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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์มีวัตถุประสงค์ 4 ข้อ คือ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านองค์กรแห่งความเป็นเลิศและ

แนวทางการบริหารองค์กรแห่งความเป็นเลิศสำหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) 
(2) เพื ่อศึกษาปัจจัยด้านองค์กรแห่งความเป็นเลิศที ่ม ีผลต่อลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศสำหรับธุรกิจ
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี  ในเครือ บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) (3) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านองค์กรแห่งความเป็นเลิศและ
ลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศที่มีผลต่อแนวทางการบริหารองค์กรแห่งความเป็นเลิศสำหรับธุรกิจอุตสาหกรรม  
ปิโตรเคมี  ในเครือ บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) และ (4) เพื่อหารูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศ สำหรับ
ธุรกิจอุตสาหกรรม ปิโตรเคมีในเครือบริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) โดยงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมระหว่างเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ  ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน และข้อมูล
เชิงคุณภาพจากกลุ่มตัวอย่าง 40 คน ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับกลางตั้งแต่ผู้จัดการแผนกขึ้นไป ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีในเครือบริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการบริหารจัดการองค์กรสู่                 
ความเป็นเลิศสำหรับอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ประกอบด้วยแนวทางที่สำคัญใน
การบริหารจัดการองค์กรที่เป็นเลิศตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ประกอบด้วยปัจจัยที่สำคัญที่สุด 3 ประการคือ 
(1) บุคลากร (2) ผลการดำเนินงาน และ (3) การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ซึ่งปัจจัยสำคัญและคุณลักษณะขององค์กรแห่ง
ความเป็นเลิศ ได้แก่ ปัจจัยการตั้งเป้าหมายที่ท้าทายและปัจจัยโครงสร้างองค์กร ส่วนผลการวิจัยในการวิเคราะห์              
การถดถอยพหุคูณนั้นพบว่าตัวแปรปัจจัยการเชื่อมโยงส่วนต่างๆทั่วทั้งองค์กรมีอิทธิพลสูงสุดต่อลักษณะองค์กรที่เป็น
เลิศ สำหรับปัจจัยการบริหารงานตามกลยุทธ์ทั่วทั้งองค์กรและปัจจัยความมุ่งมั่นการปฏิบัติงานนั้นมีอิทธิพลสูงสุดต่อ
การบริหารจัดการองค์กรที่เป็นเลิศ   
 

คำสำคัญ: องค์กรแห่งความเป็นเลิศ อุตสาหกรรมปิโตรเคมี รูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศ 
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Abstract 
     The four objectives of the research were (1) to study the factors of organizational excellence 
and management guidelines for the organization of excellence for the petrochemical industry 
business of PTT Public Company Limited, (2) to study the organizational factors of excellence 
affecting the organizational characteristics of excellence for the petrochemical industry business of 
PTT Public Company Limited, (3) to study the factors of organizational excellence and the 
organizational characteristics of excellence affecting the corporate management guidelines of 
excellence for the petrochemical industry of PTT Public Company Limited, and (4) to find a model 
for organizational management for excellence For industrial businesses Petrochemicals under PTT 
Public Company Limited.This research is a combination of quantitative and qualitative research. The 
quantitative data was collected by questionnaires from a sample of 400 people and qualitative data 
from a sample of 40 people with in-depth interviews with middle executives from department 
managers and above. In the petrochemical industry, affiliated with PTT Public Company Limited. 

The research results were found that Model of organizational management to excellence 
for affiliated petrochemical industry, PTT Public Company Limited comprises important guidelines 
for excellent corporate management according to the National Quality Award criteria. It consists of 
the three most important factors: (1) personnel (2) operational results, (3) customer relationship 
management. The key factors and characteristics of an organization of excellence include the 
challenging goal setting factor and the organizational structure factor. The results of the multiple 
regression analysis revealed that the interconnection factor variables throughout the organization 
had the greatest influence on organizational excellence. As for the organization-wide strategy 
management factor and the operational commitment factor, it has the greatest influence on 
organizational excellence. 

 

Keywords:  High Performance Organization, Petrochemical industry, Model of organization 
management to excellence 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา              
         ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงยุคโลกาภิวัฒน์ เป็นการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ทั้งภายในและจาก
ภายนอกองค์กร ทำให้หน่วยงานต่างๆ ต้องมีการปรับตัวเองอยู่ตลอดเวลา องค์กรต้องมีการปรับตัวเพื่อให้สอดคล้อง
กับความท้าทายในอนาคต มีการแข่งขันสูง ความสามารถที่องค์การต้องส่งมอบสินค้าที่มีคุณค่า และคุณภาพเป็น
สิ่งจำเป็นสำหรับความสำเร็จขององค์กรในระยะยาว องค์กรต่างๆต้องมีการปรับตัวในการบริหารงานทุกๆ ด้านเพื่อให้
สามารถมีศักยภาพการแข่งขัน และอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน โดยแนวโน้มขององค์กรสมัยใหม่ จะให้ความสำคัญกับ             
การเป็นองค์กรที่มีผลการปฏิบัติงานสูง  โดยมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการทำงานในรูปแบบ
ใหม่ มีการมอบความรับผิดชอบให้กับพนักงานแต่ละคนให้มีส่วนร่วมในแต่ละงานทั้งกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการ และยังต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาความสามารถของพนักงาน ซึ่งองค์กรต้องมีขีดความสามารถที่
จะรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ให้ความสำคัญกับความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆ และมีการนำเครื่องมือการบริหาร
ต่างๆ มาพัฒนาหน่วยงานเพื่อก้าวไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง    
        ในองค์กรภาคอุตสาหกรรม  สำหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ซึ ่งเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ที่มี
ความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก เป็นองค์กรที่มี การนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ใน
กระบวนการผลิต และกระบวนการบริหารงานด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถ                  
การแข่งขันในธุรกิจอย่างยั่งยืน ซึ่งองค์กรแห่งความเป็นเลิศมีความสำคัญอย่างมากต่อการดำเนินธุรกิจและการสร้างให้
องค์กรเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันในยุคปัจจุบัน สอดคล้องกับ Juito (2011) ที่ได้กล่าวว่า การบริหารองค์กร
สมัยใหม่ มุ่งสู่การบริหารที่มีคุณภาพดีกว่า การบริหารที่ถูกกว่า การบริหารที่เร็วกว่า และการบริหารที่พึงพอใจกว่า 
ซึ่งต้องมีการสร้างนวัตกรรม เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีกว่าเดิม องค์กรสมัยใหม่เป็นองค์กรที่มีนวัตกรรมซึ่งมี
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งได้แก่ องค์กรแบบสิ่งมีชีวิต องค์กรแห่ง      
การเรียนรู้ องค์กรสู่ความเป็นเลิศ และ องค์กรแห่งกลยุทธ์      
        จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศสำหรับ 
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี ซึ่งเป็นองค์กรอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มีลักษณะการบริหารจัดการสมัยใหม่และมีการใช้
เครื่องจักรที่มีเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการผลิต จำเป็นต้องมีการบริหารจัดการโดยใช้กลยุทธ์ในการบริหารงานและ
พัฒนาบุคลากร ในองค์กรเพื่อเพิ่ม ทักษะ องค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ในการยกระดับการพัฒนาขีดความสามารถ
ทางการแข่งขัน โดยผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัย ลักษณะ และแนวทางการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศ สำหรับองค์กร
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) ซึ ่งได้มีการนำแนวคิดของ  Buytendijk  (2006) 
Blanchard (2007) แ ล ะ  Thailand Productivity Institute, National Quality Award of the  International 
(2017)  ใช้เป็นแนวทางในการหารูปแบบการบริหารองค์กรเพื ่อความเป็นเลิศ ที ่ม ีผลต่อการพัฒนาองค์กร
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในการนำมาใช้เป็นรากฐานที่ดีในการเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพต่อองค์กรอุตสาหกรรมปิ
โตรเคมี สำหรับเพิ่มขดีความสามารถทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
          1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านองค์กรแห่งความเป็นเลิศและแนวทางการบริหารองค์กรแห่งความเป็นเลิศสำหรับ
ธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านองค์กรแห่งความเป็นเลิศที่มีผลต่อลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศสำหรับธุรกิจ
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี  ในเครือ บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) 
          3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านองค์กรแห่งความเป็นเลิศและลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศที่มีผลต่อแนวทาง              
การบริหารองค์กรแห่งความเป็นเลิศสำหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) 
          4. เพื่อหารูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศ สำหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในเครือบริษัท 
ปตท.จำกัด (มหาชน) 

 

สมมติฐานการวิจัย    
1. ปัจจัยองค์กรแห่งความเป็นเลิศ มีผลต่อลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศ สำหรับธุรกิจอุตสาหกรรม                 

ปิโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) 
2. ปัจจัยองค์กรแห่งความเป็นเลิศมีผลต่อแนวทางการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศ สำหรับธุรกิจอุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) 
3. ปัจจัยลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศมีผลต่อแนวทางการบริหารองค์กรที ่เป็นเลิศ สำหรับธุรกิจ

อุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศ สำหรับอุตสาหกรรมปิโตรเคมี

ในเครือ บริษัท ปตท. จำกัด  ( มหาชน) เป็นการวิจัยแบบผสมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดย ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้า
หาปัจจัยการเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศตามแนวคิดของ (Buytendijk, 2006) ลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
ตามแนวคิดของ (Blanchard, 2007) และแนวทางการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศตามแนวคิด เกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA)     

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณคร้ังนี้ ได้แก่ พนักงานในกลุ่มบริษัทอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในเครือบริษัท 

ปตท.จำกัด (มหาชน) จำนวน 11,436 คน ผู้วิจัยใช้สูตรของ Yamane (1967) ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยมีขนาดกลุม่
ตัวอย่างที่คำนวณได้เท่ากับ 386  ตัวอย่าง และเพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์ 
จึงได้ทำการสำรองแบบสอบถามเพิ่มอีกจำนวน 14 ชุดรวมแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ชุด และกลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูล
เชิงคุณภาพ  โดยมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ได้แก่ ผู้บริหารระดับกลางตั้งแต่ผู้จัดการแผนกขึ้นไปในกลุ่ม
บริษัทอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) จำนวน 40 คน   

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลอยู่ ระหว่างเดือน มีนาคม พ.ศ. 2563 – กรกฎาคม พ.ศ. 2563  



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ปทีี่ 6 ฉบบัที่ 1 (มกราคม - มถิุนายน 2564) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

90 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง  
 โดยได้ทำการศึกษา แนวคิดและทฤษฎี จากนักวิชาการต่างๆเพื่อนำมาใช้วิเคราะห์ความเหมาะสมระหว่าง
ปัจจัยต่างๆ และผสมผสานกับเนื้อหาที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศ                 
ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรแห่งความเป็นเลิศ และนำมาสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อเป็นรูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อความเป็น
เลิศ  สำหรับกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม ปิโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) โดยมีแนวคิดและทฤษฎี ที่ใช้ใน
การสังเคราะห์เพื่อหาตัวแปรต่างๆ ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการสังเคราะห์ตัวแปรต่างๆ 
 
         1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศ   
         องค์ประกอบที่สำคัญที่จะช่วยให้องค์กรสามารถสร้างผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ มีความยั่งยืน  สามารถ
แข่งขันได้ทั ้งในปัจจุบัน และในอนาคต โดยมีการอ้างอิงตาม ค่านิยมหลักของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  
(Thailand Quality Award: TQA) ซึ ่งเป ็นการเอื ้อให้องค์กรบรรลุเป ้าหมาย ปรับปรุงผลลัพธ์ และเพิ ่มขีด                      
ความ สามารถในการแข่งขัน  ให้มีความสามารถแข่งขันกับองค์กรในระดับนานาชาติ เพื่อปรับปรุงและให้ได้มาซึ่ง
ผลลัพธ์ที่ยั่งยืน องค์กรที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ได้รับการยอมรับว่าเป็นองค์กรต้นแบบระดับประเทศ ซึ่งจะ
ประกอบด้วยปัจจัยที่สำคัญ 7 ด้านประกอบไปด้วย (1) ผู้นำองค์กร (2) การกำหนดกลยุทธ์ (3) การบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ (4) การวัดผลการดำเนินงาน (5) บุคลากร (6) กระบวนการทำงาน (7) ผลลัพธ์ (Thailand Productivity 
Institute, National Quality Award of the  International, 2017) 
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          ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก ได้มีการทำให้องค์กรต่างๆ 
ต้องมีการปรับตัวเองอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการปรับตัวขององค์กรในปัจจุบันเพื่อให้สอดรับกับความท้าทายในอนาคต                 
ซ ึ ่งการบริหารงานต่างๆ ได้ม ีการพัฒนาเพื ่อก้าวไปสู ่การพัฒนาองค์กรให้มี ศักยภาพการทำงานสูง (High 
performance organization, HPO) หรือองค์กรที่เป็นเลิศ เป็นองค์กรที่มีความยืดหยุ่นสูง มีขีดความสามารถใน             
การเปลี่ยนแปลง สามารถรับมือกับแรงกดดันต่างๆ ได้จากภายในและภายนอกองค์กรได้ดี  โดยมีวัฒนธรรมองค์กร
เป็นตัวยึดเหนี่ยวทำให้พนักงานมีค่านิยมร่วมกัน พนักงานทุกระดับชั้นมีความผูกพัน สามัคคีกัน ในการขับเคลื่อน
องค์กรไปข้างหน้า โดยมีเป้าหมายในการทำงานอย่างเดียวกัน มีแผนรองรับ กับสภาวะต่างๆ อย่างชัดเจน                    
มีการวิเคราะห์สถานการณ์ที่สามารถกระทบต่อการทำงานจากรอบด้านทุกมุมมองทำให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงเป็นองค์กรที่มีศักยภาพการทำงานสูงและเกิดความ ยั่งยืน
การทำงานระยะยาว   
       2. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยองค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
       องค์กรแห่งความเป็นเลิศ (Excellence Organization) หรือองค์กรที ่ม ีสมรรถนะสูง เป็นองค์กรที ่มี
ประสิทธิภาพในการทำงานสูงและจะมีการพัฒนาความคิดและแนวปฏิบัติสามารถที ่จะปรับเปลี ่ยนได้ตาม  
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป มีการสื่อสารกับพนักงานอย่างทั่วถึง มีการบริหารงานตามกลยุทธ์ เพื่อให้ได้คุณภาพ โดยผู้นำ
องค์กรต้องมีการบริหารงานโดยมีความยืดหยุ่นและมีความคิดสร้างสรรค์ที่จะนำพาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งคุณภาพได้ 
โดยทางผู้วิจัยได้มีการวิคราะห์และสังเคราะห์ตัวแปรในด้านองค์กรแห่งความเป็นเลิศ โดยยึดกรอบรูปแบบ องค์กรที่มี
สมรรถนะสูง (HPO) ของ Buytendijk (2006) มาใช้ในการวิจัย เนื่องจากเหมาะกับองค์กรที่ ใช้ในการศึกษา ซึ่งเป็น
องค์กรขนาดใหญ่ และ มีความครอบคลุมเหมาะสม ซึ่งสามารถสรุปปัจจัยสำคัญในด้านการเป็นองค์กรแห่งความเป็น
เลิศที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไปด้วย (1) การตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย (2) องค์กรมีค่านิยมร่วม (3) การบริหารงาน
ตามกลยุทธ์ทั่วทั้งองค์กร (4) การเชื่อมโยงส่วนต่างๆ ทั่วทั้งองค์กร (5) องค์กรมีความยืดหยุ่นสูง    
        3. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
        สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กรที่มีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งเป็นความปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดอย่างรวดเร็ว มีความซับซ้อน คาดการณ์ล่วงหน้าได้ยาก ทำให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในปัจจุบัน             
ต้องปรับตัวอยู ่ตลอดเวลาและหาแนวทางพัฒนาองค์กรให้เป็น องค์กรสมรรถนะสูง หรือองค์กรที ่เป็นเลิศ 
(Excellence Organization) ซึ่งเป็นรากฐานและแนวทาง ที่สำคัญที่จะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
โดย Blanchard  (2007) ได้กล่าวถึงลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ซึ่งมีปัจจัยที่สำคัญดังนี้ (1) การสื่อสารอย่าง
เปิดเผย  โดยองค์กรต้องมีช่องทางในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารต่างๆ มายังพนักงานในทุกระดับ (2) การกำหนด
วิสัยทัศน์ สำหรับกำหนดทิศทางการดำเนินธุรกิจในอนาคตขององค์กร โดยต้องสามารถที่จะสร้างแรงบันดาลใจใน 
การมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคนในองค์กร (3) การจัดการองค์ความรู้ เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่ง
กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และ
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (4) ความมุ่งมั่นการปฏิบัติงาน เป็นการที่แสดง
คุณลักษณะในการแสดงออกถึงความตั้งใจและรับผิดชอบในการทำหน้าที่การงานด้วยความเพียรพยายาม อดทน 
เพื่อให้งานสำเร็จตามเป้าหมาย (5) โครงสร้างองค์กร เป็นระบบการติดต่อสื่อสาร และอำนาจบังคับบัญชาที่เชื่อมต่อ
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คน และกลุ่มคนเข้าด้วยกัน เพื่อทำงานร่วมกันจนบรรลุเป้าหมายขององค์การ (6) การทำงานเป็นทีม เป็นการทำงาน
แบบร่วมแรงร่วมใจกันในระบบทีม โดยการวางเป้าหมายร่วมกัน และร่วมแรงเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
       Sutjaritjan (2011) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง รูปแบบองค์กรที่มีศักยภาพการทำงานสูงของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา องค์ประกอบองค์กรที่มีศักยภาพการทำงานสูงของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ภาวะผู้นำ (2) นวัตกรรมการบริหาร (3) การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ (4) การจัดองค์การ (5) การมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ (6) ระบบธรรมภิบาล และ (7) การมีพันธมิตรเครือข่าย   
       Thepsintop (2018) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงขององค์การ
บริหารส่วนตำบลในเขตภาคเหนือตอนล่าง ผลการวิจัยพบวา ระดับของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะ
สูงขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตภาคเหนือตอนล่างโดยรวมมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านการบริหารองค์การสมัยใหม่ มีค่าเฉลี่ย สูงสุดอยู่ในระดับมาก (Mean) =3.91 
รองลงมาคือการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก (Mean) =3.87 และการบริหารยุทธศาสตร์มีค่าเฉลีย่
น้อยที่สุดอยู่ในระดับมาก (Mean) =3.71   
      Chaiprasit (2016) ได้ทำการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวากลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของวิทยาลัยพยาบาล ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์หลัก คือ (1) เสริมสร้างสมรรถนะผู้บริหารสู่ความเป็น
องค์กรสมรรถนะสูงในยุคดิจิตอล (2) พัฒนาระบบและกลไกการธำรงรักษาทุนปัญญาและสร้างคุณค่าเพิ ่มแก่
ผู้เกี่ยวข้อง (3) สร้างเสริมการบริหารทุนปัญญาด้วยมิติจิตวิญญาณในการทำงาน (4) เสริมสร้างความเข้มแข็งใน               
การเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยการพัฒนาผลปฏิบัติงานและสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง และ (5) พัฒนาระบบ             
การปรับปรุงคุณภาพทั้งองค์กร มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  สามารถนำมากำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เร่ืองรูปแบบ
การบริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศ สำหรับอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
    ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี ้ ได้แก่ พนักงานในกลุ่มบริษัทอุตสาหกรรม                
ปิโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) และกลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key 
Informants) ได้แก่ ผู้บริหารระดับกลางตั้งแต่ผู้จัดการแผนกข้ึนไปในกลุ่มบริษัทอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในเครือ บริษทั 
ปตท. จำกัด (มหาชน)   
   เครื่องมือวิจัย 
        เครื่องมือสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามที่จัดทำขึ้น ประกอบไปด้วย ข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและคำถามเกี่ยวกับ  ปัจจัยเกี่ยวกับองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ส่วนเครื่องมือสำหรับ             
การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศ 
สำหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในเครือ บริษัท ปตท จำกัด (มหาชน)  ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-
Structured Interview)    
     การวิเคราะห์ข้อมูล  
         การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติเช ิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ  
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ                
ที่ใช้ในการวิจัย และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ที่มีผลต่อ                 
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แนวทางการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศ เครื่องมือเพื่อการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหคููณ 
(Multiple Regression Analysis) ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ มีการนำข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาเอกสาร
ต่างๆ และข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และวิเคราะห์เชิง
เปรียบเทียบ (Pattern Matching) กับแนวความคิดทฤษฎีต่างๆ เพื่อให้ได้แนวทางรูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อ
ความเป็นเลิศ สำหรับอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในเครือ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)    

 

ผลการวิจัย      
        1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพนักงานอุตสาหกรรมปิโตรเคมี  
ในเครือ บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) ที่ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน พบว่า เป็นเพศชายจำนวน 343 คน                
คิดเป็นร้อยละ 85.8 และเพศหญิง จำนวน 57 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.3 โดยมีช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี มากที่สุด 
จำนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีมากที่สุดจำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.8 พนักงานจากหน่วยงานฝ่ายผลิตมากที่สุด จำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 โดยมีประสบการณ์ทำงานใน
องค์กรปัจจุบัน 16 ปีขึ้นไปมากที่สุดจำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8   
        2. การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อหาปัจจัยสำคัญขององค์ประกอบในด้านเกี่ยวกับ 
ปัจจัยองค์กรแห่งความเป็นเลิศ พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยเหมาะสมสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยการตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย 

(x̅ = 3.64, S.D. = 0.496) ด้านเกี่ยวกับองค์ประกอบลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศ พบว่า องค์ประกอบที่มี

ค่าเฉลี่ยเหมาะสมสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยโครงสร้างองค์กร  (x̅ = 3.72, S.D. = 0.505) และด้านเกี่ยวกับองค์ประกอบ 
แนวทางการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศ ซึ่งได้มีการเลือกปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยเหมาะสมสูงสุด 3 อันดับแรก ประกอบไปด้วย 

ปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด  ( x̅ = 3.47, S.D. = 0.422) รองลงมาได้แก่ ปัจจัยผลลัพธ์                        

การดำเนินงาน (x̅ =3.47, S.D. = 0.458) และปัจจัยด้านบุคลากร (x̅ = 3.47, S.D. = 0.492)  ซึ ่งแสดงสรุปผล                 
ดังตารางที่ 1    
 
ตารางที่ 1  การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

ปัจจัยองค์กรแห่งความเป็นเลศิ 
ค่าเฉลี่ย 

𝐱̅ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับการแปลผล ลำดับ 

1. การต้ังเป้าหมายที่ท้าทาย 3.64 0.496  มาก 1 

2. ลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศ     
   โครงสร้างองค์กร       3.72                0.505 มาก 1 
3. แนวทางการบริหารองค์กรท่ีเป็นเลิศ     
   การบริหารลูกค้าสัมพันธ์    3.47 0.422  ปานกลาง 1 

   ผลลัพธ์จากการดำเนินงาน 3.47 0.458 ปานกลาง 2 
   บุคลากร 3.47 0.492 ปานกลาง           3 
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          3. การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
          สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ปัจจัยองค์กรแห่งความเป็นเลิศ มีผลต่อลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศ สำหรับ
ธุรกิจอุตสาหกรรม ปิโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) พบว่ากลุ่มตัวแปร (อิสระ) ด้านปัจจัยองค์กรแห่ง
ความเป็นเลิศ 5 ตัว มีความสัมพันธ์กับลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศ (ตัวแปรตาม) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีตัวแปรที่มีอำนาจในการพยากรณ์ด้านลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ได้ดีที่สุด คือ  ปัจจัยการ
เชื่อมโยงส่วนต่างๆ ทั่วทั้งองค์กร สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ปัจจัยองค์กรแห่งความเป็นเลิศมีผลต่อแนวทางการบริหาร
องค์กรที่เป็นเลิศ สำหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) พบว่ากลุ่มตัวแปร (อิสระ) 
ด้านปัจจัยองค์กรแห่งความเป็นเลิศ 3 ตัว มีความสัมพันธ์กับแนวทางการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศ (ตัวแปรตาม)              
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 โดยมีตัวแปรที่มีอำนาจในการพยากรณ์ด้านลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
ได้ดีที่สุด คือ  ปัจจัยการบริหารงานตามกลยุทธ์ทั่วทั้งองค์กร สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 ปัจจัยลักษณะองค์กรแห่ง
ความเป็นเลิศมีผลต่อแนวทางการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศ  สำหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในเครือบริษัท ปตท .
จำกัด (มหาชน) พบว่ากลุ่มตัวแปร (อิสระ) ด้านปัจจัยลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศ 3 ตัว มีความสัมพันธ์กับ              
แนวทางการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศ (ตัวแปรตาม) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 โดยมีตัวแปรที่มีอำนาจใน
การพยากรณ์ด้านลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ได้ดีที่สุด คือ ความมุ่งมั่นการปฎิบัติงาน ดังแสดงรายละเอียดตาม
ตารางที่ 2     

 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

 
         
 

Model 
สมการถดถอย 

กลุ่มตัวแปรต้นทีม่ีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 
Unstandardize 
Coefficients 

(B) 

Std.  
Error      
(S.E.) 

Standardize 
Coefficients 

(Beta) 

Sig. 
(P-Value) 

สมมติฐานที่ 1 

 1.259 0.177  0.000 

การเชื่อมโยงส่วนตา่งๆ ทั่วทั้งองค์กร 0.174 0.027 0.299 0.000 

องค์กรมีค่านิยมร่วม 0.168 0.035 0.208 0.000 

องค์กรมีความยืดหยุ่นสูง 0.117                0.034 0.162 0.001 

การตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย 0.075 0.030 0.115 0.012 

การบริหารงานตามกลยุทธ์ทั่วทั้งองค์กร 0.080 0.033 0.108 0.015 

สมมติฐานที่ 2 

 2.178 0.162  0.000 

การบริหารงานตามกลยุทธ์ทั่วทั้งองค์กร 0.203 0.034 0.294 0.000 

องค์กรมีค่านิยมร่วม 0.101 0.035 0.135           0.005 

การเชื่อมโยงส่วนตา่งๆ ทั่วทั้งองค์กร 0.057 0.026 0.106             0.027 

สมมติฐานที่ 3 

 1.629 0.124  0.000 

ความมุ่งมั่นการปฏบิัติงาน        0.207 0.035         0.267              0.000 

การทำงานเป็นทีม 0.184               0.026         0.314              0.000 

การสื่อสารอย่างเปิดเผย 0.128               0.029          0.205   0.000 
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 4. ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับกลางตั้งแต่ผู้จัดการแผนกขึ้นไป  ซึ่งผู้บริหารส่วนใหญ่   
ให้ความสำคัญกับลักษณะปัจจัยต่างๆ ที ่จะเป็นองค์กรเพื่อความเป็นเลิศ ซึ ่งสามารถสรุปสาระสำคัญได้ ดังนี้                   
(1) พนักงานต้องมีการพัฒนาศักยภาพ เรียนรู้ที่จะพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญ มีความมุ่งมั่น และมีการแสวงหา
ความรู้ใหม่ๆ ให้กับตัวเองตลอดเวลา (2) องค์กรมีการมุ่งเน้นผลลัพธ์การดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพในทุกๆ ด้าน               
(3) องค์กรมีการใส่ใจและความสัมพันธ์ที ่ดี สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างดี (4) องค์กรมี               
การตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย (5) โครงสร้างองค์กรมีความยืดหยุ่นและสามารถเชื่อมโยงส่วนต่างๆ ทั่วทั้งองค์กร โดยมี
ผู้บริหารให้ความเห็นสอดคล้องกัน จำนวน 35 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 87.5    
        5. การสร้างรูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศสำหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในเครือ 
บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
          การสร้างองค์ประกอบสำหรับการบริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศสำหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมี                
ในเครือ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ซึ่งผู้วิจัยได้นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (แบบสอบถาม) สำหรับปัจจัย
องค์กรแห่งความเป็นเลิศ และลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศ โดยได้มีการเลือกองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
และปัจจัยแนวทางการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศ โดยได้มีการเลือกองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก และ
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (แบบสัมภาษณ์เชิงลึก) และได้มีการ นำมาเชื่อมโยงกับผลการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อบูรณาการเป็นรูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อความเปน็เลิศ 
สำหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในเครือบริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) ซึ่งผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกัน คือ  
มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความถูกต้อง และ สามารถนาไปใช้ประโยชน์ได้จริง สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี              
ที่เก่ียวข้องกับการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 3 
 

 
      

ภาพที่ 3 รูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศสำหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
ในเครือ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
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อภิปรายผล 
          1. จากผลการวิจัย ด้านปัจจัยองค์กรแห่งความเป็นเลิศ สำหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในเครือ บริษัท 
ปตท. จำกัด (มหาชน) ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านองค์กรแห่งความเป็นเลิศ พบว่าปัจจัยสำคัญที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย และผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่าผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันว่า การตั้งเป้าหมายที่ท้าทายจะทำให้องค์กรเกิดการปรับตัวและมีการพัฒนา                
การทำงานด้านต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับ  Buytendijk  (2006) ที่ได้กล่าวว่า องค์กรที่มีประสิทธิภาพสูงจะต้องมีการ
ตั้งเป้าหมายที่ท้าทายและแสวงหาแนวทางในการบรรลุเป้าหมาย ด้านปัจจัยลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศ พบว่า 
ปัจจัยสำคัญที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ โครงสร้างองค์กร และผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ ส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันว่า โครงสร้างองค์กรต้องมีความยืดหยุ่นสามารถที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Miller (1998) ที่ได้กล่าวว่าองค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศจะมี
ลำดับชั้นการบังคับบัญชาน้อยกว่า และมีการกำกับดูแลที่ง่ายกว่าองค์กรแบบดั้งเดิม และด้านแนวทางการบริหาร
องค์กรที่เป็นเลิศ พบว่า ปัจจัยสำคัญที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่าผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันว่า องค์กรแห่ง
ความเป็นเลิศ จะมีการให้ความสำคัญกับลูกค้า การสร้างความ พึงพอใจในตัวสินค้าและบริการให้กับลูกค้าได้อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อองค์กรได้อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ Blanchard (2007) ที่ได้กล่าวว่า 
องค์กรสมรรถนะสูงจะมุ่งมั่น และให้ความสำคัญต่อลูกค้าเป็นสำคัญ ทั้งการทำความเข้าใจต่อลูกค้า และการวัดผล
ลัพธ์ทางด้านลูกค้า (2) ปัจจัยด้านผลลัพธ์จากการดำเนินงาน และผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่าผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ ส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันว่า องค์กรแห่งความเป็นเลิศจะมีระบบการติดตาม ตรวจสอบ และ
ปรับปรุงเพื่อพัฒนาให้ ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ  สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการได้ สอดคล้อง
กับ Vitalo, Butz and Vitalo (2003) ที่ได้กล่าวว่า องค์กรที่มีศักยภาพการทำงานสูง เป็นองค์กรที่มีความสามารถใน
การผลิตผลลัพธ์จากการดำเนินงาน ที่ตอบสนองความต้องการสำหรับผู้ที ่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคน (3) ปัจจัยด้าน
บุคลากร และผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่าผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันว่า 
องค์กรที่เป็นเลิศ จะให้ความสำคัญกับการสร้างพัฒนาศักยภาพ ความผูกพัน ความพึงพอใจของบุคลากรในองค์กร  
โดยให้ความสำคัญกับการจัดสภาพแวดล้อมภายในที่ทำงาน ให้มีความสุข และปลอดภัย โดยมีการสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีระหว่างคนในองค์กร มีการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการทำงานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Schermerhorn, Hunt and Osborn (2001) ซึ่งได้กล่าวว่า องค์กรแห่งความเป็นเลิศจะให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เพราะทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ และบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถนั้นจะนำมาซึ่งความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างผลประกอบการและศักยภาพขององค์กรได้อย่างยั่งยืน และ
ยังสอดคลองกับการศึกษาของ Kanata and Inkum (2016) ที่มีมุมมองว่าทุนมนุษย์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
แนวคิดใหม่นั้น  มนุษย์เป็น ทรัพยากรที่มีความสำคัญต่อองค์กร  โดยจะมีการเนนหลักการพัฒนาความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรมนุษย์ ความสำคัญที่สุดคือการมีทรัพยากรมนุษย์ที ่มีความรู้ทักษะ ความสามารถใน               
การปฏิบัติงานเป็นกลไกในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสำเร็จเป็นองค์กรชั้นนำที่มีชือ่เสียงเป็นที่ยอมรับในระดบัโลก   
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 2. ผลจากการหาความสัมพันธ์โดยวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)              
โดยวิธี Stepwise พบว่าด้านปัจจัยองค์กรแห่งความเป็นเลิศที่มีอำนาจในการพยากรณ์ด้านลักษณะองค์กรแห่ง             
ความเป็นเลิศ ได้ดีที่สุด คือ ปัจจัยการเชื่อมโยงส่วนต่างๆทั่วทั้งองค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของ Buytendijk (2006)  
ที่ได้กล่าวว่า องค์กรที่เป็นองค์กรสมรรถนะสูง จะมีการเชื่อมโยงการทำงานของส่วนต่างๆ ขององค์กรเข้าด้วยกัน             
โดยจะมีการสื่อสาร รับ-ส่ง ข้อมูลร่วมกันอยู่ตลอดเวลา เพื่อในการปรับปรุงข้อมูลต่างๆ ให้ทันเหตุการณ์  
          3. ผลจากการหาความสัมพันธ์โดยวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
โดยวิธี Stepwise พบว่า ปัจจัยองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ที่มีอำนาจในการพยากรณ์ด้านแนวทางการบริหารองคก์รที่
เป็นเลิศ ได้ดีที่สุด คือ ปัจจัยการบริหารงานตามกลยุทธ์ทั่วทั้งองค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของ Kaplan and Norton 
(2001) ที่ได้กล่าวว่า องค์กรที่มีสมรรถนะสูง จะต้องเป็นองค์กรที่มีการกำหนดวิสัยทัศน์ที่มองเห็นภาพได้ สามารถที่จะ
เปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์มาสู่วิธีการที่สามารถจับต้องได้ โดยมีความสามารถเข้าใจและสามารถที่จะนำมาปฏิบัติให้
สัมฤทธิ์ผลได้จริง และยังพบว่าด้านลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ที่มีอำนาจในการพยากรณ์ด้านแนวทาง                     
การบริหารองค์กรที่เป็นเลิศได้ดีที ่สุด คือ ปัจจัยความมุ่งมั่นการปฏิบัติงานสอดคล้องกับแนวคิดของ Jupp and 
Younger (2004) ที่ได้กล่าวว่า องค์กรที ่มีศักยภาพการทำงานสูงควรประกอบด้วยคุณลักษณะที่มีการมุ ่งเน้น                  
การปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ของการดำเนินงานและการนำเสนอคุณค่าอย่างต่อเนื่อง 

 

ข้อเสนอแนะ  
           1. ควรได้มีการนำรูปแบบการ บริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศ สำหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในเครือ 
บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ไปศึกษาและทำการวิจัยเพิ่มเติมสำหรับการนำไปประยุกต์ใช้สำหรับธุรกิจอุตสาหกรรม
ประเภทอื่นๆ ตามสภาพความเหมาะสมของธุรกิจในแต่ละประเภทนั้นๆ    
           2. ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศ สำหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในเครือ 
บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ด้วยระเบียบวิธีวิจัยอื่นๆ เพื่อทำให้ผลการวิจัยมีความสมบูรณ์สำหรับการนำไป
ประยุกต์ใช้ในองค์กรอ่ืนต่อไป 
           3. ควรมีการศึกษาตัวแปรปัจจัยและลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศในด้านอื่นๆ เพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อมูล 
ตัวแปรที่มีความหลากหลายและสามารถครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัยมากขึ้น สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในองค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
           4. ควรมีการนำรูปแบบการบริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศ สำหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในเครือ 
บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน โดยมีการส่งเสริมให้
หน่วยงานต่างๆ ในองค์กรเกิดการพัฒนาการทำงานเพื่อให้เกิดความเป็นเลิศ ในด้านต่างๆ อย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไป   
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