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บทคัดยอ 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศของตํารวจ สํานักงาน

ตํารวจแหงชาติมีหนาที่ควบคุมอาชญากรรมที่เกิดข้ึนในประเทศไทย สถานีตํารวจเปนหนวยงานเร่ิมตนของสายพาน

ขอมูลอาชญากรรม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับตํารวจถูกใชสําหรับงานสืบสวนสอบสวนและงานปองกัน

ปราบปราม การรับแจงเหตุทั้งคดีอาญาหรือจราจรเปนหนาที่ของฝายสอบสวนในการเร่ิมตนกระบวนการ การจัดเก็บ

และแบงปนขอมูลคดีถูกออกแบบใหบริการทั้งหนวยงานขางเคียงและหนวยงานระดับนโยบาย การแลกเปลี่ยนขอมูล

ภายในถือเปนสิ่งสําคัญตอองคกรตํารวจในยุคดิจิทัล ระบบโพลิสเปนบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงแรก สวน

ระบบไครมสไดรับการพัฒนาตอยอดมาในภายหลัง การแยกฐานขอมูลทางดานอาชญากรรมออกจากดานบริหาร

องคกรถือเปนจุดเปลี่ยนสําคัญของระบบสารสนเทศในระยะหลัง อยางไรก็ตามขอมูลงานบริหารที่เก่ียวกับทรัพยากร

บุคคลและงบประมาณมีความจําเปนที่ตองรักษาการเชื่อมโยงขามระบบ แนวทางการตอยอดระบบสถานีตํารวจใน

อนาคตใหความสําคัญไปที่การเพิ่มประสิทธิภาพฮารดแวรและซอฟทแวร ตลอดจนการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ

มาสนับสนุนการวิเคราะหอาชญากรรมและการสืบสวน 
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ABSTRACT 
 This academic article aims to present the concept of the development of police information 

systems. Royal Thai Police is responsible for controlling crimes committed in Thailand. Police stations 

are the default units initiating a data belt of crime. Information management systems by police apply 

for criminal investigation, crime prevention and suppression. For reported incidents, if they are either 

the criminal case or traffic accident, an interrogation unit must initialize the process.  Designing 

collection and sharing litigation information in a system involves providing both same operation-

level and policy-level agencies. The exchange of data insight is vital to the police force in the digital 

era.  POLIS is an information system which was the critical service in the early days.  CRIMES is a 

continued development came later.  The separation of criminal databases from the administrative 

parts is a significant turning point in the latter stages' growth.  However, organizational data related 

to human resources and budget is also required to maintain cross-system links. The future approach 

to police station systems focuses on hardware and software optimization.  Moreover, the adoption 

of artificial intelligence technology to support crime analysis and investigations as consideration. 
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บทนํา 
 การบันทึกขอมูลอาชญากรรมและเหตุราย (crime and incident record) ถือเปนกระบวนการสําคัญของ

องคกรตํารวจทั่วโลก ขอมูลเหลานี้ทําใหการควบคุมอาชญากรรมเปนไปอยางประสิทธิภาพ นอกจากประวัติบุคคล

ผูเก่ียวของกับการกระทําผิดแลว ขอมูลดานถ่ินที่อยู สถานที่เกิดเหตุ ทรัพยสิน และสิ่งของที่ใชกอเหตุลวนแลวเปน

ขอมูลดานสภาพแวดลอมที่สําคัญเชนกัน 

 การบริหารจัดการขอมูลขององคกรขนาดใหญที่มีบุคลากรกวาสองแสนคนจําเปนตองระบบฐานขอมูลที่ไดรับ

การออกแบบสถาปตยกรรมที่ตระหนักถึงความมั่นคงปลอดภัยและการบริหารจัดการผูใชงาน สํานักงานตํารวจ

แหงชาติเปนหนวยงานรัฐที่มีขนาดใหญเทียบเทากับกองทัพ การบริหารจัดการดานสารสนเทศถูกพิจารณาในระดับ

องคกร (enterprise system) โครงสรางองคกรเร่ิมตั้งแตระดับลางสุดคือสถานีตํารวจไลเรียงมาจนถึงระดับบริหาร 

คือ สํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ หากจะเปรียบสถานีตํารวจเปนหนวยบริการเล็กที่สุดแตมีความสําคัญตอ

การนําเขาขอมูลมากที่สุดจึงมิใชสิ่งที่เกินเลยตอความเปนจริง 

 องคกรภาคธุรกิจยอมวาขอมูลเปนสินทรัพย (asset) อยางหนึ่งที่มีคาตอการลงทุน องคกรตองหวงแหนเพื่อ

รักษาความอุดมสมบูรณใหตอเนื่องไปยังอนาคต ตํารวจมีขอมูลเปนจํานวนมากและเพิ่มข้ึนทุกวันที่ใชสําหรับ                   

การขับเคลื่อนองคกร หนึ่งในขอมูลสําคัญคือคดีอาญาและเหตุรายที่ไดรับแจงจากทั่วประเทศ รายงานสถิติคดีอาญา

ของสํานักตํารวจแหงชาติประจําป 2562 และ 2563 พบวาสัดสวนปริมาณคดีความผิดตอชีวิตและรางกายลดลง             

รอยละ 13 กลาวคือลดลงจาก 19,241 คดีไปอยูที่ 16,633 คดี ทั้งนี้การรวบรวมขอมูลเร่ิมจากเดือนตุลาคมไปจนถึง

เดือนกันยายนของปถัดไป แตเมื่อคํานวณรวมกับจํานวนประชากรทั่วประเทศกลับพบวาในจํานวนประชากรหนึ่งแสน

คนมีการแจงเหตุประมาณ 25 คดี (Office of Police Strategy, 2020) ตัวเลขดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงปริมาณขอมลู

ที่ระบบสารสนเทศขององคกรจัดเก็บและถูกเรียกใชตลอดเวลา ดังนั้นขอมูลเหลานั้นจึงเปรียบไดเปนเคร่ืองมือและ

ผูชวยที่สําคัญในการดําเนินงานของตํารวจทุกระดับชั้น 

 ระบบ CRIMES (ไครมส) ยอมาจาก Criminal Record Information and Management Enterprise 

System เปนระบบฐานขอมูลหลักของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่จัดเก็บสารเทศดานอาชญากรรมทั่วประเทศ ระบบ

นี้ไดรับการจัดซื้อโดยวาจางใหพัฒนาโดยผูเชี่ยวชาญจากภาคธุรกิจตั้งป พ.ศ.2554 ในความเปนจริงนั้นองคกรตํารวจ

ไทยยังมีระบบฐานขอมูลที่เก่ียวของกับขอมลูอาชญากรรมหลากหลายรายการ ระบบ POLIS (โพลิส) มาจาก Police 

Information System เปนระบบที่มีมากอนระบบ CRIMES แตมาถูกแทนที่ในดานการจัดเก็บขอมูลจากสถานีตํารวจ

แทนระบบเดิม อยางไรก็ตามแมจะมีระบบใหมแตระบบเดิมยังถูกใชงานอยางตอเนื่องหากกอใหเกิดความสับสนกับ

ผูใชงานระดับสถานีตํารวจที่มีหนาที่นําขอมูลเขา  

 การเปลี่ยนผานไปสูองคกรที่ขับเคลื่อนดวยดิจิทัลเปนสิ่งที่องคกรภาคธุรกิจลวนใหความตระหนัก ในสวนชอง

องคกรตํารวจจําเปนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการขอมูลใหสอดคลองกับเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนและ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นบทความนี้จะกลาวถึงความจําเปนของการพัฒนาระบบฐานขอมูลอาชญากรรมที่

ควบคุมดูแลโดยองคกรตํารวจ และการเปลี่ยนถายจากระบบโพลิสไปสูระบบไครมสที่มีเสถียรภาพมากข้ึนใน                    

การทํางานกับบริบทของสังคมดิจิทัล ถัดจากนั้นเปนการอธิบายถึงแนวทางการแบงปนและเชื่อมโยงขอมูลขามระบบ 

สวนของบทสรุปในชวงทายเปนขอพิจารณาดานการแบงปนขอมูลอาชญากรรมกับภาคประชาสงัคม การแบงปนขอมูล

อาชญากรรมใหไดรับรูในวงกวางเปนการสนับสนุนการมีสวนรวมของภาคประชาชนอยางแทจริง 
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เทคโนโลยีสารสนเทศตํารวจในยุคแรกเร่ิม 
 ชวงป พ.ศ.2522 – 2529 กรมตํารวจ (ชื่อองคกรตํารวจของประเทศไทยในขณะนั้น) ไดมีการปรับปรุงระบบ

การใหบริการสารสนเทศขององคกรทั้งดานซอฟทแวรและฮารดแวร จุดสําคัญเร่ิมจากการยกฐานะศูนยประมวล

ขาวสารใหเปนกองกํากับการภายใตสํานักงานเลขานุการกรมตํารวจ ศูนยนี้สามารถดําเนินการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผลลัพธเห็นไดจากการเชาคอมพิวเตอรจํานวนมากและการออกแบบวางรากฐานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรโดยบริษัทไอบีเอ็ม ถัดจากนั้นมีการปรับปรุงศูนยประมวลขอมูลใหมอีกคร้ัง บริษัทแอดวานซ

อินโฟเซอรวิสไดเขามาดําเนินการวางระบบฐานขอมูล (Phew-on, 2000) เคร่ืองคอมพิวเตอรมีการเพิ่มประสิทธิภาพ

โดยใชแบบเมนเฟรมทั้งนี้เพื่อรองรับการจัดการฐานขอมูลที่หลากหลาย เชน เงินเดือน ทะเบียนยานพาหนะ หมายจับ 

ใบสั่ง อาวุธปน เปนตน 

 ผลการดําเนินการตลอดชวงพุทธทศวรรษที่ 2520 นั้น แมระบบเครือขายและเคร่ืองคอมพิวเตอรมี                    

การเปลี่ยนแปลงมากข้ึน แตการบริหารจัดการฐานขอมูลยังเปนแบบรวมศูนย ผูบริหารองคกรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในยุคนั้นจึงจัดตั้งที่ปรึกษาซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญใหเขามาวิเคราะหความตองการของระบบ

ฐานขอมูลที่เหมาะสําหรับการทํางานรวมกันระหวางภูมิภาคและสวนกลาง  

 

ฐานขอมูลอาชญากรรมของตํารวจ 
 ขอมูลที่มาจากงานรับแจงเหตุ งานบริการประชาชนและงานบริหารจัดการทรัพยากรที่เก่ียวของกับบุคลากร

กวาสองแสนคนเปนแหลงขอมูลที่ถูกเรียกใชงานและตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ ผูบริหารองคกรจึงกําหนดขอบเขต

ระบบฐานขอมูลสําหรับควบคุมอาชญากรรม ระบบงานหรือโมดูลที่ถูกกําหนดข้ึนมีความเก่ียวพันทั้งทางตรงและ

ทางออมกับเหตุอาชญากรรม อาท ิสารสนเทศการบริหาร สารสนเทศความมั่นคง สารสนเทศบริการสังคม สารสนเทศ

งานปองกันปราบปราม และสารสนเทศสถานีตํารวจ และมีฐานขอมูลรวมกันมากกวา 20 ฐาน มีรายละเอียดพอสังเขป

ดังนี้  

 (1) ระบบสารสนเทศอาชญากรรม (Crimes Information System: CSI) เปนระบบแกนกลาง ทั้งนี้มี

วัตถุประสงคเพื่อใหบริการหนวยงานยอยใชสอบถามหรือคิวรีขอมูล (query) สําหรับงานสืบสวนและสอบสวนที่

เกิดข้ึนทั่วประเทศ (Chanruam, 2019) ฐานขอมูลทะเบียนยานพาหนะและใบอนุญาตขับรถเปนฐานหลักที่ถูกสราง

ข้ึนมาภายหลังเพื่อแกไขปญหาการเชื่อมโยงขอมูลแบบปจจุบันหรือเรียลไทมไปยังกรมการขนสงกระทรวงคมนาคมซึ่ง

เปนเจาของขอมูล ดวยเหตุที่จําเปนตองมีการเรียกดูขอมูลยานพาหนะตลอดเวลาจึงมีการออกแบบฐานขอมูลเหลานี้

ใหถูกใชงานเปนของตนเองในองคกรตํารวจ  

 ภายใตระบบใหญมีระบบงานยอยคือระบบฐานทะเบียนอาวุธปนและใบอนุญาตพกพาที่ตองเก่ียวพันกับ

เจาของขอมูลสองสวนทั้งจากภายในและภายนอกองคกร สวนหนึ่งอยูในความรับผิดชอบของกองทะเบียนสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติเปนขอมูลปนที่อยูในเขตนครบาล สวนขอมูลปนของภูมิภาคอยูในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง 

และสวนสุดทายคือกลุมฐานขอมูลที่เก่ียวกับคดีอาญาและจราจรโดยตรง  

 รายการขอมูลปลีกยอยที่เปนประโยชนตอการทํางานของระบบใหญ ไดแก สถิติคดี สถิติอุบัติเหตุ รายการ

ทรัพยหาย บุคคลพลัดหลง บุคคลพนโทษ เปนตน ฐานขอมูลยอยเหลานี้มีแหลงตั้งตนอยูที่สถานีตํารวจ ดังนั้น                  

การพิจารณาในภาพรวมระดับนโยบายตั้งแตสวนจังหวัดและสวนภูมิภาคไปจนถึงระดับประเทศจําเปนตองมีขอมูล

อาชญากรรมเหลานี้มาประกอบในการตัดสินใจของผูบริหารองคกรและรัฐบาล (Office of Information and 
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Communication Technology, 2012) ขอมูลที่เปนปจจุบันและจัดแบงตามระยะเวลาทําใหการกําหนดนโยบาย             

ทั้งแบบเรงดวนและระยะยาวสามารถสะทอนภาพปญหาที่เกิดข้ึนอยางแทจริงได 

 (2) ระบบสารสนเทศสนับสนุนงานปองกันปราบปราม (Support Crime Suppression-Prevention 

System) มีระบบฐานขอมูลจํานวนสองฐานเปนฐานรากในการประมวลผลขอมูลของกลุมงานสนับสนุน สวนแรก คือ

ฐานขอมูลโครงขายการสืบสวนคดี (Investigation Information : I2) เปนระบบที่ใหบริการขอมูลเก่ียวกับคดีอุกฉกรรจ

สะเทือนขวัญ รายละเอียดที่เปนชิ้นสวนสําคัญจากพฤติการณแหงคดี เชน คน ทรัพยสิน ยานพาหนะ และสถานที่ 

ขอมูลเหลานี้จะถูกจัดเก็บเพื่อเปนแหลงขาวสารภายในที่ผูใชงานที่เปนเจาหนาที่สืบสวนสอบสวนสามารถนําออก

ขอมูลเพื่อไปวิเคราะหเชื่อมโยงเหตุการณและพิจารณาองคประกอบการกระทําผิด การแสดงผลขอมูลสามารถ

นําเสนอในแบบขอความ ตาราง แผนภูมิ และรูปภาพ  

 สวนที่สองเปนฐานขอมูลภาพถายที่ถูกใชบันทึกรวบรวมไฟลภาพที่เก่ียวของกับเหตุรายที่เกิดข้ึน ขอมูลชุดนี้

ถูกนําไปเชื่อมโยงกับระบบกลุมงานดานอ่ืน การนําเขาขอมูลถูกปรับปรุงใหรองรับภาพนิ่งและวิดีโอที่ถูกจัดเก็บแบบ

ดิจิทัล ฐานขอมูลรูปภาพบุคคลนี้มีกองทะเบียนประวัติอาชญากรเปนผูรับผิดชอบในการนําเขาและตรวจสอบความ

สมบูรณอาศัยการเชื่อมโยงและแบงปนการใชงานไฟลมัลติมีเดียไปยังระบบยอยอ่ืน เชน ระบบบุคคลผูกระทําผิด

กฎหมาย ระบบทรัพยหาย ระบบบุคคลพลัดหลง ระบบประกาศสืบจับ ระบบบุคคลพนโทษ และระบบบุคคลมี

พฤติการณในทางมิชอบ นอกจากขอมูลบุคคลที่เปนชาวไทยแลว ระบบนี้ยังเปดใหมีการนําเขาขอมูลที่เก่ียวกับคนราย

ขามชาติโดยมีศูนยขอมูลสารสนเทศเปนผูนําเขาขอมูล 

 (3) ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (Police Station Information System) เปนระบบงานที่เชื่อมโยง

เครือขายภายในชุมสายยอยทั้งระดับจังหวัดและระดับภาคทั้งนี้สอดคลองกับโครงสรางสวนภูมิภาคขององคกร               

การทํางานเปนไปในลักษณะตามลําพัง (stand alone) ผานเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบเทอรมินัล (PC terminal) 

สําหรับบางสถานีที่ไมมีระบบบเครือขายภายในของตนเอง และการทํางานแบบผูใชหลากหลาย (multi-users)                  

ที่รองรับสถานีตํารวจที่มีระบบเครือขายภายใน (LAN network) ของตนเองเพื่อจัดสรรความรับผิดชอบการนําเขา

ขอมูลใหครอบคลุมทั้งงานคดีและงานบริหาร ปจจุบันการรับสงขอมูลใชแบบเว็บเซอรวิส (web service) ที่การคิวรี

ขอมูลจากลูกขายปลายทางโดยมีเคร่ืองแมขายเปนตัวกลางในการจัดสรรการเขาถึงไปยังฐานขอมูลที่ตองการ 

 ฐานขอมูลที่อยูภายใตระบบงานสถานีตํารวจนี้มีจํานวน 4 รายการ ไดแก งานบริหารภายในสถานี                    

งานติดตามผลคดี งานขอมูลจราจร(ใบสั่ง) และงานปองปนปราบปรามอาชญากรรม การจัดเก็บขอมูลทั้งสี่สวนลวน

แลวแตถูกําหนดใหอยูภายในขอบเขตพื้นที่ตามอํานาจรับผิดชอบของหัวหนาสถานีตํารวจแตละแหง ทั้งนี้เมื่อมี             

การบันทึกขอมูลเขาสูระบบจากนั้นขอมูลจะถูกปรับปรุงไปยังฐานขอมูลกลางสงผลใหขอมูลจากสถานีตํารวจไปปรากฏ

ยังฐานขอมูลอ่ืนนอกเหนือจากระบบงานหลักที่เปนสถานีตํารวจเพียงอยางเดียว 

 

พอรทัลขอมูลอาชญากรรมของสาธารณรัฐเกาหลี 
 องคประกอบและโครงสรางการบริหารกระบวนการยุติธรรมของสาธารณรัฐเกาหลีมีความคลายกับ                

ประเทศไทย ตํารวจและหนวยงานยุติธรรมอ่ืนตางมีฐานขอมูลและระบบจัดการสารสนเทศขององคกรที่ดําเนินการ

โดยตนเอง อยางไรก็ตามรัฐบาลไดสรางระบบเคไอซีเอส (KICS) หรือ Crime Justice Portal-Korea เปนศูนยกลาง

แลกเปลี่ยนขอมูลยุติธรรมจากหนวยงานที่เก่ียวของ ประเทศไทยมีดีเอ็กซซี (DXC) หรือศูนยแลกเปลี่ยนขอมูล

กระบวนยุติธรรม (Data Exchange Center) ทําหนาที่เฉกเชนเดียวกับระบบเคไอซีเอส ระบบของเกาหลีประกอบไป
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ดวยฐานขอมูลจํานวนกวา 390 ฐาน ทั้งนี้ในจํานวนดังกลาวมีขอมูลที่เชื่อมโยงกับตํารวจเพียงรอยละ 19 เทานั้น              

สวนใหญเปนฐานขอมูลที่เชื่อมโยงมาจากอัยการคิดเปนรอยละ 41 (Piwatwutikun, 2018) จุดเดนของเคไอซีเอส คือ

การเปดชองทางใหผูใชสาธารณะที่เปนประชาชนสามารถสมัครเขาใชบริการ ทั้งนี้รูปแบบการใหบริการสาธารณะนั้น

เนนไปที่การสืบคนขอมูลที่เปดเผย ระบบนี้ไดรับการออกแบบดวยการคํานึงถึงการรักษาเสถียรภาพของระบบควบคู 

ไปกับการลดข้ันตอนทางธุรการที่ยุงยาก 

 

ฐานขอมูลการรับแจงความของตํารวจในสหรัฐอเมริกา 
 การจัดเก็บและรวบรวมการแจงเหตุอาชญากรรมของสหรัฐอเมริกาไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ปจจุบันมี

การแบงรูปแบบการจัดเก็บออกเปนสามสวนหลัก ไดแก การรับแจงโดยตํารวจ การสํารวจกับเหยื่อ และการศึกษาจาก

ผูกระทําผิด ขอมูลอาชญากรรมที่ไดจากตํารวจจะถูกบันทึกลงสูสารบบที่เรียกวายูซีอาร (Uniform Crime Report or 

UCR) องคกรภาครัฐที่รับผิดฐานขอมูลอาชญากรรมชนิดนี้คือหนวยงานตํารวจสอบสวนกลางหรือเอฟบีไอ (Federal 

Bureau of Investigation or FBI) ภาพรวมของการดําเนินการเร่ิมจากการสํารวจขอมูลจากสถานีตํารวจที่กระจาย

ตัวตามมลรัฐทั่วประเทศ องคประกอบไปภายฐานขอมูลมีตารางที่เก่ียวของมากกวา 50 รายการ (Piwatwutikun, 

2018) ทั้งนี้ตารางขอมูลดังกลาวครอบคลุมรายละเอียดทั้งเหยื่อ ผูตองหา เจาหนาที่จับกุม สภาพแวดลอม พิกัด

สถานที่ พฤติการณคดี และฐานความผิด เมื่อเปรียบเทียบกับฐานขอมูลอาชญากรรมตํารวจของประเทศไทยพบวา             

มีความคลายคลึงกัน เนื่องดวยสํานักงานตํารวจแหงชาติซึ่งเปนองคกรตํารวจแหงเดียวเปนผูกํากับดูแลการจัดเก็บ

ขอมูลอาชญากรรมที่เกิดจากการรับแจงที่สถานีตํารวจเชนกัน 

 

ระบบโพลิส (POLIS) 
 ระบบ POLIS (โพลิส) มาจาก Police Information System เปนผลผลิตของโครงการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจการตํารวจของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิโครงการนี้ริเร่ิมดําเนินกิจกรรมเร่ือยมาตั้งแต

ป พ.ศ.2536 วัตถุประสงคคือการพัฒนาโครงขายการสื่อสารสารสนเทศใหเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรและฐานขอมูล 

การเชื่อมตอตองรองรับการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสถานีตํารวจ ผูบริหารสวนกลางตองไดรับขอมูลชุดเดียวกัน                 

ที่ไดรับการบันทึกจากผูปฏิบัติที่เปนรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน 

 องคประกอบสําคัญของระบบโพลลิสคือการเชื่อมโยงโครงขายผานจุดกระจายสัญญาณในการรับสงขอมูลที่

เรียกวา ชุมสาย (node) เมื่อพิจารณาในภาพกวางแลวจะพบวาชุมสายถือเปนจุดเปลี่ยนสําคัญที่ทําใหระบบโพลิส

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพกวาระบบอ่ืนในอดีต ระบบการเชื่อมโยงในอดีตนั้นมุงเนนไปที่การสื่อสารผานเครือขาย

วิทยุและรับสงขอมูลผานการจดบันทึกของเจาหนาที่รับสงผานอุปกรณสื่อสารเทานั้น เมื่อเขาสูยุคหลังทําใหชุมสาย

หลักและชุมสายรองที่ประกอบไปดวยหนวยงานตํารวจระดับภาคและจังหวัดตามลําดับมีความสําคัญตอการกระจาย

เนื้อหาขาวสารจากสวนกลาง การทํางานของชุมสายถือเปนสถานีเครือขายของรองรับการเชื่อมตอและรับสงขอมูล

จากสวนกลางที่ปทุมวันไปยังภูมิภาคตั้งแตระดับจังหวัดจนไปถึงอําเภออันเปนที่ตั้งของสถานีตํารวจ 
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ภาพที่ 1 แผนภาพองคประกอบและการเชื่อมโยงเครือขายระบบสารสนเทศของตํารวจ 

 

 การพัฒนาระบบโพลสิถือเปนการปฏิรูปฐานขอมูลอาชญากรรมคร้ังใหญ การออกแบบผสมผสานระหวางการ

รวมศูนยและกระจายศูนยถือเปนองคประกอบสําคัญของระบบนี้ งบประมาณกวาสามรอยลานบาทถูกใชในการจัดหา

เคร่ืองคอมพิวเตอรใหกับสถานีตํารวจทุกแหงทั่วประเทศ (Phew-on, 2000) ระยะแรกมีเคร่ืองคอมพิวเตอรกวา             

หกรอยเคร่ืองถูกจัดสรรใหสถานีตํารวจที่อยูในโครงการ ความคาดหวังของผูบริหารคือตองการใหสวนกลางและ              

สวนภูมิภาคสามารถเรียกรับสงขอมูลรวมกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ดวยจํานวนฐานขอมูล 26 ฐานที่ครอบคลุม

โมดูลหรือระบบงานใหญทั้งหกสงผลใหระบบโพลิสมีความสําคัญและถือเปนภารกิจเรงดวนของหนวยงานยอยที่ตอง

ปรับปรุงขอมูลทุกฐานใหเปนปจจุบัน 

 การเชื่อมตอแบบใยแกวนําแสง (optical fiber) ทําใหความเร็วการรับสงขอมูลถือไดวาอยูในระดับที่มี

ประสิทธิภาพสูงมาก การบริหารระบบยังคงเร่ิมจากระบบควบคุมที่อยูสวนกลางและเปนที่จัดเก็บขอมูลพรอมทั้ง             

การสํารองขอมูล ชุมสายยอยถูกจัดวางสอดรับโครงสรางการบริหารราชการขององคกร หนวยงานระดับ

กองบัญชาการที่กระจัดกระจายอยูตามจังหวัดใหญและกรุงเทพมหานครถูกออกแบบใหติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอรที่

รองรับการรับสงขอมูลจากหนวยงานยอย อยางไรก็ตามผูออกแบบระบบยังไดพิจารณาถึงการกําหนดใหหนวยงาน

ใกลเคียงที่อยูใกลกับชุมสายเหลานั้นสามารถทํางานทดแทนกันไดเมื่อเกิดปญหาอุปสรรคในการเชื่อมตอ 

 

สถาปตยกรรมของระบบโพลิส 
 ระบบโพลิสถูกออกแบบใหใชงานบนระบบปฏิบัติการวินโดวส ตัวโปรแกรมไดรับการพัฒนาบนซอฟทแวร             

ที่รองรับ Windows 95 และ Visual Basic หนาตาตัวโปรแกรมถูกออกแบบใหเปนแบบหนาตางมีการใชรูปภาพ             

และสัญลักษณแทนคําสั่ง ขอความทุกอยางเปนภาษาไทย ในระยะตอมาผูพัฒนาโปรแกรมไดบํารุงรักษาระบบดวย 

การปรับปรุงตัวโปรแกรมใหรองรับระบบปฏิบัติการวินโดวสรุนหลังจนมาถึงปจจุบัน  

 โครงสรางระบบเครือขายของโพลิสในภาพรวมเปนระบบเครือขายแบบกวางหรือ WAN (Wide Area 

Network) ภายใตการทํางานการเชื่อมตอแบบแมขายลูกขาย (client-server) ตัวเคร่ืองแมขายหลักตั้งอยูที่สวนกลาง

ในกรุงเทพมหานคร ศูนยขอมูลสารสนเทศกลางเปนผูควบคุมดูแลการใหบริการ เคร่ืองแมขายที่ใชเปนรองรับ
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สถาปตยกรรมแบบศูนยขอมูล (data center) ตัวผลิตภัณฑที่ใชในระยะแรกคือยี่หอ SUN รุน SPARCenter โมเดล 

2000 E และรุน SPARCenter โมเดล 1000 E สวนดานอุปกรณบันทึกขอมูลหรือฮารดดิสไดเลือกใชผลิตภัณฑที่

รองรับเรดระดับหา RAID-5 ที่รองรับเทคโนโลยีการสับเปลี่ยนฮารดดิสระหวางที่ระบบกําลังทํางาน สวนระบบปฏิบัติ

ของแมขายใชระบบยูนิกซ (UNIX) และมีผลิตภัณฑของ SyBase เปนตัวจัดการระบบฐานขอมูล (Database 

Management System :DBMS) ดวยสภาพแวดลอมเชนนี้ทําใหการทํางานของระบบในยุคนั้นสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูใชงานสถานีไดดีกวายุคกอนหนา 

 สวนเคร่ืองลูกขายปลายทางที่ใชในระยะเร่ิมตนโครงการเปนคอมพิวเตอรตั้งโตะที่มีซีพียูแบบ Pentium 166 

ฮารดดิสมีขนาดเร่ิมตนที่ 1.2 GB เคร่ืองลูกทุกตัวจะถูกติดตั้ง Windows95 เปนระบบปฏิบัติการ และตัวโปรแกรม           

ที่ใชนําเขาขอมูลและเชื่อมตอกับแมขายถูกพัฒนาระบบงานบนซอฟทแวร Visual Basic version 4 ปจจุบันเปน              

การทํางานแบบเว็บแอพพลิเคชั่นที่ตองการใหมีการรับสงขอมูลทันดวน (real time) โดยการใหบริการแบบเว็บ

แอพพลิเคชั่นนี้เปดใหเขาถึงไดเพียงคร่ึงหนึ่งของฐานขอมูลทั้งหมด และมีการเปลี่ยนชื่อเรียกฐานขอมูลบางรายการให

สั้นลง เชน ระบบสืบสวนสอบสวนคดีอาญา แทนที่ ระบบโครงขาย, ระบบควบคุมใบสั่งจราจร แทนที่ ระบบฐานขอมลู

จราจร, ระบบคดีอาญา แทนที่ระบบติดตามผลคดี เปนตน 

 ดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบนั้น การใหบริการแบบเครือขายสวนตัว (vpn) เปนแกนหลักในระยะแรก

จวบจนปจจุบัน แตมีการเพิ่มรูปแบบการเขาถึงที่ทันสมัยและปลอดภัย การรองรับการเขาถึงผานบราวเซอรที่มี              

การเขารหัสตลอดการเชื่อมตอควบคูไปกับการยืนยันตัวตนแบบหลายข้ันตอน และมีการพัฒนาฟงกชั่นที่รองรับ              

การเขาถึงผานสมารทโฟนผานการติดตั้งแอพพลิเคชั่นที่นาเชื่อถือ (Central Information Technology Center,  

2017) อยางไรก็ตามดวยการเขาถึงที่หลากหลายสงผลใหการตรวจสอบยืนยันตัวบุคคลที่ตองการใชงานทั้งผูใชเกาและ

ใหมจะไดรับการตรวจสอบที่เขมงวดมากยิ่งข้ึน 

 ขอจํากัดของระบบโพลิสคือการรวบรวมฐานขอมูลทั้งหมดขององคกรไวที่จุดเดียว สาเหตุนี้ทําใหการปรับปรุง

ขอมูลเกิดความยุงยากกับสถานีตํารวจ (Sinloyma et. al., 2013) ปญหาดานการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตอพวงที่ติดตั้งอยูที่ชุมสายและสถานีซึ่งมีจํานวนกวาหนึ่งพันแหงทั่วประเทศเปนสิ่งที่ทาทายอยางมาก 

ประการถัดไปคือการเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศภายนอกองคกร ระบบโพลิสที่เปนสารสนเทศภายในองคกรมี             

การเชื่อมโยงกับองคกรภายนอกตลอดเวลา เชน ทะเบียนราษฎร ยานพาหนะ ประกันสังคม เปนตน ดังนั้น                    

การปรับปรุงสถาปตยกรรมโดยออกแบบใหมีการเชื่อมโยงขอมูลบางสวนโดยรักษาประสิทธิภาพการบันทึกขอมูลจาก

หนวยงานภายในองคกรเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงเชนกัน การพิจารณาขอจํากัดเหลานี้เปนสิ่งที่เลี่ยงไมไดของผูบริหารที่

ตองเลือกระหวางการปรับปรุงระบบเดิมกับการออกแบบระบบใหมข้ึนมาเสริม ระบบเดิมคือโพลิสที่มีการใชงานมา

อยางยาวนานและมีฐานขอมูลจํานวนมากทั้งที่เก่ียวของและไมเก่ียวกับอาชญากรรม ดวยเหตุดังกลาวจึงนําไปสู              

การพัฒนาระบบจัดการขอมูลที่ทันสมัยมากข้ึน 

 

ระบบไครมส (CRIMES) 
 เมื่อตนปงบประมาณ 2550 สํานักงานตํารวจแหงชาติสั่งการใหหนวยยอยจนไปถึงสถานีตํารวจนําระบบ

สารสนเทศสถานีตํารวจหรือระบบไครมส (Criminal Record and Information Management Enterprise 

System: CRIMES) เขามาทดแทนการบริหารจัดขอมูลบางสวนของระบบโพลิส กลุมงานหลักสวนใหญ ไดแก                  

งานสืบสวนสอบสวน และงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมถูกถายโอนไประบบใหม (Central Information 
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Technology Center,  2017) ดวยการเปลี่ยนถายงานคร้ังใหญนี้สงผลใหระบบโพลิสคงเหลือกลุมงานเพียงบางสวน 

ไดแก ระบบกําลังพล ระบบพัสดุ ระบบบันทึกใบสั่งจราจร ระบบควบคุมใบสั่งจราจร และระบบสารสนเทศ

อาชญากรรมที่ดูแลโดยกองทะเบียนประวัติอาชญากร 

 

ตารางที่ 1 ความแตกตางระหวางระบบโพลิสและระบบไครมส 

คุณลักษณะ ระบบโพลิส (POLIS) ระบบไครมส (CRIMES) 

สถาปตยกรรมระบบ Server Server and Thin Client 

ระบบความปลอดภัย - Username and Password - Username and Password 

- Smart Card authentication 

- IP and MAC Address configuration 

เครือขายสวนตัว VPN support VPN support 

การพัฒนาปรับปรุง

ระบบ 

ผานการรองขอแกไขเปนรายกรณ ี ตัวระบบถูกออกแบบเนนบริการ การดําเนินการ

ติดตามตรวจสอบและแกไขรวมถึงการพัฒนาเกิดข้ึน

สม่ําเสมอท้ังตามวงรอบและการรองขอ 

สถาปตยกรรมแบบ

กระจายทรัพยากร 

ไมรองรับ รองรับ 

ฐานขอมูลดูแลโดย

หนวยงานภายนอก 

เช่ือมโยงเฉพาะฐานขอมลูทะเบียน

ราษฎรและกรมขนสงทางบก 

เช่ือมโยงหลากหลายหนวยงานและเพ่ิมข้ึนอยาง

ตอเน่ือง ท้ังน้ีเพ่ือสนับสนุนงานสืบสวนและ

ปราบปรามอาชญากรรม เชน ทะเบียนราษฎร 

ยานพาหนะ อาวุธปน ประกันสังคม เปนตน 

ระบบงานท่ีรองรับ งานสืบสวนสอบสวน, ปองกัน

ปราบปราม, จราจร, หมายจับ, งาน

อํานวยการ, งานกําลังพล และพัสดุ 

งานสืบสวนสอบสวน, จราจร, งานประวัตสิืบจับ, 

หมายจับ, รปูพรรณทรัพย, คนหาย ท้ังน้ีไมรวมถึง

งานสนับสนุนและอํานวยการ 

สถาปตยกรรม

แลกเปลีย่นขอมูล 

ไมสนับสนุน สนับสนุนสถาปตยกรรมเนนบริการ (Service-

oriented architecture : SOA) 

ระบบจัดการฐานขอมลู ORACLE ORACLE 

สวนติดตอผูใช Web application Web application and AJAX 

ท่ีมา: ขอเปรียบเทียบ POLIS และ CRIMES (Central Information Technology Center, n.d.) 

 

 สารสนเทศบนระบบไครมสเก่ียวของกับการรับแจงเหตุทั้งที่มีมูลคดีและรอการตรวจสอบ สํานักงานตํารวจ

แหงชาติใชระบบนี้เปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการสถานีตํารวจดานการอํานวยความยุติธรรม ดวยการที่สถานี

ตํารวจเปรียบไดกับจุดบริการ (point of service :POS) คลายกับบริบทของภาคเอกชน หัวหนาสถานีมีหนาที่

ควบคุมดูแลการจัดการภายในหนวยงานใหสอดคลองกับนโยบายจากสวนกลาง นอกเหนือไปจากงานบริหาร

ทรัพยากรแลว งานสํานวนคดี งานสืบสวนสอบสวนและงานปองกันปราบปรามลวนเปนสิ่งที่ประชาชนคาดหวังเมื่อมา

ใชบริการ (Pakdeenarong, 2016) หัวหนาสถานีจึงตองบริหารจัดการทรัพยากรที่จํากัดใหมีประสิทธิภาพ  
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การทํางานของระบบไครมส 
 รูปแบบการทํางานของระบบไครมสมีการแบงออกเปนโมดูลจํานวนหากลุม โมดูลทั้งหมดประกอบไปดวย

งานบันทึก (data entry) งานสืบคน (data query) งานบริการอิเล็กทรอนิสก (e-data services) งานแจงเตือน 

(alarm & alert) และงานบริหารจัดการระบบ (system management) 

 ขอมูลที่ถูกนําเขาสูระบบไครมสมีหลากหลายทั้งที่เปนเหตุอาชญากรรมและการรับแจงเปนหลักฐาน                 

ฝายสอบสวนของสถานีตํารวจในการนําเขาและปรับปรุงขอมูลสี่กลุมสําคัญ ไดแก ขอมูลคดีอาญา ขอมูลหมายจับ 

ขอมูลคดีจราจร และขอมูลเอกสารหาย ผูใชงานฝายสอบสวนประกอบไปดวยพนักงานสอบสวน (รอยเวร) เสมียนคดี 

และเสมียนประจําวัน สวนขอมูลทองถ่ินอันเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางสังคมในเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจเปน

หนาที่ของฝายสืบสวนและฝายปราบปรามในการจัดการขอมูลตนทาง สวนสุดทายคือการเชื่อมโยงขอมูลภายนอก             

ทั้งทะเบียนราษฎร ยานพาหนะ อาวุธปน ประกันสังคม และขอมูลอีกหลายดาน สิ่งเหลานี้เปนความรับผิดชอบหลัก

ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลางในการบํารุงรักษาการเชื่อมโยงใหเกิดข้ึนตลอดเวลา 

 ข้ันตอนการทํางานผานระบบไครมสเร่ิมตนจากผูใชบริการเขามาติดตอที่จุดประชาสัมพันธ เจาหนาที่                 

ลงบันทึกประจําวันเพื่อรับแจงเบื้องตน จากนั้นงานจะถูกถายโอนยังรอยเวรหรือพนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติหนาที่               

(in charge) เพื่อพิจารณารายละเอียดของเหตุการณ หากเขาองคประกอบความผิดและมีหลักฐานเพียงพอหรือมีมูล

ทางคดีจึงตั้งเร่ืองเปนคดีความ สวนหัวหนางาน (supervisor) ทําหนาที่ตรวจสอบและติดตามงานบริหารสํานวนคดี

ผานระบบไดเชนกัน อาทิเชน ฝากขัง ถอนหมาย ประกันตัว สงสํานวน เปนตน การเพิ่มเติมรายละเอียดและตรวจสอบ

ความครบถวนเปนหนาที่ของผูชวยงานสอบสวนเขามาดําเนินการในสวนนี้ สวนการแสวงหาหลักฐานและตัวผูกระทํา

ผิดจะเปนหนาที่ของฝายสืบสวนโดยรับทราบขอมูลจากแหลงตั้งตนในระบบเดียวกัน กระบวนการสงตอขอมูลเหลานี้

เปรียบระบบนี้ไดเชนเดียวกับสายพานขอมูลที่เปนการลําเลียงขอมูล (data pipeline) สงตอไปยังฝายอ่ืนที่สามารถ

นําไปวิเคราะหภายในขอบเขตงานของตนได 
 

 
 

ภาพที่ 2 ข้ันตอนการรับแจงความและบันทึกลงระบบไครมส 
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 ปจจุบันระบบไครมสถูกจัดใหเปนระบบหลักของการรับแจงขอมูลคดีและเหตุราย วงรอบการตรวจสอบ   

ความครบถวนและความถูกตองถูกกําหนดใหดําเนินการทุกไตรมาสและดําเนินการอยางเขมงวดจากสวนกลางไป

จนถึงสวนภูมิภาค (Office of Police Strategy, 2020) ภายในระบบใหญมีโมดูลหรือระบบกลุมงานยอย โมดูล              

งานบันทึกขอมูล (data entry) เปนฟงกชั่นการทํางานชั้นลางสุดที่ใชคอมพิวเตอรนําเขาขอมูล เจาหนาที่ดําเนินการ

กรอกขอความตามคําบอกของผูใชบริการและอัพโหลดไฟลมัลติมีเดียทั้งที่เปนขอความ ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว 

เมื่อกรอกขอมูลครบถวนและผูใชบริการยืนยันความถูกตองจึงบันทึกลงสูระบบ จากนั้นเปนโมดูลงานสืบคนขอมูล 

(data search) เปนสวนสําคัญถัดข้ึนมาโดยนําขอมูลที่บันทึกมาแลวไปใชประโยชน  

 โมดูลถัดไปเก่ียวของกับงานบริการอิเล็กทรอนิกส (e-data services) ซึ่งเปนการออกรายงานในรูปแบบที่

หลากหลายทั้งแผนภูมิ ตาราง และรูปภาพ ยกตัวอยางเชน รายงานสถิติคดีอาญาหาประเภท สถิติการรับแจงเหตุ               

ซ่ึงสามารถแบงชวงเวลาหรือภูมิภาคไดอยางอิสระ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของโมดูลนี้จําแนกปลีกยอยไดเปน ก) 

งานสถิติ ( Statistic Report) สามารถนําขอมูลออกตามรูปแบบที่กําหนดไว ตัวอยางเชน นาฬิกาอาชญากรรมตาม

ประเภทคดี รายงานคดีแบงเปนรายวัน เดือนหรือป การรายงานผลคดีแบงตามพื้นที่ตั้งแตสถานี จังหวัด ภาค หรือ

ภาพรวมทั้งประเทศ เปนตน โดยระบบนี้สามารถแสดงผลบนจอภาพ หรือ สั่งพิมพในระบบพิมพเอกสาร หรือสงผาน

ตัวรายงานไปยังไปยังระบบแลกเปลี่ยนขอมูล  ข) งานเอกสาร ( Form Printing) สามารถจัดทําขอความประกอบข้ึน

ตามแบบฟอรมที่มีการใชแบบกระดาษ เชน คํารองขอหมายจับ ตัวหมายจับ คําขอผัดฟองฝากขังแบบรายงานคดี

ทั่วไป แบบรายงานคดีอุบัติเหตุจราจร รายงานสถิติ ระบบงานนี้รองรับการทํางานแบบ Web Services หรือ                  

แบบ Report Services เพื่อใหเชื่อมโยงบริการไปยังระบบงานอ่ืน และ ค) งานแลกเปลี่ยนขอมูล (Data exchange) 

สําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลนี้เปนการนําขอมูลออกจากระบบหนึ่งแลวไปเพิ่มเขายังระบบงานอ่ืนในภายหลัง 

นอกจากนั้นโมดูลนี้รองรับการนําขอมูลในรูปแบบ XML, Text, PDF และ MS Word เปนตน 

 โมดูลที่สี่เก่ียวของกับการแจงเตือน (alarm & alert services) เปนการกําหนดเงื่อนไขภายหลังการบันทึก

ขอมูลโดยแจงสถานะและความเรงดวนของงาน กิจกรรมสําคัญที่เกิดข้ึนระหวางทางการรับคดีความทั้งอาญา                  

และจราจรลวนแลวแตมีความจําเปนตองพึ่งพาระบบการแจงเตือน ยกตัวอยางเชนการเตือนกําหนดฝากขังที่ลด              

ความผิดพลาดในการนับวันตามปฏิทินดวยมือ ตลอดจนการตรวจสอบประวัติหมายจับเปนเร่ืองสําคัญของฝายสืบสวน

และฝายปราบปรามที่ตองอัพเดตหมายที่ดําเนินการแลวหรืออยูระหวางติดตามตัว  

 โมดูลสุดทาย คือ งานบริหารจัดการผูใชและระบบ (data & system management) ในสวนนี้เปดใหเฉพาะ

ผูดูแลระบบซึ่งมีตั้งแตหนวยงานระดับยอยที่เปนสถานีตํารวจไลไปจนถึงผูดูแลระดับองคกร การออกแบบระบบรักษา

ความปลอดภัยในระบบสารสนเทศตองพิจารณาถึงรหัสผูใช รหัสผาน สิทธิการเขาใชงาน และสิทธิในการปรับปรุง

ขอมูลควบคูกัน (Sumritdechkajorn, 2000) ระบบจัดการหรืองานหลังบาน (backend office) ถูกแยกสองงานออก

จากกันอยางชัดเจน ไดแก ระบบบริหารสิทธิผูใชงาน และระบบบริหารจัดการคด ี 

 การบริหารสิทธิสําหรับระบบทั้งหมดจะถูกพิจารณาและกําหนดคาผานเคร่ืองแมขายประเภทแอลแดป 

(LDAP server) สําหรับคนหาและเรียกใชขอมูลอาทิ โปรแกรมระบบงาน เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและลูกขาย 

อุปกรณ และผูใช เพื่อใหการจัดสรรทรัพยากรสอดคลองกับหนาที่ในการปฏิบัติงานจริง เคร่ืองแมขายแอลแดปนี้

ทํางานภายใตโปรโตคอล (protocol) ที่ชื่อวา Lightweight Directory Access Protocol โดยมีความสําคัญตอ              

การควบคุมการเรียกสืบคนขอมูลจากเคร่ืองลูกขายใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตอ

ทรัพยากรของระบบและเครือขาย 
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 สวนระบบยอยที่สําคัญไดแก ระบบสํารองและเรียกคืนขอมูล (Backup/Restore/Archive), ระบบงาน

จัดสรรการเรียกใชตัวซอฟทแวรทั้งที่เปน Operating และ System Software, ระบบจัดเก็บและตรวจสอบประวัติ

การทํางานของผูใชระบบงาน (Audit Trail/Logging) และระบบบริหารจัดการเชื่อมโยงและเฝาติดตามคอมพิวเตอร

ลุกขาย (Client Management and Monitoring) ระบบเหลานี้ลวนทําใหการบริหารจัดการหลังบานเปนไปอยาง

คุมคาและสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

 กลุมผูใชงานระบบไครมสมีความหลากหลายโดยพยายามจัดใหสอดคลองกับโครงสรางการทํางานจริงของ

สถานีตํารวจและหนวยบังคับบัญชา กลุมผูใชงานประกอบไปดวย 1) เสมียนคดี 2) พนักงานสอบสวน 3) หัวหนางาน

สอบสวน 4) หัวหนาสถานี 5) หัวหนาหนวยงานสอบสวน 6) หัวหนางานสืบสวนสอบสวนระดับจังหวัด 7) รองหัวหนา

หนวยงานจังหวัด 8) รองหัวหนาหนวยงานจังหวัดที่มีอํานาจสอบสวน 9) หัวหนาหนวยงานจังหวัด 10) หัวหนา

หนวยงานจังหวัดที่อํานาจอํานาจสอบสวน 11) รองหัวหนาหนวยงานระดับภาค 12) หัวหนาหนวยงานระดับภาค 13) 

ฝายประมวลผลขอมูล 14) ฝายประวัติอาชญากร และ 15) เจาหนาที่สืบคนขอมูล 

 

สถาปตยกรรมของระบบไครมส 
 เมื่อพิจารณาถึงเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงในสวนของการนําเขาขอมูลมีการยกระดับและ

ทันสมัยเพื่อใหสอดรับการสถาปตยกรรมของระบบในภาพรวมและความมั่นคงปลอดภัย เคร่ืองคอมพิวเตอรเทอรมินัล

เปนแบบ Thin Client ซึ่งมีขนาดเล็กลงและลดการลงทุนดานฮารดแวรที่ตัวลูกขาย โดยเปลี่ยนมาเปนการใช

ทรัพยากรหลักของเคร่ืองแมขายแทน กลองถายภาพแบบติดตั้งกับเคร่ืองคอมพิวเตอรถูกนํามาใชในการนําเขา

ขอมูลภาพถายบุคคลที่มาติดตอใชบริการ สวนการยืนยันตัวตนทั้งเจาหนาที่และประชาชนนั้นจะตองมีการใช                 

บัตรประชาชนในการตรวจสอบขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส นอกจากนั้นในบางแหงมีการยกระดับบริการมากข้ึนดวย 

การติดตั้งอุปกรณลงลายมือชื่อแบบดิจิทัล เชน Digital Signature Pad 

 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเสมือนไดเขามามีบทบาทในการออกแบบเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับผูใชงานของ

องคกรภาคธุรกิจและภาครัฐ เชนเดียวกับระบบไครมสถูกวางระบบเคร่ืองลูกขายใหรองรับเทคโนโลยีเสมือนแตเปน

คอมพิวเตอรลูกขายแบบกระจายทรัพยากร (Thin Client Technology) รูปแบบนี้ทําใหลูกขายมีศักยภาพเพียงพอ

ตอการรักษาการเชื่อมตอกับแมขาย ประเภทของคอมพิวเตอรเสมือนมีดวยกันสามลักษณะ ไดแก แอพพลิเคชั่น

เสมือน (application virtualization) เคร่ืองคอมพิวเตอรเสมือนและแมขายเสมือน (Chunpan, 2018) ทั้งนี้ข้ึนอยู

กับวัตถุประสงคการนําไปใชงาน 

 การวางระบบเครือขายคอมพิวเตอรในองคกรตํารวจใหเกิดความคุมคาถือเปนสิ่งจําเปนตอหนวยงานที่ตองใช

เงินงบประมาณจากภาษีอากรในการดําเนินกิจกรรมขององคกร Lewis (2013) ศึกษาระบบเสมือนของหนวยงาน

ตํารวจในสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวาการประมวลผลแบบคลาวดทําใหผูปฏิบัติงานเขาถึงสารสนเทศขององคกร

ภายใตการใชงานผานลูกขายแบบกระจาย (Thin Client) ไดเปนอยางดี ระบบเสมือนชวยลดภาระของเจาหนาที่ตอ

การนําคอมพิวเตอรสวนตัวมาใชงาน ยิ่งไปกวานั้นยังลดความกังวลของผูใชตอประสิทธิภาพของเคร่ือง เมื่อพิจารณา

ระบบไครมสดวยประเด็นเดียวกันพบวาเคร่ืองลูกขายแบบเสมือนไดถูกติดตั้งไปยังผูใชงานแตละฝายของสถานี ผูใช

สามารถวางใจตอการจัดเก็บขอความและสื่อมัลติมีเดียผานเคร่ืองลูกที่สงตอไปแมขายของสถานีกอนสงตอไปแมขาย

สวนกลาง รูปแบบการดําเนินการนี้สรางความนาเชื่อถือตอการปรับปรุงขอมูลบนระบบ เนื่องจากเคร่ืองลูกขายที่
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ลงทะเบียนยืนยันกับสวนกลางไวแลวจะดําเนินการไดเทานั้น สวนแมขายที่สถานีใชแบงปนทรัพยากรดานการ

ประมวลผลใหกับเคร่ืองลูกขายอยางเหมาะสม 

 ดานการบํารุงรักษาอุปกรณ เจาหนาที่ประจําสถานีตํารวจจะไดรับการฝกฝนการดูแลรักษาระบบเบื้องตน 

อุปกรณคอมพิวเตอรจะมีการติดปายแสดงเลขเคร่ือง (serial number) และเลขแม็ค(MAC address) พรอมทั้งระบุ

หมายเลขไอพี (IP address) เมื่อพบความชํารุดเกิดกับฮารดแวรหรือซอฟทแวรตองมีการแจงเหตุขัดของผานวิทยุ

สื่อสารหรือโทรศัพทในลําดับแรก จากนั้นเปนการรายงานสถานะผานระบบติดตามแกไข ผูควบคุมเคร่ืองประจําสถานี

สามารถแจงขอเปดเคสเพื่อแจงซอมแซมและเปลี่ยนอะไหล ทั้งนี้ระบบไครมสมีระบบเฝาติดตามจากสวนกลาง

ตลอดเวลาโดยมีบริษัทภายนอกเปนผูรับเหมาในการควบคุมดูแลและการบํารุงรักษาทั้งระบบ 

 

แนวทางพัฒนาระบบสถานีตํารวจในอนาคต 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีการพัฒนามาอยางตอเนื่องจวบจนปจจุบัน

สามารถแบงกลุมงานสําคัญออกจากกันอยางชัดเจน การแยกการทํางานทั้งสองระบบใหมีความชัดเจนในระดับ               

ผูนําเขาขอมูลถือวามีความสําคัญเรงดวน ระบบโพลิสมีหนาที่ดูแลระบบงานบริหารขององคกรและงานจราจรเพื่อ

รองรับการตอยอดไปในดานอ่ืนแบบเฉพาะเจาะจง สวนระบบไครมสถูกพัฒนาโครงสรางขอมูลใหรองรับการบริหาร

จัดการการรับแจงเหตุและคดีความของสถานีตํารวจ แนวทางแยกระบบเชนนี้ตองทําความเขาใจกับบุคลากรทุกระดับ 

การถายทอดความรูผานระบบบริหารจัดการองคความรู (knowledge management) เปนสิ่งที่ผูบริหารทุกระดับ

ตองเรงดําเนินการ ตัวเลือกหนึ่งที่เหมาะสมคือการนําเทคโนโลยีการเรียนการสอนระยะไกล (distant learning)               

มาชวยขับเคลื่อนประสิทธิภาพของกําลังพลเปนสิ่งที่ควรพิจารณาในภาวะปจจุบัน 

 การพัฒนาระบบไครมสควรใหเกิดความสอดคลองกับงานตํารวจยุคดิจิทัล (digital policing) การเพิ่ม

ประสิทธิภาพของทรัพยากรดานฮารดแวรของระบบเปนสิ่งสําคัญอันดับแรก ยกตัวอยางเชนแผนการจัดหาเคร่ือง

คอมพิวเตอรลูกขายรุนใหมที่มีประสิทธิภาพสูงมาทดแทนและจัดสรรไปยังสถานีตํารวจและหนวยงานจุดบริการ                

ทั่วประเทศ ขณะเดียวกันเคร่ืองแมขายจําเปนตองไดรับการอัพเกรดใหรองรับปริมาณการเขาถึงและเรียกใชขอมูล

พรอมกันในปริมาณมหาศาลคลายคลึงกับการใหบริการของสถาบันการเงินขนาดใหญ 

 การเพิ่มฟงกชั่นการทํางานใหหลากหลายเปนมีความทันสมัยทั้งการลงลายมือชื่อผานแผนกระดานและ

ปากกาอิเล็กทรอนิกส และระบบการคนหาแบบอัจฉริยะที่นําปญญาประดิษฐเขามาชวยในการคาดเคาและแสดงผล

การคนหาลวงหนา รวมถึงการวิเคราะหประมวลผลภาพโดยเฉพาะใบหนาของภาพบุคคลที่กระจัดกระจายไปยังหลาย

ระบบงานใหสามารถตรวจสอบและแสดงผลความคลายคลึงใหแมนยํามากข้ึน เทคโนโลยีการเรียนรูดวยเคร่ือง 

(Machine Learning) กําลังไดรับความนิยมในการพัฒนาโมเดลการใหบริการแบบอัตโนมัติ การประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) สามารถนํามาวิเคราะหและทํานายความเชื่อมโยงระหวางขอมูลที่

จัดเก็บในแบบขอความอาทิพฤติการณคดี รูปพรรณทรัพยสิน ตําหนิของคนราย เปนตน อีกสวนหนึ่งคือการประมวล

ภาพ (Image Processing) ที่สามารถพัฒนาคลังรูปภาพจํานวนมหาศาลที่อยูในระบบไครมสมาวิเคราะหและหา    

ความเชื่อมโยงกับอัตลักษณที่เปนบุคคล สิ่งของ และสถานที่อันเนื่องกับเหตุอาชญากรรมเหลานั้น นอกจากนั้น               

การเปดสูสาธารณะในสวนของผูใชบริการภาคประชาชนที่สามารถตรวจสอบติดตามคํารองหรืองานที่เก่ียวของกับตน

ไดผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและโมบายแอพพลิเคชั่นเปนสิ่งที่เกิดข้ึนแลวในหลายประเทศ 
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 จากที่กลาวไปขางตนเปนแนวทางการตอยอดความสามารถของระบบไครมสในระยะสั้นและระยะกลาง              

เมื่อพิจารณาในระยะยาวแลว การวางแผนจัดสรางศูนยประมวลผลสารสนเทศสํารอง (disaster recovery centre) 

เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เมื่อการใชงานผานไปหลายทศวรรษดวยขอมูลที่มากข้ึนอยางทวมทนสงผลใหการบริหารจัดการ

สภาพแวดลอมของระบบภายในที่ตั้งที่จํากัดในปจจุบันไมอาจเพียงพอตอความตองการและความคาดหวัง                    

ความปลอดภัยของขอมูลได การพิจารณายกระดับการใหบริการเปนศูนยขอมูลขนาดใหญ (data centre) เปนเร่ืองที่

ใกลเขามาอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นการจัดการองคความรูเปนสิ่งที่สําคัญมากเชนกัน เนื่องจากประสบการณและ

ความรูจากการสั่งสมไวในตัวบุคลากรที่แตกตางกันไมสามารถถายทอดและเรียบเรียงดวยตนเองได ความจําเปนตอ

การมีระบบสื่อการเรียนรูออนไลนเปนตัวเลือกที่องคกรมหาชนทั้งระดับชาติและนานาชาติตางลงทุนในการรักษา

สินทรัพยที่เปนความรูกลั่นจากประสบการณคนในองคกรยุคกอนหนา 

 

สรุป 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจําเปนอยางยิ่งในการควบคุมอาชญากรรมในสังคมดิจิทัล ตํารวจ

จําเปนตองปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหมีความทันสมัยแตยังรักษาความมั่นคงปลอดภัยไวตลอดเวลา การแบงแยกงาน

บริหารทรัพยากร งานบริการประชาชน และงานคดีความใหออกจากกันเปนแนวทางที่ถูกตอง การแบงปนและ

เชื่อมโยงขามระบบงานเปนอีกทางเลือกทีเ่หมาะสมตอการลดความซ้ําซอนของขอมูลที่นําเขา แตละระบบฐานขอมูลมี

จุดเดนที่แตกตางกัน การจัดกลุมระบบงานใหสอดคลองและทํางานเชื่อมโยงกันเปนสิ่งที่ทําใหขอมูลขององคกรเกิด

ความคลองตัวในแลกเปลี่ยนและเกิดประโยชนตอการนําไปใชในทุกระดับของโครงสรางองคกร 

 สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนองคกรขนาดใหญที่มีทรัพยากรบุคคลกวาสองแสนคน การบริหารองคกรดวย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่ชวยทําใหการลงทุนของรัฐบาลในการจัดสรรงบประมาณเปนไปอยางคุมคาและ

คํานึงถึงประโยชนของผูใชบริการที่เปนภาคประชาชนและสังคม ขอมูลอาชญากรรมที่เกิดจากการรับแจงเหตุอยู

ภายใตการควบคุมดูแลโดยตํารวจ แมอัยการ ศาล ราชทัณฑหรือกระทรวงยุติธรรมจะมีฐานขอมูลที่เก่ียวของกับ

ผูกระทําผิดไวแลวก็ตาม แตตนธารของแหลงขอมูลอาชญากรรมเร่ิมจากสถานีตํารวจเสมอและลําเลียงไปตามสายพาน

ขอมูลไปจนสิ้นกระบวนการยุติธรรม การปฏิบัติขอมูลขาวสารตั้งแตการบันทึก จัดเก็บ ตรวจสอบ เรียกใช สืบคน              

การนําเขา และการสงออกขอมูลลวนเปนวงจรดานสารสนเทศที่สําคัญขององคกรยุคดิจิทัล ตํารวจจําเปนตองมี              

การวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดมาตรฐาน การควบคุมการเขาถึงและใชงานขอมูลเปนสิ่งที่ตองใหความสําคัญ

ตั้งแตการออกแบบระบบ  

 ระบบโพลิสเปนระบบหลักในการดูแลขอมูลอาชญากรรมแบบครบวงจร แตการควบรวมงานทุกดานไวใน

ระบบเดียวสงผลใหระบบโพลิสมีขนาดใหญ จํานวนฐานขอมูลที่มากถึง 26 ฐานเปนภาระงานที่หนักมากเมื่อบุคลากรที่

สถานีตองนําเขาขอมูลทุกวัน ระบบไครมสจึงเกิดข้ึนมาทดแทนหนาที่ระบบงานคดีความ กลุมผูใชงานถูกจัดกลุมตาม

ความสอดคลองของหนางานจริงกับงานในระบบสารสนเทศ ระบบไครมสไดรับการตอบรับจากผูใชงานอยางดี                     

สวนหนึ่งเกิดจากการลดความซ้ําซอนของงานประจําที่เปนเชิงบริหารตัดออกจากงานคดีแบบสิ้นเชิง แตยังคง

ความสามารถในการแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลดานทรัพยากรบุคคลไดอยางดี 
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ขอเสนอแนะ 
 การจัดการองคความรูยังเปนสิ่งที่ทาทายองคกรตํารวจไทยมาอยางตอเนื่อง หลายทศวรรษที่ผานมา พบวา

การลองผิดลองถูกในดานการวางระบบแกนหลัก (back bone) ดานโครงขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ขององคกรเกิดข้ึนมาโดยตลอด ปจจุบันสถาปตยกรรมแบบกระจายศูนยเปนตัวสะทอนถึงการจัดการรับมือกับ               

ยุคสังคมดิจิทัลที่บริบททุกภาคสวนในการกออาชญากรรมลวนอยูภายใตการประมวลผลขอมูลระดับบิ๊กดาตา ดังนั้น

การรักษาองคความรูที่เกิดจากประสบการณของผูใชงานในปจจุบันเปนเร่ืองสําคัญ องคกรตองเรงพิจารณาออกแบบ

ระบบในการจัดทําคลังสมองเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เมื่อโลกธุรกิจกําลังพัฒนาไปสูองคกรดิจิทัลแบบ

ปญญาประดิษฐ หนวยงานตํารวจในฐานะองคกรภาครัฐที่มีทรัพยากรคนจํานวนมหาศาลจําเปนตองปรับตัวเชนกัน 

ระบบผูเชี่ยวชาญ (expert system) เปนการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาชวยในการรวบรวมองคความรูทั้งที่

จัดเก็บเปนแบบแผนและแบบกระจายในลักษณะยึดติดกับประสบการณของตัวบุคคล ระบบผูเชียวชาญอัจฉริยะจะ

ชวยหาคําตอบผานกระบวนการวิเคราะหและตัดสินใจงานที่ผานการเรียนรูในอดีตและนําเสนอออกมาเปนตัวเลือกใน

การตัดสินใจที่มีสิ่งที่เกิดข้ึนตรงหนา ดวยกระบวนการคิดวิเคราะหผานระบบนี้ทําใหเจาหนาที่ระดับปฏิบัติไปจนถึง

ผูบริหารระดับนโยบายมีขอมูลเพียงพอและมีทางเลือกในการตัดสินใจที่ลดความเสี่ยงตอการสูญเสียทรัพยากรลงได 
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