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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารในงานจัดซื้อและปญหาอุปสรรคของกระบวนการ

สื่อสารในงานจัดซื้อ กรณีศึกษา บริษัทผลิตเคร่ืองดื่มสําเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ดําเนินการศึกษาโดยใช

ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลักที่เปนผูบริหาร เจาหนาที่ฝายจัดซื้อและฝายที่

เก่ียวของของบริษัท และตัวแทนฝายขายของบริษัทคูคา จํานวน 23 คน วิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการศึกษาใน

รูปแบบของการพรรณนาความ ผลการศึกษากระบวนการสื่อสารในงานจัดซื้อ 7 ข้ันตอน เร่ิมตั้งแต (1) การสรางใบขอ

สั่งซื้อ (2) การคัดเลือกผูขายและออกใบสั่งซื้อ (3) การติดตามการสงมอบจากผูขาย (4) การสงมอบสินคาและบริการ

จากผูขาย (5) การตรวจรับสินคา การวางบิลและการประเมินผูขาย (6) การประเมินผูขายและแจงผูขายรับทราบผล

การประเมิน และ (7) การรับวางบิลและชําระเงิน พบวา วิธีการสื่อสารที่ใชมีทั้งรูปแบบที่เปนทางการ เชน เอกสาร

คําสั่งซื้อ และแบบไมเปนทางการ เชน การพูดคุยทางวาจา ลักษณะการสั่งการมีทั้งแบบบนลงลางและจากลางข้ึนบน 

การสื่อสารมีทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร เชน บริษัทคูคา ซึ่งทุกฝายทําหนาที่ทั้งเปนทั้งผูรับสารและผูสงสาร 

กระบวนการสื่อสารของงานจัดซื้อ สวนใหญจะเปนแบบลายลักษณอักษร ปญหาและอุปสรรคของกระบวนการสื่อสาร

ในงานจัดซื้อ พบวา (1) ผูปฏิบัติงานขาดทักษะความรูในงานที่รับผิดชอบ ทําใหเกิดการสื่อสารขอมูลที่ผิดพลาด                

(2) ขอมูลไมชัดเจนครบถวน (3) การขาดปรับปรุงขอมูลทําใหการคํานวณหรือวางแผนสินคาขาดความถูกตองแมนยํา 

(4) การขาดการตอบกลับหรือการยืนยันการรับขอมูลจากผูรับสาร (5) ปญหาภาระงานมากทําใหเวลาในการตอบกลับ

ขอมูลลาชา (6) การขาดการสื่อสารนโยบายในการรับมอบสินคากับผูขายที่ชัดเจน และ (7) การขาดการสื่อสาร

ขอตกลงในการตรวจสอบคุณภาพสินคากับผูขาย ขอเสนอแนะในการวิจัย คือ ผูปฏิบัติงานควรพัฒนาทักษะความรอบ

รูและเชี่ยวชาญในงานควบคูกับทักษะการสื่อสารที่ดี  รวมถึงองคกรควรมีการบริหารจัดการกําลังคนใหเหมาะสมกับ

ภาระงานและการกําหนดกระบวนการสื่อสารในงานที่ชัดเจนและเปนแบบแผน เพื่อสนับสนุนใหมีการทํางานอยาง

ตอเนื่องและการถายโอนขอมูลตางๆ มีความถูกตองเปนปจจุบันมากที่สุด รวมทั้งยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน              

การปฏิบัติงานได 
 

คําสําคัญ: แนวทางการพัฒนา การสือ่สารที่มีประสิทธิภาพ งานจัดซื้อ 

 
*ผูประสานงานหลัก; อีเมล: yingkwankit@gmail.com 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 5 ฉบับเพิม่เติม ประจําป� 2563 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

72 
 

Guidelines for Communication Process in Enhancing Purchasing Efficiency: A 

Case study of Beverage Manufacturer in Nakhonpathom Province 
 

Yingkwan Kittichotipun 1,*, Sawanya Thamma-apipon2 
1Public and Private Management Program, Faculty of Management Science 

2Assistant Professor Dr., Faculty of Management Science, Silpakorn University 

 
Received: 23 September  2020 

Revised: 15  October 2020 

Accepted: 21 October  2020 
 

 

ABSTRACT 
This research aims of this study was to study the communication process in purchasing 

process and study problem and barriers of communication process in purchasing process of the 

beverage manufacturer in Nakhonpathom.  The study was conducted using qualitative research by 

using the in- depth interview with individual key informants from Manager, officer and supplier 

representative of a total 23 key informants. Analysis the data from purpose of this research and write 

a report in a narrative feature analysis to present the results.  The study result of communication 

process in purchasing process 7 steps from (1) Purchase Requisition Created, (2) Supplier Selection 

and Purchase Order Created, (3) Delivery tracking and Order confirmation from suppliers, (4) Delivery 

of Goods and Service from suppliers, ( 5)  Shipping and Receiving, ( 6)  Supplier Evaluation, and                          

( 7)  Billing and Payment.  There are many type of Communication in the purchasing process,                        

The communication method used are formal communication such as Purchase Order, making a 

written memorandum of agreement and for the informal communication, such as verbal language 

to talk, Downward Communication and Upward Communication, Internal communication have same 

department or other department and external communication such as customer or supplier.  In 

which all parties acted as both the sender and Receiver in the communication process in various 

steps and in most cases it is written communication.  There are many problems and barriers of 

communication in Purchasing Process while are (1) Workers lack skills and knowledge in the area of 

responsibility causing incorrect data communication, (2) The information is not clear and complete, 

( 3)  The lack of updated information makes the calculation or planning of the production lacking 

accuracy, (4) The lack of response or confirmation of receiving information, (5) The workload problem 

leads to the delay in the response time, ( 6)  The lack of communication clearing policy on delivery 

with Supplier, and (7) Lack of communication agreement on product quality inspection with supplier. 

Recommendation of this study are that Workers should develop their skills and knowledge together 
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with good communication skills.  The organization should have the manpower management to suit 

the workload and should be to create communication format for understand the principles of good 

communication, define a clear and systematic communication process to support continuous work 

process and data transfer accurate and update for enhancing efficiency.  

 

Keywords: Development Guidelines, Effective Communication, Purchasing 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การสื่อสาร เปนกระบวนการสําคัญในการดํารงชีวิตประจําวันของมนุษย เนื่องจากเปนกระบวนการถายทอด

ขาวสาร ขอมูล ความรู ความรูสึกหรือความตองการจากผูสงสาร ไปยังผูรับสาร โดยมีวัตถุประสงคใหเกิดการรับรู

รวมกันและตอบสนองระหวางกัน นอกจากนี้การสื่อสารยังมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานขององคกรตางๆ ทั้งใน

รูปแบบของการสื่อสารภายในองคกรระหวางผูบริหารและสมาชิกในองคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความเขาใจ

เก่ียวกับนโยบายการบริหารองคกรจากผูบริหารสูสมาชิกในองคกรไปในทิศทางเดียวกัน การสื่อสารระหวางสมาชิกใน

องคกร เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมระหวางสมาชิกดวยกันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสงผลตอความสําเร็จของ

องคกร  รวมถึงการสื่อสารภายนอกองคกรระหวางสมาชิกในองคกรกับบุคคลหรือหนวยงานภายนอก เชน  คูคา ลูกคา 

ฯลฯ เพื่อสนองความตองการของกลุมคนภายนอกองคกร ทั้งในดานความตองการและการสนับสนุน  

งานจัดซื้อถือเปนงานที่มีความสําคัญของทุกองคกร เนื่องจากเปนหนวยงานที่ทําหนาที่ตั้งแตการเร่ิมหา

วัตถุดิบ จนกระทั่งสงผลิตภัณฑถูกสงไปยังลูกคา งานจัดซื้อจึงถือเปนกลยุทธหนึ่งในการเพิ่มขีดความสามารถใน             

การแขงขันทางธุรกิจ ถามีการบริหารจัดการกระบวนการจัดซ้ือไดดี ก็จะสามารถชวยใหองคกรมีตนทุนทางธุรกิจที่

ต่ําลงและชวยสรางโอกาสดานการแขงขันและมูลคาเพิ่มของสินคาใหกับองคกรได ยิ่งในปจจุบันตลาดของเคร่ืองดื่ม

สําเร็จรูปเปนธุรกิจที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง และมีผูอยูในอุตสาหกรรมนี้เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ สงผลใหการรักษา              

สวนแบงตลาดอาจทําไดยาก ดังนั้นการสื่อสารถือเปนเร่ืองหนึ่งที่มีความสําคัญขององคกรที่ตองการกาวเขาสูธุรกิจ 

แถวหนา รวมทั้งการสังเกตการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและความกาวหนาทางเทคโนโลยีในโลกปจจุบัน               

การปรับตัวใหทันเหตุการณอยางรวดเร็วเปนตัวชวยในการสงเสริมใหองคกรขับเคลื่อนไปได หากองคกรมีการสื่อสารที่

ดีสามารถถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายไปในทิศทางเดียวกัน สงผลใหการดําเนินกิจกรรมในองคกรไปยัง

เปาหมายที่ตั้งไวได ดังนั้นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจึงเปนสวนสําคัญตองานจัดซื้อ นอกจากนี้หากองคกรพบ

ประเด็นปญหาหรือสามารถรับรูสาเหตุของปญหาจากการสื่อสาร จะมีสวนชวยในการบริหารจัดการทรัพยากรใหดี

ยิ่งข้ึนได และชวยลดปญหาที่เกิดจากการสื่อสารภายในองคกร ตลอดจนการสรางงานที่มีคุณคาตามเปาหมายที่ตั้งไว

ได ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษากระบวนการสื่อสารในงานจัดซื้อ รวมถึงศึกษาปญหาและอุปสรรคของ

กระบวนการสื่อสารในงานจัดซื้อวามีปญหาในการสื่อสารอยางไร เพื่อเปนประโยชนตอองคกรนําไปใชวางแผนพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการสื่อสารขององคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรมงานจัดซื้ออันจะสงผลตอความสําเร็จ

ขององคกรตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารในงานจัดซื้อ กรณีศึกษา บริษัทผลิตเคร่ืองดื่มสําเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัด 

นครปฐม 

2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของกระบวนการสื่อสารในงานจัดซื้อ กรณีศึกษา บริษัทผลิตเคร่ืองดื่ม

สําเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัด นครปฐม 
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ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 1.แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร 

1.1 ความหมายของการสื่อสาร 

การนิยามความหมายของคําวา “การสื่อสาร (communication)” มีนักวิชาการไดใหความหมายไว

อยางหลากหลายทรรศนะ สรุปไดดังนี ้ 

Adler et al. (2015) อางถึงใน Bunsathorn (2018) ไดนิยามความหมายวา การสื่อสาร หมายถึง 

กระบวนการที่บุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป ที่มาจากสภาพแวดลอมที่ตางกันมาแลกเปลี่ยนสารในบริบทใดบริบทหนึ่ง 

โดยผานชองทางอยางนอยหนึ่งชองทาง และมีการใหขอมูลยอนกลับโดยใชวัจนภาษา และอวัจนภาษา  

Nantaphan (2016) ไดนิยามความหมายวา การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสาร

ระหวางบุคคลทุกระดับ ทุกหนวยงาน โดยมีความสัมพันธกันภายใตสภาพแวดลอมบรรยากาศขององคกร ซึ่งสามารถ

ปรับเปลี่ยนไปตามกาลเทศะบคุคล ตลอดจนสาระเร่ืองราวและวัตถุประสงคของการสื่อสาร 

Akua and Emmanuel (2014) ไดนิยามความหมายวา การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการในการสง

ขอมูลและความเขาใจรวมกันจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง และการสื่อสารในที่ทํางานมีความสําคัญอยางยิ่งตอ             

การสรางและรักษาสัมพันธภาพในการทํางานที่มีคุณภาพขององคกร 

จากนิยามความหมายขางตน สามารถสรุปไดวา การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรือกลุม

บุคคล ทําการถายทอดขอมลู ขาวสาร ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ ไปยังบุคคลหรือกลุมบุคคลหนึ่ง เพื่อใหทราบถึง

ความตองการของบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้น เพื่อสรางความเขาใจรวมกันไปทิศทางเดียวกัน 

1.2 ทฤษฎีการสื่อสารของเบอรโล 

Berlo (1970) ไดกลาวถึงองคประกอบของการสื่อสารดวยแบบจําลอง SMCR หรือที่เรียกวา Berlo’s 

SMCR Model วาประกอบไปดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ คือ (1) ผูสงสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตองการที่

จะสงขอมูลขาวสาร ไปยังผูรับสาร เพื่อกอใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่งตอผูรับสาร ผูสงสารเปนองคประกอบที่มี

ความสัมพันธตอองคประกอบอ่ืนๆ เนื่องจากเปนผูเลือกขอมูลขาวสารที่จะถายทอดไป การเลือกวิธีการ และชองทางที่

จะทําใหสารไปถึงผู รับสาร (2) สาร หมายถึง เร่ืองราวอันมีความหมายและถูกแสดงออกมาโดยอาศัยภาษา                     

หรือสัญลักษณใดๆ ที่สามารถทําใหเกิดการรับรูตอความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนองตอความหมายที่ไดรับ                      

(3) ชองทางการสื่อสารหรือสื่อ  หมายถึง พาหนะที่นําหรือพาขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร และ (4) ผูรับสาร 

หมายถึง ผูตีความ (Interpret) หรือใหความหมายสารหรือสื่อตามที่ตัวเองรับรูและมีประสบการณ 

Berlo’s SMCR Model ไดอธิบายปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการสื่อสาร ไดแก (1) ทักษะในการ

สื่อสาร  หมายถึง ทักษะซึ่งทั้งผูสงและผูรับควรจะมีความชํานาญในการสงและการรับสารเพื่อใหเกิดความเขาใจกันได

อยางถูกตอง (2) ทัศนคติ ของผูสงและผูรับสาร เพราะทัศนคติยอมเก่ียวโยงไปถึงการยอมรับซึ่งกันและกันระหวางผูสง

และผูรับดวย (3) ระดับความรู  ถาผูสงและผูรับมีระดับความรูที่เทาเทียมกันก็จะทําใหการสื่อสารนั้นลุลวงไปดวยดี 

แตหากระดับความรูของผูสงและผูรับแตกตางกัน ตองมีการปรับระดับความยากงายของขอมูลที่จะสงทั้งในดานของ

ภาษา ถอยคําและสํานวนที่ใช และ (4) ระบบสังคมและวัฒนธรรม ระบบสังคมและวัฒนธรรมในแตละชาติเปนสิ่งที่มี

สวนกําหนดพฤติกรรมของประชาชนในชาตินั้น ๆ รวมถึงขนบธรรมเนียมประเพณีที่ยึดถือปฏิบัติ สังคมและวัฒนธรรม

ของแตละชาติยอมมีความแตกตางกัน 
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1.3 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

 Yenyuek (2010) ไดอธิบายการสื่อสารมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยหลักการดังตอไปนี้ คือ (1) ผูสงสาร

จะตองทําความเขาใจ และสรางความชัดเจนในสิ่งที่ตองการสื่อสารวาตองการสื่ออะไร สื่อใหผูใด วัตถุประสงคใน              

การสื่อสารเพื่ออะไร และตองการใหเกิดการปฏิบัติหลังการสื่อสารแลวอยางไร (2) การเลือกชองทางการสื่อสารที่มี

ความเหมาะสมกับขอมูลขาวสารที่ผูสงสารตองการสื่อใหผูรับสารหรือกลุมเปาหมายทราบ (3) การสรางการสื่อสาร

โดยใหขอมูลกับผู รับสารอยางสมบูรณ ชัดเจน แทจริงและขอมูลนั้นมีความเพียงพอ เหมาะสม รวมถึงสราง                    

ความนาเชื่อถือใหเกิดข้ึนกับขอมูลนั้นๆดวยวิธีตางๆ (4) ผูสงสารจะตองคํานึงถึงพื้นฐานของผูรับสาร เชน ความรู 

ประสบการณ ความเชื่อ ทัศนคติ รวมถึงสังคม คานิยม ประเพณีและอ่ืน ๆ เปนตน เพื่อเปนประโยชนตอการตัดสินใจ

เลือกสื่อขอมูลและชองทางการสื่อไดอยางเหมาะสม (5) ผูสงสารจะตองใชเวลาที่เหมาะสมในการสื่อสารทุกระดับ  

โดยจะตองไมกินเวลานานเกินไป หรือใชเวลานอยเกินไป (6) ผูสงสารควรมีการทบทวนความเขาใจของผูรับสาร              

โดยการตั้งคําถามเพื่อตองการคําตอบที่แสดงใหทราบถึงความรับรู หรือความเขาใจที่มีความหมายเปนไปตาม

วัตถุประสงคของผูสงสาร โดยผูสงสารตองไมประเมินหรือตีความหมายที่ผูรับสารเงียบเมื่อผูสงสารถามวามีความสงสัย

ไหม หมายถึงผูรับสารทุกคนมีความเขาใจในสิ่งที่ผูสงสารตองการ และ (7) ผูสงสารและผูรับสารควรจะเปนผูฟงที่ดี 

โดยควรที่ตองฟงเพื่อใหรูและเขาใจถึงจุดหมายและทัศนคติระหวางกัน  

2. ความรูทั่วไปที่เกี่ยวของกับงานจัดซื้อ 

 2.1 ความหมายงานจัดซื้อ 

การนิยามความหมายของคําวา “การจัดซื้อ” มีนักวิชาการไดใหความหมายไวอยางหลากหลาย ดังนี้ 

Langtakul (2018) ไดนิยามความหมายวา การจัดซื้อ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งของงานดานโลจิสติกสซึ่ง

ทําหนาที่จัดซื้อจัดหาสินคาและบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดมาซึ่งสินคาและบริการตามที่ผูใชตองการ 

Aphaphattsakul (2015) ไดนิยามความหมายวา การจัดซ้ือ หมายถึง การกําหนดความตองการใช  

การสรรหา การคัดเลือกแหลงขายในราคาที่เหมาะสม เงื่อนไขการชําระเงินที่นาพอใจ การจัดทําใบสั่งซื้อ การติดตาม

ผลการสั่งซื้อ เพื่อใหไดมาซึ่งวัสดุอุปกรณในเวลาที่กําหนดไว มีคุณสมบัติที่ถูกตอง จํานวนที่ถูกตอง จังหวะเวลาที่

ถูกตอง ราคาที่ถูกตอง จากแหลงขายที่ถูกตองและจัดสงไปยังสถานที่อยางถูกตอง ในสภาพที่พรอมที่จะผลิต                 

จัดจําหนาย และเพื่อใชงาน 

Sunnil and Peter (2016) ไดนิยามความหมายวา การจัดซื้อ หมายถึง กระบวนการจัดหาวัตถุดิบหรือ

สวนประกอบของผลิตภัณฑที่เปนทรัพยากรอ่ืนจากผูขาย เพื่อใชในการดําเนินงานขององคกรและกิจกรรมการผลิต

ตางๆ 

จากนิยามความหมายขางตน อาจสรุปไดวา งานจัดซื้อ หมายถึง กระบวนการในการจัดหาและสั่งซื้อ

วัสดุ วัตถุดิบ และรวมถึงบริการตางๆ เพื่อใชในกิจกรรมและกระบวนการผลิตขององคกรจากองคกรภายนอก ซึ่งตอง

มีการประสานงานกับบุคคลภายในองคกรเพื่อใหทราบถึงความตองการและสื่อสารไปยังบุคคลภายนอกหรือองคกร

ภายนอกเพื่อแจงความตองการนั้นและสรางความเขาใจรวมกันไปทิศทางเดียวกัน เพื่อทําใหบรรลุเปาหมายของ

องคการที่ตั้งไว  

2.2 กระบวนการจัดซื้อ (Purchasing Process) 

Paniangthong (2009) ไดอธิบายข้ันตอนของกระบวนการจัดซ้ือ เร่ิมตั้งแตการกําหนดรายละเอียด

สินคา การคัดเลือกผูสงมอบ การจัดทําเอกสารใบสั่งซื้อ และสงคําสั่งซื้อใหกับผูสงมอบที่ผานการคัดเลือก ติดตาม             
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การสั่งซื้อ การรับมอบ ตรวจรับสินคาและจัดเก็บสินคา โดยการตรวจสอบคุณภาพและปริมาณจัดสง และสุดทายคือ

ชําระเงิน เมื่อไดรับสินคาครบถวนแลวก็ทําการชําระเงินใหกับผูขายตามระยะเวลาที่ตกลงกัน 

3. ขอมูลบริษัทผลิตเคร่ืองดื่มสําเร็จรูปแหงหน่ึงในจังหวัดนครปฐม  

บริษัทกรณีศึกษา เปนบริษัทผลิตเคร่ืองดื่มสําเร็จรูปที่ตั้งอยูในจังหวัดนครปฐม และเปนบริษัทผลิตเคร่ืองดื่ม

สําเร็จรูปชั้นนําที่เปนที่รูจักอยางกวางขวางทั้งในประเทศและตางประเทศ และจากการดําเนินธุรกิจที่มีมากวา 30 ปจึง

ไดรับความเชื่อถือไววางใจจากลูกคาและผูบริโภค นอกจากนี้ยังเปนองคกรที่ไดรับการรับรองระบบคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล ซึ่งเปนมาตรฐานที่ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกใหการยอมรับ ทําใหสามารถจัดจําหนายสินคาไดทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ ทั้งนี้ผลิตภัณฑของบริษัทผลิตเคร่ืองดื่มสําเร็จรูปกรณีศึกษา สวนใหญเปนการผลิตแบบ

จัดเก็บสินคาในคลังสินคา เพื่อรอจําหนายใหกับลูกคาตามชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของบริษัทฯ อาทิเชน โมเดิรน

เทรด รานคาปลีกทั่วไป เปนตน ซึ่งจะทําการผลิตตามการพยากรณของฝายขาย ดังนั้นจึงทําใหเกิดการพยากรณ

วัตถุดิบที่ใชในการผลิต และเมื่อวัตถุดิบถูกพยากรณความตองการใชออกมา จะสงไปยังหนวยงานจัดซื้อ เพื่อทําหนาที่

ในการสั่งซื้อวัตถุดิบเพื่อใชในการผลิตตอไป 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Intavee and Rattanawong (2016) ไดทําการศึกษาเร่ืองการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบการจัดซื้อ

และการบริหารสินคาคงคลัง กรณีศึกษาบริษัท AAA จํากัด โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ พบวาปญหาที่วัตถุดิบเกินและ

ขาดจากสตอกเกิดจากขาดการสื่อสารและการใหขอมูลทันทีในการสนับสนุนแผนการสั่งซื้อ จากการศึกษาไดเสนอแนะ

วาควรมีการสื่อสารเพื่อทบทวนขอมูลของวัตถุดิบเพื่อใหขอมูลมีความแมนยํา และควรเพิ่มวาระการประชุมเร่ือง            

การพยากรณความตองการและการวางแผนจัดซื้อเพื่อวางแผนรวมกันทุกฝาย 

Wattanasathiensin (2016) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสารภายในองคกร 

กรณีศึกษา บริษัท ยูไนเต็ด แสตนดารด เทอรมินัล จํากัด (มหาชน) โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณผูใหขอมูลหลัก 20 ทาน พบวา ปญหาการสื่อสารในองคกรสวนมากพบเร่ืองของความไมเขาใจกัน                 

การไมสื่อสารระหวางกัน ชองทางการสื่อสารไมเพียงพอและการบิดเบือนของขอมูลขาวสาร เนื่องจากองคกรไมมี             

การกําหนดมาตรฐานการสื่อสารที่ชัดเจน ผูสงสารและผูรับสารสามารถเลือกใชชองทางไดหลากหลาย การรับขอมูล 

ขาวสารที่มากพรอมกันจะเกิดภาวะของขอมูลที่มากเกินไปและอาจเกิดปญหาการตกหลนของขอมูล ทําใหการสื่อสาร

เกิดความผิดพลาดและสงผลตอการบิดเบือนขอมูลไดโดยงาย 

Kunalasiri (2015) ไดทําการศึกษาเร่ืองรูปแบบการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมใน

หนวยงานผาตัด โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัด โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีการสัมภาษณเชิงลึก

บุคคลากรในหนวยงานผาตัด จํานวน 11 คน พบวา ปญหาการสื่อสารเกิดจากตัวบุคคลที่ขาดความรูในประเด็นที่

ตองการสื่อสาร ขาดทักษะการสื่อสาร ขอมูลขาวสารไมครบถวน การใชภาษาไมชัดเจน ชองทางการสื่อสารไมพรอมใช

งานโดยเฉพาะในชั่วโมงเรงดวน บุคคลากรไมเพียงพอตอปริมาณงานทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ แนวทาง             

การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารคือ ควรมีการจัดอบรมพัฒนาบุคคลากรในดานการทํางาน ทักษะการสื่อสารและ

สงเสริมทัศนคติที่ดีในดารสื่อสาร มีการจัดชองทางการสื่อสารที่หลากหลายมากข้ึน หนวยงานควรมีการจัดอัตรา

กําลังคนที่เหมาะสม  

Sirirat (2015) ไดทําการศึกษาเร่ืองปญหาการติดตอสื่อสารของบุคลากรในองคกร กรณีศึกษาสํานักงาน

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยใชแบบสอบถามกลุมตัวอยางเปนบุคลากรสํานักงานหอสมุดกลาง 
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จํานวน 92 คน พบวา การสื่อสารทางวาจาทําใหขอมูลขาวสารคลาดเคลื่อน บิดเบือน รวมถึงความไมครอบคลุมใน

การสงขาวสารถึงทุกคนภายในหนวยงาน สาเหตุสําคัญของปญหา คือไมมีการแจงขาวสารหรือขอความที่เปนลาย

ลักษณอักษร หรือประชุมชี้แจงบุคลากรที่เก่ียวของใหรับทราบตรงกัน มีเพียงการใชวาจาที่อาจทําใหเกิดความเขาใจ

ผิดพลาดคลาดเคลื่อน และผูสงสาร/ผูบริหารไมเห็นความสําคัญของการสื่อสารในการแจงขาวสารกับบุคลากรทุก

ระดับ วิธีการแกไขปญหาคือควรแจงขาวสารดวยการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร ใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบทาง

ชองทางตางๆเพื่อถือเปนแนวทางในการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน และควรมีการจัดประชุม แจงขาวสาร ชี้แจง

นโยบาย แผนดําเนินงานและการเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองสําคัญซับซอน ใหบุคคลากรทุกระดับได

รับทราบ 

Tiengthongkum (2014) ไดทําการศึกษาเร่ืองการปรับปรุงระบบการจัดซื้อวัตถุดิบทางตรงการผลิตเสื้อผา

สําเร็จรูปของ บริษัท ไทยพาฝน จํากัด โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน พบวา 

แนวทางหนึ่งในการปรับปรุงระบบการจัดซื้อ คือการใหความสําคัญกับเร่ืองของการสื่อสารและการประสานงานจะ

สามารถชวยลดความเสี่ยงและเพิ่มประสิทธิภาพใหกับงานจัดซื้อได รวมถึงการใหความสําคัญกับสารและชองทางการ

สื่อสาร ซ่ึงก็คือระบบสารสนเทศและขอมูล โดยการสนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางตอเนื่องเพื่อให

ขอมูลมีความถูกตองและเปนปจจุบัน ตั้งแตการรวบรวมขอมูลประมวลผลขอมูลการจัดเก็บและติดตามผลขอมูล

เพื่อใหการปฏิบัติงานและการนําขอมูลไปใชในการบริหารจัดการที่มีความครบถวนถูกตองอยางเพียงพอในเวลาที่

เหมาะสมเพื่อใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ  

Kaolim (2012) ไดทําการศึกษาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบหนัก 

กรณีศึกษา บริษัทผลิตเคร่ืองปรุงรสแหงหนึ่ง โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูล

หลัก 14 คน พบวา แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดซื้อคือการสือ่สารโดยการจัดการประชุมรวมกัน เพื่อ

ชวยกันแกไขปญหาที่เกิดข้ึน และการใชระบบสารสนเทศเขามาชวยในการปรับปรุงกระบวนการทํางานของบริษัทฯ 

เพื่อทําใหขอมูลขาวสารเชื่อมโยงระบบงานตาง ๆ ขององคกรเขาดวยกันตั้งแตกระบวนการจัดซื้อ จัดจาง การขาย 

บัญชี การเงิน และการบริหารงานบุคคล 

Wisutthakorn (2012) ไดทําการศึกษาเร่ืองแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคการของ

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก บุคลากรที่ปฏิบัติงาน

อยูในสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พบวา การสื่อสารภายในองคกรมี 2 แบบ คือ                   

การสื่อสารแบบทางเดียวและการสื่อสารแบบสองทาง โดยมีการใชการสื่อสารทั้งแบบที่เปนวัจนภาษาและแบบอวัจนภาษา 

และมีชองทางในการสื่อสารที่หลากหลาย เชน เผชิญหนา โทรศัพท การติดประชาสัมพันธ หนังสือราชการ เปนตน 

ปญหาการสื่อสาร พบวาเกิดจากตัวบุคคลที่ขาดทักษะในการสื่อสาร ภูมิความรูไมเทากัน มีทัศนคติไมดีตอการสื่อสาร 

ตัวขอมูลมีการใชคําหรือเนื้อหาคลุมเครือ และชองทางการสื่อสารเกิดการขัดของ การสื่อสารตามลําดับข้ันตอน           

สายการบังคับบัญชาทําใหเกิดความลาชาในการสงสาร  

  

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

ดําเนินการศึกษาโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีวิทยาการศึกษากรณี

เฉพาะ (Case Study Approach) โดยเลือกที่จะศึกษาในพื้นที่ขนาดเล็กหรือในองคกร  
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ตัวอยางในการวิจัย 

กลุมผูใหขอมูลหลักจะแบงเปน 3 กลุม ไดแก (1) ผูบริหารและหัวหนางานที่เก่ียวของกับงานจัดซื้อ จํานวน 6 

คน (2) เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับงานจัดซื้อ จํานวน 10 คน และ (3) ตัวแทนฝายขายวัตถุดิบของบริษัทคูคา 

จํานวน 7 คน รวมผูใหขอมูลหลักทั้งสิ้น จํานวน 23 คน 

เคร่ืองมือวิจัย 

แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครสราง (Semi-Structured Interview)   

การเก็บรวบรวมขอมูล 

เก็บขอมูลปฐมภูมิ โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) ผูที่เก่ียวของกับงานจัดซื้อทั้งผูขอ

สั่งซื้อ ผูปฏิบัติงานในแผนกจัดซื้อ และฝายของผูขาย เพื่อใหเห็นสถาพปญหาและอุปสรรคในการทํางาน  

การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณจะนํามาวิเคราะหเนื้อหา และนําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบ             

การพรรณาความ (Description Analysis) 

 

ผลการวิจัย 
  การศึกษากระบวนการสื่อสารและปญหาอุปสรรคในกระบวนการสื่อสารในงานจัดซ้ือของบริษัทผลิต

เคร่ืองดื่มสําเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม โดยศึกษาใน 7 ข้ันตอนของงานจัดซื้อ สามารถอธิบายไดดังนี้ 

  1. การสรางใบขอซื้อและการกําหนดรายละเอียดของสินคาและบริการ  

 ผูขอสั่งซื้อจากฝายตางๆจะเปนผูสงสาร ซึ่งแจงความตองการในการขอซื้อวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ สินคาและ

บริการตางๆ มายังฝายจัดซื้อซึ่งเปนผูรับสาร  โดยมีการสื่อสารแบบเปนลายลักษณอักษรในรูปแบบของใบขอซื้อ               

ที่ไดมีการกําหนดรายละเอียดของสินคาที่ตองการสั่งซื้อ  ปญหาและอุปสรรคในข้ันตอน มาจากตัวสาร (ใบขอสั่งซื้อ)     

มีการกําหนดรายละเอียดสินคาไมครบถวน  และขาดการอัพเดทขอมูลปริมาณสินคาคงคลังและขอมูลวัตถุดิบใหม              

ทําใหเกิดปญหาตอการสั่งซื้อ การสั่งซื้อมาไมทันกับความตองการใช เกิดความลาชา และไดสินคาไมตรงกับความตองการ 

  2. การคัดเลือกผูขายและออกใบสั่งซื้อ 

 ฝายจัดซื้อจะเปนผูสงสาร โดยการสงขอมูลรายละเอียดของสินคาและบริการตามความตองการของผูขอซื้อ

ไปยังผูขายซึ่งเปนผู รับสาร เพื่อทําการเสนอราคาในรูปแบบลายลักษณอักษรผานทางอีเมลลและทําการสรุป                

การเปรียบเทียบราคาเพื่อขออนุมัติสั่งซื้อจากผูบังคับบัญชา เมื่อผูบังคับบัญชาอนุมัติใบขอสั่งซื้อ ฝายจัดซื้อจึงสงใบสั่ง

ซื้อดังกลาวไปใหผูขาย เพื่อเปนการยืนยันการสั่งซื้อ ปญหาและอุปสรรคมาจากฝายจัดซื้อขาดความรูความเขาใจใน

รายละเอียดของสินคาที่สั่งซื้อ รวมถึงขอมูลรายละเอียดสินคาที่สงใหผูขาย ไมชัดเจนครบถวน ทําใหตองประสานงาน

หลายรอบเพื่อขอขอมูล  

 3.การติดตามการสงมอบจากผูขาย   

 เมื่อฝายจัดซื้อซึ่งเปนผูสงสารทําการออกใบสั่งซ้ือใหกับผูขายหรือผูรับสารที่ไดผานการคัดเลือก จะการติดตาม

การยืนยันการสงมอบตามใบสั่งซื้อจากผูขายเพื่อเปนการยืนยันวาผูขายไดรับใบสั่งซื้อแลว และจะสงมอบสินคาไดตาม

จํานวนและวันที่กําหนดไวในใบขอสั่งซื้อโดยใชการสื่อสารทางโทรศัพทและทางอีเมลล  บปญหาและอุปสรรคมาจาก

ผูขายไมตอบยืนยันขอมูลใบขอสั่งซื้อกลับมายังฝายจัดซื้อ ทําใหเกิดปญหาการสงมอบงานไมตรงตามกําหนด การเลื่อน

วันสงมอบสินคา 
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 4. การสงมอบสินคาและบริการจากผูขาย  

 ในข้ันตอนนี้ผูขายจะเปนผูสงสาร จะนําสนิคาพรอมเอกสารที่ใชประกอบการสงมอบสินคา ติดตอขอสงมอบ

สินคากับฝายคลังสินคาซึ่งเปนผูรับสาร ที่มีหนาที่ในการรับสินคา โดยจะสื่อสารขอมูลในรูปแบบเอกสารใบสั่งซื้อ             

เปนลายลักษณอักษรและการประสานงานทางวาจา เพื่อขอสงมอบสินคาตามเอกสารใบสั่งซื้อ  ปญหาและอุปสรรค 

มาจากผูขายไมไดนําเอกสารที่ใชประกอบการสงมอบมาหรือเอกสารไมครบถวน ทําใหเกิดความลาชาในการติดตาม

สอบถามเอกสาร  

 5. การตรวจรับสินคา การวางบิลและการประเมินผูขาย  

 ฝายคลังสินคาจะเปนผูสงสาร ที่ทําหนาที่ในการตรวจสอบสินคา และทําการประเมินการสงมอบ หากพบวา

เปนไปตามขอกําหนดตามใบสั่งซื้อฝายคลังสินคาจะทําการรับมอบสินคา และออกใบรับวางบิลใหกับผูขายซึ่งเปนผูรับ

สาร เพื่อยืนยันวาไดทําการรับสินคาและตรวจสอบคุณภาพเรียบรอยแลว ปญหาและอุปสรรค เกิดจากขาดเอกสารที่

ใชในการสงมอบสินคาและพบวาเอกสารไมถูกตอง นอกจากนี้ยังพบวาการตรวจสอบคุณภาพสินคาของฝายคุณภาพ

ผูขายไมตรงกัน ทําใหเกิดปญหาการตรวจรับสินคาลาชา และไมสามารถตรวจรับสินคาและวางบิลไดทันที 

 6. การประเมินผูขายและแจงผูขายรับทราบผลการประเมิน  

 เจาหนาที่คลังสินคาจะเปนผูสงสาร ที่ทําหนาที่ประเมินการสงมอบของผูขายทั้งดาน คุณภาพ ดานเอกสาร 

เวลา และจํานวนที่สงมอบ และสงเอกสารการประเมินใหกับผูรับสารคือฝายจัดซื้อ ในการสรุปและแจงผูขายเพื่อให

รับทราบผลการประเมิน  ปญหาและอุปสรรเกิดจากผูขายจํานวนมาก ทําใหฝายจัดซื้อตองใชเวลานานในการทํา             

การสรุปเพื่อการประเมินผูขายและแจงผูขายรับทราบผลการประเมินผูขาย 

 7. การรับวางบิลและชําระเงิน  

 ฝายคลังสินคาทําการรับสินคาและออกเอกสารรับวางบิลใหกับผูขาย ฝายคลังสินคาจะทําหนาที่เปนผูสงสาร 

ที่ทําการสงมอบเอกสารที่ผูขายนํามาใชประกอบการสงมออบสินคาและการวางบิลใหกับฝายบัญชีการเงินซึ่งเปนผูรับ

สาร เพื่อดําเนินการตั้งหนี้และจายเงินตามรอบบัญชีใหกับผูขาย  ปญหาและอุปสรรค มาจากเอกสารประกอบการวาง

บิลไมครบหรือไมถูกตอง และผูขายไมสามารถออกใบกํากับภาษีใหได เนื่องจากมีดําเนินกิจกรรมการสงสินคาใน

วันหยุด ทําใหเกิดความลาชาในการวางบิลและการชําระเงิน 

 

อภิปรายผล  
  จากการศึกษากระบวนการสื่อสารและปญหาอุปสรรคในกระบวนการสื่อสารในงานจัดซื้อของบริษัทผลิต

เคร่ืองดื่มสําเร็จรูปแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม สามารถอธิปรายผลการศึกษา ไดดังนี้ 

  1. การสรางใบขอซื้อและการกําหนดรายละเอียดของสินคาและบริการ  

  การสื่อสารและการประสานงานจากผูขอสั่งซื้อมายังฝายจัดซื้อ ลักษณะที่เปนทางการในรูปแบบของใบขอซื้อ

ที่กําหนดเปนลายลักษณอักษร ถึงรายละเอียดของสินคาที่ตองการสั่งซื้อ  สอดคลองกับงานวิจัยของ Wisutthakorn 

(2012) พบวา การใชการสื่อสารที่เปนทางการจะใชในกรณีทีเ่ปนเร่ืองสําคัญและตองการขอมูลเพื่อใชเปนหลักฐานใน

การปฏิบัติงาน สําหรับปญหาและอุปสรรค พบวา มาจากตัวสารหรือใบสั่งซ้ือ คือมีการกําหนดรายละเอียด                   

ความตองการของสินคาไมถูกตอง ขอมูลในการสื่อสารไมครบถวน ไมชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของ Sirirat (2015) 

และ Intavee and Rattanawong (2016) พบวา การขาดขอมูลหรือรายงานสําหรับสื่อสารในงานที่เก่ียวเนื่องกับ 

การจัดซื้อเปนอุปสรรคในการทํางาน การขาดขอมูลสินคาหรือรายงานในการสนับสนุนแผนการสั่งซื้อถึงปริมาณสินคา
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คงเหลือและกําลังจะสั่งเขามา มีผลตอการวางแผนการสั่งซื้อทําใหสั่งซื้อมากเกินไปหรือนอยเกินไป สงผลกระทบให

เกิดปญหาดานพื้นที่จัดเก็บ 

  2. การคัดเลือกผูขายและออกใบสั่งซื้อ  

  ฝายจัดซื้อจะดําเนินการสงขอมูลรายละเอียดของสินคาและบริการไปยังผูขายเพื่อทําการเสนอราคาและใชใน

การสรุปการเปรียบเทียบราคาเพื่อขออนุมัติสั่งซื้อจากผูบังคับบัญชา เพื่อใชเปนเอกสารยืนยันการสั่งซื้อกับผูขาย  

ดังนั้นจะเห็นไดวาในข้ันตอนนี้ผูสงสาร คือฝายจัดซื้อ และผูรับสาร คือ ผูขายที่ผานการคัดเลือกและผูบังคับบัญชาที่มี

อํานาจในการอนุมัติใบขอสั่งซื้อ โดยจะสื่อสารขอมูล ในรูปแบบเอกสารใบสั่งซื้อเปนลายลักษณอักษร สอดคลองกับผล

การศึกษาของ Wisutthakorn (2012) และ Kunalasiri (2015) พบวา การสื่อสารที่เปนทางการ เปนการสื่อสารที่เปน

ระบบมีลําดับข้ันตอนตามโครงสรางงาน โดยมีการสื่อสารตามลําดับสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน เปนเร่ือง

เก่ียวกับตําแหนงหนาที่การปฏิบัติงาน เปนเร่ืองสําคัญและตองการขอมูลเพื่อใชเปนหลักฐานในการปฏิบัติงานแบบ

เปนลายลักษณอักษร สําหรับปญหาอุปสรรคพบวา มาจากการที่ซัพพลายเออรผูขาย (ผูรับสาร) ไดรับขอมูลสินคา             

ไมชัดเจนครบถวน (ตัวสาร) สอดคลองกับผลการศึกษาของ Kunalasiri (2015) พบวา ปญหาสําคัญในการสื่อสาร               

เกิดจากขอมูลขาวสารไมครบถวน การใชภาษาไมชัดเจน ทําใหความลาชาในการสื่อสารและการทํางาน  

  3. การติดตามการสงมอบจากผูขาย  

  ในข้ันตอนนี้ผูสงสารคือฝายจัดซื้อและผูรับสารคือผูขายที่ผานการคัดเลือก โดยจะสื่อสารขอมูลในรูปแบบที่

เปนทางการคือเอกสารใบสั่งซื้อผานการอนุมัติเปนลายลักษณอักษรและการสอบถามแบบไมเปนทางการคือ                  

การประสานงานทางวาจาในการติดตามการยืนยันการสงมอบตามใบสั่งซื้อจากผูขายเพื่อเปนการยืนยันวาผูขายไดรับ

ใบสั่งซื้อแลว และจะสงมอบสินคาไดตามจํานวนและวันที่กําหนดไวในใบขอสั่งซื้อ สอดคลองกับผลการศึกษาของ 

Iemwimangsa (2015) พบวา การสื่อสารจําเปนตองอาศัยรูปแบบกิจกรรมการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อใหเกิด

ผลสําเร็จ ทั้งกิจกรรมที่อยูในรูปแบบที่เปนทางการ เชน การสื่อสารแบบเปนลายลักษณอักษร การเขียน คําสั่ง เปนตน 

และไมเปนทางการ เชน  การพูดคุย การสอบถามขอมูล เปนตน การสื่อสารเพียงวิธีการเดียวไมอาจครอบคลุมความ

ตองการได สําหรับปญหาอุปสรรค พบวา ซัพพลายเออรผูขาย (ผูรับสาร) ไมตอบรับหรือยืนยันขอมูลใบขอสั่งซื้อ

กลับมายังฝายจัดซื้อ ทําใหสินคาสงมอบไมตรงตามกําหนด  สอดคลองกับผลการศึกษาของ Wattanasathiensin 

(2016) พบวา ปญหาการสื่อสารในองคกรสวนมากพบเร่ืองของความไมเขาใจกัน การไมสื่อสารระหวางกัน ไมมี               

การยืนยันหรือการตอบกลับขอมูล ไมมีการกําหนดมาตรฐานการสือ่สารหรือรูปแบบแนวทางการสื่อสารที่ชัดเจน 

  4. การสงมอบสินคาและบริการจากผูขาย  

  ผูขายจะนาํสินคาและเอกสารประกอบการสงสินคา มาเพื่อติดตอขอสงมอบสินคากับฝายคลังสินคาที่มีหนาที่

ในการรับสินคา เพื่อทําการตรวจสอบสินคาใหตรงตามปริมาณที่ทําการสั่งและคุณภาพเปนไปตามที่กําหนด รวมถึง

การตรวจสอบเอกสารที่ใชประกอบการสงมอบกอนการรับสินคาดงันั้นจะเห็นไดวาในข้ันตอนนีผู้สงสาร คือ ผูขาย และ

ผู รับสารคือฝายคลังสินคา โดยจะสื่อสารขอมูลในรูปแบบเอกสารใบสั่ งซื้อ  เปนลายลักษณ อักษรและ                         

การประสานงานทางวาจา สอดคลองกับผลการศึกษาของ Wisutthakorn (2012) พบวา การสื่อสารที่เปนทางการจะ

เปนแบบรูปเอกสารที่เปนลายลักษณอักษร โดยจะเปนกรณีที่เปนเร่ืองสําคัญและตองการขอมูลเพื่อใชเปนหลักฐานใน

การปฏิบัติงาน สวนการสื่อสารที่ไมเปนทางการ สวนใหญเปนการสื่อสารโดยใชคําพูด อาศัยความสัมพันธสวนบคุคล

เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการสื่อสาร ผานการพูดคุยแบบเผชิญหนา ผานโทรศัพท เพื่อขอคําปรึกษา พูดคุย

ประสานงาน เพื่อใหเกิดความเขาใจในงานมากข้ึน สําหรับปญหาอุปสรรค พบวา ซัพพลายเออรผูขาย ไมมีเอกสาร  
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การสงสินคาหรือเอกสารประกอบที่ตองใชในการสงมอบไมครบ ทําใหเกิดความลาชาในการติดตามสอบถามเอกสาร 

รวมถึงการตรวจสอบหาที่มาของฝายที่สั่งสินคา สอดคลองกับผลการศึกษาของ Sirirat  (2015) พบวาปญหาของ              

การสื่อสารคือ การขาดการแจงขาวสาร การขาดเอกสารหรือขอความที่เปนลายลักษณอักษร และผูสงสารไมเห็น

ความสําคัญของการสื่อสาร ในการแจงขาวสารใหกับบุคคลากร เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได  

  5. การตรวจรับสินคา การวางบิลและการประเมินผูขาย  

  ฝายคลังสินคาจะทําการตรวจรับสินคาและประเมินการสงมอบของผูขาย โดยตรวจสอบสินคาตาม 

ขอกําหนดและตามใบสั่งซื้อ กอนทําการรับมอบสินคาและออกใบรับวางบลิใหกับผูขาย เพื่อรอการชําระเงินตามรอบ

บัญชี ดังนั้นจะเห็นไดวาในข้ันตอนเร่ิมตนคือการทําการติดตอเพื่อสงมอบสินคา ผูสงสารคือ ผูขาย และผูรับสารคือ

เจาหนาที่ฝายคลังสินคา  ในขณะเดียวกันเมื่อฝายคลังสินคาทําการประเมินการสงมอบของผูขาย โดยการตรวจสอบ

สินคาที่ผูขายนํามาสงมอบเพื่อแจงผูขายในการวางบิล จะเห็นไดวา ผูสงสารก็จะเปน เจาหนาที่ฝายคลังสินคา และ 

ผูรับสารก็จะเปน ผูขาย โดยจะสื่อสารขอมูลในรูปแบบเอกสารใบสั่งซื้อ เปนลายลักษณอักษรและการประสานงานทาง

วาจา สอดคลองกับผลการศึกษาของ Wisutthakorn (2012) พบวา การสื่อสารภายในองคกรมี 2 แบบ คือ การสื่อสาร 

แบบทางเดียวและการสื่อสารแบบสองทางคือทั้งสองฝายเปนทั้งผูสงสารและผูรับสาร โดยมีการใชการสื่อสารทั้งแบบที่

เปนวัจนภาษาคือภาษาพูดและภาษาเขียนและแบบอวัจนคือการใชทาทาง สัญลักษณ ในการสื่อสาร สําหรับปญหา

อุปสรรคที่พบคือ การขาดเอกสารที่ใชในการสงมอบสินคาและการตรวจสอบคุณภาพสินคาของฝายคุณภาพและซัพ

พลายเออรผูขายไมตรงกัน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ Kaolim (2012) พบวา ปญหาหนึ่งที่เกิดใน

กระบวนการจัดซื้อ ผูขายไมสงเอกสารที่ตองใชในการสงมอบสินคาตามวันที่กําหนด  

  6. การประเมินผูขายและแจงผูขายรับทราบผลการประเมิน  

  เปนการทวนสอบประสิทธิภาพของผูขาย เพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดของบริษัท และเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพของผูขายใหเปนผูที่มีคุณสมบัติในการสงมอบสินคาใหกับบริษัทอยูเสมอ ฝายคลังสินคาทําหนาที่ประเมนิ

การสงมอบของผูขาย และสงเอกสารการประเมินใหกับทางจัดซื้อเพื่อทําการสรุปและแจงผูขายเพื่อใหรับทราบผลการ

ประเมิน ดังนั้นจะเห็นไดวาในข้ันตอนนี้ผูสงสาร คือ เจาหนาที่ฝายคลังสินคา และผูรับสารคือฝายจัดซื้อ และเมื่อฝาย

จัดซื้อทําการสรุปผลการประเมินและสงใหผูขาย ฝายจัดซื้อจะเปนผูสงสาร และผูรับสารจะเปนผูขาย สอดคลองกับผล

การศึกษาของ Tiengthongkum (2014) พบวา การใหความสําคัญกับการสื่อสารและการประสานงานจะสามารถ

ชวยลดความเสี่ยงและเพิ่มประสทิธิภาพใหกับงานจัดซื้อได ตั้งแตการรวบรวมขอมูล ประมวลผลขอมูล การจัดเก็บและ

ติดตามผลขอมูล เพื่อชวยใหการบริหารจัดการงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน สําหรับปญหาอุปสรรคพบวา การมีซัพ

พลายเออรผูขายจํานวนมาก ทําใหฝายจัดซื้อตองใชเวลาในการสรุปขอมูล ประสานงานและติดตามขอมูล เกิดภาระ

งานที่มากในการสรุปขอมูลเพื่อการประเมินผูขายและแจงผูขายรับทราบผลการประเมินผูขาย สอดคลองกับผล

การศึกษาของ Wisutthakorn (2012) และ Kunalasiri (2015) พบวา ปญหาหนึ่งของการสื่อสารคือการที่บุคลากร 

ไมเพียงพอตอปริมาณงานทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ  การที่ผูรับสารมีภาระงานมากจะทําใหไมมีเวลาใน             

การติดตามขอมูล และทําใหการสื่อสารนั้นใชเวลาคอนขางมาก ซึ่งถือเปนปญหาและอุปสรรคหนึ่งของการสื่อสาร 

  7. การรับวางบิลและชําระเงิน  

  ฝายคลังสินคาเมื่อทําการรับสินคาและออกเอกสารรับวางบิลสงใหกับผูขายแลว จะสงเอกสารใหกับฝายบัญชี

การเงิน เพื่อดําเนินการตั้งหนี้และจายเงินตามรอบบัญชีใหกับผูขาย ข้ันตอนนี้ผูสงสาร คือ เจาหนาที่ฝายคลังสินคา 

และผูรับสารคือฝายการเงิน โดยจะสื่อสารขอมูลในรูปแบบเอกสารตางๆ ที่เปนลายลักษณอักษรและการประสานงาน
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ทางวาจา สอดคลองกับผลการศึกษาของ Wisutthakorn (2012) ในการสื่อสารองคกร จะมีการสื่อสารทั้งที่เปน             

ลายลักษณ อักษรและทางวาจา เพื่อใหการทํางานมีความเขาใจกันมากข้ึน และสามารถตรวจสอบและ                             

ผลการปฏิบัติงานได สําหรับปญหาอุปสรรคพบวา เอกสารประกอบการวางบิลไมครบถวนหรือไมถูกตอง สอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Wisutthakorn (2012) พบวาปญหาสําคัญในการสื่อสารพบวาเกิดจากตัวบุคคลที่ขาดทักษะใน

การสื่อสาร ตัวขอมูลหรือสารไมครบถวน ไมสมบูรณ  ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1.  ควรมีการกําหนดวิธีการสื่อสารความตองการมายังหนวยงานจัดซื้อเพื่อใหระบุรายละเอียดสินคาให

ชัดเจนและครบถวน โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยใหเกิดการสื่อสารที่เปนระบบ เพื่อใหการสงตอขอมูล

ถูกตองและเปนปจจุบัน  

1.2. ผูปฏิบัติงานในฝายจัดซื้อควรมีทักษะที่ดีในการสื่อสารที่ดี ทั้งการเปนผู รับสารและผูสงสาร                

หากขาดทักษะการสื่อสารที่ดีแลว การทํางานก็มีโอกาสเกิดความผิดพลาดและเกิดความลาชา  

1.3. ควรมีการกําหนดข้ันตอนการสื่อสารในการทํางานที่ชัดเจนระหวางหนวยงานจัดซื้อกับผูขายเพื่อทํา

ใหเกิดการถายทอดขอมูลไดถูกตองและครบถวน และควรมีการสรางขอกําหนดหรือขอปฏิบตัิในการสงมอบสินคากับ

ผูขาย เพื่อเปนการวางแนวทางของกระบวนการสื่อสารและการทํางานอยางเปนลําดับข้ันตอน  

1.4. ควรมีการกําหนดขอตกลงดานคุณภาพและวิธีการตรวจสอบ และทําการสื่อสารไปยังผูขายกอน  

การสั่งซื้อ เพื่อใหวัตถุดิบที่สงเขามายังองคกร สามารถนําไปใชไดทันทีไมเกิดเวลารอคอย 

1.5.  องคกรควรมีการบริหารจัดการกําลังคนใหเหมาะสมกับภาระงาน และควรพัฒนาแนวทางใน              

การสื่อสารโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยเพื่อใหเกิดรวดเร็วและสามารถเขาถึงขอมูล และนําขอมูลมาใช

ในการปฏิบัติงานประมวลผลไดในทันที เพื่อลดภาระงานและการรอคอยขอมูลจากฝายตางๆ 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการสื่อสารของฝายจัดซื้อ เพื่อศึกษาปจจัยที่ทําให

เกิดปญหาและอุปสรรคในการสื่อสาร และนํามาปรับปรุงแกไขใหเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและควรใช

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  

2.2  ควรมีการศึกษาการวัดความสําเร็จในงานจัดซ้ือ โดยใชดัชนีวัดความสําเร็จของงาน (Key 

Performance Indicator) มาประกอบการศึกษา เพื่อเปนการประเมินประสิทธิภาพในงานจัดซื้อตามเปาหมายที่

องคกรกําหนด 
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