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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาการบริหารงาน และปญหาอุปสรรคในการบริหารงานขององคกร

ภาครัฐที่รับผิดชอบโครงการตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มไดแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม และ (2) ศึกษาการสนับสนุนของ

องคกรภาครัฐที่รับผิดชอบโครงการตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มไดแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางและแบบมีโครงสราง กลุมผูใหขอมูลที่เปนผูประกอบการรานคา ผูบริโภค ตัวแทน

องคกรภาครัฐที่เก่ียวของ รวมทั้งสิ้น 17 คน และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแบบ

สามเสาดานวิธีการ วิเคราะหเนื้อหา สรุป และนําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบการพรรณนาความ ผลการวิจัยพบวา 

การบริหารงานและปญหาอุปสรรคในการบริหารงานขององคกรภาครัฐที่รับผิดชอบโครงการตลาดประชารัฐคนไทยยิม้

ได มีดังนี้ (1) ดานการวางแผน มีการกําหนดประชุมอยางชัดเจนทั้งระดับอําเภอและจังหวัด (2) การจัดองคการ ไมมี

โครงสรางคณะกรรมการบริหารตลาดอยางเปนรูปธรรม (3) ดานการบริหารบุคคล ไมไดมีการสรรหาและคัดเลือก

บุคลากรในตําแหนงเฉพาะ (4) ดานการอํานวยการ  ลักษณะการสั่งการแบบบนลงลาง ทั้งเปนทางการและ                  

ไมเปนทางการ (5) ดานการประสานงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน แบบเปนลายลักษณอักษรและทางวาจา 

(6) ดานการรายงาน ทั้งรายงานการประชุมและรายงานประจําปเสนอตอหนวยงานในระดับจังหวัดและกรมการพฒันา

ชุมชน (7) ดานงบประมาณ ไดรับการสนับสนุนจากกรมการพัฒนาชุมชนซึ่งอาจไมครอบคลุมในบางกิจกรรม และ               

(8) ดานการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม  ในการประชาสัมพันธและการสื่อสาร สวนการสนับสนุนจากสํานกังานพฒันา

ชุมชนอําเภอ ใน 2 ดาน คือ (1)  งบประมาณในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ สําหรับผูปรกอบการ และ (2) การสนับสนุน

ดานประชาสัมพันธ 
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ABSTRACT 
This research was to study administration and development the problems of government 

administration organization for Pracharath Market in Nakhonpathom province. Also, to studying of 

supporting government organization in Pracharath Market in Nakhonpathom province.  This study 

was a qualitative research by in – depth interview semi-structured interview and structured interview 

The samples of the group study were 17 person who are entrepreneurs, customers and represent 

an organization and non-participant observation. The data were collected, analyzed and concluded 

and presented descriptive research results by methodological triangulation. The findings showed 

that the problems of government administration organization for Pracharath Market in 

Nakhonpathom province  have 8 main factors to developing: (1) Planning- the meeting was set up 

to determine both district and province, (2) Organization - there was set up department, district and 

province but was not clearly set up committee of marketing, (3) Staffing – Nobody was selected or 

recruitment who was specialist, (4) Directing – There was organized commands from high to below 

both formal command and informal command, (5) Coordinating – there was cooperated both inside 

and outside organization as well as it was written and verbal, (6) Reporting – there was reported 

documents both department and province, (7) Budgeting – Community Development Department 

gave budget, and (8) Innovation – using it for communication and public relations. Furthermore, the 

supporting of government organization by Community Development Departmet are divided in 2 

factors 1.To support budget for materials and public relations. 2. To support in public relations 

Pracharath Market public relations.  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในชวงป 2504-2556 อยูที่รอยละ 6.1 ซึ่งถือไดวาเปน             

การขยายตัวที่คอนขางสูง เมื่อเทียบกับมาตรฐานสากล ทําใหคนไทยมีชีวิตความเปนอยูดีข้ึน สวนในป 2560 อัตรา 

การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ลดลงอยูที่รอยละ 3.9 ซึ่งถือวาอยูในระดับต่ํากวาศักยภาพเมื่อเทียบกับ

ชวงกอนหนา โดยมีสาเหตุหลักมาจากสถานการณเศรษฐกิจโลกที่ยังไมฟนตัวไดเต็มที่และการชะลอตัวของการลงทุน

ภายในประเทศเนื่องจากโครงสรางเศรษฐกิจไทยที่ยังไมสามารถขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  

ภาคบริการและภาคเกษตรมีผลิตภาพการผลิตในระดับต่ํา ขาดการนําเทคโนโลยีเขามาเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 

ประกอบกับแรงงานไทยยังมีปญหาเร่ืองคุณภาพและสมรรถนะที่ไมสอดคลองกับความตองการในการขับเคลื่อน             

การพัฒนาของประเทศ  (Jitsuchon, 2014)  

นโยบายการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศดังปรากฎในยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) และ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) จึงไดถูกถายทอดและเชื่อมโยงลงมาสู

ยุทธศาสตรการพัฒนาในระดับภาคและระดับจังหวัด โดยยุทธศาสตรพัฒนาระดับจังหวัดไดกําหนดเร่ืองการเพิ่ม

ศักยภาพชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากใหมีความเขมแข็งและชุมชนพึ่งตนเองได โดยใหความสําคัญกับการสราง             

ความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน แสดงใหเห็นวานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจเปนประเด็นสําคัญ

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศตั้งแตระดับประเทศจนถึงระดับพื้นที่ จึงนํามาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

ที่เห็นในรูปแบบของโครงการตาง ๆ เพื่อยกระดับเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตและการกินดีอยูดีของประชาชน ซึ่งหนึ่งใน

โครงการดังกลาวคือโครงการตลาดประชารัฐ เกิดจากมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2560 เห็นชอบให

กระทรวงมหาดไทย ดําเนินโครงการตลาดประชารัฐ ภายใตความรวมมือระหวาง กระทรวงมหาดไทย กระทรวง

พาณิชยกระทรวงเกษตรและสหกรณกระทรวงการคลัง กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงคมนาคม กระทรวง

สาธารณสุข กระทรวงวัฒนธรรม ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณการเกษตร บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีวิสาหกิจ

เพื่อสังคม (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท ประชารัฐรักสามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด ซึ่งมี 10 รูปแบบ 

ไดแก (1) ตลาดประชารัฐ  Green Market ดําเนินการโดยองคการตลาด กระทรวงมหาดไทย (2) ตลาดประชารัฐคน

ไทยยิ้มไดดําเนินการโดย กรมการพัฒนาชุมชน (3) ตลาดประชารัฐทองถ่ินสุขใจ ดําเนินการโดย กรมสงเสริม                 

การปกครองทองถ่ิน (4) ตลาดประชารัฐ กทม. คืนความสุข ดําเนินการโดย กรุงเทพมหานคร (5) ตลาดประชารัฐของ

ดีจังหวัด ดําเนินการโดย จังหวัด และบริษัทประชารัฐรักสามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด (6) ตลาดประชารัฐ 

Modern Trade ดําเนินการโดย กระทรวงพาณิชย  และ บริษัทประชารัฐรักสามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจเพื่อสังคม) 

จํากัด (7) ตลาดประชารัฐของดีวิถีชุมชน ธ.ก.ส. ดําเนินการโดย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร                   

(ธ.ก.ส.) (8) ตลาดประชารัฐตองชม ดําเนินการโดย กระทรวงพาณิชย (9) ตลาดประชารัฐ ตลาดวัฒนธรรม ถนนสาย

วัฒนธรรม ดําเนินการโดย กระทรวงวัฒนธรรม และ (10) ตลาดเคหะประชารัฐ ดําเนนิการโดย การเคหะแหงชาติ 

โครงการตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได เร่ิมเมื่อป 2560 รับผิดชอบโดยกรมการพัฒนาชุมชน โดยมีแนวคิด

หลักในการสงเสริมใหเกษตรกร ประชาชนทั่วไป  รานหาบเร หรือผูที่ไดรับความเดือนรอนจากการไมมีสถานที่คาขาย

ไดมีที่จําหนายสินคาเพื่อสรางรายไดใหแกประชาชน รวมถึงเปนการสนับสนุนผูประกอบการแตละกลุมประเภทสินคา  

เชน ผูประกอบการสินคาเกษตร  ผูประกอบการสินคา OTOP ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

วิสาหกิจชุมชน ฯลฯ  ใหมีทักษะการผลิตและการขาย อันเปนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการกระจายรายไดระดับ

ชุมชนและความสามารถในการพึ่งพาตนเองได เพื่อใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาประเทศ  “ประเทศชาติมั่นคง 
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ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน ” พื้นที่ดําเนินการ

ครอบคลุมจังหวัดและอําเภอทั่วประเทศ 76 จังหวัด รวม 2,225 แหง จากการดําเนินงานที่ผานมาโครงการตลาด

ประชารัฐคนไทยยิ้มไดสรางรายไดใหกับประเทศทั้งสิ้น 854,596,906 บาท (Commumity Development 

Department, 2019) 

จากนโยบายดังกลาว สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครปฐม ในฐานะหนวยงานในกํากับของกรมการพัฒนา

ชุมชน กระทรวงมหาดไทย จึงจัดใหมีตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได ภายในจังหวัดครอบคลุม  7 อําเภอ รวม 8 แหง 

ไดแก (1) ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มไดหนาอําเภอเมือง อ.เมืองนครปฐม  (2) ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได อุทยาน 

การอาชีพชัยพัฒนา อ.เมืองนครปฐม  (3) ตลาดน้ําคลองมหาสวัสดิ์ อ.พุทธมณฑล (4) ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได

บานหัวอาว อ.สามพราน  (5) ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มไดหนาอําเภอกําแพงแสน อ.กําแพงแสน (6) ตลาดประชารัฐ

คนไทยยิ้มไดหนาอําเภอดอนตูม อ.ดอนตูม (7) ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มไดอําเภอนครชัยศรี อ.นครชัยศรี  และ               

(8) ตลาดน้ําวัดลําพยา อ.บางเลน เพื่อตอบสนองนโยบายการพัฒนาดานเศรษฐกิจ  ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 

2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) รวมถึงแผนพัฒนาจังหวัด

นครปฐม เพื่อแกไขปญหาเศรษฐกิจของประชาชนในระดับพื้นที่จากการไมมีสถานที่จําหนายสินคา จากการดําเนินงาน

ที่ผานมาพบวามีผูประกอบการมาลงทะเบียนและขายสินคาที่ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได จังหวัดนครปฐม ในป พ.ศ. 

2562 จํานวน 236 ราย ยอดจําหนายทั้งสิ้น 10,352,950 บาท แตการดําเนินงานของภาครัฐในดานตางๆ ที่ผานมายัง

ขาดความตอเนื่องและความยืดหยุนในการตอบสนองความตองการในการแกปญหาของประชาชนไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ  

ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานและปญหาอุปสรรคในการบริหารงานขององคกรภาครัฐที่

รับผิดชอบตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มไดแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐมรวมถึงการสนับสนุนขององคกรภาครัฐที่จะ

สนับสนุนการดําเนินงานของตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอองคกรภาครัฐที่เก่ียวของ

ทั้งในระดับอําเภอ จังหวัด กรม กระทรวง นําไปใชในการพัฒนาการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพบรรลุตาม

เปาประสงคของโครงการ 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารงานและปญหาอุปสรรคในการบริหารงานขององคกรภาครัฐที่รับผิดชอบตลาด

ประชารัฐคนไทยยิ้มไดแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 

 2. เพื่อศึกษาการสนับสนุนขององคกรภาครัฐที่รับผิดชอบตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มไดแหงหนึ่งในจังหวัด

นครปฐม 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนตามแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป  

  ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (2561-2580)  มีสาระสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีข้ึนในทุกๆ 

ดาน เพื่อใหประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรที่ 1 ดานความมั่นคง 

ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ยุทธศาสตรที่ 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย ยุทธศาสตรที่ 4 ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรที่ 5 ดานการสราง
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การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ                 

การบริหารจัดการภาครัฐ  

 โดยในยุทธศาสตรที่ 2 การสรางความสามารถในการแขงขัน เปนยุทธศาสตรที่มุงเนนการพัฒนาเศรษฐกิจ 

บนพื้นฐานผูประกอบการยุคใหมและการเขาถึงตลาด มุงเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ               

บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ไดแก (1) ตอยอดอดีต โดยมองกลับไปที่รากเหงาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ วัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเดนทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ 

ในดานอ่ืนๆ นํามาประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อใหสอดรับกับบริบทของ เศรษฐกิจและสังคม

โลกสมัยใหม (2) ปรับปจจุบัน เพื่อปูทางสูอนาคตผานการพัฒนาโครงสราง พื้นฐานของประเทศในมิติตางๆ                      

ทั้งโครงขายระบบคมนาคมและขนสง โครงสรางพื้นฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับ

สภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) สรางคุณคาใหมในอนาคต ดวยการเพิ่ม

ศักยภาพของผูประกอบการ พัฒนาคนรุนใหม รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจเพื่อตอบสนองตอความตองการของตลาด

ผสมผสานกับยุทธศาสตรที่รองรับอนาคต บนพื้นฐานของการตอยอดอดีตและปรับปจจุบัน พรอมทั้งการสงเสริมและ

สนับสนุนจากภาครัฐ ใหประเทศไทยสามารถสรางฐานรายไดและการจางงานใหม ขยายโอกาสทางการคาและ                

การลงทุนในเวทีโลกควบคูไปกับการยกระดับรายไดและการกินดีอยูดี รวมถึงการเพิ่มข้ึนของคนชั้นกลางและลด             

ความเหลื่อมล้ําของคนในประเทศ 

2. การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560–2564 ไดนอมนําหลัก “ปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนาประเทศตอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 9-11 ประกอบดวย 10 ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรที่ 1 ดานการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย  

ยุทธศาสตรที่ 2 การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคม ยุทธศาสตรที่ 3 การสรางความเขมแข็งทาง

เศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน ยุทธศาสตรที่ 4 ดานการเติบโตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ยุทธศาสตรที่ 5 ดานการเสริมสรางความมั่นคงแหงชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสูความมั่งค่ังและยั่งยืน ยุทธศาสตรที่ 6 

ดานการบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริต ประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาล ยุทธศาสตรที่ 7การพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานและระบบโลจิสติกส ยุทธศาสตรที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  

ยุทธศาสตรที่ 9 การพัฒนาภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ ยุทธศาสตรที่ 10 ดานความรวมมือระหวางประเทศเพื่อ 

การพัฒนา ซึ่งจะเห็นไดวายุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรดานการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคม            

มีเปาหมายเพื่อยกระดับคุณภาพการบริการทางสังคมใหทั่วถึงเชื่อมโยงทุกมิติของการพัฒนาอยางบูรณาการเปนองค

รวมทั้งมิติ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรที่ 3 ดานการสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันได

อยางยั่งยืน มีเปาหมายเพื่อการบริหารเศรษฐกิจมหภาคใหมีเสถียรภาพ เพิ่มประสิทธิภาพทางการเงินควบคูกับ               

การสรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจรายสาขา การขับเคลื่อนใหเศรษฐกิจเติบโตโดยเนนการพัฒนาที่ใชวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี นวัตกรรมที่กาวหนามากข้ึน ใหสามารถรองรับการแขงขันที่เสรีข้ึน รวมทั้งการสรางสังคมผูประกอบการที่

ผลิตไดขายเปนตลอดจนการพัฒนาเชิงพื้นที่เพื่อกระจายโอกาสใหคนในชุมชนและทองถ่ินแบงปนผลประโยชนอยาง

เปนธรรมเพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ โดยทั้ง 2 ยุทธศาสตรมุงเนนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

ทางดานเศรษฐกิจ  โดยการเขาถึงรายไดและการตลาดที่เนนการสงเสริมผูประกอบการในระดับชุมชน  
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3. แนวคิดทฤษฎีการบริหารงาน 

นักวิชาการทานตางๆ ไดกลาวถึงทฤษฎีการบริหารงานไวในหลากหลายทรรศนะ เชน ทฤษฎีการบริหารงานของ 

Luther Gulick และ Lyndall Urwick 7 ประการ ที่เรียกวา “POSDCoRB” (Yimwilai, 2014) ทฤษฎีการบริหารงาน

ของ Ernest Dale 7 ประการ หรือที่เรียกวา “POSDCIR” (Nipawan, 2011) ทฤษฎีการบริหารงานของ Harold 

koontz 5 ประการ ที่เรียกวา “POSDC” (Rattanadilok N Phuket, 2009) ทฤษฎีการบริหารงานของ W.Edwards 

Deming 4 ประการที่รูจักกันในชื่อวา วงจร Deming หรือที่เรียกวา “PDCA” (Bangmo, 2015)  ซึ่งเมื่อทบทวน

วรรณกรรมความหมายและองคประกอบของทฤษฎีการบริหารงานแลวจะเห็นวามีความคลายคลึงและแตกตางกันใน

บางประเด็น ผูวิจัยไดวิเคราะหแนวคิดดังกลาว และนํามาสังเคราะหเพื่อประยุกตใชในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย  8 

หลักการ หรือที่เรียกวา “POSDCoRBI” อันประกอบดวย (1) การวางแผน (Planning : P)  หมายถึง การวางแผน

หรือการกําหนดไวลวงหนา วาจะทําอะไร ในการบริหารงานใดๆ ก็ตามผูบริหารจะตองรูจักวางแผน (2) การจัด

องคการ (Organization : O) หมายถึง การจัดองคการหรือหนวยงาน โดยการจัดแบงงานขององคการหรือ                       

ของหนวยงานเปนหนวยงานยอย พรอมทั้งวัตถุประสงคกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละสวนงาน                     

(3) การบริหารบุคคล (Staffing : S) หมายถึงกระบวนการจัดหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร และการพนจากงานของ

บุคลากร (4) การอํานวยการ  สั่งการ (Directing : D) หมายถึงการตัดสินใจของผูบริหาร ในการกําหนดใหผูรวมงานใน

การปฏิบัติงาน หรือดําเนินการในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง (5) การประสานงาน (Coordinating : Co) หมายถึง                

การติดตอสื่อสารภายใน-นอกองคการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ (6) การรายงานผลปฏิบัติงาน 

(Reporting : R) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานทั้งที่ทําดวยวาจา และเปนลายลักษณอักษร เพื่อเสริมสราง

ความเขาใจอันดี (7) การจัดทํางบประมาณ (Budgeting : B) หมายถึง การวางแผนใหไดมาซึ่งงบประมาณ การจัดสรร

และควบคุมการใชงบประมาณการใช และ (8) เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Innovation:I)  การใชองคความรูเทคโนโลยี

หรือเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนองคการ 

           4. โครงการตลาดประชารัฐคนไทยย้ิมได 

      คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2560 เห็นชอบในหลักการใหดําเนินโครงการตลาดประชารัฐ 

ภายใตความรวมมือระหวาง กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพาณิชยกระทรวงเกษตรและสหกรณกระทรวงการคลัง 

กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงคมนาคม กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงวัฒนธรรม ธนาคารเพื่อการเกษตร และ

สหกรณการเกษตร บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีวิสาหกิจเพื่อสังคม (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท ประชารัฐ             

รักสามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด  โดยจัดตั้งรูปแบบตลาดประชารัฐ ประกอบดวย (1) ตลาดประชารัฐ  

Green Market ดําเนินการโดยองคการตลาด กระทรวงมหาดไทย (2) ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได ดําเนินการโดย 

กรมการพัฒนาชุมชน (3) ตลาดประชารัฐทองถ่ินสุขใจ ดําเนินการโดย กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (4) ตลาด

ประชารัฐ กทม. คืนความสุข ดําเนินการโดย กรุงเทพมหานคร (5) ตลาดประชารัฐของดีจังหวัด ดําเนินการโดย 

จังหวัด และบริษัทประชารัฐรักสามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด (6) ตลาดประชารัฐ Modern Trade 

ดําเนินการโดย กระทรวงพาณิชย  และ บริษัทประชารัฐรักสามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด (7) ตลาด

ประชารัฐของดีวิถีชุมชน ธ.ก.ส. ดําเนินการโดย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) (8) ตลาด

ประชารัฐตองชม ดําเนินการโดย กระทรวงพาณิชย (9) ตลาดประชารัฐ ตลาดวัฒนธรรม ถนนสายวัฒนธรรม 

ดําเนินการโดย กระทรวงวัฒนธรรม และ (10) ตลาดเคหะประชารัฐ ดําเนินการโดย การเคหะแหงชาต ิ
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 สําหรับโครงการตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2560  เห็นชอบให

กระทรวงมหาดไทยดําเนินโครงการตลาดประชารัฐ โดยการบูรณาการความรวมมือระหวางกระทรวงมหาดไทย 

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในรูปแบบประชารัฐมีแนวคิดการดําเนินงาน “ พัฒนาตลาดใหม ขยายพื้นที่ตลาด

เดิม” วัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือเกษตรกร ผูมีรายไดนอย ผูประกอบการที่ไดรับความเดือดรอนจากการไมมีสถานที่

คาขาย ตลอดจนผูประกอบการรายใหม ทั้งนี้ ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได เปนภารกิจหลักของกรมการพัฒนาชุมชน 

โดยเปลีย่นชื่อจาก “ตลาดนัดชุมชน ไทยชวยไทย คนไทยยิ้มได ”เปน “ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได” ตลาดประชารัฐ

คนไทยยิ้มไดเปนหนึ่งใน 10 ตลาดของโครงการตลาดประชารัฐครอบคลุมพื้นที่จังหวัดและอําเภอทั่วประเทศ                    

76 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 2,225 แหงซึ่งไดดําเนินการพัฒนาผูประกอบการและพัฒนาตลาดควบคูกันไปดวย อาทิ                 

การสรางอัตลักษณการแตงกาย ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค และการจัดระเบียบบูทจําหนายสินคาใหมี                     

ความสวยงามนาเขามาเยี่ยมชม 

  5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการดําเนินงาน พบวา การดําเนินงานขององคกรภาครัฐ มีการ

ดําเนินงานตามทฤษฎีการบริหารงานของ Luther Gulick และ Lyndall Urwick ซึ่งประกอบดวย 7 ข้ันตอนตาม 

POSDCoRB  Model  ไดแก (1) การวางแผนมีการกําหนดวันการจัดประชุมรวมกันทุกหนวยงานเปนประจําทุกวัน

อยางชัดเจน (2) การจัดหนวยงานมีการกําหนดโครงสรางหนวยงาน การแบงสวนงาน และการกําหนดหนาที่อยาง

ชัดเจน (3) การจัดบุคลากรตามจํานวนที่เหมาะสม (4) การอํานวยการโดยการสั่งการและประสานงานไปยังหนวยงาน

ตางๆ ในการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ (5) การประสานความรวมมือทั้งภายในและภายนอก (6) การรายงาน

ผลการปฏิบัติงานทางวาจาเปนประจําทุกเดือน และ (7) งบประมาณสนับสนุนจากสํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข และองคการบริหารสวนตําบลบางระกํา โดยปญหาอุปสรรคนํามาซึ่งขอกําจัดในความสําเร็จขององคกร 

คือ เร่ืองของงบประมาณไมเพียงพอ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ (Lhungsangwan, 2018)  ดังเชนการบริหารงานของ

ชมรมผูสูงอายุบานไรแค จังหวัดเพชรบุรี ก็ประสบปญหาอุปสรรคในเร่ืองของงบประมาณไมเพียงพอ รวมถึงการมีสวน

รวมของกลุมสมาชิกจากขอจํ า กัดเ ร่ือง เวลาที่ ไมตรง กันของสมาชิก (Thamma-apipon, Onlamai, and 

Thancharoen, 2019)      

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 ผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย มี 3 กลุม คือ ผูประกอบการ ที่ลงทะเบียนจําหนายสินคาตลาดประชารัฐคนไทย

ยิ้มไดแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ผูบริโภค และตัวแทนองคกรภาครัฐที่รับผิดชอบ ไดแก นักวิชาการพัฒนาชุมชน

อําเภอ และพัฒนาการอําเภอ รวมทั้งสิ้นจํานวน 17 คน  

 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกดวยแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางและมี

โครงสราง และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม  
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การวิเคราะหขอมูล  

ขอมูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ จะนํามาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแบบสามเสาดานวิธีการ 

และจัดหมวดหมูของขอมูลตามประเด็น  

 

ผลการวิจัย 
1. การบริหารงานและปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานขององคกรภาครัฐที่รับผิดชอบตลาดประชา

รัฐคนไทยย้ิมไดแหงหน่ึงในจังหวัดนครปฐม 

1.1 การวางแผน (Planning : P) 

มีการวางแผนรวมกันของหนวยงานที่รับผิดชอบ ทั้งในระดับอําเภอและจังหวัด คือ สํานักงานพัฒนา

ชุมชนอําเภอ สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด เพื่อวางแผนในเร่ืองการจัดจําหนายสินคาของตลาดประชารัฐ วัน เวลา  

ที่เปดจําหนาย การวางแผนเพื่อประชาสัมพันธโครงการ การวางแผนเพื่อเพิ่มจํานวนผูประกอบการ และยอด                

การจําหนาย โดยมีการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง ไมพบปญหาในข้ันตอนการวางแผน 

1.2 การจัดองคการ (Organization : O) 

ตลาดประชารัฐฯ ไมมีคณะกรรมการบริหารตลาด โครงสรางการบริหารงานของตลาดฯ เปนภารกิจที่

กําหนดแบบแยกสวน โดยจะประกอบดวยบุคลากรฝายสนับสนุนของสํานักงานพัฒนาชุมชน ซึ่งจะมอบหมายจาก

ผูบังคับบัญชาเพิ่มเติมจากภารกิจงานประจําในสวนที่แตละคนรับผิดชอบอยู และในสวนของภาคประชาชน ก็ไมไดมี

การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของใครที่ชัดเจน ซึ่งอาจเปนอุปสรรคในการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบที่ควร

เปนไปตามผังโครงสรางองคกร      

1.3 การบริหารบุคคล (Staffing : S) 

บุคลากรฝายสนับสนุนจากภาครัฐโดยตรง คือ บุคลากรของสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ ซึ่งไมไดมี

ข้ันตอนกระบวนการสรรหาและการคัดเลือกบุคคลากรในการทํางานโดยเฉพาะ เนื่องจากเปนงานตามภารกิจซึ่งมี             

การจัดสรรตามภาระงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชานอกเหนือจากภาระงานประจํา เปนปญหาอุปสรรค

เนื่องจากบางคร้ังไดรับมอบหมายงานไมตรงกับศักยภาพและความชํานาญของแตละบุคคลและขอจํากัดของการไดรับ                

การฝกอบรมและพัฒนาซึ่งอาจตองพิจารณาจากสถานภาพงานหลักกอน  

1.4 การอํานวยการ (Directing : D) 

การอํานวยการ หรือ การสั่งการเพื่อมอบหมายงานจะมีลักษณะบนลงลาง (top down) ตามลําดับข้ัน 

ตั้งแตจากระดับกรม ลงมาระดับจังหวัด  ระดับอําเภอ ไปสูกลุมสมาชิกตลาดประชารัฐฯ ตามลําดับ โดยลักษณะที่เปน

ทางการแบบลายลักษณอักษรสวนใหญ และบางคร้ังหากเปนเร่ืองที่มีความจําเปนเรงดวนจะใชวิธีการสั่งการดวยวาจา

ทางโทรศัพท ซ่ึงเปนไปตามลําดับข้ัน และในทางตรงกันขามหากมีการรายงานผลการดําเนินการก็จะรายงานจาก

ระดับลางไปสูระดับผูบังคับบัญชา จากวิธีการสั่งการที่ตองเปนลําดับชั้น จากผูบังคับบัญชาสูงสุดกอนแลวลงมายัง

ระดับลางทําใหใชเวลาดําเนินการลาชา บางคร้ังเปนเร่ืองเรงดวนอาจไมทันตอเหตุการณ 

1.5 การประสานงาน (Coordinating : Co) 

เปนข้ันตอนที่ตองมีการสื่อสารกับบุคคลหรือหนวยงานทั้งภายในและภายนอกองคกร ทั้งที่เปนภาครัฐ 

ภาคเอกชน เครือขายสมาชิก ผูประกอบการ ผูนําชุมชน บุคลากรที่ทําหนาที่นี้จําเปนตองใชทักษะและความสามารถ

ในการสื่อสาร รวมถึงตองใชเวลาในการสรางความรับรู ความเขาใจ ในการพูดคุยแตละคร้ังในการขอความรวมมือ 
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ดังนั้นอาจเปนขอจํากัดกับบุคลากรที่ตองจัดสรรเวลาและแบงเวลาในการปฏิบัติหนาที่ประสานงาน นอกเหนือจากงาน

ประจํา 

1.6 การรายงาน (Reporting : R) 

การรายงานผล เปนลําดับข้ัน จากสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ เสนอตอสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

และจังหวัดเสนอตอกรมการพัฒนาชุมชนโดยมีการรายงานขอมูลเก่ียวกับ จํานวนคร้ังที่เปดจําหนายสินคา จํานวน

ผูประกอบการ ยอดการจําหนายสินคา (มูลคาการซื้อขาย) รายไดหมุนเวียน กิจกรรมที่ดําเนินการภายใตโครงการ

ตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานเพื่อนํามาเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาปรับปรุง

การดําเนินงานใหเกิดความคุมคาและยั่งยืนตอไป โดยมีการจัดทํารายงานและประเมินผลเปนลายลักษณอักษรเสนอ

ตอหนวยงานในระดับจังหวัดคือสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดและกรมการพัฒนาชุมชน ตามลําดับ โดยมีการจัดทํา

รายงานเปนประจําทุกเดือนไมพบปญหาการดําเนินงานข้ันตอนนี้ 

1.7 การงบประมาณ (Budgeting : B) 

งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรมาจากกรมการพัฒนาชุมชนเพื่อใชในการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณใหแก

ผูประกอบการ เชน หมวก ผากันเปอน ถุงผา และงบประมาณในการประชาสัมพันธ ซึ่งไมครอบคลุมงบประมาณ             

การปรับปรุงภูมิทัศน สภาพแวดลอม สิ่งอํานวยความสะดวก ปายบอกทาง 

1.8 การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Innovation : I) 

การบริหารงานตลาดฯ มีการนําเทคโนลยีการสื่อสารมาใชในการประชาสัมพันธ  ไดแก การใชเว็ปไซต 

www.market.moi.go.th เพื่อเปนเว็บไซตหลักในการใหขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธการดําเนินงานตลาด

ประชารัฐคนไทยยิ้มได และ การใช Facebook และ Line เปนชองทางในการสื่อสารใหขอมูลระหวางกลุม

ผูประกอบการ พอคา แมคา ผูขาย และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานและผูประกอบการ รวมถึงการใชไลฟสด

ผานเฟสบุคเพื่อขายสินคาและเพิ่มชองทางการขายสินคาใหกับสินคาตัวเอง  

แตอยางไรก็ตามพบขอจํากัดในการประชาสัมพันธของภาครัฐผาน Website ในระดับภูมิภาค/จังหวัด ยังถือ

วานอย ในสวนของผูประกอบการมีเพียงการใช Facebook และ Line เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลหรือพูดคุยระหวางบุคคล

หรือกลุม ซึ่งอาจจะยังไมกระจายไปสูผูซื้อ 

2. การสนับสนุนขององคกรภาครัฐที่รับผิดชอบตลาดประชารัฐคนไทยย้ิมไดแหงหน่ึงในจังหวัดนครปฐม 

สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ ไดสนับสนุน 2 สวน คือ งบประมาณในการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ เชน 

ประชาสัมพันธที่เปนผา ไวนิล โปสเตอร รวมถึงอุปกรณสําหรับผูประกอบการ เชน ผากันเปอน หมวกคลุมผม ถุงผา 

เปนตน และการสนับสนุนดานการประชาสัมพันธตลาดฯ ทั้ ง ในระดับภูมิภาคและจังหวัดผาน Website 

www.moi.go.th ประชาสัมพันธโดยเสียงตามสายของเทศบาลและปายประชาสัมพันธ  

 

อภิปรายผล 
1. การบริหารงานและปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานขององคกรภาครัฐที่รับผิดชอบโครงการ

ตลาดประชารัฐคนไทยย้ิมไดแหงหน่ึงในจังหวัดนครปฐม 

1.1 การวางแผน จะเห็นไดวาสํานักงานพัฒนาชุมชน มีการวางแผนการดําเนินงานของตลาดประชารัฐ

อยางชัดเจน ทั้งในเร่ืองของวัน เวลา สถานที่จําหนายสินคา  การประชาสัมพันธโครงการ การลงทะเบียน

ผูประกอบการ รวมถึงการกําหนดวันประชุมเปนประจําทุกเดือนอยางชัดเจน ซึ่งการวางแผนปฏิบัติงานไวลวงหนาทํา

http://www.market.moi.go.th/
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ใหทราบถึงปญหาเพื่อนําไปสูการปรับปรุงการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาประสงคที่วางไว สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Lhungsangwan (2018)  ที่พบวาการดําเนินงานของโรงเรียนผูสูงอายุตําบลบางระกํา จังหวัดนครปฐมประสบ

ความสําเร็จไดสวนหนึ่งเปนผลมาจากมีการวางแผนและการประชุมรวมกันทุกหนวยงานเปนประจําทุกเดือนเพื่อ

ปรับปรุงการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 

1.2 การจัดองคการ จะเห็นไดวากรมการพัฒนาชุมชน มีการบริหารดานการจัดองคการโดยเร่ิมตั้งแต คือ 

องคกรระดับอําเภอ ระดับจังหวัดและระดับกรม (สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด สํานัก

สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินและวิสาหกิจชุมชน) อยางไรก็ตามก็ยังประสบปญหาและอุปสรรค ไมมีการจัดตั้ง

คณะกรรมการบริหารตลาดอยางเปนรูปธรรม  ซึ่งเปนหลักสําคัญที่ทําใหสามารถทราบถึงขอบเขตของการทํางานและ

ทําใหไมเกิดการทํางานซํ้าซอนกัน ซึ่งหากองคกรมีการจัดองคกรที่ดีจะสงผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและ

บรรลุผลสําเร็จ สอดคลองกับงานวิจัยของ Phunakngen and Portawin (2018) ที่พบวาการบริหารจัดการสถาน

สงเคราะหเด็กเอกชนในจังหวัดชลบุรี มีการแบงบทบาทหนาที่ไมชัดเจน ทําใหเกิดปญหาการทํางานตามอํานาจหนาที่

และความรับผิดชอบ ซึ่งสงผลตอการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการประเมินการดําเนินงานตลาดประชารัฐคน

ไทยยิ้มไดพบวาตลาดบางแหงที่ประสบความสําเร็จมีโครงสรางการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารตลาดที่มาจาก

กรรมการหมูบานที่ตั้งใจทํางานเปนจิตอาสา จึงจัดระเบียบการคาไดดี สรางระเบียบการบริหารจัดการตลาดไดโดย

คณะกรรมการเอง 

1.3 การบริหารบุคคล จะเห็นไดวาสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ ซึ่งรับผิดชอบตลาดประชารัฐคนไทย

ยิ้มไดในพื้นที่ศึกษา ไมไดมีกระบวนการสรรหาและการคัดเลือกบุคคลที่มีความชํานาญเฉพาะ เนื่องจากเปนงานตาม

ภารกิจซึ่งมีการจัดสรรตามภาระงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาทําใหการมอบหมายงานไมตรงกับศักยภาพ

และความชํานาญของบุคคล ซึ่งจําเปนตองใชทักษะเฉพาะดาน เชน ทักษะความสามารถดานการตลาด การวางแผน

ตลาด การสื่อสาร เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของ Paijit and Thongchot (2017) ที่พบวา หนวยงานรัฐบาลที่

รับผิดชอบดูแลกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปและผลิตอาหาร จังหวัดสุราษฎรธานี ขาดบุคคลที่มีความรู 

ความสามารถเฉพาะทางเขามาดูแล ทําใหการบริหารงานขาดประสิทธิภาพ และสอดคลองกับงานวิจัยของ Wirattiya 

(2007)  ที่พบวา สหกรณยางพาราในจังหวัดหวัดเลยประสบปญหาขาดเจาหนาที่ทํางานประจําและคณะกรรมการ             

มีความรูไมตรงกับงานที่รับผิดชอบ  

1.4 การอํานวยการ จะเห็นไดวามีการสั่งการการมอบหมายงานในลักษณะบนลงลาง ตามลําดับข้ัน 

ตั้งแตจากระดับกรม ลงมาระดับจังหวัด  ระดับอําเภอ ไปสูกลุมสมาชิกตลาดประชารัฐฯ แบบเปนทางการและไมเปน

ทางการสวนใหญจะเปนการสั่งการที่เปนลายลักษณอักษร ซึ่งการอํานวยการเปนข้ันตอนสําคัญในกระบวนการบริหาร

และเปนบทบาทที่สําคัญของผูบริหารเพราะการสั่งการและคําสั่งของผูบริหารจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมขององคกร

ซึ่งอาจจะเปนไปตามแผนหรือเปาหมายที่กําหนดไวหรือไมก็ได การอํานวยการใหการปฏิบัติงานภายในองคกรบรรลุ

วัตถุประสงคจําเปนตองอาศัยความสามารถในการบํารุงขวัญและกําลังใจ การตัดสินใจ และความสามารถของผูบริหาร 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Vechgama and Tuisuep (2018) ที่พบวา การบริหารจัดการกลุมเกษตรกรผูปลูก

สับปะรด จังหวัดลําปาง   มีการกําหนดลําดับชั้นในการอํานวยการทําใหกลุมสามารถสามารถดําเนินงานไดอยาง

ตอเนื่อง แตอยางไรก็ตามอาจมีความลาชา เนื่องจากตองรอการเห็นชอบหรือการสั่งการเปนลําดับชั้น  

1.5 การประสานงาน การประสานงานรวมกันทั้งหนวยงานภายในและภายนอกองคกร ทั้งลักษณะ                

ที่เปนลายลักษณอักษรและทางวาจา ซึ่งการประสานงานเปนข้ันหนึ่งของการบริหารที่มีความสําคัญเพราะ                         



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 5 ฉบับเพิม่เติม ประจําป� 2563 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

95 
 

การประสานงานที่ดีจะนําไปสูความสําเร็จ บุคลากรที่ทําหนาที่นี้ตองใชทักษะและความสามารถในการสื่อสาร 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Setthayanon  (2016) ที่พบวา  การบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบลสนาม

จันทรในการดูแลผูสูงอายุ มีการประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคกรเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพ 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Kunalasiri  (2015) ที่พบวา ทักษะการสื่อสารมีความสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางานในหนวยผาตัดโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม หนวยงานควรจัดใหมีการอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถแกบุคลากรใหมีความสามารถโดยมุงเนน ทักษะในการสื่อสาร 

1.6 การรายงาน การรายงานผลการดําเนินงานตลาดฯ ใหสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดและกรมการ

พัฒนาชุมชนทราบตามลําดับข้ัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  Eaksinth (2016)  ที่พบวา การบริหารงานของ

เทศบาลนครนครปฐมในดานการดูแลผูสูงอายุมีการรายงานผลการปฏิบัติงานเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมและทุกสิ้น

ปงบประมาณผานทางเว็บไซต หนังสือพิมพ รายงานประจําป และใหความรูสําหรับหนวยงานที่ประสงคทราบขอมูล

การดําเนินงานดานผูสูงอายุของเทศบาลนครนครปฐม 

1.7 การงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณเปนอุปสรรคตอการบริหารโครงการฯ ทําใหขาด

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ Thamma-apipon, Onlamai, and Thancharoen (2019) ที่พบวา                

การดําเนินงานของชมรมผูสูงอายุบานไรแค จังหวัดเพชรบุรี ประสบปญหาในการดําเนินงาน เนื่องจากงบประมาณ           

ไมเพียงพอในการทํากิจกรรม ทําใหการดําเนินงานของชมรมผูสูงอายุไมตอเนื่อง   

1.8 การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม การนําเทคโนโลยีและการสื่อสารมาชวยในการบริหารจัดการ

โครงการใหเกิดประสิทธิภาพ เพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารที่ทันตอสถานการณ และการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะดาน

ประชาสัมพันธ สงผลใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ  สอดคลองกับงานวิจัยของ Lankamkaew (2015) ที่พบวา 

รูปแบบการบริหารจัดการผูสูงอายุไทยในทศวรรษหนา (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2569) ประกอบดวยปจจัย 9 ดาน คือ  

การวางแผน การจัดองคกร การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน การอํานวยการ การประสานงาน การรายงานผล                      

การปฏิบัติงาน ดานการเมือง และดานเทคโนโลยี  โดยในดานเทคโนโลยีนั้นองคกรจะตองสามารถประยุกตเทคโนโลยี

เขาไปในโครงสรางการบริหารจัดการงานทุกภาคสวน ทั้งดานการบริหารจัดการทรัพยากร การติดตอสื่อสาร                 

การดําเนินงาน การติดตามผล การตรวจสอบการทํางาน และการบริหารงบประมาณ 

2. การสนับสนุนขององคกรภาครัฐที่รับผิดชอบตลาดประชารัฐคนไทยย้ิมไดแหงหน่ึงในจังหวัดนครปฐม 

2.1 สนับสนุนงบประมาณ จากการศึกษาจะเห็นไดวามีการสนับสนุนงบประมาณในดานการซื้อวัสดุ

อุปกรณและการจัดทําปายประชาสัมพันธ การดําเนินงานสวนนี้อาจเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาการดําเนินงานให

ประสบความสําเร็จได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Khumsawad and Sirisukha (2015) ที่พบวา การบริหารจัดการ

ดานงบประมาณมีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานคลังขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดราชบุรี             

จึงจําเปนตองใหการสนับสนุนและใหความสําคัญเพื่อใหสามารถบรรลุตามเปาหมายที่วางไว  

2.2 สนับสนุนการประชาสัมพันธตลาดประชารัฐคนไทยยิ้มได จากการศึกษาจะเห็นไดวามี                         

การประชาสัมพันธแบบเสียงตามสาย ปายประชาสัมพันธ และผานสื่อโซเชียลตางๆ เชน เพจ เว็บไซต ซึ่งทําใหมี

ผูประกอบการ รานคา เขารวมลงทะเบียนนอย และลูกคาที่มาใชบริการนอย จึงใหมีการเพิ่มชองทาง                              

การประชาสัมพันธหรือใชกลไกกระทรวงมหาดไทยในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน ไดแก กํานัน ผูใหญบาน ผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อสรางการรับรูและความเขาใจเกษตรกร ผูประกอบการ หาบเรแผงลอย ในการเขารวม

โครงการ โดยใชชองทางติดตอสื่อสารในพื้นที่อยางใกลชิดและตอเนื่อง โดยพิจารณาใชหอกระจายขาวแตละแหงใน
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ขอเสนอแนะ 
  1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 ควรจัดทําโครงสรางการบริหารงานอยางเปนระบบใหชัดเจนเปนรูปธรรมเพื่อใหเกิดการแบง

ภาระหนาที่การทํางานอยางเหมาะสม ในรูปแบบของคณะกรรมการบริหารตลาดฯ  

1.2 จัดหาหรือเพิ่มอัตรากําลังของบุคลากรฝายสนับสนุนจากภาครัฐใหเหมาะสมกับลักษณะงานที่ไดรับ

มอบหมาย ตลอดจนพัฒนาทักษะความรูความสามารถของบุคลากรอยูอยางสม่ําเสมอ 

1.3 จัดสรรงบประมาณจากสวนกลางใหเพียงพอและครอบคลุมการบริหารจัดการในทุกมิติอยาง

ตอเนื่อง 

1.4 สงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม มาใชในการบริหารงานตลาดฯ อยางเปนรูปธรรม

อยางตอเนื่อง  

  2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ควรศึกษากลยุทธทางการตลาด (4Ps) ของผูประกอบการที่จําหนายสินคาของโครงการตลาดประชารัฐคน

ไทยยิ้มได เพื่อพัฒนาแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธที่สามารถวัดผลและดําเนินการไดเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
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