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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในพื้นที่ กลุมจังหวัดชายทะเลภาคตะวันออก คณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม ในการเก็บขอมูลจาก

กลุมประชากรนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่กําลังทองเที่ยวอยูในพื้นที่ กลุมจังหวัดชายทะเล                  

ภาคตะวันออก จํานวน 400 คน โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ เคร่ืองมือวิจัยคือ แบบสอบถาม เก็บรวบรวม

ขอมูลและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล แบบสอบถามที่ไดรับคืนจํานวนรอยละ 100 สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมา

ทองเที่ยวในพื้นที่ Active beach โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานสิ่งดึงดูดใจ    

อยูในระดับมากที่สุด ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก ดานการคมนาคมขนสง อยูในระดับมาก ดานการบริการ 

อยูในระดับมาก ดานการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับมาก ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ไดแก แหลงทองเที่ยว

ตางๆ ควรมีภูมิทัศนสวยงาม สะอาด อาหารสะอาดไดมาตรฐาน มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ราคาที่พัก              

ไมสูงจนเกินไป 

 

คําสําคัญ: การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กลุมพื้นที่กลุมจังหวัดชายทะเลภาคตะวนัออก 
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ABSTRACT 
           This research has objectives in order to study the factors affecting decision making on health 

tourism in the area Eastern Seaside Province Group, the researcher conducted the study by using 

questionnaires.  To collect data from both Thai and foreign tourist groups currently active in the 

Active Beach area 400 people by accidental sample selection Research tools are questionnaires for 

data collection and data validation.  100 percent returned questionnaires.  Statistics used in data 

analysis were percentage, average, and standard deviation. The results of the research showed that 

Factors affecting the decision to visit the Active beach area in general are at a moderate level. When 

considering each aspect, it was found that Attraction Is at the highest level Facilities at a high level 

Transportation At a high level Service At a high level Public relations for tourist attractions at a high 

level. Additional suggestions include tourist attractions that should have beautiful landscapes, clean, 

and clean food with standards. Be safe in life and property. Accommodation prices are not too high. 

 

Keywords : Wellness tourism, Eastern Seaside Province Group  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ภาคตะวันออกของประเทศไทยโดยเฉพาะจังหวัด ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด ตั้งอยูในยุทธศาสตรที่ดี

ที่สุดของภูมิภาคอาเซียน สามารถเชื่อมโยงไปยังภูมิภาคเอเชียตะวันออกและเอเชียใตไดอยางสะดวก ทั้งสองภูมิภาค

เปนภูมิภาคที่มีประชากรจํานวนมากและมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูง โดยสัดสวนผลิตภัณฑมวลรวม

ประชาชาติ (Goss Domestic Product: GDP) ของภูมิภาคเอเชียและประเทศแถบแปซิคฟก คิดเปน 1 ใน 3 ของ

มูลคา GDP ของโลก ถือวาเปนสัดสวนที่สูง นอกจากนี้พื้นที่ 3 จังหวัดภาคตะวันออก (จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และ

ระยอง ยังเปนฐานการผลิตอุตสาหกรรมที่สําคัญของประเทศ ไดแก อุตสาหกรรมปโตรเคมี อุตสาหกรรมยานยนตและ

ชิ้นสวน เปนตน มีความพรอมของโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญ ประกอบดวย ทาเรือพาณิชย แหลมฉบัง ทาเรือ

อุตสาหกรรมมาบตาพุต ทางหลวงพิเศษระหวางเมือง (มอเตอรเวย) รถไฟรางคู และสนามบินอูตะเภา มีเมืองพัทยา

เปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก รวมทั้งยังมีพื้นที่เพียงพอสําหรับรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม ดังนั้น

รัฐบาลจึงกําหนดใหพื้นที่ดังกลาวเปนพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ เรียกวา “ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern 

Economic Corridor: EEC) โดยกําหนดใหเปนพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษของเอเชีย ที่สนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขันของประเทศ รวมทั้งยกระดับคุณภาพชีวิต และรายไดของประชาชน (Office of the National Economic 

and Social Development Board, 2017) 

เมื่อกลาวถึงศักยภาพและความเปนไปได เพื่อการเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ กระตุนการคา การลงทุนดวย             

การสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวในเขตพื้นที่ภาคตะวันออก พบวา รัฐบาลมีการสนับสนุนใหมีการสงเสริม                  

การทองเที่ยวหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ในระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยเฉพาะ

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง อีกทั้งยังสามารถเปนศูนยกลางของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่สําคัญของ

อาเซี่ยนไดอีกดวย รัฐบาลยังกําหนดเปาหมายการพัฒนาโดยมุงเนน ใหความสําคัญกับนักทองเที่ยวคุณภาพ คือ 

นักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงและพรอมที่จะกลับเขามาเที่ยวทีป่ระเทศไทยอีก เพื่อสรางงานสรางรายไดใหกับประชาชนใน

ประเทศ (Bangkokbiznews, 2019) การกระจายความเจริญไปสูทองถ่ิน โดยที่ประชาชนตองมีการรวมตัวกัน หรือ

ชุมชนจะตองมีศักยภาพโดยการสรางเครือขายชุมชนที่เก่ียวของดานสุขภาพ และรวมกลุมกันเพื่อใหเกิดความเขมแข็ง

พึ่งตนเองไดอยางยั่งยืน (Vuttichat and Piyaporn, 2016) 

ประเทศไทยมีศักยภาพและความพรอมทางการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness tourism) ซึ่งอยูที่อันดับที่ 

13 ของตลาดทองเที่ยวเชิงสุขภาพของโลก โดยมีเอกลักษณที่สําคัญคือ นําภูมิปญญา และศาสตรในการดูแลสุขภาพ

ดั่งเดิมมาใชเปนสวนหนึ่งในการบริการทางสุขภาพ สงผลใหการบริการเชิงสุขภาพของไทย มีความหลากหลายและ             

มีความโดดเดน จนเปนที่ยอมรับและรูจักของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพทั่วโลก ไมวาจะเปนแนวทางการดูแลสุขภาพ              

องครวม การนวดไทย การฟนฟูจิตใจ และรางกาย ตลอดจนการลางพิษและการดูแลอาหารการกินตามธาตุเจาเรือน     

สิ่งเหลานี้ทําให การบริการทางการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย มีบริบทเฉพาะที่สามารถรองรับความตองการใน              

ทุกระดับตั้งแต Hight-end ไปจนถึงผูใชบริการในระดับทั่ว ๆ ไป โดยที่บริษัททัวรจะรวมการทองเที่ยวประเภทนี้ไว

เปนสวนหนึ่งของโปรแกรมการนําเที่ยวของกรุปทัวร และแพ็คเกจทัวร หรือการบริการเสริมของที่พัก อาทิ สปา                    

รีสอรท เปนตน (Kanda, 2018) ในขณะที่การทองเที่ยวเชิงสุขภาพมีเปาหมายเพื่อการดูแลสุขภาพเปนหลักยังไม

แพรหลายเทาที่ควร ซึ่งสวนใหญจะผนวกกิจกรรมการทองเที่ยวดานอ่ืน ๆ เขาดวยกัน แตมีการดูแลสุขภาพไปดวย 

อาทิ ทัวรแพทยแผนไทย ทัวรอาหารสมุนไพร ทัวรเกษตรธรรมชาติ ทัวรสมุนไพรชนบท ทัวรแหลงธรรมชาติ                    
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การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ยังเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่มีความเก่ียวเนื่องกับกลุมธุรกิจอ่ืนๆ มากมาย โดยเฉพาะ              

การ ทองเที่ยวรูปแบบเฉพาะกลุมประเภทอ่ืนๆ อาทิเชน การทองเที่ยวเชิงทําอาหาร การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม               

การทองเที่ยวเชิงกีฬา เปนตน (Sirikorn, Phaibun and Iyates, 2019) 

จากความสําคัญดังกลาว คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจ ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตอ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่ กลุมจังหวัดชายทะเลภาคตะวันออก เพื่อนําผลที่ไดจากการวิจัยไปพัฒนาธุรกิจที่

สนับสนุน การทองเที่ยวเชงิสุขภาพในจังหวัด ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง ใหกลายเปนศูนยกลางทางการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพบนพื้นที่ กลุมจังหวัดชายทะเลภาคตะวันออก เพื่อเปนการสรางรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว                

ซึ่งเปนอุตสาหกรรมสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจบนฐาน “มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” ของประเทศตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่ กลุมจังหวัดชายฝงทะเลภาคตะวันออก 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาต ิ

 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ในการวิจัยนี้จะทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่เดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทย ที่กําลังทองเที่ยวในพื้นที่ กลุมจังหวัดชายทะเลภาคตะวันออก โดยจัดเก็บขอมูลในเขตพื้นที่ 

กลุมจังหวัดชายทะเลภาคตะวันออก ระหวางวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561 - 31 มกราคม 2562 

2. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพจะครอบคลุมการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ การใหบริการสปา นวด การทําสมาธิ

และการออกกําลังกาย หรืออ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการทําวิจัยเ ร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่  Active Beach                      

กรอบแนวคิดในการวิจัยผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรตนและตวัแปรตาม ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนของการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่  กลุมจังหวัดชายทะเล                       

ภาคตะวันออก เปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlational study) 

 ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่กําลังทองเที่ยวอยูในกลุมพื้นที่ 

Active beach ในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด  

 ตัวอยางในการวิจัย คือ ประชากรในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่กําลัง

ทองเที่ยวอยูในกลุมพื้นที่ Active beach ในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด 

จํานวน 400 คน โดยไดมาจากการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental random sampling) 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 เคร่ืองมือในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม ซึ่งแบบออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ (1) ขอมูลเก่ียวกับปจจัย 

สวนบุคคล ตอนที่ (2) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวแถบชายฝงทะเลตะวันออกของประเทศไทย โดยใช

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตอนที่ (3) ขอเสนอแนะและความคิดเห็นทั่วไป 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนนิการนําแบบสอบถามไปแจกใหกับประชากรดวยตนเอง และเก็บรวบรวม

ขอมูลระหวาง วันที่ 1 พฤศจิกายน 2561 - 31 มกราคม 2562 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม และ              

จัดหมวดหมูขอมูลในแบบสอบถาม เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหหาคาทางสถิติ 

 

 

 

 

 ปจจัยสวนบุคคล  

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- รายไดตอเดอืน 

- อาชีพ 

การตัดสินใจมาทองเท่ียว

แถบชายฝงทะเลตะวันออก

ของประเทศไทย 

- ดานสิ่งดึงดูดใจ 

- ดานสิ่งอํานวยความ 

  สะดวก 

- ดานการคมนาคมขนสง 

- ดานการบริการ 

- ดานการประชาสัมพันธ 

  สถานท่ีทองเท่ียว 

  ปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจ

ทองเที่ยว 

เชิงสุขภาพในพืน้ที่ 

กลุมจังหวัด

ชายทะเล 

ภาคตะวันออก 
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การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ใชแจกแจงความถ่ึและการหาคารอยละในการวิเคราะหขอมูล ปจจัยที่มีผลตอ                      

การตัดสินใจมาทองเที่ยวในพื้นที่ กลุมจังหวัดชายทะเลภาคตะวันออก โดยใชคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สรุปขอเสนอแนะและความคิดเห็นทั่วไปเก่ียวกับดานตางๆ  

 

ผลการวิจัย  
การวิจัยคร้ังนี้ คณะผูวิจัยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่ 

กลุมจังหวัดชายทะเลภาคตะวันออก ผลการวิจัยมีลักษณะดังนี้ 

1. สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยไดใชสัญลักษณทางสถิติในการเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี้ 

�       แทน จํานวนกลุมตัวอยาง (Sample) 

x�        แทน  คาเฉลี่ย (Mean) 

S.D.  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. ผลการสํารวจและวิเคราะหขอมูล จากผลการตอบแบบสอบถาม ของกลุมตัวอยางไดผลออกมา                 

โดยจําแนกขอมูลตามแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้  
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ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 
 

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 164 41.00 

หญิง 236 59.00 

รวม 400 100.00 

2. อาย ุ   

ต่ํากวา 25 ป 82 20.50 

25-35 ป 160 40.00 

36-45 ป 83 20.80 

46 ป ข้ึนไป 75 18.80 

           รวม 400 100.00 

3. ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตร ี 155 38.80 

ปริญญาตร ี 195 48.80 

ปริญญาโท 36 9.00 

สูงกวาปริญญาโท 14 3.50 

             รวม 400 100.00 

4. รายไดตอเดือน   

ต่ํากวา 10,000 บาท 39 9.80 

10,001-20,000 บาท 128 32.00 

20,001-30,000 บาท 107 26.80 

มากกวา 30,000 บาท 126 31.50 

           รวม 400 100.00 

5. อาชีพ   

รับราชการ/วิสาหกิจ 104 26.00 

พนักงานเอกชน 169 42.30 

ประกอบอาชีพสวนตัว 69 17.30 

นักเรียน/นักศึกษา 35 8.80 

อ่ืน ๆ 23 5.80 

           รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถาม 400 คน จําแนกตามขอมูล                

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จากขอมูลดังกลาวพบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปน                

รอยละ 59 โดยมีอายุอยูในชวง 25-30 ป คิดเปนรอยละ 40 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 195 คน คิดเปน

รอยละ 48.8 มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32 และมีอาชีพ พนักงาน

เอกชน จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.3             
               
 ตอนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวแถบชายฝงทะเลตะวันออกของประเทศไทย 
 

ตารางที่ 2  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

มาทองเที่ยวแถบชายฝงทะเลตะวันออกของประเทศไทย โดยภาพรวม  
 

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวแถบชายฝงทะเล

ตะวันออกของประเทศไทย 

� = 400 

x� S.D. แปลผล     อันดับ 

1. ดานสิ่งดึงดูดใจ 4.35 0.59 มากท่ีสุด       1 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.00 0.68 มาก            3 

3. ดานการคมนาคมขนสง 4.13 0.70 มาก            2 

4. ดานการบริการ 3.77 0.91 มาก            4 

5. ดานการประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียว 3.69 0.73 มาก            5 

รวม 3.23 0.44    ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวแถบชายฝงทะเลตะวันออกของประเทศไทย                      

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x� = 3.23, S.D. = 0.44) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสิ่งดึงดูดใจ เปนอันดับ 1 

อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.35, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ ดานการคมนาคมขนสง อยูในระดับมาก (x� = 4.13,                    

S.D. = 0.70) ลําดับตอมา คือดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก (x�= 4.00, S.D. = 0.68) และดานการบริการ อยูใน

ระดับมาก (x� = 3.77, S.D. = 0.91) และลําดับสุดทาย คือ ดานการประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียว อยูในระดับมาก                  

(x� = 3.69, S.D. = 0.73) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 3  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

 มาทองเท่ียวแถบชายฝงทะเลตะวันออกของประเทศไทย ดานสิ่งดึงดูดใจ 

ดานสิ่งดึงดดูใจ 
� = 400 

x� S.D. แปลผล อันดับท่ี 

1. แหลงทองเท่ียวมีความสวยงามและเปนธรรมชาต ิ 4.54 0.61 มากท่ีสุด 1 

2. แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 4.23 0.81 มากท่ีสุด 4 

3. อาหารอรอย หลากหลาย 4.36 0.73 มากท่ีสุด 3 

4. มีประเพณี วัฒนธรรมและกิจกรรมท่ีนาสนใจ 4.22 0.81 มากท่ีสุด 5 

5. ความเปนมิตรของคน 4.41 0.68 มากท่ีสุด 2 
รวม 4.35 0.59 มากท่ีสุด   
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จากตารางท่ี 3 พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวแถบชายฝงทะเลตะวันออกของประเทศไทย                   

ดานสิ่งดึงดูดใจ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.35, S.D. = 0.59) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แหลงทองเท่ียว             

มีความสวยงามและเปนธรรมชาติ เปนอันดับ 1 อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.54, S.D. = 0.61)  รองลงมา คือ ความเปนมิตร

ของคน อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.41, S.D. = 0.68) ลําดับตอมา คืออาหารอรอย หลากหลาย อยูในระดับมากท่ีสุด                                               

(x� = 4.36, S.D. = 0.73) และแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร อยูในระดับมากท่ีสุด (x�= 4.23, S.D. = 0.81) สวนลําดับสุดทาย คือ 

มีประเพณี วัฒนธรรมและกิจกรรมท่ีนาสนใจ อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.22, S.D. = 0.81) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมา 

 ทองเท่ียวแถบชายฝงทะเลตะวันออกของประเทศไทย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
� = 400 

x� S.D. แปลผล อันดับท่ี 

1. มีท่ีพักท่ีเพียงพอและหลากหลายใหเลือกใชบริการ 4.22 0.75 มากท่ีสุด 1 

2. มีระบบการกําจัดขยะและดูแลสิ่งแวดลอม 3.86 0.87 มาก 5 

3. มีสถานท่ีซ็อปปงใกลแหลงทองเท่ียว 4.01 0.80 มาก 2 

4. มีรานจําหนายของท่ีระลึกในราคาและคณุภาพท่ีเหมาะสม 3.93 0.84 มาก 4 

5. มีระบบการสื่อสารโทรศัพท อินเทอรเน็ตไวบริการ

นักทองเท่ียวอยางเพียงพอ    3.99 0.91 มาก 3 

                                          รวม 4.00 0.68 มาก   

  

        จากตารางท่ี 4 พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวแถบชายฝงทะเลตะวันออกของประเทศไทย ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.00, S.D. = 0.68) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีท่ีพักท่ีเพียงพอ

และหลากหลายใหเลอืกใชบริการ เปนอันดับ 1 อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.22, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ มีสถานท่ีซ็อปปง

ใกลแหลงทองเท่ียว อยูในระดับมาก (x� = 4.01, S. D. = 0.80) ลําดับตอมา คือมีระบบการสื่อสารโทรศัพท อินเทอรเน็ตไว

บริการนักทองเท่ียวอยางเพียงพอ อยูในระดับมาก  (x� = 3.99, S.D. = 0.91)  และมีรานจําหนายของท่ีระลึกในราคาและ

คุณภาพท่ีเหมาะสม อยูในระดับมาก (x� =3.93, S.D. = 0.84) สวนลําดับสุดทาย คือ มีระบบการกําจัดขยะและดูแล

สิ่งแวดลอม อยูในระดับมาก (x� = 3.86, S.D. = 0.87) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 5  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมา 

 ทองเท่ียวแถบชายฝงทะเลตะวันออกของประเทศไทย ดานการคมนาคมขนสง 

ดานการคมนาคมขนสง 
� = 400 

x� S.D. แปลผล อันดับท่ี 

1. มีทางเลือกการเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียว เชน ทางรถยนต                

ทางอากาศ ทางรถไฟ เปนตน 
4.20 0.75 มาก 2 

2. มีบริการขนสงท่ีเขาถึงแหลงทองเท่ียว 4.14 0.85 มาก 3 

3. ระบบคมนาคมขนสงท่ีมีความปลอดภัย 4.13 0.81 มาก 4 

4. มีบริการรถสาธารณะไวอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 3.98 0.99 มาก 5 

5. มีเสนทางการคมนาคมท่ีเช่ือมตอสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ อยางท่ัวถึง 4.22 0.73 มาก 1 

                                          รวม 4.13 0.70 มาก   

 

       จากตารางที่ 5 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวแถบชายฝงทะเลตะวันออกของประเทศไทย 

ดานการคมนาคมขนสง โดยรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.13, S.D. = 0.70) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีเสนทาง 

การคมนาคมที่เชื่อมตอสถานที่ทองเที่ยวตางๆ อยางทั่วถึง เปนอันดับ 1 อยูในระดับมาก (x� = 4.22, S.D. = 0.73) 

รองลงมา คือ มีทางเลือกการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว เชน ทางรถยนต ทางอากาศ ทางรถไฟ เปนตน อยูใน

ระดับมาก  (x� = 4.20, S.D. = 0.75) ลําดับตอมา คือ มีบริการขนสงที่เขาถึงแหลงทองเที่ยว อยูในระดับมาก                     

(x� = 4.14, S.D. = 0.85) และระบบคมนาคมขนสงที่มีความปลอดภัย อยูในระดับมาก (x� = 4.13, S.D. = 0.81)                

สวนลําดับสุดทาย คือ มีบริการรถสาธารณะไวอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวอยูในระดับมาก (x� = 3.98,                  

S.D. = 0.99) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 

 มาทองเที่ยวแถบชายฝงทะเลตะวันออกของประเทศไทย ดานการบริการ 

ดานการบริการ 
� = 400 

x� S.D. แปลผล อันดับท่ี 

1. มีศูนยใหขอมูลแหลงทองเท่ียวแกนักทองเท่ียวอยางเพียงพอ 3.90 1.01 มาก 2 

2. มีจุดรับแสดงความคดิเห็นไวอยางเพียงพอเหมาะสม 3.52 1.06 มาก 4 

3. มีพยาบาลไวบริการอยางท่ัวถึง และเพียงพอ 3.65 1.09 มาก 3 

4. มีการจัดใหมีการเชาอุปกรณการพักแรมและกิจกรรม

นันทนาการอยางเพียงพอ 
4.01 0.87 มาก 1 

                                          รวม 3.77 0.91 มาก   

  

จากตารางที่ 6 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวแถบชายฝงทะเลตะวันออกของประเทศไทย 

ดานการบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.77, S.D. = 0.91) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอ มีการจัดใหมีการเชา

อุปกรณการพักแรมและกิจกรรมนันทนาการอยางเพียงพอ เปนอันดับ 1 อยูในระดับมาก (x� = 4.01, S.D. = 0.87)  
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รองลงมาคือ มีศูนยใหขอมูลแหลงทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ อยูในระดับมาก (x�= 3.90, S.D. = 1.01) 

ลําดับตอมา คือมีพยาบาลไวบริการอยางทั่วถึง และเพียงพอ อยูในระดับมาก  (x� = 3.65, S.D. = 1.09)  สวนลําดับ

สุดทาย คือ มีจุดรับแสดงความคิดเห็นไวอยางเพียงพอเหมาะสม อยูในระดับมาก (x� = 3.52, S.D. = 1.06) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยที่มีผลตอ 

 การตัดสินใจมาทองเที่ยวแถบชายฝงทะเลตะวันออกของประเทศไทย ดานการประชาสัมพันธ 

 สถานที่ทองเที่ยว 

 

 จากตารางที่ 7 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวแถบชายฝงทะเลตะวันออกของประเทศไทย 

ดานการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.69, S.D. = 0.73) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา ทานทราบขอมูลการทองเที่ยวจากอินเทอรเน็ต เปนอันดับ 1 อยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.29, S.D. = 0.78)  

รองลงมาคือ ทานทราบขอมูลจากญาติ/เพื่อน อยูในระดับมาก (x� = 3.80, S.D. = 1.00) ลําดับตอมา คือทานทราบ

ขอมูลการทองเที่ยวจากนิตยสาร/หนังสือพิมพ อยูในระดับมาก  (x� = 3.73, S.D. = 0.97) และทานทราบขอมูลการ

ทองเที่ยวจากสื่อวิทยุโทรทัศน อยูในระดับมาก (x� = 3.49, S.D. = 1.00) กับทานทราบขอมูลจากตัวแทนทางการ

ทองเที่ยว (x� = 3.43, S.D. = 1.12) สวนลําดับสุดทาย คือ มีทานทราบขอมูลการทองเที่ยวจากสื่ออ่ืน ๆ เชน แผนพับ 

ปายโฆษณา อยูในระดับปานกลาง (x� = 3.39, S.D. = 1.02) ตามลําดับ 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ พบวา แหลงทองเที่ยวราคาแพงมากกวา 2 เทาทั้งดานราคาอาหาร ราคาที่พัก 

ทําใหนักทองเที่ยวที่เคยไปไมอยากไปอีก เพราะคาใชจายตางๆ เกินกวาราคาที่เหมาะสม สื่อโฆษณาในเวบไซตกับ

สถานที่ทองเที่ยวจริงไมตรงกัน สถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรมมีแตแบบเดิมๆ ไมมีจุดนาสนใจที่เปนจุดเดน ควรมี                 

ภูมิทัศนสวยงาม สะอาด มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เว็บไซตเพิ่มการแสดงผลเร่ืองการเดินทางขนสงดวยจะ

ดีมาก และอัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบัน 

 

 

 

ดานการประชาสมัพันธสถานท่ีทองเท่ียว 
� = 400 

x� S.D. แปลผล อันดับท่ี 

1. ทานทราบขอมูลการทองเท่ียวจากนิตยสาร/หนังสือพิมพ 3.73 0.97 มาก 3 

2. ทานทราบขอมูลการทองเท่ียวจากอินเทอรเน็ต 4.29 0.78 มากท่ีสุด 1 

3. ทานทราบขอมูลการทองเท่ียวจากสื่อวิทยุ/โทรทัศน 3.49 1.00 มาก 4 

4. ทานทราบขอมูลการทองเท่ียวจากสื่ออ่ืนๆ เชน แผนพับ            

ปายโฆษณา 
3.39 1.02 ปานกลาง 6 

5. ทานทราบขอมูลจากตัวแทนทางการทองเท่ียว 3.43 1.12 มาก 5 

6. ทานทราบขอมูลจากญาติ/เพ่ือน 3.80 1.00 มาก 2 

รวม 3.69 0.73 มาก  
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สรุปผลการวิจัย 
 กลุมประชากรนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่นิยมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่แถบ            

กลุมจังหวัดชายทะเลภาคตะวันออก ในเขตพืน้ที่จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด จํานวน 

400 คน โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ เปนเพศหญิง จํานวน 236 คน รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 164 

คน กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 25-35 ป จํานวน 160 คน รองลงมาคืออายุระหวาง 36-45 ป จํานวน 83 

คน อายุต่ํากวา 25 ป จํานวน 82 คน ลําดับสุดทายคือ อายุ46 ป ข้ึนไป จํานวน 75 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จํานวน 195 คน รองลงมาคือระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 155 คน ระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 

36 คน ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท จํานวน 14 คน กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 

บาท จํานวน 128 คน รองลงมาคือ รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท จํานวน 126 คน รายไดตอเดือน 20,001-

30,000 บาท จํานวน 107 คน และรายไดที่ไดรับตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 39 คน ตามลําดับ                   

กลุมตัวอยางสวนใหญมอีาชีพ พนักงานเอกชน จํานวน 169 คน รองลงมา คืออาชีพรับราชการ/วิสาหกิจ จํานวน 104 

คน ประกอบอาชีพสวนตัว จํานวน 69 คน นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 35 คน และลําดับสุดทาย คืออาชีพรับจาง 

จํานวน 23 คน 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่ กลุมจังหวัดชายทะเลภาคตะวันออก                     

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสิ่งดึงดูดใจ อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา

คือ ดานการคมนาคมขนสง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานดานการบริการ อยูในระดับมาก และลําดับสุดทาย 

คือดานการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับมาก ตามลําดับ    

 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวแถบชายฝงทะเลตะวันออกของประเทศไทย ดานสิ่งดึงดูดใจ 

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและเปนธรรมชาติ อยูใน

ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ความเปนมิตรของคน อาหารอรอยหลากหลาย แหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร ลําดับสุดทาย

คือ มีประเพณี วัฒนธรรมและกิจกรรมที่นาสนใจ ตามลําดับ 

 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวแถบชายฝงทะเลตะวันออกของประเทศไทย ดานสิ่งอํานวย               

ความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีที่พักที่เพียงพอและหลากหลายใหเลือกใชบริการ 

อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มีสถานที่ซ็อปปงใกลแหลงทองเที่ยว มีระบบการสื่อสารโทรศัพท อินเทอรเน็ตไว

บริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ และมีรานจําหนายของที่ระลึกในราคาและคุณภาพที่เหมาะสม สวนลําดับสุดทาย 

คือ มีระบบการกําจัดขยะและดูแลสิ่งแวดลอม อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวแถบชายฝงทะเลตะวันออกของประเทศไทย ดานการคมนาคม

ขนสง โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีเสนทางการคมนาคมที่เชื่อมตอสถานที่ทองเที่ยว             

ตางๆ อยางทั่วถึง อยูในระดับมาก รองลงมาคือ มีทางเลือกการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว เชน ทางรถยนต                

ทางอากาศ ทางรถไฟ เปนตน มีบริการขนสงที่เขาถึงแหลงทองเที่ยว และระบบคมนาคมขนสงที่มีความปลอดภัย   

สวนลําดับสุดทาย คือ มีบริการรถสาธารณะไวอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวแถบชายฝงทะเลตะวันออกของประเทศไทย ดานการบริการ 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ มีการจัดใหมีการเชาอุปกรณการพักแรมและกิจกรรมนันทนาการ

อยางเพียงพอ เปนอันดับ 1 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ มีศูนยใหขอมูลแหลงทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวอยาง
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เพียงพอ มีพยาบาลไวบริการอยางทั่วถึง และเพียงพอ สวนลําดับสุดทาย คือ มีจุดรับแสดงความคิดเห็นไวอยาง

เพียงพอเหมาะสม อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวแถบชายฝงทะเลตะวันออกของประเทศไทย ดานประชาสัมพันธ

สถานที่ทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทานทราบขอมูลการทองเที่ยวจาก

อินเทอรเน็ต เปนอันดับ 1 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ทานทราบขอมูลจากญาติ/เพื่อน อยูในระดับมาก ทานทราบ

ขอมูลการทองเที่ยวจากนิตยสาร/หนังสือพิมพ และทานทราบขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อวิทยุโทรทัศน ทานทราบ

ขอมูลจากตัวแทนทางการทองเที่ยว สวนลําดับสุดทาย คือ มีทานทราบขอมูลการทองเที่ยวจากสื่ออ่ืนๆ เชน แผนพับ 

ปายโฆษณา อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ มีดังนี้ แหลงทองเที่ยวราคาแพงมากกวา 2 เทาทั้งดานราคาอาหาร ราคาที่พัก ทําให

นักทองเที่ยวที่เคยไปไมอยากไปอีก เพราะเก็บคาใชจายตางๆ เกินกวาราคาที่เหมาะสม สื่อโฆษณาในเวบไซตกับ

สถานที่ของจริงไมตรงกัน (สถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรมมีแตแบบเดิมๆ ไมมีจุดนาสนใจที่เปนจุดเดนมากๆ) แหลง

ทองเที่ยวตางๆ ควรมีภูมิทัศนสวยงาม สะอาด อาหารสะอาดไดมาตรฐาน มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 

อภิปรายผล  
 จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่ กลุมจังหวัดชายทะเล            

ภาคตะวันออก ในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด อภิปรายตามวัตถุประสงค

การวิจัยดังนี้ 

 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่ กลุมจังหวัดชายทะเลภาคตะวันออก ในเขต

พื้นที่จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด โดยภาพรวมนั้น มีระดับความสําคัญอยูในระดับ

ปานกลาง ซ่ึงปจจัยดานดานที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด คือ ดานสิ่งดึงดูดใจ อันประกอบไปดวย 

แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและเปนธรรมชาติ มีประเพณี วัฒนธรรมและกิจกรรมที่นาสนใจ อาหารอรอยและ

หลากหลาย สอดคลองกับทฤษฏีของมาสโลว Maslow (1978 cited in Thanchanok, 2016) ที่กลาววา ปจจัยใน

การตัดสินใจทองเที่ยวนักทองเที่ยวจะนําปจจัยตางๆ มาพิจารณา ในการทองเที่ยวเพื่อทําใหเกิดความพึงพอใจ                

โดยปจจัยในการตัดสินใจไดแก สถานที่ดึงดูดใจ สินคาหลากหลายและราคาเหมาะสม มีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

อยางเพียงพอ เมื่อพิจารณารายดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่ กลุมจังหวัด

ชายทะเลภาคตะวันออก ในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด มีรายละเอียดดังนี้ 

 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่ กลุมจังหวัดชายทะเลภาคตะวันออก ในเขต

พื้นที่จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด ดานสิ่งดึงดูดใจ นักทองเที่ยวใหความสําคัญอยูใน

ระดับมากที่สุดคือ แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและเปนธรรมชาติ รองลงมาคือ ความเปนมิตรของคน และอาหาร

อรอยหลากหลาย ซึ่งสอดคลองกับ Sirikorn, Phaibun and Iyates (2019) ผลจากการวิจัยการจูงใจในการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ พบวา แรงจูงใจหลัก 3 ประการในการทองเที่ยวคือ การพักผอนและคลายเครียด 

การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหมๆ ทําเลที่ตั้งของที่พักแรม ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว และแหงทองเที่ยว

เปนธรรมชาต ิ 
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 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่ กลุมจังหวัดชายทะเลภาคตะวันออก ในเขต

พื้นที่จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวให

ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดคือ มีที่พักที่เพียงพอและหลากหลายใหเลือกใชบริการ รองลงมาคือ มีสถานที่ซ็อปปง

ใกลแหลงทองเที่ยว มีระบบการสื่อสารโทรศัพท อินเทอรเน็ตไวบริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ สอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ Chatchai, Dusadee and Boonma (2015) ไดศึกษาวิจัยถึงการรับรูขอมูลขาวสารและ พฤติกรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานนครราชสีมา ผลงานวิจัยพบวา นักทองเที่ยว

จะใหความสําคัญกับกับที่พักความสะดวกสบาย นิยมซื้ออาหารและเคร่ืองดื่ม และของระลึกโดยเพื่อนมีผลตอ             

การตัดสินใจซื้อ 

 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่ กลุมจังหวัดชายทะเลภาคตะวันออก ในเขต

พื้นที่จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด ดานการคมนาคมขนสง นักทองเที่ยวให

ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด คือ มีเสนทางการคมนาคมที่เชื่อมตอสถานที่ทองเที่ยวตางๆ อยางทั่วถึง รองลงมา 

คือ มีทางเลือกการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว เชน ทางรถยนต ทางอากาศ ทางรถไฟ เปนตน และมีบริการขนสงที่

เขาถึงแหลงทองเที่ยว สอดคลองกับงานวิจัยของ Dusadee and Dolrutai (2015) กลาววา สถานที่ทองเที่ยวจะตอง

เขาถึงไดโดยภาครัฐ เชน ถนน ขนสงสาธารณะ เปนตน และตองมีรถหรือเรือจากสถานประกอบการเอกชนที่บริการ

นักทองเที่ยวดวย เพื่อใหเขาถึงแหลงทองเที่ยว  

 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่ กลุมจังหวัดชายทะเลภาคตะวันออก ในเขต

พื้นที่จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด ดานการบริการ นักทองเที่ยวใหความสําคัญอยูใน

ระดับมากที่สุดคือ มีการจัดใหมีการเชาอุปกรณการพักแรมและกิจกรรมนันทนาการอยางเพียงพอ รองลงมา คือ                

มีศูนยใหขอมูลแหลงทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ และมีพยาบาลไวบริการอยางทั่วถึง และเพียงพอ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Kanokrat (2017) ผลการวิจัย กลยุทธที่สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยาง

สรางสรรคเพื่อสงเสริมอัตลักษณการทองเที่ยว คือ กลยุทธดานบริการการทองเที่ยว คือ ตองมีจํานวนเจาหนาที่อยาง

เพียงพอ พนักงานบริการการทองเที่ยวมีความเหมาะสมและเพียงพอ การแกปญหาของเจาหนาที่ และบุคลิกภาพของ

เจาหนาที่ เพื่อใหขอมูลแหลงทองเที่ยว มีการจัดกิจกรรมตางๆ ใหกับนักทองเที่ยว 

 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่ กลุมจังหวัดชายทะเลภาคตะวีนออก ในเขต

พื้นที่จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด ดานการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ทานทราบขอมูลการทองเที่ยวจากอินเทอรเน็ต รองลงมา คือ               

ทานทราบขอมูลจากญาติหรือเพื่อน และทานทราบขอมูลการทองเที่ยวจากนิตยสารหรือหนังสือพิมพ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Kanda (2018) กลาวถึงการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยการใชเวปไซด สื่อสังคม

ออนไลน หรือใชเครือขายดานการบริการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพก็จะทําใหกลุมเปาหมายเขาถึงได   
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ขอเสนอแนะ 
 1.  ควรจัดตั้งหนวยงานที่ดูแลการทองเที่ยวเชิงสุขภาพโดยเฉพาะ เพื่อทําหนาที่ประสานงานและอํานวย

ความสะดวกใหแกภาคธุรกิจ รวมถึงนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 

 2.  ควรจัดทําฐานขอมูลการทองเที่ยวเชิงสุขภาพอยางครบวงจร เพื่อใหนักทองเที่ยวที่สนใจสามารถเขามา

ศึกษาและคนควาขอมูลไดอยางสะดวก 

 3.  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพควรสรางกิจกรรมการทองเที่ยวใหมีความหลากหลาย              

เพื่อจูงใจใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมาทองเที่ยวในประเทศไทยมากข้ึน 

 4.  ผลงานวิจัยนี้สามารถนําไปใชประกอบการดําเนินงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อสรางความไดเปรียบ

ในเชิงการแขงขัน และสรางมูลคาเพิ่มใหกับสถานประกอบการดานการทองเที่ยว 
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