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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค เพื่อหาแนวทางการแกปญหาระบบคลังสินคาเวชภัณฑ 

รานขายยาแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม โดยผูวิจัยทําการสัมภาษณผูจัดการรานขายยา และพนักงานที่เก่ียวของกับ

กระบวนการจัดการคลังสินคาเวชภัณฑ จากนั้นผูวิจัยไดทําการศึกษาหาวิธีการแกไขปญหาดังกลาว โดยผูวิจัยไดทํา

การวิเคราะหขอมูลจากการเก็บขอมูลการทําวิจัยโดยการจัดแบงกลุมสินคาตามทฤษฎีวิธีการของหลักการจัดการสินคา

คงคลังแบบ (ABC Analysis) โดยจัดแยกประเภทของสินคาตามราคาสินคา มาวิเคราะหแบงแยกเปนกลุมสินคา              

คงคลัง โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel  และทฤษฎีการจัดเรียงสินคา แบบ FIFO แกไขปญหาในแตละดาน                 

เพื่อชวยใหการบริหารกิจกรรมคลังสินคาเวชภัณฑ ในการศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

 ผลการศึกษา พบวา การออกแบบแผนผังคลังสินคาใหม ดวยวิธีการจัดเก็บเปนโซนตาม ABC จัดระดับ

ความสําคัญของแตละประเภทสินคา เพื่อใหงายตอการบริหารการจัดการสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ทั้งนี้เมื่อใชวิธีการจัดเก็บเปนโซนตาม ABC รวมกับการใชระบบ FIFO เพื่อแกปญหาระบบคลังสินคาเวชภัณฑ พบวา 

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาได ทําใหพนักงานจัดเก็บสินคาทําใหพนักงานจัดเก็บสินคาหยิบสินคา

ไดสะดวกมากข้ึนและการผิดพลาดนอยลง พนักงานที่ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สามารถลดปญหาการหมดอายุของสินคาเวชภัณฑที่หลงเหลืออยูภายในคลังสินคาได 

       

คําสําคัญ: การจัดการคลังสินคา ระบบคลังสินคา 
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ABSTRACT 
 This research is a qualitative method, aiming to find a solution for the medical warehouse 

system problems of a pharmacy company in Nakhon Pathom Province, from which the drugstore 

manager and staff related to the warehouse management process are interviewed regarding the 

existing problems. The data collected has analyzed and classified in accordance with the theory of 

inventory management principles (ABC Analysis), by analyzing inventory items applying pricing criteria 

for dividing into groups using Microsoft Excel. Moreover, FIFO principle is adopted in this research to 

increase the efficiency of warehouse management. 

 The study found that designing a new warehouse in accordance with ABC classification by 

prioritizing each product category can facilitate warehouse management.  In this regard, when using 

the zone storage method according to ABC combining with the use of FIFO system to solve the 

problem can increase warehouse management efficiency.  This allows staff to store products more 

conveniently in picking operations and with a reduction of the expiration date of pharmaceutical 

products. As a result, the warehouse activities can be managed more efficiently and effectively. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 รานขายยาเปนหนวยหนึ่งของระบบสุขภาพที่อยูใกลชิดประชาชน เปนทางเลือกหนึ่งที่ประชาชนสามารถ

เลือกใชบริการเมื่อมีความเจ็บปวยเบื้องตนเกิดข้ึน รานขายยาเปนสถานที่จําหนายยาตามความเหมาะสม รวมถึง               

การใหคําแนะนําในการดูแลสุขภาพตลอดจนการคัดกรองและสงตอไปยังโรงพยาบาล ในกรณีที่ผูใชบริการจําเปนตอง

ไดรับการรักษาที่ตอเนื่อง เรงดวนจากแพทยผูเชี่ยวชาญ รานขายยาเปนการประกอบธุรกิจขายสินคาประเภทยาและ

สินคาที่เก่ียวของกับสุขอนามัยอ่ืนๆ โดยมีเภสัชกรเปนผูบริการขายสินคาประเภทความตองการของลูกคา ปจจุบัน 

การขายสินคาหลากหลายประเภททําใหยากตอการจัดการสินคาภายในรานและยังสงผลใหเกิดความผิดพลาดตางๆ ได 

เชน การคํานวณสินคามีความลาชา การหาสินคาภายในรานไมพบจํานวนสินคาในคลังสินคาไมพอที่จะจัดจําหนายให

ลูกคา เปนตน 

 กรณีศึกษาเปนคลังสินคาประเภทยาที่เก็บสินคาเวชภัณฑจึงตองมีการบริหารคลังสินคาและระบบควบคุม

สินคาคงคลังที่ดี เพื่อใหตอบสนองความตองการของลูกคา ปญหาการจัดเก็บสินคาภายในคลังเปนสิ่งสําคัญที่ควรไดรับ

การปรับปรุงแกไข การมีข้ันตอนการทํางานที่ซํ้าซอนทําใหประสบปญหาระบบการจัดเก็บสินคาภายในคลังขาด

ประสิทธิภาพ สงผลกระทบตอลูกคาเกิดความผิดพลาด ความลาชาในการคนหาสินคา ความไมสะดวกขณะปฏิบัติงาน 

เกิดความเสียหาย จากการไดศึกษาขอมูล การสังเกตการณและสอบถามขอมูลเบื้องตนจากเภสัชกรประจํารานขายยา

แหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ทราบถึงสภาพปญหาในการจัดการคลังสินคาซึ่งควรไดรับการปรับปรุงแกไขใน

กระบวนการที่มีข้ันตอนการทํางานทีซ่้ําซอน ระบบการจัดเก็บสินคาภายในคลงัสินคาที่มีการสงผลกระทบตอลูกคาเกิด

การผิดพลาดความลาชาในการคนหาสินคาความไมสะดวกขณะปฏิบัติงาน 

 ทั้งนี้มีงานวิจัยหลายฉบับ ที่พบวาการใชระบบบริหารจัดการสินคา แบบ (ABC Analysis) สามารถลดตนทุน

ในการบริหารสินคาคงคลังไดดีกวาการบริหารคลังสินคาแบบเดิม การใชระบบการบริหารคลังยาแบบ ABC โดยแบง

สินคาออกเปนกลุมตามมูลคาของสินคา รวมกับทฤษฎีการจัดเรียงสินคา แบบ FIFO สามารถแกไขปญหาใน                  

การบริหารจัดการสินคา ชวยใหการบริหารกิจกรรมคลังสินคาคลองตัวจะสามารถลดตนทุนในการบริหารคลังยา                 

ไดดีกวาการบริหารคลังยาแบบเดิม (Iqbal and Malzahn, 2017) 

 ดังนั้นการศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบคาใชจายรวมของการบริหารคลังยาโดยใชหลักการ

จัดการสินคาคงคลังแบบ (ABC Analysis) รวมกับนําหลักการ FIFO (First In First Out) มาปรับใชเพื่อลดขอผิดพลาด

ที่อาจจะเกิดข้ึนในการจัดเก็บสินคาซึ่งเปนการลดปญหาที่เกิดข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานภายใน

คลังสินคาเวชภัณฑ ลดเงินทุนที่จมที่เกิดจากการสํารองคลัง ยาหมดอายุ และความคลาดเคลื่อนของจํานวนยาคงคลัง

ที่ลดลง และการตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันที ปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึนและเพื่อเสริมสรางศักยภาพ

ใหแกองคกรในอนาคต  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปญหาการจัดการคลังสินคาเวชภัณฑ กรณี ศึกษารานขายยาแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางแกไขปญหาปญหาการจัดการคลังสินคาเวชภัณฑ กรณี ศึกษารานขายยาแหงหนึ่งใน

จังหวัดนครปฐม 
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ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 แนวทางการแกไขปญหาการจัดการคลังสินคาเวชภัณฑ กรณี ศึกษารานขายยาแหงหนึ่งในจังหวัดนครปฐม

ผูวิจัย ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของในประเด็นดังตอไปนี้ 

 1. หลักการจัดการสินคาคงคลังแบบ (ABC Analysis) เปนแนวคิดการบริหารสินคาคงคลังที่เหมาะสมกับ

กิจการที่มีสินคาคงคลังมากชนิดแตละชนิดมีปริมาณการใชและตนทุนตอหนวยแตกตางกัน ซึ่งเปนแนวคิดแบงสินคา

คงคลังออกเปน 3 กลุม คือกลุม A, B และ C โดยที่กลุม A เปนสินคาคงคลังกลุมที่มีปริมาณการหมุนเวียนมากกลุม B 

เปนสินคาคงคลังกลุมที่มีปริมาณการหมุนเวียนปานกลาง กลุม C เปนสินคาคงคลังกลุมที่มีปริมาณการหมุนเวียนนอย 

 2. หลักการ FIFO (First In First Out) เปนแนวทางที่ทําใหแนใจวาสินคาถูกลงบัญชีไวในราคาที่แทจริง ไมมี

กําไรหรือขาดทุนที่จะเกิดข้ึน โดยการปรับแตงราคานั้นสันนิษฐานไดวาถามีการซื้อสินคานั้นจะเปนการหมุนเวียนสนิคา

ไปตามลําดับกอนหลัง (Onnicha and Marisa, 2018) นอกจากนั้นการนําหลักการ FIFO ไปประยุกตใชใน

อุตสาหกรรมผลิตอุปกรณการแพทย และใชในโรงงานสายการผลิตที่ผลิตรถยนต VW Beetle ในเมือง Wolfsburg 

ตั้งแตป 1973 และยังมีการนํามาใชอยางตอเนื่องจนปจจุบัน (Christoph, 2014) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดออกแบบการวิจัยแบบบูรณาในเชิงคุณภาพ โดยไดกําหนดกรอบแนวคิดใน                

การวิจัยดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย  

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ เภสัชกรผูจําหนายยา จํานวน 3 คน และพนักงานผูปฏิบัติงานในรานขายยา 

ปฏิบัติหนาที่จัดเก็บสินคาเวชภัณฑยา คอยหยิบสินคา และสินคาสําเร็จรูปในคลังสินคาสงมอบใหแกเภสัชภายใน

รานคา จํานวน 6 คน รวมทั้งหมดจํานวน 9 คน  

หลักการในการวิจัย 

ทฤษฎีการจัดการคลังสินคา 

ทฤษฎีปฏิบัติการคลังสินคา 

ทฤษฎีเก่ียวกับการจดัการวัสดุคงคลัง 

ทฤษฎีกลยุทธการจดัเก็บสินคาในคลังสินคา 

ทฤษฎีการจัดเรียงสินคา 

การวิเคราะหความสําคญัของสินคาวัสดุคงคลัง ABC 

ประสิทธิภาพและขีด

ความสามารถในการแขงขนั 

คุณภาพของสินคา 

ความรวดเร็วตรงตอเวลา 

การใหบริการแกลูกคา 

ปญหาและอุปสรรคการจัดการโลสติกส 

(การคลังสนิคา) 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ มี 2 ฉบับ คือ (1) แบบสัมภาษณ เปนการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  

โดยกําหนดเพียงหัวขอในการสัมภาษณเชิงลึกสัมภาษณผูปฏิบัติงานเก่ียวของกับการบริหารคลัง ไดแก เภสัชกร                

และ ผูบริการขายสินคาเวชภัณฑ ผูสัมภาษณจะระบุขอความกวางๆ ที่เปนแนวทางในการถาม เปดโอกาสใหผูตอบ              

ไดแสดงความคิดเห็นเพื่อใหไดขอมูลที่ตองการอยางครบถวนในทุกๆ ประเด็นที่สนใจศึกษา และ (2) แบบบันทึก               

การสนทนากลุม สําหรับการสนทนากลุมแบงเปน 3 ระยะ ตั้งแตระยะเตรียมการ ระยะดําเนินการวิจัย และระยะ

ติดตามประเมินผลการเก็บขอมูลกอน-หลังกระบวนการวิจัย ดําเนินการโดยผูวิจัย 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย แบบสัมภาษณเชิงลึกและแบบบันทึกการสนทนากลุมไดรับการประเมิน

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยผูเชี่ยวชาญ 3 คน ซึ่งเปนเภสัชกรที่มีประสบการณในงานบริหาร

เวชภัณฑ พิจารณาขอคําถามในการสัมภาษณใหครอบคลุมเนื้อหาครบถวน และภาษาที่ใชเหมาะสมกับผูใหขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษานี้มีขอมูลที่จะใชในการศึกษาโดยแบงออกเปน 2 สวนคือขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ ดังมี

รายละเอียดตอไปนี้  

1. ขอมูลปฐมภูมิ เปนการศึกษาที่ เ ก่ียวกับขอมูลที่รวบรวมจากสถานการณกระบวนการ ข้ันตอน                      

การปฏิบัติงานปญหาเบื้องตนโดยการสังเกตจากพฤติกรรมของพนักงานขณะปฏิบัติงานรวมกับขอมูลที่ไดจาก                 

การสัมภาษณประสบการณโดยตรงจากเภสัชกรผูจําหนายยา และพนกังานผูปฏิบัติงานในรานขายยา  

2. ขอมูลทุติยภูมิ ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลทางเอกสารวิชาการ บทความทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของเปน

การศึกษาเพื่อนําขอมูลจากการวิเคราะหมาอางอิงการดําเนินการศึกษา รวมถึงเพื่อนําขอมูลมาอางอิงใหผลการศึกษามี

ความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน ผูศึกษาไดดําเนินการรวบรวมขอมูลโดยมีลําดับข้ันตอนดังตอไปนี้  

 (1) การสํารวจและเก็บรวบรวมปญหาทั่วไปเพื่อนํามาเปนขอมูลในการเลือกวิเคราะห  

 (2) ทําการศึกษากระบวนการทาํงานรวมถึงลักษณะกิจกรรมของแตละกระบวนการ ไดจากการสังเกต

จากเหตุการณจริงรวมกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 

 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 ระยะ ไดแก 

1. จากการรวบรวมจากสถานการณกระบวนการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานปญหาเบื้องตนโดยการสังเกตจาก

พฤติกรรมของพนักงานขณะปฏิบัติงานรวมกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณประสบการณโดยตรงจากเภสัชกร                 

ผูจําหนายยา และพนักงานผูปฏิบัติงานในรานขายยา โดยใชทฤษฎีการจัดการคลังสินคาและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการ

วัสดุคงคลังทําใหทราบถึงสาเหตุของปญหา ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงสภาพปญหาและสาเหตุของปญหาจากการจัดการวัสดุคงคลังรานขายยา 

สภาพปญหา  สาเหต ุ

ปริมาณสนิคาคงคลงัไมตรงกับยอด                  1) พนักงานคลังสนิคาปฏิบัตงิานไมมีประสิทธิภาพ 

การตรวจจริง 2) ระบบการควบคุมสินคาคงคลังไมมปีระสิทธิภาพ 

  3) ข้ันตอนดําเนนิงานไมชัดเจน 

ไมสามารถหยิบสินคาตามระบบ (FIFO)  1) พนักงานไมทราบตาํแหนงจัดเก็บสินคา  

  2) ระบบการจัดเก็บไมมีประสิทธิภาพ 

  3) ข้ันตอนการทํางานไมชดัเจน 

ใชเวลานานในการหยิบสนิคา 1) ระบบการจัดเก็บไมมีประสิทธิภาพ 

 

2) ไมมีเทคโนโลยีในการตรวจสอบสินคาเพื่อลดระยะเวลา             

การหยิบ 

 

2. วิเคราะห ออกแบบ และแกไขปญหา โดยใชทฤษฎีกลยุทธการจัดเก็บสินคาในคลังสินคาหรือทฤษฎี              

การจัดเรียงสินคา จากการศึกษากระบวนการของระบบการจัดการคลังสินคา โดยพบประเด็นที่ตองดําเนินการ

ปรับปรุง 2 ประเด็นหลัก คือ (1) ปรับปรุงระบบการควบคุมสินคาคงคลัง และ (2) การปรับปรุงระบบการจัดเก็บ 

(Improvement Storage System) 

 

ผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดทําการสรุปผลการศึกษาการวิจัยไดดังนี้ 

 1. จากการวิเคราะหเพื่อสืบหาสาเหตุของเร่ืองการศึกษาแนวทางการแกไขปญหาการจัดการคลังสินคา

เวชภัณฑ โดยการทํา Focus group แบงทีมพนักงานคลังสินคาระดมสมองรวมกันเพื่อสืบหาสาเหตุของปญหา                 

โดย สามารถแบงแยกเหตุปจจัยออกเปน 5 ดานหลักๆ ที่ทําใหการจัดวางสินคาที่ไมเปนระบบ ดังนี้ 

1.1 ดานสภาพแวดลอม คือ พื้นที่บางจุดภายในคลังแสงสวางไมเพียงพอ อากาศไมถายเท มีพื้นที่จํากัด

ซึ่งแนวทางแกไข ไดทําการแจงฝายซอมบํารุงเพื่อดําเนินการแกไขตอไป   

1.2 ดานบุคลากร คือ พนักงานจายของเสร็จไมจัดเก็บใหเปนระเบียบ โดยจะมีการจัดตาราง อบรม

ภายในแผนก เพื่อทําการฝกอบรมเร่ืองวิธีการทํางานรับ-จายสินคาใหถูกตอง และพนักงานทําการบันทึกรับเอกสารใน

ระบบไมตรงกับ Locator ที่แจงไป ในสวนของทีมบันทึกขอมูล (Data team) มีการตรวจทานเอกสารใบรับสินคาและ

ใบรายการจายสินคาอีกรอบ พรอมทําการเซ็นตกํากับในการ cross check รายการเพื่อเปนการปองกันการตัดรายการ

สินคาไมครบตามรายการในใบเบิก  

1.3 ดานสินคา คือ ใชเวลาในการคนหาสินคานาน เนื่องมาจากสินคามีการจัดเก็บยังไมเปนหมวดหมูซึ่ง

ประเด็นปญหาทั้งสองนี้มติที่ประชุมใหมีการจัดโซนการจัดวางสินคาใหม   

1.4 ดานเคร่ืองมือเคร่ืองจักร คือ เคร่ืองมือไมทันสมัยและไมเพียงพอตอการใชงาน   

1.5 ดานกระบวนการทํางาน คือ วิธีการตรวจนับสินคาประจําปนับเฉพาะบางโครงการไมไดทําการตรวจ

นับทั้งหมด และยังไมมีการจําแนกสินคาตามระดับความสําคัญของสินคา 
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 2. วิเคราะหขอมูลการจัดแบงกลุมสินคายาและเวชภัณฑ ในการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บขอมูลการทําวิจัย

โดยการจัดแบงกลุมสินคาโดยการนําขอมูลคาราคาสินคาตอหนวยมาวิเคราะหแบงแยกเปนกลุมตามหลัก ABC 

Classification Location Policy โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel จัดแยกประเภทของสินคาตามมูลคาราคาสินคา

ตอหนวย ไดแก 

สินคา Class A คือ มูลคาราคาสินคาตอหนวยเกินกวา 500 บาท 

สินคา Class B คือ มูลคาราคาสินคาตอหนวยไมเกิน 500 แตสูงกวา 100 บาท 

สินคา Class C คือ มูลคาราคาสินคาตอหนวยต่ํากวา 100 บาท 

 

ตารางที่ 2 การจําแนกเปนหมวด ABC 

ABC Analysis ชวงราคา 
สินคา 

(รายการ) 

จํานวนสนิคา 

(ชิน้) 

ราคารวมตอหนวย 

(บาท) 

A P>=500บาท 12 90 53,718 

B 100 < P <= 500 55 191 125,005 

C P<=100 82 352 135,675 

รวม  149 633 314,398 

 

จากการวิเคราะหแบบ ABC Analysis ผูวิจัยพบจํานวนยาและเวชภัณฑทั้งหมด 149 รายการ สามารถ

จําแนกกลุมของยาและเวชภัณฑออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุม A เปนสินคาที่มีมูลคาราคาสินคาตอหนวยเกินกวา 500 

บาท มียาและเวชภัณฑจํานวน 12 รายการ กลุม B เปนสินคาที่มีมูลคาราคาสินคาตอหนวยไมเกินกวา 500 แตสูงกวา 

100 บาท มียาและเวชภัณฑจํานวน 55 รายการ และกลุม C เปนสินคาที่มีมูลคาราคาสนิคาตอหนวยต่ํากวา 100 บาท 

มียาและเวชภัณฑจํานวน 82 รายการ (ตารางที่ 2) 

นอกจากนี้ในงานวจิัยยังไดประยุกตใชการควบคุมดวยการมอง (Visual Control) โดยการแบงเขตพื้นที่การ

จัดวางกลองยาใหสอดคลองกับปริมาณที่ไดคํานวณไว คือ สีมวงแทนปริมาณการเบิกจายที่เหมาะสม สีเหลืองแทนจุด

ของการเบิกจาย และสีแดงแทนสินคาเพื่อความปลอดภัย ซึ่งจะทําใหการเช็คปริมาณยาและเวชภัณฑไมตองมีการนับ

จํานวน สามารถสั่งยาและเวชภัณฑไดทันทีที่ยาและเวชภัณฑในพื้นที่สีหมด ยาและเวชภัณฑก็จะมาสงพอดีกับปริมาณ

ที่เหลือตามระยะเวลารอคอยพอดี นอกจากนั้นผลการประเมินความพึงพอใจของเภสัชกรและเจาหนาที่ ตอระบบคง

คลังยาและเวชภัณฑ มีผลลัพธ คือ พอใจมากที่สุด รวมถึงยาและเวชภัณฑไมมีการขาด Stock (No Shortage) 
 

 

ภาพที่ 2 การควบคุมดวยการมอง (Visual Control) โดยการแบงเขตพื้นที่การจัดวางกลองยา 
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3. แนวทางการแกปญหาโดยใชหลักการวิธี FIFO หลังจากที่ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ

ผูที่เก่ียวของกับการจัดการคลังสินคาเวชภัณฑรานขายยา โดยตามเดิมรานขายยา ใชการจัดการแบบ FIFO ไมมี

ประสิทธิภาพ อันเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดสินคาหมดอายทุี่ ขอมูลในระบบมีความผิดพลาด ไมทันสมัย ไมมีมาตรการใน

การตรวจสอบความถูกตอง ไมมีการกําหนดมาตรการและสัญลักษณเผื่อแสดง FIFO อยางชัดเจน ผูวิจัยจึงได

ดําเนินการดังนี ้

 3.1 ทําแผนการกําหนดตําแหนงการวางสินคา การควบคุมดวยการมอง ผูวิจัยไดแบงเขตพื้นที่ให

สอดคลองกับปริมาณที่ไดคํานวณไว คือ สีมวงแทนปริมาณการเบิกจายที่เหมาะสม สีเหลืองแทนจุดของการเบิกจาย 

และสีแดงแทนสตอกสินคาเพื่อความปลอดภัย ซึ่งจะทําใหการเช็คปริมาณยาและเวชภัณฑไมตองมีการนับจํานวน 

สามารถสั่งยาและเวชภัณฑไดทันทีที่ยาและเวชภัณฑในพื้นที่สีมวงหมด ยาและเวชภัณฑก็จะมาสงพอดีกับปริมาณที่

เหลือตามระยะเวลารอคอยพอดี นอกจากนั้นการทํา Focus group แบงทีมพนักงานคลังสนิคาระดมสมองรวมกันของ

เภสัชกรและเจาหนาที ตอระบบคงคลังยาและเวชภัณฑที่เสนอ มีผลลัพธ คือ พอใจมากที่สุด 

 3.2 กําหนดสีของปายบงชี้โดยแยกตามเดือนที่รับเขามาเพื่อความสะดวกและความชัดเจนในการแยก

งาน โดยมีรายละเอียดตามตารางเมื่อมีการกําหนดสีแลว ทุกคร้ังที่มีงานเหลือขามไปเดือนอ่ืน Checker จะนํากระดาษ 

A4 ที่มีสีตามที่กําหนดไวติดไวที่ชั้นเก็บสินคาชั้นนั้นๆ เพื่อบงชี้วามีเหลือคางโดยแบงแยกสีออกเปน 4 สีตามแตละ             

ไตรมาส 

 ดังนั้นการนําระบบ FIFO เขามาใช พบวา เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาในการหยิบ ทําใหพนักงาน

จัดเก็บสินคาปฏิบัติงานในการหยิบและการผิดพลาดลดลง พนักงานที่ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน จึงสงผลใหลดพนักงานสามารถชวยลดปญหาการหมดอายุของสินคาเวชภัณฑที่หลงเหลืออยู

ภายในรานขายยา ดังนั้นในการปรับปรุงนี้นอกจากจะตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีมากข้ึนแลวยังสามารถลด

คาใชจายในการดําเนินงานและการจัดการคลังสินคาไปดวยพรอมกัน 

 

อภิปรายผล 
  จากที่ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลการจัดการคลังสินคาของรานขายยา และทําการวิเคราะหซึ่งสภาพปญหา

ของการจัดการคลังสินคาของรานขายยา มีการสรุปประเด็นปญหาไดดังนี้ (1) มีพื้นที่ภายในคลังสําหรับจัดเก็บยาและ

เวชภัณฑมีจํากัด (2) พนักงานจายของแลวจัดเก็บไมเปนระเบียบ และ (3) วิธีการตรวจนับสินคาประจําปนับเฉพาะ

บางโครงการไมไดทําการตรวจนับทั้งหมด 4. สินคาเกาเสี่ยงตอการหมดอายุ เนื่องจากสินคาเติมโดยไมไดนําของเกา

ออก จากนั้นผูวิจัยไดทําการแกไขปญหาดังกลาว โดยใชทฤษฎีการจัดการสินคาคงคลังแบบ (ABC Analysis) และ

ทฤษฎีการจัดเรียงสินคาแบบ FIFO มาใชในการแกไขปญหานั้น พบวาการใชการจัดเรียงสินคาดวยเทคนิค ABC 

Analysis รวมกับการทําปายบงชี้ตําแหนงการจัดเก็บสินคาใหสามารถมองเห็นไดรอบดานพรอมกับจัดเรียงลําดับ

ความสําคัญในเอกสารการเบิกสินคาโดยใหความสําคัญกับตําแหนงการจัดเก็บ สามารถลดระยะเวลาการหาสินคา 

สามารถหยิบสินคารวดเร็วแมนยํา มองเห็นหมวดหมูสินคาที่ชัดเจน จึงสงผลใหลดการสูญเสียเวลากับกิจกรรมการ

หยิบสินคา สอดคลองกับ Bagal and Misal (2020) ศึกษาการจัดการสินคาคงคลังในอุตสาหกรรมการผลิตที่โดยใช

การวิเคราะห ABC สามารถชวยอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานไดงายข้ึน สงผลใหการดําเนินงานในคลังมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลองกับ Thanananan and Naphar (2019) ศึกษาการลดระยะเวลาในการจัดสงอะไหล
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โดยการนําเทคนิค ABC Analysis สามารถลดระยะทางในการเบิกสินคา รวมถึงแกปญหาการหยิบสินคาและลด

ระยะเวลาในการคนหาสินคาได ทําใหสามารถทราบปริมาณของสินคาเมื่อสินคาลดลงได สามารถคาดการณความ

ตองการสั่งสินคาเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคลังสินคา ที่เพิ่มระดับการใหบริการและอายุของสินคาคงคลัง 

(Mehdizadeh, 2020) สอดคลองกับ Singh et al. (2015) ทําการศึกษาโดยใชการวิเคราะห ABC-VED เพื่อจัดกลุม

ยาที่ควรไดรับการติดตามความเหมาะสมของการสั่งใชและปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดซื้อจัดหาใหเหมาะสมมากข้ึน

โดยเก็บขอมูลการบริหารคลังยาของโรงพยาบาล พบวาชวยใหการใชยาภายในโรงพยาบาลมีความสมเหตุผลมากข้ึน 

ผูปวยเขาถึงยาไดมากข้ึน สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการจายยา และลดโอกาสเกิดความ

คลาดเคลื่อนทางยาบางประการได 

 การนําหลักการ FIFO เขามามีสวนชวยในการจัดเก็บสินคาชวยลดความผิดพลาดทีเกิดจากการจัดสงสินคา

ทําใหสินคาทีผลิตกอนถูกจัดสงสินคาใหกับลูกคากอนเปนการลดการจมของตนทุนการเก็บสินคา สามารถแกไขปญหา

การทํางานทีผิดพลาด ลดตนทุนการดําเนินงานและสามารถทําใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล

ตอไป สอดคลองกับ Platz and Osterdal (2012) กลาววา FIFO เปนสิ่งที่คนทั่วไปตระหนักวาเปนสิ่งที่ยุติธรรมและ

ทําใหเกิดระเบียบเรียบรอยในกิจวัตรประจําวัน เชน การตอแถวจายเงินที่รานขายของชํา การบริการในธนาคาร และ

นอกจากนั้นพบการนํา FIFO ไปประยุกตใชในอุตสาหกรรมยานยนตมานานแลว เชนในโรงงานสายการผลิตทีผลิต

รถยนต และยังมีการนํา มาใชอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน (Christoph, 2014) สอดคลองกับ Onnicha and Marisa 

(2018) ศึกษา FIFO เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินคา กรณีศึกษาบริษัทชิ้นสวนยานยนตแหงหนึ่ง พบวาการใชหลักการ 

FIFO ในการควบคุมสินคาทุกคลังสินคา ควบคุมการเขาออกของสินคา การจัดเก็บสินคา รวมไปถึงการจัดสงสินคาอีก

ดวย และยังสอดคลองกับผลวิจัยของ Lee (2006) ที่กลาว FIFO มีคาใชจายในการดําเนินงานนอย และยังมีคาใชจาย

ความเสื่อมสินคากับคาถือครองสินคาในคลังเชานอยกวาที่องคการที่สรางคลังสินคาและมีการจัดการคลังสินคาดวย

ตนเอง 

 

ขอเสนอแนะ 
  1. รูปแบบในการบริหารเวชภัณฑที่ไดจากการวิจัยนี้ ไดถูกออกแบบใหสอดคลองกับสภาพปญหาในบริบท

ของรานขายยากรณีตัวอยาง เหมาะสมกับศักยภาพของบุคลากร และมีความพรอมดานเทคโนโลยสีารสนเทศ จึงเปน

รูปแบบที่มีความจําเพาะ ดังนั้น หากบริการอ่ืน ๆ จะนําผลการวิจัยไปใชอาจตองมีการปรับใหเหมาะสมกับบริบท           

ของตน 

  2. การวิจัยนี้ ผูวิจัยนํากระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมมาใชในการแกไขปญหาในงานดาน

บริหารคลังเวชภัณฑ และพบวา ระบบมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ดังนั้น จึงสามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนางานได

สําหรับหนวยงานอ่ืนๆ ที่สนใจ 

 

ขอจํากัดในการวิจัย 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไมสามารถควบคุมคําสั่งซื้อจากลูกคาในแตวันหรือในแตละสัปดาหได จํานวน

ปริมาณสินคาที่เขาและออกจากคลังแตละเดือนจึงมีจํานวนไมเทากัน ดังนั้นยอดของสินคาคงคลังหลังการนําหลักการ 

FIFO ไปปรับใชมีจํานวนลดลงอาจจะไมไดเกิดจากการปรับใช FIFO แตอาจจะเปนเพราะยอดสินคาที่รับเขามาลดลง 
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