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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) อิทธิพลของผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงาน

เพื่อลดความสูญเสียในการผลิต (2) การเสริมสรางพลังอํานาจทางสังคมระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถ

ในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต (3) การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตวิทยาระหวางผูนํา                       

การเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต และ (4) อิทธิพลของความสามารถ

ในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตกับผลการปฏิบัติงาน งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณโดยใช

แบบสอบถามเก็บขอมูลกับ ของพนักงานฝายโลจิสติกส บริษัท เอเชี่ยนอะไลอันซอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด                           

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 892 คน สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิแยกเปนแผนก เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะหอิทธิพล

ของตัวแปรดวยการถดถอยเชิงพหุ จากงานวิจัยพบวา ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกกับการลดความสามารถ

ในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตและการลดความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียใน 

การผลิตมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การเสริมสรางพลังอํานาจทางสังคมและการเสริมสราง

พลังอํานาจดานจิตวิทยา พบวา ทั้ง 2 ตัวแปรเปนตัวแปรแทรกและสงผลในเชิงลบตอความสามารถในการปฏิบัติงาน

เพื่อลดความสูญเสียในการผลิต จากผลการวิจัยองคกรควรสนับสนุนดานการพัฒนาผูนําที่จะกอใหเกิดผูนําการเปลี่ยน

เพราะทําใหเกิดผลดีกับองคกร ในดานการลดความสูญเสียใหกับองคกร อันจะนําไปสูการเพิ่มข้ึนของผลการปฏิบตังิาน

ในองคกร  

 

คําสําคัญ : ผูนําการเปลี่ยนแปลง ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลติ การเสริมพลังอํานาจ 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were ( 1 )  to study the influence of the transformation 

leadership with ability to waste reduction, ( 2)  to study the influence of social empowerment 

between transformation leadership with ability to waste reduction, ( 3)  to study the influence of 

psychological empowerment between transformation leadership with ability to waste reduction, and 

(4) to study the influence of ability to waste reduction with performance efficiency of employees in 

Logistic Department, Asian Alliance International Co. , Ltd.  The sample group consisted of 8 9 2 

employees using stratified random sampling by divisions.  This research was a quantitative research. 

Regression analysis was applied for data analysis to find out influencing variables.  The findings 

revealed that transformation leadership have positive influence on ability to waste reduction. 

Moreover, ability to waste reduction also have positive influence on performance efficiency of the 

employees. In addition, the study of 2 moderator variables, social empowerment and psychological 

empowerment, indicated that both are moderator variables and have negative influence on ability 

to waste reduction.  From the research, the organization should support the development of 

transformation leadership because it will benefit the organization.  To reduce the loss to the 

organization and will lead to an increase in efficiency in the organization 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ภาวะผูนํามีความสําคัญในการบริหารงาน ควบคุมงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ และยังสามารถสะทอนใหเห็นถึง 

การปฏิบัติงานในหนวยงานนั้นวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด หัวหนางานมีบทบาทที่สําคัญที่จะตองใช

ความรู ความสามารถชี้นําบุคลากรผูใตบังคับบัญชา ใหดําเนินงานไปตามเปาหมาย เพื่อรวมพลังเพิ่มความสามัคคีและ

กอใหเกิดประโยชนสูงที่สุดในตัวของบุคลากร ตองรูจักแกปญหาไดอยางถูกตอง และเหมาะสมในแตละสถานการณ 

(Phonpratum, 2019) หลายองคกรหาวิธีการพัฒนาผูนํา ซึ่งถือเปนปจจัยในความสําเร็จตองาน เมื่อมีการพัฒนาผูนํา

จะผลักดันความสําเร็จในองคกรใหเกิดข้ึนได องคกรที่ประสบความสําเร็จเปนผลมาจากผูนําสามารถนําองคกรไปสู

เปาหมาย ผูที่มีความฉลาด มีความสามารถ มีบุคคลิกภาพที่ดี เปนสวนของภาวะความเปนผูนําในรูปแบบหนึ่ง ผูนํา

สรางข้ึนไดจากการเรียนรู การทํางานอยางหนัก และมีความพยายามในการแกไขปญหา รูจักเคร่ืองมือและใช

ประโยชนจากเคร่ืองมือในการแกปญหา (Inchean, Sutapong and Leeben, 2017) กอใหเกิดความรวมมือใน             

การทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององคกร 

 ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอผูตาม ผูนําอาจมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการ ความคิด การถายทอดสู               

ผูปฏิบัติงาน และสามารถวิเคราะหงานของผูปฏิบัติงานในแงมุมตางๆ ทําใหเกิดการตระหนักและความใสใจในงาน 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจึงเปนปจจัยที่สามารถนํามาใชในโรงงานอุตสาหกรรมไดเพื่อประโยชนสูงสุดตองานและ

ผูปฏิบัติงาน ดังนั้นการปฏิบัติตามผูนําการเปลี่ยนแปลงอาจนําไปสูความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสีย

ในการผลิต อยางไรก็ตามภาวะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีการศึกษามาอยางตอเนื่องในทุกองคกรทั้งที่แสวงหากําไร

และไมแสวงหากําไร (Bass, 1999) ในศควรรษที่ 21 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงถือเปนทฤษฎีที่นาคนควาศึกษา 

แนวคิดนี้เปนการเปลี่ยนกระบวนทัศนใหม ไปสูผูนําที่มีวิสัยทัศน (Vision) มีการกระจายอํานาจ หรือการเสริมสราง

พลังจูงใจ (Empowerment) มีคุณธรรม (Moral) (Siwapitak, 2013) การจัดการงานใหมีผลการปฏิบัติงานสูงสุดตอง

มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงาน การเพิ่มพลังอํานาจในการทํางานเพื่อสะดวก รวดเร็ว การตัดสินใจแกปญหา

ที่ถูกตอง มีการนําแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจเขาไปใชเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา อํานาจที่

สามารถทําใหบุคคลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมาจาก ประการแรก อํานาจตามตําแหนงหนาที่ เปนอํานาจที่มากับ

หนาที่ที่รับผิดชอบอยางเปนทางการ (Position power) ประการที่สอง อํานาจจากคุณลักษณะบุคคล (Personal 

Power) เกิดจากบุคคลที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน (Wantanang, 2017) พนักงานอาจอยูในภาวะ                   

ไรอํานาจได กลาวคือไมมีการสนับสนุนจากทรัพยากร ขาวสาร โอกาสตางๆ ทําใหการปฏิบัติงานลดลง อาจมาจาก

นโยบายที่เปลี่ยนไป ระบบบริหาร งาน หรือการจูงใจ ปญหาดังกลาวจะสงผลตอผลการปฏิบัติงาน การเสริมสรางพลัง

อํานาจ จึงมีสวนชวยใหภาวะการเปนผูนํา หรือการปฏิบัติงานเปนไปในทางที่ดี ปจจุบันภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

และการเสริมพลังอํานาจในการทํางานยังเปนเร่ืองที่นาสนใจ คนหาถึงปจจัยเก่ียวของและรายละเอียดในดานตางๆ 

รวมถึงการลดความสูญเสียในกระบวนการทํางานก็จะเปนสวนชวยใหผลการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 

 ความสูญเสียของกระบวนการผลิตข้ึนอยู กับการรับรูเ ก่ียวกับการลดความสูญเปลาในกระบวนการ 

ประสบการณการทํางาน เปนสวนหนึ่งในการสรางความรับรูและตระหนักถึงความสูญเปลาของกระบวนการทํางาน 

องคกรมีความจําเปนตองสงเสริมใหพนักงานมีความตระหนักรู ตื่นตัวเก่ียวกับความสูญเปลา และของเสียที่เกิดข้ึนจาก

กระบวนการผลิต เพื่อปรับปรุงพัฒนาใหดีข้ึน รวมทั้งเขาใจความเปนมาของความสูญเปลา วิเคราะห แยกแยะ                  

หาสาเหตุ พรอมทั้งเพิ่มมาตรการการปองกันเก่ียวกับกระบวนการผลิตที่เกิดความสูญเปลา เพื่อนําไปสูผล                         

การปฏิบัติงานที่ดี อีกประการหนึ่งที่ทําใหเกิดความสูญเปลานอกจากกระบวนการแลวยังรวมถึงการควบคุมคุณภาพ
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ของผลิตภัณฑ เคร่ืองจักรที่ใชในการผลิต และวัตถุดิบตั้งตน อันเปนสวนที่เก่ียวของใหเกิดความสูญเสียในกระบวนการ

ไดทั้งสิ้น ดังนั้นการกําหนดมาตรฐานคุณภาพนั้นควรมาจากการตกลงรวมกันของหลายหนวยงานในองคกร เพื่อหา

ระดับมาตราฐานขององคกรนั้นๆ ในการควบคุมคุณภาพและควบคุมกระบวนการผลิต (Thavorn, 2019) นอกจาก

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตที่เปนตัวแปรตนตัวหนึ่งในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยยังไดศึกษา

เก่ียวกับตัวแปรแทรกที่เปนการเสริมพลังอํานาจใหกับตัวพนักงานจากหัวหนางาน เพื่อศึกษาถึงรูปแบบของอิทธิพลวา

เปนไปในทิศทางใด เพื่อเปนประโยชนตอการนําไปกําหนดแผนการอบรม หรือการฝกฝนและพัฒนาบุคคลากรภายใน

องคกรในแนวทางที่ถูกตอง  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียใน             

การผลิตของพนักงาน 

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการเสริมสรางพลังอํานาจทางสังคมระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถ

ในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงาน 

 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตวิทยาระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงาน 

 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงานกับ            

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือลดความสูญเสีย (Waste) 

 การวิเคราะหความสูญเสีย (Waste) เปนสิ่งสําคัญซึ่งเปนสวนหนึ่งในระบบลีน เปนการกํากัดความสูญเสีย

และปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ในกระบวนการผลิต เพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานใหกับการดําเนินงาน กระบวนการ

ผลิตมีความสูญเสียแฝงอยูเปนจํานวนมาก เปนเหตุใหผลการปฏิบัติงานต่ํากวาที่ควรจะเปน จึงตองมีแนวคิดปรับปรุง

คาที่ต่ําใหสูงข้ึนเพื่อพยายามลดความสูญเสียที่เกิดข้ึน จําแนกไดดังนี้ 

 1.1 ความสามารถในการลดความสูญเสียจากการผลิตมากเกินไป (Reducing Overproduction) คือ 

การควบคุม ตรวจสอบการผลิตสินคาที่เกินความตองในการใชงานในขณะนั้นหรือลวงหนาเพื่อวางแผนจัดสรรคทรัพย

ยากรใหเหมาะสมไมผลิตเกินความจําเปน การผลิตเกินอาจเกิดไดจากความคิดของการผลิตจํานวนตอล็อตใหไดมากๆ 

เทาที่จะทําไดเพื่อใหเกิดตนทุนที่ต่ําที่สุดตอคร้ัง โดยไมไดคํานึงถึงวาจะเกิดงานในระหวางการทํางานจํานวนมากเกิน

ความจําเปน และกระบวนการผลิตขาดความยืนหยุน 

 1.2 ความสามารถในการลดความสูญเสียเนื่องจากการเก็บวัสดุคงคลัง (Reducing Inventory) คือ              

การจัดเก็บสินคาใหนอยที่สุดเพื่อรอสงออก ลดการเก็บสินคาคร้ังละมากๆ ไมวาจะมาจากการผลิตหรือการซื้อสินคา 

เพื่อเปนการสํารองไวจะไดมีไดใชใหพอกับงานการผลิต สงผลใหในคลังสินคามีของใชที่มากเกินความจําเปนอยูเสมอ 

อันนําไปสูการลดภาระในการดูแลการจัดการ  

 1.3 ความสามารถในการลดความสูญเสียเนื่องจากการขนสง (Reducing Transporation) คือ                    

การจัดการ กําหนดจุดทําการการขนสงที่ไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่มแกวัสดุ ควบคุมและลดระยะทาง เจาะจงใหใช
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เฉพาะงานที่มีความจําเปนเพียงเทานั้น การขนยายมากสงผลไปถึงสินคาที่มีความเสี่ยงในการเกิดความเสียหายเพิ่มข้ึน

อีกดวย 

 1.4 ความสามารถในการลดความสูญเสียเนื่องจากการเคลื่อนไหว (Reducing Motion) คือ การทํางาน

ในทาทางหรือบริบทของรายการที่เหมาะสม การไมตองเอ่ือมหยิบสินคา หรือชิ้นงาน การไมกมตัวเพื่อยกของที่มี

น้ําหนักมากอันสงผลกระทบใหเกิดความลาตอรางกายและทําใหงานที่ปฏิบัติเปนไปไดอยางไมตอเนื่อง 

 1.5 ความสามารถในการลดความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการผลิต (Reducing Over Processing) คือ 

การกําหนดกระบวนการผลิตที่มีการทํางานซ้ํากันหลายข้ันตอนใหเหลือเพียงข้ันตอนหลักที่ยังคงใหผลผลิตคงเดิม  

เปนการตัดข้ันตอนที่ไมไดมีความจําเปนตองาน และไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่มกับสินคาหรือผลิตภัณฑ ทั้งยังไมทําใหเกิด

ความเที่ยงตรงหรือคุณภาพดีข้ึน กระบวนการตรวจสอบที่ไมมีความเชนกันควรลดใหนอยที่สุด หรือทําการตรวจสอบ

ระหวางการรอคอยการผลิตหรือระหวางเคร่ืองจกัรมีปญหาแทน 

 1.6 ความสามารถในการลดความสูญเสียจากการรอคอย (Reducing Waiting time) คือ การวางแผน

และติดตามงานกอนหนา เพื่อใหมั่นใจไดวาจะสงมาใหทันตามกําหนดเวลา ตัวอยางเชน การรอคอยการรอคอย

เคร่ืองจักรที่หยุดทํางาน จากเคร่ืองจักรขัดของ กําลังซอมแซม ซอมบํารุง วอรมเคร่ืองจักร ฯลฯ พนักงานที่หยุดทํางาน

จากปจจัยดานวัตถุดิบ เนื่องจากกระบวนการผลิตที่ไมสมดุล หรือการเปลี่ยนรุนการผลิต เปนตน อันกอใหเกิดชวง 

การวางงานข้ึน เกิดการสูญเสียเวลา และทรัพยากร 

 1.7 ความสามารถในการลดของเสีย (Reducing Defect) คือ การกําหนดกระบวนการผลิต ปรับปรุง

การผลิตใหไดของเสียที่ออกมานอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได การหาวิธี กระบวนการใหสามารถนําของเสียที่ไดจาก

กระบวนการไปใชประโยชนสูงสุด ของเสียเหลานี้อาจถูกนําไปแกไขใหม ใหไดคุณสมบัติคุณภาพตามที่ตองการหรือ

หากไมสามารถทําไดก็จะถูกคัดออกและนําไปกําจัดทิ้ง เกิดกระบวนการผลิตซ้ําและเกิดตนทุนในการผลิตข้ึนมาใหม 

ของเสียที่ไดมาทําใหเกิดตนทุนทั้งทางดานวัตถุดิบ กระบวนการผลิต และกระบวนการทําลายเพิ่มข้ึน (Namrassi, 

Saisanguan, Theptabtim and Aungkulanon, 2019)  

 2. ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership)  

 พฤติกรรมของผูบริหารที่มีอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาในการกระตุน จูงใจใหปฏิบัติตามการปฏิบัติงานของ

องคการเพื่อบรรลุเปาหมายดวยความเต็มใจภาวะผูนําเชิงกระบวนการที่มีอิทธิพลตอผูตาม ในทางกลับกันผูตามก็สง

อิทธิพลตอการแกไขพฤติกรรมของผูตามโดยยกระดับแนวคิด และคานิยมใหสูงข้ึน เชน ความยุติธรรม สันติภาพ ที่ไม

อิงตามอารมณ เชน ผูนําจะทําใหผูตามมีแนวคิดจากตวัตนปจจุบันไปสูตัวตนที่ดีกวา ประกอบดวยดานยอย 4 ดาน 

2.1 การสรางบารมี ( Idealizaed Influence) คือ การที่ผูบริหารมีพฤติกรรมที่ดีที่แสดงใหเห็น                  

ใหสามารถเชื่อถือ ศรัทธา ไววางใจและยกยอง จนเกิดความภาคภูมิใจเมื่อทํางานรวมกันและผูใตบังคับบัญชาตองการ

การเอาเปนแบบอยางในการปฏิบัติงาน (Khuakoonrat, 2011) บทบาทหนาที่ที่มีผลตอการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ

ขององคการ อาจหมายถึงคุณลักษณะเชิงบารมีของผูนํา การแสดงพฤติกรรมเปนแบบอยางใหกับผูตาม โดยมี

จริยธรรมและคุณธรรมอยางเครงครัด (Lappanopakorn, Jadesadalog and Sansook, 2017) 

2.2 การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) คือ การที่ผูบริหารมีกระบวนการในการบริหาร 

ประพฤติตนเปนที่จูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูใตบังคับบัญชา โดยแสดงถึงความกระตือรือรนในการสรางเจตคติที่ดี 

ความคิดเชิงบวก สรางและสื่อความคิดอยางสรางสรรค อันเปนที่มาของแรงบันดาลใจที่เกิดกับผูใตบังคับบัญชาที่จะ

นําไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดความสําเร็จ (Khuakoonrat, 2011) การสรางแรงจูงใจใหกับผูอ่ืนผานทางการสื่อสาร หรือทํา
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ใหผูอ่ืนเห็นความสําคัญของประโยชนขององคการมากกวาประโยชนสวนตน ทางปฏิบัติผูนําอาจใชสัญลักษณทาง

กริยา ทางภาษา และอารมณโนวนาวใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความมุงมั่นปฏิบัติตามวิสัยทัศนรวม (Lappanopakorn, 

Jadesadalog and Sansook, 2017) 

 2.3 การกระตุนการใชปญญา (Intellectual Stimulution) คือ การที่ผูนําหรือหัวหนางานกระตุนให

ผูใตบังคับบัญชาตระหนักถึงปญหาที่พบเจอในหนาที่เพื่อหาวิธีแกไขที่ใหมและดีกวาเดิม เพื่อใหเกิดสิ่งใหม สรางสรรค 

โดยผูนํามีการคิดและแกปญหาอยางเปนระบบ มีการมองปญหาปรับเปลี่ยนวิธีทางใหมๆเมื่อเจอปญหาเกาๆ มีการจูงใจ

และสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหมรวมถึงการใหกําลังใจผูตาม ใหผูตามเร่ิมแสดงความคิดที่มีเหตุผล และไมวิจารย

ความคิดของผูตามแมวาจะตางไปจากความคิดของตนเอง ตัวผูนําเองตองเชื่อมั่นวาปญหาทุกอยางตองแกไขได  

 2.4 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualied Consideration) คือ ผูนําจะมีความสัมพันธ

เก่ียวของกับบุคคล เปนผูเอาใจใสติดตามเปนรายบุคคลจนทําใหผูตามรูสึกมีคุณคาในตัวเอง ผูนําจะเปรียบเสมือนโคช 

ที่ปรึกษาของผูตามแตละคนเพื่อพัฒนาผูตาม ในกระบวนจากตองการของปจเจกบุคคลเพื่อความสัมฤทธิ์และเติบโต

ของแตละคนโดยใหโอกาสในการเรียนรูสิ่งใหม และสรางบรรยากาศของการสนับสนุน เปดโอกาสใหใชความสามารถ

อยางเต็มที่ และเรียนรูสิ่งใหมๆ ที่ทาทายความสามารถ (Khuakoonrat, 2011) การศึกษาของผูนําการเปลี่ยนแปลง           

ที่ผานมาพบวาผูนําการเปลี่ยนแปลงมีผลตอผลการปฏิบัติงานที่ยั่งยืนและสงผลตอระบบลีนขององคกรอีกดวย 

(Burawat, 2017)  

 เมื่อพนักงานทราบถึงการสนับสนุนของผูนําจะนําไปสูการทํางานที่มีเปาหมายและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

งานที่ไดจะกอใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่เพิ่มมากข้ึน เมื่อผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถกระตุน จูงใจใหพนักงานปฏิบัติตาม 

จะกอใหเกิดความสามารถในการลดความสูญเสียในการผลิตขององคกร เพื่อบรรลุเปาหมายพันธกิจองคกรไดดวย

ความเต็มใจ พนักงานปฏิบัติตามและยินดีที่จะทํางานใหสําเร็จจึงนําไปสูสามารถลดความสูญเสียในการผลิตที่ตอเนื่อง

และปฏิบัติไดจริง อันเปนที่มาของสมมติฐานงานวิจัย 
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H1 

H2 

H3 

H4 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 (H1) ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีผลเชิงบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือลด               

ความสูญเสียในการผลิตของพนักงาน 

 การเสริมสรางพลัง (Empowerment) การใหอํานาจ อํานาจหนาที่ที่มีความสามารถ หรือเปดโอกาสใหเพื่อ

เสริมสรางพลังอํานาจเปนแนวคิดกระบวนการและผลลัพธ รวมทั้งการปฏิบัติตอผูอ่ืนที่สงผลตอผลลัพธในการทํางาน 

และเปนการพัฒนาความสัมพันธครอบคลุมทั้งดานสังคม และจิตวิทยา ถึงแนวคิดที่ซับซอน อาจเก่ียวของกับสังคม 

การเมือง จริยธรรม จนสามารถนําไปพัฒนาบุคคล พัฒนางานตลอดจนคุณภาพชีวิต และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

การเสริมสรางพลังทางสังคม (Social Empowerment) คือ การเสริมสรางความสามารถและศักยภาพของ

ผูปฏิบัติงานใหมีสวนรวมในสังคมที่ตนปฏิบัติงานอยู อาจเก่ียวของกับเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศหรือบริษัทที่ตน

ผูนําการเปลี่ยนแปลง

(Transformation 

Leadership) 

-  สรางบารม ี

(Idealizaed Influence) 

-  สรางแรงบันดาลใจ 

(Inspiration Motivation) 

-  กระตุนการใชปญญา 

(Individualied 

Consideration) 

 

 

  

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือลดความสูญเสียในการผลิต                       

(Reducing waste) 

-  ความสามารถในการลดความสญูเสียจาก

การผลิตมากเกินไป (Reducing 

overproduction) 

-  ความสามารถในการลดความสญูเสีย

เน่ืองจากการเก็บวัสดุคงคลัง (Reducing 

inventory) 

-  ความสามารถในการลดความสญูเสีย

เน่ืองจากการขนสง (Reducing 

transportation) 

-  ความสามารถในการลดความสญูเสีย

เน่ืองจากการเคลื่อนไหว (Reducing 

motion) 

-  ความสามารถในการลดความสญูเสีย

เน่ืองจากกระบวนการผลติ (Reducing 

process) 

 - ความสามารถในการลดความสญูเสียจาก

การรอคอย (Reducing waiting time) 

-  ความสามารถในการลดของเสีย   

(Reducing defect) 

ผลการปฏิบัติงาน 

(Performance) 

-  การปฏบัิติงานตาม

บทบาทหนาท่ีของ

พนักงาน (In-role 

Performance) 

-  การปฏบัิติงาน

นอกเหนือบทบาท

หนาท่ี (Extra-role 

Performance) 

การเสริมสรางพลังทางสังคม 

(Social Empowerment) 

การเสริมสรางพลัง 

ดานจิตวิทยา 

(Psychological 

Empowerment) 
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ทํางาน การเมือง วัฒนธรรม เปนตน การเสริมสรางความสามารถเพื่อใหเขาถึงมิติตางๆ ของสังคมไดและพัฒนาตนเอง

ใหเปนคนที่มีคุณภาพได การศึกษาในบริบทของความสัมพันธทางสังคมเปนการเสริมสรางความสามรถเฉพาะตัวของ

บุคคลและศักยภาพการถายทอดสูสังคมโดยความสัมพันธทางสังคม ความสัมพันธทางสังคม ที่แสดงถึงความสามารถ

และศักยภาพของบุคคล ในการจะหักเหความสนใจ ทัศนคติบุคคลหรือกลุมคนในเบนไปทางที่ตนตองการ พลังทาง

สังคมหรือชุมชนอันเกิดจากการรวมกลุมกันกระทํา รวมมือ ระดมสมองเพื่อแกไขปญหาตางๆ เปนอํานาจในเชิง

ประสานความรวมมือ อันมาจากความรูนี้เองจะมีความยั่งยืน (Choemchuen, 2013) การเสริมสรางพลังดาน

จิตวิทยา (Psychological Empowerment) ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก (1) การรับรูความหมาย คือ การให

คุณคากับงาน เปาหมายของงานปฏิบัติงานที่ทําอยูอยางมีความสําคัญมีความหมายตอตนเอง (2) ความสามารถใน 

การทํางาน คือ การผูปฏิบัติงานรับรูวาตนเองมีทักษะและความสามารถในการทํางานใหสําเร็จ (3) การตัดสินใจดวย

ตัวเอง คือ การที่ผูปฏิบัติงานมีอิสระในการตัดสินใจ ในการคิด ในการสรางสรรคงานควบคุมการทํางานที่ไดรับ

มอบหมายดวยตนเอง และ (4) ผลกระทบ คือ การที่พนักงานสามารถมีอินธิพลตอสิ่งที่เกิดข้ึน ในการปฏิบัติงานหรือ

หัวหนางานมีอิทธิพลตองานในเชิงกลยุทธ หรือการบริหาร (Monattarapadung and Jadesadalog, 2017)                  

เมื่อพนักงานทราบถึงการมอบอํานาจ กอใหเกิดความมั่นใจในงาน มีความสามารถควบคุมและจัดการสิ่งตางๆ ในงาน

ไดอยางเหมาะสม การทํางานเปนไปในทางที่ดีข้ึน ในระดับผูบริหารจะเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน ทําให

ผูใตบังคับบัญชา เกิดทัศนคติที่ดีตอเพื่อนรวมงาน เกิดการสรางสรรคคิดหาวิธีการปรับปรุงงานพัฒนาการปฏิบัติงาน 

นําไปสูการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนไดในการปฏิบัติงาน ในระดับองคความสามารถใน                    

การปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียจะชวยใหผลผลิตดีข้ึน ลดตนทุนการผลิต หรือแมแตเกิดความตระหนักวาตนเปน

เจาของ เกิดความมุงมั่นจนสําเร็จตามเปาหมาย ทั้งนี้การสื่อสารในทุกระดับตองเปนการสื่อสารแบบสองทาง 

(Wantanang, 2017) อิสระในการทํางานสามารถทําใหบุคคลากรเกิดความผูกพันธตอองคกร หากองคกรเปดโอกาส

ใหบุคคลกรมีอิสระในการตัดสินใจแลวนั้นจะสงผลตอการปฏิบัติงานอยางทุมเท และเกิดการทํางานอยางเต็มศักยภาพ  

สมมติฐานที่ 2 (H2) การเสริมสรางพลังอํานาจทางสังคมเปนตัวแปรกลางสงผลเชิงบวกระหวางผูนํา 

การเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงาน 

 สมมติฐานที่ 3 (H3) การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตวิทยาเปนตัวแปรกลางและสงผลเชิงบวกระหวาง

ผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงาน 

การเสริมสรางพลังทางสังคม และการเสริมสรางพลังดานจิตวิทยา กอใหเกิดความเปนตนเอง ความเปนอิสระ

ในการตัดสินใจ กระบวนการคิดวิธีการที่เกิดข้ึนใหม กอใหเกิดการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสีย อันนําไปสู

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสีย เมื่อผูตัดสินใจทราบถึงการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา จึงเปน

ที่มาของสมมติฐานในขอที่ 2 และ 3 

 สมมติฐานที่ 4 (H4) ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือลดความสูญเสียในการผลิตสงผลเชิงบวกกับผล

การปฏิบัติงานของพนักงาน 

ผลการปฏิบัติงาน (Performance)  ผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของพนักงาน ( In-Role 

Performance) คือ ผลการปฏิบัติงานตามหนาที่ไดรับมอบหมาย และทําใหเปาหมายของการปฏิบัติงานนั้นอยูใน

ระดับสูง อาจเกิดจากความพอใจในงาน และความภาคภูมิใจของผูปฏิบัติ พฤติกรรมที่ผูปฏิบัติกระทํา อาจเก่ียวของ

กับกระบวนการตัดสินใจและการประเมินตามเกณฑที่กําหนดโดยองคกรไดกําหนดข้ึน ทั้งนี้ผลงานอาจรวมถึงงาน

ทางดานปริมาณงาน และเวลาการปฏิบัติงานตามที่ตนไดรับมอบหมายที่เก่ียวของกับหนาที่ซึ่งผลลัพธที่สําคัญก็คือ
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เปาหมายขององคกร (Pimonratnakan and Jadesadalog, 2017) การปฏิบัติงานนอกเหนือบทบาทหนาที่                 

(Extra-role Performance) คือ งานที่ชวยสนับสนุนผลประโยชนขององคกร แตไมใชงานที่ไดรับมอบหมายโดยตรง

จากหัวหนางานหรือหนาที่งานตามที่กําหนดในตําแหนงงาน โดยบุคคลากรจะมุงเนนใหความชวยเหลือ รวมมือปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบขององคกร ซึ่งแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ของตนเอง ซึ่งผลที่เกิดข้ึนจะทํา

ใหผลการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน และสนับสนุนใหองคการมีประสิทธิภาพมากข้ึนและนําไปสูความเจริญกาวหนา 

(Phoruksa and Smutharanond, 2018) เพื่อใหองคกรมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ดี ควรสงเสริมพฤติกรรม

การทํางานอยางสรางสรรค การสรางความคิดที่แตกตาง เปลี่ยนแปลงการทํางานเชิงรุก พัฒนาเรียนรูอยางตอเนื่อง

โดยการรวมมือกัน การจัดการความหลากหลายและบูรณาการเชิงสรางสรรค (Jituea and Jadesadalug, 2019)  

 เมื่อพนักงานมีหนาที่งาน และทํางานของตนอยางเต็มความสามารถ จะกอใหเกิดการประปรุงงานที่ทํา             

อันนําไปสูความสามารถในการลดความสูญเสียใหกับงานที่ทํา อันสงโดยตรงกับผลการปฏิบตัิงาน งานวิจัยที่ผานมามี

ตัวแปรที่มีผลตอความสามารถในการปฏิบัติงาน มาจากการสงเสริมพฤติกรรมการทํางานโดยสวนใหญ ผูวิจัยมี

แนวทางศึกษาเก่ียวกับการสงเสริมการทํางาน ดานความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต             

ซึ่งมีอยูในองคกรการผลิตทุกองคกร จึงศึกษาเพื่อยืนยันการปฏิบัติที่มีอยูในองคกรการผลิต เพื่อศึกษาอิทธิผลที่อาจมี

ตอผลการปฏิบัติงาน  

 

ประโยชนที่ไดรับ 
1. ประโยชนเชิงการจัดการ  

 1.1 สามารถนําไปปรับเพิ่มเติมแผนการอบรมใหกับพนักงาน ระดับหัวหนางาน ในเร่ืองความเปนผูนํา

การเปลี่ยนแปลง และการปฏิบัติตนเพื่อลดความสูญเสีย  

 1.2 ชวยในการวางแผนสงเสริมสภาวะการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ใหกับพนักงานระดับหัวหนางาน  

 1.3 สนับสนุนการปฏิบัติงานแบบลดความสูญเสียในการผลิต อันจะนําไปสูการเพิ่ม ข้ึนของ                            

ผลการปฏิบัติงาน 

 1.4 การลดตนทุนที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่องเมื่อมีการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

 1.5 การสงเสริมพลังอํานาจทางสังคมและพลังอํานาจดานจิตวิทยาไมสามารถสงเสริมความสามารถใน

การปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียดังนั้นควรเลือกใชวิธีอ่ืน  

2. ประโยชนเชิงทฤษฎี  

 ผูวิจัยนําเสนอกรอบแนวคิดของการสงเสริมพลังอํานาจใหกับผูนําการเปลี่ยนแปลง จากแนวคิดของการให

อํานาจกับผูนําหรือผูไดรับมอบหมายงานไปปฏิบัติรวมกับทีมหรือพนักงานปฏิบัติงานอันจะสงผลใหงานออกมาไดดี 

จากการที่ผูนําสามารถตัดสินใจสิ่งตางๆไดดวยตนเอง งานที่ไดจะสามารถขับเคลื่อนไดอยางรวดเร็ว และแนวคิดของ

ความสูญเสีย 7 ประการ ผูวิจัยใชวัดกับพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิต จึงนํามาเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานจึง

เปลี่ยนเปนความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสีย เพื่อใหเขากับบริบทไดชัดเจนข้ึน ในการทําความเขาใจ 

ศึกษา และตอบแบบสอบถาม และศึกษาผลของการปฏิบัติงานนั้น  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนของการวิจัย 

 การวิจัยอิทธิพลของผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต

และการเสริมพลังอํานาจที่มีผลตอผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายโลจิสติกส บริษัท เอเชี่ยนอะไลอันซอินเตอร

เนชั่นแนล จํากัด เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

เคร่ืองมือวิจัย 

 การเก็บขอมูลใชแบบสอบถามโดยการวัดแบบมาตรประมาณคา (Likert, 1967) 5 ระดับ แบบสอบถามมี

ทั้งหมด 6 ตอน ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ของหัวหนางาน ตอนที่ 3 การเสริมพลังอํานานจทางสังคม ตอนที่ 4 การเสริมพลังอํานาจในงานเชิงวิตวิทยา ตอนที่ 5 

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต ตอนที่  6 ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน                     

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อหาคา IOC ผูวิจัย

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือจากการหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของขอคําถามโดยมีความเชื่อมั่นของ

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha) มีคาระหวาง  0.794-0.978 ซึ่งเคร่ืองมือวิจัยมีความเชื่อมั่นสูง  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในงานวิจัย โดยใชระยะเวลาการเก็บขอมูล 20 วัน  

การวิเคราะหขอมูล 

วิ เคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS สถิติที่ ใชประกอบดวยรอยละ คาเฉลี่ย                        

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s correlation) โดยวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 

และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analasis)   

 

ผลการวิจัย  
ประชากรของการศึกษาคือพนักงานฝายโลจิสติกส บริษัท เอเชี่ยนอัลไลอันซอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

จํานวน 892 คน (ขอมูลจากเดือนธันวาคม 2562) จากตารางสุมตัวอยางของเครซี่และมอรแกนที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% หรือมีความคลาดเคลื่อนที่เกิดข้ึน 5% จะไดจํานวนกลุมตัวอยางคือ 269 คน สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามจํานวน

แตละแผนกของพนักงาน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 100% เปนเพศชาย 22.70% หญิง 77.30% สวนใหญมีอายุ

ระหวาง 20-30 ป 50.20% และ 31-40 ป 30.10% ระดับการศึกษามากที่สุดคือระดับต่ํากวา ปวส. 75.80% 

รองลงมาคือระดับปริญญาตรี 14.10% และประสบการณทํางานที่มากที่สุดอยูระหวาง 1-5 ป 64.30% รองลงมาคือ 

6-10 ป 16.40% ทั้งนี้เห็นไดวาพนักงานฝายโลจิสติกสใน บริษัท เอเชี่ยนอะไลอันซอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด มีผูหญิง

มากกวาผูชาย มีอายุอยูในชวงวันรุนและวันทํางานโดยระดับการศึกษาสวนใหญต่ํากวาระดับ ปวส. และมี

ประสบการณในการทํางาน 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปร TL SUMSE PSYE SUMWEST SUMP 

คาเฉลี่ย (MEAN) 4.39 4.21 4.18 4.18 4.29 

คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 0.67 0.65 0.59 0.71 0.63 

ผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) -     

การเสริมสรางพลังทางสังคม (SUMSE) 0.618** -    

การเสริมสรางพลังดานจิตวิทยา (PSYE) 0.586** 0.819** -   

ความสามารถในการปฏิบตัิงานเพื่อลดความ

สูญเสียในการผลิต (SUMWEST) 

0.551** 0.754** 0.824** -  

ประสิทธิภาพการทาํงาน (SUMP) 0.555*** 0.751** 0.824** 0.845** - 

** p<0.01  

 

 ผลการศึกษาความสัมพันธพบวา คาความสัมพันธ (Correlation) ของตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธกัน               

ที่ระดับนัยสําคัญที่สถิติที่ 0.01 ตัวแปรผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน ตัวแปรความสามารถ

ในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งตัวแปรแทรก                  

การเสริมสรางพลังทางสังคม และการเสริมสรางพลังดานจิตวิทยามีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอย  

ตัวแปรตน 
ตัวแปรตาม/สมมติฐาน 

1 SUMWEST 2 SUMWEST 3 SUMWEST 4 SUM P 

ผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL)  0.55**   

ความสามารถในการปฏิบตัิงานเพื่อลดความ

สูญเสียในการผลิต (SUMWEST) 

   0.77** 

การเสริมสรางพลังทางสังคม (SUMSE)    1.52** 

การเสริมสรางพลังดานจิตวิทยา (PSYE)    0.60** 

TLSE 1.52**    

TLPSYE   1.25**  

ADJUSTED R2 0.59 0.30 0.70 0.71 
**P<0.01 
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ตารางที่ 3  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงาน 

 เพื่อลดความสูญเสียในการผลิต (ตัวแปรยอย) 

ตัวแปรตน 

ตัวแปรตาม  
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ผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) 0.44** 0.41** 0.50** 0.47** 0.50** 0.52** 0.56** 

Adjusted R2 0.19 0.17 0.24 0.22 0.25 0.27 0.31 

 

 เมื่อวิเคราะหขอมูลของตัวแปรแทรกคาที่ไดมีความเบและความโดงไมเกิน 1.96 ถือไดวาขอมูลมีการแจกแจง

แบบปกตจิากผลการวิเคราะหสรุปตามสมมติฐานไดดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 อิทธิพลของผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียใน

การผลิตของพนักงานฝายโลจิสติกส บริษัท เอเชี่ยนอะไลอันซอินเตอรเนชั่นแนล จํากัดผลการศึกษาดังตารางที่ 2 

พบวาผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (β = 0.55, p<0.001) และจากคา R2 สมการสามารถอธิบายได 30.40% ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

งานวิจัย  

 สมมติฐานที่  2 อิทธิพลของการเสริมสรางพลังอํานาจทางสังคมระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงานฝายโลจิสติกส บริษัท เอเชี่ยนอะไลอันซ

อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด จากขอมูลขางตน อิทธิพลของการเสริมพลังอํานาจทางสังคม SUMSE การวิเคราะห 

SUMSE มีคา Sig. = 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังนั้นมีอยางนอย 1 ตัวแปรที่สงผลตอตัวแปรตาม โดยคา F = 183.70              

มีคามากกวา คา F = 131.03 ของ TLSE สามารถอธิบายไดวามีการเปลี่ยนแปลงระหวางระหวาง SUMSE กับ TLSE 

คา Adjust R Square SUMSE คือ 0.58 ซึ่งมีคา Adjust R Square นอยกวาตัวแปร TLSE ที่มีคา 0.59 ซึ่งตัวแปร

แทรก SUMSE มีผลตอตัวแปรตาม คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรแทรก SUMSE = 0.14 TLSE = -0.66 พบวาคาของ

สัมประสิทธิ์เพิ่มข้ึนในทิศทางตรงกันขามดังนัน้ SUMSE จึงเปนตัวแปรแทรก กลาวคืออิทธิพลของการเสริมพลังอํานาจ

ทางสังคมสงผลในเชิงลบระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการ

ผลิต 

 สมมติฐานที่ 3 อิทธิพลของการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตวิทยาระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงานฝายโลจิสติกส บริษัท เอเชี่ยนอะไลอันซ

อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด อิทธิพลของการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตวิทยา PSYE การวิเคราะห PSYE มีคา                       

Sig. = 0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวามีตัวแปรอยางนอย 1 ตัวแปรที่สงผลตอตัวแปรตาม โดยคา F = 291.46 มีคา

มากกวา F = 206.10 ของ TLPSYE ซึ่งสามารถอธิบายไดวามีการเปลีย่นแปลงระหวาง PSYE กับ TLPSYE คา Adjust 

R Square PSYE ที่มีคา Adjust R Square 0.68 นอยกวาตัวแปร TLPSYE ที่มีคา 0.70 ดังนั้นตัวแปรแทรก PSYE              
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มีผลตอตัวแปรตามคาของสัมประสิทธิ์ของตัวแปรแทรก PSYE = 0.11 TLPSYE = -0.61 จะพบวาคาของสัมประสิทธิ์

เพิ่มข้ึนในทิศทางตรงกันขามดังนั้น PSYE จึงเปนตัวแปรแทรก สรุปไดวาอิทธิพลของการเสริมสรางพลังอํานาจ               

ดานจิตวิทยาสงผลในเชิงลบระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียใน

การผลิต 

 สมมติฐานที่  4 อิทธิพลของความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต กับ                             

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานฝายโลจิสติกส บริษัท เอเชี่ยนอะไลอันซอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ผลการศึกษา                  

ดังตารางที่ 2 พบวาความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (β = 0.77, p<0.001) จากคา R2 สมการสามารถอธิบายได 72.50% ซ่ึงเปนไปตาม

สมมติฐานงานวิจัย 

 

อภิปรายผล  
 ผลการวิจัยพบวาผูนําการเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการกระตุนการสรางบารมี การสรางแรงบันดาลใจ การใชปญญา

และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลใหกับการปฏิบัติงานตามแบบขององคกรเร่ืองความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะเลือกใช เทคโนโลยีใหม กระบวนการใหม การควบคุมแบบใหม แทนรูปแบบเดิม                           

เพื่อดําเนินการในกิจกรรมขององคกร สรางความคิดเชิงบวก แรงบันดาลใจ เจตคติที่ดีใหกับผูใตบังคับบัญชาเพื่อให

เขาใจการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวใหทันตามสถานการณ รวมถึงการใชตัวเองเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงานเพื่อ

ลดความสูญเสียในการผลิต เพื่อใหวิธีการแกปญหาเปนไปอยางตอเนื่องผูนําการเปลี่ยนแปลงตองชี้ใหเห็นปญหาใน

งานที่สามารถแกไขไดดวยวิธีการใหม ดีกวาเดิมและเกิดสิ่งใหมๆข้ึนในองคกร การสรางสรรค ความเปนระบบ เปนโคช

คอยชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาคิดวิเคราะหสาเหตุที่แทจริงอยูเสมอ เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นในการแกไข

ปญหา อันจะชวยใหผูใตบังคับบัญชากลายเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงคนใหมไดในที่สุด ตรงกับงานวิจัยการใชแนวคิด

แบบลีนมาพัฒนารูปแบบการบริการในคลินิกสามารถชวยลดข้ันตอนการทํางานจาก 16 เหลือ 6 ข้ันตอนไดและ                

ลดเวลาการรอคอยของผูมาใชงาน (Pinyakhun,  Cheevakasemsook and Sanprasarn, 2017) ทั้งนี้การปฏิบัติการ

ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตองใชอํานาจผูบริหาร หรือผูนําในการสรุป หาทางออก ผูนําการเปลี่ยนแปลงจึงมีบทบาท

สําคัญในการขับเคลื่อน ผสาน สานตอสิ่งเหลานี้ใหเปนประโยชนสุด และตรงกับงานวิจัยการลดความสูญเปลาใน                

การรอคอยในโซอุปทาน การวิเคราะหความสูญเปลาควรใชเคร่ืองมือที่ทันสมัย ความสูญเปลาลดลงไดตองสงเสริมใหมี

การพัฒนานวัตกรรมเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะหในหองปปฏิบัติการ เพื่อใหไดขอมูลที่รวดเร็วและ

ถูกตอง (Srimunta and Ruangchoengchum, 2018) อยางไรก็ตาม เมื่อผูนําการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยน                   

การทํางานโดยใชการวิเคราะหสาเหตุที่แทจริงเปนหลัก การแกปญหาจะตรงจุดสําคัญ ซึ่งจะชวยเพิ่มความสามารถใน

การลดความสูญเสียของการผลิตอันนําไปสูการบรรลุเปาหมายดวยความเต็มใจของผูปฏิบัติงาน และเมื่อการปฏิบัติงาน 

ลดความสูญเสียที่ดีมากข้ึนนําไปสูการเพิ่มข้ึนของผลการปฏิบัติงานของพนักงานไดอีกทางหนึ่ง ตรงกับงานวิจัย                 

การรับรูถึงการที่หัวหนางานมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ดานการสรางแรง

บันดาลใจ ดานการคํานึงความเปนปจเจกบุคคล และดานการกระตุนทางปญญาในระดับสูง และมีความสัมพันธ

ทางบวกกับประสิทธิผลของหัวหนางาน (Pinthurak, 2010) และตรงกับผลการวิจัยที่พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ของผูบริหาร ผูบริหารตองปรับตัวพัฒนาใหทันการเปลี่ยนแปลง จะทําใหการบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ                

การเปลี่ยนแปลงที่ตองพัฒนาอาจรวมถึงเทคโนโลยีตางๆ ซ่ึงสงผลตอวิธีการทํางาน ไมวาจะเปน วัสดุอุปกรณ                  
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การจัดการ องคกรใดหากเร่ิมตนดวยบุคคลากรที่ดี  มีความรูและเหมาะสมกับงานก็จะสงผลโดยตรงกับ                              

ผลการปฏิบัติงาน (Napakanaporn, 2011) การเปลี่ยนแปลงในองคกรมีบทบาทที่ผูนําขององคกรตองพัฒนาไปสู                

การเปลี่ยนแปลงเพื่อแสดงถึงความรูความสามารถที่จะสงใหองคกรประสบผลสําเร็จอาจสงเสริมหรือสรางนวัตกรรม

เพื่อใหองคกรเกิดความแตกตางและความสามารถที่แขงขันได เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบ องคกรจะมี

ชีวิตชีวา รวมถึงผูปฏิบัติงานมีพลังขับเคลื่อนเพื่อบรรลุเปาหมาย (Jansiri, 2017) 

 การเสริมสรางพลังอํานาจทางสังคมผลงานวิจัยพบวาเปนตัวแปรแทรกระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต แตมีผลเชิงลบ การเสริมสรางความสามารถและ

ศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ใหมีสวนรวมในสังคมที่ตนปฏิบัติงานอยู เกิดความไมคุนเคยกับทีมงานหรือขาดแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานอันสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และเกิดความไมเขาใจข้ึนในหมูทีมงาน อาจนําไปสูการปรับตัวไมทัน 

การที่ผูใตบังคับบัญชารูสึกถึงการไดรับความชวยเหลือจากองคกรเมื่อประสบปญหา บทบาทในเร่ืองความรับผิดชอบ

ขององคกรมีความสัมพันธกับระดับการเสริมสรางพลังอํานาจทางสังคม (Choemchuen, 2013) 

 การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตวิทยาผลงานวิจัยพบวาเปนตัวแปรแทรกระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต แตมีผลเชิงลบ พนักงานปฏิบัติการซึ่งปกติแลวทํางาน

ตามนโยบาย คําสั่ง หรือแผนงานที่ไดรับมอบหมาย งานที่ทําเปนแบบงานประจํา คุณลักษณะผูบริหารไมไดนํามาใช 

หรือประสบการณทํางานนอย การเสริมพลังอํานาจอาจทางสังคมในพนักงานปฏิบัติการ จึงเกิดความลังเลใน                    

การตัดสินใจหรือความไมคุนชินในการออกคําสั่งเพื่อปฏิบัติงาน ประกอบกับประสบการณการทํางานที่นอย                    

ขาดทักษะทางดานผูนําสงผลทําใหการเสริมอํานาจทางสังคม มีผลดานลบหรือสงผลนอยกวาผูที่มีประสบการณใน 

การทํางานมาก มีความจําเปนตองเสริมคุณลักษณะจากงานวิจัยกอนหนาที่กลาวถึง ปจจัยในการเสริมพลังอํานาจไว                  

8 ปจจัย คือ คุณลักษณะผูบริหาร การจัดองคกร ทีมงาน คุณลักษณะ แรงจูงใจ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการทํางาน การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Surasischanon, 2018) และงานวิจัยที่พบวา                 

การสนับสนุนความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงจะสงผลตอการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตวิทยา ดังนั้นองคกร

จําเปนตองฝกความเปนผูนํากอน ที่จะสนับสนุนหรือเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตวิทยา (Boonyarit, Chomphupart 

and Arin, 2010) องคกรไมจําเปนตองเสริมพลังอํานาจเพื่อขับเคลื่อนงานไปสูเปาหมายเพียงเทานั้น ดังผลในงานวิจัย

ความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานก็สามารถขับเคลื่อนองคกรไปได และสงผลตอการปฏิบัติงานในทาง              

ที่ดีข้ึน 

 ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียสงผลตอผลการปฏิบัติงานในเชิงบวก การปฏิบัติงานเพื่อ

ลดความสูญเสียสามารถนําไปเปนแบบอยาง ปรับใชในองคกรที่มีการผลิตสินคา การเก็บสินคาคงคลัง การทํางาน

รวมกับหนวยงานอ่ืน เพื่อใหเกิดผลในดานตนทุนที่ลดลง การลดข้ันตอนการทํางาน ลดเวลาการทํางาน และลดจํานวน

สินคาคงคลังใหเหลือนอยที่สุด จึงสรุปผลตามวัตถุประสงคงานวิจยั ไดวา 

 1. อิทธิพลของผูนําการเปลี่ยนแปลงมีผลกับความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต

ของพนักงาน 

 2. การเสริมสรางพลังอํานาจทางสังคมมีอิทธิพลระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถใน                      

การปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงาน 

 3. การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตวิทยามีอิทธิพลระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถใน                

การปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงาน 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 5 ฉบับเพิม่เติม ประจําป� 2563 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

112 
 

 4. อิทธิพลของความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตของพนักงานมีผลกับ                   

การปฏิบัติงานของพนักงาน 

 

ขอเสนอแนะ  
 1. งานวิจัยตอยอดในอนาคต ผลงานวิจัยพบวาตัวแปรแทรกสงผลในทางตรงขาม อาจเกิดข้ึนไดหลายสาเหตุ 

ทั้งคานิยมขององคกรวัฒนธรรมองคกร นโยบาย การสอนงาน วิธีการปฏิบัติงาน หรือปจจัยอ่ืนๆ ทั้งนี้ยังขาดขอมูล 

และมีแนวทางในการศึกษาและตองการขอพิสูจนยืนยันซ้ํา เพื่อนําไปสูการหาขอมูลที่สามารถนําไปใชกับองคกรไดจริง  

 2. การเสริมพลังอํานาจเปนเร่ืองที่ควรศึกษาถึง กระบวนการวิธีการการมอบอํานาจควบคูกันไปกับ                     

การปฏิบัติงาน องคกรมีความจําเปนตองเลือกใช หรือเสริมพลังอํานาจหรือไม อยางไร เปนอีกดานหนึ่งที่นาศึกษา

ตอไป 

 3. ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเสีย เปนตัวแปรควรศึกษาใหเปนเชิงประจักษเพื่อ

พัฒนาการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแตละองคกร อันนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ดีเปนผลประโยชนกับองคกร 

 

กิตติกรรมประกาศ  
 ขอขอบคุณพนักงานฝาย Logistic และบริษัท เอเชี่ยนอะไลอันซอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ที่สละเวลาใน            

การทําแบบสอบถามเพื่อขอมูลในการวิเคราะหและขอสรุปในงานวิจัยนี้ 
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