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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาระดับการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง และศึกษา

ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 219 

คน ดวยแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรง และคาความเชื่อมั่น อธิบายผลการวิเคราะหดวยสถิติ 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ คือ ตัวแปรอิสระ ดานการรับรูวามี

ประโยชนตอการใชงาน (x1) สงผลตอตัวแปรตาม การยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังมากที่สุด      

( Ŷ ) รองลงมาคือ ดานการรับรูวางายตอการใชงาน (x2) ดานทัศนคติตอการใชงาน (x3) และพฤติกรรมความตั้งใจ               

ในการใชงาน (x4) ตามลําดับ สามารถอธิบายการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังของ บริษัท              

เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด ไดรอยละ 63.0 ดังสมการพยากรณ ที่แสดงตอไปนี้ 
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คําสําคัญ : การยอมรับเทคโนโลยี แอปพลิเคชั่น สินคาคงคลัง 
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 ABSTRACT  

The objective of this research is to study the level of acceptance of the use of inventory 

management applications and to study the factors that affect the acceptance of the use of inventory 

management applications of Jetion Solar (Thailand) Co., Ltd. It is a quantitative research. Data was 

collected from 219 employees of Jetion Solar (Thailand)  Co. , Ltd.  The questionnaires that passed 

validity checks and confidence values. Percentage, mean, standard deviation, and hypothesis testing 

by using multiple regression analysis, the research found that technology acceptance factors have a 

significant effect on the acceptance of the use of inventory management applications that . 05 The 

hypothesis testing can be summarized as follows:  perceived independent variables that are useful 

for use ( x1)  affect the most according to the acceptance of the use of inventory management 

applications ( Ŷ )  followed by perceived ease of use (x2) , attitude towards usage (x3)  and intention 

usage behavior ( x4)  respectively, can explain the acceptance of use of the app Inventory 

management application of Jetion Solar ( Thailand)  Co. , Ltd.  is 63. 0% , as shown in the following 

equation. 
 

4321 .129X..142X.334X.412XŶ +++=  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในยุคที่การดําเนินธุรกิจมีการแขงขันที่สูงข้ึน ทําใหทุกองคกรตองพยายามปรับกลยุทธในการบริหารงาน และ

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของตนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เชน ระบบการจัดการดานการผลิต การจัดการ

คลังสินคา ระบบการขนสง และระบบการดําเนินงานอ่ืนๆ ใหมีความรวดเร็ว สามารถขับเคลื่อนธุรกิจใหมี

ความสามารถในการแขงขัน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งในกระบวนการผลิต

นั้นบางคร้ังมักเกิดเหตุการณสินคาขาดจากคลังสินคา หรือไมมีวัตถุดิบเพื่อนํามาผลิต กระบวนการหนึ่งที่มีความสําคัญ

อยางยิ่งไดแก การจัดการสินคาคงคลัง เนื่องจากสินคาคงคลังนับเปนสวนหนึ่งของระบบการจัดการหวงโซอุปทานของ

แตละองคกร โดยมีข้ันตอนในการควบคุมสินคาคงคลังอยางเปนระบบในการจัดเก็บสินคาระหวางจุดตางๆ ซึ่งสามารถ

แบงไดเปน 4 ประเภทใหญๆ ไดแก วัตถุดิบ งานระหวางทํา สินคาสําเร็จรูป และวัสดุซอมบํารุง การจัดการสินคา           

คงคลังที่ดีจะสามารถควบคุมปริมาณวัตถุดิบใหมีเพียงพอในปริมาณที่เหมาะสมไมมากเกินไปหรือนอยเกินไปจนทําให

บริษัทเกิดความเสียหายจากการขาดสินคาคงคลังที่ตองการใชในกระบวนการผลิต นอกจากนั้นการที่องคกรมีสินคา 

คงคลังในปริมาณที่มากเกินไปก็อาจจะทําใหเสียโอกาสในดานเงินทุนที่จะตองใชไปในการจัดเก็บสินคาที่ควรจะนําไป

ทําประโยชนดานอ่ืนได รวมถึงอาจจะเกิดความสูญเสียเนื่องจากสินคาคงคลังที่ถูกจัดเก็บไวเกินกวาระยะเวลาที่กําหนด 

(Dead Stock) ซึ่งทําใหคุณภาพของวัตถุดิบบางชนิดอาจเสื่อมสภาพเมื่อมีการเก็บ Stock ไวเปนเวลานานเกินไป และ

ทําใหเกิดตนทุนที่สูงโดยไมจําเปน (Tantijirasakun, 2019) 

บริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทที่ผลิตและจําหนวยแผงโซลาเซลล มีวัสดุอุปกรณที่ตอง

ควบคุมเปนจํานวนมาก เดิมบริษัทฯใชระบบการตรวจนับสตอกสินคา ดวยวิธีการจดบันทึกลงคอมพิวเตอรพีซี และ

พิมพเปนเอกสารเพื่อสงไปยังหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ ปญหาที่มักเกิดจากการปฏิบัติงาน ไดแก การทํางานที่

ซ้ําซอน ความไมสะดวกในการปฏิบัติงาน ความลาชาในการคนหาสินคา และที่สําคัญที่สุดคือ ปญหาการตรวจนับ

สต็อกสินคาที่ผิดพลาด สินคาคงคลังจริงไมตรงกับระบบ ปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นมาใชเพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติงานในองคกร บริษัทฯ จึงไดมีการนําแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังมาเพื่อใหพนักงานทดลองใชซึ่ง

พนักงานสวนใหญมีทั้งที่เห็นดวยและมีบางสวนที่ตอตานระบบใหมนี้ ทําใหผูบริหารยังไมมีความมั่นใจถึงการยอมรับ

การใชแอปพลิเคชั่นนี ้ 

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่น

การจัดการสินคาคงคลังของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อจะไดทราบวาการยอมรับการใช

แอปพลิเคชั่นฯ อยูในระดับใด และปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานใดที่สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นฯ  

ผลที่ไดจากการวิจัยจะนําไปประกอบการตัดสินใจของผูบริหารวาจะนําแอปพลิเคชั่นมาใชอยางถาวรหรือไม หรือควร

จะปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานสูงสุดอยางไรตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคา คงคลัง

ของ บริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด 

 2. เพื่อศึกษาระดับการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา     

(ประเทศไทย) จํากัด 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของกับการวิจัย ดังนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสินคาคงคลัง 

Water (2003) กลาวถึงการจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) คือ การจัดการเก่ียวกับการวางแผน 

และการควบคุมสินคาคงเหลือ เพื่อการตัดสินใจที่จะจัดเก็บ และรักษาระดับสินคาไวในเวลาที่ตองการ ซี่งเปนสิ่งที่

จําเปนสําหรับการดําเนินธุรกิจเพราะเปนสินคาที่มีไวเพื่อใหการผลิตหรือการขายสามารถดําเนินไปอยางราบร่ืน การมี

สินคาคงคลังมากเกินไปอาจเปนปญหากับธุรกิจทั้งในเร่ืองตนทุนการเก็บรักษาที่สูง สินคาอาจเสื่อมสภาพ หมดอายุ 

ลาสมัย ถูกขโมย หรือสูญหาย นอกจากนี้ยังทําใหสูญเสียโอกาส ในการนําเงินที่จมอยูกับสินคาคงคลังนีไ้ปหาประโยชน

ในดานอ่ืนๆ  

 สินคาคงคลัง (Inventory) หมายถึง วัสดุหรือสินคาตางๆ ที่องคกรธุรกิจจัดหามาถือครองไวเพื่อขายหรือ

จัดเตรียมไวเพื่อปอนเขาสูกระบวนการผลิต หรือดําเนินงานอ่ืนๆ โดยทั่วไปการจัดเตรียมสินคาคงคลังจะมีมูลคา             

อยูระหวาง 20-60 เปอรเซ็นตของทรัพยสินหมุนเวียนทั้งหมด (Lalitaporn, 2009)  

การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) เปนการจัดการเก่ียวกับการวางแผนและการควบคุม

สินคาคงเหลือ ใหมีปริมาณการสั่งซื้อที่ดีที่สุด ปจจุบันมีการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชอยางแพรหลายเพื่อ              

การจัดการสินคาคงคลังเพื่อใหเกิดความถูกตองแมนยําและทันเวลา สินคาคงคลังแบงไดเปน 4 ประเภท ไดแก 

1. สินคาคงคลังประเภทวัตถุดิบ (Raw material inventory) หมายถึง วัสดุที่จัดหามาเพื่อใชในกระบวนการ

ผลิต 

2. สินคาคงคลังประเภทงานระหวางทํา (Work-in Process inventory) หมายถึง สินคาหรือวัตถุดิบที่ไดมี

การแปรสภาพแลวแตยังไมเสร็จสมบูรณเปนสินคาสําเร็จรูป 

3. สินคาคงคลังประเภทอะไหลสําหรับซอมบํารุง (Maintenance / Repair / Operating, MROs) หมายถึง 

สินคาหรืออะไหลที่มีไวเพื่อการซอมบํารุง ไดแก การซอมแซมเคร่ืองจักร และเคร่ืองมือในการผลิต 

 4. สินคาคงคลังประเภทสินคาสําเร็จรูป (Finish goods inventory) หมายถึง สินคาที่ผานกระบวนการผลิต

ข้ันสุดทายเปนผลิตภัณฑที่สมบูรณ และรอคอยการสงมอบใหลูกคาตอไป 

ระบบบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management System) เปนกระบวนการจัดการวัสดุตางๆ ตั้งแต

การจัดการคําสั่งซื้อลูกคา การรับสินคา การจัดทําสตอกสินคาเพื่อเปนการควบคุมปริมาณสินคาที่เหมาะสม การเติม

สินคา การจัดเก็บ การหยิบสินคาตามคําสั่ง การจัดสง การจายสินคาออกจากคลัง การตรวจนับสินคาและ                    

การตรวจสอบนับสินคา รวมทั้งระบบบัญชี  (Ounjangwang, 2013) ซึ่งแตละกิจกรรมจะ มีการเก็บรวบรวมขอมูล

แบบอัตโนมัติ (Automated Data Collection)  

ปจจุบันดวยความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ในการจัดการสินคาคงคลังไดถูกตอยอดจากนักพัฒนา

ซอฟตแวร ประดิษฐคิดคนสรางเปนแอปพลิเคชั่นเพื่อใชงานระบบปฏิบัติการในรูปของโปรแกรมประยุกตที่สามารถใช

งานบนโทรศัพทเคลื่อนที่ และแท็บเล็ต เพื่อความคลองตัว สะดวกรวดเร็ว สามารถจัดการระบบสินคาคงคลังไดทุก

สถานที่และเวลา โดยใชเสริมจากระบบเดิม 

สรุปไดวา การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) เปนยุทธศาสตรที่สําคัญที่ชวยใหธุรกิจ

ประสบความสําเร็จ มีความสามารถในการแขงขัน เปนการจัดการเก่ียวกับการวางแผนและการควบคุมสินคาคงเหลือ 

เพื่อการตัดสินใจที่จะจัดเก็บและรักษาระดับสินคาไวในเวลาที่ตองการใหเปนระบบ ใหคุมกับการลงทุน รวมทั้ง                
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การควบคุมคุณภาพของการเก็บรักษา การหยิบสินคา การปองกัน และลดการสูญเสียจากการดําเนินงานเพื่อใหตนทุน

การดําเนินงานต่ําที่สุด และใชประโยชนกับพื้นที่ใหไดมากที่สุด ความซับซอนที่ตองการใหการบริหารจัดการมีคุณภาพ

ที่ดี ตองอาศัยระบบการทํางานที่มีคุณภาพ มีระบบเทคโนโลยี อุปกรณเคร่ืองมือที่ทันสมัย และบุคลากรที่เปนมือ

อาชีพเพื่อใหเกิดความแมนยําในการทํางาน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับโมบายแอปพลิเคชั่น 

โมบายแอปพลิเคชั่น หมายถึง แอปพลิเคชั่น หรือโปรแกรมประยุกตที่ออกแบบมาเพื่อการดําเนินงาน หรือใช

งานเฉพาะทางที่ชวยในการทํางานของผูใชบนอุปกรณสื่อสารแบบพกพา เชน โทรศัพทมือถือ หรือสมารทโฟน โดย

โปรแกรมจะชวยตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหสามารถใชงานไดงายยิ่งข้ึน ซึ่งแอปพลิเคชั่นนั้นจะทํางานบน

ระบบปฏิบัติการ (OS) ที่แตกตางกันไป (Palachaipiromsilp, 2011) ตัวอยางของระบบปฏิบัติการบนอุปกรณ

เคลื่อนที่ไดแก Window Mobile ของ Microsoft, IOS ของ Apple, Android OS ของ Google เปนตน โมบาย

แอปพลิเคชั่น แบงเปน 3 ประเภท ไดแก 

 2.1 เนทีฟแอปพลิเคชั่น (Native Application) คือ แอปพลิเคชั่นที่พัฒนาดวยชุดคําสั่ง ใชสําหรับ

พัฒนาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชั่น โดยเฉพาะ ของ OS Mobile ขอดี คือ สามารถเขาถึงระบบไดโดยงายจาก Google 

Play หรือ Apple’s App Store รวมถึงการทํางานแบบไมตองเชื่อมตออินเทอรเน็ตในบางแอปพลิเคชั่น เปนการเพิ่ม

ความสะดวกสําหรับผูใชงาน 

 2.2 ไฮบริดแอปพลิเคชั่น (Hybrid Application) คือแอปพลิเคชั่นที่ถูกพัฒนาดวยจุดประสงคให

สามารถรันบนระบบปฏิบัติการไดทุก OS โดยใชชุดคําสั่งเขาชวย เพื่อใหสามารถทํางานไดทุกระบบปฏิบัติการ และ

หลายแพลตฟอรมในแอปพลิเคชั่นเดียว ขอดีคือ ทําใหผูพัฒนาไมตองเสียเวลาในการพัฒนา เพราะเขียนชุดคําสั่งคร้ัง

เดียวสามารถใชไดทุกแพลตฟอรมและเสียคาใชจายนอย 

2.3 เว็บแอปพลิเคชั่น (Web Application) ถูกเขียนข้ึนมาเพื่อเปน Browser สําหรับการใชงานเว็บเพจ

ตางๆ ถูกปรับแตงใหแสดงผลแตละสวนที่จําเปนเพื่อเปนการลดทรัพยากรในการประมวลผลของตัวเคร่ืองสมารทโฟน 

หรือ แท็บเล็ต ทําใหโหลดหนาเว็ปไซดไดเร็วข้ึน ขอดี คือใชงานงาย สะดวกทุกที่ ทุกเวลา รวมถึงมีการอัพเดต แกไข

ขอผิดพลาดตางๆ อยูตลอดเวลา และใชงานไดทุกแพลตฟอรม (Palachaipiromsilp, 2011) 

3. แอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง 

แอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง เปนโปรแกรม หรือ ชุดคําสั่งที่สามารถทํางานไดทั้ง บนเคร่ือง

คอมพิวเตอรพีซี บนสมารทโฟน หรือ แท็บเล็ต วัตถุประสงคของผูวิจัย ตองการกลาวถึงการใชงานบนสมารทโฟน              

ซึ่งการเขาใชงานในแตละแผนกจะมีระบบรักษาความปลอดภัยโดยกรอก ชื่อผูใช (User name) และรหัสผาน 

(Password) กอนเขาใชงานเปนการแสดงตัวตน และเร่ิมดําเนินการตามข้ันตอนของความรับผิดชอบ มีฟเจอรที่

สําคัญๆ ของแอปพลิเคชั่น ไดแก  

3.1 การปรับปรุงเพิ่ม-ลดสินคา เปนการบันทึกเพื่อปรับปรุงจํานวนสินคาในสต็อกจริงใหตรงกันเพื่อลด

ขอผิดพลาดในการเช็คสต็อก 

3.2 การตรวจนับสินคา (Count Stock) เปนระบบที่บันทึกผลของการตรวจสอบการนับสินคาในคลัง

เพื่อใหทราบยอดสินคาคงเหลือที่มีอยูจริง ณ เวลาที่เขาไปตรวจนับ 

3.3 การตรวจสอบนับสินคา (Verify count stock) เปนกระบวนการที่ตรวจนับแลวพบวา จํานวนสินคา

มีผลตางระหวางยอดตรวจนับและยอดตามบญัชี 
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3.4 การคํานวณตนทนุ (Calculate cost) ระบบสามารถคํานวณราคาตนทุนสนิคาที่มีการสั่งซือ้ สั่งขาย 

เพื่อนําไปแสดงในรายงานสนิคา และวัตถุดิบรวมถึงสามารถคํานวณกําไรจากการขายไดดวย 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับการใชเทคโนโลยี 

เทคโนโลยี (Technology) มาจากภาษากรีกวา Technologia แปลวา การกระทําที่มีระบบเทคโนโลยี              

มักนิยมใชควบคูกับคําวา วิทยาศาสตรโดยเรียกรวมๆ วา วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 Heinich, Molenda, and Russell (1993) กลาววา เทคโนโลยี หมายถึง สิ่งที่มนุษยพัฒนาข้ึนเพื่อชวยใน

การทํางาน หรือแกปญหาตางๆ เชน อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร วัสดุ หรือแมกระทั่งที่ไมไดเปนสิ่งของที่จับตองได 

เชน กระบวนการตางๆ 

 Webster (2003) ไดใหความหมายของ เทคโนโลยี หมายถึง การใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร                 

มาประยุกตใชเพื่อวัตถุประสงคทางดานอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 

 สรุปไดวา เทคโนโลยี หมายถึง สิ่งที่มนุษยพัฒนาข้ึนโดยการนําความรูทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชเพื่อ

ชวยในการทํางาน หรือแกปญหาตาง ๆ อันกอใหเกิดวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร เมื่อไดศึกษา คนพบ และ

ทดลองใชจนไดผลแลวจึงนํามาใชจริง สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

แนวทางการศึกษาดานการยอมรับเทคโนโลยีเปนการศึกษาเชิงพฤติกรรมมนุษย ที่จะอธิบายถึงวิธีการ และ

เหตุผลของแตละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยี อิทธิพลของปจจัยตางๆ ที่เปนตัวสนับสนุนใหเกิดการยอมรับและ 

การใชเทคโนโลยี เร่ิมตนจากทฤษฎีการกระทําตามหลักการและเหตุผล (Theory of Reasoned Action) นําเสนอ

โดย (Ajzen and Fishbein, 1972) เปนหนึ่งในทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social psychology) ถูกนํามาใชเปน

พื้นฐานในการศึกษาพฤติกรรมมนุษยเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางความเชื่อและทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมวา

พฤติกรรมมนุษยเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงความเชื่อเนื่องจากบุคคลจะพิจารณาเหตุผลกอนการกระทําเสมอ ซึ่ง

ทฤษฎีการยอมรับไดถูกพัฒนามาเร่ือยๆ ทฤษฎีหนึ่งที่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายคือ Technology Acceptance 

Model (TAM) ซึ่งนําเสนอโดย Davis, Bagozzi and Warshaw (Cited in Vongsumet, 2013) ถูกนํามาใชเปน

พื้นฐานสําหรับการศึกษาพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีมากที่สุดโดยเฉพาะในระบบสารสนเทศและถูกประยุกตใช

ในกระบวนการทางธุรกิจ การสื่อสาร และซอรฟแวรระบบ เปนตน 

การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาโดยอาศัยทฤษฎี TAM เปนหลัก โดยปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย 

4 ดาน ไดแก 

1. การรับรูวามีประโยชนตอการใชงาน (Perceived Usefulness) หมายถึง ทัศนคติความเชื่อของบุคคลที่มี

ตอการรับรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือระบบใดระบบหนึ่ง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางานของบุคคลนั้น หาก

คุณประโยชนของเทคโนโลยีตรงกับความตองการของบุคคลก็จะนําไปสูการยอมรับและใชเทคโนโลยีนั้นตอไป Junadi 

(2015) อธิบายความหมายของการรับรูถึงประโยชนการใชเทคโนโลยีวา บุคคลเชื่อวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะ

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหมากข้ึน การที่บุคคลรับรูวาเทคโนโลยีที่นํามาใชนั้นกอใหเกิดประโยชนและเปน

ทางเลือกที่มีคุณคา ทําใหงานที่ทํามีคุณภาพดีข้ึน หรือ เสร็จเร็วข้ึน สงผลตอรายไดที่เพิ่มมากข้ึน ถือเปนแรงจูงใจ

ภายนอก การรับรูประโยชนจึงเปนปจจัยสําคัญที่บงชี้ถึงการยอมรับ และมีอิทธิพลทางออมตอการใชเทคโนโลยีโดย

สงผานพฤติกรรมการยอมรับนั่นเอง 

2. การรับรูความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดับความเชื่อ ความคาดหวังของ

ผูใชที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศวาเปนระบบที่สามารถเรียนรูไดงาย ไมตองใชความพยายามอยางมากในการเรียนรู
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จนเกิดความเขาใจที่จะใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น นอกจากนี้ Junadi (2015) ยังใหความหมายของการรับรู

ความงายในการใชงานวา การรับรูความงายในการใชงานเปนตัวแปรหลักที่ผูใชคาดหวังตอเทคโนโลยีที่เปนเปาหมายที่

จะใชวาตองมีความงายและมีความเปนอิสระจากความมานะพยายาม เทคโนโลยีที่ใชงานงายและสะดวกไมซับซอนมี

ความเปนไปไดมากที่จะไดรับการยอมรับจากผูใช การรับรูความงายในการใชงานมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการ

ยอมรับหรือความตั้งใจที่จะใช และมีอิทธิพลทางออมตอการใชโดยสงผานพฤติกรรมการยอมรับ และยังพบวาการรับรู

ความงายในการใชงานมีอิทธิพลตอการรับรูประโยชนดวย 

3. ทัศนคติตอการใชงาน (Attitude Toward Using) หมายถึง ทัศนคติที่มีตอการใชของแตละบุคคล                

เปนเจตนาที่เกิดจากผลของการรับรูถึงความมีประโยชน และรับรูถึงความงายในการใชระบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ

นั้นวาเปนนวัตกรรมใหมที่สงเสริมใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน จนเกิดความสนใจที่จะใชระบบเทคโนโลยีและ

ยอมรับการใชงาน 

4. พฤติกรรมความตั้งใจในการใชงาน (Behavior Intention to Use) หมายถึง การที่แตละบุคคลไดนํา

เทคโนโลยีนั้นมาใชจริงจนเกิดความสนใจและตั้งใจที่จะเรียนรูการใชงานและเกิดการยอมรับเทคโนโลยี แสดงได             

ดังภาพที่ 1  
 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

ที่มา: Davis (1989) 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรภายนอก 

External 

Variables 

การรับรูวามี

ประโยชนตอ

การใชงาน 

Perceived 

Usefulness 

  

ทัศนคติตอการ

ใชงาน 

Attitude 

Toward Using 

พฤติกรรม

ความตั้งใจ

ในการใชงาน 

Behavioral 

Intention 

การใชจริง 

Actual 

Use 

การรับรูวา

งายตอการ

ใชงาน 

Perceived 

Ease of Use 



วารสารนวัตกรรมและการจัดการ ป�ที่ 5 ฉบับเพิ่มเติม ประจําป� 2563 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

64 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด   ในการ

วิจัย ดังแสดงในภาพที่ 2      

 

                 ตัวแปรอิสระ                                      ตัวแปรตาม                

       

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานบริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 484 คน  

กลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 219  คน ไดจากการคํานวณ

ขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตรของ ทาโร ยามาเน และเลือกลุมตัวอยางดวยวิธีสุมอยางงาย  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 

ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตร  ตอนที่ 2 ขอมูลปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ตอนที่ 3 ขอมูลการยอมรับการใช

แอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด และ ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะจาก

กลุมตัวอยาง  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

1. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง เนื้ อหา  (Content Validity)  โดยผู เชี่ยวชาญ 3 ทาน ไดคาดัชนี                        

ความสอดคลอง เทากับ 1 ทุกขอ   

2. ตรวจสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับ

กลุมตัวอยางที่ศึกษา จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น โดยหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.8115 และรายขอมีคาอยูระหวาง 0.933 - 

0.946 

 

 

การยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการ 

สินคาคงคลังของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา 

(ประเทศไทย) จํากัด 

 

 

 

 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

Technology Acceptance 

Model: TAM Model 

1.การรับรูวามีประโยชนตอการใชงาน 

2.การรับรูวางายตอการใชงาน 

3.ทัศนคติตอการใชงาน 

4.พฤติกรรมความตั้งใจในการใชงาน 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบออนไลน โดยสงตรงไปยังกลุมตัวอยางที่สุมมาได และติดตามจนได

แบบสอบถามครบตามจํานวน 219 ฉบับ 

  การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

 อธิบายปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ใชสถิติคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage)                      

สวนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และการยอมรับการใช

แอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังของ บริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด ใช คาเฉลี่ย (Mean) และ               

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

 วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา 

(ประเทศไทย) จํากัด ใชการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) 

 3. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

 เปนแบบสอบถามลักษณะปลายเปด (Open-Ended) ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)              

แลวสรุปออกมาเปนคาความถ่ี โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 

 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 219 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 

31 – 40 ป จบการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี มีตําแหนงงานเปนพนักงานปฏิบัติการ และมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนระหวาง 25,001 – 35,000 บาท 

การยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูวามีประโยชนตอการใชงาน ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยาง

อยูในระดับเห็นดวยมาก (x� = 3.99, s.d. = .38) ซ่ึงพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับการชวยลดคาใชจายใน                

การดําเนินงาน และสามารถทํางานไดไมจํากัดสถานที่และเวลา มากที่สุด รองลงมาคือ ชวยใหทํางานไดตรงตาม

วัตถุประสงค ชวยคัดกรองพนักงานใหเหมาะสมกับงาน ชวยลดข้ันตอนในการทํางาน ชวยใหจัดการระบบการจัดการ

สินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพ และชวยใหทํางานรวมกับผูอ่ืนไดสะดวกข้ึน ตามลําดับ 

การยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูวางายตอการใชงาน ระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก (x� =3.87, s.d.=.38) ซึ่งพบวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับความงายที่จะใหเกิดความชํานาญในการใช

งาน มากที่สุด รองลงมาคือ ข้ันตอนการใชงานไมซับซอน ใชงานงาย งายที่จะติดตอเชื่อมโยงกับระบบ และงายตอ 

การเรียนรู ตามลําดับ 

การยอมรับเทคโนโลยีดานทัศนคติตอการใชงาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูในระดับ

เห็นดวยมาก (x� = 3.89, s.d. = .34) ซึ่งพบวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับเปนนวัตกรรมใหมที่สงเสริมใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน มากที่สุด รองลงมาคือ มีความนาสนใจ ดีตอการใชงาน ไดรับประสบการณที่ดีในการใชงานและ

มีการตอบรับในเชิงบวก และรูสึกชื่นชอบ ตามลําดับ 
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การยอมรับเทคโนโลยีดานพฤติกรรมความตั้งใจในการใชงาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยาง

อยูในระดับเห็นดวยมาก (x�  = 4.09, s.d. = .39) ซึ่งพบวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับความตั้งใจที่จะใชมากกวาตัวเลือก

อ่ืนๆ มากที่สุด รองลงมาคือ ตั้งใจที่จะเรียนรูการใชงาน ตั้งใจจะใชงานเมื่อมีโอกาส ตั้งใจที่จะแนะนําใหผูอ่ืนใช และ

ตั้งใจจะใชงานเปนประจําในอนาคต ตามลําดับ 

ระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังอยูในระดับ               

มากที่สุด (x�  = 4.55, s.d. = .48) ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับความตั้งใจใชแอปพลิเคชั่นนี้ตอไปในอนาคต                

มากที่สุด รองลงมาคือ ยินดีที่จะแนะนําเพื่อนรวมงานใหใชแอปพลิเคชั่นฯนี้ และรูสึกพึงพอใจที่ไดใชแอปพลิเคชั่นฯนี้

ในการปฏิบัติงาน จะใชแอปพลิเคชั่นฯนี้ในการปฏิบัติงานทุกคร้ัง และยินดีที่จะฝกฝนตนเองใหมีความทันสมัยตอ              

การใชงานอยูเสมอ ตามลําดับ 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

 สถิติอนุมานที่ผูวิจัยใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุ  

 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความสามารถในการรวมกันพยากรณของปจจัยการยอมรับเทคโนโลยทีี่สงผลตอการยอมรับ

การใชแอปพลิเคข่ันการจัดการสินคาคงคลังของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จาํกัด  

สมการ SS  df  MS  F  valuep −  

Regression 32.074 4 8.018 93.922 .000b 

Residual 18.270 214 .085   

Total 50.343 218    

ตัวแปรตาม: Y 

คาทํานาย: b0 , x1 , x2 , x3 , x4 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหสมการถดถอย ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง

ของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) จํากัด 

สมการ b  Std. Error β  t  valuep −  

0b  -.588 .281  -2.095 .037 

1x  .504 .062 .412 8.062 .000 

2x  .418 .063 .334 6.658 .000 

3x  .182 .062 .142 2.908 .004 

4x  .182 .068 .129 2.671 .008 

798R = , 637.R 2 = , 630.Adj.R2 = , 292.Estimate  theofError  Std. = , .9891DW =  

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที่ 1 คา Sig. ของสถิติทดสอบ F = .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา

มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ปจจัยที่สงผลหรือสามารถพยากรณตัวแปรตามได ผูวิจัยจึงตองทดสอบตอไปวามีตัวแปร

อิสระปจจัยใดบางที่สงผล ดังตารางที่ 2 จะเห็นวา คา Sig ของสถิติทดสอบ t ของตัวแปรอิสระทุกตัว มีคานอยกวา 

0.05 แสดงวาตัวแปรอิสระทุกตัว คือ ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่น                   
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การจัดการสินคาคงคลัง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยปจจัยดานการรับรูวามีประโยชนตอการใชงาน สงผล

ตอ ตัวแปรตาม การยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังมากที่สุด (ß = 0.412) รองลงมาเปนดานการ

รับรูวางายตอการใชงาน (ß = 0.334) ดานทัศนคติตอการใชงาน (ß = 0.142) และดานพฤติกรรมความตั้งใจในการใช

งาน (ß = 0.129) ตามลําดับ โดยมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2 ) เทากับ 0.630 แสดงวา ตัวแปรอิสระรวมกัน

อธิบายตัวแปรตาม คือ การยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังของบริษัท เจ็ทชั่น โซลา (ประเทศไทย) 

จํากัด ไดรอยละ 63.0 ที่เหลืออีกรอยละ 37.0 เปนผลจากตัวแปรอ่ืน และสามารถเขียนสมการพยากรณได ดังนี้ 

สมการในรูปคะแนนดิบ 

 ε.182x.182x.418x.504x.588Y 4321 +++++−=    

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

4321 .129X..142X.334X.412XŶ +++=  

   

อภิปรายผล 
จากสมมติฐาน ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังฯ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลจากการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวคือ ปจจัย การยอมรับ

เทคโนโลยีสงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง โดยจัดอันดับ คาสัมประสิทธิ์ตัวแปรจาก

มากไปหานอย ดังนี้ 

1. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูวามีประโยชนตอการใชงาน สงผลตอการยอมรับการใช

แอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนอันดับสูงสุด ทั้งนี้นาจะเปนเพราะ

ระดับความเชื่อวาการใชแอปพลิเคชั่นฯนี้จะสามารถชวยลดคาใชจายในการดําเนินงาน และสามารถทํางานไดไมจํากัด

สถานที่และเวลา โดยผลการศึกษาคร้ังนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Kaewkheiw (2012) ศึกษาการยอมรับ 

การใชอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา การรับรูถึงประโยชน               

ดานความสะดวกในการคนหาขอมูลและสามารถคนหาขอมูลไดทันทีทุกที่ทุกเวลา โดยผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Tansupong (2014) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับแอปพลิเคชั่นไลน ผลการวิจัยพบวา ปจจัย

ดานประโยชนในการใชงาน ไมสงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นไลน เนื่องจากผูใชงานแอปพลิเคชั่นไลนมี           

การใชประโยชนจากแอปพลิเคชั่นไลนในลักษณะที่หลากหลาย ไดแก การสงสติ๊กเกอรระหวางการสนทนา                     

การสนทนาเปนกลุม การถายรูป การสงรูป ซึ่งผูใชงานอาจเห็นวามีความคุมคากับเงินที่จายไป ดังนั้น ปจจัยดาน

ประโยชนในการใชงานจึงไมสงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นไลนมากนัก 

2. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูวางายตอการใชงาน สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่น 

การจัดการสินคาคงคลังฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้นาจะเปนเพราะระดับความเชื่อวา แอปพลิเคชั่น

ฯนี้ งายที่จะใหเกิดความชํานาญในการใชงาน และมีข้ันตอนการใชงานไมซับซอน โดยผลการศึกษาคร้ังนี้ มีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Meesom (2016) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชแอปพลิเคชั่นไลนแมนของ

ผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานการรับรูความงายในการใชงานดานการสื่อสารระหวางแอปพลิเคชัน่ฯ

กับผูใชงานมีความงายตอการใชงาน และการเรียนรูในการใชงานของมือถือเพื่อสั่งซื้อสินคาหรือบริการเปนเร่ืองงาย 

สงผลตอความตั้งใจใชแอปพลิเคชั่นไลนแมนของผูใชบริการ  
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3. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานทัศนคติตอการใชงาน สงผลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการ

จัดการสินคาคงคลังฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้นาจะเปนเพราะระดับความเชื่อวาการใช

แอปพลิเคชั่นฯนี้เปนนวัตกรรมใหมที่สงเสริมใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และแอปพลิเคชั่นฯนี้มีความนาสนใจ 

โดยผลการศึกษานี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Pawapaiboon and Yutthana (2015) การศึกษาปจจัยเชิง

สาเหตุที่สงผลตอการยอมรับการใชแท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของครูผูสอนภาษาอังกฤษชั้น

ประถมศึกษาปที่ 1 ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 พบวา ทัศนคติในการใชงาน

ดานชวยเพิ่มความนาสนใจในการสอน สงผลโดยตรงตอการใชงานแท็บเล็ตของครูผูสอน และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Cheong and Park (2005) ไดทําการศึกษาการยอมรับการใชงานอินเตอรเน็ตเคลื่อนที่ผานโทรศัพทมือถือใน

ประเทศเกาหลี พบวา ทัศนคติที่มีตอการใชงานอินเตอรเน็ตเคลื่อนที่ผานโทรศัพทมือถือมีผลอยางมากตอความสนใจ

ในการใชงานอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ โดยผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Laeieddeenun (2014) ศึกษาเร่ือง 

การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภคออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค 

พบวา ดานทัศนคติที่มีตอการใชงานไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  

4. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานพฤติกรรมความตั้งใจในการใชงาน สงผลตอการยอมรับการใช

แอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้นาจะเปนเพราะระดับความเชื่อวา 

พนักงานมีความตั้งใจที่จะใชแอปพลิเคชั่นฯนี้มากกวาแอปพลิเคชั่นอ่ืนๆ อยูในระดับมากที่สุด แสดงใหเห็นวาพนักงาน

มีความตั้งใจที่จะใชแอปพลิเคชั่นนี้จริงๆ โดยผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Pakdeesamai (2010)                 

ไดศึกษาถึงการยอมรับและความตั้งใจใชระบบประมูลราคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา อุตสาหกรรมประกอบ

ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง พบวา ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมความตั้งใจในการใชงานระบบ

คือ ปจจัยดานประสบการณการใชงาน การรับรูวิธีการใชงานและความหลากหลายในการใชงานระบบทําใหเกิด             

ความเชื่อมั่นจนเกิดพฤติกรรมความตั้งใจใชงาน 

5. การยอมรับการใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง ของงานวิจัยนี้อธิบายดวย (1) ทานยินดี                 

ที่จะฝกฝนตนเองใหมีความทันสมัยตอการใชงานอยูเสมอ (2) ทานจะใชแอปพลิเคชั่นฯนี้ในการปฏิบัติงานทุกคร้ัง               

(3) ทานมีความตั้งใจใชแอปพลิเคชั่นฯนี้ตอไปในอนาคต (4) ทานยินดีที่จะแนะนําเพื่อนรวมงานใหใชแอปพลิเคชั่นฯนี้ 

และ (5) ทานรูสึกพึงพอใจที่ไดใชแอปพลิเคชั่นฯนี้ในการปฏิบัติงาน โดย การที่พนักงานมีความยินดีที่จะแนะนําเพื่อน

รวมงานใหใชแอปพลิเคชั่นฯนี้ และการที่พนักงานมีความตั้งใจใชแอปพลิเคชั่นนี้ตอไปในอนาคต อยูในระดับมากที่สุด 

ขออ่ืน ๆ อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ Kim, Park, and Oh (2008) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ

บริการขอความสั้น (SMS) ที่อธิบายการยอมรับการใชบริการขอความสั้น (SMS) ดวยความตั้งใจใชงานอยางตอเนื่อง 

หมายถึง มีความเปนไปไดที่ผูใชจะยอมรับและมีทีทาที่จะใชงานเทคโนโลยีนั้นตอไปในอนาคต รวมถึงแนะนําใหเพื่อน

รวมงานที่เก่ียวของไดใช 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะการวิจัย 

 1.1 แอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง เปนโปรแกรมประยุกตที่ใชงานบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่ไดรับ

ความนิยมอยางสูง จึงควรพัฒนาแอปพลิเคชั่นเพื่อใชกับหนวยงานอ่ืนๆ เชน แผนกซอมบํารุง แผนกขายสินคา เปนตน 

เพื่อใหมีความหลากหลายครอบคลุมทุกภาคสวนของงานในองคกร 

 1.2 ผูใหบริการแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง ควรนําผลการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนา

เทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพครอบคลุมการทํางานในทุกๆ ดานเพื่อสรางการรับรูประโยชนจากการใชงานใหกับ

ผูใชงานเพื่อใหเกิดความตั้งใจใชแอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลัง อันจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรเพิ่มปจจัยในการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลการศึกษามากข้ึน เชน ปจจัยดานความคาดหวังจากประสิทธิภาพ

ของระบบ และดานความคุมคา โดยศึกษาแบบจําลองของ Delone and Mclean Information System Success 

Model: IS Success Model (Deloan and McLean, 2003) ซึ่งจะทําใหไดทราบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ

แอปพลิเคชั่นการจัดการสินคาคงคลังในมิติอ่ืนๆ ไดมากข้ึน และจะไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาแอปพลเิคชัน่

การจัดการสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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