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ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ  

ดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคช่ันไลน  

กรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ  
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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบการบริหารลูกคา

สัมพันธ ดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ 

โดยใชแบบสอบถามปลายปดที่ผานการตรวจสอบ ความเชื่อมั่นและความตรงเชิงเนื้อหาในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมสมาชิก สนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ มีทั้งสิ้นจํานวน 356 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางอยาง

งาย สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การวิเคราะหดวยสถิติพื้นฐาน คํานวณหา รอยละ คาเฉลี่ย และการวิเคราะห

ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญ ยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบการบริหาร

ลูกคาสัมพันธ ดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน ในระดับมาก สวนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา                    

ดานความปลอดภัย ดานการรับรูผลประโยชน ดานความเสี่ยง ดานความนาเชื่อถือ และดานความงายในการใชงาน

สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ ดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน               

รอยละ 93.5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

 

คําสําคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี ตนแบบนวัตกรรม การบริหารจัดการ ระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ โปรแกรม

หุนยนต แอพพลิเคชั่นไลน 
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Abstract 
The purpose of this research was to study the acceptance of Innovation prototype 

development of the customer relationship management with a robotic program in Line Bot.  It was 

the case study of Flora Ville Golf and Country Club.  The research instrument was a set of 

questionnaire with closed- ended questions that was validated for reliability and content validity 

before used to collect the data.  The total of participants was 356 members of Flora Ville Golf and 

Country Club. The simple random sampling was used to select the participants. The statistics used 

in data analysis were descriptive statistics, percentage, mean and multiple regression analysis.                   

The results revealed that most participants accepted the Innovation prototype development of the 

customer relation management with a robotic program in Line Bot in a high level.  The result of 

hypothesis testing showed that safety, perceived usefulness, risk, reliability, and perceived ease of 

use affected the acceptance Innovation prototype development of the customer relation 

management with a robotic program in Line Bot at 93. 5%  with statistically significant at the 0. 01 

level. 

 

Keyword : Acceptance of Technology, Innovation Prototype, Management, Customer Relation 

Management, Robotic Program, Line Application 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
กีฬากอลฟในประเทศไทยไดขยายวงกวางจากสังคมระดับสูงมาสูสังคมระดับกลาง โดยเฉพาะนักธุรกิจ              

รุนใหม เร่ิมใหความสนใจและหัดเลนกันเปนจํานวนมากเปน เพราะนอกจากจะใหความสนุกสนาน ผอนคลายและให

โอกาสในการเจรจาทําธุรกิจไปพรอมๆ กัน การทําธุรกิจสนามกอลฟหนึ่งในกลยุทธการแขงขันในปจจุบันที่มี

ความสําคัญมาก คือ การบริหารลูกคาสัมพันธ เปนการสรางความแตกตางอยางเหนือชั้น เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

สินคาและตัวธุรกิจ  จะตองพยายามสรางพฤติกรรมการซื้อซ้ําจากลูกคาเดิมใหเพิ่มมากข้ึน และสรางพฤติกรรมการซื้อ

จากลูกคาใหมมาเพิ่มเติม ดานการบริการที่เปนการสรางระบบการบริหารลูกคาสัมพันธในรูปแบบตางๆ เพื่อสราง

ความไดเปรียบและรักษาลูกคาใหคงอยูสามารถครองใจลูกคาใหอยูกับเราตลอดไป ทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีตอ

ตราสินคาและตราองคกร ในปจจุบันธุรกิจสวนมาก ใชเคร่ืองมือ เพื่อการบริหารความสัมพันธลูกคา (Customer 

Relation Management; CRM) ที่นิยมกันมากก็คือการทําบัตรสมาชิก เพื่อรับสวนลด สิทธิประโยชนตางๆ และ             

การสะสมแตม (Loyalty Program) เพื่อนํามาแลกของรางวัลหรือสิทธิพิเศษเพิ่มเติม สวนชองทางการสื่อสารกับลูกคา

นั้น ชองทางที่มีประสิทธิภาพและเหมาะกับงานดานการบริการลูกคา นั่นคือ สื่อสังคมออนไลน (Social Media) เชน 

Facebook, Twitter และ Line จนพัฒนาเปนแนวคิด “การบริหารความสัมพันธกับลูกคาบนสื่อสังคมออนไลน” 

(Social Media Customer Relationship Management)  (Somprasong and Thongmak, 2015) ซึ่งพฤติกรรม

คนไทยที่สํารวจโดย “Hootsuite” ผูใหบริการระบบจัดการ Social Media และ Marketing Solutions ไดรวบรวม

สถิติการใชงานอินเทอรเน็ตทั่วโลก เพื่อแสดงภาพการเปลี่ยนแปลงทั้งภาคธุรกิจออนไลน และพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตของผูบริโภคในแตละประเทศ ไดแสดงสรุปขอมูลวา คนไทยใช Social Media ผานทางโทรศัพทมือถือ

มากที่สุด และ LINE Application ก็ถูกใชครอบคลุมมากที่สุด ในทุกชวงอายุของคนไทย (Hootsuite, 2019) 

สนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ เปนสนามกอลฟที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบ 

การดําเนินงานใหทันสมัยและสวยงาม พรอมทั้งนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาใหบริการลูกคาเพื่อความสะดวกสบายมาก

ยิ่งข้ึน ซึ่งการบริหารงานที่มีปญหาดานการบริหารจัดการลูกคาสัมพันธ คือ การลืมบัตรสมาชิก ความยุงยากใน              

การแลกของกํานัลจากคะแนน การชําระเงิน การใชสิทธิประโยชนตางๆ ดังนั้นโดยผูบริหารและสมาชิกจึงมี                  

ความตองการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อมาชวยในการบริหารจัดการงานบริการลูกคาสัมพันธ จึงไดมีการพัฒนา

พัฒนาตนแบบนวัตกรรมระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ ดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา              

สนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ โดยใชงานผานสมารทโฟนเพื่อใหมีความสะดวกสบายมากข้ึน               

มีความคลองตัวในการใชงานรวมทั้งสามารถติดตามผลการดําเนินงาน ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการใช

งานแกลูกคาสูงสุด     

          จากความสําคัญ ปญหาและความตองการขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่วิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอ 

การยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ ดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา 

สนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ ซึ่งทั้งนี้องคกรธุรกิจจะไดนําขอมูลจากการวิจัยคร้ังนี้ไปใชใน             

การบริหารจัดการ เพื่อใหองคกรไดรับความพึงพอใจจากลูกคาและผลกําไรจากการดําเนินธุรกิจเติบโตอยางมั่นคง

ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  
เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรม ระบบการบริหารความสัมพันธลูกคา ดวยโปรแกรม

หุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ 

 

สมมติฐานของการวิจัย  
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ตาง ๆ ที่เก่ียวของสามารถสรางสมมติฐานในการศึกษาคร้ังนี้             

ไดวา สมมติฐาน: ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย ดานความปลอดภัย ดานการรับรูผลประโยชน ดานความเสี่ยง 

ดานความนาเชื่อถือ และดานความงายในการใชงาน สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรม ระบบการบริหาร

ความสัมพันธลูกคา ดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ แอนด 

คันทรีคลับ 

 

ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา งานวิจัยนี้มุงเนนศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรม ระบบ                

การบริหารความสัมพันธลูกคา ดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ 

แอนด คันทรีคลับ ดานความปลอดภัย ดานการรับรูผลประโยชน ดานความเสี่ยง ดานความนาเชื่อถือ และ                  

ดานความงายในการใชงาน  

       2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง คร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษา คือ กลุมสมาชิก สนามกอลฟ               

ฟลอราวิลล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ ที่มีทั้งสิ้นจํานวน 3,200 คน คํานวณกลุมตัวอยางจากสูตร Taro Yamane 

(Ritjaroon, 2001) ไดจํานวนสุทธิ 356 คน 

 3. ขอบเขตดานเวลา เร่ิมตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2562 ถึงเดือนเมษายน 2563 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
ความหมายของนวัตกรรม 

นวัตกรรม หมายถึงความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐใหมๆ ที่ยังไมเคยมีใชมากอน หรือเปนการพัฒนา

ดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยูแลว ใหทันสมัยและใชไดผลดียิ่งข้ึน  เมื่อนํานวัตกรรมมาใชจะชวยใหการทํางานนั้น

ไดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม ทั้งยังชวย ประหยัดเวลาและแรงงานไดดวย (Thanadol, 2010) 

“นวัตกรรม” (Innovation) มีรากศัพทมาจาก innovare ในภาษาลาติน แปลวา ทําสิ่งใหมข้ึนมา ความหมาย 

ของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตรคือ การนําแนวความคิดใหมหรือการใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลวมาใชในรูปแบบ

ใหม เพื่อทําใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ หรือก็คือ ”การทําในสิ่งที่แตกตางจากคนอ่ืน โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลง

ตางๆ (Change) ที่เกิดข้ึนรอบตัวเราใหกลายมาเปนโอกาส (Opportunity) และถายทอดไปสูแนวความคิดใหมที่ทํา

ใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม” แนวความคิดนี้ไดถูกพัฒนาข้ึนมาในชวงตนศตวรรษที่ 20 โดยจะเห็นไดจาก

แนวคิดของนักเศรษฐศาสตรอุตสาหกรรม เชน ผลงานของ Schumpeter (1934) ใน The Theory of Economic 

Development โดยจะเนนไปที่การสรางสรรค การวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อันจะนําไปสู            



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

106 
 

การไดมาซึ่ง นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) เพื่อประโยชนในเชิงพาณิชยเปนหลัก นวัตกรรม

ยังหมายถึงความสามารถในการเรียนรูและนําไปปฏิบัติ ใหเกิดผลไดจริงอีกดวย โดยสรุปแลว นวัตกรรมหมายถึง 

ความคิดและการกระทําใหมๆ ที่ไมเคยมีมากอนหรือการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมใหดีข้ึนและเมื่อนํามาใชงานก็ทํา

ใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เมื่อนํานวัตกรรมมาใชในการศึกษาเราก็เรียกวานวัตกรรมการศึกษา 

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม (innovation acceptance) 

1. ความหมายของการยอมรับนวัตกรรม 

Rogers and Shoemaker (1971) ใหความหมายของการยอมรับนวัตกรรมวา เปนกระบวนการทางจิตใจ

ของบุคคลแตละคนที่ เร่ิมตนตั้งแตการรับรูขาวเก่ียวกับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีหนึ่งๆ ไปจนถึงการยอมรับเอา

เทคโนโลยีนั้นๆ ไปใชอยางเปดเผย  

Roger (2003) ไดกลาวไววา กระบวนการยอมรับนวัตกรรม คือ การตัดสินใจที่จะนํานวัตกรรมนั้นไปใชอยาง

เต็มที่โดยคิดวานวัตกรรมนั้นเปนวิธีที่ดีที่สุดและมีประโยชนมากกวา ซึ่งอาศัยคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลตอ             

การยอมรับ ดังนั้นสามารถแยกคุณลักษณะได 5 ประการ ไดแก (1) คุณลักษณะประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative 

Advantage) (2) คุณลักษณะที่เขากันได (Compatibility) (3) คุณลักษณะความยุงยากซับซอน (Complexity)               

(4) คุณลักษณะสามารถทดลองใชได (Trainability) และ (5) คุณลักษณะสามารถสังเกตได (Observability)  

Muaensrichai (2012) ไดใหคํานิยามของ การยอมรับนวัตกรรมวาเปนปจจัยสําคัญใน การใชงานและอยู

รวมกับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีจากการที่ไดใชเทคโนโลยีทําใหเกิดประสบการณความรูทักษะและ ความตองการใช

งานเทคโนโลย ี

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา การยอมรับนวัตกรรม หมายถึง เปนการนํานวัตกรรมหรือ

เทคโนโลยีที่ยอมรับมาใชงานซึ่งกอใหเกิดประโยชนแกตัวบุคคลหรือการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เก่ียวของ กับพฤติกรรม

ทัศนคติ และการใชงานเทคโนโลยีที่งายข้ึน นอกจากนี้การนํานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาใชงานทําให แตละบุคคลมี

ประสบการณ ความรู และทักษะในการใชงานเพิ่มเติม 

ทฤษฎีแบบจําลองดานการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM)                                                                                                                                

Davis (1989) มีการศึกษาปจจัย ที่มีผลในการยอมรับการตัดสินใจใชเทคโนโลยีและเทคโนโลยีการพัฒนา

ระบบใหมๆ ปจจัยหลักที่มีผลโดยตรงในการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชซึ่งดัดแปลงมาจากวิจัยเร่ืองการกระทําดวย

เหตุผลของ Ajzen and Fishein (1980) ที่มีการทําความเขาใจและพฤติกรรมของมนุษยอยางมีเหตุผล ซึ่งนั้นมีผลตอ

ทัศนคติและจะนําไปสูความตั้งใจจนกลายเปนพฤติกรรมโดยหลักการของ TAM จะศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ              

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบดวยปจจัยหลัก 4 ประการ และไดนําปจจัยหลัก

ทั้ง 4 ดานของการยอมรับเทคโนโลยีมาประยุกตในงานวิจัย คือ  

External Variable เปนตัวแปรภายนอกในการสรางความรับรูของบุคคล ของในดานสภาพแวดลอม

ทางสังคม และมีผลสงตอการรับรูการใชประโยชนในการใชงาน และ การรับรูตอความงายของการใชงาน 

Perceived Usefulness เปนสิ่งแสดงถึง การรับรู ถึงประโยชนในการใชงานและสามารถสราง

ประสิทธิภาพใหแกผูใช และยังเปนตัวแปรหลักที่เปนปจจัยที่สงผลโดยตรงตอความตั้งใจในการใชงาน 
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Perceived Ease of Use คือ การรับรูถึงความงายในการใชงาน ซ่ึงจากการที่เทคโนโลยีนั้นงายตอ             

การนํามาใชงาน ไมตองอาศัยความรูความสามารถในการใชงานมากนัก ซึ่งสามารถวัดไดวาตรงกับความตองการที่

คาดหวังตอเทคโนโลยีไวหรือไม 

Attitude toward Use คือ ทัศนคติของผูใชงานในการใชงาน มีผลมาจากการรับรูถึงประโยชนและ         

การรับรูถึงความงายในการใชระบบ ซึ่งจะสงผลใหเกิดการยอมรับการใชงานจริง 

Behavioral Intentions to Use คือ เจตนาที่ผูใชมีความพยายามในการใชงานเทคโนโลยียอมรับและ 

มีทาทีจะใชงานเทคโนโลยีนั้นๆ ตอไปในอนาคต  

Wongsumeth (2013) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับและการใชงานระบบ              

การเรียนผานเว็บ พบวา ปจจัยที่อาจมีอิทธิพลตอการยอมรับและการใชงาน WBLS ของกลุมผูใชเปาหมาย                        

หากพิจารณาถึงแหลงที่มาของปจจัยที่อาจสงผลหรือมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม สามารถจําแนกปจจัยได           

3 ลักษณะดังนี้ ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยที่เกิดข้ึนภายนอก และอาจสงผลตอการรับรูหรือทัศนคติซึ่งเปนปจจัย

ภายในตัว บุคคล ตัวอยางของปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยดานระบบสารสนเทศ (IS Oriented Factors) เชน 

คุณภาพของระบบ (System Quality) คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) คุณภาพของการบริการหรือ

การสนับสนุนทางเทคนิค (Service Quality/Technical Support) หรือปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) 

เชน บรรทัดฐาน คานิยมของคนในสังคม (Subjective Norm) หรือแรงจูงใจในการใชงาน (Motivation to Use) เปนตน 

ปจจัยภายใน หมายถึง ปจจัยที่เกิดข้ึนหรือมีอยู ภายในตัวบุคคลซึ่งสงผลตอทัศนคติและความเชื่อของบุคคล ดังกลาว

โดยอาจเกิดข้ึนหรือไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก ตัวอยางของปจจัยภายใน ไดแก ความกังวลใจของผูใช 

(User’s Anxiety) ความสามารถในการใชงาน (Self-Efficacy) การรับรูถึงประโยชนที่เกิดจากการใชงาน (Perceived 

Usefulness) การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) ความตั้งใจในการใช (Intention to Use) 

หรือ รูปแบบการเรียนรู (Learning Styles) ปจจัยเสริม หมายถึงปจจัยภายนอกอ่ืนๆ ที่อาจกระตุนหรือมีสวนทําให

ระดับอิทธิพลที่ปจจัยภายนอกกระทํา หรือมีตอปจจัยภายในเพิ่มข้ึนหรือลดลง ตัวอยางของปจจัยเสริม ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษาของผูใช ความเร็วของอินเทอรเน็ต หรือ ความงายในการเขาถึงอินเทอรเน็ต เปนตน 

Kongcharoen (2014) ศึกษาเร่ืองปจจัยการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ

ธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวาระดับความคิดเห็นของแตละปจจัยที่มี

อิทธิพลในการยอมรับนวัตกรรมการใชบริการธนาคาร ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ คือปจจัยความเสี่ยง ความนาเชื่อถือ 

ความปลอดภัย ความซับซอน ความยากงาย และประโยชนที่ไดรับ  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารลูกคาสัมพันธ(Customer Relationship Management)  

1. ความหมายของการบริหารลูกคาสัมพันธ 

Chansanam (2008) คือ การจัดการเพื่อใหลูกคาเกิดความเขาใจและรับรูที่ดี ทั้งยังตองสามารถทําการวิเคราะห

ถึงคุณคาความสําคัญของลูกคาแตละบุคคล (Customization) สรางความจงรักภักดี (Loyalty) และสราง

ความสัมพันธอันดีตอองคกรตลอดไป โดยการการบูรณาการเคร่ืองมือทางธุรกิจอิเล็กทรอนิกสและกระบวนการ              

การใหบริการลูกคาในการขาย การตลาดทางตรง การจัดการทางการบัญชีและกระบวนการสั่งซื้อ และการสนับสนุน

การใหบริการลูกคาไดอยางสมบูรณแบบ (sundae, 2014)  
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Pornprasitwet (2009) คือ การศึกษาความตองการและพฤติกรรม ของลูกคาเปนกระบวนการตอบสนองให

ลูกคาเกิดความประทับใจมีความสัมพันธที่ดียิ่งข้ึน นําไปสูรายไดผลงานที่มากข้ึนในอนาคต นําขอมูลที่ไดจาก                 

การบริหารลูกคาสัมพันธ มาวิเคราะหวางแผนกลยุทธ กําหนดนโยบายการขาย การใหบริการที่เหมาะสมแกลูกคา            

แตละกลุม สินคาหรืองานแตละชนิด ในการปรับปรุง เพิ่ม/ลด การทํางานใหเหลือเทาที่จําเปน เพื่อลดคาใชจายลง  

นําขอมูลที่ไดจากระบบมาใชในการตรวจสอบและควบคุมภายในไดงายและสะดวก 

กลาวโดยสรุป การบริหารลูกคาสัมพันธ หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมใดๆ ที่นํามาสรางความสัมพันธ

กับลูกคา การสรางความพึงพอใจในตัวสินคาและบริการใหกับลูกคาไดอยางตอเนื่อง การรักษาลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิด

ความจงรักภักดีในตราสินคาอยางตอเนื่องเปนระยะเวลายาวนาน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 จากการศึกษาทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เร่ือง

ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรม ระบบการบริหารความสัมพันธลูกคา ดวยโปรแกรมหุนยนตใน

แอพพลิเคชั่นไลนกรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ ดังรูปที่ 1       
      

         ตัวแปรอิสระ                                                              ตัวแปรตาม             

                                     

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
แบบแผนของการวิจัย      

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research)  

ประชากรและกลุมตัวอยาง        

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา คือ กลุมสมาชิก สนามกอลฟ ฟลอราวิลลกอลฟ 

แอนด คันทรีคลับ มีทั้งสิ้นจํานวน 3,200 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ัง กลุมสมาชิก สนามกอลฟ ฟลอราวิลล 

กอลฟ แอนด คันทรีคลับ โดยคํานวณจากสูตร Taro Yamane (Pichit Ritjaroon, 2001) จํานวน 356 คน 

เคร่ืองมือวิจัย       

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงเปน 6 สวน เกณฑในการใหคะแนนใน

สวนนี้จะเปนไปในลักษณะการกําหนดระดับมาตราสวนใหเปนคาน้ําหนักตัวเลข ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) 

ปจจัยการยอมรับ 

1. ความปลอดภยั 

2. การรับรูผลประโยชน 

3. ความเสี่ยง 

4. ความนาเช่ือถือ 

5. ความงายในการใชงาน 
 

การยอมรับตนแบบนวัตกรรม  

ระบบการบริหารความสัมพันธลูกคา  

ดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคช่ันไลน 

กรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ 

แอนด คันทรีคลับ 
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ดังนั้นจึงไดกําหนดคาของคะแนนในแบบสอบถามที่มีระดับการยอมรับ 5 ระดับ (Tanin Silpjaru, 2006) มีคาตั้งแต

ระดับ 1 (ยอมรับอยูในระดับนอยที่สุด) ถึง ระดับ 5 (ยอมรับอยูในระดับมากที่สุด)  

สําหรับข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือวิจัย มีดังนี้ 

1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของ สังเคราะหขอความจากทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

แลวนํามาเขียนเปนนิยามเชิงปฏิบัติการที่ชัดเจนเปนกลาง และสามารถวัดได   

2. สรางเปนแบบสอบถามตามองคประกอบ และพฤติกรรมบงชีท้ี่นิยามเชงิปฏิบัติการไว 

3. วิพากษขอคําถามในแบบสอบถามกับรวมกับอาจารยที่ปรึกษาและปรับแกตามขอเสนอแนะ 

4. ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดยตรวจความสอดคลองระหวาง

องคประกอบและพฤติกรรมบงชี้จํานวน 3 ทาน คา IOC โดยเลือกขอที่มีคาจะตองมีคามากกวาหรือเทากับ 0.5 

5. คัดเลือกขอคําถามที่ผานเกณฑการประเมิน และนํามาสรางเปนแบบสอบถามฉบับจริง  

6. ทดลองใช (Try Out) คร้ังที่ 1 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ และปรับปรุงแลว นําไปทดสอบกับ

ประชากรที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคาความเชื่อมั่นของขอคําถามในแตละดาน 

โดยใช สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient-α) ดวยวิธีการของ Cronbach แอลฟา (α) มีคา  0.932 ซ่ึงถือวา

มากกวาเกณฑของระดับความเชื่อมั่นที่ยอมรับได 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดเก็บขอมูลตัวอยางไว โดยวิธีการเก็บขอมูล                       

โดยดําเนินการแจกและเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีการสุมตัวอยาง และเนื่องจากเกิดสถานการณการแพรระบาดของ

ไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 จึงใชวิธีเก็บขอมูลเพิ่มเติมดวยแบบสอบถามออนไลน กับกลุมตัวอยางเปนอีกชองทางใน

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล  

วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติ ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

  

ผลการวิจัย  
ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยตามวตัถุประสงคและสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอมูลลกัษณะประชากรศาสตร  

การตอบแบบสอบถาม มีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 356 คน สามารถแบงเปน เพศชาย จํานวน 286 คน 

คิดเปนรอยละ 80.3 เพศหญิง จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 19.7 ตามลําดับ อายุของผูตอบแบบสอบถาม                     

มีกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป มีจํานวนมากที่สุด คือ 223 คน คิดเปน 62.6% อันดับสอง คือ ชวงอายุ 36-45 จํานวน 92 คน 

คิดเปน 25.8% และมีชวงอายุ 25-35 ป มีจํานวนนอยสุด คือ 41 คน คิดเปน 11.5% ตามลําดับ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 356 คน มีสัญชาติไทย ผูตอบแบบสอบถาม มีวุฒิการศึกษา ระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากทีส่ดุ

คือ 225 คน คิดเปน 63.2% อันดับสอง คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 90 คน คิดเปน 25.3% และ

ระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีจํานวนนอยสุด คือ 41 คน คิดเปน 11.5% ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถาม 

ที่มีอาชีพรับราชการ มีจํานวนมากที่สุด คือ 127 คน คิดเปน 35.7% อันดับสอง คือ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 121 คน คิด
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เปน 34% ลําดับที่ 3 คือ อาชีพพนักงานบริษัท มีจํานวน 56 คน คิดเปน 15.7% และอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ               

มีจํานวนนอยสุด คือ 52 คน คิดเปน 14.6% ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถาม มีประสบการณทํางาน 11 ป ข้ึนไป                

มีจํานวนมากที่สุด คือ 222 คน คิดเปน 62.4% อันดับสอง คือ ประสบการณทํางาน 5-10 ป จํานวน 92 คน คิดเปน 

25.8% และมีประสบการณทํางาน นอยกวา 5 ป มีจํานวนนอยสุด คือ 42 คน คิดเปน 11.8% ตามลําดับ ผูตอบ

แบบสอบถาม ที่มีระยะเวลาที่มาใชบริการ สนามกอลฟ 1-3 ป มีจํานวนมากที่สุด คือ 126 คน คิดเปน 35.4% อันดับ

สองคือ 6 ปข้ึนไป จํานวน 119 คน คิดเปน 33.4% ลําดับที่ 3 คือ นอยกวา 1 ป มีจํานวน 58 คน คิดเปน 16.3% 

และ 3-5 ป มีจํานวนนอยสุด คือ 53 คน คิดเปน 14.9% ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถ่ีในการมาใชบริการ

สนามกอลฟ ประมาณ 8 คร้ังข้ึนไป/เดือน มีจํานวนมากที่สุด คือ 129 คน คิดเปน 36.2 % อันดับสอง คือ 3-5 คร้ัง/

เดือน จํานวน 127 คน คิดเปน 35.7% ลําดับที่ 3 คือ 1-2 คร้ัง/เดือน มีจํานวน 57 คน คิดเปน 16.0% และ 5-7  

คร้ัง/เดือน มีจํานวนนอยสุด คือ 43 คน คิดเปน 12.1% ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถาม มีการมาใชบริการสนามกอลฟ

มากที่สุดเปนจํานวน 286 คน คิดเปน 80.3% และมาใชบริการหองอาหารจํานวน 70 คน คิดเปน 19.72% ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถาม บุคคลที่มีสวนที่ทําใหเขาใชงานแอพพลิเคชั่น คือ ตัวเอง มีจํานวนมากที่สุด คือ 162 คน คิดเปน 

45.5% อันดับสอง คือ เพื่อนจํานวน 81 คน คิดเปน 22.8% ลําดับที่ 3 คือ แฟน มีจํานวน 62 คน คิดเปน 17.4% 

และสามี/ภรรยามีจํานวน คือ 39 คน คิดเปน 11.0% พอแม/ผูปกครองจํานวนนอยสุด คือ 12 คน คิดเปน 3.4% 

ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ มีการใช App Store มากที่สุดเปนจํานวน 286 คน คิดเปน 80.3% และมีการใช 

Play Store จํานวน 70 คน คิดเปน 19.7% ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ มีชวงเวลาที่ใชแอพพลิเคชั่นบน

โทรศัพทมือถือบอยที่สุด คือ 06.01-10.00 น. มีจํานวนมากที่สุด คือ 124 คน คิดเปน 34.8% อันดับสอง คือ เวลา 

10.01-14.00 น. และเวลา 18.01-22.00 น. จํานวน 11 คน คิดเปน 20.0% ลําดับที่ 3 คือ เวลา 22.01-02.00 น.               

มีจํานวน 61 คน คิดเปน 17.1% และ เวลา 14.01-18.00 น. มีจํานวนนอยสุด คือ 29 คน คิดเปน 8.1% ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ โดยเฉลี่ยใน 1 วัน มีระยะเวลาในการใชแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนที่นอยกวา               

1 ชั่วโมง มีจํานวนมากที่สุด คือ 256 คน คิดเปน 71.9% อันดับสอง คือ 1-3 ชั่วโมง จํานวน 90 คน คิดเปน 25.3% 

และมี 3-5 ชั่วโมง มีจํานวนนอยสุด คือ 10 คน คิดเปน 2.8% 

2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็น เก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบการบริหาร

ลูกคาสัมพันธดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษาสนามกอลฟฟลอราวิลล แอนด คันทรีคลับ พบวา 

โดยรวม มีคาเฉลี่ย 4.0597 อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ อันดับ

หนึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับดานการรับรูผลประโยชน มีคาเฉลี่ย 4.0903 อยูในระดับมาก อันดับสอง ดาน

ความปลอดภัยมีคาเฉลี่ย 4.0673 อยูในระดับมาก อันดับสามดานความเสี่ยง และดานความงายในการใชงาน              

มีคาเฉลี่ย 4.0498 อยูในระดับมาก  

3.  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ของปจจัยที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบบริหาร

ลูกคาสัมพันธดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชัน่ไลน กรณศึีกษาสนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ 

แอนด คันทรีคลับ  

การยอมรับตนแบบนวัตกรรม S.E. B β T Sig. Tolerance VIF 

คาคงท่ี .056 .044 - 5.583 .003** - - 

ปจจัยการยอมรับตนแบบนวัตกรรม        

ดานความปลอดภยั .026 .627 .692** 20.82 .003** .713 1.732 

ดานการรบัรูผลประโยชน .035 .340 .740** 11.01 .002** 634 1.867 

ดานความเสี่ยง .044 .960 .647** 27.48 .005** .547 1.791 

ดานความนาเช่ือถือ .022 .273 .396** 12.40 .007** .681 1.514 

ดานความงายในการใชงาน .056 .218 .634** 32.023 .006** .511 1.716 

R2 = .935,  F=1591 , **p < .01 

 

จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมุตติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุ พบวา ปจจัย               

การยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบบริหารลูกคาสัมพันธดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา                

สนามกอลฟ ฟลอราวิลล แอนด คันทรีคลับ มีผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบบริหารลูกคาสัมพันธดวย

โปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลล แอนด คันทรีคลับ อยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ .01 ไดแก ดานความปลอดภัย (P Value =.003) ดานการรับรูผลประโยชน (P Value =.002) ดานความเสี่ยง 

(P Value = .005) ดานความนาเชื่อถือ (P Value =.007) และดานความงายในการใชงาน (P Value =.006) 

เมื่อพิจารณาน้ําหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่สงผลกับ การยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบบริหาร

ลูกคาสัมพันธดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลล แอนด คันทรีคลับ 

พบวา ดานการรับรูผลประโยชน (β =.740) ดานความปลอดภัย (β =.692) ดานความเสี่ยง (β =.647) ดานความงาย

ในการใชงาน (β =.634) และ ดานความนาเชื่อถือ (β =.396) ตามลําดับ 

นอกจากนี้ สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2 =.935) แสดงใหเห็นวา ปจจัยการยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบ

บริหารลูกคาสัมพันธดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลล แอนด คันทรีคลับ 

ดานความปลอดภัย ดานการรับรูผลประโยชน ดานความเสี่ยง ดานความนาเชื่อถือ และดานความงายในการใชงาน             

มีผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบบริหารลูกคาสัมพันธดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา 

สนามกอลฟ ฟลอราวิลล แอนด คันทรีคลับ คิดเปนรอยละ 93.5 การนําตัวแปรอิสระใดๆ เขาสูสมการถดถอย ผูวิจัย

ไดพิจารณารายละเอียดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกอน โดยใชวิธีการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระที่

มีอยูหลายแนวทาง (Santikan, 2001) ผูวิจัยไดใชวิธีการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 2 วิธี คือ                

(1) โดยวิธีการตรวจสอบจากคา Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระ และ (2) โดยวิธีการตรวจสอบ

จากคา Tolerance ของตัวแปรอิสระ 

จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใชคา Variance Inflation Factor (VIF) ซึ่งคา VIF ที่มีคาเกิน 5 

หมายความวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง (Zikmund, Babin, Carr and Griffin, 2013) ซึ่งผลการวิเคราะห 

พบวา คา VIF ของตัวแปรอิสระในคร้ังนี้ มีคาตั้งแต 1.514-1.867 ซึ่งมีคาไมเกิน 5 สวนคา Tolerance ของตัวแปร
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อิสระ มีตั้งแต .511-.713 ซึ่งมีคามากกวา .10 (Wannee Hiranyakorn, 2003) หมายความวา ตัวแปรอิสระไมมี

ความสัมพันธกัน 

จากผลการทดสอบคาทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 5 ดาน ไดแก ดานความปลอดภัย (x1)  

ดานการรับรูผลประโยชน (x 2) ดานความเสี่ยง (x3) ดานความนาเชื่อถือ (x4) และดานความงายในการใชงาน (x5) ที่มี

ผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบบริหารลูกคาสัมพันธดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา 

สนามกอลฟ ฟลอราวิลล แอนด คันทรีคลับ (Y) สามารถเขียนในรูปสมการเชิงเสนตรงที่ไดจากการวิเคราะห                 

การถดถอยเชิงพหุคูณ ที่ระดับ .01 เพื่อทํานายการยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบบริหารลูกคาสัมพันธดวยโปรแกรม

หุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลล แอนด คันทรีคลับ ไดดังนี้ 
 

Y = .056 + .740 (X2) + .692 (X1)  + .647 (X3) + .634 (X5)  + .396 (X4) 
 

จากสมการเชิงเสนตรงดังกลาว จะเห็นวา สัมประสิทธิ์ (β) ของปจจัยดานการรับรูผลประโยชน เทากับ .740 

ดานความปลอดภัย เทากับ .692 ดานความเสี่ยงเทากับ .647 ดานความงายในการใชงานเทากับ .634 และดาน           

ความนาเชื่อถือ เทากับ .396 ทั้งหมดมีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก คือ มีความสัมพันธกับการยอมรับตนแบบนวัตกรรม

ระบบบริหารลูกคาสัมพันธดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลลกอลฟ 

แอนด คันทรีคลับ ในทิศทางเดียวกัน 

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน ในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรม ระบบบริหาร

ลูกคาสัมพันธดวยดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษาสนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ 

สามารถสรุปผลการวิเคราะห ไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรม ระบบบริหารลูกคาสัมพันธดวยโปรแกรม

หุนยนตในแอพพลิเคชัน่ไลน กรณีศึกษาสนามกอลฟ ฟลอราวลิล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ   

 

 

 

 

ดานการรบัรูผลประโยชน    β=.740, Sig =.002 

   
ดานความปลอดภยั         β=.692, Sig =.003 

ดานความเสี่ยง             β=.647, Sig =.005 

ดานความนาเช่ือถือ      β=.634, Sig =.006 

ดานความงายในการใชงาน  β=.396, Sig =.007 

 

การยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบ

บริหารลูกคาสัมพันธดวยโปรแกรม

หุนยนตในแอพพลิเคชั่นไลน 

กรณีศึกษา สนามกอลฟ  

ฟลอราวิลลกอลฟ แอนด คันทรีคลับ 
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อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยพบวาปจจัยแตละดาน คือ ดานการรับรูผลประโยชน (β =.740) ดานความปลอดภัย  

(β =.692) ดานความเสี่ยง (β =.647) ดานความงายในการใชงาน (β =.634) และดานความนาเชื่อถือ (β =.396) 

ตามลําดับ สงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบบริหารลูกคาสัมพันธดวยโปรแกรมหุนยนตในแอพพลิเคชั่น

ไลน กรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ  โดยดานที่สงผลมากที่สุดคือดานการรับรู

ผลประโยชน สอดคลองกับงานวิจัยของ Pinsuk (2014) ไดศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพ          

การบริการอิเล็กทรอนิกสและสวนประสมการตลาด ในมุมมองของลูกคาที่สงผลตอความพึงพอใจ (E-satisfaction)  

ในการจองตั๋วภาพยนตรออนไลน ผานระบบแอพพลิเคชั่นของผูใชบริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Wongthongchai (2012) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยดานการรับรูที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีบารโคด

สองมิติ ของผูใชงานกลุมเจเนอเรชั่นวาย พบวา การตัดสินใจในการนําเอาเทคโนโลยี ไปใชอยางเต็มที่ เพราะคิดวา 

เทคโนโลยีนั้นเปนวิถีทางที่ดีกวาและมีประโยชนมากกวาข้ึนอยูกับทัศนคติ ประสบการณ ความตองการและ              

ความจําเปน ดังนั้น การจะนําเทคโนโลยีมาใชสําหรับการบริหารจัดการลูกคาสัมพันธสิ่งแรกที่ตองคํานึงถึง คือ ลูกคา

จะไดประโยชนอะไรจากการใชเทคโนโลยีนี้ สวนดานความปลอดภัย ความเสี่ยง ความงายในการใชงาน และ              

ความนาเชื่อถือ ทั้ง 4 ดานลวนสงผลตอการยอมรับตนแบบนวัตกรรมระบบบริหารลูกคาสัมพันธดวยโปรแกรมหุนยนต

ในแอพพลิเคชั่นไลน กรณีศึกษา สนามกอลฟ ฟลอราวิลล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Wongsumeth (2013) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับและการใชงานระบบการเรียนผาน

เว็บ พบวา ปจจัยที่อาจมีอิทธิพลตอการยอมรับและการใชงาน WBLS ของกลุมผูใชเปาหมาย คือ ความกังวลใจของ

ผูใชจะมีความปลอดภัยไหม มีความเสี่ยงไหม การรับรูถึงความงายในการใชงาน สอดคลองกับงานวิจัยของสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Thongtawai (2012) ที่ศึกษาเร่ือง ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของ 

ผูวาจางในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) กรณีผูใหบริการดานการพัฒนาระบบงาน (Application 

Development Outsourcing) ผลการศึกษาพบวา คุณภาพการใหบริการดานความไววางใจการศึกษาและการประกัน 

คุณภาพ มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบริการจากภายนอกเพื่อพัฒนาระบบงานของผูวาจางกลุม SMEs นอกจาก

ประโยชนที่ลูกคาจะไดรับแลว การติดตอการบริการออนไลนผานมือถือ จะตองคํานึงถึงความปลอดภัย ความเสี่ยง 

ความงายในการใชงาน และความนาเชื่อถือ ลูกคาจึงจะยอมรับเทคโนโลยีที่เรานําเสนอ และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Panyawai and Supawan (2016) ไดศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่สงผลตอ

ทัศนคติในการใชบริการ Pre-order เคร่ืองสําอางผานทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา

พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูความงายในการใชงานก็เปนปจจัยที่สงผลตอทัศนคติในการใชบริการ 

Pre-order เคร่ืองสําอางผานทางออนไลน 
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ขอเสนอแนะ  
เพื่อใหผลการศึกษาในคร้ังนี้สามารถขยายตอไปในทัศนะที่กวางมากข้ึน เพื่อเปนประโยชนตอ การทําวจิัยใน

อนาคต ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะ ประเด็น ดังนี้ 

1. ขยายกลุมตัวอยางใหมีความหลากหลายมากข้ึน ทั้งนี้อาจจะเปนกลุมสมาชิกสนามกอลฟอ่ืนๆ หรือขยาย

ไปกลุมกีฬาอ่ืนๆ หรือธุรกิจอ่ืนๆ ที่มีวิธีการบริหารจัดการแบบการสมัครสมาชิก ทั้งนี้เพื่อที่จะสรุปไดวากลุมลูกคา

ประเภทนี้สามารถใชเทคโนโลยีมาบริหารจัดการได 

2. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ความผูกพันองคกร ภาวะผูนํา 

ปจจัยอิทธิพลทางสังคม พฤติกรรมการใชงาน เปนตน 
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