
วารสารนวตักรรมและการจัดการ ปทีี่ 6 ฉบบัที่ 1 (มกราคม - มถิุนายน 2564) 
 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

7 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับต้นแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 

สมรพรรณ เรืองสวัสดิ์¹,*, วิไลลักษณ์ รักบำรุง2 
1,2 สาขาวิชานวัตกรรมการจัดการ วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
Received: 30 June 2020 

Revised: 09 September 2020 
Accepted: 22 September 2020 

 

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ (1) เพื ่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการยอมรับต้นแบบ
นวัตกรรมการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเมื่อจำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ และ (2) เพื่อศึกษา
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการยอมรับต้นแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ระเบียบวิธีวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวที่เคยมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเขตทองหล่อ 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม               
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ               
เชิงสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  ผลการวิจัยพบว่า                      
(1) ผลการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลตอ่การยอมรับต้นแบบวัตกรรมการบริหารจัดการเชิงท่องเทีย่ว
เชิงสุขภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ต่างกันยอมรับต้นแบบนวัตกรรมการบริหาร
การจัดการเชิงท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 และ (2) ปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สามารถทำนายได้ 65%                
เมื ่อทดสอบตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตามครั้งละตัว พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้งาน พฤติกรรมที่มี
แนวโน้มจะใช้ ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์  ส่งผลต่อการยอมรับต้นแบบนวัตกรรมการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยงเชิงสุขภาพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
คำสำคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี ต้นแบบนวัตกรรม การบริหารจัดการ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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Abstract 
 The two objectives of this research were to (1) study the differences in degrees of acceptance 
of the innovative prototype for the health tourism management, which were sorted by demographic 
characteristics and (2) examine the acceptance of technology that influences the acceptance of the 
innovative prototype for the health tourism management.  The research was conducted in a 
quantitative design. Selected by the systematic sampling, the participants encompassed 400 health 
tourists who have been to Thong Lor area, Bangkok. Questionnaires were employed. The collected 
data were analyzed by means of (1) descriptive statistics:  frequency, percentage, average, and 
standard deviation and (2) inferential statistics: ANOVA and multiple regression analysis. The research 
findings revealed that (1) considering the participants’ demographic characteristics ( gender, age, 
education, and current profession) , it has reported that the participating health tourists with 
differences in such characteristics show no different degrees in accepting the innovative prototype 
for the health tourism management, which is at a level of . 05, and (2) the factors influencing the 
acceptance of the innovative prototype for the health tourism management could reveal 65%  of 
prediction accuracy. With the independent and dependent variable test, it has been found that the 
attitude towards use, behavioral intention, perceived ease of use and perceived usefulness could 
influence the participating tourists to accept the innovative prototype for the health tourism 
management, significantly at a statistical level of .05. 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นการท่องเที่ยวโดยมีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดสุขภาพ สมบูรณ์แข็งแรง ปราศจาก

โรคภัยไข้เจ็บ รวมถึงกิจกรรมประเภทผ่อนคลาย เช่น การออกกำลังกาย การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ การทำ  
สปาเพื ่อสุขภาพ การนวดเพื ่อสุขภาพ เป็นต้น กระแสการท่องเที่ยวเชิงสุ ขภาพ เคยได้รับความนิยมจากกลุ่ม
นักท่องเที่ยวซึ่งมีความใส่ใจในสุขภาพ แต่เนื่องด้วยจากสถานการณ์การแพร่ระบาดไปทั่วโลกของเชื้อไวรัสโคโรน่า  
หรือ COVID-19 ทำให้เกิดการระงับและยกเลิกการเดินทางเป็นจำนวนมาก ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยชะลอตัวอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามท่ามกลางวิกฤติ ประเทศไทยก็สามารถพิสูจน์ให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
ในการควบคุมการแพร่ระบาดจนได้รับการยอมรับในระดับโลก ทำให้คนเชื่อมั่นอยากเดินทางมาประเทศไทย จุดขาย
เรื่องความปลอดภัย หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด การดำเนินชีวิตประจำวันรวมถึงการท่องเที่ยวจะ
เริ่มกลับมาในรูปแบบใหม่ (New normal) กล่าวคือ นักท่องเที่ยวจะคำนึงถึงมาตรฐานของความปลอดภัย การใส่ใจ
สุขภาพ การท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ จึงเป็นรูปแบบหนึ ่งด้านการท่องเที ่ยวของประเทศไทยที ่เป็นจุดขาย  คือ                       
เรื่องความคุ้นเคย ทั้งด้านวัฒนธรรมและอาหาร ตลอดจนความสวยงามของทั้งธรรมชาติที่ได้รับการฟื้นฟู และน้ำใจ
ของคนไทยในการช่วยเหลือเกื้อกูล ก็เป็นอีกจุดขายของการท่องเที่ยว (Bangkokbiznews, 2020) 

หลังวิกฤตครั้งนี้ จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมและพัฒนาและเพิ่มมูลค่าศักยภาพสิ่งที่มีอยู่เดิมให้แข็งแกร่ง
ยิ ่งขึ ้น สิ ่งที ่สำคัญนับจากนี ้ คือ การนำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที ่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งให้กับการท่องเที่ยวไทยให้สามารถพร้อมฟื้นตัวได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการศึกษาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พบว่า ยังมีปัญหาในการดำเนินงานหลายด้าน 
เช่น ด้านผู้ประกอบการยังขาดความรู้ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ขาดช่องทางในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ของธุรกิจทำให้เข้าถึงลูกค้า ด้านนักท่องเที่ยวไม่รู้จักที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว เส้ นทางการท่องเที่ยว 
ร้านอาหารแหล่งซื้อสินค้า และข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไม่มากพอ ขาดความรู้ด้านการบริหารจัดการเรื ่อง
งบประมาณในการท่องเที่ยวและค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้มีแนวคิดในการพัฒนาต้นแบบ
นวัตกรรมการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพขึ้น เพื่อความสะดวกสบายต่อการให้บริการ การเพิ่มศักยภาพ 
และความสามารถในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้อย่างมีคุณภาพ โดยผู้ใช้สามารถใช้งานผ่านสมาร์ทโฟน 
มีฟังก์ชันการทำงานที่ครอบคลุมและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากความสำคัญและปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับต้นแบบ
นวัตกรรมการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อศึกษาและนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงต้นแบบนวัตกรรม
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานในวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ เพื่อให้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจ
สามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในด้านการเข้าถึงความต้องการของลูกค้าและปรับปรุงสินค้าและบริการ ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไปในอนาคต และบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการยอมรับต้นแบบนวัตกรรมต้นแบบ นวัตกรรมการบริหารจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเมื่อจำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์  
2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการยอมรับต้นแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการ               

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกัน ยอมรับต้นแบบ
นวัตกรรมการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพต่างกัน 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการยอมเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านความง่ายในการใช้งาน การรับรู้
ถึงประโยชน์ ทัศนคติในการใช้งาน และพฤติกรรมที่มีแนวโน้มที ่จะใช้ ส่งผลต่อการยอมรับต้นแบบนวัตกรรม                   
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

งานวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของการยอมรับต้นแบบนวัตกรรมต้นแบบนวัตกรรม
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเมื่อจำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์และศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี ด้านความง่ายในการใช้งานการรับรู้ถึงประโยชน์ ทัศนคติในการใช้งานและพฤติกรรมที่มีแนวโน้มที่จะใช้
ส่งผลต่อการยอมรับต้นแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากร คือ นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในทองหล่อ จังหวัดกรุงเทพมหานคร แบบไม่ทราบจำนวน
ประชากรที่แน่นอน 

3. ขอบเขตด้านเวลา 
เร่ิมตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2562 ถึง เดือน เมษายน 2563 

4. ขอบเขตด้านพื้นที ่
ศึกษาข้อมูลในเขตทองหล่อ กรุงเทพมหานคร 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริหารจัดการ 

 1.1 ความหมายของนวัตกรรม 
  นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือ สิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน 
หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้ทันสมัย และใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น 
 Lien and Jiang (2017) อธิบายคำว่านวัตกรรม เป็นคำที่ใช้คู่กับ เทคโนโลยีเสมอๆ ในภาษาอังกฤษใช้
คำว่า Innotech ความจริงแล้ว นวัตกรรมและเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดเนื่องจากนวัตกรรมเป็นเรื่อง
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ของการคิดค้นหรือการกระทำใหม่ๆ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นซึ่งอาจจะอยู่ในขั้นของการเสนอความคิด
หรือในขั้นของการทดลองอยู่ก็ได้ยังไม่เป็นที่คุ้นเคยของสังคม ส่วนเทคโนโลยีนั้นมุ่งไปที่การนำเสนอสิ่งต่างๆ รวมทั้ง
วิธีการเข้ามาประยุกต์ใช้กับการทำงาน หรือแก้ปัญหาให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด ถ้าหากพิจารณาว่า นวัตกรรมหรือสิ่ง
ที่เกิดขึ้นใหม่นี้น่าจะนำมาใช้ การนำเอานวัตกรรมเข้ามาใช้นี้ก็จัดได้ว่าเป็นเทคโนโลยี และในการใช้เทคโนโลยีนี้ถ้าเรา
ทำให้เกิดวิธีการหรือสิ่งใหม่ๆ ขึ้น สิ่งนั้นเรียกว่าเป็นนวัตกรรม เราจึงมักเห็นคำว่านวัตกรรมและเทคโนโลยีอยู่ควบคู่กัน
เสมอ” 
 Wan and Ding (2019) กล่าวไว้ว่า นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง แนวความคิด การปฏิบัติ หรือ
สิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อนหรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดี
ยิ่งขึ้น เมื่อนำนวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การทำงานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วย
ประหยัดเวลาและแรงงานด้วย 
 1.2 ความหมายของการบริหารจัดการ 
 Grant, Dollery and Kortt (2016) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการการดำเนินงานเพื่อให้
บรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหน้าที่ในการบริหาร ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดการ
องค์กร (Organizing) การชี้นำ (Leading) และการควบคุมองค์กร (Controlling) 
 Rhodes (2018) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการการวางแผนการจัดองค์การ ภาวะผู้นำและ
การควบคุมการทำงานของสมาชิกขององค์กรและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
 Thiasana (2014) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า เป็นกิจกรรมของกลุ่มตั้งแต่สองคนขึ้นไป ร่วมมือ
กันจัดการทรัพยากร ที่เหมาะสมเพื่อได้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์จัดการกระบวนการบริหาร 
ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดการองค์กร (Organizing) การจัดคณะทำงาน (Staffing) การอำนวยการ 
(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Report) และการปรับงบประมาณ (Budgeting) 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ 
2.1 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
Tourism Authority of Thailand (2008) ได้ให้นิยามของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพว่าเป็นการเดินทาง

ท่องเที่ยว เพื่อเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม ตลอดจนการเรียนรู้
วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหนึ่งจากการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อทำกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและ
กิจกรรมรักษาฟื้นฟูสุขภาพ 

The World Tourism Organization (2016) อธิบายว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) 
หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรมเพื่อการพักผ่อนและการเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพ             
กายใจได้รับความเพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวิตที่ดี มีจิตสำนึกต่อ              
การรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยประชาชนในท้องถิ่นที่มีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวที่ ยั่งยืน 
อนึ่ง การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนี้บางแห่งอาจจัดรูปแบบเป็นการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพและความงาม (health beauty 
and spa) 
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 2.2 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ 
การศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health promotion tourism) ของประเทศไทยมี

รูปแบบการจัดการโปรแกรมการทัวร์ที่มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่แตกต่างหลากหลายซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยได้แบ่งรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้ 7 รูปแบบ ดังนี้ (Tourism Authority of Thailand, 2009) 

1. ทัวร์แพทย์แผนไทย กล่าวคือ เยี่ยมชมวัดโพธิ์เพื่อรับฟังการบรรยายและชมการสาธิตการนวด
แผนโบราณเพื่อการรักษาโรคและการส่งเสริมสุขภาพ ตลอดจนการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติวิธีการนวดแผนโบราณจาก
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

2. ทัวร์อาหารสมุนไพร กล่าวคือ เยี่ยมชมศูนย์การเกษตรและสวนพฤกษาศาสตร์สมุนไพร ศึกษา
เรียนรู้ภูมิปัญญาไทยที่สร้างสรรค์ ศึกษาเครื่องดื่มสมุนไพรและสมุนไพรไร้พิษที่มีแคลอรี่ต่ำการนวดแพทย์แผนไทย
และอบสมุนไพรเพื่อบำบัดรักษาโรคและบำรุงรักษาสุขภาพ รวมทั้งการฝึกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสน์ ฝึกโยคะ                
ฝึกกายบริหารท่าฤๅษีดัดตนและชมการสาธิตกระบวนการผลิตอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร 

3. ทัวร์สมุนไพรชนบท กล่าวคือ เยี่ยมชมการปฏิบัติงานของกลุ่มผู้สนใจสมุนไพรเพื่อการรักษาโรค
และบำรุงร่างกายในชนบทต่างจังหวัดที่ยังอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นและหมอพื้นบ้านโดยจัดให้มีการเยี่ยมชมสวน
สมุนไพรในสถานที่จริงและรับฟังการบรรยายสรรพคุณ รวมทั้ง การสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับหมอพื้นบ้าน
และชาวบ้านสมาชิกกลุ่มหรือชมรมหรือสมาคมสมุนไพร 

4. ทัวร์เกษตรธรรมชาติ กล่าวคือ เยี ่ยมชมแหล่งการทำเกษตรกรรมธรรมชาติ เกษตรอินทรีย์ 
เกษตรทฤษฎีใหม่ตามแนวพะราชดำริ การเรียนรู้ปลูกผักพื้นบ้านปลอดสารพิษ และการเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยในการทำ
การเกษตรยั่งยืนแผนใหม่ 

5. ทัวร์น้ำพุร้อนและอาบน้ำแร่ กล่าวคือ เยี่ยมชมแหล่งน้ำพุร้อนและบ่อน้ำแร่ที่มีอยู่ในหลายจังหวดั
ทั่วประเทศไทย พักในโรงแรมรีสอร์ท ที่ตั้งอยู่บริเวณใกล้เคียงกับสถานที่ให้บริการอาบน้ำแร่เพื่อบำบัดสุขภาพ 

6. ทัวร์ฝึกสมาธิและบำเพ็ญภาวนา กล่าวคือ เยี่ยมชมวัดป่ากลางธรรมชาติอันสวยสดงดงามและ
สงบสุข ทำการฝึกปฏิบัติแนวสมาธิพุทธหรือนั่งวิปัสสนาบำเพ็ญภาวนาในสถานที่ที่จัดเตรียมไว้ในวัดป่าธรรมชาติ 

7. ทัวร์แหล่งธรรมชาติ กล่าวคือ เยี่ยมชมแหล่งธรรมชาติและเรียนรู้ความหลากหลายทางชีวภาพ
โดยการเดินป่าสมุนไพร หรือขี่จักรยานเสือภูเขาชมธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพในอุทยานแห่งชาติและ
ป่าธรรมชาติ รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในสถานที่พักแรมประเภทโรงแรมและ รีสอร์ท ที่มีสถานบริการส่งเสริม
สุขภาพแบบสปาให้เลือกใช้บริการได้ 

3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกายอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
3.1 ความหมายของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
Hart, Nwibere and Inyang (2015) กล่าวว่า “การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง ทัศนคติ ความเชื่อของ

บุคคลที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหนึ่ง เพื่อให้เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี” 
Baptista and Oliveira (2015) ได้ให้คำนิยามของ “การยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นปัจจัยสำคัญในการใช้

งานและอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีจากการที่ได้ใช้เทคโนโลยีทำให้เกิดประสบการณ์ความรู้ทักษะและความต้องการใช้งาน
เทคโนโลยี” 
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Aggelidis and Chatzoglou (2016) กล่าวว่า “การยอมรับเทคโนโลยีเป็นทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับว่า
มีประสิทธิภาพสูงสุดและยังเป็นหนึ่งในทฤษฎีที่นิยมใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลอย่าง
แพร่หลาย โดยเฉพาะในระบบสารสนเทศ และถูกประยุกต์ใช้ในกระบวนการทางธุริจ” 

Järvinen, Ohtonen, and Karjaluoto. (2016) ให้ความหมายว่า “การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
(Consumer Acceptance and Use of IT) ว่า เป็นกระบวนการทางจิตใจของบุคคลแต่ละคน เริ่มต้นตั้งแต่การรับรู้
ข่าวเกี่ยวกับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีอ่ืนๆ ไปจนถึงการยอมรับเอาเทคโนโลยีนั้นๆ ไปใช้อย่างเปิดเผย” 

จากการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี สรุปได้ว่า การยอมรับและ                
การใช้เทคโนโลยี เป็นกระบวนการทางจิตใจของบุคคลแต่ละคนที่เริ่มต้นตั้งแต่การรับรู้ข่าวเกี่ยวกับนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีหนึ ่งๆ ไปจนถึงการยอมรับเทคโนโลยีนั ้นๆ ไปใช้เพื ่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการทำงาน และใช้
ชีวิตประจำวัน 

3.2 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Theory Acceptance Model: TAM) เป็นทฤษฎีที่ได้พัฒนาขยาย

องค์ความรู้มาจากทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) มีจุดประสงค์เพื่อทำนาย              
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในการทำงาน (Davis, 1989) โดยอธิบายว่า บุคคลหนึ่งจะมีการยอมรับเทคโนโลยีได้
เกิดจากปัจจัยหลัก 2 ประการ ได้แก่ (1) การรับรู้ถึงประโยชน์ และ (2) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เนื่องจาก              
การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่าย ในการใช้งานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการยอมรับคอมพิวเตอร์ และมี
ความเชื่อมโยงกับทัศนคติต่อการใช้ เทคโนโลยี และทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยีของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง                  
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีนั้น โดยสามารถเขียนแบบจำลองได้ ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 แบบจำลองการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) ของ Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) 

 
3.3 ต้นแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
ต้นแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ พัฒนามาจากข้อมูลปัญหาและ                    

ความต้องการการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เนื่องจากธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ยังมีปัญหาใน               
การดำเนินงานหลายด้าน เช่น ด้านผู ้ประกอบการยังขาดความรู ้ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ                   
ขาดช่องทางในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของธุรกิจทำให้เข้าถึงลูกค้า ด้านนักท่องเที่ยวไม่รู้จักที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว 
เส้นทางการท่องเที่ยว ร้านอาหารแหล่งซื้อสินค้า และข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไม่มากพอ ขาดความรู้ด้าน                 
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การบริหารจัดการเรื่องงบประมาณในการท่องเที่ยวและค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึง
มีการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว โดยมีฟังก์ชัน                 
การทำงานทั้งหมด 7 ฟังก์ชัน ดังนี้ 1) เกี่ยวกับเรา 2) บริการและสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 3) การเดินทางพิกัด 
แผนที่ 4) จอง/Booking 5) ชำระเงิน 6) รีวิวจากผู้ใช้บริหารและบทความดีๆ  เก่ียวกับเรา 7) อ่ืนๆ เช่น การตรวจสอบ
สภาพอากาศ การติดต่อสื่อสาร และการแจ้งเหตุด่วน ดังแสดงในภาพที่ 2  

 

 
 

ภาพที่ 2 เมนู/ฟังก์ชันการทำงานต้นแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ที่มา: ผู้วิจัย 

 
3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
Tankui, Nookate, Kwanthongyim, and Petrak (2017) ได้ทำวิจ ัยเรื ่อง การยอมรับการใช ้งาน

เทคโนโลยีแอปพลิเคชันส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ผลการวิจัย พบว่า แอปพลิเคชันเพื่อ              
การท่องเที่ยวที่เลือกใช้มากที่สุด คือ Facebook  และเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวที่ ตลาดสวนไผ่ ลักษณะการยอมรับ
การใช้แอปพลิเคชันของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า              
ความสะดวก รวดเร็ว ความง่ายต่อการใช้งาน การให้ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นยำ ครบถ้วน ครอบคลุม และการอัพเดท
ข้อมูลอยู่เสมอ เป็นปัจจัยในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีแอพพลิเคชั่นของนักท่องเที่ยว ในจังหวัดพัทลุง ตามลำดับ 

Liu Xi (2017) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยการเลือกแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อจองที่พักระบบออนไลน์ของนัก
ท่องเที่ยาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพ
การสมรส ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกแอปพลิเคชันบนมือถือ และนักท่องเที่ยวชาวจีนจะใช้แอปพลิเคชันการจอง                 
ที่พักอยู่ในระดับมาก เพราะมีอินเตอร์เฟสที่เข้าใจง่าย สะดวกในการใช้งาน มีขนาดตัวอักษรที่ชัดเจน อ่านง่าย                   
มีความรวดเร็วในการรบส่งข้อมูลระหว่างประเทศ และมีความน่าเชื่อถือ และยังมีปัจจัยด้านอายุ ค่าใช้จ่ายในการจอง
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ห้องพัก รูปแบบ และแหล่งข้อมูลในการจองห้องพัก บุคคลที่เข้ามาใช้บริการ ผู้มีอิทธิพล และวิธีการชำระเงินยังเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

          ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 

 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 แบบแผนของการวิจัย 
       การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ นักท่องเที่ยวที่เคยมาเที่ยวเชิงสุขภาพในเขตเขตทองหล่อ กรุงเทพมหานคร แบบไม่ทราบ
จำนวนประชากรที่แน่นอน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่เคยมาเที่ยวเชิงสุขภาพในเขตเขตทองหล่อ กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 
คน โดยใช้วิธีการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจำนวนประชากร (Cochran, 1977) ในการวิจัยฉบับนี้
เลือกใช้สถิติทดสอบสมุติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ทั้งนี้จากจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณได้จึง
เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Vanichbancha, 2018) 

          เครื่องมือวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ (1) ข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ (2) ด้านปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (3) ด้านการยอมรับ 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลย ี
(Davis, 1989) 

1. การรับรู้ประโยชน์ 
2. ความง่ายในการใช้งาน 
3. ทัศนคติในการใช้งาน 
4. พฤติกรรมที่มีแนวโนม้ที่จะใช้  

 
 

การยอมรับต้นแบบนวัตกรรมการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 

      ลักษณะประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดับการศึกษา 

4.อาชีพ 

5.รายได้เฉลี่ย 
 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ปทีี่ 6 ฉบบัที่ 1 (มกราคม - มถิุนายน 2564) 
 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

16 
 

ต้นแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และ (4) ข้อเสนอแนะอื่นๆ สำหรับเกณฑ์ในการให้
คะแนนในส่วนนี้จะเป็นไปในลักษณะการกำหนดระดับมาตราส่วนให้เป็นค่าน้ำหนักตัวเลขตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) ดังนั้นจึงได้กำหนดค่าของคะแนนในแบบสอบถามที่มีระดับการยอมรับ 5 ระดับ มีค่าตั้งแต่ระดับ 1 (ยอมรับ
อยู่ในระดับน้อยที่สุด) ถึง ระดับ 5 (ยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด) 
 การสร้างแบบสอบถาม มีขั้นตอนในการสร้าง 3 ข้ันตอน ได้แก่ (1) ศึกษาทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
สังเคราะห์ข้อความจากทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วนำมาเขียนเป็นนิยามเชิงปฏิบัติการที่ชัดเจนเป็น
กลาง และสามารถวัดได้ (2) สร้างเป็นแบบสอบถามตามองค์ประกอบ และพฤติกรรมบ่งชี้ที่นิยามเชิงปฏิบัติการไว้ 
วิพากษ์ข้อคำถามในแบบสอบถามกับร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาและปรับแก้ตามข้อเสนอแนะให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดยตรวจความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบ และพฤติกรรมบ่งชี้ จำนวน 
3 ท่าน ค่า IOC โดยเลือกข้อที่มีค่า จะต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 คัดเลือกข้อคำถามที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
และนำมาสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับจริง และ (3) ทดลองใช้ (Try Out) ครั้งที่ 1 นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ 
และปรับปรุงแล้ว นำไปทดสอบกับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบค่า               
ความเชื่อมั่นของข้อคำถามในแต่ละด้าน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient-α)  ด้วยวิธีการของ Cronbach 

แอลฟ่า (α) มีค่า ≥ 0.70 ซึ่งถือว่ามากกว่าเกณฑ์ของระดับความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จำนวน 400 คน โดยแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาได้จะ
นำมาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยต่อไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
          การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมาน คือการวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่านักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นเพศหญิง จำนวน 224 คน คิดเป็น               
ร้อยละ 56 ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 30-45 ปี จำนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จำนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 มีอาชีพพนักงานเอกชน จำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 
 2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี และการยอมรับต้นแบบ

นวัตกรรมการบริหารจัดการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่า

มากที่สุด คือ ด้านความง่ายในการใช้งานในระดับมาก (x̅= 4.44) รองลงมา คือ ด้านทัศนคติการใช้งานอยู่ในระดับ

มาก (x̅= 4.38) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.35) และด้านที่น้อยที่สุด ด้านพฤติกรรมที่มีแนวโน้ม

ที่จะใช้ อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.31) 
          3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวที่เคยมาเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีลักษณะประชากรต่างกนั  ยอมรับต้นแบบนวตักรรม
การบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตัวแปร สถิติ Sig ผลการทดสอบ 

เพศ T-test 0.603 ไม่แตกต่าง 

อาย ุ F-test 0.589 ไม่แตกต่าง 
ระดับการศึกษา F-test 0.737 ไม่แตกต่าง 

อาชีพ F-test 0.897 ไม่แตกต่าง 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการยอมรับต้นแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการท่องเที่ยว                   

เชิงสุขภาพเมื่อจำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ไม่พบความแตกต่าง
กันที่ระดับนัยสำคัญที่ .05 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ 
ทัศนคติการใช้งาน และพฤติกรรมที่มีแนวโน้มที่จะใช้ ส่งผลต่อการยอมรับต้นแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการ                
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผู้วิจัยวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติถดถอยเชิงพหุ โดยใช้วิธี enter จาก                   
การวิเคราะห์อิทธิพลหรือหรือการส่งผลระหว่างตัวแปรตาม กับตัวแปรอิสระทุกตัว  พบว่า ค่า Adjusted R2= .646 
หมายถึงตัวแปรอิสระทั้ง 4 ปัจจัย คือ ด้านความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ ทัศนคติในการใช้งานและ
พฤติกรรมที่มีแนวโน้มจะใช้งาน ส่งผลต่อการยอมรับต้นแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
สามารถอธิบายได้ 65% 

ผลการวิเคราะห์ค่า ANOVA พบค่า F = 182.812 Sig = .000 มีค่าน้อยกว่า .05 หมายถึงมีอย่างน้อย                   
1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับต้นแบนวัตกรรมการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์ปัจจัย
ที่ส่งผลระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามคร้ังละ 1 ตัว ดังตารางที่ 2 ตาราง Coefficients 

 
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตัวแปรที่ส่งผลต่อการยอมรับต้นแบนวัตกรรมการบริหารจัดการ 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) .218 .153  1.428 .154 

X1-การรับรู้ประโยชน์ .131 .044 .121 2.975 .003 
X2-ความง่ายในการใช้งาน .145 .051 .140 2.868 .004 

X3-ทัศนคติในการใช้งาน .423 .060 .413 7.082 .000 
X4-พฤติกรรมที่มีแนวโน้มที่จะใช้ .250 .049 .234 5.094 .000 

  
 จากตารางที่ 2 Coefficients เป็นการทดสอบตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตามแต่ละตัว พบว่า การรับรู้
ประโยชน์ Sig. = .003 ความง่ายในการใช้งาน Sig. = .004 ส่วนทัศนคติในการใช้งาน และพฤติกรรมที่มีแนวโน้มที่จะ
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ใช้ Sig. =.000 หมายถึง การรับรู้ประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติในการใช้งาน และพฤติกรรมที่มีแนวโน้มที่
จะใช้ ส่งผลต่อการยอมรับต้นแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการ ในระดับนัยสำคัญที่ 0.05 สามารถนำมาเขียนเป็น
สมการถดถอยได้ดังนี้  Ŷ = .218 +.131(X1) +.145(X2) +.423(X3) +.250(X4) 
 จากสมการถดถอย พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการยอมรับต้นแบบนวัตกรรมการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ทุกปัจจัยมีค่าเป็นบวก และปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด คือ ทัศนคติในการใช้งานเมื่อ
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลทำให้การยอมรับนวัตกรรมการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย .423 หน่วย 
รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรมที่มีแนวโน้มที่จะใช้ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลทำให้การยอมรับนวัตกรรมการบริหาร
จัดการการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย .250 หน่วย ด้านความง่ายในการใช้งาน เมื่อเพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
จะมีผลทำให้การยอมรับนวัตกรรมการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย .145 หน่วย และด้านการรับรู้
ประโยชน์เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลทำให้การยอมรับนวัตกรรมการบริหารจัดการการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
เพิ่มข้ึนโดยเฉลี่ย .131 หน่วย 

 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย พบว่า ผลการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ที ่ส่งผลต่อการยอมรับต้นแบบ                     
วัตกรรมการบริหารจัดการเชิงท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี  เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
ต่างกันยอมรับต้นแบบนวัตกรรมการบริหารการจัดการเชิงท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไม่แตกต่างกัน ทั้ งนี ้เนื ่องจาก                    
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการทำวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่ มีศักยภาพทางการเงินค่อยข้างสูง ไม่มีข้อจำกัด
ด้านการเงิน และอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่นำมาใช้งานเพื่ออำนวยความสะดวกในมาท่องเที่ยว มีความต้องการที่พัก 
หรือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความสะดวกสบาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Liu Xi (2017) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ลักษณะส่วนบุคคลต่อการเลือกแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อจองที่พักระบบออนไลน์ของนักท่องเที่ยาวจีนที่เดินทางมา
เที่ยวในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยด้านเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพการสมรส ไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกแอปพลิเคชันบนมือถือ 

ผลการวิจัยด้านปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที ่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมการบริหารจัดการ                 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สามารถทำนายได้ 65% เมื่อทดสอบตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตามครั้ งละตัว พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดคือ ด้านทัศนคติในการใช้งาน รองลงมาคือ พฤติกรรมที่มีแนวโน้มจะใช้ ความง่ายในการใช้งาน 
และการรับรู้ถึงประโยชน์ ตามลำดับ ซึ่งทุกปัจจัยมีค่าเป็นบวก หมายถึง ปัจจัยที่เป็นตัวแปรอิสระเพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อ
การยอมรับต้นแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพิ่มข้ึน แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวมีทัศนคติ
ที่ดีต่อต้นแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความชอบต่อการนำ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้งาน จึงเกิดพฤติกรรมที่มีแนวโน้มจะใช้ เนื่องจากหลังจากได้ทดลองใช้ต้นแบบ
นวัตกรรมดังกล่าวแล้ว พบว่า ความง่ายในการใช้งาน มีฟังก์ชันการทำงานที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพในเวลาอันสั้น อีกทั้งขั้นตอนการทำงานยังเข้าใจง่าย ภาพและตัวอักษรประกอบมี
ความชัดเจน และนักท่องเที่ยวได้รับประโยชน์จากการใช้งาน เนื่องจากต้นแบบนวัตกรรมช่วยลดขั้นตอนการทำงาน 
ลดเวลาในการปฏิบัติงานลง สามารถใช้งานได้ตลอดเวลาที่นักท่องเที่ยวต้องการ และนักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่นใน
ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ อันส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดการยอมรับในการนำต้นแบบนวัตกรรมไปใชง้าน
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ต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดของ Davis (1989)  ที่ได้อธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีที่ประกอบด้วย 
ปัจจัยภายนอก เช่น ข้อมูลประชากรศาสตร์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ 
ซึ่งเมื ่อผู้ใช้งานรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม จะส่งผลทำให้รับรู้ถึงประโยชน์  เมื ่อรับรู้ถึง                 
ความง่ายและประโยชน์ต่อการใช้งานจะเกิดทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้น และจะส่งผลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี และจะส่งผลต่อการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้นจริง และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Tankui, Nookate, Kwanthongyim, and Petrak (2017) ได้ทำวิจัยเรื่อง การยอมรับการใช้งาน
เทคโนโลยีแอปพลิเคชันส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ผลการวิจัย พบว่า แอปพลิเคชันเพื่อ            
การท่องเที่ยวที่เลือกใช้มากที่สุด คือ Facebook และเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวที่ ตลาดสวนไผ่ ลักษณะการยอมรับ
การใช้แอปพลิเคชันของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า                 
ความสะดวก รวดเร็ว ความง่ายต่อการใช้งาน การให้ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นยำ ครบถ้วน  ครอบคลุม และการอัพเดท
ข้อมูลอยู่เสมอ เป็นปัจจัยในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีแอพพลิเคชั่นของนักท่องเที่ยว ในจังหวัดพัทลุง ตามลำดับ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Panyawai and Supawan (2016) ได้ศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและประเทศ
แหล่งกำเนิดสินค้าที่ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้บริการ Pre-order เครื่องสำอางผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู ้ความง่ายในการใช้งาน ปัจจัย                  
การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้บริการ Pre-order เครื่องสำอางผ่านทาง
ออนไลน์ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้  
 จากผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติในการใช้งาน พฤติกรรมที่มีแนวโน้มที่จะใช้ความง่ายในการใช้งาน              

การรับรู ้ประโยชน์ ส่งผลต่อการยอมรับต้นแบบนวัตกรรม ผู ้ที ่สนใจสามารถนำผลวิจัยไปปรับกลยุทธ์สำหรับ                  
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หรือนำไปประยุกต์ใช้กับการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืนๆ ได้ มุ่งเน้นการบริหาร
จัดการโดยนำต้นแบบนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อบริการให้นักท่องเที่ยวใช้งานให้เห็นถึงความง่าย และ
ประโยชน์ จนเกิดพฤติกรรม เกิดทัศนคติที่ดี และส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวและบอกต่อสำหรับนักท่องเที่ยวอื่นๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวที่เคยมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเขตทองหล่อ 

เท่านั้น เพื่อให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายต่อไปในอนาคตที่กว้างมากขึ้น ควรมีการขยายพื้นที่ในการทำวิจัย 
หรือเก็บข้อมูลในเขตพื้นที่อ่ืนๆ เพื่อให้ได้กลุ่มเป้าหมายที่กว้างขึ้น  

2.2 ควรศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนๆ ของตัวแปรอิสระที่เป็นตัวแปรที่คาดหวังว่าจะส่งผลต่อการยอมรับต้นแบบ
นวัตกรรม รวมถึงการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และมีความเฉพาะเจาะจง               
มากยิ่งขึ้น เพื่อนำไปใช้เป็นแนวทางในการกระตุ้นความต้องการ และส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจที่จะใช้
ต้นแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ปทีี่ 6 ฉบบัที่ 1 (มกราคม - มถิุนายน 2564) 
 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

20 
 

2.3 หากมีการนำต้นแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการการท่องเที่ยวไปใช้งานจริง ควรมีคู่มือการใช้งาน
ให้กับนักท่องเที่ยว เพื่อสามารถเรียนรู้และเข้าใจได้ด้วยตนเอง นักท่องเที่ ยวที่ใช้งานได้จะได้มีทัศนคติที่ดี เห็นถึง
ประโยชน์และความง่ายต่อการใช้งานจนเกิดการยอมรับต้นแบบดังกล่าว 
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