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บทคัดยอ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 2 ขอ คือ (1) เพื่อศึกษาความตองการของผูบริโภคตอตนแบบนวัตกรรมสเปรย

บํารุงผิวหนาสมุนไพรมะหาด และ (2) พัฒนาตนแบบนวัตกรรมสเปรยบํารุงผิวหนาสมุนไพรมะหาด และ 3) ศึกษา

ระดับความพึงพอใจของผูบริโภคตอตนแบบนวัตกรรมสเปรยบํารุงผิวหนาสมุนไพรมะหาด เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

ผสมกับเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางไดแก ผูบริโภคที่เคยใชผลิตภัณฑสมุนไพรบํารุงผิวหนาและตองการใชเคร่ืองสําอาง

บํารุงผิวหนาสมุนไพรมะหาด จํานวน 40 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจําแนกเปน 2 ประเภทไดแก 

แบบสัมภาษณเชิงลึก และแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) หาคาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ผูบริโภคตองการผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสมุนไพรมะหาด              

ที่มีคุณสมบัติ ชวยทําใหผิวหนากระจางใส ลดร้ิวรอย ใหความรูสึกผิวหนาอ่ิมน้ํา ไมระคายเคืองผิวหนา เนื้อสัมผัสเปน

แบบน้ําใส ไมมีสีน้ําตาลของเนื้อมะหาด มีกลิ่นหอมของดอกไม ใชไดทุกเวลาที่ตองการ และตองการบรรจุภัณฑแบบ

ขวดสเปรย ผลการพัฒนาตนแบบนวัตกรรมสเปรยบํารุงผิวหนาสมุนไพรมะหาดตามความตองการของผูบริโภคพบวา 

สูตรการผลิตประกอบดวย สารสกัดมะหาด 3.00 กรัม น้ํากลั่นบริสุทธิ์ 77.60 กรัม กลีเซอรีน 2.00 กรัม น้ําแร                

กัฟสตรีม 2.00 กรัม น้ําวานหางจระเข 10.00 กรัม สารสกัดสาหรายแดง 2.00 กรัม คอลลาเจน 3.00 กรัม                        

สารกันเสีย 0.20 กรัม และน้ําหอม 0.20 กรัม ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบวา ผูบริโภค มีความพึงพอใจตอตนแบบ

นวัตกรรมสเปรยบํารุงผิวหนาสมุนไพรมะหาดในระดับมาก (x� = 4.24, S.D. = 0.71) 
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ABSTRACT 
The objectives of this research are 1) to study the consumer demand towards the innovation 

model of Mahad herbal facial spray 2)  to develop the prototype of innovation model of Mahad 

herbal facial spray and 3) to study of the level of consumer satisfaction towards prototype of Mahad 

herbal facial spray innovation. It is a mixture of quantitative and qualitative research. Sample groups 

include consumers who have used herbal skin care products and want to use Cosmetics of Mahad 

herbs from 40 persons.  Tools used to collect data are classified into 2 types, which are in- depth 

interview form and questionnaire. Data analysis are using descriptive statistics to find the mean and 

standard deviation.  The qualitative research found that consumers want facial skin care products 

with Mahad. It helps to brighten the face, and reduce wrinkles and make the skin feel full of water. 

It does not irritate the skin.  The texture is clear water without brown color of Mahad meat.  It is 

fragrant with flowers to use whenever you want.  And it needs spray packaging.  According to the 

needs of consumers, the result of the prototype innovation of Mahad herbal facial spray found that 

the production formula consists of 3.00 grams of Mahad extract, Distilled water 77.60 grams, Glycerin 

2. 00 grams, Gulf Stream mineral water 2. 00 grams, Aloe Vera juice 10. 00 grams, Red algae extract 

2.00 grams, Collagen 3.00 grams, Preservatives 0.20 grams and Perfume 0.20 grams. The quantitative 

research found that the consumers were satisfied with the innovation model of Mahad herbal spray 

for innovation at high level (x� = 4.24, S.D. = 0.71).  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สมุนไพรไทย มีประวัติศาสตรความเปนมาอันยาวนานควบคูสังคมไทย ตั้งแตอดีตตอเนื่องจนถึงปจจุบัน ไมวา

จะเปนเร่ืองของการนํามาทําอาหารคาว-หวาน ใชเปนยารักษาโรค กระทั่งใชเปนการเสริมความงามบํารุงผิวพรรณ  

ภูมิปญญาเหลานี้ไดรับการสืบทอด และพัฒนามาอยางตอเนื่อง จนทําใหผลิตภัณฑสมุนไพรไทย คือ ที่สุดแหงภูมิ

ปญญาไทย ที่กลายเปนหนึ่งในผลิตภัณฑสงออกสําคัญของประเทศ ดวยความพรอมทาง ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ

ที่มีความอุดมสมบูรณไดแก ภูมิประเทศ แหลงวัตถุดิบ กระบวนการผลิต รวมถึงความหลากหลายของรูปแบบ

ผลิตภัณฑ และชองทางการตลาดทั้งในและตางประเทศดังทีก่ระทรวงสาธารณสุขไดรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของจดัทาํ 

แผนแมบทแหงชาติวาดวยการพัฒนาสมุนไพรไทยฉบับที่ 1 พ.ศ. 2560-2564 ประกอบดวยวิสัยทัศน ยุทธศาสตร 

มาตรการ และแผนงานตางๆ ที่ครอบคลุมการพัฒนาสมุนไพรไทยตั้งแตตนทาง กลางทาง และปลายทาง เพื่อใหในอีก 

5 ปขางหนาประเทศไทยจะเปนประเทศสงออกวัตถุดิบสมุนไพรคุณภาพและผลิตภัณฑสมุนไพรชั้นนําของภูมิภาค

อาเซียน รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของสมุนไพรไทยในตลาดทั้งในและตางประเทศอยางตอเนื่องและ

เปนระบบ ซึ่งจะนํามาสูความมั่นคง ทางดานสุขภาพและความยั่งยืนของเศรษฐกิจไทยตอไป (Health Systems 

Research Institute, 2016)  

จากการที่ประเทศไทยเปนเมืองรอน มีฝุนควันเปนจํานวนมาก ทําใหผูคนประสบปญหาผิวหมองคล้ําเปน            

สิว ฝา กระ จนตองพึ่งคลินิกเสริมความงามซึ่งมีคาใชจายสูงและอาจเจอกับสารเคมีที่สะสม จนทําใหเกิดผลขางเคียง

กับรางกาย สงผลใหผลิตภัณฑบํารุงผิวมีแนวโนมการเติบโตมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑที่ไดมาจากธรรมชาติ

กําลังไดรับความสนใจและเปนที่นิยมมากยิ่งข้ึน (Suksabai, 2014) จึงเปนโอกาสทางธุรกิจสําหรับผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ที่มีศักยภาพ อาทิ ตลาดเคร่ืองสําอางที่เจาะกลุมเปาหมายโดยเฉพาะ เชน 

กลุมเด็ก กลุมผูสูงอายุ กลุมเพศชาย หรือเคร่ืองสําอางที่ผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติ หรือออรแกนิก รวมถึงเคร่ือง 

สําอางที่จับตลาดกลุมชาวมุสลิมทั่วโลกที่มีมูลคาสูงถึง 5.7 หมื่นลานดอลลารฯ (Kasikorn Research Center, 2018) 

และยังมีแนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่องเห็นไดจากมูลคาตลาดเคร่ืองสําอางในประเทศไทยดังแสดงในภาพที่ 1    
 

 
 

ภาพที่ 1 มูลคาตลาดเคร่ืองสําอางภายในประเทศไทย 

ที่มา: Euromonitor, ลอรีอัล (Cited in Kasikorn Research Center, 2018) 
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 จากภาพที่ 1 แสดงใหเห็นถึงการเติบโตอยางตอเนื่องของมูลคาตลาดเคร่ืองสําอางในประเทศไทยตั้งแต                

ป พ.ศ. 2556-2560 มีการเติบโตเฉลี่ยตอปประมาณรอยละ 7.6 โดยในปพ.ศ. 2560 อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของ

ประเทศไทยมีมูลคารวมอยูที่ประมาณ 2.51 แสนลานบาท แบงเปนตลาดในประเทศสัดสวนรอยละ 66.9 และ                 

ตลาดสงออกสัดสวนรอยละ 33.1 ทั้งนี้ ในปพ.ศ. 2560 ตลาดเคร่ืองสําอางในประเทศ มีมูลคารวมประมาณ 1.68 

แสนลานบาท คิดเปนการเติบโตรอยละ 7.8 (year on year: YoY) (Kasikorn Research Center, 2018) 

มะหาดเปนสมุนไพรไทยที่มีการรับรองสรรพคุณดวยหลักการทางวิทยาศาสตรการแพทย โดยกรม 

วิทยาศาสตรการแพทย ซึ่งไดมีการผลักดันใหมีการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนอง                    

ความตองการของผูบริโภคโดยเฉพาะผูที่นิยมใชผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางสมุนไพรไทย โดยที่ผานมามีการวิจัยและพฒันา

เคร่ืองสําอางสมุนไพรผสมสารสกัดออกซีเรสเวอราทรอล (Oxyresveratrol) จากแกนมะหาด ผานการควบคุม

สารสําคัญใหมีความบริสุทธิ์จนสามารถนํามาพัฒนาเปนสูตรผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเพื่อดูแลผิวที่มีคุณสมบัติไมทําให

เกิดการระคายเคืองตอผิว ชวยลดเลือนร้ิวรอย ชวยทําใหผิวหนาขาวกระจางใส เพิ่มความยืดหยุน และยังชวยกระชับ

ผิว ทั้งนี้ การนําสมุนไพรไทยไปพัฒนาเปนผลิตภัณฑเพื่อเพิ่มศักยภาพใหแกประกอบการนั้น จะตองนําภูมิปญญา

เอกลักษณไทยที่มีเสนหในตัวของสมุนไพรไทยไปใชเพื่อสรางความแตกตางและเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑ โดยผาน

กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ จึงจะสามารถสงผลใหผูบริโภคเลือกใชผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางสมุนไพรไทยที่ไดอยาง

มั่นใจ (Kanchanaphimai, 2018)  

 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเห็นถึงปญหาและความตองการของผูบริโภคที่ตองการใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาที่ผลิตจาก

ธรรมชาติ และมีความปลอดภัยตอรางกาย ผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาตนแบบนวัตกรรมสเปรยบํารุงผิวหนามะหาดดวย

การตอยอดจากผลิตภัณฑมะหาดบํารุงผิวหนาที่มีอยูเดิมซึ่งมีสีน้ําตาลเขม ไมสะดวกตอการใชงาน ทั้งนี้เพื่อเปนการสราง 

มูลคาเพิ่มใหกับผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมและผูบริโภคซึ่งจะเปนประโยชน ในเชิงเศรษฐกิจและการใชงานตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความตองการของผูบริโภคตอตนแบบนวัตกรรมสเปรยบํารุงผิวหนาสมุนไพรมะหาด 

 2. เพื่อพัฒนาตนแบบนวัตกรรมสเปรยบํารุงผิวหนาสมุนไพรมะหาด 

 3. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบริโภคตอตนแบบนวัตกรรมสเปรยบํารุงผิวหนาสมนุไพรมะหาด 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

          ผูวจิัยไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของกับการวิจัย ดังนี ้

 1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับมะหาด  

 กรมวิทยาศาสตรการแพทย โดยสถาบันวิจัยสมุนไพร ไดทําการศึกษาวิธีการเตรียมสารสกัดออกซีเรสเวอราทรอล 

(Oxyresveratrol) จากแกนมะหาด โดยมีกระบวนการควบคุมสารสําคัญ ใหมีความบริสุทธิ์ ทดสอบความปลอดภัยใน

หองปฏิบัติการที่ไดมาตรฐาน ซึ่งจากการศึกษาประสิทธิภาพ พบวา สารออกซีเรสเวอราทรอล ที่นําไปผลิตเปนเซร่ัม

บํารุงผิว มีฤทธิ์ทางชีวภาพที่หลากหลาย เชน ยับยั้งการสรางเม็ดสีเมลานินใตผิวหนัง ตานอนุมูลอิสระ ชะลอ                

ความเสื่อมของเซลล และหลังจากไดทดลองใชกับอาสาสมัคร พบวา ผลิตภัณฑเซร่ัมจากแกนมะหาดมีประสิทธิภาพ

ทําใหผิวขาวเรียบเนียนข้ึน ลดร้ิวรอยบริเวณหางตา ผิวกระชับ เพิ่มความยืดหยุนโดยไมกอใหเกิดความระคายเคืองตอ

ผิว (Department of Medical Sciences, 2019) 
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 2. แนวคิดเกี่ยวกับความตองการของผูบริโภค 

ความตองการ หมายถึง ความแตกตางที่บุคคลรับรูไดระหวางสภาพในอุดมคติและสภาพความเปนจริงใน

ปจจุบัน ซ่ึงมีอิทธิพลเพียงพอที่จะกระตุนใหเกิดพฤติกรรม ซ่ึงสามารถแบงความตองการออกเปน 2 ประเภท               

ประเภทแรก ไดแก ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการเบื้องตนของรางกาย 

ไดแก อากาศ น้ํา อาหาร ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค การพักผอน ซึ่งถือเปนความตองการข้ันพื้นฐาน หรือแรงผลักดันใน

การแสดงพฤติกรรมของบุคคล โดยที่ความแตกตางกันทางลักษณะทางกายภาพของแตละบุคคล สงผลใหเกิดความ

ตองการและความจําเปนในสินคาหรือบริการที่แตกตางกัน ประเภทที่สองไดแก ความตองการดานจิตวิทยา 

(Psychological Needs) หรือความตองการที่เปนความปรารถนา จะเกิดข้ึนจากการที่บุคคลเรียนรูจากการตอบสนอง

ตอวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดลอม ซึ่งประกอบดวยความตองการในดานตางๆ ไดแก การยกยอง ความภาคภูมิใจ ความรัก 

อํานาจและการเรียนรู ซึ่งถือวาเปนความตองการข้ันทุติยภูมิที่เปนผลจากสภาพจิตใจและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

ทั้งนี้ ความแตกตางภายในจิตใจของบุคคล สงผลใหบุคคลแตละคนเกิดความนึกคิด การตัดสินใจที่สงผลตอรางกาย

และพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคได (Samuengjai, 2007) 

3. แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม  

           นวัตกรรมเปนสิ่งที่สรางข้ึนใหมจากความรู ความคิดสรางสรรค และประสบการณ เปนไดทั้งสิ่งใหมที่ไมเคยมี

มากอน หรือเกิดจากการปรับปรุงพัฒนาตอยอดจากสิ่งเดิม โดยการใชความรูในศาสตรสาขาตางๆ อยางบูรณาการเพื่อ

ประดิษฐสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดข้ึนเพื่อประโยชนทางสังคมและเศรษฐกิจ (Euajiraphongphan and Others, 2010

) ไดจําแนกประเภทของนวัตกรรมในแตละลักษณะออกเปน 3 ประเภท ประเภทแรกไดแก การจําแนกตามเปาหมาย

ของนวัตกรรม ประกอบดวย (1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) คือ การพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑ

ใหมไมวาจะเปนดานเทคโนโลยี หรือวิธีการใชรวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมที่มีอยูใหมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพที่ดียิ่งข้ึน นวัตกรรมผลิตภัณฑถือเปนผลิตผลขององคกรหรือธุรกิจ โดยอาจจะอยูในรูปของตัวสินคา หรือ

การบริการก็ได โดยตัวแปรหลักที่สําคัญของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑมี 2 ตัวแปร คือ โอกาสทางดานเทคโนโลยี

หมายถึง องคความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เคร่ืองมือ อุปกรณ กระบวนการที่จะทําใหสามารถพัฒนา

ผลิตภัณฑใหเกิดข้ึนได และความตองการของตลาด หมายถึง ความตองการของผูใช ที่มีความตองการในผลิตภัณฑ

ใหมนั้น และพรอมที่จะซื้อหรือใช และสงผลทําใหผูเปนเจาของนวัตกรรมไดรับประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ หรือสังคม 

(2) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) หมายถึง การประยุกตใชแนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการใหมๆ 

ที่สง ผลใหกระบวนการผลิต และการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงข้ึนอยางเห็นไดชัด ประเภทที่

สอง ไดแก การจําแนกตามระดับของการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย (1) นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน (Radical 

Innovation) เปนนวัตกรรมที่มีระดับความใหมในลักษณะที่มีความแตกตางไปจากกรรมวิธีและแนวคิดเดิมไปอยาง

สิ้นเชิงหรือเปนลักษณะของการเปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคน (2) นวัตกรรมในลักษณะคอยเปน คอยไป 

(Incremental Innovation) นวัตกรรมประเภทนี้เปนนวัตกรรมที่เกิดข้ึนจํานวนมาก และมีความถ่ีในการเกิดบอย

มากกวานวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน ประเภทสุดทาย ไดแก การจําแนกตามขอบเขตของผลกระทบ ประกอบดวย 

(1) นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) เปนนวัตกรรมที่มีพื้นฐานหรือขอบเขตของการพัฒนา             

มาจากเทคโนโลยี (2) นวัตกรรมทางการบริหาร (Administrative Innovation) เปนเร่ืองของการคิดคนและ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการ ตลอดจนกระบวนการจัดการองคกรใหม ที่สงผลใหระบบการทํางาน การผลิต                     

การออกแบบผลิตภัณฑ และการใหบริการขององคกรใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
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4. แนวคิดการจัดการเชิงระบบ 

โชเดอรเบคและคณะ (Schoderbek, et al. (1990) กลาววา การแกปญหาในปจจุบันจําเปนตองมองที่

ระบบมากกวาพิจารณารายละเอียดของแตละปญหา ดังนั้น การจัดการเชิงระบบจึงเปนเคร่ืองมือที่ชวยใหสามารถ

กําหนดกรอบการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถมองเห็นกระบวนการทํางานทั้งระบบตั้งแตตนจนจบ  

โดยที่องคประกอบของระบบประกอบดวยสวนสําคัญ 4 ประการ ประการแรกคือ ปจจัยนําเขา (Input) ไดแก                 

คน วัสดุ อุปกรณ วัตถุดิบ แรงงาน เงินทุน ทรัพยากรตางๆ รวมถึงเวลาและสถานที่ ประการที่สอง คือ กระบวนการ 

(Process) ไดแก เทคนิควิธี ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ตั้งแตตนจนจบ ประการที่สามคือ ผลผลิต (Output)               

เปนสิ่งที่ตองการในข้ันสุดทายของระบบที่ไดรับจากปจจัยนําเขาและกระบวนการทั้งหมด และประการสุดทาย คือ 

ขอมูลปอนกลับ (Feedback) ในทุกข้ันตอนของระบบจะตองมีการตรวจสอบขอมูลที่เรียกวาขอมูลปอนกลับเพื่อ

นํามาใชในการพัฒนาปรับปรุงข้ันตอนตางๆ ใหมีคุณภาพและบรรลุผลตามเปาหมาย 

 5. แนวคิดวงจรคุณภาพเดมม่ิง 

 วงจรคุณภาพเดมมิ่ง เปนกิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการดําเนินงาน 

ประกอบดวยข้ันตอน 4 ข้ันตอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (1) การวางแผน (Plan) เปนการเร่ิมตนกิจกรรมของ                   

การวางแผน และการออกแบบของคณะทํางานหรือทีมงาน รวมถึงการกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคใน                     

การดําเนินงาน วิธีการและข้ันตอนที่จําเปนเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย (2) การปฏิบัติ (Do) หลังจากที่

แผนงานไดถูกออกแบบและกําหนดไวเรียบรอยแลว จึงนําไปสูการลงมือปฏิบัติใหเปนไปตามแผนที่ไดกําหนดไว                 

(3) การตรวจสอบ (Check) เปนกิจกรรมที่มีข้ึนเพื่อประเมินผลวามีการปฏิบัติงานตามแผนหรือไม และมีปญหาเกิดข้ึน

ในระหวางการปฏิบัติงานหรือไม (4) การปรับปรุง (Act) เปนกิจกรรมที่มีข้ึนเพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึนภายหลังจากที่ได

ทําการตรวจสอบแลว การปรับปรุงอาจนําไปสูการกําหนดมาตรฐานของวิธีการทํางานที่ตางจากเดิม เมื่อมี                      

การดําเนินงานตามวงจรการปรับปรุงคุณภาพเดมมิ่งในรอบใหม ขอมูลที่ไดจากการปรับปรุงจะชวยใหการวางแผนมี

ความสมบูรณและมีคุณภาพเพิ่มข้ึน (Melnyk and Denzler, 1996) 

6. แนวคิดความพึงพอใจของผูบริโภค 

 ความพึงพอใจของผูบริโภคเปนภาวการณที่แสดงออกถึงความรูสึกในทางบวก ซึ่งเปนผลมาจากการประเมิน

คุณภาพของผลิตภัณฑหรือการบริการ จากการรับรูสิ่งที่ไดรับจากผลิตภัณฑหรือการบริการเปรียบเทียบกับสิ่งที่

คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับจริง ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามปจจัยสภาพแวดลอมและสถานการณที่เกิดข้ึน (Anderson, 

1998) ดังที่ Kotler (2004) ไดกลาวถึงความพึงพอใจของผูบริโภควาเปนการตัดสินใจของผูบริโภคที่มีตอการนําเสนอ

คุณคาทางการตลาดและทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อซึ่งเก่ียวของกับรูปแบบของสินคาที่นําเสนอออกมาและเชื่อมโยงไป

ถึงความคาดหวังของผูบริโภค โดยผูบริโภคแตละรายอาจจะมีระดับความพึงพอใจที่แตกตางกัน วิธีการติดตามและ             

วัดความพึงพอใจของผูบริโภคสามารถวัดไดดวยวิธีการดังนี้ (1) ระบบการติเตียนและขอเสนอแนะ เปนการหาขอมูล

ทัศนคติของผูบริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑและการทํางานของผลิต ปญหาเก่ียวกับผลิตภัณฑและการทํางาน รวมทั้ง

ขอเสนอแนะตางๆ (2) การสํารวจความพึงพอใจของผูบริโภค เปนการสํารวจความพึงพอใจของผูบริโภคเคร่ืองมือที่

นิยมใชกันมากไดแกการวิจัยตลาด (3) การเลือกซื้อโดยกลุมที่เปนเปาหมาย วิธีนี้จะเชิญบุคคลที่คาดวาจะเปนผูซื้อที่มี

ศักยภาพ ใหวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนในการซื้อสินคาของผูผลิตและคูแขงขันพรอมทั้งระบุปญหาเก่ียวกับสินคา

หรือบริการ และ (4) การวิเคราะหถึงผูบริโภคที่สูญเสียไป จะวิเคราะหหรือสัมภาษณผูบริโภคเดิมที่เปลี่ยนไปใช                

ตราสินคาอ่ืนเพื่อทราบถึงสาเหตุที่ทําใหผูบริโภคเปลี่ยนใจ 
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7. มาตรฐานผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง 

มาตรฐานผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางเปนสิ่งสําคัญเพื่อใหผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางที่ผลิตมีคุณภาพมาตรฐาน

สม่ําเสมอตรงตามคุณลักษณะที่กําหนด Food and Drug Administration, Ministry of Public Health (2011)              

ไดกําหนดมาตรฐานของผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางไว 5 ประการ ไดแก ขอกําหนดมาตรฐานตามกฎหมาย ขอกําหนด

มาตรฐานฉลาก การกําหนดมาตรฐานของวัตถุดิบ การกําหนดมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการกําหนดมาตรฐานของ

บรรจุภัณฑ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ประกอบกับแนวคิดการจัดการเชิงระบบ 

(Schoderbek et al., 1990) ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดหลกัในการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

จากภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงใหเห็นวา การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยตองการพัฒนาตนแบบนวัตกรรม

สเปรยบํารุงผิวหนาสมุนไพรมะหาด โดยใชแนวคิดการจัดการเชิงระบบมาเปนแนวทางในกระบวน การทํางานทั้ง

ระบบตั้งแตตนจนจบ ประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน สวนแรกไดแก ปจจัยนําเขา ประกอบดวย การศึกษาขอมูล 

ทุติยภูมิจากตําราเอกสารทางวิชาการ บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวของ การศึกษามาตรฐานผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง 

การศึกษาปญหาและความตองการของผูบริโภค สวนที่สองไดแก กระบวนการ เปนวิธีการนําปจจัยนําเขาสูระบบ            

การพัฒนาตนแบบนวัตกรรมสเปรยบํารุงผิวหนาสมุนไพรมะหาดดวย วงจรคุณภาพเดมมิ่ง สวนที่สามไดแก ผลผลิต 

คือ สิ่งที่ไดรับจากปจจัยนําเขาและกระบวนการ ไดแก ผลิตภัณฑ ซึ่งเปนตนแบบนวัตกรรมสเปรยบํารุงผิวหนาสมุนไพร

ปจจัยนําเขา 

-  ศึกษาขอมูลทุติยภูมิจากตํารา

เอกสารทางวิชาการ บทความ 

และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

-  ศึกษามาตรฐานผลิตภัณฑ

เคร่ืองสําอาง 

-  ศึกษาปญหาและความตองการ

ของผูบริโภค 

 

 

กระบวนการ 

-  พัฒนาตนแบบ 

นวัตกรรมสเปรยบํารุง

ผิวหนาสมนุไพร มะหาด 

ดวยวงจรคุณภาพเดมมิ่ง 

(PDCA) 

ผลผลิต 

-  ตนแบบนวัตกรรม

สเปรยบํารุงผิวหนา

สมุนไพรมะหาด  

ขอมูลปอนกลับ 

ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบริโภค 
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มะหาด และสวนสุดทายไดแก ขอมูลปอนกลับ เปนตัวชวยปรับแตงผลผลิตที่ไดใหไดมาตรฐานเปนที่นาพึงพอใจดวย

การศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอตนแบบนวัตกรรมสเปรยบํารุงผิวหนาสมุนไพรมะหาด 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ตัวอยางในการวิจัย 

ตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนที่ใช หรือเคยใช ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสมุนไพร ในเขตบึงกุม 

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเลือกตัวอยางแบบไมใชหลักทฤษฎีความนาจะเปน (Non Probability Sampling)  โดยวิธีการ

เลือกแบบอาสาสมัคร (Volunteer Sampling) ไดแก ผูบริโภคที่ใช หรือเคยใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสมุนไพรและ

ตองการทดลองใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสมุนไพรมะหาด จํานวน 40 คน 

 เคร่ืองมือในการวิจัย 

เคร่ืองมือในการวิจัยเชิงคุณภาพไดแก แบบสัมภาษณ ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางที่ผูวิจัยสราง

ข้ึนตามแนวทางการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับนวัตกรรมเคร่ืองสําอางบํารุงผิวหนาสมุนไพรมะหาด โดยวาง

กรอบประเด็นสําคัญในแตละหัวขอของการสัมภาษณเชิงลึกตามแนวทางของ (Chantawanit, 2007) และเสนอตอ

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) สํานวนภาษา และหาคาดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคตามเกณฑการประมวลผล  IOC (index of concordance) 

(Tirakanan, 2014) สําหรับเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยทําการทบทวนวรรณกรรม

เพื่อสรางกรอบแนวคิดที่เปนแนวทางในการออกแบบสอบถามเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลระดับความพึงพอใจของ

ผูบริโภค ผูวิจัยนําแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content 

Validity) สํานวนภาษา และหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคตามเกณฑการประมวลผล  

IOC (index of concordance) (Tirakanan, 2014) 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริโภคซึ่งเปนกลุมตัวอยางผูใหขอมูลความตองการที่มีตอ

ตนแบบนวัตกรรมสเปรยบํารุงผิวหนาสมุนไพรมะหาด และนําขอมูลมาทําการวิเคราะหตามแนวทางการวิเคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพของ (Chantawanit, 2007)  

 การวิเคราะหขอมูล 

ภายหลังการพัฒนาตนแบบนวัตกรรมสเปรยบํารุงผิวหนาสมุนไพรมะหาด ผูวิจัยจะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ดวยแบบสอบถามความพึงพอใจ แลวนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

ในการวิเคราะหขอมูล 

 

ผลการวิจัย   
ผลการวิจัยตนแบบนวตักรรมสเปรยบาํรุงผิวหนาสมุนไพรมะหาด มีรายละเอียดขอคนพบตามวัตถุประสงค ดังนี้   

1. ผลการศึกษาความตองการของผูบริโภคตอตนแบบนวัตกรรมบํารุงผิวหนาสมุนไพรมะหาด พบวา ผูบริโภค

ตองการผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติหลักไดแก ชวยทําใหผิวหนากระจางใส ลดร้ิวรอย ชวยใหรูสึกผิวหนาอ่ิมน้ํา ใชแลวไม
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ระคายเคืองผิวหนา ใชไดทุกเวลาที่ตองการ ตองการใหผลิตภัณฑมีกลิ่นหอมของดอกไมเพราะชวยใหรูสึกหอมสดชื่น 

ตองการเนื้อสัมผัสแบบน้ําเพราะซึมไดงาย แหงเร็ว ไมเหนอะหนะ และไมตองการใหมีสีเนื่องจากมะหาดมีสีน้ําตาลทํา

ใหรูสึกกังวลวาเวลาใชอาจเปอะเปอนเสื้อผาได ผูบริโภคตองการบรรจุภัณฑแบบขวดสเปรยเพราะพกพาสะดวก                

งายตอการใช เวลาพนละอองสเปรยจะกระจายไดทั่วใบหนา และทําใหรูสึกวาเนื้อผลิตภัณฑสะอาดเพราะไมถูกมือ

สัมผัสขณะใชเหมือนเวลาที่ทาครีม ทั้งนี้ นอกจากประเด็นสําคัญของคุณสมบัติหลักที่ผูบริโภคสวนมากตองการ

ดังกลาวขางตนยังมีขอมูลความตองการของผูบริโภคบางสวนเพิ่มเติม ไดแก ตองการใหผลิตภัณฑมีคุณสมบัติใน              

การชวยลดรอยดางดําบนผิวหนาจากการถูกทําลายจากแสงแดด และชวยลดรอยแผลเปนจากสิวใหดูจางลงไดดวย 

2. ผลการพัฒนาตนแบบนวัตกรรมสเปรยบํารุงผิวหนาสมุนไพรมะหาดพบสวนผสมของสูตรและข้ันตอน             

การผลิต ปรากฏผลดังแสดงในภาพที ่3 
 

      ขั้นตอนที่ 1 Part A                             ขั้นตอนที่ 2 Part B 

 

 

 

 

 

    
  
 
  

         ขั้นตอนที่ 3  Part B + Part A 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 3  สวนผสมของสูตรและข้ันตอนการผลิตตนแบบนวัตกรรมสเปรย 

บํารุงผิวหนาสมนุไพรมะหาด 

 

1.  สารสกัดมะหาด 3.00 กรัม 

2. นํ้าวานหางจระเข 10.00 กรัม  

3. สารสกัดสาหรายแดง2.00กรัม  

4. คอลลาเจน 3.00 กรัม 

5. นําสวนผสมขอ 1– 4 ผสมให

เขากันแลวพักไว 

 

 

 

 

 

ตนแบบนวัตกรรมสเปรยบํารุง
ผิวหนาสมุนไพรมะหาด 

A

 

 

 

 

B 

1. นําสวนผสม Part B ใสลงไปในสวนผสม Part 

A แลวผสมใหเขากัน 

2. เติมสารกันเสีย (Microcare PHC) 0.20 กรัม 

3. เติมนํ้าหอม (Fragrance) 0.20 กรัม 

4. นําใสภาชนะบรรจุภัณฑขวดสเปรย 

1. นํ้ากลั่นบริสุทธิ์ 77.60 กรัม 

2. กลีเซอรีน 2.00 กรัม 

3. นํ้าแรกัฟ สตรีม 2.00 กรัม 

4. นําสวนผสมขอ 1 – 3 ผสม

ใหเขากันแลวพักไว 
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จากภาพที่ 3 แสดงสวนผสมของสูตรและข้ันตอนการผลิตตนแบบนวัตกรรมสเปรยบํารุงผิวหนาสมุนไพร

มะหาดแบงออกเปน 3 ข้ันตอน ข้ันตอนที่ 1 (Part A) นําน้ํากลั่นบริสุทธิ์ 77.60 กรัม กลีเซอรีน 2.00 กรัม และน้ําแร

กัฟสตรีม 2.00 กรัม ใสลงในบีกเกอรที่ 1 ตามลําดับ ผสมสารละลายใหเขากันแลวพักไว ข้ันตอนที่ 2 (Part B) นําสาร

สกัดมะหาด 3.00 กรัม น้ําวานหางจระเข 10.00 กรัม สารสกัดสาหรายแดง 2.00 กรัม และคอลลาเจน 3.00 กรัม              

ใสลงในบีกเกอรที่ 2 ตามลําดับ ผสมสารละลายใหเขากัน แลวพักไว ข้ันตอนที่ 3 (Part B + Part A) นําสารละลาย 

Part B ในบีกเกอรที่ 2 ใสลงไปในสารละลาย Part A บีกเกอรที่ 1 แลวผสมใหเขากัน จากนั้นเติมสารกันเสีย 0.20 

กรัม และ เติมน้ําหอม 0.20 กรัม ผสมใหเขากัน แลวนําใสภาชนะบรรจุภัณฑขวดสเปรย ภายหลังที่ไดตนแบบ

นวัตกรรมสเปรยบํารุงผิวหนาสมุนไพรมะหาดแลว ผูวิจัยไดนําไปทดสอบคุณภาพของผลิตภัณฑโดยแบงเปน 2 สวน 

คือ สวนที่ 1 วางไวในอุณหภูมิหองปกติ สวนที่ 2 วางไวในอุณหภูมิหองปกติแตมีแสงแดดทดสอบเปนเวลา 4 สัปดาห 

โดยทุกสัปดาหจะทําการตรวจสอบคุณภาพการเปลี่ยนแปลงของ สี การตกตะกอน และการแยกชั้น ผลการทดสอบ

พบวาไมมีการเปลี่ยนแปลงของสี การตกตะกอน และการแยกชั้น ข้ันตอนตอไปไดนําตนแบบไปใหกับกลุมตัวอยางทํา

การทดลองใชเปนเวลา 3 สัปดาห จากนั้นผูวิจัยไดทําการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอตนแบบ

นวัตกรรมสเปรยบํารุงผิวหนาสมุนไพรมะหาด  

3. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบริโภคตอตนแบบนวัตกรรมสเปรยบํารุงผิวหนาสมุนไพรมะหาด 

ปรากฏผลดังแสดงในตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1  ผลการประเมินระดบัความพงึพอใจตอตนแบบนวัตกรรมสเปรยบํารุงผิวหนาสมนุไพรมะหาด 

ประเด็นความพึงพอใจ x� S.D. ระดับ 

1.    ผิวหนาขาวกระจางใส 

2.    ลดริ้วรอย 

3.    ผิวหนาอ่ิมนํ้า 

4.    ไมระคายเคืองผิวหนา 

5.    ใชไดทุกเวลาท่ีตองการ 

6.    กลิ่น 

7.    ส ี

8.    เน้ือสัมผัส 

9.    ลดรอยดางดําบนผิวหนา 

10.   ลดรอยแผลเปนจากสิว  

11.   บรรจุภณัฑ 

12.   ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑโดยรวม 

4.75 

4.55 

4.25 

4.33 

3.90 

3.48 

4.55 

3.85 

4.53 

4.55 

3.80 

4.35 

0.44 

0.60 

0.84 

0.83 

0.84 

0.75 

0.68 

0.80 

0.64 

0.68 

0.82 

0.66 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

คะแนนเฉลีย่ท้ังหมด 4.24 0.71 มาก 
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จากตารางที่ 1 แสดงผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบริโภคตอตนแบบนวัตกรรมสเปรยบํารุงผิวหนา

สมุนไพรมะหาดของกลุมตัวอยางผูบริโภคในประเด็นสําคัญที่ผูวิจัยนํามาใชในการศึกษาระดับความพึงพอใจตอ

ตนแบบนวัตกรรมสเปรยบํารุงผิวหนาสมุนไพรมะหาด ผลการสอบถามกลุมตัวอยางผูบริโภคมีความพึงพอใจตอ

ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.24, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ผูบริโภคมีระดับ

ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑในดาน ผิวหนาขาวกระจางใส ลดร้ิวรอย สี ลดรอยแผลเปนจากสิว และลดรอยดางดําบน

ผิวหนา อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาไดแก ไมระคายเคืองผิวหนา ผิวหนา อ่ิมน้ํา ใชไดทุกเวลาที่ตองการ เนื้อสัมผัส 

และบรรจุภัณฑ อยูในระดับมาก และในดานของกลิ่น ผูบริโภค มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

 

อภิปรายผล 

ผลการพัฒนาตนแบบนวัตกรรมสเปรยบํารุงผิวหนาสมุนไพรมะหาดคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสวนผสมของสูตรตนแบบ

นวัตกรรมสเปรยบํารุงผิวหนาสมุนไพรมะหาดที่มีความแตกตางจากของเดิมที่มีสีน้ําตาล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

(Euajiraphongphan and Others, 2010) ที่กลาววา นวัตกรรมเปนสิ่งที่สรางข้ึนใหมจากความรู ความคิดสรางสรรค 

และประสบการณ เปนไดทั้งสิ่งใหมที่ไมเคยมีมากอน หรือเกิดจากการปรับปรุงพัฒนาสิ่งเดิมเพื่อใหเกิดความแตกตาง 

และเพื่อประโยชนทางสังคมและเศรษฐกิจตอไป นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ (Suksabai, 2014) ที่พบวา 

ตํารับสูตรเคร่ืองสําอางจากสารสกัดแกนมะหาดมีความเหมาะสมที่จะนําไปพัฒนาทําเคร่ืองสําอางสําหรับทําใหผิวขาว

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาความตองการของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ตองการผลิตภัณฑที่มี

คุณสมบัติหลักไดแก ชวยทําใหผิวหนากระจางใส และยังสอดคลองกับแนวคิดของ (Lueprasitsakul, 2003) ที่กลาว

วา ความพึงพอใจของผูบริโภค เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนตอเมื่อ

บุคคลนั้นไดรับในสิ่งที่ตนตองการตามความคาดหวัง 

การวิจัยในข้ันตอนของกระบวนการผลิตตนแบบนวัตกรรมสเปรยบํารุงผิวหนาสมุนไพรมะหาด จนไดรับ

ความพึงพอใจในระดับมากจากกลุมตัวอยางผูบริโภค ผานกระบวนการผลิตโดยใชวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) ไดแก 

การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และ การปรับปรุง (Act) สอดคลองกับแนวคิดของ 

(Madmaiy, 2007) ที่กลาววา การวางแผนเปนภารกิจอันดับแรกที่มีความสําคัญของกระบวนการจัดการที่ดี                       

เปนการวิเคราะหสถานการณปจจุบัน คาดการณไปลวงหนา และกําหนดแนวทางที่คาดวานาจะดีที่สุด โดยผาน

กระบวนการคิดกอนทํา เพื่อใหเกิดการปฏิบัติที่ไดผลบรรลุตามที่ตั้งไว และยังสอดคลองกับแนวคิดของ (Anderson, 

1998) ที่กลาววา ความพึงพอใจของผูบริโภคเปนภาวการณที่แสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของผูบริโภค ซึ่งเปน

ผลมาจากการประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑจากการรับรูสิ่งที่ไดรับจากผลิตภัณฑเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่

ไดรับจริง  

ผลการวิจัยคร้ังนี้ยังพบวา ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจตอผลิตภัณฑในประเด็นสีของผลิตภัณฑ อยูใน

ระดับมากที่สุด เนื่องจากมีเนื้อสัมผัสเปนแบบน้ําและไมมีสีน้ําตาลของเนื้อแกนมะหาด ทําใหหมดกังวลวาเวลาใชอาจ

เปอะเปอนเสื้อผาได สวนในดานของกลิ่น ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยสวนใหญชอบกลิ่นหอม

ของดอกไม แตตองการใหปรับปรุงกลิ่นใหออนลง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (Modsuwan, 2007) ที่พบวา 

อาสาสมัครรูสึกชอบสีของผลิตภัณฑ เนื้อของผลิตภัณฑ และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑขัดผิวจากลูกเดือย แตรูสึก
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เฉยๆ กับกลิ่นของผลิตภัณฑที่มีกลิ่นของลูกเดือยปะปนอยูทําใหไมนาใช ซึ่งผูวิจัยควรนําขอเสนอแนะของผูบริโภคไป

ปรับปรุงคุณภาพใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคตอไป 

   

ขอเสนอแนะ 
1. ดานผลิตภัณฑควรมีการปรับปรุงในเร่ืองของกลิ่นใหออนลง และพัฒนาผลิตภัณฑใหไดรับมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอาหารและยา เพื่อสรางความมั่นใจใหผูบริโภควาผลิตภัณฑ สามารถใชไดอยางปลอดภัย และไมเปน

อันตราย  

2. ดานรูปแบบผลิตภัณฑ ควรมีการศึกษาเพื่อปรับปรุง และพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหมีรูปแบบที่

หลากหลาย แปลกใหมมากข้ึน เชน แบบโลชั่น แบบเจล เพื่อขยายและพัฒนาผลิตภัณฑใหครอบคลุมกลุมเปาหมาย

มากข้ึน 

3. ดานผูบริโภค ควรมีการศึกษาขอมูลของผูบริโภคใหหลากหลายมากข้ึน เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหสามารถ

สนองตอบความตองการของผูบริโภค ในยุคปจจุบัน 

4. ดานการตลาด ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อหาแนวทางสงเสริมการตลาด ของกลุมผูประกอบการผลิต 

เคร่ืองสําอางสมุนไพรใหแพรขยายไปยัง กลุมเปาหมายใหมๆ ใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย 

5. ควรมีการนําผลิตภัณฑไปทดสอบในหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร เพื่อหาความคงตัว ของผลิตภัณฑ

และทราบอายุการเก็บของผลิตภัณฑ 

6. ควรมีการพัฒนาในการนําวัตถุดิบทางธรรมชาติ ชนิดอ่ืนมาศึกษาผลิตเปนสเปรย เพื่อเพิ่มความ

หลากหลายในการพัฒนาสมุนไพรการผลิตผลิตภัณฑสเปรยตอไปในอนาคต 

7. ควรสรางมูลคาผลิตภัณฑใหมีคุณคาและมีคุณภาพอยูในระดับสูงโดยใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี               

ที่ทันสมัยไมวาจะเปนดานผลิตภัณฑ และบรรจุภัณฑ เพื่อนํามาพัฒนาผลิตภัณฑที่สามารถตอบโจทย และใหมี               

ความสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค โดยการสรางจุดแข็งและพัฒนาจุดออน ในขณะเดียวกันควรศึกษา

สวนผสมทางการตลาดและคูแขงขันทางการตลาด รวมถึงการศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค  
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