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บทคัดยอ 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรและปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผล

ตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระเบียบวิธีวิจัยเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือ ลูกคาธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ               

เชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห

ความแปรปรวน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัย พบวา (1) ลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ อาชีพ พบวา ลูกคาธนาคารออมสินที่มีอายุ รายไดตอเดือน อาชีพ

ตางกัน ยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตางกันที่ระดับ .05 

นอกนั้นไมพบความแตกตาง และ (2) ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรม

ทางการเงินดวยใบหนาผานตู ATM ธนาคารออมสิน สามารถทํานายได 69.8% เมื่อทดสอบตัวแปรอิสระที่สงผลตอ                               

ตัวแปรตามคร้ังละตัว พบวา ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่การใช ทัศนคติในการใช การรับรูถึงความงายตอการใชงาน 

และการรับรูถึงประโยชน สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคาร

ออมสิน มากข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ABSTRACT 
 The purpose of this study was to examine the demographic characteristics and study the 

technological factors that influence the acceptance of the innovative for the Government Savings 

Bank’ s face- recognition- based ATM transactions in Bangkok.  The research was conducted in a 

quantitative design.  The sample of the study were comprised of 400 customers of the Bank’ s 

branches in Bangkok. Selected by the multi-stage, Regarding the research instrument, questionnaire 

was used.  The data were collected and analyzed by means of descriptive statistics:  frequency, 

percentage, average, and standard deviation and of inferential statistics:  ANOVA and multiple 

regression analysis.  Research Findings are as follows:  ( 1)  the demographic characteristics that 

influence the acceptance of the innovative for the Government Savings Bank’ s face- recognition-

based ATM transactions in Bangkok, the authors have considered gender, age, education, average 

income, and current profession. The participating customers with different ages, income, and 

professions have been disclosed to have a different degree to accept the innovative for the 

Government Savings Bank’s face-recognition-based ATM transactions in Bangkok, which is at a level 

of . 05.  For the other factors, the difference is not found, and ( 2)  the factors influencing the 

acceptance of the innovative for the Government Savings Bank’ s face- recognition- based ATM 

transactions in Bangkok have been reported 69. 8%  of prediction accuracy.  Having tested each 

independent and dependent variable singly, it has been revealed that the behavioral intention to 

use, attitude toward using, perceived ease of use as well as perceived usefulness could have some 

influence on the acceptance of the innovative for the Government Savings Bank’s face-recognition-

based ATM transactions in Bangkok, significantly at a statistical level of .05. 
 

Keywords : Acceptance, Innovation, Face- recognition- based transactions, ATM, Government   

Savings Bank   
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันการทําธุรกรรมทางการเงินของประเทศไทยไดเขาสูยุคดิจิทัล ซึ่งมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของ

คนสวนใหญที่ตองการทาํธุรกรรมทางการเงินดวยความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย โดยมีการพัฒนาของเทคโนโลยี

ดานการเงิน อาทิ การกูเงิน การลงทุนหรือการซื้อกองทุน การใหคําแนะนําทางดานการเงิน และระบบการชําระเงิน 

(Payment) มีการพัฒนาแอปพลิเคชันเหลานี้ออกมาเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะแอปพลิเคชันดานระบบการชําระเงิน 

หรือการทําธุรกรรมทางการเงินดวยตนเองที่มีผูใชมากที่สุดและใหความสนใจ โดยมีองคประกอบสําคัญที่ทําใหเกิด   

การใชงาน คือ งายตอการใชงาน คาธรรมเนียมที่ถูก การเขาถึงการใหบริการไดงาย คุณภาพดานการบริการ และ            

เปนนวัตกรรมใหมๆ ที่เปลี่ยนพฤติกรรม การใชงานจากที่เคยใชบริการทางการเงินในรูปแบบเดิมๆ ทามกลาง                

ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลกระทบอยางกวางขวางตอระบบเศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตของประชาชน 

สถาบันการเงินตางๆ ตองพัฒนาใหเทาทันและเทาเทียมเทคโนโลยีที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  

 ธนาคารออมสินถือเปนสถาบันการเงินของรัฐที่มีการวางแผนการดําเนินงาน ในการพัฒนาศักยภาพ

โครงสรางพื้นฐานขององคกร ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล เสริมสรางความเขมแข็งทางการเงินพัฒนา

คุณภาพและนวัตกรรมทางการเงินอยางไมหยุดยั้ง ดวยเทคโนโลยีในปจจุบันที่พัฒนาไปอยางรวดเร็วทําใหปฏิสัมพันธ

ในภาพรวมระหวางผูบริโภคและธุรกิจเปลี่ยนไปเปนการเชื่อมโยงผานเทคโนโลยีดิจิทัล และการตัดสินใจของผูบริโภค 

ก็มีความซับซอนมากข้ึน ดังนั้นเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันธุรกิจจึงตองวิเคราะหขอมูลความตองการของลูกคา             

จึงมีการพัฒนารูปแบบการทําธุรกรรมทางการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสมาอํานวยความสะดวกใหการบริการลูกคา หรือ

เปนการเพิ่มชองทางเลือกในการรับบริการผานชองทางหลัก 3 อันดับแรกที่ประชาชนระดับฐานรากเลือกทําธุรกรรม

ทางการเงิน คือ ตู ATM สาขาของธนาคาร และเคร่ืองฝากเงินสดอัตโนมัติ ซึ่งมีอัตราการใช ตู ATM ถึง 68.8% 

(Economic Research Center Government Savings Bank, 2019) การทําธุรกรรมทางการเงินผานตู ATM เชน 

โอนเงิน ถอนเงิน จายบิล ไมจําเปนตองเดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงินที่สาขาหรือเคานเตอรบริการดวยตนเอง              

แตสามารถทําธุรกรรมเพียงแคใชบริการทางการเงินบนระบบออนไลนหรือ Online banking แตบางคร้ังอาจเกิด

ความผิดพลาดข้ึนกับสมารทโฟนของผูใช อาทิเชน ระบบแอปพลิเคชันบนสมารโฟนเกิดขัดของ แบตเตอร่ีหมด                

ไมมีสัญญาณ หรือเกิดการสูญหาย แตจําเปนจะตองทําธุรกรรมทางการเงินอยางเรงดวน ดังนั้นธนาคารออมสินจึงมี

แนวคิดในการเพิ่มทางเลือกในการใชบริการในการทําธุรกรรมทางการเงินดวยการใชใบหนา โดยเปดบัญชีใหมผาน 

SUMO ยืนยันตัวตน e-KYC พรอมบันทึกขอมูลจัดเก็บขอมูลทางใบหนา ผูกบัญชีกับเบอรโทรศัพท สราง pin 6 หลัก 

และเร่ิมตนการใชใบหนาในการทําธุรกรรมทางการเงินผานตู ATM ธนาคารออมสิน ลูกคาที่ทําการลงทะเบียนกับ

ธนาคารไวแลวก็สามารถใชแคเพียงใบหนาในการทําธุรกรรมผานตู ATM ทําใหมีความสะดวก รวดเร็วและ                        

ไมจําเปนตองเดินทางไปทาํธุรกรรมทางการเงินที่สาขาของธนาคารเพื่อลดการรอคอยและลดคาใชจายอีกดวย 

 จากความสําคัญขางตน ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทํา

ธุรกรรมทางการเงินดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ทั้งนี้เพื่อจะนําขอมูลจากผลการวิจัยไปพัฒนา ปรับปรุง

และใชในการทํากลยุทธทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสทิธิภาพและเพื่อให

เกิดประโยชนกับธนาคารในการปรับปรุงพัฒนาตอยอด นวัตกรรมดังกลาวใหนําออกมาใชจริง และเพิ่มทางเลือกใน

การทําธุรกรรมทางเงินกับลูกคาอีกดวย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน                       

ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน                 

ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานที่ 1  ลูกคาธนาคารออมสินที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน ยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรม

ทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  

 สมมติฐานที่ 2  ปจจัยดานการยอมเทคโนโลยี ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายตอ

การใชงาน ทัศนคติในการใชงาน และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรม

ทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา งานวิจัยนี้มุงเนนศึกษาลักษณะประชากรศาสตรและปจจัยการยอมเทคโนโลยี               

ดานการรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายตอการใชงาน ทัศนคติในการใชงาน และความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

การใช ที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2. ขอบเขตดานประชากร ประชากร คือ ลูกคาธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร จํานวน 3,220,192 คน 

(Human Resources Department Government Savings Bank, 2019) 

 3. ขอบเขตดานเวลา เร่ิมตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2562 ถึงเดือนเมษายน 2563  

 4. ขอบเขตดานพื้นที่ ศึกษาขอมูลในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

 การพัฒนาเทคโนโลยีใหม ตองคํานึงถึงปจจัยหรือทฤษฎีตางๆ ในการยอมรับเทคโนโลยีนั้นเพื่อใชอธิบายถึง

เหตุผลและวิธีในการยอมรับการใชงานของแตละบุคคลหรือแตละองคกร จากการศึกษาเอกสารและทฤษฎีที่เก่ียวของ

มีหลายทฤษฎีที่นํามาประยุกตใชอยางแพรหลาย ผูวิจัยมุงเนนนําเสนอทฤษฎี แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model:TAM) (Davis, 1989) โดยทฤษฎีดังกลาวนี้มีปจจัยหลักที่เก่ียวของ สามารถ

อธิบายความหมายของปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีไดดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 แบบจาํลองการยอมรับของผูใชงานเทคโนโลย ี

ที่มา: Davis (1989) 

 

 จากภาพที่ 1 Davis (1989) ไดอธิบายถึงทฤษฎีนี้มีปจจัยหลัก ไดแก (1) ตัวแปรภายนอก หมายถึง ตัวแปรที่

มีอิทธิพลตอการรับรูถึงประโยชนที่จะไดรับ และการรับรูวาเปนความงายตอการใชงาน เชน ขอมูลประชากรศาสตร 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได เปนตน (2) การรับรูถึงประโยชน หมายถึง การรับรูในแตละบุคคลวา

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมีสวนชวยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สงผลทําใหเกิดประโยชนตอการดําเนินชีวิต 

เชน ลดความเสี่ยง ลดคาใชจาย มีความสะดวก รวดเร็วข้ึน มีความปลอดภัย และมีความทันสมัย (3) การรับรูถึง                

ความงายตอการใชงาน หมายถึง ปจจัยที่กําหนดในแงปริมาณหรือความสําเร็จที่ไดรับวาตรงกับ ความตองการหรือ            

ที่คาดหวังไวหรือไม ตองมีความงายในการเรียนรูที่จะใชงาน ข้ันตอนการใชงานไมยุงยากซับซอน ลดเวลาใน                   

การทํางาน หาขอมูลไดงาย และไมตองใชความพยายามมากในการใชงาน (4) ทัศนคติที่มีตอการใชงาน หมายถึง 

ความคิด ความเขาใจ ความคิดเห็น ความรูสึกวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย ชอบหรือไมชอบ สนใจหรือไมสนใจ                   

เปนภาวะทางจิตใจของการเตรียมพรอมที่จะเรียนรูและถูกปรับตัวตอการใชเทคโนโลยี (5) ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม

การใช หมายถึง การแสดงออก การปฏิบัติหรือการทํากิจกรรมเพื่อจัดสรรเวลาสําหรับการจัดการกับภาระหนาที่ตางๆ 

ที่ตองปฏิบัติในแตละวัน มีความพรอม ความตั้งใจ ที่ผูใชพยายามใชงานเทคโนโลยี และ (6) การยอมรับหรือการใช

ระบบจริง เปนการยอมรับและการตัดสินใจที่จะนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้นไปใชจริงอยางเต็มที่และสม่ําเสมอ 

 จากนิยามขางตนปจจัยภายนอก คือขอมูลประชากรศาสตร มีอิทธิพลตอ 2 ปจจัยหลักที่สําคัญคือ การรับรู

ถึงความงายในการใชงาน และการรับรูถึงประโยชนที่เกิดจากการใช ซ่ึงเมื่อผูใชงานรับรูถึงความงายตอการใช

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม ก็จะทําใหรับรูถึงประโยชน และทั้ง 2 ตัวจะสงผลตอทัศนคติที่มีตอการใชงาน ซึ่งทั้ง 

การรับรูถึงประโยชนที่เกิดจากการใช และทัศนคติที่มีตอการใชงาน เปนปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใน

การใชเทคโนโลยี ซึ่งในทายที่สุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี จะสงอิทธิพลตอการยอมรับและใชงาน

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้นจริง 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม 

 นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือ สิ่งของที่เปนสิ่งใหมสําหรับบุคคล หรือหนวยงานตางๆ                      

ที่นําไปใช (Rogers, 1995) นวัตกรรมสามารถเปนไดทั้งผลิตภัณฑใหม บริการใหม หรือเทคโนโลยี ใหม ซึ่งอาจจะเกิด

จากการเปลี่ยนแปลงในลักษณะเฉียบพลัน หรือคอยเปนคอยไป (Herkema, 2003) นอกจากนี้นวัตกรรมยังเปน

กระบวนการใหม หรือที่ไดทําการปรับปรุงแลวมาใชในเชิงพาณิชยเปนคร้ังแรก (Freeman and Soete, 1997) 
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นวัตกรรม ในแงมุมของนวัตกรรมองคการ หมายถึง สิ่งใหมที่ถูกพัฒนาข้ึน มาใชในองคการ และเปนที่ยอมรับของคน

ในองคการ (Damanpour, 1987) 

 จากความหมายขางตน นวัตกรรม หมายถึง กระบวนการ นโยบาย ผลิตภัณฑ หรือระบบที่เปนสิ่งใหม                 

ถูกคิดคนข้ึนมาใหม หรือการปรับปรุง พัฒนาตอยอดจากของเดิมที่มีอยูแลวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ

นวัตกรรมตองสามารถทําใหเกิดมูลคาเพิ่มข้ึนไดซึ่งอาจจะวัดไดจากตัวเงินที่เพิ่มข้ึน 

 3. การทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน 

 ในยุคที่นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่เปนเคร่ืองมือสําคัญของการสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน 

ประเทศไทยมีการนํานวัตกรรมมาประยุกตใชเพื่ออํานวยความสะดวก ใหกับการทําธุรกรรมทางการเงินในลักษณะของ

การจาย โอน ชําระคาสินคาและบริการ จึงเปนที่มาของนวัตกรรมทางการเงิน หรือ FinTech ในประเทศไทย ที่เปน

การสรางสรรค ระบบการเงินรูปแบบใหมดวยการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใหเปนบริการทางการเงินและสราง 

ผูประกอบการธุรกิจรายใหม (Startup) ที่มีการนํานวัตกรรมใหม ๆ เขามาใชในการดําเนินธุรกิจ (Charungsriapisit, 

2018) การทําธุรกรรมทางการเงินดวยเทคโนโลยีการจดจําใบหนาซึ่งเปนนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินในยุค

ดิจิทัลไปประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธการดําเนินธุรกิจ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค และ

ชวยยกระดับความสามารถในการแขงขันในยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  ธนาคารออมสินเปนอีกหนึ่ง

ธนาคารที่มีแนวคิดในการนําเทคโนโลยีการจดจําใบหนามาประยุกตใชกับการทําธุรกรรมทางการผานตู ATM 

เนื่องจากมีประโยชนในหลายดาน เชน สงผลทําใหธนาคารออมสินสามารถตรวจสอบขอมูลลูกคา ซึ่งถือเปนการยืนยัน

ตัวตนของผูใชบริการที่มีความแมนยํา ปลอดภัยสูง และลดความเสี่ยงจากการปลอมแปลงขอมูล เพื่อปกปอง                 

ความปลอดภัยของบัญชีอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเปนการเพิ่มทางเลือกในการทําธุรกรรมทางการเงินอีกรูปแบบ

หนึ่ง ที่มีประสิทธิภาพแมนยํา มีความสะดวก รวดเร็ว และลดความเสี่ยงจากการปลอมแปลงขอมูล ทําใหการยืนยัน

ขอมูลของลูกคามีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน ประโยชนของการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนาถือเปนการสราง

ทางเลือกใหมในการทําธุรกรรมทางการเงินแบบเดิม และเปนการยืนยันตัวตนที่มีขอมูลที่แนนอนสามารถตรวจสอบได 

อีกทั้งยังเปนนวัตกรรมใหมที่เพิ่มความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงินอีกดวย กอนที่ลูกคาจะสามารถใชบริการ

การทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนาผานตู ATM ของธนาคารออมสินไดนั้น ลูกคาจะตองไดรับการเปดบัญชีผาน

เคร่ือง SUMO ที่สาขาของธนาคารออมสิน ตั้งรหัสผาน และหมายเลขโทรศัพทเพื่อเปนการยืนยันขอมูล แสกนใบหนา

ผานเคร่ือง SUMO และทําการเปดใชงานการทําธุรกรรมทางการเงินดวยใบหนา เมื่อลูกคาลงทะเบียนเรียบรอยแลว 

จะสามารถใชงานการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ของธนาคารออมสินไดทุกตู โดยมีหลักการ

ทํางาน ดังภาพที่ 2 
 

 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 2 ข้ันตอนการทาํธุรกรรมทางการเงินดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน 

ที่มา : Business and Electronics Operations Department Government Savings Bank (2019) 
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2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 Saengchot (2018) ไดทําการวิจัยเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo 

Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน 

กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก                   

(1) มาตรฐานของการรักษาความลับ (Standard of confidentiality) (2) ขอมูลถูกตองและเขาใจงาย (Accuracy 

and Understandability) (3) การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) (4) ความเชื่อถือไววางใจ (Reliability) 

และ (5) ความสามารถของแอปพลิเคชัน (Ability of Application) 

 Thanapa Himarat (2016) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน บริบท 

ธนาคารพาณิชย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน บริบทธนาคาร พาณิชย 

ประกอบดวย 3 ปจจัยหลัก ไดแก (1) 4C’s : มุมมองดานความสะดวกในการหาใชบริการ (Convenience), มุมมอง

ดานการสื่อสาร (Communication) และมุมมองดานความตองการของ ลูกคา (Customer Need) (2) คุณภาพระบบ 

(System Quality) และ (3) คุณภาพขอมูล (Information Quality) 

 Panyawai and Suphawan (2016) ไดทําการวิจัยเ ร่ือง ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและประเทศ

แหลงกําเนิดสินคาที่สงผลตอทัศนคติในการใชบริการ Pre-order เคร่ืองสําอางผานทางออนไลนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยอยูที่ 15,001-30,000 บาท ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูความงายในการใชงาน ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดาน 

การรับรูประโยชน และปจจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคา สงผลตอทัศนคติในการใชบริการ Pre-order เคร่ืองสําอาง

ผานทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังภาพที่ 3 
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      ตัวแปรอิสระ                                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา: ผูวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากร คือ ลูกคาธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร จํานวน 3,220,192 คน (Human Resources 

Department Government Savings Bank, 2019)  

 กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชสูตรของ (Krejcie and Morgan, 1970) 

ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ในการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน และใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 

เคร่ืองมือวิจัย 

       เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

5 ระดับ ตามมาตราวัดแบบลิเครท (Likert’s Scale) ในการวัดระดับความคิดเห็น โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ                  

(1) ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ (2) ปจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยี ไดแก การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายในการใชงาน ทัศนคติในการใช ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม

การใช (3) การยอมรับการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนาผานตู ATM ธนาคารออมสิน และ (4) ขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ  

สําหรับเกณฑการใหคะแนน เกณฑในการใหคะแนนในสวนนี้จะเปนไปในลักษณะการกําหนดระดับมาตรา

สวนใหเปนคาน้ําหนักตัวเลขตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) ดังนั้นจึงไดกําหนดคาของคะแนนในแบบสอบถามที่มี

ระดับการยอมรับ 5 ระดับ (Thanin Sincharu, 2006) มีคาตั้งแตระดับ 1 (ยอมรับอยูในระดับนอยที่สุด) ถึง ระดับ 5 

(ยอมรับอยูในระดับมากที่สุด) 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลกับลูกคาของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร 2 วิธี คือ (1) เก็บรวบรวมขอมูล

โดยแจกแบบสอบถาม (2) ใชวิธีเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะหความแปรปรวน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 

ระเบียบวิจัย  

ขั้นตอนการวิจัย  

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของ สังเคราะหขอความจากทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

แลวนํามาเขียนเปนนิยามเชิงปฏิบัติการที่ชัดเจนเปนกลาง และสามารถวัดได   

 2. สรางเปนแบบสอบถามตามองคประกอบ และพฤติกรรมบงชี้ที่นิยามเชิงปฏิบัติการไววิพากษขอคําถามใน

แบบสอบถามกับรวมกับอาจารยที่ปรึกษาและปรับแกตามขอเสนอแนะ ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

พินิจ (Face Validity) โดยตรวจความสอดคลองระหวางองคประกอบ และ พฤติกรรมบงชี้ จํานวน 3 ทาน คา IOC 

โดยเลือกขอที่มีคา จะตองมีคามากกวาหรือเทากับ 0.5 คัดเลือกขอคําถามที่ผานเกณฑการประเมิน และนํามาสราง

เปนแบบสอบถามฉบับจริง  

          3.  ทดลองใช (Try Out) คร้ังที่ 1 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ และปรับปรุงแลว นําไปทดสอบกับ

ประชากรที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคาความเชื่อมั่นของขอคําถามในแตละดาน 

โดยใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient-α)  ดวยวิธีการของ Cronbach แอลฟา (α) มีคา 0.70  ซ่ึงถือวา

มากกวาเกณฑของระดับความเชื่อมั่นที่ยอมรับได 

          4.  เก็บขอมูลคร้ังที่ 2 จํานวน 400 คน วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
 1. ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร พบวา ลูกคาธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง 

คิดเปนรอยละ 59 มีชวงอายุ 20-29 ป คิดเปนรอยละ 38.3 ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 62.7 มีรายไดตอเดือน 15,000-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.7 อาชีพสวนใหญ คือธุรกิจสวนตัว คิดเปน

รอยละ 27.8  

 2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี และการยอมรับนวัตกรรมการ

ทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ภาพรวม อยูในระดับ

มาก (x� = 4.05)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานที่มีคามากที่สุดคือ ดานการรับรูถึงประโยชน อยูในระดับมาก 

(x� = 4.10) รองลงมาคือ ดานความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช อยูในระดับมาก  (x� = 4.06) ดานทัศนคติในการใช 

อยูในระดับมาก (x� = 4.06) ตามลําดับ และดานที่นอยที่สุด ดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน อยูในระดับมาก 

(x� = 3.99) 
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 3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ลูกคาธนาคารออมสินที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน ยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรม

ทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  

 3.1 การยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนาผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ พบวา คา Sig เทากับ .938 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายถึง ลูกคาธนาคารออมสินใน

กรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกันยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสนิ 

ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

 3.2 การยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนาผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ พบวาคา Sig เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายถึง ลูกคาธนาคารออมสิน                 

ในกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกันยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคาร 

ออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางรายคู

ตอโดยใชสถิติ LSD ซึ่งไดผลลัพธ 

 3.2.1 อายุ 20-29 ป กับ อายุ 40-49 ป คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคา

ที่มีอายุ 20-29 ป มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน

แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีอายุ 40-49 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ลูกคาที่มีอายุ 20-29 ป มีการยอมรับ

มากกวาลูกคาที่มีอายุ 40-49 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 5.71 

 3.2.2 อายุ 20-29 ป กับ อายุ 50-59 ป คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคา

ธนาคารที่มีอายุ 20-29 ป มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคาร              

ออมสินแตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีอายุ 50-59 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่อายุ 20-29 ป                

มีการยอมรับมากกวาลูกคาที่มีอายุ 50-59 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 5.36 

 3.2.3 อายุ 20-29 ป กับ อายุ 60 ปข้ึนไป คา Sig. เทากับ .010 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 

ลูกคาธนาคารออมสินที่มีอายุ 20-29 ป มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM 

ธนาคารออมสินแตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีอายุ               

20-29 ป มีการยอมรับ มากกวาลูกคาที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 3.31 

 3.2.4 อายุ 30-39 ป กับ อายุ 40-49 ป คา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคา

ธนาคารออมสินที่มีอายุ 30-39 ป มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM 

ธนาคารออมสินแตกตางเปนรายคูกับลูกคา ที่มีอายุ 40-49 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่อายุ 30-39 

ป มีการยอมรับมากกวา ลูกคาธนาคารออมสินที่มีอายุ 40-49 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 3.95 

 3.2.5 อายุ 30-39 ป กับ อายุ 50-59 ป คา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคา

ธนาคารออมสินที่มีอายุ 30-39 ป มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM 

ธนาคารออมสิน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีอายุ 50-59 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีอายุ               

30-39 ป มีการยอมรับมากกวาลูกคาธนาคารออมสินที่มีอายุ 50-59 ป โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 3.59 

 3.3 การยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา Sig =.391 ซึ่งมากกวา .05 หมายถึงลูกคาที่มีระดับการศึกษา



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 5 ฉบับเพิ่มเตมิ ประจําป� 2563 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

24 
 

แตกตางกันยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู  ATM ธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

 3.4 การยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน จําแนก

ตามรายไดตอเดือน พบวาคา Sig เทากับ .000 หมายถึง ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกันยอมรับนวัตกรรมการทํา

ธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังนั้นผูวิจัยจึงทํา

การทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ LSD ซึ่งไดผลลัพธ 

 3.4.1 รายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 กับ รายไดตอเดือน 25,001-35,000 คา Sig. เทากับ .001 

หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน                   

ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 มีการยอมรับมากกวาลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 

25,001-35,000 โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 4.08 

 3.4.2 รายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 กับ รายไดตอเดือน 35,001-45,000 คา Sig. เทากับ .000 

หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน                   

ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 มีการยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 

35,001-45,000 โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 4.82 

 3.4.3 รายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 กับ รายไดตอเดือน 45,001-55,000 คา Sig. เทากับ .000 

หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน                    

ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 45,001-55,000 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 มีการยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 

45,001-55,000 โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 7.00 

 3.4.4 รายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 กับ รายไดตอเดือน มากกวา 55,000 คา Sig. เทากับ .002 

หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน                      

ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน มากกวา 55,000 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 มีการยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 

มากกวา 55,000 โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 4.35 

 3.4.5 รายไดตอเดือน 15,000-25,000 กับ รายไดตอเดือน 45,001-55,000 คา Sig. เทากับ .004 

หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 15,000-25,000 มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน                   

ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 45,001-55,000 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 15,000-25,000 มีการยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 

45,001-55,000 โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 4.06 

 3.4.6 รายไดตอเดือน 25,001-35,000 กับ 45,001-55,000 คา Sig. เทากับ .045 หมายความวา 

ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM 

ธนาคารออมสิน แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 45,001-55,000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05                 
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โดยลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 มีการยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือน 45,001-55,000 โดยมี

ผลตางเฉลี่ยเทากับ 2.91 

 3.5 การยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสินจําแนก

ตามอาชีพ คา Sig เทากับ .049 หมายถึง ลูกคาที่มีอาชีพตางกันยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน                  

ดวยใบหนา ผานตู  ATM ธนาคารออมสิน แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบ                         

ความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ LSD ซึ่งไดผลลัพธ 

 3.5.1 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ อาชีพขาราชการ คา Sig. เทากับ .029 หมายความวา ลูกคาที่มี

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน 

แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

มีการยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 4.85 

 3.5.2 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ อาชีพอ่ืนๆ คา Sig. เทากับ .010 หมายความวา ลูกคาที่มีอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน 

แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา                   

มีการยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 6.00 

 3.5.3 อาชีพธุรกิจสวนตัว กับ อาชีพขาราชการ คา Sig. เทากับ .038 หมายความวา ลูกคาที่มีอาชีพ

ธุรกิจสวนตัว มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตาง

เปนรายคูกับลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว                  มี

การยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 2.74 

 3.5.4 อาชีพธุรกิจสวนตัว กับ อาชีพอ่ืนๆ คา Sig. เทากับ .010 หมายความวา ลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจ

สวนตัว มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตางเปน 

รายคูกับลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีการยอมรับมากกวา 

ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 3.89 

 3.5.5 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับ อาชีพอ่ืนๆ คา Sig. เทากับ .037 หมายความวา ลูกคาที่มี

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคาร 

ออมสิน แตกตางเปนรายคูกับลูกคา ที่มีอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน มีการยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 3.27 

 3.5.6 อาชีพรับจาง กับ อาชีพอ่ืนๆ คา Sig. เทากับ .031 หมายความวา ลูกคาที่มีอาชีพรับจาง                

มีการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน แตกตางเปนรายคูกับ

ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยลูกคาที่มีอาชีพรับจาง มีการยอมรับมากกวา ลูกคาที่มีอาชีพ

อ่ืนๆ โดยมีผลตางเฉลี่ยเทากับ 4.14 

 สมมติฐานที่ 2  ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายตอ 

การใชงาน ทัศนคติในการใชงาน และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรม

ทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ดวยสถิติความถดถอยเชิงพหุ โดยใชวิธี Enter มีผลดังนี้ 
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 อิทธิพลหรือการสงผลระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระทุกตัว พบวา คา Adjusted R2= .698 หมายถึง 

ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ปจจัยคือ ดานการรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายตอการใชงาน ทัศนคติในการใชงาน และ

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช สงผลตอยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM 

ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายได 69.8% 

 ผลการวิเคราะหคา ANOVA พบวา คา F = 231.943 Sig = .000 มีคานอยกวา.05 หมายถึง มีอยางนอย                 

1 ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามคร้ังละ 1 ตัว ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 Coefficients 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

คาคงท่ี (Constant) .114 .141   .805 .421 

X1-การรับรูถึงประโยชน  .123 .048 .107 2.536 .012 

X2-การรับรูถึงความงายตอการใชงาน  .206 .054 .200 3.811 .000 

X3-ทัศนคติในการใชงาน  .266 .062 .260 4.282 .000 

X4-ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช .381 .053 .352 7.179 .000 
  

 จากตารางที่ 1 เปนการทดสอบตัวแปรอิสระที่สงผลตอตัวแปรตามคร้ังละตัว พบวา การรับรูถึงประโยชน  

คา Sig. =.012 การรับรูถึงความงายตอการใชงาน คา Sig. =.000 ทัศนคติในการใชงาน คา Sig. =.000 และ                   

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช คา Sig. =.000 พิจารณาคา Sig.  ทุกตัวมีคานอยกวา .05 หมายถึง ปจจัยดาน                

การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายตอการใชงาน ทัศนคติในการใชงาน และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช 

สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในระดับนัยสําคัญที่ .05 สามารถนํามาเขียนเปนสมการความถดถอยไดดังนี้  

 

Y� = .114 +.123 (X1) + .206 (X2) +.266 (X3) +.381 (X4) 

 

 จากสมการความถดถอย ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทาง    

การเงิน ดวยใบหนาผานตู ATM ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูถึงประโยชน มีคาเปนบวก 

หมายถึง เมื่อลูกคารับรูถึงประโยชนมากข้ึนจะสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา 

ผานตู ATM ธนาคารออมสินมากข้ึนโดยเฉลี่ย .123 หนวย 

 การรับรูถึงความงายตอการใชงาน มีคาเปนบวก หมายถึง เมื่อลูกคาเกิดการรับรูถึงความงายตอการใชงาน

เพิ่มข้ึน 1 หนวยจะสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคาร             

ออมสินมากข้ึนโดยเฉลี่ย .206 หนวย 
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 ทัศนคติในการใชงาน มีคาเปนบวก หมายถึง ทัศนคติในการใชงาน เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลตอการยอมรับ

นวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสินมากข้ึนโดยเฉลี่ย .266 หนวย 

 ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช มีคาเปนบวก หมายถึง เมื่อลูกคามีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช 

เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินดวยใบหนาผานตู ATM ธนาคารออมสิน

มากข้ึนโดยเฉลี่ย .381 หนวย 

 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยดานลักษณะประชากรศาสตร ที่สงผลตอยอมรับที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมการทํา

ธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย (1) เพศ                   

(2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) รายไดตอเดือน และ (5) อาชีพ พบวา ลูกคาธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร ที่มี

อายุ รายไดตอเดือน อาชีพตางกัน ยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคาร 

ออมสิน แตกตางกันที่ระดับ .05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง ทั้งนี้เนื่องจากอายุเปนลักษณะที่กําหนดวาลูกคา                  

แตละคนมีประสบกาณชีวิตมากนอยเพียงใด ความแตกตางของชวงอายุก็จะทําใหลูกคามีความแตกตางกัน ซึ่งชวงอายุ

มีผลตอความคิดหรือพฤติกรรมในดานตางๆ ของแตละบุคคล ในดานรายไดตอเดือน ระดับรายไดเปนสิ่งที่กําหนด

พฤติกรรมหรือรูปแบบในการดําเนินชีวิต เชน คนที่มีรายไดนอยจะเลือกใชหรือยอมรับเทคโนโลยีตางๆ ที่มีราคาถูก

กวาคนที่มีรายไดเยอะ และดานอาชีพเปนอีกปจจัยที่มีความสําคัญตอการยอมรับเทคโนโลยี เนื่องดวยแตละอาชีพมี

บทบาทและหนาที่ที่แตกตางกัน ดังนั้นก็จะสงผลตอการพิจารณาเลือกหรือตัดสินใจของแตละบุคคลดวย สอดคลอง

กับแนวคิดของ State Sitthiam Thongbai (2016) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทําธุรกรรม

ทางการเงินผานโทรศัพทมือถือ ของผูใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุประมาณ 25-34 ป โสด มีการศึกษาระดับปริญาต

รี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป 2. ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มี

ตอการใชงานธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทมือถือทั้ง 5 ดาน อยูในระดับดี เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย 

ไดแก ดานความสะดวกในการใชงาน ดานความปลอดภัย ดานความถูกตอง ดานภาพลักษณ และดานข้ันตอนการใช

งานตามลําดับ 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยดานประชากรศาสตรดานอายุและรายไดตอเดือนและทศันคติ

ของผูใชบริการที่มีตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทมือถือที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทําธุรกรรม

ทางการเงินผานโทรศัพทมือถือของผูใชบริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินดวยใบหนาผาน              

ตู ATM ธนาคารออมสิน พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายตอการใช

งาน ทัศนคติในการใชงาน และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่การใชสงผลการยอมรับนวัตกรรมการทําธุรกรรมทาง 

การเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ปจจัยที่สงผลมากที่สุดคือ                   

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่การใช รองลงมาคือทัศนคติในการใช การรับรูถึงความงายตอการใชงาน และการรับรูถึง

ประโยชน ซึ่งทุกปจจัยสงผลในทิศทางบวก หมายถึง เมื่อปจจัยที่เปนตัวแปรอิสระเพิ่มข้ึน จะสงผลตอการยอมรับ

นวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู ATM ธนาคารออมสินมากข้ึน ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาขอมูล 

พบวา ลูกคาออมสินสวนใหญมักจะชอบหาความรูที่เก่ียวกับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมตางๆ มักจะทําธุรกรรมทาง 
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การเงินของธนาคารอยางสม่ําเสมอ อีกทั้งธนาคารออมสินมีเทคโนโลยีดานการทําธุรกรรมที่ทันสมัย และการบริการที่

ตอบสนองความตองการของลูกคา เมื่อมีแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดวยใบหนา ผานตู 

ATM ที่มีการพัฒนารูปแบบการใชงานงาย มีข้ันตอนไมยุงยาก ซับซอน เมื่อลูกคาไดทดลองใชจะไดเกิดความชอบ และ

เห็นถึงประโยชนที่ไดรับ ผูใชจะเกิดทัศนคติที่ดีตอการใชงาน เกิดพฤติกรรมที่อยากจะใชงาน และเกิดการยอมรับและ

ยอมใชงานเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของ Saengchot (2018) ไดทําการวิจัยเร่ือง               

การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี  MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน 

ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo Mobile 

Banking บริบท ธนาคารออมสิน ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก (1) มาตรฐานของการรักษาความลับ (Standard of 

confidentiality) (2) ขอมูลถูกตองและเขาใจงาย (Accuracy and Understandability) (3) การตอบสนองตอลูกคา 

(Responsiveness) (4) ความเชื่อถือไววางใจ (Reliability) (5) ความสามารถของแอปพลิเคชัน (Ability of 

Application) และสอดคลองกับ Natthanan Phithiwat Chotikul (2017) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การยอมรับ

เทคโนโลยี โทรศัพทมือถือ การตลาดผานสื่อสังคมออนไลน และพฤติกรรมผูบริโภคออนไลน ที่สงผลตอความ ตั้งใจซื้อ

สินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยใช แบบสอบถามปลายปด ในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่มีการใชงาน โทรศัพทสมารทโฟนหรือแท็บเล็ต และมีความสนใจที่

จะซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชัน จํานวน 260 คน ผลการศึกษาพบวา การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือดาน

การรับรูประโยชนจากการใชงาน ดานการรับรูความงายในการใชงาน ดานการรับรูทรัพยากรทางการเงิน การตลาด

ผานสื่อสังคม ออนไลน ดานโฆษณาออนไลน และพฤติกรรมผูบริโภคออนไลน ดานประสิทธิภาพของสารสนเทศ  

สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1 ควรทําการทดลองใชจริงและติดตามผลเพื่อใหทราบปญหาที่จะเกิดข้ึนกับการใชบริการ เพื่อให

ธนาคารออมสินไดนําขอมูลไปพัฒนาแกไขอยางเหมาะสม และตรงตามความตองการของลูกคาอยางแทจริง 

 1.2 ควรมีคําแนะนําวิธีใชผานหลายๆ ชองทาง เพื่อใหผูใชบริการไดเรียนรูกอนใชบริการจริง 

 1.3 การใชงานจริงตองมีการรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐานตามหลักสากล มุงเนน ความปลอดภัย

ของขอมูลสวนตัว และขอมูลธุรกรรมของลูกคาเพื่อไมใหเกิดการร่ัวไหลของขอมูล ควรตองการยกระดับดาน                

ความปลอดภัย และเพิ่มความสามารถในการรับมือกับ ภัยคุกคามในรูปแบบตางๆ อยูเสมอ  

 1.4 ควรมีการอบรมพนักงานสาขาในการอธิบายขอมูลและวิธีการใชงานที่ชัดเจน และเขาใจงายเพื่อ

แสดงใหลูกคารับรูถึงความถูกตอง และความพรอมของธนาคารในการใหบริการ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 งานวิจัยคร้ังนี้เปนการสํารวจเชิงปริมาณโดยอิงแบบจําลองการยอมรับของผูใชงานเทคโนโลยีของ (Davis, 

1989) ผลการวิจัยที่ไดจึงข้ึนอยูกับปริมาณของปจจัยในดานการรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายตอการใชงาน 

ทัศนคติในการใชงาน และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช ดังนั้นในอนาคตควรศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจาก

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อใหไดแงมุมในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน และเพิ่มกลุมประชากรใหมีความครอบคลุมสอดคลอง

กับกลุมเปาหมายของธนาคาร เชน กลุมผูที่ยังไมเคยเปนลูกคาของธนาคารมากอน หรือกลุมลูกคาในสาขาตางจังหวัด 
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เปนตน เพื่อทําใหการยอมรับการทําธุรกรรมทางการเงินดวยใบหนา ผานตู ATM สามารถเขาถึงประชากรไดทุก              

ภาคสวน หรือสามารถพัฒนาตอยอดเปนงานสํารวจเชิงคุณภาพดวยการเพิ่มขอคําถามใหเปนการขอความคิดเห็น และ

ขอแสนอแนะ เพื่อผลงานวิจัยที่เจาะลึกตรงตามความตองการของกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน 
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