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บทคัดยอ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ 

ปจจัยที่ศึกษาประกอบดวย ความงาย ประโยชน ทัศนคติ อิทธิพลทางสังคม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ สิ่งอํานวย

ความสะดวก และการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุที่ลงทะเบียนและมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สุมตัวอยาง

แบบหลายข้ันตอน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ วิเคราะหความถดถอยแบบพหุ ผลการวิจัย พบวา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ สามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 77.7 ดานที่มี

อิทธิพลมากที่สุด คือ ดานประโยชน (คา Beta = 0.420, p-value = 0.000) รองลงมา คือ ดานความคาดหวังในประสทิธภิาพ 

(คา Beta = 0.385, p-value = 0.000) ดานทัศนคติ (คา Beta = 0.291, p-value = 0.000) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

(คา Beta = 0.206, p-value = 0.000) ดานความงาย (คา Beta= 0.092, p-value = 0.009) และดานอิทธิพล

ทางสังคม (คา Beta = 0.083, p-value = 0.006) ตามลําดับ  

 

คําสําคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี แอปพลิเคชัน ผูสูงอาย ุ
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Abstract 
The objectives of this research were to explore the factors influencing the acceptance of 

applications by the elderly.  The factors that were focused on consist of the ease, usefulness, 

attitude, social influence, performance expectancy, facilitating conditions, and acceptance of 

applications by the elderly.  The quantitative research was conducted with the sample group was 

the elderly who registered and received the old- age allowance in Bangkok, 400 persons, through 

multi- stage sampling.  The research instruments were questionnaires whereas data analysis was 

conducted by using descriptive statistics to gain values of frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and the inferential statistical analysis that was the multiple regression.  The research 

findings on the factors influencing acceptance of applications by the elderly can be predicted by 

77.7 percent and the aspect with the highest influence was usefulness (Beta = 0.420, P-value = 0.000), 

followed by performance expectancy (Beta = 0.385, p-value = 0.000), attitude (Beta = 0.291, p-value 

= 0.000), facilitating conditions (Beta = 0.206, p-value = 0.000), ease (Beta =0.092, p-value = 0.009), 

and social Influence (Beta = 0.083, p-value = 0.006), respectively.  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ประชากรผูสูงอายุของโลกกําลังเติบโตอยางสมบูรณ ในป 2562 ทั่วโลกมีผูสูงอายุจํานวน 703 ลานคนที่มี

อายุ 65 ปข้ึนไป โดยทวีปเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใตเปนทวีปที่มีผูสูงอายุจํานวนมากที่สุดในโลก 

จํานวน 260 ลานคน รองลงมา คือ ทวีปยุโรปและทวีปอเมริกาเหนือ มากกวา 200 ลานคน (United Nations New 

York, 2019) ซึ่งประเทศไทยก็เปนประเทศที่กําลังกาวเขาสู “สังคมผูสูงอายุ” (Ageing Society) อยางเต็มตัว                

จากขอมูลการคาดการณประชากรของประเทศไทย ป 2558-2573 พบวา ภาพรวมประเทศไทยอยูในสถานการณ 

“สังคมสูงวัย” และในอีก 10 ปขางหนา จะเร่ิมเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณ ตามคํานิยามขององคการสหประชาชาติ 

คือ มีสัดสวนผูสูงอายุเกินรอยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ ซึ่งจากสถานการณการลดลงของภาวะเจริญพันธุหรือ

การเกิดนอยลง และการลดภาวะการตายทําใหอายุคนไทยยืนยาวข้ึน การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลใหประชากรวัย

เด็กลดลงอยางรวดเร็ว จนนํามาสูการเพิ่มข้ึนของสัดสวนประชากรผูสูงอายุซึ่งมีแนวโนมที่จะสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 

(Ministry of Social Development and Human Security, 2014; National Statistical Office, 2015)  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจํานวนผูสูงอายุในประเทศไทย พบวา กรุงเทพมหานคร เปนจังหวัดที่มีผูสูงอายุมากที่สุด 

จํานวน 1,020,918 คน  (Department of Provincial Administration, 2018) โดยในป 2561 มีผูที่มาลงทะเบียน

และมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ จํานวนทั้งสิ้น 775,531 คน คิดเปนรอยละ 75.96 (Ministry of Social Development 

and Human Security, 2018)  ทั้งนี้ยังมีผูสูงอายุบางกลุมยังขาดโอกาสในการเขาถึงสวัสดิการของรัฐ การรับรูขอมูล

ขาวสาร และการเขาถึงเทคโนโลยีที่จะชวยใหการใชชีวิตประจําวันดีข้ึน ซึ่งในปจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัย

สําหรับผูสูงอายุ อาทิ แอปพลิเคชันบนสมารทโฟน หุนยนตดูแลผูสูงอายุ เข็มกลัดอัจฉริยะ ระบบตรวจจับการลื่นลม 

ระบบเซนเซอรอัจฉริยะ โดยมีการพัฒนาเทคโนโลยีดังกลาวใหสามารถเชื่อมโยงเขากับแอปพลิเคชันสําหรับชวยเหลือ

ผูสูงอายุ รวมถึงมีการพัฒนาแอปพลิเคชันในดานการแพทย ดานสุขภาพ และดานการบันเทิง (MindPHP, 2018)  

หากผูสูงอายุสามารถเรียนรูและใชงานแอปพลิเคชันได ก็จะชวยใหผูสูงอายุมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน สงผลใหคุณภาพ

ชีวิตของผูสูงอายุดีข้ึนตามไปดวย ซึ่งหากพิจารณาแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ บางประเภทไดรับความนิยมและมี

ผูใชงานเปนจํานวนมาก แตบางประเภทก็ไมประสบความสําเร็จ ไมคอยมีผูใชงาน ทั้งนี้จากการศึกษาขอมูล พบวา 

ผูสูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงดานรางกาย ซึ่งระบบการทํางานตางๆ ทํางานไดลดลง สงผลทําใหรางกายเสื่อมถอยลง 

อาทิ ดานสายตาที่มองไมชัด กลามเนื้อออนแรง หูเร่ิมตึงไมคอยไดยิน และการเปลี่ยนแปลงดานจิตใจและอารมณ 

บางคร้ังอาจทําใหมีอาการหลงลืม ซึมเศรา หงุดหงิด และมีความตองการเขาสังคม (Navabi et al., 2016; Anderson 

and Perrin, 2017) สงผลทําใหการใชงานและการตอบสนองการใชงานฟงกชันตางๆ ชาลงดวย ดังนั้นการเปลี่ยนแปลง

ทางกายภาพจึงเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหผูสูงอายุใชโทรศัพทมือถือหรือแอปพลิเคชันนอยลง (Tanhan, 2016) โดยผูสูงอายุ 

มีปญหาการใชแอปพลิเคชัน ดังนี้ (1) ปุมกดมีขนาดเล็ก (2) ฟงกชันหรือเมนูการใชงานยากที่จะเขาใจและจดจําได 

(3) อุปกรณมีขนาดเล็ก (4) ขนาดตัวอักษรมีขนาดเล็กไมสามารถอานไดแมใสแวน อีกทั้งผูสูงอายุบางคนมีความกังวล

ที่จะใชแอปพลิเคชัน และมีทัศนคติในเชิงลบเนื่องจากฟงกชันมีความซับซอน ใชงานยาก ไมรับรูถึงประโยชนจาก 

การใชงาน ขาดการสนับสนุนและกําลังใจจากลูกหลาน เพื่อน ผูดูแล หรือบุคคลใกลชิด จากปญหาดังกลาวสงผลให

ผูสูงอายุไมยอมรับที่จะใชงานแอปพลิเคชัน ซึ่งผูสูงอายุมีความตองการแอปพลิเคชันที่มีประสิทธิภาพ และมีสิ่งอํานวย 

ความสะดวกตางๆ ในดานการใชงาน ดังนี้ (1) มีตัวชวยเรื่องความจํา ไดแก เตือนเรื่องการนัดหมาย นาฬิกาปลุก 

สมุดบันทึก รหัสผานตางๆ และการนําทาง (2) แสงไฟที่สวาง ขอความขนาดใหญ ตัวหนา สี ปุม ที่มีขนาดชัดเจนและ
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ใชงานไดงาย (3) ฟงกชันที่ลดขอผิดพลาดของผูสูงอายุที่เกิดจากการใชงาน ระบบแจงเตือนเมื่อแบตเตอร่ีใกลหมด 

และ (4) มีความปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุ (Plaza et al., 2011) 

จากความสําคัญ ปญหาและความตองการในขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ

การใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ โดยศึกษากับผูสูงอายุที่ลงทะเบียนและมีสิทธิได รับเบี้ยยังชีพใน

กรุงเทพมหานคร จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยในดานความงาย ประโยชน ทัศนคติ 

อิทธิพลทางสังคม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ สิ่งอํานวยความสะดวก และการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชัน

สําหรับผูสูงอายุ ผลการวิจัยในคร้ังนี้ จะไดแนวทางที่เปนประโยชนแกผูประกอบการ หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

รวมถึงผูที่สนใจในการทําธุรกิจ ดานการพัฒนาแอปพลิเคชันหรือธุรกิจที่เก่ียวของ สามารถนําผลการวิจัยไป

ประกอบการพิจารณาแนวทางในการดําเนินธุรกิจ การสรางกลยุทธทางการตลาด การพัฒนาและออกแบบฟงกชัน

ของแอปพลิเคชันใหเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
       เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ  

 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานความงายมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอาย ุ

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานประโยชนมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอาย ุ

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานทัศนคติมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอาย ุ

สมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอาย ุ

สมมติฐานที่ 5 ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชัน

สําหรับผูสูงอายุ 

สมมติฐานที่ 6 ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับ

ผูสูงอายุ 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 ใหนิยาม ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณข้ึนไป

และมีสัญชาติไทย (Ministry of Social Development and Human Security, 2010) ผูสูงอายุจึงเปนผูที่มีสิทธิ

ไดรับการคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุนในดานตางๆ เพื่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดี อาทิ ดานการแพทยและ

สาธารณสุข ดานการศึกษา ศาสนา ขอมูลขาวสาร ดานการประกอบอาชีพ ดานการชวยเหลือเบี้ยยังชีพ และที่อยู

อาศัย (Department of Older Persons, 2016) ในปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญ ที่สามารถตอบสนอง

ความตองการที่หลากหลายของผูสูงอายุ ชวยเพิ่มความสะดวกสบาย ชวยใหสามารถใชชีวิตดวยตัวเองไดงาย และ

ปลอดภัยมากข้ึน สงผลใหมีชีวิตที่ยืนยาวและมีสุขภาพที่ดี  

ซึ่งแอปพลิเคชันเปนอีกหนึ่งเทคโนโลยีที่ไดรับความนิยมอยางมาก โดยแอปพลิเคชัน หมายถึง ซอฟตแวรหรือ

ชุดคําสั่งคอมพิวเตอรที่พัฒนาข้ึนสําหรับการใชงานกับอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ รวมถึงสมารทโฟนและอุปกรณ
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คอมพิวเตอรพกพา อาทิ แท็บเล็ต (Tanham, 2016) เมื่อพิจารณาถึงแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ มีผูประกอบการ

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ไดพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับใชงานในดานตางๆ อาทิ GOLD application ของกรมกิจการ

ผูสูงอายุ ที่จะคอยแจงขอมูลขาวสาร สิทธิสวัสดิการ สายดวน กฎหมายควรรู ความรูในการเตรียมความพรอมกอนวัย

ผูสูงอายุ รวมทั้งแนวทางการใชชีวิตประจําวันหลังเขาสูวัยเกษียณ (Thai Health Promotion Foundation, 2018) 

นอกจากนี้ยังมีแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุอีกหลายรูปแบบ อาทิ แอปพลิเคชันเพื่อเพิ่มชองทางการเขาถึงขอมูลที่

เปนความรู ความบันเทิง สังคม เครือขาย สุขภาพ รานอาหาร ที่พัก ดานธรรมะ การทองเที่ยว ชวยเหลือในชีวิตประจําวัน 

การนําทาง การขยายตัวอักษร ระบบบริการและใหคําปรึกษาทางการแพทย แจงเตือนทานยา กระตุนสมอง ประเมิน

แนวโนมสุขภาพในอนาคต วัดระดับน้ําตาล ประเมินสุขภาพดวยตนเอง และแอปพลิเคชันชวยเหลือผูสูงอายุในกรณี

ฉุกเฉิน (MindPHP, 2018)  

ทั้งนี้การนําเทคโนโลยีรวมถึงแอปพลิเคชันมาใชงาน ควรมีการศึกษาถึงทฤษฎี แนวคิด และปจจัยที่สงผลตอ

การยอมรับในการใชงาน เพราะเปนสิง่ที่ทําใหผูพัฒนาแอปพลิเคชันสามารถเขาใจถึงแนวคิดและพฤติกรรมของผูใชใน

การยอมรับการใชงาน และเพื่อพัฒนาฟงกชันการทํางานใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน จากการทบทวน

วรรณกรรม ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งในและตางประเทศ 

สามารถสรุปปจจัยเพื่อใชเปนตัวแปรที่ใชในงานวิจัย และนํามาประยุกตใช สําหรับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ           

การยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายดุังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 สรุปปจจัยและนิยามที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม 

ปจจัยและนิยาม อางอิง แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. ดานความงาย หมายถึง การรับรูวาการใชงาน

เทคโนโลยีสามารถทําไดงาย โดยไมตองใชความพยายาม 

มากนัก โดยเทคโนโลยีไมยุงยากซับซอน และสามารถใชงาน

ไดดวยตนเอง 

David ( 1989) ; Szajna ( 1996) ; Davis et al.  ( 1989) ; 

Venkatesh et al. (2003); Venkatesh and Bala (2008); 

Venkatesh et al.  ( 2012) ; Chen and Shou Chan 

(2014) ; Hua Hsiao and Yu Tang (2015) ; Wanga and 

Sun ( 2016) ; Ma et al.  ( 2016) ; Mankijjakan ( 2017) ; 

Alsswey et al. (2018) 

2. ดานประโยชน หมายถึง การรับรู และความเช่ือ

ของบุคคลตอเทคโนโลยี โดยเช่ือวาการใชเทคโนโลยีสามารถ

ทําใหเกิดประโยชน เกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน 

ชวยเพ่ิมศักยภาพในการทํางานใหรวดเร็ว ลดระยะเวลา 

ไดรับขอมูลท่ีครบถวน ลดข้ันตอนในการทํางานและลด

ขอผิดพลาดในการทํางาน 

David ( 1989) ; Szajna ( 1996) ; Davis, Bangozzi, and 

Warshaw ( 1989) ; Venkatesh and Bala ( 2008) ;         

Chen and Shou Chan (2014); Hua Hsiao and Yu Tang 

( 2015) ; Wanga and Sun ( 2016) ; Ma et al.  ( 2016) ; 

Alsswey et al. (2018) 

3. ดานทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกโดยรวมของบุคคล

ตอการใชงานเทคโนโลยี ในการทํางานหรือในชีวิตประจําวัน 

ซึ่งเปนปจจัยภายในตัวบุคคลท่ีจะตัดสินใจภายใตความเช่ือถึง

ผลของการกระทําพฤติกรรมวาเปนเชิงบวก คือ ยอมรับใช

งานเทคโนโลยี ตรงกันขามหากมีทัศนคติในเชิงลบจะไมเกิด

การยอมรับหรือใชงานเทคโนโลยี  

Ajzen and Fishbein (1980); Ajzen (1991);  Davis et al. 

(1989); David (1989); Chen and Shou Chan (2014); 

Hua Hsiao and Yu Tang ( 2015)  ; Saelim ( 2015) ; 

Wanga and Sun (2016)  ; Ma et al.  (2016) ; Alsswey 

et al. (2018); Boonprasert (2017) 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
ปจจัยและนิยาม อางอิง แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

4. ดานอิทธิพลทางสังคม หมายถึง ความเช่ือของ             

แตละคนตอการใชงานเทคโนโลยี โดยกลุมคนในสังคมและ

คนใกลชิดจะมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี โดยพิจารณา

ถึงบรรทัดฐานของบุคคล (วัดความสมควร ไมสมควร) และ

ปจจัยทางสังคม (วัดอิทธิพลจากคนรอบขาง)  

Venkatesh et al.  ( 2003) ; Venkatesh et al.  ( 2012) ; 

Arenas- Gaitán ( 2015) ; Hoque and Sorwar ( 2015) ; 

Wanga and Sun (2016); Vassli and Farshchian (2017); 

Mangsungnoen and Phuthong (2017) ; Quaosar et al. 

(2018); Choudrie et al. (2018); 

5. ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ หมายถึง 

ความเช่ือ และความคาดหวังของแตละคนตอเทคโนโลยี              

ท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน หรือการใช

ชีวิตประจําวันใหดีข้ึนได  

Venkatesh et al.  ( 2003) ; Venkatesh et al.  ( 2012) ; 

Arenas- Gaitán ( 2015) ; Hoque and Sorwar ( 2015) ; 

Vassli and Farshchian (2017); Quaosar et al. (2018); 

Choudrie et al. (2018) 

6. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง การสงเสริม 

ใหเกิดความสะดวกในการใชงาน ในดานความพรอมของ

ทรัพยากร หรือเทคโนโลยีท่ีนําไปใช ความเหมาะสมกับ

ผูใชงาน และสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 

Venkatesh et al.  ( 2003) ; Venkatesh et al.  ( 2012) ; 

Arenas- Gaitán ( 2015) ; Hoque and Sorwar ( 2015) ;  

Ma et al.  ( 2016) ; Vassli and Farshchian ( 2017) ; 

Quaosar et al. (2018); Choudrie et al. (2018)  

7. การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การท่ีบุคคลมี

พฤติกรรมความตั้งใจนําเทคโนโลยีไปใชหรือเห็นความสําคัญ

ของเทคโนโลยีในดานประโยชน ความงาย มีทัศนคติท่ีดีตอ

การใช งาน ได รับ อิทธิพลทางสังคม มีความคาดหวัง                    

ในประสิทธิภาพ รวมถึงมีสิ่งอํานวยความสะดวก เกิดความ

ตระหนักหรือตื่นตัว ความสนใจ ประเมินผล ทดลองใช และ

เกิด การยอมรับเพ่ืออนําไปสูการใชงานจริง โดยนําเทคโนโลยี

ไปใชในการทํางานหรือในชีวิตประจําวันหรือการทํางาน 

Ajzen and Fishbein (1980); Ajzen (1991); David (1989); 

Szajna (1996) ; Davis et al.  (1989) ; Venkatesh and 

Davis ( 2000) ; Venkatesh et al.  ( 2003) ; Venkatesh 

and Bala ( 2008) ; Venkatesh et al; Chen and Shou 

Chan (2014); Hua Hsiao and Yu Tang (2015); Saelim 

( 2015) ; Arenas- Gaitán ( 2015) ; Hoque and Sorwar 

( 2015) ; Wanga and Sun ( 2016) ; Ma et al.  ( 2016) ; 

Mankijjakan (2017) ; Boonprasert (2017) ; Vassli and  

Farshchian  ( 2017) ; Mangsungnoen and Phuthong 

(2017); Alsswey et al. (2018); Quaosar et al. (2018); 

Choudrie et al. (2018) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากตารางที่ 1 ผลการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของในขางตน ผูวิจัยนํามา

ประยุกตใชสําหรับกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
 

                       ตัวแปรอิสระ                                                                 ตัวแปรตาม             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากร คือ ผูสูงอายุที่ลงทะเบียน และมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพ ป 2561 ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 

775,531 คน จาก 50 เขต (Ministry of Social Development and Human Security, 2018)   

กลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุที่ลงทะเบียน และมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพ ป 2561 ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 

คน ซึ่งผูวิจัยคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรทาโรยามาเน (Yamane, 1967) โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่

ยอมให เ กิด ข้ึนได เทา กับรอยละ 5 และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) 

(Vanichbuncha, 2016) กลาวคือ (1) สุมตัวอยางแบบงายโดยใชโปรแกรมทางสถิติ รอยละ 50 จากทั้งหมด 50 เขต 

เหลือ 25 เขต (2) เนื่องจากแตละเขตมีจํานวนผูสูงอายุแตกตางกัน จึงใชวิธีสุมตัวอยางแบบอยางงาย โดยสุมตาม

รายชื่อของผูสูงอายุที่ลงทะเบียนและมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพ อยางเปนสัดสวนในแตละเขต ใหครบจํานวนตามที่คํานวณ

กลุมตัวอยางไว คือ 400 คน 

เคร่ืองมือวิจัย  

เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสอบถาม มี 4 ตอน ตอนที่ 1 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร ของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชัน ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยและการยอมรับการใชงาน               

แอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ ตอนที่ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ดวยวิธีคํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item-

1. ดานความงาย 

 
2. ดานประโยชน 

3. ดานทัศนคต ิ

4. ดานอิทธิพลทางสงัคม 

 

         

การยอมรับการใชงาน 

แอปพลิเคชัน 

สําหรับผูสงูอาย ุ

 

 

 

5. ดานความคาดหวังในประสิทธภิาพ 

6. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
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Objective Congruence Index-IOC) พิจารณาคา IOC ตั้งแต 0.500 ข้ึนไป ผลการตรวจสอบ พบวา มีคาตั้งแต 

0.600 ถึง 1.000 ถือวาผานเกณฑ และตรวจสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ ดวยการเก็บขอมูลกับประชากรที่มี

ลักษณะคลายกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด ตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach's Alpha) 

พิจารณาคาความเชื่อมั่นตั้งแต 0.700 ข้ึนไป (Vanichbuncha, 2016) ผลการตรวจสอบ พบวา ภาพรวมมีคาเทากับ 

0.949 และเมื่อพิจารณารายดานมีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง 0.710 - 0.935 ซึ่งมากกวา 0.700 ถือวาผานเกณฑ 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

เนื่องจากกลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุ บางคนมีปญหาดานสายตา และหูที่ไมคอยไดยิน ผูวิจัยจึงเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยตนเองและผูชวยนักวิจัย โดยไดอธิบายแบบสอบถามใหกับผูสูงอายุเขาใจกอนเก็บขอมูล ชวยอานขอคําถาม

เพิ่มเติมกรณีที่ผูสูงอายุตองการความชวยเหลือ เมื่อเก็บขอมูลเสร็จผูวิจัยคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ และติดตาม

จนครบตามจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไว คือ 400 คน โดยทําวิจัยตั้งแต ตุลาคม 2561 - กันยายน 2562 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ

เชิงอนุมาน คือ วิเคราะหความถดถอยแบบพหุ 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน 

1.1 ผลการวิจัยลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูสูงอายุสวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 51.750 มีอายุ 60-64 ป จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.000 มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.750 อาศัยอยูกับครอบครัว/ญาติ/พี่นอง จํานวน 215 คน คิดเปน 

รอยละ 53.750 อาชีพกอนเกษียณอายุหรือกอนอายุ 60 ป ประกอบอาชีพขาราชการ จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 

24.250 มีรายได 30,001-40,000 บาท จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.500 อาศัยอยูในเขตบางแค จํานวน 30 คน 

คิดเปนรอยละ 7.500  

1.2 ผลการวิจัยดานพฤติกรรมของผูสูงอายุ ผูสูงอายุสวนใหญมีประสบการณในการใชงานแอปพลิเคชัน

บนสมารทโฟน 2-5 ป จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.750 ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชงานแตละวัน มากกวา  

1-2 ชั่วโมง จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.000 จํานวนของแอปพลิเคชันที่ดาวนโหลดมาใชในสมารทโฟน/            

แท็บเล็ต จํานวน 6-10 แอปพลิเคชัน จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.500  

1.3 ผลการวิจัยดานระดับความคิดเห็น เกณฑการประเมินระดับความคิดเห็น คะแนนเฉลี่ยระหวาง 

4.51-5.00 หมายถึง มากที่สุด 3.51-4.50 หมายถึง มาก 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึง                  

นอย 1.00-1.50 หมายถึง นอยที่สุด (Sirs-ard, 2018) โดยมีผลการวิจัยดานระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

1.4 ผลการวิจัยระดับความคิดเห็นของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับ

ผูสูงอายุ  
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ภาพที่ 2 ระดับความคิดเห็นของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชนัสาํหรับผูสูงอาย ุ

 

จากภาพที่ 2 ผลการวิจัยดานระดับความคิดเห็นของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชัน

สําหรับผูสูงอายุ พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.996) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับความคิดเห็น

อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีระดับความคิดเห็นสูงที่สุด คือ ดานทัศนคติ (x� = 4.085) รองลงมา คือ                

ดานประโยชน (x� = 4.041) และดานที่ระดับความคิดเห็นนอยที่สุดคือ ดานอิทธิพลทางสังคม (x� = 3.917) 

            1.5 ผลการวิจัยดานระดับความคิดเห็นของการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอาย ุ 
 

 
 

ภาพที่ 3 ระดับความคิดเห็นของการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสาํหรับผูสงูอาย ุ

 

            จากภาพที่ 3 ผลการวิจัยดานระดับความคิดเห็นของการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ 

พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.177) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก             

ทุกดาน โดยดานที่มีระดับความคิดเห็นสูงทีสุ่ด คือ ความยินดีที่จะแนะนําแอปพลิเคชันใหกับผูอ่ืนไดใชงาน (x �= 4.275) 

รองลงมา คือ ความยินดีที่จะรับขอมูลขาวสารจากแอปพลิเคชัน (x� = 4.253) และดานที่ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 

คือ ดานความตระหนักและรับรูวามีเทคโนโลยีใหมๆ ที่เก่ียวกับแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุที่มีอยางหลากหลายใน

ปจจุบัน (x� = 3.965) 
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 2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับ

ผูสูงอายุ      

            ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานดวยสถิติความถดถอยแบบพหุ (Multiple regression) ดวยวิธี 

Enter ผลการวิเคราะหขอมูลไดดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 คาสัมประสิทธิ์การถดถอย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชัน 

 สําหรับผูสูงอายุ 

ปจจัย 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t p-value 

B Std. Error Beta 

(Constant) .941 .124 
 

7.563 .000* 

X1 ดานความงาย .093 .035 .092 2.628 .009* 

X2 ดานประโยชน .331 .043 .420 7.614 .000* 

X3 ดานทัศนคต ิ .301 .036 .291 8.463 .000* 

X4 ดานอิทธิพลทางสังคม .056 .020 .083 2.752 .006* 

X5 ดานความคาดหวัง 

     ในประสิทธิภาพ 

.330 .046 .385 7.245 .000* 

X6 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก .196 .034 .206 5.727 .000* 

R = 0.883   R2 = 0.780   Adjusted R2 = 0.777  SE= 0.295 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางที ่2 พบวา คา Adjusted R2 เทากับ 0.777  หมายถึง ปจจัยที่ศึกษา ประกอบดวย ดานความงาย             

ดานประโยชน ดานทัศนคติ ดานอิทธิพลทางสังคม ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก              

มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอาย ุสามารถรวมกันอธิบายไดรอยละ 77.7 การตรวจสอบ

ระดับอิทธิพล พิจารณาจากคา Beta ซึ่งเปนคาของสัมประสิทธิ์ความถดถอยที่เปนมาตรฐาน พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพล

มากที่สุด คือ ดานประโยชน (คา Beta = 0.420, p-value = 0.000) รองลงมา คือ ดานความคาดหวังในประสิทธภิาพ 

(คา Beta = 0.385, p-value = 0.000) ดานทัศนคติ (คา Beta = 0.291, p-value = 0.000) ดานสิง่อํานวยความสะดวก 

(คา Beta = 0.206, p-value = 0.000) ดานความงาย (คา Beta = 0.092, p-value = 0.009) และดานอิทธิพลทาง

สังคม (คา Beta = 0.083, p-value = 0.006) ตามลําดับ สามารถนํามาเขียนเปนสมการถดถอยของคะแนนมาตรฐาน

ได ดังนี้  
 

Y�  = 0.092X1 + 0.420X2 +0.291X3 + 0.083X4 + 0.385X5  + 0.206X6 
 

โดยที่   Y�   หมายถึง การยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
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อภิปรายผล 
 1. ปจจัยดานประโยชนมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุมากที่สุด ซึ่งยอมรับ

สมมติฐานขอที่ 2 เนื่องจากผูสูงอายุในปจจุบันสวนใหญสามารถเขาถึงเทคโนโลยีตางๆ ไดดวยตนเองมากข้ึน รับรูวา

การใชโทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอรในรูปแบบอุปกรณพกพา รวมถึงการใชงานแอปพลิเคชันมีประโยชนตอการดําเนิน

ชีวิต (Tanhan, 2016)  ดังนั้น เมื่อไดรับรูหรือไดทดลองใชงานแอปพลิเคชันและเห็นถึงประโยชนทีไ่ดรับ อาทิ สามารถ

แกปญหาหรือตอบสนองความตองการ รับรูถึงประโยชนดานการสื่อสาร สามารถพูดคุยกับครอบครัว ญาติ พี่นอง               

บุตรหลาน ผูดูแล เพื่อนๆ หรือผูอ่ืนไดมากข้ึน ชวยใหผูสูงอายุไดกระตุนความสามารถในการคิด การเรียนรู การอาน 

ความจํา การชะลออาการภาวะสมองเสื่อม ชวยลดระยะเวลาการคนหาขอมูลที่เปนประโยชนในดานสวัสดิการ อาหาร 

สุขภาพ โรงพยาบาล ยารักษาโรค และสามารถขอความชวยเหลือผานแอปพลิเคชันได เมื่อรูถึงประโยชนดังกลาว 

ผูสูงอายุจึงเกิดการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Alsswey et al. (2018) ไดทําวิจัย เร่ือง 

การศึกษาการยอมรับแอปพลิเคชันดานสุขภาพบนมือถือเพื่อชวยเหลือผูใชสูงอายุชาวอาหรับ ผลการวิจัย พบวา             

ดานการรับรูถึงประโยชนมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชัน ดานสุขภาพบนมือถือของผูสูงอายุชาวอาหรับ 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Boonprasert (2017) ไดทําวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใช                

แอปพลิเคชันไลนของผูสูงอายุ ผลการวิจัย พบวา ปจจัยการรับรูถึงประโยชนเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ           

การใชแอปพลิเคชันไลนของผูสูงอาย ุ

2. ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ                

ซึ่งยอมรับสมมติฐานขอที่ 5 ทั้งนี้เนื่องจากผูสูงอายุมักจะคาดหวังถึงประสิทธิภาพที่ดีของแอปพลิเคชัน ที่สามารถชวย

ใหการใชชีวิตประจําวัน หรือชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน อาทิ มีระบบแจงเตือน สามารถปรับเปลี่ยนหรือ

เสนอฟงกชันการทํางานใหสอดคลองกับความตองการได การออกแบบมีความเหมาะสม ตัวอักษรและภาพมองเห็นได

อยางชัดเจน รวมถึงมีระบบความปลอดภัยที่นาเชื่อถือในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูสูงอายุ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Plaza et al. (2011) ไดศึกษาสถานะและแนวโนมของแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ ผลการวิจัย พบวา 

ผูสูงอายุมีความตองการในดานประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน ซึ่งควรมีฟงกชันที่สามารถตอบสนองความตองการของ

ผูสูงอายุ รูสึกปลอดภัยในการใชงาน มีระบบแจงเตือนตางๆ อาทิ การทานยา นาฬิกาปลุก บันทึกความจําหรือไดอาร่ี

ตางๆ ได รวมถึงฟงกชันการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน และสอดคลองกับงานวิจยัของ Yuan et al. (2015) ไดทําวิจัย เร่ือง 

การศึกษาการรับรูเก่ียวกับแอปพลิเคชัน My Health ในดานสุขภาพและฟตเนส และงานวิจัยของ Quaosar et al. 

(2015) ไดทําวิจัย เร่ือง การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชงานของผูสูงอายุในการใชบริการ m-Health 

ผลการวิจัย พบวา ความคาดหวังดานประสิทธิภาพเปนปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชแอปพลิเคชัน

ดังกลาว ทั้งนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Choudrie et al. (2018) ไดทําวิจัย เร่ือง การยอมรับสมารทโฟนของ

ผูสูงอายุ ผลการวิจัย พบวา ความคาดหวังดานประสิทธิภาพเปนปจจัยที่สงผลตอการยอมรับสมารทโฟนของผูสูงอายุ 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Arenas-Gaitán (2015) ไดทําวิจัย เร่ือง ผูสูงอายุและการทําธุรกรรมกับธนาคารผาน

อินเทอรเน็ต ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพเปนปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชงาน

การทําธุรกรรมกับธนาคารผานอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญ  

3. ดานทัศนคติมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งยอมรับสมมติฐานขอที่ 3 

ทั้งนี้เปนเพราะทัศนคติเปนความรูสึกนึกคิดของผูสูงอายุที่มีตอแอปพลิเคชัน ซึ่งทัศนคติเชิงบวกเปนปจจัยที่จะชี้นําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใชงานแอปพลิเคชัน ตรงกันขามหากมีทัศนคติเชิงลบก็จะไมเกิดการเปลี่ยนแปลง
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ดังกลาว (Vicente and Lopes, 2016; Koul and Eydgah, 2017) ซ่ึงความเชื่อและทัศนคติมีผลตอพฤติกรรม             

การยอมรับเทคโนโลยี ดังนั้น ผูสูงอายุที่มีทัศนคติในเชิงบวกจะรูสึกชอบใชงานแอปพลิเคชันเพื่อการติดตอสื่อสาร 

ความบันเทิง รูสึกสนุก เพลิดเพลินจากการใชงาน สามารถเพิ่มพูนทักษะความรู เปดโอกาสรับรูถึงแนวคิดใหมๆ              

ดวยตนเอง เกิดความพึงพอใจที่ไดใชงาน จึงชอบที่จะดาวนโหลดมาใชงาน ทั้งนี้เมื่อแอปพลิเคชันสามารถตอบสนอง

ความตองการไดครอบคลุมครบถวน อาทิ ความชวยเหลือ การซื้อสินคาและบริการ การทํางาน การสรางเครือขายทาง

สังคม สนทนา ความบันเทิง ความทันสมัย ติดตามขาวสารตางๆ และสุขภาพ เกิดประสบการณและทัศนคติที่ดี              

จึงเกิดการยอมรับในการใชงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ Alsswey et al. (2018) ไดทําวิจัย เร่ือง การศึกษายอมรับ 

แอปพลิเคชันดานสุขภาพบนมือถือเพื่อชวยเหลือผูใชสูงอายุชาวอาหรับ ผลการวิจัย พบวา ทัศนคติเปนอีกปจจัยที่

สงผลตอการยอมรับแอปพลิเคชันดานสุขภาพบนมือถือของผูสูงอายุชาวอาหรับ และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Saelim (2015) ไดทําวิจัย เร่ือง พฤติกรรมการใชไลนแอปพลเิคชันของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา 

ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครสวนใหญ มีทัศนคติตอแอปพลิเคชันไลนในระดับดี เนื่องจากเปนชองทางการสื่อสารที่สะดวก

และรวดเร็ว 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งยอมรับ

สมมติฐานขอที่ 6 ทั้งนี้เพราะปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก เปนสิ่งที่สงผลกระทบตอความตั้งใจที่จะใชงาน

เทคโนโลยี โดยผูสูงอายุเปนวัยที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ทั้งรางกายและ

จิตใจ จึงมีความตองการสิ่งที่อํานวยความสะดวก และความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา สอดคลองกับแนวคิดของ 

Venkatesh et al. (2012) ที่ไดอธิบายถึงสิ่งอํานวยความสะดวกเปนปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการยอมรับและใชงาน

เทคโนโลยี และสอดคลองกับงานวิจัยของ Chen and Shou Chan (2014) ไดทําวิจัย เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยี

ของผูสูงอายุในฮองกง ประเทศจีน ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกสงผลตอความตั้งใจใชงาน

เทคโนโลยีการดูแลสุขภาพแบบเคลื่อนที่ของผูสูงอายุในฮองกง ประเทศจีน 

5. ดานความงายมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งยอมรับสมมติฐานขอที่ 1 

ทั้งนี้เนื่องจากผูสูงอายุรับรูวาการใชงานเทคโนโลยีทําไดงาย โดยไมตองใชความพยายามมากนัก โดยผูสูงอายุมี            

ความตองการแอปพลิเคชันที่มีวิธีการที่ใชงานงาย ไมซับซอน สามารถเขาใจและเรียนรูวิธีการใชงานไดดวยตนเอง 

ฟงกชันการใชงานที่จัดเปนหมวดหมู ออกแบบใหมีความเหมาะสม คํานึงถึงลักษณะทางรางกายและสภาพจิตใจของ

ผูสูงอายุ และสามารถใชงานผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส อาทิ สมารทโฟน หรือแท็บเล็ต สอดคลองกับแนวคิด 

Paprom (2018) ไดศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชันการเตรียมความพรอมทางรางกาย สําหรับผูที่กําลังเขาสูสังคม

ผูสูงอายุ โดยไดอธิบายถึงการออกแบบแอปพลิเคชันตองสามารถใชงานไดงาย การจัดวางองคประกอบตางๆ ใหมี

ความสวยงามนาใช และใชงานไดงายยิ่งข้ึน คํานึงถึงประสบการณใชงานของผูใช สามารถชวยแกปญหา และสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใช และสอดคลองกับงานวิจัยของ Mankijjakan (2017) ไดทําวิจัย เร่ือง แบบจําลอง 

เชิงโครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของผูสูงอายุ

ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ปจจัยในดานความงายในการใชงานเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

6. ดานอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ ซ่ึงยอมรับ

สมมติฐานขอที่ 4 เนื่องจากอิทธิพลทางสังคม เปนความคิดเห็นของกลุม หรือบุคคลผูใกลชิดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การยอมรับการใชเทคโนโลยี (Rad et al. 2014) ผูสูงอายุสวนใหญเลือกใชแอปพลิเคชันตามคําแนะนําของคนใน
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ครอบครัว อาทิ สามี ภรรยา ลูก หลาน หรือผูดูแล อีกทั้งกลุมเพื่อนสนิท ดารา หรือนักแสดง รวมถึงสื่อโฆษณาที่ไดรับ

ชมทําใหอยากใชงานแอปพลิเคชัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Wanga and Sun (2016) ไดทําวิจัย เร่ือง ปจจัยที่

สงผลตอความตั้งใจและยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันเกมของผูสูงอายุ ผลการวิจัย พบวา ดานอิทธิพลทางสังคมเปน

ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจและยอมรับการใชงานแอปพลิเคชันเกมของผูสูงอายุ และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Mangsungnoen and Phuthong (2017) ไดทําวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการยอมรับบริการ

สุขภาพผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูสูงอายุ ผลการวิจัย พบวา อิทธิพลทางสังคมสงผลตอความตั้งใจใชงานบริการ

สุขภาพผานโทรศัพทมือถือของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครเชนกัน 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 ดานประโยชน ควรสงเสริมการใหความรูแกผูสูงอายุ เพื่อใหรับรูถึงประโยชนที่จะไดรับจากการใช

งานแอปพลิเคชัน อาทิ การลดคาใชจาย ความสะดวกรวดเร็ว ความปลอดภัย และความทันสมัย เปนการกระตุนให

ผูสูงอายุเกิดความรู ความเขาใจ และตระหนักถึงประโยชนของแอปพลิเคชัน ซึ่งจะสงผลตอการยอมรับที่จะใชงาน

แอปพลิเคชันของผูสูงอายุ 

1.2 ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ผูสูงอายุมีความคาดหวังในประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันที่

สามารถตอบสนองความตองการ สามารถแกปญหาในดานรางกายและจิตใจที่เปลี่ยนแปลง ดังนั้นควรมีการพัฒนา

แอปพลิเคชันที่ตอบสนองความตองการดังกลาว รวมถึงมีการตรวจสอบประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน ติดตามผล 

และนําผลมาพัฒนาหรือปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

1.3 ดานทัศนคติ ควรมีการสรางความรูความเขาใจดานการใชงานแอปพลิขัน เพื่อใหผูสูงอายุมีทัศนคติ

เชิงบวก และตระหนักถึงความสําคัญตอการใชแอปพลิเคชันที่ปราศจากความกลัว ความกังวล ซึ่งการเรียนรูเทคโนโลยี

หรือการใชงานแอปพลิเคชันจะสงผลทําใหผูสูงอายุสามารถใชชีวิตอยูไดตามลําพัง กับครอบครัว หรือคนรอบขาง          

ไดอยางมีความสุข  

1.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ควรมีการพัฒนาฟงกชันการทํางานที่อํานวยความสะดวกในการใชงาน

ใหกับผูสูงอายุ สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก สามารถชวยเหลือผูสูงอายุไดเมื่อมีความตองการ อีกทั้งยังมีระบบพูดคุย 

หรือตอบขอสงสัยในการใชงาน อาทิ ระบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) ระบบแชทบอท โดยเชื่อมตอกับ

พนักงานเพื่อใหความชวยเหลือไดอยางสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถเชื่อมตอกับอุปกรณสําหรับชวยเหลือ

ผูสูงอายุได อาทิ รถเข็น เตียงนอน อุปกรณไฟฟา ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาแฟลตฟอรมที่เปนศูนยกลางที่สามารถอํานวย

ความสะดวกใหกับผูสูงอายุและผูดูแล เพื่อรับขอรองเรียนถึงปญหาหรือความตองการ และขอมูลที่เปนประโยชนตอ

ผูสูงอายุ โดยเชื่อมตอบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของในการใหความชวยเหลือผูสูงอายุไดอยางรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

1.5 ปจจัยดานความงาย ควรพัฒนาแอปพลิเคชันที่ใชงานงาย ฟงกชันไมซับซอน สามารถใชงานไดดวย

ตนเอง และไมตองใชความพยายามมาก ควรคํานึงถึงความตองการและความแตกตางของผูสูงอายุในแตละกลุม 

เนื่องจากบางกลุมสามารถชวยเหลือตนเองได บางกลุมอาจจะมีปญหาดานรางกาย ควรออกแบบโดยคํานึงถึง

ประสบการณที่ดีของผูใชงาน (User Experience) ใหมีฟงกชันการใชงานจัดเปนหมวดหมู มีรูปแบบรายละเอียดที่

ชัดเจน ทั้งนี้ควรมีฟงกชันแบบบูรณาการภายในแอปพลิเคชันเดียว (One Stop Service) โดยมีฟงกชันการทํางาน
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หลากหลาย รวมถึงมีฟงกชันการสั่งงานดวยเสียงเพื่อใหใชงานไดงาย และสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูสูงอายุได  

1.6 ดานอิทธิพลทางสังคม โดยที่ครอบครัว บุตรหลาน ญาติ ผูดูแล หรือเพื่อน ควรสงเสริมและสนับสนุน

ผูสูงอายุ ทั้งในดานงบประมาณ ความรู และกําลังใจ เพื่อทําใหเกิดแรงจูงใจในการใชงานแอปพลิเคชัน ควรออกแบบ

ใหมีฟงกชันที่สามารถติดตอสื่อสารกับบุคคลใกลตัว หรือรอบขางผูสูงอายุได ซึ่งเปนกลุมที่มีอิทธิพลตอการใชงาน 

รวมถึงผูประกอบการที่พัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ ควรมีการทําประชาสัมพันธและสื่อโฆษณาใหตรงกับ

กลุมเปาหมายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันของผูสูงอายุ 

  2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

2.1 การทําวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษากลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุที่มีรายชื่อในฐานขอมูล 

การลงทะเบียนและมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพในกรุงเทพมหานครเทานั้น ในการทําวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษากลุมตัวอยางใน

จังหวัดอ่ืนๆ เพิ่มเติม และนําผลมาเปรียบเทียบในแตละจังหวัด เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันที่

เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุในแตละกลุม 

2.2 งานวิจัยคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ควรมีการทําวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก

เก่ียวกับปญหาและความตองการของผูสูงอายุ และผูดูแล เนื่องจากมีรูปแบบการดําเนินชีวิต เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และบริบทที่แตกตางกัน รวมถึงศึกษาขอจํากัดในดานรางกายและจิตใจของผูสูงอายุ อาทิ 

ความสามารถในการมองเห็น การไดยินเสียง การเคลื่อนไหวรางกาย แลวนําผลมาพัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถชวย

แกปญหาใหผูสูงอายุได 

2.3 ดานงานวิจัยเชิงปริมาณ ควรมีการศึกษาตัวแปรอิสระที่เปนปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลตอการยอมรับ 

การใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ อาทิ ปจจัยดานความเสี่ยงในการใชงาน ปจจัยดานแรงจูงใจในการใชงาน         

การรับรูถึงความปลอดภัย และคุณภาพการบริการของแอปพลเิคชัน 

2.4 ควรมีการศึกษาการยอมรับแอปพลิเคชันตามเสนทางของผูสูงอายุ (Customer journey) ตั้งแต

กอนจะเปนเปนลูกคา จนกระทั้งตัดสินใจโหลดแอปพลิเคชันมาใชงาน รวมถึงการกลับมาอัพเดทหรือใชงานซ้ํา  

2.5 ควรมีการศึกษาและนําเสนอเก่ียวกับพฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุเพิ่มเติม 

รวมถึงศึกษารูปแบบ และประเภทแอปพลิเคชันที่ผูสูงอายุยอมรับที่จะใชงาน แนวทางการสรางแรงจูงใจ ปญหา และ

ความตองการเชิงลึก เพื่อนําผลมาวางแผนการตลาด พัฒนากลยุทธ สําหรับการสรางแอปพลิชันที่สามารถชวยแกไข

ปญหา และตอบสนองความตองการของผูสูงอายุไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.6 หนวยงานที่เก่ียวของทั้งภาครัฐและเอกชน ควรมีการสงเสริมใหผูสูงอายุบางกลุมที่ขาดโอกาสให

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีหรือแอปพลิเคชันเพิ่มข้ึน และสนับสนุนเคร่ืองมือในการสื่อสารและเรียนรู อาทิ สมารทโฟน 

คอมพิวเตอร หรือแท็บเล็ต รวมถึงสัญญาอินเทอรเน็ตในอัตราคาบริการที่เหมาะสม 
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