
วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม-ธันวาคม  2559  
 

86 
 

 
 

การออกแบบและพัฒนาระบบแนะน ารายการดิจิตอลทีวี 
ตามพฤติกรรมและลักษณะของผู้ใช้งาน 

ชัชวาล แก้วมณี 1 สมชาย น าประเสริฐชัย 2 ประดนเดช นีละคุปต์3 
 

บทคัดย่อ 
 

เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีได้ถูกพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่องส่งผลให้สื่อหลักอย่างโทรทัศน์ได้มีการน าเอาเทคโนโลยีเข้า
มาพัฒนาท าให้เกิดเว็บไซต์ทีวีดิจิตอลเพื่อให้ผู้ชมเข้าถึงข้อมูลได้อีกช่องทางหนึ่งส่งผลให้พฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูลมีความ
หลากหลายมากขึ้น งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบแนะน ารายการดิจิตอลทีวีให้เหมาะสมกับพฤติกรรมและ
ลักษณะของผู้ใช้งาน โดยวิธีการท าเหมืองข้อมูลด้วยเทคนิค Clustering และ Association Rules ร่วมกับวิธีการแนะน า
ข้อมูลด้วยเทคนิค Collaborative Filtering มาใช้ส าหรับการแนะน ารายการดิจิตอลทีวี เพื่อให้สามารถแนะน าข้อมูลได้
แม่นย ามากที่สุด ในการประเมินความแม่นย าของระบบได้ท าการทดสอบกับชุดข้อมูลทดสอบ (Testing Set) จ านวน 2,000 
คน จากการทดสอบระบบสามารถแนะน าข้อมูลได้ถูกต้อง 82.4% ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความแม่นย าอยู่ใน
ระดับดีและสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Design and Implementation of Digital TV Suggestion System  
based on Personal Profile and Behaviors 
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ABSTRACT 

       As the technological development has been improved continuously, it has the strong impact to the 
main media such as TVC in which that it taps into potential for creating TV digital website to reach the 
consumer precisely. All of these have positive effect to the consumer’s behavior for having varieties of 
choices to reach information. Hence, this research has purposed for developing the system of 
recommending digital TV program which is suitable for characteristic and behavior’s consumer by data 
mining of clustering and association rules combined with collaborative filtering for suggestion TV digital 
program with high accuracy. The accuracy evaluation of system is to test set of 2,000 people in which 
the system can suggest the accuracy information calculated as 82.4% that can conclude the developed 
system has high accuracy in good level to use effectively. 
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1. บทน า 

       ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้ถูกพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้สื่อมวลชนที่เป็นสื่อหลักอย่างโทรทัศน์จ าเป็น
จะต้องมีการพัฒนาการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังเกิด
ช่องทางใหม่ๆ โดยน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาท าให้เกิด
เป็นเว็บไซต์ทีวีดิจิตอลเพื่อให้ผู้ชมสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
เพิ่มขึ้นอีกช่องทางหนึ่ง ซึ่งได้มีการน าไปใช้เป็นเครื่องมือ
และช่องทางในการสื่อสารส่งผลให้มีจ านวนผู้ใช้ที่เพิ่มมาก
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง [1] จากข้อมูลการวิจัยของ นีลเส็น 
ประเทศไทย พบว่า จ านวนผู้ชมจากสื่อโทรทัศน์เพียงอย่าง
เดียวมีจ านวนที่ลดลงเรื่อยๆ แต่ผู้ชมโทรทัศน์และใช้
อินเทอร์เน็ตไปด้วยมีจ านวนที่เพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท า
ให้การติดตามข่าวสารของคนไทยมีช่องทางและพฤติกรรม
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายมากขึ้น 

 

ภาพที่ 1: แนวโน้มจ านวนผู้ชมโทรทัศน์และใช้อินเทอร์เน็ต 

 
      จากการที่เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวัน
มากขึ้นรวมกับข้อมูลที่มีการน าเสนอกันอย่างแพร่หลาย ท าให้
เกิดการจัดเก็บข้อมูลต่างๆเพื่อน ามาท าให้เกิดประโยชน์กับ
ธุรกิจขององค์กรมากข้ึน จึงมีการน าเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล
มาเพื่อใช้ในการแนะน าหรือส่งเสริมการบริการ โดยที่ให้
ความส าคัญไปกับลูกค้า เพื่อให้ทราบถึงความสนใจและความ
ต้องการของลูกค้าเปรียบเสมือนการมีผู้ขายคอยติดตามให้

ค าแนะน าเพื่อให้ได้บริการที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า
มากที่สุด ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ส าคัญท าให้ลูกค้าเกิดความพึง
พอใจสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและน าข้อมูลข่าวสารไปใช้
ประโยชน์ได้ในทันที 

จากความส าคัญที่ได้กล่าวมา ผู้วิจัยเห็นความส าคัญจึงได้
จัดท าระบบแนะน ารายการดิจิตอลทีวีตามพฤติกรรมและ
ลักษณะของผู้ ใ ช้งาน โดยวิธีการท า เหมืองข้อมูล (Data 
Mining) คือ การค้นหารูปแบบ (Pattern) และความสัมพันธ์ที่
มีประโยชน์จากข้อมูลจ านวนมาก โดยอาศัยขั้นตอนวิธี 
(Algorithm) ทางคอมพิวเตอร์ผสมผสานกับแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์ที่จะช่วยในการอธิบายพฤติกรรมและความสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบต่างๆที่จะท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
แม่นย าขึ้น เพื่อน ามาพัฒนาระบบแนะน ารายการดิจิตอลทีวี 
โดยใช้เทคนิคตัวกรองเชิงร่วมมือ (Collaborative Filtering) 
เพื่อสามารถแนะน าข้อมูลรายการทีวีดิจิตอลให้เหมาะสมกับ
ลักษณะของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) 

การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) หรือที่รู้จักอีกช่ือหนึ่ง
คือ Knowledge Discovery in Database (KDD) ซึ่งหมายถึง
การสกัดหรือค้นหาความรู้จากข้อมูลขนาดใหญ่ โดยทั่วไปแล้ว
ค าว่าการท าเหมืองข้อมูลและ KDD มักมีการน ามาใช้แทนกัน
แต่ในความเป็นจริงแล้วการท าเหมืองข้อมูลเป็นเพียงส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการในการค้นหาความรู้ของ KDD 

กระบวนการของ KDD  Process ประกอบด้วยขั้นตอนการ
ท างานย่อยที่เปลี่ยนข้อมูลดิบให้กลายเป็นความรู้ ใหม่ ซึ่ ง
ประกอบด้วยล าดับขั้นตอนดังนี้ 1) Data Cleaning เป็น
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ขั้นตอนส าหรับคัดข้อมูลที่เป็นส่วนรบกวน หรือข้อมูลที่ไม่
เกี่ยวข้องออกไป 2) Data Integration เป็นขั้นตอนรวม
แหล่งข้อมูลซึ่งมีข้อมูลคล้ายกันหลายแหล่งให้เป็นข้อมูลชุด
เดียวกัน 3) Data Selection เป็นขั้นตอนในการดึงข้อมูล
ส าหรับการวิเคราะห์จากข้อมูลที่บันทึก  4) Data 
Transformation เป็นขั้นตอนการแปลงข้อมูลที่ผ่านการ
คัดเลือกให้เหมาะสมส าหรับขั้นตอนการท าเหมืองข้อมูล 5) 
Data Mining เป็นขั้นตอนส าหรับสกัดรูปแบบที่มีประโยชน์
จากข้อมูลที่เตรียมไว้ 6) Pattern Evaluation เป็นขั้นตอนใน
การประเมินรูปแบบที่ได้จากขั้นตอน Data Mining เพื่อให้ได้
รูปแบบที่เป็นตัวแทนของความรู้ที่ตรงความต้องการ 7) 
Knowledge Representation เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่น าเสนอ
ความรู้ที่ค้นหาได้ต่อผู้ใช้ โดยจ าเป็นต้องมีเทคนิคในการแสดง
ความรู้ที่ได้เพื่อช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจและแปลผลลัพธ์ได้ถูกต้อง 
[2,8] 

 

ภาพที่ 2: กระบวนการการค้นหาความรู้ Knowledge Discovery 

Process 

2.2 การจัดกลุ่มข้อมูล (Clustering) 

การจัดกลุ่มข้อมูลเป็นเทคนิคท่ีใช้ส าหรับการแบ่งกลุ่มข้อมูล
ออกเป็นกลุ่มย่อยตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป โดยข้อมูลที่ถูกจัด
แบ่งเป็นกลุ่มจะมีลักษณะของข้อมูลที่คล้ายคลึงกันเพ่ือสามารถ
วิเคราะห์ลักษณะเด่นของข้อมูลในแต่ละกลุ่มได้ เทคนิคพื้นฐาน
ที่นิยมใช้ส าหรับการจัดกลุ่มข้อมูลคือ K-means ซึ่งเป็นเทคนิค
การเรียนรู้แบบไม่ต้องมีผู้สอน (Unsupervised Learning) จะ
เริ่มด้วยการแบ่งข้อมูลออกเป็น K กลุ่ม โดยแทนแต่ละกลุ่มด้วย
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มส าหรับเป็นจุดศูนย์กลาง (centroid) ของกลุ่ม

และท าการสร้างข้อมูลที่มีความสัมพันธ์ใกล้กับจุดศูนย์กลาง
มากที่สุดและคิดค านวณจุดศูนย์กลางใหม่ ท างานไปเรื่อยๆ
จนกว่าค่าจุดศูนย์กลางจะไม่เปลี่ยนแปลง [3,10] 

 

ภาพที่ 3: การจัดกลุ่มข้อมูลด้วยเทคนิค K-means 

2.3 การหากฎความสัมพันธ์ (Association Rules) 

Association Rule คือการค้นหากฎความเช่ือมโยงซึ่ง
เป็นการแสดงคุณลักษณะของข้อมูลที่มีเ ง่ือนไขเกิดขึ้น
ด้วยกันบ่อยๆ โดยการสร้างกฎการเช่ือมโยงใช้ค่าแบ่งวัด
สองตัวคือ ค่าสนับสนุน (Support) เป็นค่าแสดงความถี่
ของรายการที่เกิดขึ้นและค่าความเช่ือมั่น (Confidence) 
เป็นค่าแสดงเง่ือนไขของความน่าจะเป็นของรายการที่
ปรากฎในการด าเนินการเมื่อรายการอีกรายการหนึ่งเกิดขึ้น 
เราจะเขียนความสัมพันธ์ออกมาในรูปของ A −> B เรียก A 
ว่าเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อน (Antecedent) หรือ LHS 
(Left - Hand Side) และเรียก B ว่าผลของเหตุการณ์ 
(Consequent)หรือ RHS (Right – Hand Side) [3] 

2.4 ระบบแนะน า (Recommender Systems) 

ระบบที่แนะน าข้อมูล ผลิตภัณฑ์ หรือผู้คน ซึ่งต่อไปนี้
จะเรียกว่าวัตถุ (Item) ให้กับผู้ใช้ระบบโดยอ้างอิงจาก
สมมุติฐานการเรียนรู้ข้อมูลความชอบหรือความต้องการ ณ 
ขณะนั้นของผู้ใช้  ด้วยการน าเสนอข้อมูลที่ถูกกลั่นกรอง ซึ่ง
เป็นการเพิ่มโอกาสที่ข้อมูลจะไปถึงผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง
มากยิ่งข้ึน โดยระบบแนะน าจะประกอบไปดว้ย 4 ส่วน คือ 
1) ส่วนข้อมูลที่ใช้ในการประมวลผล 2) ส่วนป้อนข้อมูล
ผู้ใช้งาน 3) ส่วนอัลกอริทึม 4) ส่วนน าเสนอค าแนะน า [4] 
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ภาพที่ 4: ส่วนประกอบของระบบแนะน า 

 

การกรองเชิงร่วมมือ (Collaborative Filtering) จะท าการ
แนะน าวัตถุโดยใช้ข้อมูลในระบบมีจ านวนมากที่มีความ
คล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกันกับผู้ใช้ เช่น ความชอบ ความ
เคลื่อนไหว กิจกรรมของผู้ใช้คนอื่น ๆ ในระบบ ซึ่งจะเรียก
เฉพาะเจาะจงได้ว่าระบบแนะน าแบบคัดกรองผู้ใช้ร่วม (User-
based Collaborative Filtering Recommender System) 
โดยปกติ การท างานของเทคนิค Collaborative Filtering มี
ขั้นตอนการท างาน 3 ส่วนคือ การหาค่าความคล้ายคลึงของ
ข้อมูล (Similarity Computation) การท านาย (Prediction) 
และการสร้างรายการแนะน า (Recommendation) [4,5]   

 

 

ภาพที่ 5: กระบวนการท างานของ Collaborative Filtering 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

ปัจจุบันมีข้อมูลข่าวสารเกิดขึ้นอย่างมากมาย ข้อมูลที่ได้จึง
ต้องผ่านกระบวนการวิเคราะห์ก่อนน าไปใช้ประโยชน์ จึงได้มี
การน าระบบแนะน าข้อมูล (Recommender System) มาใช้
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งข้อมูลที่น ามา
แนะน าได้ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ตามหลักการเพื่อใช้ส าหรับ
สนับสนุนการตัดสินใจในการท างานด้านต่างๆ ซึ่งจะเห็นได้จาก
งานวิจัยของทัศนวรรณ แก้วใส และสุพจน์ นิตย์สุวัฒน์ [5] ได้
ท าการพัฒนาระบบแนะน าภาพยนตร์ โดยใช้เทคนิคตัวกรอง

เชิงร่วมมือ (Collaborative Filtering) คือ วิธีการแนะน า
ข้อมูลที่ประเมินความคล้ายคลึงกันระหว่างผู้ใช้ปัจจุบัน (Active 
User) กับผู้ใช้คนอื่นๆ (Neighbors) ในระบบและเลือกที่จะ
แนะน าข้อมูลที่ได้รับคะแนนความพึงพอใจ (Rating) จากผู้ใช้
คนอื่นๆที่มีลักษณะคล้ายกับผู้ ใช้ปัจจุบันมากที่สุด และใน
งานวิจัยได้มีการใช้เทคนิคร่วมกับวิธีเคมีน (K-Mean) เป็น
เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลมาใช้ในการแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น
กลุ่มย่อยๆก่อนที่จะเข้าสู่กระบวนการกรองข้อมูล จากการ
ทดลองระบบสามารถน าไปใช้ประโยชน์เพื่อแนะน าภาพยนตร์
ให้กับผู้ใช้เพื่อเพ่ิมความสะดวกได้รวดเร็วข้ึน ซึ่งระบบจะท าการ
แนะน าภาพยนตร์จากการท านายลักษณะที่มีความคล้ายคลึง
กัน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ปรินดา สมสังข์ และมณเฑียร 
รัตนศิริวงศ์วุฒิ [6] ได้ท าการพัฒนาระบบแนะน ารายวิชาเรียน
โดย ใ ช้ เทคนิ คการกรองข้ อมู ลแบบพึ่ งพาผู้ เ รี ยนร่ วม 
(Collaborative Filtering : CF) มาใช้ในการพัฒนาระบบ
แนะน าข้อมูล โดยพิจารณาจากข้อมูลผู้เรียน ซึ่งผลที่ได้สามารถ
แนะน าข้อมูลได้ใกล้เคียงกับความต้องการของผู้เรียน แต่ระบบ
ก็ยั งมีข้อจ ากัดบางอย่าง เ ช่น ถ้าคะแนนที่น ามาใช้การ
ประมวลผลมีค่าว่างมากก็จะท าให้ประสิทธิภาพในการแนะน า
ลดลงตามไปด้วย จึงควรมีการเก็บข้อมูลพื้นฐานเพิ่มเติมเพื่อ
น าไปใช้วิเคราะห์เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการแนะน าให้มี
ความแม่นย ามากขึ้น ซึ่งระบบแนะน าข้อมูลได้มีการพัฒนามา
อย่างต่อเนื่องมีการน าไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจต่างๆ เพื่อใช้ใน
การแนะน าสินค้าและบริการให้กับลูกค้าบนระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ จะเห็นได้จากงานวิจัยของ สุภาวดี ศุภถ้อย และ
จิรารัตน์ สิทธิวรชาติ [7] ได้ประยุกต์ใช้เทคนิค Collaborative 
Filtering มาใช้ในการแนะน าเพลง Download ผ่าน
โทรศัพท์มือถือ โดยค านวณหาค่าความคล้ายคลึงด้วย
อัลกอริทึม Adjusted-Cosine Similarity และท าการหาค่า
พยากรณ์ด้วยวิธี Weighted-sum จากการวิจัยระบบสามารถ
หาค่าแนะน าให้กับผู้ใช้งานได้ดีในระดับหนึ่งแต่ยังมีข้อจ ากัด 
คือ ไม่สามารถแนะน ารายการข้อมูลที่ยังไม่มีการให้ Rating  
มาก่อนได้จึงควรมีการน าเทคนิคอื่นๆเข้ามาช่วยเพื่อลด
ข้อจ ากัดและเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการแนะน าข้อมูลให้มี
ความแม่นย ามากยิ่งขึ้น 
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จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้กล่าวมา จะเห็นได้ว่าระบบ
แนะน าข้อมูล (Recommender Systems)  ได้เข้ามามี
บทบาทในงานหลากหลายด้านมากขึ้น เพื่อช่วยในการคัดกรอง
ข้อมูลให้ได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ จากข้อมูลที่มีอยู่เป็น
จ านวนมาก เพื่อที่เป็นการแนะน าข้อมูลที่คาดว่าผู้ใช้น่าจะ
สนใจ หรือคาดว่าจะเป็นข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการ ทั้งนี้ยังเป็นการ
เพิ่มโอกาสให้กับธุรกิจให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น 
 

 

3.  วิธีด าเนินงานวิจัย  

3.1 ท าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูล 

ท าการศึกษาเกี่ยวกับแนวความคิดและข้อมูลปัจจัยต่างๆที่
มีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ทีวีดิจิตอล ซึ่งประกอบ
ไปด้วย 3 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านข้อมูลรายการโทรทัศน์ 2) 
ปัจจัยด้านประชากร และ 3) ปัจจัยด้านอิทธิพลความสนใจและ
ความต้องการ [1] 

 
ภาพที่ 5: ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกรายการโทรทัศน์ 

3.2 การเตรียมข้อมูล 

รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยใช้ข้อมูลจากพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ทีวีดิจิตอล tvbento เพื่อเป็นต้นแบบในการศึกษา
โดยใช้ข้อมูลของผู้ใช้งานทั้งหมดจ านวน 10,000 Records 
ส าหรับการวิเคราะห์หาพฤติกรรมของผู้ใช้งาน ข้อมูลส าหรับ
การท าวิจัยได้แก่ 1) ข้อมูลรายการโทรทัศน์ คือ ข้อมูลรายการ
โทรทัศน์ท่ีจัดเก็บลงฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการแนะน าให้กับผู้ใช้ที่
ประกอบไปด้วยรายการโทรทัศน์ทั้งหมด 100 รายการโดยท า
การคัดเลือกประเภทของรายการโทรทัศน์ที่ผู้ใช้เลือกมากที่สุด 
3 ล าดับ ประกอบไปด้วย ซีรีย์ต่างประเทศ 39% รายการวา
ไรตี้ 33% และละคร 28%  2) ข้อมูลการใช้งานของผู้ที่เข้ามา

ใช้งานเว็บไซต์ คือ ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์หาพฤติกรรมโดย
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลส่วนผู้ใช้ และข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์  

 

ภาพที่ 6: ประเภทรายการโทรทัศนท์ี่ถูกเลือกมากที่สุด 

      จากข้อมูลที่ได้จากพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ทีวีดิจิตอล
ยังเป็นข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ จึงต้องมีการจัดการข้อมูลเพิ่มเติม
เพื่อให้ข้อมูลสมบูรณ์มากขึ้น ดังนี้ 1) ตัดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
การคาดการณ์ออกไป เช่น ระยะเวลาในการเข้าเว็บไซต์ ช่ือ
รายการโทรทัศน์  2) เพิ่มข้อมูลลักษณะรายการย่อยของ
ประเภทรายการ เพื่อที่จะท าให้การแนะน ารายการได้เหมาะสม
กับผู้ใช้ได้มากยิ่งขึ้น 
 

ตารางที่ 1: ตัวอย่างข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ 

Gender Age Education Career Salary Session Category Type 

Female 28 Bachelor 
Private 

Employees 

20001
-

30000 
เอิ๊กโชว์ Variety 

Talk 
Show 

Male 35 Master 
State 

Enterprise 

30001
-

40000 

สุดแต่ใจ
จะไขว่คว้า 

Drama Drama 

Female 20 Diploma Students 
10001

-
20000 

จอมยุทธ์
ทะลุมิติ 

Foreign 
series 

Adventure 

 

3.3 การท าเหมืองข้อมูล 

ท าการแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือชุดเรียนรู้ (Training 
Set) และข้อมูลชุดทดสอบ (Testing Set) แบ่งตามสัดส่วน 
80:20 จะได้ชุดข้อมูลเรียนรู้ 8,000 Records และข้อมูลชุด
ทดสอบ 2,000 Records โดยน าข้อมูลชุดเรียนรู้ (Training 
Set) ไปจัดกลุ่มข้อมูล (Clustering) ด้วยวิธี K-means ได้
ผลลัพธ์จากการจัดกลุ่มเป็น 78 กลุ่ม  

ตารางที่ 2: ตัวอย่างลักษณะของกลุ่มที่ได้จากการแบ่งด้วย K-Mean 
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Group Gender Age Education Career Salary Like To See 

1 Female 41 Bachelor State Enterprise 30001-
40000 

Drama_Drama, 
Variety_Variety 

Show 

2 Female 30 Bachelor Private 
Employees 

10001-
20000 

Foreignseries 
_Drama, 

Drama_Drama 

3 male 39 Master Serve 20001-
30000 

Variety_Variety 
Show, Foreignseries_ 

Comedy 

4 Female 37 Master Private 
Employees 

30001-
40000 

Drama_Drama, 
Variety_Talk Show 

5 Female 26 Bachelor Private 
Employees 

10001-
20000 

Foreignseries_ 
Comedy, 

Variety_Variety 
Show 

จากนั้นท าการหากฎความสัมพันธ์ของข้อมูล (Association 
Rules) ของแต่ละกลุ่ม โดยใช้อะพริออริอัลกอริทึม เริ่ม
ก าหนดค่าสนับสนุนต ่าสุด (Minimum Support) เท่ากับ 0.1 
และเลือกกฎความสัมพันธ์จากค่าความเช่ือมั่น (Confidence) 
ที่มากท่ีสุดของแต่ละกลุ่ม เพื่อที่จะได้กฎความสัมพันธ์ที่มีความ
เชื่อมั่นสูงที่สุด 
 
ตารางที่ 3: ตัวอย่างกฎความสัมพันธ์ของแต่ละกลุ่ม 

Group Association Rule Confidence 

1 Variety_Variety Show =y 5 ==> 
Drama_Drama=y 5 

100% 

2 Drama_Drama=y 7 ==> Variety_Variety 
Show=y 7 

100% 

3 Drama_Drama=y 39 ==> 
Foreignseries_Comedy =y 39 

100% 

4 Variety_Talk Show=y 38 ==> 
Drama_Drama=y 38 

100% 

5 Drama_Drama=y 60 ==> Variety_Variety 
Show=y 60 

100% 

… … … 

 

3.4 การพัฒนาระบบ  
จากการรวบรวมข้อมูล ระบบแบ่งการท างานออกเป็น 2 

ส่วนได้แก่ผู้ใช้งาน (User) และผู้ดูและระบบ (Admin) 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง า น โ ด ย ร ว ม ข อ ง ร ะ บ บ ใ ช้ เ ท ค นิ ค 
Collaborative Filtering มีขั้นตอนแสดงดังภาพท่ี 7 

 
ภาพที่ 7: ขั้นตอนการท างานของระบบ 

การออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล (E-R Diagram) 
ที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลในฐานข้อมูล 
 

 
 

ภาพที่ 8: E-R Diagram ของระบบ 
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3.5 การทดลองระบบและประเมินผล  
ท าการทดสอบระบบที่ได้สร้างขึ้นว่ามีความถูกต้อง  

แม่นย า  (Accuracy) จากการใช้ข้อมูลทดสอบ โดยน าข้อมูล
จากพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ทีวีดิจิตอล ที่พร้อมน ามาใช้
งานท้ังหมด 10,000  Records แบ่งออกเป็น 2  ส่วน คือ ข้อมูล
ชุดเรียนรู้ (Training Set) และข้อมูลชุดทดสอบ (Testing Set) 
โดยแบ่งตามสัดส่วน 80:20 จะได้จ านวนชุดข้อมูลเรียนรู้ 8,000 
Records และข้อมูลชุดทดสอบ 2,000 Records 

 

4. ผลการด าเนินงาน  
4.1 ผลการพัฒนาระบบ 

จากผลการพัฒนาระบบแนะน ารายการดิจิตอลทีวี
ตามพฤติกรรมและลักษณะของผู้ใช้งาน ได้ผลด าเนินงาน
ดังนี ้
หน้าจอหลักส าหรับผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้ใช้งาน (User) และ
ผู้ดูแลระบบ (Admin) 
 

 
ภาพที่ 9: หน้าจอหลักของระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนการเข้าสู่ระบบ เพื่อเข้าไปสู่การแนะน ารายการ 
 

 
ภาพที่ 10: หน้าจอเขา้สู่ระบบ 

 
ผู้ใช้ระบบจะเข้าสู่การแนะน ารายการดิจิตอลทีวีและจะมี
การให้ Rating รายการเพื่อเก็บข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน
ระบบของผู้ใช้งาน 

 
ภาพที่ 11: แสดงผลแนะน ารายการดิจิตอลทีว ี

        

       4.2 ผลการประเมินผลการใช้งานระบบ 

        ในการ ใ ช้ งานแนะน ารายการดิ จิตอลที วี ต าม
พฤติกรรมและลักษณะของผู้ ใช้งานมีการวัดผลความ
แม่นย าโดยใช้ข้อมูลทดสอบ (Testing Set) จ านวน 2,000 
records และน าผลลัพธ์ที่ได้จากระบบกลับมาเปรียบเทียบ
กับผลลัพธ์ของชุดข้อมูลทดสอบเพื่อดูความดูความถูกต้อง
ของการแนะน าข้อมูล 
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ภาพที่ 11: เปรียบเทียบผลลัพธ ์

จากผลประเมินความถูกต้องระบบสามารแนะน ารายการ
ดิจิตอลทีวีได้ถูกต้องจ านวน 1,648 records จากข้อมูล 
2,000 records โดยคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ความถูกต้องเท่ากับ 
82.4 % 

สูตรการค านวณ 

%100
000,2

648,1000,2
% 







 
Error  

                                                                       
%Error = 17.6                                                                           
%Accuracy=100-17.6                                                                         
%Accuracy=82.4 

 

5. สรุปผล  

       งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบแนะน า
ดิจิตอลทีวี  เพื่อแนะน าข้อมูลรายการดิจิตอลทีวี ให้
เหมาะสมกับพฤติกรรมและลักษณะของผู้ ใช้งาน โดย
พิจารณาจากความส าคัญของคุณลักษณะต่างๆของผู้ใช้งาน
ที่ผู้ใช้งานก าหนดในการเลือกรายการดิจิตอลทีวี เพื่อ
แนะน าข้อมูลรายการดิจิตอลทีวีได้ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน เมื่อน าระบบที่พัฒนาน าไปใช้ในการแนะน า
ให้กับผู้ ใช้งาน พบว่าระบบสามารถใช้งานได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์และได้ผลลัพธ์ตรงตามต้องการ ซึ่งจากผลที่ได้
แสดงให้เห็นว่าระบบมีความแม่นย าและถูกต้องตามความ
ต้องการของผู้ ใ ช้งานเป็นอย่างดี  และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
       แต่ระบบยังมีข้อจ ากัดบางประการ คือ งานวิจัยไม่ได้
น าข้อมูลทางด้านเวลาของรายการดิจิตอลทีวีเข้ามาใช้ใน
การวิเคราะห์ การน าเสนอข้อมูลของระบบจึงไม่สามารถ
แนะน าข้อมูลรายการตามช่วงเวลาการน า เสนอได้ 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบในครั้งต่อไปจึงควรมีการ
แนะน าข้อมูลรายการตามช่วงเวลา เพื่อให้การแนะน า
ข้อมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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