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• วัตถุประสงค-  

 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน/ มจร กำหนดเผยแพร-ป/ละ 7 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธB, 

ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน, ฉบับที่ 3 พฤษภาคม, ฉบับที่ 4 มิถุนายน, ฉบับที่ 5 กรกฎาคม - สิงหาคม, ฉบับ

ที่ 6 กันยายน – ตุลาคม และ ฉบับที่ 7 พฤศจิกายน – ธันวาคม) ทั้งนี้ มีวัตถุประสงคBเพื่อส-งเสริมการศึกษา

คZนควZา และเพื่อเผยแพร-บทความวิจัยและบทความวิชาการแก-นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารยB และนักศึกษาใน

ระดับบัณฑิตศึกษา  

  วารสารมุ -งเนZนบทความทางดZานพระพุทธศาสนา สันติศึกษา สังคมวิทยา ศิลปศาสตรB และ 

สหวิทยาการดZานมนุษยศาสตรBและสังคมศาสตรB ทุกบทความที่ตีพิมพBเผยแพร-ไดZผ-านการพิจารณาจาก

ผูZทรงคุณวุฒิ อย-างนZอย 2 ท-าน เปbดรับบทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 บทความที่ส-งมาขอรับการตีพิมพBในวารสารสันติศึกษาปริทรรศนB มจร จะตZองไม-เคยตีพิมพBหรืออยู-

ระหว-างการพิจารณาจากผูZทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพBในวารสารอื่น ผูZเขียนบทความจะตZองปฏิบัติตามหลักเกณฑB

การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อตีพิมพBในวารสารสันติศึกษาปริทรรศนB มจร อย-างเคร-งครัด 

รวมท้ังระบบการอZางอิงตZองเปeนไปตามหลักเกณฑBของวารสาร 

 ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสารสันติศึกษาปริทรรศนB มจร ถือเปeนความ

รับผิดชอบของผูZเขียนบทความน้ัน ไม-ถือเปeนทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการวารสารสันติ

ศึกษาปริทรรศนB มจร 

 The Journal of MCU Peace Studies published 7  time per year (1st issue January - 

February, 2nd issue March - April, 3rd issue May, 4th June, 5th issue July - August, 6th issue 

September – October and 7 th issue November- December). It aims to promote research and 

disseminate academic and research articles for researchers, academicians, lecturers and 

graduate students. 
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 The Journal focuses on Buddhism, Peace Studies, Sociology, Liberal Arts and 

Multidisciplinary of Humanities and Social Sciences. All the articles published are peer-

reviewed by at least two experts. The articles are in both Thai and English.  

 The articles, submitted for The Journal of MCU Peace Studies, should not be Previously 

published or under consideration of any other journals.  The author should carefully follow 

the submission instructions of The Journal of MCU Peace Studies including the reference style 

and format.  

  Views and opinions expressed in the articles published by The Journal of MCU Peace 

Studies, are of responsibility by such authors but not the editors and do not necessarily reflect 

those of the editors. 
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     ฉบับท่ี 7 พฤศจิกายน – ธันวาคม 

     วารสารกำหนดระบบการอZางอิงเปeน APA เอกสารอZางอิงในเนื้อหาและทZายบทความผูZเขียนจะตZอง

ปรับเปeนภาษาอังกฤษท้ังหมด เพ่ือพัฒนาวารสารในการเตรียมเพ่ือเขZาสู-ฐาน ACI และ Scopus ต-อไป 

     ตั้งแต- ป/ที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพันธB 2562) เปeนตZนไป ไดZยกเลิกการตีพิมพBรูปเล-มที่เปeน

เอกสาร โดยจะเผยแพร-เฉพาะฉบับออนไลนBเพียงช-องทางเดียว สามารถดาวนBโหลดไดZที่ https://www.tci-

thaijo.org/index.php/journal-peace/index 
    

 

 

            
 

วารสารสันติศึกษาปริทรรศนB มจร มีวัตถุประสงคBเพื่อที่จะสนับสนุน ส-งเสริมใหZคณาจารยBบุคลากร

เจZาหนZาที ่ นิสิต และผู Zสนใจ ทั ้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยไดZเสนอและเผยแพร-บทความ ไดZแก-  

บทความวิจัย บทความวิชาการ บทวิจารณBหนังสือ บทความปริทรรศนB และบทความพิเศษ ที่ไดZมาตรฐาน 

สู-สาธารณชน รวมทั้งยกระดับผลงานทางวิชาการใหZไดZรับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ ดZวยหวังใหZ

เปeนตลาดแห-งองคBความรูZที่สามารถคZนควZา ถ-ายทอด และแลกเปลี่ยนความรูZในดZานต-างๆ อย-างหลากหลาย 

และที่สำคัญองคBความรูZดังกล-าวจะเปeนแนวทางไปสู-การบูรณาการ เพื่อการพัฒนาส-งเสริมสันติวิธี เนื่องจาก

สถานการณBดZานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงอย-างรวดเร็ว จนเกิดช-องว-างทางเศรษฐกิจ

และความเหลื่อมล้ำในสังคม การทำลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลZอม ป¨ญหาการอยู-ร-วมกันของสมาชิก

ที่มีความแตกต-างทางชาติพันธุ B วัฒนธรรมและภาษา เปeนตZน อันก-อใหZเกิดแนวโนZมนำไปสู-ความขัดแยZง 

เชิงโครงสรZางของสังคม หลักสูตรสันติศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยไดZเห็นถึงป¨ญหา

ดังกล-าว จึงไดZจัดทำวารสารสันติศึกษาปริทรรศนB มจร เพื่อใหZเปeนตลาดวิชาการ และเปeนช-องทางแห-งการ

คZนหาและรวบรวม แนวคิด ทฤษฎี หลักการ แนวทาง กระบวนการ วิธีการ ขั้นตอนในการจัดการความขัดแยZง 

และหลักการ แนวทางในการเสริมสรZางสันติวิธี เพื่อพัฒนาไปสู-สันติสุขหรือสันติภาพ ดังนั้น ชุดองคBความรูZจาก

บทความวิชาการ บทความวิจัย เปeนตZน ที่ทางวารสารไดZรับตีพิมพBเผยแพร-จากผูZเชี ่ยวชาญในดZานต-างๆ 

หลากหลายสาขามาไวZดZวยกัน จะเกิดการสรZางสรรคBและคZนพบเครื่องมือการจัดการความขัดแยZงดZวยสันติวิธี 

จะทำใหZบุคคล องคBกร สังคม ชุมชน สังคม หรือประเทศชาติใหZเกิดสันติสุขไดZ อีกทั้งยังเปeนการสรZางภูมิคุZมกัน

หรือเตรียมความพรZอมใหZกับบุคคลหรือสังคมเพื่อเผชิญหนZากับสถานการณBความขัดแยZง ความรุนแรงที่จะ

ตามมา 
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ทั้งนี้ วารสารสันติศึกษาปริทรรศนB มจร ไดZเปbดรับบทความดZานมนุษยศาสตรBและสังคมศาสตรB  

ไม-ว-าจะเปeนดZานพระพุทธศาสนา ปรัชญา สันติศึกษา สังคมวิทยา นิติศาสตรB รัฐศาสตรB มานุษยวิทยา 

ประวัติศาสตรB ภูมิศาสตรB ศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาชุมชม  การศึกษา  จิตวิทยา และรวมถึงสหวิทยาการ 

เชิงประยุกตBดZานมนุษยศาสตรBและสังคมศาสตรB  โดยเผยแพร- ป/ละ 7 ฉบับๆ ละ 33 บทความ โดยบทความท่ี

ตีพิมพBเผยแพร-ไดZผ-านการพิจารณาจากผูZทรงคุณวุฒิอย-างนZอย 2 ท-าน ทั้งนี้เปbดรับบทความทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 

    ป�ที่ 10 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2565) เปeนฉบับที่ผ-านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและ

ผูZทรงคุณวุฒิ จัดว-าเปeนผลงานที่ผ-านการพัฒนาองคBความรูZอย-างต-อเนื่องในเชิงวิชาการ ซึ่งสอดคลZองกับ

วิสัยทัศนBที่มุ-งพัฒนามหาวิทยาลัย เปeนศูนยBกลางการศึกษาพระพุทธศาสนาระดับนานาชาติ โดยจัดการศึกษา

และพัฒนาองคBความรูZบูรณาการกับศาสตรBสมัยใหม-ใหZนำไปสู -การพัฒนาจิตใจและสังคมอย-างยั ่งยืน 

ซึ่งวารสารสันติศึกษาปริทรรศนB มจร ไดZรับความไวZวางใจ และความเชื่อถือของนักวิชาการ ดังจะเห็นไดZจาก

บทความที่นำมาเผยแพร-เปeนบทความวิจัย และบทความวิชาการที่มาจากหลากหลายสถาบันหรือหน-วยงาน 

ท่ีไดZเขZาร-วมตีพิมพBเผยแพร-บทความ ซ่ึงเปeนการเอ้ือเฟ«¬อแบ-งป̈นชุดองคBความรูZเชิงวิชาการ เพ่ือจะร-วมกันพัฒนา

ชีวิต องคBกร ชุม และสังคม ใหZเจริญน-าอยู-อาศัยอย-างอารชนย่ิงๆ ข้ึนไป 

  กองบรรณาธิการวารสารสันติศึกษาปริทรรศนB มจร ขอขอบพระคุณผูZบริหาร คณาจารยB นักวิชาการ

ตลอดจนนิสิต นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต-างๆ ที่ใหZความสนใจส-งบทความวิชาการเขZามาร-วมตีพิมพBเผยแพร-

ในครั้งนี้ และกองบรรณาธิการหวังเปeนอย-างยิ่งว-าเนื้อหาในวารสารฉบับนี้จะเปeนประโยชนBต-อสมาชิกผูZติดตาม

อ-านทุกท-าน หากผูZอ-านจะมีขZอเสนอแนะในการปรับปรุงวารสารน้ีใหZสมบูรณBยิ่งขึ้นกองบรรณาธิการขอนZอมรับ

ไวZดZวยความยินดีย่ิง 
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Abstract 

 The purposes of this research were: 1) to study marketing strategies of supermarkets 

in Bangkok areas; 2) to study customer satisfaction towards supermarkets in Bangkok areas;  

3) to find a relationship between marketing strategies and customer satisfaction; 4) to analyze 

marketing strategies that have an influence on customer satisfaction; and 5) to present the 

model of marketing strategies influencing customer satisfaction. The samples used in this study 

were 380 participants who are customers of the selected Tesco Lotus and Big C supermarkets 

in Bangkok areas. The research questionnaire was used as a tool to collect data.  Statistics 

used in this study consisted of Percentage, Mean, Standard Deviation, Pearson Correlation and 

Multiple Regression Analysis.  

 The research results were found that: 1) The overall marketing strategies of 

supermarkets were perceived at the highest level. In particular, product was perceived at the 

highest level, followed by promotion, price and place. 2) The overall customer satisfaction 

was at high level. In particular, customers perceived full meeting of expectation at high level, 

followed by repeat purchase, positive attitudes towards supermarkets, and positive word-of-

mouth recommendation. 3) Marketing strategies were positively related to customer 

satisfaction. 4) Marketing strategies had an influence on customer satisfaction. In particular, 

price had the highest influence on customer satisfaction, followed by product, promotion and 

place. The model of marketing strategies derived from this research is called the “VACAS” 

model, consisting of various products (V), acceptable price (A), customer responsiveness  

(C), accessible place (A), and service minded (S). This model can be implemented to create
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 positive attitudes, customer satisfaction, purchase intention, repeat purchase, customer 

retention and customer loyalty leading to increased market share, increased profitability, 

branch expansion, and sustainable growth of the business. Recommendations were that 

supermarkets should distribute high quality products that meet customer expectation with 

acceptable price to increase customer satisfaction. 
 

Keywords: Marketing Strategies; Customer Satisfaction; Supermarkets; Bangkok Areas 

 

Introduction 

 At the present, the world economy is in recession. Due to the rapid epidemic of COVID-

19, people in many countries suffer a lot from this pandemic, which has a negative impact on 

economy and well-being of the world population. Each individual and organization have to 

adjust themselves to the changing environments and economic situations in order to survive 

in this most difficult time. For people, they have to make a good planning in living their lives; 

they have to spend less and save more money and resources sufficient for passing this critical 

time. On the other hand, some business companies are forced by the current economic crisis 

to close themselves. Some have to seek for significant strategies to sell products and provide 

service in order to earn income and make profit for their survival. Supermarkets have to retain 

existing customers, and at the same time they have to target non-customers to increase a 

number of customers. The competition to acquire market shares between supermarkets and 

other business markets is very much intense. In addition to current competitors who supply 

the same products and services to customers, there are many new stores who offer the same 

products and services to satisfy the same group of customers. Customer acquisition becomes 

more difficult because customers have more choices to purchase products and services from 

different business markets. So, supermarkets should be aware of the business dynamic of the 

markets and adjust their strategies to be able to compete with other product and service 

providers. It can be said that marketing strategies to retain current customer satisfaction and 

increase satisfaction of new customers are significant and meaningful to the company. 

Therefore, customer satisfaction is very important to increase sustainable growth and success 

of business companies.  

 Customer satisfaction is considered as an indicator of how successful a business 

company is at providing products or services to the marketplace. Moreover, customer 

satisfaction can be defined as a full meeting of customer expectation towards products, prices 
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and services provided by the company, which leads to create positive attitudes of customers 

towards business company, repeat purchase, and positive word-of-mouth recommendation. 

Therefore, current business companies have to consider the increase of customer satisfaction 

as a principle approach to implement as a routine basis to increase more income and 

profitability. Various researches pointed out that satisfaction is an attractive business 

philosophy in which gaining more market share and acquiring repeat purchase can be expected 

from reaching customer satisfaction. Jones, and Rowley (2011) found that failure in doing 

business comes from a lack of understanding of customer need, misusing of marketing 

strategies and inability to retain customer satisfaction. When customers are not satisfied, they 

do not support that business company. A lack of business support leads to a loss of profit, 

and eventually leads to business closure. Heskett (2002); Leechaimongkol, Seesupan, and 

Narakorn (2021) mentioned that there are many interesting factors that can be used as 

marketing strategies to achieve the increase of customer satisfaction such as product quality, 

distribution, price, and service quality. These are the important factors which have a positive 

relationship with customer satisfaction. Therefore, it is essential for a business company to 

know and understand marketing strategies that have an influence on customer satisfaction in 

order to design and distribute the best offerings.   

 In addition, retaining customer satisfaction has a lot of benefits to the business 

company as it can expand market share, increase revenue, reduce costs and enhance the 

financial performance by increasing a number of satisfied customers (Egan, 2001; Bruhn, 2003). 

The benefits of retaining satisfied customers include decreased risks from customer 

perception, lower customer price sensitivity and giving referral to the company. Satisfied and 

loyal customers will spread positive word-of-mouth recommendations as well as 

recommending the company to other customers (Rowley, 2005). Maintaining customer 

satisfaction cannot be ignored and overlooked, especially, in a business market which has 

numerous competitors because keeping a good relationship with customers could lead to the 

increase of customer retention and company’s profitability. Therefore, the company should 

apply marketing strategies to satisfy and retain current customers and make them loyal with 

the company in order to achieve long-term relationship, gain more profitability and improve 

the economic performance of the company (Barnes, 1994). The company should consider 

product quality and price on the list of priorities. High product quality and moderate price 

could gain greater acceptance from customers and lead to increase customer satisfaction and 

customer loyalty (Schellhase, Hardock, and Ohlwein, 2000; Channuwong, 2014). In general, 
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customer satisfaction is described as a full meeting of customer expectation, including positive 

attitudes towards products or services they have been provided (Oliver, 1996). Customer 

satisfaction is an emotional state that occurs in response to an evaluation of the interaction 

experience with the salesperson, including product and service (Crosby, Evans, and Cowles, 

1990). Customer satisfaction can be explained as a perception of customers towards products 

or services performance that matches or meets their expectations. Many companies tend to 

focus more on the control of product quality and service quality in order to reach customer 

satisfaction (Kotler, Wong, Saunders, and Armstrong, 2005). 

 If customers are satisfied and impressed with the particular products or services 

provided by a company, they will have positive attitudes towards a company and repurchase 

the same products more frequently. Moreover, they would be inclined to try more product 

line extensions and recommend the products of that company to the others (East, 1997). In 

addition, customer satisfaction with products or services also benefits the company in several 

ways. Satisfied customers would spread positive word-of-mouth recommendations for the 

products or services to their friends and relatives (Heskett et al. 1994). On the other hand, 

customer dissatisfaction with the products or services would cause a decrease of the overall 

company satisfaction. In addition to spreading negative word-of-mouth recommendation, they 

tend to stop purchasing products or services from their current provider and then switch to 

purchase from other providers (Levesque, and McDougall, 1996). Repeat purchase and positive 

word-of-mouth recommendations will increase significantly when satisfaction accomplishes a 

certain level, and at the same time, they will decrease dramatically if the satisfaction level 

drops to a certain point. Highly satisfied customers tend to have positive attitudes towards 

the business company and support it to be part of their lives (Tepeci, 1999). In general, 

customers who repeat purchase, maintain positive attitude towards the same product or 

service provider and continuously recommend products and services to the others are called 

“loyal customers” (Bowen, and Chen, 2001). Oliver (1999) described that loyalty is a deeply 

held commitment to re-purchase or re-patronize a preferred product or service consistently 

in the present and future. Despite situational influences and marketing efforts having the 

potential to cause switching behavior, satisfied and loyal customers remain to purchase a 

repetitive same brand of products and patronize the same business company. 

 Lotus has been ranked by business information expert as number one among 

supermarkets in Thailand, followed by Big C and Makro.  Lotus can attract customers and 

maintain popularity among supermarkets because of the following marketing factors: (1) 
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organic vegetables and groceries; (2) various products such as consumer goods, foods and 

drinks, home appliance products, dresses, perfumes and many other; (3) convenience in 

shopping; (4) privilege and gentle communication with customers; (5) in store decoration 

experience; (6) price and promotion; and (7) online shopping channel. Nowadays groceries and 

consumer goods become the most important products of Lotus to gain competitive advantage 

and increase sales volume. With the marketing strategy of “customer first”, Lotus can gain 

more market shares than other supermarkets (Brand Inside Website, 2021).  

 The researchers consider product, price, promotion and place as the most important 

marketing strategies that drive the business of Lotus and Big C to grow constantly and 

sustainably. The results of this study can be generalized and applied by other supermarkets 

such as Top Supermarket, and Family Mart to set new strategies to drive their businesses to 

be comparable to Lotus and Big C. Therefore, the researchers are interested in conducting this 

study to gain new body of knowledge and to present the model of marketing strategies 

influencing customer satisfaction.                            

 

Objectives of the research 

 1. To study marketing strategies of supermarkets in Bangkok areas 

 2. To study customer satisfaction towards supermarkets in Bangkok areas 

 3. To find a relationship between marketing strategies and customer satisfaction 

 4. To analyze marketing strategies that have an influence on customer satisfaction 

 5. To present the model of marketing strategies influencing customer satisfaction                               

 

Research Methodology   

 1st Step: Population and Samples 

 The selected supermarkets used in this research were Tesco Lotus and Big C 

Supermarkets located in Phra Nakhon and Bangphlat district, in Bangkok areas. The population 

used in this study was customers who shopped at the selected supermarkets in Phra Nakhon 

district consisting of 50,382 residents (Phra Nakhon District Office, 2020), and Bangphlat district 

consisting of 54,618 residents (Bangphlat District Office, 2020). Therefore, a total amount of 

population to be studied in this research was 105,000 persons. The formula of Taro Yamane 

was used to calculate the sample size from a whole population at the confident level of 0.05, 

and 400 samples were obtained. 
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2nd Step: Variables Used in this Study 

 The variables used in this study consisted of independent and dependent variables.  

Independent variables were marketing strategies consisting of product, price, promotion, and 

place, and dependent variables were customer satisfaction consisting of positive attitudes 

towards supermarkets, repeat purchase, full meeting of expectation, and positive word-of-

mouth recommendation. 

 3rd Step: Instrument Used to Collect Data 

 The instrument used to collect data in this study was a research questionnaire. In 

developing a research questionnaire, the researchers studied concepts and theories about 

marketing strategies and customer satisfaction from texts, books, journals, articles and related 

documents. The questionnaire structure can be divided into the following three parts: Part 1 

included 6 questions with regard to demographic profiles of respondents consisting of gender, 

age, marital status, educational level and monthly income in the form of checklist. Part 2 

included 16 questions with regard to marketing strategies consisting of product, price, 

promotion, and place in the form of 5-Point Likert Scales. Part 3 included 12 questions with 

regard to customer satisfaction consisting of positive attitudes towards supermarkets, repeat 

purchase, full meeting of expectation, and positive word-of-mouth recommendation in the 

form of 5-Point Likert Scales. 

 4th Step: Criteria Used to Interpret Data 

 In analysis of quantitative data, the researchers analyzed the collected data using 

Statistical Package for the Social Sciences for Windows (SPSS). The criteria used to interpret 

data were the 5-Point Likert Scales: 5 = very strongly agree, 4 = strongly agree, 3 = moderately 

agree, 2 = less agree, and 1 = least agree.  

 5th Step: Content Validity and Reliability Test 

The researchers have conducted content validity and reliability test with the following steps: 

 1 .  The content validity of the questionnaire had been checked by five research 

specialists in order to find the congruency of the research questions and objectives using Item 

Objective Congruence Index (IOC), and the IOC value of 0.92 was obtained. 2. The reliability 

test of the research questionnaire was conducted with 30 customers who were not the 

samples used in this study, and the reliability value of 0.96 was obtained. 3.The correction of 

the questionnaire had been made before contribution to the targeted samples. 
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 6th Step: Data Collection 

 Convenience sampling was applied in this study. The researchers had distributed 200 

research questionnaires to the samples residing in Phra Nakhon district, and 200 research 

questionnaires to the samples residing in Bangphlat district during 10 October 2020 to 30 

December 2020, and 380 questionnaires were returned, which can be calculated as 95 

percent. Then, the researchers had checked the rightness and completion of the returned 

questionnaires before conducting statistical analysis. 

 7th Step: Statistics Used to Analyze data 

 Both descriptive and inferential statistics were used in this study: 1. Frequency and 

Percentage were used to analyze the demographic profiles of respondents. 2. Mean and 

Standard Deviation were used to analyze marketing strategies and customer satisfaction. 

3. Pearson Correlation was used to analyze a relationship between marketing strategies and 

customer satisfaction. 4. Multiple Regression Analysis with Enter method was used to analyze 

marketing strategies that have an influence on customer satisfaction 

 

Research Results 

 The 1st objective is to study marketing strategies of supermarkets in Bangkok areas. The 

research results were found that marketing strategies of the selected supermarkets, in total, 

were at the highest level (x"	= 4.25 , S.D. = . 812). In particular, product had the highest mean 

value (x"	= 4 . 35, S.D. = . 770), followed by promotion (x"	= 4.32, S.D. = . 8 13), price (x"	= 4.21, 

S.D. = .805) and place (x"	= 4.15, S.D. = .861) respectively (Table 1). 
 

Table 1 Mean and Standard Deviation of Marketing Strategies of Supermarkets in Bangkok 

Areas 

Marketing Strategies x" S.D. Translation Ranking 

Product 4.35 .770 Highest 1 

Price 4.21 .805 Highest 3 

Promotion 4.32 .813 Highest 2 

Place 4.15 .861 High 4 

Total 4.25 .812 Highest  

  

 The 2nd objective is to study customer satisfaction towards supermarkets in Bangkok 

areas. The research results were found that customer satisfaction towards supermarkets, in 

total, were at high level (x"	= 3 . 93, S.D. = . 562). In particular, full meeting of expectation had 
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the highest mean value (x"	= 4.20, S.D. = . 613), followed by repeat purchase (x"	= 4.15, S.D. = 

. 513), positive attitudes towards supermarkets (x"	= 3 . 98, S.D. = . 612), and positive word-of-

mouth recommendation (x"	= 3.39, S.D. = .513) respectively (Table 2). 
 

Table 2 Mean and Standard Deviation of Customer Satisfaction towards Supermarkets in 

Bangkok Areas 

Customer Satisfaction 𝐱" S.D. Translation Ranking 

Positive attitudes towards supermarkets 3.98 .612 High 3 

Repeat purchase 4.15 .513 High 2 

Full meeting of expectation 

Positive word-of-mouth recommendation 

4.20 

3.39 

.613 

.513 

High 

Moderate 

1 

4 

Total 3.93 .562 High  

 

 The 3rd objective is to find a relationship between marketing strategies and customer 

satisfaction. The research results were found that the internal correlation among each variable 

of marketing strategies was positive, which means all four variables had a relationship in the 

same direction with statistical significance at .01, and correlation value between .692 and .815. 

The highest internal correlation was a relationship between product and promotion. The 

correlation coefficient between marketing strategies and customer satisfaction was in the same 

direction with statistical significance at .01, and correlation value between .603 and .895, where 

the highest correlation was a relationship between product and customer satisfaction (Table 

3). 
 

Table 3 Correlation Coefficient between Marketing Strategies and Customer Satisfaction 

Variables  Product Price Promotion Place Customer 

Satisfaction 

Product 1 .780** .815** .698** .895** 

Price  1 .778** .692** .645** 

Promotion   1 .801** .671** 

Place    1 .603** 

Customer Satisfaction     1 

** Statistically significant at .01 
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 The 4th objective is to analyze marketing strategies that have an influence on customer 

satisfaction. The results of Multiple Regression Analysis with Enter method were found that 

marketing strategies had an influence on customer satisfaction with statistical significance at 

.01 (F=69.426, p=.000). The variable of marketing strategies which had the highest influence 

on customer satisfaction was price (Beta = .610, p< .01), followed by product (Beta = .465, p< 

.01), promotion (Beta = .325, p <.01), and place ( Beta = .320, p <.05) respectively. The 

forecasting equation from the results of Multiple Regression Analysis can describe the 

influence of marketing strategies on customer satisfaction at 76.50 percent (Adjust R2 = 765) , 

whereas, the rest 23.50 percent was the results of other variables which were not taken into 

account in this research (Table 4). 

 The forecasting equation of marketing strategies that have an influence on customer 

satisfaction can be written in the form of unstandardized and standardized scores as follows: 

 Unstandardized Scores 

 Customer Satisfaction = 1.307 (Constant) + .615 price + .568 product + .417 promotion 

+ .236 place 

 Standardized Scores 

 Customer Satisfaction = .610 price + .465 product + .325 promotion + .230 place 
 

Table 4 The Influence of Marketing Strategies of Supermarkets on Customer Satisfaction 

Marketing Strategies 
Customer Satisfaction 

p 
B SE  T 

Constant 1.307 .144  9.105** .000 

Product .568 .063 .465 .872** .000 

Price .615 .057 .610 2.785** .000 

Promotion .417 .056 .325 3.618** .000 

Place .236 .048 .230 .546* .045 

R2 =                 .772   F =  69.426** 

Adjust R2 = .765 SE = .387 p =  .000 

** Statistically significant at .01 

* Statistically significant at .05 

 

The 5th objective is to present the model of marketing strategies influencing customer 

satisfaction. In order to answer research purpose 5, the researchers have presented the model 

b
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of marketing strategies influencing customer satisfaction of the supermarkets, called the  

“VACAS” model.  

 

The new body of knowledge 

 Based on the survey of literature and research findings about marketing strategies 

consisting of product, price, promotion and place, the researchers gained the new body of 

knowledge about marketing strategies as follows: 

 1. Various products (V), products of supermarkets should be various and different in 

terms of sizes and types of products in order to serve the need of customers. Supermarkets 

should be a one-stop service store that customers can buy everything they need in one place.  

 2. Acceptable price (A), price of products at supermarkets should be moderate and 

acceptable which customers who have different financial status can afford.  

 3. Customer responsiveness (C), supermarkets should be able to produce or sell 

products that are responsive to the need of customers. Products must be in good quality and 

long duration. In addition, online markets must be provided in order to serve customers who 

live in remote places or who are not able to go for shopping at the supermarkets.  

 4. Accessible place (A), places or locations of supermarkets must be easy to be 

accessed. Supermarkets should be located near the community in order to serve the people 

in that community about consumer goods in daily life. 

 5. Service minded (S), supermarkets should prioritize service as the strategy to create 

impression to customers. Having service minded can increase good relationship and customer 

satisfaction.  

 These marketing strategies can be implemented to create positive attitudes, customer 

satisfaction, purchase intention, repeat purchase, customer retention, which will lead to 

increased market share, increased profitability, branch expansion, and sustainable growth of 

the business (Figure 1). 
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Figure 1 The “VACAS” Model of Marketing Strategies Influencing Customer Satisfaction 
 

Discussion of research results  

 1. The research results were found that marketing strategies of the selected 

supermarkets, in total, were at the highest level. In particular, product was perceived at the 

highest mean value, followed by promotion, price and place respectively. The results of this 

study can be implied that marketing strategies are very much important to sustainable growth 

of the business. These research findings are relevant to a study of Huber, Herrmann, and 

Wricke (2001) which found that marketing strategies are the foundations of a company’s long-

term success. So, it is essential for a company’s management team to create and apply 

appropriate marketing strategies in order to achieve the highest level of customer satisfaction. 

These research findings are also relevant to a study of Jones, and Rowley (2011) which found 

that business’s success and growth come from an understanding of customer needs and 

demands, appropriate implementation of marketing strategies and ability to retain customer 

satisfaction. Most customers are likely to support business company that provides satisfactory 

products and services with acceptable price. These research findings are also relevant to a 

study of Chiu, Liu, and Tu (2016) which found that customers are highly satisfied with product 

quality, followed by service and promotion. Product satisfaction was associated with intention 

to support business company and repeat purchase, and had the highest influence on customer 

loyalty.  
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 2. The research results were found that customer satisfaction towards supermarkets, 

in total, were at high level. In particular, full meeting of expectation had the highest mean 

value, followed by repeat purchase, positive attitudes towards supermarkets, positive word-

of-mouth recommendation respectively. It can be implied that customers are very much 

satisfied if products and services meet their expectation. So, they perceived full meeting of 

expectations as the most important. These research findings are relevant to a study of 

Parasuraman, Zeithaml, and Berry (2013) which found that customer satisfaction can be 

measured by responsiveness to customer expectation, reliability of service providers, 

understanding customers, courtesy and empathy towards customers, and good 

communication. 

 3. The research results were found that the correlation coefficient between marketing 

strategies and customer satisfaction was in the same direction with statistical significance at 

.01, and correlation value between .603 and .895, where the highest correlation was a 

relationship between product and customer satisfaction. The results of this study confirm a 

positive relationship between marketing strategies and customer satisfaction. It can be implied 

that the increase of quality product leads to the increase of customer satisfaction. These 

research findings are also relevant to a study of Heskett (2002) which found that quality 

products are positively associated with customer satisfaction. It is essential for the company 

to understand marketing strategies that have an influence on customer satisfaction in order 

to design and provide the best offerings. 

 4. The research results from Multiple Regression Analysis with Enter method were 

found that marketing strategies had an influence on customer satisfaction with statistical 

significance at .01 and .05. The variable of marketing strategies which had the highest influence 

on customer satisfaction was price, followed by product, promotion, and place respectively. 

The forecasting equation from the results of Multiple Regression Analysis can describe the 

influence of marketing strategies on customer satisfaction at 76.50 percent (Adjust R2 = 765) , 

whereas, the rest 23.50 percent was the result of other variables which were not taken into 

account in this research. These research findings are relevant to a study of Channuwong (2014); 

Thongsrikhow, and Tuntrakul (2020) which found that there was a positive relationship 

between price, quality, durability and customer satisfaction. Customer satisfaction had a 

positive impact on purchase intention. These research findings are also relevant to a study of 

Szymanski, and Henard (2001) which found that price and product had the highest influence 

on customer satisfaction. In addition, customer satisfaction had a positive impact on customer 
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loyalty. These research findings are also relevant to a study of Sheth, and Sisodia (1999) which 

found that if customers are satisfied and impressed with price, product and service offered by 

the company, they tend to stay with and support the business company forever. Therefore, 

the business company must try to satisfy customers, respond to their needs and fulfill their 

expectations in order to make them stay loyal, repeat purchase, and recommend the 

company to others to increase a number of customers, market share and company’s 

profitability. These research findings are also relevant to a study of Verhoef, Reinartz, and 

Krafft (2010) which found that customer satisfaction is a personal feeling of customers resulting 

from a comparison between the performance of products and services provided by the 

company and their expectations. This can be divided into three categories: (1) if the 

performance of products and services are lower than expectations, customers will be 

dissatisfied. (2) If the performance of products and services meet customer expectation, 

customers will be satisfied. (3) If the performance of products and services are higher than 

expectations, customers will be highly satisfied or highly impressed. 

 

Conclusion 

 The research results were found that marketing strategies of the selected 

supermarkets, in total, were at the highest level. In particular, product was perceived at the 

highest level, followed by promotion, price and place respectively. Customer satisfaction 

towards supermarkets, in total, was at high level. In particular, customers perceived full 

meeting of expectation at high level, followed by repeat purchase, positive attitudes towards 

supermarkets, and positive word-of-mouth recommendation respectively. The correlation 

coefficient between marketing strategies and customer satisfaction was in the same direction 

with statistical significance at .01, and correlation value between .603 and .895, where the 

highest correlation was a relationship between product and customer satisfaction. Marketing 

strategies had an influence on customer satisfaction with statistical significance at .01 and .05. 

The variable of marketing strategies which had the highest influence on customer satisfaction 

was price, followed by product, promotion, and place respectively. 
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Suggestions 

 Based on the research findings, the researchers would like to provide the following 

recommendations: 

 1. Product was perceived as the most important marketing strategy and price had the 

highest influence on customer satisfaction, so supermarkets should distribute high quality 

products with moderate and acceptable price in order to increase customer satisfaction. 

 2. The present study was conducted focusing on the selected supermarkets in Bangkok 

areas only. The researchers would like to suggest that it would be useful to replicate similar 

study of supermarkets in different locations of Thailand. 

 3.The present study focused only on four marketing strategies: Product, price, 

promotion and place. The researchers would like to suggest that future research should focus 

on more than these four marketing strategies. 

 4. The present study focused only on customer satisfaction towards supermarkets in 

Thailand. The researchers would like to suggest that future research should be conducted in 

different countries in order to compare customer satisfaction towards supermarkets in 

Thailand and other countries. 
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Abstract  

 Misunderstanding of the meaning of immoral person and non-religious person, 

including reputation of religiosity of Thai younger millennials, leads to claim themselves as 

non-religious person. By such claim, the term ‘non-religious person’ falls to the criticism that 

it is immoral person by conservative believers. This paper is intended 1) to investigate what is 

the causes of argument against religiosity and moral principles of religion defined as immorality 

and 2) to propose the new tendency of valorization of moral principles in Thai younger 

millennials. To complete investigation and proposal, this paper uses the marks of moral 

condition in the book Postmodern Ethics written by Zygmunt Bauman as criticism for 

reputation of religiosity. Reputation of religiosity is not equivalent to being immoral. It found 

that using the marks of moral condition of Zygmunt Bauman in Postmodernist perspective is 

stronger argumentation of reputation of religiosity. 
 

Keywords: Non-religious person; Immoral person; Moral principle  

 

Introduction 

 It is not surprising that new generation reputed religiosity, including religious morality. 

The younger teenagers around the world decline both religion and religious morality because 

both of them are ambiguous and obsolescent. Therefore, moral principles of religions are 

indispensable and useless. This assumption leads to reputation of religiosity around the world. 

Generally, in Thailand, the relation between religion and moral principle seems, at least in the 

understanding of Thai Buddhists, indispensable. For some people, Buddhism and morality are 

related in terms of moral justification that it can be used to be moral judgement. For example, 
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the notice of criticism is that living in monkhood for long time of men should be  

 Moral conduct. It meant that their ordination became moral justification. Ordination, 

for some people, is obviously a symbol of goodness and a symbol of good life. In many cases, 

it seems to be moral automatically. For example, when a murderer committed crime, if he 

was allowed to be ordained as Buddhist monk for a while, then he was probably considered 

as innocent guy. Someone might go to the final conclusion that an ex-monk is moral person. 

By contrast, in some cases, people expected that a man ordained as monk was moral person 

after living in monkhood for long time. His conduct and action in lay-society frequently after 

they became ex-monk were immoral as same as people expected. The conduct of an ex-

monk falls to blaspheme. Furthermore, some Buddhist monks violated regulations during living 

in monastery. This action was argued how monks, as moral preceptor, committed immoral 

themselves. By these examples, it could be affirmed that moral justification of Thai people 

was equivalent to belief in Buddhism. But the reaction of Thai younger millennials is reputation 

both moral principle and religiosity. To be fair, Thai younger millennials resisted religiosity and 

its moral justification because it did not work for the modern lives. Then, some younger 

millennials became non-religious persons and criticized against the older moral justification. 

In the present situation, the ideology of global citizen became prevalent where human beings 

live in the universal value that we share the same standard value. Therefore, what we needed 

is the universal criteria which can be applied in the actual life.  

 The situation of religion resistance and affirmation of ‘non-religious’ agent of Thai 

younger millennials has widely been spreading. This phenomena would not be surprising in 

other countries where the state ideology stands for secular world. The social acceleration, for 

example politic liberalism, was partially noticed and accepted as the cause of religion 

reputation. Another can be seen in ethical solution. In the past, human beings faced and 

struggled moral problems in daily life. Many new problems are unknown or unnoticed to the 

past by old generations. Thai younger millennials seem to be upset to the old criteria of 

ethical judgement.  In other words, the global context of contemporary life cannot be 

fathomed in advance because the old moral justification did not work. It seems, furthermore, 

obsolete function. It is by no means possible solution for contemporary problems. It could 

not function properly. The notion of the old approaches has come to be the demise of the 

ethics. Is there any ethical justification available? Therefore, the interpretation of possible 

ethics is contentious. Further, respect towards multi-culture and believes is necessarily 

recognition in society.   
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 Another remark of misconception of religion in Thai society concerning moral principle 

and ethical justification is the assertion that religious belief is moral justification. It leads to 

resistance even reputation of religiosity, especially Buddhism because Buddhist is majority. 

However, the millennials might count other faiths in the controversy either. For example, the 

proposal of millennials to remove Buddhism subject, probably particular religion teaching, in 

ordinary study was widely consent. Another misconception in Thai society is assertion-that 

‘non-religious’ agent is immoral self and-that ‘non-religious’ agent can blaspheme any 

believes in terms of obsolete function. To respond the issue is not to counter criticize, but to 

investigate and examine how this situation takes place in terms of distinguishing between 

moral principle and ethical justification. Furthermore, the understanding of distinguishing 

between moral principle and ethical justification is needed. If Thai younger millennials can 

classify and contrast diversity between moral principle and ethical justification properly, the 

religion resistance will go beyond blaspheme. This paper is intended to investigate the 

misunderstanding concept of non-religious person and immoral person in the context of Thai 

society. This paper takes the ethical framework to outlook the situation in Thai context in 

order to discuss the controversial issues of moral justification. It takes the postmodern critique 

of modern moral justification by following the marks of moral condition in the book 

Postmodern Ethics written by Bauman (1996). The notices of Bauman in Postmodern Ethics 

indicated the causes of moral resistance. To explore and investigate the criticism of the 

millennials, this paper uses Bauman’s postmodern perspective of moral condition as criticism 

against the old moral religiosity because their resistance shared many aspects of denials. 

 It is hopeful for new generation to have any moral justification in order to justify moral 

problems in contemporary disruption. In Thai society, Dogmatism became majority of belief 

and used as moral justification. The alternative moral justification is still needed. This paper 

was divided into five parts: 1) Introduction, 2) Reputation of Religiosity to Liberalism and 

Universal Values, 3) Postmodern Perspective of Moral Crisis, 4) Conclusion, and 5) Suggestion.    

 

Reputation of Religiosity to Liberalism and Universal Values  

 It was generally accepted that the majority of Thai people believe in Buddhism. Then, 

the way of life involved in Buddhist teaching, including moral justification. Thai used Buddhist 

moral principle as moral standard. This is ideology of Thai ancient state inherited since 

Sukhothai period. Somparn Promta stated that good state or society according to Buddhism 

must consist of morality… because the leader must rule the good life for citizen (Promta, 
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2008). The continuity of using Buddhist ideology for ruling in Thai history can be found the 

work of Phra Bhramagunabhorn (P. A. Prayutto, 2007). His work became the pillar of Thai 

Buddhist strongly. Another evidence of relation between Buddhism and Thai state in terms of 

national morality can be found in the time of centralization of King Rama 4-6 (Taveesak, 2021). 

The attempt to construct nation by establishing three pillars; Nation, Religion, and King 

indicated that Thai nation and religion, here is Buddhism is indispensable. Therefore, it is not 

surprising that Thai younger millennials assume Buddhism as a moral justification of society. 

Then, some of them acclaim to distinguish religion from state. The state should be secular 

state. Pipat Pasutharacharti critically proposed that the absolute monarchy is the key to study 

Thai history before revolution in 1930 which the three pillars were united accordingly. He 

concluded that belief in any religions is freedom of Thai people. (Pasutharacharti, 2010). This 

would be one reason why they reputed resligiosity. Thai younger millennials declared 

themselves as non-religious person.   

 The ambiguity among the terms among non-religiosity referring to those who have not 

believed in any particular religions might be enumerated as 1) atheism, 2) agnosticism, religious 

skepticism, and secular humanism. In the context of religious study, the term ‘atheism’ might 

be used to mean a kind of religion which did not believe in the existence of God. In other 

words, it means a group of religions that do not concern the religious morality. The criticism 

against this standpoint as atheism because God is moral justification. In Christian context, 

therefore, those who did not believe in God are atheists in terms of immoral person either. 

This assumption can be found in Christian context. The misunderstanding of atheism as 

immoral agents becomes controversial in Thai society. For example, the term ‘atheism’ was 

used to described Buddhism as atheism because its main standpoint is denial of the existence 

of God. It means the negation of theism. It further refers to non-religious agent. But Thai 

context, the term ‘atheism’ does not compatible with the term ‘non-religious person’. Thai 

younger millennials reputed religiosity because they argued that any religious moral 

justification was imprecise. What their parents thought, for example morality, cannot provide 

universal values. The universal value, for the new generation, is liberal democracy which all 

human beings live equally while some religious teachings neglected this value. Since the world 

in the past is not the as same as the global society we have now, the universal value is 

needed.     

 The crash of religiosity occurred because Thai younger millennials yearn for the 

universal values and tendency of liberalism. Some exclusivist believes, for example Buddhist 
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moral justification, in any ideology are not the solutions in democratic society. What should 

be proposed to be acceptable for younger millennials in the democratic atmosphere is liberal 

democracy. Since secularism have grown up in the last 300 years, religions have increasingly 

lost their importance. In the 21st century, is it possible to find any new religion that valorizes 

a system of human laws founded on a belief in superhuman laws?   

 Yuval N. Harari, the author of Sapiens: A Brief History of Humankind, defines religion as 

a system of human laws that is founded on a belief in superhuman laws. He affirmed that 

religion must have two qualities. First, it must espouse a universal superhuman order that is 

true always and everywhere. Second, it must insist on spreading to everyone. In short, it must 

be universal and missionary (Harari, 2015). The most interesting proposed by Harari is affirming 

that some ideologies, such as liberalism, Communism, capitalism, nationalism and Nazism are 

new natural-law religions. It is undoubtedly strange and unfamiliar for conservative believers. 

He insisted that if a religion was defined as a system of human norms and values that is 

founded on belief in a superhuman order, then Soviet Communism was no less a religion than 

Islam. He explained more that Buddhism shares some aspects according to his definition of 

religion. He compared Buddhist belief and Communist belief that both believed in a 

superhuman order of natural and immutable laws that should guide human actions. Whereas 

Buddhist believe that the law of nature was discovered by Siddhartha Gautama, Communists 

believed that the law of nature was discovered by Karl Marx, Friedrich Engels and Vladimir 

Ilyich Lenin (Harari, 2015). He further compared more similarities in terms of holy script, 

prophetic books, holiday, and festivals. The most importance here is not similarity between 

Buddhist and Communist belief but humanist religion. What Harari concerned is about 

humanist religion that sanctify humanity. He stated that the most important humanist sect is 

liberal humanism, which believes that ‘humanity’ is a quality of individual humans, and that 

the liberty of individuals is therefore sacrosanct. This is the sacred nature of humanity resides 

within every individual Homo sapiens. According to Harari, the new religion in the 21st century 

should be humanist religion which can sanctify humans because the inner core of individual 

humans gives meaning to the world and is the source for all ethical and political authority 

(Harari, 2015). He, further, explained that if we, as human, should look inside and listen to the 

inner voice of humanity when we encounter an ethical or political dilemma. Harari divided 

humanist religion into three sects: 1) Liberal humanism, 2) Socialist humanism, and 

Evolutionary humanism because Homo sapiens has a unique and sacred nature that is 

fundamentally different from the nature of all other beings and phenomena. The supreme 
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good is the good of humanity. In each sect, humanity was defined accordingly and there is 

supreme commandment. For example, the supreme commandment of liberal humanism is 

to protect the inner core and freedom of each individual Homo sapiens, Socialist humanism 

to protect equality within the species Homo sapiens, and Evolutionary humanism to protect 

humankind from degenerating into subhumans and to encourage its evolution into 

superhumans respectively (Harari, 2015). It can be concluded that for Harari the new religion 

is humanist religion because it can sanctify humans and gives universal value.  

 From Harari’s proposal on new religion in the 21st century, it found that new knowledge 

is sanctifying humanity. Even though new younger millennials reputed religiosity, they still 

believed in humanist core, freedom, and universal values. Blasphemy younger millennials as 

immoral person is misunderstanding. In the democratic atmosphere, humanist religion 

according to Harari became acceptable for younger millennials in this sense. Without 

blasphemy, the younger millennials probably use the postmodern perspective on moral crisis 

to argue against conservative believers of traditional religions. 

  

Postmodern Perspective on Moral Crisis and Moral Judgement in Kalama Sutta   

 Zygmunt Bauman (1925-2017), a polish philosopher, wrote the book postmodern 

ethics. He began to analyze moral crisis that the moral agenda of our times is full of items 

which ethical writers of the past hardly ever touched or did not touch at all and for good 

reason: they were not articulated then as part of human experience (Bauman, 1996). He 

suggested the marks of moral condition from the postmodern perspective:  

 1. Humans are morally ambivalent. 

  2. Moral phenomena are inherently ‘non-rational.’  

 3. Morality is incurably aporetic. 

 4. Morality is not universalizable.  

 5. Morality is and is bound to remain irrational.  

 6. Morality has no foundation; no cause, no determining factor.  

 7. Postmodern perspective on moral phenomena does not reveal the relativism of 

morality (Bauman, 1996). Bauman extended criticism to moral responsibility and ethical rules 

that we faced moral uncertainty in two dimensions: practical and theoretical dimension. Since 

humans are morally ambivalent. No logically coherent ethical code can ‘fit’ the essentially 

ambivalent condition of morality. Therefore, moral conduct cannot be guaranteed. What we 

can do is to learn how to live without such guarantees and with the awareness that guarantees 
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will never be offered. We as human beings hope perfect society and ethical rules because 

such rules may guide our conduct towards others and other towards us. Bauman stated that 

we live and act in the endless multitude of other human beings, seen or guessed, known and 

unknown, whose life and actions depend on what we do and in turn influence what we do, 

what we can do and what we ought to do and all this in ways we neither understand nor are 

able to presage (Bauman, 1996).  

 The most influential postmodernist philosopher is Jean-Francois Lyotard. He analyzes 

the condition of postmodernism as incredulity towards grand narratives. Grand narrative 

means the legitimacy of particular ideology which its prominence was used to prescribe 

human actions. The legitimacy was designated by discourse, logical statement, and phrases in 

term of rationality. In the case of knowledge, for example, Copernicus stated that the path of 

the planet is circular. At that time, this proposition was validated as true (Kaewpetch, 2016). 

In Kalama sutta, grand narrative might be asserted either belief or person. For example, the 

last warning of the Buddha that consideration “This is our teacher” [samano no garu] is a 

person. Even though almost of Lyotard’s works did not concern more about ethics, his 

suggestion of incredulity towards grand narratives could be applied reputation of religiosity 

because religion is a kind of belief and grand narrative.  

 For Bauman’s remarks of moral condition and moral judgement in Kalama sutta, it 

found that new knowledge can be attained by sanctifying human and social values where 

both individuals and society evaluated beneficial gain. Moral conduct and moral responsibility 

are needed in multi-cultural society. But morality is self-constitution rather than legislative 

product of society where legislation did not sanctify human dignity. Similarly, moral judgement 

in Kalama sutta suggested that when you (Kalamas) yourselves know: “These things are good; 

these things are not blamable;these things are praised by the wise; undertaken and observed, 

these thingslead to benefit and happiness,” enter on and abide in them’ (A.I. 189). Thai 

younger millennials and traditional believers probably uphold this attitude in order to avoid 

blasphemy and conflict.       

 

Conclusion  

 It is found that the cause of reputation of religiosity of Thai younger millennials is lack 

of critical faculty of moral justification. Then, it is not surprising that they denied moral 

principle in religion, including religion itself. The organization of religion also must adjust itself 

in the disruptive age in order to serve humanist core and freedom. The new religion in the 
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21st century should sanctify humanity because humanism is a belief that the unique nature of 

humans the most important thing in the world and it determines the meaning of everything 

that happens in the universe. The supreme good is the good of Homo sapiens. The unique 

nature of humans was known as ‘human right.’ The sects of humanist religion are liberal, 

socialist, and evolutionary humanism. Even though moral conduct cannot be guaranteed, the 

new religion in this sense protects the inner core, freedom, equality of each individuals. 

Furthermore, the supreme commandment of evolutionary humanism is to protect humankind 

from degenerating into subhumans and to encourage its evolution into superhumans. Bauman 

proposed that moral crisis of modern time has two dimensions: practical and theoretical 

dimension. He called moral uncertainty. In practical dimension, what we and other people do 

may have profound, far-reaching and long-lasting consequences, which we can neither see 

directly nor predict with precision.  For Thai younger millennials, the strong argument against 

religiosity is not to reputation of religiosity but to consider the possibility of any moral 

justification. Taking the postmodernist perspective on ethical condition illustrated by Zygmunt 

Bauman and incredulity towards grand narrative proposed by Lyotard would be critical 

reaction to obsolescent moral justification. What occurred in Thai society, for Bauman, is the 

ambivalence of moral judgement where the Thai younger millennials confused because they 

believe in the advance of modernity and hope that all human conduct can be embraced by 

precise rules, especially math and science. For younger millennials, moral principle is neither 

universalizable nor certain. But in fact, moral conduct and moral responsibility are still needed.    

 To the author’s perspective, Thai younger millennials might accept humanist religion 

proposed by Yuval Noah Harari because it shares some aspects of universal value which 

sanctifies humans and all human can live together peacefully. The younger millennials still 

have right to claim that they are non-religious person until they have not harmed human right 

of others as same as they recognized. As a traditional religious believer, we cannot blame 

them as immoral person either. The new knowledge can be found in this paper is the 

possibility of new religion in the new paradigm shift where the core and freedom of each 

individual and equality within the species Homo sapiens have been met.        
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บทคัดยBอ  
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ขRอมูลพื้นฐานและความจำเปVน ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบ ระยะที่ 3 ทดลองใชRรูปแบบ ระยะ 4 ศึกษาผลการใชR

และปรับปรุงรูปแบบ กลุCมเปWาหมายมี 3 กลุCม ไดRแกC กลุCมเยาวชนที่จะประกอบอาชีพดRานการศึกษาในอนาคต  

กลุCมเยาวชนที่จะประกอบอาชีพดRานเกษตรกรรมในอนาคต และกลุCมเยาวชนที่จะประกอบอาชีพดRานการ

ประกอบการในอนาคต รวมจำนวน 150 คน ซึ่งไดRมาโดยการการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชRในการเก็บ

รวบรวมขRอมูลไดRแกC แผนการจัดการเรียนรูR แบบสังเกตพฤติกรรม แบบสัมภาษณ7 แบบสอบถาม และ แบบ

บันทึกภาคสนาม วิเคราะห7ขRอมูลโดยใชRสถิติพื้นฐาน ไดRแกC คCาความถ่ี รRอยละ คCาเฉลี่ย สCวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และใชRสถิติทดสอบพาราเมตริก ไดRแกC การทดสอบคCาที  

 ผลการวิจัยพบวCา 1) ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนสCงเสริมทักษะนวัตกรรมของเยาวชน

สำหรับรองรับการประกอบอาชีพในโลกอนาคต มี 6 องค7ประกอบ ไดRแกC (1) หลักการแนวคิดและทฤษฎี

พื้นฐาน (2) วัตถุประสงค7 (3) ขั ้นตอนการเรียนรูR (4) ระบบสังคม (5) หลักการตอบสนอง และ (6) ระบบ

สนับสนุน ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพบวCามีความเหมาะสมของรูปแบบโดยรวมอยูCในระดับ

มาก 2) เยาวชนไทยที่เรียนโดยใชRรูปแบบการเรียนการสอนสCงเสริมทักษะนวัตกรรมของเยาวชนสำหรับรองรับ

การประกอบอาชีพในโลกอนาคต มีทักษะนวัตกรรมหลังเรียนสูงกวCากCอนเรียนอยCางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 และ 3) ผลการศึกษาการใชRรูปแบบพบวCา เยาวชนไทยมีทักษะนวัตกรรมอยูCในระดับสูง เม่ือพิจารณาราย
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กลุCมยCอยพบวCา เยาวชนที่ประกอบอาชีพดRานการประกอบการในอนาคตมีทักษะนวัตกรรมสูงที่สุด รองลงมา

คือเยาวชนที่ประกอบอาชีพดRานการศึกษาในอนาคต และเยาวชนที่ประกอบอาชีพดRานเกษตรกรรมในอนาคต

ต่ำที่สุด นอกจากนี้พบวCาหากจะนำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปใชRกับกลุCมเปWาหมายแตCละกลุCม ผูRสอนควรออกแบบ

กิจกรรมและสรRางแรงบันดาลใจใหRมีความเหมาะสมกับเยาวชนแตCละกลุCม  
 

คำสำคัญ: ทักษะนวัตกรรม; รูปแบบการเรียนการสอน; การพัฒนาเยาวชนไทย  

 

Abstract  

 This research aimed to 1) develop a teaching model to enhance innovation skills of 

Innovation skills for Thai youth to support their careers in the future, 2) develop innovation 

skills of Thai youth, 3) evaluate the results of using the teaching model to enhance innovation 

s k i l l s  of Innovation skills for Thai youth to support their careers in the future. The research 

and development process was conducted in 4 phases: Phase 1 studied basic information and 

necessity, Phase 2 model development, Phase 3 model experiment, Phase 4 study the results 

and improve the model. There are 3 target groups: youth who will pursue a career in education 

in the future, youth groups who will pursue a career in agriculture in the future and youth 

groups who will pursue careers in the future of entrepreneurship. A total of 150 people were 

obtained by purposive selection. The tools used to collect information include: lesson Plan, 

behavioral observation form, interview form, questionnaire form and field note. Data were 

analyzed by using basic statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation. 

Using parametric test statistics such as t-test. 

 The results of the research were as follows: 1) The teaching model to enhance 

i nnova t i on  s k i l l s  of Innovation skills for Thai youth to support their careers in the future 

consists five parts: (1) learning principles and theories (2) objectives (3) teaching process (4) 

social system (5) response principle and (6) support system. The evaluation of the suitability 

of the Teaching model revealed that the overall suitability of the model was at a high level. 

2) Thai youth who had learned by the teaching model to enhance innovation skills had high 

posttest scores than those pretest score at .05. 3) The results of the study revealed that Thai 

youths had high level of innovation skills. When considering the subgroups, it was found that 

Young entrepreneurs in the future have the most innovation skills, followed by youth pursuing 

a career in education in the future and youth employed in agriculture in the future the lowest. 

In addition, it was found that if the developed model was applied to each target group 

Teachers should design and motivate activities that are appropriate for each youth group.  
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บทนำ  

 การดำรงชีวิตของมนุษย7ในโลกยุคป�จจุบันนั้น สถานการณ7ที่โลกเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาสCงผลใหRเกิด

ป�ญหาในภาคเศรษฐกิจ ทักษะนวัตกรรม (Innovation Skills) เปVนทักษะสำคัญในภาคเศรษฐกิจ เพราะเปVน

ทักษะที่นำไปสูCการสรRางนวัตกรรม (Innovation) (Drapeau, 2014; Lee, and Benza 2015) ในบริบทโลก

การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยชั้นนำตCางก็เห็นความสำคัญของทักษะนวัตกรรม จึงมุCงที่จะพัฒนาใหRเกิด

ขึ ้นกับนักศึกษา ในบริบทประเทศไทยเองก็ไดRเห็นความสำคัญของทักษะนวัตกรรม โดยไดRสCงเสริมเปVน 

เชิงนโยบายในดRานการศึกษา อาทิเชCน แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป� ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) ไดR

กำหนดเปWาหมายในการผลิตบัณฑิตใหRสามารถพัฒนานวัตกรรมไดR (Office of the Higher Education 

Commission, 2006) สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดRกำหนดใหRสถาบันผลิตบัณฑิต ตRองผลิต

บัณฑิตใหRไดRตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหCงชาติ โดยมุCงพัฒนาทักษะทางป�ญญา เพ่ือพัฒนาการสอน

ใหRนักศึกษาเกิดความเจริญงอกงามทางนวัตกรรม (Office of the Higher Education Commission, 2006) 

นอกจากนี้โมเดลประเทศไทย 4.0 ไดRระบุวCาการที่การที่คนไทยจะนำพาประเทศไปสูCความยั่งยืนไดRนั้นจะตRอง

พัฒนาและขับเคล่ือนเศรษฐกิจดRวยนวัตกรรม น่ันคือตRองพัฒนาทักษะนวัตกรรมใหRเกิดในเยาวชนไทย 

 ในบริบทจังหวัดรRอยเอ็ด ไดRมีการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดรRอยเอ็ดป� 2561-2564 ที่ตRองการสCงเสริม 

ใหRเยาวชนมีทักษะนวัตกรรมเพื่อรองรับการประกอบอาชีพในอนาคต จากที่ผู RวิจัยไดRศึกษาลักษณะอาชีพ 

ของเยาวชนรRอยเอ็ดพบวCา ประกอบดRวย 3 กลุCม ไดRแกC กลุCมผูRประกอบอาชีพดRานการศึกษาในอนาคต กลุCม 

ผูRประกอบอาชีพดRานเกษตรกรรมในอนาคต และกลุCมผูRประกอบอาชีพดRานการประกอบการในอนาคต ซึ่งเปVน

นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาหลักในจังหวัดรRอยเอ็ด ไดRแกC มหาวิทยาลัยราชภัฏรRอยเอ็ด วิทยาลัยเกษตรและ

เทคโนโลยีรRอยเอ็ด และวิทยาลัยอาชีวศึกษารRอยเอ็ด ซ่ึงทั้งสถาบันการศึกษาหลักนี้ตCางมีเปWาหมายรCวมกันคือ

สCงเสริมทักษะนวัตกรรมใหRกับเยาวชนไทย (Roi Et Provincial Office, 2008) 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเพื่อสCงเสริมทักษะการทักษะนวัตกรรมกับเยาวชนพบวCา Wu, 

Hwang, Kuo, and Huang (2013) ไดRทำการวิจัยเพื ่อสCงเสริมทักษะการทักษะนวัตกรรมนักศึกษา จาก

งานวิจัยพบวCาการเรียนรูRแบบรCวมมือ ชCวยพัฒนาการทักษะนวัตกรรมนักศึกษา Orlandi (2010) ไดRทำการวิจัย

เพื่อพัฒนาการทักษะนวัตกรรมนักศึกษา ผลการวิจัยเขาพบวCาการเรียนรูRจากประสบการณ7ชCวยพัฒนาการ

ทักษะนวัตกรรมของนักศึกษาไดRเปVนอยCางดี Morad, Ragonis, and Barak (2014) ไดRทำการวิจ ัยเพ่ือ

พัฒนาการทักษะนวัตกรรมกับผูRเรียนในระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยเขาพบวCาเทคโนโลยีในการศึกษาชCวย

สนับสนุนใหRเกิดการทักษะนวัตกรรมกับนักศึกษา Shekar (2013) ไดRทำการวิจัยเพื ่อพัฒนาการทักษะ

นวัตกรรมกับนักศึกษา ซึ่งเขาพบวCาเมื ่อนำการเรียนรูRแบบโครงงานมาจัดการเรียนรูRกับนักศึกษาไดRชCวย

พัฒนาการทักษะนวัตกรรมกับนักศึกษาไดRดี จากงานวิจัยของ Nussbaum-Beach, and Hall (2012) พบวCา

การนำเทคโนโลยีในการศึกษา มาจัดการเรียนรูRจะชCวยสCงเสริมทักษะการทักษะนวัตกรรม และ ทักษะการ

รCวมมือของผู Rเรียน Amelink, Fowlin, and Scales (2013) ไดRทำการวิจัยเพื ่อสCงเสริมทักษะการทักษะ
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นวัตกรรมกับนักศึกษาพบวCา การเรียนรูRแบบรCวมมือ การใชRเทคโนโลยีในการเรียนรูR และการเรียนรูRที่มีการ

ออกแบบภาระงานจะชCวยสCงเสริมทักษะการทักษะนวัตกรรม นอกจากนี้ Hart (2013) ใหRขRอเสนอแนะวCาการ

จัดการสอนที่จะสCงเสริมทักษะการทักษะนวัตกรรมใหRเกิดขึ้นกับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดRนั้นควรจัดการ

สอนแบบผCานประสบการณ7 และเรียนรูRแบบรCวมมือ นอกจากนี้ควรออกแบบการเรียนรูRเปVนลักษณะโครงงาน 

สอดคลRองกับ Andrews, and Clark (2018) ไดRใหRขRอสรุปวCาทักษะการทักษะนวัตกรรมเปVนทักษะที่สำคัญ

สำหรับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา การจัดการเรียนรูRที่จะสCงเสริมทักษะการทักษะนวัตกรรมไดRดีนั้น จะเปVน

ลักษณะการเรียนรู RในลักษณะโครงงานและใชRประสบการณ7ในการเรียนรูR สอดคลRองกับ Mugione, and 

Penaluna (2018) ไดRเสนอแนะวCาทักษะการทักษะนวัตกรรมเปVนทักษะที่สำคัญที่ควรสCงเสริมใหRกับผูRเรียนโดย

ออกแบบการเรียนรูRใหRผูRเรียนไดRใชRเทคโนโลยีในการเรียนรูR สอดคลRองกับ Garrison (2015) ไดRสรุปวCาการ

ทักษะนวัตกรรมน้ันเกิดจากประสบการณ7ในการเรียนรูRผนวกกับการเรียนรูRจากเทคโนโลยี  

 จากที่กลCาวมาจะไดRวCาการจัดการเรียนรูRที่จะสCงเสริมนักศึกษาใหRเกิดการทักษะนวัตกรรมไดRนั้น ผูRสอน

จะตRองจัดสถานการณ7ใหRผูRเรียนไดRเผชิญกับสถานการณ7ป�ญหา ใหRผูRเรียนไดRรCวมมือกันคิดและออกแบบวิธีการ

แกRป�ญหาเหลCานั้นรCวมกัน การเรียนรูRเปVนการปฏิบัติจริง และลงมือกระทำจริง มุCงใหRนักเรียนเกิดประสบการณ7

จริง  ในการเรียนรูRผูRเรียนสามารถนำความรูRทางเทคโนโลยีมาประยุกต7ใชRในการแกRป�ญหา ควรมีการสะทRอน

ความคิดเกี่ยวกับประสบการณ7ที่เกิดขึ้นและสนับสนุนใหRผูRเรียนมีการชCวยเหลือซึ่งกันและกันทำงานรCวมกัน

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันรับผิดชอบงานรCวมกัน จากที่ผูRวิจัยไดRศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวขRองดังกลCาว 

จึงสรุปไดRวCา แนวคิดทฤษฎีทางการศึกษาที่จะชCวยสCงเสริมสนับสนุนใหRเยาวชนไทยเกิดทักษะนวัตกรรมน้ัน  

มี 4 แนวคิด คือ 1) แนวคิดการเรียนรูRแบบรCวมมือ 2) แนวคิดการเรียนรูRจากประสบการณ7 3) แนวคิดการ

เรียนรูRแบบโครงงาน และ 4) แนวคิดเทคโนโลยีการศึกษา ดRวยหลักการและเหตุผลที่กลCาวมา จะเห็นวCาทักษะ

นวัตกรรมเปVนเรื่องสำคัญมากในยุคป�จจุบัน เพราะจะนำไปสูCการสรRางวัตกรรม ซึ่งเปVนป�จจัยสำคัญในการ

พัฒนาประเทศ  การที่ประเทศจะพัฒนาไปไดRนั้นจำเปVนอยCางยิ่งที่ตRองเกิดนวัตกรรม ซึ่งผูRสรRางนวัตกรรมใหR

เกิดขึ้นก็คือเยาวชนไทยที่มีทักษะนวัตกรรม ดังนั้นผูRวิจัย จึงไดRพัฒนารูปแบบการเรียนรูRเพื่อสCงเสริมทักษะ

นวัตกรรมของเยาวชนไทย องค7ประกอบของรูปแบบการเรียนรูRสCงเสริมทักษะนวัตกรรมของเยาวชนไทย มี  6  

องค7ประกอบ คือ ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐาน วัตถุประสงค7 ขั้นตอนการเรียนรูR ระบบสังคม หลักการตอบสนอง 

และระบบสนับสนุน อันจะเปVนการรองรับการประกอบอาชีพในอนาคตของเยาวชนไทย 

 

วัตถุประสงคQของการวิจัย  

 1. เพื ่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนสCงเสริมทักษะนวัตกรรมของเยาวชนสำหรับรองรับการ

ประกอบอาชีพในโลกอนาคต 

 2. เพื่อพัฒนาทักษะนวัตกรรมของเยาวชน กลุCมผูRประกอบอาชีพดRานการศึกษาในอนาคต กลุCมผูR

ประกอบอาชีพดRานเกษตรกรรมในอนาคต และกลุCมผูRประกอบอาชีพดRานการประกอบการในอนาคต โดยใชR

รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน   
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 3. เพื่อศึกษาผลการใชRรูปแบบการเรียนการสอนสCงเสริมทักษะนวัตกรรมของเยาวชนสำหรับรองรับ

การประกอบอาชีพในโลกอนาคต 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ใชRกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยใชR

วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed method) ผูRวิจัยมีการเก็บขRอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยออกแบบ

ข้ันตอนการดำเนินการวิจัยออกเปVน 4 ระยะ ดังน้ี 

 ระยะที่ 1 ศึกษาขRอมูลพื้นฐานและความจำเปVนในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนสCงเสริมทักษะ

นวัตกรรมของเยาวชนสำหรับรองรับการประกอบอาชีพในโลกอนาคต (Research - R1: Analysis) 

 ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนสCงเสริมทักษะนวัตกรรมของเยาวชนสำหรับรองรับการ

ประกอบอาชีพในโลกอนาคต (Development - D1: Design and Development) 

 ระยะที่ 3 ทดลองใชRรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น  (Research - R2: Implementation)  

มีจำนวน 3 วงรอบ ดังน้ี 

 วงรอบที่ 1 ใชRรูปแบบการเรียนการสอนสCงเสริมทักษะนวัตกรรม กับเยาวชนกลุCมที่ 1 ผูRประกอบ

อาชีพดRานการศึกษาในอนาคต ศึกษาผลการใชRรูปแบบ และปรับปรุงรูปแบบสำหรับขยายผล  

 วงรอบที่ 2 ขยายผลสูCเครือขCายสถานศึกษาใหมC กลุCมเปWาหมาย คือ นักศึกษาวิทยาลัยเกษตรและ

เทคโนโลยีรRอยเอ็ด โดยใชRรูปแบบการเรียนการสอนสCงเสริมทักษะนวัตกรรมกับเยาวชนกลุCมที่ 2 ผูRประกอบ

อาชีพดRานเกษตรกรรมในอนาคต ศึกษาผลการใชRรูปแบบ และปรับปรุงรูปแบบสำหรับขยายผลตCอ  

 วงรอบที่ 3 ขยายผลสูCเครือขCายสถานศึกษา กลุCมเปWาหมาย คือ นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษารRอยเอ็ด 

โดยใชRรูปแบบการเรียนการสอนสCงเสริมทักษะนวัตกรรมกับเยาวชนกลุCมที ่ 3 ผู RประกอบอาชีพดRานการ

ประกอบการในอนาคต ศึกษาผลการใชRรูปแบบ 

 ระยะที่ 4 ศึกษาผลการใชRและปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนสCงเสริมทักษะนวัตกรรมของเยาวชน

สำหรับรองรับการประกอบอาชีพในโลกอนาคตใหRมีคุณภาพย่ิงข้ึน (Development - D2: Evaluation) 

 

ผลการวิจัย  

 วัตถุประสงค(ที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนสCงเสริมทักษะนวัตกรรมของเยาวชนสำหรับ

รองรับการประกอบอาชีพในโลกอนาคต ผลการวิจัยพบวCา รูปแบบการเรียนการสอนสCงเสริมทักษะนวัตกรรม

ของเยาวชนสำหรับรองรับการประกอบอาชีพในโลกอนาคต มี 6 องค7ประกอบ ไดRแกC 1) หลักการแนวคิดและ

ทฤษฎีพื้นฐาน 2) วัตถุประสงค7 3) ขั้นตอนการเรียนรูR 4) ระบบสังคม 5) หลักการตอบสนอง และ 6) ระบบ

สนับสนุน ทั้งนี้ไดRสังเคราะห7ขั้นตอนการจัดการเรียนรูRเปVน 5 ขั้น ไดRแกC ขั้นระบุเปWาหมาย ขั้นระดมแนวคิด  

ขั้นประดิษฐ7ชิ้นงาน ขั้นทดลองใชR และขั้นสรุปผล ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพบวCามีความ

เหมาะสมของรูปแบบโดยรวมอยูCในระดับมาก  
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 วัตถุประสงค(ที่ 2 ผลการพัฒนาทักษะนวัตกรรมของเยาวชน กลุCมผูRประกอบอาชีพดRานการศึกษา 

ในอนาคต กลุCมผูRประกอบอาชีพดRานเกษตรกรรมในอนาคต และกลุCมผูRประกอบอาชีพดRานการประกอบการใน

อนาคต โดยใชRรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น  ผลการวิจัยพบวCาเยาวชนไทยที่เรียนโดยใชRรูปแบบการ

เรียนการสอนสCงเสริมทักษะนวัตกรรมของเยาวชนสำหรับรองรับการประกอบอาชีพในโลกอนาคต มีทักษะ

นวัตกรรมหลังเรียนสูงกวCากCอนเรียนอยCางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 วัตถุประสงค(ที ่ 3 ผลการศึกษาผลการใชRรูปแบบการเรียนการสอนสCงเสริมทักษะนวัตกรรมของ

เยาวชนสำหรับรองรับการประกอบอาชีพในโลกอนาคต ผลการวิจัยพบวCา ยาวชนไทยมีทักษะนวัตกรรมอยูC 

ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายกลุCมยCอยพบวCา เยาวชนที่ประกอบอาชีพดRานการประกอบการในอนาคตมีทักษะ

นวัตกรรมสูงที่สุด รองลงมาคือเยาวชนที่ประกอบอาชีพดRานการศึกษาในอนาคต และเยาวชนที่ประกอบอาชีพ

ดRานเกษตรกรรมในอนาคตต่ำที่สุด นอกจากนี้พบวCาหากจะนำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปใชRกับกลุCมเปWาหมายแตCละ

กลุCม ควรออกแบบกิจกรรมใหRมีความเหมาะสมกับกลุCมเปWาหมายแตCละกลุCม กลุCมเยาวชนท่ีประกอบอาชีพดRาน

การประกอบการในอนาคตควรออกแบบกิจกรรมใหRผูRเรียนไดRลงมือปฏิบัติจริงกับสถานประกอบการและเป�ด

โอกาสใหRคิดสรRางสรรค7ใหRเต็มที่ กลุCมเยาวชนที่ประกอบอาชีพดRานการศึกษาในอนาคต ผูRเรียนควรไดRออกแบบ

การจัดการเรียนรูRเชิงนวัตกรรม มีการสรRางสื่อการสอนแนวคิดใหมC และใชRกระบวนการวิจัยและพัฒนาผนวก

การจัดการเรียนรูRในชันเรียน  และเยาวชนที่ประกอบอาชีพดRานเกษตรกรรมในอนาคต ผูRเรียนควรกำหนด

เปWาหมายใหมC เปVนเกษตรแนวคิดใหมC จัดกิจกรรมใหRผูRเรียนคระหนักถึงควรผลิตใหRเปVนอินทรีย7 หรือ ใหRมี

มาตรฐานสากล ตลอดจนฐานคิดเศรษฐกิจพอเพียง  

 

องคQความรู^ใหมB  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 1 รูปแบบการเรียนการสอนสCงเสริมทักษะนวัตกรรมของเยาวชนไทย 
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 จากภาพประกอบ 1 จะไดRรูปแบบการเรียนการสอนสCงเสริมทักษะนวัตกรรมของเยาวชนไทย 

มี 6 องค7ประกอบ ไดRแกC 1) แนวคิดพื้นฐาน 2) วัตถุประสงค7 3) ขั้นตอนการจัดการเรียนรูR 4) ระบบสังคม  

5) หลักการตอบสนอง และ 6) ระบบสนับสนุน ผูRวิจัยไดRสังเคราะห7ข้ันตอนการจัดการเรียนรูRเปVน 5 ข้ัน ดังน้ี 

 ขั้นท่ี 1 ขั้นระบุเปWาหมาย (Goal Identification) ขั้นนี้เปVนการจัดกิจกรรมเปVนกลุCมใหRเยาวชนไทยไดR

รCวมมือกันศึกษาป�ญหา หรือความตRองการ ในการพัฒนานวัตกรรม จากกลุCมเปWาหมายที่จะนำนวัตกรรม 

ที่พัฒนาขึ้นไปทดลองหรือวิจัย โดยรCวมกันรวบรวมขRอมูลจากประสบการณ7ของตนเอง และสืบคRนขRอมูลจาก

อินเทอร7เน็ต เพิ่มเติม โดยผูRสอนใชRคำถามนำ แลRววิเคราะห7ขRอมูลความตRองการพัฒนานวัตกรรม จากน้ัน

รCวมกันกำหนดหัวขRอ จากเนื้อหาวิชาที่ตRองการพัฒนานวัตกรรม แลRวรCวมกันระบุเปWาหมายความตRองการที่จะ

พัฒนานวัตกรรม 

 ขั้นท่ี 2 ขั้นระดมแนวคิด (Brainstorming) ขั้นนี้เปVนการจัดกิจกรรมเยาวชนไทยทำงานรCวมกันเปVน

กลุCมใหRภาระงานสำเร็จ โดยใชRกระบวนการทางความคิด คิดหาวิธีการหรือนวัตกรรมใหRบรรลุเปWาหมายตามท่ีไดR

กำหนดไวRขณะเรียนรูRผูRสอนจะใชRคำถามนำการเรียนรูR แลRวใหRเยาวชนไทยระดมความคิดรCวมกันในการคิดหาวิธี

แกRป�ญหาที่แปลกใหมC และหลากหลาย ซึ่งสามารถใชRโปรแกรมอินเทอร7เน็ตชCวยสืบคRน จากนั้นรCวมกันสรุป

ความคิดรวบยอดเปVนแผนภาพมโนทัศน7 แลRวรCวมกันประเมิน วิเคราะห7วิจารณ7แนวคิดที่เสนอ แลRวเลือกหรือ

หลอมรวมแนวคิดท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยใชRประสบการณ7เปVนฐานในการพิจารณา 

 ขั้นท่ี 3 ขั้นประดิษฐ7ชิ้นงาน (Creating) ขั้นนี้เปVนการจัดกิจกรรมใหRเยาวชนไทยทำงานรCวมกันกับผูRอ่ืน 

เพื่อสรRางหรือประดิษฐ7นวัตกรรมใหRสำเร็จตามรCางตRนแบบนวัตกรรมที่กำหนดไวR ในการสรRางนวัตกรรมไดR

รCวมกันเสนอแนวคิด อภิปรายแนวคิด สะทRอนแนวคิด จากประสบการณ7ที่มีตลอดจนใชRโปรแกรมตกแตCงภาพ

ชCวยในการสรRางนวัตกรรมจนสำเร็จตามรCางตRนแบบที่กำหนดไวR จากนั ้นนำนวัตกรรมเสนอในชั ้นเรียน  

แลRวสังเคราะห7ผลการสะทRอนจากผูRอ่ืน แลRวดำเนินการปรับปรุงพัฒนา นวัตกรรมของตนเองใหRสมบูรณ7ย่ิงข้ึน 

 ข้ันท่ี 4 ข้ันทดลองใชR (Try Out) ข้ันน้ีเปVนการนำนวัตกรรมไปนำเสนอตCอผูRใชRเพ่ือดึงความตRองการของ

ผูRใชRใหRสนใจตCอนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น ในที่นี้คือการจัดกิจกรรมใหRเยาวชนไทยแตCละกลุCมไดRรCวมมือกันแบCง

บทบาทหนRาที่และลงมือปฏิบัติรCวมกัน  โดยการนำนวัตกรรมไปทดลองใชRกับผูRใชRที่เหมาะสม และสอบถาม

เก่ียวกับผลการทดลองใชRนวัตกรรม จากน้ันเยาวชนไทยแตCละกลุCมรCวมกันสรุปผลการใชRนวัตกรรม 

 ขั ้นท่ี 5 ขั ้นสรุปผล (Conclusion)  ขั ้นนี ้เปVนการจัดกิจกรรมใหRเยาวชนไทยรCวมกันประเมินผล 

ความสำเร็จหรือไมCสำเร็จของนวัตกรรม หลังจากที่ไดRทอลองใชRกับผูRใชRที่เหมาะสมแลRว โดยมีขRอมูลในการ

ประเมินจาก เยาวชนไทย และผูRที่เกี่ยวขRอง ซึ่งประเมินผลการใชRนวัตกรรมในประเด็นที่สำเร็จ ประเด็นที่ไมC

สำเร็จ พรRอมขRอเสนอแนะ สรุปภาพรวมการประเมินผลลัพธ7ของนวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึน  

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 เสนอเปVนความเรียง ชี้ใหRเห็นถึงความเชื่อมโยง ความสอดคลRอง ความเหมือน ความแตกตCางกับกรอบ

แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยอ่ืนๆ ในอดีตท่ีผCานมาอยCางไร 
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 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขRอที่ 1 พบวCาผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนสCงเสริมทักษะ

นวัตกรรมของเยาวชนสำหรับรองรับการประกอบอาชีพในโลกอนาคต มี 6 องค7ประกอบ ไดRแกC 1) หลักการ

แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน 2) วัตถุประสงค7 3) ขั้นตอนการเรียนรูR 4) ระบบสังคม 5) หลักการตอบสนอง และ 

6) ระบบสนับสนุน ทั้งนี้ไดRสังเคราะห7ขั้นตอนการจัดการเรียนรูRเปVน 5 ขั้น ไดRแกC ขั้นระบุเปWาหมาย ขั้นระดม

แนวคิด ขั้นประดิษฐ7ชิ้นงาน ขั้นทดลองใชR และขั้นสรุปผล มีผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบพบวCา 

มีความเหมาะสมของรูปแบบโดยรวมอยูCในระดับมาก แสดงใหRเห็นวCารูปแบบการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ

และสามารถนำไปใชRไดRจริง ทั้งนี้เพราะ ผูRวิจัยพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนดRวยกระบวนการวิจัยและพัฒนา 

สอดคลRองกับแนวคิดของ Buason (2013) ที่กลCาววCา กระบวนการวิจัยและพัฒนาเปVนกระบวนการวิจัยที่เปVน

ที่ยอมรับวCาเมื่อนำนวัตกรรมใด ๆ มาผCานกระบวนการแลRวนวัตกรรมนั้นจะมีคุณภาพและเปVนที่ยอมรับไดR  

ซึ่งควรเริ่มจากการศึกษาป�ญหาและความตRองการ แลRวคCอยพัฒนาและศึกษาผลการใชRนวัตกรรม  สอดคลRอง

กับ Keeves (1997) ไดRกลCาววCากระบวนการการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนนั้น ควรเริ่มดRวยการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรูR เมื่อไดRรูปแบบแลRวควรมีการการตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุง

รูปแบบ จากนั้นควรมีการทดสอบรูปแบบ และการสรุปผลการใชRรูปแบบการเรียนรู R และสอดคลRองกับ 

Anderson (2001) ที่กลCาววCาองค7ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนนั้นตRองมีความสอดคลRองสัมพันธ7กัน

โดยพิจารณาตามวัตถุประสงค7ของรูปแบบเปVนหลัก แตCละองค7ประกอบควรมีความสัมพันธ7กัน 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขRอที่ 2 พบวCาเยาวชนไทยที่เรียนโดยใชRรูปแบบการเรียนการสอนสCงเสริม

ทักษะนวัตกรรมของเยาวชนสำหรับรองรับการประกอบอาชีพในโลกอนาคต มีทักษะนวัตกรรมหลังเรียนสูง

กวCากCอนเรียนอยCางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เปVนเพราะรูปแบบการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 

และมีความเหมาะสมของรูปแบบในระดับมาก สอดคลRองกับแนวคิดของ Joyce, Weil, and Calhoun (2011) 

ที่ไดRนำเสนอองค7ประกอบของรูปแบบโดยมีกรอบคือศึกษาความรูRจากงานวิจัยสูCการกำหนดแนวคิดทฤษฎี

พื้นฐาน วัตถุประสงค7ของรูปแบบ ขั้นตอนการจัดการเรียนรูR การเชื่อมตCอของระบบสังคมและผลที่ตRองการ 

ใหRเกิดขึ้น หลักการของผูRสอนที่จะชCวยใหRผูRเรียนแสดงการตอบสนองตCอกระบวนการเรียนรูRและระบบสนับสนุน

ที่จะชCวยใหRเกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรูR สอดคลRองกับงานวิจัยของ Nakin (2016) ไดRทำการวิจัย

เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูRเพื่อสCงเสริมจริยธรรมสำหรับนักศึกษา โดยไดRพัฒนารูปแบบการ

จัดการเรียนรูRขึ้นมี 6 องค7ประกอบ ไดRแกC แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน วัตถุประสงค7 ขั้นตอนการจัดการเรียนรูR 

ระบบสังคม หลักการตอบสนอง และระบบสนับสนุน ผลการวิจัยพบวCา ผลการเปรียบเทียบความรู Rเชิง

จริยธรรมของผูRเรียนหลังใชRรูปแบบการจัดการเรียนรูRมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวCากCอนเรียนอยCางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลRองกับงานวิจัยของ Pharanat (2014) ไดRทำการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ

การเรียนการสอนวิทยาศาสตร7ที่สCงเสริมการโตRแยRงอยCางมีเหตุผล ผลการวิจัยพบวCาความสามารถในการโตRแยRง

อยCางมีเหตุผล การใหRเหตุผลเชิงจริยธรรม และการคิดอยCางมีวิจารณญาณ หลังเรียนสูงกวCากCอนเรียนอยCาง 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลRองกับงานวิจัยของ Chimphali (2016) ไดRทำการวิจัยเกี่ยวกับการ

พัฒนารูปแบบการเรียนรูRเพื่อสCงเสริมความเขRาใจในธรรมชาติของวิทยาศาสตร7สำหรับนักเรียน ผลการวิจัย
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พบวCานักเรียนที่ไดRรับการจัดการเรียนรูRตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความเขRาใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร7หลัง

เรียนสูงกวCากCอนเรียนอยCางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขRอที่ 3 พบวCาเยาวชนไทย มีทักษะนวัตกรรมอยูCในระดับสูง ทั้งนี้เปVน

เพราะผูRวิจัยใชRกระบวนการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนดRวยกระบวนการวิจัยและพัฒนาสCงผลใหRรูปแบบ

การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ สอดคลRองกับ Phusee-orn (2011) ที่กลCาววCารูปแบบการเรียนการสอนเปVน

นวัตกรรมประเภทหนึ่งซึ่งจะมีคุณภาพเมื่อกระบวนการวิจัยและพัฒนา โดยมีการศึกษาและทำความเขRาใจจาก

ขRอมูลพื้นฐาน รCางนวัตกรรม ตรวจสอบคุณภาพเบื้องตRน ปรับปรุงนวัตกรรม ทดลองใชR ปรับปรุงนวัตกรรมใหR

สมบูรณ7 จึงสCงผลใหRรูปแบบการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ เมื่อจัดการเรียนรูRดRวยรูปแบบการเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีอาจมีสาเหตุมาจากการที่รูปแบบการเรียนรูRสCงเสริมทักษะนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น มี

ขั้นตอนจัดการเรียนรูRเอื้อตCอการพัฒนาทักษะนวัตกรรมของเยาวชนไทย ซึ่งแตกตCางจากการจัดการเรียนการ

สอนวิธีปกติ ซึ ่งสอดคลRองกับแนวคิดของ Australian National Training Authority (2001) ที ่วCาการจัด

กิจกรรมที่สCงเสริมทักษะนวัตกรรม ควรใหRผูRเรียนไดRศึกษาป�ญหา ความตRองการ โอกาส และกำหนดเปWาหมาย

ในการพัฒนานวัตกรรม ใหRผูRเรียนไดRคิดหาวิธีการที่หลากหลาย แปลกใหมC แลRวประเมิน วิเคราะห7 วิจารณ7

แนวคิด จากนั้นเลือก หรือหลอมรวมแนวคิดใหRไดRแนวคิดที่ดีที่สุดสำหรับพัฒนาเปVนรCางนวัตกรรม จากนั้นใหR

ผูRเรียนรCวมกันคิดและตCอยอดความคิด แบCงบทบาทหนRาที่กัน ชCวยเหลือกัน รCวมมือกัน สรRางนวัตกรรม แลRวนำ

นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นไปนำเสนอกับผูRใชRที่เหมาะสม แลRวศึกษาผลลัพธ7ของนวัตกรรม และอาจมีสาเหตุมาจาก

การที่ผูRวิจัยจัดสถานการณ7เรียนรูRใหRเยาวชนไทยไดRเผชิญกับป�ญหาซึ่งมีความทRาทายในการปฏิบัติภาระงาน  

ซึ่งไดRแกC การพัฒนานวัตกรรม ในการจัดการเรียนรูRจะมีการสรRางแรงบันดาลใจโดยการตั้งคำถามกระตุRนใหRคิด

เพื่อใหRเกิดความทRาทายอยากพัฒนานวัตกรรมใหRสำเร็จ ในขณะที่วิธีสอนปกติไมCมี โดยสอดคลRองกับแนวคิด

ของเบนเดอร7 (Bender, 2012) ท่ีวCาการเรียนรูRในลักษณะโครงงานผูRเรียนจะไดRเผชิญกับป�ญหาหรือสถานการณ7

จริง โดยที่ผูRสอนมีการสรRางแรงบัลดาลใจและกระตุRนดRวยคำถามจะสCงผลใหRผูRเรียนเกิดความสนใจและอยาก

เรียนรูR และการที่ผู Rสอนจัดสถานการณ7เรียนรูRใหRผู RเรียนทำงานเปVนกลุCมรCวมมือจะสCงผลใหRภาระงานหรือ

นวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึนประสบผลสำเร็จ 

 

สรุป  

 รูปแบบการเรียนการสอนสCงเสริมทักษะนวัตกรรมของเยาวชนสำหรับรองรับการประกอบอาชีพในโลก

อนาคต มี 6 องค7ประกอบ ไดRแกC หลักการแนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน วัตถุประสงค7 ขั้นตอนการเรียนรูR ระบบ

สังคม หลักการตอบสนอง และระบบสนับสนุน ทั้งนี้ไดRสังเคราะห7ขั้นตอนการจัดการเรียนรูRเปVน 5 ขั้น ไดRแกC  

1) ขั้นระบุเปWาหมาย ขั้นระดมแนวคิด ขั้นประดิษฐ7ชิ้นงาน ขั้นทดลองใชR และขั้นสรุปผล เยาวชนไทยที่เรียน

โดยใชRรูปแบบการเรียนการสอนสCงเสริมทักษะนวัตกรรมของเยาวชนสำหรับรองรับการประกอบอาชีพในโลก

อนาคต มีทักษะนวัตกรรมหลังเรียนสูงกวCากCอนเรียน เยาวชนที่ประกอบอาชีพดRานการประกอบการในอนาคต

มีทักษะนวัตกรรมสูงที่สุด รองลงมาคือเยาวชนที่ประกอบอาชีพดRานการศึกษาในอนาคต และเยาวชนท่ี
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ประกอบอาชีพดRานเกษตรกรรมในอนาคตต่ำที่สุด หากจะนำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปใชRกับกลุCมเปWาหมายแตCละ

กลุCม ควรออกแบบกิจกรรมใหRมีความเหมาะสมกับเยาวชนไทยในแตCละกลุCม  

 

ข^อเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัย ผูRวิจัยมีขRอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ขWอเสนอแนะจากการวิจัย  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 1 พบวCา รูปแบบการเรียนการสอนสCงเสริมทักษะนวัตกรรมมีความ

เหมาะสมในระดับมาก ดังนั้นหากสถานศึกษาใดตRองการที่จะสCงเสริมทักษะนวัตกรรมใหRกับนักเรียน ควรนำ

รูปแบบการเรียนการสอนนี้ไปใชRโดยคำนึงถึง 6 องค7ประกอบที่สำคัญ ไดRแกC หลักการแนวคิดและทฤษฎี

พื้นฐาน วัตถุประสงค7  ขั้นตอนการเรียนรูR  ระบบสังคม หลักการตอบสนอง และ ระบบสนับสนุน ซึ่งสามารถ

ศึกษาไดRจากคูCมือการใชRรูปแบบการเรียนการสอนสCงเสริมทักษะนวัตกรรมของเยาวชนสำหรับรองรับการ

ประกอบอาชีพในโลกอนาคต 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 2 พบวCา เยาวชนไทยที่เรียนโดยใชRรูปแบบการเรียนการสอนสCงเสริม

ทักษะนวัตกรรมของเยาวชนสำหรับรองรับการประกอบอาชีพในโลกอนาคต มีทักษะนวัตกรรมหลังเรียนสูง

กวCากCอนเรียน สื่อใหRเห็นวCาการจัดการเรียนการสอนตามวิธีการสอนปกติยังไมCสCงเสริมทักษะนวัตกรรม ดังน้ัน

หากสถานศึกษาใดตRองการที่จะสCงเสริมทักษะนวัตกรรมใหRกับนักเรียน ควรนำรูปแบบการเรียนการสอนนี้ไปใชR 

และจัดการเรียนรู RดRวยกระบวนการ 5 ขั ้น คือ ขั ้นระบุเปWาหมาย ขั ้นระดมแนวคิด ขั ้นประดิษฐ7ชิ ้นงาน 

ข้ันทดลองใชR และข้ันสรุปผล 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 3 พบวCา การจัดการเรียนรูRโดยใชRรูปแบบการเรียนการสอนสCงเสริม

ทักษะนวัตกรรมเยาวชนไทยมีทักษะนวัตกรรมอยูCในระดับสูง หากสถานศึกษาจะนำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปใชR

กับกลุCมเปWาหมายแตCละกลุCม ควรออกแบบกิจกรรมใหRมีความเหมาะสมกับกลุCมเปWาหมายแตCละกลุCม ดังน้ัน

หนCวยงานที่เกี่ยวขRองเมื่อจะนำรูปแบบการเรียการสอนไปใชRควรจัดกิจกรรมการเรียนรูRใหRเหมาสมกับเยาวชน

แตCละกลุCม คือ กลุCมเยาวชนที่ประกอบอาชีพดRานการประกอบการในอนาคตควรออกแบบกิจกรรมใหRผูRเรียนไดR

ลงมือปฏิบัติจริงกับสถานประกอบการและเป�ดโอกาสใหRคิดสรRางสรรค7ใหRเต็มที่ กลุCมเยาวชนที่ประกอบอาชีพ

ดRานการศึกษาในอนาคต ซึ่งจะเปVนครูในอนาคตควรไดRออกแบบการจัดการเรียนรูRท่ีมีการสรRางสื่อการสอน

แนวคิดใหมC และใชRกระบวนการวิจัยและพัฒนาผนวกการจัดการเรียนรูRในชันเรียน และเยาวชนที่ประกอบ

อาชีพดRานเกษตรกรรมในอนาคต ควรกำหนดเปWาหมายใหมC เปVนเกษตรแนวคิดใหมC จัดกิจกรรมใหRตระหนักถึง

ควรผลิตใหRเปVนอินทรีย7 หรือ ใหRมีมาตรฐานสากล ตลอดจนฐานคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

 2. ขWอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต̂อไป  

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตCอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 ควรมีการพัฒนาตCอยอดเก่ียวกับ ผลสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรมในการประกอบอาชีพในอนาคต

ของเยาวชนไทย ทั้งกลุCมเยาวชนที่ประกอบอาชีพดRานการประกอบการในอนาคต เยาวชนที่ประกอบอาชีพ

ดRานการศึกษาใน และเยาวชนท่ีประกอบอาชีพดRานเกษตรกรรมในอนาคต 
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 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ผลผลิตนวัตกรรมกรรมใหมCของเยาวชนไทย จากการประกอบอาชีพ

ในโลกอนาคต  
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บทคัดยHอ 

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค7เพื่อศึกษาระดับของปCจจัยและผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน7 และเพื่อศึกษาปCจจัยที่มีผลตKอผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน7 ของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาในโรงเรียนของรัฐในพื้นที่กลุKมจังหวัดภาคตะวันออก 1 เปRนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเนUนการลง

พ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขUอมูลกับผูUปกครองของนักเรียน จำนวน 400 คน แลUวใชUการวิเคราะห7ขUอมูลโดยใชUสถิติ Multiple 

regression analysis เพ่ือวิเคราะห7ขUอมูลท่ีจะใชUตอบคำถามของการวิจัยคร้ังน้ี 

 ผลการศึกษาพบวKา ระดับของปCจจัยท่ีศึกษาสรุปไดUดังน้ี 1) ดUานความพรUอมของส่ิงอำนวยความสะดวก 

มีระดับปCจจัยเฉลี่ย 3.763 2) ดUานบทเรียน มีระดับปCจจัยเฉลี่ย 3.652 3) ดUานตัวผูUเรียน มีระดับปCจจัยเฉล่ีย 

3.709 4) ดUานตัวผูUสอน มีระดับปCจจัยเฉลี่ย 3.728 และ 5) ดUานสภาพแวดลUอม มีระดับปCจจัยเฉลี่ย 3.756  

โดยทั้ง 5 ปCจจัย มีระดับปCจจัยอยูKในระดับมาก สKวนระดับผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน7  

1) ดUานผลการเรียน มีระดับคKาเฉลี่ยเทKากับ 3.728 2) ดUานทัศนคติ มีระดับคKาเฉลี่ยเทKากับ 3.744 3) ดUานการ 

มีสKวนรKวมในกิจกรรมการเรียน มีระดับคKาเฉลี่ยเทKากับ 3.729 และ 4) ดUานความพึงพอใจ มีระดับคKาเฉล่ีย

เทKากับ 3.731 โดยทั้ง 5 ดUาน มีระดับปCจจัยอยูKในระดับมาก ในขณะที่ ปCจจัยที่มีผลตKอระดับความคิดเห็นดUาน

ผลสัมฤทธิ ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน7 ไดUแกK 1) ดUานความพรUอมของสิ ่งอำนวยความสะดวก 

ประกอบดUวย 4 ปCจจัยยKอย สามารถพยากรณ7ไดUรUอยละ 7.90 2) ดUานบทเรียน ประกอบดUวย 5 ปCจจัยยKอย 

สามารถพยากรณ7ไดUรUอยละ 23.80 3) ดUานตัวผูUเรียน ประกอบดUวย 7 ปCจจัยยKอย สามารถพยากรณ7ไดUรUอยละ 

33.30 4) ดUานตัวผู Uสอน ประกอบดUวย 8 ปCจจัยยKอย สามารถพยากรณ7ไดUรUอยละ 33.10 และ 5) ดUาน

สภาพแวดลUอม ประกอบดUวย 4 ปCจจัยยKอย สามารถพยากรณ7ไดUรUอยละ 18.30 ท่ีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 

คำสำคัญ: ผลสัมฤทธ์ิ; การเรียนการสอนแบบออนไลน7; กลุKมจังหวัดภาคตะวันออก 1 
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Abstract 

 The research article aimed at 1) investigating the level of factors and achievement of 

online teaching and learning; and 2) exploring factors influencing secondary school students' 

achievement in online teaching and learning in public schools of Eastern Provincial Cluster 1. 

The study used a field study approach to collect data from 400 parents. The multiple 

regression analysis was conducted to analyze data in order to respond to the research 

questions.  

 From the study, the findings found that the level of factors is as follows: (1) On 

preparedness of the facility with a mean of 3.763; (2) On lessons with a mean of 3.652; (3) On 

students with a mean of 3.709; (4) On teachers with a mean of 3.728; and (5) On environment 

with a mean of 3.756. All of these 5 factors are at a high level. The achievement of online 

teaching and learning is as follows: (1) On learning outcomes with a mean of 3.728; (2) On 

attitude with a mean of 3.744; (3) On participation in activities with a mean of 3.729; and (4) 

On satisfaction with a mean of 3.731. All of these 5 components are at a high level. The factors 

influencing the opinions on the achievement of online teaching and learning are as follows: 

(1) On preparedness of the facility consisting of 4 sub-factors with the predictive power at 7.90; 

(2) On lessons consisting of 5 sub-factors with the predictive power at 23.80; (3) On students 

consisting of 7 sub-factors with the predictive power at 33.30; (4) On teachers consisting of 8 

sub-factors with the predictive power at 33.10; and (5) On environment consisting of 4 sub-

factors with the predictive power at 18.30 at a statistical significance of 0.05 level.  
 

Keywords: Achievement; Online Teaching and Learning; Eastern Provincial Cluster 

 

บทนำ 

 ปCจจุบัน ไดUมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยKางตKอเนื่อง ผูUคนในสังคมทั้งเด็กและ

ผูUใหญKสามารถที่จะเขUาถึงเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูUไดUอยKางสะดวกมากขึ้น แตKเนื่องดUวยปCจจุบันทั่วโลกกำลัง

เผชิญกับสถานการณ7การแพรKกระจายเชื้อ COVID-19 จึงทำใหUการเวUนระหKางทางสังคมถูกนำมาเปRนขUอกำหนด

ที่สKงผลตKอการทำกิจกรรมของผูUคนในหลายประเภท ซึ่งการเรียนของเด็ก ๆ ก็ไดUรับผลกระทบนี้ดUวยเชKนกัน 

(Hill, 2020) ดUวยเหตุนี้ รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน7 จึงเขUามามีบทบาทตKอการเรียนการสอนเพ่ือ

ถKายทอดเนื้อหา สาระ บทเรียนตKาง ๆ รKวมกับการสื่อสารแบบสองทางระหวKางผูUเรียนและผูUสอนผKานระบบ

ออนไลน7โดยใชUและเทคโนโลยีสื่อสารที่ทันสมัย (Office of the Higher Education Commission, 2018) 

เพื่อสKงเสริมใหUการเรียนรูUยังคงตKอเนื่องและไมKทำใหUเด็ก ๆ ขาดโอกาสในการศึกษา แตKสิ่งที่จะตามมาโดยไมK

สามารถที่จะหลีกเลี่ยงไดUก็คือ ประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธิ์ที ่เกิดจากการเรียนนอกหUองเรียนนั้นอาจจะไมK
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เหมือนเดิมอีกตKอไป การเรียนในหUองเรียนเสมือนแบบออนไลน7มีปCจจัยหลายอยKางเขUามาเกี่ยวขUอง ซึ่งแตกตKาง

จากการเรียนในหUองเรียนในทุกมิติ โดยเฉพาะบรรยากาศในการเรียนและการตอบโตUเชิงสัมพันธ7แบบสองทาง 

(Alibak, and Talebi, 2019) 

 ผลจากสถานการณ7การแพรKกระจายเชื้อ COVID-19 ทำใหUนักเรียน นักศึกษาทั่วประเทศรวมถึงพื้นท่ี

กลุKมจังหวัดภาคตะวันออก 1 ที่ประกอบไปดUวยจังหวัดชลบุรี ระยองและฉะเชิงเทรา ตUองเรียนแบบออนไลน7 

100% ตKอเนื ่องมาหลายเดือน ซึ ่งผลสัมฤทธิ ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน7ไดUถูกสะทUอนผKานทาง

ความเห็นของผูUปกครองในหลายชKองทางโดยเฉพาะในโซเชียลมีเดีย ซึ่งสKวนใหญKแลUวมองวKา การเรียนแบบ

ออนไลน7ใหUผลการเรียนที่ดUอยกวKาการเรียนในหUอง ทั้งนี้สKวนใหญKสาเหตุมาจากความรับผิดชอบของตัวนักเรียน

เอง รวมถึงบทเรียนและสื่อการสอนขาดความนKาสนใจ จึงทำใหUเด็กนักเรียนสKวนใหญKไมKตั้งใจเรียนและสนใจ

นUอยกวKาการเรียนในหUอง 

 จากผลการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษางานวิจัยตKาง ๆ พบวKา ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากการเรียน

ออนไลน7มาจากหลายปCจจัย โดยจากการศึกษาของ Vasilis (2013) ที่พบวKา ปCจจัยที่มีอิทธิพลตKอผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนออนไลน7 สKวนใหญKจะมาจากพฤติกรรมของนักเรียนและครูผูUสอน รวมถึงพฤติกรรมการใชUงาน

อินเทอร7เน็ตใหUเกิดประโยชน7ตKอการเรียนดUวย สอดคลUองกับผลการศึกษาของ Supaporn (2019) ที่พบวKา 

คุณภาพของ platform บทเรียน และเครื่องมือ อุปกรณ7สื่อสารประเภทตKาง ๆ ลUวนมีอิทธิพลตKอผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนออนไลน7 เชKนเดียวกับผลการศึกษาของ Pornsamrit et al. (2018) ที่พบวKา ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนออนไลน7สKวนหนึ่งมาจากบทเรียนที่สามารถกระตุUนใหUนักเรียนตUองการที่จะเรียนรูU และเพิ่มความรูU ความ

เขUาใจเกี่ยวกับเรื่องนี้ไดUมากขึ้น ซึ่งจากผลการประเมินของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนแบบออนไลน7ของนักเรียนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในพื้นที่กลุKม

จังหวัดภาคตะวันออก 1 พบวKา ดUานการมีสKวนรKวมและความสนใจในบทเรียนอยูKในระดับต่ำกวKาการเรียนใน

หUองเรียน ในขณะเดียวกันความหลากหลายของบทเรียนและสื่อการสอนที่ไมKนKาสนใจ ก็เปRนสKวนหนึ่งที่ทำใหU

นักเรียนมีความต้ังใจในการเรียนนUอย  

 จากผลการศึกษาจากนักวิชาการหลายทKานที่ไดUกลKาวมา ผูUวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปCจจัยตKาง 

ๆ ที่จะชKวยสKงเสริมและสนับสนุนใหUการเรียนการสอนแบบออนไลน7มีประสิทธิภาพและประสบผลสัมฤทธิ์ตาม

เป�าหมายของการสKงเสริมการศึกษาภายใตUสถานการณ7ที่ยังมีความเสี่ยงตKอการแพรKระบาดของเชื้อไวรัส 

COVID-19 ที่อาจจะกินเวลาทอดยาวไปอีกสักระยะหนึ่ง ทั้งนี้ก็เพื่อใหUการเรียนรูUของเด็ก ๆ นักเรียน นักศึกษา 

ยังคงดำเนินตKอไปอยKางตKอเน่ือง มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิจากการเรียนรูUไดUอยKางตKอเน่ือง 

 

วัตถุประสงคVของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับของปCจจัยและผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน7 ของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาในโรงเรียนของรัฐในพ้ืนท่ีกลุKมจังหวัดภาคตะวันออก 1  

 2. เพื ่อศึกษาปCจจัยที ่มีผลตKอผลสัมฤทธิ ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน7 ของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาในโรงเรียนของรัฐในพ้ืนท่ีกลุKมจังหวัดภาคตะวันออก 1 
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วิธดีำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั ้งนี ้เปRนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research methodology) โดยใชUวิธีการ 

ลงพื้นที่เก็บแบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaires) ที่มีโครงสรUางที่แนKนอนจากผูUปกครองของนักเรียน 

จำนวน 400 คน โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

 ขั ้นตอนที ่ 1 การศึกษาดUานเนื ้อหาเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) ผู Uว ิจ ัยไดU

ทำการศึกษาและรวบรวมขUอมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวขUองกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ปCจจัยที่มีอิทธิพล

ตKอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน7 และการเรียนการสอนออนไลน7 ซึ่งผลการทบทวนเอกสารและวรรณกรรม

เหลKาน้ีนำไปสูKการสังเคราะห7และวิเคราะห7หาตัวแปรที่ใชUในการศึกษา และจัดทำแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมี

โครงสรUางท่ีแนKนอนเพ่ือใชUในการเก็บขUอมูล โดยมีหัวขUอในแบบสอบถามความคิดเห็นดังน้ี 

 สKวนท่ี 1 ลักษณะปCจจัยพ้ืนฐานสKวนบุคคลของผูUตอบแบบสอบถาม 

 สKวนท่ี 2 ปCจจัยท่ีสKงผลตKอผลสัมฤทธ์ิของการเรียนการสอนแบบออนไลน7  

 สKวนท่ี 3 เปRนแบบสอบถามเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิของการเรียนการสอนแบบออนไลน7  

 สKวนท่ี 4 ขUอคิดเห็นและขUอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) ผูUวิจัยไดUลงพื้นที่เก็บขUอมูลกลุKมตัวอยKางในพื้นท่ี

กลุKมจังหวัดภาคตะวันออก 1 ประกอบดUวย 3 จังหวัด ไดUแกK จังหวัดชลบุรี ระยองและฉะเชิงเทรา ซ่ึงผลท่ีไดUรับ

จากการเก็บรวบรวมขUอมูลจากแบบสอบถาม ผูUวิจัยไดUทำการตรวจสอบแลUววKาเปRนขUอมูลท่ีสมบูรณ7และสามารถ

นำไปวิเคราะห7ผลในข้ันตอนตKอไปไดU  

 ขั้นตอนที่ 3 ผูUใหUขUอมูลสำคัญ (Key Informant) การวิจัยครั้งน้ีเก็บขUอมูลกลุKมตัวอยKางที่ผูUปกครอง

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนของรัฐในพื้นที่กลุKมจังหวัดภาคตะวันออก 1 จำนวน 400 คน โดยใชU

การหาขนาดของกลุKมตัวอยKางแบบรูUขนาดประชากรที่แนKนอนของ Yamane (1967) และแบKงขนาดกลุKม

ตัวอยKางแบบโควตUาแยกตามขนาดของประชากรในแตKละจังหวัด หลังจากนั้นจึงใชUวิธีการสุKมตัวอยKางแบบ

สะดวก 

 ขั้นตอนที่ 4 เครื่องมือที่ใชUในการศึกษา เครื่องมือที่ใชUในการเก็บรวบรวมขUอมูล คือ แบบสอบถาม

ความคิดเห็นที่มีโครงสรUางที่แนKนอน ซึ่งผูUวิจัยพัฒนาขึ้นดUวยตนเอง โดยมีขั้นตอนของการสรUางเครื่องมือ 

ดังตKอไปน้ี 

 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขUองเพ่ือใหUไดUแนวทางในการกำหนดกรอบการสรUางเคร่ืองมือ 

 2) สรUางเคร่ืองมือวิจัยโดยยึดกรอบตามวัตถุประสงค7ของการวิจัยท่ีตUองการคUนหาคำตอบ 

 3) นำแนวคำถามท่ีสรUางข้ึนเพ่ือขอความเห็นจากผูUเช่ียวชาญเฉพาะทาง เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุม 

ความเหมาะสมของคำถามและความชัดเจนของภาษา แลUวจึงทำการปรับปรุงแกUไข 

 4) นำแบบสอบถามความคิดเห็นที่ผKานการปรับปรุงแกUไขแลUวไปตรวจสอบคุณภาพและจริยธรรมกKอน

นำไปใชUเก็บขUอมูลจริงกับกลุKมตัวอยKาง โดยไดUนำไป Try out 30 ชุด กับกลุKมตัวอยKางที่มีลักษณะคลUายกับกลุKม

ตัวอยKางจริง ซึ่งไดUคKาคKาความเชื่อมั่น (Cronbach's alpha if item delete) ของแบบสอบถามตั้งแตK 0.924 

ข้ึนไปทุกคำถาม 
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 ขั ้นตอนที ่ 5 การเก็บรวบรวมขUอมูล ผู Uว ิจ ัยไดUทำการลงพื ้นท่ีกลุ Kมจังหวัดภาคตะวันออก 1 

ประกอบดUวย 3 จังหวัด ไดUแกK จังหวัดชลบุรี ระยองและฉะเชิงเทรา เพื่อรวบรวมขUอมูลโดยเก็บแบบสอบถาม

ผูUปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนของรัฐในพื้นที่กลุKมจังหวัดภาคตะวันออก 1 โดยผูUวิจัยและ

ทีมงานผูUชKวยวิจัยไดUใหUแบบสอบถามกับกลุKมตัวอยKางดUวยตัวเองและอธิบายวิธีการกรอกแบบสอบถามอยKาง

ละเอียดทุกครั้งกKอนเริ่มทำแบบสอบถาม โดยเก็บแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ฉบับ และเก็บเพิ่มเติม 5 ฉบับ เพ่ือ

ทดแทนแบบสอบถามท่ีไมKสมบูรณ7 ทำใหUสุดทUายสามารถเก็บไดUครบ 400 ฉบับ  

 ข้ันตอนท่ี 6 การวิเคราะห7ขUอมูล ผูUวิจัยนำขUอมูลท่ีไดUจากเก็บแบบสอบถามมาทำการลงรหัสตัวเลขเพ่ือ

เตรียมขUอมูลสำหรับการวิเคราะห7ทางสถิติแยกตามขUอคำถาม โดยใชUสถิติสำหรับการวิเคราะห7ขUอมูลคือ 

Multiple regression analysis 

 ขั้นตอนที่ 7 การนำเสนอผลการศึกษาวิจัย การนำเสนอขUอมูลจะอยูKในลักษณะการพรรณนาความ 

(Descriptive Presentation) ประกอบกับผลการวิเคราะห7ขUอมูลทางสถิติจากเก็บแบบสอบถามตามขUอคำถาม

เพื่อใหUเห็นถึงความสัมพันธ7ของตัวแปรที่ใชUในการศึกษาทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพื่อนำไปสูKการสรุปผล

การศึกษาอยKางเหมาะสม และสามารถนำไปประยุกต7ใชUไดUจริงกับทั้งผูUปกครองของนักเรียน หรือแมUแตKสามารถ

ประยุกต7ใชUกับสถานศึกษาในระดับตKาง ๆ ในประเทศไทยไดU 

 

ผลการวิจัย  

 จากผลการศึกษาโดยการเก็บขUอมูลจากผูUปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนของรัฐ 

ในพ้ืนท่ีกลุKมจังหวัดภาคตะวันออก 1 จำนวน 400 คน ผูUวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาไดUดังน้ี 

 วัตถุประสงค%ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับของปCจจัยและผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน7 ของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนของรัฐในพื้นที่กลุKมจังหวัดภาคตะวันออก 1 ผลการศึกษาพบวKา ระดับของ

ปCจจัยและผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน7 ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนของรัฐในพื้นท่ี

กลุKมจังหวัดภาคตะวันออก 1 มีคKาตามตารางท่ี 1 และ 2 ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 1 สรุปภาพรวมของปCจจัยท่ีมีผลตKอผลสัมฤทธ์ิของการเรียนการสอนแบบออนไลน7 

ป"จจัย 𝐱" S.D. แปรผล 

ดXานความพรXอมของสิ่งอำนวยความสะดวก 3.763 0.319 มาก 

ดXานบทเรียน 3.652 0.322 มาก 

ดXานตัวผูXเรียน 3.709 0.274 มาก 

ดXานตัวผูXสอน 3.728 0.226 มาก 

ดXานสภาพแวดลXอม 3.756 0.249 มาก 

ภาพรวมทั้งหมด 3.733 0.183 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 พบวKา ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยในภาพรวมของปCจจัยที่มีผลตKอผลสัมฤทธิ์ของการเรียน

การสอนแบบออนไลน7ทั้ง 5 ดUาน เทKากับ 3.733 คKา S.D. เทKากับ 0.183 แปรผลไดUวKา อยูKในระดับมาก ในขณะ
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ที่ปCจจัยดUานความพรUอมของสิ่งอำนวยความสะดวก เปRนปCจจัยที่มีระดับเฉลี่ยของความเห็นสูงที่สุด คือ 3.763 

คKา S.D. เทKากับ 0.319 แปรผลไดUวKา อยูKในระดับมาก ในขณะเดียวกัน ปCจจัยดUานบทเรียนเปRนปCจจัยที่มีระดับ

เฉล่ียของความเห็นต่ำท่ีสุด คือ 3.652 คKา S.D. เทKากับ 0.322 ซ่ึงแปรผลไดUวKา ยังอยูKในระดับมาก 
 

ตารางท่ี 2 สรุประดับคKาเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิของการเรียนการสอนแบบออนไลน7  

ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลนJ 𝐱" S.D. แปรผล 

ดXานผลการเรียน 3.728 0.314 มาก 

ดXานทัศนคต ิ 3.744 0.302 มาก 

ดXานการมีสoวนรoวมในกิจกรรมการเรียน 3.729 0.292 มาก 

ดXานความพึงพอใจ 3.731 0.298 มาก 

ภาพรวมทั้งหมด 3.722 0.184 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 พบวKา ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยดUานผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน7 

ในภาพรวม เทKากับ 3.722 คKา S.D. เทKากับ 0.184 แปรผลไดUวKา อยูKในระดับมาก ในขณะที่ปCจจัยดUานทัศนคติ 

เปRนปCจจัยท่ีมีระดับเฉล่ียของความเห็นสูงท่ีสุด คือ 3.744 คKา S.D. เทKากับ 0.302 แปรผลไดUวKา อยูKในระดับมาก 

ในขณะเดียวกัน ปCจจัยดUานดUานผลการเรียนเปRนปCจจัยที่มีระดับเฉลี่ยของความเห็นต่ำที่สุด คือ 3.728 คKา S.D. 

เทKากับ 0.314 ซ่ึงแปรผลไดUวKา ยังอยูKในระดับมาก 

 

 วัตถุประสงค%ที่ 2 เพื่อศึกษาปCจจัยที่มีผลตKอผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน7 ของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนของรัฐในพื้นที่กลุKมจังหวัดภาคตะวันออก 1 ผลการศึกษา พบวKา ปCจจัยท่ี

มีผลตKอผลสัมฤทธ์ิของการเรียนการสอนแบบออนไลน7 ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนของรัฐในพ้ืนท่ี

กลุKมจังหวัดภาคตะวันออก 1 แสดงไดUดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห7การถอถอยพหุคูณ (MRA) 

ป"จจัยที่ศึกษา B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 1.225 0.154  7.966 0.000 

ดXานตัวผูXเรียน 0.260 0.028 0.389 9.357 0.000 

ดXานสภาพแวดลXอม 0.183 0.030 0.248 6.112 0.000 

ดXานตัวผูXสอน 0.164 0.037 0.201 4.449 0.000 

ดXานบทเรียน 0.067 0.025 0.119 2.695 0.007 

*P-value < 0.05, R = 0.648, R2 = 0.421, Adjusted R2 = 0.415, F = 71.662*, Sig. = 0.002 
 

 จากตารางที่ 3 พบวKา ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธ7กัน (R) รUอยละ 64.80 มีความ 

สามารถในการพยากรณ7 (R2) รUอยละ 42.10 คKาอัตราความแปรปรวน (F) ของขUอมูลระหวKางกลุKมเปRน 71.662 

ของความแปรปรวนภายในกลุKม ในขณะที่คKา P-value (Sig.) ของโมเดล เทKากับ 0.000 หมายความวKา มีปCจจัย
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อยKางนUอย 1 ปCจจัย ท่ีสKงผลตKอผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน7 ซึ่งไดUแกK ปCจจัยดUานตัวผูUเรียน 

ปCจจัยดUานสภาพแวดลUอม ปCจจัยดUานตัวผูUสอน และปCจจัยดUานบทเรียน โดยมีสมการพยากรณ7ดังน้ี 

  Unstandardized: ผลสัมฤทธ์ิฯ = 1.225 + 0.260(ตัวผูUเรียน*) + 0.183(สภาพแวดลUอม*)  

        + 0.164(ตัวผูUสอน*) + 0.067(บทเรียน*)+ e 

  สามารถอธิบายความหมายของสมการพยากรณ7ไดUดังตKอไปน้ี 

  กรณีที่ 1 ถUาปCจจัยดUานตัวผูUเรียน มีคKาเพิ่มขึ้น 1 หนKวย จะสKงผลใหUผลสัมฤทธิ์ของการเรียน

การสอนแบบออนไลน7ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนของรัฐในพื้นที่กลุKมจังหวัดภาคตะวันออก 1  

มีคKาเพ่ิมข้ึน 0.260 หนKวย เม่ือพิจารณาใหUตัวแปรอิสระตัวอ่ืน ๆ เปRนคKาคงท่ี  

  กรณีที่ 2 ถUาปCจจัยดUานสภาพแวดลUอม มีคKาเพิ่มข้ึน 1 หนKวย จะสKงผลใหUผลสัมฤทธิ์ของการ

เรียนการสอนแบบออนไลน7ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนของรัฐในพื้นที่กลุKมจังหวัดภาคตะวันออก 

1 มีคKาเพ่ิมข้ึน 0.183 หนKวย เม่ือพิจารณาใหUตัวแปรอิสระตัวอ่ืน ๆ เปRนคKาคงท่ี  

  กรณีที่ 3 ถUาปCจจัยดUานตัวผูUสอน มีคKาเพิ่มขึ้น 1 หนKวย จะสKงผลใหUผลสัมฤทธิ์ของการเรียน

การสอนแบบออนไลน7ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนของรัฐในพื้นที่กลุKมจังหวัดภาคตะวันออก 1  

มีคKาเพ่ิมข้ึน 0.164 หนKวย เม่ือพิจารณาใหUตัวแปรอิสระตัวอ่ืน ๆ เปRนคKาคงท่ี  

  กรณีท่ี 4 ถUาปCจจัยดUานบทเรียน มีคKาเพิ่มขึ้น 1 หนKวย จะสKงผลใหUผลสัมฤทธิ์ของการเรียน

การสอนแบบออนไลน7ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนของรัฐในพื้นที่กลุKมจังหวัดภาคตะวันออก 1  

มีคKาเพ่ิมข้ึน 0.067 หนKวย เม่ือพิจารณาใหUตัวแปรอิสระตัวอ่ืน ๆ เปRนคKาคงท่ี  

  Standardized: Zผลสัมฤทธิ ์ฯ = 0.389Zตัวผู / เร ียน + 0.248Zสภาพแวดล/อม + 0.201Zตัวผู /สอน + 

0.119Zบทเรียน 

  สามารถอธิบายความหมายของสมการพยากรณ?ไดBดังตEอไปน้ี 

  กรณีท่ี 1 ถBาคEามาตรฐานของปKจจัยดBานตัวผูBเรียน มีคEาเพ่ิมข้ึน 1 เทEา จะสEงผลใหBคEามาตรฐาน

ของผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน?ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนของรัฐในพื้นท่ี

กลุEมจังหวัดภาคตะวันออก 1 มีคEาเพิ่มขึ้น 0.389 เทEาของคEา S.D. เมื่อพิจารณาใหBคEามาตรฐานของตัวแปร

อิสระตัวอ่ืน ๆ เปbนคEาคงท่ี 

  กรณีที่ 2 ถBาคEามาตรฐานของปKจจัยดBานสภาพแวดลBอม มีคEาเพิ่มขึ้น 1 เทEา จะสEงผลใหBคEา

มาตรฐานของผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน?ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนของรัฐ

ในพื้นที่กลุEมจังหวัดภาคตะวันออก 1 มีคEาเพิ่มขึ้น 0.248 เทEาของคEา S.D. เมื่อพิจารณาใหBคEามาตรฐานของตัว

แปรอิสระตัวอ่ืน ๆ เปbนคEาคงท่ี 

  กรณีท่ี 3 ถBาคEามาตรฐานของปKจจัยดBานตัวผูBสอน มีคEาเพ่ิมข้ึน 1 เทEา จะสEงผลใหBคEามาตรฐาน

ของผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน?ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนของรัฐในพื้นท่ี

กลุEมจังหวัดภาคตะวันออก 1 มีคEาเพิ่มขึ้น 0.201 เทEาของคEา S.D. เมื่อพิจารณาใหBคEามาตรฐานของตัวแปร

อิสระตัวอ่ืน ๆ เปbนคEาคงท่ี 
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  กรณีที่ 4 ถBาคEามาตรฐานของปKจจัยดBานบทเรียน มีคEาเพิ่มขึ้น 1 เทEา จะสEงผลใหBคEามาตรฐาน

ของผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน?ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนของรัฐในพื้นท่ี

กลุEมจังหวัดภาคตะวันออก 1 มีคEาเพิ่มขึ้น 0.119 เทEาของคEา S.D. เมื่อพิจารณาใหBคEามาตรฐานของตัวแปร

อิสระตัวอ่ืน ๆ เปbนคEาคงท่ี 

 

องคVความรูcใหมH 

 จากการศึกษาปKจจัยที่มีผลตEอผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน? ของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาในโรงเรียนของรัฐในพื้นที่กลุEมจังหวัดภาคตะวันออก 1 ผูBวิจัยคBนพบวEา ปKจจัยทั้ง 4 ไดBแกE ปKจจัย

ดBานตัวผู Bเร ียน ปKจจัยดBานสภาพแวดลBอม ปKจจัยดBานตัวผู Bสอน และปKจจัยดBานบทเรียน ลBวนแลBวแตE 

มีความสำคัญตEอผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน? ถึงแมBจะมีดBานความพรBอมของสิ่งอำนวยความ

สะดวกอยูEหนึ่งปKจจัยที่ไมEสEงผลตEอผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน?ดBานความพึงพอใจ แตEน่ัน 

ก็แสดงใหBเห็นวEา โดยรวมแลBวปKจจัยตEาง ๆ เหลEานี้ก็ยังคงเปbนปKจจัยที่สามารถนำไปพัฒนาใหBดีขึ้น เพื่อใหBเกิด

การเรียนที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากขึ้นไดB และจากผลการศึกษาทั้งหมดในขBางตBน ผูBวิจัยสามารถแสดง

โมเดลองค?ความรูBท่ีไดB ดังน้ี 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ผลสัมฤทธิ์ของการ
เรียนการสอนแบบ

ออนไลนJ 

ส่ิงอำนวยความ
สะดวก 

บทเรียน 

ตัวผู:เรียน ตัวผู:สอน 

สภาพแวดล:อม 

• โครงสร้างพ้ืนฐาน  
• เทคโนโลยี  
• สัญญาณอินเตอร์เน็ต 

• สถานท่ีพักอาศัย 

• ความน่าสนใจ 
• ความแปลกใหม่ ทันสมัย 
• ความครอบคลุม ครบถ้วน  
• ความหลากหลาย 
• ส่ือการสอน 

• บรรยากาศในการเรียน 

• การสนับสนุนทางสังคม 

• ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเพ่ือนและผู้สอน 

• สถานศึกษาและผู้บริหาร 

• สุขภาพร่างกาย 
• ความสนใจใฝ่รู้ 
• แรงจูงใจในการเรียน 

• ความรับผิดชอบในตน 

• ความพึงพอใจต่อการเรียน 

• พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 

• การปรับตัว 

• ความน่าเช่ือถือ 
• ความรู้ ความสามารถ 

• บุคลิกภาพ 

• การเตรียมความพร้อม 

• การติดตามประเมินผล 
• ทัศนคติ/ เจตคติ ต่ออาชีพ 

• ระดับการส่ือสารกับนักเรียน 

• ระดับการคาดหวังในตัวนักเรียน 
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รูปภาพท่ี 1 แสดงโมเดลปKจจัยท่ีมีผลตEอผลสัมฤทธ์ิของการเรียนการสอนแบบออนไลน? 

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนของรัฐในพ้ืนท่ีกลุEมจังหวัดภาคตะวันออก 1 
 

 ผูBวิจัยสามารถอภิปรายความหมายของโมเดล ไดBดังตEอไปน้ี 

 1. ปKจจัยดBานความพรBอมของสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีผลตEอผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน? ประกอบดBวย 4 ปKจจัยยEอย คือ โครงสรBางพื้นฐาน เทคโนโลยี สัญญาณอินเตอร?เน็ต และสถานที่พัก

อาศัย 

 2. ปKจจัยดBานบทเรียนที่มีผลตEอผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน? ประกอบดBวย 5 ปKจจัย

ยEอย คือ ความนEาสนใจ ความแปลกใหมE ทันสมัย ความครอบคลุม ครบถBวน ความหลากหลายและสื่อการสอน 

 3. ปKจจัยดBานตัวผูBเรียนท่ีมีผลตEอผลสัมฤทธ์ิของการเรียนการสอนแบบออนไลน? ประกอบดBวย 7 ปKจจัย

ยEอย คือ สุขภาพรEางกาย ความสนใจใฝjรูB แรงจูงใจในการเรียน ความรับผิดชอบในตน ความพึงพอใจตEอการ

เรียน พฤติกรรมการใชBอินเทอร?เน็ต และการปรับตัว 

 4. ปKจจัยดBานตัวผูBสอนที่มีผลตEอผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน? ประกอบดBวย 8 ปKจจัย

ยEอย คือ ความนEาเช่ือถือ ความรูB ความสามารถ บุคลิกภาพ การเตรียมความพรBอม การติดตามประเมินผล  

ทัศนคติ/เจตคติ ตEออาชีพ ระดับการส่ือสารกับนักเรียน และระดับการคาดหวังในตัวนักเรียน 

 5. ปKจจัยดBานสภาพแวดลBอมที่มีผลตEอผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน? ประกอบดBวย  

4 ปKจจัยยEอย คือ บรรยากาศในการเรียน การสนับสนุนทางสังคม ความสัมพันธ?ระหวEางกลุEมเพื่อนและผูBสอน 

และสถานศึกษาและผูBบริหาร 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค?ขBอท่ี 1 พบวEา  

 1.1 ปKจจัยท่ีศึกษาทั้ง 5 ปKจจัย มีระดับความคิดเห็นอยูEในระดับมาก โดยที่ปKจจัยดBานความพรBอมของ

สิ่งอำนวยความสะดวกมีระดับคEาเฉลี่ยความคิดเห็นมากที่สุด ทั้งนี้เพราะ ผูBปกครองสEวนใหญEมองวEา ผลตEอ

ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนเกิดจากหลายปKจจัย ซึ่งแตEละปKจจัยนั้นจะตBองมีความเชื่อมโยงและเกื้อหนุนซึ่งกันและ

กัน โดยเฉพาะปKจจัยดBานเครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัย ซึ่งจะทำใหBการเขBาถึงการเรียนแบบออนไลน?เปbนสิ่งท่ี

สามารถทำไดBอยEางสะดวกมากขึ้น สอดคลBองกับผลการศึกษาของ Alicia (2006) ที่พบวEา ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนออนไลน?จะมาจากอินเทอร?เน็ตที่ชEวยนำไปสูEปฏิสัมพันธ?ทางสังคมในหมูEนักเรียน อินเทอร?เน็ตทำใหBไดB

คBนหาความรูBไดBดBวยตนเอง เชEนเดียวกับผลการศึกษาของ Vasilis (2013) ท่ีช้ีใหBเห็นวEา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ออนไลน?มาจากการใชBงานอินเทอร?เน็ตท่ีมีความนEาสนใจและมีประสิทธิภาพ  

 1.2 ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน?ในภาพรวม มีระดับคEาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูEใน

ระดับมาก โดยที่ดBานทัศนคติมีระดับคEาเฉลี่ยความคิดเห็นมากที่สุด ทั้งนี้เพราะผูBปกครองสEวนใหญEมองวEา  

ถBาหากทัศนคติของเด็ก ๆ ตEอการเรียนเปbนไปในทางบวกแลBว จะทำใหBเด็ก ๆ เหลEานั้นมีความพรBอมและเต็มใจ
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ที่จะเขBาไปมีสEวนรEวมกับการเรียนแบบออนไลน?อยูEเสมอ มากกวEานั้น ทัศนคติที่ดีตEอผูBสอนและเพื่อน ๆ รEวม

เรียน ก็จะชEวยใหBการใหBความรEวมมือในกิจกรรมตEาง ๆ ของเด็ก ๆ มีมากขึ้นดBวย สอดคลBองกับผลการศึกษา

ของ Carter, and Krulik (2004) ที่พบวEา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน? จะเกี่ยวขBองกับทัศนคติของผูBเรียน

และผูBสอนโดยตรง เพราะหากทั้งผูBเรียนและผูBสอนมีทัศนคติที่ดีตEอการเรียนการสอนแลBว ผลที่เกิดจากการ

ดำเนินการเรียนการสอนก็จะเปbนเชิงบวกดBวยเชEนกัน 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค?ขBอที่ 2 พบวEา ปKจจัยที่มีผลตEอผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน? ประกอบดBวย 

 2.1 ปKจจัยดBานตัวผู Bเรียนที ่มีผลตEอผลสัมฤทธิ ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน?ในภาพรวม  

ซ่ึงประกอบดBวย แรงจูงใจในการเรียน ความรับผิดชอบในตน ความสนใจใฝjรูB การปรับตัว และพฤติกรรมการใชB

อินเทอร?เน็ต ท้ังน้ีเพราะตัวผูBเรียนคือผูBท่ีกำหนดแนวทางการเรียนของตนวEาตBองการท่ีจะเรียนใหBประสบผลดีไดB

อยEางไร แรงจูงใจในการเรียน ความรับผิดชอบ ความสนใจใฝjรูBและพฤติกรรมการเรียน จึงเปbนสิ่งที่สำคัญกับ

การปรับตัวใหBเขBากับการเรียนแบบใหมE สอดคลBองกับผลการศึกษาของ Laorungruang (2018) ก็พบวEา ปKจจัย

ที่มีอิทธิพลตEอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน? มาจากการใชBงานอินเทอร?เน็ตที่กEอใหBเกิดประโยชน?ตEอการ

เรียนและพฤติกรรมการใชBอินเทอร?เน็ตของนักเรียนในแตEละชEวงเวลา เพื่อสรBางแรงจูงใจ สอดคลBองกับผล

การศึกษาของ Prescott (1961) พบวEา องค?ประกอบที่มีความสัมพันธ?กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูBเรียนท่ี

สำคัญ คือ องค?ประกอบทางการปรับตัว ซึ่งประกอบดBวยปKญหาการปรับตัว การแสดงออกทางอารมณ?หรือการ

ควบคุมใหBเกิดการเรียนรูBอยEางราบร่ืนกับรูปแบบการเรียนแบบใหมE ๆ 

 2.2 ปKจจัยสิ ่งแวดลBอมที ่ม ีผลตEอผลสัมฤทธิ ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน?ในภาพรวม  

ซึ่งประกอบดBวย การสนับสนุนทางสังคม บรรยากาศในการเรียน สถานศึกษาและผูBบริหาร และความสัมพันธ?

ระหวEางกลุEมเพื่อนและผูBสอน ทั้งนี้เพราะการสนับสนุนที่ดีจากทั้งครอบครัวและสังคม รวมถึงสถานศึกษาและ

ผู Bบริหาร จะชEวยใหBเด็ก ๆ สามารถที ่จะเขBาถึงการเรียนแบบออนไลน?ไดBอยEางสะดวก ในขณะเดียวกัน

บรรยากาศที่ดีในการเรียนจะชEวยสรBางความสัมพันธ?อันดีใหBเกิดขึ้นระหวEางกลุEมเพื่อนและผูBสอน ซึ่งจะเปbน

บรรยากาศที ่เอื ้อตEอการเรียนการสอน สอดคลBองกับผลการศึกษาของ Prescott (1961) ที ่ค BนพบวEา 

องค?ประกอบที่มีความสัมพันธ?กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูBเรียน คือองค?ประกอบทางวัฒนธรรมและ

สิ่งแวดลBอม รวมถึงความสัมพันธ?ในกลุEมเพื่อน ซึ่งก็หมายรวมถึง ความสัมพันธ?ของทั้งผูBเรียนกับเพื่อนและ

ความสัมพันธ?กับครูผูBสอน เชEนเดียวกับผลการศึกษาของ Ruchiraphan (2016) ที่พบวEา ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนออนไลน?มาจากการสนับสนุนทางสังคม รวมถึงสภาพแวดลBอมทางการเรียน ที่จะชEวยเอื้อใหBหBองเรียนมี

บรรยากาศท่ีดีข้ึนไดB ในขณะเดียวกัน  

 2.3 ป Kจจ ัยต ัวผ ู Bสอนที ่ม ีผลตEอผลสัมฤทธิ ์ของการเร ียนการสอนแบบออนไลน?ในภาพรวม  

ซ่ึงประกอบดBวย ความนEาเช่ือถือ ทัศนคติ/เจตคติ ตEออาชีพ บุคลิกภาพ ระดับการส่ือสาร ความรูB ความสามารถ 

การติดตามประเมินผล และระดับการคาดหวัง ทั้งนี้เพราะผูBสอนคือผูBถEายทอดความรูBและบทเรียนไปยังเด็ก ๆ 

โดยตรง ความรูB ความสามารถและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงทัศนคติที่ดีตEออาชีพจะชEวยใหBเด็ก ๆ  

มีความเชื่อมั่นในตัวผูBสอนไดBมากขึ้น สอดคลBองกับผลการศึกษาของ Beaudrie (2008) ที่พบวEา ผลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียนออนไลน? มาจากระดับการสื่อสารหรือการตอบโตBระหวEางนักเรียนและผูBสอนและระหวEางกลุEม 

เปbนองค?ประกอบสำคัญที่สEงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในขณะเดียวกัน ผลการศึกษาของ Davis (1977) พบวEา 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน?เกิดจากความพึงพอใจตEอครูผู Bสอน วิธีการ วิธีการสอน ลักษณะทEาทาง 

บุคลิกภาพและทัศนคติตEอการทำงาน รวมถึงการคาดหวังของครูผูBสอนที่มีตEอทั้งตัวนักเรียนและประสิทธิผล

ของการเรียนการสอน  

 2.4 ปKจจัยดBานบทเรียนที่มีผลตEอผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน? ซึ่งประกอบดBวย 

ความครอบคลุม ครบถBวน ความแปลกใหมE ทันสมัย ความนEาสนใจ และความหลากหลาย ทั้งนี้เพราะบทเรียน

คือสิ่งที่จะตBองถEายทอดไปยังผูBเรียน การสรBางบทเรียนที่มีความนEาสนใจ แปลกใหมE หลากหลายและทันสมัย 

จะชEวยดึงดูดใหBผูBเรียนเกิดความสนใจและสนุกไปกับการเรียนการสอน สEงผลใหBผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการ

สอนแบบออนไลน?ดีขึ้นตามไปดBวย สอดคลBองกับผลการศึกษาของ Danial (1961) ที่พบวEา คุณลักษณะของ

บทเรียนที่ผูBสอนนำมาใชBทำใหBเกิดความนEาสนใจใฝjเรียน ซึ่งจะเปbนตัวที่จะกำหนดพฤติกรรมระหวEางผูBสอนและ

ผูBเรียนใหBมีความเขBาใจและเอื้อตEอการเรียนรูBมากขึ้น เชEนเดียวกับผลการศึกษาของ Bloom (1976) ที่พบวEา 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน? มาจากพฤติกรรมดBานความรูB ความคิด ความสามารถทั้งหลายของผูBเรียน 

ความสนใจ ทัศนคติท่ีมีตEอเน้ือหาวิชาท่ีเรียน  

 

สรุป  

 จากผลการศึกษาผูBวิจัยสรุปไดBวEา มีปKจจัยหลายปKจจัยที่มีผลตEอผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน?ในระดับมาก โดยความพรBอมของสิ่งอำนวยความสะดวกมีระดับเฉลี่ยสูงที่สุด ในขณะเดียวกัน ปKจจัย

ดBานบทเรียนมีระดับเฉลี่ยต่ำท่ีสุด สEวนความเห็นดBานผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน?อยูEในระดับ

มาก โดยดBานทัศนคติมีระดับเฉลี่ยสูงที่สุด ในขณะเดียวกัน ดBานผลการเรียนมีระดับเฉลี่ยต่ำที่สุด ในขณะท่ี

ปKจจัยดBาน ตัวผูBเรียน สภาพแวดลBอม ตัวผูBสอนและบทเรียน สEงผลตEอผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน? ในขณะที่ปKจจัยดBานความพรBอมของสิ่งอำนวยความสะดวกไมEสEงผลในดBานความพึงพอใจ นั่นแสดงใหB

เห็นวEา มีผูBปกครองของนักเรียนสEวนใหญEที่มองวEา สิ่งอำนวยความสะดวกตEาง ๆ เปbนเพียงองค?ประกอบหน่ึง

เทEานั้นที่จะชEวยใหBนักเรียนสามารถประสบผลที่ดีในการเรียนไดB แตEสิ่งที่สำคัญกวEาก็คือ ตัวผูBเรียนเอง ที่จะตBอง

ใหBความสนใจ ใสEใจและตั้งใจเรียนอยEางเต็มที่ ในขณะเดียวกันปKจจัยดBานตัวผูBสอนเองก็สำคัญกับเด็ก ๆ  

ที ่จะตBองมีทักษะที ่ดีในการดึงดูดผู Bเรียน มีการจัดทำบทเรียนที ่มีเนื ้อหานEาสนใจและทันสมัย ภายใตB

สภาพแวดลBอมที่เอื้อตEอการเรียนการสอนแบบออนไลน? เหลEานี้ ลBวนเปbนปKจจัยที่สำคัญที่จะชEวยใหBผลสัมฤทธ์ิ

ของการเรียนการสอนแบบออนไลน?มากข้ึนไดB 
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ขcอเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัย ผูBวิจัยมีขBอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ขbอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค?ขBอที่ 1 พบวEา ระดับความคิดเห็นดBานความหลากหลายของบทเรียน  

มีคEาเฉลี่ยนBอยที่สุดเพียง 3.652 แสดงใหBเห็นวEา บทเรียนออนไลน?ในปKจจุบันยังมีความหลากหลายของบทเรียน

นBอยเกินไป ทำใหBนักเรียนสEวนใหญEขาดความสนใจ ดังน้ัน ผูBบริหารสถานศึกษาและครูผู BสอนจำเปbนตBอง

ปรับปรุงและพัฒนาบทเรียนใหBมีความหลากหลายและแปลกใหมE โดยการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีเขBามา

ชEวยใหBบทเรียนท่ีมีความนEาสนใจและสามารถสรBางการรับรูBไดBดีข้ึน 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค?ขBอที่ 1 พบวEา ระดับความคิดเห็นดBานการมีสEวนรEวมในกิจกรรมการเรียน 

มีคEาเฉลี่ยนBอยที่สุดเพียง 3.729 แสดงใหBเห็นวEา เด็กนักเรียนสEวนใหญEใหBความสนใจและรEวมมือกับการเรียน

แบบออนไลน?นBอยมาก ทั้งนี้อาจเพราะการเรียนนอกหBองเรียนมีอิสระมากและสามารถทำกิจกรรมตEาง ๆ ไดB

ตามใจ ความรับผิดชอบในงานหรือการมีสEวนรEวมในการเรียนจึงมีนBอยกวEาเรียนในหBองเรียน ดังนั้น นอกจาก

ผูBบริหารโรงเรียนจะตBองใหBครูผูBสอนสรBางความนEาสนใจในบทเรียนแลBว ยังจำเปbนที่จะตBองจัดหากิจกรรมท่ี

ดึงดึดความสนใจและแฝงไปดBวยความสนุกสนาน ทBาทาย ใหBกับนักเรียน ทั้งดBานความหลากหลายในเนื้อหา

และมีความทันสมัย เพ่ือสรBางแรงดึงดูดเด็ก ๆ นักเรียนใหBเกิดความสนใจมากข้ึน 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค?ขBอที่ 2 พบวEา ปKจจัยดBานรายไดB จำนวนสมาชิกในครอบครัวที่กำลังเรียน 

อุปกรณ?สื่อสารและเทคโนโลยี มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบออนไลน?แตกตEางกัน ดังนั้น หากตBองการใหB

การเรียนออนไลน?ของนักเรียนไดBผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้น มีความจำเปbนอยEางยิ่งที่จะตBองไดBรับการสนับสนุนเครื่องมือ

ท่ีทันสมัยและเพียงพอตEอความตBองการ ในขณะเดียวกันเคร่ืองมือและอุปกรณ?ตEาง ๆ เหลEาน้ันจะตBองมีคุณภาพ

ท่ีดีพอท่ีจะรองรับระบบส่ือสารไดBอยEางตEอเน่ืองและชัดเจนไดB  

 2. ขbอเสนอแนะงานวิจัยคร้ังตgอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตEอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 การศึกษาในครั้งถัดไป ผูBวิจัยควรศึกษาในเชิงคุณภาพเพิ่มเติมจากการศึกษาในเชิงปริมาณ โดยใชB

การเก็บขBอมูลจากการสัมภาษณ?เชิงลึกมุEงเนBนในประเด็นท่ีมีความเก่ียวขBองกับการพัฒนากระบวนการเรียนการ

สอนที่มีประสิทธิภาพ ที่จะชEวยใหBผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน?เพิ่มขึ้นไดB เพราะรูปแบบการ

เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพมีแนวโนBมที่จะชEวยใหBผูBเรียนมีความสนใจ และการรับรูBที่ดีขึ้น สEงผลใหBผลที่เกิด

จากการเรียนมีประสิทธิผลข้ึนไดB ท้ังน้ีขBอมูลท่ีไดBน้ันจะเปbนตัวท่ีชEวยยืนยันผลจากการวิเคราะห?ในเชิงปริมาณใหB

มีความแมEนยำและถูกตBองมากขึ้น ขBอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดBจากกลุEมตัวอยEางขนาดใหญEและขBอมูลเชิงลึกที่ไดB

จากกลุEมตัวอยEางที่เปbนผูBใหBขBอมูลหลัก ทำใหBมีความสัมพันธ?หรือสอดคลBองกัน จะชEวยใหBผลการวิจัยมีความ

นEาเช่ือถือมากข้ึนไดB 
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บทคัดย@อ 

 บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค7เพื ่อ 1) พัฒนาต@นแบบผลิตภัณฑ7เกี ่ยวกับฐานข@อมูลและหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส7สำหรับการเรียนรู@มรดกโลกทางวัฒนธรรมในบริบทพระพุทธศาสนา 2) พัฒนาฐานข@อมูลสำหรับ

การเรียนรู@มรดกโลกทางวัฒนธรรมในบริบทพระพุทธศาสนา 3) พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส7สำหรับการเรียนรู@

มรดกโลกทางวัฒนธรรมในบริบทพระพุทธศาสนา โดยมีรูปแบบการวิจัย คือการวิจัยเชิงเอกสาร การวิจัย 

เชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสWวนรWวม ในพ้ืนท่ีการวิจัย คือวัด 27 แหWงในอุทยานประวัติศาสตร7

สุโขทัย ศรีสัชนาลัย กำแพงเพชร พระนครศรีอยุธยา และทำการสัมภาษณ7ผู@ให@ข@อมูลในพื้นที่ 23 ทWานด@วย

คำถาม 2 ชุด คือสารสนเทศ 6 ข@อและคำถาม 9 ข@อ เพ่ือรวบรวมข@อมูลนำไปวิเคราะห7  

 ผลการวิจัยพบวWา อุทยานประวัติศาสตร7สุโขทัย ศรีสัชนาลัย กำแพงเพชร และพระนครศรีอยุธยามี

องค7ประกอบทางพระพุทธศาสนา 5 ด@าน คือ ศาสนสถาน ศาสนวัตถุ ศาสนบุคคล ศาสนพิธี และศาสนธรรม 

ซึ่งสร@างขึ้นด@วยความศรัทธาและสืบทอดพระพุทธศาสนา พร@อมพุทธศิลป`ที่สะท@อนวัฒนธรรมประเพณี คติการ

สร@าง เอกลักษณ7ของชาติ สWวนฐานข@อมูลเพื่อการเรียนรู@มรดกโลกทางวัฒนธรรมในบริบทพระพุทธศาสนา คือ 

เจดีย7ประธานสร@างเพื่อบรรจุพระบรมสารีริกธาตุของพระพุทธเจ@า ทำให@ตระหนักถึงคุณคWาเชิงพุทธปรัชญา คือ

หลักบุญกิริยาวัตถุ 3 ประการและหลักโอวาทธรรม 3 ประการ สWวนพระพุทธรูปเปbนสัญลักษณ7แทน

พระพุทธเจ@า ทำให@ตระหนักถึงคุณคWาเชิงพุทธปรัชญา คือหลักอริยสัจ 4 หลักโพธิปdกขิยธรรม 37 ประการ และ

หลักมหาสติปdฏฐาน การพัฒนาระบบการเรียนรู @มรดกโลกทางวัฒนธรรมในบริบทพระพุทธศาสนาได@ 3 

เส@นทาง คือ เส@นทางสายพระบรมสารีริกธาตุจักรวาลวิทยา เส@นทางสายมหาสติปdฏฐาน และเส@นทางสาย

อริยสัจ 4 สWวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส7ได@ทำข้ึนเพ่ือการเรียนรู@วัดท้ัง 27 แหWง 
 

คำสำคัญ: การเรียนรู@พระพุทธศาสนา; ฐานข@อมูล; มรดกโลกทางวัฒนธรรม; หนังสืออิเล็กทรอนิกส7 
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Abstract 

 The research article consisted of the following objectives: (1) to develop a product 

prototype about a database and eBooks for learning world cultural heritage in a Buddhist 

context; (2) to develop a database for learning world cultural heritage in a Buddhist context; 

and (3) to develop eBooks for learning world cultural heritage in a Buddhist context. The study 

applied documentary research, qualitative research, and participatory action research in the 

research areas which included 27 temples in Sukhothai, Si Satchanalai, and Kamphaeng Phet 

Historical Parks. The interview was done with 23 key informants and separated into 2 sections: 

6 information and 9 questions. The obtained data were analyzed 

 From the study, it is discovered that Sukhothai, Si Satchanalai, and Kamphaeng Phet 

Historical Parks consist of 5 elements in Buddhism which are religious places, religious objects, 

religious persons, Buddha’s teachings, and religious rites. All of which are built on faith and 

Buddhist inheritance, as well as Buddhist arts that reflect traditions and cultures, and the 

principles of forming a national identity. A database for learning world cultural heritage in a 

Buddhist context includes the main pagoda to enshrine the Buddha's relics, which consists of 

the following values in Buddhist philosophy: Puññakiriyavatthu (Three Bases of Merit) and 

Ovāda-dhamma (Three Admonitions). The Buddha statues, which serve as the Buddha's 

symbol, enable one to realize the following values in Buddhist philosophy: Ariyasacca (Four 

Noble Truths), Bodhipakkhiya-dhamma (37 Qualities Contributing to Enlightenment), and Mahā 

Satipaṭṭhāna (Four Foundations of Mindfulness). The development of a learning system for 

world cultural heritage in a Buddhist context is divided into 3 routes: the route of the Buddha's 

Relics and the route of cosmology; the route of the Four Foundations of Mindfulness, and the 

route of the Four Noble Truths. EBooks are created in order to learn about 27 temples.  
 

Keywords: Learning Buddhism; Database; World Cultural Heritage; EBooks 

 

บทนำ  

 องค7กรยูเนสโก (UNESCO) ได@ขึ้นทะเบียนโบราณสถานในประเทศไทยให@เปbนมรดกโลกทางวัฒนธรรม 

คือ เมืองประวัติศาสตร7สุโขทัยและเมืองบริวาร และนครประวัติศาสตร7พระนครศรีอยุธยาซึ่งประกอบด@วย

อุทยานประวัติศาสตร7สุโขทัย ศรีสัชนาลัย กำแพงเพชร และพระนครศรีอยุธยา (Foreign Affairs Division, 

Ministry of Culture, 2013) อุทยานประวัติศาสตร7ทั้ง 4 นี้มีวัดโบราณเปbนจำนวนมากที่ได@สร@างขึ้นด@วยความ

ศรัทธาของชาวพุทธในอดีต ตั้งแตWพระพุทธศาสนาเผยแผWเข@ามาประเทศไทย แบWงเปbน 4 ยุค คือ ยุคหินยาน

แบบเถรวาท ยุคมหายาน ยุคหินยานอยWางพุกาม และยุคลังกาวงศ7 (Prince Tisavarakumarn, the Prince 
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Damrong Rajanubhab, 1974) โดยพระพุทธศาสนาหินยานแบบเถรวาทได@เผยแผWเข@ามาในสมัยทวารวดี 

ตWอมาเขมรมีอำนาจเหนือไทย ได@นำพระพุทธศาสนาแบบมหายานเข@ามาเผยแผWในสมัยศรีวิชัย เมื่อพระเจ@าอนุ

รุทธมหาราชทรงมีอำนาจเหนือประเทศล@านนา พลเมืองนับถือพระพุทธศาสนาหินยานอยWางพุกามในสมัยเชียง

แสน ในสมัยพWอขุนรามคำแหงมหาราช ทรงศรัทธาในพระพุทธศาสนาเถรวาทแบบลังกาวงศ7 ได@อาราธนาพระ

เถระผู@ใหญWจากเมืองนครศรีธรรมราชมาตั้งอยูWในเมืองสุโขทัย ทำให@พระพุทธศาสนาเถรวาทแบบลังกาวงศ7

เจริญรุWงเรืองจนถึงปdจจุบัน  

 ความก@าวหน@าของเทคโนโลยีสWงผลให@เกิดโลกไร@พรมแดน มีการเชื ่อมโยงทางเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และอื่น ๆ ผWานการเผยแพรWรูปแบบที่พึงประสงค7 ทำให@ผู@บริโภคเข@าถึงแหลWงข@อมูลจากสารสนเทศ

ตWาง ๆ ได@งWาย โดยเฉพาะการค@นหาข@อมูลผWานเครือขWายอินเทอร7เน็ต ทำได@สะดวกรวดเร็ว ผู@บริโภคมีแนวโน@ม

ต@องการการตอบสนองที่มีลักษณะเฉพาะตัว การตอบสนองด@านจิตใจ การค@นหาความหมายของสิ่งรอบตัว 

รวมถึงความคาดหวังท่ีจะได@รับประสบการณ7ท่ีแปลกใหมWจากมุมมองหรือวิธีคิดใหมWมากข้ึน ไมWวWาเปbนการเรียนรู@

หรือการศึกษาข@อมูลออนไลน7กWอนการเดินทางไปยังจุดหมาย ทำให@เกิดการพัฒนาฐานข@อมูลที่กว@างขวางข้ึน 

เจาะจงเฉพาะกลุWมมากข้ึน คณะผู@วิจัยได@ตระหนักถึงฐานข@อมูลในด@านน้ี จึงดำเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาฐานข@อมูล

การเรียนรู@มรดกโลกทางวัฒนธรรมในบริบทพระพุทธศาสนา ใช@พื้นที่ศึกษาคือเมืองประวัติศาสตร7สุโขทัยและ

เมืองบริวาร และนครประวัติศาสตร7พระนครศรีอยุธยา โดยการสืบค@นเรื่องทั่วไป คือประวัติความเปbนมา ที่ต้ัง 

การเดินทาง บริการ กิจกรรม สถานที่ควรไปเยือน เปbนข@อมูลเชิงประจักษ7 สWวนข@อมูลในบริบทพระพุทธศาสนา

เปbนเร่ืองท่ีต@องวิจัยเพ่ิมเติม ในอดีตเมืองประวัติศาสตร7ท้ังสองน้ีมีวัดจำนวนมาก สร@างข้ึนเปbนศูนย7รวมจิตใจของ

ชาวเมืองที่ศรัทธาในพระพุทธศาสนา ดังนั้นข@อมูลในบริบทพระพุทธศาสนาจึงเปbนข@อมูลสำคัญและคณะผู@วิจัย

วางแผนลงพ้ืนท่ีในจังหวัดสุโขทัย กำแพงเพชร และพระนครศรีอยุธยา เพ่ือสำรวจพ้ืนท่ีและสัมภาษณ7เชิงลึกผู@ท่ี

เกี่ยวข@อง เพื่อรวบรวมข@อมูลที่มีคุณคWาทางรูปธรรมและนามธรรม เพื่อพัฒนาเปbนฐานข@อมูลใหมWให@ผู@สนใจได@

เข@ามาเรียนรู@ผWานส่ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส7ท่ีจัดทำข้ึนเปbนชุดความรู@ให@ได@ศึกษาและทWองเท่ียวกWอนไปเยือนจริง  

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวWา พระครูสุนทรสังฆพินิจ (Phrakhru Sunthorn Sangkhapinit, 

2017) ได@กลWาวถึงฐานข@อมูลในงานวิจัยเรื ่อง “การวิเคราะห7นโยบายและยุทธศาสตร7การทWองเที ่ยวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียน” มีความสำคัญตWอการทำข@อมูลสารสนเทศมรดก

วัฒนธรรม ซึ่งเปbนประโยชน7ตWอการพัฒนาธุรกิจการทWองเที่ยวและเปbนสื่อการเรียนรู@ โดยมีจุดเดWนในด@านการ

ค@นหาข@อมูล บริการ และนำเสนอสารสนเทศด@านใหมWผWานจอคอมพิวเตอร7หรือโทรศัพท7มือถือ สWงเสริมและ

เพิ่มเติมฐานข@อมูลให@ลึกและนWาสนใจยิ่งขึ้น ภูวเดช สินทับศาล (Sinthapsan, 2017) ได@กลWาวถึงองค7ความรู@

ด@านพระพุทธศาสนาในงานดุษฎีนิพนธ7เร่ือง “รูปแบบการจัดการทWองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมในอุทยาน

ประวัติศาสตร7สุโขทัย” สWงเสริมให@เกิดความเชื่อมโยงเปbนเครือขWายการทWองเที่ยวมรดกโลกในภูมิภาคอาเซียน 

เปbนศูนย7เรียนรู@วัฒนธรรมและพระพุทธศาสนาโดยการประสานงานของหนWวยงานภาครัฐ ภาคีเครือขWาย

ภาคเอกชน และประชาชน เพ่ือให@บรรลุการบริหารจัดการธุรกิจการทWองเท่ียว Qazi, Raza, and Shah (2018) 

ได@กลWาวถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส7ในงานเขียนเรื ่อง “Acceptance of e-book reading among higher 

education students in a developing country: the modified diffusion innovation theory” ทฤษฎี
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นวัตกรรมการแพรWกระจายเพื่อปรับทัศนคติของนักเรียนตWอการรับรู@ สWงผลให@เห็นถึงความเข@ากันได@ ความ

ซับซ@อน ความสามารถในการสังเกต การทดลองทัศนคติ และการรับรู@ ทำให@เกิดผลเชิงบวกอยWางมีนัยสำคัญตWอ

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม คือนักเรียนพบหนังสืออิเล็กทรอนิกส7ที่ตรงกับความต@องการ ความตั้งใจ และเกิดการ

ใช@งานจริงในท่ีสุด 

 จากความสำคัญที่ได@กลWาวไว@แล@ว คณะผู@วิจัยจะนำเสนอต@นแบบผลิตภัณฑ7 (prototype) ที่ได@จากการ

พัฒนาฐานข@อมูลสำหรับการเรียนรู@มรดกโลกทางวัฒนธรรมในบริบทพระพุทธศาสนา เปbนองค7ความรู@จากการ

วิจัย ชุดความรู @ และจัดทำเปbนสื ่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส7 เรื ่อง “มรดกโลกทางวัฒนธรรมในบริบท

พระพุทธศาสนา” เพ่ือให@นักทWองเท่ียวและผู@สนใจได@เข@าชมผWานเครือขWายทางอินเตอร7เน็ต 

 

วัตถุประสงคNการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาต@นแบบผลิตภัณฑ7 (prototype) เกี่ยวกับฐานข@อมูลและหนังสืออิเล็กทรอนิกส7สำหรับ

การเรียนรู@มรดกโลกทางวัฒนธรรมในบริบทพระพุทธศาสนา 

 2. เพ่ือพัฒนาฐานข@อมูลสำหรับการเรียนรู@มรดกโลกทางวัฒนธรรมในบริบทพระพุทธศาสนา 

 3. เพ ื ่อพัฒนาหนังส ืออ ิเล ็กทรอนิกส7สำหรับการเร ียนร ู @มรดกโลกทางว ัฒนธรรมในบริบท

พระพุทธศาสนา  

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาด@านเน้ือหาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี เปbนการรวบรวมข@อมูลเอกสารและหลักฐาน

ที่เกี่ยวข@อง หนังสือ รายงานการวิจัย รายงานการประชุม เอกสารแสดงความสัมพันธ7ของมรดกโลกในอุทยาน

ประวัติศาสตร7สุโขทัย ศรีสัชนาลัย กำแพงเพชร พระนครศรีอยุธยา และศึกษาแนวคิดการพัฒนาฐานข@อมูล 

แนวคิดมรดกโลกทางวัฒนธรรม แนวคิดหนังสืออิเล็กทรอนิกส7 และแนวคิดการเผยแผWพระพุทธศาสนาใน

ประเทศไทย 

 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาในภาคสนาม เปbนการลงพื้นที่เพื่อเก็บข@อมูลจากการสัมภาษณ7เชิงลึกบุคคล 

ที่เกี่ยวข@องและพิจารณาเก็บภาพนิ่งเพื่อค@นหาข@อมูลด@านองค7ประกอบทางพระพุทธศาสนาและพุทธศิลป`ของ

วัดในอุทยานประวัติศาสตร7ที่ตั้งอยูWในพื้นที่ 3 จังหวัด คือ จังหวัดสุโขทัย 15 วัด จังหวัดกำแพงเพชร 4 วัด 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 8 แหWง  

 ขั ้นตอนที ่ 3 การเก็บข@อมูลจากการสัมภาษณ7บุคคลที ่เกี ่ยวข@องกับอุทยานประวัติศาสตร7 คือ 

ผู @อำนวยการหรือหัวหน@าอุทยานประวัติศาสตร7 เจ@าอาวาสวัด เจ@าหน@าที ่การทWองเที ่ยวและกีฬาจังหวัด 

มัคคุเทศก7มรดกโลกและท@องถ่ิน ผู@ประกอบธุรกิจการทWองเท่ียว และผู@นำชุมชน  

 ข้ันตอนท่ี 4 เคร่ืองมือการวิจัย 

 1) แบบสัมภาษณ7เชิงลึก เชิญบุคคลที่เกี่ยวข@องกับอุทยานประวัติศาสตร7มรดกโลกทางวัฒนธรรม 23 

รูป/คน  
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 2) ประชุมกลุWมยWอย เชิญผู@ทรงคุณวุฒิ 5 ทWานเข@ารWวมสนทนากลุWมเฉพาะ เพื่อปรับปรุงฐานข@อมูลและ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส7ให@สมบูรณ7ย่ิงข้ึน 

 ขั้นตอนที่ 5 การเก็บรวบรวมข@อมูล เปbนการรวบรวมฐานข@อมูลที่เปbนประโยชน7ตามวัตถุประสงค7และ

นำมาวิเคราะห7เปbนผลการศึกษาวิจัย โดยมุWงเน@นการพัฒนาฐานข@อมูลและหนังสืออิเล็กทรอนิกส7สำหรับการ

เรียนรู@มรดกโลกทางวัฒนธรรมในบริบทพระพุทธศาสนา 

 ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห7ข@อมูล เปbนการนำฐานข@อมูลที่เกี่ยวข@องมาวิเคราะห7และสังเคราะห7เพื่อหา

องค7ความรู@ในประเด็นของคุณคWาเชิงรูปธรรมและนามธรรมที่ปรากฏในอุทยานประวัติศาสตร7มรดกโลกทาง

วัฒนธรรมในบริบทพระพุทธศาสนาและนำไปจัดทำเปbนหนังสืออิเล็กทรอนิกส7 

 ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลการศึกษาวิจัยและการนำเสนอผลการศึกษาวิจัย จากชุดองค7ความรู@ เส@นทาง

เรียนรู @พระพุทธศาสนา 3 เส@นทางและนำเสนอเปbนหนังสืออิเล็กทรอนิกส7เพื ่อการเรียนรู @มรดกโลกทาง

วัฒนธรรมในบริบทพระพุทธศาสนา  

 

ผลการวิจัย  

 วัตถุประสงค2ที ่ 1 ผลการวิจัยพบวWา ฐานข@อมูลทั ่วไปที ่เปbนประโยชน7ตWอการทWองเที ่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตร7สุโขทัย ศรีสัชนาลัย กำแพงเพชร และพระนครศรีอยุธยา เปbนเรื่องที่ตั ้ง การติดตWอ และชWองทาง

ประชาสัมพันธ7 เรื่องประวัติความเปbนมา เรื่องประเภทเส@นทางไปถึงอุทยานประวัติศาสตร7 และเร่ืองสถานที่สำคัญใน

อุทยานประวัติศาสตร7 สWวนฐานข@อมูลเฉพาะเปbนเรื่ององค7ประกอบทางพระพุทธศาสนาและพุทธศิลป`ในอุทยาน

ประวัติศาสตร7 ซึ่งคณะผู@วิจัยได@สืบค@น ลงพื้นที่สำรวจ และสัมภาษณ7บุคคลที่เกี่ยวข@อง เพื่อพัฒนาต@นแบบผลิตภัณฑ7

เกี่ยวกับฐานข@อมูลและหนังสืออิเล็กทรอนิกส7สำหรับการเรียนรู@มรดกโลกทางวัฒนธรรมในบริบทพระพุทธศาสนา 

ผลการวิจัยสรุปวWา 

 1) องค7ประกอบทางพระพุทธศาสนาในอุทยานประวัติศาสตร7 อธิบายความเชื่อมโยงผWานประวัติศาสตร7

และศิลปะเพื่อพระพุทธศาสนา ได@แกW (1) ศาสนสถาน หมายถึง วัดหรืออาคารสิ่งกWอสร@าง เจดีย7ประธาน เจดีย7

บริวาร อุโบสถ วิหารหลวง มณฑป ที่นิยมสร@างเพื่อบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ เปbนสัญลักษณ7แทนพระพุทธเจ@า ความ

บริสุทธิ์ของพระธรรม การตั้งมั่นของพระพุทธศาสนา และความเจริญแหWงธรรมในสังคม (2) ศาสนวัตถุ หมายถึง 

พระพุทธรูป ประติมากรรมประดับอาคาร และจิตรกรรมฝาผนัง นิยมสร@างพระพุทธรูปปางลีลา เพื่อแสดงถึงความ

เจริญทางวัฒนธรรม ศิลปกรรม เศรษฐกิจ และความรุWงเรืองของพระพุทธศาสนาในสมัยสุโขทัย (3) ศาสนบุคคล 

หมายถึง บุคคลผู@สร@างวัดหรือบำรุงพระพุทธศาสนา เชWน พWอขุนรามคำแหงมหาราช ให@ขุดพระธาตุขึ้นมาให@

ชาวเมืองได@สักการบูชา เปbนต@น ทำให@ชาวเมืองมีวัฒนธรรม มีจิตใจสูง มีน้ำใจเอื้อเฟ©ªอเผื่อแผW ยึดหลักธรรมใน

พระพุทธศาสนาเปbนหลักดำเนินชีวิต ทำให@บ@านเมืองสงบรWมเย็น สWวนพระมหาธรรมราชาที่ 1 (ลิไท) โปรดให@

สร@างถาวรวัตถุ ทรงผนวช และพระราชนิพนธ7เรื่องไตรภูมิกถา กลWาวถึงภูมิ 3 คือ กามภูมิ รูปภูมิ อรูปภูมิ เพ่ือ

เตือนสติชาวเมืองให@ทำความดี ละเว@นความชั ่ว เพื ่อจะได@มีสวรรค7เปbนเป«าหมาย (4) ศาสนพิธี หมายถึง  

การกรานกฐิน การบรรพชาอุปสมบท ถือเปbนวัฒนธรรมหรือจารีตประเพณีที่สืบตWอกันมา มีระเบียบ แบบแผน 
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แบบอยWางที่ปฏิบัติให@เกิดศรัทธา เกิดรูปธรรมท่ีเสริมสร@างคุณคWาด@านจิตใจ และเปbนเอกลักษณ7ของชาติ (The 

Fine Arts Department, 1972)  

 2) พุทธศิลป`ในอุทยานประวัติศาสตร7 เปbนศิลปกรรมสร@างเพื่อพระพุทธศาสนา ใช@ทักษะฝ¬มือ ความ

ประณีต ความศรัทธา และสมาธิของครูชWางโบราณ สื่อเรื่องของพระพุทธเจ@า หลักธรรมในการดำเนินชีวิต การ

ผWอนคลายจิตใจ และเจริญศรัทธาผWานรูปแบบของสถาปdตยกรรม ประติมากรรม และจิตรกรรมฝาผนัง อธิบาย

ได@ดังน้ี 

 2.1) สถาปdตยกรรม เปbนศิลปกรรมสะท@อนวิถีชีวิต ประเพณี ความเช่ือ ความสร@างสรรค7 ท่ีสืบทอดเปbน

เอกลักษณ7ไทย แบWงเปbน 3 ด@าน คือ (1) พุทธศิลป`ด@านสถาปdตยกรรม สร@างเพื่อพระพุทธศาสนาด@วยความ

ศรัทธา เปbนศาสนสถานที่ใช@ทำศาสนพิธี ประกอบด@วยเจดีย7ประธาน วิหาร อุโบสถ มณฑป (Phra Maha 

Wichan Liao Seng, 2001) (2) แผนผังของวัด เปbนตำแหนWงที่ตั้งสถาปdตยกรรมตามคติจักรวาล ซึ่งวัดแบบ

ประเพณีในสมัยสุโขทัยถึงอยุธยาตอนกลาง ให@เจดีย7เปbนประธานของวัด มีวิหารหลวงตั้งอยูWด@านหน@า และ

อุโบสถตั้งอยูWด@านหลังเปbนแนวเดียวกัน ยกเว@นสมัยอยุธยาตอนต@นจะมีระเบียงคตล@อมเจดีย7ประธาน ในสมัย

อยุธยาตอนกลาง ให@ความสำคัญกับอุโบสถและวิหารหลวง แตWระเบียงคตได@หายไป ในสมัยอยุธยาตอนปลาย 

ให@อุโบสถเปbนประธานของวัด มีเจดีย7ขนาดเล็ก 2 องค7ตั้งคูWหน@าอุโบสถ และวิหารตั้งอยูWด@านหลังอุโบสถ (3) คติ

การสร@างศาสนสถานในสมัยสุโขทัย เมื่อพระพุทธศาสนาลังกาวงศ7เปbนที่ยอมรับ ศาสนสถานได@สร@างแบบผสม

ระหวWางพราหมณ7และพุทธตามคติจักรวาล โดยมีวิหาร ปรางค7 และอุโบสถตั้งในแนวเดียวกัน มีระเบียงคต

ล@อมรอบและเชื่อมอาคารในรูปสี่เหลี่ยมเปbนสัญลักษณ7ของจักรวาล มีปรางค7ประธานเปbนรูปสมมุติของเขา  

พระสุเมรุ อุโบสถเปbนปราสาทที่ประทับของพระพุทธเจ@า ระเบียงคตเปbนสัญลักษณ7เขาสัตตบริภัณฑ7 ทั้งหมดน้ี

หมายความวWาปรางค7ประธานเปbนศูนย7กลางจักรวาลและเจดีย7บริวารประจำมุมเปbนตัวแทนของจักรวาล 

(Charoensupakul, 1978)  

 2.2) ประติมากรรม เปbนศิลปกรรมที่เกิดจากการปdªน กดพิมพ7 หลWอ แกะสลัก ตอกและดุน ฉลุ บุด@วย

วัสดุโลหะ ไม@ ปูน และหิน เพ่ือเปbนรูปจำลองท่ีครูชWางต@องการส่ือสาร มี 4 ประเภท คือ ประติมากรรมเซาะหรือ

เว@า ประติมากรรมนูนต่ำ ประติมากรรมนูนสูง และประติมากรรมลอยตัวที่มองเห็นทุกด@าน ซึ่งเปbนงานศิลปะ

เกิดจากการหลWอ การปdªน หรือการแกะสลักเปbนรูปจำลองของพระพุทธเจ@า (Phra Maha Wichan Liao Seng, 

2001) หรือพระพุทธรูป ซึ่งมีพุทธลักษณะเฉพาะตามสมัย เชWน พระพุทธรูปสมัยสุโขทัยมีพระวรกายโปรWง เส@น

รอบนอกโค@งงาม พระพักตร7รูปไขW พระขนงโกWงรับกับพระนาสิกที่งุ@มเล็กน@อย พระโอษฐ7แย@มดูสำรวม มีเมตตา 

พระเกตุมาลารูปเปลวเพลิง พระสังฆาฏิยาวจรดพระนาภี พระศกก@นหอยไมWมีไรพระศก พระพุทธรูปสมัย

อยุธยามีพระวรกายคล@ายพระพุทธรูปอูWทอง พระพักตร7ยาวแบบสุโขทัย พระเกตุมาลาเปbนหยักแหลมสูงรูป

เปลวเพลิง พระขนงโกWงแบบสุโขทัย สังฆาฏิใหญWปลายตัดตรงหรือสองแฉก ไมWเปbนเขี้ยวตะขาบแบบเชียงแสน

หรือสุโขทัย นิยมสร@างทรงเครื ่องแบบกษัตราธิราช สWวนคติการสร@างพระพุทธรูปเปbนสัญลักษณ7แทน

พระพุทธเจ@า ซึ่งประดิษฐานในพระอุโบสถหรือวิหารเพื่อการกราบไหว@บูชา เมื่อเพWงดูพระพักตร7 จิตเกิดความ

สงบสุข โดยเฉพาะพระพักตร7ของพระพุทธรูปสมัยสุโขทัย สร@างตามอุดมคติที่ถWายทอดให@รู@ซึ้งถึงแกWนสารแหWง
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พระธรรมที่ครูชWางสร@างตามอุดมคติที่เปbนโลกุตรธรรมให@ปรากฏขึ้นจากวัตถุที่เปbนโลกียะ (Na Pak Nam, 

2000)  

 2.3) จิตรกรรมฝาผนังเชิงพุทธ เปbนภาพเขียนสีบนผนังปูนหรือไม@ในศาสนสถาน เลWาเรื่องพระพุทธเจ@า

และเชิดชูพระพุทธศาสนาให@ยั่งยืนสืบไป จิตรกรรมฝาผนังเปbนเครื่องมือเลWาเรื่องศาสนา สWงผลด@านเจริญศรัทธา

แกWชาวพุทธที่รู @และไมWรู@หนังสือ (Leksukhum, 2010) เขียนแนวอุดมคติ ใช@สีเรียบ ตัดเส@นสีดำหรือแดงให@

คมชัด สีท่ีใช@เปbนสีฝุนผสมกาวหนังสัตว7หรือยางไม@ ใช@สีเอกรงค7 (แดง ขาว เหลือง ดำ) พบในกรุเจดีย7รายของวัด

เจดีย7เจ็ดแถว ศรีสัชนาลัย เปbนภาพอดีตพระพุทธเจ@าประทับเรียงเปbนแถวและคั่นสลับด@วยบุคคลชั้นสูงประทับ

อัญชลี เขียนด@วยสีดินแดงตัดเส@นสีดำสีแดง ภาพดูเลือนลางมาก นอกจากนี้มีภาพลายเส@นแบบ 2 มิติ พบในวัด

ศรีชุม ได@รับอิทธิพลจากศิลปะลังกาสมัยโปลนนารุวะ เปbนภาพสลักลายเส@นจารบนแผWนหินชนวน 60 แผWน เลWา

ชาดก 550 ชาติ (Leksukhum, 2018) ในชWวงอยุธยาตอนต@น จิตรกรรมฝาผนังใช@สีเอกรงค7 เส@นวาดละเอียด

คมชัด พ้ืนหลังใช@สีอWอน ภาพแบนราบไมWมีมิติ มีขนาดเล็กได@รับอิทธิพลจากศิลปะลังกา ลพบุรี สุโขทัย เปbนภาพ

พระพุทธเจ@าประทับนั่ง มีซุ@มพระอัครสาวกทำสักการะ พบในกรุปรางค7วัดราชบูรณะ ในชWวงอยุธยาตอนกลาง 

ภาพในสมุดขWอยเขียนไตรภูมิและพุทธประวัติ ระบายหลายสี แสดงถึงอิทธิพลศิลปะสุโขทัย และในชWวงอยุธยา

ตอนปลาย จิตรกรรมไทยบริสุทธิ์ใช@สีพหุรงค7 (เพิ่มสีเขียว สีน้ำเงิน) ป®ดทองบนรูปและลวดลาย ลายเส@นอWอน

ช@อย ภาพคล@ายมองจากที่สูง โครงสีสวWางใช@สีขาวเปbนพื้น รับอิทธิพลศิลปะสุโขทัย พบในตำหนักพระพุทธโฆษา

จารย 7  ว ัดพ ุทไธศวรรย 7  (Thaothon, 2002; The Fine Arts Department, 1982; Na Pak Nam, 2000; 

Manichot, 1986) 

 วัตถุประสงค2ที่ 2 ผลการวิจัยพบวWา การถอดบทเรียนการสัมภาษณ7เชิงลึกบุคคลที่เกี่ยวข@องได@ข@อมูล

เชื ่อมโยงระหวWางประวัติศาสตร7 ศิลปะ และศาสนา นำไปสูWการเผยแผWพระพุทธศาสนาและการสืบทอด

ศิลปกรรมโดยมีวัดเปbนสื่อกลางและฐานข@อมูลใหมWทำให@คุณคWาเชิงรูปธรรมและนามธรรมปรากฏในศาสนสถาน

และศาสนวัตถุภายในอุทยานประวัติศาสตร7 เมื่อนำฐานข@อมูลมาสังเคราะห7จะได@ผลลัพธ7เปbนชุดคุณคWาเชิงพุทธ

ปรัชญาและชุดความรู@ของมรดกโลก 3 เส@นทาง มีรายละเอียดดังน้ี 

 1) ถอดบทเรียนการสัมภาษณ7เชิงลึกบุคคลที่เกี่ยวข@อง นำไปสูWการเชื่อมโยงระหวWางประวัติศาสตร7 

ศิลปะ และศาสนา ดังน้ี 

 1.1) ด@านประวัติศาสตร7 อาณาจักรสุโขทัยและอยุธยา มีความสัมพันธ7เชื ่อมโยงกันในด@านสังคม 

วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการปกครอง ปรากฏหลักฐานทางประวัติศาสตร7เมื่อพWอขุนรามคำแหงมหาราช ทรง

ประกาศยกเมืองสุโขทัยให@เปbนราชธานีและให@ศรีสัชนาลัยเปbนเมืองลูกหลวง สุโขทัยจึงเจริญรุWงเรืองมากจนเม่ือ

สิ้นสุดสมัยพระมหาธรรมราชาที่ 1 (ลิไท) บ@านเมืองเริ่มอWอนแอและแพ@สงครามแกWอยุธยาในสมัยพระมหาธรรม

ราชาท่ี 2 สุโขทัยกลายเปbนเมืองลูกหลวง ศรีสัชนาลัยเปbนหัวเมืองช้ันโท และกำแพงเพชรเปbนหัวเมืองฝายเหนือ 

กรุงศรีอยุธยาได@ดำเนินนโยบายสร@างสายสัมพันธ7ทางเครือญาติด@วยการแตWงงานระหวWางราชวงศ7สุโขทัยและ

อยุธยา ทำให@บ@านเมืองสงบสุข จนกระท่ังเสียกรุงคร้ังท่ี 2 ให@แกWพมWา อาณาจักรอยุธยาจึงลWมสลายลง 

 1.2) ด@านศิลปะ ศิลปกรรมที่เปbนสถาปdตยกรรม ประติมากรรม และจิตรกรรมฝาผนังในสมัยสุโขทัย 

สร@างข้ึนเพ่ือรับใช@พระพุทธศาสนา โดยถWายทอดผWานการส่ังสม ปรุงแตWง และผสมผสานของวัฒนธรรมจากเขมร
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ที่เคยรุWงเรืองในดินแดนนี้ ตWอมาสุโขทัยถูกรวมเข@ากับอาณาจักรอยุธยา ศิลปะอยุธยาได@ผสมผสานเข@ากับศิลปะ

สุโขทัยและศิลปะล@านนาท่ีแพรWลงมาถึงอยุธยาด@วยเหตุของสงครามหรือมีสัมพันธภาพกัน การสืบเน่ืองเกี่ยวโยง

นี้ ทำให@ศิลปะอยุธยามีพัฒนาการที่ชัดเจนขึ้น เห็นได@จากศาสนสถานและศาสนวัตถุในอุทยานประวัติศาสตร7 

โดยมีการเคล่ือนย@ายด@านศิลปวัฒนธรรมระหวWางกัน 

 1.3) ด@านศาสนา พระพุทธศาสนาเถรวาทแบบลังกาวงศ7เจริญรุWงเรืองในยุคสุโขทัยมาสูWยุคอยุธยาและ

ยุครัตนโกสินทร7ตามลำดับ ความศรัทธาในพระพุทธศาสนาที ่ไมWเสื ่อมถอย ทำให@หลักธรรมคำสอนของ

พระพุทธเจ@ามีการถือปฏิบัติอยWางเครWงครัด เพื่อให@เกิดผลคือการบรรลุเป«าหมายสุดท@ายของชีวิตเปbนสุคติโลก

สวรรค7  

 2) คุณคWาเชิงรูปธรรมท่ีปรากฏในศาสนสถานและศาสนวัตถุภายในอุทยานประวัติศาสตร7 

 2.1) เจดีย7ประธาน เปbนศาสนสถานที่เปbนสัญลักษณ7แทนพระพุทธเจ@า การได@กราบไหว@เหมือนได@เข@า

เฝ«าพระพุทธองค7 เปbนพุทธานุสสติจิตวิญญาณของชาวพุทธ และสWงเสริมความสามัคคี เจดีย7ประธาน 3 

ประเภทในอุทยานประวัติศาสตร7 ได@แกW (1) เจดีย7ประธานทรงพุWมข@าวบิณฑ7หรือทรงดอกบัวตูม ตั ้งเปbน

ศูนย7กลางของวัดมีเอกลักษณ7เฉพาะของศิลปะสุโขทัย แสดงถึงความมีอิสระจากอำนาจเขมร เปbนที่บรรจุพระ

บรมสารีริกธาตุ องค7เจดีย7ประกอบด@วยฐานสWวนลWาง สWวนเรือนธาตุ ยอดเหนือเรือนธาตุที่มีลักษณะคล@ายพุWม

ข@าวบิณฑ7หรือทรงดอกบัวตูม ยอดมีลักษณะคล@ายบัวลูกแก@วซ@อนกันข้ึนไปคล@ายปล@องไฉนในเจดีย7ทรงระฆัง ถัด

ขึ้นไปมีลักษณะคล@ายปลียอด (Boonphon, 2019) (2) เจดีย7ประธานทรงระฆังหรือทรงกลมหรือทรงลังกา 

ได@รับอิทธิพลจากลังกาทวีป เปbนแบบชWางสกุลสุโขทัยที่ประดิษฐ7ขึ้นจากการผสมสัดสWวนให@กลมกลืนและรูปทรง

สวยงามจากอิทธิพลของคติมหายานแบบเจดีย7ปาละและโจฬะคือ ฐานเจดีย7สูงซ@อนกันหลายชั้น มีบัวปากระฆัง 

รูปทรงระฆังพองออกในตอนบนและคอดในสWวนที่เปbนปากระฆัง (3) เจดีย7ทรงปรางค7 สุโขทัยเคยเปbนเมืองข้ึน

ของเขมรท่ีครองลพบุรี ชาวเมืองจึงนับถือมหายาน มีการสร@างปรางค7 3 องค7ตามแบบลพบุรี เมื่อสถาปนาราช

ธานีสุโขทัย ปรางค7ที่เปbนศูนย7กลางของวัฒนธรรมเขมรได@แปลงเปbนวัดพุทธแบบลังกาวงศ7 และนำพระบรม

สารีริกธาตุมาประดิษฐานไว@ภายในถือเปbนองค7แทนพระพุทธเจ@าและเปbนจิตวิญญาณของเมือง สมัยอยุธยาได@

สร@างปรางค7และมีแผนผังวัดตามคติจักรวาลที่วัดไชยวัฒนาราม มีปรางค7ประธานสร@างแบบศิลปะเขมรผสม

ศิลปะอยุธยาเปbนแบบเฉพาะ ปรางค7ประธานเปรียบเหมือนเขาพระสุเมรุ เปbนแกนกลางจักรวาล และบนยอด

เขาพระสุเมรุเปbนสวรรค7ชั้นดาวดึงส7ที่สถิตของพระอินทร7 ตWอขึ้นไปเปbนสวรรค7ชั้นดุสิต ชั้นรูปพรหม ชั้นอรูป

พรหม จนถึงสภาวะแหWงพระนิพพาน (Leksukhum, 2010; Sarikavanich, 1993)    

 2.2) พระพุทธรูป เปbนสัญลักษณ7แทนพระพุทธเจ@า สร@างขึ้นด@วยแรงศรัทธาของผู@สร@าง พระพุทธรูป

หลายปางที่สร@างขึ้น สร@างตามพุทธอิริยาบถที่ปรากฏในพุทธประวัติ คือ (1) พระพุทธรูปปางมารวิชัย มีคติการ

สร@างจากพุทธประวัติตอนมารผจญ มหาบุรุษตั้งพระปณิธานแนWวแนWที ่จะบรรลุสัมมาสัมโพธิญาณ (Thai 

Tripitakas: 20/8/61) พญามารจึงยกทัพมารมาขัดขวางไมWให@ตรัสรู@ (Thai Tripitakas: 23/3/4) และพระองค7

ได@ตรัสรู@เปbนพระสัมมาสัมพุทธเจ@าผู@กำจัดกิเลสได@หมดสิ้นแล@ว (2) พระพุทธรูปปางลีลา มีคติการสร@างจากพุทธ

ประวัติตอนเสด็จโปรดพุทธมารดาที่อุบัติเปbนท@าวสันดุสิตเทวบุตรบนสวรรค7ชั ้นดุสิต เมื ่อครบ 3 เดือน  

ทรงเสด็จลงจากสวรรค7ชั้นดาวดึงส7ทางบันไดแก@ว ด@วยกิริยาการก@าวเดินที่งดงามจนชWางโบราณจินตนาการเปbน
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ผลงานการยืนพระบาทขวาก@าวไปแบบกิริยาเดินที่มีความศักดิ์สิทธิ์ ทำให@ชาวสุโขทัยศรัทธาในพระพุทธศาสนา

มากยิ่งขึ้น (Thai Commentary, 2013) (3) พระพุทธรูปนาคปรกปางสมาธิ มีคติการสร@างจากพุทธประวัติ

ตอนประทับเสวยวิมุตติสุขในสัปดาห7ที่ 6 ประทับนั่งโดยบัลลังก7เดียวเสวยวิมุตติสุขอยูWใต@ควงต@นมุจลินท7 7 วัน 

พญานาคมุจลินท7มาโอบรอบพระกายแผWพังพานใหญWปกคลุมเหนือพระเศียรเพื่อบังความหนาวความร@อนไมWให@

เบ ียดเบียนพระพุทธองค7 (Thai Tripitakas: 4/5/8) (4) พระพุทธร ูปปางไสยาสน7 ม ีคติการสร@างจาก 

พุทธประวัติตอนปรินิพพาน รับสั่งให@พระอานนท7ตั้งเตียงระหวWางต@นสาละทั้งคูWเพื่อนอนพัก ทรงสำเร็จสีห

ไสยาสน7 มีสติสัมปชัญญะ (Thai Tripitakas: 10/198/147) ทรงเตือนพุทธบริษัทให@ตั้งอยูWในความไมWประมาท

(Thai Tripitakas: 10/155/99) (5) พระอัฏฐารส มีคติการสร@างจากพุทธประวัติตอนเสวยวิมุตติสุขในสัปดาห7

ที่ 2 เสด็จไปประทับยืนด@านตะวันออกเฉียงเหนือของต@นมหาโพธิ์เปbนเวลา 7 วัน พระอัฏฐารสนี้มีลักษณะเปbน

พระพุทธรูปยืนขนาดใหญW สูง 18 ศอก เปbนเอกลักษณ7แสดงถึงอิทธิพลสกุลชWางของสุโขทัย ดูงดงามและ

ประดิษฐานอยWางมั่นคงในสุโขทัย (6) พระสี่อิริยาบถ มีคติการสร@างจากการเจริญวิปdสสนากัมมัฏฐานโดยใช@

อิริยาบถเปbนฐาน คือ ยืน เดิน น่ัง นอน เปbนการอบรมจิตอยWางตWอเน่ืองเพ่ือให@จิตเกิดความสงบ 

 3) คุณคWาเชิงนามธรรมที่ปรากฏในศาสนสถาน คือเจดีย7ประธานทรงพุWมข@าวบิณฑ7หรือทรงดอกบัวตูม 

ทรงระฆังหรือทรงกลมหรือทรงลังกา ทรงปรางค7 ทำให@ตระหนักรู@ถึงคุณคWาเชิงพุทธปรัชญา คือหลักบุญกิริยา

วัตถุ 3 ประการ วWาด@วย ทาน ศีล ภาวนา (Thai Tripitakas: 23/294/126) และหลักโอวาทธรรม 3 ประการ 

วWาด@วยการไมWทำบาปทั ้งปวง การทำกุศลให@ถึงพร@อม การทำจิตของตนให@ผWองแผ@ว (Thai Tripitakas: 

25/183/90) สWวนคุณคWาเชิงนามธรรมที่ปรากฏในศาสนวัตถุ คือพระพุทธรูปปางมารวิชัย ปางลีลา นาคปรก

ปางสมาธิ ปางไสยาสน7 พระอัฏฐารส ทำให@ตระหนักรู@ถึงคุณคWาเชิงพุทธปรัชญา คือหลักอริยสัจ 4 วWาด@วยทาง

แหWงความดับทุกข7 โดยการปฏิบัติตามหลักโพธิปdกขิยธรรม 37 ประการ ประกอบด@วย สติปdฏฐาน 4 วWาด@วยการ

ฝ¯กสติ (Thai Tripitakas: 10/373/301) สัมมัปปธาน 4 วWาด@วยความเพียร (Thai Tripitakas: 11/310/283-

284) อิทธิบาท 4 วWาด@วยความสำเร็จ (Thai Tripitakas: 35/431/342) อินทรีย7 5 วWาด@วยธรรมที่เปbนใหญW 

(Thai Tripitakas: 20/163/404) พละ 5 วWาด@วยธรรมที่เปbนกำลัง (Thai Tripitakas: 22/13/17) โพชฌงค7 7 

วWาด@วยหลักธรรมตรัสรู@ (Thai Tipitakas: 35/466/358) มรรคมีองค7 8 วWาด@วยทางสายกลาง (Thai Tripitakas: 

29/50/174) สำหรับพระสี่อิริยาบถ มีหลักธรรมปรากฏในหมวดอิริยาบถ เปbนขั้นการปฏิบัติกายานุปdสสนาสติ

ปdฏฐานในวิปdสสนากัมมัฏฐาน โดยตั้งสติไว@ที่ฐานคืออิริยาบถ 4 ได@แกW ยืน เดิน นั่ง นอน เปbนหลักมหาสติปdฏ

ฐาน 4  

 4) ชุดองค7ความรู@ เปbนเส@นทางเรียนรู@พระพุทธศาสนา 3 เส@นทาง คือ (1) เส@นทางสายพระบรมสารี 

กธาตุจักรวาลวิทยา ชื่อชุดองค7ความรู@คือ “ไหว@พระธาตุ เพ่ือ ทาน ศีล ภาวนา” เปbนเส@นทางการเรียนรู@

พระพุทธศาสนาเพ่ือนำไปสูWการปฎิบัติบูชาให@เปbนมงคลชีวิตท่ีย่ิงใหญW มีคุณคWาเชิงพุทธปรัชญา คือบุญกิริยาวัตถุ 

3 ประการ และโอวาทธรรม 3 ประการ (2) เส@นทางสายมหาสติปdฎฐาน ชื่อชุดองค7ความรู@คือ “พัฒนาปdญญา

เพื่อลดโทสะ” เปbนเส@นทางมุWงเน@นการพัฒนาจิต เกื้อหนุนให@เข@าถึงความดีงาม สร@างเครือขWาย ขยายผลในการ

พัฒนาปdญญาเพื่อลดโทสะ โลภะ โมหะ และพัฒนามนุษย7ให@มีความสมบูรณ7ในชีวิต มีคุณคWาเชิงพุทธปรัชญาคือ 

มหาสติปdฏฐาน 4 (3) เส@นทางสายอริยสัจ 4 ทางแหWงความดับทุกข7 ชื่อชุดองค7ความรู@คือ “สัจจธรรมนำชีวิต  
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รู@ ตื่น เบิกบาน” เปbนเส@นทางมุWงเน@นความเข@าใจ ความเข@าถึงแกWนของสัจจธรรมเพื่อนำชีวิตให@เปbนผู@รู@ ผู@ต่ืน  

ผู@เบิกบาน นำไปปฎิบัติเพ่ือพัฒนาจิตใจ อารมณ7 ให@มีความม่ันคงและบริสุทธ7ผWองใสมีคุณคWาเชิงพุทธปรัชญา คือ 

อริยสัจ 4 และโพธิปdกขิยธรรม 37 ประการ 

 วัตถุประสงค2ที ่ 3 ผลการวิจัยพบวWา หนังสืออิเล็กทรอนิกส7 “มรดกโลกทางวัฒนธรรมในบริบท

พระพุทธศาสนา” มีองค7ประกอบของหนังสือ คือ ภาพถWายที่เลWาเรื่องอุทยานประวัติศาสตร7สุโขทัย ศรีสัชนาลัย 

กำแพงเพชร และพระนครศรีอยุธยา โดยเชื่อมโยงผWานเส@นทางมรดกโลก 3 เส@นทาง และนำเสนอพร@อมสารสนเทศ 6 

สารสนเทศ คือ (1) ที่ตั้ง การติดตWอ และประชาสัมพันธ7 (2) ประวัติและความเปbนมา (3) ประเภทเส@นทาง (4) สถาน 

ที่สำคัญ (5) ชุดความรู@ (6) คุณคWาเชิงพุทธปรัชญา ซึ่งองค7ความรู@ที่เกิดขึ้นเปbนการเรียนรู@มรดกโลกทางวัฒนธรรมใน

บริบทพระพุทธศาสนา  

 

องคNความรูZใหม@ 

 1. “HAR” Model หรือกระบวนการเรียนรู@ “HAR” ในอุทยานประวัติศาสตร7มรดกโลกทางวัฒนธรรม 

3 ด@าน คือ H-history เปbนกระบวนการสืบค@นด@านประวัติศาสตร7ผWานความเชื่อมโยงของอาณาจักรสุโขทัยและ

อยุธยาในทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมืองการปกครอง A-art เปbนกระบวนการสืบค@นด@านศิลปะ

ผWานสถาปdตยกรรม ประติมากรรม และจิตรกรรมฝาผนังในอุทยานประวัติศาสตร7ทั้ง 4 แหWง ซึ่งได@ถWายทอด ส่ัง

สม ปรุงแตWง ผสมผสานของวัฒนธรรม และการเชื่อมโยงทางสังคมและการเมืองการปกครอง จนเกิดการ

เคลื่อนย@ายชWางฝ¬มือระหวWางกัน R-religion เปbนกระบวนการสืบค@นด@านศาสนาโดยมีพระพุทธศาสนาเถรวาท

แบบลังกาวงศ7เจริญรุWงเรืองต้ังแตWยุคสุโขทัยสูWยุคอยุธยาและสืบตWอถึงปdจจุบัน  

 2. ชุดความรู@ “เส@นทางเรียนรู@มรดกโลกทางวัฒนธรรมในบริบทพระพุทธศาสนา” 3 เส@นทาง คือ 

1) เส@นทางสายพระบรมสารีริกธาตุจักรวาลวิทยา มีคุณคWาเชิงพุทธปรัชญา คือบุญกิริยาวัตถุ 3 ประการ (ทาน 

ศีล ภาวนา) และโอวาทธรรม 3 ประการ (ไมWทำความชั่ว ทำความดี ทำใจให@บริสุทธิ์ผWองใส) 2) เส@นทางสาย

มหาสติปdฏฐาน มีคุณคWาเชิงพุทธปรัชญา คือมหาสติปdฏฐาน 4 คือ (1) การฝ¯กสติโดยกำหนดรู@ลมหายใจ ฝ¯กสติ

ในอิริยาบถยืน เดิน นั่ง นอน ฝ¯กสติในอิริยาบถยWอย ฝ¯กสติในการกำหนดสิ่งปฏิกูล ฝ¯กสติในการพิจารณา

รWางกายโดยความเปbนธาตุและเปbนซากศพ (2) การฝ¯กสติกำหนดความรู@สึก สุข ทุกข7 ไมWสุขไมWทุกข7 (3) การฝ̄ก

สติกำหนดอาการของจิต โลภ โกรธ หลง (4) การพิจารณานิวรณ7 5 ประการที่ป®ดกลั้นไมWให@บรรลุสมาธิ  

3) เส@นทางสายอริยสัจ 4 ทางแหWงความดับทุกข7 มีคุณคWาเชิงพุทธปรัชญา คืออริยสัจ 4 (การดับทุกข7) คือทุกข7 

สมุทัย นิโรธ มรรค และโพธิปdกขิยธรรม 37 ประการ คือมหาสติปdฏฐาน 4 สัมมัปปธาน 4 อิทธิบาท 4 อินทรีย7 

5 พละ 5 โพชฌงค7 7 อริยมรรคมีองค7 8  

 3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส7 เร่ือง “มรดกโลกทางวัฒนธรรมในบริบทพระพุทธศาสนา” 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยวัตถุประสงค7ข@อท่ี 1 พัฒนาต@นแบบผลิตภัณฑ7 (prototype) เก่ียวกับฐานข@อมูลสำหรับการ

เรียนรู@มรดกโลกทางวัฒนธรรมในบริบทพระพุทธศาสนา พบวWาฐานข@อมูลการเรียนรู@มรดกโลกทางวัฒนธรรม
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สWวนใหญW มีองค7ประกอบคือ (1) โบราณสถานที่เปbนศาสนสถานวัดหรืออาคารสิ่งกWอสร@าง ได@แกW เจดีย7ประธาน 

วิหารหลวง อุโบสถ มณฑป เจดีย7ราย เจดีย7มุม (2) โบราณวัตถุที่เปbนศาสนวัตถุพระพุทธรูป ประติมากรรม

ประดับอาคาร จิตรกรรมฝาผนัง (3) บุคคลผู@สร@างวัดและทำนุบำรุงพระพุทธศาสนาที่เปbนศาสนบุคคล ได@แกW 

พระมหากษัตริย7 (4) พิธีทางพระพุทธศาสนาที่เปbนศาสนพิธีได@ทำสืบตWอกันมา องค7ประกอบทั้ง 4 นี้ถูกบันทึก

อยWางเชื ่อมโยงกับการอธิบายผWานประวัติศาสตร7และศิลปกรรมที ่เกี ่ยวข@องเพื ่อการเรียนรู @โดยทั ่วไป  

ซึ ่งสอดคล@องกับงานของ Sukkasem, and Kansamut (2018) ได@ศึกษาเรื ่อง “การจัดการการทWองเที ่ยว 

เชิงสร@างสรรค7อยWางยั่งยืน: เมืองมรดกโลก-มรดกวัฒนธรรมมีชีวิต กรณีศึกษาเมืองประวัติศาสตร7สุโขทัยและ

เมืองบริวาร” พบวWาแนวคิดการทWองเที ่ยวเชิงสร@างสรรค7ที ่ผสมผสานระหวWางบริบทของเอกลักษณ7และ 

อัตลักษณ7ที่โดดเดWนของโบราณสถานโบราณวัตถุในอุทยานประวัติศาสตร7สุโขทัยและเมืองบริวาร มีความเข@า

กันกับภูมิปdญญาท@องถ่ิน วิถีชีวิต และวัฒนธรรมประเพณีผWานมิติของกิจกรรมการทWองเท่ียวเชิงสร@างสรรค7ท่ีเน@น

การแลกเปลี่ยนเรียนรู@ ทำให@นักทWองเที่ยวเกิดความรู@สึกประทับใจอยากมาเที่ยวอีก เพื่อเรียนรู@สิ่งอื่นที่มีคุณคWา

และนำไปสูWการพัฒนาเปbนแหลWงทWองเท่ียวที่ยั่งยืน นอกจากนี้เปbนการเตรียมความพร@อมเพื่อเปbนศูนย7กลาง

มรดกโลกแหWงอาเซียนในอนาคต สWวนข@อมูลในบริบทพระพุทธศาสนาเปbนข@อมูลอีกชุดหนึ่ง ที่มีความสำคัญตWอ

การเรียนรู@ถึงสาเหตุและผลลัพธ7ของการสร@างเจดีย7 ปรางค7 หรือพระพุทธรูปในวัดของอุทยานประวัติศาสตร7 

ท้ัง 4 แหWง ซึ่งไมWใชWสิ่งปรักหักพังอยWางที่เห็น แตWเปbนสิ่งที่สร@างไว@เพื่อการสักการบูชาในอดีตมีคุณคWาเปbนต@นแบบ

เพื่อการเรียนรู@พุทธปรัชญา เรียกวWาศาสนธรรม คือหลักธรรมคำสอนของพระพุทธเจ@าที่ปรากฏอยูWภายใน

อุทยานประวัติศาสตร7มรดกโลกทางวัฒนธรรม ซึ่งสอดคล@องกับงานของ Damdee (2006) ได@ศึกษาเรื่อง 

“การศึกษาปรัชญาในงานพุทธศิลป`เพื่อเปbนแนวทางการออกแบบตกแตWงภายในพิพิธภัณฑ7พุทธศิลป`” พบวWา

รูปแบบโครงการพิพิธภัณฑ7จำเปbนต@องทราบถึงความหมายของพุทธศิลป` คุณลักษณะ เนื ้อหา ประเภท 

ความหมาย บทบาทหน@าที่ หลักการ และแนวคิดพื้นฐานในการจัดการ ซึ่งเปbนสWวนสำคัญในการกำหนดทิศทาง

และองค7ประกอบภายในพิพิธภัณฑ7 นอกจากนี้จำเปbนต@องทราบความหมาย ประเภทของปรัชญาในงานพุทธ

ศิลป`เพื่อให@ทราบถึงเนื้อหา วิธีการนำเสนอสื่อสัญลักษณ7 และจุดมุWงหมายของปรัชญาในงานพุทธศิลป`ที่เปbน

หลักธรรมคำสอนทางพระพุทธศาสนาที่มุWงใช@แก@ปdญหาสังคมและบุคคลคือ หลักไตรลักษณ7 หลักไตรสิกขา  

เปbนต@น 

 ผลการวิจัยวัตถุประสงค7ข@อที่ 2 พัฒนาฐานข@อมูลสำหรับการเรียนรู@มรดกโลกทางวัฒนธรรมในบริบท

พระพุทธศาสนาโดยรวมฐานข@อมูลจากการสัมภาษณ7เชิงลึก การประชุมกลุWมยWอย คัมภีร7พระพุทธศาสนาและ

เอกสารอื่น แล@วนำมาสังเคราะห7 วิเคราะห7 และแสดงผลลัพธ7เปbนศาสนธรรม เปbนองค7ประกอบข@อที่ 5  

ในอุทยานประวัต ิศาสตร7มรดกโลกทางวัฒนธรรมมีคุณคWาเชิงพุทธปรัชญา เปbนเส@นทางการเรียนรู@

พระพุทธศาสนา 3 เส@นทาง คือ (1) เส@นทางสายพระบรมสารีกธาตุจักรวาลวิทยา “ไหว@พระธาตุ เพื่อ ทาน ศีล 

ภาวนา” มีคุณคWาเชิงพุทธปรัชญาคือ บุญกิริยาวัตถุ 3 และโอวาทธรรม 3 (2) เส@นทางสายมหาสติปdฎฐาน 

“พัฒนาปdญญาเพ่ือลดโทสะ” มีคุณคWาเชิงพุทธปรัชญาคือ มหาสติปdฏฐาน 4 (3) เส@นทางสายอริยสัจ 4 ทางแหWง

ความดับทุกข7 “สัจจธรรมนำชีวิต รู@ ตื่น เบิกบาน” มีคุณคWาเชิงพุทธปรัชญาคือ อริยสัจ 4 และโพธิปdกขิยธรรม 

37 แตWการวิจัยสWวนมากสิ้นสุดที่การพัฒนาเปbนแหลWงเรียนรู@วัฒนธรรมประเพณี ไมWควรจบเพียงเทWานี้ ควรมี
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ฐานข@อมูลเกิดใหมWเพื่อเชิญชวนให@นักทWองเที่ยวได@แสวงหาสิ่งอื่น ๆ ซึ่งสอดคล@องกับทฤษฎีตัวบทของ Barthes 

(2001) ได@อธิบายความสัมพันธ7ระหวWางผู@อWานกับตัวงานเขียนที่มีลักษณะหยุดนิ่ง สื่อสารทางเดียว และผู@อWาน

เปbนผู@บริโภคงานเขียนหรือตัวงานสื่อความหมายตรงเปbนแนวคิดแบบโครงสร@างนิยม เมื่อตัวบทมีลักษณะ

เคลื่อนไหว สื่อสารโดยมีผู@อWานเขียนตัวบทใหมWได@ เปbนการเพิ่มอำนาจให@ผู@อWาน และลดบทบาทของผู@เขียนหรือ

ตัวงานสื่อความหมายแฝง เปbนแนวคิดแบบหลังโครงสร@างนิยมที่ผู@อWานไมWต@องยึดติดกับความหมายแบบเดิม แตW

จะเดินไปสูWกระบวนการสื่อและสร@างความหมายที่ไมWรู @จบ ภายใต@ความซับซ@อนของรหัสที่ต@องถอดอยWาง

ระมัดระวัง แบWงรหัสเปbนพหุตัวบท ได@แกW รหัสทางสัญวิทยา รหัสการตีความหมาย รหัสเชิงสัญลักษณ7 รหัสการ

กระทำ รหัสวัฒนธรรม รหัสเหลWาน้ีมีการอWานตัวบทท่ีแตกตWางและมีความหมายมากมายเพราะมีการแทนท่ีหรือ

สวมทับตลอดเวลา เปbนส่ิงนำไปสูWการตีความท่ีเปbนอิสระตWางจากความหมายของสัญญะแบบเดิม ๆ 

 ผลการวิจัยวัตถุประสงค7ข@อที ่ 3 พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส7สำหรับการเรียนรู @มรดกโลกทาง

วัฒนธรรมในบริบทพระพุทธศาสนา เปbนขั ้นตอนของการนำฐานข@อมูลทั ่วไปและฐานข@อมูลเฉพาะทาง

พระพุทธศาสนามาสรุปเปbนกลุWมคุณคWาเชิงพุทธปรัชญาและพัฒนาเปbนหนังสืออิเล็กทรอนิกส7 จากนั้นได@ขยาย

ผลเปbนผลผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส7เลWมใหมWชื ่อ “มรดกโลกทางวัฒนธรรมในบริบทพระพุทธศาสนา”  

มีองค7ประกอบเปbนภาพถWายสวยงาม เลWาเรื่องอุทยานประวัติศาสตร7สุโขทัย ศรีสัชนาลัย กำแพงเพชร และ

พระนครศรีอยุธยา ผWานเส@นทางมรดกโลก 3 เส@นทางและสารสนเทศ 6 สารสนเทศ คือ (1) ที่ตั้ง การติดตWอ 

และประชาสัมพันธ7 (2) ประวัติและความเปbนมา (3) ประเภทเส@นทาง (4) สถานที่สำคัญ (5) ชุดความรู@ (6) 

คุณคWาเชิงพุทธปรัชญา ซึ่งการนำฐานข@อมูลที่ค@นพบมาพัฒนาเปbนหนังสืออิเล็กทรอนิกส7 มีความสอดคล@องกับ

งานของ Piramanayagam, and Seal (2020) ได @ศ ึ กษา เร ื ่ อ ง  “The Choice Between E-Books and 

Printed Books: A Study Among Hospitality and Tourism Educators and Learners Hospitality and 

Tourism Educators and Learners” พบวWาหนังสือและ E-Books มีทั้งข@อดีข@อด@อยคือ หนังสือสิ่งพิมพ7ให@

ความสุขในการอWานและประสบการณ7การเรียนรู@ที่ยอดเยี่ยม ซึ่งผู@จัดพิมพ7และผู@แตWงหนังสือควรแนบหนังสือ

ฉบับดิจิทัล ซีดีรอม หรือสำเนาการพิมพ7ของหนังสือ เพ่ือชWวยให@จัดเก็บและพกพาหนังสือทำได@สะดวก เพราะ

ทั้งนักเรียนและครูมีความตั้งใจที่จะเพิ่มอัตราการใช@งานและสนใจใน E-Books มากขึ้นในอนาคต จึงควรให@

ความสำคัญกับ E-Books ซึ่งเปbนวิวัฒนาการของการอWาน การสืบค@นในอนาคต และการเดินไปพร@อมกันใน

เน้ือหาท่ีเปbนชุดเดียวกับหนังสือส่ิงพิมพ7 เปbนการสWงเสริมการอWานการเรียนรู@ของคนตWางวัยในสังคมอนาคต  

 

สรุป 

 การวิจัยนี้ สรุปได@เปbน (1) ฐานข@อมูลใหมWที่ประกอบด@วยองค7ประกอบทางพระพุทธศาสนาและพุทธ

ศิลป`ในอุทยานประวัติศาสตร7 ซึ่งคณะผู@วิจัยได@สืบค@น ลงพื้นที่สำรวจ และสัมภาษณ7บุคคลที่เกี่ยวข@อง (2) ถอด

บทเรียนการสัมภาษณ7เชิงลึกบุคคลที่เกี่ยวข@อง ได@ข@อมูลเชื่อมโยงระหวWางประวัติศาสตร7 ศิลปะ และศาสนา 

นำไปสูWการเผยแผWพระพุทธศาสนาและสืบทอดศิลปกรรมโดยมีวัดเปbนสื่อกลาง (3) ฐานข@อมูลใหมWเรื่องคุณคWา

เชิงรูปธรรมและนามธรรมที ่ปรากฏในศาสนสถานเจดีย7ประธานและศาสนวัตถุพระพุทธรูปในอุทยาน

ประวัติศาสตร7 สังเคราะห7เปbนคุณคWาเชิงพุทธปรัชญา วWาด@วยหลักบุญกิริยาวัตถุ 3 ประการ หลักโอวาทธรรม 3 
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ประการ อริยสัจ 4 และมหาสติปdฏฐาน (4) เส@นทางเรียนรู@พระพุทธศาสนา 3 เส@นทาง คือ เส@นทางสายพระ

บรมสารีริกธาตุจักรวาลวิทยา เส@นทางสายมหาสติปdฏฐาน เส@นทางสายอริยสัจ 4 ทางแหWงความดับทุกข7 (5) ทำ

เปbนหนังสืออิเล็กทรอนิกส7เร่ือง “มรดกโลกทางวัฒนธรรมในบริบทพระพุทธศาสนา” 

 

ขZอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย คณะผู@วิจัยมีข@อเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ขiอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 1 พบวWาองค7ประกอบทางพระพุทธศาสนาในอุทยานประวัติศาสตร7คือ

ศาสนาสถาน ศาสนวัตถุ ศาสนบุคคล ศาสนพิธี และศาสนธรรม มีลวดลายพุทธศิลป`เพื่อพระพุทธศาสนาท่ี

ปรากฏในรูปแบบของสถาปdตยกรรม ประติมากรรม จิตรกรรมฝาผนัง ท่ียังไมWได@ขุดค@นและบูรณะ  

 ดังนั้นรัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณให@เพียงพอในการขุดค@นโบราณสถานแหWงใหมWและบูรณะโบราณท่ี

มีอยูWแล@ว รัฐบาลควรสนับสนุนอัตรากำลังเจ@าหน@าที่ประจำอุทยานประวัติศาสตร7เพื่อการสWงเสริมและการทำ

กิจกรรมให@นักทWองเที่ยวที่มาเยือนอุทยานประวัติศาสตร7 นอกจากนั้นอุทยานประวัติศาสตร7แตWละแหWงควร

อนุญาตให@ชุมชนและผู@ประกอบการนำนักทWองเที่ยวเข@าไปทำกิจกรรมเพื่อสืบสานวัฒนธรรมประเพณีและ

เรียนรู@อุทยานประวัติศาสตร7 อยWางไรก็ตาม อุทยานประวัติศาสตร7 การทWองเท่ียวและกีฬาจังหวัด การทWองเท่ียว

แหWงประเทศไทย พร@อมทั้งผู@ประกอบธุรกิจการทWองเที่ยวและชุมชน ควรมีการประชุมรWวมกันทุกไตรมาสเพ่ือ

วางแผนในการจัดทำตารางสWงเสริมการทWองเท่ียวมรดกโลกทางวัฒนธรรม 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 2 พบวWาคุณคWาเชิงรูปธรรมเรียนรู@ผWานเจดีย7ประธาน พระพุทธรูป 

ประธานอันเปbนสัญลักษณ7ของพระพุทธเจ@า เช่ือมโยงคุณคWาเชิงนามธรรมเรียนรู@พุทธธรรม หลักบุญกิริยาวัตถุ 3

โอวาท 3 ประการ อริยสัจ 4 โพธิปdกขิยธรรม 37 ประการ และมหาสติปdฏฐาน 

 ดังนั้นหนWวยงานที่จัดการศึกษาควรจัดทัศนศึกษาให@นักเรียน นิสิต นักศึกษาได@เรียนรู@พระพุทธศาสนา

ผWานอุทยานประวัติศาสตร7มรดกโลกทางวัฒนธรรม และจัดอบรมมัคคุเทศก7เพื ่อให@มีฐานข@อมูลทางด@าน

พระพุทธศาสนาอยWางถูกต@อง  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 3 พบวWาเกิดการพัฒนาเปbนหนังสืออิเล็กทรอนิกส7ชื่อ “มรดกโลกทาง

วัฒนธรรมในบริบทพระพุทธศาสนา” ประกอบด@วย ภาพถWายเลWาเรื่องอุทยานประวัติศาสตร7สุโขทัยศรีสัชนาลัย 

กำแพงเพชร และพระนครศรีอยุธยา โดยเชื่อมผWานมรดกโลก 3 เส@นทาง และนำเสนอพร@อมสารสนเทศ 6 

สารสนเทศ 

 ดังนั้นหนWวยงานที่จัดการศึกษา หนWวยงานการทWองเที่ยว ประชาชนทั่วไป และนักทWองเที่ยวสามารถ

ศึกษาเรียนรู@ผWานมรดกโลก 3 เส@นทาง คือ (1) เส@นทางสายพระบรมสารีกธาตุจักรวาลวิทยา “ไหว@พระธาตุ เพ่ือ 

ทาน ศีล ภาวนา” (2) เส@นทางสายมหาสติปdฎฐาน “พัฒนาปdญญาเพื่อลดโทสะ” และ (3) เส@นทางสายอริยสัจ 

4 ทางแหWงความดับทุกข7 “สัจจธรรมนำชีวิต รู@ ต่ืน เบิกบาน” 

 2. ขiอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต#อไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตWอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 
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บทคัดยEอ 

 บทความวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค7เพื่อ 1) ศึกษาความตCองการหลักสูตรอบรมวิชาชีพดCานอาหาร 2) จัดทำ

หลักสูตรและแนวทางที่เหมาะสมในการอบรมวิชาชีพดCานอาหาร และ 3) ทดลองใชCหลักสูตรวิชาชีพดCานอาหาร

ของกลุOมผูCสูงอายุบCานหCวยทรายเหนือจังหวัดเพชรบุรี ผูCใหCขCอมูลหลักและกลุOมตัวอยOางในการวิจัย เปQนผูCบริหาร

เทศบาลเมืองชะอำ กรรมการและสมาชิกชมรมผู CสูงอายุบCานหCวยทรายเหนือ จำนวน 7 คน และ 170 คน

ตามลำดับ รวบรวมขCอมูลโดยใชCแบบสัมภาษณ7เชิงลึก แบบสอบถาม แบบทดสอบความรูCกOอนและหลังอบรม แบบ

ประเมินผลภาคทักษะ และแบบประเมินความพึงพอใจตOอกระบวนการอบรม วิเคราะห7ขCอมูลดCวยเทคนิคการ

วิเคราะห7เนื้อหา สถิติคOาความถี่ คOารCอยละ คOาสOวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคOาที และการวิเคราะห7ความ

แปรปรวนทางเดียว  

 ผลการวิจัยพบวOา 1) หลักสูตรวิชาชีพดCานอาหารที่ผูCสูงอายุตCองการอบรม 3 ลำดับ ไดCแกO อาหารวOาง 

ขนมหวาน และน้ำพริก ใชCสถานที่ของชมรม อบรมในวันทำการครั้งละ 3 ชั่วโมง โดยวิทยากรภูมิปYญญาทCองถ่ิน

รOวมกับวิทยากรจากสถาบันการศึกษา ใชCสื่อประเภทรูปภาพประกอบคำบรรยาย ใชCวิธีการอบรมที่เนCนภาคทักษะ 

แลกเปลี่ยนความรูCและประสบการณ7ระหวOางวิทยากรและผูCเขCาอบรม จัดกิจกรรมทางสังคมระหวOางการอบรม  

มีการประเมินผลกOอนและหลังอบรมแบบมีสOวนรOวม 2) จัดทำหลักสูตรและแนวทางที่เหมาะสมในการอบรม

วิชาชีพดCานอาหาร พบวOา หลักสูตรอบรมประกอบดCวย 11 หัวขCอ มีความเหมาะสมในระดับมาก 3) การทดลองใชC

หลักสูตรวิชาชีพดCานอาหาร พบวOา คะแนนการทดสอบความรูCหลังการอบรมของผูCรับการอบรมสูงกวOากOอนการ

อบรมอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทักษะการปฏิบัติ 5 ใน 7 ดCานอยูOในระดับดีมาก ผูCรับการอบรม 

พึงพอใจตOอกระบวนการอบรมในระดับมาก ผูCรับการอบรมท่ีมีเพศตOางกัน มีความพึงพอใจตOอกระบวนการอบรม
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แตกตOางกันอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูCรับการอบรมที่มีอายุตOางกันและสถานภาพในชมรมตOางกัน  

มีความพึงพอใจตOอกระบวนการอบรมไมOแตกตOางกันอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

คำสำคัญ: อบรมวิชาชีพดCานอาหาร; อาหาร; ผูCสูงอายุ; บCานหCวยทรายเหนือ  

 

Abstract 

 The research article consisted of the following objectives: 1) to study the needs for 

the training course of vocational training on food; 2) to arrange a course and appropriate 

guidelines of the vocational training on food; and 3) to try out the training course of vocational 

training on food for the elderly of Ban Huai Sai Nuea, Phetchaburi province. The key informants 

and research sample consisted of 7 administrators of Cha-am Municipality and 170 committee 

and members of Ban Huai Sai Nuea elderly club. The data collection was conducted by means 

of in-depth interviews, questionnaires, pre-tests and post-tests on knowledge, skills evaluation 

form, and the satisfaction assessment form towards the training process. The acquired data 

were analyzed by content analysis approach. The statistics used were frequency, percentage, 

standard deviation (S.D.), T-test, and one-way ANOVA.  

 The research results found as follows: 1) There are 3 types of vocational training course 

on food that are needed by the elderly, namely, snacks, desserts, and Thai chili dip, respectively. 

The training course takes place at the venue of the club and 3 hours per class on the working 

days by instructors on local wisdom together with instructors from educational institutions. 

Pictures and lectures are used for teaching. The training emphasizes skills and the exchange of 

knowledge and experiences between the instructors and participants. Various activities are also 

arranged during the training as well as the participatory pre-test and post-test. 2) From studying 

the arrangement of the course and appropriate guidelines of the vocational training on food, 

it revealed that the training course comprises 11 subjects which are found appropriate at a 

high level. 3) From experimenting with the training course of vocational training on food, it 

was found that the post-test scores are higher than pre-test scores at a statistical significance 

level of 0.05. While the 5 out of 7 practice skills are at a very high level. The participants had 

satisfaction levels towards the training process at a high level. The participants of different 

gender had different satisfaction levels towards the training process with a statistical 

significance level of 0.05. Whereas, the participants of different age and status in the club had 

satisfaction levels towards the training process with no difference at a statistical significance 

level of 0.05. 
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บทนำ  

 สถานการณ7ดCานประชากรทั่วโลก พบจำนวนผูCสูงอายุที่เพิ่มขึ้นอยOางรวดเร็วและตOอเนื่อง ในป� 2558  

มีประชากรที่มีอายุ 60 ป�หรือสูงกวOา 901 ลCานคน เพิ ่มขึ ้นจากป� 2543 รCอยละ 48 โดยคาดวOา ในป� 2573 

ประชากรที่มีอายุ 60 ป�ขึ้นไป จะเพิ่มขึ้นรCอยละ 56 และในป� 2593 จะเพิ่มเปQนสองเทOาของป� 2558 ซึ่งผูCสูงอายุ

สองในสามของโลก อาศัยอยูOในภูมิภาคกำลังพัฒนา (United Nation, 2015) สำหรับประเทศไทยกำลังเขCาสูOสังคม

ผูCสูงอายุ มีผูCมีอายุ 60 ป�ขึ้นไป รCอยละ 6.8 ของประชากรทั้งประเทศในป� 2537 เพิ่มเปQนรCอยละ 16.7 ในป� 2560 

และรCอยละ 20 ในป� 2564 ซึ ่งเปQนการเขCาสู Oสังคมผู Cสูงอายุโดยสมบูรณ7 (National Statistic Office, 2017) 

สถานการณ7น้ี สOงผลกระทบตOอการขาดแคลนแรงงาน ปYญหาความม่ันคงดCานรายไดC และคุณภาพชีวิตของผูCสูงอายุ

ท่ีมีอายุยืน ทำใหCเงินออมไมOเพียงพอตOอการดำรงชีพ จึงมีการกำหนดแนวทางการสรCางหลักประกันความม่ันคงทาง

รายไดC สOงเสริมการมีงานทำของผูCสูงอายุใหCพึ่งพาตนเองไดCทางเศรษฐกิจ เพิ่มพูนความรูC ทักษะ แกOแรงงาน

ผูCสูงอายุ ดCวยการจัดหลักสูตรการเรียนรูCดCานอาชีพ ใหCคำปรึกษาในการทำธุรกิจ และสOงเสริมใหCมีการเรียนรูCอยOาง

ตOอเน่ือง (Office of the National Economic and Social Development Board: NESDB, 2019) 

 ชมรมผูCสูงอายุบCานหCวยทรายเหนือ กOอตั้งเมื่อป� 2548 ในความดูแลของเทศบาลเมืองชะอำ ปYจจุบัน 

มีสมาชิก 291 คน มีการประกอบกิจกรรมทางสังคม สุขภาพ และอาชีพ ไดCแกO 1) การสวดมนต7 ไหวCพระ เลOน

อังกะลุง รCองเพลง และรำวง 2) การออกกำลังกาย และรับตรวจสุขภาพโดยเจCาหนCาที่จากโรงพยาบาลชะอำ และ

3) การทำอาหารและรับประทานรOวมกัน ตOอมาป� 2551 มีการรวมสมาชิกที่มีความตCองการทำอาหาร เปQนกลุOม

น้ำพริกผูCสูงอายุบCานหCวยทรายเหนือ รOวมดำเนินกิจกรรมทำน้ำพริกเพื่อแจกจOายแกOสมาชิก จนภายหลังทำการ

พัฒนาเปQนอาชีพโดยทำจำหนOายแกOผูCสนใจซื้อในตลาดของชุมชน และผูCเขCาศึกษาดูงานของชมรมในฐานะศูนย7 

การเรียนรูC ความรูCในการทำน้ำพริกนี้ เปQนภูมิปYญญาดั้งเดิมของกลุOม ประกอบกับการรับความรูCจากหนOวยงานท่ี

สOงเสริม สนับสนุนในทCองถ่ินและสถาบันการศึกษา ในรูปแบบการอบรม เพ่ือสรCางมูลคOาเพ่ิมแกOผลิตภัณฑ7ของกลุOม 

ซ่ึงพบวOา กลุOมผูCสูงอายุมีความพึงพอใจตOอการอบรมดังกลOาวในหลายดCาน เพราะสามารถนำความรูCและทักษะไปใชC

ในการพัฒนาอาชีพ ในขณะเดียวกัน มีความเห็นวOา การอบรมที่ผOานมา มีเจCาหนCาที่ที่คอยดูแลการอบรมจำนวน

นCอยเกินไป การบรรยายความรูCใชCเวลานานทำใหCสมาธิในการอบรมนCอยลง เอกสารอบรมมีรายละเอียดมากเกินไป 

ตัวอักษรมีขนาดเล็ก ไมOสอดคลCองกับสภาพการเรียนรูC (Youngworawichian, 2016) โดยผูCสูงอายุบCานหCวยทราย

เหนือสOวนใหญO มีปYญหาทางสายตา บกพรOองในการมองเห็น สายตาพรOามัว ไมOสามารถอOานขCอความที่มีขนาดเล็ก

ไดC (Sungnoen, 2017) และการอบรมที่ผOานมา ยังไมOมีหลักสูตรเฉพาะสำหรับการใหCความรูCของผูCสูงอายุที่อาจ

ตCองใชCแนวทางใหCความรูCท่ีแตกตOางจากแนวทางเดิม 

 จากสถานการณ7ขCางตCน การศึกษาหาแนวทางจัดอบรมวิชาชีพโดยพัฒนาหลักสูตรดCานอาหารสำหรับ

ผูCสูงอายุ จึงเปQนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาการเรียนรูCของผูCสูงอายุใหCใชCศักยภาพดCานภูมิปYญญาผสมผสานความรูC

ท่ีไดCรับจากนักวิชาการ ดCวยแนวทางการอบรมท่ีเหมาะสมกับสภาพทางกาย อารมณ7 ของผูCสูงอายุ เพ่ือประโยชน7

ในการเรียนรูCและสOงเสริมการหารายไดCของผูCสูงอายุและกลุOมผูCสูงอายุตOอไป 
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วัตถุประสงคSของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความตCองการหลักสูตรอบรมวิชาชีพดCานอาหาร 

 2. เพ่ือจัดทำหลักสูตรและแนวทางท่ีเหมาะสมในการอบรมวิชาชีพดCานอาหาร 

 3. เพ่ือทดลองใชCหลักสูตรวิชาชีพดCานอาหารของกลุOมผูCสูงอายุบCานหCวยทรายเหนือจังหวัดเพชรบุรี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 1 กำหนดผูCใหCขCอมูลหลัก ประชากรและกลุOมตัวอยOางในการวิจัย 

 1) ผู CใหCขCอมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดCวย ผู Cบริหารเทศบาลเมืองชะอำ ไดCแกO 

ผูCอำนวยการกองสวัสดิการสังคม และหัวหนCาฝ�ายพัฒนาอาชีพและสOงเสริมการเกษตร และกรรมการชมรม 

ไดCแกO ประธานชมรมผูCสูงอายุบCานหCวยทรายเหนือ ประธานกลุOมน้ำพริกผูCสูงอายุบCานหCวยทรายเหนือ กรรมการ

ชมรมผูCสูงอายุบCานหCวยทรายเหนือ รวม 7 คน 

 2) ประชากรและกลุOมตัวอยOางในการวิจัยเชิงปริมาณ เปQนสมาชิกชมรมผูCสูงอายุบCานหCวยทรายเหนือ 

จำนวน 291 คน และกลุOมตัวอยOาง เปQนสมาชิกชมรมผูCสูงอายุบCานหCวยทรายเหนือ 168 คน ใชCสูตรการคำนวณ

ขนาดกลุOมตัวอยOางของทาโร ยามาเนO (Yamane, 1973) โดยใชCวิธีการสุOมตัวอยOางแบบงOาย สาหรับงานวิจัยนี้ไดC

ศึกษาจากกลุOมตัวอยOาง 170 คน และกลุOมตัวอยOางในกิจกรรมการทดลองใชCหลักสูตร เปQนสมาชิกชมรมผูCสูงอายุ

บCานหCวยทรายเหนือ 30 คน โดยความสมัครใจของกลุOมตัวอยOางงานวิจัย 170 คน 

 ข้ันตอนท่ี 2 สรCางเคร่ืองมือท่ีใชCในการวิจัย จำนวน 5 รายการ ประกอบดCวย 

 1) แบบสัมภาษณ7เชิงลึก สำหรับสัมภาษณ7ผูCบริหารเทศบาลเมืองชะอำและกรรมการชมรม แบOงเปQน 3 

ตอน ไดCแกO ขCอมูลความตCองการหลักสูตร แนวทาง/กระบวนการอบรม และขCอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการจัดทำ

หลักสูตรอบรม 

 2) แบบสอบถามความตCองการหลักสูตรอบรมวิชาชีพ สำหรับสมาชิกชมรมผูCสูงอายุบCานหCวยทรายเหนือ 

เปQนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) แบOงเปQน 3 ตอน ไดCแกO ขCอมูลทั ่วไปของผู Cตอบ

แบบสอบถาม หลักสูตรท่ีตCองการอบรม แนวทางการจัดอบรม 

 3) แบบทดสอบความรูCกOอน-หลังการฝ�กอบรม เปQนแบบทดสอบภาคความรูCแบบเลือกตอบ (Multiple 

Choice) 4 ตัวเลือก จำนวน 20 ขCอ 

 4) แบบประเมินผลภาคทักษะการอบรม เปQนแบบมาตรสOวนประมาณคOา (Rating Scale) 4 ระดับ 7 ขCอ 

ครอบคลุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานและคุณภาพของผลงานสำเร็จ  

 5) แบบประเมินความพึงพอใจตOอกระบวนการอบรม แบOงเปQน 2 ตอน ไดCแกO ขCอมูลทั่วไปของผูCตอบ

แบบประเมิน เปQนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ความพึงพอใจตOอกระบวนการอบรม เปQนแบบมาตราสOวน

ประมาณคOา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามลิเคิร7ท (Likert Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นCอย นCอยที่สุด 

และใชCเกณฑ7การแปลความหมายผลการวิเคราะห7ขCอมูลตามเกณฑ7ของ Best (1970)  
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 ข้ันตอนท่ี 3 เก็บรวบรวมขCอมูล 

 การรวบรวมขCอมูลจากแบบสัมภาษณ7และแบบสอบถาม ไดCขอความอนุเคราะห7จากเทศบาลเมือง

ชะอำ และชมรมผูCสูงอายุบCานหCวยทรายเหนือ ซึ่งผูCวิจัยและผูCชOวยนักวิจัยเปQนผูCดำเนินการ กรณีกลุOมตัวอยOางท่ี

สามารถอOานขCอความไดC จะตอบแบบสอบถามดCวยตนเอง แตOกรณีมีปYญหาในการอOานขCอความ ผูCวิจัยและผูCชOวย

นักวิจัยจะใหCความชOวยเหลืออOานใหCฟYงแลCวใหCตอบคำถาม 

 ข้ันตอนท่ี 4 วิเคราะห7ขCอมูล 

 1) การวิเคราะห7ขCอมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ7 ใชCเทคนิคการวิเคราะห7เน้ือหา โดยจัดกลุOม เรียบ

เรียงขCอมูล จัดลำดับ และสังเคราะห7ขCอมูลตามเน้ือหาท่ีตCองการศึกษา 

 2) การวิเคราะห7ขCอมูลเชิงปริมาณโดยใชCโปรแกรมสำเร็จรูป ประกอบดCวย 1) การวิเคราะห7ขCอมูล

แบบสอบถามความตCองการหลักสูตรอบรม ใชCสถิติคOาความถี ่ และคOารCอยละ 2) การวิเคราะห7ขCอมูล

แบบทดสอบกOอน-หลังการอบรม ใชCสถิติคOาเฉลี่ย คOาสOวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคOาที (t-test) 

และการวิเคราะห7ขCอมูลแบบประเมินผลทักษะการฝ�กอบรม ใชCสถิติคOาเฉลี่ย คOาสOวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) การ

วิเคราะห7ขCอมูลความพึงพอใจตOอกระบวนการอบรม ใชCสถิติคOาความถี่ และคOารCอยละ  คOาเฉลี่ย คOาสOวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคOาที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตOางระหวOางคOาเฉลี่ยของกลุOมตัวอยOาง 

2 กลุOมที ่เปQนอิสระตOอกัน และ การวิเคราะห7ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) สำหรับการ

วิเคราะห7ความแตกตOางระหวOางคOาเฉลี่ยของตัวแปรมากกวOา 2 กลุOม ในการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความ

แตกตOางของคOาเฉลี่ย ใชCสถิติทดสอบคOา F-test ในกรณีที่คOาความแปรปรวนของคOาเฉลี่ยแตOละกลุOมมีความ

แตกตOางกัน ใชCการทดสอบ Welch Test และเปรียบเทียบคOาเฉลี ่ยเปQนรายคู OดCวยวิธี Least Significant 

Difference (LSD)  

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค1ขfอท่ี 1 ความตCองการหลักสูตรอบรมวิชาชีพดCานอาหาร 

 1.1 ผลการสัมภาษณ7ผูCบริหารเทศบาลเมืองชะอำและกรรมการชมรมผูCสูงอายุ พบวOา หลักสูตรท่ี

เหมาะสมควรเปQนหลักสูตรการทำอาหารวOาง หรือขนม ซึ่งจะทำใหCผูCสูงอายุสนใจเรียนรูCเนื่องจากเปQนความ

ตCองการเดิมอยูOแลCว เนื้อหาของหลักสูตรที่เหมาะสม ประกอบดCวยภาคความรูCและภาคทักษะ แตOควรเปQน

ความรูCที่เขCาใจงOาย ไมOซับซCอน ไมOเปQนวิชาการมากจนเกินไป โดยกำหนดสัดสOวนภาคความรูC 1 ชั่วโมง ทักษะ 2 

ชั่วโมง หรือภาคความรูC 30 นาที ทักษะ 2 ชั่วโมง 30 นาที  และกำหนดเปQนชOวงเชCา ระหวOางเวลา 9.00 - 

12.00 น.สำหรับสถานที่สำหรับการฝ�กอบรม สามารถใชCไดCทั้งสถานที่ของชมรม เทศบาลเมืองชะอำหรือ

เครือขOาย หรือสถานที่ของวัดในพื้นที่ วันที่อบรมควรเหมาะสมกับการใชCชีวิตประจำวันของผูCสูงอายุ วิทยากรท่ี

ใหCการอบรม ควรบูรณาการวิทยากรที่เปQนนักวิชาการและวิทยากรภูมิปYญญาทCองถิ่นที่มีประสบการณ7และ

เชี ่ยวชาญในเรื ่องที ่ทำการอบรม และควรมีการประเมินผลทั ้งกOอนและหลังอบรม นอกจากนี ้ ควรใหC

ความสำคัญเรื่องสื่อที่ใชCในการอบรม เอกสารอบรมไมOควรมีขCอมูลทางวิชาการมากเกินไป มีขนาดตัวอักษรท่ี
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มองเห็นไดCชัดเจนสำหรับผูCสูงอายุ ใชCภาษาที่เขCาใจงOาย หลีกเลี่ยงการใชCศัพท7ทางวิชาการที่ไมOจำเปQน รวมท้ัง

เลือกวิธีการส่ือสารท่ีเขCาถึงผูCรับการอบรม 

 1.2. ผลจากการสอบถามความตCองการหลักสูตรอบรมวิชาชีพ 

 1.2.1 ขCอมูลทั่วไปของผูCตอบแบบสอบถาม ผูCตอบแบบสอบถามที่เปQนชายและหญิงมีจำนวนใกลCเคียง

กัน โดยหญิงมากกวOาชายเล็กนCอย คิดเปQนรCอยละ 52.40 และ 47.60 ตามลำดับ อายุ 55-65 ป� รCอยละ 44.10 

ซึ่งใกลCเคียงกับผูCมีอายุมากกวOา 65 ป�แตOไมOเกิน 75 ป�รCอยละ 40.00 สOวนใหญOมีสถานภาพเปQนสมาชิกชมรม 

รCอยละ 85.90 และเปQนกรรมการชมรมรCอยละ 14.10 

 1.2.2 หลักสูตรที่ตCองการอบรม ผูCตอบแบบสอบถามตCองการอบรมหลักสูตรการทำอาหาร 3 รายการ

เรียงตามลำดับความตCองการ ไดCแกO หลักสูตรการทำอาหารวOาง รCอยละ 23.00 การทำขนมหวาน รCอยละ 

21.80 และ การทำน้ำพริก รCอยละ 18.70 

 1.2.3 แนวทางการจัดอบรม 1) ผูCตอบแบบสอบถามรCอยละ 73.50 มีความคิดเห็นวOา ควรใชCสถานท่ี

ของชมรมในการอบรม 2) ใหCจัดอบรมในวันทำการจันทร7-ศุกร7 ระหวOางเวลา 9.00-12.00 น.รCอยละ 66.50 โดย

ใชCเวลาอบรม 3 ชั่วโมง 3) ตCองการวิทยากรจากสถาบันการศึกษารOวมกับวิทยากรทCองถิ่น รCอยละ 72.94 4) ใชC

สื่อการอบรมที่เขCาใจงOาย รCอยละ 88.82 5) ใชCวิธีการอบรมแบบแลกเปลี่ยนเรียนรูCและเนCนภาคทักษะ รCอยละ 

82.35 6) เสริมกิจกรรมทางสังคม รCอยละ 91.18 และ 7) ควรมีการประเมินผลทั้งกOอนและหลังการอบรมแบบ

มีสOวนรOวมรCอยละ 81.80  

 วัตถุประสงค1ขfอท่ี 2 การจัดทำหลักสูตรและแนวทางท่ีเหมาะสมในการอบรมวิชาชีพดCานอาหาร  

 2.1 การจัดทำรOางหลักสูตรและแนวทางที่เหมาะสมในการอบรมตามรูปแบบของกองพัฒนาการศึกษา

นอกโรงเรียน (2000) ประกอบดCวย 11 หัวขCอ ไดCแกO ชื่อหลักสูตร ความสำคัญ จุดมุOงหมาย วัตถุประสงค7 เนื้อหา

หลักสูตร สถานที่ วัน และเวลาการอบรม แหลOงเรียนรูCและสื่อประกอบการอบรม การวัดและประเมินผลการ

อบรม ประโยชน7ท่ีคาดวOาจะไดCรับ โครงสรCางหลักสูตร และเน้ือหาสาระ 

 2.2 การประเมินความเหมาะสมของรOางหลักสูตรอบรม โดยผูCเชี่ยวชาญดCานหลักสูตรและดCานอาหาร 

พบวOา รOางหลักสูตรในภาพรวม มีความเหมาะสมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปQนรายขCอ พบวOา ขCอที่มีความ

เหมาะสมระดับมากที่สุด 4 ขCอ และระดับมาก 7 ขCอ โดยเรียงลำดับจากมากไปหานCอย 4 ลำดับ ไดCแกO 

ความสำคัญของหลักสูตร จุดมุOงหมายของหลักสูตร วัตถุประสงค7ของหลักสูตร และประโยชน7ที่คาดวOาจะไดCรับ 

สOวนขCอที่มีระดับความเหมาะสมนCอยที่สุดมี 2 ขCอ คือ แหลOงการเรียนรูCและสื่อประกอบการอบรม และการวัด

และประเมินผลอบรม โดยมีขCอเสนอแนะใหCปรับลดรายละเอียดเนื้อหาสาระภาคความรูC ปรับลดหัวขCอในตำรับ

การทำอาหาร เพิ่มรายการสื่อประกอบการอบรมประเภทของจริง เพิ่มเจCาหนCาที่ใหCความชOวยเหลือผูCสูงอายุ

ขณะทำแบบทดสอบ และเพ่ิมเจCาหนCาท่ีชOวยเหลือและอำนวยความสะดวกแกOผูCเขCาอบรมในชOวงการปฏิบัติงาน 
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 วัตถุประสงค1ขfอท่ี 3 การทดลองใชCหลักสูตรอบรมวิชาชีพดCานอาหาร 

 3.1 ผลการทดสอบภาคความรูCกOอนและหลังการอบรมรายบุคคล พบวOา ผูCรับการอบรมทั้ง 30 คน  

มีคะแนนหลังการอบรมสูงกวOากOอนการอบรม จากนั้น ทำการเปรียบเทียบคะแนนกOอนและหลังอบรมใน

ภาพรวม (ตารางท่ี 1) 

 

ตารางท่ี 1  ผลการเปรียบเทียบคOาเฉล่ียคะแนนภาคความรูCกOอนและหลังอบรมในภาพรวม 

การทดสอบ 

คะแนนต่ำสุด 

(เต็ม 20 

คะแนน) 

คะแนนสูงสุด 

(เต็ม 20 

คะแนน) 

ค;าเฉลี่ย 

(เต็ม 20 

คะแนน) 

t df p 

ทดสอบภาคความรูg

กiอนฝkกอบรม 

5 14 10.40 

-24.121 29 .000* 
ทดสอบภาคความรูg

หลังฝkกอบรม 

13 20 16.27 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ตารางที่ 1 พบวOา คะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบการอบรมสูงกวOาคะแนนเฉลี่ยกOอนการอบรมอยOาง 

มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งวิเคราะห7ไดCวOา การถOายทอดความรูCของหลักสูตรการทำอาหารสำหรับผูCสูงอายุบCาน

หCวยทรายเหนือ ทำใหCผูCรับการอบรมมีความรูCเพ่ิมข้ึน  

 3.2. ผลการประเมินภาคทักษะการอบรมรายบุคคล พบวOา ผูCรับการอบรมสOวนใหญO มีทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 7 ดCาน ไดCแกO ความถูกตCองในการเตรียมวัตถุดิบ ความถูกตCองในการใชCเครื่องมือ ความถูกตCองของ

ลำดับขั้นตอนการทำอาหาร ความสามารถในการใชCเทคนิคในการทำอาหาร การรักษาความสะอาดในการ

ปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานทันเวลาที่กำหนดใหCและคุณภาพของผลงานสำเร็จ สOวนผลการวิเคราะห7รายบุคคล มีผูCมี

ทักษะในระดับดีมาก 27 คน และระดับดี 3 คน โดยผลประเมินในภาพรวม พบวOา ผูCรับการอบรมมีทักษะใน

ระดับดีมาก 5 ดCาน ไดCแกO ความถูกตCองในการเตรียมวัตถุดิบตามตำรับ ความถูกตCองของลำดับขั้นตอนการ

ทำอาหาร  ความสามารถในการใชCเทคนิคในการทำอาหาร ปฏิบัติงานทันเวลาที่กำหนดใหC และคุณภาพของ

ผลงานสำเร็จ และระดับดี 2 ดCาน ไดCแกO ความถูกตCองในการใชCเครื่องมือและอุปกรณ7ในการทำอาหาร และ 

การรักษาความสะอาดในขณะปฏิบัติงาน  

 3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูCรับการอบรมตOอกระบวนการอบรม พบวOา ผูCตอบแบบประเมินท่ี

เปQนชาย และหญิงมีขนาดใกลCเคียงกัน โดยหญิงมากกวOาชายเล็กนCอย คิดเปQนรCอยละ 53.30 และ 46.70 

ตามลำดับ ผูCตอบแบบประเมินครึ่งหนึ่ง มีอายุระหวOาง 55-65 ป� ซึ่งใกลCเคียงกับผูCมีอายุมากกวOา 65 ป� แตOไมOเกิน 

75 ป� คิดเปQนรCอยละ 11.00 ในขณะท่ีพบวOา มีผูCมีอายุนCอยกวOา 55 ป� เทOากับผูCมีอายุมากกวOา 75 ป� คิดเปQนรCอยละ 

6.67 สOวนใหญOเปQนสมาชิกชมรมผูCสูงอายุ รCอยละ 70 และเปQนกรรมการชมรม รCอยละ 30 มีความพึงพอใจตOอ

กระบวนการอบรมในระดับมากทั้งภาพรวมและรายดCาน ไดCแกO ดCานการใหCบริการของเจCาหนCาที่ ดCานวิทยากร 



Journal of MCU Peace Studies Vol.10 No.2 (March-April 2022)     545 
 

ดCานกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน ดCานสิ่งอำนวยความสะดวก และดCานประโยชน7จากการอบรม โดยดCาน

การใหCบริการของเจCาหนCาท่ีมีคOาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด   

 3.4 การทดสอบสมมติฐาน เปQนการเปรียบเทียบความแตกตOางความพึงพอใจตOอกระบวนการอบรม

จำแนกตามขCอมูลสOวนบุคคล 3 ดCาน ดังน้ี 

  3.4.1 การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกตOางความพึงพอใจตOอกระบวนการอบรม

จำแนกตามขCอมูลสOวนบุคคลดCานเพศของผูCสูงอายุ พบวOา ความพึงพอใจในภาพรวม มีความแตกตOางอยOางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายมีความพึงพอใจในภาพรวมมากกวOาเพศหญิง สำหรับรายดCาน 

พบวOา มีความแตกตOางอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 4 ดCาน ไดCแกO ดCานการใหCบริการของ

เจCาหนCาที่ ดCานวิทยากร ดCานกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน และดCานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยเพศ

ชายมีความพึงพอใจในทุกดCานที่กลOาวมามากกวOาเพศหญิง สOวนดCานประโยชน7จากการอบรมไมOมีความแตกตOาง

อยOางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3.4.2 การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกตOางความพึงพอใจตOอกระบวนการอบรม

จำแนกตามขCอมูลสOวนบุคคลดCานอายุของผูCสูงอายุ พบวOา ผูCตอบแบบประเมินทุกชOวงอายุมีความพึงพอใจตOอ

กระบวนการอบรมในภาพรวมและรายดCานไมOแตกตOางกันอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3.4.3 การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกตOางความพึงพอใจตOอกระบวนการอบรม

จำแนกตามขCอมูลสOวนบุคคลดCานสถานภาพในชมรมของผูCสูงอายุ พบวOา ผูCตอบแบบประเมินที่มีสถานภาพเปQน

กรรมการ และสมาชิก มีความพึงพอใจตOอกระบวนการอบรมในภาพรวมและรายดCานไมOแตกตOางกันอยOางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

องคSความรู`ใหมE 

 จากผลการวิจัย สามารถสรุปเปQนองค7ความรูC เรียกวOา 6 บูรณาการ แนวทางอบรมผูCสูงอายุ ดังน้ี 

 การศึกษาหลักสูตรและแนวทางการจัดอบรมวิชาชีพดCานอาหารสำหรับผูCสูงอายุบCานหCวยทรายเหนือ 

เกิดขึ้นจากความสำคัญและแนวคิดการเรียนรูCตลอดชีวิต มีจุดมุOงหมายในการบูรณาการภูมิปYญญาทCองถิ่นและ

ความรูCของนักวิชาการถOายทอดแกOกลุOมเป¢าหมายผูCสูงอายุ กำหนดวัตถุประสงค7เพื่อใหCเกิดความรูC ทักษะ และ

เจตคติ ในการอบรม ใชC 6 แนวทางในการบูรณาการ ไดCแกO การแลกเปลี่ยนเรียนรูC โดยใชCผูCรูCในทCองถิ่นรOวมกับ

ผูCรู Cในวงวิชาการ การอบรมที่เนCนดCานทักษะ โดยการสาธิตแลCวใหCปฏิบัติตาม การใชCสื่อรูปภาพเปQนหลักใน

ขั้นตอนการทำอาหาร การสอดแทรกกิจกรรมทางสังคม การมีเจCาหนCาที่ชOวยเหลือ ดูแล เอาใจใสOผูCเขCาอบรม 

และการประเมินผลแบบมีสOวนรOวม เพื่อใหCเกิดผลการเรียนรูC 3 ดCาน ทำใหCเกิดคุณภาพชีวิตที่ดีของผูCสูงอายุ 

รวมท้ังเปQนการสOงเสริมอาชีพ และเกิดความรOวมมือของหนOวยงานชุมชน องค7กรปกครองสOวนทCองถิ่น และ

มหาวิทยาลัย (ภาพท่ี 1) 
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รูปภาพท่ี 1 แนวทางการจัดอบรมวิชาชีพดCานอาหารสำหรับผูCสูงอายุบCานหCวยทรายเหนือ 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค7ขCอที่ 1 ความตCองการหลักสูตรวิชาชีพดCานอาหารที่ไดCจากการสัมภาษณ7

และการสอบถาม พบวOา ผูCสูงอายุตCองการอบรมหลักสูตรการทำอาหารวOาง ขนมหวาน และน้ำพริกตามลำดับ 

ทั้งนี้ เนื่องจากยังขาดประสบการณ7ในการทำขนมที่ใชCเปQนอาหารวOางและขนมหวานตOาง ๆ ที่สามารถใชCบริการ

ผูCเขCาศึกษาดูงานและทำจำหนOายในตลาดชุมชนเพิ่มเติมจากน้ำพริก และแมCวOาผูCสูงอายุบางรายจะมีความ

เชี่ยวชาญในการทำน้ำพริกอยูOแลCว แตOยังตCองการเรียนรูCน้ำพริกอื่น ๆ เพิ่มเติม สOวนความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ตCองการใชCสถานที่ของชมรมในการอบรม อาจเปQนเพราะชมรมมีพื้นที่กวCางขวาง ประกอบกับมีอุปกรณ7การ

ทำอาหารของชมรมอยูOแลCว การใหCจัดอบรมในวันทำการจันทร7-ศุกร7 ระหวOางเวลา 9.00-12.00 น. โดยใชCเวลา

อบรม 3 ชั่วโมง เนื่องจากจะรOวมกิจกรรมไดCโดยไมOเหน็ดเหนื่อยมากเกินไป และพักรับประทานอาหารกลางวัน

ในเวลาประมาณ 12.00 น. ประกอบกับสOวนใหญOตCองรับประทานยาหลังอาหารและพักผOอน ความตCองการ
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วิทยากรจากสถาบันการศึกษารOวมกับวิทยากรทCองถิ่น เนื่องจากวิทยากรทCองถิ่นจะมีประสบการณ7เกี่ยวกับคน

ในชมรมและสื่อสารเขCาใจไดCดี ทำใหCผูCเขCาอบรมรูCสึกคุCนเคยและเปQนกันเอง ใชCสื่อการอบรมที่เขCาใจงOาย ใชC

วิธีการอบรมแบบแลกเปลี่ยนเรียนรูCและเนCนภาคทักษะเสริมกิจกรรมทางสังคม ไดCแกO การสวดมนต7 ไหวCพระ 

เลOนดนตรี รCองเพลง และควรมีการประเมินผลทั้งกOอนและหลังการอบรมแบบมีสOวนรOวม หากสามารถทำไดC จะ

ชOวยกระตุCนความสนใจและเปQนแรงจูงใจในการเขCารOวมกิจกรรม  

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค7ขCอที่ 2 หลักสูตรอบรมวิชาชีพดCานอาหารพัฒนาขึ้นจากผลการสัมภาษณ7 

การสอบถาม และประเมินความเหมาะสมโดยผูCเชี่ยวชาญ มีลักษณะเปQนหลักสูตรบูรณาการที่ผูCบริหารเทศบาล

เมืองชะอำ กรรมการและสมาชิกชมรมผูCสูงอายุ และผูCวิจัย รOวมกันสรCางขึ้น เพื่อมุOงเนCนใหCผูCเขCาอบรมที่เปQน

ผูCสูงอายุนำความรูCและทักษะไปประยุกต7ใชCในชีวิตประจำวันไดCอยOางมีคุณภาพ เปQนหลักสูตรที่ตอบสนองการ

เรียนรูC ความตCองการของผูCเรียน ซึ่งชุมชนและภูมิปYญญาในชุมชน มีสOวนรOวมในการจัดการศึกษาใหCกับผูCเรียนท่ี

เปQนสมาชิกของชุมชน (Non-Formal Education Department Division, 2000) หลักสูตรการทำอาหาร 

ประกอบดCวยการอบรมภาคความรูCและทักษะ ซึ่งคาดหวังวOาผูCสูงอายุจะสามารถใชCประโยชน7ในการพัฒนาตนเอง

และอาชีพ สอดคลCองกับแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร7การพัฒนาผูCสูงอายุอยOางบูรณาการ ในการสรCาง

หลักประกันความมั่นคงทางรายไดC สOงเสริมการมีงานทำของผูCสูงอายุใหCพึ่งพาตนเองไดCทางเศรษฐกิจ โดยพัฒนา

เพิ่มพูนความรูCและทักษะใหCแกOผูCสูงอายุและกำลังจะเขCาสูOผูCสูงอายุ ดCวยการจัดหลักสูตรการเรียนรูCดCานอาชีพ 

(National Economic and Social Development Board, 2009) เอื้อใหCคนทุกกลุOมวัยเขCาถึงการเรียนรูCตลอด

ชีวิตในลักษณะการศึกษาตามอัธยาศัย ที่ผูCเรียนสามารถเรียนรูCไดCตั้งแตOเกิดจนตาย และเรียนรูCไดCทั้งชีวิต (Office 

of the Education Commission, 2000) รวมทั้งเปQนการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูCสูงอายุในการสOงเสริมการมีงานทำ

และรายไดCของผู Cสูงอายุตามมาตรการขับเคลื ่อนระเบียบวาระแหOงชาติ (National Economic and Social 

Development Board, 2019) 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค7ขCอที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคOาเฉลี่ยของการทดสอบความรูCกOอนและหลัง

การอบรม แสดงใหCเห็นถึงคะแนนเฉลี่ยการทดสอบหลังอบรมสูงกวOาคะแนนเฉลี่ยกOอนการอบรมอยOางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลCองกับผลการศึกษาของ Othaganont (2014) พบวOา ผูCสูงอายุที่เขCา

อบรมมีความรูCทักษะการจัดการความรูCดCานการสรCางเสริมสุขภาพเพิ่มข้ึนอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 แสดงใหCเห็นวOา หลักสูตรที่สรCางขึ้นสามารถใชCในการอบรมทักษะดังกลOาวไดC Taweecheep, Suriya, 

and Phoomchan (2016) ศึกษาพบวOา ผลการใชCรูปแบบการฝ�กอบรมวิชาชีพหัตถกรรมจากผักตบชวามีความ

เหมาะสมกับความตCองการของผูCสูงอายุ โดยผูCสูงอายุมีความรูCและทักษะการปฏิบัติงานสูงกวOากOอนการ

ฝ�กอบรม การที่ผูCสูงอายุบCานหCวยทรายเหนือมีคะแนนทดสอบหลังอบรมสูงกวOากOอนอบรม อาจเปQนเพราะวOา 

หลักสูตรที่อบรมเปQนเรื่องการทำอาหาร ซึ่งเปQนเรื่องใกลCตัวที่สมาชิกมีความรูCและทักษะเดิมอยูOกOอนแลCว  

ที ่สำคัญคือ หลักสูตรที่ไดCจัดทำขึ้น เปQนหลักสูตรทCองถิ ่นที่เกิดจากความรOวมมือของหลายฝ�ายในชุมชน 

สอดคลCองกับบริบทของทCองถิ่นและความตCองการของสมาชิก จึงเปQนสOวนสำคัญที่ทำใหCผูCสูงอายุไดCเรียนรูCอยOาง

มีความสุข มีความมั่นใจในการสรCางสรรค7ผลงานจากการอบรม และสOงผลถึงผลการทดสอบดังกลOาว ถือเปQน

การเรียนรูCตลอดชีวิตของสมาชิกกลุOมนี้ เพราะการเรียนรูCตลอดชีวิต คือกระบวนการที่เกิดขึ้นอยOางตOอเนื่องใน
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การกระตุCนและสรCางเสริมใหCบุคคลแสวงหาความรูCไปใชCประโยชน7ไดCอยOางมั่นใจ สรCางสรรค7 และมีความสุขใน

การดำเนินชีวิต (Mckenzie, 2001) รวมทั้งเปQนการศึกษาที่สัมพันธ7และผสมผสานกลมกลืนกับการดำเนินชีวิต

ของบุคคล (Sungsri, 2000) 

 ในขณะที ่ผลการประเมินความพึงพอใจตOอกระบวนการอบรม พบวOา ผู CประเมินพึงพอใจตOอ

กระบวนการอบรมในระดับมากทั้งภาพรวมและรายดCาน ไดCแกO ดCานการใหCบริการของเจCาหนCาที่ ดCานวิทยากร 

ดCานกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน ดCานสิ่งอำนวยความสะดวก และดCานประโยชน7จากการฝ�กอบรม 

และพึงพอใจในระดับมากที่สุดในขCอเกี่ยวกับเจCาหนCาที่ใหCคำแนะนำ ตอบขCอซักถามเปQนอยOางดี ใหCขCอมูลท่ี

ชัดเจน เขCาใจงOาย และในขCอที่การอบรมนี้ทำใหCเกิดความสามัคคีของชุมชน สอดคลCองกับผลการศึกษาของ 

Paibulsiri (2012) พบวOา ผูCสูงอายุพึงพอใจตOอการอบรมหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตในระดับมากถึงมาก

ที่สุด รวมทั้งพบวOา มีสมรรถภาพทางรOางกายดีขึ้น ความเครียดลดลง ความจำดีขึ้นเล็กนCอย ความรูCสึกตOอ

ตนเองคงที่ Yamekaew (2017) พบวOา ความพึงพอใจของผูCสูงอายุตOอการจัดกิจกรรมผูCสูงอายุอยูOในระดับมาก

โดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี ่ยจากมากไปหานCอยคือ ดCานผลการดำเนินการ ดCานการดำเนินการใหCบรรลุ

วัตถุประสงค7 ดCานรูปแบบการจัดกิจกรรมผูCสูงอายุ ดCานขั้นตอนและกระบวนการดำเนินงาน และดCานสถานท่ี

จัดกิจกรรมผูCสูงอายุ สำหรับการวิจัยนี้ การที่ผูCประเมินพึงพอใจในระดับมากและมากที่สุดตOอกระบวนการ

อบรม ทั้งในภาพรวมและทุกดCาน เนื่องจากในการอบรม นักวิจัยและผูCเกี่ยวขCองไดCดำเนินการตามแนวทางท่ี

ผูCใหCสัมภาษณ7และผูCตอบแบบสอบถามไดCแสดงความตCองการไวC โดยเฉพาะการใหCบริการ และการชOวยเหลือใน

การทดสอบความรูCกOอนและหลังการอบรม ไดCใหCผูCชOวยนักวิจัยและเจCาหนCาที่ชOวยเหลือในการอOานขCอความใน

คำถามจนดำเนินการเสร็จสิ้น ในการบรรยายจะใชCเวลาเพียงสั้นๆ และเปQนการสาธิตใหCชมทีละขั้นตอน แลCวใหC

ผูCเขCาอบรมปฏิบัติตาม เพิ่มรายการสื่อการอบรมที่เปQนของจริง และใหCผูCชOวยนักวิจัยและเจCาหนCาที่ชOวยเหลือใน

การปฏิบัติงานภาคทักษะ รวมท้ังการใหCบริการอ่ืน ๆ ซ่ึง Barnard (1996) กลOาววOา องค7ประกอบท่ีทำใหCเกิดความ

พึงพอใจ ประกอบดCวย สิ่งจูงใจเกี่ยวกับวัตถุ ไดCแกO วัสดุอุปกรณ7 อาคาร สถานที่ สิ่งจูงใจเกี่ยวกับสภาพวัสดุ

อุปกรณ7 ไดCแกO ความรOวมมือ การไดCรับการบริการ ซึ่งอาจไดCโดยรูCตัวหรือไมOรูCตัว สิ่งจูงใจเกี่ยวกับครูผูCสอนหรือ

วิทยากร และส่ิงจูงในเก่ียวกับเพ่ือนรOวมงานหรือผูCรOวมอบรม 

 สำหรับการทดสอบสมมติฐานผลการเปรียบเทียบความแตกตOางของความพึงพอใจตOอกระบวนการ

อบรมจำแนกตามขCอมูลสOวนบุคคลดCาน เพศ อายุ และสถานภาพในชมรม พบวOา ผูCเขCาอบรมเพศชายและเพศ

หญิง มีความพึงพอใจตOอกระบวนการฝ�กอบรมแตกตOางกันในภาพรวมของกระบวนการอบรม นอกจากนี้ ยังมี

ความพึงพอใจแตกตOางกัน 4 ดCาน จากทั้งหมด 5 ดCาน ไดCแกO ดCานการใหCบริการของเจCาหนCาที่ ดCานวิทยากร 

ดCานกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน และดCานสิ่งอำนวยความสะดวก โดยผูCเขCาอบรมเพศชายมีความพึง

พอใจในภาพรวมและมีความพึงพอใจในทุกดCานที่กลOาวมามากกวOาผูCเขCาอบรมเพศหญิง สอดคลCองกับผล

การศึกษาของ Choosup (2013) พบวOา ผูCเขCารับการอบรมโครงการพัฒนาอาชีพสูOชุมชนที่มีเพศแตกตOางกัน  

มีความพึงพอใจตOอโครงการสรCางอาชีพเพื่อชุมชนโดยรวมและรายดCานแตกตOางกันอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 การที่สมาชิกชมรมผูCสูงอายุที่เปQนเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจแตกตOางกัน อาจเปQนเพราะ

ที่ผOานมา สมาชิกผูCสูงอายุเพศชายจะรับผิดชอบการดูแลการจัดสถานที่ การขนยCายวัสดุอุปกรณ7 และคอย
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อำนวยความสะดวกตOางๆ ในการประกอบกิจกรรม โดยมีสOวนนCอยที่เขCารOวมกิจกรรมอบรม แตOเนื่องจากในคร้ัง

นี้ สมาชิกเพศชายดังกลOาว ไดCแจCงความประสงค7ขอเขCารับการอบรม 14 คน จากผูCรับการฝ�กอบรม 30 คน  

ซึ่งถือเปQนประสบการณ7ครั้งแรกของสมาชิกหลายคนที่ไดCรับบริการตลอดกระบวนการอบรม จึงเปQนความ

ประทับใจในการรับบริการ เปQนไปตามแนวคิดของ Barnard (1996) ที่กลOาววOา ปYจจัยที่กOอใหCเกิดความพึง

พอใจไดCแกO วัสดุ อุปกรณ7 อาคารสถานที่ ความรOวมมือ การไดCรับบริการซึ ่งอาจไดCโดยรู CตัวหรือไมOรู Cตัว 

ความสามารถของผูCสอน และเพื่อนรOวมงานหรือรOวมฝ�กอบรม สOวนสมาชิกเพศหญิง มีประสบการณ7การอบรม

หลายครั้งแลCว จึงตCองการไดCรับบริการที่ดียิ่งขึ้นอีก ตามทฤษฎีของ Maslow (1970) ที่กลOาววOา มนุษย7มีความ

ตCองการอยูOเสมอ เมื่อความตCองการอยOางหนึ่งไดCรับการตอบสนองแลCว ก็มีความตCองการสิ่งใหมOเขCามาแทนท่ี 

และเมื่อความตCองการอยOางหนึ่งไดCรับการตอบสนองแลCว จะไมOจูงใจใหCเกิดพฤติกรรมตOอสิ่งนั้น แตOจะมีความ

ตCองการในระดับสูงเขCามาแทนท่ี และเปQนแรงจูงใจใหCเกิดพฤติกรรมน้ัน 

 เมื ่อพิจารณาขCอมูลสOวนบุคคลดCานอายุ พบวOา ผู CเขCาอบรมที่มีชOวงอายุตOางกันมีความพึงพอใจตOอ

กระบวนการอบรมในภาพรวมและรายดCานไมOแตกตOางกัน สอดคลCองกับ Choosup (2013) ที่ศึกษาเรื่องความพึง

พอใจของผูCรับการอบรมท่ีมีอายุตOางกัน มีความพึงพอใจตOอโครงการสรCางอาชีพเพื่อชุมชนดCานวิทยากรไมOแตกตOาง

กัน สำหรับสมาชิกชมรมผูCสูงอายุที่รับการอบรมเกือบทั้งหมดจะมีชOวงอายุระหวOาง 55-65 ป� และมากกวOา 65 ป�

แตOไมOเกิน 75 ป� ผูCเขCาอบรมดังกลOาวนี้จึงเปQนผูCสูงอายุที่อยูOในกลุOมเดียวกัน ตามการแบOงกลุOมผูCสูงอายุขององค7การ

อนามัยโลก (Foundation of Thai Gerontology Research and Development Institute, 2016) และ Yuriek 

et al. (1980) ดังน้ันจึงมีความพึงพอใจตOอกระบวนการใหCบริการตลอดข้ันตอนการอบรมท่ีไมOแตกตOางกัน 

 นอกจากนี้ ผูCเขCาอบรมที่มีสถานภาพเปQนกรรมการและสมาชิกในชมรมผูCสูงอายุบCานหCวยทรายเหนือ  

มีความพึงพอใจตOอกระบวนการฝ�กอบรมทั้งในภาพรวมและรายดCานไมOแตกตOางกัน ซึ ่งไมOสอดคลCองกับ 

Youngworawichian (2016) ที่พบวOา ผูCเขCารับการอบรมที่มีสถานภาพในกลุOมที่แตกตOางกัน มีความคาดหวัง

และความพึงพอใจตOอการรับบริการอบรมวิชาชีพแตกตOางกันอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งกOอน

และหลังการรับบริการ ทั้งนี้ อาจเปQนเพราะวOา ผูCรับบริการอบรมวิชาชีพที่ผOานมา เปQนผูCรับบริการในเขตพื้นท่ี

อำเภอชะอำ และอำเภอหนองหญCาปลCอง จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 10 กลุOม มีความหลากหลายในขCอมูลสOวน

บุคคล แตกตOางจากงานวิจัยนี้ ซึ ่งศึกษาจากบุคคลเพียงกลุOมเดียว และมีชOวงอายุที่ใกลCเคียงกัน เหตุผลท่ี

สนับสนุนผลการศึกษานี้อีกประการหนึ่งคือ การเลือกตั้งหรือแตOงต้ังประธานชมรม และกรรมการชมรมจะ

ดำเนินการทุกสองป� โดยที่ผOานมา จะหมุนเวียนกันรับตำแหนOงซึ่งขึ้นอยูOกับความพรCอมของสมาชิกในขณะน้ัน 

การทำหนCาที่และการดำเนินกิจกรรมในชมรม อยูOภายใตCการตัดสินใจของกลุOมเปQนสOวนใหญO ดังนั้น บุคคลที่มี

สถานภาพเปQนประธานชมรม กรรมการบริหารชมรม และสมาชิกชมรม จึงมาจากกลุOมบุคคลที่มีพื้นฐานดCาน

อายุ ความเปQนอยูOท่ีคลCายคลึงกัน ซ่ึงมีผลทำใหCถึงพอใจตOอกระบวนการอบรมไมOแตกตOางกัน 

 

สรุป 

 หลักสูตรอบรมวิชาชีพดCานอาหาร จัดทำขึ ้นตามความตCองการของสูงอายุบCานหCวยทรายเหนือ  

ที่บูรณาการความรOวมมือระหวOางผูCบริหารองค7กรปกครองสOวนทCองถิ่น ขุมชน และนักวิชาการ เพื่อมุOงเนCนใหC



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน0 มจร ป3ที่ 10 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2565)     550 
 

ผูCสูงอายุไดCเรียนรูCอยOางมีความสุข สามารถนำความรูCและทักษะไปประยุกต7ใชCประโยชน7ในชีวิตประจำวันไดC

อยOางมีคุณภาพ เปQนหลักสูตรการทำอาหารวOาง ขนมหวาน น้ำพริก ประกอบดCวย 11 หัวขCอ ใชCกระบวนการ

อบรมท่ีเสริมสรCางความรูC ทักษะ เจตคติท่ีครอบคลุมกิจกรรมทางสังคม ใชCสถานท่ีของชมรมในการอบรม ในวัน

ทำการ โดยวิทยากรภูมิปYญญาทCองถิ่นและวิทยากรจากสถาบันการศึกษา มีเจCาหนCาที่ใหCบริการ มีกระบวนการ

อบรมที่ใชCการแลกเปลี่ยนเรียนรูC เสริมกิจกรรมทางสังคม และมีการประเมินผลทั้งกOอนและหลังอบรมโดยผูCเขCา

อบรมมีสOวนรOวม ผOานการประเมินจากผู Cเชี ่ยวชาญ พบวOา หลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก โดย 

มีขCอเสนอแนะใหCปรับลดรายละเอียดเนื้อหาภาคความรูC ปรับลดหัวขCอในตำรับอาหาร เพิ่มรายการสื่ออบรม

ประเภทของจริง เพิ่มเจCาหนCาที่ใหCความชOวยเหลือและอำนวยความสะดวกในชOวงการปฏิบัติงาน สOวนการ

ทดลองใชCหลักสูตรวิชาชีพดCานอาหาร พบวOา คะแนนการทดสอบความรูCหลังการอบรมของผูCรับการอบรมสูง

กวOากOอนการอบรมอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทักษะการปฏิบัติ 5 ใน 7 ดCานอยูOในระดับดีมาก  

ผูCรับการอบรมพึงพอใจตOอกระบวนการอบรมในระดับมาก ในการเปรียบเทียบความแตกตOางความพึงพอใจของ

ผูCรับการอบรมวิชาชีพดCานอาหารตOอกระบวนการอบรมจำแนกตามขCอมูลสOวนบุคคลดCาน เพศ อายุ และ

สถานภาพในชมรม พบวOา ผูCรับการอบรมที่มีเพศตOางกัน มีความพึงพอใจตOอกระบวนการอบรมแตกตOางกัน

อยOางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูCรับการอบรมที่มีอายุและสถานภาพในชมรมตOางกัน มีความพึงพอใจ

ตOอกระบวนการอบรมไมOแตกตOางกันอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

ข`อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย คณะผูCวิจัยมีขCอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ขfอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค7ขCอท่ี 1 ผูCสูงอายุตCองการใหCมีการอบรมโดยใชCความรูCของผูCรูCในทCองถ่ิน

รOวมกับนักวิชาการในลักษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรูC ดังนั้น หนOวยงานที่เกี่ยวขCองจึงควรใหCการสนับสนุน โดย

จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรูCภูมิปYญญาทCองถิ่นที่เปQนความเช่ียวชาญของผูCสูงอายุ เพื่อใหCความรูCดังกลOาว

คงอยูO และสรCางความภาคภูมิใจในเอกลักษณ7ของภูมิปYญญาในชุมชน 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค7ขCอที่ 2 หลักสูตรอบรมวิชาชีพดCานอาหารที่พัฒนาขึ้น เปQนหลักสูตร

ทCองถิ่นที่เกิดจากความรOวมมือขององค7กรปกครองสOวนทCองถิ่น ชุมชน และนักวิชาการ จึงมีความสอดคลCองกับ

การเรียนรูCของผูCสูงอายุ แตOอยOางไรก็ตาม หนOวยงานที่เกี ่ยวขCองควรใหCการสนับสนุนโดยขอความรOวมมือ

นักวิชาการในการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพอ่ืน เน่ืองจากยังมีผูCสูงอายุท่ีใชCเวลาวOางในการทำผลิตภัณฑ7อ่ืนเปQนงาน

อดิเรกและหารายไดC เชOน งานประดิษฐ7จากเปลือกหอย ดอกไมCจันทน7  

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค7ขCอที่ 3 การทดลองใชCหลักสูตรซึ่งผูCรับการอบรมมีความพึงพอใจในระดับ

มาก แสดงวOาหลักสูตรมีความเหมาะสม แตOในการนำไปใชCประโยชน7 อาจเพิ่มกิจกรรมศึกษาดูงานในกลุOมชมรม

ผูCสูงอายุอื่นหรือชุมชนอื่นที่มีการทำผลิตภัณฑ7ในลักษณะเดียวกัน เพิ่มเติมสื่อการอบรมในรูปแบบของวิดีทัศน7

ข้ันตอนการทำอาหารท่ีใหCการอบรมเพ่ือสรCางความเพลิดเพลินและชOวยใหCผูCสูงอายุเขCาใจกระบวนการทำอาหาร

มากข้ึน 
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 ขfอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในคร้ังตmอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตOอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 1. ควรศึกษาหลักสูตรและแนวทางการอบรมวิชาชีพที่นำภูมิปYญญาทCองถิ่นมาประยุกต7ใชCในกิจกรรม

การอบรมและแลกเปลี่ยนความรูCของผูCสูงอายุ เพื่อใหCผูCสูงอายุไดCรับความรูCและทักษะจากองค7ความรูCที่เกิดจาก

ภูมิปYญญาของทCองถิ่น และเปQนการสรCางความผูกพัน ความหวงแหน และความภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรม

ของทCองถ่ินใหCดำรงอยูO 

 2. ควรศึกษาเรื่องเกี่ยวกับขCอมูลเชิงลึกของผูCสูงอายุสำหรับใชCเปQนฐานในการกำหนดนโยบายและ

พัฒนาการใหCบริการหรือการดำเนินงานที่เปQนประโยชน7แกOผูCสูงอายุตามยุทธศาสตร7การประมวล พัฒนา และ

เผยแพรOองค7ความรูCผูCสูงอายุและการติดตามประเมินผลการดำเนินการตามแผนผูCสูงอายุแหOงชาติ 
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บทคัดยGอ 

 บทความวิจัยมีวัตถุประสงค5เพื่อ 1) วิเคราะห5องค5ประกอบเชิงสำรวจของการจัดการชายหาดปCาตอง 

และ 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการจัดการชายหาดปCาตอง การวิจัยใชKรูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี คือ  

การวิจัยเชิงคุณภาพ มีผูKใหKขKอมูลสำคัญไดKแกQ นักทQองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตQางประเทศ จำนวน 30 คน 

คัดเลือกผูKใหKขKอมูลสำคัญโดยการเลือกแบบเจาะจง คือเจาะจงเปWนนักทQองเที่ยวท่ีเดินทางมาทQองเที่ยวยัง

ชายหาดปCาตองขณะทำการเก็บขKอมูล เครื่องมือการวิจัยคือแบบสัมภาษณ5 วิเคราะห5ขKอมูลเชิงคุณภาพโดยการ

วิเคราะห5เชิงเนื้อหา สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ กลุQมตัวอยQางแบQงเปWนนักทQองเที่ยวชาวไทย 200 คนและ

นักทQองเที่ยวชาวตQางชาติ 200 คน โดยคัดเลือกกลุQมตัวอยQางแบบโควตKา เครื่องมือการวิจัยคือแบบสอบถาม 

วิเคราะห5ขKอมูลโดยใชKสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห5องค5ประกอบเชิงสำรวจดKวยวิธีการสกัดองค5ประกอบ

หลักดKวยวิธี Principal Components Analysis และเลือกวิธีการหมุนแกน Varimax  

 ผลการวิจัยพบวQา 1) การวิเคราะห5องค5ประกอบเชิงสำรวจของการจัดการชายหาดปCาตองสามารถจัด

องค5ประกอบประสิทธิภาพการจัดการชายหาดไดK 6 องค5ประกอบจากทั้งหมด 39 ตัวแปร ไดKแกQ ดKานกายภาพ

ชายหาด ดKานการแบQงเขต ดKานผูKประกอบการ ดKานความปลอดภัยและสิ่งสนับสนุนการทQองเที ่ยว ดKาน

สิ่งแวดลKอม และดKานสุขอนามัย 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพการจัดการในแตQละองค5ประกอบพบวQา 

ประสิทธิภาพการจัดการชายหาดสูงสุด ไดKแกQ ความกวKางของชายหาด ความเหมาะสมของการใหKบริการของ

สถานบันเทิง ปริมาณรKานอาหาร ความเหมาะสมของการใหKบริการกิจกรรมทางน้ำ ความใสของน้ำทะเล ความ

เพียงพอและความพรKอมใชKงานของหKองอาบน้ำและหKองน้ำสาธารณะ ดKานที่มีประสิทธิภาพการจัดการต่ำที่สุด 

ไดKแกQ ความสะอาด ความปลอดภัยของถนน ความเหมาะสมของราคา จำนวนท่ีจอดรถสาธารณะ การจราจร
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และ ความสะอาดของหKองอาบน้ำสาธารณะ โดยผลการศึกษาสามารถนำไปประยุกต5ใชKเพ่ือวางแผนการจัดการ

การทQองเท่ียวไดKในอนาคต 
 

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ; การจัดการชายหาด; การวิเคราะห5องค5ประกอบเชิงสำรวจ; หาดปCาตอง  

 

Abstract 

 The research article consisted of the following objectives: (1) to conduct the 

exploratory factor analysis of Patong beach management; and 2) to evaluate the efficiency of 

Patong beach management. The study used a mixed-methods approach. The qualitative 

approach included 30 Thai and foreign tourists who were chosen using purposive sampling, 

i.e. tourists who visited Patong Beach while the data were being collected. The research 

instrument was an interview form. The qualitative data were analyzed by content analysis. 

The quantitative approach included 200 Thai tourists and 300 foreign tourists who were 

selected using quota sampling. The research instrument was a questionnaire. The obtained 

data were analyzed by using descriptive statistics while the exploratory factor analysis used 

principal component analysis and Varimax rotation technique.  

 From the study, the following results are found: (1) The exploratory factor analysis of 

Patong beach management consists of 6 components from 39 variables which are physical 

beach, zoning, entrepreneurs, safety and conditions contributing to tourism, environment, and 

hygiene; (2) From the evaluation of management efficiency, the following components found 

to have the highest level of management efficiency: beach width, the suitability of the service 

provided by nightclubs, the amount of restaurants, the suitability of water activities, the water 

visibility (at sea), the sufficiency and preparedness of bathrooms and public toilets. The 

components with the lowest level of management efficiency are: hygiene, road safety, suitable 

pricing, the amount of public parking, traffic, and the cleanliness of public bathrooms. The 

research results can be used to plan tourism management in the future. 
 

Keywords: Efficiency; Beach Management; Exploratory Factor Analysis; Patong Beach 

 

บทนำ   

 ชายหาด เปWนพื้นที่ที ่มีคุณคQาทางระบบนิเวศและมีความสำคัญตQอวิถีชีวิตความเปWนอยูQ ชายหาด

กQอใหKเกิดมูลคQาทางเศรษฐกิจมหาศาลจากการทQองเที่ยว และสรKางรายไดKหลักใหKกับหลายประเทศ รวมทั้งเปWน

ทรัพยากรที่มีความสำคัญทั้งทางดKานสังคมและดKานสิ่งแวดลKอมระบบนิเวศ สำหรับในประเทศไทย ชายหาดถือ

เปWนทรัพยากรหลักทางการทQองเที่ยวเนื่องจากมีความสวยงาม หลายชายหาดมีชื่อเสียงเปWนที่รูKจักไปทั่วโลก 
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โดยพบวQานักทQองเที่ยวที่เดินทางมายังประเทศไทยจำนวนมากมีวัตถุประสงค5การเดินทางเพื่อมาชมความงาม

ทางทะเล หรือ Sea Sand Sun ซึ่งเปWนจุดขายหลักของการทQองเที่ยวของไทย จึงอาจกลQาวไดKวQาเป�าหมายหลัก

ทางการทQองเที่ยวในประเทศไทยคือ “การทQองเที่ยวชายหาด” หรือ “Beach Destination” โดยเฉพาะอยQาง

ยิ่งชายหาดในภาคใตKของประเทศไทย พบวQา จังหวัดภูเก็ต เปWนจังหวัดที่มีนักทQองเที่ยวเดินทางมาทQองเที่ยว

ชายหาดมากที่สุด และพบวQาชายหาดท่ีเปWนแหลQงสรKางรายไดKจากการทQองเที่ยวทางทะเลและชายหาดมากที่สุด

ของประเทศคือ หาดปCาตอง (The Office of National Economic and Social Development Board, 

2011) เนื่องจากเปWนชายหาดปCาตองเปWนชายหาดท่ีสวยงาม มีกิจกรรมทางน้ำที่หลากหลายและกิจกรรมยQาน

สถานบันเทิงที่โดQงดังและมีชื่อเสียงเปWนที่รู Kจักกันทั่วโลก ชายหาดปCาตองจึงกลายเปWนสินคKาสำคัญทางการ

ทQองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต 

 ดKวยความเจริญของชายหาดปCาตองและปริมาณความตKองการทำกิจกรรมในหาดปCาตองที่เพิ่มมากข้ึน

แบบกKาวกระโดด จึงเปWนสาเหตุท่ีทำใหKเกิดการเปล่ียนแปลงพ้ืนท่ีบนชายหาดและเกิดผลกระทบตQอท้ังเศรษฐกิจ

ชุมชน สิ่งแวดลKอมและสังคม เชQน เกิดปริมาณขยะเพิ่มมากขึ้น เกิดกลิ่นจากขยะ เกิดน้ำเสียไหลลงสูQทะเล  

เกิดมลภาวะทางเสียงเนื่องจากชายหาดปCาตองเปWนแหลQงทQองเที่ยวยามค่ำคืนซึ่งเปWนที่นิยมของนักทQองเที่ยว 

หรือ เกิดคQาครองชีพสูง เปWนตKน ชายหาดจึงจำเปWนตKองมีการจัดการโดยคำนึงถึงองค5ประกอบอื่น ๆ เชQน 

คุณภาพความใสของน้ำทะเล ความปลอดภัยของพื้นทรายในการทำกิจกรรมชายหาด สิ่งอำนวยความสะดวก 

ความปลอดภัยทั้งทางบกและทางน้ำ เปWนตKน เพื่อตอบโจทย5ความตKองการของผูKใชKชายหาด ซึ่งลKวนเปWนป�จจัย

สำคัญในการตัดสินใจมาทQองเที่ยวและการมาเที่ยวซ้ำของนักทQองเที่ยว (Schuhmann, 2012) โดยจากการ

ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดการชายหาดปCาตองเพื่อใหKตอบสนองความตKองการของนักทQองเที่ยวหรือ

สรKางประสบการณ5ที ่ดีใหKผู KใชKชายหาดนั ้น พบวQา การจัดการชายหาดมีเกณฑ5มาตรฐานที ่เกี ่ยวขKองกับ

ประสิทธิภาพการจัดการชายหาดแตกตQางกันออกไป เชQน การประเมินเพื่อวัดประสบการณ5ของผูKใชKหาด การ

ประเมินประสิทธิภาพการจัดการโดยสQงผลตQอการเลือกชายหาดสำหรับการพักผQอนในวันหยุด (Khattabi, 

Williams, and Ergin, 2009; Micallef, Williams, Radic, and Ergin, 2004) เป WนตKน ด ังน ั ้น ผ ู Kว ิจ ัยจึง

ตKองการวิเคราะห5องค5ประกอบเชิงสำรวจของการจัดการชายหาดปCาตองและประเมินประสิทธิภาพการจัดการ

ชายหาดปCาตอง เนื่องจากจากการทบทวนวรรณกรรมพบวQา การศึกษาที่ผQานมาสQวนใหญQเปWนการศึกษา

เกี ่ยวกับเกณฑ5การจัดการชายหาดเปWนประเด็นเกี ่ยวกับคุณภาพน้ำ (Micallef, Williams, and Gallego 

Fernandez, 2011) การจัดภูมิทัศน5ชายหาด (Ergin, Williams, and Micallef, 2006) การจัดการชายหาด

เพื่อป�องกันแนวชายฝ��ง (Ativitavas, 2005) เปWนตKน ซึ่งไมQไดKเปWนเกณฑ5ที่มาจากการสังเคราะห5จากความ

ตKองการของผูKใชKชายหาดโดยตรง ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผูKวิจัยมุQงนำเสนอองค5ประกอบที่สำคัญในการ

จัดการชายหาดและศึกษาประสิทธิภาพการจัดการชายหาดเพื่อสามารถตอบสนองความตKองการของผูKใชKหาด

และสามารถนำประโยชน5ที่ไดKจากผลการศึกษาไปวางแผนจัดการชายหาดเพื่อการทQองเที่ยวไดKอยQางอยQางยั่งยืน 

การศึกษาครั้งน้ีจึงเลือกศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการในพื้นที่ที่มีศักยภาพทางการทQองเที่ยวชายหาด

คือ หาดปCาตอง จังหวัดภูเก็ต ตามที่กลQาวมาขKางตKน เนื่องจากเปWนชายหาดที่มีชื่อเสียง และเปWนชายหาดที่สรKาง

รายไดKตQอระบบเศรษฐกิจเปWนอยQางมาก  
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วัตถุประสงคUของการวิจัย 

 1. เพ่ือวิเคราะห5องค5ประกอบเชิงสำรวจของการจัดการชายหาดปCาตอง 

 2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการจัดการชายหาดปCาตอง 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เปWนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ประกอบดKวยการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 การดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ มีลำดับข้ันตอนการดำเนินการ ดังน้ี  

 1.1 ผูKใหKขKอมูลสำคัญสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพคือ นักทQองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตQางประเทศ

จำนวน 30 คน โดยมีเกณฑ5การคัดเลือกแบบเจาะจงคือเจาะจงเปWนนักทQองเที่ยวท่ีเดินทางมาทQองเที่ยวยัง

ชายหาดปCาตองขณะทำการเก็บขKอมูล  

 1.2 เครื่องมือและการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ 

แบบสัมภาษณ5 มีการตรวจสอบเครื่องมือโดยการนำแบบสัมภาษณ5สQงใหKอาจารย5ที่ปรึกษาและผูKเชี่ยวชาญ

ตรวจสอบและปรับปรุงเคร่ืองมือตามคำแนะนำ 

 1.3 การรวบรวมขKอมูล มีการขออนุญาตกลุQมตัวอยQางในการบันทึกเสียง ถอดขKอความ เรียบเรียง และ

ตรวจสอบความถูกตKอง เพ่ือนำขKอมูลไปวิเคราะห5 

 1.4 การวิเคราะห5ขKอมูล ใชKการวิเคราะห5เชิงเนื้อหาโดยการตรวจสอบสามเสKา (Guba & Lincoln, 

1989) จากผูKทรงคุณวุฒิ  

 ข้ันตอนท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ มีลำดับข้ันตอนการดำเนินการดังน้ี  

 2.1 ประชากรและกลุ QมตัวอยQางสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ไดKแกQ นักทQองเที ่ยวชาวไทยและ

นักทQองเที่ยวชาวตQางประเทศ คำนวณขนาดกลุQมตัวอยQางจากจำนวนนักทQองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตป¡ พ.ศ. 2562 

ซึ ่งมีจำนวน 4,725,543 คน (Phuket Province Statistical Office, 2019) แทนคQาในสูตรของ Yamane 

(1973) ใชKระดับความเชื่อมั่น 95% ทำใหKไดKจำนวนกลุQมตัวอยQาง 400 คน เลือกกลุQมตัวอยQางแบบโควตKา 

(Quota Sampling) โดยแบQงเปWนนักทQองเที ่ยวไทย 200 คนและนักทQองเที ่ยวตQางชาติ 200 คน โดยเปWน

นักทQองเที่ยวที่เดินทางมาทQองเที่ยวยังชายหาดปCาตองในขณะที่ทำการเก็บขKอมูลเทQานั้นและตKองเปWนผูKมี

ประสบการณ5ในการทำกิจกรรมการทQองเท่ียวในหาดปCาตอง 

 2.2 การสรKางและตรวจสอบความเที ่ยงตรงของเครื ่องมือ ผู KวิจัยใชKแบบสอบถามที่ไดKออกแบบ

สอดคลKองกับวัตถุประสงค5การวิจัยท้ังสองขKอ ประกอบดKวย แบบสอบถามทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งตัว

แปรในแบบสอบถามไดKมาจากการสกัดตัวแปรท่ีสำคัญดKานตQาง ๆ จากการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองการประเมิน

ประสิทธิภาพการจัดการชายหาดปCาตอง โดยขKอคำถามมีทั้งหมดจำนวน 39 ขKอ เปWนแบบสอบถามปลายป¥ด

จาก 6 ระดับ มีเกณฑ5การใหKคะแนนคำตอบในแบบสอบถามเปWนมาตราสQวนประมาณคQา (Rating scale) 6 

ระดับจากมากท่ีสุดคือ มีระดับประสิทธิภาพมากท่ีสุดจนถึงระดับต่ำท่ีสุดคือไมQมีประสิทธิภาพ 
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 2.3 การตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและการตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือดKวยการหาคQาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผูKเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทQานตรวจสอบ และนำ

แบบสอบถามมาหาคQาดัชนีความสอดคลKองระหวQางขKอคำถามกับวัตถุประสงค5 (Index of item – Objective 

Congruence (IOC)) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้มีคQาความสอดคลKองของขKอคำถามทั้งหมดเทQากับ 0.88 และมีขKอ

คำถามรายขKอสูงกวQา 0.5 ทุกขKอ ซึ่งถือวQาขKอคำถามมีความสอดคลKองกับวัตถุประสงค5 (Turner, and Carlson, 

2003) จากนั้นผูKวิจัยไดKปรับปรุงขKอคำถามตามขKอเสนอแนะและนำแบบสอบถามมาตรวจสอบความเชื่อมั่นของ

เครื่องมือ โดยการนำแบบสอบถามไปทดลอง (Try out) กับกลุQมตัวอยQางที่คลKายกลุQมตัวอยQางจริงจำนวน 40 

คน หาไดKดKวยการวัดคQาสัมประสิทธิ์แอลฟา พบวQาการศึกษานี้มีคQาความเชื่อมั่นเทQากับ 0.886 ซึ่งสามารถเปWน

ใชKในการเก็บขKอมูลไดK (Vanichbuncha, 2014) 

 2.4 การเก็บรวบรวมขKอมูล การเก็บขKอมูลตั้งแตQชQวงเวลา 8.00-11.00 น. และชQวงเวลา 14.00-18.00 

น. บริเวณหนKาชายหาดปCาตอง รวมทั้งบริเวณรKานคKา รKานอาหาร โรงแรม บริษัทนำเที่ยว และบริเวณยQาน

แหลQงทQองเที่ยวที่มีผูKประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวขKองกับการทQองเที่ยวในหาดปCาตอง โดยใหKผูKตอบแบบสอบถาม

ทำแบบสอบถามดKวยตนเองจนกวQาจะสมบูรณ5  

 2.5 การวิเคราะห5ขKอมูล ทำการสกัดองค5ประกอบใหมQดKวยวิธี Principal Components Analysis 

และเลือกวิธีการหมุนแกน Varimax โดยใชKโปรแกรมทางคอมพิวเตอร5 และใชKสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistic) ไดKแกQคQาความถ่ี รKอยละ คQาเฉล่ีย  

 

ผลการวิจัย  

 ผลการศึกษาวิจัยมีรายละเอียดดังตQอไปน้ี 

 วัตถุประสงค4ที่ 1 เพื่อวิเคราะห5องค5ประกอบเชิงสำรวจของการจัดการชายหาดปCาตอง ผูKวิจัยไดK

ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับเกณฑ5ที่ใชKจัดการชายหาดปCาตอง พบประเด็นหลักที่ใชKในการจัดการชายหาดไดKแกQ 

ความกวKางของชายหาด ความละเอียดของทราย คุณภาพน้ำ สิ่งมีชีวิตชายหาดทัศนียภาพ ความสามารถใน

การรองรับของกิจกรรมและการทQองเที่ยว การเขKาถึง ความสะอาด การใชKประโยชน5จากชายหาด สิ่งอำนวย

ความสะดวก ความปลอดภัยและทัศนคติผูKใชKชายหาด ดังตาราง 1 
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ตารางท่ี 1 เกณฑ5ประเมินการจัดการชายหาด 

หมายเหตุ*  1 = ความกวGาง, 2 = ความละเอียดของพื้นทราย, 3 = คุณภาพน้ำ, 4 = สิ่งมีชีวิตชายหาด, 5 = ทัศนียภาพ, 6 = บรรยากาศ,                     

7 = สภาพการบุกรุกชายหาด, 8 = ความหลากหลายของกิจกรรม , 9 = ความสามารถรองรับกิจกรรม, 10 = การเขGาถึง, 11 = ความสามารถใน

การรองรับการท]องเที่ยว, 12 = การมีส]วนร]วมในการจัดการ, 13 = ความสะอาด, 14 = การใหGความรูG, 15 = การใชGประโยชน/ชายหาด, 16 = สิ่ง

อำนวยความสะดวก, 17 = การใชGประโยชน/สาธารณะ 18 = ความปลอดภัย, 19 = เศรษฐกิจชายหาด, 20 = ทัศนคติผูGใชGหาด 
 

 โดยประเด็นการจัดการชายหาดที่ไดKขKางตKนนั้นมีความสอดคลKองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งสามารถ

สรุปไดKวQานักทQองเท่ียวใหKความสำคัญในเร่ืองประสิทธิภาพชายหาด ดังตQอไปน้ี 

 1) ลักษณะทางกายภาพของชายหาด นักทQองเที่ยวสQวนใหญQใหKสัมภาษณ5วQา ความสวยงามของชายหาด 

ความกวKางสามารถทำกิจกรรมไดKหลากหลาย ความใสและความสะอาดของน้ำทะเล ทัศนียภาพของชายหาด 

เปWนส่ิงดึงดูดใจใหKนักทQองเท่ียวมาเท่ียว จึงสQงผลตQอประเมินประสิทธิภาพ 

 2) ความสะอาด เนื่องจากหาดปCาตองมีจำนวนนักทQองเที่ยวและผูKพักอาศัยเปWนจำนวนมาก ความสะอาด

จากขยะ ของเสีย ความสะอาดของสิ่งอำนวยความสะดวกสาธารณะเชQน หKองน้ำ หKองอาบน้ำ รวมทั้งกลิ่นจาก

ขยะ กล่ินรบกวนตQาง ๆ บนชายหาดเปWนส่ิงสำคัญท่ีสQงผลตQอภาพลักษณ5ชายหาดและประสิทธิภาพการจัดการ 
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(2015) 
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(2006). 
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Rennie (2005) 
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  3) ความปลอดภัย เปWนประเด็นที ่นักทQองเที ่ยวใหKความสำคัญเปWนอันดับตKน ๆ นักทQองเที ่ยวใหK

ความสำคัญในประเด็นการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย5สินทั้งทางน้ำ บนถนนและในสถานบันเทิง 

จำนวนเจKาหนKาท่ีและความพรKอมของอุปกรณ5ดูแลความปลอดภัยท้ังกลางวันและกลางคืน 

  4) สิ่งอำนวยความสะดวก เชQน รQมเตียงชายหาด สาธารณูปโภค ที่พัก รKานอาหาร ถนน เปWนตKน 

นักทQองเที่ยวสQวนใหญQชอบความครบครันของสิ่งอำนวยความสะดวกสบายของชายหาดปCาตอง จึงเปWนประเด็น

หน่ึงท่ีสQงผลตQอการจัดการ 

  5) การจัดการการทQองเท่ียว เชQน การจัดการเร่ืองท่ีจอดรถ การจราจร จำนวนคน เปWนตKน  

  จากการศึกษาขKางตKน ไดKนำขKอมูลไปรQวมวิเคราะห5เพื่อสรKางแบบสอบถามซึ่งมีขKอคำถามจากตัวแปร

ทั้งหมด 39 ขKอ โดยผลการศึกษาพบวQา วิเคราะห5องค5ประกอบเชิงสำรวจ มีคQา KMO = .949 จึงสรุปไดKวQา  

ต ัวแปรมีความสัมพันธ 5ก ัน (Angsuchoti, Wijitwanna, and Pinyopanuwat, 2008) ข Kอมูลจ ึงม ีความ

เหมาะสมที่นำไปวิเคราะห5องค5ประกอบแบบเชิงสำรวจไดK เมื่อนำไปทดสอบคQา Significant = 0.000 พบวQามี

คQานKอยกวQา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 นั ่นคือ ตัวแปรที ่สังเกตไดKไมQเปWนอิสระกัน จึงสามารถนำไปวิเคราะห5

องค5ประกอบเชิงสำรวจไดK ซึ่งพบวQา องค5ประกอบที่ไดKมีตัวแปรตั้งแตQ 3 ตัวขึ้นไป มีคQา Eigen Value มากกวQา 

1 ทุกองค5ประกอบ มีคQารKอยละของความแปรปรวนสะสมรKอยละ 65.70 และมีคQาน้ำหนักองค5ประกอบ 

(Factor Loading) มากกวQา 3 ทุกตัวตามเกณฑ5 (Angsuchot et al. 2008) จึงจัดกลุQมองค5ประกอบใหมQไดK

ท้ังหมด 6 องค5ประกอบ และไมQมีตัวแปรใดถูกตัดออก ดังน้ี 

 องค5ประกอบที่ 1) การจัดการชายหาดปCาตองดKานกายภาพชายหาด ประกอบดKวย 10 ตัวแปรโดยเรียง

ตามคQา factor loading มากไปนKอย ไดKแกQ ชายหาดมีความรQมรื่น (.773) ความกวKางของชายหาดเอื้อตQอการ

ทำกิจกรรมทQองเที่ยว (.772) ชายหาดมีบรรยากาศเหมาะแกQการพักผQอน (.751) ชายหาดเห็นภูมิทัศน5ชัดเจน  

(.751) สิ่งปลูกสรKางบริเวณชายหาดมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ (.741) การจัดการความสะอาดจากขยะ  

(.624) พ้ืนชายหาดสามารถเดินดKวยเทKาเปลQาไดKโดยไมQมีอันตรายจากหินหรือของมีคม (.592) ความหลากหลาย

ของกิจกรรมทางน้ำบนหาดปCาตอง (.592) การจัดการกลิ่นจากขยะ (.587) และ ความนQาสนใจของกิจกรรม

ทางน้ำ (.530) 

 องค5ประกอบท่ี 2. การจัดการดKานความปลอดภัยและส่ิงสนับสนุนการทQองเท่ียว ประกอบดKวย 8 ตัวแปร 

โดยเรียงตามคQา factor loading มากไปนKอย ไดKแกQ การจัดการความพรKอมดKานสาธารณูปโภคขึ้นพื้นฐาน เชQน 

น้ำ ไฟ โทรศัพท5 (.720) การจัดการแหลQงบริการน้ำดื ่มสาธารณะ (.644)  การจัดการการใหKบริการเตียง

อาบแดด และรQมกันแดด (.638) การจัดการความพรKอมของสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ (.630) 

การจัดการดKานความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย5สินบนชายหาดปCาตอง (.574) การจัดการความเหมาะสมของ

การใหKบริการกิจกรรมทางน้ำบริเวณหาดปCาตอง (.574) การจัดการการรักษาความปลอดภัยทางน้ำ เชQน 

เจKาหนKาที่ดูแลความปลอดภัยทางน้ำ จุดรวมพล จุดแจKงเหตุ จุดปฐมพยาบาล (.487) และการจัดการจำนวนท่ี

จอดรถสาธารณะ (.435) 

 องค5ประกอบที่ 3) การจัดการดKานสิ่งแวดลKอมชายหาด ประกอบดKวย 5 ตัวแปร โดยเรียงตามคQา factor 

loading มากไปนKอย ไดKแกQ การจัดการการจราจรบริเวณหาดปCาตอง (.786) การจัดการเสียงรบกวนจากสถาน



  วารสารสันติศึกษาปริทรรศน/ มจร ป3ที่ 10 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2565)     560 
 

บันเทิงไปยังชายหาด (.781)  การจัดการเสียงรบกวนจากการจราจรไปยังชายหาด (.767) การจัดการคราบ

น้ำมันบนผิวน้ำทะเลที่สังเกตไดKดKวยการมองเห็น (.657)  และน้ำทะเลมีความในสามารถมองเห็นไดKดKวยตา

เปลQา (.507) 

องค5ประกอบที่ 4) การจัดการดKานสุขอนามัย ประกอบดKวย 4 ตัวแปร โดยเรียงตามคQา factor loading 

มากไปนKอย ไดKแกQ ความสะอาดของหKองอาบน้ำสาธารณะ (.813) ความสะอาดของหKองน้ำสาธารณะ (.810) 

ความเพียงพอและความพรKอมใชKงานของหKองอาบน้ำสาธารณะ (.779)  ความเพียงพอและความพรKอมใชKงาน

ของหKองน้ำสาธารณะ (.728) 

องค5ประกอบที่ 5) การจัดการดKานการจัดการผูKประกอบการ ประกอบดKวย 7 ตัวแปร โดยเรียงตามคQา 

factor loading มากไปนKอย ไดKแกQ การจัดการจำนวนรKานคKา หาบเรQ แผงลอย (.758) การจัดการจำนวนเตียง

นวดชายหาด (.729) การจัดการความพรKอมของศูนย5บริการการทQองเที่ยว (.561)  การจัดการจำนวนถังขยะ

สาธารณะ (.545) การจัดการความเหมาะสมของราคาสินคKาและบริการทQองเที่ยวบริเวณหาดปCาตอง (.462) 

การจัดการปริมาณรKานอาหารบริเวณชายหาดปCาตอง (.431)  การจัดการความสะดวกของถนนเขKาสูQชายหาด

ปCาตอง (.316) 

องค5ประกอบที่ 6) การจัดการดKานการแบQงเขต ประกอบดKวย 5 ตัวแปร โดยเรียงตามคQา factor 

loading มากไปนKอย ไดKแกQ การจัดการความเหมาะสมของการใหKบริการของสถานบันเทิง (.604) การจัดการ

การใชKพื้นที่บนชายหาดปCาตอง (.545) ความพรKอมของป�ายขKอมูลแสดงขKอมูลตQาง ๆ เชQน ป�ายเตือนภัย ป�ายขKอ

หKาม ป�ายการแจKงชQวงเวลาเขKา-ออกชายหาด ป�ายโซนขายของ โซนเลQนน้ำ โซนกางรQมชายหาด (.527) การ

จัดการความปลอดภัยของถนนเขKาสูQชายหาดปCาตอง (.437) และ การจัดการจำนวนคนบนหาดปCาตอง (.424) 

จากองค5ประกอบขKางตKน ผูKวิจัยสรุปตัวแปรในแตQละองค5ประกอบ และ คQาเฉลี่ยในแตQละองค5ประกอบไวK

ในตาราง 2   
 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพการจัดการชายหาดปCาตอง 

องค$ประกอบ ตัวแปร Factor 

Loading 

ค:าเฉลี่ย 

องค?ประกอบที่ 1 

ประสิทธิภาพดnานกายภาพ

ชายหาด 

1. ชายหาดมีความร+มรื่น  .77 3.52 

2. ความกวnางของชายหาด  .77 3.65 

3. ชายหาดมีบรรยากาศเหมาะแก+การพักผ+อน   .75 3.58 

4. ชายหาดเห็นภูมิทัศน?ชัดเจน .75 3.62 

5. สิ่งปลูกสรnางกลมกลืนกับธรรมชาติ .74 3.39 

6. การจัดการความสะอาด  .62 3.27 

7. พื้นชายหาดสามารถเดินดnวยเทnาเปล+าไดnโดยไม+มี

อันตรายจากหินหรือของมีคม  

.59 3.32 

8. ความหลากหลายของกิจกรรมทางน้ำ  .59 3.40 

9. การจัดการกลิ่นจากขยะ  .58 3.43 

10. ความน+าสนใจของกิจกรรมทางน้ำ  .53 3.43 
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ค:าเฉลี่ยรวม = 3.44 

องค?ประกอบที่ 2 

ประสิทธิภาพดnานความ

ปลอดภัยและสิ่งสนับสนุน 

1. การจัดการความพรnอมดnานสาธารณูปโภค  .72 3.06 

2. การจัดการแหล+งบริการน้ำดื่มสาธารณะ  .64 2.72 

3. การจัดการการใหnบริการเตียงอาบแดดและร+ม  .63 3.16 

4. การจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกคนพิการ  .63 3.04 

5. การจัดการดnานความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย?สินบน

ชายหาดป�าตอง 

.57 3.05 

6. การจัดการความเหมาะสมของการใหnบริการกิจกรรม

ทางน้ำบริเวณหาดป�าตอง  

.57 3.27 

7. การจัดการการรักษาความปลอดภัยทางน้ำ  .48 3.26 

8. การจัดการจำนวนที่จอดรถสาธารณะ  .43 2.57 

ค:าเฉลี่ยรวม = 3.02 

องค?ประกอบที่ 3 

ประสิทธิภาพดnาน

สิ่งแวดลnอมชายหาด 

1. การจัดการการจราจรบริเวณหาดป�าตอง  .79 2.72 

2. การจัดการเสียงรบกวนจากสถานบันเทิง  .78 3.00 

3. การจัดการเสียงรบกวนจากการจราจร  .76 3.00 

4. การจัดการคราบน้ำมันบนผิวน้ำทะเลที่สังเกตไดnดnวยการ

มองเห็น  

.65 3.15 

5. ความใสของน้ำทะเล  .50 3.30 

ค:าเฉลี่ยรวม = 3.03 

 

องค?ประกอบที่ 4 

ประสิทธิภาพดnาน

สุขอนามัย 

1. ความสะอาดของหnองอาบน้ำสาธารณะ .81 2.66 

2. ความสะอาดของหnองน้ำสาธารณะ .81 2.70 

3. ความเพียงพอและความพรnอมใชnงานของหnองอาบน้ำ

สาธารณะ   

.77 2.80 

4. ความเพียงพอและความพรnอมใชnงานของหnองน้ำ

สาธารณะ  

.72 2.80 

ค:าเฉลี่ยรวม = 2.74  

Factor ที่ 5 ประสิทธิภาพ

ดnานการจัดการ

ผูnประกอบการ 

1. การจัดการจำนวนรnานคnา หาบเร+ แผงลอย   .75 3.20 

2. การจัดการจำนวนเตียงนวดชายหาด  .72 3.20 

3. การจัดการความพรnอมของศูนย?บริการการท+องเที่ยว  .56 3.25 

4. การจัดการจำนวนถังขยะสาธารณะ   .54 3.03 

5. การจัดการความเหมาะสมของราคาสินคnาและบริการ

ท+องเที่ยวบริเวณหาดป�าตอง  

.46 3.02 

6. การจัดการปริมาณรnานอาหารบริเวณชายหาดป�าตอง  .43 3.32 

7. การจัดการความสะดวกของถนนเขnาสู+ชายหาดป�าตอง  .31 3.17 

ค:าเฉลี่ยรวม = 3.12 
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Factor ที่ 6 ประสิทธิภาพ

ดnานการแบ+งเขต 

1. การจัดการความเหมาะสมของการใหnบริการของสถาน

บันเทิง   

.60 3.40 

2. การจัดการการใชnพื้นที่ (Zone2) บนชายหาดป�าตอง  .54 3.33 

3. ความพรnอมของป�ายขnอมูลแสดงขnอมูลต+าง ๆ เช+น  ป�าย

เตือนภัย ป�ายขnอหnาม ป�ายการแจnงช+วงเวลาเขnา-ออก

ชายหาด ป�ายโซนขายของ โซนเล+นน้ำ โซนกางร+ม

ชายหาด  

.53 3.37 

4. การจัดการความปลอดภัยของถนนเขnาสู+ชายหาดป�าตอง  .43 2.91 

5. การจัดการจำนวนคนบนหาดป�าตอง  .42 3.03 

ค:าเฉลี่ยรวม = 3.12 

 
 วัตถุประสงค4ที่ 2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพการจัดการชายหาดปCาตอง โดยผูKตอบแบบสอบถามคือ 

นักทQองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตQางชาติ โดยใชKเครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถามเกี่ยวกับประเด็นประสิทธิภาพ

การจัดการชายหาดปCาตอง ผลการศึกษาพบวQา การประเมินประสิทธิภาพการจัดการชายหาดโดยรวมในแตQละ

องค5ประกอบมีคQาประสิทธิภาพการจัดการชายหาดในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดเรียงตามองค5ประกอบ

ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ องค5ประกอบ 1 ประสิทธิภาพดKานกายภาพชายหาดมีคQาเฉลี่ย 3.44 รองลงมา

คือ องค5ประกอบ 6 ประสิทธิภาพดKานการแบQงเขตมีคQาเฉลี่ย 3.21 องค5ประกอบ 5 ประสิทธิภาพดKานการ

จัดการผูKประกอบการมีคQาเฉลี่ย 3.12 องค5ประกอบ 3 ประสิทธิภาพดKานสิ่งแวดลKอมชายหาดมีคQาเฉลี่ย 3.03 

องค5ประกอบ 2 ประสิทธิภาพดKานความปลอดภัยและสิ ่งสนับสนุนการทQองเที ่ยวมีคQาเฉลี ่ย 3.02 และ

องค5ประกอบ 4 ประสิทธิภาพดKานสุขอนามัยมีคQาเฉลี่ย 2.74 ตามลำดับ โดยผลการประเมินประสิทธิภาพการ

จัดการชายหาดโดยรวมในทุกดKานมีคQาเฉล่ีย 3.09  

 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตQละองค5ประกอบพบวQา ประสิทธิภาพการจัดการชายหาดที่อยูQใน

ระดับสูงท่ีสุดในแตQละดKาน ไดKแกQ ความกวKางของชายหาดมีคQาเฉล่ีย 3.65 ความเหมาะสมของการใหKบริการของ

สถานบันเทิงคQาเฉลี่ย 3.40 ปริมาณรKานอาหารบริเวณชายหาดปCาตองมีคQาเฉลี่ย 3.32 ความใสของน้ำทะเล 

มีคQาเฉล่ีย 3.30 ความเหมาะสมของการใหKบริการกิจกรรมทางน้ำบริเวณหาดปCาตองมีคQาเฉล่ีย 3.27  

 สำหรับประสิทธิภาพการจัดการชายหาดที่ตKองเรQงจัดการใหKดีขึ้น ไดKแกQ ความสะอาดจากขยะบริเวณ

ชายหาดปCาตองคQาเฉลี่ย 3.27 ความปลอดภัยของถนนเขKาสูQชายหาดปCาตองคQาเฉลี่ย 2.91 และจำนวนคนบน

หาดปCาตองคQาเฉลี่ย 3.03 ความเหมาะสมของราคาสินคKาและบริการทQองเที่ยวมีคQาเฉลี่ย  3.02 และจำนวนถัง

ขยะสาธารณะมีคQาเฉลี่ย 3.03 การจราจรบริเวณหาดปCาตองมีคQาเฉลี่ย 2.72 จำนวนที่จอดรถสาธารณะมี

คQาเฉลี่ย 2.57 ความเพียงพอและความพรKอมใชKงานของหKองอาบน้ำและหKองน้ำสาธารณะมีคQาเฉลี่ย 2.80 และ

ความสะอาดของหKองอาบน้ำสาธารณะมีคQาเฉลี่ย 2.66 และหKองน้ำมีคQาเฉลี่ย 2.70 ตามลำดับ ดังตาราง 2 

ขKางตKน 
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1. ความร(มร่ืน  

2. ความกว/าง  

3. บรรยากาศ  

4. ภูมิทัศน; 

5. ส่ิงปลูกสร/าง 

6. ความสะอาด  

7. พ้ืนชายหาด 

8. ความหลากหลาย

ของกิจกรรม 

9. กล่ินจากขยะ  

10. ความน(าสนใจ

ของกิจกรรม

ทางน้ำ  

 

1. การจราจร  

2. เสียงรบกวนจาก

สถานบันเทิง  

3. เสียงรบกวนจาก

การจราจร  

4. คราบน้ำมันบนผิว

น้ำทะเลท่ีมองเห็น  

5. ความใสของน้ำ 

1. จำนวนร/านค/า  

2. จำนวนเตียงนวด  

3. ความพร/อมของ

ศูนย;บริการท(องเท่ียว  

4. จำนวนถังขยะ   

5. ความเหมาะสมของ

ราคาสินค/าและบริการ

ท(องเท่ียว  

6. ปริมาณร/านอาหาร  

7. ความสะดวกของ

ถนนเข/าสู(ชายหาด 

1. การให/บริการของ

สถานบันเทิง   

2. การใช/พ้ืนท่ีบน

ชายหาด  

3. ความพร/อมของ

ปXายข/อมูลแสดงข/อมูล  

4. การจัดการความ

ปลอดภัยของถนน  

5. การจัดการจำนวน

คนบนหาดปYาตอง 

องคUความรูbใหมG 

 จากการศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห5องค5ประกอบเชิงสำรวจและการประเมินประสิทธิภาพการจัดการ

ชายหาด กรณีศึกษาหาดปCาตอง จังหวัดภูเก็ต” ผูKวิจัยไดKสรุปองค5ความรูKที่ไดKสังเคราะห5จากการวิจัยโดยการ

แสดงแผนภาพ ดังแผนภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

รูปภาพท่ี 1 องค5ประกอบของการจัดการชายหาด 

 

 จากภาพท่ี 1 องค5ประกอบของการจัดการชายหาด สามารถแบQงไดKเปWน 6 องค5ประกอบหลัก ไดKแกQ  

1) การจัดการชายหาดปCาตองดKานกายภาพชายหาด ซ่ึงเปWนการจัดการท่ีเก่ียวขKองกับภาพลักษณ5ของชายหาดท่ี

สามารถมองเห็นไดK 2) การจัดการดKานความปลอดภัยและสิ่งสนับสนุนการทQองเที่ยว เปWนองค5ประกอบของการ

จัดการชายหาดท่ีนักทQองเท่ียวใหKความสำคัญ 3) การจัดการดKานส่ิงแวดลKอมชายหาด เปWนองค5ประกอบของการ

จัดการชายหาดท่ีสQงผลตQอสภาพแวดลKอมของชายหาด 4) การจัดการดKานสุขอนามัย เปWนองค5ประกอบของการ

จัดการชายหาดที่เกี ่ยวขKองกับความสะอาดซึ่งนักทQองเที่ยวใหKความสำคัญในระดับสูง 5) การจัดการดKาน

ผูKประกอบการ เกี่ยวขKองกับจำนวน และความเหมาะสมในการดำเนินธุรกิจ และ 6) การจัดการดKานการแบQง

เขต เปWนตัวแปรท่ีมีความสำคัญตQอการจัดสรรพ้ืนท่ีเพ่ือใชKประโยชน5และนำไปสูQความย่ังยืน 

 

อภิปรายผลการวิจัย   

  การศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห5องค5ประกอบเชิงสำรวจการประเมินประสิทธิภาพการจัดการชายหาด 

เพ่ือการทQองเท่ียว กรณีศึกษาหาดปCาตอง จังหวัดภูเก็ต” สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดKดังตQอไปน้ี 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค5ขKอที่ 1 พบวQา องค5ประกอบเชิงสำรวจของการประเมินประสิทธิภาพการ

จัดการชายหาดปCาตองในการศึกษานี้มีการประเมินจากผูKใชKชายหาดโดยตรง โดยพบวQา ตัวแปรดKานความ

1. สาธารณูปโภค  

2. น้ำด่ืมสาธารณะ  

3. เตียงอาบแดด ร(ม  

4. ส่ิงอำนวยความ

สะดวกคนพิการ  

5. ความปลอดภัยท้ังชีวิต

แลทรัพย;สิน 

6. กิจกรรมทางน้ำ  

7. ความปลอดภัยทาง

น้ำ  

8. ท่ีจอดรถสาธารณะ  

ดGานกายภาพ  ดGานสิ่งแวดลGอม ดGานความปลอดภัย

และสิ่งสนับสนุน 
ดGานสุขอนามัย ดGาน

ผูGประกอบการ 
ดGานการแบ]ง

เขต 

1. ความสะอาดของ

ห/องอาบน้ำสาธารณะ 

2. ความสะอาดของ

ห/องน้ำสาธารณะ 

3. ความเพียงพอและ

ความพร/อมใช/งาน

ของห/องอาบน้ำ

สาธารณะ   

4. ความเพียงพอและ

ความพร/อมใช/งาน

ของห/องน้ำสาธารณะ 
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สะอาดของหKองน้ำและหKองอาบน้ำสาธารณะมีคQาน้ำหนักที่สุด (0.81) ทั้งนี้เปWนเพราะวQาหKองน้ำสาธารณะมี

ระยะหQางไกลกันและมีจำนวนนKอย ทำใหKมีปริมาณการเขKาใชKบริการทั้งจากนักทQองเที่ยวและผูKประกอบการบน

ชายหาดจำนวนมาก ซึ่งความสะอาดของหKองน้ำและหKองอาบน้ำสาธารณะถือเปWนสาธารณูปโภคขึ้นพื้นฐาน 

ดังน้ันจึงเปWนตัวแปรสำคัญในประสิทธิภาพการจัดการชายหาดดKานสุขอนามัย นอกจากน้ี แมKวQาชายหาดปCาตอง

เปWนชายหาดที่มีสิ่งอำนวยครบครัน แตQการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสมและการสรKางความเชื่อม่ัน

ดKานความปลอดภัยใหKนักทQองเที่ยว ถือเปWนป�จจัยหลักที่สQงผลตQอการตัดสินใจเดินทางของนักทQองเที่ยวไดK อีก

ทั้งความหลากหลายของธุรกิจการทQองเที่ยวและกิจกรรมการทQองเที่ยวบนหาดปCาตอง ทำใหKเกิดความจำเปWนท่ี

จะตKองมีการจัดการดKานการแบQงเขตเนื่องจากบางกิจกรรมไมQเหมาะสมที่จะทำในพื้นที่เดียวกันไดK และบาง

พื้นที่จำเปWนตKองจัดสรรเขตพื้นที่เพื่อประโยชน5ตQอนักทQองเที่ยว ชุมชนและสิ่งแวดลKอม ซึ่งจะนำไปสูQการจัดการ

ที่ยั่งยืนเพื่อตอบสนองความตKองการของผูKใชKชายหาด ซึ่งสามารถวิเคราะห5ประกอบเชิงสำรวจของการประเมิน

ประสิทธิภาพการจัดการชายหาดเพื่อการทQองเที่ยวไดKทั้งหมด 6 องค5ประกอบจากทั้งหมด 39 ตัวแปร โดยไมQมี

ตัวแปรใดถูกตัดทิ้ง ดังนี้ (1) ดKานกายภาพชายหาด เปWนองค5ประกอบที่มีเกณฑ5การประเมินลักษณะทาง

กายภาพและความสะอาด ชายหาดที่เปWนภาพลักษณ5ชายหาดและสQงผลตQอทัศนคติการเลือกชายหาดเพื่อเปWน

แหลQงทQองเที่ยว (2) ดKานการแบQงเขต เปWนเกณฑ5การประเมินที่ดำเนินการนโยบายของภาครัฐเพื่อคืนพื้นที่และ

สQงผลตQอความเหมาะสมของสถานที่การใหKบริการของสถานบริการตQาง ๆ (3) ดKานการจัดการผูKประกอบการ 

เปWนเกณฑ5การประเมินที่เกี่ยวขKองกับเรื่องราคา และความเหมาะสมของผูKประกอบการ (4) ดKานสิ่งแวดลKอม

ชายหาด เปWนเกณฑ5สำคัญตQอการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและผลกระทบชายหาด (5) ดKานความปลอดภัยและ

สิ่งสนับสนุนการทQองเที่ยว เปWนเกณฑ5ที่สรKางความเชื่อมั่นและความสะดวกใหKแกQนักทQองเที่ยว และ (6) ดKาน

สุขอนามัย เปWนเกณฑ5ประเมินประสิทธิภาพที่สรKางความเชื ่อมั ่นดKานความสะอาดปราศจากโรคของการ

ใหKบริการหKองน้ำและหKองอาบน้ำสาธารณะ สอดคลKองกับงานวิจัยของ James (2000) และ Van Maele, 

Pond, Williams, and Dubsky (2000) ซึ่งอธิบายวQา การจัดการชายหาดตKองตอบสนองความตKองการของ

ผูKใชKหาด ควบคูQไปกับการปกป�อง รักษาและปรับปรุงชายหาดไปพรKอมกัน องค5ประกอบที่ไดKจากการศึกษา

เปWนไปตามหลักการจัดการอยQางยั่งยืนของ United Nations Environment Programme (UNEP), (2005) 

โดยยึดหลักความย่ังยืน คือ คำนึงถึงดKานเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลKอม   

 2) การประเมินประสิทธิภาพการจัดการชายหาดปCาตองเพื่อการทQองเที่ยว พบวQา ชายหาดตKองเรQง

ปรับปรุงการจัดการในดKานความสะอาด สิ่งอำนวยความสะดวกและความปลอดภัย รวมถึงความเหมาะสมของ

ราคาสินคKาและบริการทQองเที่ยว ซึ่งจะเห็นไดKวQาความสะอาดและความปลอดภัยของชายหาด เปWนประเด็นท่ี

นักทQองเที่ยวใหKความสำคัญในการจัดการสูงที่สุด เนื่องจากนักทQองเที่ยวมักจะคาดหวังในความสะอาดและ

ความปลอดภัยของแหลQงทQองเที่ยว โดยเฉพาะอยQางยิ่งชายหาดปCาตอง ซึ่งเปWนแหลQงทQองเที่ยวทางธรรมชาติ 

นักทQองเท่ียวมักจะคาดหวังกับความสะอาดของชายหาดเนื่องจากเปWนภาพลักษณ5ที่สQงผลตQอการตัดสินใจของ

นักทQองเที่ยว นอกจากนั้น ชายหาดปCาตองยังเปWนแหลQงทQองเที่ยวที่นักทQองเที่ยวทำกิจกรรมทั้งบนบกและในน้ำ

ตลอดทั้งกลางวันและกลางคืน ดังนั้นความปลอดภัยจึงเปWนป�จจัยสำคัญที่นักทQองเที่ยวคำนึงถึง สอดคลKองกับ

ผลการศึกษาของ Zielinski, Botero, and Yanes (2019) ซึ่งศึกษาวQาความสะอาดของชายหาดมีความสำคัญ
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และควรมีกลยุทธ5การจัดการท่ีเหมาะสม และสอดคลKองกับการศึกษาของ Phillips, and House (2009) ซ่ึงใหK

ความสำคัญกับการประเมินประสิทธิภาพการจัดการชายหาดในเรื่องความสะอาดและปลอดภัยของชายหาด

เปWนอันดับแรก 

 

สรุป  

 ชายหาด เปWนแหลQงทQองเที่ยวทางธรรมชาติ โดยเฉพาะหาดปCาตองซึ่งมีเปWนแหลQงทQองเที่ยวที่มีชื่อเสียง

ระดับโลก การจัดการอยQางมีประสิทธิภาพจึงเปWนสิ ่งสำคัญตQอการสรKางความมั ่นใจในการเดินทางของ

นักทQองเที่ยว ซึ่งทุกองค5ประกอบของการจัดการชายหาดมีความสำคัญตQอการจัดการเพื่อนำไปสูQภาพลักษณ5

ทางการทQองเที่ยวที่ดีและยังเปWนองค5ประกอบการจัดการชายหาดที่สำคัญยังตKองมีการคำนึงถึงการแบQงโซน

สำหรับใชKประโยชน5ในพ้ืนท่ี เพ่ือใหKเกิดการทQองเท่ียวท่ีความย่ังยืน 

 

ขbอเสนอแนะ 

  จากผลการวิจัย ผูKวิจัยมีขKอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ข]อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 ชายหาดพื้นท่ีอื ่นสามารถใชKองค5ประกอบการประเมินประสิทธิภาพการจัดการชายหาดจาก

งานวิจัยนี้ไดK หรือ อาจมีการเก็บขKอมูลทัศนคติผูKใชKชายหาดเพิ่มเติมกQอนการประเมินเพื่อใหKเขKากับบริบทของ

พื้นที่นั้น ๆ แตQหากเปWนชายหาดเพื่อวัตถุประสงค5ประเภทอื่น ควรมีการทบทวนวรรณกรรมเพื่อสังเคราะห5ตัว

แปรเพ่ิมเติมเน่ืองจากอาจมีตัวแปรท่ีมีความเฉพาะเจาะจงตQอบริบทของพ้ืนท่ี 

 2. ข]อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตbอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตQอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 การศึกษาครั ้งตQอไปควรศึกษาเชิงลึกเกี ่ยวกับนโยบายการจัดการชายหาดหรือแนวทางการ

ปรับปรุงแกKไขประสิทธิภาพการจัดการชายหาดในประเด็นที่ตKองจัดการเรQงดQวน ซึ่งไดKแกQ ความสะอาด ความ

ปลอดภัย จำนวนคนบนหาดปCาตอง ความเหมาะสมของราคาสินคKาและบริการ การจราจร จำนวนที่จอดรถ

สาธารณะ ความเพียงพอ ความพรKอม และความสะอาดของหKองน้ำและหKองอาบน้ำสาธารณะ 

 2.2 การศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการชายหาดครั้งตQอไป ควรมีการวิเคราะห5บริบทชายหาด

และผลกระทบที่สQงผลตQอประสิทธิภาพการจัดการรQวมดKวย เพื่อใหKประสิทธิภาพชายหาดเกิดประโยชน5ตQอ
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บทคัดยHอ 

 บทความวิจัยนี ้ มีว ัตถุประสงค7 1) ศึกษาพฤติกรรมเชิงพุทธในการพัฒนาทักษะการสื ่อสาร

ภาษาอังกฤษทางธุรกิจของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลMานนาลำปาง และ 2) พัฒนาและ

นำเสนอพฤติกรรมเชิงพุทธในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษทางธุรกิจของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลMานนาลำปาง เปQนงานวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือในการวิจัยคือ 1) แบบสัมภาษณ7แบบ 

มีโครงสรMาง และ 2) การสนทนากลุSมยSอย กลุSมผูMใหMขMอมูลสำคัญ ประกอบดMวย ผูMประกอบการ จำนวน 6 ราย 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเรียนวิชาภาษาอังกฤษท่ีเก่ียวขMองกับภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารทางธุรกิจ จำนวน 

12 คน และ อาจารย7ประจำหลักสูตร จำนวน 5 คน รวมท้ังส้ิน 23 คน    

 ผลการวิจัยพบวSา 1) โดยการนำกระบวนการจัดการความรูM 7 ขั้นตอนมาใชMศึกษาพฤติกรรมเชิงพุทธ

ในการพัฒนาทักษะการสื ่อสารภาษาอังกฤษผSานการประชุมกลุ SมยSอย พบวSา อาจารย7ประจำหลักสูตร 

มีเป\าหมายในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่ชัดเจน โดยมีรายวิชาที่มีเนื้อหาที่ถูก

ปรับปรุงเพ่ือตอบสนองตSอความตMองการของนักศึกษาในดMานตSางๆ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูMในหMองเรียน รวมไป

ถึงการเรียนรูMนอกสถานท่ี มีการนำหลักธรรมอิทธิบาทธรรม 4 มาใชMในการคัดเลือกบุคคลในการเขMาทำงาน 

การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษา สามารถใชMหลักธรรมอิทธิบาท 4 ประกอบไปดMวย 

ฉันทะ คือ ความรักงาน วิริยะ คือ ความเพียร จิตตะ คือ ความเปQนผูMมีใจจดจSอ และวิมังสา คือ ความเปQนผูMรูMจัก

สังเกต ดังนั้น นักศึกษาจะตMองมีความรักในสิ่งที่ตนเองทำและมีความเพียรพยายาม เพื่อที่จะพัฒนาทักษะการ

ส่ือสารภาษาอังกฤษธุรกิจใหMประสบความสำเร็จ 
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Abstract 

 The research article consisted of the following objectives: 1) to investigate the Buddhist 

behavior for developing the English communication skills of students at Rajamangala University 

of Technology Lanna, Lampang Campus; and 2) to develop and present the Buddhist behavior 

in the development of business English communication skills for students at Rajamangala 

University of Technology Lanna, Lampang Campus. The study applied a qualitative research 

method. The research instruments included: 1) structured interview form; and 2) focus group 

discussion. The key informants were 6 entrepreneurs, 12 Bachelor degree students who 

studied all English subjects related to business English communication, and 5 program faculty 

members, totaling 23 persons. 

 According to the first objective, the 7-step knowledge management process was used 

to investigate the Buddhist behavior in developing business English communication skills, it is 

found that program faculty members have clear goals for developing the English 

communication skills of students. As a result, the content of each subject is improved to 

respond to the needs of students in various areas, the learning exchange is promoted in class, 

the field trip is organized, and the use of Iddhipāda (Four Paths of Accomplishment) as a 

recruitment criterion. The development of English communication skills for students can apply 

Iddhipāda which comprises: Chanda (aspiration), Viriya (effort), Citta (thoughtfulness), and 

Vīmaṃsā (investigation). Students are encouraged to love what they do and to put out effort 

in order to develop their business English communication skills. 
 

Keywords: Buddhist Behavior Model; Communication Skills Development; Business English; 

Iddhipāda; Knowledge Management Process; Students at Rajamangala University of 

Technology Lanna, Lampang Campus 
 

บทนำ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 12 (2560 - 2564) ไดMกำหนดประเด็นหลักในการเตรียมพรMอม

ดMานกำลังคนและการเสริมสรMางศักยภาพของประชากรในทุกชSวงวัย มุSงเนMนการยกระดับคุณภาพทุนมนุษย7ของ

ประเทศ โดยพัฒนาคนใหMเหมาะสมตามชSวงวัย เพ่ือใหMเติบโตอยSางมีคุณภาพ การหลSอหลอมใหMคนไทยมีคSานิยม

ตามบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม เปQนคนดี มีสุขภาวะที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย และมีจิตสำนึกที่ดี

ตSอสังคมสSวนรวม การพัฒนาทักษะที่สอดคลMองกับความตMองการในตลาดแรงงานและทักษะที่จำเปQนตSอการ

ดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ของคนในแตSละชSวงวัยตามความเหมาะสม การเตรียมความพรMอมของกำลังคนดMาน

วิทยาศาสตร7และเทคโนโลยีที่จะเปลี่ยนแปลงโลกในอนาคต ตลอดจนการยกระดับคุณภาพการศึกษาสูSความ
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เปQนเลิศ การสรMางเสริมใหMคนมีสุขภาพดีที่เนMนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางสุขภาพและการลดป�จจัยเสี่ยงดMาน

สภาพแวดล Mอมท ี ่ส S งผลต Sอส ุขภาพ (Office of the National Economic and Social Development 

Council, 2017) 

ดMวยสภาพการทำงานของคนในป�จจุบันน้ีเปล่ียนแปลงไปจากอดีตอยSางมาก ทำใหMบุคคลวัยทำงานสSวน

ใหญSตMองทุSมเทเวลาใหMกับการทำงานมากขึ้นและหนักขึ้น จนบางครั้งทำใหMไมSมีเวลาสำหรับชีวิตความเปQนอยูS

ของตนเองและครอบครัว ดังนั้นคนเราจะตMองจัดสรรแบSงเวลางาน และชีวิตอยSางเหมาะสม โดยทั่วไปงานและ

ชีวิตสSวนตัวมักจะเปQนความตMองการที่ขัดกันระหวSางองค7กรและพนักงาน องค7กรตMองการใหMพนักงานทุSมเทกับ

การทำงานอยSางมีประสิทธิภาพ ในขณะที่พนักงานตMองการใชMเวลากับชีวิตความเปQนอยูSและครอบครัวอยSาง 

มีความสุข งานและชีวิตจึงมีผลกระทบซึ่งกันและกัน (Glezer, and Wolcott, 1999) เมื ่อชีวิตครอบครัว 

มีผลกระทบตSอสถาบันทรัพยากรมนุษย7 (Family interference with work: FIW) หรืองานมีผลกระทบตSอ

ชีว ิตครอบครัว (Work interference with family: WIF) ก็จะกSอใหMเก ิดความขัดแยMงระหวSางงานและ

ครอบครัว (Work-family conflict or family-work conflict) ซึ่งจะสSงผลเสียตSอทั้งพนักงาน ครอบครัว และ

องค7กร เชSนผลตSอชีวิตและครอบครัวพบวSามีความเสี ่ยงดMานสุขภาพของพนักงานสูงขึ ้น กิจกรรมและ

ความสัมพันธ7กับครอบครัวลดลง ความเครียดและความเหนื่อยลMาทางอารมณ7สูงขึ ้น ผลตSอองค7กรพบวSา

พนักงานมีความพึงพอใจในการทำงานลดลง อัตราการขาดงานและการลาออกของพนักงานสูงขึ้น พนักงาน 

มีความผูกพันตSอองค7กรลดลง และมีผลผลิตต่ำลง (Allen, 2000) ดังนั้นการที่ทั้งงานและชีวิตครอบครัวจะ

ประสบความสำเร็จไดMนั้น จะตMองมีความสมดุลซึ่งกันและกัน ระหวSางงานและชีวิตครอบครัว เมื่อพนักงาน 

มีสมดุลชีวิตดีสุขภาพจิตก็ดีตามความรSวมมือในการทำงานก็จะสะดวกและงSายขึ้น ความสำนึกในการอยูSรSวมกัน 

เรียนรูMรSวมกันเพื่อองค7กรก็จะเกิดขึ้น อันจะสSงผลใหMเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและทำใหMองค7กรพัฒนา

กMาวตSอไป ความสมดุลในชีวิตและการทำงานมีความแตกตSางกันไปในแตSละบุคคลตามบทบาทที่แตกตSางกันไป

ในการดำเนินชีวิตของแตSละบุคคล เชSน บุคคลที่สถานะโสดและบุคคลที่แตSงงานมีครอบครัว มีบุตรหลานตMอง

ดูแล บุคคลที่อยูSในชSวงการทำงาน ที่แตกตSางกัน เชSน เริ่มงานใหมS หรือใกลMวัยเกษียณ ยSอมมีความแตกตSางกัน

ในเรื่องความสมดุลและการทำงาน นอกจากนี้บุคคลที่ทำงานในภาคอุตสาหกรรมที่แตกตSางกันยSอมมีความ

สมดุลในชีวิตและการทำงานแตกตSางกันไปตามลักษณะการทำงาน และความสมดุลในชีวิตและการทำงานยัง

ขึ้นอยูSกับวัฒนธรรม สถาบันทางครอบครัว การใชMชีวิตประจำวันและการบริหารในแตSละองค7กรอีกดMวย การ

นำเอาแนวคิดการพัฒนาพฤติกรรมเชิงพุทธมาประยุกต7ใชMในการพัฒนาพฤติกรรม รวมไปถึงสรMางรูปแบบ

พฤติกรรมเชิงพุทธเพ่ือใชMในดMานการศึกษา จะชSวยใหMผูMเรียนเกิดการเรียนรูMอยSางย่ังยืน ตลอดชีวิต  

การสรMางรูปแบบพฤติกรรมเชิงพุทธ ซึ่งเปQนการจัดกิจกรรมการเรียนรูMตลอดชีวิตควรดำเนินการเพ่ือ

ประโยชน7แกSผูMเรียนอยSางแทMจริง โดยมุSงพัฒนาความเจริญทุกดMานใหMแกSผูMเรียนในระดับครอบครัวและสถาบัน

ทางสังคม วิธีการแกMป�ญหาดMวยตนเองและจัดโดยมีบรรยากาศที่รื่นรมย7 สนุกสนาน ตลอดจนจัดใหMเหมาะสม

กับวัย ความสามารถ ความสนใจของผูMเรียน ดMวยเหตุผลดังกลSาวขMางตMน การวิจัยปฏิบัติการ การมีสSวนรSวมการ

ปฏิรูปการเรียนรูMตSอการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมของครอบครัวและชุมชน โดยเฉพาะการพัฒนาเชิงพุทธ

จิตวิทยาบูรณาการ จึงมีความสำคัญเปQนอยSางยิ่งในทุกระดับการศึกษา ดMวยเหตุผลที่สำคัญคือ 1) คนไทยสSวน
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ใหญS ซึ่งเปQนพุทธศาสนิกชนควรมีความรูMความเขMาใจและปฏิบัติถูกตMองตSอศาสนาที่ตนนับถือ 2) คนทุกคน 

ที่อาศัยอยูSในสังคมไทยควรเรียนรูMพระพุทธศาสนาในฐานะท่ีเปQนรากฐานของวัฒนธรรมไทยเปQนสถาบันใหญS

และเปQนสภาพแวดลMอมของสังคมไทยเพื่อดำเนินชีวิตและทำงานหรือทำหนMาที่ที่เปQนสSวนรวมในการพัฒนา

สังคมไทยอยSางประสานกลมกลืนและไดMผลดี 3) สังคมไทยอาศัยพระพุทธศาสนาเปQนแหลSงคำสอนจริยธรรม 

และไดMยอมรับระบบจริยธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา เปQนมาตรฐานที่ยึดถือตลอดมา คนไทยจึงควรเรียนรูM

พุทธจริยธรรม เพื่อนำมาใชMในการพัฒนาชีวิตพัฒนาสังคมใหMบรรลุประโยชน7และสันติสุข นอกจากนี้ การสรMาง

รูปแบบพฤติกรรมเชิงพุทธ สามารถสรMางประโยชน7ใหMกับการเรียนรูMภาษาอังกฤษ เพื่อตอบโจทย7แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมไดMเปQนอยSางดี เนื่องจาก ป�จจุบันธุรกิจทSองเที่ยวจัดวSามีความสำคัญตSอเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยเปQนอยSางมากซึ่งถือไดMวSาเปQนธุรกิจขนาดใหญSที่สรMางรายไดMใหMแกSประเทศอยSางมหาศาลทำใหM

ประชาชนในภูมิภาคตSางๆ มีรายไดMอยSางตSอเนื่องทั้งในสSวนของธุรกิจโรงแรมบริษัททSองเที่ยวมัคคุเทศก7และ

ธุรกิจรMานคMา นอกจากนี้ การติดตSอสื่อสารกับนักทSองเที่ยวชาวตSางชาติจำเปQนตMองใชMภาษาอังกฤษ เนื่องจาก

การขยายตัวของธุรกิจทSองเที่ยวตลอดระยะเวลา 20 ป�ที่ผSานมา ทำใหMภาษาอังกฤษทวีความสำคัญมากย่ิงข้ึน

ในฐานะภาษาตSางประเทศท่ีสSงผลตSอความสำเร็จในการจัดการและใหMบริการในธุรกิจดMานน้ี ฉะน้ันภาษาอังกฤษ

จึงเปQนภาษาตSางประเทศท่ีมีความสำคัญและมีประโยชน7ท่ีสุดในธุรกิจการทSองเท่ียว  

ภาษาอังกฤษนับวSาเปQนภาษาหลักที่ชาวตSางชาตินิยมใชM เพื่อการสื่อสารระหวSางประเทศกันมากที่สุด 

จนหลายคนนิยาม ภาษาอังกฤษวSาเปQนภาษานานาชาติ (International language) หรือภาษาสากล (Global 

language) ที่มีความสำคัญและมี ความจำเปQนตMองใชMในชีวิตประจำวัน อีกทั้งยังเปQนการเตรียมความพรMอมเขMา

สูSประชาคมอาเซียน ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามหลักสูตรการศึกษาพื้นฐานเปQนการพัฒนา

ทั้ง 4 ทักษะ คือ ทักษะการฟ�ง ทักษะการพูด ทักษะการอSาน และ ทักษะการเขียน ซ่ึงทักษะทั้ง 4 ที่กลSาวมา

นั้นทักษะการพูดเปQนทักษะที่สำคัญที่สุดเนื่องจากเปQนทักษะการสื่อสารที่แสดงใหMเห็นวSาผูMพูดมีความรูMทาง

ภาษาอยSางชัดเจนและเนื่องจากทักษะการพูดเปQนการถSายทอดความคิด ความเขMาใจ และความรูMสึกในการใชM

ภาษา เพ่ือการส่ือสารในชีวิตประจำวัน  

จากการสำรวจนักศึกษาที ่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารทางธุรกิจดMวย

แบบสอบถามเกี่ยวกับขMอมูลพื้นฐานและทักษะทางภาษาอังกฤษที่ตัวเองตMองการพัฒนา พบวSานักศึกษา 

ที่ลงทะเบียนเรียนวิชานี้ สSวนใหญSจะมีความเกี่ยวขMองกับการประกอบธุรกิจและตMองการที่จะพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษดMานการพูด นอกจากนี้ผูMวิจัยไดMพบป�ญหาและอุปสรรควSานักศึกษาสSวนมากประสบกับป�ญหาใน

การพูดสื่อความและการเรียบเรียงประโยค อีกทั้งยังขาดความเชื่อมั่นในการพูดภาษาอังกฤษ กSอใหMเกิดความ

สับสนวุ Sนวายทางจิตใจ วิตกกังวล ไมSมีอะไรเปQนเครื ่องยึดมั ่น จากป�ญหาที ่กลSาวขMางตMน การพัฒนา

ความสามารถดMานการพูดภาษาอังกฤษโดยองค7กรของรัฐที่เกี ่ยวขMองกับการศึกษาโดยตรง เชSนสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหSงชาติกระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบายที่แกMไขป�ญหาที่เกิดขึ้น แตSขาดการปฏิบัติ

อยSางตSอเนื่อง ทำใหMแกMป�ญหาไดMเพียงแคSชั่วคราว นักศึกษายังคงขาดที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ ดังนั้นองค7กรทางศาสนา 

จะเปQนผูMสรMาง ผูMชี ้ทาง ผูMนำทางจิตใจและเปQนผูMชี้นำความสวSางความสงบผSานหลักธรรมคำสอนใหMแกSเหลSา

นักศึกษาใหMพบเจอแตSความสำเร็จ ความเจริญ 
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จากเหตุผลขMางตMน ผูMวิจัยมองเห็นถึงป�ญหาที่เกิดขึ้นและมีความจำเปQนที่จะตMองรSวมดำเนินการเพ่ือ

แกMไขป�ญหาสำคัญเรSงดSวนดMานพฤติกรรมเสี่ยงของบุคคลเพื่อใหMเกิดความสมดุลในชีวิต สถาบันครอบครัวและ

สมาชิกในสังคม โดยเฉพาะป�ญหาทางคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งจะเกิดความปรองดอง ความรัก สมัครสมาน 

สามัคคี จนถึงความเปQนกัลยาณมิตรที่ดีตSอกัน ดำรงตนอยูSตามหลักไตรสิกขาและหลักเมตตาธรรมตSอกัน 

เพื่อใหMสอดคลMองกับเจตนารมย7ของรัฐธรรมนูญแหSงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหSงชาติ พ.ศ.2542 ซึ่งจะเปQนประโยชน7ตSอสถาบันการศึกษา องค7กรของรัฐและสังคมประเทศชาติ 

และใหMเปQนไปตามเจตนารมณ7ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหSงชาติฉบับที่ 12 (2560 - 2564) และเอ้ือ

ตSอความสมดุลระหวSางชีวิต ครอบครัว กับการทำงาน รวมท้ังไดMมีการเป�ดโอกาสใหMผูMปฏิบัติงานไดMใชMชีวิตในการ

ทำงานและชีวิตสSวนตัวไดMอยSางสมดุลกันโดยเกี่ยวขMองกับการแบSงเวลา อาชีพ การเดินทางสัดสSวนของการใชM

เวลาวSางของบุคคลและการใชMเวลาวSางกับครอบครัว รวมทั้งความกMาวหนMาและการไดMรับความดีความชอบ  

ส่ิงสำคัญการต้ังตนไวMชอบและดำเนินชีวิตดMวยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามรอยยุคลบาท 

 

วัตถุประสงคWของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมเชิงพุทธในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษทางธุรกิจของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลMานนาลำปาง 

2. เพื่อพัฒนาและนำเสนอพฤติกรรมเชิงพุทธในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษทางธุรกิจ

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลMานนาลำปาง 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การศึกษาวิจัย เรื่องรูปแบบพฤติกรรมเชิงพุทธในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษทางธุรกิจ

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลMานนาลำปางเปQนการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ มีวิธีดำเนินการ

วิจัยดังน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเนื้อหาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมเชิงพุทธในการพัฒนาทักษะการ

สื ่อสารภาษาอังกฤษทางธ ุรก ิจของนักศ ึกษาโดยใช Mกระบวนการ การจัดการความร ู M  (Knowledge 

Management) จากการลงศึกษาและบันทึกบริบทจริงภาคสนาม (Field note) และ การประชุมกลุSมยSอย 

(Focus group) ของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล สาขาศิลปศาสตร7 คณะบริหารธุรกิจและศิลป

ศาสตร7 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลMานนา ลำปาง โดยใชMกระบวนการในการจัดการความรูM 7 ข้ันตอนลง

พ้ืนท่ีภาคสนาม ดังตSอไปน้ี 

 1. การบSงช้ีความรูM 

 2. การสรMางและแสวงหาความรูM 

 3. การจัดความรูMใหMเปQนระบบ 

 4. การประมวลและกล่ันกรองความรูM   

 5. การเขMาถึงความรูM 
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 6. การแบSงป�นแลกเปล่ียนความรูM 

 7. การเรียนรูM 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 1 กิจกรรมการจัดการความรูM 

ท่ีมา: สำนักงานศุลกากรภาคท่ี 4, กิจกรรมการจัดการความรูM, [ออนไลน7], 

แหลSงท่ีมา: www.bureau4.customs.go.th 
 

ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาในภาคสนาม 

ผูMวิจัยและผูMชSวยนักวิจัย ไดMทำการศึกษาในภาคสนาม โดยศึกษาสถานประกอบการเป\าหมายท่ีเปQนการ

ประกอบการธุรกิจระหวSางประเทศการดMานการนำเขMาและสSงออก  สัมภาษณ7เจMาของสถานประกอบการหรือ

ผูMแทนถึงการใชMภาษาอังกฤษในการสื่อสาร และศึกษาในภาคสนามในพื้นที่คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร7 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลMานนา ลำปาง 

ข้ันตอนท่ี 3 ผูWใหWขWอมูลสำคัญ 

ประชากรในการวิจัย ประกอบดMวย นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล สาขาศิลป

ศาสตร7 คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร7 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลMานนา ลำปาง จำนวน 12 คน 

คณาจารย7ประจำหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล สาขาศิลปศาสตร7 คณะบริหารธุรกิจและศิลป

ศาสตร7 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลMานนา ลำปาง จำนวน 5 คน และผู Mประกอบการที ่เปQนการ

ประกอบการธุรกิจระหวSางประเทศการดMานการนำเขMาและสSงออก อำเภอเมืองลำปาง จังหวัดลำปาง จำนวน  

6 คน 

ข้ันตอนท่ี 4 เคร่ืองมือและวิธีการท่ีใชWในการศึกษา 

การศึกษาวิจัย เรื่องรูปแบบพฤติกรรมเชิงพุทธในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษทางธุรกิจ

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลMานนาลำปาง เปQนการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ ผูMวิจัยไดM 

กำหนดเคร่ืองมือในการวิจัยคือ  

1) แบบสัมภาษณ7แบบมีโครงสรMาง (Structured Interview) และ  

2) แบบคำถามของการสนทนากลุSมยSอย (Focus Group) และแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 

ผSานการตรวจสอบคุณภาพโดยผูMทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทSาน แลMวนำมาหาคSาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ดMวยการ
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หาคSาดัชนีความสอดคลMองระหวSางขMอคำถามกับวัตถุประสงค7 (Index of item – Objective Congruence: 

IOC) ไดMขMอคำถามที่มีคSา IOC อยูSระหวSาง 0.66 – 1.00 และปรับปรุงตามคำแนะนำของผูMทรงคุณวุฒิ จากน้ัน

ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลMว ไปทดลองใชMกับกลุSมตัวอยSาง 

จำนวน 20 คน แลMวนำมาวิเคราะห7หาคSาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาคเทSากับ 0.74 

ข้ันตอนท่ี 5 การรวบรวมขWอมูล 

ผูMวิจัยและผูMชSวยนักวิจัย ไดMเก็บรวบรวมขMอมูลดMวยตนเอง โดย 

1) ศึกษาสถานประกอบการเป\าหมายที่เปQนการประกอบการธุรกิจระหวSางประเทศการดMานการนำเขMา

และสSงออก สัมภาษณ7เจMาของสถานประกอบการหรือผูMแทนถึงการใชMภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 

2) สัมภาษณ7คณาจารย7ประจำหลักสูตร ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล สาขาศิลปศาสตร7 คณะ

บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร7 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลMานนา ลำปาง เกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพื่อการ

ส่ือสารสากล 

3) สัมภาษณ7นักศึกษา หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารสากล สาขาศิลปศาสตร7 คณะ

บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร7 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลMานนา ลำปาง เกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพื่อการ

ส่ือสารสากล 

4) จัดประชุมกลุSมยSอย (Focus Group) กลุSมตัวอยSาง ผูMมีสSวนเก่ียวขMอง  

ข้ันตอนท่ี 6 การวิเคราะห)ขWอมูล 

ผูMวิจัยและผูMชSวยนักวิจัย ทำการวิเคราะห7ขMอมูล โดยเก็บรวบรวมขMอมูลจากแบบสัมภาษณ7การจัด

ประชุมสัมมนากลุSมยSอย (Focus Group) แลMวนำมาทำการวิเคราะห7ขMอมูล แยกเปQนหมวดหมูS เปQนกลุSม  

ข้ันตอนท่ี 7 สรุปผลการศึกษาวิจัยและการนำเสนอผลการศึกษาวิจัย 

ผูMวิจัยและผูMชSวยนักวิจัย นำเสนอเปQนลักษณะบรรยายเชิงพรรณนาโวหารในรูปความเรียง เพ่ือรวบรวม

เปQนขMอมูลในการพัฒนาและถSายทอดแลกเปล่ียน 
 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค)ท่ี 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมเชิงพุทธในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษทางธุรกิจ

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลMานนาลำปาง พบวSา สถานประกอบการมีการใชMภาษาอังกฤษ

ในการติดตSอสื่อสารกับคูSคMาทางธุรกิจเปQนหลัก โดยจะติดตSอกันผSานทางอีเมลล7และทางโทรศัพท7 ซึ่งในการ

ติดตSอสื่อสารแตSละครั้งนั้น ตMองใชMทักษะทางภาษาอังกฤษพอสมควร ดังนั้น ผูMที่จะรับหนMาที่ติดตSอสื่อสาร ตMอง 

มีทักษะภาษาอังกฤษไมSวSาจะเปQน การฟ�ง พูด อSาน และเขียน ที่ดีในระดับหนึ่ง ดังนั้น การรับนักศึกษาเขMา

ทำงานหรือฝ¥กงานในตำแหนSงตSางๆ จะตMองคำถึงนึงความสามารถในการ ฟ�ง พูด อSาน และเขียนภาษาอังกฤษ

เปQนหลักและผูMประกอบการบางทSานใหMความเห็นวSา ควรนำหลักอิทธิบาท 4 โดยคำนึงถึงความพรMอมในการท่ี

จะทำงาน ความรักงาน ความเพียร มาใชMในการคัดเลือกนักศึกษาเขMาทำงานเพื่อที่จะไดMคนที่เหมาะสมเขMามา

ทำงาน  
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จากการสัมภาษณ7อาจารย7ประจำหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล พบวSา อาจารย7ทุกทSาน

ใหMความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวSา การมีความรูMพื้นฐานทางภาษาอังกฤษเปQนสิ่งสำคัญในโลกยุคป�จจุบัน 

เนื่องจากภาษาอังกฤษมีความสำคัญตSอการติดตSอสื่อสารกับชาวตSางชาติเพราะภาษาราชการของประเทศสSวน

ใหญSจะเปQนภาษาอังกฤษ นักศึกษาสSวนใหญSมีความรูMพื้นฐานทางภาษาอังกฤษที่ดี แตSบางคนขาดแรงจูงใจใน

การพัฒนาความรูMเนื ่องจากมีสิ ่งเรMาจากภายนอกเยอะ ยกตัวอยSางเชSน การเขMาถึงแหลSงขMอมูลตSางๆ ทาง

ออนไลน7 ซึ่งมีทั้งขMอดีและขMอเสียและสภาพแวดลMอมของตัวนักศึกษาเอง ในสSวนของอาจารย7 ไดMมีการนำเอาส่ือ

ออนไลน7มาใชMประกอบการสอนเพ่ือใหMนักศึกษาสามารถเขMาถึงความรูMไดMมากข้ึน  

จากการสัมภาษณ7นักศึกษาดMวยกระบวนการจัดการความรูM 7 ขั ้นตอน พบวSา นักศึกษามีความรูM

พื้นฐานทางภาษาอังกฤษดีจากการลงเรียนวิชาปรับพื้นฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยและตMองการที่จะหา

ความรูMเพิ่มเติม รวมไปถึงพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะทักษะการพูดภาษาอังกฤษสำหรับการเจรจา

ตSอรองและการพูดโดยทั่วไป นักศึกษาสSวนใหญSใหMสัมภาษณ7ไปในทิศทางเดียวกันวSา โดยสSวนตัวจะชอบเป�ด

คลิปวิดีโอเพ่ือฟ�งภาษาอังกฤษ แตSก็ไมSคSอยไดMพูดตามเนื่องจากมีความเขินอาย ขาดความมั่นใจเพราะกลัวออก

เสียงผิด  ในขณะเดียวกัน นักศึกษาบางคนใหMสัมภาษณ7วSา ตนเองพอจะมีทักษะทางภาษาอังกฤษอยูSแลMว จึงไมS

คSอยมีความอยากที่จะพัฒนาตSอไปเนื่องจาก นักศึกษามีความเชื่อวSาความสามารถทางทักษะภาษาอังกฤษท่ี

ตนเองมีอยูSเพียงพอแลMว  

จากผลการสัมภาษณ7ขMางตMน โดยนำกระบวนการจัดการความรูM 7 ขั้นตอน มาใชMในการศึกษาวิจัย 

สามารถแยกเปQนรายข้ันตอน ดังน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 การบSงชี้ความรูM พบวSา อาจารย7ประจำหลักสูตรมีเป\าหมายชัดเจน คือ การพัฒนาทักษะ

การส่ือสารภาษาอังกฤษใหMแกSนักศึกษา โดยมีรายวิชาท่ีจะชSวยใหMนักศึกษาไดMเรียนรูMและพัฒนาความสามารถใน

การส่ือสารภาษาอังกฤษของตนเอง 

ขั้นตอนที่ 2 การสรMางและแสวงหาความรูM พบวSา มีรายวิชาที่เนื้อหาคลMายกับวิชาอื่นก็ถูกตัดออกและ

สรMางเปQนวิชาใหมSข้ึนมาเพ่ือตอบสนองกับความตMองการของนักศึกษาท่ีตMองการเรียนรูMในส่ิงท่ีเปQนป�จจุบัน   

ขั้นตอนท่ี 3 การจัดความรูMใหMเปQนระบบ พบวSา มีการจัดกลุSมรายวิชาใหMตรงกับความตMองการของ

นักศึกษา เชSน กลุSมรายวิชาท่ีเนMนพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเฉพาะดMาน   

ขั้นตอนท่ี 4 การประมวลและกลั่นกรองความรูM พบวSา เนื้อหารายวิชาที่เกี่ยวขMองกับภาษาอังกฤษมี

การปรับใหMเขMากับเหตุการณ7ป�จจุบันมากขึ้น ครอบคลุมทักษะภาษาอังกฤษดMานตSางๆ เพื่อใหMนักศึกษาไดMฝ¥กฝน

และเรียนรูMไดMเต็มท่ี  

ขั้นตอนท่ี 5 การเขMาถึงความรูM พบวSา เหลSาอาจารย7มีการใชMเทคโนโลยีเขMามาชSวยในการสอนทั้งแบบ

ออฟไลน7และออนไลน7 เพ่ือใหMนักศึกษาเขMาถึงความรูMไดMงSาย   

ขั้นตอนท่ี 6 การแบSงป�นแลกเปลี่ยนเรียนรูM พบวSา มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูM โดยอาจารย7จะเปQนผูMริเร่ิม

ในหัวขMอตSางๆ แลMวใหMนักศึกษาไดMมีโอกาสแสดงความคิดเห็น รวมไปถึงแลกเปล่ียนความรูM 

ขั ้นตอนท่ี 7 การเรียนรูM พบวSา ในทุกภาคการศึกษา จะมีการเรียนรู Mนอกสถานท่ี เปQนการฝ¥กใหM

นักศึกษาไดMมีโอกาสใชMความรูM ความสามารถในสถานการณ7จริง    
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วัตถุประสงค)ที ่ 2 เพื ่อพัฒนาและนำเสนอพฤติกรรมเชิงพุทธในการพัฒนาทักษะการสื ่อสาร

ภาษาอังกฤษทางธุรกิจของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลMานนาลำปาง พบวSา การเรียนรูMจะ

ประสบความสำเร็จบรรลุจุดประสงค7ไดMตMองอาศัยหลักธรรมสำคัญนำปฏิบัติ เชSน หลักอิทธิบาทธรรม 4 คือ 

ธรรมท่ีเปQนคุณเคร่ืองใหMเกิดความสำเร็จในกิจการงานท้ังปวง ประกอบดMวย  

1) ฉันทะ ความรักงาน คือ จะตMองเปQนผูMรักงานที่ตนมีหนMาที่รับผิดชอบอยูSและทั้งจะตMองเอาใจใสS

กระตือรือรMนในการเรียนรูMงานและเพิ่มพูนวิชาความรูMความสามารถในการทำกิจการงานและมุSงมั่นที่จะทำงาน

ในหนMาที่รับผิดชอบหรือกิจการงานอาชีพของตนใหMสำเร็จเรียบรMอยอยูSเสมอ ไมSวSาจะเปQนผูMประกอบการ 

นักศึกษาหรืออาจารย7 

 2) วิริยะ ความเพียร คือ จะตMองเปQนผูMมีความขยันหมั่นเพียรประกอบดMวยความอดทนไมSยSอทMอตSอ

ความยากลำบากในการประกอบกิจการงานในหนMาที่หรือในอาชีพของตนจึงจะถึงความสำเร็จและความ

เจริญกMาวหนMาไดM 

 3) จิตตะ คือ ความเปQนผูMมีใจจดจSออยูSกับการงานผูMที ่จะทำงานไดMสำเร็จดMวยดีมีประสิทธิภาพน้ัน

จะตMองเปQนผูMเอาใจใสSตSอกิจการงานท่ีทำและมุSงกระทำงานอยSางตSอเน่ืองจนกวSาจะสำเร็จ  

 4) วิมังสา คือ ความเปQนผูMรูMจักพิจารณาเหตุสังเกตผลในการปฏิบัติงานของตนเองและปรับปรุงพัฒนา

วิธีการทำงานใหMดำเนินไปสูSความสำเร็จใหMถึงความเจริญกMาวหนMาย่ิงๆ ข้ึนไปไดM 

 หลักอิทธิบาทธรรม 4 ขMางตMน สามารถนำมาพัฒนาสรMางเปQนรูปแบบพฤติกรรมเชิงพุทธไดM กลSาวคือ 

นักศึกษาจะตMองมีความรักในส่ิงท่ีตนเองทำอยูS มีจิตใจท่ีแนSวแนS มีความเพียรพยายาม เอาใจใสSในส่ิงท่ีตนเองทำ

อยูSเสมอ เพ่ือท่ีจะพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษทางธุรกิจใหMประสบความสำเร็จ 

 

องคWความรูdใหมH  

 การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบพฤติกรรมเชิงพุทธในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษทางธุรกิจ

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลMานนาลำปาง พบวSา นักศึกษาสSวนใหญSมีพื้นฐานทักษะ

ภาษาอังกฤษที่ดี แตSยังขาดการพัฒนาดMานพฤติกรรมเชิงพุทธ ดังจะเห็นไดMจากผลการสัมภาษณ7ที่วSา นักศึกษา

มีความขี้เกียจ ไมSกระตือรือรMน ดังนั้นการที่จะสรMางพฤติกรรมเชิงพุทธเพื่อที่จะชSวยนักศึกษาพัฒนาทักษะการ

ส่ือสารภาษาอังกฤษทางธุรกิจ จึงตMองสรMางรูปแบบพฤติกรรมเชิงพุทธเพ่ือพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ

ทางธุรกิจโดยมุSงเนMนการนMอมนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต7ใชM ท้ังน้ี องค7ความรูMใหมSท่ีไดMจากการ

วิจัย คือ หลักธรรมท่ีเปรียบเทียบทางพระพุทธศาสนาเปQนโมเดลพฤติกรรมเชิงพุทธเพื่อพัฒนาทักษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษทางธุรกิจ คือ อิทธิบาทธรรม 4 อันประกอบดMวย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา เปรียบเทียบ

เปQน ผลผลิต (Outcome) จากการวิจัยคือ ดอกป�บโมเดล กลSาวคือ ดอกกาสะลอง หรือ ดอกป�บ (ป�บขาว)  

มีกลิ ่นหอม เปรียบประดุจคุณลักษณะของนักศึกษาที่มีความรักในสิ่งที ่ตนเองทำควบคูSไปกับการยึดม่ัน 

ในคุณธรรม (ฉันทะ) สีขาวของดอกป�ปเปรียบดั่งความเพียรในจริยธรรมความรูM ความเชี่ยวชาญ (วิริยะ) รวมไป

ถึงความมุSงมั่นที่จะศึกษาหาความรูM เอาใจใสSในทุกเรื่องเพื่อนำความรูMไปพัฒนาสังคมประเทศชาติ (จิตตะ) 

พรMอมท้ังเผยแพรSช่ือเสียง และเกียรติคุณของมหาวิทยาลัยใหMเปQนท่ีประจักษ7ตSอสังคม (วิมังสา) 
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รูปภาพท่ี 2 รูปแบบพฤติกรรมเชิงพุทธในการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษทางธุรกิจ:  

ดอกป�บโมเดล 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค7ขMอที่ 1 พบวSา การมีความรูMพื้นฐานทางภาษาอังกฤษเปQนสิ่งสำคัญในโลก

ยุคป�จจุบัน เนื่องจากภาษาอังกฤษมีความสำคัญตSอการติดตSอสื่อสารกับชาวตSางชาติเพราะภาษาราชการของ

ประเทศสSวนใหญSจะเปQนภาษาอังกฤษ นักศึกษาสSวนใหญSมีความรูMพื้นฐานทางภาษาอังกฤษที่ดี อยSางไรก็ตาม 

สิ่งเรMาจากภายนอกไมSวSาจะเปQนสื่อออนไลน7ตSางๆ หรือคนรอบขMางไดMสSงผลถึงการขาดแรงจูงใจในการพัฒนา 

ท้ังน้ีเพราะ ตัวนักศึกษาบางคนมีความม่ันใจวSาตนเองมีความรูMเพียงพอแลMว ในขณะท่ีนักศึกษาบางคนเกิดความ

กังวล เกิดความเขินอายที่จะใชMภาษาอังกฤษ เมื่อนำกระบวนการจัดการความรูM 7 ขั้นตอนมาใชMศึกษาวิจัย 

สSงผลใหMมองเห็นภาพการพัฒนากิจกรรมการเสริมทักษะทางภาษาอังกฤษไดMชัดเจนยิ่งขึ้น  สอดคลMองกับ

งานวิจัยของ Richards (1998) ที่กลSาววSา การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษนั้น ผูMสอนควรเลือกใชMกิจกรรมที่เป�ด

โอกาสใหMนักเรียนไดMแสดงออกทางดMานการพูด 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค7ขMอที่ 2 พบวSา การพัฒนาพฤติกรรมเชิงพุทธโดยการนำหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนามาใชM จะทำใหMการเรียนรูMจะประสบความสำเร็จบรรลุจุดประสงค7ไดM โดยหลักธรรมสำคัญนำ

ปฏิบัติ คือ หลักอิทธิบาทธรรม 4 คือ ธรรมที่เปQนคุณเครื่องใหMเกิดความสำเร็จในกิจการงานทั้งปวง สอดคลMอง

กับผลงานวิจัยจาก Amornwiwat (1990) ที่กลSาววSา การใชMหลักธรรมใหMถูกวิธีจะสามารถชSวยพัฒนาใหMเกิด
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ป�ญญาและแกMป�ญหาไดMเหมาะสม และจากจากผลการสัมภาษณ7 ทั้งจากผูMประกอบการ อาจารย7 และนักศึกษา 

แสดงใหMเห็นถึงจุดแข็ง จุดอSอน โอกาส และภาวะคุกคาม ดังน้ี  

จุดแข็ง (Strengths) คือ นักศึกษามีพื้นฐานทางภาษาอังกฤษที่ดี สามารถนำไปตSอยอดเพื่อพัฒนา

เพ่ิมเติมไดM สถานศึกษารวมไปถึงอาจารย7มีความพรMอมท่ีจะชSวยเหลือในการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ 

จุดอSอน (Weaknesses) คือ ในป�จจุบันมีการเป�ดกวMางทางเทคโนโลยีที่ทุกคนสามารถเชื่อมตSอกับโลก

ออนไลน7ไดMทุกที่ทั่วโลก ซึ่งเปรียบเสมือนดาบสองคม นักศึกษาจะตMองอดทนตSอสิ่งกวนใจตSางๆ รวมไปถึง

ลักษณะนิสัยสSวนบุคคล เชSน การขาดแรงจูงใจ ไมSกระตือรือรMน เพื่อที่จะประสบความสำเร็จในการเรียนรูM อีก

หน่ึงจุดอSอนคือ สภาพแวดลMอมของนักศึกษาบางคนไมSสามารถท่ีจะสนับสนุนการเรียนรูMใหMเกิดข้ึนไดM    

โอกาส (Opportunities) คือ นักศึกษาในป�จจุบันมีโอกาสในการคMนควMาหาความรู Mสูง เนื ่องจาก

นักศึกษาทุกคนสามารถเขMาถึงขMอมูลออนไลน7ไดM และหากมีหลักธรรมในใจหรือสามารถนำเอาพฤติกรรมเชิง

พุทธไปปรับใชMกับชีวิตประจำวัน จะทำใหMมีโอกาสประสบความสำเร็จในการเรียนรูMสูง 

ภาวะคุกคาม (Threats) คือ การเขMาถึงแหลSงขMอมูลออนไลน7 มีทั ้งดีและไมSดี นอกจากนี้ สภาวะ

แวดลMอมและบริบททางสังคมของนักศึกษาก็เปQนหนึ่งในภาวะคุกคามเนื่องจากสภาวะแวดลMอมและบริบททาง

สังคมของนักศึกษาบางคนอาจจะไมSเอ้ืออำนวยตSอการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  

จากจุดแข็ง จุดอSอน โอกาส และภาวะคุกคามขMางตMน การท่ีนักศึกษาจะสามารถประสบความสำเร็จใน

การพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษไดMน้ัน คือตMองมีหลักธรรมในใจและปฏิบัติตามหลักพฤติกรรมเชิงพุทธ 

 

สรุป 

การศึกษาในยุคป�จจุบันมีวิธีการเรียนรูMที่หลากหลายทั้งออนไลน7และออฟไลน7 ผูMเรียนสามารถเลือกท่ี

จะหาความรูMเพิ่มเติมจากเนื้อหาทางออนไลน7นอกเหนือจากเนื้อหาออฟไลน7ที่ไดMจากการเรียนรูMในหMองเรียน 

อาจารย7ผูMสอนก็สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอนใหMเปQนไปตามยุคสมัยไดMโดยการนำเอาเทคโนโลยีมาเปQน

ตัวชSวยในการสอน ไมSวSาจะเปQนแอพพลิเคชั่นตSางๆ เพื่อใหMนักศึกษาเขMาถึงไดMงSาย รวดเร็ว สะดวก ดังนั้นในการ

ที่จะสามารถพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษใหMประสบความสำเร็จ นักศึกษาตMองมีการปฏิบัติตนใหM

เหมาะสม มีหลักธรรมอิทธิบาทธรม 4 ในใจ และควบคุมความประพฤติของตนใหMอยูSในกรอบพฤติกรรมเชิง

พุทธ นอกเหนือจากการเรียนในสถานศึกษาและเรียนนอกหMองเรียนแลMว การที่มีหลักธรรมในใจควบคูSไปกับ

การประพฤติตนใหMอยูSในกรอบพฤติกรรมเชิงพุทธจะชSวยใหMนักศึกษาเปQนท่ีตMองการของตลาดแรงงานในอนาคต 

 

ขdอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูMวิจัยมีขMอเสนอแนะดังน้ี 

1. ขWอเสนอแนะจากการวิจัย  

1.1 อาจารย7ผูMสอนควรสอดแทรกหลักธรรมไวMในเนื้อหาของสื่อการสอน ซึ่งเปQนหลักธรรมที่เกี่ยวขMอง

กับการศึกษา การประพฤติตนที่ดี และการมีคุณธรรม มาเผยแพรSเพื่อใหMนักศึกษาไดMนำไปประยุกต7ใชMในการ

เรียนรูMในสาขาวิชาตSางๆ 
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2. ขWอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 

สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตSอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

2.1 ควรทำวิจัยตSอยอดในรูปแบบของการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษดMานอื่น โดยสอดแทรก

รูปแบบพฤติกรรมเชิงพุทธ 

2.2 ควรทำวิจัยที่เกี่ยวขMองกับการประยุกต7ใชMหลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับการศึกษาในหลายๆ 

ดMาน เพื่อใหMนักศึกษาไดMประโยชน7จากการนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปใชMในการเรียน รวมไปถึงใน

ชีวิตประจำวัน  
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บทคัดยBอ 

 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 เป8นกระบวนการยุติธรรมกระแสรอง ซ่ึงมีแนวคิดท่ีมุAงเนBนการ

ระงับและไกลAเกล่ียขBอพิพาท เป8นทางเลือกของกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก เพ่ือใหBโอกาสคูAกรณีไดBใหBอภัย

และใหBโอกาสคนท่ีสำนึกในความผิด บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค6 1) เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีทางอาชญา

วิทยาเก่ียวกับความยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 และการไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน ตามพระราชบัญญัติการ

ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน พ.ศ.2562 2) เพ่ือศึกษายุติธรรมเชิงสมานฉันท6ท่ีดำเนินงานโดยศูนย6 

ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใชBรูปแบบการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยมีพ้ืนท่ีศึกษา คือ ศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ- 

ราชวิทยาลัย เคร่ืองมือท่ีใชBเป8นแบบสัมภาษณ6เชิงลึกและการสนทนากลุAม โดยมีผูBใหBขBอมูลสำคัญ ประกอบดBวย 

ผูBบริหารในมหาวิทยาลัย คณะกรรมการศูนย6ไกลAเกล่ียผูBไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน และกลุAมผูBเช่ียวชาญ

ดBานยุติธรรมเชิงสมานฉันท6ท่ีทำงานรAวมกับมหาวิทยาลัย รวมท้ังส้ิน 10 คน    

  ผลการวิจัยพบวAา 1) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 การไกลAเกล่ียขBอพิพาท

ภาคประชาชน และการไกลAเกล่ียเชิงพุทธ ซ่ึงเป8นไปตามทฤษฎีทางอาชญวิทยาท่ีมีความสอดคลBองกันในดBาน

การพัฒนาและเยียวยาจิตใจของคูAกรณี 2) ศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน มหาวิทยาลัยมหาจุฬา- 

ลงกรณราชวิทยาลัย (มจร) ใชBกระบวนการไกลAเกล่ียเชิงพุทธ เน่ืองจากผูBไกลAเกล่ียสAวนใหญAเป8นพระสงฆ6ท่ีผAาน

การอบรมการข้ึนทะเบียน จึงมุAงเนBนไปท่ีพุทธสันติวิธีในการแกBไขปdญหา ศูนย6ดังกลAาวจัดต้ังข้ึนตาม

พระราชบัญญัติไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 68 ถึงมาตรา 70 ยังมีจำนวนผูBใชBบริการไมAมาก

เน่ืองจากสถานการณ6แพรAระบาดของโควิด-19 ผนวกกับทำเลท่ีต้ังภายในสถานศึกษาและระดับการรับรูBของ

ประชาชนถึงบทบาทหนBาท่ีของศูนย6ฯ อีกท้ังยังเป8นศูนย6ฯ ตBนแบบท่ีไดBรับการประเมินตามมาตรฐานของกรม
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คุBมครองสิทธิและเสรีภาพ และโดดเดAนในการเป8นศูนย6กลางใหBความรูBดBานการไกลAเกล่ียขBอพิพาทท่ีเนBนความ

สงบจากภายในจิตใจ ดังน้ัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการไกลAเกล่ียขBอพิพาทของศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาท มจร. 

ควรทำงานเชิงรุก และมีระบบติดตามผลหลังการไกลAเกล่ียขBอพิพาท 
 

คำสำคัญ: ยุติธรรมเชิงสมานฉันท6; ศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน; สถานศึกษา 

 

Abstract   

 Restorative justice is a mainstream justice process that focuses on conflict resolution 

and mediation. Restorative justice is an alternative to the mainstream justice process as it 

allows all parties to the conflict to forgive and provide the opportunity to those who take 

responsibility for the harm. The research article consists of the following objectives: 1 )  to 

investigate the criminological concepts and theories concerning restorative justice and the 

public sector dispute mediation in accordance with the Dispute Mediation Act B.E. 2 5 6 2 

(2 0 1 9 ) ; and 2 )  to explore the restorative justice operated by the Public Sector Dispute 

Mediation Center of Mahachulalongkornrajavidyalaya University. This research is a qualitative 

research. The tools used were in-depth interviews and group discussions. The key informants 

included administrators, members of the Public Sector Dispute Mediation Center's 

committee, and restorative justice professionals who had worked with the university, totaling 

ten people from the study. 

It has been found as follows: 1) The concepts and theories on restorative justice, the 

public sector dispute mediation, and Buddhist mediation are all consistent in terms of 

development and mental healing; 2 )  The Public Sector Dispute Mediation Center of 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University (MCU) was established in accordance with the 

Dispute Mediation Act B.E. 2562, Section 68 to Section 70 . The center is operated on the 

basis of Buddhist mediation, and it is notable for being a center of knowledge on dispute 

mediation with an emphasis on inner peace. Most mediators are monks who have 

undergone registration training. It is also the prototype center that has been assessed 

according to the standards of Rights and Liberties Protection Department. However, owing to 

the pandemic situation of COVID-1 9  combined with the center's location within the 

educational institution, there are still a small number of users, and public awareness of the 

center's roles and responsibilities is still low. The proposed suggestion is for MCU's Public 

Sector Dispute Mediation Center to increase its efficiency in dispute mediation, as well as to 

implement proactive planning and a system for post-mediation follow-up. 
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บทนำ 

สังคมในปdจจุบันเกิดความวุAนวายและไมAสงบสุขจากขBอพิพาทขัดแยBง คูAกรณีสAวนใหญAจึงเลือกใชBวิธีการ

รุนแรงยุติปdญหาและกAอใหBเกิดปdญหาอาชญากรรมทำลายชีวิตและทรัพย6สินผูBอ่ืนตามมา หากสังคมไทยยังเนBน

การพัฒนาท่ีตอบสนองความเป8นทุนนิยมโดยไมAสรBางคAานิยมดBานสันติภาพและขาดกลไกอำนวยความยุติธรรม

เชิงสมานฉันท6แกAประชาชน ก็อาจทำใหBสังคมไทยเกิดวิกฤติความอAอนแอทางสังคมเน่ืองมาจากภาวะการ

แตกแยกภายในสังคมในท่ีสุด (Buranasing, 2021) ประกอบกับท่ีนักอาชญาวิทยาและบุคคลท่ีมีช่ือเสียงใน

วงการยุติธรรมนานาชาติ เชAน Brian M. PEARCE ไดBกลAาวถึงปdญหาของการดำเนินงานในกระบวนการ

ยุติธรรมพอสรุปไดBวAา การมีคดีความท่ีมีโทษเล็กนBอยข้ึนสูAสายพานในกระบวนการยุติธรรมเพ่ือรอคอยการ

ตัดสินในช้ันศาลมากเกินไปเป8นสาเหตุสำคัญใหBการอำนวยความยุติธรรมเป8นไปดBวยความลAาชBา สอดคลBองกับท่ี

รายงานของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) เม่ือป�พ.ศ. 2557 ระบุวAาเวลาเฉล่ียท่ีคดีความอยูA 

ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทยคือ 13.5 เดือนตAอเร่ือง (Sonthisamphan, 2014) ความ

ลAาชBาในกระบวนการยุติธรรมดังกลAาวทำใหBประชาชนจำนวนมากรูBสึกวAาไมAสามารถเขBาถึงความยุติธรรมอันเป8น

สิทธิข้ันพ้ืนฐานในฐานะพลเมืองของรัฐไดB ดังภาษิตกฎหมายท่ีกลAาววAากระบวนการยุติธรรมท่ีลAาชBา คือ ความ

ไมAยุติธรรมสำหรับคูAกรณี ดังน้ันการนำกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท6มาใชBเป8นกระบวนการยุติธรรม

ทางเลือก ไดBรับความสนใจจากวงวิชาการทางอาชญาวิทยาและงานบริหารงานยุติธรรมตลอดจนผูBบริหาร

ระดับสูงในกระทรวงยุติธรรมของประเทศไทยต้ังแตAชAวงป�พ.ศ. 2543 เป8นตBนมา  สAงผลสำคัญใหBมีการ

เปล่ียนแปลงนโยบายดBานกระบวนการยุติธรรมของประเทศจากสนับสนุนเฉพาะการดำเนินกระบวนการ

พิจารณาคดีของศาลมาสูAภารกิจการกระจายงานยุติธรรมไปยังพ้ืนท่ีระดับจังหวัดในป� พ.ศ. 2548  สอดคลBอง

กับนโยบายรัฐบาลภายใตBการนำของพลเอกสุรยุทธ จุลานนท6 ซ่ึงแถลงตAอสภานิติบัญญั ติเม่ือวันท่ี  

3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 (Sonthonthanarom, 2017) ทำใหBหนAวยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจเก่ียวขBองกับงาน

ยุติธรรมโดยเฉพาะการไกลAเกล่ียประนีประนอมขBอพิพาทตBองเป�ดโอกาสใหBภาคประชาชนเขBามามีสAวนรAวม

ทำงานกับเจBาหนBาท่ีรัฐภายใตBยุทธศาสตร6วAา “ยุติธรรมถ*วนหน*า ประชามีส5วนร5วม”  

 นอกจากน้ี แผนแมAบทภายใตBยุทธศาสตร6ชาติ ประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. 2560 

– พ.ศ. 2579 ไดBมีการจัดทำรAางพระราชบัญญัติไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ. 2562 โดยมีเหตุผลวAาการไกลAเกล่ียขBอ

พิพาทเป8นวิธีการระงับขBอพิพาทวิธีการหน่ึงท่ีทำใหBขBอพิพาทสามารถระงับไปไดBดBวยความสะดวก รวดเร็ว และ

เป8นธรรม การนำการไกลAเกล่ียขBอพิพาทไปใชBอยAางแพรAหลายจะมีสAวนชAวยใหBสังคมสามารถแกBไขขBอพิพาทท่ี

เกิดข้ึนไดBอยAางมีประสิทธิภาพและทำใหBประชาชนสามารถอยูAรAวมกันไดBอยAางสันติสุข (Office of Judicial 

and Legal Affairs, 2020) และมีสาระสำคัญเป8นการกำหนดใหBมีกฎหมายกลางวAาดBวยการไกลAเกล่ียขBอพิพาท 

โดยนำกระบวนการไกลAเกล่ียขBอพิพาททางแพAงท่ีมีทุนทรัพย6ไมAมากนักและขBอพิพาททางอาญาบางประเภทมา

กำหนดเป8นกฎหมายกลางเพ่ือใหBหนAวยงานของรัฐและศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนใชBในการยุติหรือ
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ระงับขBอพิพาท ซ่ึงสภานิติบัญญัติแหAงชาติไดBพิจารณาเห็นชอบเห็นสมควรใหBประกาศใชBบังคับเป8นกฎหมาย 

การประกาศใชBพระราชพระราชบัญญัติไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ. 2562 สAงผลใหBเกิดประโยชน6ตAอการลดจำนวน

คดีท่ีข้ึนสูAศาลไดBเป8นจำนวนมาก โดยผลการดำเนินงานภาพรวมระบุวAา ในป�พ.ศ. 2563 มีการจัดต้ังศูนย6 

ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนข้ึน 358 แหAงท่ัวประเทศ ไกลAเกล่ียขBอพิพาทเสร็จส้ินไปแลBวจำนวน 1,507 

คดี ลดคAาใชBจAายประชาชนในการเขBาสูAกระบวนการยุติธรรมไดBจำนวน 174 ลBานบาท และลดจำนวนคดีข้ึนสูA

ศ าล ไดB  จ ำน วน  1 ,5 0 7  ค ดี  (Rights and Liberties Protection Department, 2021) จ าก ก าร ท่ี

พระราชบัญญัติไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 68 ถึงมาตรา 70 บัญญัติใหBกรมคุBมครองสิทธิและ

เสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม มีหนBาท่ีสAงเสริมและสนับสนุนใหBประชาชนรวมตัวกันเป8นศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาท

ภาคประชาชนเพ่ือดำเนินงานเก่ียวกับการใหBบริการไกลAเกล่ียขBอพิพาทโดยคนกลางซ่ึงเป8นประชาชนแทนท่ีจะ

เป8นเจBาหนBาท่ีภาครัฐ ทำใหBมีการแสวงหาความรAวมมือกับสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือเป�ดดำเนินการ

ศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนข้ึนภายในสถานศึกษาใหBประชาชนท่ัวประเทศสามารถเขBาถึงความ

ยุติธรรมจากการไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนไดBอยAางสะดวกและรวดเร็วข้ึน โดยมีการลงนามความรAวมมือ

ทางวิชาการ (MOU) ระหวAางมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (มจร) กับสำนักงานกิจการยุติธรรม 

กระทรวงยุติธรรม พรBอมท้ังเป�ดศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนข้ึนท่ีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย เม่ือวันท่ี 16 กันยายน พ.ศ. 2563 ถือเป8นศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนในสถาบันการศึกษา

(นำรAอง) แหAงแรกท่ีเป�ดดำเนินการ และมีเป�าหมายวAาจะพยายามขยายผลศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาค

ประชาชนน้ีไปยังวิทยาลัยสงฆ6ภายใตBสังกัด มจร. ท่ัวประเทศ  

 ดBวยเหตุขBางตBนดังกลAาว ผูBวิจัยจึงตBองการศึกษายุติธรรมเชิงสมานฉันท6ในศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาค

ประชาชนภายในสถานศึกษากรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือศึกษาการใชBแนวคิด

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท6  (Restorative Justice) และทฤษฎีทางอาชญาวิทยาเก่ียวกับความยุติธรรม 

เชิงสมานฉันท6ในกระบวนการไกลAเกล่ียภาคประชาชน กระบวนการใชBยุติธรรมเชิงสมานฉันท6ท่ีดำเนินงานโดย

ศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนภายในมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซ่ึงเป8นศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาค

ประชาชนภายในสถานศึกษา เพ่ือสAงเสริมและแนวทางการปฏิบัติใชBยุติธรรมสมานฉันท6ใหBแกAศูนย6ไกลAเกล่ีย 

ขBอพิพาทภาคประชาชนอ่ืนๆ ในประเทศไทยตAอไป 

 

วัตถุประสงคPของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีทางอาชญาวิทยาเก่ียวกับความยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 และการ 

ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน ตามพระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน พ.ศ.2562 

2. เพ่ือศึกษายุติธรรมเชิงสมานฉันท6ท่ีดำเนินงานโดยศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนภาย 

ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

งานวิจัยช้ินน้ีเป8นงานวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมขBอมูล ดBวยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขBอง 

กับแนวคิดยุติธรรมสมานฉันท6 และการไกลAเกล่ียขBอพิพาท รวมถึงขBอมูลพ้ืนฐานของศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาท

ภาคประชาชน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (ศกช.มจร.) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัยตามข้ันตอน

ตAอไปน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาดBานเน้ือหาเอกสารแนวคิดทฤษฎี ผูBวิจัยมีแนวทางการศึกษา แนวคิดและ

ทฤษฎีเก่ียวกับความยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 ทฤษฎีอาชญาวิทยาท่ีเก่ียวขBองกับยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 แนวคิด

และทฤษฎีเก่ียวกับการไกลAเกล่ียขBอพิพาท และงานวิจัยท่ีเก่ียวขBอง  

 ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาในภาคสนาม ผูBวิจัยไดBกำหนดขอบเขตการศึกษาในภาคสนามออกเป8น 2 

ประเด็น ไดBแกA ประเด็นท่ีหน่ึง คือ แนวคิดและทฤษฎีทางอาชญาวิทยาเก่ียวกับความยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 

และการไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน ตามพระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน พ.ศ.

2562 และประเด็นท่ีสอง คือ การใชBยุติธรรมเชิงสมานฉันท6ท่ีดำเนินงานโดยศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาค

ประชาชนภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ข้ันตอนท่ี 3 ผูBใหBขBอมูลสำคัญ (Key Informant) ในงานวิจัยฉบับน้ี แบAงออกเป8น 2 กลุAม ไดBแกA 

1) ผูBบริหารในมหาวิทยาลัย คณะกรรมการศูนย6ไกลAเกล่ีย ผูBไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน และ

กลุAมผูBเช่ียวชาญดBานยุติธรรมเชิงสมานฉันท6ท่ีทำงานรAวมกับมหาวิทยาลัย รวมท้ังส้ิน 10 คนหรือจนกวAาขBอมูล

จะอ่ิมตัว 

 2) ผูBท่ีมีสAวนเก่ียวขBองและมีความรูBเก่ียวกับองค6ความรูBจากการถอดบทเรียนยุติธรรม เชิงสมานฉันท6ท่ี

ดำเนินงานโดยศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (มจร) 

รวมท้ังส้ิน 6 คนหรือจนกวAาขBอมูลจะอ่ิมตัว   

 ข้ันตอนท่ี 4 เคร่ืองมือและวิธีการท่ีใชBในการศึกษา 

 1) การรวบรวมจากเอกสารหลักฐาน (Documentary) ผูBวิจัยไดBทำการศึกษาพระราชบัญญัติไกลAเกล่ีย

ขBอพิพาท พ.ศ.2562 และกฎหมายลำดับรองหรืออนุบัญญัติอีกเป8นจำนวนมาก อนุบัญญัติรองรับ

พระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ. 2562 เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีทางอาชญาวิทยาเก่ียวกับ

ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 และการไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน ตามพระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอ

พิพาทภาคประชาชน พ.ศ.2562 และขBอมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขBองกับงานวิจัย 

2) การสัมภาษณ6 ผูBวิจัยไดBออกแบบแบบสัมภาษณ6แบบมีโครงสรBาง (structure interview) เพ่ือใชB 

ในการสอบถามเก่ียวกับเก่ียวกับการใชBยุติธรรมเชิงสมานฉันท6ท่ีดำเนินงานโดยศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาค

ประชาชนภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซ่ึงดำเนินการตรวจสอบประสิทธิภาพของ

เคร่ืองมือดBวยวิธีการตรวจสอบแบบสามเสBา (triangulation) 

3) การจัดประชุมกลุAมยAอย การประชุมกลุAมยAอย เป8นการสนทนากับกลุAมเป�าหมายท่ีไดBกำหนดไวB โดย

ในการจัดสนทนากลุAมมีผูBเขBารAวมไมAนBอยกวAา 6 คน เพ่ือยืนยันขBอมูล และเพ่ิมเติมขBอมูลใหBสมบูรณ6มากย่ิงข้ึน 
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ข้ันตอนท่ี 5 การรวบรวมขBอมูล ผูBวิจัยไดBทำการรวบรวมขBอมูลดBวยวิธีการจดบันทึกและบันทึกเสียง

การสัมภาษณ6/การสนทนากลุAม โดยผูBวิจัยไดBดำเนินการแจBงผูBใหBขBอมูลทราบและยินยอมเขBารAวมการสัมภาษณ6 

ท้ังน้ี ผูBวิจัยยึดหลักการวิจัยตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย6 (Belmont Report) ท้ังน้ีผูBวิจัยจะใชBนามแฝง

ในการวิจัยเพ่ือปกป�ดขBอมูลของผูBใหBขBอมูลดBวย   

ข้ันตอนท่ี 6 การวิเคราะห6ขBอมูล ผูBวิจัยจะดำเนินการนำเสนอผูBวิจัยนำเสนอในลักษณะของการเลAา

เร่ืองพรรณนาเชิงวิเคราะห6 (Narrative Analysis Description) และหลักการวิเคราะห6เชิงเน้ือหา (Content 

analysis) และการตรวจสอบความถูกตBองของผลการวิเคราะห6 (Conclusion Integrative and Verification) 

 ข้ันตอนท่ี 7 สรุปผลการศึกษาวิจัย และ การนำเสนอผลการศึกษาวิจัย ผูBวิจัยดำเนินการสรุปผลการ

ศึกษาวิจัย และ การนำเสนอผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค6การวิจัยท้ังสองขBอ เพ่ือเป8นแนวทางใหBแกAศูนย6

ไกลAเกล่ียภาคประชาชนในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ตAอไป 

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค̂ท่ี 1 ไดBศึกษาแนวคิดและทฤษฎีทางอาชญาวิทยาเก่ียวกับความยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 

และการไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน ตามพระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน พ.ศ.

2562 ผลการวิจัยพบวAา ในป� พ.ศ. 2562 ไดBเร่ิมมีการยกรAางพระราชบัญญัติไกลAเกล่ียขBอพิพาท การไกลAเกล่ีย

ขBอพิพาทถือเป8นยุติธรรมทางเลือกกระแสรอง กลAาวคือ การระงับขBอพิพาททางเลือก (Alternative Dispute 

Resolutions) เป8นกระบวนการระงับขBอพิพาทดBวยวิธีอ่ืนๆ นอกจากวิธีการทางศาล โดยใหBคูAพิพาทไดBหา

ขBอตกลงรAวมกันเพ่ือยุติขBอพิพาทโดยไมAตBองฟ�องรBองในกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก ซ่ึงการไกลAเกล่ีย 

ขBอพิพาท มุAงเนBนการแกBไขปdญหาและเยียวยาดBวยความสมัครใจของคูAกรณีท้ังสองฝ§าย คูAพิพาทมีอำนาจ

สมบูรณ6ในการรAางขBอตกลงรAวมกัน เพราะผูBไกลAเกล่ีย (Mediator) เขBามาชAวยอำนวยความสะดวกในการหา

ความตBองการท่ีแทBจริงของท้ังสองฝ§ายเทAาน้ัน ความตึงเครียดนBอยกวAา เม่ือเทียบกับการอนุญาโตตุลาการ หรือ

ศาลรักษาความสัมพันธ6ของท้ังสองฝ§ายการดำเนินการระงับขBอพิพาทเป8นความลับ และจบขBอพิพาทไดBอยAาง

รวดเร็ว ถือเป8นมิติใหมAของกระบวนการยุติธรรมของประเทศ กระทรวงยุติธรรมโดยกรมคุBมครองสิทธิและ

เสรีภาพไดBสรBางการมีสAวนรAวมกับเครือขAายอาสาสมัครภาคประชาชน  และบูรณาการความรAวมมือกับ

หนAวยงานตAางๆ ในการสAงเสริมพัฒนาและขับเคล่ือนการระงับขBอพิพาททางเลือกดBวยการไกลAเกล่ียขBอพิพาท 

เพ่ือใหBประชาชนมีทางเลือกในการเขBาถึงความยุติธรรมอยAางสะดวก รวดเร็ว เป8นธรรม (Gulprasertra, 2021) 

 โดยปdจจุบันไดBผลักดันใหBมีพระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ.2562 ซ่ึงเป8นกฎหมายกลาง 

เพ่ือใหBหนAวยงานของรัฐ พนักงานสอบสวน และศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนใชBในการจัดกระบวนการ

ไกลAเกล่ียขBอพิพาทอยAางมีระบบและเป8นมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงพระราชบัญญัติดังกลAาว จะมีผลบังคับใชBท้ังฉบับ

ในวันท่ี 19 พฤศจิกายน 2562 อันมีสาระสำคัญเก่ียวกับการไกลAเกล่ียขBอพิพาททางแพAง ไดBแกA ขBอพิพาทท่ี

เก่ียวกับท่ีดินท่ีมิใชAขBอพิพาทเก่ียวดBวยกรรมสิทธ์ิขBอพิพาทระหวAางทายาทเก่ียวกับทรัพย6มรดก และขBอพิพาท

อ่ืนท่ีมีทุนทรัพย6ไมAเกินหBาลBานบาท ประเภทขBอพิพาททางอาญา ไดBแกA ความผิดอาญาอันยอมความไดB ความผิด

ลหุโทษท่ียอมความไดBเป8นความผิดตAอสAวนตัวไมAกระทบตAอสAวนรวม ตามมาตรา 390-395 และมาตรา 397 
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และความผิดท่ีมีอัตราโทษจำคุกอยAางสูงไมAเกิน 3 ป� ปรากฏตามทBายพระราชบัญญัติใหBสามารถยุติหรือระงับไดB

ดBวยการไกลAเกล่ียขBอพิพาทอันเกิดจากความสมัครใจของคูAกรณีท้ังสองฝ§าย (Ninthongkham, 2003) 

พระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ.2562 ฉบับน้ี ถือเป8นกฎหมายท่ีจะชAวยใหBหนAวยงานของรัฐ และ

ภาคประชาชนสามารถอำนวยความยุติธรรมใหBประชาชนไดBโดยสะดวก รวดเร็ว และไมAตBองเสียคAาใชBจAายคAา

ทนาย คAาธรรมเนียมศาล เป8นการดำเนินการใหBคูAกรณีมีโอกาสเจรจาตกลงกันใน การระงับขBอพิพาทโดยสันติ

วิธีและปราศจากการวินิจฉัยขBอพิพาท และใหBขBอตกลงอันเกิดจากความตกลงยินยอมของคูAกรณีมีสภาพบังคับ

ตามกฎหมาย ประชาชนทุกชนช้ันสามารถเขBาถึงความยุติธรรมไดBอยAางแทBจริง ทำใหBปริมาณคดีท่ีข้ึนสูAศาลลด

นBอยลง ลดปdญหาความขัดแยBง และเกิดความสมานฉันท6ในการยุติขBอพิพาท ซ่ึงการเขBาสูAกระบวนการยุติธรรม

กระแสหลักและมีการถูกกลAาวอBางวAาเป8นผูBตBองหาและเขBาเรือนจำ ก็อาจทำใหBเกิดการตีตราทางสังคม  

ตาม ทฤษฎีเร่ืองตีตรา ซ่ึงเช่ือวAาตามท่ีกระทำความผิดแลBวเอาเขBาเรือนจำ ถูกตีตราไปแลBววAาเป8นคนไมAดี  

มีประวัติติดตัวซ่ึงสAงผลตAอการทำงานในอนาคต การฝdงภาพจำท่ีไมAดีอาจสAงผลกระทบตAอการใชBชีวิตของคูAกรณี

ในอนาคตภายหลังขBอพิพาทน้ันส้ินสุดลง ซ่ึงสังคมควรตระหนักถึงการระงับขBอพิพาท ซ่ึงเป8นการตกลงท่ีเป8นผล

มาจากกระบวนการเชิงสมานฉันท6ผลในทางสมานฉันท6 เชAน การฟª«นฟูการเยียวยา โดยมุAงหมายเพ่ือใหBตรงกับ

ความตBองการและความรับผิดชอบของแตAละบุคคล และความตBองการและความรับผิดชอบรAวมกันของคูAกรณี 

และเพ่ือใหBบรรลุผลในการทำใหBผูBเสียหายและผูBกระทำผิดไดBกลับคืนมามีความสัมพันธ6ใหมAท่ีดีตAอกัน 

 กลไกท่ีสำคัญอยAางย่ิงในการขับเคล่ือนการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ “ผูBไกลAเกล่ีย” 

ซ่ึงไดBบัญญัติคุณสมบัติของบุคคลท่ีประสงค6จะข้ึนทะเบียนเป8น ผูBไกลAเกล่ียตBองผAานการฝ®กอบรมการไกลAเกล่ีย

ขBอพิพาทตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหAงชาติตามกฎหมายวAาดBวยการ

พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหAงชาติรับรอง กระทรวงยุติธรรมโดยกรมคุBมครองสิทธิและเสรีภาพไดBทำการ

เป�ดอบรมเตรียมความพรBอมผูBไกลAเกล่ีย เพ่ือข้ึนทะเบียนตามพระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ.2562 

โดยเล็งเห็นถึงความสำคัญในการเตรียมความพรBอมใหBผูBไกลAเกล่ียไดBมีความรูBเก่ียวกับกระบวนการไกลAเกล่ียขBอ

พิพาท กฎหมายเบ้ืองตBนท่ีเก่ียวขBอง ความสามารถและทักษะการเป8นคนกลางเพ่ือไกลAเกล่ียขBอพิพาท รวมถึง

จริยธรรมในการปฏิบัติหนBาท่ีผูBไกลAเกล่ีย จึงไดBรAวมมือกับสถาบันพระปกเกลBา จัดทำเน้ือหาหลักสูตรและคูAมือ

การฝ®กอบรมสำหรับฝ®กอบรมบุคคลท่ีจะข้ึนทะเบียนเป8นผูBไกลAเกล่ียตามพระราชบัญญัติฯ ฉบับน้ี โดยมี

วัตถุประสงค6เพ่ือสAงเสริมใหBมีศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนท่ีสามารถดำเนินการไกลAเกล่ียขBอพิพาทไดB

อยAางเป8นระบบมาตรฐาน รวมถึงสรBางผูBไกลAเกล่ียท่ีมีความรูBความเช่ียวชาญ สามารถปฏิบัติหนBาท่ีไดBอยAางมี

ประสิทธิภาพ อีกท้ังเพ่ือสAงเสริมและสนับสนุนใหBเครือขAายภาคประชาชนและทุกภาคสAวนเขBามามีสAวนรAวมใน

การดำเนินการไกลAเกล่ียขBอพิพาท เพ่ือจัดการความขัดแยBงโดยสันติวิธี และเป8นมิติใหมAในการไกลAเกล่ียของ

กระทรวงยุติธรรม ท่ีมีระบบข้ึนทะเบียนโดยจัดทำบัญชีผูBไกลAเกล่ียครอบคลุมท่ัวประเทศท้ัง 76 จังหวัด  

โดยยกระดับผูBไกลAเกล่ียภาคประชาชน ปราชญ6ชาวบBานท่ีมีความสามารถและประสบการณ6ในการระงับขBอ

ขัดแยBงในชุมชนข้ึนมาเป8นผูBไกลAเกล่ียขBอพิพาทโดยวิชาชีพซ่ึงมีบริบททางกฎหมายท่ีเก่ียวขBอง ดังรายละเอียด

ตAอไปน้ี พระราชบัญญัติไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ.2562 สาระสำคัญของอนุบัญญัติรองรับพระราชบัญญัติการ

ไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ. 2562 ไดBรับการเสนอโดยกรมคุBมครองสิทธิและเสรีภาพ ไดBจัดทำระเบียบกรม
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คุBมครองสิทธิและเสรีภาพวAาดBวยการไกลAเกล่ียขBอพิพาทของศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 2562 

โดยกำหนดใหBประชาชนท่ีประสงค6จะดำเนินการ ไกลAเกล่ียขBอพิพาท จำนวนไมAนBอยกวAา 5 คน รวมตัวกันเป8น

ศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนย่ืนคำขอข้ึนทะเบียน กับกรมคุBมครองสิทธิและเสรีภาพ ปdจจุบัน ขBอ

พิพาททางแพAงและทางอาญาเกิดข้ึนเป8นจำนวนมากจึงมีการเห็นควรใหBนำกระบวนการไกลAเกล่ียขBอพิพาททาง

แพAงซ่ึงมีทุนทรัพย6ไมAมากนักและขBอพิพาททางอาญาบางประเภทมากำหนดเป8นกฎหมายกลางเพ่ือใหBหนAวยงาน

ของรัฐพนักงานสอบสวนหรือศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนใชBในการยุติหรือระงับขBอพิพาทดังกลAาวไดB 

แบAงออกเป8นท้ังหมด 6 หมวด นอกจากท่ีกลAาวมา พรบ.การไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ. 2562 ยังมีกฎหมายลำดับ

รองหรืออนุบัญญัติอีกเป8นจำนวนมาก อนุบัญญัติรองรับพระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ. 2562  

ท่ีเก่ียวขBองประมาณ 10 ฉบับ นอกจากน้ี ยังมีนโยบายการจัดต้ังศูนย6ไกลAเกล่ีย ตามรัฐธรรมนูญ 2560 มาตรา 

68 จึงไดBใหBกรมคุBมครองสิทธิและเสรีภาพ ดำเนินการตราพระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ.2562 

ข้ึนมาเพ่ือนำกระบวนการไกลAเกล่ียขBอพิพาททางแพAง ซ่ึงมีทุนทรัพย6ไมAมากนัก และขBอพิพาททางอาญาบาง

ประเภท มากำหนดเป8นกฎหมายกลาง เพ่ือใหBหนAวยงานของรัฐ พนักงานสอบสวน หรือศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาท

ภาคประชาชน ใชBในการยุติหรือระงับขBอพิพาท และไดBสรBางผูBทำหนBาท่ีไกลAเกล่ียขBอพิพาทในชุมชน รวมถึงข้ึน

ทะเบียนผูBทำหนBาท่ีไกลAเกล่ีย กรมคุBมครองสิทธิและเสรีภาพ โดยกองสAงเสริมการระงับขBอพิพาท มีนโยบายการ

ต้ังศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาท เป8นการชAวยเหลือและเยียวยาตามหลักสังคมสมานฉันท6 สรBางวัฒนธรรมการไกลA

เกล่ีย เพ่ือใหBประชาชนสามารถเขBาถึงกระบวนการยุติธรรมไดBโดยงAาย สะดวกรวดเร็ว สามารถชAวยลดคดีตAางๆ 

รวมท้ังความขัดแยBงในชุมชน ทุกคนอยูAรAวมกันอยAางสันติสุข และเป8นการนำความยุติธรรมสูAมือประชาชน ตาม

นโยบายยุติธรรมเชิงรุก สรBางสุขใหBประชาชน  

ในป� พ.ศ. 2564 กระทรวงยุติธรรม (ยธ.) โดยกรมคุBมครองสิทธิและเสรีภาพ ไดBจัดต้ังศูนย6ไกลAเกล่ียขBอ

พิพาทภาคประชาชน ครบ 50 เขต ครอบคลุม 180 แขวงในกรุงเทพมหานคร และในทุกจังหวัดท่ัวประเทศ 

อีกจำนวนกวAา 406 แหAง เพ่ือเป8นจุดเช่ือมใหBประชาชนเขBาถึงกระบวนการยุติธรรมไดBโดยสะดวกรวดเร็ว เป8น

ธรรม และเสียคAาใชBจAายไมAมาก เพ่ือชAวยลดคดี ลดความขัดแยBง ใหBประชาชนสามารถอยูAรAวมกันอยAางสันติสุข 

โดยการไกลAเกล่ียขBอพิพาทมีผลบังคับตามกฎหมาย ประชาชน สามารถติดตAอใชBบริการไดBท่ีศูนย6ไกลAเกล่ียขBอ

พิพาทภาคประชาชน  โดยกรมคุBมครองสิทธิและเสรีภาพ ไดBกำหนดข้ันตอนและกระบวนการจัดต้ังศูนย6 

ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนตามพรบ.การไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ. 2562  

 วัตถุประสงค̂ท่ี 2 ท่ีไดBศึกษาการดำเนินงานดBานยุติธรรมเชิงสมานฉันท6ท่ีดำเนินงานโดยศูนย6ไกลAเกล่ีย

ขBอพิพาทภาคประชาชนภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบวAา ศูนย6ไกลAเกล่ียภาคประชาชน 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย(มจร) เป�ดดำเนินการเม่ือป� พ.ศ. 2563 โดยมจร. ลงนามความ

รAวมมือทางวิชาการ (MOU) กับกรมคุBมครองสิทธิและเสรีภาพ และสำนักงานกิจการยุติธรรม เป�ดศูนย6 

ไกลAเกล่ียและรAวมงานวิจัย ซ่ึงมจร ไดBเป�ดศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน โดยนำหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนาเร่ืองสมบัติ 4 ประการ  ไดBแกA  
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1. คติสมบัติ หมายถึง ท่ีอยูA ท่ีไป ทางดำเนินดีหรือทำถูกเร่ือง ถูกท่ี คือ กรณีน้ัน สภาพแวดลBอมน้ัน 

สถานการณ6น้ัน ถ่ินท่ีน้ัน ตลอดถึงแนวทางดำเนินชีวิตขณะน้ัน เอ้ืออำนวยแกAการกระทำความดี หรือการเจริญ

งอกงามของความดี ทำใหBความดีปรากฏผลโดยงAาย  

2. อุปธิสมบัติ หมายถึงมีกายสงAา สวยงาม บุคลิกภาพดี ในชAวงส้ันหมายถึง รAางกายแข็งแรง  

มีสุขภาพดี   

3. กาลสมบัติ หมายถึง เกิดอยูAในสมัยท่ีโลกมีความเจริญ หรือบBานเมืองสงบสุข มีการปกครองท่ีดี 

คนในสังคมอยูAในศีลธรรม สามัคคีกัน ยกยAองคนดี ไมAสAงเสริมคนช่ัว ในชAวงส้ันหมายถึงทำถูกกาล ถูกเวลา 

4. ปโยคสมบัติ หมายถึง ฝdกใฝ§ในทางท่ีถูก นำความเพียรไปใชBขวนขวายประกอบการท่ีถูกตBองดี

งาม มีปกติประกอบกิจการงานท่ีถูกตBอง ทำแตAความดีงามอยูAแลBว ในชAวงส้ันหมายถึงเม่ือทำกรรมดี ก็ทำใหBถึง

ขนาด ทำจริงจัง ใหBครบถBวนตามหลักเกณฑ6 ใชBวิธีการท่ีเหมาะกับเร่ือง หรือทำความดีตAอเน่ืองมาเป8นพ้ืนแลBว 

กรรมดีท่ีทำเสริมเขBาอีก จึงเห็นผลไดBงAาย  

การนำหลักพุทธสันติวิธีเขBามามีสAวนในการจัดการขBอพิพาท ซ่ึงการไกลAเกล่ียขBอพิพาทตามหลักการ

ทางพระพุทธศาสนา (Phramaha Hansa Dhammahaso, 2021) ดังน้ี 

1. มิติของของพระวินัย คือ การใชBวิธีการใหBคนกลาง (ภิกษุผูBฉลาดสามารถ) ไกลAเกล่ียประนีประนอม

ในความขัดแยBงหรือขBอพิพาทอันเป8นความผิดท่ีเป8นโทษเบา เพ่ือระงับ อธิกรณ6 หรือ ขBอพิพาทของสงฆ6 

(อาจจะรวมถึงภิกษุณี สามเณร สามเณรี อุบาสก และอุบาสิกา)  

2. มิติของพระธรรม คือ การใชBวิธีดับความขัดแยBงภายในและความขัดแยBงภายนอกซ่ึงกินความกวBาง

กวAาในแงAของผูBไกลAเกล่ียและคูAกรณีตBองขจัดความขัดแยBงท้ังภายในและภายนอกไปดBวยกัน  

นอจากน้ีความหมายของสันติวิธี หมายถึง “วิธีการในการจัดการความขัดแยBงท่ีดำรงอยูAบนฐานของ

การ “รูB ต่ืน และ เบิกบาน” เป8น “วิธี ขBอปฏิบัติ หรือชุดวิธีอยAางใดอยAางหน่ึงของพระพุทธเจBา หรือเหลAาสาวก

ของพระองค6ไดBใชBเป8นเคร่ืองมือในการจัดการความขัดแยBงอยAางสันติ” คำวAา “การจัดการอยAางสันติหมายถึง 

“การใชBวิธี ขBอปฏิบัติ หรือชุดของวิธีทุกชนิดท่ีมีอยูAเขBาไปจัดการความขัดแยBงโดย ไมAใชBความรุนแรงหรือ

ปราศจากความรุนแรงท้ังทางตรงและทางอBอม” โดยมีวิสัยทัศน6การเป8นศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน 

และพัฒนาผูBไกลAเกล่ียตาม พรบ.การไกลAเกล่ีย พ.ศ. 2562 และบูรณาการกับพุทธสันติวิธี สำหรับหนBาท่ีศูนย6

ไกลAเกล่ียภาคประชาชน มจร. ไดBแกA ป�องกันความขัดแยBง แกBไขความขัดแยBง เยียวยาผลจากความขัดแยBง และ

รักษาสันติภาพ ในสAวนของศูนย6ไกลAเกล่ียภาคประชาชน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (มจร)  

ไดBดำเนินการไกลAเกล่ียโดยเนBนกระบวนการทางพุทธศาสนา นำหลักพุทธสันติวิธีมาใชBในการดำเนินงาน โดย

มุAงเนBนท่ีคุณสมบัติของผูBไกลAเกล่ีย ตBองมีสติ ขันติและสันติ โดยผูBไกลAเกล่ียจะตBองยึดหลักกัณยาณมิตรธรรม 

พรหมวิหารธรรม อคติ อิทธิบาท โยนิโสมนสิการ สาราณียธรรม จริยธรรมผูBไกลAเกล่ียและสันติภาพภายใน  

ซ่ึงผูBไกลAเกล่ียจะตBองมีความรูBตระหนักถึงการรูBตนเอง การจัดการตนเองและตระหนักรูBสังคม โดยใชBหลัก

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 (Restorative Justice: RJ) โดยใหBพ้ืนฐาน ผนวกกับการดำเนินงานใน 

เชิงพุทธสันติวิธี กลAาวคือ ใชBหลักของการส่ือสารอยAางสรBางสรรค6 การเป8นผูBอำนวยความสะดวก แตAหลักการ
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ดำเนินงานก็ยังคงยึดโยงเก่ียวกับหลักกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 หรือ RJ เพ่ือมุAงเนBนการกลับคืน

ความสัมพันธ6ของคูAกรณี  

นอกจากน้ี พ.ศ. 2563 ศูนย6ฯ ไดBดำเนินการอบรมผูBไกลAเกล่ียรุAนท่ี 1-3 เรียบรBอยแลBว ซ่ึงมีท้ังพระสงฆ6

และฆราวาส และจะเป�ดการอบรมหลักสูตรการพัฒนานักไกลAเกล่ียขBอพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกลAเกล่ีย

ขBอพิพาท พ.ศ. 2562 จำนวน รุAน 4-8 ในตBนป� พ.ศ. 2565 ซ่ึงมีผูBสมัครเพ่ือเขBารับการฝ®กอบรมจำนวนมากโดย

จะมีการพิจารณาผูBมีคุณสมบัติเขBารับการฝ®กอบรม พรBอมยกระดับหลักสูตรไกลAเกล่ียขBอพิพาทพุทธสันติวิธี

จำนวน 2 รุAน ซ่ึงมีความเป8นอัตลักษณ6ของมหาวิทยาลัยสงฆ6คือ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

โดยเป�ดรับสมัครเพ่ือพัฒนาเป8นผูBไกลAเกล่ียขBอพิพาท ผูBประนีประนอม และผูBทำงานในศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาท

ภาคประชาชนท่ัวประเทศ และไดBยกระดับความเขBมขBนของหลักสูตรจาก 36 ช่ัวโมง เป8น 48 ช่ัวโมง ซ่ึงมุAงเนBน

การดำเนินงานเพ่ือป�องกัน มากกวAาการแกBไข อีกท้ังยังพัฒนาหลักสูตรใหBมีความหลากหลาย และยังจัดงาน

ขันติธรรมผสานศาสนากวAา 5 ศาสนาเพ่ือมุAงสรBางสันติศึกษาในสังคมไทย มุAงเนBนการหาจุดรAวมทุกศาสนา  

ทุบกำแพง (จุดยืน) สรBางสะพาน (จุดตAาง) สานความรัก (หาจุดรAวม) เพ่ือเป8นแนวทางในการสรBางสันติภาพใน

สังคมไทยตAอไป ท้ังน้ี ในระยะตAอไป มจร ไดBดำเนินการจัดลงนามความรAวมมือทางวิชาการ (MOU) ต้ังศูนย6ไกลA

เกล่ียขBอพิพาท โดยใหBพระสงฆ6เป8นผูBไกลAเกล่ีย ครอบคลุม 40 จังหวัดท่ัวประเทศ สำหรับการขยายผล ศูนย6ไกลA

เกล่ียขBอพิพาท มจร. มีการดำเนินงานท่ีเขBมแข็งและสามารถรับการประเมินจากรมคุBมครองสิทธิและเสรีภาพ

ในป� พ.ศ.2563 ไดBรับคะแนน 99 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน พรBอมนำเสนอการพัฒนาใหBมีความ

ย่ังยืนและเป8นตBนแบบของศูนย6อ่ืนๆตAอไปท่ัวประเทศ ในมติท่ีประชุมจึงมีการเตรียมการยกรAางแผนพัฒนาศูนย6

ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน มจร อยAางเป8นระบบโดยรAวมกับกรมคุBมครองสิทธิและเสรีภาพ พรBอม

ยุติธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผลึกกำลังกับเครือขAายของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

เพ่ือขับเคล่ือนศูนย6ไกลAเกล่ียภาคประชาชนบริการสังคมสันติสุข ซ่ึงแผนจะกำหนดคน งาน เงิน ท่ีมีความ

เหมาะสม พรBอมต้ังคณะกรรมการทำแผนพัฒนาศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน มจร. เพ่ือการทำงานท่ี

เป8นระบบย่ิงข้ึน ท้ังน้ี ศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน มจร ขยายผลท่ีแรกคือการเป�ดศูนย6ไกลAเกล่ียขBอ

พิพาทภาคประชาชนวัดทAาคอยนาง อำเภอปรางกูA จังหวัดศรีสะเกษ  

ในป� พ.ศ. 2563 ท่ีผAานมา ประเทศไทยประสบปdญหาการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา(โควิด-19)  

ในประเทศไทย เร่ิมต้ังแตAวันท่ี 13 มกราคม 2563 และเป8นสAวนหน่ึงของการระบาดท่ัวโลกของโควิด-19 สAงผล

ใหBรัฐบาลมีนโยบายในการป�ดสถานศึกษา สถานท่ีราชการ ปรับเปล่ียนรูปแบบการทำงานจากสถานท่ีต้ังเป8น

การทำงานท่ีบBาน (Work from home) ซ่ึงไดBสAงผลใหBการดำเนินงานของศูนย6ไกลAเกล่ียของพิพาทภาค

ประชาชน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (มจร) ไดBรับผลกระทบจากวิกฤตการณ6ดังกลAาว  

โดยตลอดป� พ.ศ. 2563 ศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

(มจร) ดำเนินรับขBอพิพาทท้ังส้ิน 3 เร่ือง ผลของการไกลAเกล่ียมีท้ังคูAกรณีไมAมาตามนัดเพราะโควิด-19 วงเงิน

การไกลAเกล่ียเกินอำนาจศูนย6ฯ และประสงค6จะฟ�องรBองตามกระบวนการทางกฎหมาย ซ่ึงกระบวนการเป8นไป

ตามระเบียบของกรมคุBมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ไดBกำหนดแนวทางข้ันตอนปฏิบัติไวB หากแตA

ความแตกตAางคือการไกลAเกล่ีย ซ่ึงเป8นท้ังการใชBศาสตร6และศิลปะในการแกไขปdญหาตามหลักการดBานพุทธ-
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สันติวิธีเป8นหลัก ซ่ึงถือไดBวAาเป8นกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 (Restorative Justice) ในรูปแบบหน่ึง  

เป8นกระบวนทัศน6เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมรูปแบบหน่ึงท่ีมีลักษณะเดAน คือ เป8นท้ัง “วิธีการแบบสันติวิธี” 

ในการจัดการความขัดแยBงและการกระทำผิดกฎหมายท่ีนำไปสูA “เป�าหมายเชิงสมานฉันท6” กรอบยุติธรรม 

เชิงสมานฉันท6มุAงเนBนท่ี “การฟª«นฟูสัมพันธภาพระหวAางบุคคล” ดBวยการประชุมผูBมีสAวนไดBสAวนเสียทุกฝ§าย คือ 

คูAกรณีความขัดแยBง ซ่ึงการดำเนินงานของศูนย6ไกลAเกล่ียภาคประชาชน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช-

วิทยาลัย (มจร) ใหBความสำคัญกับบทบาทของคนกลางซ่ึงมีอำนาจในการช้ีแนะทางออกของปdญหาแกAคูAกรณี 

จึงเลือกใชBคนกลางท่ีไดBรับความศรัทธา ความไวBเน้ือเช่ือใจจากคูAกรณี คือ “พระสงฆ6” ซ่ึงตBองผAานการอบรม

หลักสูตรผูBไกลAเกล่ียตามพระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ.2562 ซ่ึงเป8นท่ีเคารพและนับถือของ

ประชาชนชาวพุทธ และมีความยืดหยุAนในการจัดการกับปdญหา เห็นไดBจากการพยายามหาวิธีการไกลAเกล่ียท้ัง

รูปแบบท่ีเป8นทางการและไมAเป8นทางการ ตลอดจนการใชBพุทธสันติวิธีในการแกBปdญหาเพ่ือทำใหBความขัดแยBง

ถูกยุติลงโดยเร็ว 

จุดท่ีแตกตAางกันระหวAางศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย (มจร) กับพ้ืนท่ีอ่ืน คือ การมีทำเลท่ีต้ังอยูAในสถานศึกษา นอกจากน้ียังมีการขยายผลไปยังศูนย6 

ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนวัดทAาคอยนาง อำเภอปรางกูA จังหวัดศรีสะเกษ โดยมีพระอาจารย6หรรษา 

เป8นแกนนำในการขับเคล่ือนไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนวัดทAาคอยนางอีกดBวย ในสAวนของการ

ประชาสัมพันธ6เชิงรุก ทางศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

(มจร) ไดBรAวมกับนักศึกษาสันติศึกษารุAนท่ี 1 และ 2 ลงพ้ืนท่ีท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลงพ้ืนท่ีตามพ้ืนท่ี

ชุมชน และต้ังจุดใหBนักศึกษาไปเป8นคนใหBคำปรึกษาท่ีวัดทAาการBอง ภายใตBพหุวัฒนธรรม เพ่ือใหBขBอมูลและ

ประชาสัมพันธ6เก่ียวกับการไกลAเกล่ียภาคประชาชนเพ่ือนำไปสูAการขยายผลตAอไป พรBอมนBอมรับนโยบายการ

พัฒนาตามแนวทางพระราชบัญญัติการไกลAเกล่ีย พ.ศ. 2562 ไดBกำหนดไวB 

 

องคPความรู]ใหมB  

 ผูBวิจัยสังเคราะห6ขBอมูลพบวAา แนวคิดพุทธสันติวิธี ใชBหลักคำสอนทางพุทธศาสนาเขBามามีสAวนในการ

ยึดโยงจิตใจและอาศัยอำนาจเหนือธรรมชาติและความเช่ือในบุญบาป การใหBอภัย เขBาใจความเป8นธรรมชาติ

ของมนุษย6 ในการแกBไขปdญหาขBอพิพาท และแนวคิดการไกลAเกล่ียขBอพิพาทในลักษณะของยุติธรรม  

เชิงสมานฉันท6 (Restorative Justice) ก็มีแนวความคลBายคลึงกัน โดยพบวAา ท้ังสองแนวคิด เป8นแนวคิดท่ี  

มุAงใหBมีการระงับและไกลAเกล่ียขBอพิพาทแทนการดำเนินคดี โดยใหBทุกฝ§ายท่ีเก่ียวขBอง รวมถึงชุมชน เขBามามี

บทบาทในกระบวนการน้ี ซ่ึงแนวคิดดังกลAาวจะไมAใชAการแกBปdญหาท่ีปลายเหตุอยAางการจำคุกหรือการกำหนด

โทษโดยคำพิพากษา แตAเป8นกระบวนการท่ีผูBเสียหายจะไดBรับการเยียวยา และผูBกระทำผิดจะไดBรับการแกBไข  

ซ่ึงสAงผลใหBความสัมพันธ6ของคูAกรณีดำเนินตAอไปในทิศทางบวก ซ่ึงสามารถแสดงเป8นแผนภาพไดB ดังน้ี 
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แผนภาพท่ี 1 แสดงจุดรAวมทางความคิดระหวAางแนวคิดพุทธสันติวิธีและยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 
 

 จากภาพขBางตBนแสดงใหBเห็นวAา 

 1. พุทธสันติวิธี คือ การละท้ิงหรือการไมAเลือกท่ีจะใชBความรุนแรงเม่ือเผชิญหนBากับความขัดแยBง  

เป8นวิธีการแกBไขความขัดแยBงหรือตอบโตBในสถานการณ6หน่ึง ๆ โดยเฉพาะอยAางย่ิงท่ีเป8นการประทุษรBายตAอ

รAางกายและชีวิต และยึดหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาช้ีทางใหBเหตุถึงการแกBไขปdญหาความขัดแยBง 

 2. ยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 คือ การท่ีคูAกรณี ผูBเสียหาย และผูBท่ีเก่ียวขBอง ตกลงกันเพ่ือหาทางออกของ

ความขัดแยBงหรือกรณีพิพาทท่ีเกิดข้ึน โดยทางออกน้ันนำไปสูAการสำนึกผิด ความเขBาอกเขBาใจซ่ึงกันและกัน 

เยียวยาชดใชBเพ่ือใหBเกิดการใหBอภัย และการเร่ิมตBนใหมAท่ีจะนำไปสูAความสมานฉันท6 ท้ังเหย่ือ ผูBกระทำผิด และ

ชุมชน โดยใชB “พลังของชุมชน” มารAวมในการจัดการ 

 3. พุทธสมานฉันท6 คือ เป8นแนวคิดรAวมท่ีมีความคลBายคลึงกันของการใชBหลักการยุติธรรมเชิง

สมานฉันท6ผนวกกับการไกลAเกล่ียเชิงพุทธในการแกBไขปdญหาความขัดแยBง โดยยึดหลักธรรมคำสอนทางศาสนา

เป8นแนวทางในการระงับขBอพิพาท เพ่ือมุAงใหBเกิดความสามัคคีและความเขBาใจ เยียวยาฟª«นฟูความสัมพันธ6ของ

คูAกรณีท่ีสามารถกลับมาใชBชีวิตในสังคมโดยไมAสูญเสียความสัมพันธ6จากขBอพิพาทท่ีเกิดข้ึน 

จากวงกลมท้ัง 3 สAวนขBางตBน มีวัตถุประสงค6เดียวกัน กลAาวคือ มุAงหวังการแกBไขความขัดแยBงดBวยการ

ฟª«นฟู เยียวยาและเขBาใจคูAกรณี เพ่ือใหBขBอพิพาทระงับลง การเจรจาและการรับฟdงท่ีมีประสิทธิภาพ จะสAงผลใหB

ผูBกระทำผิดรับรูB เขBาใจผลของการกระทำของตนเอง และทำใหBมีโอกาสสำนึกผิด และไดBขอโทษผูBเสียหายดBวย

ความจริงใจ มากกวAาการฟ�องรBองตามกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักท่ีเป8นระบบกลAาวหา ซ่ึงสAงผลใหBคูAกรณี

เสียเงิน เสียเวลาและสูญเสียความสัมพันธ6ของในการอยูAรAวมกันในสังคมตAอไป  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยวัตถุประสงค6ท่ี 1 พบวAา แนวคิดและทฤษฎีทางอาชญาวิทยาเก่ียวกับความยุติธรรมเชิง

สมานฉันท6 และการไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน ตามพระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาค

ประชาชน พ.ศ.2562 มีความสัมพันธ6กันซ่ึงการจัดต้ังศูนย6ไกลAเกล่ียภาคประชาชน การดำเนินการศูนย6 

ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนดำเนินการโดยเนBนหลักการของยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 ทฤษฎีทาง 

อาชญวิทยาในการวิเคราะห6พฤติกรรมและแรงจูงใจของคูAกรณีเพ่ือหาทางออกรAวมกัน โดยอยูAบนพ้ืนฐานของ

   พุทธสันติวิธี     ยุติธรรมเชิง           

    สมานฉันท5 
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พระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน พ.ศ.2562 และกฎหมายลำดับรองหรืออนุบัญญัติ 

ประมาณ 10 ฉบับ ท้ังน้ีกฎหมายทุกฉบับมีวัตถุประสงค6เพ่ือลดขBอพิพาทระหวAางคูAกรณีและผสานความสัมพันธ6

ของคูAกรณี สอดคลBองกับแนวคิดของจอนห6สโตน ซ่ึงกลAาวไวBวAายุติธรรมเชิงสมานฉันท6เป8นการแสวงหาคำตอบ

รAวมกันวAาควรทำอยAางไรเพ่ือชดใชBความเสียหายจากการกระทำผิดดังกลAาว ซ่ึงขBอยุติจะมาจากการ

ประนีประนอมความตBองการและส่ิงท่ีคูAกรณีท้ังสองฝ§ายสามารถยอมรับปฏิบัติไดB และมีเป�าหมายในการวาง

แนวทางจัดการกับสาเหตุทางพฤติกรรมของผูBกระทำผิดเพ่ือป�องกันไมAใหBเกิดการกระทำผิดซ้ำในอนาคตอีกดBวย 

(Johnstone, 2002) 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค6ท่ี 2 พบวAา ระบบการบริหารจัดการศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาค

ประชาชนของ มจร. มีประสิทธิภาพในการบริการประชาชนท่ีไดBรับมาตรฐานตามท่ีกรมคุBมครองสิทธิเสรีภาพ

กำหนดไวB ใชBหลักของพุทธสันติวิธี ซ่ึงมีแนวคิดท่ีใกลBเคียงกับยุติธรรมสมานฉันท6  ท้ังน้ีอาจเป8นเพราะ

มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เป8นสถานศึกษาซ่ึงเป�ดการเรียนการสอนหลักสูตรสันติ

ศึกษา ผนวกกับผูBสนเป8นพระภิกษุสงฆ6 ซ่ึงมีผลตAอการไกลAเกล่ียคนกลางท่ีมีความเช่ือและอิทธิพลทางจิตใจตAอ

คูAกรณีในเชิงการเยียวยา สอดคลBองกับสอดคลBองกับกิตติพงษ6 กิตยารักษ6 ไดBใหBความเห็นเก่ียวกับประโยชน6ของ

ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท6วAาสามารถเป8นหนทางสำคัญท่ีจะชAวยเยียวยาผูBเสียหาย ลดปdญหา

ผูBตBองขังลBนคุกและชAวยสAงเสริมสิทธิมนุษยชนในการอำนวยความยุติธรรมดBวย (Kittiyaruk, 1998) ย่ิงไปกวAา

น้ัน จุดแข็ง คือ การใชBพระสงฆ6 ท่ีผAานการฝ®กอบรมตามหลักสูตรอบรมการไกลAเกล่ีย ขBอพิพาทตาม

พระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ. 2562 ท่ีผAานการรับรองของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน

ยุติธรรมแหAงชาติ (กพยช.) สAงผลใหBพระสงฆ6มีความสามารถในฐานะคนกลางท่ีทำหนBาท่ีไกลAเกล่ียตามมาตรฐาน

และแฝงดBวยอำนาจเหนือธรรมชาติ ความเกรงกลัวในบุญบาป ผสานกับหลักคำสอนของพระพุทธศาสนา  

ท่ีสอนใหBผูBคนใหBอภัยและรูBจักระงับเวรกรรม ดBวยการมาจองเวร หันหนBามาใชBชีวิตอยูAรAวมกันในสังคมไดBอยAาง

สงบสุข เป8นไปตามสอดคลBองกับแนวคิดของจุฑารัตน6 เอ้ืออำนวย ท่ีอธิบายการไกลAเกล่ียหรือประนอมขBอ

พิพาทระหวAางผูBเสียหายและผูBกระทำผิด (Victim-Offender Mediation) ไวBวAาเป8นการนำเอาผูBเสียหายและ

ผูBกระทำผิดมาพบปะกันในสถานท่ีปลอดภัย โดยมีผูBไกลAเกล่ีย (mediator) ทำหนBาท่ีโนBมนBาวใหBท้ังสองฝ§ายพูด

ถึงเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน ความเดือดรBอนเสียหาย ต้ังคำถามท่ีมีตAออีกฝ§ายและหาขBอสรุปเพ่ือชดใชBและเยียวยาผล

ของการกระทำผิดท่ีเกิดข้ึน รูปแบบน้ีความยุติธรรมจะเกิดจากการท่ีคูAกรณีหันหนBามาพูดคุยกันเก่ียวกับ

เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน ทำใหBผูBเสียหายมีโอกาสบอกผูBกระทำผิดวAาทำอะไรผิดไปและผูBเสียหายไดBรับผลรBายอยAางไร 

(Ua-amnoey, 2005) ซ่ึงหลักของยุติธรรมเชิงสมานฉันท6และการไกลAเกล่ียเชิงพุทธ ตามแนวทางปฏิบัติของ 

มจร มีวัตถุประสงค6ในการลดขัดแยBง เยียวยา รักษาความสัมพันธ6เชAนเดียวกัน สรBางผลสำเร็จในการลดขBอ

ขัดแยBงท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจัดไดBวAาเป8นการจัดการความขัดแยBงเชิงสมานฉันท6 คือมีเป�าหมายในการรักษา

ความสัมพันธ6ของคูAกรณีใหBคงอยูAในสังคมเดียวกัน สอดคลBองกับแนวคิดของโทน่ี มาร6แชล เช่ือวAา ยุติธรรมเชิง

สมานฉันท6เป8นกระบวนวิธีท่ีใชBแกBไขปdญหาอาชญากรรมซ่ึงเก่ียวขBองกับคูAกรณีพิพาท ชุมชน และหนAวยงานตาม

กฎหมาย มีหลักสำคัญอยูAท่ีการสรBางพ้ืนท่ีแกAผูBเก่ียวขBองทุกฝ§ายไดBมารAวมกันแกBปdญหาวAาจะจัดการอยAางไรกับ
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ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการอาชญากรรม รวมท้ังจะป�องกันอยAางไรไมAใหBเกิดการกระทำผิดซ้ำอีกในอนาคต 

(Tony Marshall, 1999) 

 

สรุป   

 พระพุทธศาสนาเป8นสAวนหน่ึงของระบบสังคมไทย ท่ีไมAสามารถแยกออกจากกันไดB พระพุทธศาสนา

เปล่ียนแปลงไปตามสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ปdจจุบันชAวงอายุของคนในการยอมรับพระพุทธศาสนา

ก็แตกตAางกันออกไป แตAพระพุทธศาสนาก็มีอิทธิพลและบทบัญญัติตAอวิถีชีวิตของบุคคลในสังคมไทย              

ซ่ึงนักสังคมศาสตร6ใหBการยอมรับความสำคัญของพระพุทธศาสนาในลักษณะท่ีเป8นระบบควบคุมสังคมใหBสุข

สงบ และเป8นสถาบันเบ้ืองตBนสำหรับการสAงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และสวัสดิการของมนุษย6 เชAนเดียวกับ

กระบวนการความยุติธรรมเชิงสมานฉันท6เป8นกระบวนการท่ีเปล่ียนจากการมุAงเนBนการลงโทษ ผูBกระทำ

ความผิด มาเป8นการเยียวยา ท้ังผูBเสียหายและผูBกระทำความผิด รวมถึงใหBชุมชนเขBามามีสAวนรAวมใน

กระบวนการ เพ่ือจะชAวยฟª«นฟูความสัมพันธ6ระหวAางสองฝ§าย และยังทำใหBพวกเขาสามารถกลับสูAชุมชนไดBอยAาง

ราบร่ืนดBวย โดยการบริหารงานของศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน มจร มุAงเนBนการใชBหลักการแกBไขขBอ

พิพาทเชิงพุทธ ท่ีเนBนหลักการเดียวกับยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 คือ การเขBารAวมโดยสมัครใจของคูAกรณี           

ผูBประสานท่ีมีความเช่ียวชาญ ไมAวAาจะเป8นผูBไกลAเกล่ีย เครือขAายการสAงตAอกรณีนอกเหนืออำนาจศูนย6ฯ หรือ            

ไมAสามารถตกลงกันไดB เพ่ือชAวยใหBเกิดการปรับความเขBาใจ การสำนึกผิด และป�องกันการไมAเทAากันของอำนาจ

ตAอรองระหวAางผูBกระทำความผิดและผูBเสียหาย ประการสำคัญ คือ การขออภัยและใหBอภัย เพ่ือแกBไข

ความสัมพันธ6ท่ีเป8นตBนตอของความขัดแยBง ใหBคูAกรณีสามารถกลับมาดำเนินชีวิตในสังคมไดBอยAางปกติสุข 

 

ข]อเสนอแนะ   

 จากผลการวิจัย ผูBวิจัยมีขBอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ขaอเสนอแนะจากการวิจัย   

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค6ท่ี 1 พบวAา ศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน ควรคำนึงถึงแนวทาง

ปฏิบัติตามพรบ.ไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ. 2562 และกฎหมายลำดับรองหรืออนุบัญญัติท่ีเก่ียวขBอง ซ่ึงจำกัด

อำนาจหนBาท่ีของศูนย6ฯ ดBวยเง่ือนไขบางประการและสAวนใหญAมีกรณีขBอพิพาทท่ีเกินกวAาอำนาจศูนย6ฯ              

จะดำเนินการไดB ดังน้ัน ศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ควรผสานตามแนวคิดและทฤษฎีทางอาชญาวิทยา ดBวยวิธีการไกลAเกล่ียดBวยกระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันท6เพ่ิมข้ึน และควรสรBางเครือขAายการสAงตAอขBอพิพาทท่ีนอกเหนืออำนาจหนBาท่ีของศูนย6ฯ ไดBอยAาง

ทันทAวงที  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค6ท่ี 2 การดำเนินงานของศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใชBหลักการไกลAเกล่ียเชิงพุทธ ท้ังน้ี มจร. ควรสอดแทรก

กระบวนการและวิธีการทำงานตามแนวทางของยุติธรรมเชิงสมานฉันท6เพ่ิมเติมเพ่ือใหBไดBแนวทางปฏิบัติตรงกับ

หลักการและแนวคิดของกรมคุBมครองสิทธิและเสรีภาพ  อีกท้ังตBองกระตุBนการประชาสัมพันธ6เชิงรุกเพ่ือ
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ชAวยเหลือคูAกรณีท่ีตBองการไดBรับความชAวยเหลือและเป8นแหลAงฝ®กผูBไกลAเกล่ียตามแนวทางท่ีศูนย6ไกลAเกล่ียขBอ

พิพาทภาคประชาชนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ต้ังไวBวAาจะเป8นศูนย6ฝ®กอบรม ซ่ึงมี

ความสำคัญในการใหBผูBไกลAเกล่ียไดBทำการสังเกตรAวมหรือฝ®กปฏิบัติการไกลAเกล่ียจริง หรืออาจจัดทำศูนย6

เคล่ือนท่ีเพ่ือเป8นการบริการวิชาการและชAวยเหลือคูAกรณีท่ีตBองการไดBรับความชAวยเหลือในเขตพ้ืนท่ีบริการ 

 2. ขaอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตfอไป  

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตAอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 การศึกษาปdจจัยท่ีสAงผลตAอการใชBบริการศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนภายในสถานศึกษา 

 2.2 การศึกษาระบบกลไกการติดตามผลความสำเร็จจากการไกลAเกล่ียของศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาค

ประชาชน 

 

References  

Buranasingha, T. (2021).  Practical Guideline of People Dispute Resolution Center Follow to 

the Dispute Resolution Act B.E. 2562. Bangkok: Reprint Company Limited. 

Gulprasertrat, J. (2019). Dispute Resolution Act B.E. 2562. Retrieved November 11, 2022, from 

https://www.thaipost.net/main/detail/49023. 

Johnstone, G. (2002). Restorative Justice: Ideas, Values, Debates. London and New York: 

Routledge. 

Kittiyaruk, K. (1998). Justice Process on the Path of Change. Bangkok: Winyuchon Publication 

House. 

Ninthongkham, P. (2003). Civil and Commercial Code, Books 1-6, Criminal: Unfair Contract 

Terms Compensation and Compensation and Expenses to Defendants in Criminal 

Cases Act, complete version, amended to date. Bangkok: Athataya Millennium Co., 

Ltd. 

Office of Judicial and Legal Affairs. (2020). Project to promote cooperation in justice of 

agencies in the judicial process for the fiscal year 2020. Retrieved October 17, 2022, 

from https://jla.coj.go.th/th/content/category/articles/id/8/cid/9726. 

Phramaha Hansa Dhammahaso, (2011). Buddhist Peaceful Means: Integrating Conflict 

Management Principles and Tools. Bangkok: twenty first Century.  

Rights and Liberties Protection Department. (2021). Rights and Liberties Protection 

Department Newsletters (March, 2021). Bangkok: Rights and Liberties Protection 

Department, Ministry of Justice.  

Sonthisamphan, K. (2014). Thailand Development Research Institute Report (TDRI). (Vol.105). 

Bangkok: Thailand Development Research Institute. 



Journal of MCU Peace Studies Vol.10 No.2 (March-April 2022)      595 
 

Sonthonthanarom, S. (2017). Role of Damrongtham Center in Community Dispute Resolution: 

A Study of Damrongtham Center, Maha Sarakham Province. Journal of Politics and 

Governance, 9(1), 154-174. 

Ua-amnoey, J. (2005). Restorative justice: paradigm shift in the Thai criminal justice system. 

Bangkok: Foundation of Development of Justice Process.  



การวิเคราะห์บทบาทหน้าที่และกระบวนการของชุมชนสร้างสรรค์ในสังคมไทย 

An analysis of the roles and processes of the creative 

community in Thai society 
 

1พระครูวิบูลเจติยานุรักษ์ และ 2เพ็ญพรรณ เฟื่องฟูลอย 
1Phrakhru Wiboonjetiyanurak and 2Penphan Fuangfooloy 

1,2มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์สุพรรณบรุีศรสีุวรรณภมู ิ
1,2Mahachulalongkornrajavidyalaya University,  

Suphanburi Srisuvarnabhumi Buddhist College, Thailand. 
2Corresponding Author’s Email: penphan.fua@mcu.ac.th 

 

บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงค์ คือ 1) เพื ่อศึกษาวิเคราะห์บทบาทหน้าที ่ของชุมชนส่งผลต่อ
กระบวนการพัฒนาชุมชนสร้างสรรค์ในสังคมไทย 2) เพื่อศึกษาการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการ
กระบวนการพัฒนาชุมชนสร้างสรรค์ในสังคมไทย และ3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างชุมชน
สร้างสรรค์ในสังคมไทย ซึ ่งเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บข้อมูลวิจัยด้วยการสังเกตบริบทชุมชน  
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก แบ่งผู้สัมภาษณ์เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มองค์กรในชุมชน กลุ่มสมาชิกชุมชน และ
กลุ่มสมาชิกองค์กรภายนอกชุมชน จำนวน 26 รูป/คน นำเสนอผลการวิจัยโดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) บทบาทหน้าที่ของชุมชนต่อกระบวนการพัฒนาชุมชนสร้างสรรค์ในสังคมไทย 
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงบริบทพื้นฐานของชุมชน การพัฒนาชุมชนต้องสร้างการตระหนักรู้ ในบทบาทหน้าที่
ของตนเอง การพัฒนาชุมชนอย่างสร้างสรรค์ ต้องอาศัยต้นทุนทางสังคมที่มีอยู่ในชุมชนเป็นพื้นฐาน เช่น  
อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม บทบาท หน้าที่และการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติและ
เศรษฐกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศ และมาตรการชุมชนสีเขียว มาสนับสนุนเพื่อพัฒนาเป็นชุมชนสร้างสรรค์  
2) การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการกระบวนการพัฒนาชุมชนสร้างสรรค์ในสังคมไทย ของสมาชิก 
ในชุมชนตามบทบาทหน้าที่ของชุมชนตำบลดอนคา อำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี และชุมชนตำบลไผ่ขวาง 
อำเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี มีรูปแบบการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมตามบทบาทหน้าที่เป็นแนว
ทางการพัฒนาชุมชนให้เป็นชุมชนสร้างสรรค์ในสังคมไทย 3) แนวทางการพัฒนากระบวนการชุมชนสร้างสรรค์
ในสังคมไทย ต้องมีกระบวนการ ดังนี้ ส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชน องค์กรในชุมชน และองค์กรภายนอกชุมชน 
ดำเนินกิจกรรมโครงการด้วยการมีส่วนร่วมตั้งแต่ ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ ร่วมรับผิดชอบ และ
ร่วมสรุปประเมินผล สร้างกรอบปฏิบัติ การกำหนดหน้าที่รับผิดชอบ ขั้นตอน การวัดประเมินผล การประสาน
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ความร่วมมือเป็นลายลักษณ์อักษร ให้เป็นแนวทางมาตรฐานการพัฒนากระบวนการชุมชนสร้างสรรค์ใน
สังคมไทยต่อไป 
 

คำสำคัญ: บทบาท; หน้าที่; กระบวนการ; ชุมชน; ชุมชนสร้างสรรค์  
 

Abstract  
 The research article consisted of the following objectives: 1) to study an analysis of 
the roles and responsibilities of community affecting the development process of the creative 
community in Thai society; 2) to investigate the enhancement of participation in the 
management of creative community development process in Thai society; and 3) to propose 
the guidelines for creative community development process in Thai society. The study used 
a qualitative research method, with data acquired through observation of the community 
setting as well as in-depth interviews with 3 groups of interviewees: organizations in the 
community, community members, and members of organizations outside the community, 
totaling 26 persons. The obtained data were analyzed in a descriptive method. 
 From the study, it is found as follows: 1) The roles and responsibilities of community 
affecting the development process of the creative community in Thai society have an impact 
on the change of the basic community setting. People in the community must have awareness 
of their roles and responsibilities as part of community development. The development of a 
creative community requires the use of existing social capital in the community, such as 
cultural identity, roles and responsibilities, the participation of community members, natural 
and economic resources, technology information, and green community measures. 2) From 
investigating the enhancement of participation in the management of creative community 
development process in Thai society, it is found that community members of Don Kha 
Subdistrict, U Thong District, Suphan Buri Province and Phai Khwang Subdistrict, Mueang 
Suphan Buri District, Suphanburi Province have developed a participatory process model 
based on their roles and responsibilities to serve as the guidelines for the development of 
creative community in Thai society. 3) The guidelines for creative community development 
process in Thai society include the following processes: organizations in the community, 
community members, and members of organizations outside the community should carry out 
activities based on the participatory concept, which begins with thinking, planning, 
implementing, taking responsibility, evaluating, building a framework for implementation, 
defining roles and responsibilities, and cooperating. All of which serves as the standard 
guidelines for the development of creative community in Thai society. 
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บทนำ  
 จากการศึกษาแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ซึ่งมีกรอบแนวคิดด้านการสร้างความ
เข้มแข็งด้านสังคม ชุมชน ความมั่นคงและคุณภาพของประชาชน การมีคุณภาพชีวิตและมีรายได้ที่ดีขึ้น  
(Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 12 
(พ.ศ. 2560-2564) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน มีแนวทาง
เสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขันในเชิงธุรกิจของภาคบริการและพันธกิจกระทรวงมหาดไทย ข้อ 4. 
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  (Office of the 
National Economic and Social Development Council, 2017) อำนาจหน้าที่ของกรมการพัฒนาชุมชน
ในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมของประชาชน การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพขีด
ความสามารถของเศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้มีความม่ันคงและมีเสถียรภาพรวมทั้งเสริมสร้างความสามารถและ
ความเข้มแข็งของชุมชน  
 เนื่องจากปัญหาแนวโน้มจากสถานการณ์และเศรษฐกิจโลก ที่มีการขายายตัวอย่างรวดเร็วและความ
เสี่ยงจากความผันผวนทางเศรษฐกิจ ความไม่แน่นอนทางการเงิน ภูมิทัศน์ทางธุรกิจอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนไป 
ทำให้การดำเนินชีวิตของประชากรที่อยู่อาศัยภายในเมืองต่าง ๆ ต้องปรับตัวรับกับสถานการณ์ท่ีแปรเปลี่ยนไป
ทุกขณะ สำหรับประเทศไทยมีแผนนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่กล่าวถึงเศรษฐกิจสร้างสรรค์
โดยให้ความสำคัญกับคุณภาพของคนที่อยู่อาศัยจะเป็นตัวขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจของเมืองได้เป็นอย่างดี การ
เติบโตของสังคมสร้างสรรค์จำเป็นต้องมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอื ้อต่อการเป็นเมืองสร้างสรรค์ด้วย 
UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Development) ได ้ให ้ความหมายของเม ือง
สร้างสรรค์คือ ความเชื่อมต่อระหว่างคน สถานที่ และอัตลักษณ์เข้าด้วยกัน นอกจากนั้นแล้วปัจจัยทางด้าน
ประชากรอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ และกิจกรรมทางด้านศิลปะ ประเพณีวัฒนธรรมเป็นสิ่งสำคัญที่ก่อให้เกิด
เมืองสร้างสรรค์ ด้วยกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่หลากหลายเป็นส่วนสำคัญของเศรษฐกิจและสังคมของเมือง 
และประกอบด้วยรากฐานที่มั ่นคงทางสังคมและวัฒนธรรมมีการรวมกลุ่มกันอย่างหนาแน่นของคนทำงาน
สร้างสรรค์ และมีสภาพแวดล้อมที่ดึงดูดการลงทุนเพราะความยั่งยืนของสถานที่ในเชิงวัฒนธรรม ด้วยการ
กระตุ้นและเสริมสร้างกลุ่มชนชั้นสร้างสรรค์ (Creative Class) กล่าวว่ากลุ่มชนชั้นสร้างสรรค์เป็นกลไกสำคัญ
อย่างยิ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ต้องการคนที่มีความคิดสร้างสรรค์มี
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์สามารถบูรณาการความรู้ด้านต่างๆที่มีอยู่ในตัวเพ่ือแก้ปัญหาที่มี
ลักษณะ เฉพาะแตกต่างกันไป (Florida, 2004) รองรับวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไป  
 ปัจจุบันกระแสการอนุรักษ์ความเป็นท้องถิ่นและกระแสความเปลี่ยนไปของโลก เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันและสอดคล้องกัน ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของกลุ่มประชาชนผู้อยู่อาศัยในพื้นที่ ซึ่งมีความเป็น
เจ้าของพ้ืนทีจ่ึงสะท้อนลักษณะของท้องถิ่นและความเป็นตัวตนของสังคมนั้นได้ดี กลายเป็นเมืองที่มีอัตลักษณ์
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ชัดเจนมากข้ึน ซึ่งปัจจัยที่สัมพันธ์กับเมืองสร้างสรรค์ คือ คน สถานที่ และอัตลักษณ์ ปัจจัยที่สัมพันธ์กับเมืองที่
นำไปสู่การพัฒนาแนวคิดชุมชนเมืองสร้างสรรค์ การสร้างสภาพแวดล้อมและกิจกรรมสาธารณะที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ของคนในพื้นที ่ ๆ อาศัยองค์ประกอบสำคัญอย่าง “ความคิดที่สร้างสรรค์” ให้เป็นปัจจัยสำคัญที่
เชื่อมโยงสังคมวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมอุตสาหกรรมต่างๆ ของเมืองให้เป็นหนึ่งเดียวและมีพลังเพื่อขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของเมืองให้ทะยานไปข้างหน้าได้อย่างต่อเนื่องเป็นมิตรต่อผู้คนอยู่อาศัย พร้อมกับต้อนรับผู้มาใหม่ให้
สามารถสัมผัสได้ถึงพลวัตของความสร้างสรรค์ที่ผลักดันความเป็นไปของเมืองและเมืองต้องอาศัยปัจจัยหลาย
ประการที่จะประกอบให้เมืองเติบโตไปได้อย่างยั่งยืน ชาร์ลส์ แลนด์รีย์ ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการวางแผนการ
ประยุกต์ใช้วัฒนธรรมเพื่อการฟื้นฟูเมือง ผู้เขียนหนังสือ THE CREATIVE CITY ได้กล่าวไว้ว่า (Kosolkan, 
2015) คนและวัฒนธรรมท้องถิ่นมีส่วนสำคัญที่ทำให้เมืองเป็นพื้นที่ของความคิดสร้างสรรค์ และทำให้เกิด
พลวัตขึ้นในสังคมเมือง ประกอบขึ้นจากความร่วมมือในหลากหลายภาคส่วน ที่จะช่วยประกอบเมืองสร้างสรรค์
ให้เป็นรูปธรรม ในการดำเนินงานจริงเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนนั้นต้องอาศัยความสม่ำเสมอ ทักษะการ
แก้ปัญหาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเพื่อให้การพัฒนานั้นดำเนินไปอย่าง
สอดคล้องกัน แนวคิดเรื่องเมืองสร้างสรรค์จึงเป็นแนวทางสำคัญสำหรับคนทุกคนในชุมชนได้สามารถนำไปปรับ
ใช้เริ่มต้นจากขอบเขตที่ตัวเองรับผิดชอบ ชุมชนท้องถิ่นเองจะต้องมีแนวคิดโดยเฉพาะความเชื่อพื้นฐานใน
ปรัชญาการพัฒนาชุมชนว่ามนุษย์มีความสามารถและมีพลังอันซ่อนเร้น (Potential Ability) แฝงอยู่ทั้งพลัง
ความคิด ทักษะ แรงงาน ชุมชนต้องมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของคน และชุมชนว่าสามารถจัดการตนเองได้ 
ด้วยการยึดหลักการพึ่งตนเองเป็นที่ตั้ง (Puangngam, 2013) โดยมีทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ ที่มีความสำคัญต่อ
การพัฒนาประเทศและชุมชนท้องถิ่นเป็นอย่างยิ่ง เพราะสามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานต าม
กระบวนการ พัฒนาชุมชนได้ทุกขั้นตอน ได้แก่ การศึกษาชุมชน การวิเคราะห์ปัญหา และความต้องการของ
ชุมชนการวางแผนและโครงการ การดำเนินงานพัฒนา การประเมินผลและการทบทวนเพื่อแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นทำให้การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น มีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ต้องการ (Khunsri, 2002) ทิศทางการพัฒนาเมืองและการพัฒนาท้องถิ่นในศตวรรษที่ 21 เป็นการ
พัฒนาเมืองที ่ให้ความสำคัญกับมนุษย์เพราะมนุษย์เป็นสินทรัพย์ที่สำคัญที่สุดและเป็นกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจเมืองและท้องถิ่น  
 จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นเมืองที่มีหลายชาติพันธุ์ เช่น ลาวพวน ลาวโซ่ง ลาวครั่ง ญวน ละว้า กระเหรี่ยง 
ซึ่งในแต่ละชุมชนจึงมีความแตกต่างกันทางอัตลักษณ์ และความหลากหลายทางวัฒนธรรม อีกทั้งจังหวัด
สุพรรณบุรีนั้นอยู่ในแผนยุทธศาสตร์ของการพัฒนาเมืองรอง เมื่อความเจริญทาง เทคโนโลยีแทรกซึมเข้ามา
อย่างรวมเร็วแต่วิถีการดำเนินชีวิต ประเพณีวัฒนธรรม ประชาชนในแต่ละชุมชนยังคงความเป็นอยู่แบบเดิม 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการบริหารงานจากภาครัฐแต่เพียงอย่างเดียว ไม่สามารถขับเคลื่อนแนวความคิดชุมชน
สร้างสรรค์ได้ครอบคลุมได้ทั่วประเทศ การปลุกพลังจากจิตสำนึกจึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่ทำให้ผู ้คนเห็น
รากเหง้าของตนเอง เห็นคุณค่าเกิดความภูมิใจและศักดิ์ศรีของตนเอง เพื่อการพัฒนาชุมชน สังคมต่อไป  
จังหวัดสุพรรณบุรีเป็นพ้ืนที่เป้าหมายในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
 



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2565)     600 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของชุมชนต่อกระบวนการพัฒนาชุมชนสร้างสรรค์ในสังคมไทย 
 2. เพ่ือเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการกระบวนการพัฒนาชุมชนสร้างสรรค์ในสังคมไทย 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างชุมชนสร้างสรรค์ในสังคมไทย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 งานวิจัยเรื ่อง “การวิเคราะห์บทบาทหน้าที่และกระบวนการชุมชนสร้างสรรค์ในสังคมไทย” เป็น
งานวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ได้กำหนดขอบข่ายประชากร และกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ซึ่งเป็นเป้าหมายการวิจัยไว้ ดังนี้คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยทำการศึกษาสภาพปัญหา และบริบทที่เกี่ยวข้องกับชุมชนสร้างสรรค์ จากการเข้า
สำรวจพื้นที ่ชุมชนตำบลไผ่ขวาง อำเภอเมืองสุพรรณบุรี และชุมชนตำบลดอนคา อำเภออู ่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี พร้อมทั้งศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี ่ยวข้องทั้ง หนังสือ เอกสาร ตำรา เอกสารทางวิชาการ ที่
เกี่ยวข้องการพัฒนาเชิงพื้นที่ เช่น กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม ชุมชนสร้างสรรค์ เมืองสีเขียว  หน่วยงาน
หรือองค์กรทั้งภายในและภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน ร่วมกับการศึกษาในภาคสนาม 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาภาคสนาม เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปฏิบัติการ ได้แก่ 
 1) การสังเกต เป็นการเก็บข้อมูลเบื้องต้นของพ้ืนที่วิจัย ตั้งแต่การเตรียมพร้อมก่อนลงพ้ืนที่ การสำรวจ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพในชุมชน บริบทของความเป็นอยู่ของคนในชุมชน กระบวนการขับเคลื่อนชุมชน 
กิจกรรมและการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน รูปแบบวิถีการดำเนินชีวิตว่าเป็นอย่างไร และมีแนวโน้มไปใน
ทิศทางใด  
 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยได้จัดประชุมสัมมนาให้ความรู้กับสมาชิกใน
ชุมชนและผู้ให้ข้อมูลวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือวิจัยเป็นชุดสัมภาษณ์ เพื่อใช้สัมภาษณ์กับสมาชิกใน
ชุมชนเป้าหมายทั้ง 2 ชุมชน และสัมภาษณ์แบบเจาะจงรายบุคคลเพื่อเก็บข้อมูลเชิงลึก  ในการจัดประชุมผู้วิจัย
ได้ดำเนินการส่งหนังสือขอสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ ซึ่งการสัมภาษณ์นั้นมีทั้งให้กรอกแบบสัมภาษณ์ด้ วย
ตนเอง การใช้เครื่องบันทึกเสียง และภาพถ่ายขณะสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วย 
 ขั้นตอนที่ 3 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล มีการวิเคราะห์
ข้อมูลจากเอกสารและการศึกษาในภาคสนามการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณมุ่งเน้นการให้ความรู้เบื ้อง ต้น  
แจกแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ร่วมกับเครือข่ายผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม จำนวน 26 รูป/คน คือ 
 1) กลุ่มสมาชิกองค์กรในชุมชน    
 2) กลุ่มสมาชิกชุมชน   
 3) กลุ่มสมาชิกองค์กรภายนอกชุมชน  
การศึกษาวิจัยนี้มีการสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ร่วมกับเครือข่ายผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  
แบ่งออกเป็น 2 ชุมชน ๆ ละ 3 กลุ่ม ๆ ละ 26 รูป/คน คือ 1) สมาชิกชุมชนตำบลดอนคา แบ่งเป็น กลุ่มสมาชิก
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องค์กรในชุมชน จำนวน 5 รูป/คน กลุ่มสมาชิกชุมชน จำนวน 4 คน และกลุ่มสมาชิกองค์กรภายนอกชุมชน 
จำนวน 4 คน 2) สมาชิกชุมชนตำบลไผ่ขวาง แบ่งเป็น กลุ่มสมาชิกองค์กรในชุมชน จำนวน 5 รูป/คน กลุ่ม
สมาชิกชุมชน จำนวน 4 คน และกลุ่มสมาชิกองค์กรภายนอกชุมชน จำนวน 4 คน 
 ขั้นตอนที่ 4 เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่ครบถ้วน สมบูรณ์ ตามวัตถุประสงค์ซ่ึงเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ 
การสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) การปฏิบัติการในพื้นที่ การจัดเวทีสนทนาระดับชุมชน 
โดยมีเครื่องมือที่สำคัญ ได้แก่ 
 1) แบบสัมภาษณ์  ผู้วิจัยและคณะใช้แบบสัมภาษณ์ทีได้จัดทำขึ้น นำไปแจกให้กับผู้ให้ข้อมูลวิจัย เพ่ือ
รวบรวมข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับชุมชน ทั้งแบบสัมภาษณ์ที่เป็นการสนทนาพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ (Non-
formal Interview) และการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ ( Informal Interview) โดยสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interviews) ด้วยการกำหนดประเด็นสัมภาษณ์เก่ียวกับ ประเด็นต่อไปนี้ 
  1.1 ชุมชนของท่านมีกระบวนการพัฒนาชุมชนอย่างไร และด้านใดบ้าง 
  1.2 องค์กรที่ดูแลชุมชนหรือสมาชิกในชุมชนของท่านมีบทบาทอะไรบ้างหรือไม่อย่างไร 
  1.3 การมีส่วนร่วมขององค์กรที่ดูแลชุมชนหรือสมาชิกของท่านมีอะไรบ้างหรือไม่ อย่างไร 
  1.4 หมู ่บ้านของท่านมีวิธีการถ่ายทอดวิถีชุมชนอย่างไรบ้าง เช่น ความเชื ่อ ภูมิปัญญา 
วัฒนธรรม 
  1.5 แนวทางการพัฒนาชุมชนสร้างสรรค์ในหมู่บ้านของท่านมีอะไรบ้าง 
  1.6 ปัญหา/อุปสรรคในการพัฒนาการเป็นชุมชนสร้างสรรค์ของหมู่บ้าน/ชุมชนของท่าน 
มีอะไรบ้าง อย่างไร 
  1.7 ในฐานะที่ท่านเป็นสมาชิกของชุมชน (ชุมชนบ้านไผ่ขวาง, ชุมชนบ้านดอนคา) หาก  
มีโอกาสเสนอแนวคิดการจัดการชุมชนสร้างสรรค์ท่านจะเสนออะไร อย่างไร เช่น สินค้าชุมชน พ้ืนที่ท่องเที่ยว 
  1.8 ในชุมชนของท่านได้รับความร่วมมือการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น การสร้างเครือข่ายชุมชน จากส่วนราชการ/หน่วยงานภาครัฐเอกชนหรือชุมชนอ่ืนๆ หรือไม่ อย่างไร 
 2) การสังเกต สภาพบริบททางสังคมในชุมชน วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี อัตลักษณ์ชุมชนก่อนการ
จัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ร่วมกับกลุ่มเครือข่ายในการดำเนินงานวิจัย 
 3) การปฏิบัติการเชิงพื้นที่ จำนวน 2 ชุมชน คือ ชุมชนตำบลดอนคา อำเภออู่ทอง และชุมชนตำบลไผ่
ขวาง อำเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี ในลักษณะของโครงการเชิงพัฒนาและประยุกต์ 
 ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยได้ลงพื้นท่ีและดำเนินการ ดังนี้ 
 1) ลงพื้นที่สำรวจข้อมูลเชิงกายภาพ และสนทนากับสมาชิกในชุมชน เก็บข้อมูลต่างๆ ด้วยตนเอง โดย
ในเบื้องต้นผู้วิจัยได้เข้าพบผู้ให้ข้อมูลที่อยู่ในภาครัฐ (กำนัน นายกองค์การบริหารส่วนตำบล เป็นต้น)  และภาค
ประชาชนที่เป็นตัวแทน (Key Information) ในชุมชน เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ หลังจากนั้นก็ได้
นัดหมายจัดการประชุมเพื่อสอบถามข้อมูลวิจัย และรวบรวมข้อมูลให้ครอบคลุมในทุกด้าน ซึ่งข้อมูลเหล่านั้น



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2565)     602 
 

เป็นข้อมูลที่จำเป็นโดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล/การดำเนินการที่หลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลและแนวปฏิบัติให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้  
  1.1 การจดัทำชุดความรู้  
  1.2 การจัดทำสื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี  
  1.3 เอกสารแผ่นพับชุดความรู้  
 ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษาทั้งในเชิงเอกสาร (Documentary Research) และ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ จากการสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย การปฏิบัติการแจกแบบสอบถามในพื้นที่ เป็น
กระบวนการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปฏิบัติ (Qualitative/action Research) โดยผู้วิจัยดำเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยมุ่งเน้นสาระสำคัญด้านเนื้อหาที่กำหนดไว้ ดังนี้ 
 1) วิเคราะห์แนวคิด บทบาทหน้าที่และกระบวนการชุมชนสร้างสรรค์ในประเทศไทย 
 2) นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมาทำการสังเคราะห์ และเชิงปริมาณหาค่าร้อยละ เพื่อจัดทำ
ชุดข้อมูล 
 3) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเป็นการเชื่อมโยงแนวคิดทฤษฎีที่ได้
กล่าวแล้วเพ่ือให้เห็นถึงกระบวนการและแนวทางในการดำเนินงาน 
 ขั ้นตอนที ่ 7 การสรุปผลการศึกษาวิจัย เป็นกระบวนการนำเนื ้อหาสาระที ่ได้ มาสังเคราะห์
เปรียบเทียบ แล้วจึงสรุปเป็นประเด็นสำคัญ ๆ นำเสนอข้อมูลในลักษณะการพรรณนาความ (Descriptive 
Presentation) บรรยายเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับโครงการชุมชนสร้างสรรค์ มุ่งเน้นศึกษากระบวนการชุมชน
สร้างสรรค์ในประเทศไทย เพื่อนำไปสู่การยกระดับชุมชน และการบริหารจัดการของภาครัฐ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น การศึกษาของเยาวชนในสถานศึกษา ประชาชนทั่วไป เพื่อสร้างความรักและหวงแหนวัฒนธรรม
ในท้องถิ ่นของตน ที ่สำคัญเพื ่อนำไปสู ่การสร้างชุดความรู ้เกี ่ยวกับภูมิปัญญาเพื ่อต่อยอดการพัฒนาขีด
ความสามารถของเมืองและชุมชนในการจัดพ้ืนที่ชุมชนสร้างสรรค์ และสร้าง (Application) แผนที่ บรูณาการ
ท่องเที่ยวชุมชนเชื่อมโยงกับเครือข่ายในท้องถิ่น และการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของชุมชนอย่างยั่งยืน 
 

ผลการวิจัย  
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อการศึกษาวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของชุมชนต่อกระบวนการพัฒนาชุมชน
สร้างสรรค์ในสังคมไทย ผลการวิจัยพบว่า บทบาทหน้าที่ของชุมชนต่อกระบวนการพัฒนาชุมชนสร้างสรรค์ใน
สังคมไทย ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงบริบทพื้นฐานของชุมชน การพัฒนาชุมชนต้องสร้างการตระหนักรู้ใน
บทบาทหน้าที่ของตนเอง การพัฒนาชุมชนอย่างสร้างสรรค์ ต้องอาศัยต้นทุนทางสังคมที่มีอยู่ในชุมชนเป็น
พื ้นฐาน เช ่น อ ัตล ักษณ์ทางว ัฒนธรรม บทบาท หน ้าท ี ่และการม ีส ่วนร ่วมของสมาช ิกในช ุมชน 
ทรัพยากรธรรมชาติและเศรษฐกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศ และมาตรการชุมชนสีเขียว มาสนับสนุนเพื่อพัฒนา
เป็นชุมชนสร้างสรรค์ มี 4 ประเภท ดังนี้ 
 1) ทุนทางสังคมด้านจิตอาสา วัดถือเป็นศูนย์กลางในรวมกลุ่มจัดกิจกรรมชุมชน การบำเพ็ญประโยชน์ 
การติดต่อประสานงานจะไม่มีการสั่งการเป็นลักษณะขอความร่วมมือกับสมาชิกในชุมชนจากการประสานงาน
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ผ่านเครื่องขยายเสียงโดยไม่ต้องมีการแต่งตั้งตัวแทนเน้นการพูดคุยเป็นหลักทั้งการร่วมมือกับหน่วยงาน
ราชการจะเข้าไปพูดคุยและชี้แจงรายละเอียดโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อให้เกิดการร่วมมือ
ไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติของทั้ง 3 ชุมชนต้นแบบ ที่สมาชิกในชุมชน ผู้นำชุมชน ที่มี
จิตใจเสียสละ ยินดีให้ความร่วมมือ และปฏิบัติตนเพื่อก่อเกิดความสงบสุขและการพัฒนาชุมชนของตน
ตลอดเวลา สมาชิกในชุมชนร่วมใจทดลองการประยุกต์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการสร้างกลุ่มอาชีพเพื่อการดำรง
ชีพของสมาชิกในชุมชน ด้วยความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกทุกคน เน้นการรวมกลุ่มและปรับปรุงและพัฒนาให้
เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่สามารถสร้างรายได้ให้กับสมาชิกในชุมชนได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน  
 2) ทุนวัฒนธรรมทางชาติพันธุ ์ ด้านความร่วมมือ มีความเข้มแข็งในด้านการคงไว้ซึ่ งอัตลักษณ์ 
เอกลักษณ์ของตนเองค่อนข้างสูง ไม่ว่าจะเป็นด้านภาษาพูด การแต่งกาย การสืบทอดประเพณี การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมวัฒนธรรมมีความต่อเนื่องและถ่ายทอดไปสู่รุ ่นต่อรุ่นผ่านกระบวนการที่มีความสร้างสรรค์โดยมี
หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานราชการอื่น ๆ เข้ามามีส่วนร่วมให้คำแนะเพื่อให้เกิดการ
สร้างสรรค์และส่งเสริมให้เยาวชนได้เรียนรู้วัฒนธรรมไม่ว่าจะเป็นการเข้าร่วมกิจกรรม รณรงค์สร้างค่านิยมให้
เยาวชนในพื้นท่ี และพร้อมที่จะปรับตัวไปพร้อมกับบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
 3) ด้านทุนทรัพยากรธรรมชาติ เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมที่เอื้ออำนวยและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
ผลผลิตและการเข้ามาของหน่วยงานราชการที่คอยสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาแนวคิดในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรและนำภูมิปัญญาท้องถิ่นอันเป็นเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของตนเองนำมาสร้างสรรค์ให้เกิดมูลค่าเพ่ิม มี
ความร่วมสมัยสอดรับการความต้องการทางสังคม สามารถแข่งขันกับภายนอกได้และเพิ ่มมูลค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่นำไปสู่ผลิตภัณฑ์ประจำตำบลที่ได้รับรองมาตรฐาน สอดคล้องกับแนวคิดและกระบวนการ
ชุมชนบ้านสามขา อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง ที่รวมตัวกันจัดตั้งกลุ่มอาชีพเสริม เพื่อหารายได้เพ่ิ ม ชดเชย
รายจ่ายที่เพ่ิมสูงขึ้น ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน ทั้ง 4 มิติ ร่วมกับความจริงใจของสมาชิก
ในชุมชน  
 4) ทุนเทคโนโลยีด้านสารสนเทศ การเข้ามาสนับสนุนระบบสารสนเทศทำให้เกิดการตื่นตัวในการ
นำมาใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารกับโลกภายนอกของชุมชนทั้งทางด้านการนำผลผลิตมาจำหน่ายและการ
พัฒนาองค์ความรู้ต่อยอด การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การประสานงานและการรวมกลุ่ม โดยมีองค์การปกครอง
ส่วนตำบลเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารจากระบบสารสนเทศท่ีทางหน่วยงานอำนวยความ
สะดวกในการสืบค้นและประกาศ ประชาสัมพันธ์ สร้างการตื่นตัวและค่านิยมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทุก
เพศ ทุกวัยในพื้นท่ี สอดคล้องกับการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนคีรีวงสู่การเป็นชุมชนเข้มแข็ง เพราะชุมชนคีรี
วงมีความพยายามนำจุดแข็งที่มีอยู่ในชุมชน ทั้งเรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่น ผู้นำทางธรรมชาติ สมาชิกชุมชน ที่มี
ความรักใคร่สามัคคีปรองดอง ช่วยเหลือเกื ้อกูล และพร้อมที ่จะปรับตัวไปพร้อมกับบริบททางสังคมที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การพัฒนาชุมชนแบบพึ่งพาตนเองและมีความเข้มแข็งของชุมชนคีรีวง ด้วย
องค์ประกอบ 7 ประการ (Chaiphahon, 2018) คือ 1. คนในชุมชนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา โดยเน้นการ
พัฒนาคนและคุณภาพชีวิต 2. กลุ่มต่าง ๆ และเครือข่ายในชุมชนมีจิตอาสาร่วมกันรับผิดชอบต่อชุมชนและ
สังคม 3. การมีผู้นำที่ดีและมีศักยภาพ 4. ความพยายามสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน 5. การเริ่มต้นจากสิ่งที่
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สอดคล้องกับวิถีที่พึงปรารถนา 6. มีกระบวนการถ่ายทอดภูมิปัญญาที่เกิดผลในการแพร่กระจาย 7. มีการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งทรัพยากรที่สำคัญและมีคุณค่าก็คือ ทรัพยากรมนุษย์ 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการกระบวนการพัฒนาชุมชนสร้างสรรค์ใน
สังคมไทย ผลการวิจัยพบว่า  
 1) ด้านจิตอาสา คือ หน่วยงานราชการทั้งภายในและภายนอกชุมชนตำบลดอนคา และชุมชนตำบลไผ่
ขวาง จังหวัดสุพรรณบุรี ให้การสนับสนุนส่งเสริมด้านอาชีพ ความเป็นอยู่ สุขภาพและสุขภาวะของสมาชิกใน
ชุมชน มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ชุมชนได้นำไปต่อยอดโดยการร่วมกันวางแผนที่สอดคล้องกับการแก้ไข
ปัญหาของพื้นที่ เช่น การจัดการสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การเสริมสร้างความสามัคคีโดย
การเข้าไปพูดคุยสร้างความร่วมมือมากกว่าใช้วิธ ีการสั ่งการเป็นหลักและหน่วยงานทุกหน่วยงานควร
ประสานงานร่วมกันเพ่ือการดำเนินกิจกรรมได้สอดคล้องกับสภาพบริบทของชุมชนโดยเฉพาะการให้คำปรึกษา
สร้างความเป็นเจ้าของร่วมมือกันโดยเน้นหลักการมีส่วนร่วม  
 2) ด้านความร่วมมือวัฒนธรรม หน่วยงานราชการทั้งภายในและภายนอกชุมชนตำบลดอนคา และ
ชุมชนตำบลไผ่ขวาง จังหวัดสุพรรณบุรี ร่วมกับสมาชิกในชุมชน พยายามฟ้ืนฟู ส่งเสริม และสนับสนุน ไม่ว่าจะ
เป็นเครื่องมือ อุปกรณ์ การจัดกิจกรรม โดยมีหน่วยงานเข้ามาช่วยสนับสนุนให้คำแนะนำส่งเสริมประสานงาน
ร่วมกันวางแผนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยจัดหาผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้เฉพาะด้านคอยสนับสนุนในเรื่อง
กิจกรรมเพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์และรณรงค์ให้เยาวชนได้เกิดความหวงแหนในวัฒนธรรมท้องถิ่นของตนเอง
ตลอดจนการต่อยอดแนวคิดของตนเอง  
 3) ด้านเศรษฐกิจ  คือการน้อมนำพระราชดำริหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ส่งเสริมให้
ชุมชนให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและการฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติการให้คำแนะนำและสนับสนุน
งบประมาณโดยลงเข้าไปมีส่วนร่วมในการวางแผนและพัฒนาความรู้ทั้งการจัดการทรัพยากรทางน้ำ การสร้าง
ประโยชน์ให้กับพื้นที่ เช่นโครงการโคกหนองนาที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับพื้นที่ชุมชนเกิดการหมุ นเวียนทาง
เศรษฐกิจชุมชนลดรายจ่ายสร้างรายได้เพื่อให้ตรงกับความต้องการของชุมชนที่จะพัฒนาต่อยอดผลผลิตหรือ
ผลิตภัณฑ์โดยมีหน่วยงานราชการร่วมมือสนับสนุนในการส่งเสริมไม่ว่าจะเป็นการสร้างอาชีพเสริมเพื่อเพ่ิม
มูลค่าทางรายได้อีกช่องทางหนึ่ง  
 4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนหมู่บ้านสารสนเทศต้นแบบในการผนวกข้อมูลชุมชนในเรื่อง
ชีวิตความเป็นอยู่นำข้อมูลมาวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขไปหาโดยเข้าไปมีส่วนร่วมในการวางแผนบริหารจัดการ 
ไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์ชุมชนมาให้คำแนะนำช่องทางการตลาดและเป็นพื้นที่ในการเสนอผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงานนอกจากนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลได้ทำการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารและสาระความรู้
ต่าง ๆ โดยการประชาสัมพันธ์ให้ผู้นำชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในระบบสารสนเทศของหน่วยงานในการสืบค้น
หรือรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ โดยให้ผู้นำชุมชนไปกระจายข่าวสารและให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตำบลอีกทางหนึ่งเพื่อที่จะได้รับความรู้และข้อมูลต่าง ๆ ที่หลากหลายแล้ว
นำมาประยุกต์พัฒนาต่อยอดงานของชุมชนต่อไปได้ 
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 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างชุมชนสร้างสรรค์ในสังคมไทย  
ผลการวิจัยพบว่า บริบทของชุมชนสร้างสรรค์ในสังคมไทยของตำบลดอนคา ควรจะต้องมีการวางแผนบริบท
ของแต่ละชุมชนในพื้นที่ ในด้านความพร้อม การจัดการความรู้ การสร้างแรงบันดาลใจ การพูดคุยเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจร่วมกันลดการจัดการแบบบนสู่ล่างของหน่วยงานราชการ พัฒนาความรู้ทักษะกับผู้นำและปราชญ์
ชาวบ้านเพื่อประสานความร่วมมือกับหน่วยงานราชการในการสร้างความเข้าใจและถ่ายทอดให้เกิดความเข้าใจ
ร่วมกันของชุมชนกับราชการในการส่งเสริมและสร้างสรรค์กิจกรรมในท้องถิ่น ต่อยอดความรู้ที่มี อยู่เดิมจาก
การอำนวยความสะดวกของหน่วยงานราชการระดับท้องถิ ่น สนับสนุนผู ้นำชุมชนที ่มีวิสัยทัศน์เข้าใจ
กระบวนการสร้างสรรค์พัฒนาชุมชนที่มีความเข้าใจบริบทของสภาพแวดล้อมในพื้นที่ไม่ว่าจะเป็นด้านการ
อนุรักษ์ ส่งเสริม สนับสนุนและสืบทอดให้ชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลงและตื่ นตัวกับการพัฒนาตนเองนำไปสู่
ชุมชนต้นแบบของการพัฒนาชุมชนสร้างสรรค์และเป็นชุมชนนักปฏิบัติมีอาชีพด้านความสร้างสรรค์จาก
ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีทรัพยากรในพื้นที่สนับสนุนวัตถุดิบที่นำมาพัฒนาและสร้างสรรค์ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางความคิด ทักษะ และการบริหารจัดการและการรวมกลุ่มของสมาชิกชุมชนพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความ
หลากหลายก่อให้เกิดการแข่งขันการสร้างสรรค์ผลผลิตและผลงานใหม่ ๆ และการจัดการศึกษา การจัดการ
ความรู้ให้เป็นระบบ เป็นขั้นตอนที่จะนำมาเป็นกระบวนการในการถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของ
ตนเองเพื่อส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์ทั้งในระบบและนอกระบบโดยเฉพาะสถานศึกษาในพื้นที่เข้ามามีสว่น
ร่วมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของเยาวชนกับความเป็นอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของชุมชน 
 บทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนร่วมในชุมชนต่อกระบวนการพัฒนาชุมชนสร้างสรรค์ของตำบลดอนคา  
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานราชการที่มีส่วนเกี่ยวข้อง สนับสนุนส่งเสริมพัฒนาความรู้ที่เป็นภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นของปราชญ์ชาวบ้านได้นำมาต่อยอดองค์ความรู้เดิมมาถ่ายทอดและสร้างความเข้าใจร่วมกับ
ชุมชนกับทางราชการเพื ่อให้เกิดความร่วมมือและการรวมกลุ ่มที ่หลากหลายมากขึ ้นนำไปสู ่การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ในชุมชนโดยการเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ทั้งการต่อยอดแนวคิด
และการนำนวัตกรรมมาพัฒนาด้านการอนุรักษ์ ส่งเสริม สนับสนุนและสืบทอดให้ชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลง
และตื่นตัวกับการพัฒนาตนเองนำไปสู่ชุมชนต้นแบบของการพัฒนาชุมชนสร้างสรรค์ โดยมีกรอบระเบียบ
ปฏิบัติและข้อกำหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งมีการวัดและข้ันตอนการควบคุม ที่กำหนดไว้ชัดเจนในการ
สนับสนุนและส่งเสริมชุมชนสามารถต่อยอดและสร้างสรรค์ผลงานของตนเองโดยมีผู้นำชุมชน (Kittiampon, 
2010) เป็นผู้เชื่อมโยงประสานงานจัดการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและชุมชนต่อไป 
 

องค์ความรู้ใหม่  
บทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนร่วมในชุมชนต่อกระบวนการพัฒนาชุมชนสร้างสรรค์ของตำบลดอนคาและ

ตำบลไผ่ขวาง ประกอบด้วย สมาชิกในชุมชน ผู้นำชุมชน องค์กรภายในชุมชน และองค์การภายนอกชุมชนทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการสนับสนุนส่งเสริมและพัฒนากระบวนการชุมชนสร้างสรรค์ ต้องมี
องค์ประกอบของ ICOP2C ดังนี้ 
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รูปภาพที่ 1 ICOP2C 
 

1) I: Inside organization หมายถึง หน่วยงานภายในชุมชน ที่มีบทบาทสำคัญและมีความใกล้ชิด
กับสมาชิกในชุมชนอย่างมาก เช่น องค์การบริหารส่วนตำบล วัด โรงเรียน 

2) C: Community เป็นสถานที่ที่สมาชิกของชุมชนที่อาศัยอยู่รวมกัน มีความผูกพันทางเชื้อชาติ 
เผ่าพันธุ์ ศาสนา และวัฒนธรรมร่วมกันโดยอาศัยอยู่ในบริเวณพื้นที่ทางภูมิศาสตร์เดียวกัน ตลอดจนการมี
ผลประโยชน์ในทางการบริการสังคมร่วมกัน (Community Development Department, 2010) 

3) O: Outside organization หมายถึง หน่วยงานภายนอกชุมชนที ่ม ีบทบาทสำคัญในการ
ขับเคลื่อนชุมชนตามนโยบายของจังหวัด เช่น สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด วัฒนธรรมจังหวัด 

4) P: Process เป็นปรากฏการณ์ในการเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็ง ด้วยวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่งที่ค่อย 
ๆ เปลี่ยนแปลงตามเป้าหมายอย่างมีระบบระเบียบ โดยอาศัยพื้นฐานเดิมของชุมชนหรือภูมิปัญญาพื้นบ้าน 
ผสมผสานกับวิธีคิดและระบบการจัดการของสังคม 

5) 2C: Create Community เป็นการนำความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นมาต่อยอดองค์ความรู้เดิม 
และนำมาถ่ายทอดสร้างความเข้าใจร่วมกับชุมชน สร้างความร่วมมือและการรวมกลุ่มที่นำไปสู่การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ในชุมชน เกิดการเชื่อมโยงกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ เช่น การต่อยอดแนวคิด การนำ
นวัตกรรมมาพัฒนาด้านการอนุรักษ์ ส่งเสริมสนับสนุน และสืบทอดให้ชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลงและตื่นตัวกับ
การพัฒนาตนเองนำไปสู่ชุมชนต้นแบบของการพัฒนาชุมชนสร้างสรรค์ มีการปฏิบัติ การวัด และขั้นตอนการ
ควบคุมอย่างเป็นขั้นตอน 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ชุมชนตำบลดอนคา อำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี และ
ชุมชนตำบลไผ่ขวาง อำเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นชุมชนที่มีอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ลาวเวียง
เหมือนกัน มีจิตใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ รักและศรัทธาในรากเหง้าและบรรพบุรุ ษของตน ยึดมั่นในประเพณีและ
วัฒนธรรมของตน ดังนั้น การให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมต่าง ๆ จึงเป็นไปเพราะความสัมพันธ์ญาติพ่ีน้อง 

Community Process Create Community 

Outside 
organization 

Inside 
organization 
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มีวัฒนธรรมเหมือนกัน ประเพณีเดียวกัน วัฒนธรรมการแต่งกายเหมือนกัน การกินอยู่เหมือนกัน ความร่วมใจ
หรือความมีจิตอาสาจึงเป็นไปด้วยความสัมพันธ์อันดีของ ชุมชนลาวเวียงดอนคาจะมีการประยุกต์อาหารการ
กินให้ทันสมัยทั้งรูปลักษณ์และบรรจุภัณฑ์เพื่อจัดจำหน่าย แต่ชาวลาวเวียงไผ่ขวางจะจะถือศักดิ์ความเป็นเชื้อ
สายลาวเจ้า การผลิตสินค้าจากภูมิปัญญาและอนุรักษ์ไว้ในแบบนั้น ๆ จึงมีสินค้าในชุมชนไม่หลากหลายมากนัก
ทำความเข้าใจและชี้ให้เห็นประโยชน์สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนจะทำให้เกิดความเข้าใจและร่วมมือ
ปฏิบัติโดยไม่มีข้อขัดแยง สอดคล้องกับลักษณะความสัมพันธ์แบบเครือญาติของชุมชนบ้านคีรีวง อำเภอลาน
สกา จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่พึ่งพาอาศัยกันช่วยเหลือเกื้อกูล มีความร่วมมื อร่วมใจกันขับเคลื่อนชุมชน
เข้มแข็งแบบมีส่วนร่วม ซึ่งชุมชนคีรีวงจัดเป็นชุมชนที่สมาชิกในชุมชนมีความพร้อมในเรื่องภาวะการเป็นผู้นำ 
(Chaiphahon, 2018) ทำให้ได้รับรางวัล “หมู่บ้านอาสาพัฒนาป้องกันตนเอง” พร้อมทั้งพยายามนำจุดแข็งที่
มีอยู่ในชุมชน ทั้งเรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่น ผู้นำทางธรรมชาติ สมาชิกชุมชน ที่มีความรักใคร่สามัคคีปรองดอง 
ช่วยเหลือเกื้อกูล ซึ่งทั้งสองชุมชนในประเด็นด้านจิตอาสาจะไม่มีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
นฤมล วรรธนเศรณี ที่ให้ความสำคัญด้านโครงสร้างทางสังคม (Wantanasaranee, 2004) โดยเฉพาะบทบาท 
จะส่งผลให้เกิดแบบแผนของการกระทำที่เกิดจากการเรียนรู้ของบุคคลที่อยู่ในสภาพแห่งการพบปะสังสรรค์ 
และพฤติกรรมของคนกับบรรทัดฐานทางสังคม    
 ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า 1) กลุ่มสมาชิกองค์กรในชุมชน ส่วนมากจะเน้นไปทางการ
ประสานงานกับหน่วยงานราชการในท้องถิ่นและระดับจังหวัดในการจัดกิจกรรมและเป็นแกนนำหลักในการ
ขับเคลื่อนกิจกรรม การสร้างความเข้าใจกับสมาชิกในชุมชนโดยจะเน้นการพูดคุยมากกว่าการสั่งการและ
ชี้ให้เห็นประโยชน์ของกิจกรรมที่จะก่อให้เกิดความร่วมมือในชุมชน ส่วนมากจะสื่อสารผ่านหอกระจายเสียง
เพื่อให้ทุกคนในชุมชนได้รับทราบร่วมกัน 2) กลุ่มสมาชิกในชุมชน จะคอยประสานงานกับกลุ่มอื่น ๆ เมื่อมี
กิจกรรมทุกครั้งในพ้ืนที่หรือในบริเวณชุมชนของตนเองเพ่ือให้นำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม แจ้งให้สมาชิกใน
ชุมชนทราบรายละเอียดต่อจากผู้นำชุมชนที่ได้มีการประกาศผ่านหอกระจายเสียง สมาชิกจะมีการเลือกแกน
นำที่มีความคล่องตัวในการทำงานและเข้าระบบการประสานงานกับหน่วยงานของทางราชการและผู้นำชุมชน 
ส่วนใหญ่จะเต็มใจเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสาธารณประโยชน์ทั้งทางผู้นำชุมชนจัดและทั้งหน่วยงาน
ราชการ 3) กลุ่มองค์กรภายนอกชุมชน เน้นด้านการส่งเสริม การจัดการความรู้ การสร้างความเข้าใจ โดยมี
โครงการต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนกิจกรรม เช่น โครงการนวัตวิถี โครงการโคกหนองนา โครงการอนุรักษ์การนุ่งห่ม
ผ้าพื้นถิ่น โดยให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมที่เน้นการพูดคุยเป็นหลักมากกว่าการสั่งการ 
เป็นกิจกรรมการเสริมสร้างทักษะและส่งเสริมรายได้ ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพ
เศรษฐกิจและความต้องการของตลาด ช่องทางการตลาด ส่งเสริมการใช้ช่องทางการตลาดผ่านระบบออนไลน์
ให้กลุ่มต่าง ๆ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ให้การสนับสนุนส่งเสริมให้ชุมชนได้เชื่อมต่อระบบสารสนเทศของ
หน่วยงาน โดยให้ผู้นำชุมชนประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนเข้ามาใช้ระบบสารสนเทศขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อจะได้รับข้อมูลข่าวสารและติดตามข่าวต่าง ๆ ทั้งด้านการเสริมสร้างอาชีพ การพัฒนา
อาชีพ ทั้งทางด้านการเกษตร การประยุกต์และการสร้างสรรค์และสนับสนุนงบประมาณ ในส่งเสริมกิจกรรม
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และการแก้ไขปัญหาที่ชุมชนมีหรือไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมหรือการให้ความรู้ เห็นได้ชัดจาก
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การส่งเสริมอาชีพแต่ก็ยังขาดความต่อเนื่องในด้านการตลาด ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณค่าผ่านอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม 15 ประการของประเทศญี่ปุ่น (Teardsatherasak, 
2007)   
 ผลจากการว ิจ ัยว ัตถ ุประสงค ์ข ้อท ี ่  3 พบว ่า บทบาทหน้าท ี ่ของผ ู ้ม ีส ่วนร ่วมในช ุมชนต่อ
กระบวนการพัฒนาชุมชนสร้างสรรค์ของตำบลดอนคาและตำบลไผ่ขวาง  องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและ
หน่วยงานราชการที่มีส่วนเกี่ยวข้อง สนับสนุนส่งเสริมพัฒนาความรู้ที ่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นของปราชญ์
ชาวบ้านได้นำมาต่อยอดองค์ความรู้เดิมมาถ่ายทอดและสร้างความเข้าใจร่วมกับชุมชนกับทางราชการเพื่อให้
เกิดความร่วมมือและการรวมกลุ ่มที ่หลากหลายมากขึ ้นนำไปสู ่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ในชุมชน 
(Therdsateerasak, 2007) โดยการเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ทั้งการต่อยอดแนวคิด
และการนำนวัตกรรมมาพัฒนาด้านการอนุรักษ์ ส่งเสริม สนับสนุนและสืบทอดให้ชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลง
และตื่นตัวกับการพัฒนาตนเองนำไปสู่ชุมชนต้นแบบของการพัฒนาชุมชนสร้างสรรค์ โดยมีกรอบระเบียบ
ปฏิบัติและข้อกำหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งมีการวัดและข้ันตอนการควบคุม ที่กำหนดไว้ชัดเจนในการ
สนับสนุนและส่งเสริมชุมชนสามารถต่อยอดและสร้างสรรค์ผลงานของตนเองโดยมีผู้นำชุมชนเป็นผู้เชื่อมโยง
ประสานงานจัดการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและชุมชนต่อไป 
 

สรุป  
 บทบาทหน้าที่ของชุมชนต่อกระบวนการพัฒนาชุมชนสร้างสรรค์ในสังคมไทย ผู้วิจัยได้นำเสนอ
ประเด็นความสำคัญในการวิจัยที่น่าสนใจนำมาอภิปรายผลของการดำเนินงานในการพัฒนาชุมชนสร้างสรรค์
ในสังคมไทย โดยเฉพาะในเรื่องของบทบาทซึ่งเป็นพฤติกรรมของบุคคลที่ได้รับการมอบหมายภาระหน้าที่ จาก
ชุมชน หรือสังคม (Hirunto, 1983) โดยทำการศึกษาวิจัย 2 ชุมชนที่มีความใกล้เคียงกันทั้งทางด้าน ภาษา 
วัฒนธรรม อัตลักษณ์และเอกลักษณ์เพ่ือให้เห็นความแตกต่างของการสร้างสรรค์ชุมชนและเห็นความสัมพันธ์ที่
จะนำมาพัฒนาต่อยอดการสร้างสรรค์ของชุมชนทั้งกระบวนการ การบริหารจัดการ การประสานความร่วมมือ 
การสนับสนุนส่งเสริมจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาทั้งทางด้าน
ทักษะ แนวคิด การสร้างสรรค์ การแข่งขัน การอนุรักษ์ต่อยอดความเป็นตัวตนที่เป็นจุดแข็งนำไปสู่ชุมชน
ต้นแบบการสร้างสรรค์ในสังคมไทยและยกระดับเศรษฐกิจชุมชนก่อให้เกิดการสร้างรายได้ที่ยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.1 สมาชิกในชุมชนต้องเข้าใจและภูมิใจในบทบาท หรือสถานภาพของตนที่มีต่อชุมชนนั้น ๆ ซึ่งจะทำ
ให้สมาชิกในชุมชนตระหนักถึงหน้าที ่ของตนที่มีชุมชน ที ่นำไปสู ่การปฏิบัติตามบทบาทหน้าอย่างเต็ม
ความสามารถ  
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 1.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ จัดกิจกรรมให้ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของทุกคน
ในชุมชน เสริมสร้างพลังชุมชนด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้เกิดความรักความสามัคคี 
 1.3 ควรเสริมสร้างให้สมาชิกในชุมชนทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดการกระบวนการพัฒนาชุมชนอย่าง
สร้างสรรค์ ด้วยการมอบหมายให้มีบทบาทหน้าที่ในกิจกรรมต่าง ๆ เป็นการแสดงออกในการมีส่วนร่วมและ
พลังในการมีส่วนร่วมนี้เองที่จะสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 
 1.4 หน่วยงานจากองค์กรภายในและองค์กรภายนอกชุมชน ต้องกำหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกใน
ชุมชนทุกครั้งที่จัดกิจกรรมในชุมชน 
 1.5 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรวางแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างชุมชนสร้างสรรค์ในสังคมไทย 
จะต้องสร้างผู้นำชุมชน ที่เป็นบุคคลที่สมาชิกในชุมชน ยอมรับภาวการณ์เป็นผู้นำ เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
 1.6  หน่วยงานจากองค์กรภายในและองค์กรภายนอกชุมชน ควรเฟ้นหาบุคคลที่เป็นที่ไว้วางใจของ
สมาชิกในชุมชนให้เป็นผู้สร้างทีม เพ่ือรับผิดชอบกิจกรรมต่าง ๆ ที่หน่วยงานมอบหมาย อย่างตั้งใจและเสียสละ  
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
 2.1 การศึกษาประเด็นอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดสุพรรณบุรี  
 2.2 การศึกษาแนวทางการยกระดับชุมชนเข้มแข็งเพ่ือลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม 
 2.3 รูปแบบการพัฒนาชุมชนเข้มแข็งต้นแบบ: กรณีศึกษาชุมชนจรเข้สามพัน อำเภออู่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี 
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บทคัดยCอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค7เพื่อสังเคราะห7ยุทธศาสตร7การพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการเพื่อความ

พอเพียงบนพื้นฐานการขับเคลื่อนตามแนวประชารัฐ ใชJวิธีวิจัยแบบประยุกต7 พื้นท่ีวิจัย คือ จังหวัดนครสวรรค7 

โดยศึกษาในเชิงเอกสาร การสัมภาษณ7เชิงลึกกับผูJใหJขJอมูลสำคัญ 125 รูป/คน การสนทนากลุWมเฉพาะ 2 คร้ัง 

25 รูป/คน การวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยมีผูJเขJารWวมกิจกรรมใน 15 อำเภอ จำนวน 750 คน ใชJการวิเคราะห7 

TOWS Matrix เพ่ือนำไปสูWการสังเคราะห7กรอบยุทธศาสตร7 และเทคนิคการวิเคราะห7ขJอมูลเชิงพรรณนา  

 ผลการวิจัยพบวWา ยุทธศาสตร7ที่ 1 การพัฒนาตามหลักธรรมปฏิบัติโดย 1) สWงเสริมใหJเกิดการเรียนรูJ

ตลอดชีวิต 2) สWงเสริมใหJเกิดการสืบสานและสืบทอด 3) สWงเสริมใหJเกิดการอนุรักษ7ภูมิปiญญาทJองถิ่น และ  

4) สWงเสริมใหJเกิดพลังในการขับเคลื่อนชุมชน ยุทธศาสตร7ที่ 2 การพัฒนาจิตปiญญาโดย 1) สWงเสริมใหJเกิดการ

ปฏิบัติวิปiสสนา 2) สWงเสริมโครงการแผWนดินธรรมแผWนดินทอง 3) สWงเสริมใหJเกิดพลังเครือขWายจิตอาสาจิต

สาธารณะ และ 4) สWงเสริมใหJเกิดการพัฒนาจิตปiญญา ยุทธศาสตร7ที่ 3 การเรียนรูJตลอดชีวิตโดย 1) สรJางสวน

พุทธเกษตร 2) รวบรวมองค7ความรูJทางวัฒนธรรม 3) รวบรวมองค7ความรูJทางภูมิปiญญาทJองถ่ิน 4) จัดสรรพ้ืนท่ี

แลกเปลี่ยนเรียนรูJ 5) สรJางลานกีฬาตJานยาเสพติด ยุทธศาสตร7ที่ 4 การอยูWรWวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมโดย 

1) จัดกิจกรรมเสริมสรJางจิตสำนึกและความรับผิดชอบ 2) สรJางชุดความรูJเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรม 3) จัด

กิจกรรมเสริมสรJางความรักความสามัคคี ยุทธศาสตร7ที่ 5 การขับเคลื่อนหนWวยอบรมประชาชนประจำตำบล 

(อ.ป.ต.) โดย 1) สรJางจิตสำนึกของความพอดีพอประมาณ 2) สรJางจิตสำนึกของความมีเหตุมีผล 3) สรJาง

ภูมิคุJมกันทางกาย ทางใจและทางสังคม 4) พัฒนาความรูJท้ังในทางสัมมาชีพ  
 

คำสำคัญ: ยุทธศาสตร7; การพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการ; ความพอเพียง; ประชารัฐ

 
*Received March 16, 2022; Revised April 5, 2022; Accepted April 8, 2022 



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน/ มจร ป3ที่ 10 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2565)     612 
 

Abstract 

The objective of this research was to synthetize the strategy of an integrated Buddhist 

social development for sufficiency on the basis of driving according to Pracharat approach. 

This research area was Nakhon Sawan province. This study was an applied research which 

consisted of documentary research, in-depth interviews with 125 key informants, 4 focus group 

discussions with 45 persons and an action research with 750 participants. TOWS Matrix analysis 

for the synthesis of the strategy and data analysis techniques were used. 

The results of the research revealed as follows: Strategy 1: The development according 

to Dhamma practice consisted of 1) promoting lifelong learning; 2) promoting the continuation 

and inheriting; 3) promoting the conservation of local wisdom; and 4) promoting the power to 

drive the community Strategy 2 :  Contemplative development comprised 1 )  promoting the 

practice of Vipassana in all areas; 2 )  promoting the Dhamma Land and Golden Land project; 

3) promoting the power of the network of volunteers and the public mind; and 4) promoting 

the development according to principles of contemplative development. Strategy 3: Lifelong 

learning consisted of 1) building an agricultural garden based on Buddhist agricultural theory; 

2) collecting knowledge and cultural evidence; 3) collecting local knowledge and wisdom; 4) 

allocating public areas for community learning exchange; and 5 )  building an anti-drug sports 

field in the temple. Strategy 4: Coexistence in a multicultural society consisted of 1) organizing 

activities to enhance consciousness and responsibility in the community; 2 )  building a set of 

knowledge about a multicultural society; 3 )  organizing activities to promote love, unity, 

reconciliation. For development according to the principle of coexistence in a multicultural 

society. Strategy 5 :  Driving the sub-district people training unit consisted of 1 )  building 

consciousness of adequacy and moderation; 2 )  building consciousness of reasonableness 

based on contemplativeness; 3 )  building physical, mental and social immunity; and 4 ) 

developing vocational knowledge.  
 

Keywords: strategy; an integrated Buddhist social development; sufficiency; Pracharat 

 

บทนำ  

 ปiจจุบันสังคมไทยเป�นสังคมแหWงการบริโภคที่ไรJขีดจำกัดทางวัตถุนิยม ทำใหJเกิดความระส่ำระสายไป

ทุกหยWอมหญJาไมWวWาจะเป�นสังคมเมืองหรือสังคมชนบท ทั้งนี้เพราะตWางคนก็ตWางที่จะอาศัยปiจจัยทางดJาน

เศรษฐกิจมาชWวยเหลือในการดำรงชีวิต จะเห็นไดJวWาทุก ๆ คนตWางก็ลJวนมุWงมั่นทำงานเพื่อความอยูWรอดของ

ตนเองและครอบครัวอยWางไมWรูJจักเหน็ดเหนื่อย ไมWเลือกวWาจะเป�นผูJที่ร่ำรวยหรือยากจนก็ตาม ตWางคนก็พยายาม
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ดิ้นรนขนขวายเพื่อใหJไดJในสิ่งที่เองปรารถนา ยิ่งสังคมแหWงวัตถุนิยมเจริญมากเพียงไรกิเลสของมนุษย7ก็เพ่ิม

ความตJองการในปiจจัยทางวัตถุมากยิ่งขึ้น จึงทำใหJเกิดการแยWงชิงทรัพยากรทางธรรมชาติที่เรียกวWา แยWงอาหาร

กันกิน แยWงถิ่นกันอยูW แยWงคูWกันนอน การพยายามที่จะเอาตัวรอดพJนจากความหิวกระหายจนเป�นที่มาของการ

เบียดเบียนผูJอื่นอยWางไรJจิตสำนึก (Pinitlokakorn, and Nimanong, 2017) ถือเป�นภาวะแหWงความอWอนไหวใน

สังคม เนื่องจากไมWไดJเดินอยูWบนทางสายกลาง อีกทั้งยังตั้งอยูWบนความไมWประมาททั้งในเรื่องรายไดJและปiญหา

สุขภาพรWางกาย หลายครอบครัวดำรงชีวิตโดยไมWคำนึงถึงความพอดี พอประมาณ ความมีเหตุผล และการสรJาง

ภูมิคุJมกันตลอดจนขาดความรูJและคุณธรรม (Panyasing, 2014) ถือเป�นการดำเนินชีวิตที่ตั้งอยูWบนความเสี่ยง

เพราะไดJเปลี่ยนแปลงระบบสังคมจากความเป�นอยูWที่เรียบงWายไปสูWสังคมวัตถุนิยมหรือบริโภคนิยม เป�นสังคมท่ี

ใชJเงินตราเป�นตัวตั้ง ทุกอยWางตJองคิดเป�นคWาแรง คWาจJาง บูชาเงิน บูชาวัตถุ มองคุณคWาของคนอยูWที่เงินตรา และ

ฐานะทางเศรษฐกิจ ทำใหJคนในสังคมพยายามที่จะหาเงินและเป�นเจJาของเงินใหJไดJมากที่สุด ทำใหJเกิด

ความเห็นแกWตัว ไมWสนใจเรื่องศีลธรรม คุณธรรมหรือจริยธรรม ทำใหJวิถีชีวิตในปiจจุบันอยูWในภาวะตWางคนตWาง

อยู W ตWางคนตWางทำ ปรับเปลี่ยนจากสังคมเอื ้อเฟ� �อเผื ่อแผW เอื ้ออาทร สมัครสมานสามัคคี รWวมแรงรWวมใจ  

กลับกลายเป�นสังคมท่ีเห็นแกWตัวและเห็นแกWไดJ โดยไมWไดJมองในภาพรวมหรือสWวนรวม (Phiutongngam, 2014)  

 การพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการ เป�นการพัฒนาชุมชนและสังคมตามแนวพระพุทธศาสนา (บวร) 

โดยมีวัดเป�นศูนย7กลางในการขับเคลื่อนพัฒนาเพื่อสนับสนุนชWวยเหลือชาวบJาน และใชJวัดเป�นสถานสงเคราะห7

ฝ�กอาชีพและกิจกรรม โดยมีพระสงฆ7เป�นผูJนำ ขณะเดียวกันก็จะมีการประยุกต7ใชJหลักธรรมทางพุทธศาสนา

แทรกซึมใหJเขJาไปอยูWในจิตใจของผูJคนจนกWอใหJเกิดอิทธิพลตWอวิถีชีวิต และมีสWวนชWวยทำใหJเกิดความรัก ความ

สามัคคีเกิดข้ึนในชุมชนสังคม มีการทำงานเป�นทีมรWวมแรงรWวมใจกันทำงานเพื่อมุWงสูWการเป�นชุมชนหมูWบJานวิถี

พุทธ ลดการแกWงแยWงเบียดเบียน ทำรJายทำลาย ชิงดีชิงเดWน หรือกลั่นแกลJงกัน เนื่องจากเมื่อบุคคลมีความเช่ือ

ความเขJาใจที่ถูกตJอง ในสWวนของการขับเคลื่อนพัฒนาชุมชนหมูWบJานใหJเป�นไปตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงนั้นถือเป�นการพัฒนาอยWางบูรณาการ โดยไมWมองแตWเฉพาะในมิติทางเศรษฐกิจพอเพียงอยWางเดียว 

หากแตWการขับเคลื่อนพัฒนานั้นก็จะตJองมองในมิติทางสังคมและมองสิ่งแวดลJอมพรJอม ๆ กันไป ซึ่งจะทำใหJ

การขับเคลื่อนพัฒนาชุมชนหมูWบJานนั้นเป�นไปอยWางยั่งยืน และการพัฒนาสังคมบนพื้นฐานของความพอเพียง

จะตJองเป�นการพัฒนาที ่มองแบบรอบดJาน บนพื ้นฐานของการบูรณาการประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม 

สิ่งแวดลJอมและการพึ่งตนเองบนพ้ืนฐานของความรูJและคุณธรรม ที่แสดงออกผWานการปฏิบัติ การใชJสติปiญญา

ในการคิดวิเคราะห7ดJวยเหตุดJวยผล โดยอาศัยปiจจัยสำคัญในการพัฒนาก็คือคนและเป�าหมายในการพัฒนา

ชุมชนหมู WบJานแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงก็เพื ่อกWอใหJเกิดความอยู Wดี กินดี มีสุข (The Community 

Development Department, 2012) 

 การนJอมนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต7ใชJในทุกภาคสWวนของสังคมอยWางจริงจังจะสWงผล

ใหJการพัฒนาประเทศกJาวหนJาไปอยWางสมดุลมั่นคงและยั่งยืน พรJอมรับตWอการเปลี่ยนแปลงในทุกดJาน ทั้งดJาน

ชีวิต เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลJอมและเทคโนโลยีอันจะนำไปสูWความอยูWเย็นเป�นสุขรWวมกันใน

สังคมไทย (Taolanon, 2007) สำหรับการขับเคลื่อนพัฒนาตามแนวประชารัฐนั้น เดิมสังคมไทยโดยเฉพาะ

สังคมในชุมชนหมูWบJานเราจะคุJนชินกับคำวWาการขับเคลื่อนพัฒนาตาม “หลักบวร” ซึ่งถือเป�นแนวคิดของการ
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ทำงานที ่เนJนระบบภาคีเครือขWาย (Network) ถือเป�นการเชื ่อมโยงกันของกลุ Wมคนหรือกลุ Wมองค7กรที ่มี

จุดมุWงหมายเดียวกัน มาทำการแลกเปลี่ยนขJอมูลขWาวสารหรือดำเนินกิจกรรมอยWางใดอยWางหนึ่งรWวมกันดJวย

ความสมัครใจ โดยการทำงานภายใตJภาคีเครือขWายนั้น จะมีการนำจุดแข็งของแตWละบุคคลหรือแตWละฝ¡ายมา

แลกเปลี่ยนและเรียนรูJซึ ่งกันและกัน กWอนที่จะนำไปสูWการมีสWวนรWวมกับประพฤติ ปฏิบัติในมิติตWาง ๆ และ

นำไปสูWการสรJางจุดมุWงหมายหลักรWวมกันของภาคีเครือขWายนั้น ๆ ถือเป�นการรวมตัวกันของกลุWมคนในชุมชน

หมูWบJานที่ตJองการขับเคลื่อนพัฒนาชุมชนหมูWบJานอันเป�นที่อยูWอาศัยของตนเอง (Phra Dhammapitaka, (P.A. 

Payutto), 1997) 

สำหรับการสรJางเครือขWายการพัฒนาชุมชนหมูWบJานตามแนวประชารัฐนั้นจะกWอใหJเกิดกระบวนการ

เรียนรูJรWวมกันระหวWางประชาชนและองค7กรภาคีเครือขWายในระดับพื้นที่ มีการแลกเปลี่ยนทั้งขJอมูลความรูJ 

ทักษะการทำงาน และประสบการณ7ระหวWางกันเพื่อชWวยเพิ่มโอกาสในการแกJไขปiญหา (Dhammajai, 2015) 

เพราะปiญหาและประสบการณ7ของแตWละคนแตWละกลุWมนั้น อาจมีทั้งความเหมือนและความแตกตWางคละกันไป 

เพื่อมาชWวยกันคิดแกJไขปiญหาที่เกิดขึ้น โดยใหJแตWละคนแตWละกลุWมไดJแลกเปลี่ยนประสบการณ7ในการแกJไข

ปiญหาของตน ทำใหJเกิดการพึ่งพาตนเอง เมื่อแตWละคนแตWละกลุWมไดJแกJไขปiญหาของตนเองไดJ ก็จะสWงผลใหJ

สมาชิกและภาคีเครือขWายสามารถพ่ึงพาตนเองไดJ ท้ังในเร่ืองของทุน ทรัพยากร แนวทางการจัดการปiญหา และ

ความรูJที่สรJางประโยชน7แกWภาคีเครือขWาย เกิดการจัดการทรัพยากรภายในชุมชนหมูWบJานอยWางยั่งยืน เพราะการ

รวมตัวกันเป�นภาคีเครือขWายกWอใหJเกิดการแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหวWางกันของคนในชุมชนหมูWบJาน ชWวยลด

ปiญหาการทำงานที่ซ้ำซJอนหรืออาจมีการแลกเปลี่ยนทรัพยากรภายในชุมชนหมูWบJานระหวWางกัน เป�นการเพ่ิม

ประสิทธิภาพและสรJางความยั่งยืนใหJแกWชุมชนหมูWบJานและกWอใหJเกิดพลังอำนาจในการตWอรอง ทั้งน้ีเพราะการ

ดำเนินกิจกรรมอยWางใดอยWางหนึ่งของภาคีเครือขWายตามแนวประชารัฐหรือตามหลักบวร ยWอมมีพลังอำนาจ

มากกวWาการดำเนินกิจกรรมเพียงคน ๆ เดียวหรือคนเพียงกลุWมเดียว สุดทJายก็จะนำไปสูWการสรJางความสามัคคี

ใหJแกWคนในชุมชนหมูWบJานน้ัน ๆ และในภาคีเครือขWายน้ัน ๆ ดJวย (Phra Theppariyattimedhi, 2021) 

 

วัตถุประสงคPของการวิจัย 

เพื่อสังเคราะห7ยุทธศาสตร7ในการพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการเพื่อความพอเพียงบนพื้นฐานการ

ขับเคล่ือนตามแนวประชารัฐ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังน้ีใชJระเบียบวิธีวิจัยแบบประยุกต7 (Applied Research) โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาวิจัยในเชิงเอกสาร (Documentary Research) มุWงศึกษาแนวคิด หลักการ 

หรือหลักปฏิบัติที่เกี่ยวกับการพัฒนาประเทศตามนโยบายประชารัฐ แนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาสังคม แนวคิด

และหลักการพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการ ผWานกิจกรรมการพัฒนาตามหลักธรรมปฏิบัติ การพัฒนาจิตต

ปiญญา การเรียนรูJตลอดชีวิต การอยูWรWวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม และการขับเคลื่อนหนWวยอบรมประชาชน

ประจำตำบล (อปต.) 
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ขั ้นตอนที ่ 2 การสัมภาษณ7เชิงลึก (In-depth Interviews) โดยมีกลุ Wมผู JใหJขJอมูลสำคัญ (Key 

Informant) ไดJแกW ผูJนำทJองถิ่น ผูJนำทJองที่ ปราชญ7ทJองถิ่น คณะสงฆ7 องค7กรภาคประชาชน หนWวยงานราชการ 

เครือขWายภาคีเครือขWาย นักวิชาการทJองถ่ิน นักวิชาการอิสระ และประชาชนท่ีเก่ียวกับการพัฒนาสังคมเชิงพุทธ

บูรณาการภายใตJการขับเคลื่อนตามแนวประชารัฐในพื้นที่เป�าหมายทางการวิจัย โดยใชJวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง จำนวน 125 รูป/คน 

ขั ้นตอนที ่ 3 การสนทนากลุ Wมเฉพาะ (Focus Group Discussion) เป�นการคJนหาขJอสรุปและ

ขJอเสนอแนะจากการประชุมของผูJเชี ่ยวชาญ (Experts) โดยผูJวิจัยกำหนดการการสนทนากลุWมเฉพาะของ

ผูJเชี่ยวชาญที่เป�นผูJแทนผูJนำทJองถิ่น ผูJนำทJองที่ ปราชญ7ทJองถิ่น คณะสงฆ7 องค7กรภาคประชาชน หนWวยงาน

ราชการ เครือขWายภาคีเครือขWาย นักวิชาการทJองถิ่น นักวิชาการอิสระ และประชาชน จำนวน 2 ครั้งใน

กระบวนการวิเคราะห7พันธกิจและการสังเคราะห7ประเด็นยุทธศาสตร7 รวม 25 รูป/คน 

ขั้นตอนที่ 4 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เพื่อเป�นการหาขJอสรุปจากการสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ (Work Shop) ในภาคสนาม (Field Study) เพื่อใหJเห็นผลในเชิงปฏิบัติ และใหJไดJมาซึ่งแนวทาง 

วิธีการ ที่จะนำไปสูWการกำหนดยุทธศาสตร7การพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการเพ่ือความพอเพียงบนพ้ืนฐานการ

ขับเคลื่อนตามแนวประชารัฐ กับกลุWมประชาชนและพุทธศาสนิกชนใน 15 อำเภอของจังหวัดนครสวรรค7 

อำเภอละ 50 รูป/คน โดยมีผูJเขJารWวมวิจัยเชิงปฏิบัติการ จำนวน 750 คน 

ขั้นตอนที่ 5 การสังเกตแบบไมWมีสWวนรWวม (Non-participant Observation) เป�นการสังเกตที่ผูJวิจัย

ไมWไดJเขJาไปมีสWวนรWวมในกิจกรรมตWาง ๆ ในสังคมที่เกี่ยวขJองกับบริบทของการพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการ

ภายใตJการขับเคลื่อนตามแนวประชารัฐ ที่สะทJอนใหJเห็นถึงวิถีชีวิต จารีตประเพณี และวัฒนธรรมวิถีไทยวิถี

พุทธ โดยคอยสังเกตและเฝ�าดูอยูWหWาง ๆ ทั้งที่เป�นแบบผูJถูกสังเกตรูJตัวหรือไมWรูJตัว และมีการสอบถามขJอมูลบาง

ประเด็นเพื่อประกอบความชัดเจนของขJอมูล ขJอเท็จจริง หรือปรากฏการณ7ที่เกิดขึ้นในชุมชนและทJองถ่ิน 

กWอนที่จะมีการจดจำและบันทึกประเด็น สาระที่ไดJ และรายละเอียดของสิ่งที่ตJองการสังเกตไดJมาประกอบการ

วิเคราะห7และสังเคราะห7ผลการศึกษาวิจัย 

ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห7 TOWS Matrix และการวิเคราะห7ขJอมูลเชิงพรรณนาเพื่อสังเคราะห7กรอบ

ยุทธศาสตร7ในการพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการเพื ่อความพอเพียงบนพื้นฐานการขับเคลื ่อนตามแนว 

ประชารัฐ 

 

ผลการวิจัย  

ในการพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการภายใตJการขับเคลื่อนตามแนวประชารัฐ ที่สะทJอนใหJเห็นถึงวิถี

ชีวิต จารีตประเพณี และวัฒนธรรมวิถีไทยวิถีพุทธบนพื้นฐานของขJอมูล ขJอเท็จจริง หรือปรากฏการณ7ที่เกิดข้ึน

ในชุมชนและทJองถิ่น ทั้งที่มาการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขJอง การสัมภาษณ7เชิงลึกผูJนำทJองถิ่น ผูJนำ

ทJองที่ ปราชญ7ทJองถิ่น คณะสงฆ7 องค7กรภาคประชาชน หนWวยงานราชการและภาคีเครือขWาย นักวิชาการ

ทJองถิ่น นักวิชาการอิสระ ประชาชน รวมถึงขJอสรุปที่ไดJจากเวทีสนทนากลุWมเฉพาะและสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

ใน 15 อำเภอของจังหว ัดนครสวรรค7 พบวWาท ี ่ผ Wานมามีการส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนและ
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พุทธศาสนิกชนไดป้ระพฤตปิฏบิตัทิีAเป็นไปดว้ยชอบ ประกอบไปดว้ยธรรม และทาํใหชุ้มชนหมูบ่า้นเกดิ
ความสงบสขุ สมานฉนัท ์สมคัรสมานสามคัค ีกลมเกลยีวกนั ดว้ยการประพฤตปิฏบิตัริกัษาศลีใหบ้รสิทุธิ M
สะอาด ทั Nงทางกาย วาจา และจติใจ นำมาสูWการวิเคราะห7 TOWS Matrix เพื่อใหJเห็นกรอบยุทธศาสตร7ในการ

พัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการเพ่ือความพอเพียงบนพ้ืนฐานการขับเคล่ือนตามแนวประชารัฐ ดังน้ี 
 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห7 TOWS Matrix การพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการเพื่อความพอเพียงบนพื้นฐานการ

ขับเคล่ือนตามแนวประชารัฐ 

TOWS MATRIX Strengths Weaknesses 

Opportunities 

 

SO Strategies  

1. สนับสนุนสYงเสริมให\เกิดการเรียนรู\ตลอดชีวิต  

2. สนับสนุนสYงเสริมให\เกิดการสืบสานและสืบ

ทอดความคิด ความเชื่อจากรุYนสูYรุYน 

3. สนับสนุนสYงเสริมให\เกิดการอนุรักษiภูมิ

ปlญญาท\องถิ่น 

4. สนับสนุนสYงเสริมให\เกิดพลังในการขับเคลื่อน

ชุมชนและพลิกทุกวิกฤติให\เปsนโอกาส 

5. สนับสนุนสYงเสริมให\เกิดการพัฒนาทางจิต

วิญญาณทีเ่กิดจากความเปsนเครือญาติเพื่อ

จิตสำนึกที่มีตYอถิ่นฐานบ\านเกิด 

WO Strategies 

1. ควรสร\างกรอบความคิดในการพัฒนาใหมYให\เปsน

ความรับผิดชอบรYวมกันของชุมชนและภาครัฐ 

2. รัฐควรสนับสนุนและสYงเสริมการเรียนรู\ตลอด

ชีวิตเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

3. รัฐควรสนับสนุนชุมชนทำงานรYวมกันเพื่อให\เกิด

พลังในการขับเคลื่อน 

4. หนYวยงานรัฐควรปรับลดระเบียบขั้นตอนเพื่อให\

ภาคประชาชนสามารถขับเคลื่อนได\งYายขึ้น 

5. ควรเป|ดรับแนวนโยบายและความคิดการพัฒนา

จากระดับลYางหรือประชาชนมากขึ้น 

Threats 

 

ST Strategies 

1. สร\างรูปแบบการการพัฒนาแนวใหมYที่มุYง

เป}าหมายทางคุณคYามากกวYาตัวเลขสถิต ิ

2. สร\างรูปแบบการพัฒนาที่สอดคล\องกับวิถี

ชีวิตและวิถีชุมชน  

3. สร\างรูปแบบการพัฒนาด\วยการสืบสานและ

สืบทอดอยYางตYอเนื่อง  

4. สร\างเสถียรภาพนโยบายของรัฐให\ตั้งอยูYบน

ฐานแหYงภูมิปlญญาท\องถิ่น 

5. สร\างความรYวมมือและเครือขYายในการพัฒนา

ชุมชนบนฐานของความเปsนเครือญาต ิ

WT Strategies 

1. ทบทวนนโยบายของรัฐเพื่อให\เกิดความ

สอดคล\องกับบริบททางสังคม 

2. ให\ประชาชนมีสYวนรYวมในการพัฒนามากกวYาให\

รฐัเปsนหนYวยนำ 

3. ทบทวนการพัฒนาในแนวดิ่งแตYปรับให\เปsนการ

พัฒนาในแนวราบมากขึ้น 

4. ทบทวนระเบียบและขั้นตอนในการบริหาร

จัดการภาครัฐให\ทันตYอปlญหาและสถานการณi 

5. ทบทวนโครงการพัฒนาของภาครัฐให\สัมพันธi

และสอดคล\องกับวิถีของชุมชน 

 

ผลจากการวิเคราะห7 TOWS Matrix ในการพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการเพื่อความพอเพียงบน

พื้นฐานการขับเคลื่อนตามแนวประชารัฐ นำไปสูWการสังเคราะห7กรอบยุทธศาสตร7ในการพัฒนาสังคมเชิงพุทธ

บูรณาการเพื่อความพอเพียงบนพื้นฐานการขับเคลื่อนตามแนวประชารัฐ เพื่อขับเคลื่อนพัฒนาใหJผูJคนในชุมชน

และหมูWบJานมีการประพฤติปฏิบัติจนเป�นพฤติกรรมนิสัย ผWานการสืบสานและสืบทอดเจตนารมของปู¡ ยWา ตา 

ยาย และบรรพบุรุษที่ไดJลWวงลับไปแลJว ไมWวWาจะเป�นการประพฤติปฏิบัติที่กWอใหJเกิดคุณงามความดีในเรื่องของ
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การดำเนินชีวิตตามกรอบแหWงศีล จารีต ประเพณี วัฒนธรรม ดJวยการการนำพาลูกพาหลานเขJาวัดทำบุญ 

รักษาศีล เจริญจิตภาวนาเนื่องในวันสำคัญทางพระพุทธศาสนาและวันสำคัญอื่น ๆ สWวนหนึ่งเพ่ือใหJเกิดการรูJรัก

สามัคคีกัน การเอื้อเฟ��อเผื่อแผWกัน การชWวยเหลือเจือจุลกันในยามที่ตกทุกข7ไดJยากหรือมีความลำบากมาเยือน มี

อะไรไมWถูกไมWตJองคนในชุมชนหมูWบJานก็จะคอยตักเตือนส่ังสอน ผWอนหนักผWอนเบาและใหJอภัยซ่ึงกันและกัน เพ่ือ

สรJางการยอมรับซึ่งกันและกัน และนำมาซึ่งการใหJเกียรติใหJความเคารพนับถือกันเฉกเชWนพี่นJอง ผWานวิถีชีวิตท่ี

รWวมกันประพฤติปฏิบัติรักษาศีลใหJบริสุทธิ์สะอาด ทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ โดยสWวนใหญWจะใหJวัดที่มีอยูWใน

ชุมชนหมูWบJานเป�นศูนย7กลางในการฝ�กฝนและพัฒนาการประพฤติปฏิบัติ เพื่อทำใหJเกิดความสะอาด บริสุทธ์ิ 

ทั้งทางกาย วาจา หรือจิตใจ ในกลุWมประชาชนและพุทธศาสนิกชนที่หมั่นเขJาวัดทำบุญ สวดมนต7 เจริญจิต

ภาวนา รักษาศีล รวมถึงมีการดำเนินชีวิตตามแนวทางสายกลางหรือเป�นไปตามหลักมรรคมีองค7 8 และเป�นไป

ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งการประกอบสัมมาชีพหรือสัมมาอาชีวะที่ตั้งอยูWบนหลักของสัมมาทิฏฐิ

และสัมมาสมาธิ เมื่อพWอ แมW ผูJปกครอง และผูJหลักผูJใหญWในหมูWบJานชุมชนกระทำตนเป�นตJนแบบที่ดีหรือมี

สัมมากัมมันตะท่ีดี เด็กและเยาวชนในหมูWบJานและชุมชนก็จะปฏิบัติตาม ถือเป�นการสืบสานคุณงามความดีท่ีมา

ตJนแบบที่ใสสะอาด การสืบทอดหรือการประพฤติปฏิบัติที่เป�นไปดJวยความบริสุทธิ์สะอาดทั้งมิติทางกาย ทาง

วาจา และทางจิตใจ ทั้งนี้จะตJองผWานการฝ�กฝนและพัฒนา โดยเฉพาะในการรักษาศีลทั้ง 5 ขJอที่เป�นพื้นฐานใหJ

เกิดรูปแบบธรรมปฏิบัติกับการพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการบนพ้ืนฐานของความพอเพียง  

ทั ้งนี ้ กรอบยุทธศาสตร7ในการพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการเพื่อความพอเพียงบนพื้นฐานการ

ขับเคลื่อนตามแนวประชารัฐที่ไดJจากขJอสรุปของเวทีสนทนากลุWมเฉพาะและการสัมมนาเชิงปฏิบัติการใน 15 

อำเภอของจังหวัดนครสวรรค7นั้น ผลวิจัยพบวWา ประกอบดJวยประเด็นยุทธศาสตร7ในการสWงเสริมพัฒนาตาม

หลักธรรมปฏิบัติ (ทาน ศีล ภาวนา) การพัฒนาจิตปiญญา การเรียนรูJตลอดชีวิต การอยูWรWวมกันในสังคมพหุ

วัฒนธรรม การขับเคลื่อนหนWวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ผWานกระบวนการวางแผน การกำหนด

หนWวยงานหรือองค7กรที่รับผิดชอบ การกำหนดกรอบภารกิจหนJาที่ การตัดสินใจหรือสั่งการ และการติดตาม

ประเมินผล ดังน้ี 

ยุทธศาสตร7ที่ 1 การพัฒนาตามหลักธรรมปฏิบัติ (ทาน ศีล ภาวนา) ในการพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณา

การเพื่อความพอเพียงบนพื้นฐานการขับเคลื่อนตามแนวประชารัฐ ผWานการขับเคลื่อนพัฒนาตามหลักธรรม

ปฏิบัติ (ทาน ศีล ภาวนา) น้ัน เป�าประสงค7สำคัญท่ีคณะสงฆ7 ชุมชน ผูJนำชุมชน ประชาชน องค7กรปกครองสWวน

ทJองถิ่น หนWวยงานภาครัฐ และภาคีเครือขWาย จะตJองชWวยกันขับเคลื่อนพัฒนา คือ 1) สนับสนุนสWงเสริมใหJเกิด

การเรียนรูJตลอดชีวิต 2) สนับสนุนสWงเสริมใหJเกิดการสืบสานและสืบทอดจากรุWนสูWรุWน 3) สนับสนุนสWงเสริมใหJ

เกิดการอนุรักษ7ภูมิปiญญาทJองถิ่น 4) สนับสนุนสWงเสริมใหJเกิดพลังในการขับเคลื่อนชุมชน และ 5) สนับสนุน

สWงเสริมใหJเกิดความรัก ความสามัคคี ทั้งนี้ การพัฒนาตามหลักธรรมปฏิบัติ (ทาน ศีล ภาวนา) นั้น โครงการ/

กิจกรรมที่จะดำเนินการควรประกอบไปดJวย 1) โครงการหมูWบJานรักษาศีล 5 ตJนแบบ 2) โครงการสืบสาน

ประเพณี 12 เดือน 3) โครงการพัฒนาสัมมาชีพชุมชน 4) โครงการพัฒนาศูนย7ปฏิบัติวิปiสสนากัมมัฏฐานชุมชน 

และ 5) โครงการแผWนดินธรรม แผWนดินทอง โดยมีตัวช้ีวัดคือ 1) จำนวนโครงการ/กิจกรรมท่ีไดJรับการสนับสนุน

สWงเสริม 2) รJอยละของจำนวนผูJเขJารWวมกิจกรรม 
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ยุทธศาสตร7ที่ 2 การพัฒนาจิตปiญญา ในการพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการเพื่อความพอเพียงบน

พื้นฐานการขับเคลื่อนตามแนวประชารัฐ ผWานการขับเคลื่อนพัฒนาตามหลักจิตปiญญานั้น เป�าประสงค7สำคัญท่ี

คณะสงฆ7 ชุมชน ผูJนำชุมชน ประชาชน องค7กรปกครองสWวนทJองถิ่น หนWวยงานภาครัฐ และภาคีเครือขWาย 

จะตJองชWวยกันขับเคลื่อนพัฒนา คือ 1) สนับสนุนสWงเสริมใหJเกิดการปฏิบัติวิปiสสนาในทุกพื้นท่ี 2) สนับสนุน

สWงเสริมโครงการแผWนดินธรรมแผWนดินทอง 3) สนับสนุนสWงเสริมใหJเกิดความเมตตา กรุณา 4) สนับสนุนสWงเสริม

ใหJเกิดพลังเครือขWายจิตอาสา จิตสาธารณะ และ 5) สนับสนุนสWงเสริมใหJเกิดความอWอนนJอม ถWอมตน ความ

เคารพ ทั ้งนี ้ การพัฒนาตามหลักจิตปiญญานั้น โครงการ/กิจกรรมที ่จะดำเนินการควรประกอบไปดJวย  

1) โครงการสรJางพระวิปiสสนาจารประจำชุมชน 2) โครงการแผWนดินธรรมแผWนดินทอง 3) โครงการสรJางบุคคล

ตJนแบบเชิงพุทธ 4) โครงการสรJางบุคคลตJนแบบแหWงมีจิตอาสา จิตสาธารณะ และ 5) โครงการหมูWบJานรักษา

ศีล 5 ตJนแบบ การพัฒนาตามหลักการพัฒนาจิตปiญญานั้น มีตัวชี้วัดคือ 1) จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ไดJรับ

การสนับสนุนสWงเสริม 2) รJอยละของจำนวนผูJเขJารWวมกิจกรรม  

ยุทธศาสตร7ที่ 3 การเรียนรูJตลอดชีวิต ในการพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการเพื่อความพอเพียงบน

พื ้นฐานการขับเคลื ่อนตามแนวประชารัฐ ผWานการขับเคลื ่อนพัฒนาตามหลักการเรียนรู Jตลอดชีวิตน้ัน 

เป�าประสงค7สำคัญที่คณะสงฆ7 ชุมชน ผูJนำชุมชน ประชาชน องค7กรปกครองสWวนทJองถิ่น หนWวยงานภาครัฐ 

และภาคีเครือขWาย จะตJองชWวยกันขับเคลื่อนพัฒนา คือ 1) สรJางสวนเกษตรทฤษฎีใหมW สวนพุทธเกษตร หรือ

สวนสมุนไพร 2) รวบรวมองค7ความรูJและหลักฐานทางวัฒนธรรม ประเพณี 3) รวบรวมองค7ความรูJที่เป�นภูมิ

ปiญญาทJองถิ่น สัมมาชีพชุมชน 4) จัดสรรพื้นที่สาธารณะเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูJชุมชน และ 5) สรJางลาน

กีฬาตJนยาเสพติดในวัด ทั้งนี้ การพัฒนาการเรียนรูJตลอดชีวิตนั้น โครงการ/กิจกรรมที่จะดำเนินการควร

ประกอบไปดJวย 1) โครงการพัฒนาวัดเป�นสวนพุทธเกษตร 2) โครงการพัฒนาวัดเป�นศูนย7อนุรักษ7วัฒนธรรม 

ประเพณี 3) โครงการพัฒนาวัดเป�นศูนย7การถWายทอดเทคโนโลยี ภูมิปiญญาทJองถิ่น 4) โครงการพัฒนาวัดเป�น

ศูนย7กลางในการประกอบศาสนกิจและกิจกรรมของชุมชน และ 5) โครงการพัฒนาวัดเป�นลานกีฬาตJานยาเสพ

ติดของชุมชน การพัฒนาตามหลักการเรียนรูJตลอดชีวิตนั้น มีตัวชี้วัดคือ 1) จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ไดJรับ

การสนับสนุนสWงเสริม 2) รJอยละของจำนวนผูJเขJารWวมกิจกรรม  

ยุทธศาสตร7ที่ 4 การอยูWรWวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม ในการพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการเพื่อความ

พอเพียงบนพื้นฐานการขับเคลื่อนตามแนวประชารัฐ ผWานการขับเคลื่อนพัฒนาการอยูWรWวมกันในสังคมพหุ

วัฒนธรรมนั้น เป�าประสงค7สำคัญที่คณะสงฆ7 ชุมชน ผูJนำชุมชน ประชาชน องค7กรปกครองสWวนทJองถ่ิน 

หนWวยงานภาครัฐ และภาคีเครือขWาย จะตJองชWวยกันขับเคลื่อนพัฒนา คือ 1) จัดกิจกรรมเสริมสรJางจิตสำนึก

และความรับผิดชอบในชุมชน 2) สรJางชุดความรู Jเกี ่ยวกับความเป�นสังคมพหุวัฒนธรรม 3) จัดกิจกรรม

เสริมสรJางความรัก ความสามัคคี ปรองดอง 4) จัดกิจกรรมเสริมสรJางจิตอาสา จิตสาธารณะ และ 5) จัด

กิจกรรมแบWงปiนน้ำใจชWวยเหลือผูJยากไรJในชุมชน ทั้งนี้ การอยูWรWวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมนั้น โครงการ/

กิจกรรมที่จะดำเนินการควรประกอบไปดJวย 1) โครงการพัฒนาจิตสำนึกและความรับผิดชอบในชุมชน  

2) โครงการสรJางสังคมพหุวัฒนธรรมสันติสุข 3) โครงการสรJางจิตสำนึกความเป�นพี่ เป�นนJอง และการรูJรัก

สามัคคี 4) โครงการพัฒนาจิตอาสา จิตสาธารณะในชุมชน และ 5) โครงการหมูWบJานรักษาศีล 5 ตJนแบบ การ
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พัฒนาตามหลักการอยูWรWวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมนั้น มีตัวชี้วัด คือ 1) จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ไดJรับการ

สนับสนุนสWงเสริม 2) รJอยละของจำนวนผูJเขJารWวมกิจกรรม 

ยุทธศาสตร7ที่ 5 การขับเคลื่อนหนWวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ในการพัฒนาสังคมเชิง

พุทธบูรณาการเพื่อความพอเพียงบนพื้นฐานการขับเคลื่อนตามแนวประชารัฐ ผWานการขับเคลื่อนพัฒนาตาม

หลักการขับเคลื่อนหนWวยอบรมประชาชนประจำตำบล  (อ.ป.ต.) นั้น พันธกิจที่สำคัญที่คณะสงฆ7 ชุมชน ผูJนำ

ชุมชน ประชาชน องค7กรปกครองสWวนทJองถิ่น หนWวยงานภาครัฐ และภาคีเครือขWาย จะตJองชWวยกันขับเคลื่อน

พัฒนา คือ 1) สรJางจิตสำนึกของความพอดี พอประมาณ การสงเคราะห7 2) สรJางจิตสำนึกของความมีเหตุมีผล

บนพื้นฐานจิตปiญญา 3) สรJางภูมิคุJมกันทางกาย ทางใจ และทางสังคม 4) พัฒนาความรูJทั้งในทางสัมมาชีพ 

ทางศีลธรรม และวัฒนธรรม และ 5) พัฒนาคุณธรรมทั้งดJานความกตัญ©ูกตเวที ความสามัคคี ทั้งนี้ การอยูW

รWวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมนั้น โครงการ/กิจกรรมที่จะดำเนินการควรประกอบไปดJวย 1) โครงการพัฒนา

ชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 2) โครงการพัฒนาจิตปiญญาสำหรับผูJสูงวัยในชุมชน 3) โครงการหมูWบJานรักษา

ศีล 5 ตJนแบบ 4) โครงการพัฒนาสัมมาชีพชุมชน และ 5) โครงการบรรพชาสามเณรภาคฤดูรJอน การพัฒนา

ตามตามหลักการขับเคล่ือนหนWวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) น้ัน มีตัวช้ีวัด คือ 1) จำนวนโครงการ/

กิจกรรมท่ีไดJรับการสนับสนุนสWงเสริม 2) รJอยละของจำนวนผูJเขJารWวมกิจกรรม 

 

องคPความรู]ใหมC  

 จากการเก็บรวบรวมขJอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขJอง การสัมภาษณ7เชิงลึกจากผูJใหJขJอมูล

สำคัญ การสนทนากลุWมเฉพาะจากผูJเช่ียวชาญ การสัมมนาเชิงปฏิบัติการจากภาคสนาม พบวWา มี 5 ยุทธศาสตร7

สำคัญที่ผูJที่เกี่ยวขJองจะตJองนำไปสูWการขับเคลื่อนและพัฒนา เพื่อใหJเกิดผลที่เป�นรูปธรรม ดังสรุปเป�นองค7

ความรูJท่ีไดJจากการวิจัยดังแผนภาพ ดังน้ี 
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รูปภาพท่ี 1 องค7ความรูJจากการวิจัย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้จะกลWาวถึงยุทธศาสตร7ในการพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการเพื่อความ

พอเพียงบนพ้ืนฐานการขับเคล่ือนตามแนวประชารัฐใน 5 ยุทธศาสตร7 ดังน้ี 

ยุทธศาสตร7ที่ 1 การพัฒนาตามหลักธรรมปฏิบัติ (ทาน ศีล ภาวนา) ผWานการขับเคลื่อนพัฒนาตาม

หลักธรรมปฏิบัติ (ทาน ศีล ภาวนา) นั้น เป�าประสงค7สำคัญที่คณะสงฆ7 ชุมชน ผูJนำชุมชน ประชาชน องค7กร

ปกครองสWวนทJองถิ่น หนWวยงานภาครัฐ และภาคีเครือขWาย จะตJองชWวยกันขับเคลื่อนพัฒนาสอดคลJองแนวคิด

ของ Sandhivadhan (2015) พบวWา การพัฒนารูปแบบสังคมรWมเย็นเป�นสุขของชุมชนโดยใชJศาสนาเป�นฐานใน
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้นมี 8 องค7ประกอบ ไดJแกW 1) D = Dogma (สมาชิกชุมชนปฏิบัติตามคำสอนของ

ศาสนา) 2) O = Oneness (สมาชิกชุมชนมีความเป�นน้ำหนึ ่งใจเดียวกัน) 3) C = Coordination (การ

ประสานงานที่ดีภายในชุมชนและเครือขWาย) 4) T =Training & Learning Program (กิจกรรมการอบรมและ

เรียนรู Jที ่สอดคลJองวิถีชีวิตชุมชน) 5) R = Religions Centre (สถาบันศาสนาเป�นที่พึ ่งทางจิตใจและเป�น

ศูนย7กลางชุมชน) 6) I = Independence in Public Participation (สมาชิกชุมชนมีอิสระและมีสWวนรWวม

กำหนดอนาคตชุมชน) 7) N = News & Knowledge Distribution (การเผยแพรWขWาวสารและความรูJสูWชุมชน) 

8) E = Equilibrium & Integrated Development (การพัฒนาชุมชนอยWางสมดุลและบูรณาการ)  

ยุทธศาสตร7ที่ 2 การพัฒนาจิตปiญญา ผWานการขับเคลื่อนพัฒนาตามหลักจิตปiญญา มีคณะสงฆ7 ชุมชน 

ผูJนำชุมชน องค7กรปกครองสWวนทJองถิ่น หนWวยงานภาครัฐ และภาคีเครือขWาย ดำเนินการชWวยกันขับเคลื่อน

พัฒนาสอดคลJองแนวคิดของ Phramaha Boonlert Chuaythanee (2015) พบวWา การดำเนินงานโครงการ

หมูWบJานรักษาศีล 5 มีการเนJนเรื่องสรJางเครือขWายโดยเป¬ดโอกาสใหJคนในหมูWบJานมีสWวนรWวมในการขับเคลื่อน

และเป�นไปโดยสมัครใจ มีการเกื้อหนุนหรือพึ่งพากัน และมีการอยูWรWวมกันโดยใชJหลักความเมตตา ไมWตาม

กระแสวัตถุนิยมคือมีความพอเพียงความพอใจในส่ิงท่ีมีอยูWและมีความพรJอมเพรียงมีความสามัคคีของหมูWคณะ 

ยุทธศาสตร7ที่ 3 การเรียนรูJตลอดชีวิต ผWานการเรียนรูJตลอดชีวิต เนJนที่คณะสงฆ7 ชุมชน ผูJนำชุมชน 

หนWวยงานภาครัฐ และภาคีเครือขWาย เพื่อรวบรวมองค7ความรูJและหลักฐานทางวัฒนธรรม ภูมิปiญญาทJองถิ่น มี

การจัดสรรพื้นที่สาธารณะเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูJชุมชนสรJางสวนเกษตรเชิงพุทธเป�นแหลWงเรียนรูJตลอดชีวิต 

และลานกีฬาลJานธรรมเพื่อตJานยาเสพติดในวัด สอดคลJองกับผลการศึกษาวิจัยของ Maneedech (2012) 

พบวWา แตWเดิมนั้นบทบาทการพัฒนาชุมชนมักอาศัยพระสงฆ7เป�นผูJนำ แตWปiจจุบันภาวการณ7ตWาง ๆ ไดJเปลี่ยนไป 

เรื่องบางเรื่องพระสงฆ7อาจจะไมWสะดวกที่จะกระทำจึงเป�นการเป¬ดโอกาสใหJฆราวาสไดJเขJามามีบทบาทหรือมี

สWวนรWวม ถือเป�นการหนุนเสริมเติมเต็มในการพัฒนาชุมชนการใชJหลักธรรมในพุทธศาสนามาประยุกต7ใชJในการ

พัฒนาผWานการสรJางพลังทางความคิดหรือการสรJางสัมมาทิฏฐิรWวมกัน มีการสรJางพลังการกระทำเพ่ือ

ดำเนินการพัฒนา การแกJไขปiญหาและการป�องกันความเสื่อมสลายของชุมชน ดJวยการนำความคิดเห็นรWวมสูW

การปฏิบัติใหJเกิดผลสำเร็จตามจุดมุWงหมาย 

ยุทธศาสตร7ท่ี 4 การอยูWรWวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม ผWานการขับเคล่ือนพัฒนาการอยูWรWวมกันในสังคม

พหุวัฒนธรรมน้ัน เป�าประสงค7สำคัญที่คณะสงฆ7 ชุมชน ผูJนำชุมชน ประชาชน องค7กรปกครองสWวนทJองถ่ิน 

หนWวยงานภาครัฐ และภาคีเครือขWาย 1) จัดกิจกรรมเสริมสรJางจิตสำนึกและความรับผิดชอบในชุมชน 2) สรJาง

ชุดความรูJเกี่ยวกับความเป�นสังคมพหุวัฒนธรรม 3) จัดกิจกรรมเสริมสรJางความรัก ความสามัคคี ปรองดอง 

การพัฒนาตามหลักการอยูWรWวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมนั้น สอดคลJองกับการศึกษาวิจัยของ Phra Nipich 

Sophano (Anantakitsopol) et al. (2017) พบวWา การพัฒนาชุมชนของหมูWบJานในเขตพื้นที่จังหวัดลพบุรีใชJ

การพึ่งตนเองของชุมชน 5 ดJาน ประกอบดJวย ดJานเทคโนโลยี ดJานเศรษฐกิจ ดJานทรัพยากรธรรมชาติ ดJาน

จิตใจ และดJานสังคมและวัฒนธรรม สำหรับหลักพุทธธรรมที่ใชJในการพัฒนาชุมชน คือ หลักปาริสุทธิศีล  

4 ดJาน ไดJแกW ความไมWเบียดเบียน ความรอบคอบ ความมีคุณธรรม และความพอประมาณ สWวนวิธีการพึ่งพา

ตนเอง 5 ดJาน ไดJแกW การใชJเทคโนโลยีอยWางเหมาะสม โดยอาศัยภูมิปiญญาทJองถิ่นเป�นหลัก การใชJจWายเทWาท่ี
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จำเป�นและยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การสรJางขJอตกลงในการใชJและอาศัยการแบWงปiนทรัพยากร

รWวมกัน การยึดถือคำสั่งสอนทางพระพุทธศาสนาและยอมรับการเปลี่ยนแปลงตWาง ๆ ที่เกิดขึ้น และการเขJารWวม

กิจกรรมของชุมชนอยWางสม่ำเสมอและปฏิบัติตามจารีตประเพณีอยWางเครWงครัด 

ยุทธศาสตร7ที่ 5 การขับเคลื่อนหนWวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ผWานการขับเคลื่อนพัฒนา

ตามหลักการขับเคลื่อนหนWวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) มีคณะสงฆ7 ชุมชน ผูJนำชุมชน ประชาชน 

องค7กรปกครองสWวนทJองถิ่น หนWวยงานภาครัฐ และภาคีเครือขWาย ดำเนินการขับเคลื่อนคือ 1) สรJางจิตสำนึก

ของความพอดี พอประมาณ 2) สรJางจิตสำนึกบนพ้ืนฐานจิตปiญญา 3) สรJางภูมิคุJมกันทางกาย ทางใจ และทาง

สังคม 4) พัฒนาความรูJท้ังในทางสัมมาชีพ การพัฒนาตามตามหลักการขับเคล่ือนหนWวยอบรมประชาชนประจำ

ตำบล (อ.ป.ต.) ดำเนินชีวิตบนพื้นของความพอเพียงพอประมาณ และสอดคลJองกับการศึกษาวิจัยของ 

Phrakhrupaladsuvattanamethakul (Chaiyan Surbkrapan) (2014)  พบว W า  ในการดำเน ินช ีว ิต น้ัน 

พุทธจริยศาสตร7ระดับตJนที่จำเป�นและสำคัญ ไดJแกW หลักเบญจศีลและเบญจธรรม ขณะที่พุทธจริยศาสตร7

ระดับกลาง ไดJแกW ศีล 8 และกุศลกรรมบถ 10 ประการ สWวนหลักพุทธจริยศาสตร7ระดับสูงนั้น ไดJแกW มรรค 

มีองค7 8 พุทธวิธีสรJางแรงจูงใจในการรักษาศีล 5” ของ Wattanapradith (2015) พบวWา แรงจูงใจภายนอกอัน

เกิดจากบุคคลที่เรียกวWากัลยาณมิตรนับวWามีบทบาทสำคัญ เพราะการประพฤติตนเป�นแบบอยWางในการรักษา

ศีล 5 ซึ่งสะทJอนใหJเห็นจากคุณสมบัติภายนอก คือ รูปลักษณ7 น้ำเสียง กริยาทWาทาง เรียกวWา มีความสะอาด

กาย วาจา ที่สามารถเชื้อชวนใหJผูJอื่นอยากรูJจัก อยากเขJาใกลJ สWวนคุณสมบัติภายในทั้งดJานปiญญา ดJานความ

บริสุทธ์ิ ดJานเมตตากรุณาน้ันจำเป�นตJองรูJจักสรJางแรงจูงใจใหJเหมาะสมกับความเช่ือพ้ืนฐานของแตWละบุคคล ซ่ึง

ตJองอาศัยกระบวนการเรียนรูJที่มีการตอกย้ำใหJเกิดความเชื่อเรื่องกรรมและผลของกรรมหรือการกระทำ อันจะ

เป�นแรงจูงใจที่ทำใหJคนรักษาศีล 5 เพราะมีจุดมุWงหมายในชีวิต ซึ่งเป�นไปในทางที่ถูกตJองดีงาม ความเชื่อเรื่อง

นรกสวรรค7เป�นแรงจูงใจภายในที่มีผลสำหรับผูJที่มีความเชื่อ สำหรับการสรJางสังคม ชุมชน หรือหมูWบJานรักษา

ศีล 5 จะเกิดขึ้นไดJก็ตWอเมื่อหมูWคนผูJรักษาศีล 5 รวมพลังในการชักชวนใหJสมาชิกที่อยูWรWวมดJวยโดยเริ่มจากคนใน

ครอบครัว สรJางครอบครัวของตนใหJเป�นครอบครัวสัมมาทิฏฐิโดยมีศีล 5 เป�นหลักพื้นฐานในการดำเนินชีวิต

และพยายามที่จะชักชวนหรือจูงใจผูJอื่นใหJเห็นความสำคัญของการรักษาศีล 5 ดJวยความรักเมตตาในเพื่อน

มนุษย7อันเป�นการดำเนินชีวิตตามหลักคำสอนของพระพุทธเจJาที่ทรงสอนใหJเห็นถึงจุดหมายปลายทางสูงสุดใน

ชีวิตมนุษย7คือการเขJาถึงความสุข สงบเย็นหรือพระนิพพาน ดJวยบันไดขั้นแรกคือ การรักษาศีล 5 และการมี

ศรัทธาท่ีม่ันคงตWอพระรัตนตรัย 

 

สรุป  

 การพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการเพื่อความพอเพียงบนพื้นฐานการขับเคลื่อนตามแนวประชารัฐน้ัน 

จากการวิเคราะห7 TOWS MATRIX เพื่อนำไปสูWกรอบยุทธศาสตร7ในการพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการเพ่ือ

ความพอเพียงบนพื้นฐานการขับเคลื่อนตามแนวประชารัฐผWาน 4 ประเด็นสำคัญ คือ 1) สิ่งที่จะตJองทำทันที 2) 

สิ่งที่จะตJองเติมเต็ม 3) สิ่งที่จะตJองริเริ่ม และ 4) สิ่งที่จะตJองทบทวน นำไปสูWการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร7

การพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการเพื ่อความพอเพียงบนพื ้นฐานการขับเคลื ่อนตามแนวประชารัฐน้ัน 
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ประกอบดJวย ยุทธศาสตร7ที่ 1 การพัฒนาตามหลักธรรมปฏิบัติ (ทาน ศีล ภาวนา) ยุทธศาสตร7ที่ 2 การพัฒนา

จิตปiญญา ยุทธศาสตร7ที่ 3 การเรียนรูJตลอดชีวิต ยุทธศาสตร7ที่ 4 การอยูWรWวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม และ

ยุทธศาสตร7ท่ี 5 การขับเคล่ือนหนWวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) 

 

ข]อเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัย ผูJวิจัยมีขJอเสนอแนะดังน้ี 
1. ขSอเสนอแนะจากการวิจัย  

จากผลการวิจัย ผูJวิจัยมีขJอเสนอแนะวWา เพื่อใหJการพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการเพื่อความพอเพียง

บนพื้นฐานการขับเคลื่อนตามแนวประชารัฐน้ันเกิดผลในเชิงรูปธรรม คณะสงฆ7 ชุมชน ผูJนำชุมชน ประชาชน 

องค7กรปกครองสWวนทJองถ่ิน หนWวยงานภาครัฐ และภาคีเครือขWาย ควรมีการขับเคล่ือนพัฒนา ดังน้ี 

1.1 สWงเสริมสนับสนุนใหJประชาชนและพุทธศาสนิกชน ประพฤติ ปฏิบัติ ทั้งในเรื่องทาน ศีล ภาวนา 

 1.2 สWงเสริมสนับสนุนใหJประชาชนและพุทธศาสนิกชนเขJารWวมกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาจิตปiญญา 

 1.3 สWงเสริมสนับสนุนใหJประชาชนและพุทธศาสนิกชนเกิดการเรียนรู JตลอดชีวิตโดยใชJวัดเป�น

ศูนย7กลาง   

1.4 สWงเสริมสนับสนุนใหJประชาชนและพุทธศาสนิกชนสามารถปรับตัวหรืออยูWรWวมกับสังคมพหุ

วัฒนธรรมไดJอยWางไรJรอยตWอ  

1.5 สWงเสริมสนับสนุนใหJประชาชนและพุทธศาสนิกชนมีสWวนรWวมในการขับเคลื ่อนหนWวยอบรม

ประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.)  

 2. ขSอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตYอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตWอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ  

 2.1 จากผลวิจัยยุทธศาสตร7ในการพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการเพื่อความพอเพียงบนพื้นฐานการ

ขับเคลื่อนตามแนวประชารัฐ ผูJวิจัยขอประเด็นใหJมีการวิจัยเพื่อพัฒนาหรือสรJางพื้นที่ตJนแบบ (Social Lab) 

อาจจะกำหนดในระดับวัด ระดับตำบล หรือระดับอำเภอ ทั้งนี้เพื่อจะไดJเป�นศูนย7การเรียนรูJในการพัฒนาสังคม

เชิงพุทธบูรณการตJนแบบท่ีจะใหJวัดอ่ืน ชุมชนอ่ืน หรือผูJท่ีสนใจท้ังในทางวิชาการและในการปฏิบัติไดJมาศึกษาดู

งาน เพ่ือนำไปสูWการขยายผลใหJเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ตWอไป 
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บทคัดยGอ 

  บทความวิจัยมีวัตถุประสงค5เพื่อ 1) ศึกษาบริบทการจัดการผลิตภัณฑ5ที่เปGนมิตรตIอสิ่งแวดลKอมของ

วิสาหกิจชุมชนกลุIมแมIบKานเกษตรกรบKานนาเกตุ อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปSตตานี 2) ศึกษากระบวนการจัดการ

ผลิตภัณฑ5ที่เปGนมิตรสิ่งแวดลKอมของวิสาหกิจชุมชนกลุIมแมIบKานเกษตรกรบKานนาเกตุ อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัด

ปSตตานี 3) ศึกษาการบริหารจัดการที่สIงผลตIอกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ5ที่เปGนมิตรตIอสิ่งแวดลKอม

ของวิสาหกิจชุมชน กลุIมแมIบKานเกษตรกรบKานนาเกตุ อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปSตตานี และ 4) วิเคราะห5

แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารการจัดการผลิตภัณฑ5ที่เปGนมิตรตIอสิ่งแวดลKอมของวิสาหกิจชุมชนกลุIม

แมIบKานเกษตรกรบKานนาเกตุ อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปSตตานี โดยใชKระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี ประกอบดKวย

การวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขKอมูลจากแบบสอบถาม จำนวน 103 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพใชKวิธีการ

สัมภาษณ5แบบเชิงลึก ผูKใหKขKอมูลสำคัญมีจำนวน 11 คน  

 ผลการวิจัยพบวIา 1) การจัดการผลิตภัณฑ5ที่เปGนมิตรตIอสิ่งแวดลKอม (โดยรวม) พบวIา ความคิดเห็นอยูI

ในระดับมาก (x" = 4.11, SD. = 0.36) 2) กระบวนการจัดการผลิตภัณฑ5ที่เปGนมิตรตIอสิ่งแวดลKอม (โดยรวม) 

พบวIา ความคิดเห็นอยูIในระดับมาก (x" = 4.11, SD. = 0.36) 3) ผลการวิเคราะห5ปSจจัยดKานการจัดการที่มีผล

ตIอกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ5ที่เปGนมิตรตIอสิ่งแวดลKอม (จำแนกตามการวิเคราะห5 SWOT) โดย

ภาพรวมแตกตIางกัน และเมื่อพิจารณาเปGนรายดKาน พบวIา ทุกดKานแตกตIางกัน อยIางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 4) แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารการจัดการผลิตภัณฑ5ที่เปGนมิตรตIอสิ่งแวดลKอมของ

วิสาหกิจชุมชนกลุIมแมIบKานเกษตรกรบKานนาเกตุ อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปSตตานี ยังคงตKองมีการพัฒนาใน 

ดKานผลิตภัณฑ5 ชIองทางการจัดจำหนIายและดKานการสIงเสริมทางตลาด เน่ืองจากปSจจัยเหลIาน้ีสIงผลกระทบตัว
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วิสาหกิจในการขยายชIองการทำธุรกิจ อีกทั้งกระบวนการจัดการการวิเคราะห5 SWOT และสภาพแวดลKอมทาง

ธุรกิจยังตKองมีการอาศัยการพัฒนาการเรียนรูKจากภายนอกเพ่ิมมากข้ึน 
  

คำสำคัญ: การบริหารจัดการ; ผลิตภัณฑ5ท่ีเปGนมิตรตIอส่ิงแวดลKอม; วิสาหกิจชุมชนกลุIมแมIบKานเกษตรกร 

 

Abstract 

   The research article consisted of the following objectives: 1) to investigate the 

management context of eco-friendly products of community enterprise by Ban Na Ket Farming 

Women Group, Khok Pho District, Pattani Province; 2) to explore the management process of 

eco-friendly products of community enterprise by Ban Na Ket Farming Women Group, Khok 

Pho District, Pattani Province; 3) to investigate the management affecting the management 

process of eco-friendly products of community enterprise by Ban Na Ket Farming Women 

Group, Khok Pho District, Pattani Province; and 4) to analyze the guidelines for developing the 

management model of eco-friendly products of community enterprise by Ban Na Ket Farming 

Women Group, Khok Pho District, Pattani Province. The study used a mixed-methods research 

approach, with quantitative data obtained from 103 persons via questionnaires and qualitative 

data collected from 11 key informants via in-depth interviews. 

 From the study, it is found as follows: 1) The management of eco-friendly products is 

overall at a high level (x"	= 4.11, S.D. = 0.36). The study according to the second objective 

found that the management process of eco-friendly products is overall at a high level (x" = 

4.11, S.D. = 0.36). 2) The results of a management factor analysis that affects the management 

process of eco-friendly products classified by SWOT analysis are generally divergent. When 

each aspect is considered, all aspects are different with a statistical significance of 0.05 level. 

3) The guidelines for developing the management model of eco-friendly products of 

community enterprise by Ban Na Ket Farming Women Group, Khok Pho District, Pattani 

Province include the following: product development, distribution channels, and marketing 

promotion. All of these factors affect the enterprise in expanding business channels. The 

management process, SWOT analysis, and business environment still need development from 

external learning. 
 

Keywords: Management; Eco-Friendly Products; Community Enterprise of Ban Na Ket Farming 

Women Group 
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บทนำ 

  ปSจจุบันปSญหาสิ่งแวดลKอมนับไดKวIาเปGนปSญหาสำคัญและสIงผลกระทบในระดับโลกจนถึงระดับพื้นท่ี 

โดยเฉพาะปSญหาสิ่งแวดลKอมเมือง เชIน ขยะลKนเมือง มลพิษทางอากาศและน้ำ การขาดแคลนพื้นที่สีเขียวและ

ความหลากหลายทางชีวภาพในเมือง ซึ่งแนวคิดเรื่องการพัฒนาที่ยั่งยืนที่เนKนความสมดุลและบูรณาการ 3 เสา

หลัก ไดKแกI สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลKอมไดKมีการยอมรับในเวทีประชาคมโลกและสมาคมประชาชาติแหIง

เอเชียตะวันออกเฉียงใตK (Association of Southeast Asian Nations : ASEAN) ไดKใหKการสนับสนุนตIอ

แนวทางดังกลIาว โดยไดKกำหนดวิสัยทัศน5อาเซียนและปฏิญญาวIาดKวยความรIวมมืออาเซียน รวมท้ังแผนงานการ

จ ัดต ั ้ งประชาคมส ั งคมและว ัฒนธรรมอาเซ ี ยน (ASEAN Socio-Cultural Community Blueprint)  

ซึ ่งประกอบดKวยความรIวมมือหลักใน 6 ดKาน ทั ้งนี ้ สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลKอมในฐานะหนIวยงานประสานงานกลาง (Nation Focal Point) ของประเทศไทยดKานการจัดการ

สิ ่งแวดลKอมเมืองที ่ยั ่งยืน และปฏิบัติงานรIวมกับประเทศในภูมิภาคอาเซียนในคณะทำงานอาเซียนดKาน

สิ่งแวดลKอมเมืองที่ยั ่งยืน (ASEAN Working Group on Environmentally Sustainable Cities in ASEAN 

Region) เก่ียวขKองโดยตรงกับแผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASCC Blueprint) ใน 

สIวนของ D5 ดKานการสIงเสริมคุณภาพมาตรฐานการดำรงชีวิตในเมืองตIาง ๆ ของอาเซียนและเขตเมือง ซ่ึง

ปSจจุบันไดKขยายงานใหKครอบคลุมขKอริเริ่มอาเซียนวIาดKวยเมืองที่มีลักษณะที่มีสิ่งแวดลKอมที่ยั่งยืน ทั้งในดKานการ

จัดการน้ำ เมืองสีเขียว ความหลากหลายทางชีวภาพของเขตเมือง การจัดการของเสียแบบ 3R การควบคุม 

มลภาวะในอากาศ โดยมี “รางวัลอาเซียนดKานสิ่งแวดลKอมที่ย่ังยืน” (ASEAN Environmentally Sustainable 

Cities Awards) เปGนเครื่องมือในการจูงใจใหKประเทศสมาชิกอาเซียนมีการดำเนินงานตามกรอบความรIวมมือท่ี

กำหนด รวมถึงการดำเนินงานเพื่อมุIงสูIขKอริเริ่มตIาง ๆ เชIน “สังคมคาร5บอน” “เมืองเปGนมิตรกับสิ่งแวดลKอม” 

(Office of Natural Resources and Environmental Policy and Planning, 2 0 14 )  ท ั ้ ง น้ี  Polonsky 

(1994) พบวIาพฤติกรรมการบริโภคเริ ่มใหKความสนใจกับผลิตภัณฑ5หรือประเด็นดKานสิ่งแวดลKอมมากข้ึน 

(Elkington, 1994) และมีแนวโนKมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อสนับสนุนการอนุรักษ5ทรัพยากร และปกป�อง

สิ่งแวดลKอมมากขึ้น (Chen, 2008; Ottman, 1998) เชIนการซื้อสินคKาหรือบริการที่เปGนมิตรตIอสิ่งแวดลKอม 

การลดการใชKขยะ หรือการประหยัดน้ำมัน เปGนตKนปSจจัยแวดลKอมตIาง ๆ เหลIานี้สIงผลตIอวิถีการดำรงชีวิตของ

ผูKบริโภคเปGนวิถีชีวิตแนวใหมIที่เขKาสูIยุคบริโภคที่เปGนมิตรกับสิ่งแวดลKอม สินคKาที่ผลิตขึ้นเพื่อตอบสนองกับวิถี

ชีวิตการบริโภคในแนวทางดังกลIาว เรียกวIา “สินคKาส่ิงแวดลKอม” (Green Product)    

  ดังนั้น การผลิตผลิตภัณฑ5ที่เปGนมิตรกับสิ่งแวดลKอมจะตKองประกอบดKวย หลักการ 4R คือการลดของ

เส ีย (Reduce) การใช Kซ ้ำ (Reuse) การนำมาปร ับใช K ใหม I  (Recycle) และ การซ Iอมบำร ุง (Repair)  

(Amonchai, 2009) และในชIวงหลายป�ที่ผIานมาประเด็นความรับผิดชอบตIอสังคมของธุรกิจ (Corporate 

Social Responsibility) หรือ CSR ปลุกกระแสแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวที่เปGนมิตรกับสิ่งแวดลKอม (Green 

economy) ทำใหKภาคธุรกิจตระหนักถึงความเชื่อมโยงระหวIางตKนทุนการผลิตกับตKนทุนสิ่งแวดลKอม เนื่องจาก

การใชKทรัพยากรและพลังงานไมIมีประสิทธิภาพรวมถึงการเกิดของเสียและมลพิษก็จะเกิดตKนทุนการผลิต

เพิ่มขึ้นจากการใชKวัตถุดิบ พลังงาน และการบำบัดของเสีย ทำใหKกระบวนการผลิตที่ยั่งยืนตKองเนKนการผลิต
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สินคKาที่มีคุณภาพและเกิดผลกระทบตIอสิ่งแวดลKอมนKอยที่สุดโดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ 

นั่นคือ การใชKวัตถุดิบใหKเกิดประโยชน5สูงสุดลดการเกิดของเสีย รวมถึงหาแนวทางแปรรูปของเสียเพื่อนำ

กลับมาใชKใหมI สอดคลKองกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนที่มุIงกระจายทรัพยากรและผลประโยชน5ทางเศรษฐกิจ

อยIางทั่วถึงโดยมุIงความสมดุล 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลKอม ทำใหKองค5กรที่มีความรับผิดชอบตIอ

สังคมตKองสรKางจิตสำนึกใหKพนักงานและคูIคKาธุรกิจที่มีสIวนไดKสIวนเสียตระหนักถึงภาวะโลกรKอนและปSญหา

สิ่งแวดลKอมที่สIงผลกระทบตIอสังคมโลก ซึ่งเปGนแนวคิดบูรณการทั้งภายในองค5กรกับคูIคKาธุรกิจ รวมถึงแนวโนKม

หลักที่มุIงสูIความเปGนองค5กรสีเขียวที่เปGนมิตรตIอสิ่งแวดลKอมโดยเฉพาะการใชKพลังงานหมุนเวียนและพลังงาน

ทางเลือกที่ไมIไดKมาจากแหลIงสรKางมลภาวะและก�าซเรือนกระจก เชIน พลังงานลม พลังงานแสงอาทิตย5 เซลล5

เชื้อเพลิงเหลว รวมทั้งการบริหารทรัพยากรน้ำที่มุIงการใชKซ้ำและรีไซเคิลเพื่อประหยัดน้ำที่ใชKในการอุปโภค

บริโภคมากท่ีสุด  

  ดKวยความอุดมสมบูรณ5ของพื้นที ่จังหวัดปSตตานีกIอใหKเกิดผลผลิตทางการเกษตรที่หลากหลาย  

จากนโยบายการตลาดนำการผลิตของกระทรวงเกษตรและสหกรณ5 ซึ ่งที ่ผIานมาสำนักงานเกษตรจังหวัด

ปSตตานี รIวมกับหนIวยงานภาคีเครือขIายสIงเสริมสถาบันเกษตรกรที่ประกอบดKวย กลุIมสIงเสริมอาชีพการเกษตร

กลุIมแปลงใหญIกลุIมแมIบKานเกษตรกรและกลุIมวิสาหกิจชุมชน ผลิตสินคKาเกษตรและผลิตภัณฑ5แปรรูปคุณภาพสูI

ตลาดทั้งดKานพืช ปศุสัตว5 และประมง เปGนสIวนสำคัญอยIางยิ่งตIอการเสริมสรKางรายไดKที่เกื้อหนุนใหKเศรษฐกิจ

ปSตตานีเฟ ¡องฟูตามนโยบายของผูKวIาราชการจังหวัดปSตตานี อีกทั้ง เพื่อเปGนการเพิ่มโอกาสทางการตลาดของ

สินคKาเกษตร สIงเสริมเกษตรกรใหKเปGนผูKประกอบการเกษตรที่มีความรูKทักษะการผลิตเชื่อมโยงการตลาด และ

ใหKผูKบริโภคไดKมีโอกาสซื้อผลผลิตและผลิตภัณฑ5การเกษตรคุณภาพจากผูKผลิตโดยตรง กลุIมและประชาชนใหKมี

คุณภาพตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภายใตKเป�าประสงค5 (Pattani Province Development Plan, 2015) 

ดังนี้ ประชาชนมีรายไดKเพิ่มขึ้น ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ชุมชนเขKมแข็ง และพึ่งพาตนเองไดK   ประชาชน

ไดKรับการศึกษา และกระบวนการเรียนรูKอยIางทั่วถึง และมีสุขภาพดี ประชาชนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 

และทรัพย5สิน ครอบครัวเขKมแข็ง ภาครัฐมีระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและการบริการที่ไดK

มาตรฐาน มีเครือขIายชุมชนครอบคลุมทุกหมูIบKาน ระบบขKอมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีไดKรับการพัฒนา

(Pattani Province Development Plan, 2015) 

 สำหรับการวิจัยคร้ังน้ีผูKวิจัยไดKทำการศึกษาเก่ียวกับ รูปแบบการบริหารการจัดการผลิตภัณฑ5ท่ีเปGนมิตร

ตIอส่ิงแวดลKอม ของวิสาหกิจชุมชนกลุIมแมIบKานเกษตรกร บKานนาเกตุ อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปSตตานี เพ่ือ

วิสาหกิจชุมชนกลุIมแมIบKานเกษตรกรพัฒนาในทิศทางที่ดีขึ้น เพื่อสIงเสริมรายไดKจากการผลิตสินคKาที่เปGนมิตร

ตIอสิ่งแวดลKอมใหKนำกลับมาบูรณการใหKเปGนผลิตภัณฑ5ที่มีคุณภาพ โดยมีการสIงเสริมรูปแบบกระบวนการ

บริหารจัดการที่เปGนประโยชน5สูIการปฏิบัติงานใหKมีประสิทธิผล ทั้งนี้ยังตKองศึกษาบริบทของการบริหารจัดการ

ของกลุIมวิสาหกิจ รูปแบบกระบวนการ และแนวทางการพัฒนาเพื่อสIงผลใหKกับกลุIมวิสาหกิจมีความตระหนัก

ถึงผลประโยชน5และวิธีการสรKางมูลคIาใหKเปGนแรงบันดาลใจในการประกอบอาชีพมากย่ิงข้ึน 

 

วัตถุประสงคVการวิจัย 
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 1. เพื่อศึกษาบริบทการจัดการผลิตภัณฑ5ที่เปGนมิตรตIอสิ่งแวดลKอมของวิสาหกิจชุมชนกลุIมแมIบKาน

เกษตรกรบKานนาเกตุ อำเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปSตตานี 

 2. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการผลิตภัณฑ5ที่เปGนมิตรสิ่งแวดลKอมของวิสาหกิจชุมชนกลุIมแมIบKาน

เกษตรกรบKานนาเกตุ อำเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปSตตานี 

 3. เพื ่อศึกษาการบริหารจัดการที ่สIงผลตIอกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ5ที ่เปGนมิตรตIอ

ส่ิงแวดลKอมของวิสาหกิจชุมชน กลุIมแมIบKานเกษตรกรบKานนาเกตุ อำเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปSตตานี 

 4. เพื่อวิเคราะห5นำเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารการจัดการผลิตภัณฑ5ท่ีเปGนมิตรตIอ

ส่ิงแวดลKอมของวิสาหกิจชุมชนกลุIมแมIบKานเกษตรกรบKานนาเกตุ อำเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปSตตานี 

 

วิธีการดำเนินวิจัย 

 งานวิจัยน้ี เปMนงานวิจัยแบบผสมผสาน 

 การวิจัยเชิงปริมาณ  

  ประชากรท่ีใชKในการศึกษาคร้ัง ไดKแกI กลุIมวิสาหกิจชุมชนกลุIมแมIบKานเกษตรกรบKานนาเกตุ อำเภอโคก

โพธิ์ จังหวัดปSตตานี จำนวน 103 คน ใชKกลุIมตัวอยIาง ขนาดของตัวอยIางที่ใชKในการศึกษาครั้งนี้ไดKมาโดยการ

สุIมกลุIมตัวอยIางแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) ผูKวิจัยเก็บตัวอยIางจากจำนวนประชากรทั้งหมดเต็ม

จำนวนจากกลุIมวิสาหกิจชุมชนกลุIมแมIบKานเกษตรกรบKานนาเกตุ อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปSตตานี ซึ่งมีจำนวน 

103 คน  

 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

  ผูKใหKขKอมูลสำคัญ เกณฑ5ที่ใชKในการคัดเลือกผูKใหKขKอมูลสำคัญกลุIมวิสาหกิจชุมชนกลุIมแมIบKานเกษตรกร

บKานนาเกตุ อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปSตตานี ที่นำมาใชKในการศึกษาวิธีการเลือกกลุIมผูKใหKขKอมูลสำคัญที่นำมาใชK

ในการศึกษา ไดKแกI เปGนผูKที่มีประสบการณ5ดKานวิสาหกิจมาแลKวไมIต่ำกวIา 5 ป�และอยูIในกลุIมแมIบKานเกษตรกร

บKานนาเกตุ อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปSตตานี และผูKที่มีสIวนเกี่ยวขKอง ทั้งนี้ใชKวิธีการสัมภาษณ5แบบเชิงลึก (In-

Depth Interview) ผูKใหKขKอมูลสำคัญมีจำนวน 11 คน 

  เครื่องมือที่ใชKในการวิจัย ใชKแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ5เปGนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขKอมูล 

ผูKวิจัยนำแบบสอบถามใหKผูKเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทIาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย

การหาดัชนีความสอดคลKองระหวIางขKอคำถามและวัตถุประสงค5 (Index of item-objective congruence : 

IOC = 0.82) และนำเครื ่องมือในการวิจัยที ่สรKางขึ ้นไปทดลองใชK (try out = 0.802) กับกลุ IมตัวอยIางท่ี

คลKายคลึงกับกลุIมตัวอยIางท่ีใชKในการวิจัย จำนวน 30 ชุด  

  การวิเคราะห5ขKอมูลและสถิติท่ีใชK การวิจัยเชิงปริมาณ ไดKแกI สถิติเชิงพรรณนา (x , S.D) โดยชIวงระยะ

จะเทIากับ 0.8 จึงสามารถกำหนดเกณฑ5การใหKคะแนนคIาเฉลี ่ยของระดับความคิดเห็น สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) สถิติที่ใชKเพื่อการทดสอบสมมติฐาน โดยใชKสถิติวิเคราะห5 t-test ใชKทดสอบความ

แตกตIางระหวIางคIาเฉล่ียสองกลุIม และคIา F-test (One way ANOVA) ชนิดทางเดียว และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ไดKแกI การวิเคราะห5ขKอมูลเบ้ืองตKนโดยการวิเคราะห5 SWOT จากขKอมูลท่ีไดKจากการสัมภาษณ5วิเคราะห5ไปพรKอม 
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ๆ กับการเก็บขKอมูล โดยผูKวิจัยจะนำขKอมูลที่ไดKจากการจดบันทึก การถอดเทปบันทึกเสียง มาแยกเปGนประเด็น

ตIาง ๆ พิจารณาวIาขKอมูลที่ไดKมีความสมบูรณ5เพียงพอหรือไมIและหาขKอมูลเพิ่มเติมตIอไปเพื่อใหKไดKขKอมูลท่ี

สมบูรณ5ท่ีสุด  

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค/ที่ 1 เพื่อศึกษาบริบทการจัดการผลิตภัณฑ5ที่เปGนมิตรตIอสิ่งแวดลKอมของวิสาหกิจชุมชน

กลุIมแมIบKานเกษตรกรบKานนาเกตุ อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปSตตานี ผลการวิจัย พบวIา การจัดการผลิตภัณฑ5ท่ี

เปGนมิตรตIอสิ่งแวดลKอม (โดยรวม) มีความคิดเห็นอยูIในระดับมาก (x" = 4.11, SD. = 0.36) เมื่อพิจารณาเปGน

รายดKาน พบวIา อยูIในระดับมากทุกดKาน ซึ่งเรียงลำดับจากคIาเฉลี่ยมากที่สุดไปหานKอยที่สุด ดังน้ี ดKานบุคลากร

มากที่สุด ความคิดเห็นอยูIในระดับมาก (x" = 4.13, SD. = 0.44) และดKานผลิตภัณฑ5นKอยที่สุด ความคิดเห็นอยูI

ในระดับมาก (x" = 3.80, SD. = 0.39) ตามลำดับ 

  วัตถุประสงค/ข\อที่ 2 เพื่อศึกษากระบวนการจัดการผลิตภัณฑ5ที่เปGนมิตรสิ่งแวดลKอมของวิสาหกิจ

ชุมชนกลุIมแมIบKานเกษตรกรบKานนาเกตุ อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปSตตานี ผลการวิจัย พบวIา กระบวนการจัดการ

ผลิตภัณฑ5ที่เปGนมิตรตIอสิ่งแวดลKอม (โดยรวม) มีความคิดเห็นอยูIในระดับมาก (x" = 4.11, SD. = 0.36) เม่ือ

พิจารณาเปGนรายดKาน พบวIา อยูIในระดับมากทุกดKาน ซึ่งเรียงลำดับจากคIาเฉลี่ยมากที่สุดไปหานKอยที่สุด ดังน้ี 

สภาพแวดลKอมปSจจัยภายนอก ความคิดเห็นอยูIในระดับมาก (x" = 4.20, SD. = 0.21) สภาพแวดลKอมปSจจัย

ภายในนKอยท่ีสุด ความคิดเห็นอยูIในระดับมาก (x" = 3.91, S.D. = 0.51) ตามลำดับ 

  วัตถุประสงค/ข\อที่ 3 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการที่สIงผลตIอกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ5ท่ี

เปGนมิตรตIอสิ่งแวดลKอมของวิสาหกิจชุมชน กลุIมแมIบKานเกษตรกรบKานนาเกตุ อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปSตตานี 

ผลการวิจัย พบวIา ผลการวิเคราะห5ปSจจัยดKานการจัดการที่มีผลตIอกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ5ที่เปGน

มิตรตIอสิ่งแวดลKอม (จำแนกตามการวิเคราะห5 SWOT) โดยภาพรวมแตกตIางกัน และเมื่อพิจารณาเปGนรายดKาน 

พบวIา ทุกดKานแตกตIางกัน อยIางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการวิเคราะห5ปSจจัยดKานการจัดการท่ี

มีผลตIอกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ5ที่เปGนมิตรตIอสิ่งแวดลKอม (จำแนกตามวิเคราะห5สภาพแวดลKอม) 

โดยภาพรวมแตกตIางกัน และเมื่อพิจารณาเปGนรายดKาน พบวIา ดKานราคา ดKานชIองทางการจัดจำหนIาย และ

ดKานการสIงเสริมทางการตลาดแตกตIางกัน อยIางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  วัตถุประสงค/ข\อที ่ 4 เพื ่อนำเสนอวิเคราะห5แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารการจัดการ

ผลิตภัณฑ5ท่ีเปGนมิตรตIอส่ิงแวดลKอมของวิสาหกิจชุมชนกลุIมแมIบKานเกษตรกรบKานนาเกตุ อำเภอโคกโพธ์ิ จังหวัด

ปSตตานี ผลการวิจัยพบวIา  ผลิตภัณฑ5บKานนาเกตุเปGนผลิตภัณฑ5ที่มีกระบวนการผลิตที่สามารถนำมาเปGน 

Group Model ใหKกับกลุIมอื่นไดK โดยเนKนการใชKวัตถุดิบจากธรรมชาติมาแปรรูปเปGนผลิตภัณฑ5 ซึ่งผลิตภัณฑ5

หลักของบKานนาเกตุ คือ ขKาวแต¤น โดยบรรจุภัณฑ5ไดKมาตรฐานรองรับ ผIานกระบวนการ Reuse ลักษณะเปGน

ถุงฟรอย สามารถนำกลับมาใชKใหมIไดK แตIในความเปGนจริงไมIมีผูKบริโภคกลับมาใชKใหมI ทำใหKไมIตอบโจทย5ในการ

เปGนมิตรกับส่ิงแวดลKอม ถKาเปGนบรรจุภัณฑ5ท่ียIอยสลายไดKจะเปGนมิตรกับส่ิงแวดลKอมมากกวIา อาจทำจากวัตถุดิบ

ธรรมชาติในทKองถิ่น สIวนกระบวนการผลิตคือ ผูKประกอบการทอดโดยการใชKน้ำมันที่ไมIซ้ำมาก ถKาสีน้ำมันเร่ิม
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คล้ำๆก็จะเปลี่ยนน้ำมัน จึงเสนอการทำควบคุมเทคโนโลยีความรKอน over cooking น้ำมันจะไมIหืน เติมน้ำมัน

ลงไปใหมIไดKตลอด โดยไมIตKองเทน้ำมันทิ้ง ควบคุมอุณหภูมิในการทอด จะทำใหKลดตKนทุนลงระดับหนึ่ง ซึ่งการ

ทำ Group Model ตKองตIอยอดตIอไปไดK เชIน ผลิตภัณฑ5เพิ่มมูลคIาไดKมากขึ้น เป¥ดตลาดใหมIๆไดKมากขึ้น เปGนตKน 

ผลิตภัณฑ5เนKนการเปGน SME หรือเปGนนิติบุคคล เพ่ือลดคIาใชKจIายในการประกอบกิจการ เชIน การลดหยIอนภาษี 

อย.ประจำป�ไมIเสียคIาใชIจIาย เปGนตKน   

 การวิเคราะห/ SWOT  

  จุดแข็ง 1. ผลิตภัณฑ5มีความสดใหมI สะอาด 2. คุณภาพของผลิตภัณฑ5เปGนท่ียอมรับของผูKบริโภค 3. มี

ชIองทางการจัดจำหนIายผลิตภัณฑ5ที่หลากหลาย 4. ผลิตภัณฑ5มีราคาที่จับตKองไดKงIาย และ5. ผลิตภัณฑ5ที่ผลิต

จากวัตถุดิบธรรมชาติหรือวัตถุดิบในทKองถ่ิน  

 จุดอfอน 1. กลุIมผูKบริโภคมีความสนใจเฉพาะผลิตภัณฑ5เดียว (ขKาวแต¤น) 2. สมาชิกขาดการมีสIวนรIวม

ในการพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑ5 3. ขาดเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมในการผลิต 4. รูปแบบการผลิตยังไมI

ตอบสนอง 5.ขาดทายาททางธุรกิจที่จะสานตIอธุรกิจ  และ 6.ขาดการบริหารจัดการและการผลิตผลิตภัณฑ5

อยIางระบบ 

 โอกาส 1. นโยบายภาครัฐใหKการสนับสนุนและสIงเสริมผูKประกอบการ 2. เครือขIายผูKประกอบการใน

พื้นที่ ใหKความชIวยเหลือซึ่งกันและกัน  3. เครือขIายผูKประอบการมีความเขKมแข็งและเชื่อมโยง ในการพัฒนา

สรKางผลิตภัณฑ5และตลาดสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ5ใหมIจากผูKประกอบการ 

 อุปสรรค 1. ราคาวัตถุดิบเปGนไปตามกลไกตลาด  2. สถานการณ5โควิด 19  

 การวิเคราะห/สภาพแวดล\อม 

  สภาพแวดล\อมภายใน จากสภาพแวดลKอมภายใน ดKานกลุIมผูKประกอบการยังตKองศึกษาขKอมูลของ

ผลิตภัณฑ5และบรรจุภัณฑ5ที่เปGนมิตรกับสิ่งแวดลKอมไดKจริง ทำการจัดการบริหารในดKานตIางๆกระบวนการผลิต

ใหKเปGนระบบ เพราะสมาชิกขาดการมีสIวนรIวมและแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ5 ทำใหKแกKไขปSญหา

เฉพาะหนKาไมIไดK ปSญหาทุกอยIางจึงตกไปที่ประธานของธุรกิจเพียงคนเดียว ซึ่งอาจจะมีปSจจัยจากการไมIมี

ทายาทมาสานตIอธุรกิจดKวย 

 สภาพแวดล\อมภายนอก จากสภาพแวดลKอมภายนอก เปGนปSจจัยที่ไมIสามารถควบคุมไดK ซึ่งเปGน

ผลกระทบอยIางมากตIอธุรกิจ สิ่งที่ไมIสามารถควบคุมไดK เชIน ราคาวัตถุดิบที่เปGนไปตามกลไกของตลาด วัตถุดิบ

อาจจะมีราคาที่ขึ้นๆลงๆบKาง และสถานการณ5ที่ระบาดในขณะนี้ คือ สถานการณ5 covid-19 ที่สIงกระทบตIอ

การขายเปGนอยIางมาก  

 

องคVความรูbใหมG 

 รูปแบบการบริหารจัดการผลิตภัณฑ5ท่ีเปGนมิตรตIอส่ิงแวดลKอมของวิสาหกิจชุมชนกลุIมแมIบKานเกษตรกร 

บKานนาเกตุ อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปSตตานี จากการศึกษาพบวIาการบริหารของกลุIมวิสาหกิจมีกระบวนการ

และชIองทางที่สามารรถจัดกระบวนการเพื่อหารูปแบบใหมI ๆ ในการพัฒนาจากการสังเคราะห5ของ SWOT 



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน/ มจร ป3ที่ 10 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2565)     632 
 

และไดKองค5ความรูKดKานการนำนวัตกรรมใหมI ๆ พรKอมทั้งการสื่อสารเพื่อเพิ่มความเปGนดิจิทัลมากยิ่งขึ้น รวมถึง

กระบวนการบริหารท่ีแตกตIางไปจากเดิม ดังสรุปไปเปGนองค5ความรูKใหมI ดังภาพท่ี 1   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 1 รูปแบบการบริหารจัดการผลิตภัณฑ5ท่ีเปGนมิตรตIอส่ิงแวดลKอมของวิสาหกิจชุมชนกลุIมแมIบKาน

เกษตรกร บKานนาเกตุ อำเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปSตตานี 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค5ขKอที่ 1 พบวIา การจัดการผลิตภัณฑ5ที่เปGนมิตรตIอสิ่งแวดลKอม (โดยรวม) 

พบวIา ความคิดเห็นอยูIในระดับมาก (x" = 4.11, SD. = 0.36) ดังน้ี ดKานบุคลากรมากที่สุด ความคิดเห็นอยูIใน

ระดับมาก (x" = 4.13, SD. = 0.44) และดKานผลิตภัณฑ5นKอยที่สุด ความคิดเห็นอยูIในระดับมาก (x" = 3.80, 

SD. = 0.39) ตามลำดับ ท้ังน้ีอาจเปGนเพราะ ดKานบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนมีความการแลกเปล่ียนความรูKความ

เขKาใจและมีกิจกรรมท่ีสม่ำเสมอจึงทำใหKบุคลกรมีการพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีข้ึน แตIอยIางไรก็ตามดKานผลิตภัณฑ5

ยังใหKความสนใจที่พัฒนาในระดับที่ยังนKอย เนื่องจากผลิตภัณฑ5ท่ีเปGนตIอสิ่งแวดลKอมตKองมีการศึกษาและเพ่ิม

ความชำนาญในการผลิตเพื่อใหKเหมาะสมกับความตKองการในทางการตลาด สอดคลKองกับ Poonying (2019)  

บริบทการจัดการผลิตภัณฑ0ที ่เป5น

มิตรต8อสิ ่งแวดล>อมของวิสาหกิจ

ชุมชน 

1.ด]านพื้นที ่

2.ด]านการสื่อสาร 

3.ผลิตภัณฑ/ 

4.นวัตกรรม 

กิจกรรมและกระบวนการจัดการการ

ขนส8ง 

1.การจ ัดการร ูปแบบการบร ิหาร

จัดการของวิสาหกิจชุมชน โดยการ

สร]างกลุ qมรวมกลุ qมกันแลกเปลี ่ยน

แนวคิด 

2.จ ัดก ิจกรรมเคร ือข q ายท ี ่ม ีส q วน

เกี่ยวข]องในลงพื้นที่ เพื่อสร]างกิจกรรม

ในการระดมการสร]างผลิตภัณฑ/ตqอ

สิ่งแวดล]อม 

3.ระดมแนวคิดและแนวทางการฟuvนฟู

หารบริหารจัดการและการบริการ 

4.จัดกิกรรมคำนวณการฟuvนฟูในระยะ

ที่กำหนดเพื่อการประมวลผลที่นำมา

พัฒนาเปyนรูปแบบการบริหารจัดการ 

ผลลัพธ0การบริหารจัดการผลิตภัณฑ0

ที่เป5นมิตรต8อสิ่งแวดล>อม 

1.มีการเชื่อมตqอด]านการออกแบบ

ผลิตภัณฑ/เพื่อความเหมาะสม 

2.ได]รับการประสานกับหนqวยงานเพื่อ

สร]างประสบการณ/และแก]ไข

ผลิตภัณฑ/ 

3.ได]ผลประเมินและกระบวนการการ

บริหารจัดการผลิตภัณฑ/ที่เปyนมิตรตqอ

สิ่งแวดล]อม ได]ใช]ผลติภัณฑ/เต็มวงจร 

(Reuse, Refurbish, Sharing) 

หมุนเวียนกลับมาใช]ใหมqและทำให]

ของเสียเปyนศูนย/ 

4.เพิ่มชqองทางการสื่อสารและการ

นำนวักตรรมมาใช]ใหมq 

รูปแบบการบริหารจัดการผลิตภัณฑ0ที่เป5นมิตรต8อสิ่งแวดล>อมของวิสาหกิจชุมชนกลุ8มแม8บ>านเกษตรกร บ>านนาเกตุ อำเภอโคกโพธิ์ 

จังหวัดปMตตาน ีโดยหน8วยงานภาครัฐ เอกชน และกลุ8มวิสาหกิจเข>ามามีส8วนร8วมในการดำเนินการครั้งนี ้

รูปแบบการบริหารจัดการผลิตภัณฑ3ที่เป8นมิตรต;อสิ่งแวดล@อมของวิสาหกิจชุมชน

กลุ;มแม;บ@านเกษตรกร บ@านนาเกตุ อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปLตตาน ี
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ซึ่งพบวIา การบริหารจัดการผลิตภัณฑ5จากสาหรIายไกของ วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภัณฑ5ทKองถิ่นบKานหาด 

ผาขน ตำบลเมืองจัง อำเภอภูเพียง จังหวัดนIาน ทั้ง 4 ดKาน สIวนใหญIมีการบริหารจัดการที่ดี สามารถกIอใหKเกิด

โอกาสที่ดีตIอองค5กร ในปSจจัยดKาน การวางแผน การจัดการองค5กร การสั่งการ การควบคุม ดKานการผลิต การ

พัฒนาผลิตภัณฑ5 ความเปGนไปไดKทางการตลาด ลักษณะเกณฑ5เฉพาะผลิตภัณฑ5แตIยังมีบางปSจจัยที่ยังคงเปGน

อุปสรรคในปSจจัยเกี่ยวกับความเขKมแข็งของชุมชน เรื่องราวหรือตำนานผลิตภัณฑ5สภาพความพรKอมในการ

ดำเนินงานและการสIงเสริมจากหนIวยงานภาครัฐ นอกจากนี้ยังพบวIาแนวทางในการแกKไขปSญหาและเพ่ิม

ประสิทธิภาพดKานการผลิตผลิตภัณฑ5จากสาหรIายไกของ วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภัณฑ5ทKองถิ่นบKานหาดผา

ขน ตำบลเมืองจัง อำเภอภูเพียง จังหวัดนIาน มีดังน้ี 1) การสIงเสริมการมีสIวนรIวมของคนในชุมชนเพ่ือเกิดความ

สามัคคีและรักในชุมชน 2) การหาผูKสืบทอดและถIายทอด เรื่องราวของผลิตภัณฑ5เพื่อใหKผลิตภัณฑ5นั้นอยูIคูIกับ

ชุมชนตIอไป 

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค5ขKอที่ 2 พบวIา กระบวนการจัดการผลิตภัณฑ5ที่เปGนมิตรสิ่งแวดลKอมของ

วิสาหกิจชุมชนกลุ IมแมIบKานเกษตรกรบKานนาเกตุ อำเภอโคกโพธิ ์ จังหวัดปSตตานี ผลการวิจัย พบวIา 

กระบวนการจัดการผลิตภัณฑ5ที่เปGนมิตรตIอสิ่งแวดลKอม (โดยรวม) พบวIา ความคิดเห็นอยูIในระดับมาก (x" = 

4.11, SD. = 0.36) เมื่อพิจารณาเปGนรายดKาน พบวIา อยูIในระดับมากทุกดKาน ทั้งนี้อาจเปGนเพราะ กระบวนการ

จัดการตKองมีการวิเคราะห5สถานการณ5ทางธุรกิจเพื่อใหKองค5กรวิสาหกิจชุมชนกลุIมแมIบKานเกษตรไดKนำมาพัฒนา

ในการบริหารจัดการ ซ่ึงมีการคำนึงถึงท้ังปSจจัยภายในและภายนอกเพ่ือสรKางวิสาหกิจชุมชนในมีการพัฒนามาก

ยิ่งขึ้น สอดคลKองกับงานวิจัย Kesorn Bua (2018) ซึ่งผลการวิเคราะห5สามารถกำหนดกลยุทธ5การทำตลาด

สำหรับผูKประกอบการ OTOP กลุIม เบญจบูรพาไดK 6 กลยุทธ5 ประกอบดKวย กลยุทธ5ที่ 1 ตKองสรKางสินคKาและ

ผลิตสินคKาใหKเปGนเอกลักษณ5หรือมีคุณ ลักษณะเฉพาะแตIละทKองถิ่นและมีความเปGนสากล กลยุทธ5ที่ 2 การเนKน

ตลาดเป�าหมาย เจาะจงท่ีตลาดเสื้อผKา เครื่องแตIงกายและเครื่องประดับ กลยุทธ5ที่ 3 ใหKความรูKเรื่องของการทำ

การคKาชายแดนไทย-กัมพูชา กลยุทธ5ท่ี 4 จัดทำตราสินคKาแสดงใหKเห็นความเปGนเอกลักษณ5ของผลิตภัณฑ5และ

ทKองถ่ินท่ีเปGนสากล กลยุทธ5ท่ี 5 สรKาง พันธมิตรรIวมกับหนIวยงานท่ีเก่ียวขKองในการประชาสัมพันธ5สินคKา OTOP 

ใหKเปGนท่ีรูKจัก กลยุทธ5ท่ี 6 จับคูI พันธมิตรทางธุรกิจใหKกับผูKประกอบการ OTOP 

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค5ขKอที ่ 3 พบวIา ผลการวิเคราะห5ปSจจัยดKานการจัดการที ่มีผลตIอ

กระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ5ท่ีเปGนมิตรตIอส่ิงแวดลKอม (จำแนกตามการวิเคราะห5 SWOT) โดยภาพรวม

แตกตIางกัน และเมื่อพิจารณาเปGนรายดKาน พบวIา ทุกดKานแตกตIางกัน อยIางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และผลการวิเคราะห5ปSจจัยดKานการจัดการที่มีผลตIอกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ5ที ่เปGนมิตรตIอ

ส่ิงแวดลKอม (จำแนกตามวิเคราะห5สภาพแวดลKอม) โดยภาพรวมแตกตIางกัน ท้ังน้ีอาจเปGนเพราะ ปSจจัยดKานการ

จัดการของแตIละกลุIมบุคคลแมIบKานเกษตรมีความแตกตIางในดKานชองกระบวนการจัดการซึ่งโดยสIวนใหญI

ขึ้นอยูIกับกรอบนโยบายของแผนการดำเนินงานที่ทำไวK ซึ่งท้ังนี้อาจมีความแสดงความคิดเห็นหรือการมีสIวน

รIวมที่แตกตIางกัน สอดคลKองกับงานวิจัยของ Kantabutra (2011) พบวIา ผูKตอบแบบสอบถามสIวนใหญIเปGน

เพศหญิง มีอายุ 26-30 ป� มีระดับการศึกษาอยูIในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพทำงานในหนIวยงานเอกชน

และมีรายไดKเฉลี่ยตIอเดือนนKอยกวIา 5,000 บาท นอกจากนี้ยังพบวIา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
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รายไดKเฉลี่ยตIอเดือนเปGนปSจจัยที่มีผลตIอการตัดสินใจซื้อสินคKาเพื่อสิ่งแวดลKอมในจังหวัดนครราชสีมา และเม่ือ

วิเคราะห5ความสัมพันธ5ระหวIางปSจจัยสIวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือ พบวIา การตัดสินใจซ้ือสินคKา

เพ่ือส่ิงแวดลKอมมีความสัมพันธ5กับปSจจัยสIวนประสมทางการตลาด นอกจากน้ียังสอดคลKองกับ Lasiang (2016) 

ไดKศึกษาเรื่อง กลยุทธ5นวัตกรรมสีเขียวของธุรกิจในอุตสาหกรรมการผลิตของไทยกับการทดสอบ เชิงประจักษ5

ของตัวแปรสาเหตุและผลลัพธ5ผลการศึกษาปรากฏวIา การมุIงเนKนตลาดและแรงกดดันของผูKมีสIวนไดKสIวนเสีย

สIงผลกระทบเชิงบวกตIอกลยุทธ5 นวัตกรรมสีเขียวทั้ง 3 ดKาน คือ 1) การสรKางสรรค5ผลิตภัณฑ5สีเขียวการพัฒนา

กระบวนการเพื่อส่ิงแวดลKอม และ รูปแบบการจัดการที่เปGนมิตรกับสิ่งแวดลKอม ทั้งนี้พบวIา กลยุทธ5นวัตกรรมสี

เขียวเพียง 2 ดKาน คือ ดKานการพัฒนา กระบวนการเพื่อสิ่งแวดลKอมและดKานรูปแบบการจัดการที่เปGนมิตรกับ

สิ่งแวดลKอมสIงผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ ความสัมพันธ5กับลูกคKาและประสิทธิภาพในการแขIงขัน ยกเวKน

ดKานการสรKางสรรค5ผลิตภัณฑ5สีเขียวซ่ึงไมIสIงผล  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค5ขKอที ่ 4 พบวIา แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารการจัดการ

ผลิตภัณฑ5ท่ีเปGนมิตรตIอส่ิงแวดลKอมของวิสาหกิจชุมชนกลุIมแมIบKานเกษตรกรบKานนาเกตุ อำเภอโคกโพธ์ิ จังหวัด

ปSตตานี ยังคงตKองมีการพัฒนาในดKานผลิตภัณฑ5 ชIองทางการจัดจำหนIายและดKานการสIงเสริมทางตลาด 

เนื่องจากปSจจัยเหลIานี้สIงผลกระทบตัววิสาหกิจในการขยายชIองการทำธุรกิจ อีกทั้งกระบวนการจัดการการ

วิเคราะห5 SWOT และสภาพแวดลKอมทางธุรกิจยังตKองมีการอาศัยการพัฒนาการเรียนรูKจากภายนอกเพิ่มมาก

ขึ้น ทั้งนี้อาจเปGนเพราะ ความรูKความเขKาใจในดKานผลิตภัณฑ5เพื่อสิ่งแวดลKอมยังไมIคIอยไดKรับการพัฒนาจากกลุIม

แมIบKานเกษตรกรเทIาที่ควร ทั้งนี้ควรมีหนIวยงานเขKามีสIวนรIวมในการดำเนินงานครั้งนี้ สอดคลKองกับงานวิจัย

ของ Ngampromsakul (2016) การจัดการเพื่อสIงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลKอมอยIางยั่งยืนของ เทศบาลในจังหวัด

สมุทรสาครผลการศึกษาพบวIา กลุIมตัวอยIางสIวนใหญIเห็นวIาปSญหาเกี่ยวกับ การจัดการที่สำคัญคือ เทศบาล

ดำเนินการเพื่อลดมลภาวะทางกลิ่นไปในทิศทางที่ไมIสอดคลKองกับความตKองการของสังคม หรือประชาชน 

รวมทั้งขาดตัวแบบการบริหารจัดการเพื่อสIงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลKอมของเทศบาลในจังหวัดสมุทรสาคร ตาม

แนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืนทั้ง 5 ดKาน ไดKแกI ดKาน (1) เศรษฐกิจ (2) เทคโนโลยี (3) สังคมหรือคุณภาพ

ชีวิต (4) ความสมดุล และ (5) เครือขIาย นอกจากนี้ การทดสอบทางสถิติที่ระดับการมีนัยสำคัญ 0.05 พบวIา

การบริหารจัดการเพื่อ สIงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลKอมของเทศบาลในจังหวัดสมุทรสาครตามแนวคิดการบริหาร

จัดการที่ยั่งยืนทั้ง 5 ดKาน ลKวนเปGน ปSจจัยที่มีอิทธิพลตIอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรทั้ง 6 ดKาน 

ไดKแกI มนุษย5 (Man) การบริหารจัดการวัสดุ อุปกรณ5 (Material) การใหKบริการประชาชน (Market) การ

บริหารจัดการขIาวสารหรือขKอมูลขIาวสาร (Message) การประสานงานหรือการประนีประนอม (Mediation) 

และการวัดผลหรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Measurement) ท้ังน้ี ผลการศึกษาเชิงคุณภาพยังสนับสนุน

แนวคิดในการพัฒนาตัวแบบการบริหารจัดการของเทศบาลวIา ควรนำตัวแบบการบริหารจัดการเพื่อสIงเสริม

คุณภาพสิ่งแวดลKอมตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 5 ดKานไปประยุกต5ใชKเปGนตัวแบบ การบริหารจัดการ

หรือเปGนกลุIมตัวช้ีวัดสำคัญสำหรับการปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนาอยIางย่ังยืนตIอไป 
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สรุป 

 รูปแบบการบริหารจัดการผลิตภัณฑ5ท่ีเปGนมิตรตIอส่ิงแวดลKอมของวิสาหกิจชุมชนกลุIมแมIบKานเกษตรกร 

บKานนาเกตุ อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปSตตานี จากการศึกษาในครั้งนี้ กลุIมแมIบKานเกษตรควรมีการศึกษาจากตKน

น้ำ ในดKานของผลิตภัณฑ5ที่เปGนมิตรตIอสิ่งแวดลKอม และการมีสIวนรIวมของคนในชุมชน เพื่อสรKางกิจกรรมและ

การแลกเปลี่ยนแนวคิดกับองค5กรเครือขIาย อีกทั้งยังตKองมีการวิเคราะห5สภาพปSญหาขององค5กรหรือธุรกิจ

วิสาหกิจชุมชนท่ีไดKดำเนินการท้ังภายในและภายนอกเพ่ือเสริมสรKางศักยภาพของวิสาหกิจมากย่ิงข้ึน 

 

ขbอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูKวิจัยมีขKอเสนอแนะดังน้ี 
1. ข\อเสนอแนะจากการวิจัย  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค5ที่ 1 พบวIา การศึกษาบริบทการจัดการของวิสาหกิจยังมีความตKองการใน

ดKานของผลิตภัณฑ5ที่เปGนมิตรตIอสิ่งแวดลKอมเนื่องจากขาดความรูKความเขKาใจดKานผลิตภัณฑ5ที่นำมาเสนอขายสูI

ภายนอก ซึ่งเปGนปSจจัยหลักในดำเนินธุรกิจเพื่อสรKางความหลากหลายของสินคKานั้น ๆ ดังนั้นหนIวยงานท่ี

เกี่ยวขKองควรดำเนินการ ไดKแกI กลุIมภาครัฐ เอกชน หรือผูKประกอบการควรมีการแนะนำหรือชี้แนะแนว

ทางการในดำเนินการและพัฒนาสินคKาเพ่ือการตIอยอดอาชีพตIอไป 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค5ที ่ 2 พบวIา การศึกษากระบวนการจัดการผลิตภัณฑ5ที ่เปGนมิตรตIอ

สิ่งแวดลKอมของวิสาหกิจชุมชนกลุIมแมIบKานเกษตรกร บKานนาเกตุ อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปSตตานี ยังคงตKองมี

การเสริมสรKางการมีสIวนรIวมและการเรียนรูKเพิ่มมากขึ้น จากกระบวนการสภาพแวดลKอมภายในและภายนอก

เพื่อใหKเกิดการพัฒนา นอกจากนี้กลุIมแมIบKานยังตKองแลกเปลี่ยนความรูKความเขKาใจ หนIวยงานที่มีสIวนเกี่ยวควร

มีการเขKามาขยายโอกาสทางการตลาดเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นหนIวยงานที่เกี่ยวขKอง ไดKแกI ผูKนำชุมชน กลุIมวิสาหกิจ 

ควรเขKามาประชุมหรือการระดมแนวคิดเพ่ือใหKไดKมาซ่ึงการพัฒนาในทิศทางท่ีดีข้ึน 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค5ที่ 3 พบวIา การบริหารจัดการที่สIงผลตIอกระบวนการบริหารจัดการ

ผลิตภัณฑ5ที่เปGนมิตรตIอสิ่งแวดลKอมของวิสาหกิจชุมชน กลุIมแมIบKานเกษตรกรบKานนาเกตุ อำเภอโคกโพธ์ิ 

จังหวัดปSตตานี ทั้งมีความแตกตIางกันซึ่งปSจจัยความตKองการและรูปแบบของการบริหารมีความตKองการท่ี

แตกตIางกันออกไป เชIน ดKานการสIงเสริมการตลาด ชIองทางการจัดจำหนIาย ซึ่งกระบวนการและปSจจัยการ

จัดการมีความตKองการและการเขKามามีสIวนรIวมแตกตIางกันจึงตKองมีหลากหลายชIองทางในการดำเนินทางธุรกิจ

ดังนั้นหนIวยงานที่เกี่ยวขKอง ไดKกลุIม กลุIมวิสาหกิจ ชุมชน และเครือขIาย ควรเขKามาจัดสรรงบประมาณหรือชIอง

ทางการขยายโอกาสเพ่ือการกKาวเขKาสูIความเปGนวัฒนธรรมและการสืบเน่ืองจากการใชKผลิตภัณฑ5ท่ีเปGนท่ียอมรับ

ไดK 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค5ที่ 4 พบวIา แนวทางการพัฒนารูปแบบกระบวนการจัดการผลิตภัณฑ5ท่ี

เปGนมิตรตIอส่ิงแวดลKอมของวิสาหกิจชุมชนกลุIมแมIบKานเกษตรกร บKานนาเกตุ อำเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปSตตานี ยัง

ตKองมีการรวมกลุIมเพื่อระดมวิธีการแนวทางการแกKไขจุดบกพรIองและเพิ่มเติมสิ่งที่ขาดหายไป การ Focus 

Group กับเครือขIายถือเปGนการใชKแนวทางในการตIอยอดการดำเนินทางธุรกิจ แตIในขณะเดียวกันรูปแบบการ
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จัดการของวิสาหกิจยังคงตKองมีความชัดเจนและความพรKอมในเรื่องของการรักษาสิ่งแวดลKอมในดKานผลิตภัณฑ5

มากที่สุด ซึ่งวิสาหกิจกลุIมแมIบKานยังคงตKองเพิ่มการพัฒนาตIอไป ดังนั้นหนIวยงานท่ีเกี่ยวขKอง ไดKแกI ทุกกลุIมท้ัง

ภาครัฐ เอกชน ผู Kประกอบการ เครือขIาย ชุมชน เพื ่อใหKไดKมาซึ ่งระบบและรูปแบบในการวางแผนการ

ดำเนินการตIอไป 

 2. ข\อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตfอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตIอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ  

 2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ5ของผลิตภัณฑ5ที่เปGนมิตรตIอสิ่งแวดลKอมของวิสาหกิจชุมชนกลุIม

แมIบKานเกษตรกร บKานนาเกตุ อำเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปSตตานี  

 2.2 ควรศึกษารูปแบบนวัตกรรมสีเขียวในการผลิตผลิตภัณฑ5ที่เปGนมิตรตIอสิ่งแวดลKอมของวิสาหกิจ

ชุมชนกลุIมแมIบKานเกษตรกร บKานนาเกตุ อำเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปSตตานี 
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บทคัดยCอ 

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค7 คือ 1) ศึกษาสภาพปBญหาและสาเหตุความขัดแยJง 2) ศึกษาการจัดการ

ความขัดแยJง และ 3) ศึกษารูปแบบและวิธีการของการเมืองในการจัดการความขัดแยJงของโครงการทางหลวง

พิเศษระหวQางเมือง สายบางใหญQ-กาญจนบุรี ใชJการวิจับแบบเชิงคุณภาพ ผูJใหJขJอมูลสำคัญคัดเลือกแบบ

เจาะจง ไดJแกQ ตัวแทนภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคประชาสังคม จำนวน 66 คน เคร่ืองมือ คือ  

แบบสัมภาษณ7 วิเคราะห7ขJอมูลพรรณนาวิเคราะห7 

 ผลการวิจัยพบวQา 1) สภาพปBญหาและความขัดแยJง คือ (1) ดJานความสัมพันธ7 เกิดจากการขาดความ

เช่ือม่ันและความไวJวางใจ การเป\ดโอกาสใหJประชาชนมีสQวนรQวม (2) ดJานขJอมูล เกิดจากการรับรูJขJอมูลขQาวสาร

และความรูJความเขJาใจท่ีคลาดเคล่ือน (3) ดJานคQานิยม เกิดจากพ้ืนท่ีดำเนินโครงการกระทบตQอวิถีชีวิตด้ังเดิม   

(4) ดJานโครงสรJาง เกิดจากการสQงมอบพ้ืนท่ีโครงการ แนวกQอสรJางพาดผQานและพ้ืนท่ีทับซJอนกับหนQวยงานอ่ืน 

และ (5) ดJานผลประโยชน7 เกิดจากการประเมินคQาชดเชยท่ีต่ำกวQาความเป̀นจริง 2) การจัดการความขัดแยJง 

ไดJแกQ (1) ดJานการยอมรับ ดJวยกระบวนการรับฟBงความคิดเห็นท่ีเป̀นท่ียอมรับและการเขJามามีสQวนรQวมของคูQ

ขัดแยJงทุกฝdาย (2) ดJานการประนีประนอม โดยการใหJรัฐกับประชาชนหาแนวทางและความตJองการในการ

แกJไขปBญหารQวมกัน และ (3) ดJานการรQวมมือ ดJวยการเป\ดโอกาสใหJประชาชนเป̀นผูJรQวมตัดสินใจแกJไขปBญหา 

และรัฐควรเป̀นผูJสนับสนุนและใหJขJอมูลทางวิชาการและหลีกเล่ียงประเด็นปBญหา และ 3) รูปแบบและวิธีการ

ของการเมืองในการจัดการความขัดแยJง ไดJแกQ การจัดทำรายงานผลกระทบทางส่ิงแวดลJอม โครงสรJางอำนาจ

ชุมชนและผูJนำทJองถ่ิน ความแตกตQางของผลประโยชน7จากการจัดซ้ือท่ีดิน ความแตกตQางของความคิดเร่ือง

ผลประโยชน7สาธารณะระหวQางรัฐบาลกลางกับรัฐบาลทJองถ่ิน การมีสQวนรQวมและการรับฟBงความคิดเห็นของ

ประชาชนผูJไดJรับผลกระทบ 
 

คำสำคัญ: การเมือง; การจัดการความขัดแยJง; ทางหลวงพิเศษบางใหญQ-กาญจนบุรี 
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Abstract 

 The research article consisted of the following objectives: 1) to investigate problems 

and causes of conflicts; 2) to explore the conflict management; and 3) to investigate the 

model and political approach to conflict management of Bang Yai - Kanchanaburi Intercity 

Motorway Project. The study employed a qualitative research method, with 66 key 

informants selected through purposive sampling from the government, public, and private 

sectors. The instrument was an interview form. The obtained data were analyzed by way of 

descriptive statistics.  

 From the study, the following results are found: 1) The problems and conflicts are as 

follows: (1) On relationship, which is a result of a lack of confidence, trust, and opportunities 

provided for people to participate; (2) On information, which is a result of a mistaken 

perception of information and understanding; (3) On value, which is a result of the project 

areas that affect the traditional way of life; (4) On structure, which is a result of project 

delivery areas and construction lines that cross and overlap with other agencies; and (5) On 

benefit, which is a result of underestimating compensation, 2) The conflict management 

includes the following: (1) Acceptance which can be achieved by a process of listening to 

opinions and the participation of all conflicting parties; (2) Compromising which can be 

achieved by having the government and the people work together to identify approaches 

and needs for problem solving; and (3) Collaboration which can be achieved by having the 

government and the people work together to solve problems, and the government should 

support and supply academic information, 3) The model and political approach to conflict 

management include: the development of an environmental impact report, the power 

structure of community and local leaders, the difference in benefits from purchase of land, 

the difference in views on public benefits between central and local governments, 

involvement and listening to the views of those who have been affected. 
 

Keywords: Politics; Conflict Management; Bang Yai - Kanchanaburi Intercity Motorway Project 
 

บทนำ 

 ความขัดแยJงเป̀นส่ิงปกติธรรมดาในสังคมซ่ึงจะกQอใหJเกิดความสูญเสียหรือการพัฒนาก็ข้ึนอยูQกับ

กระบวนการจัดการของคนในสังคม (Satha-Anand, 2003) ซ่ึงแนวคิดน้ีสอดคลJองกับท่ี Morris (2004) ไดJ

กลQาวไวJวQา ความขัดแยJงเป̀นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเสมอและไมQสามารถหลีกเล่ียงไดJเม่ือมนุษย7มีปฏิสัมพันธ7ระหวQางกัน 

ความขัดแยJงบางคร้ังกQอใหJเกิดประโยชน7ในการไดJแนวคิดใหมQๆ และการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน หรือใน
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บางคร้ังอาจจะกQอใหJเกิดความเสียหายอยQางรุนแรงก็ไดJเชQนกัน ข้ึนอยูQกับกระบวนการในการจัดการกับความ

ขัดแยJงน้ัน ซ่ึง Moore (2003) ไดJแบQงความขัดแยJงออกเป̀น 5 ประเภท  

 คือ (1) ความขัดแยJงดJานขJอมูล (Data Conflict) เป̀นความขัดแยJงท่ีเกิดข้ึนจากการมีขJอมูลมากหรือนJอย

เกินไปทำใหJการประมวลผลมีความผิดพลาด มีความแตกตQางของการเก็บและศึกษาขJอมูล มีการวิเคราะห7ท่ี

แตกตQางกันในปBญหาเร่ืองเดียวกัน ซ่ึงอาจจะมาจากการรับรูJท่ีแตกตQางกัน สุดทJายก็นำมาซ่ึงความขัดแยJง เชQน การ

ออกขQาวลือ เป̀นตJน (2) ความขัดแยJงจากผลประโยชน7 (Interests Conflict) การมีทรัพยากรตQางๆ ท่ีจำกัดบนโลก

น้ีลJวนแตQสQงผลใหJตQางฝdายตQางตJองการท่ีจะครอบครองผลประโยชน7ตQางๆ ท้ังเงิน ตำแหนQง หรืออำนาจ ผลท่ี

ตามมา คือ ความขัดแยJง (3) ความขัดแยJงดJานโครงสรJาง (Structural Conflict) เก่ียวขJองกับเร่ืองอำนาจ การใชJ

อำนาจ การแยQงชิงอำนาจ การกระจายอำนาจ รวมไปถึงกฎระเบียบ ขJอบังคับ และระบบตQางๆ ความไรJเสถียรภาพ

ในระบบการเมืองไทยสะทJอนใหJเห็นวQามีจุดบกพรQองบางประการท่ีแฝงอยูQในโครงสรJางการเมืองระดับชาติและระดับ

การเมืองภาคประชาชน จึงทำใหJการแกJไขปBญหาความขัดแยJงทางการเมืองไทยมีความผิดพลาด และสQงผลกระทบ

ตQอระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย (Kongkirati, 2015) (4) ความขัดแยJงดJานความสัมพันธ7 (Relationship 

Conflict) ท่ีเกิดจากอารมณ7 ความรุนแรง และพฤติกรรมเชิงลบตQางๆ อันนำมาซ่ึงความเขJาใจผิด และ (5) ความ

ขัดแยJงดJานคQานิยม (Values Conflict) เกิดข้ึนจากความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี ประวัติความเป̀นมาท่ีแตQละ

คนไดJรับการหลQอหลอมมาจากการเล้ียงดูในวัยเด็กจนเป̀นผูJใหญQ ท้ังน้ีหากมองดJานความสัมพันธ7ทางอำนาจระหวQาง

รัฐท่ีมีอำนาจเหนือ (super ordination) กับประชาชนท่ีมีอำนาจดJอยกวQา (subordination) โดยหลักแลJวผูJท่ีมี

อำนาจเหนือกวQาจะพยายามรักษาโครงสรJางสถานะเดิมท่ีเป̀นอยูQ (status quo) (Set-Bunsang, 2010) 

 

วัตถุประสงคQการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพปBญหาและสาเหตุความขัดแยJงของโครงการทางหลวงพิเศษ ระหวQางเมือง สายบาง

ใหญQ-กาญจนบุรี 

 2. เพ่ือศึกษาการจัดการความขัดแยJงโครงการทางหลวงพิเศษ ระหวQางเมือง สายบางใหญQ-กาญจนบุรี 

 3. เพ่ือศึกษารูปแบบและวิธีการของการเมืองในการจัดการความขัดแยJงของโครงการทางหลวงพิเศษ

ระหวQางเมือง สายบางใหญQ-กาญจนบุรี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยน้ีเป̀นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) มุQงสนใจศึกษาปรากฏการณ7เพ่ือศึกษา

ประสบการณ7เชิงอัตวิสัย (subjective) และความหมายท่ีไดJจากประสบการณ7ในประเด็นท่ีสนใจในบริบท

เฉพาะ โดยจัดวางทัศนคติและพฤติกรรมของผูJใหJสัมภาษณ7ในบริบทและฉากทางสังคม (social setting) ซ่ึงจะ

ใชJวิธีการศึกษาเชิงพรรณนาวิเคราะห7 (analytic description) เพ่ือนำเอาขJอมูลท่ีเป̀นปรากฏการณ7จริงมา

วิเคราะห7ถึงเง่ือนไขความสำเร็จของภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐ ท่ีเอ้ือตQอกระบวนการจัดการความ

ขัดแยJง โดยศึกษาจากแหลQงขJอมูลท้ังขJอมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ โดยผูJใหJขJอมูลสำคัญ ไดJแกQ (1) ตัวแทน

ภาครัฐ คือ กรมทางหลวงพิเศษ แขวงทางหลวงนครปฐม กองอำนวยการรักษาความม่ันคงภายในจังหวัด



Journal of MCU Peace Studies Vol.10 No.2 (March-April 2022)      641 

นครปฐม ศูนย7ดำรงธรรมจังหวัดนครปฐม สมาคมองค7การพิทักษ7รัฐธรรมนูญไทย และองค7กรปกครองสQวน

ทJองถ่ิน (2) ตัวแทนภาคเอกชน คือ ตัวแทนบริษัทท่ีไดJรับสัมปทาน และ (3) ตัวแทนภาคประชาสังคม คือ 

ตัวแทนภาคเอกชนและภาคประชาชน ไดJแกQ ตัวแทนสมาชิกในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี พ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม 

พ้ืนท่ีอำเภอบJานโปdง จังหวัดราชบุรี และพ้ืนท่ีจังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึงเป̀นบุคคลท่ีสำคัญในพ้ืนท่ีและบุคคลท่ี

เก่ียวขJองความขัดแยJงท่ีเกิดจากโครงการทางหลวงพิเศษ ระหวQางเมือง สายบางใหญQ-กาญจนบุรี 

เคร่ืองมือท่ีใชJในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ7แบบก่ึงโครงสรJาง (Semi-structured interviews) ผูJวิจัย

ไดJออกแบบสัมภาษณ7จากการทบทวนวรรณกรรม แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขJอง ลักษณะของ

แบบสอบถามจะเป̀นคำถามแบบปลายเป\ด หัวขJอเร่ืองครอบคลุมวัตถุประสงค7ของการวิจัย โดยใชJวิธีสัมภาษณ7

แบบเจาะลึก (in-depth interview) ประกอบกับเคร่ืองบันทึกเสียง และอุปกรณ7ในการจดบันทึกขJอมูลอ่ืนๆ 

เชQน สมุดจดบันทึก เป̀นตJน  

ผูJวิจัยไดJทำการตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ7เจาะลึก โดยการใหJผูJทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขJอง และเป̀น

ประธานโครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการเมือง คณะรัฐศาสตร7 มหาวิทยาลัยรามคำแหง เป̀นผูJ

ตรวจสอบวQาขJอคำถามในการสัมภาษณ7เจาะลึกน้ัน มีเน้ือหาสาระครอบคลุม และเป̀นตัวแทนท่ีดีในเร่ืองท่ีจะ

ตรวจวัด หรือส่ิงท่ีตJองการทำความเขJาใจหรือไมQ จากน้ันดำเนินการปรับปรุงคำถามในการสัมภาษณ7ใหJมีความ

กระชับและเขJาใจงQาย ตามคำแนะนำของผูJเช่ียวชาญ และจึงนำแบบสัมภาษณ7เจาะลึกดังกลQาวไปเก็บขJอมูลจริง 

การเก็บรวบรวมขJอมูล ผูJวิจัยไดJทำการรวบรวมขJอมูลโดยใชJวิธีการท่ีหลากหลาย ประกอบดJวย 

การศึกษาขJอมูลจากเอกสาร ประกอบกับ การศึกษาภาคสนาม (field research) ซ่ึงผูJวิจัยใชJการวิจัยสำรวจ

ขJอมูลเบ้ืองตJนและการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหJไดJขJอมูลเชิงลึกและครบถJวนสมบูรณ7 การวิจัยน้ีเนJนการศึกษา

จากเอกสารเป̀นหลัก โดยทำการรวบรวม กำหนดขอบขQายของขJอมูลท่ีตJองการ จากน้ันทำการรวบรวมขJอมูล

จากเอกสารหลักฐาน ประกอบกับการสังเกตแบบไมQมีสQวนรQวม (non-participation observation) เป̀นการ

สังเกตอยูQหQาง ไมQเขJาไปมีสQวนรQวมในกิจกรรม มีท้ังการสังเกตแบบไมQใหJผูJสังเกตรูJตัวและใหJผูJถูกสังเกตรูJตัว เชQน 

วิถีชีวิต ความเป̀นอยูQของประชาชนในพ้ืนท่ีบางใหญQ นครชัยศรี ทQามะกา และทQามQวง 

ผูJวิจัยนำขJอมูลท่ีไดJจากการสัมภาษณ7 ทำการวิเคราะห7 และสังเคราะห7อยQางเป̀นระบบโดยเช่ือมโยง

ความสัมพันธ7ในแงQตQางๆ ตามขJอเท็จจริง ท้ังในเชิงเหตุและผล ในลักษณะของการพรรณนานำไปสูQคำตอบใน

การศึกษา และสรุปใหJเห็นถึงรูปแบบและวิธีการของการเมืองในการจัดการความขัดแยJง 

 

ผลการวิจัย 
การวิจัยเร่ือง การเมืองในการจัดการความขัดแยJงของโครงการทางหลวงพิเศษระหวQางเมือง สายบาง

ใหญQ-กาญจนบุรี สรุปผลการวิจัยไดJดังน้ี 

วัตถุประสงคKข)อท่ี 1 สภาพปBญหาและสาเหตุความขัดแยJงของโครงการทางหลวงพิเศษ ระหวQางเมือง  

สายบางใหญQ-กาญจนบุรี พบวQา ปBญหาความขัดแยJงระหวQางประชาชนท่ีไดJรับผลกระทบกับหนQวยงานของรัฐน้ัน 

เป̀นชQวงท่ีกรมทางหลวงในฐานะหนQวยงานท่ีรับผิดชอบไดJมีการดำเนินการจัดจJางบริษัทท่ีปรึกษา เพ่ือดำเนิน

การศึกษาทบทวนความเหมาะสมทางดJานเศรษฐกิจวิศวกรรม และผลกระทบส่ิงแวดลJอม โดยสภาพปBญหาท่ีเกิดข้ึน 

ในการดำเนินโครงการ คือ 1) ประชาชนผูJไดJรับผลกระทบเห็นวQา การศึกษาวิเคราะห7ผลกระทบส่ิงแวดลJอมของ



วารสารสันติศึกษาปริทรรศนO มจร ปRที่ 10 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2565)     642 
 

โครงการดังกลQาว มีความไมQเหมาะสมเน่ืองจากสาเหตุมาจากขอบเขตการศึกษาผลกระทบไมQเหมาะสม เพราะกรม

ทางหลวงกำหนดขอบเขตการศึกษาผลกระทบในระยะ 500 เมตร จากศูนย7กลางของทางหลวงพิเศษ ซ่ึงเป̀น

การศึกษาพ้ืนท่ีท่ีแคบเกินไป และการรับฟBงความคิดเห็นตามกระบวนศึกษาผลกระทบ ไมQไดJดำเนินการอยQาง

ครอบคลุมประชาชนท่ีไดJรับผลกระทบทุกกลุQม ทำใหJประชาชนท่ีไดJรับผลกระทบในหลายพ้ืนท่ีไมQทราบขJอมูล และ

ไมQไดJเขJารQวมการรับฟBงความคิดเห็นท่ีจัดข้ึน และ 2) รูปแบบการกQอสรJางโครงการมีลักษณะไมQเหมาะสมกับพ้ืนท่ี ซ่ึง

สQงผลใหJกระทบตQอวิถีชีวิตของประชาชนในการประกอบอาชีพตQางๆ ดังน้ี (1) การกQอสรJางบนพ้ืนราบมีลักษณะเป̀น

การขวางเสJนทางน้ำ ทำใหJกระทบตQอวิถีชีวิตประชาชนในการประกอบอาชีพดJานเกษตรกรรม และ (2) การกQอสรJาง

ในรูปแบบท่ีมีท้ังสะพานยกระดับ และถนนมีร้ัวก้ัน ทำใหJกระทบตQอวิถีชีวิตประชาชนในการประกอบอาชีพดJาน

คJาขายสินคJาพ้ืนเมืองตามรายทาง 

 นอกจากน้ียังพบวQา สาเหตุความขัดแยJงของโครงการทางหลวงพิเศษระหวQางเมือง สายบางใหญQ-

กาญจนบุรี มีดังน้ี 1) ความขัดแยJงดJานความสัมพันธ7 (relationship conflict) ปBญหาสำคัญในการดำเนินโครงการ

ทางหลวงพิเศษระหวQางเมืองฯ คือปBญหาเก่ียวกับความไมQไวJวางใจของประชาชนท่ีมีตQอการดำเนินโครงการของรัฐ 

ซ่ึงอาจจะเกิดจากความเขJาใจผิดหรือการส่ือสารท่ีผิดพลาด ระหวQางรัฐกับประชาชน ประกอบกับการดำเนินการของ

บริษัทท่ีปรึกษาในกระบวนการศึกษาวิเคราะห7ความเหมาะสมและผลกระทบดJานส่ิงแวดลJอมของโครงการ 

โดยเฉพาะในข้ันตอนการวิเคราะห7ผลกระทบส่ิงแวดลJอม (EIA) ประชาชนมองวQา รัฐไดJมีการละเลย ละเวJนการ

ปฏิบัติ ตามกฎหมายและระเบียบตQางๆ เพราะการท่ีหนQวยงานจJางใหJบริษัทท่ีปรึกษาดำเนินการศึกษาความ

เหมาะสมดJานเศรษฐกิจ วิศวกรรม และส่ิงแวดลJอม รวมท้ังจัดใหJมีการรับฟBงความคิดเห็นของประชาชนน้ัน ไมQไดJมี

การปฏิบัติใหJเป̀นไปโดยชอบตามกฎหมาย นอกจากน้ี บริษัทท่ีปรึกษา – ผูJรับจJาง ไดJตัดประเด็นขJอโตJแยJงของ

ประชาชนออกไปจากรายงานสรุปคร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 ทำใหJกระบวนการช้ีแจง กระบวนการรับฟBงความคิดเห็นถูก

บิดเบือนไปทำใหJประชาชนเกิดความไมQไวJวางใจการดำเนินโครงการฯ จะเป̀นไปเพ่ือประโยชน7ตQอประชาชนอยQาง

แทJจริง ทำใหJความสัมพันธ7ระหวQางหนQวยงานรัฐ กับประชาชนท่ีอาจจะเกิดปBญหาในเชิงความสัมพันธ7โดยสภาพของ

ความไมQเขJาใจกันอยูQแลJว เม่ือมีการมอบหมายภารกิจใหJภาคเอกชนเขJามาดำเนินการในเร่ืองดังกลQาว กลับย่ิงทำใหJ

เกิดปBญหามากข้ึนจนกลายเป̀นความขัดแยJงในการดำเนินโครงการ 2) ความขัดแยJงจากผลประโยชน7 (interest 

conflict) ความขัดแยJงท่ีสำคัญอีกประการในการดำเนินโครงการ คือ ความขัดแยJงจากผลประโยชน7 ซ่ึงในทีน้ี

คือ การดำเนินการโดยขาดการมีสQวนรQวมของประชาชนอยQางแทJจริง โดยจากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ

ดังกลQาว จะเห็นวQารัฐตJองเป\ดโอกาสใหJประชาชนไดJเขJามามีสQวนรQวมในทุกเร่ืองและทุกข้ันตอนท่ีสQงผลกระทบ

ตQอประชาชน แตQในการดำเนินโครงการทางหลวงพิเศษ ระหวQางเมือง สายบางใหญQ-กาญจนบุรี ดังกลQาว 

ปรากฏวQาประชาชนไดJเขJามามีสQวนรQวมเพียง ข้ันตอนการศึกษา ศึกษาความเหมาะสมทางดJานเศรษฐกิจ

วิศวกรรม และผลกระทบส่ิงแวดลJอม เทQาน้ัน ซ่ึงจากการศึกษาพบวQา ประชาชนในพ้ืนท่ีสQวนใหญQไมQทราบ

ขJอมูลการดำเนินโครงการมากQอน เพ่ิงจะมาทราบในข้ันตอนการศึกษาผลกระทบท่ีบริษัทไดJจัดเวทีรับฟBงความ

คิดเห็นข้ึน ประกอบกับการเชิญประชาชนท่ีไดJรับผลกระทบเขJารQวมก็ไมQไดJดำเนินอยQางครบถJวนทุกกลุQม รวมท้ัง

ไมQใชQผูJไดJรับผลกระทบท่ีแทJจริง และสQวนใหญQผูJเขJารQวมเป̀นผูJแทนหนQวยงานรัฐ โดยจากเอกสารการศึกษาสรุป

เวทีการรับฟBงความคิดเห็น พบวQา กระบวนการรับฟBงความคิดเห็น 5 คร้ัง ไดJระบุกลุQมเป�าหมาย ตามเอกสาร

ประกอบการสัมมนา ไดJแกQ หนQวยงานราชการระดับอำเภอ องค7กรบริหารสQวนทJองถ่ิน สถาบันการศึกษา

และศาสนสถาน สาธารณสุขและสถานีอนามัย องค7กรธุรกิจและเอกชน กลุQมอนุรักษ7 และ NGO แตQไมQระบุ
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ประชาชนท่ีอยูQอาศัยในบริเวณท่ีไดJรับผลกระทบจากการกQอสรJางทางหลวงพิเศษ รวมท้ังการแสดงความคิดเห็น

ในแบบสอบถามก็มีจำนวนนJอยจนไมQสามารถนำไปสรุปวิเคราะห7ประมวลไดJ จึงเห็นไดJวQาในการดำเนิน

โครงการทางหลวงพิเศษดังกลQาว ยังขาดการมีสQวนรQวมจากประชาชนในพ้ืนท่ีอยQางแทJจริง และ 3) ความ

ขัดแยJงดJานขJอมูล (data conflict) ปBญหาสำคัญท่ีเป̀นสาเหตุนำมาสูQความขัดแยJงในการดำเนินโครงการ คือ 

หนQวยงานรัฐ/เจJาหนJาท่ีรัฐไมQใหJขJอมูลท่ีถูกตJองอยQางครบถJวนแกQประชาชน เห็นไดJจากการศึกษาท่ีพบวQา ส่ิงท่ี

ประชาชนวิตกกังวลวQาการดำเนินโครงการจะสQงผลกระทบตQอวิถีชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ี จึงไดJมีการแสดง

ความเห็นคัดคJานโครงการ ซ่ึงหนQวยงานรัฐท่ีรับผิดชอบไดJมีการศึกษาหาแนวทางในการป�องกันผลกระทบท่ีจะ

เกิดข้ึนกับประชาชนในประเด็นตQางๆ แลJว แตQไมQมีการแจJงขJอมูลใหJประชาชนไดJรับทราบขJอมูลใหJประชาชนไดJ

ทราบ จนทำใหJเกิดการโตJแยJงคัดคJานการดำเนินโครงการในเร่ืองตQางๆ ท้ังในประเด็นเก่ียวกับการดำเนิน

โครงการท่ีสQงผลกระทบตQอวิถีชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ี ประเด็นการกำหนดของเขตการศึกษาผลกระทบดJาน

ส่ิงแวดลJอมและประเด็นการพิจารณาทางเลือกอ่ืนตามท่ีประชาชนเสนอแนะ ซ่ึงประเด็นดังกลQาวไมQมีการ

ส่ือสารขJอมูลท่ีถูกตJองใหJประชาชนไดJรับทราบ ประกอบกับขJอมูลท่ีมีอยูQในมือของประชาชนจะมีเพียงสQวน

เดียว และเม่ือไดJรับขJอมูลไมQครบถJวนจึงตJองแสวงหาขJอมูลดJวยตนเอง จนนำมาซ่ึงความไมQเขJาใจในการดำเนิน

โครงการ เม่ือประกอบกับคูQขัดแยJงไมQไดJมีการใหJขJอมูลท่ีรอบดJาน โดยอาจจะมีการปกป\ดขJอมูลไวJบางสQวนทำใหJ

ปBญหาขยายวงกวJางข้ึน จึงนำมาซ่ึงปBญหาความขัดแยJงท่ีเกิดข้ึน ขณะเดียวกันแตQละหนQวยงานตQางก็ดำเนินการ

ตามกรอบภารกิจ และแผนงานของหนQวยงาน โดยขาดการเช่ือมโยงขJอมูลหรือประสานงานระหวQางหนQวยงาน 

ทำใหJการดำเนินโครงการตQางๆ ขาดการบูรณาการในภาพรวม 

วัตถุประสงคKข)อท่ี 2 การจัดการความขัดแยJงโครงการทางหลวงพิเศษ ระหวQางเมือง สายบางใหญQ-

กาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวQา การจัดการความขัดแยJงในโครงการทางหลวงพิเศษน้ี ประกอบดJวย 3 ดJาน ไดJแกQ 

1) ดJานการยอมรับ ดJวยกระบวนการรับฟBงความคิดเห็นท่ีเป̀นท่ียอมรับและการเขJามามีสQวนรQวมของคูQขัดแยJง

ทุกฝdาย รวมท้ังพยายามปรับกรอบแนวคิดในการตัดสินการดำเนินโครงการ โดยอาศัยขJอมูลจากสภาพ

ขJอเท็จจริงเพ่ือเป̀นขJอยุติความขัดแยJง 2) ดJานการประนีประนอม โดยการใหJท้ังสองฝdาย คือ รัฐกับประชาชน

หาแนวทางและความตJองการในการแกJไขปBญหารQวมกันเพ่ือใหJมีประสิทธิภาพเกิดความเป̀นธรรมกับท้ังสอง

ฝdายโดยใหJไดJรับผลประโยชน7จากโครงการทางหลวงพิเศษฯ ท้ังสองฝdาย และ 3) ดJานการรQวมมือ ดJวยเป\ด

โอกาสใหJประชาชนเป̀นผูJรQวมตัดสินใจในการแกJไขปBญหาจะทำใหJการหลีกเล่ียงความขัดแยJงโดยการไมQ

เผชิญหนJากับชาวบJานและรัฐควรเป̀นผูJสนับสนุนและใหJขJอมูลทางวิชาการและหลีกเล่ียงประเด็นปBญหาท่ีทำใหJ

เกิดความขัดแยJง 

วัตถุประสงคKข)อท่ี 3 รูปแบบและวิธีการของการเมืองในการจัดการความขัดแยJงของโครงการทาง

หลวงพิเศษระหวQางเมือง สายบางใหญQ-กาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวQา 1) โครงสรJางอำนาจชุมชนและผูJนำ

ทJองถ่ิน ผูJนำ คือ ผูJท่ีอยูQในสถานภาพหรือในตำแหนQงท่ีถูกกำหนดใหJเป̀นผูJมีอำนาจ ซ่ึงอาจโดยการแตQงต้ังหรือ

ไดJรับความไวJวางใจใหJเป̀นผูJมีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุQม เน่ืองจากคุณลักษณะพิเศษของบุคคลน้ันก็

สามารถชักจูงหรือช้ีนำใหJบุคคลในกลุQมปฏิบัติตามความมุQงหมายท่ีไดJกำหนดไวJสำเร็จลุลQวงตามท่ีปรารถนา     

2) ความแตกตQางทางผลประโยชน7ในพ้ืนท่ีจากการจัดซ้ือท่ีดิน ซ่ึงเป̀นเร่ืองของผลประโยชน7 รวมท้ังความ

แตกตQางของความคิดเร่ืองผลประโยชน7สาธารณะระหวQางรัฐบาลกลางกับรัฐบาลทJองถ่ิน ซ่ึงผลประโยชน7

สาธารณะ คือ ผลประโยชน7ของทุกคนในสังคม ฉะน้ัน นโยบายท่ีกำหนดโดยองค7กรของรัฐจึงเป̀นนโยบายท่ีมุQง
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ตอบสนองผลประโยชน7ตQอสังคมโดยสQวนรวม ในกรณีโครงการทางหลวงพิเศษ ระหวQางเมือง สายบางใหญQ-

กาญจนบุรี (M81) ความขัดแยJงท่ีเกิดข้ึนและทำใหJโครงการลQาชJาออกไปน้ันสืบเน่ืองมาจากรัฐบาลกลางและ

รัฐบาลทJองถ่ิน (องค7การบริหารสQวนตำบล, องค7การบริหารสQวนจังหวัด) มีมุมมองในเร่ืองของ “ผลประโยชน7

สาธารณะ” แตกตQางกัน รัฐบาลกลางจะมองผลประโยชน7สาธารณะในแงQผลประโยชน7เพ่ือคนสQวนใหญQท่ีมุQงจะ

เพ่ิมเสJนทางการคมนาคมเพ่ือพัฒนาดJานเศรษฐกิจ จึงเป\ดโอกาสใหJเอกชนเขJามาดำเนินโครงการตามสัญญา

จJาง ในขณะท่ีรัฐบาลทJองถ่ิน จะมองผลประโยชน7ของคนในทJองถ่ินเป̀นหลัก และ 3) การจัดทำรายงาน

ผลกระทบทางส่ิงแวดลJอม โครงสรJางอำนาจชุมชนและผูJนำทJองถ่ิน ความแตกตQางของผลประโยชน7จากการ

จัดซ้ือท่ีดิน ความแตกตQางของความคิดเร่ืองผลประโยชน7สาธารณะระหวQางรัฐบาลกลางกับรัฐบาลทJองถ่ิน การ

มีสQวนรQวมและการรับฟBงความคิดเห็นของประชาชนผูJไดJรับผลกระทบ 
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รูปภาพท่ี 1 องค7ความรูJจากการวิจัย 

 

 สภาพปBญหาและความขัดแยJง ประกอบดJวย 5 ดJาน คือ 1) ดJานความสัมพันธ7 เกิดจากการขาดความ

เช่ือม่ันและความไวJวางใจแกQประชาชน การเป\ดโอกาสใหJประชาชนมีสQวนรQวม ดำเนินดJวยความโปรQงใส  

2) ดJานขJอมูล เกิดจากการรับรูJขJอมูลขQาวสารและความรูJความเขJาใจท่ีคลาดเคล่ือน 3) ดJานคQานิยม เกิดจาก
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พ้ืนท่ีดำเนินโครงการกระทบตQอวิถีชีวิตด้ังเดิมของประชาชน 4) ดJานโครงสรJาง เกิดจากการสQงมอบพ้ืนท่ี

โครงการ แนวกQอสรJางพาดผQานหนQวยงานอ่ืน พ้ืนท่ีทับซJอนของหนQวยงานภาครัฐ 5) ดJานผลประโยชน7 เกิดจาก

การประเมินคQาชดเชยท่ีต่ำกวQาความเป̀นจริง ความเสียหายนอกพ้ืนท่ีเวนคืนจากการกQอสรJาง การสQงมอบพ้ืนท่ี

โครงการ แนวกQอสรJางพาดผQานหนQวยงานอ่ืน และพ้ืนท่ีทับซJอนของหนQวยงานภาครัฐ 

 การจัดการความขัดแยJงในโครงการทางหลวงพิเศษน้ี ประกอบดJวย 3 ดJาน ไดJแกQ 1) ดJานการยอมรับ 

ดJวยกระบวนการรับฟBงความคิดเห็นท่ีเป̀นท่ียอมรับและการเขJามามีสQวนรQวมของคูQขัดแยJงทุกฝdาย รวมท้ัง

พยายามปรับกรอบแนวคิดในการตัดสินการดำเนินโครงการ โดยอาศัยขJอมูลจากสภาพขJอเท็จจริงเพ่ือเป̀นขJอ

ยุติความขัดแยJง 2) ดJานการประนีประนอม โดยการใหJท้ังสองฝdาย คือ รัฐกับประชาชนหาแนวทางและความ

ตJองการในการแกJไขปBญหารQวมกันเพ่ือใหJมีประสิทธิภาพเกิดความเป̀นธรรมกับท้ังสองฝdายโดยใหJไดJรับ

ผลประโยชน7จากโครงการทางหลวงพิเศษฯ ท้ังสองฝdาย และ 3) ดJานการรQวมมือ ดJวยเป\ดโอกาสใหJประชาชน

เป̀นผูJรQวมตัดสินใจในการแกJไขปBญหาจะทำใหJการหลีกเล่ียงความขัดแยJงโดยการไมQเผชิญหนJากับชาวบJานและ

รัฐควรเป̀นผูJสนับสนุนและใหJขJอมูลทางวิชาการและหลีกเล่ียงประเด็นปBญหาท่ีทำใหJเกิดความขัดแยJง 

 รูปแบบและวิธีการของการเมืองในการจัดการความขัดแยJง ไดJแกQ การจัดทำรายงานผลกระทบทาง

ส่ิงแวดลJอม โครงสรJางอำนาจชุมชนและผูJนำทJองถ่ิน ความแตกตQางของผลประโยชน7จากการจัดซ้ือท่ีดิน ความ

แตกตQางของความคิดเร่ืองผลประโยชน7สาธารณะระหวQางรัฐบาลกลางกับรัฐบาลทJองถ่ิน การมีสQวนรQวมและการ

รับฟBงความคิดเห็นของประชาชนผูJไดJรับผลกระทบ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง การเมืองในการจัดการความขัดแยJงของโครงการทางหลวงพิเศษระหวQางเมือง สายบาง

ใหญQ-กาญจนบุรี มีประเด็นท่ีสามารถนำมาอภิปรายผลไดJดังน้ี 

 ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค7ขJอท่ี 1 พบวQา ความขัดแยJงดJานความสัมพันธ7เป̀นปBญหาท่ีสามารถ

จัดการไดJ หากหนQวยงานหรือองค7กรท่ีเก่ียวขJองดำเนินการอยQางชัดเจนโปรQงใส และเป\ดโอกาสใหJประชาชนไดJ

เขJามามีสQวนรQวม ต้ังแตQเร่ิมตJนก็จะเป̀นการสรJางความสัมพันธ7ท่ีดี และกQอใหJเกิดความไวJวางใจในการดำเนินงาน

ตQางๆ ของรัฐข้ึน แตQหากโครงการใดท่ีประชาชนขาดความเช่ือม่ันหรือไมQไวJวางใจต้ังแตQเร่ิมตJน ก็จะสQงผลใหJขาด

ความไวJวางใจในทุกข้ันตอนจนกวQาโครงการจะแลJวเสร็จ ซ่ึงสอดคลJองกับหลักการมีสQวนรQวมของประชาชนของ 

Mallikamarn (2002) ซ่ึงไดJอธิบายวQา ประชาชนตJองไดJรับขJอมูลขQาวสาร เพ่ือใหJประชาชนมีความรูJความ

เขJาใจเร่ืองท่ีสQงผลกระทบตQอส่ิงแวดลJอม ประชาชนจึงควรไดJรับขQาวสารท่ีเก่ียวขJองกับโครงการหรือกิจกรรม

ใดๆ ท่ีสQงผลกระทบตQอส่ิงแวดลJอมไดJอยQางชัดเจน ถูกตJอง รวดเร็ว ภายใตJระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยประชาชน

ควรมีสQวนรQวมในการคิด และแสดงความคิดเห็น ภายหลังจากท่ีประชาชนมีความรูJจากการศึกษาและทำความ

เขJาใจในขJอมูลขQาวสารท่ีไดJมาแลJว ประชาชนควรมีสQวนรQวมในการคJนหาปBญหา สาเหตุของปBญหา และแสดง

ความคิดเห็นเพ่ือใหJผูJดำเนินโครงการหรือกิจกรรมหรือหนQวยงานท่ีเก่ียวขJองไดJนำความคิดเห็น ขJอเสนอแนะไป

ใชJประกอบการพิจารณา ขณะเดียวกันประชาชนควรมีสQวนรQวมพิจารณาและตัดสินใจ ซ่ึงเป̀นการใหJประชาชน

ไดJรQวมพิจารณาในดJานตQางๆ เชQน เห็นดJวย หรือไมQเห็นดJวยกับโครงการ การเลือกพ้ืนท่ีท่ีใชJลดผลกระทบ
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ส่ิงแวดลJอม เป̀นตJน นอกจากน้ีประชาชนควรมีสQวนรQวมติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล เป̀นการใหJ

ประชาชนไดJรQวมทำหนJาท่ีเฝ�าระมัดระวัง และเตือนภัยท่ีอาจเกิดข้ึนกับการดำเนินโครงการ เพ่ือใหJสามารถ

ป�องกันและแกJไขปBญหาไดJอยQางทันเวลากQอนท่ีจะเกิดผลรJายข้ึน 

 การแกJไขปBญหารQวมกันเร่ืองความขัดแยJงดJานผลประโยชน7เป̀นไปไดJยาก เพราะหนQวยงานรัฐ/

เจJาหนJาท่ีรัฐ ยังยึดม่ันในการดำเนินการตามนโยบายภายใตJขอบเขตภารกิจของหนQวยงาน และคำส่ัง

ผูJบังคับบัญชาเป̀นสำคัญ ในขณะท่ีประชาชนผูJไดJรับผลกระทบในพ้ืนท่ีก็มีมุมมองวQาโครงการควรยึดถือ

ผลประโยชน7ของประชาชนในพ้ืนท่ีเป̀นสำคัญ โดยไมQไดJตQอตJานโครงการ เพียงแตQตJองการใหJมีการดำเนิน

โครงการอยQางเหมาะสม และตJองไมQกระทบตQอวิถีชีวิตด้ังเดิมของประชาชน หรือหากสQงผลกระทบกับ

ประชาชนบางกลุQม หนQวยงานท่ีเก่ียวขJองก็ควรมีการเตรียมการเพ่ือจัดการกับปBญหาและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน 

เพ่ือเป̀นการชดเชยเยียวยาใหJแกQประชาชนกลุQมดังกลQาวดJวยท้ังน้ี จากแนวคิดของ Gittinger (1982) มองวQา 

ผลประโยชน7มี 2 ลักษณะ คือ ผลประโยชน7ท่ีไมQมีตัวตน คือ ผลประโยชน7ท่ีวัดไมQไดJจากแงQของปริมาณ หรือใน

แงQของมูลคQาในรูปตัวเงิน และผลประโยชน7ท่ีมีตัวตน คือ ผลตอบแทนท่ีวัดมูลคQาเป̀นจำนวนเงินไดJ การบQง

ผลประโยชน7ตามลักษณะน้ีอาศัยมาตรการวัดคQาท่ียอมรับท่ัวๆ ไป คือ ตีคQาเป̀นจำนวนเงินไดJ และผลประโยชน7

บางชนิดซ่ึงอาจวัดไมQไดJในเวลาหน่ึงกลายเป̀นผลประโยชน7ท่ีวัดไดJ เชQน ผลประโยชน7จากโครงการ ซ่ึง

ผลประโยชน7น้ีเป̀นผลตอบแทนท่ีวัดคQาไดJยาก ขณะเดียวกัน Ratanaubol (2002) ช้ีใหJเห็นวQา การวิเคราะห7

ผลประโยชน7ระหวQางโครงการของภาครัฐบาล และภาคเอกชน วQาจะมีความแตกตQางกัน โดยท่ีภาคเอกชนจะ

เนJนผลกำไรในรูปตัวเงิน (money profit) ท่ีไดJจากโครงการ ในขณะท่ีภาครัฐบาลจะเนJนการวิเคราะห7ไปในรูป

ของเศรษฐกิจ โดยเนJนผลกำไรทางสังคม (social profit) เป̀นสQวนรวม แตQอยQางไรก็ตาม ปBจจุบันไดJมีการ

กำหนดใหJตJองทำการวิเคราะห7ผลกระทบทางดJานส่ิงแวดลJอมในโครงการตQางๆ วQาจะกQอใหJเกิดผลเสียตQอ

สภาพแวดลJอมอยQางไร หรือไมQ หากเกิดผลเสียจะมีมาตรการและวิธีการป�องกันอยQางไร ดังน้ัน ผลประโยชน7

ทางเศรษฐกิจเป̀นลักษณะของการแลกเปล่ียน น่ันคือ การกระทำตQอกันในลักษณะของผลประโยชน7ตQางตอบ

แทน ซ่ึงหากสังคมท่ีมีความขัดแยJงสูงและปBจจัยดJานเศรษฐกิจมีความสำคัญตQอประชาชนในชุมชนในหJวงท่ีมี

ความขัดแยJง การใหJผลประโยชน7ทางเศรษฐกิจมีความสำคัญตQอประชาชนในชุมชนในหJวงท่ีมีความขัดแยJง การ

ใหJผลประโยชน7ทางเศรษฐกิจตอบแทนก็จะทำใหJประชาชนมีความพอใจในระดับหน่ึง ซ่ึงหากมีความพอใจมาก

ก็จะชQวยชดเชยความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนไดJ ก็จะชQวยลดความขัดแยJงไดJ และจะเกิดความรQวมมือระหวQางกันมาก

ข้ึนแทนท่ีความขัดแยJงน้ัน ผลประโยชน7ทางเศรษฐกิจท่ีจะชQวยคล่ีคลายสถานการณ7ความขัดแยJงไดJจะตJองเป̀น

ผลประโยชน7ทางเศรษฐกิจท่ีไมQขัดตQอกฎหมาย และไมQผิดจริยธรรม และศีลธรรม เพราะมีหลายๆ คนเลือก

ผลตอบแทนมหาศาล มากกวQาท่ีจะเลือกความมีจริยธรรม ความมีศีลธรรม หรือส่ิงท่ีควรทำ ผลประโยชน7จึง

กลายเป̀นสาเหตุสำคัญท่ีกQอใหJเกิดความขัดแยJงตQางๆ เกิดข้ึนตามมาอีก ดังน้ัน ปBจจัยดJานผลประโยชน7ทาง

เศรษฐกิจของชุมชน-เอกชน จะเป̀นประโยชน7ในการจัดการความขัดแยJงดJานส่ิงแวดลJอมจากโครงการพัฒนา

ขนาดใหญQของภาครัฐท่ีไปดำเนินการในชุมชนไดJจะตJองมีลักษณะดังน้ี (1) ผลประโยชน7ทางเศรษฐกิจของ

ชุมชนและเอกชนจะตJองไดJรับความเป̀นธรรม (2) การทำกิจกรรมตQางๆ ในชุมชน ประชาชนตJองมีผลประโยชน7

บJางตามสมควร (3) โครงการท่ีจัดข้ึนในชุมชนตJองไมQกระทบหรือเกิดความเสียหายตQอทรัพย7สิน ส่ิงของของ
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ชาวบJานและชุมชน รวมท้ังไมQเป̀นการกระทบรายไดJท่ีชาวบJานมีอยูQกQอนแลJว และ (4) ความเสียหายสQวนบุคคล

หรือแตQละครอบครัว และความเสียหายของชุมชนโดยรวมท่ีเกิดจากการดำเนินการโครงการในชุมชนจะตJอง

ไดJรับการชดเชยหรือดูแลเป̀นกรณีพิเศษ 

 ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค7ขJอท่ี 2 พบวQา การเจรจาตQอรองและการยอมรับเป̀นอีกประเด็นหน่ึง

ท่ีสำคัญท่ีจะชQวยใหJปBญหาท่ีคิดวQาจะเกิดความขัดแยJงท่ีเกิดข้ึนน้ันมีความขัดแยJงลดลง โดยจะตJองมีการเจรจา

ในลักษณะท่ีมีประโยชน7รQวมกันของท้ังสองฝdายเทQาน้ัน เชQนในเร่ืองการจQายเวนคืนและคQาชดเชยแกQประชาชนผูJ

ไดJรับผลกระทบ ปBจจุบันมีตัวแทนท่ีเป̀นภาคเอกชนและกลุQมบุคคลเขJามามีบทบาทในการเจรจาตQอรองในเร่ือง

การเวนคืนท่ีดินแทนประชาชนผูJไดJรับผลกระทบ กระบวนการท่ีสรJางความขัดแยJงและความแตกแยกความ

สามัคคีคือการใชJการลงประชามติ เพราะมีทางเลือกใหJเพียงสองทางซ่ึงทำใหJตJองมีผูJแพJและผูJชนะ เชQน การลง

ประชามติรับรQางรัฐธรรมนูญทำใหJประเทศไทยแบQงออกเป̀นสองข้ัวทันที ดังน้ัน กระบวนการท่ีดีท่ีสุด คือ 

กระบวนการท่ีทำใหJทุกฝdายเป̀นผูJชนะดJวยกันท้ังส้ิน (Watthanasap, 2007) การจะแกJไขความขัดแยJงไดJตJอง

เขJาใจคำวQาจุดยืนกับจุดสนใจเสียกQอน จุดยืนคือ ส่ิงท่ีเขาจะทะเลาะกันหรือส่ิงเราเห็นๆ กันมาเป̀นประเด็น

ปBญหาท่ีหยิบยกข้ึนมาพูดกัน ซ่ึงหากมัวแตQเถียงกันท่ีจุดยืน กลQาวคือ เรานำคำตอบมาเป̀นโจทย7 เชQน ฝdายหน่ึง

จะยินยอมรับคQาเวนคืนตามท่ีรัฐกำหนด สQวนอีกฝdายไมQยินยอมรับคQาเวนคืนตามท่ีกำหนดไวJ เรียกรJองใหJมีการ

ประเมินคQาเวนคืนท่ีดินใหJสมเหตุสมผลกับส่ิงท่ีตJองสูญเสียไป ในขณะท่ีจุดสนใจ คือ ความจำเป̀น ความหQวง

กังวล หรือความกลัวท่ีอยูQเบ้ืองหลังจุดยืนหากจะเจรจากันสำเร็จ ท้ังสองฝdายจะตJองเขJาใจจุดสนใจของกันและ

กัน ซ่ึงการท่ีจะเขJาใจกันไดJทุกฝdายจะตJองหันหนJาเขJามาคุยกันกQอนความขัดแยJงใดๆ ก็ตาม จะตJองมาจบท่ีการ

เจรจาเสมอแตQท่ีผQานมาการใชJกระบวนการเจรจายังไมQไดผลเทQาท่ีควร เน่ืองจากไมQมีตัวแทนผูJมีอำนาจในการ

ตัดสินใจของท้ังสองฝdายมารQวมเจรจาจึงทำใหJปBญหาความขัดแยJงในเร่ืองการชดเชยคQาเวนคืนท่ีดินของโครงการ

ทางหลวงพิเศษ สายบางใหญQ-กาญจนบุรียังหาขJอสรุปไมQไดJทำใหJความไมQเขJาใจกันของท้ังสองฝdายเปล่ียนไป

เป̀นความขัดแยJงและความแตกแยกทางความคิดระหวQางรัฐกับประชาชนชาวบางใหญQ-นครปฐม-ราชบุรี-

กาญจนบุรี มาจนถึงปBจจุบัน 

 การเป\ดโอกาสใหJประชาชนเป̀นผูJรQวมตัดสินใจในการแกJไขปBญหาเป̀นการหลีกเล่ียงความขัดแยJง ความไมQ

ลงรอยกันวิธีหน่ึงซ่ึงมักจะไดJรับการตอบรับอยQางเป̀นทางการ เพราะคนพยายามหลีกเล่ียงความขัดแยJงเน่ืองจาก

คนไมQชอบความสบายใจท่ีมาพรJอมกับความขัดแยJงและอาจจะมองวQาประเด็นปBญหาน้ันยังไมQคQอยสำคัญ 

(Silpiyodom, 1997) การไมQมีอำนาจในการท่ีจะเขJาไปเก่ียวขJองและทำใหJเกิดการเปล่ียนแปลงไดJหรืออาจจะยัง

ไมQพรJอมในการเจรจาไกลQเกล่ีย ถJาหากภาครัฐใหJความสำคัญในเร่ืองการเป\ดโอกาสใหJประชาชนเป̀นผูJรQวมตัดสินใจ

ในการแกJไขปBญหาจะทำใหJการหลีกเล่ียงความขัดแยJงโดยการไมQเผชิญหนJากับชาวบJานและรัฐควรเป̀นผูJสนับสนุน

และใหJขJอมูลทางวิชาการและหลีกเล่ียงประเด็นปBญหาท่ีทำใหJเกิดความขัดแยJงเสีย การตQอตJานการคัดคJานจาก

ชาวบJานในโครงการทางหลวงพิเศษ สายบางใหญQ-กาญจนบุรีก็จะนJอยลง แลJวคQอยหาวิธีการเจรจารูปแบบใหมQ 

นอกจากน้ีการใหJประชาชนหรือชาวบJานเขJามามีสQวนรQวมในการแกJไขและกำหนดทิศทางในการแกJไขปBญหา

รQวมกับภาครัฐเพ่ือใหJเกิดความเขJาใจท่ีตรงกันท่ีจะนำไปสูQความสำเร็จในการแกJไขปBญหารQวมกันโดยการจัดใหJมี

การประชุมและเสวนาถกปBญหารQวมกันและรัฐตJองสQงเสริมและสนับสนุนใหJประชาชนมีสQวนรQวมในการสงวน
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บำรุงรักษา และใชJประโยชน7จากทรัพยากรธรรมชาติ และมีความหลากหลายทางชีวภาพอยQางสมดุล รวมท้ังมีสQวน

รQวมในการสQงเสริมบำรุงรักษา และคุJมครองคุณภาพส่ิงแวดลJอมตามหลักการพัฒนาท่ีย่ังยืน  

 ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค7ขJอท่ี 3 พบวQา ความแตกตQางทางผลประโยชน7ในพ้ืนท่ี ไดJแกQ ความ

แตกตQางของผลประโยชน7จากการจัดซ้ือท่ีดินเป̀นเร่ืองของผลประโยชน7 ความแตกตQางของความคิดเร่ือง

ผลประโยชน7สาธารณะระหวQางรัฐบาลกลางกับรัฐบาลทJองถ่ิน แมJวQารัฐบาลกลางจะเป\ดโอกาสใหJรัฐบาล

ทJองถ่ินเขJามามีสQวนรQวมในการดำเนินโครงการทางหลวงพิเศษ ระหวQางเมือง สายบางใหญQ-กาญจนบุรี เพ่ือ

พัฒนาระบอบประชาธิปไตย เพราะประชาธิปไตยน้ันจะดำเนินไปไดJอยQางราบร่ืนก็ตQอเม่ือประชาชนในประเทศ

มีความรูJสึกนึกคิดตามแบบประชาธิปไตยซ่ึงตJองเร่ิมจากหนQวยการปกครองท่ีเล็กท่ีสุด น่ันคือ กระบวนการ

ทJองถ่ิน แตQเม่ือกลQาวถึงหลักผลประโยชน7สาธารณะ ซ่ึง (Suwanmala, 2000) ไดJกลQาวถึงหลักการน้ีวQา 

“กิจกรรมใดท่ีเก่ียวขJองกับผลประโยชน7ภายในทJองถ่ินแหQงใดแหQงหน่ึงโดยเฉพาะ ไมQมีผลกระทบท้ังทางบวก

หรือลบตQอทJองถ่ินอ่ืนๆ หรือท่ีเรียกวQา “ผลลJนออก (spillover effects) ก็ใหJถือวQากิจกรรมน้ันเป̀นหนJาท่ีของ

รัฐบาลทJองถ่ิน แตQถJากิจกรรมใดเก่ียวขJองกับผลประโยชน7ของชาติโดยสQวนรวม หรือเป̀นกิจกรรมท่ีสQงผล

กระทบตQอผลประโยชน7ของผูJคนในหลายพ้ืนท่ีก็ใหJถือวQากิจกรรมน้ันเป̀นกิจกรรมของรัฐบาลกลาง เพราะ

รัฐบาลทJองถ่ินน้ันไมQสามารถทำกิจกรรมเหลQาน้ีไดJหรือถึงแมJจะทำไดJก็อาจกQอใหJเกิดปBญหาการขัดแยJงใน

ผลประโยชน7ระหวQางชุมชนตQางๆ ท่ีเก่ียวขJองไดJ” โดยแทJจริงแลJว โครงการทางหลวงพิเศษ ระหวQางเมือง สาย

บางใหญQ-กาญจนบุรี ถือวQาเป̀นกิจกรรมท่ีเก่ียวขJองกับผลประโยชน7ของชาติโดยสQวนรวมหรือเป̀นกิจกรรมท่ี

สQงผลกระทบตQอผลประโยชน7ของผูJคนในหลายพ้ืนท่ี รัฐบาลทJองถ่ินจึงไมQควรมีอำนาจตัดสินใจในเร่ืองน้ี และ

ตามหลักของการบริหารราชการสQวนทJองถ่ินในเร่ืองการควบคุม  

 การขาดการประชาสัมพันธ7 และการขาดการมีสQวนรQวมในการกำหนดนโยบายของประชาชนในพ้ืนท่ี 

ตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหQงราชอาณาจักรไทย ซ่ึง Nei, and Verba (1975) กลQาววQา การมีสQวนรQวม

ทางการเมืองไมQใชQเป̀นแคQเพียงการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังอยQางท่ีคนสQวนใหญQเขJาใจกัน ในความเป̀นจริงแลJว 

พลเมืองสามารถเขJาไปมีสQวนรQวมทางการเมืองไดJหลายกรณี ถึงแมJวQาการเลือกต้ังจะเป̀นกิจกรรมหน่ึงท่ีสำคัญ

ในการมีสQวนรQวมทางการเมือง แตQส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดนQาจะเป̀นการท่ีบุคคลหรือกลุQมบุคคลพยายามท่ีจะกดดันการ

ตัดสินในของรัฐบาลในเร่ืองหรือปBญหาท่ีสQงผลกระทบตQอพวกเขาโดยตรงมากกวQา ดังน้ัน หากประชาชนขาด

การมีสQวนรQวมทางการเมืองท่ีตนเองพึงมีในการกำหนดนโยบายและแสดงความคิดเห็นทางการเมืองยQอม

กQอใหJเกิดความไมQพอใจและการคัดคJนนโยบายน้ันๆ ไดJ นอกจากน้ี ธรรมรัฐในระดับชาติ คือ กระบวนการ

สัมพันธ7ระหวQางภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนโดยท่ัวไป ในการท่ีจะทำใหJการบริหารราชการ

แผQนดินดำเนินไปอยQางมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ โปรQงใส ยุติธรรม และตรวจสอบไดJ จากกระบวนทัศน7ใหมQท่ี

เกิดข้ึนในโลกยุคปBจจุบันและเป̀นท่ียอมรับกัน การบริหารประเทศท่ีดีควรเป̀นความรQวมมือกันแบบส่ือสาร 2 

ทาง ระหวQางรัฐประชาธิปไตย และฝdายสังคม เอกชน องค7กรท่ีไมQใชQหนQวยงานของรัฐ (NGO) โดยเนJนการมีสQวน

รQวม ความโปรQงใส และตรวจสอบไดJ การรQวมมือกันกำหนดนโยบาย และการจัดการตัวเอง ของภาคสังคมเพ่ิม

มากข้ึน เพ่ือนำไปสูQการพัฒนาท่ีย่ังยืนและเป̀นธรรมมากข้ึน 
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สรุป 

 การพัฒนาโครงการสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ตJองมีการศึกษาผลกระทบตQอส่ิงแวดลJอมและสังคมกQอน

เร่ิมโครงการ ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจมาจากภาครัฐเพียงฝdายเดียว จึงสQงผลใหJเกิดความขัดแยJงและเกิดการ

แบQงฝdายระหวQางภาครัฐกับภาคประชาชน โดยสภาพปBญหาและความขัดแยJงท่ีเกิดจากโครงการทางพิเศษเกิด

จากการขาดความเช่ือม่ันและความไวJวางใจ การเป\ดโอกาสใหJประชาชนมีสQวนรQวม เกิดจากการรับรูJขJอมูล

ขQาวสารและความรูJความเขJาใจท่ีคลาดเคล่ือน เกิดจากพ้ืนท่ีดำเนินโครงการกระทบตQอวิถีชีวิตด้ังเดิม ดJาน

โครงสรJาง เกิดจากการสQงมอบพ้ืนท่ีโครงการ แนวกQอสรJางพาดผQานและพ้ืนท่ีทับซJอนกับหนQวยงานอ่ืน และเกิด

จากการประเมินคQาชดเชยท่ีต่ำกวQาความเป̀นจริง ดังน้ันการจัดการความขัดแยJงจึงควรเร่ิมดJวยกระบวนการรับ

ฟBงความคิดเห็นท่ีเป̀นท่ียอมรับและการเขJามามีสQวนรQวมของคูQขัดแยJงทุกฝdาย การใหJรัฐกับประชาชนหา

แนวทางและความตJองการในการแกJไขปBญหารQวมกัน และเป\ดโอกาสใหJประชาชนเป̀นผูJรQวมตัดสินใจแกJไข

ปBญหา และรัฐควรเป̀นผูJสนับสนุนและใหJขJอมูลทางวิชาการและหลีกเล่ียงประเด็นปBญหา ท้ังน้ีการเมืองเขJามา

เก่ียวขJองกับการจัดการความขัดแยJงในข้ันตอนการจัดทำรายงานผลกระทบทางส่ิงแวดลJอม โครงสรJางอำนาจ

ชุมชนและผูJนำทJองถ่ิน ความแตกตQางของผลประโยชน7จากการจัดซ้ือท่ีดิน ความแตกตQางของความคิดเร่ือง

ผลประโยชน7สาธารณะระหวQางรัฐบาลกลางกับรัฐบาลทJองถ่ิน รวมถึงการมีสQวนรQวมและการรับฟBงความคิดเห็น

ของประชาชนผูJไดJรับผลกระทบ 

 

ข]อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูJวิจัยมีขJอเสนอแนะดังน้ี 
1. ข)อเสนอแนะจากการวิจัย  

 1.1 ควรนำความตJองการของแตQละกลุQมมาวิเคราะห7 เพ่ือแสวงหาจุดรQวม เพราะหากพิจารณาถึงการ

หาจุดรQวมท่ีจะสามารถยอมรับไดJจากคูQขัดแยJงท้ังสองฝdาย พบวQา ท้ังสองตQางก็ตJองการดำเนินการตามความ

ตJองการหรือผลประโยชน7ของตัวเอง แตQส่ิงหน่ึงท่ีมีรQวมกัน คือ การเห็นดJวยกับการดำเนินโครงการ ซ่ึงผูJศึกษา

เห็นวQาการแสวงหาจุดรQวมของคูQขัดแยJงท้ังสองฝdายสามารถนำไปดำเนินการเพ่ือจัดการความขัดแยJงไดJ โดยการ

ใหJขJอมูลของหนQวยงาน และรับฟBงความเห็นของประชาชนโดยกรมทางหลวงควรช้ีแจงใหJประชาชนทราบถึง

กรณีการเพ่ิมทางลอด ทางขJาม และทางคูQขนาน พรJอมท้ังรับฟBงความคิดเห็นของประชาชนวQามีความพึงพอใจ

หรือไมQ ซ่ึงกรณีดังกลQาวจะทำใหJคูQขัดแยJงท้ังสองไมQตJองรูJสึกวQาตJองเปล่ียนจุดยืนของตัวเอง เพราะหนQวยงานรัฐ

ก็มีการดำเนินการในการเพ่ิมทางลอด ทางขJาม และทางคูQขนาน เพ่ือจัดการผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับ

ประชาชนในพ้ืนท่ีอยูQ เพียงแตQยังขาดการประชาสัมพันธ7ใหJประชาชนทราบ และในขณะท่ีมีการประชาสัมพันธ7

ประชาชนไดJรับทราบน้ัน ก็ควรสำรวจความคิดเห็นหรือประเมินความพึงพอใจของประชาชนไปดJวยในคราว

เดียวกัน ซ่ึงถือวQาเป̀นการเพ่ิมการมีสQวนรQวมของประชาชนดJวยอีกทางหน่ึง รวมท้ังเป̀นการแสวงหาจุดรQวมใน

การดำเนินโครงการท่ีจะเกิดประโยชน7กับคูQขัดแยJงท้ังสองฝdายดJวย 

 1.2 การแสวงหาจุดรQวมโดยใชJกระบวนการเจรจาไกลQเกล่ียโดยคนกลางน้ันจะตJองพิจารณาถึงบุคคลท่ี

ไดJรับการยอมรับท้ังจากประชาชนและรัฐ และตJองพึงระวังวQาบุคคลดังกลQาวจะตJองไมQใชQผูJท่ีเคยเป̀นคูQขัดแยJง
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กับภาครัฐ หรือผูJท่ีมีผลประโยชน7ทับซJอน หรือผูJท่ีอยูQในกลุQม NGO เพราะอาจจะทำใหJเกิดอคติในการเจรจา 

และไมQไดJรับการยอมรับจากทุกฝdาย 

 1.3 กลไกท่ีจะสรJางใหJเกิดจุดรQวมท่ีจะทำใหJการดำเนินโครงการของรัฐเป̀นท่ียอมรับของประชาชนไดJน้ัน 

กลไกสำคัญในการแสวงหาจุดรQวมระหวQางรัฐกับประชาชนไดJน้ัน จะตJองเกิดข้ึนจากการเป\ดโอกาสใหJประชาชนไดJ

เขJามามีสQวนรQวมในการดำเนินโครงการของรัฐทุกข้ันตอน ต้ังแตQเร่ิมตJนกำหนดนโยบายโครงการ หรือกQอนท่ีจะใหJผูJท่ี

เก่ียวขJองเขJาไปดำเนินการใดๆ เพ่ือเป̀นการเรียนรูJความตJองการของประชาชนกQอนนำมาปรับปรุง แกJไข และ

ทบทวนโครงการของรัฐ ซ่ึงเป̀นลักษณะของการแสวงหาจุดรQวมกัน เพ่ือผลประโยชน7ของประเทศเป̀นหลัก โดย

สQงผลกระทบตQอประชาชนใหJนJอยท่ีสุด และตJองมีแนวทางการชดเชยเยียวยาประชาชนท่ีไดJรับผลกระทบดJวย 

 2. ข)อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตYอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตQอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ  

 2.1 กรมทางหลวงควรช้ีแจงใหJประชาชนทราบถึงกรณีการเพ่ิมทางลอด ทางขJาม และทางคูQขนาน 

เพ่ือรับฟBงความคิดเห็นของประชาชนวQามีความพึงพอใจหรือไมQ โดยไมQไดJทำความเขJาใจเฉพาะแคQกลุQมผูJท่ีไดJรับ

ผลกระทบบางกลุQมเทQาน้ัน แตQควรทำความเขJาใจกับประชาชนผูJไดJรับผลกระทบใหJครอบคลุมประชาชนใน

พ้ืนท่ีทุกกลุQม 

 2.2 ควรจัดมีการทบทวนกระบวนการศึกษาผลกระทบดJานส่ิงแวดลJอมท่ีผQานมา วQาเป̀นไปอยQาง

ถูกตJองเหมาะสมหรือไมQ และหากเป̀นไปไดJควรมีการทำรายงานผลกระทบดJานส่ิงแวดลJอม ใหมQ โดยใหJ

ประชาชนผูJมีสQวนไดJเสียรQวมเป̀นกรรมการ และพิจารณาเปล่ียนบริษัทท่ีปรึกษาท่ีจัดทำรายงานเน่ืองจากไมQไดJ

รับการยอมรับจากประชาชน และเป̀นสาเหตุท่ีทำใหJเกิดความขัดแยJงในการดำเนินโครงการดJวย 

 2.3 ควรแกJไขพระราชบัญญัติสQงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลJอมแหQงชาติ พ.ศ. 2535 เพ่ือใหJ

ประชาชนไดJมีสQวนรQวมในการประชาพิจารณ7อยQางเป̀นระบบมากข้ึน โดยเฉพาะในประเด็นของการ เพ่ิมเติม

การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลJอมเชิงยุทธศาสตร7 (Strategic Environmental Assessment--SEA) และการ

ประเมินผลกระทบทางสังคม วัฒนธรรม (Social Impact Assessment--SIA) ในข้ันตอนกQอนหรือระหวQางการ

จัดทำแผนแมQบทดJวย 
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บทคัดยIอ 

  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค7 1) เพื่อศึกษาบริบทบวรประวัติและพัฒนาการของศูนย7ไกลIเกล่ียขJอ

พิพาทภาคประชาชนตำบลสวาย 2) เพื่อศึกษาคุณคIาและความสำคัญของบวรตIอการพัฒนาศูนย7ไกลIเกล่ียขJอ

พิพาทภาคประชาชนตำบลสวาย 3) เพื่อวิเคราะห7บทบาทของบวรตIอการพัฒนาศูนย7ไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาค

ประชาชนตำบลสวาย เปSนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาเอกสารและการวิจัยเชิงทดลอง มีการสัมภาษณ7

เชิงลึกกลุIมผูJใหJขJอมูลสำคัญ คือ กลุIมพระสงฆ7 กลุIมผูJนำชุมชนและผูJทรงคุณวุฒิ จำนวน 17 ทIาน วิเคราะห7และ

นำเสนอผลวิจัยเชิงพรรณนา 

 ผลการวิจัยพบวIา 1) ตําบลสวาย มี 10 หมูIบJาน มีประชากรทั้งสิ้น 4,076 คน จากตIางชาติพันธุ7 

เพื่อใหJเกิดความสามัคคีในชุมชนจึงจัดใหJประชาชนมีสIวนรIวมกับศูนย7ไกลIเกลี่ย โดยการมีบวร คือ บJาน วัด 

เรียน ใหJมีสIวนรIวมในการพัฒนาการศูนย7ไกลIเกล่ียขJอพิพาทภาคประชาชนตำบลสวาย  2) ความสำคัญของบวร

คือชIวยใหJสังคมสงบสุขเพราะวIาประชาชนสIวนใหญIจะเชื่อพระและครู ถือวIาเปSนสิ่งที่ดี ที่มีการพัฒนาศูนย7ไกลI

เกล่ียขJอพิพาทประชาชนตำบลสวาย 3. บทบาทของบวร มีสIวนสำคัญในการชIวยเหลือการพัฒนาศูนย7ไกลIเกล่ีย

ขJอพิพาทภาคประชาชนตำบลสวายสรJางความสามัคคีในชุมชน โดยชIวยปaองกันและแกJไขปbญหาความขัดแยJง

ตIางๆ ไดJแกI ความขัดแยJงดJานขJอเท็จจริง หรือขJอมูล ความขัดแยJงดJานผลประโยชน7 หรือความตJองการ  

ความขัดแยJงดJานความสัมพันธ7 ความขัดแยJงดJานคุณคIา หรือคIานิยม และความขัดแยJงดJานโครงสรJาง โดยมีการ
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บูรณาการพุทธสันติวิธีเพื่อพัฒนารูปแบบการไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาคประชาชน แตIก็ยังมีปbญหาและอุปสรรค  

คือประชาชน สIวนใหญIยังเห็นวIาในการจัดการกับปbญหาความขัดแยJงที่เกิดขึ้นในชุมชนควรใชJการไกลIเกลี่ยขJอ

พิพาทโดยประชาชนกันเอง  
 

คำสำคัญ: บทบาทบวร; ศูนย7ไกลIเกล่ียขJอพิพาท; ภาคประชาชน; พุทธสันติวิธี 

 

Abstract 

 The research article consisted of the following objectives: 1) to study the context of 

“villages, temples, and schools” including the history and development of the public sector 

dispute mediation center in Sawai subdistrict; 2) to study the value and importance of villages, 

temples, and schools towards the development of public sector dispute mediation center in 

Sawai subdistrict; and 3) to analyze the role of villages, temples, and schools towards the 

development of public sector dispute mediation center in Sawai subdistrict. The study applied 

a qualitative research approach by studying documents and experimental research. The data 

was collected through in-depth interviews with key informants who were a group of monks, a 

group of community leaders, and experts, in a total of 17 persons. The obtained data were 

analyzed and presented by way of descriptive method. 

 The results of the study are found as follows: 1) Sawai subdistrict consists of 10 villages 

with 4,076 population from different ethnicities. In order to build unity in the communities, 

there has been an arrangement for people to take part in the public sector dispute mediation 

center with villages, temples, and schools in developing the public sector dispute mediation 

center in Sawai subdistrict; 2) The importance of villages, temples, and schools is to build 

peace for the society as most people believe in monks and teachers. Therefore, the 

development of public sector dispute mediation center in Sawai subdistrict is considered a 

good thing; and 3) The sector dispute mediation center in Sawai subdistrict helps to build 

unity in the community by preventing and resolving various conflicts such as fact conflict, 

conflict of interest, relationship conflict, value conflict, and structural conflict. This can be 

done by integrating the Buddhist peaceful means for developing a model of public sector 

dispute mediation. The problems and obstacles found are that most of the people in Sawai 

subdistrict view that to deal with conflicts occurring in the community, they are used to 

negotiating and mediating by themselves. 
 

Keywords: Role of Bowon; Dispute Resolution Center; public sector; Buddhist peace method 
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บทนำ 

 ปbจจุบันการปกครองทJองถิ่นซึ่งกฎหมายไดJกำหนดใหJหนIวยงานของรัฐกับประชาชน มีความสัมพันธ7

ระหวIางกันหลายดJานเพื่อประโยชน7ในการปกครอง ในการพัฒนาทJองถิ่นใหJเกิดความยั่งยืน เพื่อผลในดJาน

เศรษฐกิจ ดJานการศึกษา ฯลฯ และการกำหนดขJอบังคับตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทJองที่ พ.ศ. 

2457 มาตรา 28 ตรีที่ใหJหมูIบJานหนึ่งมีคณะกรรมการหมูIบJานประกอบดJวย ผูJใหญIบJาน ผูJชIวยผูJใหญIบJาน 

สมาชิกสภาองค7กรสIวนทJองถิ่น ตลอดจนถึงผูJนำ หรือผูJแทนกลุIม หรือองค7กรในหมูIบJานและผูJทรงคุณวุฒิซ่ึง

นายอำเภอแตIงตั้ง โดยมีหนJาที่ชIวยเหลือ แนะนำ และใหJคำปรึกษาแกIผูJใหญIบJานเกี่ยวกับกิจการอันเปSนอำนาจ

และหน J าท ี ่ ของผ ู J ใหญ Iบ J าน (Office of Local Administration Department of Development and 

Promotion of Local Administration, 2016)ประกอบกับเปSนองค7กรหลักที่รับผิดชอบในการบูรณาการ

จัดทำแผนพัฒนาหมูIบJาน และบริหารกิจกรรมที่ดำเนินงานในหมูIบJานรIวมกับองค7กรอื่นทุกภาคสIวน การท่ี

คณะกรรมการหมู IบJานไดJรับอำนาจหนJาที ่ตามกฎหมายเพื ่อกIอใหJเกิดประโยชน7ในชุมชนนั ้น เกิดจาก

เจตนารมณ7ของกฎหมายฉบับดังกลIาวที่หวังใหJบุคคลในหมูIบJานที่ไดJรับการเลือกตั้งเปSนผูJนำทJองที่ ผูJนำทJองถ่ิน

และบุคคลที่มีความรูJความสามารถไดJรIวมกันพัฒนาหมูIบJานของตนเองใหJมีความเจริญยั่งยืน สIงเสริมใหJสังคม

เกิดความเขJมแข็ง ประเทศมีความกJาวหนJาตามแผนและนโยบายแหIงชาติ (Office of Local Administration, 

Department of Provincial Administration, Ministry of Interior, 2016) 

 อันความธรรมดาเมื่อมีการอยูIรIวมกัน ยIอมมีทั้งประโยชน7 และปbญหาเกิดขึ้นอยูIเสมอ ปbญหาความ

ขัดแยJงในหมูIบJานยังมีอยูIตIอเนื่องในหลายชุมชน หลายพื้นที่ แมJวIารัฐจะใชJความพยายามเพื่อหวังใหJชุมชนไดJ

เกิดความสันติสุขรIวมกัน จากระยะเวลาที่ผIานมากวIา 30 ป�นับแตIไดJออกขJอบังคับกระทรวงมหาดไทยวIาดJวย

การปฏิบัติงานประนีประนอมขJอพิพาทของคณะกรรมการหมูIบJาน พ.ศ. 2530 สังคมกลับทวีความขัดแยJง กIอ

ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น เปSนที่ทราบ โดยทั่วไปจากการเผยแพรIขIาวสารในปbจจุบัน ที่เปSนไปอยIางรวดเร็ว 

นอกจากนั้นรัฐยังไดJใชJความพยายามที่จะควบคุมขJอขัดแยJงที่เกิดขึ้นโดยใชJวิธีการออกกฎหมายมากมายอีก

หลายฉบับเพื่อรองรับหนIวยงานตIาง ๆ หวังนำมาบังคับใชJใหJประชาชนเกิดความเขJาใจและตระหนักถึงผลแหIง

การสรJางความรุนแรง แตIก็หาไดJสัมฤทธิ์ผลเทIาที่ควรไมI นอกจากพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทJองท่ี พ.ศ. 

2457 ที่มีขJอบังคับใชJดังกลIาวมาแลJวนั้น ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผIนดิน พ.ศ. 2534 และ

ที่แกJไขเพิ่มเติม ไดJประสงค7ใหJการบริหารราชการเปSนไปเพื่อประโยชน7สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตIอ

ภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและคุJมคIาในเชิงภารกิจแหIงรัฐ อีกท้ังเปSนการกระจายภารกิจและทรัพยากรใหJแกI

ทJองถิ่น อันเปSนการจัดระเบียบบริหารราชการสIวนทJองถิ่นเพื่อใหJราษฎรมีสIวนในการปกครองทJองถิ่นของ

ตนเอง สามารถนำพาชุมชนใหJมีความเขJมแข็งมั ่นคงสรJางความเจริญกJาวหนJาแกIประเทศสืบตIอไปไดJ 

(Administrative of Tha Bo District, Tha Bo District Administration, Nong Khai Province, 2016)  

ปbญหาความขัดแยJงที่เกิดขึ้นในชุมชน ซึ่งสIวนใหญIลJวนแตIเปSนสังคมชาวพุทธซึ่งไดJชื่อวIาเปSน “สังคมแหIงสันติ” 

ตามแนวทางของพระพุทธศาสนาอันเปSนศาสนาแหIงปbญญาที่นิยมสรJางสรรค7อารยธรรมของชนชาติที่พัฒนา

จิตใจใหJมีความเจริญสูงสIง ดJวยหลักพุทธธรรมสIงผลใหJสังคมประสบสันติสุขไดJตามความมุIงหมาย แตIดJวยความ

เปลี่ยนแปลงของโลกและกาลเวลา สรรพสิ่งทั้งหลายยIอมเปลี่ยนแปลงตาม ทำใหJสังคมปbจจุบันหันมานิยมวัตถุ 
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แขIงขันกันสรJางรายไดJเงินทองมาเปSนประโยชน7ตน ทำใหJทุกคนตIางมุIงมั่นพอกพูนวัตถุเหลIานั้นใหJเกิดงอกงาม

เปSนดอกผล แทนการฟอกจิตใจดั ่งเชIนในอดีตที ่บรรพชนทั ้งหลายไดJย ึดถือนJอมนำตามคำสอนของ

พระพุทธศาสนา ซึ่งสังคมและวัฒนธรรมในอดีตยึดมั่นตIอศีลธรรม ดำเนินชีวิตเคียงคูIกับพระพุทธศาสนามาโดย

ตลอด แมJกระทั่งการนับวันเวลา เดือน ป� ตIางก็นับตามหลักจันทรคติ ยึดถือขJางขึ้น ขJางแรม เพื่อเปSนเครื่อง

เตือนสติวIาวันไหนตรงกับวันพระหรือวันสำคัญทางพระพุทธศาสนา แตกตIางกับปbจจุบันที่สังคมลืมไปวIา

ชีวิตประจำวันไมIเคยไดJสัมผัสการไหวJพระ รับศีล ฟbงธรรม ในวันพระหรือวันสำคัญทางพระพุทธศาสนาแมJแตI

นJอย แตIสังคมกลับแพIงลมหายใจอยูIที่การแขIงขันกับเวลาเพื่อแสวงหาประโยชน7สIวนตน และจะเก็บสะสมไวJ

เพื่ออนาคตของลูกหลาน ความคิดเชIนนั้นใชIวIาจะผิดไปเสียทุกสิ่งไมI ถJาหากวIาสังคมรูJจักแบIงปbนเวลาเพ่ือ

เรียนรูJทางธรรมควบคูIกันไป ดังนั้น ในเมื่อทุกคนตIางประสงค7ในผลประโยชน7อยIางเดียวกันยIอมเปSนที่มาแหIง

ประเด็นการขัดแยJงอีกประการหนึ่ง เมื่อตIางแยIงชิงผลประโยชน7ระหวIางกัน และนำมาสูIความรุนแรงเกิดเปSน

คดีขึ้น ตJองฟaองรJองใหJมีบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดJรับโทษอาญาตามกฎหมายบJานเมือง ทJายที่สุดตIางฝ¡ายตIาง

สูญเสียไมIไดJประโยชน7อะไรกลับคืนมา  

 รัฐธรรมนูญแหIงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 6 นโยบายแหIงรัฐ มาตรา 68 วรรคแรก 

กำหนดใหJ รัฐพึงจัดระบบการบริหารในกระบวนการยุติธรรมทุกดJานใหJมีประสิทธิภาพ เปSนธรรม และไมIเลือก

ปฏิบัติ และใหJประชาชนเขJาถึงกระบวนการยุติธรรมไดJสะดวก รวดเร็ว และไมIเสียคIาใชJจIายสูงเกินสมควร  

ทำใหJรัฐบาลปbจจุบันไดJกำหนดใหJมียุทธศาสตร7ชาติระยะ 20 ป� (พ.ศ.2560 - 2579)  วิสัยทัศน7 คือ“ประเทศ

ไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ย่ังยืน เปSนประเทศพัฒนาแลJว ดJวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

โดยกำหนดอนาคตประเทศไทย ป� 2579 คือ สังคมไทยเปSนสังคมที่เปSนธรรม มีความเหลื่อมล้ำนJอย มีการ

เขJาถึงกระบวนการยุติธรรมอยIางทั่วถึง ไมIมีคอร7รัปชั่น ตามแนวทาง 6 ยุทธศาสตร7 สอดคลJองกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหIงชาติ ฉบับท่ี 12 สIวนท่ี 4 ยุทธศาสตร7ที่ 2 การสรJางความเปSนธรรมและลดความเหล่ือม

ล้ำในสังคม ทำใหJกระทรวงยุติธรรมจึงกำหนดใหJมีแผนยุทธศาสตร7กระทรวงยุติธรรม 20 ป� เพื ่อรองรับ

ยุทธศาสตร7ชาติ 20 ป� และเปaาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) ที่เปSนวาระ

แหIงการพัฒนาของโลกระหวIางป�พ.ศ. 2559 – 2573 มีเปaาหมาย 17 เปaาหมาย โดยกระทรวงยุติธรรมรIวมเปSน

เจJาภาพกับหนIวยงานอื่นในเปaาหมายที่ 16 ที่กำหนดวIา “สIงเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุม เพื่อพัฒนาท่ี

ยั่งยืน ใหJทุกคนเขJาถึงความยุติธรรมและสรJางสถาบันที่มีประสิทธิผล รับผิดชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ” 

และกำหนดแผนปฏิบัติราชการกระทรวงยุติธรรม ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562 – 2565) ประเด็นยุทธศาสตร7ที่ 1 

พัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม กลยุทธ7ที่ 4 การสIงเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใชJใน

กระบวนการยุติธรรม อีกทั้งไดJกำหนดนโยบายที่มุIงเนJนในการพัฒนากระบวนการยุติธรรมชุมชน ใหJเกิดเปSน

รูปธรรมอยIางตIอเนื่อง ภายใตJแนวคิด “ยุติธรรมถJวนหนJา ประชามีสIวนรIวม” โดยใหJความสำคัญตIอการดำเนิน

กิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน ดJวยเหตุผลเชิงกลยุทธ7ที่วIา ใหJชุมชนสามารถดำเนินการปaองกัน และแกJไขปbญหา

อาชญากรรมของกระบวนการยุติธรรม เพ่ือใหJบรรลุเปaาหมายท่ีสำคัญคือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของของชุมชน 

โดยคาดหวังใหJการดำเนินกิจกรรมเปSนการดำเนินงานรIวมกันระหวIางภาครัฐ และภาคประชาชนในลักษณะ 

“หุJนสIวน” มากที่สุด ซึ่งเนJนใหJหนIวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมพยายามหันกลับมาจัดการปbญหาที่ตJนน้ำ
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แทนการจัดการปbญหาที่ปลายน้ำเพียงอยIางเดียว โดยคาดหวังใหJเปSนคานงัดประเทศใหJกลับสูIสิ ่งที่ทุกคน

ตJองการคือสังคมสันติสุข โดยเนJนการมีสIวนรIวมของประชาชนเพื่อสรJางความยุติธรรมโดยวิถีชุมชน ที่เรียกวIา 

“ยุติธรรมชุมชน” 

 กรมคุ Jมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรมไดJกำหนดใหJมียุทธศาสตร7 20 ป� ในประเด็น

ยุทธศาสตร7ที่ 3 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (ตอบสนองยุทธศาสตร7ชาติ ระยะ 

20 ป� ยุทธศาสตร7ที่ 6) กลยุทธ7พัฒนาโครงสรJางและอัตรากำลังของกรมคุJมครองสิทธิและเสรีภาพ ใหJสอดรับ

ภารกิจและความเปล่ียนแปลง มีแนวทางดำเนินงานท่ีสำคัญ (Flagship) ไวJในกลยุทธ7สำคัญกับการไกลIเกล่ียขJอ

พิพาท คือการจัดตั้งสถาบันไกลIเกลี่ยขJอพิพาท  ภาคประชาชน  ซึ่งปbจจุบัน ไดJผลักดันใหJมีพระราชบัญญัติการ

ไกลIเกลี่ยขJอพิพาท พ.ศ. 2562 มี ผลบังคับตั้งแตIวันที่ 23 พฤษภาคม 2562 เปSนตJนมา โดยเหตุผลและความ

จำเปSนของการมีกฎหมายฉบับดังกลIาว กำหนดไวJวIา โดยที่ปbจจุบันขJอพิพาททางแพIงและทางอาญาเกิดข้ึน

จำนวนมาก เห็นควรใหJนำกระบวนการไกลIเกลี่ยขJอพิพาททางแพIงซึ่งมีทุนทรัพย7ไมIมากนัก และขJอพิพาททาง

อาญา บางประเภท มากำหนดใหJเปSนกฎหมายกลางเพ่ือใหJหนIวยงานของรัฐ พนักงานสอบสวน และศูนย7ไกลIเกล่ียขJอ

พิพาทภาคประชาชน ใชJในการยุติหรือระงับขJอพิพาทดังกลIาว โดยใหJคำนึงถึงความยินยอมของคูIกรณีเปSน

สำคัญซึ่งจะทำใหJเกิดความสมานฉันท7ขึ้นในสังคม ทำใหJปริมาณคดีขึ้นสูIศาลนJอยลดปริมาณความขัดแยJง ลด

งบประมาณแผIนดิน และเสริมสรJางสังคมใหJอยูIรIวมกันอยIางปกติสุข และกำหนดใหJกรมคุJมครองสิทธิและ

เสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม สIงเสริมและสนับสนุนใหJประชาชนรวมตัวกันเปSนศูนย7ไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาค

ประชาชน เพื่อดำเนินงานเกี่ยวกับการไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาคประชาชน และมีอำนาจหนJาที่กำกับดูแลการไกลI

เกล่ียขJอพิพาทของศูนย7ไกลIเกล่ียขJอพิพาทภาคประชาชนใหJเปSนไปตามพระราชบัญญัติดังกลIาว 

 อนึ่ง ชุมชนตำบลสวายในปbจจุบันนี้ไดJมีการทำงานวิจัยชุมชนเกี่ยวกับการเติมเต็มในดJานกระบวนการ

ระงับขJอพิพาทที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยสมาชิกของชุมชนโดยเฉพาะผูJใหญIบJาน และผูJนำชุมชนใหJเปSนผูJมีความรูJ

ดJานกฎหมายซึ่งผIานการอบรมความรูJพื้นฐานในกระบวนการสรJางนิติกรชุมชนตJนแบบ เพื่อเสริมสรJางตำบล

สันติสุข โดยการสรJางองค7ความรูJ ทัศนคติ ทักษะ ใหJมีเครือขIาย มีสติ ขันติ และมีความสงบ คือสันติในความ

เปSนนิติกรชุมชน อันประกอบดJวย 4 นัก ไดJแกI นักจิตอาสาพัฒนาสันติ นักประสานสมานไมตรี นักไกลIเกล่ียขJอ

พิพาท และนักกฎหมาย แตIอยIางไรก็ตามชุมชนตำบลสวายก็ยังมีปbญหาความขัดแยJงเกิดขึ้นเชIนเดียวกับชุมชน

อื่น ๆ ในหลายกรณี อาทิ การกูJยืมเงิน การค้ำประกัน การบุกรุกแนวเขตที่ดินทำกิน รวมไปถึงการทะเลาะ

วิวาทชกตIอยกัน ซึ่งความขัดแยJงมักใชJรูปแบบการไกลIเกลี่ยขJอพิพาทในชุมชน โดยผูJชุมชนจะเขJาไปชIวยเจรจา

ไกลIเกลี่ย แตIก็ยังมีประชาชนบางคนบางกลุIมไมIตJองการไกลIเกลี่ย เพราะไมIยอมรับกระบวนการไกลIเกลี่ยขJอ

พิพาท  ภาคประชาชนหรือไมIยอมรับศรัทธาในตัวของผูJทำหนJาที่ไกลIเกลี่ยคนกลาง หรือบางครั้งเขJาสูIการไกลIเกล่ีย

ขJอพิพาทแลJวผูJทำหนJาที่ไกลIเกลี่ยขJอพิพาทไมIสามารถทำใหJขJอพิพาทยุติไดJลงไดJ ทำใหJขJอพิพาทตJองขึ้นโรงข้ึน

ศาล หรือแมJแตIมีการเจรจาไกลIเกลี่ยมีขJอตกลงกันแลJวบางกรณีก็ไมIปฏิบัติตามที่ขJอตกลง ที่ไดJตกลงกันไวJ ก็

ตJองมีการฟaองรJองตIอศาลเพื ่อจะบังคับตามกระบวนการยุติธรรมปกติทำใหJเสียเงิน เสียเวลาและเสีย

ความสัมพันธ7ระหวIางคนในชุมชน และในตำบลสวายยังมีศูนย7ยุติธรรมชุมชน  ตำบลสวาย ซึ่งเปSนกลไกท่ี

กระทรวงยุติธรรมสนับสนุนใหJมีการจัดตั้งขึ้น แตIก็ยังไมIไดJเปSนที่ยอมรับเพราะไมIไดJเขJาไปมีบทบาทในการ
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จัดการความขัดแยJงของชุมชนในพื้นที่อยIางเปSนรูปธรรมชัดเจนแตIอยIางใด ทำใหJผูJนำชุมชนดังกลIาวไดJสะทJอน

ความตJองการเปSนขJอเสนอแนะใหJควรมีหนIวยงานในการใหJการสนับสนุน ดูแลการปฏิบัติงานอยIางตIอเนื่อง 

พรJอมใหJมีการจัดสรรคIาตอบแทนในการปฏิบัติหนJาที่แกIนิติกรชุมชนอีกดJวย โดยงานวิจัยดังกลIาวบทสุดทJาย 

ไดJมีขJอเสนอแนะการนำไปปฏิบัติ ควรใหJกระทรวงยุติธรรมเขJามาเปSนหนIวยงานท่ีรับผิดชอบงานของผูJนำชุมชน

หรือนิติกรชุมชนโดยตรง เพื่อใหJผูJนำชุมชนหรือนิติกรชุนชนเกิดเขJมแข็ง และสามารถพัฒนาใหJขยายไปสูIชุมชน

ตIาง ๆ ไดJ (Wonggamhaeng, 2019)  

 จากการที่ไดJกลIาวมาแลJวขJางตJนทำใหJผูJวิจัยเห็นถึงปbญหาของรูปแบบการไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาค

ประชาชนในชุมชนตำบลสวาย ที่ยังขาดทักษะและเทคนิควิธีการไกลIเกลี่ยขJอพิพาทที่ถูกตJองตามหลักวิชาการ

และองค7ความรูJเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยJงอยIางเปSนระบบ ทำใหJประสิทธิภาพในการจัดการกับความ

ขัดแยJงท่ีเกิดข้ึนในชุมชนไมIดีเพียงพอและไมIทันตIอสภาพปbญหาความขัดแยJงท่ีกำลังเกิดข้ึนใหมIอยIางตIอเน่ืองใน

ชุมชน  ทำใหJผูJวิจัยมีความตJองการพัฒนาตIอยอดองค7ความรูJและประสบการณ7ใหJแกIกลุIมผูJนำชุมชนและกลุIม

นิติกรชุมชนของตำบลสวาย โดยพัฒนาเปSนศูนย7ไกลIเกลี ่ยขJอพิพาทภาคประชาชน (นำรIอง) เพื ่อรองรับการ

ดำเนินงาน ตามพระราชบัญญัติการไกลIเกลี่ยขJอพิพาท พ.ศ. 2562 ใหJเกิดขึ้นในชุมชนตIอไป โดยผูJวิจัยไดJศึกษา

ประวัติและพัฒนาการ ศึกษาคุณคIาและความสำคัญของศูนย7ไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาคประชาชนตำบลสวาย  

และวิเคราะห7บทบาทของบวรตIอการพัฒนาศูนย7ไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาคประชาชนตำบลสวาย อำเภอปรางค7กูI 

จังหวัดศรีสะเกษ รวมถึงการจัดอบรมใหJความรูJแกIชุมชน เพื่อสรJางความตระหนักถึงความสำคัญของบวร อันมี 

บJาน วัด โรงเรียน เปSนสถาบันสำคัญของชุมชนในดJานตIางๆ  

 

วัตถุประสงคVของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาบริบท “บวร” ประวัติและพัฒนาการของศูนย7ไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาคประชาชนตำบล

สวาย  อำเภอปรางค7กูI จังหวัดศรีสะเกษ   

 2. เพื่อศึกษาคุณคIาและความสำคัญของบวรตIอการพัฒนาศูนย7ไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาคประชาชน

ตำบลสวาย  อำเภอปรางค7กูI จังหวัดศรีสะเกษ 

 3. เพื่อวิเคราะห7บทบาทของบวรตIอการพัฒนาศูนย7ไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาคประชาชนตำบลสวาย 9

อำเภอปรางค7กูI จังหวัดศรีสะเกษ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ใชJรูปแบบการไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาคประชาชนดJวยหลักสันติวิธี โดยมี

บุคลากรจากในชุมชน อันมีบJาน วัด โรงเรียนเปSนหลัก: ศึกษากรณีตำบลสวาย อำเภอปรางค7กูI จังหวัดศรีสะ

เกษ เปSนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาเอกสารและการวิจัยเชิงทดลอง มีการสัมภาษณ7เชิงลึกกลุIมผูJใหJ

ขJอมูลสำคัญ คือ กลุIมพระสงฆ7 กลุIมผูJนำชุมชนและผูJทรงคุณวุฒิ จำนวน 17 ทIาน วิเคราะห7และนำเสนอผลวิจัย

เชิงพรรณนา มี 6 ข้ันตอนดังน้ี 
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 ขั้นตอนที่ 1 ทำการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาคประชาชน และการ

วิเคราะห7บทบาทของบวรตIอการพัฒนาศูนย7ไกลIเกลี ่ยขJอพิพาทภาคประชาชนตำบลสวาย ที่มุ IงเนJนการ

เสริมสรJางสันติสุขแกIประชาชน 

 ขั้นตอนที่ 2 การสำรวจขJอมูลบริบทพื้นที่ เขJาสังเกต สำรวจ ศึกษาสภาพบริบทบวร พื้นที่ วิถีชีวิต

ความเปSนอยูIของประชาชนตำบลสวาย และขJอมูลจากเว็บไซต7 หนังสือพิมพ7 งานวิจัย ตำราวิชาการ และ

เอกสารท่ีเก่ียวขJองกับการไกลIเกล่ียขJอพิพาทภาคประชาชน 

 ขั้นตอนที่ 3 สรJางเครื ่องมือแบบสัมภาษณ7เชิงลึก (In-depth Interview) สำหรับสัมภาษณ7กลุIม

พระสงฆ7 เพ่ือทราบสภาพปbญหา และแบบสัมภาษณ7กลุIมผูJนำชุมชนและผูJเช่ียวชาญเก่ียวกับการพัฒนาศูนย7ไกลI

เกลี่ยขJอพิพาทภาคประชาชนตำบลสวาย  ตรวจเครื่องมือเพื่อความถูกตJอง เหมาะสม  แลJวลงสัมภาษณ7กลุIม

พระสงฆ7จำนวน 3 รูป และสัมภาษณ7ผูJเชี่ยวชาญเกี่ยวกับศูนย7ไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาคประชาชนรวมจำนวน  

14 ทIาน 

 ขั้นตอนที่ 4 นำขJอมูลที่ไดJจากการสัมภาษณ7เชิงลึกพระสงฆ7  ผูJนำชุมชน/ผูJเชี่ยวชาญ และศึกษา

ความรูJจากตำรา เอกสาร วิทยานิพนธ7 งานวิจัยที่เกี่ยวขJองกับการไกลIเกลี่ย และหลักสันติวิธี  นำมาบูรณาการ 

จัดทำ “บทบาทบวรตIอการพัฒนาศูนย7ไกลIเกล่ียขJอพิพาทภาคประชาชน ” 

 ขั้นตอนท่ี 5 นิมนต7พระสงฆ7 เชิญผูJนำชุมชน/ผูJเชี่ยวชาญ และนักวิชาการ ผูJท่ีเกี่ยวขJองกับงานวิจัยคร้ัง

นี้ จำนวน 17 รูป/คน มาสนทนากลุIมเฉพาะ (Focus Group Discussion) เพื่อชี ้แนะบทบาทบวรตIอการ

พัฒนาศูนย7ไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาคประชาชน แลJวนำคำแนะนำ ไปปรับแกJรูปแบบหรือโมเดลที่ผูJวิจัยสรJางข้ึน

ใหJมีความถูกตJอง เหมาะสมย่ิงข้ึน 

 ขั้นตอนที่ 6 นำขJอมูลที่ไดJจากการทดลองใชJ (Practical Trial) มาวิเคราะห7 สังเคราะห7 สรุปผล แลJว

นำเสนอ “บทบาทบวรตIอการพัฒนาศูนย7ไกลIเกล่ียขJอพิพาทภาคประชาชน” เพ่ือใชJกับประชาชน ตำบลสวาย 

 

ผลการวิจัย   

 วัตถุประสงค*ที่ 1 เพื่อศึกษาบริบท “บวร” ประวัติและพัฒนาการของศูนย7ไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาค

ประชาชนตำบลสวาย อำเภอปรางค7กูI จังหวัดศรีสะเกษ 

 บ คือ บJาน มีคนอาศัยอยูIผู Jที ่จะสืบสานวัฒนธรรม ศาสนา และซึมซับคำสอนจากพระสงฆ7 เปSนผูJ

สIงเสริม สนับสนุนใหJพระพุทธศาสนาไดJย่ังยืนยาวนานอยIางถึงแกIนแทJ 

 ว คือ วัด วัดที่มีพระสงฆ7 ผูJที่อาสาจะละกิเลสทางโลกมาศึกษาพระธรรม เพื่อเผยแผIหลักพุทธศาสนา

ใหJชาวบJานไดJเขJาใจถึงการดำรงชีวิตอยIางสงบ เปSนสุข 

 ร คือ โรงเรียน เดิมทีแหลIงท่ีประสิทธิประสาทวิชาความรูJน้ันคือวัด ตIอมาไดJแยกออกมาเปSนโรงเรียนท่ี

เปSนสถานใหJการศึกษาโดยตรงตIอทุกเพศ ทุกวัย ซึ่งปbจจุบันยังมีโรงเรียนอีกหลายแหIงที่ยังมีชื่อวัดเปSนช่ือ

โรงเรียนอยูI 

 “บวร” สามองค7กรที่ตJองชIวยเหลือซึ่งกันและกัน ขาดองค7กรใดองค7กรหนึ่งไมIไดJ ตJองชIวยเหลือซึ่งกัน

และกัน   
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 ตําบลสวาย มี 10 หมูIบJาน มีประชากรทั้งสิ้น 4,076 คน ตIางชาติพันธุ7 ศูนย7ไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาค

ประชาชนตำบลสวาย เริ่มตั้งแตI พ.ศ.2563 วัตถุประสงค7เพื่อสรJางความสามัคคีในชุมชน จัดใหJมีประชาชนมี

สIวนรIวมกับศูนย7ไกลIเกลี่ย โดยการมีวัด บJาน โรงเรียน พัฒนาการศูนย7ไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาคประชาชนตำบล

สวาย  ตั ้ง ณ ตำบลสวาย อำเภอปรางค7กู I จังหวัดศรีสะเกษ เป§ดศูนย7ในวันเสาร7ที ่ 31 เดือนตุลาคม  

พ.ศ. 2563 เวลา 11.00 น. เพื่อบริการชุมชน ประชาชน และบุคคลที่มีขJอพิพาทกIอนจะฟaองรJอง รวมถึงเปSน

สถานท่ีในการถIายทอดความรูJ เผยแพรIเก่ียวกับการไกลIเกล่ียขJอพิพาท ซ่ึงเวลามีความขัดแยJงทางออกท่ีจะชนะ

ไปดJวยกัน 

 “บวร” มีความสำคัญตIอการพัฒนาการของศูนย7ไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาคประชาชนตำบลสวาย โดยท้ัง

สามองค7กรมีบทบาทในการมีสIวนรIวม การดูแล การรIวมมือรIวมแรงกันแกJปbญหาในการหาทางออกรIวมกันใน

กรณีมีการพิพาทและใหJความชIวยเหลือการพัฒนาศูนย7ไกลIเกลี ่ยขJอพิพาทภาคประชาชนตำบลสวาย  

ถJาประชาชนในเขตชุมชนไมIชIวยเหลือกันศูนย7ไกลIเกล่ียก็ไปไมIไดJ ทุกองค7กรตJองชIวยเหลือซ่ึงกันและกัน  

 วัตถุประสงค*ที่ 2 เพื่อศึกษาคุณคIาและความสำคัญของบวรตIอการพัฒนาศูนย7ไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาค

ประชาชนตำบลสวาย อำเภอปรางค7กูI จังหวัดศรีสะเกษ การที่ไดJลงพื้นที่ไดJสัมภาษณ7กลุIมพระสงฆ7และผูJนำ

ชุมชนความเขJาใจ เก่ียวกับ คุณคIาและความสำคัญของบวรตIอการพัฒนาศูนย7ไกลIเกล่ียขJอพิพาทภาคประชาชน

ตำบลสวาย ประชาชนสIวนใหญIในชุมชนเปSนชาวพุทธ จะใหJความสำคัญกับวัดและโรงเรียนเปSนสIวนมาก  

มีกิจกรรมอะไรในบJาน วัด โรงเรียน จะรIวมมือกันชIวยกันเปSนอยIางดี ใหJความสำคัญกับทางวัดและโรงเรียนเปSน

สIวนมาก หรือจะมีเรื่องคดีตIอชุมชน สIวนมากก็จะใหJทางผูJใหญIบJานชIวยแกJไขปbญหาใหJ ถJาผูJใหญIบJานไมIไดJ

สามารถแกJไขไดJ ก็จักใหJบุคลากรในสIวนวัดหรือโรงเรียนชIวยจัดการเปSนลำดับถัดไป ซึ่งปbจจุบันนี้มีศูนย7 

ไกลIเกล่ียขJอพิพาทภาคประชาชนของตำบลสวายที่สมารถชIวยไกลIเกลี่ยไดJ โดยผูJที่ชIวยไกลIเกลี่ยไดJแกIผูJนำ

ชุมชนทั้งสามองค7กรซึ่งเปSนผูJท่ีไดJรับการยอมรับ นับถือ เปSนผูJที่ประชาชนใหJความไวJวางใจในการบริหารจัดการ

ชุมชน ดังนั้นจึงทำใหJการดำเนินงานตIางๆในการพัฒนาศูนย7ไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาคประชาชนตำบลสวาย

ดำเนินการลุลIวงไดJดี ตลอดจนสIงผลตIอการชIวยในการสIงเสริมสังคมใหJอยูIในสังคมอยIางมีความสุข 

 วัตถุประสงค*ที่ 3 เพื่อวิเคราะห7บทบาทของบวรตIอการพัฒนาศูนย7ไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาคประชาชน

ตำบลสวาย อำเภอปรางค7กูI จังหวัดศรีสะเกษ จากการวิเคราะห7บทบาทของบวรตIอการพัฒนาศูนย7ไกลIเกล่ียขJอ

พิพาทภาคประชาชนตำบลสวาย สามารถชIวยปaองกันและแกJไขปbญหาความขัดแยJงตIางๆ ไดJแกI ความขัดแยJง

ดJานขJอเท็จจริง หรือขJอมูล ความขัดแยJงดJานผลประโยชน7 หรือความตJองการ  ความขัดแยJงดJานความสัมพันธ7 

ความขัดแยJงดJานคุณคIา หรือคIานิยม และความขัดแยJงดJานโครงสรJาง โดยมีการการบูรณาการพุทธสันติวิธีเพ่ือ

พัฒนารูปแบบการไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาคประชาชน แตIก็ยังมีปbญหาและอุปสรรค คือประชาชนในชุมชนตำบล

สวาย สIวนใหญIยังเห็นวIาในการจัดการกับปbญหาความขัดแยJงที่เกิดขึ้นในชุมชนควรใชJการไกลIเกลี่ยขJอพิพาท

โดยภาคประชาชนกันเองเปSนสำคัญ เพราะจะสามารถยุติความขัดแยJงไมIตJองไปฟaองรJองตIอศาล แตIยังมีปbญหา

อุปสรรคในหลายประการ โดยสามารถประมวลผลขJอมูลท่ีไดJรับจากการสัมภาษณ7 คือ  

 1) ผูJนำชุมชนหรือผูJทำหนJาท่ีไกลIเกล่ียขJอพิพาทยังขาดความรูJทางกฎหมายท่ีเก่ียวขJองในปbจจุบัน 
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 2) ผูJทำหนJาท่ีไกลIเกล่ียขJอพิพาทในชุมชนบางกลุIมบางบุคคลยังขาดการยอมรับในความเปSนกลาง หรือ

ในทางคุณธรรม จริยธรรม ความรักความเมตตาซ่ึงกันและกัน 

 3) ผูJทำหนJาที่ไกลIเกล่ียขJอพิพาทในชุมชนปbจจุบันสIวนใหญIมักดำเนินการแบบภูมิปbญญาพื้นบJาน ไกลI

เกลี่ยหรือพูดคุยจบแลJวก็แยกยJายกันไป โดยไมIคIอยมีการจัดทำบันทึกขJอตกลงหรือทำขJอตกลงก็ลงบันทึกไมI

เปSนระบบทางการอยIางถูกตJองครบถJวนตามหลักของกฎหมาย 

 4) ผูJนำชุมชนหรือผูJทำหนJาท่ีไกลIเกล่ียขJอพิพาท ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติหนJาท่ีในความเปSนคนกลาง

ไกลIเกล่ีย 

 5) ผูJทำหนJาที่ไกลIเกลี่ยขJอพิพาท ขาดการสนับสนุนในเชิงพัฒนาศักยภาพและในการสนับสนุนระบบ

บริหารจัดการกลไกในชุมชนอยIางตIอเน่ือง 

 จากการประมวลผลขJอมูลขJางตJน หากเพิ่มการบูรณาการพุทธสันติวิธีเพื่อพัฒนารูปแบบการไกลIเกล่ีย

ขJอพิพาทภาคประชาชน จะสามารถจัดการไกลIเกลี่ยขJอพิพาทพรJอมจัดทำขJอตกลงไดJอยIางถูกตJองและสIงผลตIอ

ความเชื่อมันยอมรับปฏิบัติตามขJอตกลงของการไกลIเกลี่ยขJอพิพาทที่ผIานโดยผูJทำหนJาที่ไกลIเกลี่ยขJอพิพาท  

ซึ่งเปSนผูJที่มีความเปSนกลาง มีความเมตตา เปSนผูJฟbงที่ดี มีทักษะการสื่อสารที่ดี และมีความรูJ ความเขJาใจ

กฎหมายในประเด็นพิพาทที่จะจัดกระบวนการไกลIเกลี่ยขJอพิพาท การพูดคุยกันและสื่อสารทำใหJคูIกรณี

สามารถเขJาใจกัน สามารถฟ̈©นคืนความสัมพันธ7ใหJกลับมาดีข้ึนดังเดิมหรือทำใหJดีข้ึนไดJดJวย พัฒนาความสัมพันธ7

ของคูIกรณีและคนในชุมชนอยIางตIอเน่ือง กIอใหJเกิดความรักความสามัคคีของคนในชุมชนอยIางย่ังยืนตIอไป 

 

องคVความรูcใหมI 

 เมื่อสรุปกรอบการบูรณาการหลักพุทธสันติวิธีเพื่อพัฒนารูปแบบการไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาคประชาชน 

จะสามรถแสดงเปSนภาพ ไดJดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พัฒนาผู(ทำหน(าท่ีไกล1เกล่ีย 

(คุณสมบัติภายใน/ภายนอก) 
      

พัฒนากระบวนการไกล1เกล่ีย 

(การส่ือสาร/ฟHงอย1างลึกซ้ึง/

ทักษะการไกล1เกล่ีย/ 

ทักษะการบันทึกข(อตกลง/ฯ) 

 

 

แนวคิด/หลักการสากล 

พ.ร.บ.การไกล1เกล่ียฯ 

 (หลักการ และข้ันตอนไกล1เกล่ียฯ) 
   

 

หลักพุทธสันติวิธี 

(สติ/ขันติ/พรหมวิหาร/ 

อคติ/  อริยสัจส่ี/ 

สัปปุริสธรรมเจ็ด) 

 
 

สันติสุข 
ชุมชน 
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แผนภาพท่ี 1 กรอบการบูรณาการหลักพุทธสันติวิธีเพ่ือพัฒนารูปแบบการไกลIเกล่ียขJอพิพาทภาคประชาชน 
  

 การสรJางรูปแบบการไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาคประชาชนโดยพุทธสันติวิธี ใหJเกิดขึ้นโดยผูJทำหนJาที่ไกลI

เกลี่ยขJอพิพาทตJองมีความพรJอมทั้งภายในและภายนอกเพื่อใหJสามารถจัดกระบวนการไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาค

ประชาชนไดJบรรลุผลในชุมชน สIงผลใหJปริมาณคดีขึ้นสูIศาลลดนJอยลง ลดปbญหาความขัดแยJง ลดงบประมาณ

แผIนดิน เสริมสรJางสันติสุขของชุมชน ทำใหJประชาชนอยูIรIวมกันอยIางปกติสุข  

 

อภิปรายผลการวิจัย   

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขJอที่ 1 พบวIา “บวร” มีความสำคัญตIอการพัฒนาการของศูนย7ไกลIเกล่ีย

ขJอพิพาทภาคประชาชนตำบลสวาย ทั้งนี้เพราะทั้งสามองค7กรมีบทบาทในการมีสIวนรIวม การดูแล การรIวมมือ

รIวมแรงกันแกJปbญหาในการหาทางออกรIวมกันในกรณีมีการพิพาทและใหJความชIวยเหลือการพัฒนาศูนย7ไกลI

เกลี่ยขJอพิพาทภาคประชาชนตำบลสวาย ถJาประชาชนในเขตชุมชนไมIชIวยเหลือกันศูนย7ไกลIเกลี่ยก็ไปไมIไดJ  

ทุกองค7กรตJองชIวยเหลือซึ่งกันและกัน สอดคลJองกับ เกียรติยศ ศักดิ์แสง ไดJศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการไกลI

เกลี่ยขJอพิพาท โดยพบวIา การไกลIเกลี่ยขJอพิพาท (Mediation) เปSนวิธีการระงับขJอพิพาทอยIางหนึ่ง โดยมี

บุคคลที่สามทำหนJาที่เปSนคนกลาง เรียกวIาผูJไกลIเกลี่ย (Mediator) โดยใหJคูIกรณีจะเจรจาตIอรองกัน มีผูJไกลI

เกลี่ยคอยชIวยเหลือใหJคำแนะนำ สรJางความเขJาใจใหJคูIกรณีและสรJางบรรยากาศในการเจรจาเปSนไปในทางที่ดี 

และหากคูกรณีหรือคู Iพ ิพาทตกลงเห็นชอบดJวยขJอเสนอในการไกลIเกลี ่ย ก็จะมีการตกลงทำสัญญา

ประนีประนอมยอมความกัน คดีก็เปSนอันระงับ (Saksaeng, 2014) 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขJอที่ 2 พบวIา ความสำคัญของบวร คือ วัด บJาน โรงเรียน สังคมจะสงบ

สุขไดJเพราะวIาประชาชนสIวนใหญIจะเชื่อพระและครู ถือวIาเปSนสิ่งที่ดี ที่มีการพัฒนาศูนย7ไกลIเกลี่ยขJอพิพาท

ประชาชนตำบลสวาย ทั ้งนี ้เพราะประชาชนใหJความไวJวางใจในการบริหารจัดการชุมชน จึงทำใหJการ

ดำเนินงานตIางๆในการพัฒนาศูนย7ไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาคประชาชนตำบลสวายดำเนินการลุลIวงไดJดี ตลอดจน

สIงผลตIอการชIวยในการสIงเสริมสังคมใหJอยูIในสังคมอยIางมีความสุข สอดคลJองกับ ชาญธาดา มั่นประเสริฐ  

ไดJศึกษาเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูJไกลIเกลี่ยขJอพิพาท โดยพบวIา โครงการไกลIเกลี่ยระงับขJอพิพาทของศาล

ยุติธรรมจะประสบความสำเร็จไดJนั ้น คุณสมบัติของผูJทำหนJาที่ไกลIเกลี่ยขJอพิพาทมีความสำคัญอยIางย่ิง 

โดยเฉพาะผูJทำหนJาที่ไกลIเกลี่ยขJอพิพาทจะตJองเปSนบุคคลที่ไดJรับความไวJวางใจ เชื่อถือวIาเปSนเปSนกลาง จึงจะ

สามารถเขJาไปไกลIเกลี่ยขJอพิพาทไดJ อีกทั้งตJองเปSนที่ยอมรับในผลของการใชJดุลยพินิจและวินิจฉัยไดJ ซึ่งระบบ

การไกลIเกลี่ยของศาลแขวงจังหวัดเชียงใหมI จำเปSนตJอมีการกำหนดกำหนดมาตรฐานและจรรยาบรรณของผูJ

ไกลIเกล่ียขJอพิพาทเพ่ือทำใหJโครงการประสบผลสำเร็จไดJ (Manprasert, 2008) 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขJอที่ 3 พบวIาบทบาทศูนย7ไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาคประชาชนตำบลสวาย

ชIวยสรJางความสามัคคีในชุมชน ชIวยเหลือการพัฒนาศูนย7ไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาคประชาชนตำบลสวายเปSน

อยIางดี  สามารถชIวยปaองกันและแกJไขปbญหาความขัดแยJงตIางๆ ไดJแกI ความขัดแยJงดJานขJอเท็จจริง หรือขJอมูล 

ความขัดแยJงดJานผลประโยชน7 หรือความตJองการ ความขัดแยJงดJานความสัมพันธ7 ความขัดแยJงดJานคุณคIา หรือ
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คIานิยม และความขัดแยJงดJานโครงสรJาง ทั้งนี้เพราะมีการการบูรณาการพุทธสันติวิธีเพื่อพัฒนารูปแบบการ 

ไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาคประชาชน สามารถอยูIรIวมกันในชุมชนตIอไปไดJ เปSนการเฝaาระวังและปaองกันไมIใหJความ

ขัดแยJงเกิดขึ้นซ้ำอีกดJวย ชIวยสรJางบรรยากาศของความ “สมานฉันท7” ใหJเกิดขึ้นในชุมชน สอดคลJองกับ  

ธีรกานต7 คงดJวง ไดJทำการศึกษาวิจัย “การวิเคราะห7และการสังเคราะห7การไกลIเกลี ่ยขJอพิพาททาง

พระพุทธศาสนา” พบวIา การนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเพื่อการประยุกต7ใชJในการไกลIเกลี่ยขJอพิพาทของ

สังคมไทย เนJนในหลัก อคติ 4 เพราะสังคมไทยยังมีการถือฝ¡าย ขาดความสามัคคี มีอคติซึ่งกันและกัน  

การใชJหลักพรหมวิหาร 4 เพราะหลายฝ¡ายไมIเปSนกัลยาณมิตรตIอกัน ขาดความเมตตาตIอกัน ใชJหลักธรรม 

วจีสุจริต 4 เพราะยังมีใชJวจีทุจริตในการพูดเท็จ พูดคำหยาบ พูดสIอเสียด และพูดเพJอเจJอกันมาก ใชJหลักธรรม 

สาราณียธรรม 6 เพื่อเกิดความสามัคคีปรองดอง เอื้อเฟ¨©อเผื่อแผI และมรรคมีองค7 8 เพื่อใหJทุกฝ¡าย อยIางมี

สติ พิจารณาเห็นตัวปbญหาตามหลักอริยสัจ 4 โดยมีมรรคมีองค7 8 เปSนวิธีการแกJความขัดแยJงทั ้งหลาย 

หลักธรรมเหลIานี้สามารถนำมาประยุกต7ใชJในการไกลIเกลี่ยขJอพิพาทของสังคมไทยไดJเปSนอยIางดี (Kongpetch, 

2008) 

 

สรุป 

 การพัฒนาการของศูนย7ไกลIเกลี ่ยขJอพิพาทภาคประชาชนตำบลสวาย มีทั ้งหมด 10 หมู IบJาน  

มีประชากรทั้งหมด 4,076 คน มี 3 กลุIมเชื้อชาติพันธ7 คือ เขมร ลาว และกูย ศูนย7ไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาค

ประชาชนตำบลสวาย เริ่มตั้งแตI พ.ศ.2563 วัตถุประสงค7เพื่อสรJางความสามัคคีในชุมชน ใหJมีประชาชนมีสIวน

รIวมกับศูนย7ไกลIเกลี่ย โดยมีวัด บJาน โรงเรียน พัฒนาการศูนย7ไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาคประชาชนตำบลสวาย  

มีบทบาทชIวยเหลือการพัฒนาศูนย7ไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาคประชาชนตำบลสวาย มีสIวนชIวยสรJางความสามัคคี

ในชุมชน ชIวยเหลือการพัฒนาศูนย7ไกลIเกลี่ยขJอพิพาทภาคประชาชนตำบลสวายเปSนอยIางดี สามารถชIวย

ปaองกันและแกJไขปbญหาความขัดแยJงตIางๆ ในดJาน ความขัดแยJงดJานขJอเท็จจริง หรือขJอมูล ความขัดแยJงดJาน

ผลประโยชน7 หรือความตJองการ ความขัดแยJงดJานความสัมพันธ7 ความขัดแยJงดJานคุณคIา หรือคIานิยม และ

ความขัดแยJงดJานโครงสรJาง โดยมีการการบูรณาการพุทธสันติวิธีเพื่อพัฒนารูปแบบการไกลIเกลี่ยขJอพิพาท 

ภาคประชาชน แตIก็ยังมีปbญหาและอุปสรรค คือประชาชนในชุมชนตำบลสวาย สIวนใหญIยังเห็นวIาในการ

จัดการกับปbญหาความขัดแยJงที ่เกิดขึ ้นในชุมชนควรใชJการไกลIเกลี ่ยขJอพิพาทโดยภาคประชาชนกันเอง 

เปSนสำคัญ  

 

ขcอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูJวิจัยมีขJอเสนอแนะดังน้ี 
1. ขaอเสนอแนะจากการวิจัย  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 1 พบวIา ประชาชน จะสามารแกJไขปbญหาดJานการศึกษา โดยมีกลุIม

ผูJเช่ียวชาญมาใหJความรูJทางดJานกฎหมาย และขJอมูลไกลIเกล่ียขJอพิพาทแกIประชาชน 
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 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 2 พบวIา สามารถนำผลงานวิจัยนี้ไปตIอยอดเพื่อเปSนแนวทางการสรJาง

ความรIวมมือระหวIาง บJาน วัด โรงเรียน ในการดำเนินงานเพื่อพัฒนาชุมชน ปaองกันแกJไขปbญหา หรือสIงเสริม

คุณธรรมจริยธรรมในดJานอื่นๆ ในชุมชน โดยมีการจัดอบรมมอบความรูJจากบุคลากรในชุมชน หรือเชิญกลุIม

ผูJเช่ียวชาญมาใหJความรูJ รวมไปถึงการจัดกิจกรรม เปSนตJน 

 2. ขaอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยในคร้ังตfอไป 

 2.1 ควรมีการพัฒนาตIอยอดเกี่ยวกับการพัฒนาองค7ความรูJ เกี่ยวกับการไกลIเกลี่ย โดยบูรณาการ

ผสมผสานระหวIางผูJนำชุมชนและผูJเชียวชาญการไกลIเกล่ียและดJานกฎหมายมาก  

 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการไกลIเกลี่ยใหJมากขึ้น ใหJความรูJกับประชาชนมากขึ้น ประชุมทุกๆ

เดือน   

 2.3 ควรมีการศึกษาประชาชนที่มีภาวะพึ่งพิงตJนแบบในแตIละบริบทใหJครอบคลุมสภาพปbญหาท่ี

ประสบอยูI ดJวยการศึกษาแบบรายบุคคล หรือกรณีศึกษา (Case Study) 
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บทคัดยDอ 

 บทความวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค7เพื่อพัฒนารูปแบบการสอนดนตรีเพื่อสBงเสริมทักษะการคิดเชิงบริหาร 

และศึกษาผลการใชKรูปแบบการสอน การวิจัยดำเนินการตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา ระยะท่ี 1 การพัฒนา

รBางรูปแบบการเรียนการสอน จากการศึกษาเอกสารที่เกี ่ยวขKอง ระยะที่ 2 การหาความตรงของรูปแบบ 

ประกอบดKวย 2 ขั้นตอน คือ 1) การหาความตรงภายในโดยผูKเชี่ยวชาญดKวยการสัมภาษณ7กลุBม เครื่องมือที่ใชK

คือ แบบสัมภาษณ7กลุBมและแบบประเมิน วิเคราะห7ขKอมูลเชิงเนื้อหา หาคBาเฉลี่ย รKอยละ 2) การหาความตรง

ภายนอกโดยการนำรูปแบบไปใชKดKวยการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพิจารณาความเปXนไปไดKของรูปแบบกับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปZที่ 3 โรงเรียนพิมายวิทยา จังหวัดนครราชสีมา ในภาคเรียนที่ 2 ปZการศึกษา 2562 

จำนวน 30 คน และครูผูKสอนดนตรีจำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใชKคือ รูปแบบการเรียนการสอนดนตรี และ

แบบทดสอบทักษะการคิดเชิงบริหาร วิเคราะห7ขKอมูลโดยหาคBาเฉลี่ย รKอยละ แสดงคะแนนแบบทดสอบกBอน

เรียนและคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนเทียบกับเกณฑ7ท่ีกำหนด 

 ผลการวิจัยพบวBา 1) รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมี 8 ขั้นตอน ไดKแกB (1) กระตุKนความสนใจ 

(2) เชื่อมโยงความรูK (3) ปรับโครงสรKางความรูK (4) ยืนหยัดความรูK (5) ขยายความรูK (6) จัดการองค7ความรูK  

(7) บูรณาการความรูK และ (8) ตรวจสอบความรูKความเขKาใจ ผลการตรวจสอบคุณภาพภายใน พบวBา รูปแบบ

การเรียนการสอนอยูBในระดับคุณภาพ ดี ผลการตรวจสอบคุณภาพภายนอกดKวยการวิจัยเชิงปฏิบัติการพบวBา 

รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นสามารถทำใหKเกิดการเรียนรูKไดKตามวัตถุประสงค7ของรูปแบบ และ  

2) นักเรียนมีทักษะการคิดเชิงบริหารหลังเรียนสูงกวBากBอนเรียนอยBางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

คำสำคัญ: การพัฒนารูปแบบการสอนดนตรี; รูปแบบการสอน; ทักษะการคิดเชิงบริหาร
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Abstract 

 The research article aimed at developing the music instructional model to enhance 

executive function skills and investigating the results from using music instructional model. 

The research and development approach was used in the study, which was separated into 

two phases: 1) Developing the draft instructional model based on the related documents; and 

2) Exploring the model validity which consisted of two stages which were (1) Exploring internal 

validity by experts via group interview. The research instruments were group interview form 

and assessment form. The data were analyzed using content analysis, mean, and percentage; 

(2) Exploring external validity by applying the model in action research to examine its feasibility 

with 30 students of the secondary school from Phimai Wittaya School in Nakhon Ratchasima 

Province, who were in the second semester of the academic year B.E. 2562, as well as other 

5 music teachers. The instruments used were music instructional model and executive 

function test. The obtained data were analyzed by mean, and percentage. The scores of 

pretest and posttest were compared with the set criteria. 

 From the study, the following results are found: 1) The eight stages of the developed 

music instructional model are as follows: (1) arousing interest; (2) linking knowledge; (3) 

modifying knowledge structure; (4) certifying knowledge; (5) broadening one's knowledge; (6) 

managing the body of knowledge; (7) integrating knowledge; and (8) assessing one's knowledge 

and understanding. The results of an internal quality review revealed that the instructional 

model is of high quality. The findings of analyzing external quality using action research 

revealed that the developed instruction model allows for learning in accordance with the 

model's objectives. 2) Students with executive function skills score higher on the posttest than 

on the pretest, with statistical significance at the 0.01 level. 
 

Keywords: Music Instructional Model Development; Instructional Model; Executive Function 

Skills 

 

บทนำ 

 เด็กในวัยเรียนจะประสบความสําเร็จดKานการเรียน ขึ้นอยูBกับความสามารถดKานการวางแผน และการ

จัดลําดับความสําคัญของตารางเวลา ความสามารถดKานบริหารจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศและทรัพยากร 

ความสามารถวิเคราะห7สาระสําคัญของขKอมูล หรือการคัดกรองสารสนเทศจากขKอมูลดิบที่ไดKรับ ความสามารถ

ปรับเปลี ่ยนวิธีการอยBางยืดหยุ Bน ความสามารถในการควบคุมกระบวนการการ ทํางานของตนเอง และ

ความสามารถในการสะทKอนงานของตนเองไดK ซ่ึงความสามารถตBาง ๆ เหลBาน้ีจะ เพ่ิมข้ึนไดKน้ันส่ิงท่ีสําคัญคือครู
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ไดKสอนยุทธวิธีเหลBานี้ ซึ่งเปXนกระบวนการ การบริหารจัดการของสมอง ขั้นสูง อยBางเปXนระบบในหKองเรียนแกB

นักเรียนมากนKอยเพียงไร ซึ่งสิ่งเหลBานี้จะชBวยใหKเด็กเขKาใจวBาเขา จะคิดอยBางไร และเขาจะเรียนรูKอยBางไร 

(Meltzer, 2010) เด็กจะกลายเปXนผูKเรียนรูKยุทธศาสตร7 (strategic learners) เม่ือโรงเรียนมีการเอาใจใสBในการ

สอนเกี่ยวกับยุทธวิธีอยBางชัดเจนและเปXนระบบ และมีการกําหนดใหKพวกเขาไดKปฏิบัติโดยผBานการทํากิจกรรม

ในหKองเรียนและการบKาน การปลูกฝ�งใหK เด็กไดKเรียนรูKและไดKใชKยุทธวิธีในทุก ๆหKองเรียนและนําไปสูBระบบ

โรงเรียนอยBางสมบูรณ7จะทําใหKเด็ก ประยุกต7ใชKทักษะทักษะการคิดเชิงบริหารในงานทั้งหมดอยBางกระตือรือรKน 

ล ักษณะของ ห Kองเร ียน ประสบการณ7ของเด ็ก เปร ียบเสม ือนส ิ ่ งม ีค Bา และม ีความส ําค ัญ ท ี ่จะ 

มีสBวนรBวมในการทําใหK เด็กไดKเรียนรูKยุทธวิธีตBางๆ จากผูKอ่ืน (Meltzer, 2010)  

 ซึ ่งจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวขKองกับ Executive Functions: EF พบวBาการเรียน

ดนตรีสBงผลดีตBอการพัฒนา EF (Schellenberg, 2006; Balystok, 2009; Sportman, 2011) และการ

เคลื่อนไหวมีผลตBอกระบวนการทางความคิด (Diamonds, 2012; Ahokas, 2015) การเรียนดนตรีผBานการ

เคลื่อนไหวเชBนการใชKรBางกายเปXนเครื่องประกอบจังหวะ (body percussion) สBงผลดีทั้งตBอการเรียนดนตรีเอง

และทักษะดKานการเคลื่อนไหวรBางกายมนุษย7ทุกคนมีจังหวะอยูBในรBางกายและจังหวะนั้นอยูBในจิตใจของเรา

ดังนั้นอาจสรุปไดKวBาความสามารถทางดKานจังหวะและกระบวนการคิดมีความเชื่อมโยงกัน (Ahokas, 2015) 

สมองกับการเรียนดนตรีมีความสัมพันธ7กันการเลBนดนตรีสรKางใหKเกิดทักษะการคิดเชิงบริหาร (EF) นักดนตรีท่ี

ไดKรับการฝ�กฝนมีแนวโนKมที่จะมีทักษะสมองสBวนนี้ที่แข็งแรงกวBา (Sportsman, 2011) การฝ�กฝนและการ

ไดKรับการฝ�กอบรมดนตรีอยBางจริงจังจะเพิ่มความสามารถในการควบคุมทักษะสมองสBวนนี้และสนับสนุนการ

พัฒนาการจดจBอใสBใจ (selective attention) (Blatystok, and Depape, 2009) 

 กรณีศึกษาจากการสังเกตการณ7สอนและศึกษาขKอมูลโดยการสัมภาษณ7ครูผู Kสอนและนักเรียน 

ชั ้นมัธยมศึกษาปZที ่ 3 ที ่เรียนในรายวิชาดนตรีของโรงเรียนพิมายวิทยา สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษานครราชสีมา เขต 31 พบวBามีการจัดการเรียนการสอนทั้งเรื่องทฤษฎีดนตรีและทักษะการปฏิบัติ

ดนตรีควบคูBกัน โดยการสอนทฤษฎีดนตรีนั้น ครูจะสอนตามเนื้อหาที่มีตามแบบเรียนและเมื่อสอนจบแตBละ

บทเรียนจะทำการเก็บคะแนนโดยใหKนักเรียนทำแบบฝ�กหัดหรือแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ สBวนทักษะปฏิบัติจะ

เปXนการเรียนรูKผBานตัวแบบโดยครูผูKสอน จากนั้นผูKเรียนจะฝ�กปฏิบัติตามและนำมาใชKในการสอบเพื่อเก็บ

คะแนนทั้งในรูปแบบเดี่ยวและกลุBม จากการสังเกตของผูKวิจัยพบวBาการจัดการเรียนการสอนยังไมBไดKสอดแทรก

กิจกรรมที่ใหKผูKเรียนไดKพัฒนาทักษะดKานอื่น ๆ ที่จำเปXนตBอการดำรงชีวิตในป�จจุบันควบคูBไปดKวย เชBน การ

พัฒนาดKานสังคม ดKานอารมณ7 และดKานจิตใจของผูKเรียน ซึ่งอาจทำใหKผูKเรียนเกิดป�ญหาพฤติกรรมตBาง ๆ ดังท่ี

กลBาวมาขKางตKนไดK 

 โดยในปZการศึกษา 2560 พบวBา คะแนนผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนดKานทฤษฎีดนตรีของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปZที่ 3 มีผูKผBานเกณฑ7รKอยละ 70 จำนวน 455 คน ซึ่งคิดเปXนรKอยละ 81.25 จากจำนวนผูKเรียน

ทั้งหมด 560 คน ในขณะที่คะแนนทักษะการปฏิบัติทางดนตรีนั้นมีผูKผBานเกณฑ7รKอยละ 70 จำนวน 382 คน  

คิดเปXนรKอยละ 68.21 จากจำนวนผูKเรียนทั้งหมด 560 คน รายงานการประเมินตนเอง: SAR กลุBมสาระการ

เรียนรู Kศ ิลปะ โรงเรียนพิมายวิทยาจากรายงานดังกลBาวเห็นไดKชัดวBา การเรียนการสอนในโรงเรียน 
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มุBงพัฒนาคะแนนผลสัมฤทธิ์มากกวBาที่จะใหKความสำคการปฏิบัติทักษะทางดนตรี ซึ่งแนBนอนวBาผูKเรียนจะไมBไดK

รับประสบการณ7การจัดการเรียนรูKที่เนKนการพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหาร จึงอาจทำใหKผูKเรียนขาดโอกาสใน

การพัฒนาทางดKานพฤติกรรม ดKานอารมณ7 ดKานสังคม และดKานจิตใจอยBางดีเทBาที ่ควร ครูผู Kสอนและ

สถานศึกษาจึงมีบทบาทสำคัญไมBวBาจะเปXนการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน และจัดสภาพแวดลKอมตBาง ๆ 

ใหKเอื้อตBอการใหKผูKเรียนไดKมีโอกาสเสริมพัฒนาการในดKานทักษะการคิดเชิงบริหาร อีกทั้งควรมีการศึกษา

ประโยชน7ของการปฏิบัติทักษะทางดนตรีท่ีจะชBวยพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหารของผูKเรียนใหKดีย่ิงข้ึนดKวย จาก

เหตุผลที่กลBาวมานั้นจึงทำใหKผูKวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการสอนดนตรีท่ีชBวยพัฒนาทักษะ

การคิดเชิงบริหารของผูKเรียน เพื่อที่จะนำสารสนเทศที่ไดKรับจากการศึกษามาขยายผลเพื่อเปXนแนวทางในการ

พัฒนารูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติทางดนตรี เพื่อใหKผูKเรียนนั้นเปXนผูKที่ไดKรับการพัฒนาอยBางเต็มศักยภาพท้ัง

ดKานสติป�ญญา ดKานอารมณ7 และดKานสังคม เพ่ือท่ีจะเติบโตเปXนกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศชาติตBอไป 

 

วัตถุประสงคSของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการสอนดนตรีท่ีสBงเสริมทักษะการคิดเชิงบริหาร สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

 2. เพื่อศึกษาผลของรูปแบบการสอนดนตรีที่สBงเสริมทักษะการคิดเชิงบริหาร สำหรับนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษา 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาดKานเน้ือหาเอกสารแนวคิดทฤษฎี 

 การวิจัยครั้งนี้เปXนการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) ที่ใชKกระบวนการวิจัยเปXน

พ้ืนฐานสำคัญในการพัฒนารูปแบบการสอน เพ่ือมุBงเนKนพัฒนาความสามารถดKานทักษะดนตรีและทักษะการคิด

เชิงบริหาร (EF) ใหKกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปZที่ 3 ผูKวิจัยศึกษาหลักสูตรกลุBมสาระการเรียนรูKศิลปะใน

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธสักราช 2551 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนดนตรี แนวคิด

เกี่ยวกับกระบวนการคิดเชิงบริหาร แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการสอน โดยรูปแบบการสอนพัฒนาข้ึน

โดยยึดหลักการจัดประสบการณ7การเรียนรูKที่เนKนฝ�กกระบวนการคิดเชิงบริหาร ผูKวิจัยใชKการวิจัยผสมผสาน

ระหวBางการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ พรKอมทั้งไดKนำกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ (Action 

Research)  มาประยุกต7ใชKในข้ันตอนการพัฒนารูปแบบการสอน    

 ข้ันตอนท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใชKในการทำวิจัย 

 การดำเนินการตามโครงการวิจัยดังกลBาว เนKนการวิเคราะห7สถานการณ7การสอน และกำหนด

สาระสำคัญเบื้องตKนในการสังเคราะห7รBางตKนแบบรูปแบบการสอนผูKวิจัยไดKศึกษาคKนควKาขKอมูลพื้นฐานดKานตBาง 

ๆ ที่เกี่ยวขKองทั้งขKอมูลที่เปXนเอกสาร ตำรา งานวิจัยที่เกี่ยวขKอง และขKอมูลเชิงประจักษ7จากกลุBมเป�าหมาย ที่ใหK

ขKอมูลเพื่อการพัฒนารูปแบบการสอน ไดKแกBครูผูKสอนดนตรีที่มีประสบการณ7ในการสอนในระดับมัธยมศึกษา

และเกี่ยวขKองกับการจัดการเรียนรูK และผูKเรียนที่เรียนในชั้นมัธยมศึกษาปZที่ 3 ที่มีประสบการณ7การเรียนดนตรี
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มากBอนแลKว โดยดำเนินการและใชKเคร่ืองมือท่ีสำคัญ ไดKแกB แบบสำรวจความคิดเห็นตBอสภาพป�จจุบันและความ

ตKองการดKานการจัดการเรียนการสอนดนตรีท่ีสBงเสริมทักษะการคิดเชิงบริหาร 

 ข้ันตอนท่ี 3 การรวบรวมขKอมูล 

 1). ศึกษาสภาพป�จจุบัน และความตKองการดKานการจัดการเรียนการสอน เปXนการเก็บรวบรวมขKอมูล

เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณจากแบบสำรวจโดยผูKวิจัยรวบรวมขKอมูลดKวยตนเอง นำขKอมูลที่ไดKมาวิเคราะห7และ

แปลผลตามลำดับ 

 2) สังเคราะห7รBางตKนแบบรูปแบบการสอนดนตรีเพ่ือสBงเสริมทักษะการคิดเชิงบริหาร 

 3) ตรวจสอบรBางตKนแบบรูปแบบการสอนโดยนำเสนอตBอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ7 เพ่ือ

พิจารณาแกKไข และนำไปทดลองสอนกับกลุBมนักเรียนที่มีลักษณะคลKายกับกลุBมตัวอยBางเปXนเวลา 2 คาบเรียน 

เพ่ือปรับปรุงในข้ันตKนกBอนนำเสนอผูKเช่ียวชาญดKานหลักสูตรและการสอนตBอไป 

 4) ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการสอนโดยนำเสนอผูKเช่ียวชาญดKานหลักสูตรและการสอน 

 ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะห7ขKอมูล 

 1) ขKอมูลทั่วไปของผูKตอบแบบสำรวจ ทั้งกลุBมผูKเรียน และกลุBมผูKสอนใชKการวิเคราะห7ขKอมูลเชิงปริมาณ 

วิเคราะห7โดยการหาคBาเฉล่ียและคBารKอยละ 

 2) ขKอเสนอแนะของกลุBมตัวอยBางวิเคราะห7โดยการสรุปและจัดหมวดหมูBตามประเด็นสำคัญท่ีเก่ียวขKอง 

 3) ขKอมูลดKานความคิดเห็นที่ไดKจากแบบสำรวจเกี่ยวกับสภาพป�จจุบัน และความตKองการดKานจัดการ

เรียนการสอนดนตรีที่สBงเสริมทักษะการคิดเชิงบริหาร วิเคราะห7โดยการหาคBาเฉลี่ย และคBารKอยละ คBาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และแปลคBาเฉล่ียเปXนความคิดเห็นตBอสภาพและความตKองการ แลKวเปรียบเทียบกับเกณฑ7 

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค-ท่ี 1 เพ่ือพัฒนารูปแบบการสอนดนตรีท่ีสBงเสริมทักษะการคิดเชิงบริหาร สำหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวBา รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมี 8 ขั้นตอน ไดKแกB 1) กระตุKนความ

สนใจ (Arousing) 2) เช่ือมโยงความรูK (Conecting Knowledge) 3) ปรับโครงสรKางความรูK (Adjusting) 4) ยืน

หยัดความรู K (Defencing) 5) ขยายความรู K (Elaborate) 6) จัดการองค7ความรู K (Managing Knowledge)  

7) บูรณาการความรู K (Integrating) และ 8) ตรวจสอบความรู KความเขKาใจ (Checking) ผลการตรวจสอบ

คุณภาพภายในโดยผูKเชี่ยวชาญพบวBา รูปแบบการเรียนการสอนอยูBในระดับคุณภาพ ดี และสามารถนำรูปแบบ

ไปใชKไดK และผลการตรวจสอบคุณภาพภายนอกดKวยการวิจัยเชิงปฏิบัติการพบวBา รูปแบบการเรียนการสอนท่ี

พัฒนาข้ึนสามารถทำใหKเกิดการเรียนรูKไดKตามวัตถุประสงค7ของรูปแบบ  

 วัตถุประสงค-ที่ 2 เพื่อศึกษาผลของรูปแบบการสอนดนตรีที่สBงเสริมทักษะการคิดเชิงบริหาร สำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวBา นักเรียนมีทักษะการคิดเชิงบริหารหลังเรียนสูงกวBากBอนเรียนอยBาง 

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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องคSความรู`ใหมD  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 รูปแบบข้ันตอนการสอนดนตรีท่ีสามารถนำไปพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหาร 
 

 ผูKวิจัยนำแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการสอน เนื้อหาการสอนดนตรีของนักเรียน

ในชั้นมัธยมศึกษาปZที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการคิดเชิงบริหาร มาสังเคราะห7เพื่อพัฒนารูปแบบการสอนตามแนว

ทางการแบBงกลุBมรูปแบบการสอนของจอยส7 และเวล (Joyce, and Weil, 2000) ทำใหKไดKรูปแบบขั้นตอนการ

สอนดนตรีที่สามารถนำไปพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหาร ดังนี้ ขั้นที่ 1 กระตุKนความสนใจ (Arousing) ขั้นที่ 2 

เชื่อมโยงความรูK (Conecting Knowledge) ขั้นที่ 3 ปรับโครงสรKางความรูK (Adjusting) ขั้นที่ 4 ยืนยันความรูK 

(Defencing) ขั้นที่ 5 ขยายความรูK (Elaborate) ขั้นที่ 6 จัดการองค7ความรูK (Managing Knowledge) ขั้นที่ 7 

บูรณาการความรูK (Integrating) ขั้นที่ 8 ตรวจสอบความรูKความเขKาใจ (Checking) และนำรูปแบบขั้นตอนการ

สอนดังกลBาวนี้มากำหนดเปXนสาระที่ใชKในการพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหารของผูKเรียนทั้งหมด 11 ดKาน โดย

1) ขั้นนำ 

2) ขั้นนำเสนอบทเรียน  

3) ขั้นสาธิตและฝaกปฏิบัติตาม  

4) ขั้นการใหfลงมือปฏิบัติ  

5) การฝaกปฏิบัติอย/างอิสระ  

6) ขั้นการประเมินผลและ

ปรับปรุง  

7) ขั้นการคิดริเริ่มและ

ประยุกตpใชf  

 

ทักษะการคิดเชิงบริหาร 

1) การยับย้ังการตอบสนอง  

2) ความยืดหยุ>นทางความคิด  

3) การกํากับควบคุมอารมณB  

4) การมีสมาธิอย>างต>อเนื่อง  

5) กระบวนการเร่ิมตHนงาน  

6) ความจําในส>วนปฏิบัติการ  

7) การวางแผน / การจัดลําดับ

ความสําคัญ  

8) การจัดการอย>างเปUนระบบ  

9) การบริหารจัดการเวลา  

10) การรูHคิด  

• จังหวะ 

• ทำนอง 

• ลักษณะของเสียง 

 

 

บทบาทผู&เรียน 

การประเมินผล 

บทบาทผู&สอน 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู& 

ทักษะการคิดเชิงบริหาร 

แนวคิดการสอนทักษะการปฏิบัติดนตร ี

สาระ/ทักษะการเรียนรู&ดนตรี 

ขั้นที่ 1 กระตุ`นความสนใจ  

ขั้นที่ 2 เชื่อมโยงความรู̀  

ขั้นที่ 3 ปรับโครงสร̀าง 

ขั้นที่ 4 ยืนยันความรู̀ 

ขั้นที่ 5 ขยายความรู̀ 

ขั้นที่ 6 จัดการองค/ความรู̀ 

ขั้นที่ 7 บูรณาการความรู̀ 

ขั้นที่ 8 ตรวจสอบความรู̀ความ

เข`าใจ 

หลักการ/ แนวคิด 

-  ประเมินระหว/างเรียน 

-  ประเมินเม่ือส้ินสุด                   

การเรียน 
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ยึดตามการวัดทักษะการคิดเชิงบริหารของ Chankhachon (2017) แบBงเปXนทักษะดKานตBาง ๆ ไดK ดังนี้ 1) การ

ยับย้ังการตอบสนอง (Response Inhibition) 2) ความยืดหยุBนทางความคิด (Flexibility) 3) การกํากับควบคุม

อารมณ7 (Emotional control) 4) การมีสมาธิอยBางตBอเนื่อง (Sustained Attention) 5) กระบวนการเริ่มตKน

งาน (Task initiation) 6) ความจําในสBวนปฏิบัติการ (Working Memory) 7) การวางแผน/การจัดลําดับ

ความสําคัญ (Planning / Prioritization) 8) การจัดการอยBางเปXนระบบ (Organization) 9) การบริหารจัดการ

เวลา (Time management) 10) การรูKคิด (Metacognition) 11) ความคงอยูBของพฤติกรรมการไปสูBเป�าหมาย 

(Goal-directed persistence) และพัฒนาทักษะการปฏิบัติทางดนตรี 3 ดKาน ไดKแกB 1) จังหวะ 2) ทำนอง 3) 

ลักษณะของเสียง สรุปไดKดังแผนภาพ 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขKอที่ 1 พบวBา คุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนอยูBในระดับ ดี และ

สามารถทำใหKเกิดการเรียนรูKไดKตามวัตถุประสงค7ของรูปแบบ ทั้งนี้เพราะ ผูKวิจัยไดKทำการสังเคราะห7รBางตKนแบบ

รูปแบบการสอน โดยใชKการวิจัยเชิงสำรวจในการวิเคราะห7สภาพและความตKองการการจัดการเรียนการสอน

และกำหนดสาระเบื้องตKนในการพัฒนา วิธีการวิเคราะห7ที่สำคัญที่ผูKวิจัยนำมาใชK เปXนการวิเคราะห7ขKอมูลทั้งท่ี

เปXนขKอมูลทุติยภูมิ (Secondary source) คือการวิเคราะห7ขKอมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขKองกับทักษะการ

คิดเชิงบริหาร  ประกอบกับการศึกษาขKอมูลปฐมภูมิ (Primary source) คือขKอมูลเชิงประจักษ7 โดยการ

วิเคราะห7แนวคิดในการจัดการเรียนการสอน โดยการสัมภาษณ7ครูผูKสอนดนตรี ศึกษาและวิเคราะห7ความ

คิดเห็นจากผูKสอนท่ีมีประสบการณ7ดKานการสอนดนตรี ประกอบกับการวิเคราะห7ผลสัมฤทธ์ิการเรียนของผูKเรียน

ในชBวง 2 ปZการศึกษาที่ผBานมา (ปZการศึกษา 2559-2561) ซึ่งไดKขKอมูลโดยตรงจากผลการวิเคราะห7ผลการ

เรียนรูKของผูKเรียนและขKอมูลเชิงประจักษ7จากการสัมภาษณ7ผูKเรียน ซึ่งทำใหKไดKขKอมูลเกี่ยวกับการสอนที่ชัดเจน

ทั้งในแงBป�ญหา และความตKองการจำเปXนของโรงเรียน และสังคมในสภาพการณ7ป�จจุบัน ทำใหKไดKทิศทางในการ

พัฒนารูปแบบการสอนชัดเจนขึ้นสอดคลKองกับแนวคิดทฤษฎีเรื่องการพัฒนารูปแบบการสอน ดังนี้ Duke 

(1990) ใหKความหมายรูปแบบการสอนวBา เปXนมโนทัศน7สำหรับการสอนโดยทั่วไปที่ไดKจากทฤษฎีการศึกษา 

และมีขKอตกลงพื้นฐานเกี่ยวกับสิ่งที่นักเรียนควรเรียน และวิธีการเรียน บางครั้งรูปแบบการสอนจะมีการศึกษา

วิจัยเพิ่มเติม ทำใหKรูKถึงประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนนั้น ๆ มากขึ้น รูปแบบการสอนจะเนKนหนKาที่ในการ

สอน ครูตKองไดKรับการฝ�กฝนมาโดยเฉพาะ และรูปแบบการสอนแตBละรูปแบบจะมีขKอจำกัดและขKอดีตBางกัน  

ไมBมีรูปแบบใดที ่เหมาะสมเปXนสากล Joyce, and Weil (2000) กลBาวไวKวBา รูปแบบการสอน หมายถึง 

รายละเอียดของการจัดสิ่งแวดลKอมในการเรียนรูKที่มุBงใหKผูKเรียนมีปฏิสัมพันธ7และเกิดการเรียนรูK รายละเอียด

ดังกลBาวชBวยในการวางแผนหลักสูตร หนBวยการเรียนการสอน และแผนการสอน และชBวยในการออกแบบ

อุปกรณ7การเรียนการสอนที่รวมไปถึงหนังสือเรียน แบบฝ�กหัด โปรแกรมประเภทสื่อประสม โปรแกรมการ

เรียนรูKแบบคอมพิวเตอร7ชBวยสอน รูปแบบการสอนประกอบดKวย 1) ลำดับขั้นตอนการสอน (Syntax) 2) ระบบ

สังคม (Social System) 3) หลักการตอบสนอง (Principle of Reaction) 4) ส่ิงสนับสนุน (Support System)  
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 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขKอที่ 2 พบวBา นักเรียนมีทักษะการคิดเชิงบริหารหลังเรียนสูงกวBากBอน

เรียนอยBางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังน้ีเพราะ  

 1) รูปแบบการสอนดนตรีเพื่อสBงเสริมทักษะการคิดเชิงบริหารสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปZที่ 3  

ที่ผูKวิจัยพัฒนานั้นมาจากแหลBงขKอมูลที่หลากหลาย ทั้งมาจากความตKองการจำเปXนของผูKเรียน เอกสาร งานวิจัย

ที่เกี่ยวขKองกับการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และการออกแบบการจัดการเรียนรูK ซึ่งผูKวิจัย

ดำเนินการวิเคราะห7 สังเคราะห7เนื้อหา รูปแบบการเรียนการสอน ขั้นตอนการจัดการเรียนรูK การวัดและ

ประเมินผล ผูKวิจัยไดKดำเนินการอยBางเปXนระบบ โดยการนำขKอมูลจากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวขKอง 

มาวิเคราะห7และสังเคราะห7 เพื่อใหKไดKแนวปฏิบัติ ตามแนวคิด ทฤษฎีทางการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

ซึ ่งสอดคลKองกับ Joyce, Weil, and Calhoun (2015) ที ่กลBาววBา รูปแบบการสอนคือ กระบวนการและ

ขั้นตอนการเรียนการสอนที่ถูกจัดไวKตามปรัชญาทฤษฎีหรือแนวคิดและมีการบรรยายหรืออธิบายเกี่ยวกับ

องค7ประกอบสำคัญของวิธีสอนและเทคนิคการสอนตBาง ๆ ทีละขั้นตอนอยBางเปXนระบบโดยกระบวนการ

ทั้งหมดไดKรับการพิสูจน7แลKววBามีประสิทธิภาพกลBาวคือสามารถทำใหKผูKเรียนเกิดการเรียนรูKตามวัตถุประสงค7

เฉพาะท่ีรูปแบบการสอนไดKกำหนดไวK 

 2) รูปแบบการสอนที่เนKนกระบวนการสอนทักษะทางดนตรีไปใชKสอนเพื่อ สBงเสริมทักษะการคิด 

เชิงบริหารใหKเกิดขึ ้นกับผู Kเรียน ตามองค7ประกอบของการคิดเชิงบริหารใน 2 มิติ คือ มิติดKานป�ญญา

ประกอบดKวย 5 ดKาน ไดKแกB 1) ดKานการวางแผน/การจัดลำดับกBอน-หลัง (Plan/Prioritizing) 2) ดKานการ

จัดการอยBางเปXนระบบ (Organization) 3) ดKานการบริหารจัดการเวลา (Time Management) 4) ดKาน

ความจำในสBวนปฏิบัติการ (Working Memory) 5) ดKานการรูKเกี่ยวกับการรูKคิดของตนเอง (Metacognition) 

และมิติดKานพฤติกรรมประกอบดKวย 6 ดKาน ไดKแกB 1) ดKานการยับย้ังตBอการตอบสนอง (Response Inhibition) 

2) ดKานการกำกับอารมณ7ตนเอง (Emotional Control) 3) ดKานการมีสมาธิจดจBอ (Sustained Attention)  

4) ดKานการเริ่มปฏิบัติงาน (Task Initiation) 5) ดKานการปรับความคิด (Flexibility) 6) ดKานความคงอยูBในการ

กำกับเป�าหมาย (Goal Directed Persistence) โดยจัดกระบวนการเรียนการสอนดKวยกิจกรรมที่หลากหลาย

ทั้งการเรียนรูKดKวยตนเอง การเรียนเปXนกลุBม เนKนใหKผูKเรียนมีปฏิสัมพันธ7กับเพื่อนและครู มีการประเมินผลดKวย

วิธีการท่ีหลากหลายรวมถึงการใหKผูKเรียนไดKประเมินตนเอง 

 

สรุป  

 หลักการและเป�าหมายของรูปแบบ คือ การเนKนการนำกระบวนการสอนทักษะดKานดนตรีมาใชKในการ

จัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหาร จากการสังเคราะห7เอกสาร งานวิจัยเกี่ยวกับการ

พัฒนากระบวนการคิดเชิงบริหารและองค7ประกอบของการคิดเชิงบริหาร ผูKวิจัยจึงกำหนดลักษณะของบุคคลท่ี

มีพฤติกรรมสนับสนุนใหKเกิดการคิดเชิงบริหารมากำหนดเปXนสาระและทักษะที่ตKองการพัฒนาในตัวผูKเรียน 

ผูKวิจัยจัดประสบการณ7การเรียนรูKโดยผนวกขั้นตอนการสอนที่เนKนการพัฒนาดKานทักษะการปฏิบัติดนตรี  

(การเป¤าขลุBยรีคอร7ดเดอร7) เขKากับกระบวนการพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหาร มีขั้นตอนการจัดการเรียนการ

สอนแบBงเปXน 8 ขั้นตอน ประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใชK
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แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางดKานทักษะดนตรี กำหนดเกณฑ7ผBานรKอยละ 70 ของคะแนนเต็ม แบบประเมิน

พฤติกรรมการเรียนการสอน โดยใชKแบบประเมินพฤติกรรม 3 ชุด ไดKแกB แบบบันทึกเหตุการณ7การเรียนการ

สอน แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอน และแบบบันทึกความคิดเห็นของผูKเรียนตBอการจัดการเรียนการ

สอน แบบประเมินพัฒนาการดKานทักษะการคิดเชิงบริหารของเกดิษฐ7 จันทร7ขจร โดยผูKเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลัง

เรียนแตกตBางจากกBอนเรียนอยBางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 

ข`อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูKวิจัยมีขKอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ขSอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 การปรับการจัดการเรียนการสอน อาทิ เวลาที่ใชKในแตBละขั ้นตอน ลักษณะกิจกรรม วิธีวัด

ประเมินผล ควรปรับใหKสอดคลKองกับลักษณะและศักยภาพของผูKเรียนเพื่อใหKการจัดการเรียนการสอนเปXนไป

อยBางมีประสิทธิภาพ 

 1.2 ควรตรวจสอบสื่อสนับสนุน เชBน เครื ่องดนตรีใหKมีความพรKอมและจำนวนเพียงพอตBอความ

ตKองการ เพ่ือใหKการจัดการเรียนการสอนเปXนไปอยBางราบร่ืน 

 2. ขSอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตZอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตBอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการเรียนการสอนดนตรีกับการพัฒนาทักษะการคิดรูปแบบอื่น ๆ เพื่อการ

พัฒนาทักษะการคิดท่ีหลากหลาย 

 2.2 การวิจัยครั้งนี้ประยุกต7ใชKแนวคิดการสอนดนตรีเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหาร เนื่องจาก

บริบทการเรียนการสอนเปXนรายวิชาดนตรี ควรมีการวิจัยศึกษาแนวคิดการสอนพัฒนาทักษะการคิดเชิงบริหาร

กับรูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชาอ่ืน ๆ ดKวย 
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บทคัดยFอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค7เพื่อ 1) ศึกษาวิเคราะห7สภาพปEญหาทักษะ 4Cs ของนักเรียนในระดับ

ประถมศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 3 และ 2) เพื่อศึกษา

แนวทางในการสPงเสริมทักษะ 4Cs ของนักเรียนในระดับประถมศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 3 เปUนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยดำเนินการสัมภาษณ7เชิงลึกกับผูYบริหาร 

ครูผูYสอน และครูที่ปรึกษา จำนวน 5 โรงเรียนๆ ละ 3 คน รวมทั้งสิ้นจำนวน 15 คน การวิเคราะห7ขYอมูลดYวย

วิธีการวิเคราะห7เน้ือหา  

 ผลการวิจัยพบวPา 1) สภาพปEญหาทักษะ 4Cs ของนักเรียน ไดYแกP (1) ดYานการคิดอยPางมีวิจารณญาณ 

นักเรียนขาดทักษะการสังเกต การคิด ไมPสามารถคิดวางแผน และแกYปEญหาไดYอยPางเปUนลำดับขั้นตอน (2) ดYาน

การสื่อสาร นักเรียนขาดความรูYและประสบการณ7ในการสื่อสาร ใชYภาษาในการสื่อสารที่ไมPเหมาะสม (3) ดYาน

การทำงานรPวมกัน นักเรียนขาดการวางแผน การยอมรับฟEงความคิดเห็นของผูYอื่น ยึดความคิดของตนเปUน

สำคัญ (4) ดYานการคิดสรYางสรรค7 นักเรียนมีความคิดวPาตนเองไรYความสามารถ ไมPกลYาคิดนอกกรอบและลงมือ

ทำสิ่งใหมPๆ ที่สรYางสรรค7 2) แนวทางในการสPงเสริมทักษะ 4Cs ของนักเรียน ไดYแกP (1) ดYานการคิดอยPางมี

วิจารณญาณ ครูควรมีการสPงเสริมใหYนักเรียนกลYาคิด กลYาแสดงออก เปaดโอกาสใหYเด็กไดYแสดงความคิดเห็น

อยPางอิสระ (2) ดYานการสื่อสาร ครูควรจัดกิจกรรมฝcกใหYนักเรียนใชYภาษาในการสื่อสารกับบุคคลที่หลากหลาย 

สรYางบรรยากาศใหYนักเรียนไดYมีการตอบโตYในชั้นเรียน (3) ดYานการทำงานรPวมกัน ครูควรจัดกิจกรรมการ 

เรียนรูYใหYนักเรียนสามารถปรับตัวอยูPรPวมกับผูYอ่ืน เนYนลงมือปฏิบัติรPวมกัน (4) ดYานการคิดสรYางสรรค7 ครูควรจัด
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สภาพแวดลYอมที่กระตุYนใหYนักเรียนเกิดความคิดสรYางสรรค7 ฝcกใหYนักเรียนใชYความคิด จินตนาการอยPาง

สรYางสรรค7 และไมPปaดก้ันความคิดของนักเรียน 
 

คำสำคัญ: การวิเคราะห7สภาพปEญหา; แนวทางในการสPงเสริม; ทักษะ 4Cs; นักเรียนในระดับประถมศึกษาตอน

ปลาย 

 

Abstract 

 The objectives of this research were (1) to analyze the problems of 4Cs skills of primary 

school students under Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 3. and (2) to study 

the guideline for enhancing 4Cs skills of primary school students under Chiang Mai Primary 

Educational Service Area Office 3. This research was qualitative research, the sample was 15 

in-depth interviews consisted of administrators, teachers, and advisors in 5 schools, a total of 

15 teachers. The data were analyzed by content analysis 

 The research findings were as follows: 1. The problems of the students’ 4cs skills were 

1) Critical Thinking: students lack observation skills, thinking skills, unable to plan and solve 

the problems correctly. 2) Communication: students lack knowledge and experience in 

communicating, used inappropriate language, and have improper communication.  

3) Collaboration: students lack plans or agreements to work together, lack accepting the 

opinions and abilities of others, self-centered. 4) Creativity: students believed they are 

incompetent, lack of think outside the box, and doing new things. 2. The guideline for 

enhancing students’ 4Cs skills was 1) Critical Thinking: teachers should encourage students to 

have the courage to think and to express themselves and allow them to express their opinions 

freely. 2) Communication: teachers should practice activities for students to use language to 

communicate with others, create an atmosphere for students to react in the classes.  

3) Collaboration: teachers should guide students to adapt to others, learning activities that 

emphasize collaborative practice. 4) Creativity: teachers should provide an environment that 

encourages students to be creative, there are encouraging students to think for creative 

imagination, and allow students to express free thoughts. 
 

Keywords: Analysis of Problems; Guidelines for Enhance; 4Cs Skills; Primary School Students  
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บทนำ 

 “ศตวรรษท่ี 21” หรือ “The 21st Century” เปUนชPวงเวลาแหPงการเปลี่ยนแปลงอยPางรวดเร็วของโลก

ในหลากหลายเรื่องราว จนกระทบตPอการทำงานและการใชYชีวิตของพลโลก จนนำมาสูPการเรียกรYองใหYเกิดการ

เตรียมความพรYอมเกี่ยวกับพลโลกเพื่อรองรับตPอการทำงานและการใชYชีวิตในศตวรรษท่ี 21 โดยเครือขPาย

องค7กรความรPวมมือเพื ่อทักษะแหPงการเรียนรู Yในศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st Century Skills) 

เรียกรYองใหYพลเมืองโลกไดYพัฒนาตนเองใหYมีทักษะแหPงศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปUนทักษะที่มีความจำเปUนอยPางยิ่งกับ

การดำเนินชีวิตในยุคแหPงการเปลี่ยนแปลงทั้งทางระบบการศึกษา สังคม และเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยPางย่ิง

ทักษะ 4C หรือเรียกอีกอยPางหนึ่งวPา ทักษะการเรียนรูYและนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills)  

เปUนทักษะพื้นฐานที่สำคัญ ประกอบดYวย 4 ทักษะ ไดYแกP การคิดอยPางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking)  

การสื่อสาร (Communication) การทำงานรPวมกัน (Collaboration) และความคิดสรYางสรรค7 (Creativity) 

(Partnership for 21st Century Skills, 2019) ทักษะ 4Cs เปUนทักษะในศตวรรษที่ 21 และมีความจำเปUน

สำหรับผูYเรียนในยุคปEจจุบัน ท่ีชPวยพัฒนาผูYเรียนใหYเปUนทรัพยากรมนุษย7ท่ีมีคุณภาพพรYอมเขYาสูPสังคมการทำงาน

ที่ใชYความรู YและความสามารถในการทำงานรPวมกับผู Yอื ่นไดYอยPางมีประสิทธิภาพ สPงผลใหYผู Yเรียนประสบ

ความสำเร็จในการทำงานและความเจริญกYาวหนYาในการพัฒนาประเทศ (Trilling, and Fadel, 2012) ทั้งน้ี

เปUนตัวกำหนดความพรYอมของผูYเรียนในการกYาวเขYาสูPโลกของการทำงาน โดยผูYเรียนจะตYองเผชิญโลกของการ

ทำงานที่มีความซับซYอนมากกวPาโลกของการศึกษา มีการนำเอาเทคโนโลยีเขYามาชPวยในการทำงาน ทักษะ 4C 

มีลักษณะเปล่ียนไปในโลกยุคดิจิทัลและมีความสำคัญมากยิ่งข้ึนจนกลายเปUนส่ิงท่ี “ตYองมี” มากกวPา “นPาจะมี” 

ทักษะ 4C นั้นจึงถือวPาเปUนสิ่งที่พลโลกจำเปUนตYองเขYาใจและปรับตัวใหYทันตPอการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 

(Panit, 2012; Tangkitvanich, 2013)  

 การสPงเสริมและสนับสนุนใหYเด็กทุกคนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 นับวPามีความจำเปUนอยPางยิ่งและตYอง

เรPงพัฒนาใหYเด็กไทยทุกคนมีคุณภาพทัดเทียมกับตPางประเทศ โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 3 มีพื้นท่ีรับผิดชอบถึง 4,893 ตารางกิโลเมตร และเปUนเขตชายแดนที่มีอาณาเขต

ติดตPอกับประเทศสาธารณรัฐแหPงสภาพเมียนมา โดยสถานศึกษาสPวนใหญPตั้งอยูPในพื้นที่ทุรกันดารหPางไกลจาก

ตัวเมือง มีการอพยพของชนกลุPมนYอยกลุPมตPางๆ อยPางตPอเนื่อง มีหลากหลายเผPาพันธุ7 มีความแตกตPางทางดYาน

วัฒนธรรม และภาษาท่ีใชYในการสื่อสาร นักเรียนสPวนใหญPจึงเปUนชนกลุPมนYอยและกลุPมชาติพันธุ7 จากผลการ

ทดสอบ NT และ O-NET ป� 2561 ที่ผPานมา นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาป�ที่ 3 มีผลการทดสอบ NT  

มีคะแนนเฉลี่ยดYานเหตุผลรYอยละ 42.14 นYอยกวPาดYานอื่นๆ และระดับชั้นประถมศึกษาป�ที่ 6 มีผลการทดสอบ 

O-NET มีคะแนนเฉลี่ยวิชาคณิตศาสตร7รYอยละ 31.73 (Policy and Planning Group, 2020) จากผลการ

ทดสอบดังกลPาวสะทYอนใหYเห็นถึงทักษะความสามารถในการคิดวิเคราะห7 และการสังเคราะห7ของนักเรียน 

ตามท่ีสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค7การมหาชน) หรือ สมศ.ท่ีระบุวPา เด็กไทย

มีความสามารถในการอPานออกเขียนไดY ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การวิเคราะห7สังเคราะห7 คิดไตรPตรองอยPาง

สรYางสรรค7 มีวิจารณญาณและวิสัยทัศน7อยู Pในระดับต่ำ และขาดทักษะแสวงหาความรูYดYวยตัวเอง (Post 

Today, 2010; Thai PBS News, 2015) ฉะนั้นสภาพปEญหาเหลPานี้ถือวPาเปUนประเด็นเรPงดPวนและมีความ



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน/ มจร ป3ที่ 10 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2565)     678 
 

จำเปUนอยPางมากที่ควรมีนโยบายแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาใหYนักเรียนเกิดทักษะในศตวรรษที่ 21 อยPาง

จริงจัง อยPางไรก็ตามทักษะ 4Cs เปUนทักษะที่มีความสำคัญอยPางมาก เนื่องจากเปUนทักษะที่หนPวยงานหรือ

สถานประกอบการเรียกรYองและตYองการบุคคลท่ีมีทักษะเหลPาน้ีเขYาไปเปUนสPวนหน่ึงในการทำงาน โดยมีงานวิจัย

ที่ระบุไวYวPา ในโลกปEจจุบันสถานประการตPางๆ มุPงเนYนรับบุคคลเขYาทำงานที่มี Soft Skills มากกวPา ซ่ึงเปUน

ทักษะที่เกี่ยวขYองกับความสามารถ พฤติกรรม ทัศนคติ และคุณภาพสPวนบุคคล ที่ชPวยใหYบุคคลปรับตัวการ

ทำงานรPวมกับผูYอื่นไดYเปUนอยPางดีและประสบความสำเร็จในเป¡าหมาย ไดYแกP ทักษะการติดตPอสื่อสาร ภาวะผูYนำ 

การทำงานเปUนทีม การแกYปEญหา จริยธรรมในการทำงาน การบริหารจัดการเวลา ทักษะดYานมนุษยสัมพันธ7 

และการคิดสรYางสรรค7 (Penrattanahiran, and Thongkham, 2021) จะเห็นไดYวPาทักษะ 4Cs เปUนชุดทักษะ

หนึ่งที่จัดอยูPใน Soft Skills ที่มีความสำคัญตPอการจYางงานและรายไดY มีความสัมพันธ7กับการเพิ่มประสิทธิผล

ของพนักงาน ผลผลิตทางธุรกิจ และความสำเร็จขององค7กร (Kyllonen, 2013; Kautz et al. 2014)  

 ดังนั้นทักษะ 4Cs จึงเปUนประเด็นที่จะตYองศึกษาวPาเพราะเหตุใดนักเรียนจึงมีทักษะ 4Cs คPอนขYางนYอย 

และมีวิธีการหรือแนวทางใดบYางที่จะสPงเสริมและสนับสนุนใหYนักเรียนมีทักษะ 4Cs เพิ่มมากขึ้น เพื่อเปUน

ประโยชน7ในการพัฒนาใหYนักเรียนมีความพรYอมในการทำงานและการดำเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 ดYวยเหตุผล

ดังกลPาวผูYวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิเคราะห7สภาพปEญหาทักษะ 4Cs และแนวทางในการสPงเสริมทักษะ 4Cs  

ของนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 

3เพื่อใหYไดYขYอคYนพบเกี่ยวกับสภาพปEญหาทักษะ 4Cs ที่แทYจริงเหลPานั้นของนักเรียนวPามีลักษณะเปUนอยPางไร 

ทั้งนี้ในมุมมองของผูYบริหาร ครูผูYสอน และครูที่ปรึกษา คิดวPามีแนวทางใดบYางที่จะสPงเสริมหรือสนับสนุนใหY

นักเรียนเกิดทักษะ 4Cs งานวิจัยครั้งนี้ผูYวิจัยคาดหวังเปUนอยPางยิ่งวPา ขYอมูลที่ไดYจากการศึกษาจะเปUนประโยชน7

ตPอการนำผลขYอมูลที่ไดYเปUนแนวทางใหYครูสามารถที่จะวางแผน ปรับปรุง ออกแบบแผนกิจกรรมการเรียนรูY 

โครงการ และกิจกรรมตPางๆ ใหYสอดคลYองกับสภาพปEญหาของนักเรียน และพัฒนานักเรียนใหYมีทักษะ 4Cs 

มากย่ิงข้ึน  

 

วัตถุประสงคSของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาวิเคราะห7สภาพปEญหาทักษะ 4Cs ของนักเรียนในระดับประถมศึกษา โรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 3   

 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการสPงเสริมทักษะ 4Cs ของนักเรียนในระดับประถมศึกษา โรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 3 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิเคราะห7สภาพปEญหาและแนวทางในการสPงเสริมทักษะ 4Cs ของนักเร ียนในระดับช้ัน

ประถมศึกษาโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 3 เปUนวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ประกอบดYวย งานวิจัยเชิงเอกสารและงานวิจัยภาคสนาม ดYวยการดำเนินการ

สัมภาษณ7เชิงลึก (In-depth Interview) แบบการสัมภาษณ7แบบกึ่งโครงสรYางกับผูYบริหาร ครูผูYสอน และครูท่ี
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ปรึกษาที่เปUนผูYใหYขYอมูลสำคัญ (Key Informants) จำนวน 15 คน โดยดำเนินการคัดเลือกจากความสมัครใจ

ของโรงเรียนและเปUนโรงเรียนท่ีมีความตYองการพัฒนาทักษะ 4Cs ของนักเรียน ประกอบดYวย 5 โรงเรียน ไดYแกP 

1) โรงเรียนบYานแมPสูนนYอย 2) โรงเรียนสันป¤าแดง 3) โรงเรียนแมPสูนหลวง 4) โรงเรียนบYานหนองยาว และ  

5) โรงเรียนบYานปางสัก โดยผูYวิจัยไดYดำเนินการดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาดYานเนื้อหาเอกสารแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด และองค7ประกอบ

เกี่ยวกับทักษะ 4Cs ขององค7กรความรPวมมือเพื่อทักษะแหPงการเรียนรูYในศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st 

Century Skills) จากเอกสาร บทความวิจัย และงานวิจัยที ่เปUนเอกสารปฐมภูมิ (Primary Source) และ

เอกสารทุติยภูมิ (Secondary Source) 

 ขั้นตอนที่ 2 การสำรวจขYอมูลบริบทเชิงพื้นท่ี ผูYวิจัยสืบคYนเอกสารและขYอมูลทางเว็บไซต7 งานวิจัยและ

บทความว ิ ช า ก า ร  จ าก  ThaiLis, ThaiJo, ProQuest Dissertation and Theses, ERIC, SpringerLink 

Journals, ScienceDirect ทั้งหมดจำนวน 32 เรื่อง รวมทั้งการสอบถามพูดคุยเกี่ยวกับทักษะ 4Cs กับกลุPม

นิเทศและติดตามประเมินผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมPเขต 3 จากนั้นติดตPอ

สัมภาษณ7พูดคุยกับประธานศูนย7พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแมPสูน อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมP 

 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบและจัดทำเครื่องมือแบบสัมภาษณ7 ผูYวิจัยไดYนำขYอมูลจากการสำรวจและ

ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด และองค7ประกอบทักษะ 4Cs และขYอมูลจากการสำรวจเชิงพื้นที่ที่ไดY

จากการพูดคุยกับกลุPมนิเทศและติดตามประเมินผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและประธานศูนย7พัฒนา

คุณภาพการศึกษาตำบลแมPสูน มาสูPการสังเคราะห7และกำหนดประเด็นในการสรYางแบบสัมภาษณ7กึ่งโครงสรYาง

ทักษะ 4Cs ประกอบดYวย 6 ประเด็น แลYวสPงมอบเครื่องมือแบบสัมภาษณ7ใหYกับผูYเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ทำ

การตรวจสอบดYานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อใหYประเด็นขYอคำถามนั้นครอบคลุมและ

สอดคลYองกับวัตถุประสงค7ของการวิจัย มีคPาดัชนีความตรงเชิงเน้ือหา (CVI) เทPากับ 0.87 

 ขั้นตอนท่ี 4 การเก็บรวบรวมขYอมูล โดยผูYวิจัยลงพื้นที่สัมภาษณ7เชิงลึก (In-depth Interview) แบบ

การสัมภาษณ7แบบกึ่งโครงสรYาง (Semi-Structured Interview) เปUนการสนทนาซักถามอยPางมีจุดมุPงหมาย 

โดยในขณะที่ผูYวิจัยดำเนินการสัมภาษณ7อยูPนั้นมีการปรับและเพิ่มคำถามรายละเอียดของแตPละประเด็นใหY

เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ7 เพื่อใหYไดYขYอมูลที่เปUนประโยชน7กับงานวิจัยมากที่สุด ซึ่งผูYวิจัยดำเนินการ

สัมภาษณ7กับผูYบริหาร ครูผูYสอน และครูที่ปรึกษาที่เปUนผูYใหYขYอมูลสำคัญ (Key Informants) โรงเรียนละ 3 คน 

จำนวนทั้งสิ้น 15 คน ประกอบดYวย 5 โรงเรียน ไดYแกP 1) โรงเรียนบYานแมPสูนนYอย 2) โรงเรียนสันป¤าแดง  

3) โรงเรียนแมPสูนหลวง 4) โรงเรียนบYานหนองยาว และ 5) โรงเรียนบYานปางสัก เพื่อใหYไดYขYอมูลที่ตYองการ

ทราบและนำไปสูPการอธิบายสภาพปEญหาทักษะ 4Cs และแนวทางในการสPงเสริมทักษะ 4Cs ของนักเรียนใน

ระดับช้ันประถมศึกษา  

 ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห7ขYอมูล หลังจากท่ีผูYวิจัยไดYดำเนินการสัมภาษณ7กับผูYบริหาร ครูผูYสอน และ

ครูที่ปรึกษาครบจำนวน 15 คน จึงดำเนินการสังเคราะห7และสรุปเนื้อหา (Content Analysis) ใน 2 ประเด็น

หลัก ไดYแกP 1) ประเด็นสภาพปEญหาทักษะ 4Cs ของนักเรียนในระดับประถมศึกษา ประกอบไปดYวย 5 ประเด็น 

ไดYแกP 1.1) สภาพปEญหาทักษะ 4Cs ของนักเรียน 1.2) สาเหตุที่ทำใหYนักเรียนมีปEญหาทักษะ 4Cs 1.3) การ
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จัดการเรียนรูYของครูหรือกิจกรรมเพื่อสPงเสริมทักษะ 4Cs 1.4) นักเรียนไดYรับการสPงเสริมและการสนับสนุน

ทักษะ 4Cs จากโรงเรียนและหนPวยงานภายนอก และ 1.5) ปEญหาหรืออุปสรรคในการสPงเสริมและสนับสนุน

ทักษะ 4Cs ของนักเรียน และ 2) แนวทางในการสPงเสริมทักษะ 4Cs ของนักเรียนในระดับประถมศึกษา 

 ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลการศึกษาวิจัย ผูYวิจัยไดYดำเนินการสรุปผลการวิจัยที่ไดYมา และนำเสนอผลการ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไปยังผูYบริหารและครูในโรงเรียนที่ดำเนินการสัมภาษณ7 ทั้งนี้ผูYวิจัยไดYนำเอาขYอมูลที่ไดYมาตPอ

ยอดดYวยการวางแผนสูPการพัฒนางานวิจัยเพ่ือสPงเสริมและสนับสนุนทักษะ 4Cs ใหYกับนักเรียนตPอไป 

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค'ขTอที่ 1 ผลของการวิเคราะห7สภาพปEญหาทักษะ 4Cs ของนักเรียนในระดับประถมศึกษา

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 3 ผูYวิจัยไดYทำการสัมภาษณ7ผูYบริหาร 

ครูผูYสอน และครูท่ีปรึกษา จำนวน 15 คน สามารถสรุปสภาพปEญหาทักษะ 4Cs ในแตPละดYานไดYดังน้ี 
 

ตารางท่ี 1 สรุปสภาพปEญหาทักษะ 4Cs ของนักเรียนในระดับประถมศึกษา 

ทักษะ 4Cs สภาพป/ญหาทักษะ 4Cs ของนักเรียนในระดับประถมศึกษา 

1. การคิดอย;างมีวิจารณญาณ 

(Critical Thinking) 

นักเรียนขาดทักษะสังเกต ทักษะการคิด ไม;สามารถคิดวางแผน แกpปrญหาไดpอย;างเปsน

ลำดับขั้นตอน ถูกจำกัดในดpานของความคิด ไม;สามารถคิดพลิกแพลงดpวยวิธีที่แตกต;าง

ไปจากวิธีเดิม และมักใชpอารมณ*ในการตัดสินปrญหา 

2. การสื่อสาร 

(Communication) 

นักเรียนขาดความรู pและประสบการณ*ในการสื ่อสาร ใชpภาษาในการสื ่อสารที ่ไม;

เหมาะสมไม;ถูกกาลเทศะ ขาดการเรียบเรียงคำพูด การเขียนเรียงความ และรายงานไดp

อย;างถูกตpอง การตีความหมายของขpอมูลนั้นไม;ถูกตpอง ใชpเทคโนโลยีในการสื่อสารไป

ในทางที่ผิดและไม;เหมาะสม การออกเสียงและการสื่อความหมายในการสื่อสารนั้นไม;

ชัดเจน 

3. การทำงานร;วมกัน 

(Collaboration) 

นักเรียนไม;มีการวางแผนหรือตกลงกันก;อนที่จะทำงานร;วมกัน ขาดการยอมรับฟrงความ

คิดเห็นและความสามารถของผูpอื่น ยึดความคิดของตนเอง บางคนจะไม;ค;อยใหpความ

ร;วมมือในการทำงานร;วมกับผู pอื ่น ไม;สามารถปรับตัวกับเพื ่อนและการทำงานใน

สถานการณ*หรือทีมที่แตกต;างกันไดp ขาดความรับผิดชอบต;อหนpาที่ ขาดการยอมรับและ

การใหpความร;วมมือกับเพื่อนที่มีความแตกต;างในดpานของภาษาและเชื้อชาต ิ

4. ความคิดสรpางสรรค* 

(Creativity) 

นักเรียนมีความคิดว;าตนเองไรpความสามารถ ไม;มีความคิดสรpางสรรค* ไม;กลpาคิดนอก

กรอบ ไม;กลpาลงมือทำสิ่งใหม;ๆ ที่สรpางสรรค* คอยรับฟrงคำสั่งจากครูมากกว;าจะคิดเอง 

ยังมีความคิดแบบเดิมๆ ขาดการแสวงหาวิธีการใหม;ๆ กลัวความผิดพลาด ความ

ลpมเหลว และกลัวถูกตำหนิ จึงไม;กลpาลองคิดสิ่งใหม; และไม;ยอมลงมือทำอะไรใหม;ๆ 

และมักจะหลีกหนีปrญหามากกว;าคิดแกpปrญหา  
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ตารางท่ี 2 สรุปสาเหตุท่ีทำใหYนักเรียนมีปEญหาทักษะ 4Cs 

ทักษะ 4Cs สาเหตุที่ทำใหEนักเรียนมีป/ญหาทักษะ 4Cs 

1. การคิดอย;างมีวิจารณญาณ 

(Critical Thinking) 

สภาพแวดลpอมทางครอบครัว การเลี้ยงดูของพ;อแม;ที่ทำใหpนักเรียนติดนิสัยภาวะพึ่งพิง 

ผู pปกครองทำการบpานแทนนักเรียน ไม;รู pจักช;วยเหลือตนเอง ขาดวุฒิภาวะทางดpาน

ความคิดและประสบการณ*การแกpปrญหาในชีวิต ไม;มีความมั่นใจในตนเองและเคยชินกับ

วิธีการเลียนแบบ และกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูที่ไม;ไดpส;งเสริม

การคิดอย;างมีวิจารณญาณ เนpนสอนแบบบรรยายมากกว;าการฝ�กใหpนักเรียนคิดและการ

ตั้งคำถามดpวยตนเอง 

2. การสื่อสาร 

(Communication) 

นักเรียนมีความรูpและประสบการณ*ในการสื่อสารไม;มากพอ ขาดทักษะการพูด เขียน 

และสื่อภาษาไดpอย;างถูกตpองเหมาะสม ขาดทักษะดpานการฟrง การถาม และขาดความ

เขpาใจในภาษาไทย ใชpภาษาชนเผ;าและภาษาถิ่นในการสื่อสารมากกว;าภาษาไทย ขาด

ความมั่นใจในตนเอง ไม;กลpาแสดงออก มีประสบการณ*ในการนำเสนองานและการพูด

ต;อสาธารณชนค;อนขpางนpอย 

3. การทำงานร;วมกัน 

(Collaboration) 

นักเรียนขาดการประสานงาน การวางแผนร;วมกัน การแบ;งงาน และบทบาทหนpาที่ของ

สมาชิกในกลุ;มใหpชัดเจน ขาดความรูpและทักษะปฏิบัติเกี่ยวกับการเปsนผูpนำและผูpตาม 

ขาดการยอมรับความแตกต;างในดpานเชื้อชาติ ศาสนา และไม;รูpจักปรับตัวในการทำงาน

ร;วมกับผูpอื่น มักจะเลือกทำงานกับเพื่อนที่ชอบ ไม;ฟrงความคิดเห็นของคนอื่น คนเก;งจะ

ทำงานแต;คนไม;เก;งจะไม;ทำงาน ขาดความมั่นใจและไม;กลpาแสดงความคิดเห็น  

4. ความคิดสรpางสรรค* 

(Creativity) 

นักเรียนขาดความอยากรูpและความทpาทายต;อการทำกิจกรรมต;างๆ ทั้งในและนอกชั้น

เรียน มีความกังวลเกี่ยวกับความคิดของตนเอง หากคิดแตกต;างจะเปsนสิ่งผิด ขาด

ปฏิภาณไหวพริบ ไม;ชอบคิดและตั้งคำถามในเรื่องที่อยากรูpเอง กลัวผิดพลาด แต;จะรอ

ทำตามคำแนะนำของครู คอยเปsนผู pปฏิบัติตามคำสั่งที ่ไดpรับมอบหมายมากกว;าคิด

สรpางสรรค*ดpวยตนเอง ไม;มีแรงบันดาลใจหรือแรงจูงใจ ขาดความสนใจและคุณค;าของ

การฝ�กฝนใหpเปsนผูpที่มีความคิดสรpางสรรค* 

 

ตารางท่ี 3 สรุปการจัดการเรียนรูYของครูหรือกิจกรรมเพ่ือสPงเสริมทักษะ 4Cs 

ทักษะ 4Cs การจัดการเรียนรูEของครหูรือกิจกรรมเพื่อสKงเสริมทักษะ 4Cs 

1. การคิดอย;างมีวิจารณญาณ 

(Critical Thinking) 

ครูจัดการเรียนรู pดpวยการตั้งคำถามแทรกในระหว;างการจัดการเรียนการสอน การ

อภิปรายร;วมกันหลังจากการทำกิจกรรมหรือดูคลิปวีดีโอ มีการสอนใหpนักเรียนรูpจัก

สังเกต รู pจ ักตั ้งคำถาม หรือการมองเห็นปrญหาใหpสามารถแกpไขปrญหาดpวยวิธ ีที่

หลากหลาย การทำความเขpาใจถึงปrญหา รวบรวมขpอมูล ประเมินทางเลือกและสรุป

ขpอมูล รูpจักเชื่อมโยงความสัมพันธ* เช;น การพูดเล;าเรื่อง แบบฝ�กการคิด เขียนเรื่องจาก

ภาพ การทดลองเชิงวิทยาศาสตร* การเรียนแบบโครงงาน เกมต;อจิกซอใหpเปsนรูปต;างๆ 

การฝ�กคิดดpวยเทคนิค Six Thinking Hats การกำหนดสถานการณ*ตัวอย;างใหpนักเรียน

ไดpลงมือคิดแกpปrญหาตามแนวทางสะเต็มศึกษา 

2. การสื่อสาร 

(Communication) 

ครูจัดการเรียนรูpดpวยการใหpนักเรียนฝ�กพูด การอ;าน และการนำเสนอผลงานของตนเอง

หนpาชั้นเรียนเกี่ยวกับกิจกรรมวันสำคัญ จัดกลุ;มอภิปรายหัวขpอที่นักเรียนสนใจ การ
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เขียนเรียงความ การเล;าข;าว หรือเรื่องที่สนใจใหpเพื่อนและครูฟrงหนpาชั้นเรียน เกมส;ง

ข;าวจากคนที่แรกถึงคนสุดทpาย ใหpนักเรียนแสดงความคิดเห็น การถาม การโตpตอบ

ระหว;างเรียน ฝ�กการพูด การสื่อสารง;ายๆ และใชpจริงในประจำวันใหpกับนักเรียน แสดง

บทบาทสมมติ ทำคลิปวิดีโอสั ้นอัพโหลดลงสื ่อโซเชียล และฝ�กการพูดสื ่อสารใน

สถานการณ*ต;างๆ ไดpอย;างถูกวิธี  

3. การทำงานร;วมกัน 

(Collaboration) 

ครูจัดการเรียนรูpดpวยการจัดกิจกรรมกลุ;มใหpนักเรียนมีส;วนร;วมกันทำงาน แบ;งบทบาท

หนpาที่ ความรับผิดชอบ และสับเปลี่ยนบทบาทหนpาที่กันอยู;เสมอ ไดpแก; การทำความ

สะอาดหpองเรียน การจัดโครงการประชาธิปไตยในโรงเรียน กิจกรรมเกม การแสดง

บทบาทสมมติ กิจกรรมลูกเสือ ชุมนุม STEM การจัดทำสวนเกษตรพอเพียงในโรงเรียน 

และการจัดกิจกรรมในวันสำคัญต;างๆ ในโรงเรียน  

4. ความคิดสรpางสรรค* 

(Creativity) 

ครูจัดการเรียนรูpแบบบูรณาการ Active learning สอนใหpนักเรียนไดpสรpางนวัตกรรม

ชิ้นงาน โดยใหpนักเรียนไดpมีกระบวนการคิดที่เป�ดกวpาง ฝ�กใหpนักเรียนพูดตามความคิด

ของตนเอง โดยไม;มีการตัดสินถูกหรือผิด และมีการฝ�กใหpนักเรียนวางแผน คิดแบบเป�ด

กวpาง ไม;ซ้ำแบบ และสามารถต;อยอดไอเดียความคิดสรpางสรรค*ใหpเกิดเปsนรูปธรรม เช;น 

การจัดกิจกรรม Nongyao Maker Space การเขียนเรียงความ เขียนภาพความคิด

จินตนาการ การวาดภาพระบายสีตามจินตนาการ การทำโมบาย การแต;งเรื่อง กิจกรรม

การทดลองทางวิทยาศาสตร* การปr�น การสานจากใบมะพรpาว ไมpไผ; ตามรูปร;างและ

ความคิดของนักเรียน การตอกลาย การทำลายคำ และการจ้ำลายไปทำพวงหรีด กรอบ

รูป และการจดัทำจานใบไมp เปsนตpน 

 

ตารางท่ี 4 สรุปนักเรียนไดYรับการสPงเสริมและการสนับสนุนทักษะ 4Cs จากโรงเรียนและหนPวยงานภายนอก 

ทักษะ 4Cs นักเรียนไดEรับการสKงเสริมและการสนับสนุนทักษะ 4Cs จากโรงเรียนและหนKวยงาน

ภายนอก 

1. การคิดอย;างมีวิจารณญาณ 

(Critical Thinking) 

2. การสื่อสาร 

(Communication) 

3. การทำงานร;วมกัน 

(Collaboration) 

4. ความคิดสรpางสรรค* 

(Creativity) 

    1. โรงเรียนไดpนำแนวคิดและนวัตกรรมทางการศึกษา เช;น Active learning Steam 

Design Process มาประยุกต*ใชpกับการจัดการเรียนการสอนของครูผูpสอน  

    2. โรงเรียนเขpาร;วมโครงการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบร;วมกับมูลนิธิ Star 

Fish และกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา กสศ. นำนวัตกรรมทางการศึกษา 

STEAM และการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning มาใชpในชั่วโมงกิจกรรม

พัฒนาผูpเรียน 

    3. โรงเรียนมีการส;งเสริมสนับสนุนทักษะ 4Cs โดยการฝ�กทักษะวิชาการดpานต;างๆ 

และเขpาร;วมกันแข;งขันวิชาการแขนงต;างๆ เช;น การแกะสลักผักผลไมp ใหpนักเรียนไดpฝ�ก

และไดpร;วมประกวดการแข;งขันในดpานวิชาการต;างๆ ในวันสำคัญของโรงเรียน และไดp

เรียนรูpในกิจกรรมพัฒนาผูpเรียนอีก เช;น การฝ�กฝนในกิจกรรมวิชาลูกเสือและเขpาค;ายพัก

แรมจากการปฏิบัติจริง เปsนตpน 

    4. โรงเรียนไดpส;งเสริมสนับสนุนการเรียนรูpโดยใชpทักษะ 4Cs โดยใชpการเรียนการ

สอน กิจกรรม เพลง เกมต;างๆ เขpามาช;วยใหpนักเรียนมีทักษะการคิด วิเคราะห* 

แกpปrญหา รวมไปถึงฝ�กการสื่อสารและการคิดอย;างสรpางสรรค*พอสมควร 
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ตารางท่ี 5 สรุปปEญหาหรืออุปสรรคในการสPงเสริมและสนับสนุนทักษะ 4Cs ของนักเรียน 

ทักษะ 4Cs ป/ญหาหรืออุปสรรคในการสKงเสริมและสนับสนุนทักษะ 4Cs ของนักเรียน 

1. การคิดอย;างมีวิจารณญาณ 

(Critical Thinking) 

2. การสื่อสาร 

(Communication) 

3. การทำงานร;วมกัน 

(Collaboration) 

   1. นักเรียนที่เปsนกลุ;มชาติพันธุ* ไม;กลpาที่จะคิดนอกกรอบ เกิดความขัดแยpงขึ้นใน

ระหว;างการทำกิจกรรมต;างๆ ไม;เขpาใจกันจากการสื่อสารที่ผิดพลาด  

   2. สภาพแวดลpอมของนักเรียน เช;น ครอบครัว การเลี้ยงดู ซึ่งเปsนสิ่งที่หล;อหลอมใหp

นักเรียนมีพฤติกรรมที่สังคมยอมรับ 

   3. นักเรียนบางคนไม;สามารถที่จะแกpไขปrญหาที่เกิดขึ้นไดp ยังยึดติดกับความคิดเดิมๆ 

ไม;รูpจักประยุกต*วิธีการแกpไขปrญหากับเรื่องใหม;ไดp 

4. ความคิดสรpางสรรค* 

(Creativity) 
   4. นักเรียนไม;ใหpความร;วมมือ ติดมือถือ และขาดการเอาใจใส;ของผู pปกครอง 

เนื่องจากผูpปกครองเปsนชนเผ;าหรือไรpสัญชาติ  

   5. นักเรียนมีวุฒิภาวะ วัย การรับรูp และการเรียนรูpที่แตกต;างกัน จึงส;งผลต;อการคิด

อย;างมีวิจารณญาณและความคิดสรpางสรรค*  

   6. นักเรียนขาดความสนใจ ใฝ�เรียนรูp ความกระตือรือรpนในการเรียน และการทำ

กิจกรรม  

   7. นักเรียนขาดความรับผิดชอบ ไม;ชอบคิด อายไม;กลpาตอบ ขาดความรอบคอบใน

การคิดอย;างมีวิจารณญาณ  

   8. ครูจัดเตรียมกิจกรรมไดpไม;หลากหลายและขาดการกระตุpนใหpเด็กไดpเรียนรูpอย;าง

เต็มที่ เนื่องจากภาระงานเอกสาร กิจกรรม การประชุม ที่เขpามาแทรก  

   9. ครูป�ดกั้นความคิดและตัดสินความคิดของเด็ก เด็กขาดโอกาสในการเรียนรูp รวมทั้ง

ประสบการณ*จากภายนอก 

 

 วัตถุประสงค'ที ่ 2 ผลของการศึกษาแนวทางในการสPงเสริมทักษะ 4Cs ของนักเรียนในระดับ

ประถมศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 3 ผูYวิจัยสามารถสรุปแนว

ทางการสPงเสรสิมและพัฒนาทักษะ 4Cs ในแตPละดYานไวYดังน้ี 

 1. แนวทางการสPงเสริมดYานการคิดอยPางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ครูควรมีการจัดกิจกรรม

แนะแนวที่เนYนใหYนักเรียนไดYศึกษาคYนควYาตามความสนใจของตนเอง เพื่อคYนพบแนวทางหรือคำตอบที่สามารถ

นำไปแกYไขปEญหาของตนเองไดY มีการสPงเสริมใหYนักเรียนสามารถเขYาใจตนเอง มีความกลYาคิด กลYาแสดงออก 

เปaดโอกาสใหYเด็กไดYแสดงความคิดเห็นอยPางเต็มที่ จัดสภาพแวดลYอมที่เอื้อตPอการเรียนรูY สPงเสริมการคYนควYาหา

ความรูYนอกเหนือไปจากการสอนปกติ ครูควรสรYางแบบฝcกทักษะการสังเกต สถานการณ7จำลอง หรือสมมติ

สถานการณ7หลากหลายนPาสนใจ ที ่กระตุ YนใหYนักเรียนเปลี ่ยนวิธีการคิดไดYหลากหลายรูปแบบ มีการจัด

กระบวนการเรียนการสอนเนYนการหาเหตุและผล สPงเสริมกระตุYนการคิดอยPางสม่ำเสมอ มีการฝcกใหYนักเรียน

แกYปEญหา วางแผนแกYปEญหาอยPางเปUนลำดับขั้นตอน มีเหตุผลประกอบการตัดสินใจ ใหYนักเรียนฝcกการคิดอยPาง

มีวิจารณญาณบPอยๆ เชPน การสืบคYนหาขYอมูลขYอเท็จจริง และเนYนใหYนักเรียนไดYลงมือปฏิบัติจริง ฝcกคิด

วิเคราะห7แกYปEญหาเฉพาะหนYาไดYตามความเหมาะสมกับระดับช้ันและวัยของนักเรียน 
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 2. แนวทางการสPงเสริมดYานการสื่อสาร (Communication) ครูควรจัดกิจกรรมการสื่อสารสองทาง

ระหวPางครูและนักเรียน โดยใหYนักเรียนรูYจักวิธีการสื่อสารและการเขYาใจในเนื้อความของการสื่อสารน้ัน ฝcกใหY

นักเรียนไดYใชYภาษาในการสื่อสารกับบุคคลอื่นใหYมากยิ่งขึ้น สรYางบรรยากาศใหYนักเรียนไดYมีการตอบโตY แสดง

ความคิดเห็นในช้ันเรียน มีการแสดงบทบาทสมมติผPานกิจกรรมในการเรียนรูY ฝcกใหYนักเรียนนำเสนอรายงานพูด

หนYาชั้นเรียนจัดกิจกรรมใหYนักเรียนไดYมีการสื่อสาร ท้ังการพูด การฟEง การเขียนใหYเหมาะสมกับสถานการณ7 มี

รูปแบบการสื่อสารแบบใหมPๆ ที่มีความหลากหลาย เพ่ือฝcกการพูดการสื่อสารของนักเรียน และการฝcกฟEงอยPาง

ต้ังใจกPอนท่ีจะส่ือสารออกไปเพ่ือไมPใหYเกิดความผิดพลาด  

 3. แนวทางการสPงเสริมดYานการทำงานรPวมกัน (Collaboration) ครูควรแนะแนวใหYผูYเรียนรูYจักและ

เขYาใจตนเอง เขYาใจถึงความแตกตPางระหวPางบุคคลผPานกิจกรรมการแนะแนวดYานชีวิตและสังคม โดยสPงเสริมใหY

มีคุณลักษณะที่พึงประสงค7 รักและเห็นคุณคPาในตนเองและผู Yอื ่น การปรับตัวรPวมอยู Pกับผู Yอื ่น มีการจัด

กระบวนการกลุPมทางจิตวิทยาที่เนYนใหYนักเรียนทำงานเปUนกลุPมและชPวยเหลือกันในการทำงานมากขึ้น จัด

กิจกรรมการเรียนรูYที่ใหYนักเรียนไดYเรียนรูYและลงมือปฏิบัติรPวมกัน มีกิจกรรมการเรียนรูYเปUนฐานการเรียนแตPละ

หนPวย เพื่อใหYนักเรียนเกิดการเรียนรูYในการทำงานรPวมกัน และเกิดปฏิสัมพันธ7ในการทำงานเชิงบวกเนYน

สPงเสริมระบบการทำงานกลุPมยPอยๆ ฝcกการเปUนผูYนำ ผูYตาม แบPงหนYาที่ในกลุPมชัดเจนตามความสามารถของ

ผูYเรียนแตPละคน พรYอมท้ังนำเสนอขYอมูลหนYาช้ันเรียนเปUนกลุPมรPวมกันอภิปรายการทำงานของเพ่ือนๆ ตPางกลุPม 

 4. แนวทางการสPงเสริมดYานการคิดสรYางสรรค7 (Creativity) ครูควรจัดสภาพแวดลYอมที่กระตุYนใหY

นักเรียนเกิดความคิดสรYางสรรค7 สPงเสริมใหYนักเรียนไดYฝcกใชYความคิด จินตนาการอยPางสรYางสรรค7บPอยๆ โดยใชY

สื่อหรือคำถามเปUนตัวกระตุYนเพื่อสรYางความสนใจ ใหYนักเรียนคิดนอกกรอบ ไมPปaดกั้นความคิดของเด็กนักเรียน 

เปaดกวYางดYานความคิดและตPอยอดความคิด มีการใหYนักเรียนทำกิจกรรมมากขึ้น เชPน จัดกิจกรรมแขPงขันวาด

ภาพในวันสำคัญตPางๆ การปE¨น การแกะสลัก ศิลปะ กิจกรรมเกมและเพลง การวาดภาพตามจินตนาการ การ

เรียนเรื่องราวหรือนิทานธรรมตามจินตนาการของนักเรียน การทำโมบายตPางๆ การประดิษฐ7ส่ิงของเปUนเลPน

และของใชYตPางๆ หรือใหYนักเรียนเขียนความฝEนในอนาคตที่นักเรียนอยากจะเปUน มุมมองท่ีอยากใหYโรงเรียน

และชุมชนเปUนในอนาคต โดยใหYนักเรียนไดYนำเสนอแนวคิดและวิธีการท่ีแปลกใหมP เปUนตYน 

 

องคSความรู`ใหมF 

 องค7ความรูYใหมPท่ีไดYจากงานวิจัยคร้ังน้ีคือ แนวทางในการสPงเสริมและพัฒนาทักษะ 4Cs ใหYกับนักเรียน

ในระดับประถมศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 3 ซึ่งขYอมูลที่ไดY

สามารถสะทYอนถึงบทบาทหนYาที่ของผูYบริหารและครู รวมทั้งตัวนักเรียนที่จะตYองไดYรับการสPงเสริมทักษะ 4Cs 

ในลักษณะดังน้ี 

 1. ผูYบริหาร ควรมีบทบาทและการสPงเสริมสนับสนุนในการวางแผนจัดทำหลักสูตรแบบบูรณณาการ 

เนYน Community Based Learning (CBL) การสรYางอัตลักษณ7ที่โดดเดPนบนพื้นฐานความคาดหวังและความ

ตYองการของชุมชน เนYนการทำงานรPวมกันระหวPางผูYบริหาร ครู และผูYปกครองมากข้ึน 
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 2. ครู ควรมีบทบาทและการสPงเสริมสนับสนุนใหYกับนักเรียนโดยเนYนการสอนที่เปUนประสบการณ7

โดยตรงใหYมากข้ึน ออกแบบการจัดการเรียนรูYกิจกรรมและโครงการที่เนYนลงมือปฏิบัติ เนYนทักษะในการดำเนิน

ชีวิตและการทำงาน กระตุYนใหYนักเรียนเกิดความคิดสรYางสรรค7และไมPปaดกั้นความคิดของนักเรียน สPงเสริมใหY

ผู Y เร ียนเปUน Active learner มากกวPา Passive learner เนYน Competency-based มากกวPา Content-

based สPงเสริมและประเมินทักษะ Cognitive Domain ในขั้นการประยุกต7ใชY การวิเคราะห7 การประเมินคPา 

และการสรYางสรรค7 

 3. นักเร ียน ควรไดYร ับการสPงเสริมและสนับสนุนในดYานทักษะการสังเกตและทักษะการคิด 

ความสามารถคิดวางแผนและแกYปEญหาไดYอยPางเปUนลำดับขั้นตอนไดY ไมPถูกจำกัดในดYานของความคิด เพ่ิม

ความรูYและประสบการณ7ในการสื่อสาร เปaดใจยอมรับฟEงความคิดเห็นและความสามารถของผูYอื่น ปรับตัวและ

ทำงานในสถานการณ7หรือทีมที่แตกตPางกันไดY มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง เปaดโอกาสใหYนักเรียน

กลYาคิดนอกกรอบและลงมือทำส่ิงใหมPๆ ท่ีสรYางสรรค7  

 

 

 

  

  

  

    

 

 

 

รูปภาพท่ี 1 แนวทางในการสPงเสริมและพัฒนาทักษะ 4Cs  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห7สภาพปEญหาสภาพปEญหาและแนวทางในการสPงเสริมทักษะ 4Cs ของ

นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 3 

ผูYวิจัยขอนำเสนอและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค7ของการวิจัย ดังน้ี 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขYอที่ 1 ผลของการวิเคราะห7สภาพปEญหาทักษะ 4Cs ของนักเรียนใน

ระดับประถมศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 3   
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 1.1 สภาพปEญหาดYานการคิดอยPางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) นักเรียนขาดทักษะสังเกต 

ทักษะการคิด ไมPสามารถคิดวางแผน และแกYปEญหาไดYอยPางเปUนลำดับขั้นตอนไดY สอดคลYองกับแผนการศึกษา

แหPงชาติ พ.ศ. 2560-2579 พบวPา ความสามารถในการเรียนรูYและใฝ¤หาความรูYของคนไทยเพิ่มมากขึ้น แตPขาด

ความสามารถในการจัดการและสังเคราะห7 และสถานศึกษาจำนวนมากไมPไดYมาตรฐาน ผูYเรียนมีผลสัมฤทธิ์ต่ำ 

ขาดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค7ทั้งการคิดวิเคราะห7 ใฝ¤เรียนรูY และการแสวงหาความรูYอยPางตPอเนื่อง (Office of 

the Education Council, 2017) อีกทั้งสังคมไทยมีระบบความคิดความเชื่อเกี่ยวกับเด็กที่ไมPถูกตYอง ชอบใหY

เด็กวPานอนสอนงPายการเรียนการสอนไมPเคยเอื้อใหYเด็กโตYแยYงหรือตั้งขYอสงสัยและหาขYอพิสูจน7กับครู เด็กตYอง

เช่ือฟEงคำส่ังสอนครู หYามคิดท่ีแตกตPาง ส่ิงเหลPาน้ีเปUนตัวหลPอหลอมใหYเด็กไทยขาดทักษะการคิด ประกอบกับครู

ขาดวิธีการสอนและการจัดการเรียนรูYที่สPงเสริมใหYเด็กฝcกคิดวิเคราะห7 ใหYเด็กเปUนคนชPางสังเกต ชPางคิด ชPาง

ซักถาม มุPงเนYนแตPการสอนเนื้อหาเปUนสPวนใหญP ไมPมีกิจกรรมที่เอื้อใหYเด็กไดYคิดเอง (Anuruthwong, 2012; 

Petchar, Kraisakul, and Thammachat, 2017) ดังนั ้นการคิดอยPางมีวิจารณญาณ นับวPาเปUนการคิดที่มี

ความสำคัญและมีความจำเปUนเพื่อลดการตัดสินใจที่ผิดพลาด ขยายคลังความคิด ชPวยใหYนักเรียนสามารถ

จัดการกับปEญหาประเด็นความถูกตYองทางสังคมท้ังในปEจจุบันและอนาคต  

 1.2 สภาพปEญหาดYานการสื่อสาร (Communication) นักเรียนขาดความรูYและประสบการณ7ในการ

สื่อสาร มีอคติตPอผูYที่สPงสารและตัวสาร ใชYภาษาในการสื่อสารที่ไมPเหมาะสมไมPถูกกาลเทศะ ขาดการเรียบ

เรียงคำพูด การออกเสียงและการสื่อความหมายในการสื่อสารนั้นไมPชัดเจน เนื่องจากเด็กนักเรียนสPวนใหญPเปUน

เด็กกลุPมชาติพันธุ7 จึงมีปEญหาการออกเสียงและการพูดภาษาไทยไมPชัด และมักใชYภาษาของตนในการส่ือสารกับ

เพื่อนๆ ดYวยกัน จึงสPงผลใหYการสื่อสารและการเรียนรูYภาษาไทยคPอนขYางมีปEญหา จากการสำรวจโรงเรียน 

จำนวน 90 แหPง ที่ใชYภาษาในชีวิตประจำวัน เปUนภาษาชาติพันธุ7 ภาษาแมP กวPา 30 ภาษา ทำใหYเกิดปEญหา

ผลสัมฤทธิ์การศึกษาตกต่ำและปEญหาการออกกลางคัน (Isranews Agency, 2013) อีกทั้งในปEจจุบันชPองทาง

การสื่อสารไดYมีการเปลี่ยนไปอยPางรวดเร็ว เด็กสามารถเขYาถึงการสื่อสารทางอินเตอร7เน็ตไดYงPายขึ้น มีการ

สื่อสารที่ใชYสังคมออนไลน7 (Social Media) มีการใชYถYอยคำและขYอความแปลกๆ ที่สั้นลง ที่ผิดออกไปจากรูป

มาตรฐาน (Noro-a, Charong, Musigcharoen, and Yossiri, 2018) จะเห็นไดYวPาการสื่อสารบนโลกออนไลน7

มีผลกระทบตPอการรับรูYและการจดจำของเด็ก ฉะนั้นการสPงเสริมใหYเด็กรูYจักเลือกใชYคำในการส่ือสารไดYอยPาง

เหมาะสมจึงเปUนเร่ืองสำคัญอยPางย่ิง เพราะการส่ือสารถือวPาเปUนทักษะแหPงศตวรรษท่ี 21 ในชPวยใหYบุคคลมีการ

ติดตPอส่ือสารกับบุคคลสังคมไดYอยPางมีประสิทธิภาพ 

 1.3 สภาพปEญหาดYานการทำงานรPวมกัน (Collaboration) นักเรียนไมPมีการวางแผนหรือตกลงกัน

กPอนท่ีจะทำงานรPวมกัน ขาดการยอมรับฟEงความคิดเห็นและความสามารถของผูYอ่ืน ยึดความคิดของตนเองเปUน

หลัก บางคนจะไมPคPอยใหYความรPวมมือในการทำงานรPวมกับผูYอื่น สอดคลYองกับผลสำรวจนักเรียนระหวPางงาน

เดี่ยวกับงานกลุPมนักเรียนจะเลือกทำงานงานไหนมากกวPากัน พบวPา รYอยละ 94 ใหYเหตุผลวPา การทำงานเดี่ยว

ดีกวPาทำงานกลุPมในแงPของปEญหาการเอารัดเอาเปรียบดYานการเงิน ภาระงาน การนำเสนอ และการยอมรับฟEง

ความคิดเห็นของสมาชิกในกลุPม (Dek-D, 2014) จากผลการสำรวจนี้สะทYอนใหYเห็นวPาเด็กนักเรียนไทย ควร

ไดYรับการพัฒนาทักษะทางสังคมและการทำงานรPวมกับผูYอ่ืนอยPางมาก การทำงานรPวมกันเปUนกระบวนการท่ีคน
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ในกลุPมแบPงปEนความคิดของตนเอง พรYอมกับรับฟEง ทำความเขYาใจมุมมองที่หลากหลาย จัดลำดับความสำคัญ 

และการนำความคิดของสมาชิกทุกคนในกลุPมมาตPอยอดหารือ คิด วิเคราะห7ลงมือทำตามความถนัด หรือหนYาท่ี

ที่ไดYรับมอบหมายของตนจนนำไปสูPการประสบความสำเร็จและวิถีทางแกYปEญหาใหมPๆ บนความรPวมมือและ

ความเคารพซึ่งกันและกัน เพื่อใหYเกิดความสมดุลระหวPางความสำเร็จสPวนบุคคลและเป¡าหมายของกลุPม 

(Doyle, 2020) อยPางไรก็ตามการทำงานรPวมกันไดYถูกระบุวPา เปUนผลลัพธ7ทางการศึกษาที่มีความสำคัญมาก

ย่ิงข้ึนและเปUนทักษะท่ีมีความจำเปUนสำหรับคนในศตวรรษท่ี 21 (Trilling, and Fadel, 2012)  

   1.4 สภาพปEญหาดYานการคิดสรYางสรรค7 (Creativity) นักเรียนมีความคิดวPาตนเองไรYความสามารถ ไมP

มีความคิดสรYางสรรค7 ไมPกลYาคิดนอกกรอบ ไมPกลYาลงมือทำสิ่งใหมPๆที่สรYางสรรค7 คอยรับฟEงคำสั่งจากครู

มากกวPาจะคิดเอง ยังมีความคิดแบบเดิมๆ ขาดการแสวงหาวิธีการใหมPๆ หรือใชYความคิดสรYางสรรค7ในทางลบ

มากกวPาทางบวก จากสภาพปEญหาในสPวนน้ีสะทYอนใหYเห็นถึงปEจจัยตPางๆ ที่สPงผลตPอความคิดสรYางสรรค7 ตามท่ี

งานวิจัยพบวPา ปEจจัยที่สPงผลโดยตรงตPอความคิดสรYางสรรค7มีหลายประการ เชPน แรงจูงใจใฝ¤สัมฤทธิ์ การอบรม

เลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย สัมพันธภาพในครอบครัว การสนับสนุนของผูYปกครอง บรรยากาศในชั้นเรียนเชิง

บวก และการเขYารPวมกิจกรรม (Politis, and Houtz, 2015) นอกเหนือจากปEจจัยเหลPานี ้ยังพบวPา ระบบ

การศึกษายังยึดตามกรอบที่ครูอยากใหYนักเรียนรูY ทั้งที่ระบบการศึกษาหลายประเทศ เชPน สิงคโปร7 เกาหลีใตY 

ไดYเนYนสรYางกระบวนการเรียนรูY ใหYเด็กมีทักษะการเรียนรูYและความคิดสรYางสรรค7เพื่อสรYางสรรค7นวัตกรรม

ใหมPๆ ท่ีเปUนทิศทางในการจัดการศึกษาใหมPท่ีเนYนกระบวนการเรียนรูYสำคัญกวPาความรูY (Sidhisamarn, 2020) 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขYอที่ 2 ผลของการศึกษาแนวทางในการสPงเสริมทักษะ 4Cs ของนักเรียน

ในระดับประถมศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 3 

 2.1 แนวทางการสPงเสริมดYานการคิดอยPางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ครูควรมีการจัดกิจกรรม

แนะแนวที่เนYนใหYนักเรียนไดYศึกษาคYนควYาตามความสนใจของตนเอง เพื่อคYนพบแนวทางหรือคำตอบที่สามารถ

นำไปแกYไขปEญหาของตนเองไดY มีการสPงเสริมใหYนักเรียนสามารถเขYาใจตนเอง มีความกลYาคิด กลYาแสดงออก 

เปaดโอกาสใหYเด็กไดYแสดงความคิดเห็นอยPางเต็มที่ จัดสภาพแวดลYอมที่เอื้อตPอการเรียนรูY สPงเสริมการคYนควYาหา

ความรูYนอกเหนือไปจากการสอนปกติ โดยครูมีการออกแบบกิจกรรมที่เนYนการคิดอยPางมีวิจารณญาณบPอยๆ 

เชPน การสืบคYนหาขYอมูลขYอเท็จจริง และเนYนใหYนักเรียนไดYลงมือปฏิบัติจริง ตามท่ี Susaorat (2008) ไดYเสนอ

แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสPงเสริมทักษะการคิดไวY 6 ประการ ไดYแกP 1) สรYางความกระตือรือรYน อยากรูY 

อยากกเห็น (Curiosity) 2) ฝcกใหYมีความกลYาเสี ่ยง (Risk Taking) 3) ความยุ PงยากซับซYอน (Complexity)  

4) กระตุYนใหYเกิดจินตนาการ (Imagination) 5) ฝcกฝนใหYใจกวYาง (Open Mind) และ 6) สรYางความมั่นใจใน

ตนเอง (Self Confidence) โดยแนวทางเหลPานี้จะตYองผPานกระบวนการคิดดYวยการเริ่มจากปEญหา แลYวมี

การศึกษาปEญหานั้นใหYชัดเจน การรวบรวมขYอมูล การจัดระบบขYอมูล การตั้งสมมติฐาน และการสรุปอยPาง

สมเหตุสมผล แลYวจึงนำไปสูPการตัดสินใจท่ีถูกตYอง (Marasri, 2019)  

 2.2 แนวทางการสPงเสริมดYานการสื่อสาร (Communication) ครูควรจัดกิจกรรมการสื่อสารสองทาง

ระหวPางครูและนักเรียน โดยใหYนักเรียนรูYจักวิธีการสื่อสารและการเขYาใจในเนื้อความของการสื่อสารนั้น ฝcกใหY

นักเรียนไดYใชYภาษาในการสื่อสารกับบุคคลอื่นใหYมากๆ สรYางบรรยากาศใหYนักเรียนไดYมีการตอบโตY แสดงความ
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คิดเห็นในชั้นเรียนใหYมากขึ้น ครูจึงเปUนบุคคลที่มีความสำคัญอยPางมากในการกระตุYนใหYนักเรียนกลYาพูดและไมP

กลัวความผิดพลาดในสิ่งที่พูด และเปUนการสนับสนุนใหYนักเรียนไดYมีสPวนรPวมอยPางมาก มีความรูYสึกเปUนสPวน

หนึ่งและมีคุณคPา ซึ่งเปUนการพิสูจน7ความสามารถของครูและความสำเร็จทางวิชาการของนักเรียนอีกดYวย 

(Scott, 2019) นอกจากน้ีการสPงเสริมและพัฒนาดYานการสื่อสารของนักเรียนนั้น ครูจะตYองสรYางบรรยากาศใน

หYองเรียนเชิงบวก มีการอภิปราย มีโครงการเปUนกลุPม และแลกเปลี่ยนประสบการณ7ในชั้นเรียน มีเทคนิค

วิธ ีการใชYส ื ่อนวัตกรรม สื ่อมีเด ียในการสอน และใชYแอปพลิเคชั ่นในการสPงเสริมทักษะการสื ่อสาร 

(Khambayat, 2017) สอดคลYองกับ Singh (2020) ที ่ ได Yกล Pาวถึง ว ิธ ีการพัฒนาทักษะการสื ่อสารที ่ มี

ประสิทธิภาพมี 6 ประการ ไดYแกP 1) กระตุ YนใหYนักเรียนไดYริเริ ่มและมีสPวนรPวมในการสนทนา 2) สรYาง

บรรยากาศที่ปลอดภัย 3) การฟEงอยPางกระตือรือรYน 4) ทำงานเปUนทีมมากขึ้น 5) ใหYนักเรียนแบPงปEนความ

คิดเห็น และ 6) การใหYผลสะทYอนกลับในเชิงบวก เปUนตYน ฉะนั้นทักษะการสื่อสารจึงเปUนทักษะที่สำคัญใน

ศตวรรษท่ี 21 ชPวยใหYบุคคลประสบความสำเร็จในการทำงานและการดำเนินชีวิต  

 2.3 แนวทางการสPงเสริมดYานการทำงานรPวมกัน (Collaboration) ครูควรแนะแนวใหYผูYเรียนรูYจักและ

เขYาใจตนเอง เขYาใจถึงความแตกตPางระหวPางบุคคลผPานกิจกรรมการแนะแนวดYานชีวิตและสังคม สPงเสริมใหY

นักเรียนรักและเห็นคุณคPาในตนเองและผูYอื ่น การปรับตัวรPวมอยูPกับผูYอื ่น มีการจัดกระบวนการกลุPมทาง

จิตวิทยาที่เนYนใหYนักเรียนทำงานเปUนกลุPมและใหYชPวยเหลือกันในการทำงานใหYมากขึ้น จัดกิจกรรมการเรียนรูYท่ี

ใหYนักเรียนไดYเรียนรูYและลงมือปฏิบัติรPวมกัน ครูผูYสอนควรสPงเสริมการจัดการเรียนรูYในการทำงานรPวมกับคนอ่ืน 

เพื่อที่จะทำใหYผูYเรียนมีการส่ือสารหรือการยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิกในกลุPมเดียวกัน จึงจะทำใหY

การทำงานเปUนกลุPมบรรลุเป¡าหมายที่ไดYวางไวY การทำงานเปUนทีมจะทำใหYงานมีประสิทธิภาพและประสบ

ความสำเร็จกวPาการทำงานคนเดียว เนื่องจากทุกคนมีความสามารถแตPความสามารถของทุกคนมีจำกัด การ

นำเอาความสามารถของทุกคนมารวมกันจึงเกิดผลงานมากขึ้นและงานบางอยPางตYองการคิดที่ริเริ่มสรYางสรรค7 

การทำงานรPวมกันดYวยการคิดรPวมกันจึงทำใหYงานออกมาสำเร็จ (Phonyiam, Simmatun, and Popoonsak, 

2018) ดังนั้นการทำงานรPวมกัน จึงมีความสำคัญตPอการทำงานในหลายๆ ดYานของชีวิต เพราะการทำงาน

รPวมกันจะชPวยสPงเสริมการเรียนรูYและการเขYาสังคมของนักเรียน ตลอดจนทำใหYเกิดความยึดมั่นผูกพันในการ

ทำงานและการบรรลุความสำเร็จในเป¡าหมายของงาน (Sharan, 2010; Chiriac, 2014)  

 2.4 แนวทางการสPงเสริมดYานการคิดสรYางสรรค7 (Creativity) ครูควรจัดสภาพแวดลYอมที่กระตุYนใหY

นักเรียนเกิดความคิดสรYางสรรค7 สPงเสริมใหYนักเรียนไดYฝcกใชYความคิด จินตนาการอยPางสรYางสรรค7บPอยๆ โดยใชY

สื่อหรือคำถามเปUนตัวกระตุYนเพื่อสรYางความสนใจ ใหYนักเรียนคิดนอกกรอบ ไมPปaดกั้นความคิดของเด็กนักเรียน 

เปaดกวYางดYานความคิดและตPอยอดความคิด มีการใหYนักเรียนทำกิจกรรมมากขึ้น เชPน จัดกิจกรรมแขPงขันวาด

ภาพในวันสำคัญตPางๆ การปE¨น การแกะสลัก ศิลปะ กิจกรรมเกมและเพลง การวาดภาพตามจินตนาการ การ

ประดิษฐ7สิ่งของเปUนเลPนและของใชYตPางๆ โดยวิธีการเหลPานี้สามารถชPวยใหYนักเรียนไดYนำเสนอแนวคิดและ

วิธีการที่แปลกใหมP กระตุYนใหYผูYเรียนเกิดจินตนาการสรYางสรรค7ที่หลากหลาย จากภาพ นิทาน สิ่งแวดลYอม

รอบตัว จากประสบการณ7เดิมหรือความรูYสึกของตัวเอง (Marasri, 2019) ครูเปUนบุคคลที่มีอิทธิพลตPอการ

เรียนรูYของนักเรียนอยPางมาก โดยครูจะตYองใชYคำถามที่หลากหลายและแตกตPางกัน สามารถอYางอิงไปถึง
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กระบวนการที่สรYางสรรค7 เริ่มตYนจากการคYนหาปEญหา การแกYปEญหา และการสื่อสาร เปUนลักษณะคำถาม

ปลายเปaดที่ใหYโอกาสนักเรียนไดYตอบคำตอบที่ถูกตYองมากกวPาหนึ่งคำตอบ เพื่อสPงเสริมใหYนักเรียนไดYคิดอยPาง

แตกตPางและยืดหยุPน (Sharp, 2004) โดยครูสามารถทำใหYนักเรียนแสดงออกอยPางสรYางสรรค7 ไดYแกP 1) งานท่ี

มอบหมายใหYควรมีหลายคำตอบที่ถูกตYอง 2) การยอมใหYนักเรียนตอบคำถามผิดแปลกและแตกตPาง 3) เนYนไป

ที่กระบวนการไมPใชPเนYนที่ผลลัพธ7เทPานั้น 4) กระตุYนใหYนักเรียนพยายามตัดสินใจดYวยตนเอง และ 5) ภายใตY

เงื่อนไขความสมดุลระหวPางสิ่งที่ถูกสรYางขึ้นและเปUนธรรมชาติ นอกจากนี้ยังมีกลยุทธ7ที่สำคัญในการสอนใหYเกิด

ทักษะความคิดสรYางสรรค7 ไดYแกP 1) การเรียนรูYแบบอุปนัย 2) การเรียนรูYแบบสืบเสาะหาความรูY 3) การเรียนรูY

แบบคYนพบ 4) การแกYปEญหา 5) วิธีการทางวิทยาศาสตร7ในการเรียนรูY และ 6) การอุปมาอุปไมย (Nurlaela, 

2015) ฉะนั้นความคิดสรYางสรรค7เปUนสิ่งที่สำคัญตPอทุกคนและสังคมเปUนอยPางยิ่ง จึงจำเปUนจะตYองสPงเสริมใหY

นักเรียนเกิดความสามารถในการคิด เพื่อนำไปสูPการมีความคิดสรYางสรรค7 เปUนพลเมืองที่รูYคิด รูYแนวทางในการ

ดำเนินชีวิตใหYมีความสุข สรYางสรรค7ส่ิงท่ีมีคุณคPา และเปUนประโยชน7กับสังคมอยPางกวYางขวางตPอไป  

 

สรุป 

 การวิเคราะห7สภาพปEญหาและแนวทางในการสPงเสริมทักษะ 4Cs ของนักเร ียนในระดับช้ัน

ประถมศึกษาโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 3 เปUนประเด็นที่มี

ความสำคัญและมีความจำเปUนอยPางยิ่งในการศึกษาเพื่อทราบสภาพปEญหาที่แทYจริงและแนวทางในการสPงเสริม

เพื่อสนับสนุนใหYนักเรียนเกิดทักษะ 4Cs ซึ่งทักษะ 4Cs หรือทักษะการเรียนรูYและนวัตกรรม (Learning and 

Innovation Skills) ในทักษะแหPงศตวรรษที่ 21 เปUนทักษะที่มีความจำเปUนสำหรับทุกคนและมีความสำคัญตPอ

การดำเนินชีวิต การเรียนรูY และการทำงานในปEจจุบันอยPางมาก ทั้งน้ีเปUนทักษะที่องค7กรและหนPวยงานตPางๆ 

เรียกรYองและตYองการเปUนอยPางมาก เพราะมีผลตPอความสำเร็จในงานและการขับเคลื ่อนองค7กรใหYไปสูP

เป¡าหมาย ฉะนั้นแนวทางในการสPงเสริมทักษะ 4Cs ควรเร่ิมจากครอบครัว สถาบันการศึกษา และสังคม ที่เปUน

ตัวหลPอหลอมใหYเด็กเติบโตขึ้นมาอยPางมีคุณภาพ โดยทุกฝ¤ายควรรPวมมือกันถPายทอดประสบการณ7แหPงการ

เรียนรูYในเชิงบวกใหYแกPนักเรียน เพื่อสนับสนุนและสPงเสริมศักยภาพในการพัฒนาคนของประเทศชาติใหYมี

คุณภาพย่ิงข้ึนไป 

 

ข`อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูYวิจัยมีขYอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ขTอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 2 ควรมีแนวทางและนโยบายใหYโรงเรียน

ไดYจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาที่เนYนสมรรถนะของผูYเรียนเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 ใหYมาก มุPงเนYนทักษะ

ชีวิตท่ีใชYไดYจริงในการดำเนินชีวิตและการทำงาน  
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 1.2 โรงเรียนหรือสถานศึกษา ควรนำขYอมูลวิจัยไปวิเคราะห7 วางแผน ออกแบบหลักสูตร หรือกิจกรรม

โครงการรPวมกันระหวPางโรงเรียนและชุมชนอยPางจริงจัง เพื่อสPงเสริมใหYผูYเรียนเกิดทักษะ 4Cs เนYนใหYนักเรียน

ไดYลงมือปฏิบัติ ฝcกคิดวิเคราะห7 คิดสรYางสรรค7 และกลYาแสดงออกมากข้ึน  

 1.3 ผูYบริหาร ครูผู Yสอน และผูYปกครอง ควรทำงานประสานรPวมกันอยPางสม่ำเสมอในการสPงเสริม

ผูYเรียนใหYเกิดทักษะ 4Cs โดยเฉพาะครูผูYสอนปรับเปลี่ยนเนื้อหาและวิธีการสอนที่กระตุYนใหYผูYเรียนอยากที่จะ

เรียนรูY มีการออกแบบการจัดการเรียนรูYท่ีเนYนลงมือปฏิบัติและสอดคลYองกับการนำไปใชYในชีวิตจริงมากท่ีสุด  

 2. ขTอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต̂อไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตPอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 ควรมีการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุที่สPงผลตPอทักษะ 4Cs ของนักเรียนในระดับประถมศึกษา เพื่อจะ

ทำใหYเห็นภาพชัดเจนมากยิ่งขึ้นเกี่ยวกับตัวแปรหรือปEจจัยที่สPงผลทางตรงและทางอYอม อีกทั้งยังทราบวPาปEจจัย

ใดสPงผลตPอทักษะ 4Cs มากนYอยเพียงใด 

 2.2 ควรมีการพัฒนากิจกรรม โปรแกรม หรือหลักสูตร ที่เขYาไปสPงเสริมและสนับสนุนใหYนักเรียนมี

ทักษะ 4Cs เพิ่มมากขึ้น โดยอาศัยขYอมูลที่ไดYจากการสัมภาษณ7ครั้งนี้เปUนประเด็นที่จะนำไปสูPการวางแผนใน

การออกแบบกิจกรรม โปรแกรม หรือหลักสูตรตPอไป 

 2.3 ควรเปUนการศึกษาและพัฒนาทักษะ 4Cs ใหYครบสมบูรณ7ในรูปแบบการวิจัย R and D โดยใหY

ผูYเชี่ยวชาญภายนอกมีสPวนรPวมในงานวิจัย เพื่อจะทำใหYงานวิจัยนั้นไดYประเด็นและประโยชน7ที่กวYางขวางและ

ชัดเจนมากย่ิงข้ึน มีการศึกษาขยายกลุPมตัวอยPางครูและนักเรียนใหYกวYางข้ึน 
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บทคัดยDอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค7เพื่อ 1) เปรียบเทียบคะแนนสุขภาวะทางปBญญาตามหลักพุทธธรรมของ

ผูJตJองขังภายหลังเขJารKวมใชJรูปแบบการใหJคำปรึกษากลุKมตามแนวสติปBฏฐาน 2)เปรียบเทียบคะแนนสุขภาวะ

ทางปBญญาตามหลักพุทธธรรมของผูJตJองขังระหวKางกลุKมทดลองและกลุKมควบคุม กลุKมตัวอยKาง ไดJแกK ผูJตJองขัง

คดียาเสพติด(ยาบJา)ในฐานะผูJเสพ ผูJคJาเปWนทั้งผูJเสพและผูJคJา จำนวน 16 คน ซึ่งถูกศาลพิพากษาตัดสินจำคุก

ตั้งแตK 1 ป[ขึ้นไปแตKไมKเกิน 10 ป[ ภายในเรือนจำกลางกำแพงเพชร ป[ พ.ศ. 2563 ที่มีคะแนนสุขภาวะทาง

ปBญญาต่ำกวKาเปอร7เซ็นต7ไทล7ที่ 25 ลงมาตามเกณฑ7การคัดเลือกเขJาและมีความสมัครใจเขJารKวมพรJอมลงนาม

ยินยอมตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย7 ดำเนินการสุKมอยKางงKายเพื่อแบKงเปWนกลุKมทดลองและกลุKมควบคุม 

กลุKมละ 8 คน เคร่ืองมือท่ีใชJ ไดJแกK แบบวัดสุขภาวะทางปBญญาตามหลักพุทธธรรมของผูJตJองขังและรูปแบบการ

ใหJคำปรึกษากลุKมตามแนวสติปBฏฐาน สถิติที่ใชJ ไดJแกK คKาเฉลี่ย คKาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test for dependent 

และ t-test for independent 

 ผลการวิจัยพบวKา 1) ภายหลังเขJารKวมใชJรูปแบบการใหJคำปรึกษากลุKมตามแนวสติปBฏฐาน ผูJตJองขัง

กลุKมทดลองมีคะแนนสุขภาวะทางปBญญาตามหลักพุทธธรรมโดยรวมเพิ่มขึ้นอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 2) ภายหลังการทดลอง ผูJตJองขังกลุKมทดลองและกลุKมควบคุมมีคะแนนสุขภาวะทางปBญญาตามหลักพุทธ

ธรรมโดยรวมแตกตKางกันอยKางไมKมีนัยสำคัญทางสถิติ  
 

คำสำคัญ: สุขภาวะทางปBญญา; การใหJคำปรึกษากลุKม; สติปBฏฐาน; ผูJตJองขัง
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Abstract 

 The research article consisted of the following objectives: 1) to compare the Buddhist 

intellectual well-being of prisoners after using a group counseling model based on 

Satipaṭṭhāna (the Four Foundation of Mindfulness); and 2) to compare the Buddhist well-being 

of prisoners between the experimental group and control group. A sample group included 16 

drug offenders, whether as sellers, users, or both, who were sentenced to imprisonment of 

one year but no more than ten years at Kamphaeng Phet Central Prison, B.E. 2020, and who 

had score on intellectual well-being that was less than the 25th percentile according to the 

inclusion criteria and were willing to participate in the ethical conduct in human research with 

their consent. The experimental and control groups are classified using sample random 

sampling, with 8 persons in each group. The research instruments were the measurement form 

on Buddhist intellectual well-being of prisoners and a group counselling model based on 

Satipaṭṭhāna. The statistics used were mean, standard deviation, t-test for dependent, and t-

test for independent.  

 From the study, the following results are found: 1) After using a group counseling 

model based on Satipaṭṭhāna, the prisoners have a higher score on Buddhist intellectual well-

being with a statistical significance of .05 level. 2) Following the experiment, both the 

experimental and control groups of prisoners have different scores on Buddhist intellectual 

well-being, but the differences were not statistically significant. 
 

Keywords: Intellectual Well-Being; Group Counseling; Satipaṭṭhāna; Prisoners 

 

บทนำ 

 สุขภาวะทางปBญญาเปWนความรูJทั่วรูJทันและความเขJาใจอยKางแยกไดJในเหตุผลแหKงความดีความช่ัว 

ความมีประโยชน7และความมีโทษซ่ึงนำไปสูKการมีจิตใจดีงามและเอ้ือเฟ��อเผ่ือแผK (National Health Act, 2007) 

เปWนความรูJสึกสงบสุขหรือสันติสุขภายในดJวยการมีสติและปBญญาที่สมบูรณ7 เขJาใจโลกและชีวิตรวมถึงสรรพส่ิง

ตามความเปWนจริง เขJาใจถึงคุณคKาและความหมายของการมีชีวิตดJวยการมีคุณธรรมและไมKเห็นแกKตัว เปWนผูJใฝ�

เรียนรูJพรJอมทั้งรูJจักพัฒนามิติดJานในตนเอง รูJจักคิดดJวยเหตุและผลที่ถูกตJองดีงาม ไมKหลงไปกับสิ่งยั่วยวน  

มุKงคJนหาความสามารถเชิงบวก สรJางคุณคKาใหJกับตัวเองรวมถึงตระหนักรูJเทKาทันตนเองและสถานการณ7ดJวยสติ

และวิจารณญาณ (Chai-ead, 2015; Centre for Health Equity Monitoring Foundation, 2019) ลักษณะ

ดังกลKาวมีความจำเปWนอยKางยิ่งสำหรับผูJตJองขังเนื่องดJวยยังเปWนผูJขาดความรูJความเขJาใจ (สติปBญญา) ที่ถูกตJองท่ี

จะสรJางความสุขใหJเกิดขึ้นกับตนเอง กลKาวคือ ภาวะความสุขที่เกิดจากปBญญา (สุขภาวะทางปBญญา) ที่จะคิด
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พิจารณาสภาพการณ7ตKางๆ ตามความเปWนจริงจึงทำใหJสภาพจิตใจเต็มไปดJวยความทุกข7 ความบีบค้ันเปWนเหตุใหJ

กลายเปWนบุคคลท่ีทุกข7งKายสุขยากในการดำเนินชีวิต 

 จากรายงานสถิติผูJตJองราชทัณฑ7คดี พ.ร.บ. ยาเสพติดทั่วประเทศ พบวKา ผูJตJองราชทัณฑ7เกี่ยวกับยา

เสพติดเปWนชายมีจำนวน 260,392 คน เพศหญิง จำนวน 39,766 รวมเปWนจำนวนทั้งสิ้น 300,158 คน คิดเปWน

รJอยละ 79 เมื่อเทียบกับผูJตJองขังทั้งหมดทั่วประเทศ ขณะที่เรือนจำกลางกำแพงเพชรซึ่งเปWนสถานที่ดำเนินการ

วิจัยครั้งนี้ พบวKา มีผูJตJองขังคดียาเสพติดจำนวน 2,403 คนหรือคิดเปWนรJอยละ 73.5 ของผูJตJองขังทั้งหมด  

สูงเปWนอันดับ 3 จากเรือนจำ/ทัณฑสถานท้ังหมด 25 แหKงในเขตภาคเหนือตอนลKาง ผูJตJองขังมีเปWนจำนวนมากน้ี

ทำใหJเกิดสภาพความแออัดภายในเรือนจำ (Department of Corrections Ministry of Justice, 2017) 

วิทยา สุริยะวงศ7 (Suriyawong, 2015) กลKาววKา ผูJตJองขังคดีนโยบายคือคดียาเสพติด โดยเฉพาะคดียาบJาเปWน

สาเหตุหลักที่ทำใหJมีนักโทษมากขึ้นจนลJนคุกและอยูKกันดJวยความแออัดยัดเหยียดสKงผลกระทบทางลบทำใหJ

สภาพจิตใจเกิดความอึดอัดคับแคบ นอกจากนี้ ผูJตJองขังยังเปWนผูJกระทำความผิดและถูกตีตราวKาเปWนนักโทษ

จำเปWนตJองอยูKภายในบริเวณจำกัดซึ่งเรียกวKา เรือนจำ ซึ่งคนปกติทั่วไปไมKยอมรับเปWนการสะทJอนใหJเห็นถึงการ

ถูกปฏิเสธจากสังคมทำใหJผูJตJองขังรูJสึกวKาตนสูญเสียอิสรภาพท่ีไมKสามารถใชJชีวิตตามท่ีตJองการไดJ อีกท้ัง ยังตJอง

มาอยูKรKวมกับผูJตJองขังคนอื่นๆ ท่ีเคยกระทำผิดทั้งคดีลหุโทษและคดีอุกฉกรรจ7ทำใหJรูJสึกหวาดระแวง เกิดความ

คับขJองใจและมีแนวโนJมที่จะแสดงพฤติกรรมรุนแรงตKอตนเองและผูJอื่นและมักมองโลกแงKรJายหรือตำหนิตนเอง

เกี่ยวกับความผิดพลาดในอดีตหรือไมKก็วิตกกังวลเกี่ยวกับอนาคตที่ยังหาความแนKนอนอะไรไมKไดJ ดูเหมือนไมK

เพียงแตKถูกจองจำดJานกายภาพเทKานั้นแตKรวมถึงการถูกกักขังหนKวงเหนี่ยวดJานจินตภาพ(อิสรภาพทางความคิด

ความรูJสึก)ตามไปดJวยสKงผลใหJเกิดปBญหาสุขภาพจิตตามมา กรมสุขภาพจิตรายงานวKา ผูJตJองขังประสบปBญหา

สุขภาพจิตและป�วยทางจิตถึงรJอยละ 46 สูงกวKาประชาชนทั่วไป 3 เทKา โดยกลุKมปBญหาอันดับหนึ่งคือ ปBญหา

การติดสารเสพติด (Centre for Health Equity Monitoring Foundation, 2019)  

 ตามหลักพุทธธรรมนั ้น สุขภาวะทางปBญญาจะเกิดขึ ้นไดJจะตJองอาศัย “สติ” (Mindfulness) 

โดยเฉพาะสติในรูปแบบวิปBสสนา (สติปBฏฐาน) ที ่หมายถึงการระลึกรู JหรือการจำไดJ นึกไดJ ไมKเลื ่อนลอย  

ไมKประมาท ไมKเผลอในภาวะปBจจุบัน กลKาวคือ การตระหนักรูJในปBจจุบันขณะอยKางมีเป£าหมายโดยไมKตัดสิน 

ตีความหรือใหJคุณคKาใดๆ ในเหตุการณ7ที่กำลังเกิดขึ้น (Kabat-Zinn, 1990; Tanakornnuwat, Lamsupasit, 

and Srikhruedong, 2019) ดังที่ ยงยุทธ วงศ7ภิรมย7ศานต์ิ (Wongpiromsarn, 2017) กลKาววKา เปWนความ

รูJสึกตัวขณะคิด พูดและทำในปBจจุบันขณะ ไมKประมาท พลั้งเผลอและไมKหลงลืม สามารถยับยั้งตัวเองไดJที่จะ

ไมKใหJคิด พูดและทำตามความเคยชินอันเปWนนิสัยเดิมๆ หรือกระทำไปตามความหุนหันพลันแลKน สานุ มหัทธนา

ดุลย7 และ สริตา มหัทธนาดุลย7 (Mahatthanadull, and Mahatthanadull, 2019) ใหJความเห็นไวJวKา  

การสKงเสริมสุขภาวะทางปBญญาจะตJองอาศัยหลักสติปBฏฐานเปWนการพัฒนาขีดความสามารถของสติปBญญาโดย

ใชJสติเปWนฐานท่ีต้ังในการพิจารณาสภาพการณ7ตKางๆ ตามความเปWนจริงสKงผลไปสูKการตระหนักรูJความหมายของ

ช ีว ิตอ ันเป Wนร ุ K งอร ุณแห K งป Bญญา ซ ึ ่ งสอดคล Jองก ับ พระพรหมค ุณาภรณ7  (ป .อ .ปย ุตโต)  (Phra 

Brahmagunabhorn (P.A.Payutto), 2009) ท่ีกลKาววKา ชีวิตเรามีจุดที่ควรใชJสติคอยกำกับดูแลเพียง 4 ดJาน

(สติปBฏฐาน: กาย เวทนา จิต ธรรม) น้ีเทKานั้นซึ่งจะชKวยใหJเปWนอยูKอยKางปลอดภัย ไรJทุกข7 มีความสุขผKองใสและ
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นำไปสูKการรูJแจJงความจริง ประกอบดJวย 1) สติตระหนักรูJกาย (กายานุปBสสนาสติปBฏฐาน) เปWนการระลึกรูJ

รKางกายและพฤติกรรม เชKน ลมหายใจเขJา-ออก อิริยาบถนJอยใหญK (ยืน เดิน นั่งนอน เหยียดแขน คูJขา ฯลฯ) 

เปWนตJน 2) สติตระหนักรูJความรูJสึก (เวทนานุปBสสนาสติปBฏฐาน) เปWนการระลึกรูJความรูJสึกทั้งพอใจ ไมKพอใจ

หรือเฉยๆ 3) สติตระหนักรูJจิต (จิตตานุปBสสนาสติปBฏฐาน) เปWนการระลึกรูJจิตที่คิดขึ้น เชKน จิตมีความโลภ  

จิตโกรธ จิตหดหูK จิตสงบ เปWนตJน และ 4) สติตระหนักรูJธรรมชาติที่เกิดกับกายและใจ (ธัมมานุปBสสนาสติ 

ปBฏฐาน) เปWนการระลึกรูJธรรมชาติ เชKน ความจริงอันประเสริฐ (อริยสัจ 4) เครื่องกั้นจิตไมKใหJสัมผัสกับความดี

(นิวรณ7) ลักษณะทั่วๆไปของสิ่งตKางๆ (ไตรลักษณ7) เปWนตJน และจากการศึกษาที่นำหลักสติปBฏฐานไปใชJพัฒนา

ผูJตJองขังที่ผKานมายังพบวKา ชKวยใหJผูJตJองขังมีภาวะจิตใจท่ีสงบผKอนคลาย ควบคุมอารมณ7ตนเองไดJดีขึ้น รูJจัก

แกJปBญหาดJวยสติปBญญา คำนึงถึงคุณ-โทษ ถูก-ผิด ดีชั่ว มีกำลังใจในการใชJชีวิต ยับยั้งชั่งใจตัวเองไดJดีข้ึน  

มีความอดทนตKอความยากลำบาก ปรับตัวใหJเขJากับสภาพแวดลJอมและมีความเห็นอกเห็นใจคนอื่นมากข้ึน

(Jayasundara, 2021; Ronel, Frid, and Timor, 2013; Jiratthikan, 2011) นอกจากนี้ วิธีการท่ีจะนำมาใชJ

พัฒนาผูJตJองขังก็มีสKวนสำคัญยิ่งที่จะทำใหJประสบความสำเร็จโดยผูJวิจัยเลือกกระบวนการใหJคำปรึกษากลุKมซ่ึง

เนJนสัมพันธภาพระหวKางบุคคลตั้งแตK 2 คนขึ้นไป ชKวยใหJสมาชิกแตKละคนไดJคJนหาศักยภาพภายในตนเอง

ภายใตJบรรยากาศของความเห็นอกเห็นใจนำไปสูKการตระหนักรูJและเป©ดเผยตนเอง รKวมกันสำรวจปBญหาเพื่อหา

แนวทางแกJไขในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เจตคติใหJถูกตJองดีงามโดยอาศัยมุมมองจากเพื่อนสมาชิกคนอื่นๆ 

ซึ ่งมีผู JใหJคำปรึกษาคอยเอื ้อใหJกระบวนการดำเนินไปอยKางตKอเนื ่องและเปWนธรรมชาติ (Corey, 2015; 

Kittiporn, 1992) อย Kาง ท่ี  สรล ักษณ7  ประเจ ียด (Prajead, 2007) และ นวลจ ันทร 7  ท ัศนช ัยสกุล 

(Tatsanachaiyasakul, 2005) ไดJกลKาวไวJวKา การนำกลุKมใหJคำปรึกษามาใชJกับผูJตJองขังจะชKวยใหJผูJตJองขังเกิด

การเรียนรู Jท่ีจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ คKานิยม รู JจักปรับตัวใหJเขJากับสังคมและมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู Jอ่ืน  

มีความเห็นอกเห็นใจและเป©ดใจยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอื่นๆ อีกทั้งไมKสรJางความเดือดรJอนใหJกับตนเอง

และเพ่ือนผูJตJองขัง  

 จากความสำคัญและเหตุผลที่กลKาวมาขJางตJน ผูJวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลของรูปแบบการใหJ

คำปรึกษากลุKมตามแนวสติปBฏฐานเพื่อสรJางเสริมสุขภาวะทางปBญญาตามหลักพุทธธรรมของผูJตJองขังคดียาเสพ

ติด(ยาบJา) โดยมุKงหวังวKาผลที่ไดJจะเกิดประโยชน7และชKวยใหJผูJตJองขังเกิดสติและปBญญานำไปสูKความสุขในการ

ดำเนินชีวิตท้ังในปBจจุบันและอนาคตตKอไป 

 

วัตถุประสงคSของการวิจัย 

 1. เพื่อเปรียบเทียบสุขภาวะทางปBญญาตามหลักพุทธธรรมของผูJตJองขังกลุKมทดลองกKอนและหลังการ

เขJารKวมใชJรูปแบบการใหJคำปรึกษากลุKมตามแนวสติปBฏฐาน 

 2. เพื่อเปรียบเทียบสุขภาวะทางปBญญาตามหลักพุทธธรรมของผูJตJองขังกลุKมทดลองและกลุKมควบคุม

ภายหลังการทดลอง 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปWนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Research) มีข้ันตอนดำเนินการดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวขJองกับสุขภาวะทางปBญญาตามหลักพุทธธรรมซ่ึง

ประกอบดJวย “การรูJ” เปWนความสามารถที่จะแยกแยะถูก-ผิด ดี-ชั่ว คุณ-โทษ รูJจักแกJไขปBญหาดJวยสติปBญญา 

และมองโลกในเชิงบวก “การตื่น” เปWนการไมKถูกครอบงำดJวยความโลภ โกรธ หลง มีความมุKงม่ันพยายามและ

ใชJความสามารถของตนเอง ตระหนักรูJปBจจุบันขณะ ควบคุมอารมณ7และพฤติกรรมที่ไมKเหมาะสมของตนเองไดJ 

“ความเบิกบาน” เปWนการทำจิตใหJสงบผKอนคลาย รูJจักปลKอยวาง มีเป£าหมายในการดำเนินชีวิตและอยูKรKวมกับ

คนอื่นไดJอยKางปกติสุข และยังไดJศึกษาเกี่ยวกับหลักสติปBฏฐาน 4 ไดJแกK สติตระหนักรูJกาย (กายานุปBสสนาสติ

ปBฏฐาน) สติตระหนักรูJความรูJสึก (เวทนานุปBสสนาสติปBฏฐาน) สติตระหนักรูJจิต (จิตตานุปBสสนาสติปBฏฐาน) 

และสติตระหนักรูJธรรม (ธัมมานุปBสสนาสติปBฏฐาน) ผนวกกับการสัมภาษณ7เชิงลึกผูJเชี่ยวชาญดJานพุทธธรรม

และผูJเชี่ยวชาญดJานผูJตJองขัง แลJวนำมาวิเคราะห7สรุปผลรKวมกัน โดยสุขภาวะทางปBญญานำมารKางแบบวัดสุข

ภาวะทางปBญญาตามหลักพุทธธรรมของผูJตJองขัง สKวนหลักสติปBฏฐานนำมาใชJรKางรูปแบบการใหJคำปรึกษากลุKม 

 ขั้นตอนที่ 2 นำเสนอรKางแบบวัดสุขภาวะทางปBญญาตามหลักพุทธธรรมและรูปแบบการใหJคำปรึกษา

กลุKมตามแนวสติปBฏฐานตKอผูJเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทKาน แลJวนำมาวิเคราะห7หาคKาดัชนีความสอดคลJอง(IOC)ซ่ึง

ไดJคKาเทKากับ 0.6 ข้ึนไป และมีการปรับแกJตามขJอเสนอแนะของผูJเช่ียวชาญ  

 ขั้นตอนที่ 3 ยื่นจริยธรรมการวิจัยในมนุษย7และไดJรับการรับรองตามหมายเลขจริยธรรมที่ SWUEC-

284/2561E จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากนั้น ไดJนำสKงหนังสือขออนุญาตเพื่อพัฒนาเครื่องมือวิจัย

และเก็บขJอมูลวิจัยถึงอธิบดีกรมราชทัณฑ7และผูJบัญชาการเรือนจำเรือนกลางนครสวรรค7 (พัฒนาเครื่องมือวิจัย)

และเรือนจำกลางกำแพงเพชร (เก็บขJอมูลวิจัย) 

 ขั้นตอนที่ 4 ภายหลังไดJรับอนุญาต ผูJวิจัยไดJนำแบบวัดสุขภาวะทางปBญญาตามหลักพุทธธรรมไป

ทดลองใชJ (Tryout) กับผูJตJองขังคดียาเสพติด (ยาบJา) จำนวน 50 ราย เพื่อหาคKาความเชื่อมั่นทั้งฉบับไดJเทKากับ 

0.76 ดJวยวิธีการสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) และมีการวิเคราะห7

องค7ประกอบเชิงยืนยันกับผูJตJองขังคดียาเสพติด (ยาบJา) จำนวน 200 ราย ซ่ึงพบวKา มีความสอดคลJองกับขJอมูล

เชิงประจักษ7 สKวนรูปแบบการใหJคำปรึกษากลุKมตามแนวสติปBฏฐานนำไปทดลองใชJกับกลุKมตัวอยKางที่มีลักษณะ

ใกลJเคียงกับกลุKมตัวอยKางจริง ภายในเรือนจำกลางนครสวรรค7 โดยทดลองทุกขั้นตอน กระบวนการ ทั้งจำนวน 

12 กิจกรรมตามท่ีไดJออกแบบไวJ 

 ขั้นตอนที่ 5 นำแบบวัดสุขภาวะทางปBญญาที่พัฒนาขึ้นไปวัดผูJตJองขังคดียาเสพติด (ยาบJา) จำนวน 

250 ราย ภายในเรือนจำกลางกำแพงเพชร ซึ่งถูกศาลพิพากษาตัดสินจำคุกตั้งแตK 1 -10 ป[ ในฐานะผูJเสพอยKาง

เดียว ผูJคJาอยKางเดียวและเปWนทั้งผูJเสพและผูJคJา ป[ พ.ศ. 2563 จากนั้นนำมาวิเคราะห7และคัดเลือกผูJตJองขังที่มี

คKาคะแนนเปอร7เซ็นต7ไทล7ต่ำกวKา 25 ลงมา และเก็บคะแนนสKวนนี้ไวJเปWนคะแนนกKอนการทดลอง (Pre-test)  

ขอความสมัครใจในการเขJารKวมใชJรูปแบบ อีกทั้งมีการลงนามยินยอมและมีเจJาพนักงานลงนามเปWนประจักษ7

พยานอีกชั้นหนึ่งตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย7 ไดJจำนวนทั้งสิ้น 16 ราย ดำเนินการสุKมอยKางงKายเพ่ือ

แบKงเปWนกลุKมทดลองและกลุKมควบคุมกลุKมละ 8 ราย 
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 ขั้นตอนที่ 6 ดำเนินการทดลองใชJรูปแบบการใหJคำปรึกษากลุKมตามแนวสติปBฏฐานกับกลุKมทดลองท้ัง 

8 ราย ณ หJองการศึกษา สัปดาห7ละ 2 ครั้งๆ 1.30-2.00 ชั่วโมง จำนวน 8 กิจกรรมจากทั้งหมด 12 กิจกรรม

(สถานการณ7โควิด-19) โดยข้ันเริ่มตJนการใหJคำปรึกษา ผูJวิจัยสรJางสัมพันธภาพเพื่อใหJเกิดความไวJวางใจ 

จากนั้นนำสมาชิกกลุKมฝ®กสติตามแนวสติปBฏฐานโดยเนJนตระหนักรูJกายไดJแกK ตามรูJรKางกายสKวนตKางๆ ตั้งปลาย

เทJาจรดศีรษะ ตามรูJพฤติกรรมการยืน เดิน น่ัง นอน เหยียดแขน ยกมือ คูJขา ตามรูJลมหายใจเขJา-ออก ส้ัน-ยาว 

เปWนตJน และตระหนักรูJความรูJสึกที่เกิดขึ้น ไดJแกK ความอึดอัด เครKงเครียดหรือเกร็งตามอวัยวะ รูJสึกผKอนคลาย

สบายหรือรูJสึกเฉยๆ เปWนตJน ขณะท่ีการตระหนักรูJจิตและธรรมมีแทรกเปWนบางขณะ ไดJแกK ตามรูJจิตที่คิดอยาก

ไดJ (โลภ) คิดโกรธ คิดหลงไปตามจินตนาการ เปWนตJน ตามรูJธรรมชาติที่เกิดกับจิต ไดJแกK ความหดหูKเบื่อหนKาย

รำคาญใจ ความฟุ£งซKาน เปWนตJน การตระหนักรูJจิตและธรรมสKวนใหญKจะนำมาใชJในขั้นการใหJคำปรึกษาเพื่อใหJ

ผูJตJองขังไดJแลกเปลี่ยนมุมมองระหวKางกันโดยผูJวิจัยเลือกเทคนิคทางจิตวิทยาการใหJคำปรึกษา (การตั้งคำถาม 

การตีความ การสะทJอนความหมาย การใหJกำลังใจ การทJาทาย ฯลฯ)มาประยุกต7ใชJอยKางเหมาะสมเพื่อกระตุJน

ใหJสมาชิกไดJระบายความรูJสึก แสดงคิดเห็น รKวมกันหาทางแกJไขทัศนคติ ความรูJสึกและพฤติกรรมท่ีเปWนปBญหา

ของตนเอง รูJจักตั้งเป£าหมายและใชJชีวิตอยูKในสังคมอยKางเหมาะสม ขณะท่ีข้ันยุติการใหJคำปรึกษาไดJพาผูJตJองขัง

ฝ®กสมาธิระยะสั้นๆ เพื่อใหJเกิดความสงบผKอนคลาย จากนั้นตั้งจิตอธิฐานแผKเมตตาใหJกับตนเองและผูJอื่นและ

รKวมกันสรุปประเด็นสำคัญในแตKละคร้ังท่ีเขJารKวม 

 ข้ันตอนท่ี 7 หลังเสร็จส้ินการทดลอง ผูJวิจัยไดJนำแบบวัดสุขภาวะทางปBญญาชุดเดิมไปวัดกลุKมผูJตJองขัง

ทั้งสองกลุKมอีกครั้งแลJวเก็บไวJเปWนคะแนนหลังการทดลอง (Post-test) จากนั้นนำมาวิเคราะห7เพ่ือเปรียบเทียบ

ผลตKางของคKาคะแนนโดยเปรียบเทียบกKอน-หลังการทดลองดJวยสถิติ t-test dependent และเปรียบเทียบ

ระหวKางกลุKมดJวยสถิติ t-test independent และดำเนินการสรุปผลการวิจัยคร้ังน้ี 
 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง รูปแบบการใหJคำปรึกษากลุKมตามแนวสติปBฏฐานเพื่อสรJางเสริมสุขภาวะทางปBญญา

ตามหลักพุทธธรรมของผูJตJองขัง สรุปผลไดJ ดังน้ี 

 วัตถุประสงคhขiอที่ 1 ผลการเปรียบเทียบสุขภาวะทางปBญญาตามหลักพุทธธรรมของผูJตJองขังกลุKม

ทดลองกKอนและหลังเขJารKวมใชJรูปแบบการใหJคำปรึกษากลุKมตามแนวสติปBฏฐาน แสดงตามตาราง 1 ดังน้ี 

 ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบสุขภาวะทางปBญญาของผูJตJองขังกลุKมทดลองกKอนและหลังเขJารKวมใชJ

รูปแบบการใหJคำปรึกษากลุKมตามแนวสติปBฏฐาน (n=8) 

สุขภาวะทางป+ญญา ก/อนเข3าร/วม หลังเข3าร/วม MD t p 

 M S.D. M S.D.    

การรู_ 3.10 1.00 3.56 0.54 0.46 1.81 0.06 

การตื่น 3.50 0.60 3.60 0.35 0.10 0.58 0.29 

ความเบิกบาน 3.26 0.29 3.84 0.48 0.58 2.44* 0.02 

สุขภาวะทางปsญญาโดยรวม 3.29 0.59 3.66 0.27 0.37 2.04* 0.04 

*p<.05 
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 จากตาราง 1 พบวKา หลังเขJารKวมใชJรูปแบบการใหJคำปรึกษากลุKมตามแนวสติปBฏฐาน ผูJตJองขังกลุKม

ทดลองมีสุขภาวะทางปBญญาโดยรวมและดJานความเบิกบานเพิ่มสูงขึ้นอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สKวนสุขภาวะทางปBญญาดJานการรูJและการต่ืนเพ่ิมสูงข้ึนอยKางไมKมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 วัตถุประสงคhขiอที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนสุขภาวะทางปBญญาตามหลักพุทธธรรมระหวKาง

ผูJตJองขังกลุKมทดลองและกลุKมควบคุม แสดงตามตาราง 2 และ 3 ดังน้ี 

 ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบสุขภาวะทางปBญญาของผูJตJองขังกลุKมทดลองและกลุKมควบคุมกKอนเขJารKวม

ใชJรูปแบบการใหJคำปรึกษากลุKมตามแนวสติปBฏฐาน (n=8) 

สุขภาวะทางป+ญญา กลุ/มทดลอง กลุ/มควบคุม MD t p 

 M S.D. M S.D.    

การรู_ 3.10 1.00 3.56 0.38 0.46 -1.22 0.12 

การตื่น 3.50 0.60 3.35 0.46 -0.15 0.56 0.29 

ความเบิกบาน 3.26 0.29 3.43 0.20 0.17 -1.33 0.10 

สุขภาวะทางปsญญาโดยรวม 3.29 0.59 3.45 0.30 0.16 -0.67 0.25 

  

 จากตาราง 2 พบวKา กKอนเขJารKวมใชJรูปแบบการใหJคำปรึกษากลุKมตามแนวสติปBฏฐาน ผูJตJองขังกลุKม

ทดลองกับกลุKมควบคุมมีคะแนนสุขภาวะทางปBญญาตามหลักพุทธธรรมโดยรวมและรายดJานแตกตKางกันอยKาง

ไมKมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบสุขภาวะทางปBญญาระหวKางผูJตJองขังกลุKมทดลองกับกลุKมควบคุมหลังเขJา

รKวมใชJรูปแบบการใหJคำปรึกษากลุKมตามแนวสติปBฏฐาน (n=8) 

สุขภาวะทางป+ญญา กลุ/มทดลอง กลุ/มควบคุม MD t p 

 M S.D. M S.D.    

การรู_ 3.56 0.54 3.70 0.26 -0.14 -0.65 .26 

การตื่น 3.60 0.35 3.60 0.63 0.00 0.00 1.00 

ความเบิกบาน 3.84 0.48 3.45 0.31 0.39 1.93* .03 

สุขภาวะทางปsญญาโดยรวม 3.66 0.27 3.58 0.25 0.08 0.66 .26 

*p<.05 

จากตาราง 3 พบวKา หลังเขJารKวมใชJรูปแบบการใหJคำปรึกษากลุKมตามแนวสติปBฏฐาน ผูJตJองขังกลุKม

ทดลองกับกลุKมควบคุมมีคะแนนสุขภาวะทางปBญญาโดยรวมและดJานการรูJ ดJานการตื่นไมKแตกตKางกันอยKางมี

นัยสำคัญทางสถิติ ขณะที่ดJานความเบิกบานผูJตJองขังกลุKมทดลองมีคะแนนสุขภาวะทางปBญญาสูงกวKากลุKม

ควบคุมอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

องคSความรู`ใหมD 

 จากการศึกษาทำใหJคJนพบวKา การสรJางเสริมสุขภาวะทางปBญญาตามหลักพุทธธรรมของผูJตJองขังดJวย

กระบวนการใหJคำปรึกษากลุKม สิ่งสำคัญจะตJองทำใหJภาวะจิตของผูJตJองขังมีคุณภาพกKอนที่จะนำไปใชJพูดคุย
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พิจารณาดJานพฤติกรรม อารมณ7ความรูJสึก ความคิดและการดำเนินชีวิตในขั้นการใหJคำปรึกษา การฝ®กสติ 

ในแบบวิปBสสนา (สติปBฏฐาน) จะชKวยสรJางความตระหนักรูJใหJผูJตJองขังมีความรูJตัวทั่วพรJอม มีภาวะจิตที่ตั้งม่ัน

เปWนสมาธิ เกิดความสงบ ผKอนคลายเปWนเบื้องตJน เมื่อนำไปพิจารณาสภาพการณ7ตKางๆ ทำใหJปBญญามีความ

คมชัดสามารถแยกแยะไดJวKาอะไรดีอะไรชั่ว อะไรถูกอะไรผิด อะไรควรไมKควร อะไรเปWนคุณเปWนโทษ รูJจัก

แกJปBญหาดJวยสติปBญญามากกวKาการใชJอารมณ7 ทำใหJมีความอดทนตKอปBญหาอุปสรรค7ที่ผKานเขJามาในชีวิต 

เล็งเห็นโทษท่ีเกิดจากการลงมือทำตามความโลภ โกรธ หลง ต้ังเป£าหมายในการดำเนินชีวิตและสรJางพฤติกรรม

ท่ีดีงามในการอยูKรKวมกับคนอื่นๆ โดยรูปแบบการฝ®กสติที่นำมาใชJตJองมีความสอดคลJองกับลักษณะนิสัยของ

ผูJตJองขังซึ่งการวิจัยครั้งนี้เนJนใหJผูJตJองขังฝ®กสติตระหนักรูJกาย (กายานุปBสสนา) และความรูJสึก (เวทนานุปBสส

นา) เปWนหลัก ดังแสดงตามภาพประกอบ 1 ดังน้ี 

 

 

ภาพประกอบ 1 การนำหลักสติปBฏฐานมาใชJในกระบวนการใหJคำปรึกษากลุKม 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษารูปแบบการใหJคำปรึกษากลุKมตามแนวสติปBฏฐานเพ่ือสรJางเสริมสุขภาวะทางปBญญาตามหลัก

พุทธธรรมของผูJตJองขังคร้ังน้ี ผูJวิจัยพบประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค7 ดังน้ี 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขJอที่ 1 พบวKา สุขภาวะทางปBญญาตามหลักพุทธธรรมของผูJตJองขัง

โดยรวมและดJานการเบิกบานหลังการทดลองสูงกวKากKอนการทดลองอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

แสดงใหJเห็นวKา การฝ®กสติรูปแบบวิปBสสนา (สติปBฏฐาน) มีสKวนสำคัญยิ่งที่ชKวยใหJภาวะจิตของผูJตJองขังอยูKกับ

ปBจจุบันขณะ เกิดความรูJตัวทั่วพรJอมวKากำลังทำอะไรอยูK (ยืน เดิน นั่ง นอน เหยียดแขน คูJขา ฯ) รูJสึกอยKางไร

(พอใจ ไมKพอใจ เฉยๆ ฯ) คิดอะไร (โกรธ อยากไดJ จินตนาการ ฯลฯ) ไมKปลKอยใหJความคิดไหลไปตามอารมณ7

อยKางเรื่อยเป�²อยหรือตามความเคยชินที่เปWนจินตนาการดJานลบ คอยระมัดระวังอารมณ7แตKละอยKางที่ผKานเขJามา 

ทำใหJไมKพลั ้งเผลอ ยับยั ้งความคิดความรู Jส ึกของตนเองไดJ สอดคลJองกับ ยงยุทธ วงศ7ภิรมย7ศานต์ิ 

ข้ันเร่ิมตiนใหiคำปรึกษา : การสรiางสัมพันธภาพ 

การฝpกสติตามแนวสติปqฏฐาน 

ข้ันดำเนินการใหiคำปรึกษา : พูดคุยเก่ียวกับพฤติกรรม 

อารมณhความรูiสึก ความคิด การดำเนินชีวิต 

ตระหนักรูiกาย พฤติกรรม 

ตระหนักรูiอารมณhความรูiสึก 

ความรูiสึก 

ข้ันยุติการใหiคำปรึกษา : อธิฐานจิต แผ2เมตตา 

ตระหนักรูiจิต,พูดคุย 

ตระหนักรูiธรรม,พูดคุย 
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(Wongpiromsarn, 2017) ที ่กลKาววKา สติเปWนความรู JสึกตัวในปBจจุบัน ขณะคิด พูดและทำ ไมKประมาท 

พลั้งเผลอและไมKหลงลืม ยับยั้งตนเองไดJ ไมKกระทำไปตามความหุนหันพลันแลKนหรือตามความเคยชินแบบนิสัย

เดิมๆ ชKวยบรรเทาความบีบคั้นทางจิตใจอันเนื่องมาจากการใชJชีวิตที่อยูKภายใตJกฎระเบียบขJอจำกัดดJาน

อิสรภาพ สามารถควบคุมรักษาสภาพจิตใจใหJอยูKในภาวะที่ตJองการไดJ ทำใหJจิตเปWนสมาธิ เปWนตัวของตัวเอง  

มีความโปรKงเบาผKอนคลาย (Phra Brahmagunabhorn (P.A.Payutto), 2009) สอดคลJองกับการศึกษาของ 

Himelstein, Hastings, Shapiro, and Heery (2012) ที่นำการเจริญสติไปใชJกับกลุKมผูJตJองขังเยาวชน พบวKา 

ผูJตJองขังมีสุขภาพกายและจิตดีขึ้น เกิดความผKอนคลาย เห็นคุณคKาในตนเอง ควบคุมอารมณ7 ความคิดและ

พฤติกรรมไดJดีขึ้น มีสมาธิขณะทำกิจกรรม เชKนเดียวกับการศึกษาของ McGahee (2015) ที่นำหลักสติไปใชJ

บำบัดผูJตJองขังหญิง พบวKา ชKวยใหJมีภาวะอารมณ7เครียด วิตกกังวล เหนื่อยลJา สับสนลดลงและยังสKงเสริมสุข

ภาวะทางกาย สังคม อารมณ7และการทำงานไดJดีข้ึน 

 เมื่อพิจารณารายดJาน พบวKา สุขภาวะทางปBญญาดJานการรูJและการตื่นมีความแตกตKางกันแตKไมKมี

นัยสำคัญทางสถิติ อธิบายไดJวKา สภาพจิตของผูJตJองขังจะมีภาวะเชิงลบมากกวKาปกติเนื่องจากเคยกระทำผิด

และยังตJองมาอยูKรKวมกับผูJตJองขังคนอื่นๆ ซึ่งมีเปWนจำนวนมากที่ตKางก็มีประวัติอาชญากรรมมาดJวยกันทั้งนั้นทำ

ใหJขาดความไวJใจซึ่งกันและกัน เกิดความหวาดระแวงและกลัววKาจะถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูJตJองขังคนอื่นๆ 

จึงมักมองโลกในแงKรJาย ใชJอารมณ7มากกวKาเหตุผลในการแกJปBญหา ขาดการควบคุมอารมณ7และพฤติกรรมอยKาง

เหมาะสม อีกทั้ง ผูJตJองขังยังเคยมีประวัติการเสพยา (ยาบJา) มากKอน เชลล7สมองบางสKวนไดJรับความเสียหาย

อาจทำใหJภาวะสมองผิดปกติ เมื่อมาอยูKภายในเรือนจำกับผูJตJองขังคนอื่นๆ ทำใหJภาวะการรูJสึกตัว (สติ) เกิดข้ึน

ไดJยาก ขณะที่ บางคนพบวKาเคยมีประวัติการคJายาซึ่งถูกกระตุJนดJวยความโลภความอยากไดJเปWนพื้นฐาน  

การจะใหJผูJตJองขังตระหนักถึงโทษของกิเลสคือ ความโลภ ความหลงผิดยKอมยากกวKาคนปกติสKงผลใหJขาดการ

ควบคุมอารมณ7โลภและพฤติกรรมที่ไมKดีไมKใหJเกิดขึ้นไดJ (Linphoo, 2020) แยกแยะไมKออกวKาอะไรถูก-อะไรผิด 

อะไรเปWนคุณ - เปWนโทษ มุKงเนJนแตKความร่ำรวย ความสะดวกสบายในการดำเนินชีวิตโดยไมKคำนึงถึงความผิด

ชอบชั ่วดี สอดคลJองกับการศึกษาของ นงนุช โกมลหิรัณย7 พระสุธีร ัตนบัณฑิต และ โกนิฏฐ7 ศรีทอง

(Komonhirun, Phrasutthirattanabundit, and Srithong, 2020) ที ่นำหลักสติไปใชJบำบัดทางปBญญากับ

ผูJตJองขัง พบวKา ภายหลังการเขJารKวมโครงการ ผูJตJองขังมีคะแนนเพ่ิมข้ึนแตKไมKพบนัยสำคัญความแตกตKางของคKา

คะแนน  

 อีกทั้ง การใหJคำปรึกษากลุKมครั้งนี้ ผูJวิจัยออกแบบกิจกรรมทั้งหมด 12 ครั้ง ทวKาดำเนินการไดJเพียง 8 

ครั้งเทKานั้น เนื่องจากสถานการณ7การแพรKระบาดของไวรัสโคโรนKา (Covid-19) จึงทำใหJตJองยุติลง น้ีอาจเปWน

สาเหตุทำใหJคKาคะแนนดJานการรูJและการตื่นของผูJตJองขังเพิ่มขึ้นเพียงเล็กนJอยเพราะการดำเนินการกลุKมยังไมK

ครอบคลุมเพียงพอ 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขJอที่ 2 พบวKา สุขภาวะทางปBญญาตามหลักพุทธธรรมของผูJตJองขังกลุKม

ทดลองและกลุKมควบคุมโดยรวมและรายดJาน (การรูJ,การตื่น) แตกตKางกันอยKางไมKมีนัยสำคัญทางสถิติ อธิบาย

ไดJวKา การดำเนินชีวิตภายในเรือนจำมีความแตกตKางจากสังคมภายนอก ผูJตJองขังจะมีรูปแบบการประพฤติ

ปฏิบัติแตKละวันเปWนไปตามขJอกำหนดของทางเรือนจำ จะตJองเขJารKวมกิจกรรมสKงเสริมดJานพฤตินิสัย เชKน  
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การอบรมจิตใจดJวยหลักคุณธรรมจริยธรรมทางศาสนา เปWนตJน กิจกรรมสKงเสริมสุขภาพจิตที่เปWนหลักสูตรภาค

บังคับท่ีผูJตJองขังจะตJองเขJารKวมทุกคนอาทิ หลักสูตรสัคคสาสมาธิ ที่มีรูปแบบคลJายๆ การบำบัดทางจิตวิทยา 

ที่เนJนการทำสมาธิเพื ่อใหJจิตสงบเกิดปBญญา มีการฝ®กอาชีพตามความถนัดและความสนใจของแตKละคน

(Department of Corrections Ministry of Justice, 2017) จึงเปWนไปไดJยากที่จะควบคุมตัวแปรแทรกซJอน

เหลKาน้ี อาจเปWนสาเหตุทำใหJคKาคะแนนสุขภาวะทางปBญญาของกลุKมควบคุมเพ่ิมข้ึนเชKนเดียวกับกลุKมทดลอง 

 อยKางไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบคKาคะแนนสุขภาวะทางปBญญาดJานความเบิกบาน พบวKา กลุKมทดลอง 

มีคKาคะแนนสูงกวKากลุKมควบคุมอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหJเห็นวKา ภายใตJบรรยากาศกลุKม

การใหJคำปรึกษาที่มีความอบอุKนปลอดภัยทำใหJผูJตJองขังกลJาที่จะเป©ดเผยความคิดความรูJสึกของตัวเอง ไมKเก็บ

กักอารมณ7ลบไวJภายใน ไดJระบายความอึดอัดคับขJองใจโดยมีเพื่อนสมาชิกคนอื่นๆ คอยรับฟBงดJวยความเห็นอก

เห็นใจและคอยใหJกำลังใจ อีกทั้ง ยังมีผูJใหJคำปรึกษาที่มีลักษณะเปWนกัลยาณมิตรคอยอำนวยการใหJกลุKมดำเนิน

ไปอยKางราบรื่นและเปWนธรรมชาติ เลือกเทคนิคทางจิตวิทยาการใหJคำปรึกษาเขJามาประยุกต7ใชJกับสถานการณ7

อยKางเหมาะสมซึ่งสะทJอนใหJผูJตJองขังไดJตระหนักรูJความทุกข7ความบีบคั้นที่เกิดขึ้นกับตนเองไดJชัดเจนยิ่งข้ึน

นำไปสูKภาวะใจท่ีเบิกบานแจKมใส 

 นอกจากนี้ จำนวนสมาชิกกลุKมมีไมKมากและไมKนJอยเกินไป(จำนวน 8 รายและผูJใหJคำปรึกษา 1 คน)

และระยะเวลาการดำเนินการกลุ Kมมีเพียงพอ(1.30-2.00 ชั ่วโมง) (Gladding, 2009; Department of 

Corrections Ministry of Justice, 2017) ทำใหJการใหJคำปรึกษาเปWนไปอยKางทั่วถึง มีการสะทJอนความเขJาใจ

ในประเด็นตKางๆ ท่ีนำมาพูดคุย สมาชิกทุกคนมีสKวนรKวมในการบอกเลKาเร่ืองราวเก่ียวกับตัวเองและไดJชKวยเหลือ

ซึ่งกันและกันดJวยการเสนอแนะขJอคิดเห็นที่เปWนประโยชน7ตKอสมาชิกคนอื่นๆ ทำใหJรูJสึกภาคภูมิใจในตัวเองและ

มีกำลังใจที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรม มุมมองไปในทิศทางที่เหมาะสม สอดคลJองกับการศึกษาของ ภาณุกานต7 

บKอเงิน (Borngern, 2017) ที่นำกลุKมการใหJคำปรึกษามาใชJกับผูJตJองขัง พบวKา ภายหลังการทดลอง ผูJตJองขัง

กลุKมทดลองมีเจตคติเชิงบวกสูงกวKากลุKมควบคุม เนื่องจากกระบวนการใหJคำปรึกษากลุKมมีการนำทักษะและ

เทคนิคทางจิตวิทยามาปรับใชJอยKางสอดคลJองเหมาะสมกับสภาพปBญหาของผูJตJองขัง เพราะโดยสKวนใหญKแลJว

ทางเรือนจำจะมีแคKการใหJขJอสนเทศที่เปWนการบรรยายแบบใหJความรูJและผูJตJองขังรับฟBงเพียงอยKางเดียว ไมKมี

การสะทJอนใหJเกิดความรูJความเขJาใจซึ่งไมKเพียงพอตKอการกระตุJนใหJผูJตJองปรับเปลี่ยนแนวคิด ทัศนคติและ

พฤติกรรมใดๆ ไดJ 

 กKอนจะยุติการใหJคำปรึกษาแตKละครั้ง รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นยังใหJสมาชิกกลุKมทำสมาธิระยะสั้นๆ และ

รKวมกันตั้งจิตอธิฐานสKงผKานความปรารถนาดีใหJกับตนเองและบุคคลอื่นที่เกี่ยวขJอง กระบวนการนี้ทำใหJภาวะ

จิตของผูJตJองขังมีความอKอนโยน เกิดความรักความเมตตาตKอคนอื่นๆ และปลKอยวางความรูJสึกนึกคิดโดยไมKไป

ยึดมั่นถือมั่นกับเหตุการณ7ท่ีผKานมาในอดีต รู JจักใหJอภัยตนเองและผูJอื ่นที ่ผิดพลาด รับรูJคุณคKาในตนเอง 

สอดคลJองกับการศึกษาของ อัจฉรา มุKงพานิช และ กิติยา กุดกง (Mungpanich, and Kudkung, 2020) ที่นำ

หลักสติไปใชJในการใหJคำปรึกษากับผูJตJองขังที่มีภาวะเสี่ยงฆKาตัวตาย พบวKา ภายหลังเขJารKวมกลุKม ผูJตJองขัง 

มีภาวะซึมเศรJาลดลงและมีความเมตตาตKอผูJอ่ืนเพ่ิมข้ึนอยKางมีนัยสำคัญ 
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สรุป 

 การวิจัยครั้งนี้เปWนสKวนหนึ่งของปริญญานิพนธ7เรื่อง รูปแบบการใหJคำปรึกษากลุKมตามแนวสติปBฏฐาน

เพื่อสรJางเสริมสุขภาวะทางปBญญาตามหลักพุทธธรรมของผูJตJองขัง การสรJางเสริมความสุขที่แทJจริงนั้นเปWนการ

กระตุJนใหJผูJตJองขังรูJจักใชJศักยภาพทางปBญญาเพื่อปลุกใหJตนเองเปWนผูJ “รูJ” “ตื่น” และ “เบิกบาน” ซึ่งตJอง

อาศัยการฝ®กสติตามแนวสติปBฏฐานเพื่อใหJจิตเกิดความตั้งมั่นเปWนสมาธิในเบื้องตJน จากนั้นจึงนำไปใชJพิจารณา

สภาพการณ7ตKางๆเกี่ยวกับความคิด พฤติกรรม การดำเนินชีวิตผKานการพูดคุยใหJคำปรึกษาจนกKอเกิดเปWนความ

เขJาใจและรูJเห็นตามเปWนจริงซึ่งนำไปสูKการปรับเปล่ียนตนเองในทิศทางที่เหมาะสมและรูJจักดำเนินชีวิตอยูK

รKวมกับคนอ่ืนอยKางปกติสุข 

  

ข`อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูJวิจัยมีขJอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ขiอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 รูปแบบการใหJคำปรึกษากลุKมตามแนวสติปBฏฐานที่ผูJวิจัยพัฒนาขึ้น กรมราชทัณฑ7หรือหนKวยงานท่ี

เกี่ยวขJองกับการพัฒนาผูJตJองขังสามารถนำไปปรับใชJเพื่อเสริมสรJางสุขภาวะทางปBญญาของผูJตJองขังกลุKมคดี

อ่ืนๆ ไดJ เชKน คดีอาชญากรรม คดีลักทรัพย7 คดีความม่ันคงทางการเมือง เปWนตJน 

 1.2 หนKวยงานที ่เกี ่ยวขJองกับการพัฒนาเยาวชนที่กระทำผิด เชKน กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย7ประจำจังหวัด เปWนตJน สามารถนำรูปแบบไปประยุกต7ใชJเพ่ือ

แกJไขปBญหาพฤติกรรมของเยาวชนภายในสถานพินิจไดJ 

 2. ขiอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต2อไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตKอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 ควรศึกษารูปแบบการใหJคำปรึกษาที่บูรณาการการฝ®กสติตามแนวพุทธธรรมรKวมกับทฤษฎีการใหJ

คำปรึกษากลุKมอื่นๆ เพื่อพัฒนาผูJตJองขัง เชKน ทฤษฎียึดบุคคลเปWนศูนย7กลาง ทฤษฎีอัตถิภาวะนิยม การบำบัด

ความคิดพฤติกรรม เปWนตJน 

 2.2 ควรศึกษารูปแบบการใหJคำปรึกษากลุKมหรือรายบุคคลโดยใชJหลักพุทธธรรมหมวดอื่นๆ เชKน หลัก

อริยสัจ 4 (ความจริงอันประเสริฐ) หลักโยนิโสมนสิการ (การคิดโดยแยบคาย) เปWนตJน เพื่อความเหมาะสม

สำหรับผูJตJองขังท่ีมีลักษณะนิสัยแตกตKางกัน 
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บทคัดยEอ 

 การเปลี ่ยนแปลงวิถีการดำเนินงานจากระบบราชการเป7นการสร9างผลการดำเนินงานด9าน

นวัตกรรม ด9วยดิจิทัลของกรมสรรพากร สBงผลตBอข9าราชการในการปรับกระบวนการทำงานเพ่ือปรับเปล่ียน

วัฒนธรรมองคHกร ดังนั้นบทความวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคHเพื ่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองคHกร  

การเรียนรู9ขององคHกร และบรรยากาศองคHกรตBอการบริหารจัดการความรู9ที่สBงผลตBอผลการดำเนินงานด9าน

นวัตกรรมของข9าราชการกรมสรรพากร และ 2) ศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดของข9าราชการรุBนใหมBและ 

รุBนเกBาตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม ใช9เทคนิคการวิจัยแบบผสม เก็บข9อมูลเชิงปริมาณด9วย

แบบสอบถามจากข9าราชการกรมสรรพากร 687 คน ประมวลผลด9วยการวิเคราะหHตัวแบบสมการ

โครงสร9าง เก็บข9อมูลเชิงคุณภาพด9วยการสัมภาษณHเชิงลึกข9าราชการ 15 คน ใช9วิธีการวิเคราะหHแบบอุปนัย 

เพ่ือสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณและเปรียบเทียบความคิดเห็นตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผลการศึกษาพบวBา 1) วัฒนธรรมองคHกรมีอิทธิตBอการบริหารจัดการความรู9และผลการดำเนินงาน

ด9านนวัตกรรม 2) การเรียนรู9ขององคHกรและบรรยากาศองคHกรมีอิทธิพลตBอการบริหารจัดการความรู9และ

ผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม และ 3) การบริหารจัดการความรู9มีอิทธิพลตBอผลการดำเนินงานด9าน

นวัตกรรม ผลการศึกษาความคิดเห็นของข9าราชการระดับอำนวยการสูง พบวBา สอดคล9องกับผลการวิจัย

เชิงปริมาณตามกรอบแนวคิดการวิจัย ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของข9าราชการรุBนใหมBและรุBนเกBา 

พบวBา มีความคิดเห็นสอดคล9องกันตามกรอบแนวคิดการวิจัยและมีความเห็นเพิ่มเติมวBา 1) การมีสBวนรBวม
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ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู9ของข9าราชการรุBนใหมBและรุBนเกBาในลักษณะรุBนพี่สอนรุBนน9องชBวยลดเวลาในการ

เรียนรู9และลดชBองวBางด9านนวัตกรรม 2) การมีความสัมพันธHท่ีดีระหวBางเพ่ือนรBวมงานและผู9บังคับบัญชาเป7น

บรรยากาศท่ีสนับสนุนการเรียนรู9และการสร9างนวัตกรรมขององคHกร 
 

คำสำคัญ: วัฒนธรรมองคHกร; การเรียนรู9ขององคHกร; บรรยากาศองคHกร; การบริหารจัดการความรู9; ผลการ

ดำเนินงานด9านนวัตกรรม   

 

Abstract 

 A shift from a bureaucratic system to digital innovation performance of the Revenue 

Department has resulted in the government officials adjusting their work processes in order 

to change the organizational culture. As a result, the research article consisted of the 

following objectives: 1) to explore the impact of organizational culture, organizational 

learning, and organizational atmosphere on knowledge management toward the new and 

old generations of government officials at the Revenue Department; and 2) to compare the 

opinions of new and old generations toward the performance of innovation. The study used 

a mixed-method research technique, with quantitative data obtained from questionnaires 

distributed to 687 Revenue Department officials. The obtained data were processed by 

analyzing the structural equation model. The qualitative data were collected from in-depth 

interviews with 15 officials. Inductive analysis was used to support quantitative research 

results and compare opinions based on the research conceptual framework. 

 From the study, the following results are found: (1) The organizational culture has an 

impact on knowledge management and innovation performance results; (2) The 

organizational learning and atmosphere have impact on knowledge management and 

innovation performance results; and (3) The knowledge management has impact on the 

innovation performance results. According to the conceptual framework, the results of a 

study of high-level government officials' opinions are found to be congruent with the 

quantitative research results. The comparative results of new and old generation officials' 

opinions are found to be congruent with the research conceptual framework, with the 

following additional comments: (1) The participation of new and old generations in 

knowledge exchange is carried out in such a way that seniors teach juniors, hence reducing 

learning time and the gap in innovation; and (2) A positive relationship between colleagues 

and supervisors promotes organizational learning and the development of innovation. 
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บทนำ 

 พระราชกฤษฎีกา วBาด9วยหลักเกณฑHและวิธีการบริหารกิจการบ9านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 กำหนดให9สBวน

ราชการมีหน9าท่ีพัฒนาความรู9ในสBวนราชการเพ่ือให9มีลักษณะเป7นองคHการแหBงการเรียนรู9อยBางสม่ำเสมอ และ

ฉบับแก9ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 มอบหมายให9สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคHการมหาชน) จัดให9

มีแพลตฟอรHมดิจิทัลกลางเพ่ือให9สBวนราชการใช9ในการบริการประชาชนและการติดตBอประสานงานระหวBางกัน 

เหตุผลดังกลBาว   ทำให9หนBวยงานภาครัฐต9องให9ความสำคัญกับการเรียนรู9และนวัตกรรมโดยอาศัยความ

ได9เปรียบของเทคโนโลยีสมัยใหมBและการทำงานในลักษณะท่ีเน9นผู9ใช9บริการ (user-centered) หรือให9

ประชาชนเป7นศูนยHกลาง (citizen-centric approach) เพ่ือคิดสร9างสรรคH คิดค9นส่ิงใหมBรBวมกัน (co-creation) 

พร9อมผลักดันสูBการปฏิบัติให9บังเกิดผลตBอการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน แตBสาเหตุสำคัญท่ีทำให9นวัตกรรมมักจะไมB

คBอยได9รับความสนใจ อาจเกิดมาจากวัฒนธรรมการทำงานของหนBวยงานราชการ อยBางไรก็ดีการสร9าง

นวัตกรรมภาครัฐกลับมาได9รับความสนใจ ได9แกB การปฏิวัติด9านดิจิทัลและเทคโนโลยี และข9อจำกัดของราชการ

ในการจัดการป�ญหาและการเปล่ียนแปลง (Sirisamphan, 2017) 

 กรมสรรพากร เป7นสBวนราชการสังกัดกระทรวงการคลัง มีหน9าท่ีให9บริการประชาชนในการจัดเก็บภาษี 

ได9กำหนดแนวทางการพัฒนาองคHกรรองรับยุทธศาสตรHชาติ 20 ป� เพ่ือพัฒนาไปสูBวิสัยทัศนH “จัดเก็บภาษี

ทันสมัย ใสBใจบริการ ยึดม่ันธรรมาภิบาลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย” ด9วยพันธกิจ (1) จัดเก็บภาษี

อากรให9ได9ตามประมาณการ (2) ยกระดับการให9บริการและสร9างความสมัครใจในการเสียภาษี และ  

(3) เสนอแนะนโยบายทางภาษีตBอกระทรวงการคลัง โดยป�งบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 เป7นชBวงแรกท่ี

กรมสรรพากรดำเนินการตามแผนยุทธศาสตรHชาติ 20 ป� เป7นชBวงเวลาสำคัญท่ีหนBวยงานได9กำหนดแผน

ขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศให9บรรลุตามเป�าหมายด9วยยุทธศาสตรHประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 

(Revenue Department, 2019a) ยกระดับการเก็บภาษีและบริการประชาชนให9ทันสมัยด9วยการเช่ือมโยง

ข9อมูลขนาดใหญBของผู9เสียภาษีผBานระบบดิจิทัล เพ่ิมประสิทธิภาพในการวิเคราะหHข9อมูลและการจัดเก็บภาษีให9

รวดเร็ว ถูกต9อง เป7นธรรม โดยมุBงเป�าหมายเป7นองคHกรท่ีขับเคล่ือนด9วยนวัตกรรมด9วยกระบวนการ Design 

Thinking เน9นการพัฒนาสภาพแวดล9อมเพ่ือกBอให9เกิดนวัตกรรม (Revenue Department, 2019b) 

 การเปล่ียนแปลงวิถีการดำเนินงานจากระบบราชการเป7นการสร9างผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม 

ด9วยระบบดิจิทัลและพลวัตของเทคโนโลยี สBงผลตBอข9าราชการในสังกัดโดยเฉพาะข9าราชการท่ีมีอายุการทำงาน

นานรวมถึงแนวนโยบายการเปล่ียนถBายข9าราชการให9เป7นคนรุBนใหมB ภายใต9การประเมินผลการทำงานด9วย

ตัวช้ีวัด เพ่ือปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคHกร (Parveen, Senin, and Umar, 2015) การเรียนรู9ขององคHกร 

(Uddin, Luo, and Das, 2017) บรรยากาศองคHกร (Thy, 2018) และการบริหารจัดการความรู9ขององคHกร 

(Hosseini, Tekmedash, Karami, and Jabarzadeh, 2019) สูBความสำเร็จในการสร9างผลการดำเนินงาน

ด9านนวัตกรรมขององคHกร   
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วัตถุประสงคSของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองคHกร การเรียนรู9ขององคHกร และบรรยากาศองคHกรตBอการ 

บริหารจัดการความรู9ท่ีสBงผลตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรมของข9าราชการกรมสรรพากรในประเทศไทย 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบแนวคิดของข9าราชการรุBนใหมBและรุBนเกBาของกรมสรรพากรตBอบุพป�จจัยตBอการ 

บริหารจัดการความรู9ท่ีสBงผลตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 งานวิจัยใช9เทคนิคการวิจัยแบบผสมด9วยเทคนิคการเก็บข9อมูลเชิงปริมาณ (Qualitative) ด9วย

แบบสอบถามและเทคนิคการเก็บข9อมูลเชิงคุณภาพ (Quantitative) ด9วยการสัมภาษณHเชิงลึก (In-depth 

interview) กำหนดวิธีการดำเนินงานวิจัยเป7น 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาด9านเน้ือเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) 

 ศึกษาและรวบรวมข9อมูลแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข9องกับตัวแปรวัฒนธรรมองคHกร การ

เรียนรู9ขององคHกร บรรยากาศองคHกร การบริหารจัดการความรู9 และผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม เพ่ือ

ทราบถึงความหมาย แนวคิด ความเป7นมา องคHประกอบ และความสัมพันธHของตัวแปร  

 ข้ันตอนท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ  

 1) ประชากรเป7นข9าราชการกรมสรรพากรในประเทศไทย จำนวน 19,285 คน กำหนดขนาดกลุBม

ตัวอยBางตามกฎของผู9เช่ียวชาญจำนวนไมBน9อยกวBา 480 ตัวอยBาง (Hair, Black, Babin, and Anderson, 

2014) สุBมตัวอยBางแบบหลายข้ันตอน (Multistage random sampling) โดย (1) สุBมหนBวยสุBมระดับกรมและ

สำนักงานตามโครงสร9างกรมสรรพากร รวมจำนวน 13 แหBง (2) จัดสรรขนาดตัวอยBางให9กับแตBละสBวนโดยสุBม

หนBวยสุBมตามสัดสBวน 

 2) เคร่ืองมือ งานวิจัยใช9แบบสอบถามเป7นเคร่ืองมือ การสร9างแบบสอบถามมี 3 ข้ันตอน คือ 

(1) ทบทวนวรรณกรรม (2) เกณฑHการให9คะแนนข9อคำถามแบบมาตราสBวนประมาณคBา 5 ระดับ แบบลิเคิรHท 

สเกล และเลือกตอบได9เพียงคำตอบเดียวมีหลายวิธี (Best, and Kahn, 1995) งานวิจัยใช9วิธีหาคBาเฉล่ีย 

(mean)  

 3) การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ งานวิจัยตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดย (1) วัดความตรง 

(validity) ตามเน้ือหาจากความเห็นของผู9เช่ียวชาญและนักวิชาการ 5 ทBาน ยอมรับข9อคำถามท่ีมีคBาความ

สอดคล9องต้ังแตB  0.5 (Rovinelli, and Hambleton, 1977) (2) วัดความเท่ียง (reliability) โดยใช9 สูตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบัค นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล9วไปทดสอบกับกลุBมประชากรท่ีใกล9เคียงกับกลุBม

ตัวอยBาง 30 ชุด ยอมรับคBาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธHท่ีไมBต่ำกวBา 0.7 (Hair, Black, Babin, and Anderson, 

2014) และ (3) วัดอำนาจจำแนก (discrimination) ของข9อคำถามแตBละข9อโดยการหาคBาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธHระหวBางคะแนนของข9อคำถามข9อน้ันกับคะแนนรวมของข9อท่ีเหลือ (corrected item-total 

correlation) โดยจะตัดออกห รือป รับป รุงข9 อคำถาม ท่ี มีคB า ต่ ำกวB า 0.30 (Hair, Black, Babin, and  

Anderson, 2014) 
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 4) การเก็บรวบรวมข9อมูล จัดสBงแบบสอบถามให9กลุBมตัวอยBาง 900 ชุด ติดตามแบบสอบถามทางไลนH 

(line) และอีเมลภายในของกรมสรรพากร ได9รับแบบสอบถามสBงกลับคืน 742 ชุด คิดเป7นร9อยละ 82.44 ของ

จำนวนแบบสอบถาม มีความสมบูรณHใช9ในการวิเคราะหHข9อมูล 687 ชุด อัตราการตอบกลับสูงกวBางานวิจัยของ 

Baruch (1999) ท่ีพบวBา คBาอัตราเฉล่ียการตอบกลับของงานวิจัยร9อยละ 48.40 มีผลทางบวกตBอคุณภาพข9อมูล  

5) การวิเคราะหHข9อมูล ผู9วิจัยได9ตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนยH (convergent validity) โดยคBาเฉล่ียความ

แปรปรวนท่ีสกัดได9 (Average Variance Extracted: AVE) ของ ตัวแปรทุกตัวมีคBา 0.57-0.78 และคBาความ

เท่ียงของตัวแปรแฝงทุกตัว (Construct Reliability: CR) มีคBา 0.64-0.80 ซ่ึงผBานเกณฑH ท่ีกำหนดตาม

แนวความคิดของ Hair, Black, Babin, and Anderson, (2014) ซ่ึงกำหนดคBา AVE มากกวBา 0.5 และคBา CR 

มากกวBา 0.6 และใช9โปรแกรมทางสถิตินำเสนอผลการวิเคราะหHด9วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหHตัวแบบ

สมการโครงสร9าง  

 ข้ันตอนท่ี 3 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ใช9เทคนิคการสัมภาษณHเชิงลึกเพ่ือเก็บข9อมูลท้ังในเชิงลึกและเป¦ดกว9างตามความรู9ความสามารถของ

ผู9ตอบโดยไมBมีรายการข9อคำถามท่ีมีตัวเลือกในการตอบตายตัว สุBมตัวอยBางแบบเจาะจงท่ีจะทำให9ตัวอยBาง

ตอบสนองความต9องการของวัตถุประสงคHการวิจัย โดยคัดเลือกข9าราชการ 3 กลุBม ๆ ละ 5 คน ซ่ึงเป7นขนาด

กลุBมตัวอยBางท่ี เหมาะสมตามทฤษฎีติดพ้ืนท่ี  (Thomson, 1981 as cited in Prasith-rathsint, 2012) 

ประกอบด9วย (1) ข9าราชการระดับอำนวยการสูง เน่ืองจากเป7นผู9บริหารการดำเนินงานตามกลยุทธHเพ่ือ

สนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณ และ (2) ข9าราชการรุBนใหมBท่ีมีอายุงานไมBเกิน 5 ป� และข9าราชการรุBนเกBาท่ีมี

อายุงานเกิน 5 ป� เพ่ือเปรียบเทียบแนวคิดตามกรอบแนวคิดการวิจัย วิเคราะหHข9อมูลแบบอุปนัย (analytic 

induction) โดยนำข9อมูลมาเรียบเรียง จำแนก เช่ือมโยงความสัมพันธHและสร9างข9อสรุป 

 ข้ันตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหHข9อมูลเชิงปริมาณ 

 ตอนท่ี 1 ข9อมูลท่ัวไปของผู9ตอบแบบสอบถาม 687 คน พบวBา สBวนใหญBเป7นเพศหญิง ร9อยละ 80.10 

มีอายุระหวBาง 41-50 ป� ร9อยละ 44.10 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร9อยละ 69.10 อายุการทำงานอยูB

ระหวBาง 16-30  ป� ร9อยละ 59.20 มีตำแหนBงระดับชำนาญการ ร9อยละ 58.10  เป7นนักตรวจสอบภาษี ร9อยละ 

36.10  

 ตอนท่ี 2 ข9อมูลท่ัวไปของตัวแปรท่ีใช9ในการศึกษา  

 1) ผลการวิเคราะหHคBาเฉล่ียของตัวแปร พบวBา ผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม (INV) คBาเฉล่ีย

โดยรวมอยูBในระดับมากท่ีสุด (M=4.40) รองลงมา การบริหารจัดการความรู9 (KM) (M=4.19) วัฒนธรรม

องคHกร (OC) (M=4.12) บรรยากาศองคHกร (CL) (M=4.11) และการเรียนรู9ขององคHกร (OL) (M=4.07) 

ตามลำดับ  

 2) ผลการพิจารณาระดับของคBาเฉล่ียรายตัวแปร พบวBา ผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม (INV) ให9

ความสำคัญกับด9านกลยุทธHมากท่ีสุด โดยสนับสนุนมาตรการตBาง ๆ เชBน การเช่ือมโยงข9อมูลในการย่ืนเสียภาษี

และงบการเงิน การกระตุ9นเศรษฐกิจโดยเป¦ดจุด VAT Refund คืนภาษีให9นักทBองเท่ียว รองลงมา การบริหาร

จัดการความรู9 (KM) ให9ความสำคัญกับ การจัดเก็บความรู9มากท่ีสุด โดยมีฐานข9อมูลเพ่ือจัดเก็บข9อมูลอยBางเป7น
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ระบบใช9งานงBาย มีเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสามารถจัดเก็บข9อมูลได9มากและรวดเร็ว วัฒนธรรมองคHกร 

(OC) ให9ความสำคัญกับความสามารถในการปรับตัวมากท่ีสุด โดยมีการเพ่ิมพูนความรู9ในการดำเนินงาน การ

นำแนวทางการทำงานใหมB รองลงมา บรรยากาศองคHกร (CL) ให9ความสำคัญกับการสนับสนุนมากท่ีสุด โดย

สนับสนุนให9บุคลากรเข9ารBวมสัมมนา ฝ©กอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ความรู9 สนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเอ้ือประโยชนHตBอการปฏิบัติงานในทุกระดับ และการเรียนรู9ขององคHกร (OL) ให9ความสำคัญกับ

การเผยแพรBความรู9มากท่ีสุด โดยมีชBองทางในการติดตBอส่ือสารผBานสารสนเทศภายในขององคHกร มีการสBงเสริม

ให9มีระบบการสอนงานถBายทอดองคHความรู9ระหวBางกันภายในองคHกร  

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหHตัวแบบสมการโครงสร9าง  

 1) ผลการวิเคราะหHตัวแบบสมการโครงสร9างของงานวิจัยกับข9อมูลเชิงประจักษHจากแบบสอบถาม

จำนวน 687 ชุด โดยใช9โปรแกรมสำเร็จรูป ดังภาพ 1  

 

 
รูปภาพท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหHตัวแบบสมการโครงสร9าง หลังปรับโมเดล 

 

 2) ผลการเปรียบเทียบคBาดัชนีวัดความสอดคล9องกลมกลืนของตัวแบบสมการโครงสร9างกับข9อมูลเชิง

ประจักษHกBอนปรับโมเดลและหลังปรับโมเดล พบวBา กBอนปรับโมเดลคBาดัชนีไมBผBานเกณฑH หลังปรับโมเดลคBา

ดัชนีวัดความสอดคล9องกลมกลืนมีคBา c2= 69.09, df=57, c2/df =1.21, p=0.13, GFI=0.99, CFI=1.00 

AGFI=0.97, RMSEA=0.01 ผBานเกณฑHทุกดัชนี (Diamantopoulos, and Siguaw, 2000)   
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 3) ผลการวิเคราะหHป�จจัยอิทธิพลและคBาสัมประสิทธ์ิการพยากรณH (R2) ของตัวแบบสมการโครงสร9าง

ตัวแปรแฝงภายใน  พบวBา (1) ตัวแปรผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม (INP) ได9รับอิทธิพลทางตรง (DE) จาก

ตัวแปรบรรยากาศองคHกร (CL) การบริหารจัดการความรู9 (KM) การเรียนรู9ขององคHกร (OL) และวัฒนธรรม

องคHกร (OC) โดยมีขนาดอิทธิพลเทBากับ 0.89**, 0.52**, 0.40** และ -0.54** ตามลำดับ และ (2) คBา

สัมประสิทธ์ิการพยากรณH (R2) ของตัวแบบสมการโครงสร9างตัวแปรแฝงภายใน สามารถอธิบายความแปรปรวน

ของอิทธิพลของบุพป�จจัยตBอการบริหารจัดการความรู9ท่ีสBงผลตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรมของ

ข9าราชการกรมสรรพากรในประเทศไทยได9ร9อยละ 72 ดังตาราง 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง  

ปัจจัยอิทธิพล 

ตัวแปรแฝงภายใน 

การบริหารจัดการความรู้ (KM) ผลการดําเนินงานด้านนวัตกรรม (INP) 

TE IE DE TE IE DE 

วัฒนธรรมองค์กร (OC) -0.49** - -0.49** -0.29* -0.25** -0.54** 

การเรียนรู้ขององค์กร (OL) 0.40** - 0.40** 0.19** 0.21** 0.40** 

บรรยากาศองค์กร (CL) 0.89** - 0.89** 0.43** 0.46** 0.89** 

การบริหารจัดการความรู้ (KM) - - - 0.52** -  0.52** 

ตัวแปรแฝงภายใน R2 KM = 0.69** INP 0.72** 

หมายเหตุ: TE = อิทธิพลรวม,  IE = อิทธิพลทางอ้อม,  DE = อิทธิพลทางตรง,  *p<.05  (1.960≤t), **p<.01 (t≥2.576) 

 4) ผลการพัฒนาตัวแบบสมการโครงสร้างและการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า การบริหาร

จัดการความรู้ (KM) เป็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อผลการดําเนินงานด้านนวัตกรรม (INP) ของกรมสรรพากรมาก

ท่ีสุด โดยมีค่าอิทธิพลรวม (TE) เท่ากับ 0.52** รองลงมา บรรยากาศองค์กร (CL) มีค่าอิทธิพลรวม (TE) 

เท่ากับ 0.43** และการเรียนรู้ขององค์กร (OL) มีค่าอิทธิพลรวม (TE) เท่ากับ 0.19** และผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า สนับสนุนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทุกสมมติฐาน ดังตาราง 2 
 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
สัมประสิทธิ์

เส้นทาง 

t 

value 

ผลการ

ทดสอบ 

H1 วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการความรู้ -0.49** -3.24 สนับสนุน 

H2 วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานด้านนวัตกรรม -0.29* -3.30 สนับสนุน 

H3 การเรียนรู้ขององค์กรมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการความรู้  0.40** 3.96 สนับสนุน 

H4 การเรียนรู้ขององค์กรมีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานด้านนวัตกรรม  0.19** 3.76 สนับสนุน 

H5 บรรยากาศขององค์กรมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการความรู้ 0.89** 6.95 สนับสนุน 

H6 บรรยากาศขององค์กรมีอิทธพิลต่อผลการดําเนินงานด้านนวัตกรรม  0.43** 6.33 สนับสนุน 

H7 การบริหารจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานด้านนวัตกรรม   0.52** 5.96 สนับสนุน 

หมายเหตุ. *p<.05 (1.960≤t-value≤2.576), **p< .01 (t-value≥2.576) 
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 ข้ันตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหHข9อมูลเชิงคุณภาพ 

 1) ผลการวิเคราะหHข9อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณHเชิงลึกข9าราชการระดับอำนวยการสูง 5 คน 

เพ่ือสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณตามวัตถุประสงคHการวิจัยข9อ 1 ศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองคHกร การ

เรียนรู9ขององคHกร และบรรยากาศองคHกรตBอการบริหารจัดการความรู9ท่ีสBงผลตBอผลการดำเนินงานด9าน

นวัตกรรมของข9าราชการกรมสรรพากรในประเทศ พบวBา ข9าราชการระดับอำนวยการสูงสBวนใหญBมีความ

คิดเห็นสอดคล9องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นจากการสัมภาษณHเชิงลึกข9าราชการรุBนใหมBท่ีมีอายุงานไมBเกิน 5 ป� 

และข9าราชการรุBนเกBาท่ีมีอายุงานเกิน 5 ป� ตามวัตประสงคHการวิจัย ข9อ 2 พบวBา ข9าราชการสBวนใหญBมีความ

คิดเห็นสอดคล9องกันตามกรอบแนวคิดการวิจัยแตBมีความคิดเห็นแตกตBางกันบางประเด็น ได9แกB (1) วัฒนธรรม

องคHกรมีอิทธิพลตBอการจัดการความรู9ด9วยการมีพันธกิจ แผนงาน ตัวช้ีวัดเป7นกรอบกำหนดพฤติกรรมไปสูB

ความสำเร็จรBวมกัน รวมถึงการมีสBวนรBวมของข9าราชการรุBนใหมBและข9าราชการรุBนเกBาในการแลกเปล่ียนเรียนรู9

ชBวยลดเวลาเรียนรู9งานของข9าราชการรุBนใหมB และชBวยลดจุดอBอนด9านนวัตกรรมของข9าราชการรุBนเกBาเป7นการ

เช่ือมโยงวัฒนธรรมของคนรุBนใหมBและรุBนเกBาเข9าด9วยกัน (2) บรรยากาศองคHกรมีอิทธิพลตBอการบริหารจัดการ

ความรู9 เน่ืองจากทำให9เกิดสัมพันธHท่ีดีระหวBางเพ่ือนรBวมงานและผู9บังคับบัญชา เป¦ดโอกาสให9มีการถBายทอด

ความรู9 มีเทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการความรู9 มีการให9เกียรติซ่ึงกันและของผู9ให9ความรู9และผู9รับความรู9 

รวมถึงมีอิสระในการคิด การทำงานเชิงสร9างสรรคHและความโปรBงใส (3) วัฒนธรรมองคHกรมีอิทธิพลตBอผลการ

ดำเนินงานด9านนวัตกรรมท้ังเชิงลบและเชิงบวก ข9าราชการคนรุBนใหมBยอมรับการเปล่ียนแปลงได9ดีกวBา

ข9าราชการรุBนเกBา ข9าราชการรุBนเกBาบางสBวนเห็นวBา การกำหนดตัวช้ีวัดด9านนวัตกรรมไมBควรกำหนดเป7นตัวช้ีวัด

รวมขององคHกรเน่ืองจากบางสBวนงานมีโอกาสในการสร9างนวัตกรรมได9น9อย (4) บรรยากาศองคHกรมีอิทธิพลตBอ

ผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรมโดยโครงสร9างแบบราชการสBงผลตBอบรรยากาศในการสร9างนวัตกรรมของ

องคHกร (5) การบริหารจัดการความรู9มีอิทธิพลตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม เน่ืองจากทำให9สามารถนำ

ความรู9ไปใช9ในการสร9างนวัตกรรมตอบโจทยHความต9องการขององคHกรและประชาชนได9อยBางมีประสิทธิภาพ    

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค-ท่ี 1 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองคHกร การเรียนรู9ขององคHกร และบรรยากาศ

องคHกรตBอการบริหารจัดการความรู9ท่ีสBงผลตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรมของข9าราชการกรมสรรพากรใน

ประเทศ ผลการวิจัยพบวBา (1) วัฒนธรรมองคHกรมีอิทธิตBอการบริหารจัดการความรู9และผลการดำเนินงานด9าน

นวัตกรรม (2) การเรียนรู9ขององคHกรและบรรยากาศองคHกรมีอิทธิพลตBอการบริหารจัดการความรู9และผลการ

ดำเนินงานด9านนวัตกรรม และ (3) การบริหารจัดการความรู9มีอิทธิพลตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม 

 วัตถุประสงค-ท่ี 2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดของข9าราชการรุBนใหมBและรุBนเกBาตBอผลการ

ดำเนินงานด9านนวัตกรรม ผลการวิจัยพบวBา ข9าราชการรุBนใหมBและรุBนเกBามีความคิดเห็นสอดคล9องกันตาม

กรอบแนวคิดการวิจัยและมีความเห็นเพ่ิมเติมวBา (1) วัฒนธรรมองคHกรมีอิทธิพลตBอการบริหารจัดการความรู9

และผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรมได9ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ (2) การมีสBวนรBวมในการแลกเปล่ียนเรียนรู9ของ
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ข9าราชการรุBนใหมBและข9าราชการรุBนเกBาในลักษณะรุBนพ่ีสอนรุBนน9องชBวยลดเวลาในการเรียนรู9ของข9าราชการรุBน

ใหมBและลดชBองวBางด9านนวัตกรรมของข9าราชการรุBนเกBา (3) การมีความสัมพันธHท่ีดีระหวBางเพ่ือนรBวมงานและ

ผู9บังคับบัญชาเป7นบรรยากาศท่ีสนับสนุนการเรียนรู9และการสร9างนวัตกรรมขององคHกร 

 

องคSความรู`ใหมE 

 ผู9วิจัยได9สังเคราะหHการเช่ือมโยงวัฒนธรรมของข9าราชการกรมสรรพากร 2 รุBน คือ ข9าราชการรุBนเกBาท่ี

มีจุดแข็งด9านองคHความรู9ในการปฏิบัติงานแตBมีจุดอBอนด9านเทคโนโลยีกับข9าราชการรุBนใหมBท่ีมีจุดแข็งด9าน

เทคโนโลยีแตBมีจุดอBอนด9านองคHความรู9ในการปฏิบัติงานเช่ือมโยงวัฒนธรรมของคน 2 รุBน โดยสBงผBานการมีสBวน

รBวมในการปฏิบัติงานและการถBายโอนความรู9ไปสูBผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม ดังภาพ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

รูปภาพท่ี 2 แบบจำลองการเช่ือมโยงวัฒนธรรมของข9าราชการรุBนใหมBและรุBนเกBา 

ไปสูBผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรมของกรมสรรพากร 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคHข9อท่ี 1 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองคHกร การเรียนรู9ขององคHกร 

และบรรยากาศองคHกรตBอการบริหารจัดการความรู9ท่ีสBงผลตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรมของข9าราชการ

กรมสรรพากรในประเทศ สมมติฐานท้ังหมด 7 สมมติฐานดังตBอไปน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 วัฒนธรรมองคHกร (OC) มีอิทธิพลตBอการบริหารจัดการความรู9 (KM) ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวBา สนับสนุน ท้ังน้ีเป7นเพราะวิถีการดำเนินงานด้ังเดิมของกรมสรรพากรเป7นระบบราชการ 

สอดคล9องกับงานวิจัยในอดีตของ Cavaliere, and Lombardi (2015) พบวBา วัฒนธรรมองคHกรแบบราชการมี

อิทธิพลตBอการแสวงหาความรู9 และงานวิจัยของ Chang, and Lin (2015) พบวBา วัฒนธรรมองคHกรท่ีเน9นการ

ควบคุมพฤติกรรมการทำงานอยBางเข9มงวดมีอิทธิพลตBอกระบวนการจัดการความรู9 สอดคล9องกับผลการ

สัมภาษณHเชิงลึกข9าราชการระดับอำนวยการสูง พบวBา วัฒนธรรมองคHกรเป7นป�จจัยกำหนดพฤติกรรมของคนใน

ผลการดําเนินงาน

ด้านนวัตกรรม 
การมีส่วน

ร่วม 

การถ่าย

โอนความรู ้

เก่งเทคโนโลย ี

เก่งงาน 

ข้าราชการ

รุ่นใหม่ 

ข้าราชการ

รุ่นเก่า 
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องคHกร พ้ืนฐานวัฒนธรรมแบบราชการของกรมสรรพากรให9ความสำคัญกับการทำงานตามระเบียบ คำส่ัง ข9อ

กฎหมาย มีผลทำให9ข9าราชการให9ความสำคัญกับงานในหน9าท่ีตามท่ีได9รับมอบหมาย  

 สมมติฐานท่ี 2 วัฒนธรรมองคHกร (OC) มีอิทธิพลตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม (INP) ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวBา สนับสนุน ท้ังน้ีเป7นเพราะวิถีการดำเนินงานด้ังเดิมของกรมสรรพากรเป7นระบบ

ราชการ สอดคล9องกับงานวิจัยของ Acar, and Acar (2012) พบวBา วัฒนธรรมแบบราชการมีอิทธิพลตBอผล

การดำเนินงานด9านนวัตกรรม งานวิจัยของ Naserinajafabady, Rangriz, and Mehrabi (2013) พบวBา 

โครงสร9างองคHกรและกลยุทธHองคHกรท่ีไมBสอดคล9องกันมีอิทธิพลทางลบตBอประสิทธิผลองคHกร สอดคล9องกับผล

การสัมภาษณHเชิงลึกข9าราชการระดับอำนวยการสูง พบวBา การปรับเปล่ียนวิถีการดำเนินงานแบบราชการเป7น

การสร9างนวัตกรรม องคHกรจำเป7นต9องให9การสนับสนุนเพ่ือปรับเปล่ียนทัศนคติให9เกิดการยอมรับนวัตกรรม  

 สมมติฐานท่ี 3 การเรียนรู9ขององคHกร (OL) มีอิทธิพลตBอการบริหารจัดการความรู9 (KM) ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวBา สนับสนุน ท้ังน้ีเป7นเพราะกระบวนการเรียนรู9กBอให9เกิดการส่ังสมองคHความรู9ซ่ึงเป7น

ทรัพยากรในการบริหารจัดการความรู9 สอดคล9องกับงานวิจัยของ Jain, and Moreno (2015) พบวBา 

องคHประกอบของการเรียนรู9มีอิทธิพลทางบวกตBอการปฏิบัติด9านการบริหารจัดการความรู9 Uddin, Luo, and 

Das (2017) พบวBา การเรียนรู9ขององคHกรมีอิทธิพลตBอการบริหารจัดการความรู9 สอดคล9องกับผลการสัมภาษณH

เชิงลึกข9าราชการระดับอำนวยการสูง พบวBา การเรียนรู9เป7นกระบวนการในการสร9างและพัฒนาความรู9ด9วยการ

แสวงหา แปลความหมาย รวมถึงการเผยแพรBและจัดเก็บเพ่ือใช9เป7นทรัพยากรในการสร9างนวัตกรรม  

 สมมติฐานท่ี 4 การเรียนรู9ขององคHกร (OL) มีอิทธิพลตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม (INP) ผล

การทดสอบสมมติฐาน พบวBา สนับสนุน ท้ังน้ีเป7นเพราะกระบวนการเรียนรู9ขององคHกรกBอให9เกิดการส่ังสมองคH

ความรู9ท่ีทันสมัยเพ่ิมโอกาสในการสร9างนวัตกรรม สอดคล9องกับงานวิจัยของ Gao, Yin, Chen, and Guo 

(2019) พบวBา การเรียนรู9ขององคHกรมีอิทธิพลเชิงบวกตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม งานวิจัยของ  

Gomes, and Wojahn (2017) พบวBา ความสามารถในการเรียนรู9ขององคHกรมีอิทธิพลตBอผลการดำเนินงาน

ด9านนวัตกรรม  สอดคล9องกับผลการสัมภาษณHเชิงลึกข9าราชการระดับอำนวยการสูง พบวBา การกระตือรือร9น

เรียนรู9ส่ิงใหมBท้ังจากภายในและภายนอกองคHกรและการเรียนรู9รBวมกันของบุคลากร เป7นพฤติกรรมท่ีตอบสนอง

ตBอบริบทในการสร9างองคHความรู9และนวัตกรรมขององคHกร  

 สมมติฐานท่ี 5 บรรยากาศขององคHกร (CL) มีอิทธิพลตBอการบริหารจัดการความรู9 (KM) ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวBา สนับสนุน ท้ังน้ีเป7นเพราะบุคลากรของกรมสรรพากรมีสัมพันธภาพท่ีดีระหวBางเพ่ือน

รBวมงานและผู9บังคับบัญชา และได9รับการสนับสนุนจากองคHกรเป7นแรงจูงใจให9คิดสร9างสรรคHนำองคHความรู9ไปใช9

ประโยชนHในการสร9างนวัตกรรม สอดคล9องกับงานวิจัยของ Lashari, Alvi, and Farooq (2016) พบวBา 

บรรยากาศองคHกรมีอิทธิพลตBอการบริหารจัดการความรู9 งานวิจัยของ Llopis, and Foss (2016) พบวBา 

บรรยากาศองคHกรมีอิทธิพลตBอพฤติกรรมการแบBงป�นความรู9โดยความเป7นอิสระในการทำงานเป7นองคHประกอบ

ของบรรยากาศองคHกร สอดคล9องกับผลการสัมภาษณHเชิงลึกข9าราชการระดับอำนวยการสูง พบวBา เพ่ือน

รBวมงาน หัวหน9างาน ผู9บริหาร โครงสร9างองคHกร การส่ือสาร การสนับสนุนขององคHกรกBอให9ผลทางจิตวิทยาวBา

ดีหรือไมBดี หากเป7นบรรยากาศท่ีดีจะเป7นแรงจูงใจในการสร9างองคHความรู9และนวัตกรรม 
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 สมมติฐานท่ี 6 บรรยากาศขององคHกร (CL) มีอิทธิพลตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม (INP)  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวBา สนับสนุน ท้ังน้ีเป7นเพราะบรรยากาศการทำงานของกรมสรรพากรจูงใจในการ

สร9างนวัตกรรม สอดคล9องกับงานวิจัยของ Thy (2018) พบวBา บรรยากาศองคHกรมีอิทธิพลในเชิงบวกตBอ

นวัตกรรมขององคHกร งานวิจัยของ Waheed et al. (2019) พบวBา บรรยากาศองคHกรมีอิทธิพลตBอผลการ

ดำเนินงานด9านนวัตกรรมของพนักงาน สอดคล9องกับผลการสัมภาษณHเชิงลึกข9าราชการระดับอำนวยการสูง 

พบวBา กรมสรรพากรสร9างบรรยากาศสBงเสริมการเรียนรู9รBวมกันของบุคคลและกลุBมบุคคลท้ังภายในและ

ภายนอกองคHกร ด9วยการจัดกิจกรรมระดมสมอง กิจกรรมประกวดความคิดสร9างสรรคH มีการให9รางวัลกับ

ผลงานท่ีสร9างคุณคBาแกBองคHกร   

 สมมติฐานท่ี 7 การบริหารจัดการความรู9 (KM) มีอิทธิพลตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม (INP) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวBา สนับสนุน ท้ังน้ีเป7นเพราะกรมสรรพากรประสบความสำเร็จในการนำองคH

ความรู9ไปสร9างเป7นนวัตกรรม สอดคล9องกับงานวิจัยของ Waribugo, Ofoegbu, and Akpan (2016) พบวBา 

การบริหารจัดการความรู9 มี อิท ธิพลตBอการสร9างนวัตกรรมด9านผลิตภัณฑH  งานวิจัยของ Hosseini, 

Tekmedash, Karami, and Jabarzadeh (2019) พบวBา กลยุทธHการบริหารจัดการความรู9มีอิทธิพลทางบวก

ตBอการปฏิบัติด9านการจัดการความรู9ไปสูBผลการดำเนินงานด9านการสร9างนวัตกรรมการบริการ สอดคล9องกับผล

การสัมภาษณHเชิงลึกข9าราชการระดับอำนวยการสูง พบวBา การบริหารจัดการความรู9ท่ีดีกBอให9เกิดนวัตกรรม

ด9านความคิด กระบวนการ และการบริหารจัดการนำไปสูBการสร9างนวัตกรรมองคHกร  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคHข9อท่ี 1 ผลการศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดของข9าราชการรุBนใหมBและ

ข9าราชการรุBนเกBาตBอบุพป�จจัยตBอการบริหารจัดการความรู9ท่ีสBงผลตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม พบวBา  

มีแนวคิดสอดคล9องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณตามกรอบแนวคิดการวิจัย แตBมีความคิดเห็นท่ีแตกตBางบาง

ประเด็น ดังน้ี 

 1. วัฒนธรรมองคHกรมีอิทธิพลตBอการจัดการความรู9 และการเรียนรู9ขององคHกรเป7นการสร9างวัฒนธรรม

โดยการกำหนดรูปแบบของวัฒนธรรมไว9ลBวงหน9าด9วยการมีพันธกิจ แผนงาน ตัวช้ีวัดเป7นกรอบในการกำหนด

พฤติกรรมการทำงานไปสูBความสำเร็จรBวมกัน  

 2. การมีความสัมพันธHท่ีดีระหวBางเพ่ือนรBวมงานและผู9บังคับบัญชา เป¦ดโอกาสในการมีสBวนรBวมกันของ

ข9าราชการรุBนเกBาและข9าราชการรุBนใหมBในการแลกเปล่ียนเรียนรู9ชBวยลดเวลาในการเรียนรู9งานของข9าราชการ

รุBนใหมB เป7นการเช่ือมโยงวัฒนธรรมของคนรุBนเกBาท่ีมีความเข9มแข็งด9านองคHความรู9เฉพาะด9านในการปฏิบัติงาน

แตBมีจุดอBอนด9านเทคโนโลยีดิจิทัลกับข9าราชการรุBนใหมBท่ีมีจุดแข็งด9านเทคโนโลยีดิจิทัลแตBมีจุดอBอนด9านองคH

ความรู9เฉพาะด9านในการปฏิบัติงาน 

 3. วัฒนธรรมองคHกรมีอิทธิพลตBอผลการดำเนินงานเชิงนวัตกรรมท้ังเชิงลบและเชิงบวก โครงสร9างและ

วัฒนธรรมแบบราชการสBงผลเชิงลบตBอบรรยากาศในการสร9างนวัตกรรมขององคHกร ข9าราชการรุBนใหมB 

มีความเห็นวBา โครงสร9างไมBควรมีลำดับช้ันท่ีมากเกินไป ในขณะท่ีข9าราชการรุBนเกBามีความเห็นวBา ควรสร9าง

บรรยากาศการเผยแพรBความรู9ในเทคโนโลยีใหมBท่ีองคHกรนำมาใช9ให9กับข9าราชการรุBนเกBาเพ่ือให9การนำ

เทคโนโลยีใหมBไปใช9มีประสิทธิภาพ 
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สรุป 

 ผลการวิจัยสรุปได9วBา วัฒนธรรมแบบระบบราชการของกรมสรรพากรมีอิทธิพลตBอการบริหารจัดการ

ความรู9และผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม กระบวนการเรียนรู9กBอให9เกิดการส่ังสมองคHความรู9ซ่ึงเป7น

ทรัพยากรในการบริหารจัดการความรู9และสร9างนวัตกรรม การมีสัมพันธภาพท่ีดีระหวBางเพ่ือนรBวมงานและ

ผู9บังคับบัญชาและการสนับสนุนของกรมสรรพากรเป7นแรงจูงใจให9เกิดการคิดสร9างสรรคHนำองคHความรู9ไปใช9

ประโยชนHในการสร9างนวัตกรรม 

 

ข`อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผู9วิจัยมีข9อเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ขiอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 กรมสรรพากรควรสBงเสริมคBานิยมโดยให9บุคลากรมีสBวนรBวมในการกำหนดรูปแบบของวัฒนธรรม

ไว9ลBวงหน9าด9วยการจัดทำพันธกิจ แผนงาน ตัวช้ีวัดด9านการเรียนรู9และสร9างนวัตกรรมท่ีชัดเจนและตBอเน่ือง 

เพ่ือเป7นกรอบในการกำหนดพฤติกรรมการทำงานไปสูBความสำเร็จรBวมกัน 

 1.2 กรมสรรพากรควรสBงเสริมคBานิยมด9วยการมีตัวช้ีวัดด9านการทำงานเป7นทีมเพ่ือสBงเสริมการ

แลกเปล่ียนเรียนรู9ระหวBางข9าราชการรุBนใหมBและข9าราชการรุBนเกBา เพ่ือให9เกิดการบูรณาการองคHความรู9ลด

ระยะเวลาในการเรียนรู9งานของข9าราชการรุBนใหมB และลดชBองวBางด9านนวัตกรรมของข9าราชการรุBนเกBา 

 1.3 กรมสรรพากรควรสBงเสริมคBานิยมด9านการมีปฏิสัมพันธH ท่ี ดีระหวBางเพ่ือนรBวมงานและ

ผู9บังคับบัญชา เพ่ือสร9างบรรยากาศของการให9เกียรติซ่ึงกันและกันของผู9ถBายทอดความรู9และผู9รับความรู9 

รวมถึงการมีอิสระในการคิด การทำงานเชิงสร9างสรรคH ความโปรBงใส และการมีสBวนรBวมในการเรียนรู9และ

นวัตกรรม  

 2. ขiอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตmอไป 

 2.1 ควรทำวิจัยเร่ือง ศึกษาเปรียบเทียบอิทธิพลของวัฒนธรรมองคHกร การเรียนรู9ขององคHกร และ

บรรยากาศองคHกร ตBอการบริหารจัดการความรู9และผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรมของข9าราชการ

กรมสรรพากร โดยเปรียบเทียบข9าราชการรุBนใหมBท่ีมีอายุงานไมBเกิน 5 ป� และข9าราชการรุBนเกBาท่ีมีอายุงานเกิน 

5 ป� เพ่ือศึกษาวิถีการทำงานและองคHประกอบการเช่ือมโยงวัฒนธรรมของคน 2 รุBน โดยละเอียด 

 2.2 ควรทำวิจัยเร่ือง ผลกระทบของนวัตกรรมองคHกรตBอคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร

กรมสรรพากร 
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บทคัดยAอ  

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค7เพื่อวิเคราะห7การเมืองเรื่องเพศผAานอนุภาคการเดินทางของตัวละคร

หญิงในชาดกลIานนา ใชIระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผAานการวิเคราะห7จากเอกสารตัวบทชาดกลIานนา 4 

เรื ่องไดIแกA 1) นางผมหอม 2) วรรณพราหม 3) ก่ำกาดำ 4) สีหนาทชาดก และนำเสนอผลการวิจัยแบบ

พรรณนาวิเคราะห7 

 ผลการวิจัยแบAงออกเปUน 3 ประเด็น ดังนี้ 1) รูปแบบการเดินทางของตัวละครหญิงสามารถจำแนกไดI

เปUน 3 กลุAม คือ (1) การเดินทางทางบก (2) การเดินทางทางน้ำ (3) การเดินทางทางอากาศ ซึ่งการเดินทาง 

ทางบกดIวยการเดินเทIาเทAานั้นที่ผูIหญิงสามารถพ่ึงพาและตAอสูIกับอุปสรรคไดIดIวยตนเอง สAวนการเดินทาง 

ในรูปแบบอื่นที่ตIองอาศัยพาหนะนั้นตัวละครหญิงยังตIองพึ่งพาตัวละครชาย 2) เหตุแหAงการเดินทางพบวAา 

ผูIชายเปUนผูIมีอิทธิพลสำคัญตAอการเดินทางของตัวละครหญิงดIวยเหตุ 5 ประการ ไดIแกA (1) เพ่ือติดตาม (2) เพ่ือ

ตามหา (3) ถูกขับไลAหรือถูกเนรเทศ (4) เพ่ือการทAองเท่ียว (5) เพ่ือกลับเขIาเมือง 3) อนุภาคการเดินทางของตัว

ละครหญิงในชาดกลIานนาไดIสะทIอนใหIเห็นความสัมพันธ7เชิงอำนาจที่ไมAเทAาเทียมกันระหวAางเพศหญิงและเพศ

ชาย โดยเพศชายมีอำนาจเหนือกวAาจึงพยายามตอกย้ำและกดทับความเปUนหญิง สAวนเพศหญิงที่ตกเปUนรอง 

จึงพยายามหากลวิธีเพ่ือตAอสูIตAอรองกับอำนาจท่ีเหนือกวAา 
 

คำสำคัญ: อนุภาคการเดินทาง; การเมืองเร่ืองเพศ; ชาดกลIานนา 

 

Abstract 

 This article aimed to analyze sexual politics through motifs of women’ s Journey in 

Lanna jataka.  Qualitative research method was used.  Four Lanna Jataka texts were analyzed 

namely; 1) Nangphomhom, 2) Wannaphram, 3) Kamkadam, 4) Seehanat Jataka. The results of 

the study were presented by descriptive analysis method.
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  The research results were divided into 3 points as follows:  The journey of women 

characters can be classified into 3 styles, (1) journey by land (2) journey by sea (3) journey by 

air.  Journey by land or traveling on foot was the only way that women characters relied on 

their owns, encounter and fight the obstacles by themselves.  As for other types of Journey 

that relies on vehicles, women characters still dependent and rely on men characters. 2) The 

reason for their journey, it found that men were main influence on the journey of women 

characters for five reasons:  ( 1)  to follow, ( 2)  to find, ( 3)  to be expelled or deported, ( 4)  to 

travel, (5) to arrive the city. 3) Motifs of women characters’ journey in Lanna jataka reflected 

the inequality of power relationships between women and men.  With men dominance, it 

reinforces and suppress femininity. These had made women feel inferior. Therefore, they tried 

to find tricks to fight against a superior power. 
 

Keywords: Motifs of Journey; Sexual Politics; Lanna Jataka 

 

บทนำ  

 อนุภาค (motif) คือองค7ประกอบเล็ก ๆ ในนิทานเรื่องหนึ่งซึ่งมีลักษณะเดAนเปUนพิเศษจนทำใหIเกิดการ

จดจำและเลAาสืบตAอกันมา องค7ประกอบที่จัดเปUนอนุภาคมีทั ้งตัวละคร วัตถุสิ ่งของ และเหตุการณ7หรือ

พฤติกรรม (Nimmanahaeminda, 2000) การเดินทางของตัวละครถือเปUนอนุภาคที่สำคัญอนุภาคหนึ่งที่มี

ปรากฏใหIเห็นบAอยครั้งในชาดกลIานนาทั้งการเดินทางของตัวละครหญิงและชาย จากศึกษาเบื้องตIนพบวAา 

อนุภาคการเดินทางของตัวละครหญิงในชาดกลIานนานั้นมีหลากหลายรูปแบบทั้งที่เปUนไปไดIจริงและเปUนเรื่องท่ี

เกินจริงจากการจินตนาการและการสรIางสรรค7ของผูIแตAง ซึ่งผูIวิจัยเห็นวAาลักษณะดังกลAาวนี้นAาจะสะทIอนแงAมุม

หรือความคิดเชิงวัฒนธรรมของผูIท่ีเปUนเจIาของไดIเปUนอยAางดี   

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูIวิจัยไดIคัดเลือกวรรณกรรมชาดกลIานนาเรื่องนางผมหอม วรรณพราหม ก่ำกาดำ 

และสีหนาทชาดกมาเปUนตัวแทนของการศึกษาครั้งนี้ ดIวยเห็นวAาชาดกทั้งสี่เรื่องนี้มีการผูกเรื่องใหIตัวละครหญิง

ตIองเดินทางออกจากพื้นที่ที่ปลอดภัยที่สุดนั้นคือบIานเมืองเกิดของตนดIวยรูปแบบการเดินทางที่แสนธรรมดา

และการเดินทางที่เหนือจริงทั้งดIวยความเต็มใจและจำใจหรือไมAมีสิทธิ์เลือก ผูIวิจัยเห็นวAาการเดินทางของตัว

ละครหญิงดังกลAาวสามารถแสดงใหIเห็นความสัมพันธ7เชิงอำนาจที่ไมAเทAาเทียมระหวAางเพศหญิงและชาย 

เนื่องจากเห็นวAา ชาดกลIานนาเปUนวรรณกรรมพุทธศาสนาที่แตAงโดยพระภิกษุสงฆ7หรือปราชญ7ที่เคยบวชเรียน

มากAอน ดังนั้นจึงมีอำนาจในการสรIางกรอบคิดและแนวทางปฏิบัติใหIแกAผูIหญิงผAานความคิด ความเชื่อ และ

คAานิยมทางสังคม เพื่อเปUนการกลAอมเกลาความคิดและสรIางการยอมรับตAอสถานภาพและบทบาทของผูIหญิงใน

สังคม (Ratana, 2013) เชAน การปลูกฝ�งอุดมการณ7ความเปUนผูIหญิงในอุดมคติทั้งความเปUนแมA เมีย และลูกสาว

ท่ีอยูAภายใตIความเปUนรองไดIอยAางแนบเนียนเพ่ือรักษาสถานภาพและความมีอภิสิทธ์ิของผูIชายไวI 
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 อยAางไรก็ตาม ผูIวิจัยเห็นวAาการนำเสนอตัวละครหญิงในชาดกลIานนามีลักษณะที่ไมAหยุดนิ่งตายตัวตาม

รูปแบบความสัมพันธ7ทางสังคมระหวAางหญิงชาย แมIวAาจะอยูAภายใตIการครอบงำของอุดมการณ7พุทธศาสนา

อันมีกรอบคิดชายเปUนใหญAกำกับอยูAก็ตาม (Hongsuwan, 2012) แตAยังคงปรากฏรAองรอยของการตAอรอง ตAอสูI 

ขัดขืนจากตัวละครหญิงท่ีตกเปUนรองอยAางชัดเจน เพราะภายใตIการถูกครอบงำน้ีชาดกก็ยังเปUนพ้ืนท่ีใหIตัวละคร

หญิงไดIทIาทายอำนาจของผูIชายไดIเปUนระยะ ดIวยเหตุนี้ ผูIวิจัยจึงไดIนำแนวคิดการเมืองเรื่องเพศมาประยุกต7ใชI

เพื่อสืบคIนหากลวิธีในการชAวงชิงพื้นที่ในการกำหนดนิยามความเปUนหญิงที่อาจซAอนแฝงอยูAในอนุภาคการ

เดินทางของผูIหญิงในชาดกลIานนา แนวคิดนี้ผูIวิจัยไดIประยุกต7แนวคิดการเมืองวัฒนธรรมมาผสานกับแนวคิดท่ี

เกี่ยวกับเรื่องเพศเพื่อจะแสดงใหIเห็นการใชIอำนาจของผูIหญิงในการชAวงชิงการกำหนดหรือสรIางคำนิยามความ

เปUนหญิงภายใตIความสัมพันธ7เชิงอำนาจที่ไมAเทAาเทียมกันทางเพศเพื่อดำรงไวIซึ่งผลประโยชน7และอำนาจของ

กลุAมตน ซึ่งการตAอสูIเชิงความหมายแบบการเมืองวัฒนธรรมนี้เปUนการเมืองที่มีพลวัตสามารถแปรเปลี่ยนไดI

ตลอดเวลาไมAมีใครเปUนผูIชนะหรือผูIแพIอยAางถาวร (Kongkirati, 2015)  

 จากที่กลAาวมาขIางตIน ผูIวิจัยจึงสนใจศึกษาอนุภาคการเดินทางของตัวละครหญิงในชาดกลIานนาโดยใชI

แนวคิดการเมืองเรื่องเพศมาเปUนกรอบคิดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ซึ่งจะทำใหIมองเห็นกลวิธีในการตAอสูI ตAอรอง

เพื่อชAวงชิงการใหIนิยามความเปUนหญิงที่อาจซAอนแฝงอยูAในอนุภาคการเดินทางของตัวละครหญิง ตลอดจน

สะทIอนใหIเห็นวิธีคิดท่ีอยูAเบ้ืองหลังในการนำเสนอความเปUนหญิงในชาดกลIานนาอีกดIวย   

 

วัตถุประสงคPของการวิจัย  

 เพ่ือวิเคราะห7การเมืองเร่ืองเพศผAานอนุภาคการเดินทางของตัวละครหญิงในชาดกลIานนา 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ใชIระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผAานวิธีการวิเคราะห7จาก

เอกสาร (documentary research) โดยมีข้ันตอนการวิจัย ดังน้ี  

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาในเชิงเอกสาร (Documentary Study) ทำการศึกษาและรวบรวมขIอมูลจาก

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการศึกษาอนุภาค (motif) ตามแนวคิดทางคติชนวิทยา และการศึกษาท่ีเก่ียวกับ

แนวคิดการเมืองเรื่องเพศ ตลอดจนสำรวจและรวบรวมชาดกลIานนา โดยมีขั้นตอนในการคัดเลือกคือ ตIองเปUน

วรรณกรรมลายลักษณ7ที่บันทึกดIวยอักษรธรรมลIานนาและปริวรรตเปUนอักษรไทยป�จจุบันไวIแลIว (การปริวรรต

เปUนอักษรไทยป�จจุบันมีแนวทางที่แตกตAางกันแตAไมAทำใหIความหมายของถIอยคำผิดเพี้ยนไปจากเดิม ดังนั้น ใน

การยกตัวบทเพื่อประกอบการวิเคราะห7ในครั้งนี้ ผูIวิจัยจะยังคงรักษารูปแบบการเขียนหรือการปริวรรตตาม

แบบตIนฉบับที่นำมาศึกษา) และตัวบทจะตIองมีการดำเนินเรื่องแบบนิทาน มีการผูกเรื่องใหIตัวละครหญิงตIอง

เดินทางออกจากบIานเมืองของตนเองเพื่อใหIสอดคลIองกับโจทย7วิจัยในครั้งนี้ จำนวน 4 เรื่อง คือ นางผมหอม 

วรรณพราหม ก่ำกาดำ และสีหนาทชาดก 

 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห7ขIอมูล วิเคราะห7ขIอมูลชาดกลIานนาตามวัตถุประสงค7ที่ตั้งไวIเพื่อตอบโจทย7

วิจัย คือ เพื่อวิเคราะห7อนุภาคการเดินทางของตัวละครหญิงในชาดกลIานนา โดยใชIแนวคิดอนุภาคทางคติชน
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วิทยา และแนวคิดการเมืองเรื่องเพศเปUนกรอบสำคัญในการวิเคราะห7ความสัมพันธ7เชิงอำนาจระหวAางเพศหญิง

และชายจากอนุภาคการเดินทางของตัวละครหญิง  

 ขั้นตอนที่ 3 การนำเสนอผลการศึกษาวิจัย นำเสนอผลการวิจัยแบบพรรณนาวิเคราะห7 (Analytical 

Description)  

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยพบวAา อนุภาคการเดินทางของตัวละครหญิงแสดงใหIเห็นความสัมพันธ7เชิงอำนาจที่ไมAเทAา

เทียมกันระหวAางเพศหญิงและชาย ผูIวิจัยแบAงผลการศึกษาเปUน 3 ประเด็น คือ 1) รูปแบบการเดินทาง 2) เหตุ

แหAงการเดินทาง และ 3) การเมืองเร่ืองเพศจากอนุภาคการเดินทางของตัวละครหญิง โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

 1. รูปแบบการเดินทาง 

 จากการศึกษาอนุภาคการเดินทางของตัวละครหญิงที่ปรากฏในชาดกลIานนาพบวAา การเดินทางของ

ตัวละครหญิงมีหลายลักษณะคือมีท้ังการเดินเทIา การข่ีชIาง การน่ังเรือหรือแพ รวมถึงการข่ีหงส7ยนต7 จากขIอมูล

ผูIวิจัยจึงไดIจำแนกการเดินทางของตัวละครหญิงในชาดกลIานนาออกเปUน 3 กลุAมคือ ดังน้ี   

 1) การเดินทางทางบก 

 การเดินทางทางบกของตัวละครหญิงในชาดกลIานนาพบทั้งการเดินเทIาและการขี่ชIาง กลAาวคือ 

ปรากฏตัวละครหญิงเดินเทIาในชาดกทุกเรื่องที่นำมาศึกษา เชAน นางจันทาในเรื่องก่ำกาดำ นางคันธเกสี นาง

แพงสีและนางใชIในเรื่องนางผมหอม นางป�มปาในเรื่องวรรณพราหม และนางสุญญภาคิโณในเรื่องสีหนาท

ชาดก ดังตัวอยAางการเดินทางของนางป�มปาในเรื่อง วรรณพราหม (Wannaphram, n.d.) กลAาวถึงตอนที่นาง

เดินหลงอยูAในป�าเพียงลำพังเหตุเน่ืองจากพลัดหลงจากวรรณพราหมสามีของนาง ทำใหIนางตIองระหกระเหินอยูA

ในป�าดIวยความกลัวอันตรายจากสัตว7รIายตAาง ๆ ดังความวAา   

  “... นางเตียวสอดเซาะ ต�ามหมูAไพรสน หลIางที่กานลง ขอนหลวงฝ��งหIวย นางบุบุAน 

หนาม ป�าคาป�ากลIวย เอาสองมือตวยตี่ไซI หลIางเตื้อนางแหงน ขึ้นบนกิ่งไมI มีต�าสอดดั้นไป

มา นางเตียวเซาะไซI ป�าไมAอุกหนา บAมีมักกา ตางตี่เลียบเกลี้ยง เตื้อปะเสือสาง ใจ�นางส่ัน

เส้ียง ขนหัวคิงคำเยือกลุก ...” 

 สAวนการข่ีชIางพบจากการเดินทางของนางจันทาในเร่ืองก่ำกาดำ และนางคันธเกสีในเร่ืองนางผมหอม 

ดังเชAนตัวอยAางการเดินทางกลับเขIาเมืองของนางจันทาพรIอมกับก่ำกาดำผูIเปUนลูกในเรื่องก่ำกาดำ (Dornnoi, 

1986) หลังจากที่ทั้งสองถูกเนรเทศออกจากเมืองเพราะนางถูกใสAรIายวAามีชูIกับคนเลี้ยงมIา ระหวAางเดินทางนาง

และก่ำกาดำก็ตIองพรากจากกันเพราะแพแตก ตAอมาก่ำกาดำไดIสมรสกับธิดาเจIาเมืองปุรีรัฏฐาณสีพาราและไดI

สืบบIานครองเมืองตAอ เมื่อพบกับนางจันทาผูIเปUนแมAจึงรับมาอยูAดIวย และดIวยความคิดถึงพAอจึงไดIชวนนาง 

จันทาเดินทางกลับยังเมืองเกิดของตนอยAางสมเกียรติดIวยกองทัพมIาและชIาง ดังความวAา    

  “... พระหนAอเจIาโพธัง สระเด็จนั่งนิจ ขึ้นขี่บนหลัง อาชามัง คละเขIมกลIา สAวนพระ

มารดา จันทาเลิสหนIา สระเด็จลีลาน่ังนิด ข้ึนข่ีกุญชอร งางอนเดชฤทธ์ิ...”  
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 จากขIางตIนสังเกตไดIวAาการเดินเทIาเปUนการเดินทางที่พบไดIโดยทั่วไปของตัวละครหญิงทั้งเดินทางคน

เดียวหรือมีผูIรAวมเดินทางก็ไดI สังเกตไดIวAาหากตัวละครหญิงเดินเทIาเพียงลำพังมักพบในกรณีท่ีอยูAในภาวะวิกฤต

ของชีวิต เชAน ถูกขับไลAหรือถูกเนรเทศ พลัดหลงอยู Aในป�าทำใหIตIองพบกับความลำบากซึ ่งเสมือนเปUน

แบบทดสอบเพื่อพิสูจน7ความอดทนหรือบุญบารมี ตอนทIายเรื่องก็สามารถฟ�นฝ�าอุปสรรคทั้งปวงไดIสำเร็จ สAวน

การเดินทางดIวยการขี่ชIางนั้นมักปรากฏหลังจากที่ตัวละครหญิงผAานการพิสูจน7ดIวยแบบทดสอบอันเลวรIายแลIว

เสมือนเปUนรางวัลที่พึงไดIรับอยAางสมเกียรติจากตัวละครฝ�ายชายทั้งสามีและลูก อาจตั้งขIอสังเกตไดIวAา ตัวละคร

หญิงจะไดIข่ีชIางพรIอมกับตัวละครชาย ชIางในท่ีน้ีถือเปUนสัญญะแหAงเกียรติ ศักดิ์ศรี หรือความยิ่งใหญAจึงกลAาวไดI

วAา เกียรติและศักดิ์ศรีของผูIหญิงมักขึ้นอยูAกับการหยิบยื่นจากผูIชาย ซึ่งถือเปUนการแสดงนัยยะเชิงอำนาจอยAาง

หน่ึงของตัวละครฝ�ายชาย  

 2) การเดินทางทางน้ำ 

 การเดินทางทางน้ำดIวยการนั่งเรือหรือแพของตัวละครหญิงในชาดกลIานนานี้ปรากฏในเรื่องก่ำกาดำ

และเรื่องนางผมหอม ดังตัวอยAางเรื่องก่ำกาดำ (Dornnoi, 1986) กลAาวถึงเหตุการณ7ตอนที่นางจันทาถูกขับไลA

ใหIออกจากเมืองเพราะพญาพรหมทัตเชื่อตามคำของนางเมียนIอยที่ใสAรIายวAานางมีชูIกับคนเลี้ยงมIา นางจันทา

และลูกนIอยจึงถูกมัดใสAแพแลIวปลAอยลอยไปตามกระแสน้ำ ดังความวAา  

  “... อี่จันทา มึงไพเดี่ยวนี้ ไพสูAหIองนที ... จับมัดไพไหลน้ำ กับทังลูกมึง หื้อหมดเสี้ยง

ซ้ำ ตามบาทเจIาบัญชา ... คุมสองกระสัตร7 สององค7เจIาฟ า ไพสูAหIองนที เอาสองหนAอเช้ือ 

เขIาใสAแพหนี สAวนนางเทวี เววนรIองไหI ตีอกตน เววนเหนือใตI กลางนทีแมAน้ำ ...”  

 สAวนนางคันธเกสี ในเรื่องนางผมหอม (Wattanarat, 1989) พบการนั่งเรือในตอนที่นางพรIอมกับ

ทIาวบังเกิดและลูกนIอยท้ังสองเดินทางกลับเขIาเมืองโดยน่ังเรือท่ีกลายมาจากงาดIานขวาของพญาชIางผูIเปUนพAอท่ี

มอบใหIแกAนาง ดังความวAา  

  “... รชฺชํ คเหตฺวา ขาเจIาทัง 2 ค็เอาเชือกมามัดงาชIางแลIวค็ลงไพสูAน้ำหั้นแล ปตฺวา 

คันวAาไพรอดแมAน้ำดั่งอั้น เต ทนฺตา อันวAางานชIางเหลIมนึ่งนั้น  นาวา อุปนฺโน ค็เกิดเปนเรือ

คำเหลIมน่ึง มีพวงคำแล ไมIฟายคำค็มีพรIอมชุอัน ...”  

 การเดินทางดIวยการนั่งเรือหรือแพของตัวละครหญิงขIางตIน สังเกตไดIวAาตัวละครหญิงไมAมีอำนาจใน

การกำหนดหรือเลือกเดินทางไดI ดังกรณีของนางจันทาที่ถูกจับมัดใหIอยูAในแพทำใหIขาดอิสระในการควบคุม

การเดินทางแตAกลับถูกควบคุมจากฝ�ายชายที่เปUนเพียงเหลAาเสนาอามาตย7ทั้ง ๆ ที่นางเปUนถึงเทวีของพญาเจIา

เมือง สAวนกรณีของนางคันธเกสีแมIจะนั่งเรือไปกับสามีและลูกนIอยแตAจุดหมายก็คือเมืองของทIาวบังเกิดผูIเปUน

สามี แมIวAาในกรณนี้นางจะมีสิทธิ์เลือกที่จะเดินทางแตAก็ยังไมAใชAสิทธิ์ขาดในการกำหนดจุดหมายปลายทาง จาก

ที่กลAาวมาแสดงใหIเห็นวAาผูIหญิงไมAมีอำนาจหรือสิทธิ์ขาดในตัวเองแตAยังตIองอยูAภายใตIการดูแลปกครองของ

ผูIชาย  



Journal of MCU Peace Studies Vol.10 No.2 (March-April 2022)      725 

 อนึ่ง ในมุมมองพุทธศาสนา เรือถือเปUนสัญลักษณ7ที่จะนำพาไปสูAนิพพานหรือความหลุดพIนที่ตIองฟ�น

ฝ�าคลื่นลมพายุอันเปรียบเสมือนอุปสรรคหรือกิเลสที่มาครอบงำจิตใจ ดังนั้นผูIโดยสารในเรือจึงตIองมีความ

แข็งแกรAงอดทนอดกลั้นตAอกิเลสทั้งปวง ครองตนอยAางมีสติเพื่อจะไดIกIาวผAานอุปสรรคและไปถึงปลายทางไดI

สำเร็จ ทวAาตัวละครหญิงที่ยกมาทั้งสองตัวอยAางนี้ยังติดกับดักแหAงกิเลสนั่นคือความรัก โลภ โกรธ หลง จึงไมA

สามารถไปสูAปลายทางไดIสำเร็จ โดยนางจันทานั้นถูกจับมัดลอยแพนางจึงติดอยูAกับหIวงอารมณ7ที่หลากหลายท้ัง

รัก โกรธ นIอยใจสามีที่ไมAเชื่อมั่นในตัวนางแตAกลับเชื่อคำที่นางเมียนIอยใสAรIายตน สAวนนางคันธเกสีก็อยูAในหIวง

อารมณ7รักเอ็นดูทนตAอการร่ำไหIของลูกนIอยไมAไดIที่ปรารถนาดอกบัวสีแดงที่ลอยอยูAขIางเรือซึ่งแทIจริงแลIวเปUน

รAางแปลงของนางผีโพรงที่ตIองการจะดึงนางคันธเกสีตกน้ำแลIวตนก็แปลงเปUนนางคันธเกสีแทน จากที่กลAาวมา

จะเห็นวAาตัวละครหญิงทั้งสองที่ยกมานั้นยังไมAสามารถกำจัดกิเลสในฐานะเมียและแมAไดIเปUนการตอกย้ำใหI

ผูIหญิงติดกับดักของความเปUนแมAและเมียจึงยากนักท่ีจะหลุดพIนและเขIาสูAนิพพานไดI 

  3) การเดินทางทางอากาศ 

 การเดินทางทางอากาศของตัวละครหญิงในชาดกลIานนามีปรากฏในเร ื ่อง วรรณพราหม 

(Wannaphram, n.d.) ในตอนที่นางป�มปาหนีตามวรรณพราหมผูIเปUนสามี โดยขี่หงส7ยนต7ท่ีวรรณพราหม

ประดิษฐ7ข้ึนมาเพ่ือใชIเปUนพาหนะในการเหาะเหินเดินอากาศ ดังความวAา 

  “... เจIาวรรณพราหม จู�งแขนหลAอหลIา ขึ้นขี่หงส7ปาซIอนทับ ... สะหยองผAานผIายบิน

ซาน เจIาบุบุAนฟ า หมอกฝ าเหมยสาน จี๊กหงส7บินซาน ผดไปไจIๆ กันสุริยา ตกลงต่ำใตI จ๊ัก

หงส7ลงไปแวAย้ัง ...”  

 จากขIางตIนจะเห็นวAา การเดินทางทางอากาศนั้นตIองอาศัยพาหนะที่ตัวละครชายคือวรรณพราหม

เปUนผูIประดิษฐ7ขึ้นดIวยแรงปรารถนาที่ตIองการพบกับนางป�มปาที่อาศัยอยูAบนปราสาทเสาเดียว และยังใชIเปUน

พาหนะที่พานางป�มปาหลบหนีไปดIวยกัน สังเกตไดIวAาการเดินทางในครั้งนี้ตัวละครชายมีบทบาทเปUนผูIกำกับ

และควบคุมการเดินทางตั้งแตAเริ ่มตIนจนถึงจุดหมายปลายทาง สAวนตัวละครฝ�ายหญิงมีบทบาทเปUนเพียง

ผูIติดตามเทAานั้น ลักษณะดังกลAาวนี้นAาจะเปUนการเชิดชูความเกAงกลIาสามารถของตัวละครชายและเนIนย้ำการ

ยอมรับในความเปUนรองของตัวละครหญิง  

 จากรูปแบบการเดินทางของตัวละครในชาดกลIานนาขIางตIนนั้น พบวAา การเดินทางทางบกดIวยการ

เดินเทIาเทAานั้นที่ผูIหญิงพอจะพึ่งพาและตAอสูIกับอุปสรรคดIวยตนเองไดI สAวนการเดินทางในรูปแบบอื่นที่ตIอง

อาศัยพาหนะไมAวAาจะเปUนชIาง เรือ แพ หรือหงส7ยนต7นั้นตัวละครหญิงยังตIองพึ่งพาตัวละครชาย ซึ่งสอดคลIอง

กับคำกลAาวของ Chongsathitman (1992) ที่วAาสถานะของผูIหญิงในพุทธศาสนาถูกกำหนดใหIพึ่งพายึดติดกับ

ผูIชายไมAวAาจะเปUนลูกหรือสามี  

 2. เหตุแหaงการเดินทางของตัวละครหญิง 

 จากการศึกษาชาดกลIานนาพบเหตุแหAงการเดินทางของตัวละครหญิงอยูAหลายประการ ซึ่งมักมีความ

เก่ียวพันกับตัวละครชายเปUนสAวนใหญA สามารถจำแนกออกเปUน 5 ประการ ดังน้ี     
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 1) การเดินทางเพ่ือติดตาม 

 การเดินทางเพื่อติดตามของตัวละครหญิงในชาดกลIานนาพบผูIหญิงในฐานะเมียติดตามสามี ในเรื่อง

นางผมหอม (Wattanarat, 1989) จากเหตุการณ7ที่นางคันธเกสีไดIรIองขอติดตามทIาวบังเกิดผูIเปUนสามีที่จะ

เดินทางกลับเมืองของตน และตัดพIอวAาหากตIองท้ิงนางใหIเปUนมAายน้ันนางขอตายเสียดีกวAา ดังความวAา  

   “... ภนฺเต ป�ยสามิก ขIาแกAเจIาคูตนเปนผัวรักแหAงขIา อหํ อันวAาผูIขIา กึ ปหาย ดั่ง¥ 

แลจักละขIาเสียไดIยังพระหอรทัยผัวขวัญ วสนฺตี อันจักอยูA เวธวํ เซ่ิงเปนแมAรIางห้ืออยูAอIางฉัน

ใดนั้นชา ... แหนมวAาจักผูกคอดIวยเชือกหื้อตายไพ เสยฺโย แควนประเสิฏกวAาอันมีชีวิตแลไดI

พลัดพรากเจIาผูIเปUนผัวน้ีแล ... ตุมฺเห อันวAาเจIาคู กึ ปหาย แลจักละผูIขIาเสียด่ัง¥อ้ันชา ...”  

 จากขIอความขIางตIน จะเห็นวAานางคันธเกสีไดIตัดพIอตAอทIาวบังเกิดวAาจะทิ้งใหIตนเปUนมAายอยูAในป�ากับ

พAอที่เปUนพญาชIางไดIอยAางไร ถIาเปUนเชAนนั้นนางขอตายเสียดีกวAาเพราะนAาจะประเสริฐกวAาการมีชีวิตที่ตIองพลัด

พรากจากสามี การตัดพIอของนางเชAนนี้แสดงใหIเห็นอยAางชัดเจนวAาชีวิตนี้นางไมAอาจแยกขาดจากสามีไดIซึ่งจะ

ทำใหIนางรูIสึกไมAม่ันคงและไมAปลอดภัยในชีวิต ซ่ึงถือเปUนการผลิตซ้ำความอAอนแอของผูIหญิงท่ีไมAอาจยืนหยัดไดI

ดIวยตนเองแตAยังคงตIองอาศัยพ่ึงพาผูIชายท่ีเห็นวAาเปUนเพศท่ีแข็งแรงและแข็งแกรAงกวAาเสมอ  

 นอกจากนี้ ยังปรากฏตัวละครนางป�มปาในเรื ่องวรรณพราหม (Wannaphram, n.d.) ที่รIองขอ

ติดตามสามีคือวรรณพราหมที่ตIองโทษประหารเพราะแอบลักลอบอยูAกินกับนางจนนางตั้งครรภ7แตAวรรณพ

ราหมก็หนีรอดมาไดI ระหวAางท่ีมาร่ำลาน้ันนางจึงขอติดตามไปดIวยทุกแหAงหน แตAหากละท้ิงนางไปนางก็ขอตาย

เสียดีกวAาซึ ่งมีลักษณะที่ไมAตAางไปจากการกระทำของนางคันธเกสีในเรื ่องนางผมหอมดังตัวอยAางขIางตIน  

ดังความวAา    

  “... วAาเจIาที่รัก ยอดสามีก�า ขอป¦�จุAงปา ขIาไปจิ่มเจIา อยAาละขIาหมอง คนเดียวหมAน

เสIา ... แหนมต�ายกวAาอั้นแควนดี ตั๋วขIานIองน้ี แหนมต�ายเป̈นผี บAรักอินทรี ตั๋วนIองสักหนIอย 

เจIาผัวอยูAไหน หัวใจ�ขIาหIอย ขอต�ามตวยรอยอยAาป�©ด ...”  

 จากตัวอยAางขIางตIนสังเกตไดIวAา ผูIหญิงที่อยูAในฐานะภรรยามักแสดงออกถึงความอAอนแอ อAอนไหว

ทางอารมณ7และยึดติดอยูAกับสามี ขณะที่ผูIชายในฐานะสามีนั้นกลับแสดงใหIเห็นถึงความเด็ดเดี่ยวไมAยึดติดกับ

หIวงอารมณ7รักพรIอมที่จะพรากจากไดIอยAางงAายดาย ซึ่งผูIวิจัยเห็นวAาอาจเปUนการพยายามกำกับใหIผูIหญิง

อAอนแอและอAอนไหวทางอารมณ7เพื่อจะไดIอยูAภายใตIการปกป องดูแลของผูIชายซึ่งถือวAาเปUนเพศที่มีความ

แข็งแรงกวAา หรือหากมองจากมุมคAานิยมผัวเดียวหลายเมียอันเปUนวาทกรรมหลักของสังคมป�ตาธิปไตยนั้น ก็ไมA

แปลกที่ตัวละครชายในชาดกลIานนามักมีภรรยาไดIหลายคนตามคAานิยมของสังคมสมัยนั้นเพื่อดำรงไวIซึ่งความ

เปUนชายแบบป�ตาธิปไตย (Piayura, 2018) แตAผูIหญิงกลับมีสามีไดIเพียงคนเดียวเทAานั้น หากมีมากกวAาหนึ่งคน

หรือหากถูกทิ้งใหIเปUนมAายก็จะถูกมองและตีตราวAาเปUนผูIหญิงที่ไมAดี จึงอาจกลAาวไดIวAานางคันธเกสีในเรื่องนาง

ผมหอมและนางป�มปาในเร่ืองวรรณพราหมถูกกำกับใหIอยูAในกรอบแหAงความเปUนหญิงดีงามหรือเมียท่ีมีรักเดียว

ตามความคาดหวังของสังคม  
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 2) การเดินทางเพ่ือตามหา 

 การเดินทางเพื่อตามหาของตัวละครหญิงในชาดกลIานนานั้นพบทั้งผูIหญิงในฐานะลูกที่ตามหาพAอดัง

ปรากฏในเร่ืองนางผมหอม (Wattanarat, 1989) จากเหตุการณ7ท่ีนางคันธเกสีหรือนางผมหอมกับนางแพงสีถูก

เพ่ือน ๆ ลIอวAาเปUนลูกของสัตว7ดิรัจฉานท้ังสองจึงไดIขออนุญาตนางสิดาผูIเปUนแมAเพ่ือออกตามหาพAอท่ีเปUนชIางซ่ึง

อาศัยอยูAในป�าหิมพานต7 ดังความวAา   

  “... อมฺม ตาต ขIาแกAแมAเปนเจIาเหย มยํ อันวAาเผือขIาทัง 2 อันเปนลูกนี้ อาปุจฺฉาม ค็

จักขออำลาแมAเพ่ือจักไพแอAวแสวงหา ป�ตรํ ยังพระยาชIางตนเปนพAออันอยูAในป�าไมIหิมพานต7

พุIนกAอนแล ... ขอแมAเปนเจIาอนุญาตแกAเผือขIาทัง 2 ขออยAาเปนบาปกัมม7แกAเผือขIาทัง 2 แดA

เทอะ ...”  

 นอกจากน้ี ในเรื่องวรรณพราหม (Wannaphram, n.d.) ก็พบตัวละครหญิงคือนางป�มปาที่ออกตาม

หาสามีที่พลัดพรากจากกันในป�า โดยที่นางทิ้งใหIลูกนIอยนอนอยูAในเปลใตIรAมไมIเพียงลำพัง จากนั้นนางก็พลัด

พรากจากลูกนIอยไปอีกคน ดังความวAา     

  “... นางกึ้ดสอดดล หาผัวที่ไหวI มากูจักไป ทิศสะหนใตI จักต�ามตวยไปฝ��งน้ำ เอาผIา

สะใบ ผืนนางซะวIาน มัดแป̈งอูAหIอยแขวนบน แขวนตIนไมIเน้ิง ก่ิงเจือนใบถม เอาลูกบุตรองค7 

นางแขวนฝากหIอย แลIวสั่งบุตต�า กุมารอAอนหนIอย กAอยอยูAหนี้เนอลูกรัก ... แลIวตวยหาผัว 

เหนือหัวท่ีไหวI นางต�ามตวยไปฝ��งน้ำ เมาเซาะสอดหา ไปมาไควAซ้ำ ...”  

 จากขIอความขIางตIน สังเกตไดIวAานางป�มปารีบออกตามหาวรรณพราหมผูIเปUนสามีถึงกับยอมทิ้งลูก

นIอยใหIอยูAเพียงลำพังแมIจะรูIวAาในป�าแหAงน้ีมีอันตรายรอบดIานก็ตาม ท่ีสุดแลIวนางก็ตIองพรากจากลูกนIอยไปอีก

คน เน่ืองจากพญาโพธิสารไดIรับเอาไปเปUนลูกเพ่ือจะไดIสืบบIานแทนเมืองตAอไป หากมองแบบผิวเผินแลIวจะเห็น

วAานางมีความเปUนหAวงสามีเปUนที่สุดจึงตIองรีบออกตามหาเพราะกลัววAาจะมีเหตุรIายเกิดขึ้นกับสามีของตน แตA

หากมองในอีกมุมอาจเห็นวAานางกำลังจะขาดที่พึ่งซึ่งจะทำใหIนางขาดความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิต 

เพราะลูกนIอยก็คงไมAสามารถปกป องนางจากภัยอันตรายใดไดI ลักษณะดังกลAาวนAาจะเปUนการผลิตซ้ำความ

อAอนแอของผูIหญิงท่ีตIองพ่ึงพาผูIชายอยูAเสมอ   

 อน ึ ่ ง  ใน เร ื ่ อ งส ีหนาทชาดก (Bai Lan Research Project in the North, Lanna Research 

Department, 1986) ก็พบตัวละครหญิงคือ นางสุญญภาคิโณที่เดินทางตามหาชIางที่มาทำลายนาขIาวของนาง

จนเสียหายเพื่อตIองการใหIชIางนั้นฆAานางเสียแตAนางก็ไมAสามารถตามทันไดI เมื่อเหนื่อยลIากับการเดินทางนางจึง

ไดIด่ืมน้ำในรอยเทIาชIางตัวน้ันจึงเปUนเหตุใหIนางต้ังครรภ7 ดังความวAา  

  “... นางสุญญภาคิโณก็ผAอดูนาแหAงตนดั่งอั้นก็หันชIางกินขIาวเสียเสี้ยง ขIาวเพื่อนก็ยัง

บAกินเปUนฉันนี้ชาหนอเปUนดั่ง¥ก็หลIางจักตายชะแล ยIอนวAาหาขIาวกินบAไดIนี้แล กูจักไปทวย

รอยตีนชIางตัวน้ีไปห้ือทันแลIวห้ือชIางฆAากูเสียหลIางแลIวเทอะ วAาอ้ันมันก็ทวยรอยตีนชIางไปก็

บAทันเปUนอันไกลนัก มันก็หนีคืนมา มันก็ยินอยากน้ำมากนัก มับกอบกินน้ำอันยังรอยตีนชIาง
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ที่ย่ำน้ำออกบAอหั้นแล ... โพธิสัตว7เจIาจุติจากชั้นฟ าตาวติงสาลงมาเอาปฏิสนธิในทIองแหAง

นางสุญญภาคิโณห้ันแล ...”  

 จากขIอความขIางตIนจะเห็นวAา นางสุญญภาคิโณต้ังครรภ7หลังจากด่ืมน้ำในรอยเทIาชIางจึงอนุมานไดIวAา

ชIางที่นางตามหานั้นนAาจะเปUนสัญญะหรือตัวแทนของผูIชายที่นางปรารถนาแตAกลับไมAเปUนที่พึงใจของผูIใหญAจึง

ตIองลักลอบคบหาและไดIเสียจนตั้งครรภ7ในที่สุด สอดคลIองกับคำกลAาวของ Wannakit (2012) ที่วAา การ

ตั้งครรภ7ดIวยการดื่มน้ำหรือน้ำป�สสาวะเปUนการสื่อสารเรื่องการรAวมประเวณีของชายกับหญิงที่ไมAออกหนIาออก

ตา อาจเนื่องมาจากความแตกตAางของฐานะทางสังคมหรือความแตกตAางทางเชื้อชาติและเผAาพันธุ7 ตAอมาเมื่อใหI

กำเนิดบุตร บุตรจึงไมAเปUนที่ยอมรับจากสังคม การเดินทางตามหาบิดาจึงเปUนการพิสูจน7สถานภาพอยAางหน่ึง

ของตัวละคร  

 3) การเดินทางเพราะถูกขับไลa ถูกเนรเทศ 

 ตัวละครหญิงท่ีเดินทางเพราะถูกขับไลAน้ันปรากฏในเร่ืองสีหนาทชาดก (Bai Lan Research Project 

in the North, Lanna Research Department, 1986) คือ นางสุญญภาคิโณ เนื่องจากนางตั้งครรภ7แตAไมA

สามารถบอกนายบIานผูIที่ไดIรับสิทธิ์ในการดูแลนางหลังจากท่ีพAอแมAเสียไดIวAา นางนั้นมีสัมพันธ7กับชายคนใด 

นายบIานไมAพอใจเพราะคิดวAานางไมAยอมบอกความจริงกับตนจึงไดIขับไลAนางใหIออกจากบIานไป ดังความวAา     

  “... สAวนวAาพAอนายบIานผูIนั้นอันเคียดแกAนางแลIวก็รIองดAาวAาญิงใบIผูIรIาย สAวนญิงผูIใด

บAไดIถูกผูIชายสักเทื่อพIายวAาจักไดIลูกแตAที่ใดนั้นชา มึงลAายกู มึงพลางกู ดาหนีเสียกูในวันนี้ บA

อ้ันก็วันพรูกวันรือเทอะวAาอ้ัน ...” 

 นอกจากนี้ ยังพบตัวละครนางจันทาในเรื่อง ก่ำกาดำ (Dornnoi, 1986) ที่ถูกขับไลAออกจากเมือง

เพราะถูกใสAรIายวAามีชู Iกับคนเลี้ยงมIา ทำใหIพญาพรหมทัตผูIเปUนสามีเนรเทศนางออกจากเมือง นางจึงรีบ

ตระเตรียมขIาวของเครื่องใชIที่จำเปUนแลIวออกจากเมืองดIวยน้ำตา คร่ำครวญถึงความทุกข7ยากที่กำลังจะเกิด

ข้ึนกับตน ดังความวAา  

  “... เทวีจันทา โสกาโสกไหมI อกทรวงในตีบคัด รีบเรAงจัดการ ตามทAานบังคับ น้ำ

เนตต7หนIาเพพัง เคียมครัวใสAพรIอม เครื่องหยIองสีป�ง เขIาของเงินฅำ เอาตามแตAไดI ออกจาก

เวียงไพ บุรีรIองไหI ตัวเองเดียวซIอยลIอย ...”  

 ในกรณีของนางจันทาขIางตIนก็ถูกพญาพรหมทัตใชIอำนาจเบ็ดเสร็จของความเปUนสามีและผูIครอง

เมืองเนรเทศนางออกจากเมืองอยAางไมAเปUนธรรมเพียงเพราะเชื่อในคำใสAรIายของนางเมียนIอย อาจเปUนเพราะ

เห็นวAาการที่ผูIหญิงหรือเมียลักลอบมีชูIนั้นเปUนเรื่องที่หยามเกียรติศักดิ์ศรีแหAงความเปUนชาย ยิ่งชูIเปUนเพียงคน

เลี้ยงมIาแตAตนเปUนถึงเจIาเมืองนั้นยิ่งเพิ่มระดับความรุนแรงทางความรูIสึกจึงไมAทันยั้งคิดพิจารณาสืบหาความ

จริงใหIปรากฏ ลักษณะดังกลAาวเปUนการสื่อใหIเห็นวAาผูIหญิงอยูAในฐานะที่ดIอยหรือเปUนรองผูIชายจึงไมAมีสิทธิ์มี

เสียงในการโตIแยIงหรือช้ีแจงขIอเท็จจริงใด ๆ จึงมักอยูAในฐานะผูIถูกกระทำอยAางไมAมีความเปUนธรรม  
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 จากที่กลAาวมาขIางตIน จะเห็นวAา การเดินทางของตัวละครหญิงอันมีเหตุจากถูกขับไลAหรือถูกเนรเทศ

ออกจากบIานเมืองนั้น เกิดจากฐานคิดความเปUนรองของผูIหญิงที่ไมAมีสิทธิ์มีเสียงแมIเพียงจะชี้แจงแตAอยAางใด  

ดังนั้นจึงตIองยอมจำนนตAอการถูกใสAรIายและคำตัดสินโดยไมAอาจโตIแยIงหรือคัดคIานไดI ลักษณะดังกลAาวนี้เปUน

การผลิตซ้ำความเปUนรองหรือความดIอยคAาใหIแกAผูIหญิงซึ่งเปUนการพยายามกดทับความเปUนหญิงแตAกลับเชิดชู

ความย่ิงใหญAของผูIชายน่ันเอง   

 4) การเดินทางเพ่ือทaองเท่ียว  

 การเดินทางเพื่อทAองเที่ยวของผูIหญิงปรากฏอยูAในเรื่อง นางผมหอม (Wattanarat, 1989) ในตอนท่ี

นางสิดาเริ่มเขIาสูAวัยสาวเกิดความเบื่อหนAายจึงอยากออกไปเที่ยวเลAนในป�า พญาผูIเปUนพAอจึงสั่งใหIบAาวไพรA

ติดตามนางไปดIวย นางเพลิดเพลินกับการชมดอกไมIจนทำใหIนางหลงอยูAในป�าเพียงลำพัง เมื่อกระหายนางจึง

ดื่มน้ำในรอยเทIาชIาง จากนั้นเทวดาก็ชAวยนำทางใหIนางกลับเมืองไดIอยAางปลอดภัย ไมAนานนักนางก็ตั้งครรภ7

จากการด่ืมน้ำในรอยเทIาชIาง ดังความวAา   

  “... นางผูIนั้น เอกิกา ยังเปนผูI 1 คนเดียว อาสมิกา ยังบAมีผัวเทื่อ มักวAาเปนสาวผIง

ขึ้นไหยAแล อถ ไนกาละนั้น  สา อันวAานางสิดาผูIนั้น คนฺตุกามา อันมีไจมักไครAไพแอAวเหลIน 

พรฺหาร¬ฺเญ ไนป�า โสกวูปสมนาย เพื่อหื้อหายรำงับเสียยังคำโสกเสIาหมองไจแหAงตนแล ... 

สีเส ไนหัวมีกลิ่นคันธอันหอมตลบใจดIวย คันธชาติ ทังหลายหากบAรูIมIวยเหยหายแลIว ... อัน

วAานางสิดาราชกุมมารีผูIนั้น เอกิกา อันเปนผูIนึ่งคนเดียว หากไพค็หลงดAานป�าพลัดหมูAรี้พล

เสีย บAรูIท่ีทางไดจักไพ ...”  

 จากขIางตIน อาจอนุมานไดIวAาการที่นางสิดาอยากทAองเท่ียวในวัยที่สมควรมีคูAครองนั้น นAาจะเปUนการ

สื่อถึงความตIองการมีอิสระในการเลือกคูAครองดIวยตนเองซึ่งอาจเปUนผูIที่ไมAถูกตาตIองใจหรือไมAเปUนที่ยอมรับของ

พAอแมAหรือสังคม นางจึงตIองออกจากพื้นที่ที่ตIองอยูAภายใตIการปกครองของพAอเพื่อที่นางจะไดIมีอิสระ นาง

เพลิดเพลินกับการชมดอกไมIจนหลงอยูAในป�า ดอกไมIนAาจะเปUนสัญญะแหAงตัณหาราคะ ดังนั้นจึงอาจกลAาวไดIวAา

นางลุAมหลงมัวเมาในรสแหAงราคะจนลืมคืนวันกระทั่งตั้งครรภ7 นางจึงไดIเดินทางกลับเขIาเมือง อาจสังเกตไดIวAา 

เมื่อผูIหญิงมีสถานะของความเปUนแมAเพิ่มมาก็ตIองกลับเขIาพื้นที่แหAงความเปUนรองเพื่อทำหนIาที่ที่สำคัญของ

ผูIหญิงอันถูกกำหนดดIวยอำนาจป�ตาธิปไตยอยAางหลีกหนีไมAไดI  

 5) การเดินทางเพ่ือกลับเข(าเมือง   

 การเดินทางเพื ่อกลับเขIาเมืองของตัวละครหญิงในชาดกลIานนาปรากฏในเรื ่องนางผมหอม 

(Wattanarat, 1989) โดยหลังจากที่นางผีโพรงแปลงเปUนนางคันธเกสีติดตามทIาวบังเกิดกลับเมืองแลIวน้ัน  

นางคันธเกสีตัวจริงก็ตIองใชIชีวิตอยูAในป�าเพียงลำพังมีเพื่อนเปUนสัตว7ป�านIอยใหญAทั้งหลาย กระทั่งลูกนIอยทั้งสอง

ออกตามหาจนพบแลIวกลับไปเลAาความจริงใหIทIาวบังเกิดฟ�งจึงรีบออกตามหานาง เมื่อพบกันนางไดIประชด

ประชันตัดพIอตAอสามีตAางๆ นานาดIวยความนIอยใจ แตAสุดทIายนางก็ตIองยอมใหIอภัยแตAมีเงื่อนไขวAาทIาวบังเกิด

ตIองฆAานางผีโพรงใหIตายกAอนนางจึงจะยอมกลับเขIาเมืองดIวย ทIาวบังเกิดรับปากและรีบสั่งการใหIตกแตAงชIาง

ช่ือบุญชูใหIสมเกียรติเพ่ือไปรับนางกลับเมือง ดังความวAา 
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  “... ตาต ดูราทIาวทังหลาย สูจุAงหIางชIางตัวบุญชูตัวประเสิฏมารับเอานางราชเทวีแหAง

พระองค7เราเมือสูAเมืองบัดนี้รีบเทอะวAาอั้นแลIว ... ดูราตนเปนเจIาแลIวค็หIางชIางตัวบุญชูน้ัน

มาแลIว ค็หื้อนางคันธเกสีราชเทวีขึ้นขี่เหนือหลังชIางกับดIวยลูกรักทัง 2 หั้นแล มหาสตฺโต 

สAวนวAามหาสัตต7เจIา อภิรุยฺหิ ค็ข้ึนข่ี เชยฺยหตฺถํ สูAหลังชIางตัวช่ือมหาไชยตัวประเสิฏ ...”  

 นอกจากน้ี ในเร่ืองก่ำกาดำ (Dornnoi, 1986) ยังปรากฏการเดินทางเพ่ือกลับเขIาเมืองของนางจันทา

หลังจากที่นางถูกเนรเทศออกจากเมืองเพราะถูกใสAรIายวAานางมีชูIกับคนเลี้ยงมIา การกลับเมืองของนางในครั้งน้ี

ยังเต็มไปดIวยความโกรธปนนIอยใจพญาพรหมทัตผูIเปUนสามีที่ไมAเคยเชื่อในความบริสุทธิ์ของนาง พญาพรหมทัต

ขอใหIนางอภัยใหIตนแตAนางยังปฏิเสธ พญาพรหมทัตจึงขอใหIก่ำกาดำชAวยและในที่สุดนางก็ตIองยอมจำนนกับ

คำรIองขอของก่ำกาดำผูIเปUนลูก ดังความวAา  

   “... อถ เมื่อนั้น โพธิสัตถา รับขันบิดา ไพสากราบเฝ า วAาองค7ราชา บิดาพAอเจIา มี

มโนเสIาต่ำคIอย ท่ีไดIหลงหลำ ฟ�งคำเมียนIอย ขอพระแมAไดIราชา จ่ิงขอลูกน้ี เขIามาทูลสา ขอ

พระมาดา รับนิมนต7เจIา ... อถ เมื่อนั้น หนAอนงสมสรี จันทาเทวี บAจาตอบถIอย เลิยรับ

นิมนต7 องค7ฅำยอดสIอย ค็ใจดีมาเทAาชIาง รีบเรAงเสนา โยธาละลIาง จัดการแตAงหIางเรียวไว 

พวกพลรถมIา สน่ันหว่ันไหว เขIาสูAเวียงไชย พรหมมาม่ิงหIอง ...”   

 จากตัวอยAางขIางตIน อาจกลAาวไดIวAาการเดินทางเพื่อกลับเมืองของนางทั้งสองเสมือนเปUนรางวัลหรือ

ของขวัญที่นางทั้งสองไดIรับหลังจากผAานบททดสอบอันแสนสาหัสที่ตIองเผชิญหนIากับความกลัว ความไมAมั่นคง

ของชีวิตเพียงลำพังซึ่งถือเปUนบทพิสูจน7ความอดทน ความดีงามและบุญบารมีของนาง นอกจากนี้สังเกตไดIวAา

ลูกเปUนผูIที่มีอิทธิพลหลักตAอการตัดสินใจในการกลับเขIาเมืองของนางทั้งสอง จึงกลAาวไดIวAา ผูIหญิงไมAสามารถ

หลุดจากบทบาทแมAและเมียไดIหากยังอยูAภายใตIกฎเกณฑ7ของสังคมป�ตาธิปไตยแมIวAาจะพยายามหลีกหนี

เพียงใดก็ตาม  

 3. การเมืองเร่ืองเพศจากอนุภาคการเดินทางของตัวละครหญิง  

 การเมืองเรื่องเพศเปUนการศึกษาเกี่ยวกับความความสัมพันธ7เชิงอำนาจที่ไมAเทAาเทียมกันระหวAางตัว

ละครหญิงและตัวละครชาย อันสAงผลใหIเกิดการตAอรอง ตAอสู Iเพื ่อชAวงชิงนิยามความเปUนหญิงในมิติท่ี

หลากหลายท่ีมากกวAาการใหIความสำคัญกับผูIหญิงในฐานะแมAและเมียในอุดมคติเทAาน้ัน  

 การนำเสนออนุภาคการเดินทางของตัวละครหญิงในชาดกลIานนาขIางตIนเปUนการประกอบสรIางผAาน

มุมมองของผูIแตAงเพศชายทั้งพระภิกษุสงฆ7หรือปราชญ7ที่เคยบวชเรียนมากAอน เนื่องจากถือวAาเปUนกลุAมที่มีท้ัง

ความรูI อำนาจในการคัดสรรและประกอบสรIางองค7ความรูIตAาง ๆ ในสังคมเพื่อถAายทอดและสืบทอดตAอกันมา

รุAนสูAรุAน รวมทั้งประกอบสรIางลักษณะความเปUนหญิงในอุดมคติที่อาจแสดงถึงความสัมพันธ7เชิงอำนาจที่ไมAเทAา

เทียมกันระหวAางเพศหญิงชายในสังคมไดI    

 จากการศึกษาอนุภาคการเดินทางของตัวละครหญิงขIางตIนสังเกตไดIวAา มีการประกอบสรIางใหIตัว

ละครชายเปUนผูIมีอำนาจและมีอิทธิพลตAอผูIหญิงเพราะการเดินทางทุกครั้งของตัวละครหญิงขึ้นอยูAกับตัวละคร
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ชายท้ังส้ิน ท้ังจากรูปแบบการเดินทางท่ีตIองอาศัยพาหนะ เชAน หงส7ยนต7ท่ีตัวละครชายเปUนผูIสรIางข้ึนและเปUนผูI

บังคับทิศทาง นอกจากนั้นผูIชายยังเปUนเหตุหรือป�จจัยหลักในการเดินทางของตัวละครหญิง เชAน การหนีออก

จากเมืองเพื่อติดตามสามีหลังจากลักลอบอยูAดIวยกัน การออกตามหาทั้งพAอและสามีทั้งที่รูIวAาตนอาจเจอกับ

อันตรายตAาง ๆ หรือการถูกขับไลA ถูกเนรเทศออกจากเมืองดIวยความเขIาใจผิดและการกลับเขIาเมืองอยAาง

สมศักดิ์ศรี เปUนตIน จากตัวอยAางจะเห็นวAา ตัวละครชายมีการใชIทั้งอำนาจท่ีรุนแรงดIวยการใชIกำลังบังคับและ

ใชIอำนาจแบบไมIนวมโดยท่ีผูIหญิงยินยอมและพรIอมทำดIวยความเต็มใจจากฐานะของความเปUนเมียและแมA  

 นอกจากนี้ การเดินทางของตัวละครหญิงยังแสดงใหIเห็นวAาเกียรติและศักดิ์ศรีของผูIหญิงขึ้นอยูAกับ

การหยิบยื่นจากฝ�ายชาย ดังเหตุการณ7เดินทางกลับเขIาเมืองดIวยการขี่ชIางอยAางสมเกียรติของนางจันทาในเรื่อง

ก่ำกาดำและนางคันธเกสีในเรื่องนางผมหอม ในขณะเดียวกันผูIชายก็สามารถหยามเกียรติศักดิ์ศรีของผูIหญิงไดI

อยAางไมAรูIผิด ดังเหตุการณ7ตอนที่พญาพรหมทัตตัดยศและเนรเทศนางจันทาออกจากเมืองดIวยความเขIาใจผิด

ทั้งที่นางไมAมีความผิดแมIแตAนIอย การเดินทางของตัวละครหญิงยังแสดงใหIเห็นวAาผูIหญิงไมAมีอำนาจเบ็ดเสร็จใน

ตัวเองแตAยังตIองอยูAภายใตIการดูแลของผูIชาย ดังกรณีนางสุญญภาคิโณในเรื่องสีหนาทชาดกที่แมIพAอแมAจะ

เสียชีวิตไปแลIวแตAนางก็ยังตIองอยูAในความดูแลของนายบIาน หรือในกรณีของนางจันทาในเรื่องก่ำกาดำที่ถูกมัด

ลอยแพจนไมAเหลือแมIอำนาจในการบังคับรAางกายตนเองเพราะถูกพันธนาการดIวยเชือก อนึ่ง การเดินทางของ

ตัวละครหญิงยังแสดงใหIเห็นวAาผูIหญิงเปUนเพศที่ไมAสามารถตัดกิเลสที่อยูAภายในใจไดI แตAยังหลงอยูAในหIวง

อารมณ7รัก โลภ โกรธ หลง จึงเปUนเหตุใหIผูIหญิงยากท่ีจะหลุดพIนและเขIาสูAนิพพานไดI ดังกรณีการเดินทางทาง

เรือของตัวละครหญิงทั้งนางคันธเกสีและนางจันทาที่ไมAอาจถึงที่หมายไดIสำเร็จเพราะระหวAางทางยังติดอยูAใน

หIวงอารมณ7ท่ีหลากหลายและไมAสามารถยับย้ังอารมณ7ไดI   

 จากที่กลAาวมาขIางตIน หากมองในมิติการเมืองเรื่องเพศแลIวจะเห็นวAาตัวบทชาดกลIานนามีการผลิต

ซ้ำความไมAเทAาเทียมกันระหวAางเพศหญิงและชายผAานอนุภาคการเดินทางของผูIหญิง โดยที่ตัวละครชายถูก

ประกอบสรIางใหIมีอำนาจเหนือและครอบงำวิธีคิดและพฤติกรรมของตัวละครหญิง สAวนตัวละครหญิงก็เปUน

ฝ�ายถูกครอบงำและไมAสามารถขัดขืนตAออำนาจผูIครอบงำไดI ผูIวิจัยเห็นวAาชาดกลIานนานAาจะเปUนสAวนหนึ่งของ

พ้ืนท่ีหรือเคร่ืองมือในการครอบงำทางความคิดหรืออุดมการณ7อยAางเปUนธรรมชาติท่ีคAอย ๆ แทรกซึมจนยอมรับ

อำนาจและความเปUนรองอยAางแทบไมAรูIตัว เนื่องจากชาดกเปUนวรรณกรรมพุทธศาสนาที่มักนำเสนอภาพเชิง

อคติทางเพศ ดIวยเห็นวAาผูIหญิงเปUนเพศท่ีมีสถานภาพดIอยกวAาผูIชาย อันสื่อใหIเห็นภาพความเปUนเพศหญิงที่อยูA

ภายใตIอุดมการณ7ของศาสนาอันมีรAองรอยความคิดในเชิงลดทอน กีดกัน และเบียดขับความเปUนเพศหญิงใน

สังคมที่ผูIชายมีอำนาจ (Hongsuwan, 2012) ดังนั้น ผูIชายจึงมีอำนาจในการผลิตและผลิตซ้ำความเปUนหญิง

เปUนชายใหIเปUนไปตามความตIองการของสังคมเพื่อเปUนการหลAอหลอมกลAอมเกลาวิธีคิดของผูIคนในสังคม และ

เพ่ือดำรงซ่ึงผลประโยชน7และอำนาจของกลุAมตน  

 อยAางไรก็ตาม จากมิติการเมืองเรื่องเพศนั้นยAอมเล็งเห็นความสัมพันธ7เชิงอำนาจที่เปUนพลวัตสามารถ

แปรเปลี่ยนไดIตลอดเวลาไมAมีใครเปUนผูIชนะหรือมีอำนาจอยAางเบ็ดเสร็จและถาวรเสมอไป แมIวAาการศึกษา

ขIางตIนจะชี้ใหIเห็นวAาผูIหญิงเปUนฝ�ายถูกครอบงำจากอำนาจของผูIชาย แตAผูIหญิงก็มักจะไมAยอมจำนนตAอความ

เปUนรองเสมอไปแตAยังหาโอกาสในการตAอรองหรือขัดขืนกับอำนาจที่เหนือกวAาอยูAเปUนระยะ ๆ เพื่อชAวงชิง
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ความสัมพันธ7เชิงอำนาจระหวAางเพศซึ่งเปUนการแสดงใหIเห็นความเปUนหญิงในอีกมิติหนึ่งภายใตIอำนาจป�ตาธิป

ไตย  

 จากการศึกษาอนุภาคการเดินทางของผูIหญิงในชาดกลIานนานี้ แมIวAาจะประกอบสรIางใหIตัวละคร

หญิงตกอยูAในภาวะวิกฤตจึงตIองออกเดินทางดIวยเหตุป�จจัยจากผูIชายทั้งในฐานะพAอ สามี หรือลูกซึ่งจะพบ

ลักษณะความสัมพันธ7เชิงอำนาจระหวAางผูIหญิงและผูIชายอยูA 3 รูปแบบ คือ ยอมรับ ยอมรับแบบมีเง่ือนไข และ

ไมAยอมรับหรือปฏิเสธ เมื่อตัวละครหญิงยอมรับแบบมีเงื่อนไข หรือไมAยอมรับกับอำนาจที่เหนือกวAาของผูIชาย

นั้นก็มักจะมีวิธีในการรับมืออยูAหลายรูปแบบ อันถือไดIวAาเปUนการชAวงชิงการใหIความหมายผูIหญิงที่ไมAยอมอยูA

ภายใตIการถูกครอบงำอยAางถาวร ดังเชAน การออกจากพ้ืนท่ีท่ีอยูAภายใตIการควบคุมของผูIชาย ดังกรณีของนางสิ

ดาในเรื่องนางผมหอมที่นางออกทAองเที่ยวในวัยที่ควรมีคูAครอง ผูIวิจัยเห็นวAา ดIวยวัยนี้นางอาจตIองการอิสระใน

การเลือกคูAครองและไมAยอมรับกับอำนาจในพื้นที่ที่กำกับนางอยูA แตAเมื่อตIองการกลับเขIาเมืองนางก็ใชIการ

ตั้งครรภ7มาเปUนเครื่องมือในการตAอรองเพื่อใหIนางไดIกลับเขIามาในพื้นที่ไดIอยAางปลอดภัย หรือในกรณีของนาง

ป�มปาในเรื่องวรรณพราหมกับนางคันธเกสีในเรื่องนางผมหอมที่ตAางหลบหนีออกจากเมืองเพื่อติดตามสามีซ่ึง

อาจมองไดIวAาแมIจะการปฏิเสธอำนาจของพAอแตAนางกลับยอมรับการอยูAภายใตIอำนาจของสามีอยูAดี  

 นอกจากนี้ ยังประกอบสรIางใหIตัวละครหญิงในชาดกลIานนามีวิธีตAอรองกับอำนาจที่เหนือกวAาดIวย

การนิ่งเงียบ ดังกรณีของนางจันทาในเรื่องก่ำกาดำจากที่นางปฏิเสธคำรIองขอของพญาพรหมทัต แตAนางกลับ

ตอบรับคำขอของก่ำกาดำโดยใชIความนิ่งเงียบเปUนคำตอบ ซึ่งผูIวิจัยเห็นวAา การนิ่งเงียบถือเปUนการยอมรับ

อำนาจอยAางหนึ่ง ขณะเดียวกันก็เปUนการตAอรองเพื่อสรIางอำนาจใหIตนเองอยูAในที อนึ่ง นางจันทายังแสดงใหI

เห็นทั้งการยอมรับและปฏิเสธอำนาจของเพศชายคือ ยอมรับสถานะของความเปUนแมAแตAปฏิเสธสถานะของ

ความเปUนเมีย อยAางไรก็ตามแมIวAานางจะปฏิเสธหรือตAอรองบIาง แตAนางก็ยังถูกครอบงำดIวยอำนาจป�ตาธิปไตย

จากบทบาทของความเปUนแมA นอกจากนี้ยังพบการตAอรองดIวยความเด็ดเดี่ยวและเด็ดขาดดIวย ดังกรณีของนาง

คันธเกสีในเรื่องนางผมหอม จากเหตุการณ7ที่นางยื่นคำขาดใหIทIาวบังเกิดฆAานางผีโพรงเสียกAอน ไมAเชAนนั้นนาง

จะไมAยอมกลับเขIาเมืองและจะยังคงใชIชีวิตอยูAในป�าตามเดิมจากท่ีทIาวบังเกิดเคยท้ิงใหIนางไวIเพียงลำพังแตAกลับ

พานางผีโพรงกลับไปอยูAกินดIวยกัน ในกรณีน้ีผูIวิจัยเห็นวAาการท่ีนางคันธเกสีเลือกใชIความเด็ดเดี่ยวและเด็ดขาด

นั้นเสมือนกำกับใหIทIาวบังเกิดตกอยูAภายใตIอิทธิพลนางบIาง จะเห็นวAา ตัวละครหญิงในมิติการเมืองเรื่องเพศมี

การสลับบทบาทจากผูIถูกกระทำเปUนผูIกระทำบIางเพื่อใหIไดIมาในสิ่งท่ีตนปรารถนา ซึ่งลักษณะเชAนนี้ถือเปUนการ

ทIาทายและทดทอนอำนาจของความเปUนชายในฐานะพAอและสามีไดI  

 จากขIางตIนอาจกลAาวไดIวAา ในสังคมท่ีผูIชายมีอำนาจเหนือกวAา ผูIหญิงจะย่ิงหากลวิธีท่ีจะสรIางอิทธิพล

หรืออำนาจในการจัดการหรือตAอสูIตAอรองกับผูIชายเสมอดIวยอำนาจที่ไมAเปUนทางการหรืออำนาจแฝงที่อยูA

ภายใตIชายเปUนใหญAเพื่อใหIผูIชายตกอยูAภายใตIอำนาจของตนไดIบIาง หรือทำใหIตนสามารถหลุดจากการถูก

ครอบงำไดIเปUนระยะน่ันเอง   
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องคPความรู]ใหมA 

 

 

 

 

 
 

 

รูปภาพท่ี 1 ภาพองค7ความรูIท่ีไดIจากวิเคราะห7การเมืองเร่ืองเพศ 

ผAานอนุภาคการเดินทางของตัวละครหญิงในชาดกลIานนา 
 

 จากภาพองค7ความรูIที่ไดIจากการวิเคราะห7การเมืองเรื่องเพศผAานอนุภาคการเดินทางของตัวละครหญิง

ในชาดกลIานนานี้เปUนการสรุปวAาอนุภาคการเดินทางของตัวละครหญิงในชาดกลIานนาไดIสะทIอนใหIเห็น

ความสัมพันธ7เชิงอำนาจระหวAางเพศหญิงและเพศชาย โดยเพศชายมีอำนาจเหนือกวAาจึงพยายามตอกย้ำและ

กดทับความเปUนหญิง สAวนเพศหญิงท่ีตกเปUนรองก็พยายามหากลวิธีเพ่ือตAอสูIตAอรองกับอำนาจท่ีเหนือกวAา  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัย พบวAา การเดินทางของตัวละครหญิงในชาดกลIานนามักเกิดขึ้นจากภาวะวิกฤตหรือ

ภาวะที่ไมAปกติ ดังเชAน การถูกขับไลAหรือเนรเทศ การหนีออกจากเมืองเพื่อติดตามสามีที่แอบลับลอบอยูAกิน

ดIวยกัน การออกตามหาพAอหรือสามีที่พลัดหลงกัน ทั้งนี้นAาจะเปUนเพราะผูIหญิงถูกประกอบสรIางใหIเปUนเพศท่ี

อAอนแอและมีบทบาทหนIาที่สำคัญที่เกี่ยวโยงกับความเปUนแมAและเปUนเมียโดยมีครัวเรือนเปUนพื้นที่สำคัญของ

บทบาทหนIาท่ีดังกลAาว แตAเมื่อมีเหตุมากระทบที่ไมAอาจทำหนIาที่ของแมAและเมียไดIอยAางสมบูรณ7ก็ตIองออกจาก

พื้นที่ตรงนั้น เสมือนวAาการเดินทางของตัวละครหญิงเปUนแบบทดสอบเพื่อพิสูจน7ความบริสุทธิ์ ความอดทนอด

กลั้น บุญบารมี หรืออาจถือเปUนบทลงโทษ ดังกรณีการลับลอบอยูAกับสามีจนตั้งครรภ7ซึ่งถือเปUนเรื่องที่แหวก

ขนบของความเปUนผูIหญิงที่ดีตามกรอบคิดของสังคม การเดินทางเพื่อติดตามสามีจึงมักพบกับการพลัดพรากซ่ึง

นAาจะถือเปUนบทลงโทษอยAางหนึ่ง ทั้งนี ้สอดคลIองกับคำกลAาวของ Kaewthep (2001) ที่วAา ผู Iหญิงจะถูก

กำหนดใหIอยูAแตAในบIานเพราะพื้นที่สาธารณะยังมีภยันอันตรายในดIานกายภาพมาก ทำใหIผูIหญิงไมAสามารถ

ออกจากบIานไดI เนื่องจากไมAมีความรูIในการป องกันตัว และสภาวะของความเปUนผูIหญิงก็มีจุดอAอนใหIทำรIายอยูA

มาก แตAผูIหญิงจะออกจากบIานในภาวะวิกฤตหรือภาวะพิเศษ (crisis period) เทAานั้น ซึ่ง Kaewthep ตีความ

วAาการที่ผูIหญิงเคลื่อนยIายออกจากบIานเปUนการลงโทษทางสังคม เนื่องจากนอกบIานเปUนพื้นที่ที่ไมAปลอดภัย

อยAางย่ิงสำหรับผูIหญิง  

 นอกจากนี้ ในมิติความสัมพันธ7เชิงอำนาจระหวAางเพศหญิงและเพศชายที่สะทIอนจากอนุภาคการ

เดินทางของตัวละครหญิงในชาดกลIานนาพบวAา เพศชายเปUนเพศที่มีอำนาจเหนือกวAาจึงพยายามตอกย้ำและ

เป]นรอง 

เหนือกว
aา 

อนุภาคการเดินทาง

ของตัวละครหญิง 

 

ความสัมพันธ;เชงิอำนาจ

ระหว?างเพศหญิงและชาย 

ชาย : ตอกย้ำและกดทับ

ความเปGนรองของผูJหญงิ  

 

หญงิ : หากลวิธีในการ

ต?อสูJ ต?อรอง 



วารสารสันติศึกษาปริทรรศนO มจร ปRที่ 10 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2565)     734 

กดทับความเปUนหญิงดIวยวิธีการตAาง ๆ ดังเชAน ตัวละครชายมีอิทธิพลตAอการเดินทางของตัวละครหญิง  

ตัวละครชายสามารถหยิบยื่นหรือทำลายเกียรติศักดิ์ของตัวละครหญิงไดI ในขณะเดียวกันอนุภาคการเดินทาง

ของตัวละครหญิงก็แสดงใหIเห็นความสัมพันธ7เชิงอำนาจที่เปUนพลวัตโดยที่ผูIหญิงไมAยอมจำนนตAอความเปUนรอง

เสมอไป ผูIหญิงจึงหากลวิธีที่จะสรIางอำนาจเพื่อทIาทายอำนาจที่เหนือกวAาของผูIชายเสมอ ซึ่งสอดคลIองกับ

การศึกษาของ Hongsuwan (2013) ในเรื่อง อมราพิศวาส ผูIหญิงรักพระกับนัยของความรุนแรง ที่ไดIนำเสนอ

มิติของผูIหญิงที่ตIองตAอสูIกับการครอบงำของสังคมป�ตาธิปไตย และไดIเผยใหIเห็นนัยเชิงอำนาจที่แฝงอยูAใน

ความสัมพันธ7ระหวAางนางอมรากับพAอและพระชินะที่มีการชAวงชิงแกAนความรักของตัวละครฝ�ายหญิงกับฝ�าย

ชายซึ่งเปUนสิ่งที่อยูAตรงขIามกันนั่นคือ ความปรารถนาของผูIชายที่เปUนพระภิกษุคือ บำเพ็ญบารมีใหIบรรลุส่ิง

สูงสุดในทางศาสนาเพื่อพิสูจน7ความเปUนลูกผูIชาย อันบAงบอกถึงความบริสุทธิ์ ขณะที่แรงปรารถนาของผูIหญิงท่ี

เปUนหญิงวัยแรกรุAนคือ การไดIแตAงงานมีคูAครองอันบAงชี้ใหIเห็นถึงความไมAบริสุทธิ์ซึ่งเปรียบเปUนความสัมพันธ7

ระหวAางทางธรรมกับทางโลก ในตอนจบทั้งคูAตIองพบกับความตาย เนื่องจากผูIหญิงประพฤตินอกลูA ผูIชายเปUน

เพศบรรพชิตแตAประพฤติผิดวินัยดIวยการนำผIาสไบของนางมาแนบอกอันบAงบอกถึงความปรารถนาในอารมณ7

ทางโลก ความตายจึงถือเปUนการลงโทษท่ีท้ังคูAทIาทายตAอกรอบจารีตนิยมแหAงสังคมป�ตาธิปไตยน่ันเอง  

 

สรุป  

 อนุภาคการเดินทางของตัวละครหญิงในชาดกลIานนาแสดงใหIเห็นความสัมพันธ7เชิงอำนาจที่ไมAเทAา

เทียมกันระหวAางเพศหญิงและเพศชายซึ่งสAงผลใหIเกิดการตAอรองตAอสูIเพื่อชAวงชิงนิยามความเปUนหญิงที่ไมAไดIตก

เปUนรองเสมอไป การเดินทางของตัวละครหญิงสามารถจำแนกไดIเปUน 3 รูปแบบ คือ การเดินทางทางบก การ

เดินทางทางน้ำ และการเดินทางทางอากาศ ซึ่งพบวAาการเดินทางทางบกดIวยการเดินเทIาเทAานั้นที่ผู Iหญิง

สามารถพึ่งพาและตAอสูIกับอุปสรรคไดIดIวยตนเอง สAวนการเดินทางในรูปแบบอื่นที่ตIองอาศัยพาหนะไมAวAาจะ

เปUนชIาง เรือ แพ หรือหงส7ยนต7นั้นตัวละครหญิงยังตIองพึ่งพาตัวละครชาย นอกจากนี้พบวAาผูIชายมีอิทธิพลตAอ

การเดินทางของตัวละครหญิงดIวยเหตุ 5 ประการ คือ เพื่อติดตาม เพื่อตามหา ถูกขับไลAหรือถูกเนรเทศ เพ่ือ

ทAองเที่ยว และเพื่อกลับเขIาเมือง จากการศึกษาอนุภาคการเดินทางของผูIหญิงพบสิ่งที่พยายามกดทับหรือตอก

ย้ำความเปUนรองของผูIหญิง ไดIแกA ตัวละครชายเฉพาะที่อยูAในฐานะสามีเปUนผูIทรงอิทธิพลและทรงอำนาจตAอ

ผูIหญิงในฐานะเมีย เกียรติและศักดิ์ศรีของผูIหญิงขึ้นอยูAกับการหยิบยื่นจากฝ�ายชาย ผูIหญิงไมAมีอำนาจเบ็ดเสร็จ

ในตัวเองแตAยังตIองอยูAภายใตIการดูแลของผูIชาย และผูIหญิงเปUนเพศที่ตัดกิเลสภายในใจไดIยากจึงไมAงAายนักที่จะ

หลุดพIนและเขIาสูAนิพพาน ในขณะเดียวกันอนุภาคการเดินทางของผูIหญิงก็แสดงใหIเห็นความสัมพันธ7เชิงอำนาจ

ท่ีเปUนพลวัตโดยท่ีผูIหญิงไมAยอมจำนนตAอความเปUนรองเสมอไป ดังน้ัน ผูIหญิงจึงหากลวิธีท่ีจะสรIางอำนาจในการ

จัดการหรือตAอสูIตAอรองกับผูIชายเสมอ จากการศึกษาชาดกลIานนาพบกลวิธีที่ผูIหญิงใชIเปUนเครื่องมือในการตAอสูI

ตAอรองอันไดIแกA การออกจากพื้นที่ที่อยูAภายใตIการควบคุมของผูIชาย การตั้งครรภ7 การนิ่งเงียบ และการใชI

ความเด่ียวและเด็ดขาด  
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ข]อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูIวิจัยมีขIอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ข(อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 เนื่องการวิจัยในครั้งนี้เปUนการศึกษาตามแนวทางวรรณกรรมเพื่อแสดงใหIเห็นและเขIาใจวิธีคิดหรือ

มุมมองในการศึกษาอนุภาคการเดินทางของผูIหญิงวAามีความสัมพันธ7กับแนวคิดการเมืองเรื่องเพศอยAางไร 

การศึกษาคร้ังน้ีจะทำใหIผูIท่ีสนใจใชIเปUนแนวทางในการเรียนรูIและศึกษาตAอไป 

 2. ข(อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตaอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตAอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 ควรมีการวิจัยโดยการใชIแนวคิดการเมืองเรื่องเพศกับอนุภาคตัวละคร วัตถุสิ่งของ และเหตุการณ7

หรือพฤติกรรมที่หลากหลายยิ่งขึ้นเพื่อจะไดIเขIาใจและมองเห็นวิธีคิดหรือกลวิธีในการตAอรองอำนาจของผูIที่ตก

เปUนรองไดIครอบคลุมมากย่ิงข้ึน  
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บทคัดยFอ 

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค7เพ่ือ 1) พัฒนาการจัดการเรียนรูCเชิงรุกโดยใชCเกมคุณธรรมเพ่ือสIงเสริม

ความเปJนพลเมืองดีของนักเรียนช้ันประถมศึกษา 2) ศึกษาผลการจัดการเรียนรูCเชิงรุกโดยใชCเกมคุณธรรมเพ่ือ

สIงเสริมความเปJนพลเมืองดีของนักเรียนช้ันประถมศึกษา ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปRท่ี 5/9 โรงเรียนปรินส7รอยแยลส7วิทยาลัย จังหวัดเชียงใหมI จำนวน 45 คน โดยเลือกแบบ

เจาะจงเพราะนักเรียนมีพฤติกรรมเส่ียงตIอการไมIเปJนพลเมืองดี และเลIมเกมเปJนประจำ เคร่ืองมือในการวิจัย

ประกอบดCวยแผนการจัดการเรียนรูCเชิงรุกโดยใชCเกมคุณธรรมเพ่ือสIงเสริมความเปJนพลเมืองดีของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษา จำนวน 7 แผน รวมท้ังหมด 20 ช่ัวโมง และแบบทดสอบความเปJนพลเมืองดี แบบอัตนัย จำนวน 

5 ขCอ วิเคราะห7ขCอมูลดCวยวิธีการวิเคราะห7เน้ือหาและเรียบเรียงเพ่ือนำเสนอเชิงพรรณนา โดยการหาคIาดัชนี

ความสอดคลCอง (IOC) จากแบบประเมินความสอดคลCองของความคิดเห็นของผูCทรงคุณวุฒิ และขCอมูลจากการ

ทดสอบกIอนเรียน – หลังเรียน หาคIาเฉล่ีย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบคIาที (t – test) แบบ 

Dependent 

 ผลการวิจัยพบวIา 1) ผลจากการเรียนรูCไดCแผนการจัดการเรียนรูC จำนวน 7 แผน รวมจำนวน 20 

ช่ัวโมง ไดCแกI แผนจัดการเรียนรูCท่ี 1 เร่ือง ข้ันนำเศรษฐกิจพอเพียง แผนจัดการเรียนรูCท่ี 2 เร่ือง ความ

พอประมาณ แผนจัดการเรียนรูCท่ี 3 เร่ือง ความมีเหตุผล แผนจัดการเรียนรูCท่ี 4 เร่ือง ความมีภูมิคุCมกันในตัว 

ท่ีดี แผนจัดการเรียนรูCท่ี 5 เร่ือง เง่ือนไขความรูC แผนจัดการเรียนรูCท่ี 6 เร่ืองเง่ือนไขคุณธรรม และแผนจัดการ

เรียนรูCท่ี 7 เร่ือง การประยุกต7ใชCเศรษฐกิจพอเพียง มีผลประเมินความสอดคลCองของผูCเช่ียวชาญอยูIในระดับ 

0.79 – 0.87 ซ่ึงมีความเหมาะสมมาก 2) ผลการจัดการเรียนรูCเชิงรุกโดยใชCเกมคุณธรรมเพ่ือสIงเสริมความเปJน
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พลเมืองดีของนักเรียนช้ันประถมศึกษาท้ัง 7 แผนการจัดการเรียนรูC พบวIาผลการเรียนรูCหลังเรียนของนักเรียน

สูงกวIากIอนเรียนอยIางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 
 

คำสำคัญ: การจัดการเรียนรูCเชิงรุก; ความเปJนพลเมืองดี; เกมคุณธรรม 

 

Abstract  

 The research article consisted of the following objectives: 1) to develop the active 

learning with the use of moral games to promote good citizenship in elementary school 

students; and 2) to investigate the results of active learning management with the use of 

moral games to promote citizenship in elementary school students. The population for the 

study consisted of 45 elementary school students from class 5/9 at the Prince Royal's 

College in Chiang Mai Province, who were selected by purposive sampling. The research 

instruments included 7 active learning management plans with the use of moral games to 

promote good citizenship in elementary school students over the course of 20 hours, as 

well as a 5-question test measuring good citizenship. The data were analyzed using content 

analysis and presented using the descriptive approach. The Item Objective Congruence (IOC) 

was used to assess the congruence of experts’ opinions while the data of pretest and 

posttest were used to find mean, standard deviation, and t-test dependent.  

 From the study, the following results are found: 1) The learning results of 7 active 

learning management plans, totaling 20 hours, including: learning management plan 1 on 

sufficiency economy, learning management plan 2 on modesty, learning management plan 3 

on rationality, learning management plan 4 on good immunity, learning management plan 5 

on knowledge condition, learning management plan 6 on moral conditions, and learning 

management plan on 7 on the application of sufficiency economy. All of which are 

congruent with experts at the 0.79 – 0.87 level, indicating a high level of propriety. 2) The 

management of active learning with the use of moral games to promote good citizenship of 

elementary school students from all 7 learning management plans discovered that the 

posttest is higher than the pretest with a statistical significance of 0.05. 
 

Keywords: Active Learning Management; Good Citizenship; Moral Games 

 

บทนำ 

 ป�จจุบันสังคมไทยประสบป�ญหาตIางๆมากมาย ตามความเจริญของยุคสมัย ซ่ึงแตกตIางกับสมัยกIอน

มาก ไมIวIาจะเปJนป�ญหาเศรษฐกิจ ป�ญหาสังคม ป�ญหาการเมือง การศึกษาไมIเสมอภาคระหวIางสังคมเมืองกับ
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สังคมตIางจังหวัด ป�ญหาวัยรุIนในสถานศึกษา แตIถCาจะวIาไปแลCวสังคมเราก็ใชIวIาจะเลวรCายไปทุกเร่ือง ยังมีส่ิงท่ี

เรียกวIา การพัฒนาท่ีดี ของสังคมเกิดข้ึนเสมอ ๆตามยุคสมัยของความเจริญ เชIน ความสะดวกสบายและ

เจริญกCาวหนCาในดCานตIางๆ โดยเฉพาะดCานเทคโนโลยี สารสนเทศ ท่ีทำใหCประเทศไทยเกิดนวัตกรรมท่ีทันสมัย 

มากกวIาสมัยกIอนมาก เชIนติดตIอส่ือสาร การคมนาคมขนสIง ระบบการจัดเก็บขCอมูลท่ีทันสมัย สะดวกรวดเร็ว 

เปJนตCน เด็กสIวนมาก ติดเกม โดยเฉพาะเด็กในเมือง และตIางจังหวัดท่ี รCานอินเตอร7เน็ต สามารถเป�ดไดCถึงเท่ียง

คืน ภาวะติดเกมของเด็กสIวนใหญIท่ีสังเกตเห็น คือ มาจากครอบครัวฐานะปานกลาง ถึง ดีมาก หรือแมCกระท่ัง

เด็กท่ีไมIมีเงินก็ตCองรCองใหCขอเงินพIอแมI หรือ ขโมยเงินพIอแมIไปเลIนเกม หรือเด็กท่ีมีฐานะข้ึนมา ก็จะมี

คอมพิวเตอร7ในบCานก็จะเลIนเกม ดึกด่ืนเท่ียงคืนโดยไมIหลับไมIนอน ไมIมีปฏิสัมพันธ7กับพIอแมI เม่ือเทียบกับ

สมัยกIอน เกิดภาวะ ไมIพูดจากับใคร เพราะติดเกม ความเปJนจริงแลCวเกมบางอยIางก็เปJนส่ิงท่ีดี ฝ�กสมองและ

ชIวยเสริมการเรียนรูC แตI สIวนใหญIแลCว เกมท่ีเลIนอยูIเทIาท่ีสังเกตเห็นจาก จะเปJนเกมท่ีเนCนการแขIงขันอยIางเอา

เปJนเอาตาย เนCนความกCาวรCาว การตIอสูCท่ีรุนแรง ถCาเปJนอยIางน้ีแลCว จิตใจ ของเด็กน้ันจะรับขCอมูลแบบใด  

เม่ือมาโรงเรียนความกCาวรCาวท่ีสะสมมาจากส่ือประเภทน้ี ก็จะแสดงออกมา เปJนความกCาวรCาวตIอเพ่ือนๆ  

ตIอครู หรือตIอพIอแมI การเลIนเกมเปJนกิจกรรมอยIางหน่ึง ซ่ึงใหCความบันเทิงเปJนหลัก เสริมสรCางความสุขใน

ชIวงเวลาวIางไดC ดี แตIบางคร้ังก็ทำใหC เกิดโทษและกลายเปJนป�ญหาตามมาไดCหากใชCงานไมIเหมาะสม 

(Arunakun, 2016) 

 ระดับจริยธรรมของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปRท่ี 5 ตามทฤษฏีโคลเบิร7ก กลIาววIา ระดับจริยธรรมตาม

กฎเกณฑ7สังคม (conventional morality) ชIวงอายุระหวIาง 10-20 ปR ผูCท่ีอยูIในชIวงอายุน้ีสIวนใหญIสามารถท่ี

จะปฏิบัติตามกฎเกณฑ7สังคมเพราะรูCวIาเปJนกฎเกณฑ7 ซ่ึงในป�จจุบันผูCใหญIในสังคมไมIไดCปฏิบัติตัวเปJนแบบอยIาง

ท่ีดีใหCเด็กดู จึงเปJนเหตุผลหน่ึงท่ีเด็กไมIไดCปฏิบัติตนเปJนพลเมืองดี พระบาทสมเด็จพระเจCาอยูIหัวภูมิพลอดุลย

เดช ทรงเห็นวIา คุณธรรมจริยธรรมเปJนรากฐานสำคัญของชีวิตทำใหCสามารถดำรงตนอยูIในสังคมรIวมกับผูCอ่ืนไดC

อยIางมีความสุข ประเทศไทยขณะน้ีอยูIในสภาวะแวดลCอมทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยIาง

รวดเร็ว สังคมไทยเปล่ียนแปลงจากสังคมเกษตรกรรม ท่ีมีความเปJนอยูIอยIางเรียบงIาย ผูCคนมีน้ำใจ

เอ้ือเฟ ¡อเผ่ือแผIตIอกัน ไปเปJนสังคมอุตสาหกรรม ซ่ึงมีความสลับซับซCอนมากข้ึน มีการสรCางความเจริญทาง

เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร7และเทคโนโลยีอยIางรวดเร็ว ผลจากสภาพของสังคมท่ีเปล่ียนแปลง ในสIวนนโยบายของ

ภาครัฐน้ันไดCใหCความสำคัญตIอการจัดการศึกษาเพ่ือใหCผูCเรียนมีความรูC คูIคุณธรรม มุIงสรCางจริยธรรมใหCเกิดแกI

ผูCเรียน คณะรัฐมนตรีไดCมีมติเห็นชอบตIอขCอเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) และ

หลักการรIางระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวIาดCวยการขับเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง พ.ศ.

2552 ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการเสนอ เม่ือวันท่ี 18 สิงหาคม 2552 เพ่ือใชCเปJนกรอบแนวทางในการปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหมI ท่ีมีนิสัยใฝ¢รูC ต้ังแตIปฐมวัย สามารถเรียนรูCดCวยตนเอง

และแสวงหาความรูCอยIางตIอเน่ืองตลอดชีวิต มีความสามารถในการส่ือสาร สามารถคิดวิเคราะห7 แกCป�ญหา คิด

ริเร่ิมสรCางสรรค7 มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวินัย คำนึงถึงประโยชน7สIวนรวม สามารถทำงานเปJนกลุIมไดCอยIางเปJน

กัลยาณมิตร มีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม คIานิยม มีจิตสำนึกและความภูมิใจในไทย ยึดม่ันการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย7ทรงเปJนประมุข รังเกียจการทุจริตและตIอตCานการซ้ือสิทธ์ิ ขายเสียง 
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สามารถกCาวทันโรค มีสุขภาพกาย สุขภาพใจท่ีสมบูรณ7 แข็งแรง เปJนกำลังคนท่ีมีคุณภาพ มีทักษะความรูC

พ้ืนฐานท่ีจำเปJน มีสมรรถนะ ความรูC ความสามารถ สามารถทำงานไดCอยIางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีโอกาส

เรียนรูCอยIางเทIาเทียม เสมอภาค 

 จากการศึกษาระหวIางปR 2550-2551 เด็กและเยาวชนอายุระหวIาง 9-15 ปR จำนวน 2,452 คน 5 

จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร ราชบุรี สุรินทร7 และสุราษฎร7ธานี พบวIารCอยละ 13.3 กลุIมท่ีกำลังติดเกมมีอายุ

เฉล่ีย 11 ปR และมีภาวะติดเกมมาก โดยท่ีนิยมเลIนมากท่ีสุด คือ เกมบู¤ลCางผลาญ เกมเก่ียวกับเพศ นุIงนCอยหIม

นCอย โดยเฉพาะเกม sf หรือ special force ยังเปJนท่ีนิยม ซ่ึงสอดคลCองกับผลสถิติของ Suwanpho (2014)  

เผยพบเด็กไทยติดเกมออนไลน7 บางคนถึงข้ันเสพติดรุนแรงไมIสามารถหยุดเลIนเกมไดC คิดเปJนรCอยละ 10-15 

ของเด็กนักเรียนท่ัวประเทศ ท่ีสำคัญยังพบวIา จากการสำรวจยังพบวIา เด็กไทยเลIนเกมออนไลน7ผIานโทรศัพท7

และอินเทอร7เน็ต สูงถึง 3.1 ช่ัวโมงตIอวัน ถือเปJนอันดับ 1 ของประเทศในแถบเอเชีย พญ.มธุรดา ยังกลIาวอีก

วIา การใชCเวลาเลIนเกมมากกวIา 60.7 นาที/วัน จะสIงผลตIอเด็กวัยรุIนไทย ท้ังดCานการเรียน ความเครียด สภาพ

อารมณ7  และจิตใจแปรปรวน อีกท้ังไมI มี พัฒนาการท่ี ดี และเส่ียงตIอการติดการพนันจากเกมดCวย 

(Thomyangkul, 2006)  

 จากป�ญหาดังกลIาวสภาพแวดลCอมและสภาพสังคมเปล่ียนแปลงไปอยIางรวดเร็ว ทำใหCการเรียนการ

สอนในป�จจุบันจะตCองเปล่ียนแปลงและปรับปรุงอยูIตลอดเวลา การเรียนแบบบรรยายอาจจะใชCไดCผลกับเน้ือหา

บางเน้ือหา แตIบางคร้ังไมIอาจนำพานักเรียนไปสูIการคิดในระดับสูงไดC ผูCวิจัยไดCเล็งเห็นป�ญหาในการจัดการ

เรียนรูCวIา ถCาจะจัดการเรียนรูCแบบครูเปJนศูนย7กลางจะไมIสามารถนำพานักเรียนไปสูIการคิดข้ันสูงไดC และไมI

สามารถดึงดุดความสนใจของนักเรียนไดCมากพอ ผูCวิจัยจึงศึกษาการเรียนรูCโดยใหCนักเรียนเปJนศูนย7กลาง และ

เลือกการเรียนรูCเชิงรุก (Active Learning) เปJนการเรียนรูCโดยใชCกิจกรรม ความรูCท่ีเกิดข้ึนก็เปJนความรูCท่ีไดCจาก

ประสบการณ7 กระบวนการในการจัดกิจกรรมการเรียนรูCท่ีผูCเรียนตCองไดCมีโอกาสลงมือกระทำมากกวIาการฟ�ง

เพียงอยIางเดียว ตCองจัดกิจกรรมใหCผูCเรียนไดCการเรียนรูCโดยการอIาน, การเขียน, การโตCตอบ, และการวิเคราะห7

ป�ญหา หลังจากการจัดกิจกรรมแลCวผูCวิจัยพบวIา นักเรียนมีความกระตือรือรCนท่ีจะเรียน ซ่ึงทำใหCนักเรียนสนใจ

ท่ีจะเรียน และสามารถจำเน้ือหาไดCอีกดCวย อีกท้ังใหCผูCเรียนไดCใชCกระบวนการคิดข้ันสูง ไดCแกI การวิเคราะห7, 

การสังเคราะห7, และการประเมินคIา พรCอมท้ังพัฒนานักเรียนใหCเปJนผูCมีคุณธรรมจริยธรรม ควบคูIกับความรูCซ่ึง

จะชIวยลดป�ญหาตIาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับเด็กและเยาวชนในสังคมป�จจุบัน เพ่ือดำเนินชีวิตใหCกCาวไปสูIความสุขใน

ท่ีสุดและเปJนกำลังสำคัญในการพัฒนาชาติบCานเมืองใหCเจริญรุIงเรืองสืบไป 

 

วัตถุประสงคTของการวิจัย 

 1.เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรูCเชิงรุกโดยใชCเกมคุณธรรมเพ่ือสIงเสริมความเปJนพลเมืองดีของนักเรียน

ช้ันประถมศึกษา 

 2. ศึกษาผลการจัดการเรียนรูCเชิงรุกโดยใชCเกมคุณธรรมเพ่ือสIงเสริมความเปJนพลเมืองดีของนักเรียน

ช้ันประถมศึกษา 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 ผูC วิ จัยดำเนินการเก็บรวบรวมขCอมูลดCวยตัวเอง โดยทำการสอนกับกลุIม ตัวอยIางนักเรียน  

ช้ันประถมศึกษาปRท่ี 5/9 ท่ีเรียนวิชา สังคมศึกษา (ส 15101) ในภาคเรียนท่ี 1 ปRการศึกษา 2561 โรงเรียน

ปรินส7รอยแยลส7วิทยาลัย จังหวัดเชียงใหมI ประกอบดCวย 5 ข้ันตอนดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาหลักสูตรและการสรCางเคร่ืองมือในการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 2 สรCางเคร่ืองมือในการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 3 นำเคร่ืองมือไปปรึกษาอาจารย7ท่ีปรึกษา และแกCไขตามคำแนะนำ 

 ข้ันตอนท่ี 4 นำเคร่ืองมือไปใหCผูCเช่ียวชาญตรวจสอบ 

 ข้ันตอนท่ี 5 นำเคร่ืองมือไปทดลองใชCกับกลุIมประชากร 

ประชากรและกลุaมตัวอยaาง 

 นักเรียนชIวงช้ันท่ี 2 (ประถมศึกษาปRท่ี 4-6) จำนวน 1,415 คน โดยเลือกแบบเจาะจง เพราะวัยของ

นักเรียนอยูIในชIวงอายุ 9-11 ปR เด็กท่ีอายุระหวIาง 9-11 ปRน้ันเปJนวัยท่ีกำลังเขCาสูIชIวงวัยรุIน เด็กมักจะมี

พฤติกรรมเลียนแบบส่ิงรอบขCาง และจับฉลากไดCช้ันประถมศึกษาปRท่ี 5 จำนวน 475 คน 

 นักเรียนช้ันประถมศึกษาปRท่ี 5/9 โรงเรียนปรินส7รอยแยลส7วิทยาลัย จังหวัดเชียงใหมI จำนวน 45 คน 

โดยเลือกแบบเจาะจง จากการสอบถามผูCปกครองพบวIานักเรียนมีพฤติกรรมเส่ียงตIอการไมIเปJนพลเมืองดี และ

เลIมเกมเปJนประจำ 

 ระยะเวลาในการทำวิจัย 

 ภาคเรียนท่ี 2 ปRการศึกษา 2560 

 เคร่ืองมือท่ีใชeในการวิจัย 

1. แผนการจัดการเรียนรูCเชิงรุกโดยใชCเกมคุณธรรมเพ่ือสIงเสริมความเปJนพลเมืองดีของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษา จำนวน 7 แผน รวมท้ังหมด 20 ช่ัวโมง ในแตIละแผนประกอบดCวย มาตรฐานการเรียนรูC 

จุดประสงค7การเรียนรูC สาระสำคัญ สาระการเรียนรูC กระบวนการจัดการเรียนรูC ส่ือและแหลIงการเรียนรูC และ

วิธีวัดและประเมินผล โดยนำแผนการจัดการเรียนรูCใหCผูCเช่ียวชาญตรวจสอบ ไดCคIา IOC โดยรวม 0.83 

แผนจัดการเรียนรูCท่ี 1 เร่ือง ข้ันนำเศรษฐกิจพอเพียง   จำนวน 1 ช่ัวโมง 

แผนจัดการเรียนรูCท่ี 2 เร่ือง ความพอประมาณ   จำนวน 4 ช่ัวโมง 

แผนจัดการเรียนรูCท่ี 3 เร่ือง ความมีเหตุผล    จำนวน 4 ช่ัวโมง 

แผนจัดการเรียนรูCท่ี 4 เร่ือง ความมีภูมิคุCมกันในตัวท่ีดี  จำนวน 4 ช่ัวโมง 

แผนจัดการเรียนรูCท่ี 5 เร่ือง เง่ือนไขความรูC    จำนวน 3 ช่ัวโมง 

แผนจัดการเรียนรูCท่ี 6 เร่ืองเง่ือนไขคุณธรรม   จำนวน 3 ช่ัวโมง 

แผนจัดการเรียนรูCท่ี 7 เร่ือง การประยุกต7ใชCเศรษฐกิจพอเพียง จำนวน 1 ช่ัวโมง 

2. แบบทดสอบความเปJนพลเมืองดี แบบอัตนัย จำนวน 5 ขCอ คะแนนท่ีไดCจากการทดสอบของกลุIม

คลCายกลุIมตัวอยIางมาวิเคราะห7คIาความยากงIาย และคIาอำนาจจำแนก โดยไดCคIาโดยรวมดังน้ี คIาความยากงIาย 

0.70 อำนาจจำแนก 0.30 
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การเก็บรวบรวมขeอมูล 

1. ผูCวิจัยทำหนังสือจากประธานกรรมการบริหารหลักสูตร ประจำสาขาวิชาการสอน สังคมศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร7 มหาวิทยาลัยเชียงใหมI ไปถึงผูCบริหารโรงเรียนปรินส7รอยแยลส7วิทยาลัย จังหวัดเชียงใหมI 

เพ่ือขอความอนุเคราะห7ในการเก็บรวบรวมขCอมูลในการวิจัยดCวยตนเอง   

2. ผูCวิจัยดำเนินการสอนดCวยตนเอง โดยใชCแผนการเรียนรูCท้ังหมด 7 แผนการเรียนรูC 20 ช่ัวโมง โดย

ช่ัวโมงท่ี 1 ผูCวิจัยไดCทำการทดสอบความเปJนพลเมืองดีกIอนเรียน 

3. เม่ือส้ินสุดการเรียนการสอนแผนท่ี 7 ผูCวิจัยไดCทำการทดสอบความเปJนพลเมืองดีหลังเรียน 

สถานท่ีการเก็บขeอมูล 

1. โรงเรียนปรินส7รอยแยลส7วิทยาลัย อ.เมือง จ.เชียงใหมI 

2. มหาวิทยาลัยเชียงใหมI อ.เมือง จ.เชียงใหมI 

การวิเคราะห*ขeอมูล 

ผูCวิจัยดำเนินการวิเคราะห7ขCอมูลดCวยโปรแกรมคอมพิวเตอร7 เพ่ือวิเคราะห7หาคIาสถิติ ดังน้ี 

 1. ขCอมูลจากการทดสอบกIอนเรียน – หลังเรียน หาคIาเฉล่ีย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบคIาที 

(t – test) แบบ Dependent 

 การแปลผล 

  ผูCวิจัยไดCกำหนดเกณฑ7การใหCคะแนนเพ่ือประเมินความเปJนพลเมืองดีไวC ดังน้ี 

 ตารางท่ี 1 เกณฑ7การใหCคะแนนเพ่ือประเมินความเปJนพลเมืองดี 

เกณฑ%การ

ประเมิน 

ระดับคุณภาพ คะแนน

เต็ม 

4 3 2 1  

ความ

พอประมาณ 

เลือกวิธีการแกcไข

สถานการณ,ไดc

อย;างถูกตcองตาม

หลักความ

พอประมาณไดc

ถูกตcองมากที่สุด 

เลือกวิธีการแกcไข

สถานการณ,ไดcอย;าง

ถูกตcองตามหลัก

ความพอประมาณไดc

ถูกตcองมาก 

เลือกวิธีการแกcไข

สถานการณ,ไดc

อย;างถูกตcองตาม

หลักความ

พอประมาณไดc

ถูกตcองพอใชc 

เลือกวิธีการแกcไข

สถานการณ,ไดcอย;าง

ถูกตcองตามหลัก

ความพอประมาณไดc

ถูกตcองนcอย 

4 

ความมีเหตุผล 

อธิบายถึงสาเหตุ

ของปnญหาไดc

ถูกตcองและชัดเจน

มากที่สุด 

อธิบายถึงสาเหตุของ

ปnญหาไดcถูกตcองและ

ชัดเจนมาก 

อธิบายถึงสาเหตุ

ของปnญหาไดc

ถูกตcองและชัดเจน

พอใชc 

อธิบายถึงสาเหตุของ

ปnญหาไดcถูกตcองและ

ชัดเจนนcอย 
4 

ความมี

ภูมิคุcมกันที่ด ี

อธิบายวิธีการ

ปrองกันตนเองจาก

ปnญหาไดcถูกตcอง

มากที่สุด 

อธิบายวิธีการ

ปrองกันตนเองจาก

ปnญหาไดcถูกตcองมาก 

อธิบายวิธีการ

ปrองกันตนเองจาก

ปnญหาไดcถูกตcอง

พอใชc 

อธิบายวิธีการปrองกัน

ตนเองจากปnญหาไดc

ถูกตcองนcอย 
4 

ดcานความรูc เขียนวิธีการนำ เขียนวิธีการนำ เขียนวิธีการนำ เขียนวิธีการนำความรูc 4 
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ความรูcไปใชcใน

ชีวิตประจำวันไดc

อย;างชัดเจนมาก

ที่สุด 

ความรูcไปใชcใน

ชีวิตประจำวันไดc

อย;างชัดเจนมาก 

ความรูcไปใชcใน

ชีวิตประจำวันไดc

อย;างชัดเจนพอใชc 

ไปใชcใน

ชีวิตประจำวันไดc

อย;างชัดเจนนcอย 

ดcานคุณธรรม 

อธิบายคุณธรรมที่

สำคัญในการ

ดำเนินชีวิตอย;าง

พอเพียงไดcถูกตcอง

และสมเหตุสมผล

มากที่สุด 

อธิบายคุณธรรมที่

สำคัญในการดำเนิน

ชีวิตอย;างพอเพียงไดc

ถูกตcองและ

สมเหตุสมผลมาก 

อธิบายคุณธรรมที่

สำคัญในการ

ดำเนินชีวิตอย;าง

พอเพียงไดcถูกตcอง

และสมเหตุสมผล

พอใชc 

อธิบายคุณธรรมที่

สำคัญในการดำเนิน

ชีวิตอย;างพอเพียงไดc

ถูกตcองและ

สมเหตุสมผลนcอย 

4 

รวมคะแนน 20 

 

 เกณฑ*การแปลผล   

 คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.00      หมายถึง  ความเปJนพลเมืองดีของนักเรียนอยูIในระดับดีมาก  

  คะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49     หมายถึง  ความเปJนพลเมืองดีของนักเรียนอยูIในระดับดี   

 คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49      หมายถึง  ความเปJนพลเมืองดีของนักเรียนอยูIในระดับพอใชC 

 คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.49     หมายถึง  ความเปJนพลเมืองดีของนักเรียนอยูIในระดับควรปรับปรุง                     

 

ผลการวิจัย 

 ตารางท่ี 2 คIาดัชนีความสอดคลCอง (IOC) ของแผนการจัดการเรียนรูCเชิงรุกโดยใชCเกมคุณธรรมเพ่ือ

สIงเสริมความเปJนพลเมืองดีของนักเรียนช้ันประถมศึกษา 

      ที่                            สรุปรายการประเมินของแต;ละดcาน IOC แปลความหมาย 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

แผนจัดการเรียนรูcที่ 1 เรื่อง ขั้นนำเศรษฐกิจพอเพียง 

แผนจัดการเรียนรูcที่ 2 เรื่อง ความพอประมาณ 

แผนจัดการเรียนรูcที่ 3 เรื่อง ความมีเหตุผล 

แผนจัดการเรียนรูcที่ 4 เรื่อง ความมีภูมิคุcมกันที่ด ี

แผนจัดการเรียนรูcที่ 5 เรื่อง เงื่อนไขความรูc 

แผนจัดการเรียนรูcที่ 6 เรื่อง เงื่อนไขคุณธรรม 

แผนจัดการเรียนรูcที่ 7 เรื่อง การประยุกต,ใชcเศรษฐกิจพอเพียง 

0.87 เหมาะสมมาก 

0.85 เหมาะสมมาก 

0.83 เหมาะสมมาก 

0.84 เหมาะสมมาก 

0.81 เหมาะสมมาก 

0.81 

0.79 

เหมาะสมมาก 

เหมาะสมมาก 

โดยรวม 0.83 เหมาะสมมาก 

 จากตาราง 1 พบวIา ผลการวิเคราะห7แผนการจัดการเรียนรูCเชิงรุกโดยใชCเกมคุณธรรมเพ่ือสIงเสริม

ความเปJนพลเมืองดีของนักเรียนช้ันประถมศึกษา มีคIาดัชนีความสอดคลCอง  อยูIระหวIาง 0.79 – 0.87 โดยรวม

มีคIาเทIากับ 0.83 
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 ตารางท่ี 3 สรุปคIาเฉล่ีย สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคIาที ของการใชCการจัดการเรียนรูC

เชิงรุกโดยใชCเกมคุณธรรมเพ่ือสIงเสริมความเปJนพลเมืองดีของนักเรียนช้ันประถมศึกษา ความเปJนพลเมืองดีรวม 

3 หIวงไดCแกI ความพอประมาณ ความมีเหตุผล ความมีภูมิคุCมกันท่ีดี 2 เง่ือนไข ไดCแกI เง่ือนไขความรูC เง่ือนไข

คุณธรรม 
 

ความเปBนพลเมืองด ี กHอนเรียน หลังเรียน  

ค;าเฉลี่ย ส;วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค;าเฉลี่ย ส;วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค;า t-test 

ดcานความพอประมาณ 2.33 0.90 3.31 0.60 10.98* 

ดcานความมีเหตุผล 2.38 0.86 3.29 0.66 12.74* 

ดcานความมีภูมิคุcมกันที่ด ี 2.09 0.95 3.27 0.69 14.51* 

เงื่อนไขความรูc 1.91 0.95 3.20 0.69 12.25* 

เงื่อนไขคุณธรรม 2.47 1.01 3.29 0.73 7.50* 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

จากตาราง 2 พบวIาผลการเรียนรูCของนักเรียนสูงข้ึนหลังจากการเรียนโดยใชCการจัดการเรียนรูCเชิงรุก

โดยใชCเกมคุณธรรมเพ่ือสIงเสริมความเปJนพลเมืองดีของนักเรียนช้ันประถมศึกษา แสดงวIาความเปJนพลเมืองดี

ของนักเรียนสูงข้ึน 

 

องคTความรูaใหมF 

 

  

การจัดการเรียนรูLเชิงรุก (Active Learning) 

การจัดการเรียนรูcโดยเนcนผูcเรียนเป�นศูนย,กลาง 

เกมศึกษา 

การจัดการเรียนรูcโดยใชcเกม 

1. แนะนำเกม 2. สาธิตการเล;นเกม 3. จับกลุ;มเล;นเกม คละ

เด็กเก;ง กลาง อ;อน 
4. ครูเป�นเพียงผูcแนะนำ 5. สรุปความรูcที่ไดcรับ

จากการเล;นเกม 

นักเรียนไดCใชCทักษะการคิดวิเคราะห7 การคิด

แกCป�ญหาผIานการเลIนเกม 

รูปภาพท่ี 1 องค7ความรูCจากการวิจัย 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ท่ี 1 พบวIา การศึกษาเร่ืองการจัดการเรียนรูCเชิงรุกโดยใชCเกมคุณธรรมเพ่ือ

สIงเสริมความเปJนพลเมืองดีของนักเรียนช้ันประถมศึกษา ไดCวิธีการจัดการเรียนรูCโดยมีแผนการจัดการเรียนรูC 

เร่ืองปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยใชCเกมคุณธรรมเพ่ือสIงเสริมความเปJนพลเมืองดีจำนวน 7 แผน รวมเปJน 

20 ช่ัวโมง ไดCแกI แผนจัดการเรียนรูCท่ี 1 เร่ือง ข้ันนำเศรษฐกิจพอเพียง จำนวน 1 ช่ัวโมง แผนจัดการเรียนรูCท่ี 2 

เร่ือง ความพอประมาณ จำนวน 4 ช่ัวโมง แผนจัดการเรียนรูCท่ี 3 เร่ือง ความมีเหตุผล จำนวน 4 ช่ัวโมง แผน

จัดการเรียนรูCท่ี 4 เร่ือง ความมีภูมิคุCมกันในตัวท่ีดีจำนวน 4 ช่ัวโมง แผนจัดการเรียนรูCท่ี 5 เร่ือง เง่ือนไขความรูC 

จำนวน 3 ช่ัวโมง แผนจัดการเรียนรูCท่ี 6 เร่ืองเง่ือนไขคุณธรรม จำนวน 3 ช่ัวโมง แผนจัดการเรียนรูCท่ี 7 เร่ือง 

การประยุกต7ใชCเศรษฐกิจพอเพียง จำนวน 1 ช่ัวโมง มีวัตถุประสงค7เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรูCเชิงรุกโดยใชC

เกมคุณธรรมเพ่ือสIงเสริมความเปJนพลเมืองดีของนักเรียนช้ันประถมศึกษา และศึกษาผลการจัดการเรียนรูCเชิง

รุกโดยใชCเกมคุณธรรมเพ่ือสIงเสริมความเปJนพลเมืองดีของนักเรียนช้ันประถมศึกษา ซ่ึงใชCแผนการจัดการเรียนรูC

โดยแตIละแผนการจัดการเรียนรูC สามารถนำไปใชCในการจัดการเรียนรูC กลุIมสาระการเรียนรูCสังคมศึกษา ศาสนา 

และวัฒนธรรม สาระเศรษฐศาสตร7ไดC เน่ืองจากผลการตรวจสอบเพ่ือหาดัชนีความสอดคลCอง แผนการจัดการ

เรียนรูC มีคุณภาพอยูIในระดับ เหมาะสมมากทุกแผนการจัดการเรียนรูC ท้ังน้ีเน่ืองจากผูCศึกษาไดC ดำเนินการโดย

การจัดทำแผนการเรียนรูC ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยใชCเกมคุณธรรมเพ่ือสIงเสริมความเปJนพลเมือง โดย

การศึกษาทฤษฎี หลักการ หลักสูตร เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวขCอง อีกท้ังการจัดทำแผนการจัดการเรียนรูC ไดC

ดำเนินการสรCางตามข้ันตอน ของการจัดทำแผนการจัดการเรียนรูC และสาระการเรียนรูCท่ีนำมาประกอบในการ

จัดทำแผนการจัดการเรียนรูCเร่ืองปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไดCศึกษาคCนควCา รวบรวมขCอมูลมาเปJนอยIางดี 

มีอาจารย7ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ7ใหCคำแนะนำ มีผูCเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ ใหCคำแนะนำ เพ่ือนำไปปรับปรุง

แกCไข การดำเนินการจัดทำแผนการจัดการเรียนรูC เร่ืองปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงดังกลIาวไดCสอดคลCองกับ

แนวคิดของ Detsri (2013) ไดCใหCความหมายวIา การเรียนรูCเชิงรุก หมายถึง การจัดการเรียนการสอนท่ีมี

กิจกรรมใหCนักเรียนไดCลงมือปฏิบัติท้ังในเชิงทักษะตIางๆ เชIน การทดลอง การสำรวจตรวจสอบ และปฏิบัติเพ่ือ

พัฒนาเชาว7ป�ญญา เชIน การคิดแกCป�ญหา วิเคราะห7 วิจารณ7 หรือการตัดสินใจในเร่ืองตIางๆ เพ่ือแทนการเรียน 

การสอนท่ีครูบอกเลIาใหCนักเรียนไดCฟ�งเพียงฝ¢ายเดียว และสอดคลCองกับ Watthana (2003) ไดCใหCความหมาย

วIา การเรียนรูCเชิงรุก คือ กระบวนการเรียนรูCท่ีใหCนักเรียนไดCเรียนรูCอยIางมีความหมาย โดยการรIวมมือระหวIาง

นักเรียนดCวยกัน ในการน้ีครูตCองลดบทบาทในการสอนและการใหCขCอมูลความรูCแกIนักเรียนโดยตรง แตIไปเพ่ิม

กระบวนการและกิจกรรมท่ีจะทำใหCนักเรียนเกิดความกระตือรือรCนในการท่ีจะทำกิจกรรมตIางๆ มากข้ึนและ

อยIางหลากหลาย ไมIวIาจะเปJนการแลกเปล่ียนประสบการณ7โดยการพูด การเขียน หรือการอภิปรายกับเพ่ือนๆ 

และสอดคลCองกับองค7ประกอบของการเรียนรูCเชิงรุกตามแนวคิดของ Fink’s (2003) “Taxonomy of 

Significant Learning” อCางใน Songkram (2014) วIา การเรียนรูCท่ีสำคัญประกอบดCวย 1. ความรูCพ้ืนฐาน 

(Foundation Knowledge) ส่ิงท่ีผูCเรียนไดCเรียนจากหCองเรียน ผูCเรียนเขCาใจและจดจำไดC ไดCแกI 1. ขCอมูล

สารสนเทศ 2. แนวคิดหรือไอเดีย 2. การประยุกต7 (Application) คือการนำความรูCหรือทักษะการคิด เชIน คิด

สรCางสรรค7 คิดอยIางมีวิจารณญาณมาใชCในการจัดการสถานการณ7หรืองานตIางๆ 3. การบูรณาการ 
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(Integration) โดยการเช่ือมโยงแนวคิดบุคคล และความจริงในชีวิต การเขCาใจในการเช่ือมโยงเหตุ และผล  

4. การเรียนรูCในมิติของตนเองและผูCอ่ืน (Human Dimension) การคCนพบตนเองและนำมาใชCกับสังคมและ

การเรียนรูCการทำงานกับผูCอ่ืน 5. การพัฒนาความรูCสึก (Caring) ความม่ันใจ ความสนใจ ตระหนักใจในคุณคIา 

(Values) 6. การพัฒนาทักษะในการท่ีจะใหCผูCเรียนเรียนรูCไดCดCวยตนเอง (Learning how to learn) 

 ดังน้ันแผนการจัดการเรียนรูCท่ีจัดทำข้ึนจะตCองมีองค7ประกอบตIางๆ ท่ีมีข้ันตอนถูกตCอง สอดคลCองกัน

ใหCมีความสมบูรณ7ท่ีสุด การจัดทำแผนการจัดการเรียนรูC ครูผูCสอนจะตCองกำหนดเปาหมายสำหรับผูCเรียนในการ

จัดการเรียนรูC โดยสามารถกำหนดจุดประสงค7การเรียนรูCของแผนการเรียนรูCน้ันๆ ซ่ึงจุดประสงค7ของแผนการ

จัดการเรียนรูC ในแตIละแผนการจัดการเรียนรูC   ตCองนำพาผูCเรียนไปสูIมาตรฐานการเรียนรูC/ตัวช้ีวัด สมรรถนะ

สำคัญ ของผูCเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค7กำหนดกิจกรรมการเรียนรูC สามารถนำไปใชCไดCอยIางมี 

ประสิทธิภาพ และสะดวกตIอการปฏิบัติ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูC ครูผูCสอนควรใชCเทคนิคท่ีหลากหลาย 

โดยการเลือกกระบวนการเรียนรูCท่ีจะพัฒนาใหCผูCเรียนเกิดการเรียนรูC เชIน การจัดการเรียนรูCเชิงรุก การเลือกใชC

ส่ือ/แหลIงเรียนรูC ตCองสIงเสริมและพัฒนาใหCผูCเรียนมีความสามารถ ท่ีสรCางความเปJนพลเมืองดีไดC  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ท่ี 2 พบวIา ผลการจัดการเรียนรูCเชิงรุกโดยใชCเกมคุณธรรมเพ่ือสIงเสริม

ความเปJนพลเมืองดีของนักเรียนช้ันประถมศึกษา นักเรียนมีผลการเรียนรูCหลังเรียนสูงกวIากIอนเรียน อาจเปJน

เพราะผูCวิจัยไดCออกแบบแผนการจัดการเรียนรูCโดยไดCนำการเรียนรูCเชิงรุกโดยใชCเกมคุณธรรม มาบรรจุไวCใน

แผนการจัดการเรียนรูCทุกแผน ซ่ึงเปJนวิธีการสอนท่ีมุIงเนCนนักเรียนเปJนสำคัญ กลIาวคือ นักเรียนทุกคนไดCมีสIวน

รIวมในการเรียนการสอนอยIางแทCจริง และไดCแสดงความคิดเห็น อยIางเต็มท่ี โดยมีครูเปJนผูCดำเนินการ  ใหC

คำปรึกษา ช้ีแนะ ชIวยเหลือ ใหCกำลังใจ เปJนผูCต้ังคำถาม ต้ังสถานการณ7กระตุCนสIงเสริมใหCนักเรียนไดCมีอิสระใน

การคิด เป�ดโอกาสใหCนักเรียนไดCเสนอแนวคิดในการวางแผน การแกCไขป�ญหา การนำเสนอขCอมูล การสรุปผล 

ซักถาม แลกเปล่ียนการ เรียนรูCซ่ึงกันและกัน พรCอมท้ังใหCโอกาสแกIนักเรียนไดCฝ�กฝนทักษะการคิดในข้ันตอน

ตIางๆ ในการดำเนินการสอน โดยผูCวิจัยไดCใหCความสำคัญกับบทบาทของครูผูCสอน ซ่ึงสอดคลCองกับ Munkham 

(2004) กลIาววIา วัตถุประสงค7ของการจัดการเรียนรูCโดยใชCเกมประกอบดCวย 1. เพ่ือใหCผูCเรียนไดCเรียนรูCเร่ืองราว

ตIางๆ ดCวยความสนุกสนาน และทCาทายความสามารถ โดยผูCเรียนเปJนผูCเลIนเอง ทำใหCไดCรับประสบการณ7ตรง  

2. เปJนวิธีการเป�ดโอกาสใหCผูCเรียนฝ�กทักษะและเทคนิคตIางๆ การมีสIวนรIวมในการเรียนรูCมีโอกาสแลกเปล่ียน

และประสบการณ7เรียนรูCรIวมกับผูCอ่ืน แตIในขณะเดียวกันผูCวิจัยก็ไดCคำนึงถึงหลักในการจัดเกมศึกษา ซ่ึง

สอดคลCองกับ Department of Academic Affairs, Ministry of Education (1997) ไดC ใหCห ลักการจัด

กิจกรรมเกมศึกษาไวCดังน้ี การใชCเกมการศึกษาแตIละชุดครูควรศึกษา และเขCาใจวิธีการเลIน และจัดกิจกรรมใหC

สอดคลCองกับความเหมาะสมกับวัยของเด็ก และในกรณีท่ีเปJนเกมการศึกษาชุดใหมIรวมถึงเด็กท่ียังไมIเคยเลIน

เกมการศึกษา ครูควรปฏิบัติ ดังน้ี 1. แนะนำใหCเด็กทราบวIาเกมชุดใหมIมีจำนวนก่ีช้ิน และอะไรบCาง 2. สาธิต/

อธิบาย วิธีการเลIนเกมน้ันตามประเภทของเกมแตIละชนิด 3. ใหCเด็กหมุนเวียนเขCามาเลIนเปJนกลุIมหรือ

รายบุคคลตามความเหมาะสม 4. ขณะท่ีเด็กเลIน ครูทำหนCาท่ีเปJนเพียงผูCแนะนำ บางคร้ังครูอาจเขCารIวมเลIนใน

กลุIมถCาสังเกตเห็นวIาเด็กยังไมIเขCาใจวิธีการเลIนหรือมีป�ญหาเก่ียวกับการเลIน 5. เม่ือเด็กเลIนเกมแตIละชุด

เรียบรCอย ควรใหCเด็กตรวจสอบความถูกตCองดCวยตัวเอง หรือรIวมกันตรวจกับเพ่ือน หรือครูชIวยดูแลตรวจสอบ 
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และชมเชยใหCกำลังใจ 6. ใหCเด็กนำเกมท่ีเลIนแลCวเก็บใสIกลIองเขCาท่ีใหCเรียบรCอยทุกคร้ังกIอนเลIนเกมชุดอ่ืน และ

ในกรณีท่ีเด็กเคยเลIนเกมการศึกษามาแลCว ครูควรใหCเด็กเลIนเปJนกลุIมไดC กลุIมละ 4-5 คน ในแตIละกลุIมจะมีเกม

การศึกษา 1 ชุดหรือจะสับเปล่ียนเลIนเปJนรายบุคคล รวมถึงหมุนเวียนใหCเด็กเลIนเกมการศึกษาชุดใหมI และชุด

เกIาตามท่ีจัดไวC และเม่ือเลIนเกมการศึกษาแตIละชุดเสร็จแลCวฝ�กใหCเด็กเก็บใหCเรียบรCอย และใหCอยูIในภาพท่ีจะ

นำไปใชCไดCอีก 

 การจัดการเรียนรูCเชิงรุกโดยใชCเกมคุณธรรมเพ่ือสIงเสริมความเปJนพลเมืองดีของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษา เปJนเทคนิคท่ีเนCนการกระตุCน ใหCนักเรียนมีความกระตือรือรCน ไดCฝ�กทักษะการคิดอยูIตลอดเวลา

ทำใหCไมIเกิดความเบ่ือหนIายทางการเรียน รูปแบบของกิจกรรมการเรียนรูC สIวนใหญIเนCนการแกCไขสถานการณ7

โดยใชCเกมคุณธรรมเปJนส่ือการสอนประกอบการต้ังคำถาม โดยรูปแบบในการใชCคำถาม และสถานการณ7เพ่ือ

กระตุCนการคิดน้ันชIวยสIงเสริมใหC นักเรียนไดCฝ�กทักษะในเร่ืองของการคิดเชิงคุณธรรม หลังจากการประเมิน

พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน พบวIานักเรียนสIวนใหญI ต้ังใจเรียน มีความกระตือรือรCนในการทำกิจกรรม

เปJนอยIางดี ไมIแสดงพฤติกรรมท่ีบIงบอกถึง ความเบ่ือหนIายทางการเรียน แตIก็ยังพบวIานักเรียนบางคนมี

พฤติกรรมเฉ่ือยชา และไมIมีความ กระตือรือรCนทางการเรียนเทIาท่ีควร ผูCวิจัยก็นำขCอมูลในการสอนคร้ังแรกไป

ปรับปรุงกิจกรรมการ เรียนการสอนในคร้ังตIอไป โดยไดCปรับเพ่ิมเติมสถานการณ7ท่ีทCาทายมากข้ึน เม่ือนักเรียน

มีการแกCไขสถานการณ7ไดC จะมีวิธีการเสริมแรงโดยการใหCคะแนน พบวIาเด็กนักเรียน กลุIมดังกลIาวมีความ

กระตือรือรCนทางการเรียนมากข้ึน  

 

สรุป 

 การจัดการเรียนรูCเชิงรุกโดยใชCเกมคุณธรรมเพ่ือสIงเสริมความเปJนพลเมืองดีของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษา ไดCจัดทำแผนการจัดการเรียนรูC ซ่ึงเปJนแผนสำหรับใชCเปJนแนวทางในการจัดการเรียนรูC จำนวน

ท้ังหมด  7 แผน โดยใชCแนวทางการจัดการเรียนรูCตามหลักสูตรแกนกลาง การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 

2551 สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ผลจากการเรียนรูCไดCแผนการจัด 

การเรียนรูC จำนวน 7 แผน รวมจำนวน 20 ช่ัวโมง ไดCแกI แผนจัดการเรียนรูCท่ี 1 เร่ือง ข้ันนำเศรษฐกิจพอเพียง 

จำนวน 1 ช่ัวโมง แผนจัดการเรียนรูCท่ี 2 เร่ือง ความพอประมาณ จำนวน 4 ช่ัวโมง แผนจัดการเรียนรูCท่ี 3 เร่ือง 

ความมีเหตุผล จำนวน 4 ช่ัวโมง แผนจัดการเรียนรูCท่ี 4 เร่ือง ความมีภูมิคุCมกันในตัวท่ีดีจำนวน 4 ช่ัวโมง แผน

จัดการเรียนรูCท่ี 5 เร่ือง เง่ือนไขความรูC จำนวน 3 ช่ัวโมง แผนจัดการเรียนรูCท่ี 6 เร่ืองเง่ือนไขคุณธรรม จำนวน 

3 ช่ัวโมง แผนจัดการเรียนรูCท่ี 7 เร่ือง การประยุกต7ใชCเศรษฐกิจพอเพียง จำนวน 1 ช่ัวโมง ภาพโดยรวมของ

แผนการจัดการเรียนรูC ทุกแผนกำหนดมาตรฐานการเรียนรูC/ตัวช้ีวัดไดCสอดคลCองกับผูCเรียนช้ันประถมศึกษาปRท่ี 

5 สอดคลCองกับจุดประสงค7การเรียนรูC และสาระสำคัญ รวมท้ังครอบคลุมสาระความรูC ดCานทักษะ/

กระบวนการและคุณลักษณะอันพึงประสงค7 

 ผลการจัดการเรียนรูCเชิงรุกโดยใชCเกมคุณธรรมเพ่ือสIงเสริมความเปJนพลเมืองดีของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษา ท้ัง 7 แผนการจัดการเรียนรูC รวมจำนวน 20 ช่ัวโมง ไดCแกI แผนจัดการเรียนรูCท่ี 1 เร่ือง ข้ันนำ

เศรษฐกิจพอเพียง จำนวน 1 ช่ัวโมง แผนจัดการเรียนรูCท่ี 2 เร่ือง ความพอประมาณ จำนวน 4 ช่ัวโมง แผน
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จัดการเรียนรูCท่ี 3 เร่ือง ความมีเหตุผล จำนวน 4 ช่ัวโมง แผนจัดการเรียนรูCท่ี 4 เร่ือง ความมีภูมิคุCมกันในตัวท่ีดี

จำนวน 4 ช่ัวโมง แผนจัดการเรียนรูCท่ี 5 เร่ือง เง่ือนไขความรูC จำนวน 3 ช่ัวโมง แผนจัดการเรียนรูCท่ี 6 เร่ือง

เง่ือนไขคุณธรรม จำนวน 3 ช่ัวโมง แผนจัดการเรียนรูCท่ี 7 เร่ือง การประยุกต7ใชCเศรษฐกิจพอเพียง จำนวน 1 

ช่ัวโมง พบวIาผลการเรียนรูCหลังเรียนของนักเรียนสูงข้ึน 

 

ขaอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูCวิจัยมีขCอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ขeอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 การใชCการเรียนรูCเชิงรุกโดยใชCเกมคุณธรรมในการจัดการเรียนการสอน ครูผูCสอนควรศึกษาใหC 

เขCาใจถIองแทCกIอนนําไปปฏิบัติ   

 1.2 ครูผูCสอนควรอธิบายวิธีการใชCเกมคุณธรรมเปJนส่ือในการเรียน การสอนใหCนักเรียนเขCาใจอยIาง

ถูกตCอง   

 1.3  ครูผูCสอนควร มีความอดทน คอยแนะนำ และยอมรับในความแตกตIาง ระหวIางบุคคล กลIาวช่ืน

ชมและใหCกำลังใจเม่ือนักเรียนสามารถเลIนเกมชนะ หรือสามารถแกCไขสถานการณ7ไดC   

 1.4  ครูผูCสอนควรเป�ดโอกาสใหCนักเรียนไดCแสดงความคิดอยIางเสรี โดยไมIควรช้ีนำคำตอบ ใหCนักเรียน  

 2. ขeอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตaอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตIอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 ครูผูCสอนควรมีการวิจัยการเรียนรูCเชิงรุกโดยใชCเกมคุณธรรม กับเทคนิควิธีการอ่ืนเพ่ือเปรียบเทียบ 

วิธีการสIงเสริมความเปJนพลเมืองดีของนักเรียน   

 2.2 ครูผูCสอนควรมีการวิจัยการเรียนรูCเชิงรุกโดยใชCเกมคุณธรรมในกลุIมสาระวิชาสังคมศึกษา ศาสนา 

และวัฒนธรรม หรือกลุIมสาระวิชาอ่ืน ในระดับช้ันอ่ืนๆ   
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 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค7เพื่อ 1) ศึกษาองค7ประกอบของรูปแบบหลักสูตรฝIกอบรม 2) พัฒนา

รูปแบบหลักสูตรฝIกอบรม และ 3) ศึกษาผลการใชPรูปแบบหลักสูตรฝIกอบรม การวิจัยครั้งนี้เปQนการวิจัยและ

พัฒนา กลุRมตัวอยRางคือ นักศึกษาวิชาชีพครูสาขาการสอนภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร7 ชั้นปVท่ี 

4 จำนวน 30 คน ซึ ่งไดPมาโดยการสุ Rมแบบหลายขั้นตอน เครื ่องมือที ่ใชPในการวิจัย ไดPแกR แบบประเมิน

สมรรถนะ และรูปแบบหลักสูตรฝIกอบรม สถิติท่ีใชPวิเคราะห7ขPอมูล ไดPแกR คRาเฉล่ีย สRวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

การทดสอบคRาที 

 ผลการวิจัยพบวRา 1) องค7ประกอบของรูปแบบหลักสูตรฝIกอบรม มี 7 องค7ประกอบ ไดPแกR หลักการ

ของรูปแบบ จุดมุRงหมายของรูปแบบ โครงสรPางของรูปแบบ เนื้อหาสาระของรูปแบบ กิจกรรมของรูปแบบ  

สื่อและแหลRงเรียนรูPของรูปแบบ และการวัดและประเมินผลของรูปแบบ ซึ่งมีกรอบสมรรถนะแบRงเปQน 3 ดPาน 

ไดPแกR ดPานความรูP ดPานทักษะ และดPานเจตคติ โดยแตRละดPานมี 6 ตัวชี้วัด ทั้งนี้กิจกรรมการฝIกอบรมของ

รูปแบบมี 6 ขั้น คือ ทบทวนความรูP ชี้แนะแนวทาง นำเสนอเนื้อหา เรียนรูPสูRทักษะ สRงเสริมการนำไปใชP และ

สรุปการเรียนรูP สำหรับผลการตรวจสอบความเหมาะสมโดยผูPทรงคุณวุฒิอยูRในระดับมากที่สุด 2) รูปแบบ

หลักสูตรฝIกอบรม เปQนคูRมือการใชPรูปแบบที่ประกอบดPวยแผนการจัดการฝIกอบรม จำนวน 6 หนRวย ซึ่งมีผล

การตรวจสอบความเหมาะสมโดยผูPทรงคุณวุฒิอยู Rในระดับมากที่สุด และ 3) สมรรถนะของผูPเขPารับการ

ฝIกอบรมมีคRาเฉลี่ยจากการประเมินสูงกวRากRอนใชPรูปแบบหลักสูตรฝIกอบรมอยRางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 เชRนเดียวกับคRาเฉลี่ยจากการประเมินผลงานการสรPางเครื่องมือของผูPเขPารับการฝIกอบรม หลังทดลองใชP

รูปแบบในการฝIกอบรม ท่ีสูงกวRาเกณฑ7ซ่ึงกำหนดไวPรPอยละ 70 อยRางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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Abstract  

 The study consisted of the following objectives: 1) to investigate the components of 

training curriculum model; 2) to develop the training curriculum model; and 3) to explore the 

results of using training curriculum model. The study applied research and development 

approach. A sample group included 30 professional teacher students who were studying at 

the fourth year at Rajabhat Rajanagarindra University, who were selected by way of multi-stage 

sampling. The research instruments were competency assessment form and training 

curriculum model. The statistics used for analyzing the data were mean, standard deviation 

(S.D.), and t-test. 

 The study found the following results: 1) There are 7 components for training 

curriculum model, namely model principles, model objectives, model structure, model 

content, model activity, model media and learning resource, model measurement and 

evaluation. The competency framework is divided into 3 aspects: knowledge, skills, and 

attitudes. Each aspect contains 6 indicators, and model training activity consists of 6 stages: 

reviewing knowledge, providing guidance, presenting content, learning new skills, advocating 

its application, and summarizing learning. The results of expert examination of the propriety 

are found to be at the highest level; 2) The training curriculum model is a guidebook for using 

a model that consists of a training management plan, which is divided into six units, and in 

which the results of expert examination of the propriety are found to be at the highest level; 

and 3) The posttest mean of those who participated in the training is higher than the pretest 

mean, with a statistical significance of 0.05 level. The posttest mean from assessing the tools 

created by those who took part in the training is higher than the specified criteria of 70%, with 

a statistical significance of 0.05 level.  
 

Keywords: Training Curriculum Model; Competency of Professional Teacher Students; The 

Creation of Reading Literacy Assessment Tools 

 

บทนำ  

 แผนการศึกษาแหRงชาติของประเทศไทยไดPกำหนดใหPสถาบันการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาและ

อุดมศึกษา จัดการศึกษาดPวยหลักสูตรที่มุRงพัฒนาผูPเรียนใหPมีสมรรถนะสอดคลPองกับยุทธศาสตร7ประเทศไทย 

4.0 และตPองพัฒนาระบบการผลิตครู อาจารย7 และบุคลากรทางการศึกษาใหPไดPมาตรฐานระดับสากล เพ่ือ

ยกระดับคุณภาพระบบการศึกษาของประเทศไทยใหPมีศักยภาพที่จะแขRงขันกับนานาชาติไดP โดยระดับคุณภาพ

ระบบการศึกษาของประเทศไทยนั้น ใชPผลการประเมินนักเรียนดPวยมาตรฐานสากลของ PISA ซึ่งองค7การเพ่ือ
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ความรRวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) เปQนหนRวยดำเนินการประเมินศักยภาพนักเรียนอายุ 15 ปV 

เกี่ยวกับความสามารถพื้นฐานที่จำเปQนตRอการดำรงชีวิตในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง ดPวยการใชPเครื่องมือใน

ลักษณะแบบทดสอบการใชPความรูPและทักษะแกPป�ญหาจากสถานการณ7ที่ออกแบบใหPใกลPเคียงสภาพป�ญหาใน

ช ีว ิตจร ิงประเม ินความฉลาดร ู Pด P านการอ Rาน (Reading Literacy) ความฉลาดร ู Pด P านคณิตศาสตร7  

(Mathematical Literacy) และความฉลาดรูPดPานวิทยาศาสตร7 (Scientific Literacy) ซึ่งนับวRาจำเปQนสำหรับ

การเรียนรูPตลอดชีวิต และเปQนสิ่งที่ประชากรจำเปQนตPองมีเพื่อการพัฒนาและการแขRงขันทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ (Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology, 2019) 

 ในรอบการประเมิน PISA 2018 ที่ผRานมาพบวRา ผลการประเมินความฉลาดรูPดPานการอRานมีแนวโนPม

ลดลงอยRางตRอเนื่อง เมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมิน PISA 2015 ที่ผRานมาพบวRา ความฉลาดรูPดPานการอRาน

มีคะแนนลดลง 16 คะแนน สRวนความฉลาดรูPดPานคณิตศาสตร7มีคะแนนเพิ่มขึ้น 3 คะแนน และความฉลาดรูP

ดPานวิทยาศาสตร7มีคะแนนเพิ่มขึ้น 4 คะแนน ผลสรุปความฉลาดรูPดPานการอRานของประเทศไทย พบวRานักเรียน

มีความฉลาดรูPดPานการอRานอยูRในระดับ 2 ข้ึนไปจำนวนรPอยละ 40 ซ่ึงลดลงจากผลการประเมินจาก PISA 2015 

ในปV 2558 ท่ีมีคะแนนต้ังแตRระดับ 2 ข้ึนไป อยูRท่ีประมาณรPอยละ 50 สRวนความฉลาดรูPการอRานท่ีอยูRในระดับสูง

มีอยูRรPอยละ 0.2 ต่ำกวRานักเรียนใน 20 ประเทศ หรือเขตเศรษฐกิจที่มีถึงรPอยละ 10 ทั้งนี้ความฉลาดรูPดPานการ

อRานน้ันมีความสัมพันธ7กับความฉลาดรูPดPานคณิตศาสตร7และวิทยาศาสตร7 ซ่ึงป�ญหาสRวนหน่ึงเกิดจากนักเรียนไมR

คุPนเคยกับขPอสอบที่มีลักษณะเฉพาะตามแนวทาง PISA เนื่องมาจากครูไมRสรPางขPอสอบลักษณะนี้ในการจัดการ

เรียนการสอน หรือการประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรูPใหPแกRนักเรียน ดังนั้นจึงเปQนป�ญหาสำคัญที่ตPองแกPไขอยRาง

เรRงดRวน (Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology, 2019) ซ่ึงจากผลการวิจัย

เพื่อการพัฒนาครูภาษาไทยดPานการสรPางและพัฒนาขPอสอบเพื่อประเมินการเรียนรูPตามมาตรฐานการเรียนรูP

กลุRมสาระการเรียนรูPภาษาไทยระดับประถมศึกษา โดย Iemjinda, and Rodsin (2017) ไดPใหPขPอเสนอแนะท่ี

สอดคลPองกับการแกPป�ญหาดังกลRาวไวPวRา ควรพัฒนาผู PสอนใหPสามารถสรPางหรือพัฒนาแบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใหPมีคุณภาพสอดคลPองกับเครื่องมือประเมินความฉลาดรูPการอRานตามแนวทาง PISA 

เพื่อจะไดPนำผลมาใชPในออกแบบการเรียนการสอนใหPตอบตอบรับกับแนวทางการประเมินในระดับสากลไดP

อยRางประสบผลสำเร็จ 

 เมื่อพิจารณาแนวทางแกPไขป�ญหาจากที่กลRาวมาขPางตPนนี้แลPว ผูPวิจัยไดPศึกษาเอกสารและงานวิจัย

เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝIกอบรมที่มีประสิทธิภาพ พบวRามีการใชPแนวคิดของทฤษฎีการเรียนรูPผสมผสาน 

(Blended Learning) มาพัฒนาเปQนหลักสูตรฝIกอบรมเพื่อใหPไดPผลลัพธ7จากการเรียนที่ดีที่สุด ซึ่งสอดคลPองกับ

แนวคิดของ Bonk, and Graham (2006) ที่กลRาววRาการเรียนแบบผสมผสานระบบการเรียนที่หลากหลายเขPา

ดPวยกันเปQนการแกPป�ญหาที่หลากหลายในการเรียน และสอดคลPองกับแนวคิดของ Carman (2005) และ 

Uwes (2008) ที่กลRาววRาการเรียนแบบผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนทุกรูปแบบ กับการเรียนการ

สอนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิมที่มีการเผชิญหนPาระหวRางผูPเรียนกับผูPสอน เปQนมุมมองที่มีผู PยอมรับกันอยRาง

แพรRหลายมากท่ีสุด  
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บทความวิจัยนี้นำเสนอการพัฒนารูปแบบหลักสูตรฝIกอบรมนักศึกษาวิชาชีพครูเพื่อสRงเสริมสมรรถนะ

การสรPางเครื่องมือประเมินความฉลาดรูPดPานการอRานตามแนวทาง PISA สำหรับพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครูใหP

สามารถนำความรูPที่ไดPรับไปประยุกต7ใชPในการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล

การเรียนรูPของนักเรียนเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาไทยใหPสอดคลPองกับการแขRงขันในระดับนานาชาติ 

 

วัตถุประสงคQของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาองค7ประกอบของรูปแบบหลักสูตรฝIกอบรมนักศึกษาวิชาชีพครูเพื่อสRงเสริมสมรรถนะ

การสรPางเคร่ืองมือประเมินความฉลาดรูPดPานการอRานตามแนวทาง PISA 

 2. เพื่อพัฒนารูปแบบหลักสูตรฝIกอบรมนักศึกษาวิชาชีพครูเพื่อสRงเสริมสมรรถนะการสรPางเครื่องมือ

ประเมินความฉลาดรูPดPานการอRานตามแนวทาง PISA 

  3. เพื่อศึกษาผลการใชPรูปแบบหลักสูตรฝIกอบรมนักศึกษาวิชาชีพครูเพื่อสRงเสริมสมรรถนะการสรPาง

เคร่ืองมือประเมินความฉลาดรูPดPานการอRานตามแนวทาง PISA 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยและพัฒนา (R & D) ในคร้ังน้ี ผูPวิจัยแบRงวิธีดำเนินการวิจัยออกเปQน 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาดPานเน้ือเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) 

  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขPองกับสมรรถนะการสรPางเคร่ืองมือประเมินความฉลาดรูPดPานการ

อRานตามแนวทาง PISA ของนักศึกษาวิชาชีพครู เพ่ือสังเคราะห7สมรรถนะ  

  2. ศ ึกษาเอกสารและงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข Pองกับองค7ประกอบของร ูปแบบหลักสูตรฝIกอบรม  

เพ่ือสังเคราะห7องค7ประกอบของรูปแบบหลักสูตรฝIกอบรม  

  3. ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี ่ยวกับการสรPางคูRมือการใชPรูปแบบหลักสูตร และศึกษา

สาระสำคัญองค7ประกอบของรูปแบบหลักสูตรฝIกอบรม  

  4. ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการใชPรูปแบบหลักสูตร ตามแบบแผนการทดลองกลุRม

เดียวประเมินกRอนและหลังรับการฝIกอบรม (One Group Pretest Posttest Design) 

 ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) 

  1 .  ศ ึกษาสภาพและความต Pองการท ี ่ จำ เป Qน  โดยเก ็บข Pอม ูลจากน ักศ ึกษาว ิชาช ีพค รู  

สาขาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฎ  

 2. ตรวจสอบความเหมาะสมองค7ประกอบของรูปแบบหลักสูตรฝIกอบรม และคูRมือการใชPรูปแบบ

หลักสูตรฝIกอบรม โดยเก็บขPอมูลจากผูPทรงคุณวุฒิ  

 3. หาคุณภาพดPวยการทดสอบความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยเก็บขPอมูลจาก

นักศึกษาวิชาชีพครูสาขาภาษาไทยท่ีมีคุณสมบัติใกลPเคียงกับกลุRมตัวอยRาง 
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 4. ศึกษาผลการใชPรูปแบบหลักสูตรฝIกอบรม โดยเก็บขPอมูลจากนักศึกษาวิชาชีพครู สาขาภาษาไทย 

มหาวิทยาลัยราชภัฎ ท่ีเปQนกลุRมตัวอยRาง   

 ข้ันตอนท่ี 3 กลุRมตัวอยRาง หรือผูPใหPขPอมูลสำคัญ (Key Informants)  

   1. กลุRมเป�าหมายศึกษาความตPองการจำเปQน ไดPแกR นักศึกษาวิชาชีพครูสาขาภาษาไทย มหาวิทยาลัย

ราชภ ัฎ 397 คน (Yamane, 1973) ซ ึ ่ ง ไดPมาจากการส ุ Rมแบบหลายข ั ้นตอน จากมหาว ิทยาลัย 

ราชภัฏ 38 แหRง ประชากร 47,302 คน 

 2. กลุ Rมเป�าหมายในการตรวจสอบความเหมาะสม ไดPแกR ผู Pทรงคุณวุฒิ 7 ทRาน จากการเลือก 

แบบเจาะจง ไดPแกR ดPานการสรPางเครื่องมือประเมินความฉลาดรูPตามแนวทาง PISA 1 ทRาน ดPานหลักสูตรและ

การสอน 2 ทRาน ดPานภาษาไทย 2 ทRาน และดPานการวัดและประเมินผล 2 ทRาน 

  3. กลุ Rมเป�าหมายในการตรวจสอบความยากงRาย (Difficulty) อำนาจจำแนก (Discrimination 

power) และความเที่ยง (Reliability) ของแบบประเมินสมรรถนะ ไดPแกR นักศึกษาวิชาชีพครูสาขาภาษาไทย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 30 คน ตามเกณฑ7ข้ันต่ำในการทดสอบความเช่ือม่ัน (Yurdugul, (2008)  

 4. กลุRมเป�าหมายในการหาคุณภาพความยากงRาย (p) คRาอำนาจจำแนก (r) และคRาความเที่ยง ไดPแกR 

ครูผูPสอนวิชาภาษาไทย ท่ีมีประสบการณ7สรPางเคร่ืองมือประเมินความฉลาดรูPการอRาน 30 คน  

 5. กลุRมเป�าหมายในการทดลองใชPรูปแบบหลักสูตรฝIกอบรม ไดPแกR นักศึกษาวิชาชีพครูสาขาวิชา

ภาษาไทย ชั้นปVที่ 4 คณะครุศาสตร7 มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร7 30 คน ซึ่งไดPมาจากการสุRมแบบหลาย

ข้ันตอน และใชPแบบประเมินสมรรถนะท่ีผูPวิจัยสรPางข้ึน 30 ขPอ ในการคัดเขPากลุRมตัวอยRาง (inclusion criteria) 

โดยกำหนดเกณฑ7รับท่ีระหวRาง 0 – 15 คะแนน 

 ข้ันตอนท่ี 4 เคร่ืองมือและวิธีการท่ีใชPในการศึกษา 

 1. แบบสอบถามความคิดเห็น เรื่องสภาพและความตPองการจำเปQนในการพัฒนารูปแบบหลักสูตร

ฝIกอบรมนักศึกษาวิชาชีพครูเพื่อสRงเสริมสมรรถนะการสรPางเครื่องมือประเมินความฉลาดรูPดPานการอRานตาม

แนวทาง PISA เปQนแบบมีโครงสรPางและกึ่งโครงสรPาง แบRงเปQน 3 ตอน ประกอบดPวย ตอนที่ 1 สอบถามขPอมูล

ทั่วไป เปQนแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นผูPตอบแบบสอบถาม เรื่องสภาพและความ

ตPองการจำเปQนในการพัฒนารูปแบบหลักสูตร เปQนแบบตอบสนองคูR แบบมาตราสRวนประเมินคRา 5 ระดับ ตาม

แนวคิดของลิเคิร7ท (Likert, 1961) และตอนท่ี 3 ขPอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขPอง  

 2. แบบตรวจสอบความเหมาะสม เปQนแบบมีโครงสรPางและกึ ่งโครงสรPาง แบRงเปQน 2 ตอน 

ประกอบดPวย ตอนที่ 1 สอบถามความคิดเห็นผูPทรงคุณวุฒิ เรื่องความเหมาะสม แบบมาตราสRวนประเมินคRา 5 

ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร7ท (Likert, 1961) และตอนท่ี 2 ขPอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขPอง 

 4. แบบประเมินสมรรถนะ เปQนแบบทดสอบ แบRงเปQน 2 ตอน ประกอบดPวย ตอนที่ 1 ประเมิน

สมรรถนะแบบแยกองค7ประกอบ รวม 30 ขPอ และตอนที่ 2 ประเมินผลงานการสรPางเครื่องมือประเมินความ

ฉลาดรูPดPานการอRานตามแนวทาง PISA 4 ขPอ  
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 ข้ันตอนท่ี 5 การวิเคราะห7ขPอมูล 

  1. วิเคราะห7ความเหมาะสมของภาษาและความตรงเชิงเนื้อหา ของแบบสอบถามความคิดเห็น แบบ

ตรวจสอบความเหมาะสม และแบบประเมินเสริมสมรรถนะ โดยหาคRาดัชนีความสอดคลPอง (IOC)  

  2. วิเคราะห7ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามความคิดเห็น โดยหาคRาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (1990) 

  3. วิเคราะห7ขPอมูลแบบสอบถามความคิดเห็น โดยหาคRารPอยละ คRาความถี่ (f) คRาเฉลี่ย (x)̅ สRวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และหาคRาดัชนีความตPองการจำเปQน (PNIModified)  

 4. วิเคราะห7ขPอมูลแบบตรวจสอบความเหมาะสม โดยหาคRาเฉลี่ย (x)̅ สRวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

แลPวเปรียบเทียบกับเกณฑ7การประเมิน เพ่ือแปลความหมาย  

 5. วิเคราะห7แบบประเมินเสริมสมรรถนะ โดยหาคRาความยากงRาย (p) คRาอำนาจจำแนก (r) และคRา

ความเท่ียง (KR-20 Reliability)  

  6. วิเคราะห7ผลการประเมินสมรรถนะ กRอนและหลังไดPรับการฝIกอบรม โดยหาคRาเฉลี่ย (x)̅ และสRวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 7. เปรียบเทียบความแตกตRางของคRาเฉล่ียสมรรถนะดPวยการทดสอบหาคRาที (t-test) และเปรียบเทียบ

คRาเฉล่ียสมรรถนะจากผลงานนักศึกษาวิชาชีพครู กับเกณฑ7รPอยละ 70  

 

ผลการวิจัย  

 วัตถุประสงค'ที่ 1 เพื่อการศึกษาองค7ประกอบของรูปแบบหลักสูตรฝIกอบรมนักศึกษาวิชาชีพครูเพ่ือ

สRงเสริมสมรรถนะการสรPางเครื่องมือประเมินความฉลาดรูPดPานการอRานตามแนวทาง PISA ผลการวิจัยพบวRา  

มีองค7ประกอบสำคัญ 7 ดPาน ประกอบดPวย ดPานที่ 1 หลักการของรูปแบบหลักสูตร ประกอบดPวย 1) เปQน

รูปแบบหลักสูตรฝIกอบรมที่เนPนการเสริมสรPางสมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครูที่เขPารับการฝIกอบรมใหPมีความรูP

ความเขPาใจและเกิดทักษะในการสรPางเครื่องมือประเมินความฉลาดรูPการอRานตามแนวทาง PISA ไปพรPอมกับ

การสรPางเจตคติที่เห็นถึงประโยชน7 คุณคRา และความสำคัญ ซึ่งจะชRวยใหPสามารถดำเนินการสรPางเครื่องมือ

ประเมินความฉลาดรูPการอRานไดPสำเร็จอยRางมีประสิทธิภาพ และ 2) เปQนรูปแบบหลักสูตรฝIกอบรมที่เนPนผูPเขPา

รับการฝIกอบรมเปQนสำคัญ และสอดคลPองกับสถานการณ7แพรRระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยใชP

รูปแบบผสมผสานการจัดกิจกรรมการฝIกอบรมแบบเผชิญหนPา กับการจัดกิจกรรมการฝIกอบรมแบบออนไลน7 

ดPวยการจัดกิจกรรมการฝIกอบรมแบบ RICPAD ดPานที่ 2 จุดมุRงหมายของรูปแบบหลักสูตร คือ เพื่อใหPผูPเขPารับ

การอบรมมีสมรรถนะที่ประกอบดPวย ความรูPความเขPาใจและทักษะในการสรPางเครื่องมือประเมินความฉลาดรูP

การอRาน และมีเจตคติที่เห็นถึงประโยชน7 คุณคRา และความสำคัญ ซึ่งชRวยสRงเสริมใหPสามารถสรPางเครื่องมือไดP

สำเร็จอยRางมีประสิทธิภาพ ดPานที่ 3 โครงสรPางของรูปแบบหลักสูตร ประกอบดPวย การฝIกอบรม 6 หนRวยการ

ฝIกอบรม ไดPแกR หนRวยการฝIกอบรมที่ 1 เวลา 5 ชั่วโมง หนRวยการฝIกอบรมที่ 2 เวลา 4 ชั่วโมง หนRวยการ

ฝIกอบรมที่ 3 เวลา 4 ชั่วโมง หนRวยการฝIกอบรมที่ 4 เวลา 5 ชั่วโมง หนRวยการฝIกอบรมท่ี 5 เวลา 4 ชั่วโมง 
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และหนRวยการฝIกอบรมที่ 6 เวลา 4 ชั่วโมง รวมระยะเวลาในการฝIกอบรมตลอดหลักสูตร รวม 26 ชั่วโมง ดPาน

ที่ 4 เนื้อหาสาระของรูปแบบหลักสูตร ประกอบดPวย 1) หนRวยการฝIกอบรมเรื่องความรูPเบื้องตPนเกี่ยวกับการ

ประเมินความฉลาดรูPการอRาน 2) หนRวยการฝIกอบรมเรื่องลักษณะของเครื่องมือประเมินความฉลาดรูPการอRาน 

3) หนRวยการฝIกอบรมเรื่องกรอบโครงสรPางเครื่องมือประเมินความฉลาดรูPการอRาน 4) หนRวยการฝIกอบรมเรื่อง

การสรPางเคร่ืองมือประเมินความฉลาดรูPการอRาน 5) การเขียนคูRมือการใหPคะแนนเคร่ืองมือประเมินความฉลาดรูP

การอRาน และ 6) หนRวยการฝIกอบรมเรื่องการตรวจคุณภาพของเครื่องมือประเมินความฉลาดรูPการอRาน ดPานท่ี 

5 กิจกรรมของรูปแบบหลักสูตร มี 6 ขั้นตอน ประกอบดPวย 1) ขั้นทบทวนความรูP (R - Review) 2) ขั้นชี้แนะ

แนวทาง (I - Informing) 3) ขั ้นนำเสนอเนื ้อหา (C - Content) 4) ขั ้นเรียนรูPสู Rทักษะ (P - Practice) 5)  

ขั้นสRงเสริมการนำไปใชP (A - Adaptation) และ 6) ขั้นสรุปการเรียนรูP (D - Discussion) ดPานที่ 6 สื่อและ

แหลRงเรียนรูPของรูปแบบหลักสูตร ประกอบดPวย 1) อุปกรณ7และเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถถRายทอดภาพและ

เสียงในงานนำเสนอของผูPเขPารับการฝIกอบรมและวิทยากรไดPในแบบออฟไลน7 และแบบออนไลน7 2) คูRมือการใชP

รูปแบบหลักสูตร ประกอบดPวย แผนการจัดการฝIกอบรม ใบความรูP ใบงาน และเฉลยใบงาน และ ดPานที่ 7  

การวัดและประเมินผลของรูปแบบหลักสูตร ประกอบดPวย 1) ใชPแบบประเมินสมรรถนะ กRอนและหลังการ

ฝIกอบรม 30 ขPอ และ 2) ใชPแบบประเมินคุณภาพผลงานการสรPางเครื่องมือหลังเขPารับการฝIกอบรม ผลการ

ตรวจสอบความเหมาะสมขององค7ประกอบของรูปแบบหลักสูตรฝIกอบรมนักศึกษาวิชาชีพครูเพื่อสRงเสริม

สมรรถนะการสรPางเครื่องมือประเมินความฉลาดรูPดPานการอRานตามแนวทาง PISA โดยผูPทรงคุณวุฒิ พบวRา มี

ความเหมาะสมอยูRในระดับมากท่ีสุด (x"	= 4.96, S.D. = 0.18)  

 วัตถุประสงค'ที่ 2 เพื่อพัฒนารูปแบบหลักสูตรฝIกอบรมนักศึกษาวิชาชีพครูเพื่อสRงเสริมสมรรถนะ

การสรPางเครื่องมือประเมินความฉลาดรูPดPานการอRานตามแนวทาง PISA ผลการวิจัยพบวRา เปQนการสรPางคูRมือ

การใชPรูปแบบหลักสูตร โดยผูPวิจัยเขียนแผนการจัดการฝIกอบรม 6 แผนการจัดการฝIกอบรมตามโครงสรPางและ

เน้ือหาสาระของรูปแบบหลักสูตรแตRละหนRวย ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของคูRมือการใชPรูปแบบหลักสูตร

ฝIกอบรมนักศึกษาวิชาชีพครูเพื่อสRงเสริมสมรรถนะการสรPางเครื่องมือประเมินความฉลาดรูPดPานการอRานตาม

แนวทาง PISA โดยผูPทรงคุณวุฒิ พบวRา มีความเหมาะสมอยูRในระดับมากท่ีสุด (x"	= 4.90, S.D. = 0.05)  

 วัตถุประสงค'ที่ 3 เพื่อศึกษาผลการใชPรูปแบบหลักสูตรฝIกอบรมนักศึกษาวิชาชีพครูเพื่อสRงเสริม

สมรรถนะการสรPางเครื่องมือประเมินความฉลาดรูPดPานการอRานตามแนวทาง PISA ผลการวิจัยพบวRานักศึกษา

วิชาชีพครูที่ไดPรับการฝIกอบรมดPวยรูปแบบหลักสูตรฝIกอบรมน้ี มีสมรรถนะสูงขึ้นอยRางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยกRอนการฝIกอบรมมีคRาคะแนนเฉลี่ย (x"	= 15.43) และสRวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 4.67) 

หลังการฝIกอบรมมีคRาคะแนนเฉลี่ย (x"	= 27.00) และสRวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 1.23) คRา t เทRากับ 

12.98 และคRา sig เทRากับ 0.00 
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 ตารางท่ี 1 แสดงผลการเปรียบเทียบคRาเฉล่ียสมรรถนะการสรPางเคร่ืองมือประเมินความฉลาดรูPดPาน

การอRานตามแนวทาง PISA กRอนและหลังใชPรูปแบบหลักสูตรฝIกอบรม 

สมรรถนะในภาพรวม N x" SD t p 

กRอนใชPรูปแบบหลักสูตรฝIกอบรม 30 15.43 4.67 
12.98* 0.01 

หลังใชPรูปแบบหลักสูตรฝIกอบรม 30 27.00 1.23 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  และผลการประเมินผลงานการสรPางเครื่องมือประเมินความฉลาดรูPการอRานตามแนวทาง PISA หลัง

ทดลองใชPรูปแบบหลักสูตรฝIกอบรม มีคRาคะแนนเฉลี่ย (x"= 10.90) คิดเปQนรPอยละ 90.83 สRวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D. = 1.16) คRา t เทRากับ 11.85 และคRา sig เทRากับ 0.00 สูงกวRาเกณฑ7ท่ีกำหนดไวPรPอยละ 70 คือ 

8.4 คะแนน 
 

 ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบคRาเฉลี่ยสมรรถนะจากผลงานการสรPางเครื่องมือประเมินความ

ฉลาดรูPดPานการอRานตามแนวทาง PISA หลังใชPรูปแบบหลักสูตรฝIกอบรม 

สมรรถนะนักศึกษาวิชาชีพครู 
รjอยละ 70 ของคะแนนเต็ม 12 = 8.40 คะแนน 

N คะแนนเต็ม x" SD t p 

หลังใชPรูปแบบหลักสูตรฝIกอบรม 30 12 10.90 1.16 11.85* 0.01 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

องคQความรู^ใหมC  

 องค7ความรูPใหมRที่นRาสนใจจากการวิจัยนี้ ไดPแกR รูปแบบการจัดกิจกรรมการเสริมสมรรถนะของ

รูปแบบหลักสูตรฝIกอบรมท่ีผูPวิจัยใชPช่ือวRา RICPAD ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

 

 
 

รูปภาพท่ี 1 RICPAD 

 

 ขั้นที่ 1 ทบทวนความรูP (R - Review) เปQนการใหPผูPเรียนทบทวนความรูPเดิมเพื่อเชื่อมโยงเขPาสูRความรูP

ใหมR แลPวเสนอป�ญหาที่เกี ่ยวขPองกับเรื่องที่จะเรียนรูPในลักษณะของการกระตุPนใหPผูPเรียนแสดงจุดยืนตาม
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ความคิดของตนเองที่มีตRอป�ญหานั้นอยRางอิสระ เมื่อผูPเรียนรRวมกันแสดงจุดยืนครบทุกคนแลPว แตRละคนจะไดP

คิดทบทวนแนวคิดท่ีตนมีตRอป�ญหาน้ันอีกคร้ัง โดยไมRมีการตัดสินวRาแทPจริงแลPวควรจะตPองเปQนอยRางไร 

  ขั้นที่ 2 ชี้แนะแนวทาง (I - Informing) เปQนการชี้แจงจุดประสงค7การเรียนรูP ลักษณะเนื้อหาสาระที่จะ

เรียนรูP แนวทางการรRวมกิจกรรมการเรียนรูPและฝIกทักษะ ตลอดจนการวัดและประเมินผล ใหPผูPเรียนเขPาใจอยRาง

ชัดเจน ซ่ึงจะทำใหPสามรถรRวมกิจกรรมการเรียนรูPไดPอยRางตRอเนื่อง เกิดการวางแผนการเรียนรูP และการบริหาร

จัดการเวลาในการฝIกทักษะ และการทำงานรRวมกับผูPอ่ืน  

  ขั้นที่ 3 นำเสนอเนื้อหา (C - Content) เปQนการนำเสนอเนื้อหาสาระที่ใชPในการเรียนรูPที่กระชับ แตR

ยังคงสาระสำคัญครบถPวน รRวมกับการแสดงตัวอยRาง หรือสาธิต โดยผูPสอนเปQนผูPนำเสนอ หรืออาจเปQนผูPเรียน

เปQนผู Pนำเสนอก็ไดP แตRอาจตPองมีการกำหนดบทบาทความรับผิดชอบใหPชัดเจน ในขั้นน้ีผู PสอนจะคอยใหP

คำแนะนำในการสังเกตลักษณะสำคัญแกRผูPเรียนกRอนเร่ิมแสดงตัวอยRาง หรือสาธิต  

  ขั้นที่ 4 เรียนรูPสูRทักษะ (P - Practice) เปQนการใหPผูPเรียนลงมือฝIกปฏิบัติ การทำกิจกรรมฝIกทักษะ 

หรือการคPนหาขPอเท็จจริง จากสถานการณ7ที่ผูPสอนกำหนด โดยเริ่มจากการปฏิบัติแบบมีตัวอยRางกRอน แลPวจึง

ใหPปฏิบัติแบบไมRมีตัวอยRาง จนผูPเรียนสามารถปฏิบัติเองไดPอยRางถูกตPองสมบูรณ7 จนเกิดทักษะท่ีถูกตPอง  

  ขั้นที่ 5 สRงเสริมการนำไปใชP (A - Adaptation) เปQนการสRงเสริมใหPผูPเรียนฝIกใชPความรูPและทักษะท่ี

ไดPรับจากการเรียนรูPในสถานการณ7ท่ีหลากหลาย ท้ังแบบจำลอง หรือแบบสถานการณ7จริง จนเกิดความชำนาญ  

  ขั้นที่ 6 สรุปการเรียนรูP (D - Discussion) เปQนการใหPผูPเรียนรRวมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

และขPอเท็จจริงที่ไดPจากการเรียนรูP เพื่อสรุปสิ่งที่ไดPรับจากการเรียนรูPและฝIกปฏิบัติ โดยผูPสอนชRวยขยายความ

ใหPถูกตPอง จากนั้นกระตุPนใหPผูPเรียนใชPสาระความรูPจากการสรุปในขั้นนี้ในการประเมินและสะทPอนความคิดเห็น

ตRอป�ญหาที่เสนอไวPในขั้นตอนที่ 1 อีกครั้ง เพื่อเป§ดโอกาสใหPผูPเรียนไดPยืนยันหรือปรับเปลี่ยนแนวคิดของตนเอง

อยRางมีวิจารณญาณ  

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขPอที่ 1 พบวRา องค7ประกอบสำคัญของรูปแบบหลักสูตรฝIกอบรม

นักศึกษาวิชาชีพครูเพื่อสRงเสริมสมรรถนะการสรPางเครื่องมือประเมินความฉลาดรูPดPานการอRานตามแนวทาง 

PISA จำนวน 7 ดPาน ประกอบดPวย 1) หลักการของรูปแบบหลักสูตร 2) จุดมุRงหมายของรูปแบบหลักสูตร  

3) โครงสรPางของรูปแบบหลักสูตร 4) เนื้อหาสาระของรูปแบบหลักสูตร 5) กิจกรรมของรูปแบบหลักสูตร  

6) สื่อและแหลRงเรียนรูPของรูปแบบ และ 7) การวัดและประเมินผลของรูปแบบหลักสูตร มีผลการตรวจสอบ

ความเหมาะสมจากผูPทรงคุณวุฒิในระดับมากที่สุดทุกรายการ ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากผูPวิจัยใหPความสำคัญกับ

การศึกษาขPอมูลพื้นฐานและความตPองการจำเปQนจากผูPมีสRวนเกี่ยวขPองกRอนเปQนอันดับแรก จึงทำใหPไดPขPอมูล

สำคัญซึ่งเปQนประโยชน7ตRอการตัดสินใจกำหนดทิศทาง และรายละเอียดท่ีสำคัญขององค7ประกอบไดPอยRาง

เหมาะสม ซึ่งสอดคลPองกับ Taba (1962) ที่เสนอรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรไวP 7 ขั้นตอน ประกอบดPวย  

1) วินิจฉัยความตPองการ 2) กำหนดวัตถุประสงค7การศึกษาที่สังคมตPองการ 3) คัดเลือกเนื้อหาสาระท่ีจะนำมา
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สอนเพื่อใหPเกิดการเรียนรูPตรงตามความตPองการของสังคม 4) จัดลำดับขั้นตอนและแกPไขปรับปรุงเนื้อหาสาระ

ท่ีคัดเลือกไวP 5) คัดเลือกประสบการณ7การเรียนรู Pเสริมเนื ้อหาสาระและกระบวนการใหPสอดคลPองกับ

จุดมุ Rงหมาย 6) จัดระเบียบ ลำดับขั ้นตอน และแกPไขปรับปรุงประสบการณ7การเรียนรู Pต Rาง ๆ และ  

7) ประเมินผลการใชPหลักสูตร ซึ่งองค7ประกอบที่ไดPน้ีครอบคลุมองค7ประกอบพื้นฐานที่สำคัญของหลักสูตร ตาม

แนวคิดของ Taba (1962); Tyler (1970); Ornstein, and Hunkin (2009) ทั้ง 4 ดPาน ไดPแกR วัตถุประสงค7 

(Objectives) เนื ้อหา (Content) ประสบการณ7การเรียนรู P (Learning Experiences) และการประเมินผล 

(Evaluation)  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขPอที่ 2 พบวRา รูปแบบหลักสูตรฝIกอบรมนักศึกษาวิชาชีพครูเพื่อสRงเสริม

สมรรถนะการสรPางเครื่องมือประเมินความฉลาดรูPดPานการอRานตามแนวทาง PISA หรือคูRมือการใชPรูปแบบ

หลักสูตร ประกอบดPวยแผนการจัดการฝIกอบรม 6 หนRวย ตามโครงสรPางและเนื้อหาสาระของรูปแบบหลักสูตร 

ซึ่งแตRละแผนการจัดการฝIกอบรมรมนั้น ประกอบดPวย สาระสำคัญ จุดประสงค7การเรียนรูP เนื้อหาการฝIกอบรม 

การจัดกิจกรรมการฝIกอบรม สื่อและแหลRงเรียนรูP การวัดและประเมินผล ใบความรูP ใบงาน เฉลยใบงาน และ

แบบบันทึกผลการจัดการฝIกอบรม มีผลตรวจสอบความเหมาะสมจากผูPทรงคุณวุฒิอยูRในระดับมากที่สุด ท้ังน้ี

อาจเนื่องมาจาก ผูPวิจัยดำเนินการเขียนแผนการจัดการฝIกอบรมตามแนวคิดขององค7ประกอบของรูปแบบ

หลักสูตร โดยผูPวิจัยกำหนดจุดประสงค7การเรียนรูPเชิงพฤติกรรม จากการวิเคราะห7ตัวช้ีวัดสมรรถนะดPานความรูP 

ดPานทักษะ และดPานเจตคติ ในทุกหนRวยการฝIกอบรมอยRางชัดเจน เพ่ือศึกษาและเรียบเรียงเน้ือหาการฝIกอบรม 

คัดเลือกสื่อและแหลRงเรียนรูP สังเคราะห7รูปแบบกิจกรรมการฝIกอบรมที่เนPนผูPเขPารับการฝIกอบรมเปQนสำคัญ 

และออกแบบการวัดและประเมินผลใหPสอดคลPองกัน สอดคลPองกับ Bangmo (2016); Smithikrai (2013) ท่ีไดP

กลRาวถึงการจัดการฝIกอบรมวRาตPองมีการดำเนินการอยRางเปQนระบบ  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขPอที่ 3 พบวRา นักศึกษาวิชาชีพครูที่ไดPรับการฝIกอบรมดPวยรูปแบบ

หลักสูตรฝIกอบรมนักศึกษาวิชาชีพครูเพื่อสRงเสริมสมรรถนะการสรPางเครื่องมือประเมินความฉลาดรูPดPานการ

อRานตามแนวทาง PISA มีสมรรถนะสูงขึ้น โดยผลจากแบบประเมินสมรรถนะ มีคRาเฉลี่ยหลังทดลองใชPรูปแบบ

สูงกวRากRอนทดลองใชPรูปแบบหลักสูตรฝIกอบรม และผลจากการประเมินผลงานการสรPางเครื่องมือประเมิน

ความฉลาดรูPการอRานตามแนวทาง PISA หลังทดลองใชPรูปแบบ สูงกวRาเกณฑ7ที่กำหนด ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก 

กRอนการฝIกอบรมนั้น ผูPวิจัยไดPชี้แจงวัตถุประสงค7การฝIกอบรม บทบาทหนPาผูPเขPารับการฝIกอบรม กิจกรรมการ

ฝIกอบรม และการวัดและประเมินผลการฝIกอบรมใหPแกRผูPเขPารับการฝIกอบรมทราบอยRางชัดเจน ในระหวRาง

ดำเนินการจัดการฝIกอบรมนั้น ผูPวิจัยในฐานะวิทยากรไดPสรPางบรรยากาศท่ีเปQนกัลยาณมิตรและยอมรับความ

คิดเห็นผูPเขPารับการฝIกอบรมทุกคนอยRางเทRาเทียม โดยอำนวยความสะดวกใหPแกRผูPเขPารับการฝIกอบรมท้ัง

รายบุคคลและรายกลุRม จัดเตรียมเอกสาร ใบงาน ใบความรูP และใชPส่ือจากแหลRงเรียนรูPออนไลน7ท่ีนRาสนใจ และ

เม่ือพบวRามีผูPท่ีไมRผRานเกณฑ7การประเมินในแตRละหนRวยการฝIกอบรม จะใหPคำปรึกษาและขPอเสนอแนะในสRวนท่ี

บกพรRองจนสามารถผRานเกณฑ7การประเมินนั้นไดP ซึ่งสอดคลPองกับ Bonk, and Graham (2006) ที่กลRาวถึง

การผสมผสานการเรียนในชั้นเรียนปกติรRวมกับการเรียนบนเว็บดPวยเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อใหPบรรลุตาม
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เป�าหมายของการจัดการศึกษา และสอดคลPองกับ Bersin (2008) ที่กลRาววRาการผสมผสานการเรียนผRานระบบ

อิเล็กทรอนิกส7และสื่ออื่น ๆ ในการสRงผRานความรูPเปQนสRวนหนึ่งของการฝIกอบรม สอดคลPองกับ Bangmo 

(2016); Smithikrai (2013) ที่กลRาววRาการฝIกอบรมสามารถปรับปรุงและเพิ่มพูนความรูP (Knowledge) ทักษะ

หรือความชำนาญ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ที ่เหมาะสมใหPเกิดขึ ้น ซึ ่งจะนำไปสูRการเปลี ่ยนแปลง

พฤติกรรมในลักษณะที ่สอดคลPองกับเป�าหมายขององค7การ (Organization Goal) และสภาพแวดลPอม

โดยทั่วไป (Environment) เพื่อยกระดับมาตรฐานการทำงานใหPสูงขึ้น ทำใหPบุคลากรมีความเจริญกPาวหนPาใน

หนPาท่ีการงานมากย่ิงข้ึน   

 

สรุป  

 รูปแบบหลักสูตรฝIกอบรมนักศึกษาวิชาชีพครูเพื่อสRงเสริมสมรรถนะการสรPางเครื่องมือประเมินความ

ฉลาดรู PดPานการอRานตามแนวทาง PISA ที่พัฒนาขึ้น เปQนรูปแบบหลักสูตรฝIกอบรมที่เนPนการเสริมสรPาง

สมรรถนะผูPเขPารับการฝIกอบรมใหPมีความรูPความเขPาใจและเกิดทักษะในการสรPางเคร่ืองมือประเมินความฉลาดรูP

การอRานตามแนวทาง PISA ไปพรPอมกับการสรPางเจตคติที่เห็นถึงประโยชน7 คุณคRา และความสำคัญ ซึ่งจะชRวย

สRงเสริมใหPสามารถดำเนินการสรPางเครื ่องมือประเมินความฉลาดรู Pตามแนวทาง PISA ไดPสำเร็จอยRางมี

ประสิทธิภาพซึ่งเนPนผูPเขPารับการฝIกอบรมเปQนสำคัญ มีลักษณะเปQนรูปแบบผสมผสานการจัดกิจกรรมการ

ฝIกอบรมแบบเผชิญหนPากันระหวRางผูPเขPารับการฝIกอบรมและวิทยากรในหPองเรียน กับการจัดกิจกรรมการ

ฝIกอบรมแบบประสานเวลากันระหวRางผู PเขPารับการฝIกอบรมและวิทยากรบนออนไลน7 ซึ ่งสอดคลPองกับ

สถานการณ7แพรRระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีองค7ประกอบสำคัญประกอบดPวย 

หลักการของรูปแบบ จุดมุRงหมายของรูปแบบหลักสูตร โครงสรPางของรูปแบบหลักสูตร เนื้อหาสาระของ

รูปแบบหลักสูตร กิจกรรมของรูปแบบหลักสูตร สื่อและแหลRงเรียนรูPของรูปแบบหลักสูตร และการวัดและ

ประเมินผลของรูปแบบหลักสูตร 

 

ข^อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูPวิจัยมีขPอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ขjอเสนอแนะจากการวิจัย  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 1 พบวRา องค7ประกอบสำคัญของรูปแบบหลักสูตรที่ผRานการตรวจสอบ

ความเหมาะสม ประกอบดPวย หลักการของรูปแบบหลักสูตร จุดมุRงหมายของรูปแบบหลักสูตร โครงสรPางของ

รูปแบบหลักสูตร เนื้อหาสาระของรูปแบบหลักสูตร กิจกรรมของรูปแบบหลักสูตร สื่อและแหลRงเรียนรูPของ

รูปแบบ และการวัดและประเมินผลของรูปแบบหลักสูตร ดังนั้น หนRวยงานที่มีสRวนเกี่ยวขPองกับการผลิตบัณฑิต

สาขาวิชาชีพครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรพิจารณาแนวทางการนำไปประยุกต7ใชPในการจัดกิจกรรมเสริม

สมรรถนะที่สำคัญจำเปQนใหPแกRนักศึกษา เพื่อเปQนการเสริมศักยภาพความรูP ความเชี่ยวชาญใหPสามารถเรียนรูP 

สรPางและประยุกต7ใชPความรูPเพื่อพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงาน และสรPางงานเพื่อพัฒนาสังคมใหPสามารถ

แขRงขันไดPในระดับสากล 
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 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 2 พบวRา รูปแบบหลักสูตรท่ีผRานการตรวจสอบความเหมาะสม เปQน

คูRมือการใชPรูปแบบหลักสูตรท่ีประกอบดPวยแผนการจัดการฝIกอบรม 6 หนRวย ดังนั้น หนRวยงานท่ีตPองการ

พัฒนาสมรรถนะดPานการสรPางเครื่องมือประเมินความฉลาดรูPการอRานตามแนวทาง PISA ใหPแกRบุคลากร 

สามารถนำไปประยุกต7ใชPใหPเหมาะสมกับสภาพบริบทที่เกี่ยวขPอง โดยใหPความสำคัญกับการศึกษารายละเอียด

รูปแบบกิจกรรมเสริมสมรรถนะของรูปแบบหลักสูตรฝIกอบรม RICPAD ที่เนPนผูPเขPารับการฝIกอบรมเปQนสำคัญ 

กRอนท่ีจะออกแบบกิจกรรมการฝIกอบรมข้ึนใหมR 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 3 พบวRา นักศึกษาวิชาชีพครูที่ไดPรับการฝIกอบรมตามรูปแบบหลักสูตร 

มีสมรรถนะสูงข้ึน ดังน้ันหนRวยงานท่ีจัดฝIกอบรมควรใหPความสำคัญกับการดำเนินการ ดังน้ี  

 1.1 กRอนเริ่มการฝIกอบรม ควรชี้แจงรายละเอียดของวัตถุประสงค7การฝIกอบรม บทบาทหนPาผูPเขPารับ

การฝIกอบรม กิจกรรมการฝIกอบรม และการวัดและประเมินผลการฝIกอบรมใหPแกRผูPเขPารับการฝIกอบรมทราบ

อยRางชัดเจน 

 1.2 ผูPที ่เปQนวิทยากรการฝIกอบรม ควรสรPางบรรยากาศการเรียนรูPที่เปQนกัลยาณมิตร รับฟ�งความ

คิดเห็นผูPเขPารับการฝIกอบรมทุกคนอยRางเทRาเทียม อำนวยความสะดวกผูPเขPารับการฝIกอบรมทั้งรายบุคคลและ

รายกลุRม จัดเตรียมเอกสาร ใบงาน ใบความรูP ใชPสื ่อและแหลRงเรียนรูPที ่นRาสนใจ สามารถใชPไดPในรูปแบบ

ผสมผสาน 

 1.3 ดำเนินการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง โดยใชPเกณฑ7ท่ีกำหนดไวPใหPเปQนแนวทาง และเม่ือ

พบวRามีผูPท่ีไมRผRานเกณฑ7การประเมินในแตRละหนRวยการฝIกอบรม ผูPท่ีเปQนวิทยากรการฝIกอบรมควรใหPคำปรึกษา

และขPอเสนอแนะในสRวนที่บกพรRองจนสามารถแกPไขใหPผRานเกณฑ7การประเมินนั้นไดP กRอนที่จะเขPาสูRหนRวยการ

ฝIกอบรมตRอไป 

 2. ขjอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตsอไป  

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตRอไปควรทำวิจัยในประเด็น ดังน้ี 

 2.1 เน่ืองจากการวิจัยน้ีมุRงสRงเสริมสมรระนะนักศึกษาวิชาชีพครู ซ่ึงสอดคลPองกับมาตรฐานวิชาชีพของ

ผูPประกอบวิชาชีพครูของสำนักงานเลขาธิการคุรุสภา ในสมรรถนะดPานการวัดและประเมินผล สำหรับการวิจัย

ครั้งตRอไป ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบหลักสูตรฝIกอบรมที่มีวัตถุประสงค7เพื่อพัฒนาคุณภาพ

นักศึกษาใหPมีสมรรถนะทางวิชาชีพครู มีจิตวิญญาณและอุดมการณ7ความเปQนครู และคุณสมบัติที่สอดคลPองกับ

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหRงชาติ และมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพของ

คณะกรรมการคุรุสภา 

  2.2 เนื่องจากการวิจัยน้ีพัฒนารูปแบบหลักสูตรฝIกอบรมที่เนPนเนื้อหาในการสรPางเครื่องมือประเมิน

ความฉลาดรูPดPานการอRาน ในการวิจัยครั้งตRอไปควรมีเนื้อหาการสรPางเครื่องมือประเมินความฉลาดรูPใหPครบท้ัง 

3 ดPาน ตามแนวทางของ PISA ไประกอบดPวย ความฉลาดรูPดPานการอRาน ความฉลาดรูPดPานคณิตศาสตร7 และ

ความฉลาดรูPดPานวิทยาศาสตร7 ใหPสอดคลPองกับการรRวมยกระดับคุณภาพการศึกษาของชาติตามแนวทางการ

ประเมินผลนักเรียนรRวมกับนานาชาติ ของ PISA 
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  2.3 เนื่องจากการวิจัยนี้มุRงประเมินสมรรถนะของผูPเขPารับการฝIกอบรมตามรูปแบบที่ผูPวิจัยพัฒนาข้ึน

เพียงเทRานั้น ในการวิจัยครั้งตRอไปควรมีการประเมินความพึงพอใจเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูPเขPารับการ

ฝIกอบรม สำหรับใชPเปQนขPอมูลยPอนกลับในการปรับปรุงรูปแบบการจัดการฝIกอบรมใหPมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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บทคัดยMอ 

 บทความวิจัยมีวัตถุประสงค5 1) เพื่อศึกษาพัฒนาการของการจัดการทรัพยากรปEาไมGและที่ดิน ภายใตG

การขับเคลื่อนของกลไกเครือขLายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลGอม ตำบลทาเหนือ อำเภอแมLออน จังหวัด

เชียงใหมL และ 2) เพื่อศึกษากระบวนการประยุกต5รวมถึงแนวทางในการจัดทำแผนการจัดการปEาชุมชน ภายใตG

พระราชบัญญัติปEาชุมชน พ.ศ. 2562 โดยเปXนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผูGวิจัยไดGใชGวิธีการดำเนินการวิจัย (1) การ

รวบรวมขGอมูลเอกสาร (2) การรวบรวมขGอมูลผLานผูGท่ีใหGขGอมูลหลัก โดยใชGกระบวนการสัมภาษณ5 

ผลจากการศึกษาสรุปใหGเห็นวLา 1) การขับเคลื ่อนของกลไกเครือขLายทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลGอม ตำบลทาเหนือ อำเภอแมLออน จังหวัดเชียงใหมL ตGองอาศัยกระบวนการมีสLวนรLวมที่มุLงเนGนการ

เชื่อมโยงองคาพยพ ภาคสLวนตLาง ๆ ในระดับทGองถิ่น ไมLวLาจะเปXนภาคประชาสังคม ภาคสถาบันการศึกษา 

องค5กรปกครองสLวนทGองถิ่น รวมถึงภาคเอกชน เพื่อนำไปสูLการบริหารจัดการทรัพยากรที่เปXนธรรมและยั่งยืน 

2) การประยุกต์ิแผนการจัดการปEาชุมชน ภายใตGพระราชบัญญัติปEาชุมชน พ.ศ. 2562 มุLงเนGนการขับเคลื่อน 2 

สLวนไปพรGอมกัน คือ (1) การอนุรักษ5 ปกป_องฐานทรัพยากรธรรมชาติในทGองถิ่นที่ตGองอาศัยกฎหมาย นโยบาย 

และเจGาหนGาท่ีรัฐท่ีเก่ียวขGองในการสนับสนุน และ (2) การใชGประโยชน5จากปEาชุมชนอยLางย่ังยืนจะตGองยกระดับ

ไปสูLการพัฒนาและขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจทGองถ่ินบนฐานทรัพยากรอยLางเปXนระบบ  
 

คำสำคัญ: สิทธิชุมชน; แผนการจัดการปEาชุมชน; พระราชบัญญัติปEาชุมชน พ.ศ. 2562
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Abstract 

 The research article consisted of the following objectives: 1) to investigate the 

development of forest and land management under the mobilization of resource network 

mechanism of Tha Nuea Sub-district, Mae On District, Chiang Mai Province; and 2) to explore 

the application process and guidelines for developing a community forest management plan 

under Community Forest Act B.E. 2562. The study applied a qualitative research method, in 

which the researcher used the following methods to conduct the study: 1) Collecting data 

from documents; and 2) Collecting data from key informants through in-depth interviews.  

 From the study, the following results are found: 1) The mobilization of resource 

network mechanism of Tha Nuea Sub-district, Mae On District, Chiang Mai Province requires a 

participation process that emphasizes connections with each local sector, including civil 

society, educational institutions, local government organizations, and private sectors.  All of 

this tries to manage resources in a fair and sustainable manner; and 2) The application of 

community forest management plan under Community Forest Act B.E. 2562 focuses on the 

mobilization of two areas which are (1) The conservation and protection of natural resources 

in the local, which requires the backing of local laws, regulations, and government officials; 

and (2) To use the community forest sustainably, it must be linked to the systematic 

development and mobilization of a local economy system based on resources. 
 

Keywords: Community Rights; Community Forest Management Plan; Community Forest Act 

B.E. 2562 

 

บทนำ 

 รัฐบาลไดGมีการพิจารณาและปรับปรุงแนวทางการแกGไขนโยบาย กฎหมายที่เกี่ยวขGองกับการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลGอม โดยเฉพาะพระราชบัญญัติปEาชุมชน พ.ศ. 2562 โดยเฉพาะอยLางยิ่งการ

เป�ดพื้นที่ใหGมีกระบวนการในสนับสนุนการบริหารจัดการปEาชุมชน ประเด็นสำคัญคือการผลักดันใหGเกิดการ

ปรับเปลี่ยนบทบาทจากการบริหารจัดการปEาที่เนGนการดำเนินการฝEายเดียว ไปสูLการสรGางความรLวมมือจาก

หลายภาคสLวนใหGเขGามีสLวนรLวมในการสรGางความเขGมแข็งใหGกับองค5กรชุมชนในการจัดทำแผนการการจัดการปEา

ท่ีไดGระบุไวGในอนุบัญญัติท่ีเก่ียวขGองในหมวดตLาง ๆ อาทิเชLน หมวดวLาดGวยการจัดทำแผนจัดการปEาชุมชนขGอท่ี 7 

(Gazette, 2020) ท่ีกำหนดใหGกรมปEาไมGตGองจัดหาบุคลากรหรือประสานความรLวมมือไปยังองค5กรปกครองสLวน

ทGองถิ่นหรือผูGซึ่งมีความรูG ความเชี่ยวชาญ มีผลงาน เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดลGอม

หรือภาคประชาสังคม เพื่อสนับสนุนและชLวยเหลือชุมชนที่ยื่นคำขอจัดตั้งปEาชุมชนหรือคณะกรรมการจัดการ

ปEาชุมชนในการจัดทำแผนจัดการปEาชุมชน  จากแนวทางดังกลLาวทำใหGองค5กรภาคประชาสังคมสามารถที่จะ
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เขGามามีสLวนรLวมกับชุมชนอยLางเปXนทางการจัดทำแผนการจัดการปEาชุมชน ทั้งในมิติดGานการอนุรักษ5 การฟ��นฟู 

การพัฒนา การกำกับควบคุมดูแลและการใชGประโยชน5ในพ้ืนท่ีปEาชุมชน โดยชอบตามกฎหมาย  

 เมื ่อแผนการจัดการจัดการปEาของชุมชนไดGรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการปEาชุมชนประจำ

จังหวัดแลGว การดำเนินงานตามแผนงานโครงการภายใตGแผนการจัดการปEาชุมชน ทำใหGเป�ดพื้นที่ใหGหนLวยงาน

ตLาง ๆ ที่มีหนGาที่ในการสนับสนุน สามารถใหGการสนับสนุนไดGโดยไมLตGองมีขั้นตอนการขออนุญาตจากกรมปEาไมG  

เงื่อนไขใหมLที่เกิดขึ้นจะสรGางแรงจูงใจใหGประชาชนเขGามีสLวนรLวมในการจัดการปEาชุมขน รวมถึงการจัดการไฟ

ปEาไดGอยLางมีประสิทธิภาพมากขึ้น อาจกลLาวไดGวLาสิทธิและโครงสรGางอำนาจที่เปลี่ยนไปตาม พ.ร.บ.ปEาชุมชน 

พ.ศ. 2562 คร้ังนี้จึงเปXนจุดเปลี่ยนครั้งสำคัญของการกำหนดทิศทางและใชGประโยชน5จากปEาชุมชน หรืออีกนัย

ยะหนึ่งถGาการขับเคลื่อนในระดับทGองถิ่นมีความเข็มแข็งในดGานตLาง ๆ จะสามารถเปลี่ยนตำแหนLงแหLงที่ในการ

จัดความสัมพันธ5ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลGอมไดGอยLางเปXนรูปธรรม 

 ตำบลทาเหนือ อำเภอแมLออน จังหวัดเชียงใหมL เปXนหนึ่งในพื้นที่ ที่ไดGรับผลกระทบจากการรวมศูนย5

อำนาจและถูกชLวงชิงฐานทรัพยากรธรรมชาติ ผLานการเขGามาสัมปทานตัดไมGรวมถึงจากการสLงเสริมพืช

เศรษฐกิจ เชLน ยาสูบและขGาวโพดฟ�กอLอน สLงผลใหGทรัพยากรในผืนปEาตGนน้ำแมLทา เริ่มขยายการบุกรุกพื้นที่ปEา

มากขึ้นเรื่อย ๆ  สLงผลทำใหGผืนปEาตGนน้ำเกิดวิกฤติอยLางรุนแรง จนกลายเปXนโอกาสของการกLอเกิดความรLวมมือ

ของชุมชนในการลุกขึ้นมาจัดการแกGไขป�ญหาทรัพยากรของชุมชน เงื่อนไขที่สำคัญอีกประการหนึ่งที่ทำใหG

ชาวบGานเกิดการรวมตัวอยLางเข็มแข็งและสLงผลมาถึงป�จจุบัน คือ สถานการณ5ในชLวงป�พ.ศ. 2536 – 2539 โดย

ทางรัฐบาลมีนโยบายที่จะประกาศพื้นที่ปEาอนุรักษ5 โดยการเตรียมประกาศเขตอุทยานแหLงชาติแมLตะไครG

เพ่ิมเติม ปรากฏวLาพ้ืนท่ีเตรียมประกาศเพ่ิมเติมมีการซGอนทับกับพ้ืนท่ีปEาชุมชนและเขตพ้ืนท่ีทำกินของชาวบGาน

ในพ้ืนท่ีตำบลทาเหนือ ชาวบGานจึงไดGรวมตัวกันคัดคGานการประกาศเขตอุทยานแหLงชาติแมLตะไครG 

 ทวLาการจะเปลี่ยนความสัมพันธ5ตำแหนLงแหLงที่ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติไดGอยLางมีพลังน้ัน 

จะตGองอาศัยกระบวนการสLวนรLวมจากภาคประชาชน องค5กรชุมชน หนLวยงานราชการในพื้นที่ รวมไปถึงพลัง

จากภาคีสLวนตLาง ๆ  ที่จะทำใหGกระบวนการจัดทำแผนการจัดการปEาชุมชนมีประสิทธิภาพและเกิดการยอมรับ

จากภาคสLวนตLาง ๆ โดยจะตGองระบบฐานมีขGอมูลการใชGประโยชน5จากทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดการยอมรับ

รLวมกัน มีองค5ความรู G เหตุผลประกอบที่ชัดเจน รวมถึงการมีระบบติดตามตรวจสอบที่สามารถชี ้วัดถึง

ความสำเร็จหรือลGมเหลว และดGวยความสำคัญในประเด็นที่ไดGกลLาวมานั้นเอง พ.ร.บ.ปEาชุมชน พ.ศ. 2562 ไดG

กำหนดใหGมีภาคีความรLวมมือจากกลไกประชาสังคม นักวิชาการ องค5กรปกครองสLวนทGองถิ่น เครือขLายปEา

ชุมชนระดับจังหวัด เขGามาเปXนกลไกสำคัญในการรLวมสนับสนุนการจัดการปEาชุมชน อยLางไรก็ตามในระยะ

เริ่มตGนการบังคับใชGกฎหมายยังมีขGอจำกัดในแงLของอนุบัญญัติ หรือประกาศกระทรวงที่ยังมีรายละเอียดไมL

สอดคลGองหรือไมLสามารถนำไปสูLการบังคับใชGใหGเกิดผลตามเจตนารมณ5ของกฎหมาย หากหนLวยงานที่เกี่ยวขGอง

ไมLไดGมีกระบวนการประสานความรLวมมือที่ชัดเจนก็ไมLอาจทำใหGมีกระบวนการหรือแผนความรLวมมือที่ชัดเจน

และพลังท่ีเขGมแข็งมากพอท่ีจะสรGางการเปล่ียนแปลงในการบริหารจัดการทรัพยากรในระดับทGองถ่ินไดG 
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วัตถุประสงคZของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาพัฒนาการของการจัดการทรัพยากรปEาไมGและที่ดิน ภายใตGการขับเคลื่อนของกลไก

เครือขLายทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลGอม ตำบลทาเหนือ อำเภอแมLออน จังหวัดเชียงใหมL 

 2. เพื่อศึกษากระบวนการประยุกต5รวมถึงแนวทางในการจัดทำแผนการจัดการปEาชุมชน ภายใตG

พระราชบัญญัติปEาชุมชน พ.ศ. 2562 ของเครือขLายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลGอม ตำบลทาเหนือ อำเภอ

แมLออน จังหวัดเชียงใหมL 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 งานวิจัยช้ินน้ีเปXนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียด ดังตLอไปน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 การรวบรวมขGอมูล ผูGวิจัยไดGแบLงออกมา 2 สLวนไดGแกL 

 1) การรวบรวมขGอมูลเอกสาร (Data Collection) และการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 

เปXนการทบทวนการเก็บรวบรวมขGอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวขGองโดยการคGนควGาจากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ

และงานวิจัยตLาง ๆ ที่เกี่ยวขGอง เชLน การกระจายอำนาจ (Decentralization Approach) และแนวทางการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลGอม (Resources Management Approach) รวมถึงศึกษาเอกสารท่ี

เก่ียวขGองเชLน พระราชบัญญัติปEาชุมชน พ.ศ. 2562  

 2) การรวบรวมขGอมูลวิจัยภาคสนาม (Field Research) เปXนการศึกษาวิจัยภาคสนามลงพื้นที่เก็บ

ขGอมูลผLานการใชGวิธีการวิจัยในการสังเกตการณ5แบบมีสLวนรLวม (Participant Observation) การสำรวจพื้นท่ี 

(Field Observation) การสัมภาษณ5 (Interview Method) โดยวิธีการการสัมภาษณ5ในเชิงลึก (In-depth 

Interview) รวมท้ังการสนทนากลุLมยLอย (Focus Groups)   

 ข้ันตอนท่ี 2 วิธีการรวบรวมขGอมูล  

ผูGวิจัยไดGทำการรวบรวมขGอมูลผLานผูGใหGขGอมูลหลัก (Key Informant) ที่เปXนบุคคลหรือกลุLมคนที่มีบทบาท ใน

การขับเคลื่อนผลักดันกระบวนการทำงาน ในระดับพื้นที่ซึ่งรวมไปถึงตัวบุคคล กลุLมคนที่เขGามามีสLวนรLวมไมLวLา

จะเปXนการเขGามาสนับสนุนสLงเสริมกระบวนการทำงานในระดับตLาง ๆ โดยการรวบรวมขGอมูล ผูGวิจัยไดGใชG

กระบวนการสองสLวน ดังน้ี 

 สLวนแรก เปXนกระบวนการสัมภาษณ5 (Interview method) โดยเนGนการสัมภาษณ5ในเชิงลึก (In-

depth Interview) ซึ่งผูGวิจัยจะใชGแนวทางการเลือกบุคคลหรือกลุLมคนที่มีบทบาท (Key Information) ตาม

รูปแบบที่สอดคลGองกับวัตถุประสงค5ของการศึกษาวิจัย (Purposive Sampling) ที่มีความสัมพันธ5กันในระดับ

ทGองถิ่นและชุมชน โดยมีกลุLมผูGใหGขGอมูลในการสัมภาษณ5ทั้งหมด 4 กลุLม กลุLมท่ี 1 ผูGนำชุมชน กลุLมที่ 2 กลุLม

เจGาหนGาท่ีรัฐ กลุLมท่ี 3 กลุLมนักวิชาการ กลุLมท่ี 4 กลุLมภาคประชาสังคม 

 สLวนสอง เปXนการสนทนากลุLมยLอย (Focus Groups) ผูGวิจัยไดGเลือกกลุLมตัวอยLางโดยการพิจารณาจาก

ความเกี่ยวขGองของกลุLมเครือขLายชาวบGานที่มีความสัมพันธ5เกาะเกี่ยวกันในระดับพื้นที่และในระดับตำบลซ่ึง

ผLานกระบวนการทำงานรLวมกันในการขับเคล่ือนประเด็นจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลGอม  

 ข้ันตอนท่ี 3 วิธีการวิเคราะห5ขGอมูล (Analyzing Qualitative Data) 
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 ผูGวิจัยใชGกระบวนการวิเคราะห5ขGอมูลเชิงคุณภาพ (Analyzing Qualitative Data) โดยแบLงออกเปXน 2

สLวน คือ  

 สLวนที่หนึ่งกระบวนการในการวิเคราะห5ขGอมูลเชิงคุณภาพ เปXนกระบวนการที่ไมLไดGแยกสLวนออกมา

จากกระบวนการเก็บขGอมูล โดยผูGทำการวิจัยจะไดGมีการบันทึกขGอมูลจากการจัดเก็บอยLางเปXนระบบ การนำเอา

ขGอมูลที่ไดGจากการศึกษาและนำมาบันทึกในรูปของ บันทึกจากภาคสนาม (Field Note) ซึ่งจะนำไปสูLการ

แยกแยะ หมวดหมูLและจัดแบLงหัวขGอ รวมถึงนำไปใชGในการตรวจสอบและตั้งขGอสังเกตกับฐานขGอมูลเพื่อใหGเกิด

ความเช่ือถือและอธิบายถึงความสัมพันธ5กับปรากฏการณ5อ่ืนๆท่ีเก่ียวขGอง 

 สLวนที่สองการจำแนกและจัดระบบ (Typology and Taxonomy) ประเด็นสำคัญของการจำแนก

และการจัดระบบขGอมูลเชิงคุณภาพ ก็เพื่อท่ีจะคGนหาความหลากหลายของปรากฏการณ5 แยกแยะองค5ประกอบ

ของปรากฏการณ5และบริบทที่เกิดขึ้น ซึ่งผูGวิจัยจะทำการจำแนกและการจัดหมวดหมูLขGอมูลทั้งขGอมูลบริบทและ

ขGอมูลเอกสารที่มีความสลับซับซGอนมาไวGเปXนระบบใหGสามารถเขGาใจงLาย และมีความสัมพันธ5เชิงเหตุผล 

(Logical Relation) สิ่งที่สำคัญก็คือขGอมูลที่จัดขึ้นเปXนระบบนี้จะตGองอาศัยเหตุผลของผูGถูกวิจัย หรือพื้นฐาน

ทางวัฒนธรรมของชุมชนที่ศึกษาเปXนเกณฑ5 ซึ่งจะตGองทำความเขGาใจกับโครงสรGางสังคมและวัฒนธรรม รวมท้ัง

ระบบคิด ความเช่ือและความหมายของปรากฏการณ5ในทัศนะของผูGถูกวิจัยดGวย (Adulyahasem, 2010) 

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคKขLอท่ี 1 เพื ่อศึกษาพัฒนาการของการจัดการทรัพยากรปEาไมGและที่ดิน ภายใตGการ

ขับเคลื่อนของกลไกเครือขLายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลGอม ตำบลทาเหนือ อำเภอแมLออน จังหวัด

เชียงใหมL ผลวิจัยพบวLาพัฒนาการทางประวัติศาสตร5ในการขับเคลื่อนการจัดการทรัพยากรปEาไมGและที่ดิน  

ในพื้นที่ของตำบลทาเหนือ อำเภอแมLออน จังหวัดเชียงใหมL เปXนผลมาจากการรุกคืบจากกระบวนการชLวงชิง

ฐานทรัพยากรจากรัฐและทุนอยLางเขGมขGน จากการเขGามาของบริษัทบอมเบย5เบอร5มLาที่ไดGรับการสัมปทานจาก

สLวนกลางในชLวงป� พ.ศ. 2444 บริษัทบอมเบย5เบอร5มLาไดGขอสัมปทานพื้นที่ปEาไมGพื้นที่บริเวณปEาขุนแมLทา แขวง

เชียงใหมL พรGอมกับปEาแมLดง ปEาแมLถีบ ปEาไมLสาน แขวงลำพูน ปEาแมLหอก ปEาแมLเมาะ ปEาแมLลอด แมLทราบ ปEา

แมLสุข แขวงเมืองลำปาง และปEาแมLจLาย แขวงเชียงใหมL และบริษัทไดGขอตLอสัญญาสัมปทานปEาไมGอีก 6 ป� 

(Phujeenaphan, 2016) และครั ้งที ่  2 ในระหวLางป� พ.ศ. 2480 - 2507 กรมปEาไมGไดGออกอนุญาตใหG

บริษัทเอกชนที่จังหวัดลำปาง (บริษัทเคียไทยแสง) เหมาทำไมGลGางปEา คือการทำไมGที่ตัดโคLนไวGแลGวในพื้นที่ปEา

สัมปทานภาคที่ป�ดและในพื้นที่ปEาที่หมดอายุสัมปทานปEาไมGแลGวเรื่อยมาจนในชLวงป� พ.ศ. 2500 โดยในชLวง

ปลายๆ หลังจากที่บริษัทบอมเบย5ฯไดGเริ่มถอนตัวออกไปนั้น ไดGเริ่มมีการสรGางรางรถไฟสายเหนือจากกรุงเทพ 

ไปสิ้นสุดที่เชียงใหมL โดยมีการเจาะอุโมงค5รถไฟลอดดอยขุนตานผLานปEาแมLทา ซึ่งถือไดGวLาเปXนป�จจัยที่สLงผลทำ

ใหGมีการสูญเสียพื้นที่ปEาเองจากมีการตัดไมGหมอนรถไฟและฟ�นรถไฟจากในพื้นที่ตำบลแมLทาและทาเหนือ  

เปXนจำนวนมาก และในป� พ.ศ. 2517 บริษัทไทยแอมป§ยาสูบ และโรงบLมใบยาสูบของบริษัท SIAM TOBACCO 

Co.,Ltd. ซึ่งเปXนโรงอบบLมใบยาสูบขนาดใหญL ไดGเขGามาใชGตัดไมGเพื่อทำเปXนไมGฟ�น ทำใหGชาวบGานในพื้นที่ไดGรLวม

ตัวทำการคัดคGานมาอยLางตLอเนื่อง เมื่อเดียวกันเมื่อพื้นที่ปEาไมGเริ่มหายไปปริมาณน้ำลำหGวยสาขาของแมLน้ำแมL
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ทาท่ีหลLอเล้ียงการทำการเกษตรกรรม การทำนาขGาวก็เร่ิมแหGง จึงเปXนเหตุใหGชาวบGานในพ้ืนท่ีรวมตัวกันเกิดพลัง

ในการคัดคGานการทำลายทรัพยากรปEาไมGจนสามารถรักษาปEาตGนน้ำผืนสุดทGายไวGไดG จำนวน 4 พื้นที่ ไดGแกL ปEา

แมLบอน ปEาแมLแทน ปEาหGวยน้ำขุLน และปEาแมLเลาะ (Ongla, 2015)  

 ป�จจุบันตำบลทาเหนือ มีพื้นที่โดยรวมประมาณ 80,010 ไรL โดยประกอบไปดGวย 5 หมูLบGาน ไดGแกL 

บGานแมLตะไครG บGานใหมLดอนแกGว บGานหGวยบง บGานปEางิ้วและบGานหGวยยาบ ประกอบดGวยสองชาติพันธุ5หลัก คือ 

กลุLมคนกะเหรี่ยง และกลุLมคนพื้นเมือง โดยที่ทั้งสองกลุLมชาติพันธุ5เขGามาตั้งถิ่นฐานในบริเวณพื้นที่ดังกลLาว

ประมาณสามรGอยกวLาป�ท่ีผLานมาโดยจะพบวLาในกลุLมแรก ชLวง ป� พ.ศ. 2180-2210  กลุLมชาติพันธุ5กะเหร่ียงเขGา

มาโดยการอพยพมาจาก อ.ปาย จ.แมLฮLองสอน โดยมีจุดมุLงหมายการหาพื้นที่เลี้ยงสัตว5และพื้นที่ทำมาหากิน 

“สมัยก'อนพ'อของพะตี้ (หมายถึงสรรพนามเรียกตัวเองของภาษากะเหรี่ยง แปลว'า ลุง) เล'าใหCฟEงว'า คนเฒ'าคน

แก' เดินทางมาจากแถวแม'ฮ'องสอน เพื่อมาหาท่ีเลี้ยงวัวและพื้นที่ไร' ที่จะใชCปลูกขCาว” (Changsor, 2019) โดย

จุดที่ตั ้งชุมชนแหLงแรกคือบริเวณดงปEาหมาก ป�จจุบันตั้งอยูLในเขตพื้นที่ ม.3 บGานคGอกลาง ต.แมLทา กลุLม

กะเหร่ียงดังกลLาวมีการดำรงชีวิตประกอบอาชีพเพ่ือเล้ียงครอบครัวในชุมชนของตนเองในลุLมน้ำทาตอนบน 

 จากประเด็นดังกลLาวสะทGอนใหGเห็นวLาการจัดการทรัพยากรปEาไมGของไทยไดGรับอิทธิพลมาจากยุโรป

และสหรัฐอเมริกา ผLานอิทธิพลทางความคิดของการจัดการทรัพยากรปEาไมGแบบตะวันตก ภายใตGลัทธิลLาอาณา

นิคมและกระบวนการสรGางรัฐชาติสมัยใหมLหลังยุคอาณานิคม (Karnchanapan, 2000) การแผLขยายตัวของ

ประเทศลLาอาณานิคมท่ีไดGเขGามาตักตวง ดูดซับฐานทรัพยากรตLาง ๆ ไมLวLาจะเปXนไมGสัก รวมถึงแรLธาตุตLาง ๆ มา

สูLยุคของพัฒนาประเทศใหGมีความทันสมัย (Forsyth, and Walker, 2008) โดยมุLงใชGทรัพยากรในเชิงการคGา 

การทำกิจการปEาไมG เหมืองแรLทำใหGทรัพยากรลดหายลงไปอยLางรวดเร็ว จนนำไปสูLกระแสแนวคิดอนุรักษ5นิยม

และแนวทางการอนุรักษ5ในสังคมไทย (Ongsakul, 2010) 

 เมื่อพิจารณาถึงป�ญหาในการจัดการทรัพยากรปEาไมGและที่ดินจะพบวLาป�ญหาดังกลLาวเปXนป�ญหาในเชิง

โครงสรGางท่ีมาจากประเด็นสำคัญอยLางนGอย 4 ประการ ไดGแกL 

 1.ป�ญหาสิทธิในที่ดินทำกิน ที่อยูLอาศัยและการใชGประโยชน5จากปEา แมGวLาในชLวงที่ผLานมานั้นรัฐมี

แนวทางในการแกGไขป�ญหาโดยใหGมีการดำเนินการสำรวจการถือครองพื้นที่ เพื่อเตรียมตรวจสอบและรับรอง

สิทธิการอยูLอาศัย แตLก็ยังไมLสามารถดำเนินการไดGอยLางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีขGอจำกัดทั้งเรื่องงบประมาณ

รวมถึงบุคลากรท่ีเขGามาดำเนินการสำรวจ 

 2. ป�ญหาการขยายพื้นที่เพาะปลูกพืชเชิงเดี่ยวที่ยึดโยงกับความยากจน และป�ญหาหนี้สิน เนื่องจาก

การสLงเสริมปลูกพืชเศรษฐกิจโดยรัฐมีมาตรการสLงเสริมการประกันราคาพืชผลทางการเกษตร การรับจำนำ

ผลผลิต และมาตรการสนับสนุนเงินทุนดอกเบี้ยต่ำในการลงทุน การดำเนินการเหลLานี้มุLงหวังประโยชน5ทาง

เศรษฐกิจและสังคมเปXนหลักแตLเกิดผลกระทบกับทรัพยากรธรรมชาติอยLางหลีกเล่ียงไมLไดG 

 3. ป�ญหาการเขGาถึงโครงสรGางสาธารณูปโภคขั ้นพื ้นฐานและการบริการสาธารณะ การพัฒนา

โครงสรGางพื้นฐานที่จำเปXนในพื้นที่ยังขาดแผนแมLบทในการพัฒนาโครงสรGางพื้นฐานท่ีจำเปXนสำหรับการแกGไข

ป�ญหาระดับพื้นที่ที่เปXนระบบ ในการพิจารณาอนุญาตหนLวยงานที่เกี่ยวขGองไมLไดGมีสLวนรLวมในการทำแผนกับ

ชุมชน ขาดขGอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับขั้นตอน แนวทาง และระเบียบเกี่ยวกับการพิจารณาอนุมัติอนุญาตการใชG
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ประโยชน5ที่ดินเพื่อการพัฒนาโครงสรGางพื้นฐานทำใหGการพิจารณาอนุมัติอนุญาตเกิดความลLาชGา ไมLทันตLอ

งบประมาณ ทำใหGคนในพ้ืนท่ีขาดโอกาสในการเขGาถึงโครงสรGางพ้ืนฐานและบริการสาธารณะ 

 4. ป�ญหาการบูรณาการการปฏิบัติราชการและการมีสLวนรLวมของภาคสLวนตLางๆ ในระยะที่ผLานมามี

การจัดกลไก และมีการบูรณาการรLวมกันของหนLวยงานที่เกี่ยวขGองทั้งในภาครัฐและเอกชน พบวLาแมGจะมี

เป_าหมายเพื่อแกGไขป�ญหาและสLงเสริมความเขGมแข็งของชุมชนเหมือนกัน แตLมีระบบการทำงานที่แยกกัน ตGอง

ทำงานตามแผนงานของหนLวยงานตGนสังกัด เนื่องจากโครงสรGางการบริหารของระบบราชการยังคงมีลักษณะ

การทำงานที่มุ LงเนGนภารกิจ (function) แตLละแหLงมีอำนาจหนGาที่ตามกฎหมายสLงผลใหGมีแนวทาง กลไก

แตกตLางกันไมLสามารถหลอมรวมกัน  ดังนั้นเองป�ญหาของการแยLงชิงและทำลายทรัพยากรธรรมชาติ จึงไดGแผL

ขยายวงกวGางออกไปมากจนเปXนอุปสรรคสำคัญตLอการพัฒนาอยLางยั่งยืน เพราะคนจำนวนมากยังยึดติดใน

มายาคติหรือความเขGาใจผิดและเกิดความสับสน สำหรับมายาคติและความสับสนตLาง ๆ ท่ีดำรงอยูLในสังคมไทย

น้ันมีท่ีมาจากการยึดติดอยูLกับวิธีคิดท่ีเปXนความเช่ือพ้ืนฐานหลัก ๆ บางประการ  

 ดGวยประเด็นดังกลLาวสLงผลทำใหGการขับเคลื่อนการแกGไขป�ญหาของชุมชนในตำบลทาเหนือ ไดGพัฒนา

ไปสูLการรวมตัวกันเปXนเครือขLายชาวบGานในการปกป_องดูแลรักษาฐานทรัพยากร การเคลื่อนไหวดังกลLาวไดG

พัฒนาขึ้นมาจากกลุLมเยาวชน ในนามเครือขLายปกาเกอะญอสัมพันธ5 ตำบลทาเหนือ จนไปสูLการกLอรูปเปXน

เครือขLายปEาชุมชนตำบลทาเหนือ และไดGเขGารLวมเวทีเป�ดตัวสมัชชาปEาชุมชนภาคเหนือ และเขGามาเปXนสLวน

สำคัญในกระบวนการผลักดันยกรLางกฎหมายปEาชุมชน จนนำไปสูLการรวบรวมรายชื่อชาวบGานเพื่อเสนอ

พระราชบัญญัติปEาชุมชน (ฉบับประชาชน)  และนำไปสูLการจัดตั้งกลไกขับเคลื่อนในนาม คณะกรรมการ

เครือขLายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลGอม ตำบลทาเหนือ โดยถือวLาเปXนการกำหนดยุทธศาสตร5ใหมLภายใตG

การจัดการฐานทรัพยากรในระดับทGองถิ่น ที่อาศัยอำนาจหนGาที่ โครงสรGางขององค5กรปกครองสLวนทGองถิ่น เขGา

มาเปXนเครื่องมือที่สำคัญในการสถาปนาอำนาจในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลGอมในระดับ

ทGองถ่ิน 

 วัตถุประสงคKขLอที่ 2 เพื่อศึกษากระบวนการประยุกต5รวมถึงแนวทางในการจัดทำแผนการจัดการปEา

ชุมชน ภายใตGพระราชบัญญัติปEาชุมชน พ.ศ. 2562 ของเครือขLายทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลGอม ตำบลทา

เหนือ อำเภอแมLออน จังหวัดเชียงใหมL ผลการศึกษาพบวLา คณะกรรมการเครือขLายทรัพยากรฯ ตำบลทาเหนือ 

ไดGเช่ือมโยงการทำงานรLวมกับองค5การบริหารสLวนตำบลทาเหนือ มีโดยใชGอำนาจหนGาท่ีตามพระราชบัญญัติสภา

ตำบลและองค5การบริหารสLวนตำบล ป� 2546 เพื่อรLวมกันผลักดันใหGเกิดขGอบัญญัติตำบลองค5การบริหารสLวน

ตำบลทาเหนือวLาดGวยการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลGอม พ.ศ. 2554 โดยไดGผLานการพิจารณาจาก

สมาชิกสภาองค5การบริหารสLวนตำบลทาเหนือ และลงนามใหGความเห็นชอบโดยนายอำเภอแมLออน จังหวัด

เชียงใหมL  หลังป�พ.ศ. 2560 รัฐบาลไดGมีการพิจารณาและปรับปรุงแนวทางการแกGไขนโยบาย กฎหมายท่ี

เก่ียวขGองกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลGอม โดยเฉพาะในประเด็นปEาไมGและท่ีดินจนนำไปสูLการ

ประกาศใชGพระราชบัญญัติปEาชุมชน พ.ศ. 2562 

 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ5ในเชิงนโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวขGองในพื้นที่ตำบลทาเหนือ จะพบวLา

ในพื้นที่มีฐานะเปXนพื้นท่ีปEาสงวนแหLงชาติ ซึ่งเกี่ยวขGองโดยตรงกับพระราชบัญญัติปEาชุมชน ป�พ.ศ. 2562 โดย
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กรมปEาไมGเลือกที่จะรับรองเฉพาะชุมชนในปEาสงวนแหLงชาติ (Boonchai, and Thawon, 2019) ที่อยูLภายใตG

เขตอำนาจของกรมปEาไมG สLวนชุมชนในพื้นที่ปEาอนุรักษ5ก็ใหGอยูLภายใตGการควบคุมของกรมอุทยานแหLงชาติ สัตว5

ปEาและพันธุ5พืช  แมGวLาการประกาศใชGพระราชบัญญัติปEาชุมชน พ.ศ. 2562 จะไดGประกาศใชGไปแลGวนั้น ทวLายัง

มีประเด็นขGอถกเถียงในนัยยะตLาง ๆ ที่มีความสำคัญตLอการนำไปสูLการวิเคราะห5ใหGเห็นถึงขGอจำกัดและแนวทาง

ในการเคลื่อนไหวในรูปแบบทั้งที่เปXนการชLวงชิงและใชGเนื้อหาในบางสLวนเขGามาเปXนกระบวนการในการสLงเสริม

สิทธิของชุมชนและจะตGองมีการทำขGอเสนอใหGเกิดการปรับปรุงแกGไขพระราชบัญญัติในอนาคตตLอไป ขณะที่ใน

อีกมุมก็ชี้ใหGเห็นขGอจำกัดและทางตันของการปฏิบัติการซึ่งนำไปสูLการออกแบบการเคลื่อนไหวในการยกเลิก

พระราชบัญญัติดังกลLาวและยกรLางข้ึนมาใหมL 

 ดGวยประเด็นดังที่กลLาวมา ทำใหGเครือขLายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลGอม ตำบลทาเหนือ ตGองมี

การประยุกต5กระบวนการทำงานเพื่อใหGสอดคลGองกับบริบทการจัดการทรัพยากรในพื้นที่ตำบลทาเหนือ และ

กรอบการจัดทำแผนการจัดการปEาชุมชนภายใตGพรบ.ปEาชุมชน 2562 โดยอาศัยแนวทางในการวางแผนการ

จัดการปEาชุมชน โดยพรบ.ปEาชุมชน ป� 2562 ไดGกำหนดใหGมีการยื่นคำขอจัดตั้งปEาชุมชนโดยใหGบุคคลในชุมชน

นั้นซึ่งมีอายุตั้งแตLสิบแปดป�ขึ้นไปและมีภูมิลำเนาอยูLในทGองที่ที่ตั้งของปEาชุมชนที่ขอจัดตั้งปEาชุมชน จำนวน

ตั้งแตL 50 คนขึ้นไปรLวมกันตั้งตัวแทนเพื่อยื่นคำขอจัดตั้งปEาชุมชนตLอผูGวLาราชการจังหวัดนั้น ๆ โดยคำขอจัดต้ัง

ปEาชุมชนอยLางนGอยตGองมีรายละเอียดเกี่ยวกับ (1) วัตถุประสงค5ของปEาชุมชน (2) รายชื่อประประวัติโดยสังเขป

ของผูGขอจัดตั้งปEาชุมชน (3) รายชื่อคณะกรรมการจัดการปEาชุมชน (4) ความเปXนมาของชุมชนโดยสังเขป 

สภาพพ้ืนท่ีท่ีขอจัดต้ังปEาชุมชน และแผนท่ีแสดงอาณาเขต (5) แผนจัดการปEาชุมชน 

 เมื่อลงรายละเอียดโดยในประเด็นแผนการจัดการปEาชุมชน ภายใตGพระราชบัญญัติปEาชุมชน พ.ศ. 

2562 ไดGกำหนดใหGชุมชนตGองจัดทำแผนการจัดการปEาชุมชนเพื่อแสดงใหGเห็นถึงวิธีการดำเนินการจัดการ 

อนุรักษ5 ฟ��นฟู พัฒนา หรือใชGประโยชน5จากปEา ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพอยLาง

ยั่งยืน  โดยแผนดังกลLาวมีอายุการใชGบังคับเปXนเวลา 5 ป� เมื่อครบกำหนดเวลาใหGคณะกรรรมการจัดการปEา

ชุมชนเสนอแผนการจัดการปEาชุมชนใหมLเพื่อใหGชุมชนไดGมีโอกาสในการทบทวนแผน ทั้งนี้แผนการจัดการปEา

ชุมชนที่ชุมชนจัดทำขึ้นตGองไดGรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการปEาชุมชนประจำจังหวัด และคณะกรรมการ

จัดการปEาชุมชนและสมาชิกปEาชุมชนมีหนGาท่ีในการจัดการปEาชุมชนใหGเปXนไปตามแผนดังกลLาว  

 ภายใตGการจัดทำแผนปEาชุมชนนั ้น ไดGกำหนดแนวทางการใชGประโยชน5ในปEาชุมชน โดยใหG

คณะกรรมการจัดการปEาชุมชนและสมาชิกปEาชุมชนมีสิทธิใชGประโยชน5ในปEาชุมชนในดGานตLาง ๆ ไดGแกL  

1) สLงเสริมการศึกษาเรียนรู GและสรGางจิตสำนึกเกี ่ยวกับการอนุรักษ5และฟ� �นฟูทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลGอมในปEาชุมชน 2) การทLองเที่ยวเชิงอนุรักษ5โดยชุมชนและการพักผLอนหยLอนใจ 3) เก็บหาของปEา 4) 

ใชGประโยชน5จากไมGในบริเวณที่กำหนดใหGเปXนเขตใชGประโยชน5 โดยใหGใชGสอยในครัวเรือนของสมาชิกปEาชุมชน

หรือใชGในกิจการสาธารณะภายในชุมชน และ 5) ใชGประโยชน5จากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลาย

ทางชีวภาพในปEาชุมชนตามความจำเปXนตLอการอุปโภคบริโภคในครัวเรือนสมาชิกปEาชุมชน ทั้งนี ้ การใชG

ประโยชน5ดังกลLาวตGองสอดคลGองกับแผนการจัดการปEาชุมชนที่คณะกรรมการปEาชุมชนประจำจังหวัดอนุมัติ

และอยูLบนพ้ืนฐานของความสมดุลและย่ังยืน 
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 ดังนั้นเององค5การบริหารสLวนตำบลทาเหนือและคณะกรรมการเครือขLายทรัพยากรฯ จึงไดGมีการ

พัฒนาโครงการสรุปบทเรียนและวางแผนการจัดการทรัพยากร ภายใตGงบประมาณขององค5การบริหารสLวน

ตำบลทาเหนือ ในชื่อโครงการพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการทรัพยากรฯ ตำบลทาเหนือและผูGนำชุมชน 

ประจำป� 2563 เพื ่อสรุปบทเรียนของชุมชนตำบลทาเหนือและแผนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลGอม ในการจัดสรุปบทเรียนดังกลLาวนั้นไดGมีการกำหนดกรอบคิดในการออกแบบแผนการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลGอม ออกมาเปXน 3 กรอบหลัก ๆ ไดGแกL กรอบที่ 1 วLาดGวยการทบทวนบริบท

ชุมชน ตGนทุนทางสังคม กรอบคิดที่ 2 วLาดGวยการจัดโครงสรGางความสัมพันธ5ของผูGคนในชุมชน  และ กรอบคิด

ที่ 3 การกำหนดแผนการจัดการทรัพยากรและระบบการผลิตที่เอื้อตLอการจัดการทรัพยากร โดยมีรายละเอียด 

ดังตLอไปน้ี 

 กรอบที่ 1 วLาดGวยการทบทวนบริบทชุมชน ตGนทุนทางสังคม ระบบนิเวศน5 การผลิต ของชุมชน โดย

อาศัยเครื่องมือ 2 ชิ้นในการวิเคราะห5 คือ 1. การทบทวนพัฒนาการเชิงประวัติศาสตร5ของการกLอรูปตั้งถิ่นฐาน

ของชุมชน โดยใชGกระบวนการทำเสGนแบLงเวลาหรือที่เรียกวLา Timeline โดยยGอนทบทวนชLวงเวลากลับไป

ประมาณ 2-3 ทศวรรษ เพื่อใหGเห็นความเปลี่ยนแปลงอยLางมีพลวัต ภายใตGชุดเสGนแบLงเวลานี้เองจะสะทGอนใหG

เห็นวLาแตLละชLวงเวลา วLาชุมชนไดGเผชิญกับป�ญหาในประเด็นอะไรบGาง ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากป�ญหาดังกลLาว

น้ันสLงผลตLอชุมชน/ผูGคนอยLางไรและชุมชนออกแบบวิธีการในการแกGไขป�ญหาอยLางไร และ 2. การใชG Mapping 

หรือการสรGางแผนที่ชุมชน เพื่อทำความเขGาใจในบริบทเชิงกายภาพ ภูมิรัฐศาสตร5ของพื้นที่ ซึ่งจะนำไปสูLขGอมูล

พื้นฐาน สภาพพื้นท่ีตำบล ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ รวมไปถึงการดูถึงระบบความรูG องค5

ความรูG วิถีวัฒนธรรมของชุมชนทGองถิ่น วLามีความรูGภูมิป�ญญาอะไรบGาง รวมไปถึงการปรับตัวขององค5ความรูG

การเช่ือมโยงความรูGภายนอกตLาง ๆ อยLางไร 

 กรอบคิดท่ี 2 วLาดGวยการจัดโครงสรGางความสัมพันธ5ของผูGคนในชุมชน โดยอาศัยเครื่องมือท่ีเปXนการทำ

ตารางเพื่อวิเคราะห5เชื่อมโยงความสัมพันธ5ในเชิงระบบกลุLมตLาง ๆ ทางสังคมทั้งในระดับชุมชนและระดับ

ทGองถิ่น จังหวัด ซึ่งมีความสัมพันธ5ที่เชื่อมโยงกับ 3 มิติ กวGางๆ ไดGแกL 1.มิติทางสังคม และการเมือง เพื่อศึกษา

วLาโครงสรGางทางสังคมและการเมืองของชุมชนนั้นเปXนอยLางไร มีการเชื่อมโยงการทำงานกันแบบไหน 2.มิติทาง

วิถีชีวิต วัฒนธรรมองค5ความรูG เพื่อดูตGนทุนทางสังคม วัฒนธรรมในแตLละชุมชน และ 3.มิติทางการผลิต ระบบ

เศรษฐกิจ วLามีระบบการผลิตเปXนอยLางไร มีการปรับตัวไปอยLางไร 

 กรอบท่ี 3 การกำหนดแผนการจัดการทรัพยากรและระบบการผลิตท่ีเอ้ือตLอการจัดการทรัพยากร โดย

ทางคณะกรรมการเครือขLายทรัพยากร ตำบลทาเหนือ ไดGรLวมประชุมและกำหนดแผนการจัดการทรัพยากรโดย

มีแนวทางในการสนับสนุนการอนุรักษ5ภูมิป�ญญาดGานหัตถกรรม และเชื่อมไปสูLการผลิตผGาฝ_ายธรรมชาติ และ

สิ่งทอ รวมถึงงานจักสานลายดั้งเดิมที่ประณีต รวมถึงความตGองการในการหนุนเสริมเศรษฐกิจสีเขียว เชื่อมโยง

กับแผนการจัดการปEาชุมชน และการปลูกตGนไมGเสริมในแปลงเกษตร ท่ีเหมาะสมกับระบบนิเวศในพ้ืนท่ี  
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องคZความรูgใหมM 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 องค5ความรูGใหมLดGานกระบวนการสLงเสริมสิทธิชุมชน 

ในการขับเคล่ือนแผนการจัดการปEาชุมชนภายใตGพระราชบัญญัติปEาชุมชน พ.ศ. 2562 

ท่ีมา: จากการสังเคราะห5ของผูGวิจัย 
 

 เมื่อพิจารณาแผนภาพที่ 1 เกี่ยวกับองค5ความรูGใหมLของการวิจัยครั้งนี้ เห็นไดGวLาการปฏิบัติการของ

คณะกรรมการเครือขLายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลGอม ตำบลทาเหนือ ไดGพยายามตอกย้ำใหGเห็นถึงพลวัต

ของการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลGอม ที ่ไมLสามารถรอความสมบูรณ5ของกระบวนการทาง

กฎหมายไดG  การทำงานของเครือขLายจึงปฏิบัติการบนฐานการเชื่อมโยงแผนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลGอมรLวมกับ ภาคีภาคสLวนตLาง ๆ ไมLวLาจะเปXนภาคประชาสังคม ภาควิชาการ หนLวยงานที่เกี่ยวขGอง 

โดยใชGระบบฐานขGอมูล องค5ความรูG เชื่อมโยงแผนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติรLวมกับการพัฒนาระบบ

เศรษฐกิจทGองถิ่น การสรGางและยกระดับระบบการผลิตจะนำไปสูLการยกระดับมูลคLาของตGนทุนทางทรัพยากรท่ี

มีอยูLในพื้นที่ชุมชนรวมถึงในพื้นที่ปEาชุมชน ไมLวLาจะเปXนเปลือกไมGทีนำไปสูLการยGอมสีธรรมชาติ การจักสานท่ี

อาศัยชนิดพันธ5ของไมGไผLท่ีหลากหลายสายพันธุ5 

ขณะเดียวกันการสรGางความเข็มแข็งทางระบบเศรษฐกิจและระบบการผลิต ตGองสอดคลGองกับการใชGประโยชน5

จากฐานทรัพยากรเพื ่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนที่อยู LในเขตปEา โดยแนวคิดนี ้เปXนการเชื ่อมโยงกับ

ยุทธศาสตร5ของประเทศเรื่องการพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและการสรGางความม่ันคงของฐาน

ทรัพยากรและสิ่งแวดลGอม ซึ่งถูกพัฒนามาจากการประเมินสถานภาพทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลGอม
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ของประเทศไทยวLามีจุดแข็ง คือ ความอุดมสมบูรณ5ของทรัพยากรและสิ่งแวดลGอม และถูกกำหนดขึ้นเพ่ือ

พัฒนาการใชGประโยชน5จากจุดแข็งและปรับปรุงแกGไขจุดอLอนของทุนทรัพยากรและสิ่งแวดลGอมที่มีอยูL มุLงสูLการ

พัฒนาท่ีสมดุลและย่ังยืน ท้ังในมิติของเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลGอม โดยมีกิจกรรม เชLน 

การวิเคราะห5ตGนทุนทางทรัพยากร ธรรมชาติและป�จจัยการผลิต การวิเคราะห5ตGนทุนการผลิต ระบบการผลิต 

โครงสรGางและสถาบันทางการเงินของชุมชน การศึกษา รวบรวมพืชอาหาร ผักพื้นบGาน อาหารทGองถิ่น ความ

หลากหลายทางชีวภาพท่ีชุมชนเขGาไปใชGประโยชน5จากปEาและแหลLงน้ำชุมชน  การวิเคราะห5ศักยภาพของชุมชน

รวมถึงระบบตลาดทGองถิ่น ผLาน การวิเคราะห5หLวงโซLอุปทาน รวมถึงหLวงโซLคุณคLา (Supply Chain & Value 

Chain) การผลิตผGาฝ_ายธรรมชาติ และส่ิงทอ รวมถึงงานจักสานลายด้ังเดิมท่ีประณีต เปXนตGน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 กระบวนการสLงเสริมสิทธิชุมชนในการขับเคลื่อนแผนการจัดการปEาชุมชนภายใตGพระราชบัญญัติปEา

ชุมชน พ.ศ. 2562 ไดGสะทGอนใหGเห็นถึงปฏิบัติการของชุมชนในการวางแผนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลGอม ในชLวงที่กรอบแนวทางที่ยังไมLชัดเจนรวมถึงความไมLนิ่งของอนุบัญญัติ คณะกรรมการเครือขLาย

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลGอม ตำบลทาเหนือ ไดGเล็งเห็นถึงความสำคัญที่จะตGองมีการเตรียมความพรGอม

รวมถึงการการออกแบบวางแผนการจัดการปEาชุมชนเพื่อรองรับการประกาศรับรองแผนการจัดการปEาชุมชน

ของคณะกรรมการปEาชุมชนในระดับจังหวัด 

 ดังนั้นทางเครือขLาย ฯ จึงไดGประสานความรLวมมือในการทบทวนสรุปบทเรียนการทำงาน โดยดึงเอา

ภาคสLวนตLาง ๆ ไมLวLาจะเปXนหนLวยงานปEาไมGที่เกี่ยวขGองในพื้นที่ ภาคประชาสังคม ภาคสถาบันวิชาการ เขGา

มารLวมกันพัฒนาระบบฐานขGอมูลใหGมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมถึงการออกแบบวางแผนในการจัดการปEา

ชุมชนท่ีขยายการจัดการออกไปสูLการเช่ือมโยงกับการพัฒนาระบบเศรษฐกิจทGองถ่ินบนฐานทรัพยากร ท่ีมุLงเนGน

การวางแผนใชGประโยชน5จากปEาชุมชน ไมLวLาจะเปXนการแปรรูปผลผลิตจากปEาชุมชน เชLนการศึกษาการใชG

เปลือกไมGมาทำเปXนสียGอมผGา การขยายพันธ5ไมGทGองถิ่น การสรGางโรงเพาะชำกลGาไมGมีคLาทGองถิ่น เปXนตGน  จาก

แนวทางดังกลLาวไดGนำไปสูLการออกมาเปXน 5 แผนหลัก ๆ ไดGแกL 1. แผนการพัฒนาศักยภาพของชุมชนในการ

จัดการทรัพยากร 2. แผนพัฒนาระบบฐานขGอมูล 3. แผนการอนุรักษ5และป_องกัน 4. แผนการใชGประโยชน5จาก

ปEาชุมชน 5. แผนการพัฒนาเศรษฐกิจทGองถ่ิน โดยแตLละแผนจะปรากฏใหGเห็นรายละเอียด ดังตLอไปน้ี 

 1. แผนการพัฒนาศักยภาพของชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลGอม มุLงเนGนใหGเกิด

การยกระดับมุมมองรวมถึงทัศนะคติของผูGนำชุมชน คณะกรรมการปEาชุมชน รวมถึงกลุLมคนรุLนใหมLผLานการ

มองชุมชนทGองถิ่นผLานการปรับตัวในเงื่อนไขใหมL หรือแมGแตLการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองสังคม และเศรษฐกิจ

ในชุมชนทGองถิ่น รวมถึงไดGมีทักษะในการวิเคราะห5เชิงสถานการณ5และเชื่อมโยงความสัมพันธ5ของสถานการณ5

ในระดับตLาง ๆ รวมถึงเขGาในผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงในเชิงสถานการณ5ที่สLงผลกระทบตLอชุมชน

ทGองถิ ่นและสามารถวิเคราะห5ทำความเขGาใจบริบทความเปลี ่ยนแปลงของชุมชนทGองถิ ่นท่ีจะนำไปสูL

ความสามารถในการออกแบบการแกGไขป�ญหาอยLางมีสLวนรLวมและมีประสิทธิภาพไดG โดยมีกิจกรรมหลัก ๆ เชLน 
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เวทีในการแลกเปลี่ยนระหวLางชุมชน การศึกษาแลกเปลี่ยนดูงาน เวทีวิเคราะห5สถานการณ5ในเชิงพื้นที่และ

นโยบาย เปXนตGน 

 2. แผนพัฒนาระบบฐานขGอมูล มุLงเนGนการทบทวนฐานขGอมูลการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลGอม ไมLวLาจะเปXนขGอมูลชุมชน ตGนทุนองค5ความรูG รวมถึงการทำระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร5 ขGอมูล

ท่ีดินรายแปลง รวมถึงการกำหนดพ้ืนท่ีปEาใชGสอย ปEาอนุรักษ5และการใชGประโยชน5จากปEาชุมชน 

 3. แผนการอนุรักษ5และป_องกัน เนGนการอนุรักษ5ในพื้นที่ปEาชุมชนเพื่อการอนุรักษ5 การออกสำรวจลาด

ตะเวน รวมถึงการวางแผนการจัดการเช้ือเพลิง การทำแนวกันไฟ 

 และในสLวนแผนที่ 4 และ 5 คือแผนการใชGประโยชน5จากปEาชุมชน และแผนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ทGองถิ่น มุLงเนGนใหGการวิเคราะห5ระบบฐานขGอมูลที่เกี่ยวขGองกับการพัฒนาระบบฐานเศรษฐกิจทGองถิ่น เชLนการ

ผลิต อาชีพ ตGนทุนทางทรัพยากร ระบบตลาดของชุมชนและภายนอก เพ่ือนำไปสูLการกำหนดแนวทางการสรGาง

ระบบเศรษฐกิจฐานราก ที่ตั้งอยูLบนฐานความสัมพันธ5เชิงการผลิตของชุมชนเพื่อสามารถออกแบบแผนในการ

พัฒนาระบบเศรษฐกิจฐานรากท่ีเช่ือมโยงระบบตGนน้ำ กลางน้ำและปลายน้ำ 

 

สรุป  

 พระราชบัญญัติปEาชุมชน พ.ศ. 2562 ถือวLาเปXนจุดเปลี่ยนครั้งสำคัญของการกำหนดทิศทางและใชG

ประโยชน5จากปEาชุมชน หรืออีกนัยยะหนึ่งถGาการขับเคลื่อนในระดับทGองถิ่นมีความเข็มแข็งในดGานตLาง ๆ จะ

สามารถเปล่ียนตำแหนLงแหLงท่ีในการจัดความสัมพันธ5ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลGอมไดGอยLาง

เปXนรูปธรรม  หากทวLาการจะเปลี่ยนความสัมพันธ5ตำแหนLงแหLงที่ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติไดGอยLางมี

พลังนั้น จะตGองอาศัยกระบวนการสLวนรLวมจากภาคประชาชน องค5กรชุมชน หนLวยงานราชการในพื้นที่ รวมไป

ถึงพลังจากภาคีสLวนตLาง ๆ  ที่จะทำใหGกระบวนการจัดทำแผนการจัดการปEาชุมชนมีประสิทธิภาพและเกิดการ

ยอมรับจากภาคสLวนตLาง ๆ โดยจะตGองระบบฐานมีขGอมูลที่เกิดการยอมรับรLวมกัน มีองค5ความรูG เหตุผล

ประกอบท่ีชัดเจน รวมถึงการมีระบบติดตามตรวจสอบท่ีสามารถช้ีวัดถึงความสำเร็จหรือลGมเหลว  

 

ขgอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาวิจัย ผูGวิจัยมีขGอเสนอแนะดังน้ี 

 1.ขLอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค5ที่ 1 พบวLาการกำหนดนโยบายของรัฐในการจัดการทรัพยากร

ปEาไมGและที่ดินในชLวงที่ผLานมาไดGสLงผลกระทบตLอเนื่องกับชุมชนทGองถิ่น สLงผลทำเกิดความเหลือมล้ำในการ

เขGาถึงการพัฒนาในดGานตLาง ๆ ไมLวLาจะในดGานเศรษฐกิจ สังคมการเมือง รวมถึงการมีอาชีพ ระบบการผลิตท่ี

เกื้อกูลกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลGอม ดังนั้นรัฐควรคำนึงถึงรวมถึงการมีสLวนรLวม และสนับสนุนใหG

ชุมชนไดGเขGามามีสLวนในการกำหนดนโยบายในระดับทGองถิ่นเพื่อใหGสามารถพัฒนาอาชีพ รวมถึงระบบการผลิต

ที่อิงอยูLบนฐานความสัมพันธ5ของชุมชนกับฐานทรัพยากรอยLางเปXนระบบ โดยเฉพาะอยLางยิ่งภายใตGพ.ร.บ.ปEา

ชุมชน พ.ศ. 2562 ถือเปXนจุดเปลี่ยนครั้งสำคัญของการกำหนดทิศทางและใชGประโยชน5จากปEาชุมชนอยLางเปXน
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ระบบ ดังนั้นหนLวยงานที่เกี่ยวขGองควรออกแบบและประยุกต5การทำงาน รวมถึงสLงเสริมและสนับสนุนในเชิง

บุคลากรของภาครัฐในการเขGามาทำงานสLงเสริมความเข็มแข็งรLวมกับชุมชนอยLางตLอเน่ือง  

 ผลจากการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค5ที ่ 2 พบวLา การประยุกต5การทำงานในการออกแบบวาง

แผนการจัดการปEาชุมชนจะเกิดความยั่งยืนไดGตGองสรGางพลังการเชื่อมโยงกับภาคีภาคสLวนตLาง ๆ ที่จะดึงเขGามา

ทำหนGาที่ในลักษณะหุGนสLวนการทำงาน และตGองเชื่อมโยงสัมพันธ5กับระบบการผลิตเพื่อนำไปสูLการยกระดับ

เศรษฐกิจฐานรากของทGองถิ่น ดังนั้นหนLวยงานที่เกี่ยวขGองควรควรสนับสนุนและยกระดับการพัฒนาแผนการ

จัดการปEาชุม ที่ตั้งอยูLบนแนวคิดในการมีสLวนรLวมในการอนุรักษ5และฟ��นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลGอม 

รวมถึงการเช่ือมโยงการใชGประโยชน5จากทรัพยากรธรรมชาติอยLางย่ังยืนและเปXนธรรม 

 2.ขLอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต'อไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตLอไปควรทำวิจัยในประเด็น ดังน้ี 

 2.1 การยกระดับกระบวนการมีสLวนรLวมของกลไกภาคีในการพัฒนาแผนการจัดการปEาชุมชนอยLาง

เปXนระบบ บนฐานคิดเศรษฐกิจฐานชีวภาพ 

 2.2 กระบวนการพัฒนาประชาธิปไตยในระดับทGองถิ ่น โดยเฉพาะการเชื ่อมโยงกับแนวคิด

ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ (Deliberative Democracy) 
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บทคัดยEอ  

 บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค7 คือ 1) ศึกษาสาเหตุที ่เด็กหรือเยาวชนไปกระทำความผิดอาญา  

2) เพื่อศึกษาแนวทางปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมาย และแนวทางปฏิบัติตามหลักพุทธศาสนา ศีล ศีล 5 

สมาธิ และปRญญา ที่นำมาใชTเปUนมาตรการในการแกTไขปRญหาเด็กหรือเยาวชนกระทำความผิดอาญา 3) เพ่ือ

ทราบผลที่ไดTรับ จากการนำหลักปฏิบัติทางพุทธศาสนา ดTวยศีล ศีล 5 สมาธิ มาแกTไขปRญหาเด็กหรือเยาวชน

กระทำความผิดทางอาญา โดยเปUนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการสัมภาษณ7เชิงลึกแบบเจาะจงและนำมาวิเคราะห7 

อธิบายเชิงพรรณนา 

 ผลการวิจัยพบว[า 1) สาเหตุสำคัญที่เด็กหรือเยาวชนไปกระทำความผิดอาญานั้น โดยสาเหตุแรกเกิด

จากครอบครัว บิดามารดา รองลงมาคือ ยาเสพติด เพื่อน ความเจริญดTานเทคโนโลยี 2) แนวทางปฏิบัติตาม

มาตรการทางกฎหมาย ไม[สามารถแกTไขปRญหาเด็กหรือเยาวชนกระทำความผิดอาญาไดT แต[แกTไขไดTเฉพาะเด็ก

หรือเยาวชนบางคนที่กระทำความผิดเพียงเล็กนTอย นอกนั้นแกTไขไม[ไดT ส[วนการนำหลักปฏิบัติทางพุทธศาสนา 

เกี่ยวกับศีล ศีล 5 สมาธิ และปRญญา มาเปUนมาตรการใหTเด็กหรือเยาวชนที่กระทำความผิดอาญา เปUนอีก

แนวทางหนึ่งในการแกTไขเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยการใชTมาตรการดังกล[าวควบคู[กับทางกฎหมาย อย[าง

จริงจังเปUนรูปธรรม จึงสามารถใหTกลับตนเปUนคนดีไดTและไม[ไปกระทำความผิด 3) หลักปฏิบัติทางพุทธศาสนา 

เรื่องศีล 5 สมาธิ และปRญญา เปUนหลักปฏิบัติทางพุทธศาสนา ที่จะนำมาเปUนหลักปฏิบัติใหTเด็กหรือเยาวชนท่ี

กระทำความผิดไดTปฏิบัติ เมื่อปฏิบัติตามก็จะทำใหTเกิดความ รูTสึกตน ไม[เบียดเบียนทำรTายผูTอื่น มีเมตตากรุณา 

มีความเกรงกลัวต[อบาป ทำใหTไม[ไปกระทำความผิด  
 

คำสำคัญ: เด็กและเยาวชน; การกระทำผิดอาญา; หลักปฏิบัติทางพุทธศาสนา
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Abstract  

 The research article consisted of the following objectives: 1) to investigate the causes 

of juvenile criminal offenses; 2) to explore the guidelines for practices based on legal measures 

and the Buddhist teachings on precepts, the Five Precepts, Samādhi (concentration), and 

Paññā (wisdom), which are all used as the measure to solve problems of juvenile criminal 

offenses; and 3) to use the outcomes from applying the Buddhist practices on precepts, the 

Five Precepts, Samādhi and Paññā to solve problems of juvenile criminal offenses. The study 

used a qualitative research approach, in which data from in-depth interviews were analyzed 

and presented in the form of a description. 

 From the study, the following findings are found: 1) Family and parent are the most 

common causes of juvenile criminal offenses, followed by drug addiction, friends, and 

technology advancement; 2) The guidelines for practices based on legal measures can only 

solve small juvenile offenses but not major juvenile criminal offenses. The Buddhist teachings 

on precepts, the Five Precepts, Samādhi and Paññā are one of the guidelines to change 

behavior. The serious and actual use of such practices, along with legal measures can 

transform a person into a good person who will not commit any further offenses; 3) The 

Buddhist teachings on the Five Precepts, Samādhi and Paññā can be taught to juvenile who 

commits offenses to practice so they will not hurt or harm others, will have loving-kindness 

and compassion for others, and lastly, will have moral dread. All of this will keep them from 

committing further offenses. 
 

Keywords: Juvenile; Criminal Offenses; Buddhist Practices 

 

บทนำ 

 ปRจจุบันประเทศไทยเกิดปRญหาเด็กและเยาวชนกระทำความผิดอาญาเพิ่มมากขึ้น โดยมีเด็กและ

เยาวชนกระทำความผิดอาญาในช[วงป� พ.ศ.2561 จำนวน 31,520  คดี พ.ศ.2562 จำนวน 35,969 คดี และใน

ป�พ.ศ. 2563 (ถึงเดือนตุลาคม) จำนวน 36,763 คดี (Office of Planning and Budget, 2019) ซึ่งสาเหตุเกิด

จากครอบครัวของเด็กและเยาวชนเอง เปUนอันดับแรกส[วนใหญ[เยาวชนที่อยู[ในครอบครัวแตกแยก บิดามารดา

ประพฤติไม[ดี ชอบกระทำความรุนแรงในครอบครัว เปUนแบบอย[างที่ไม[ดีขาดการศึกษา ปล[อยปละละเลยไม[

สนใจดูแลบุตร รวมทั้งนิสัยพฤติกรรมตัวเด็กและเยาวชนเอง ที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนผิดปกติ ความบกพร[อง

ทางร[างกายและจิตใจ ยาเสพติดที่มีอย[างแพร[ระบาดหากหลงเขTาไปอยู[ในวังวนของยาเสพติดไม[ว[าจะเปUนสุรา 

ยาบTา (เมทแอมเฟตามีน) ยาไอซ7 ยาเค กัญชา กระท[อม ลTวนเปUนสิ่งที่ทำใหTขาดสตินำไปสู[การกระทำความผิด

อาญา นอกจากนี้ยังมีปRจจัยแทรกซTอนเปUนปRญหาสำคัญที่เกิดขึ้นอย[างรวดเร็ว คือวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีท่ี
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เจริญกTาวหนTาจนทำใหTแนวความคิด พฤติกรรมของผูTคน กระแสสังคม เศรษฐกิจ เปลี่ยนแปลงไปอย[างรวดเร็ว

และซับซTอน จากการพัฒนาเทคโนโลยี ระบบสื่อสาร และระบบดิจิตอล ที่เกิดขึ้นนี้ส[งผลกระทบต[อวิถีการ

ดำรงชีวิตและพฤติกรรมของคนในทุกสังคม เพศ วัย จนคนรุ[นก[อนแทบจะตามไม[ทัน ดTวยสาเหตุนี้ก็ทำใหTเด็ก

และเยาวชนในปRจจุบันนี้มีแนวความคิดที่ผิดแปลกไป กระทำความผิดโดยไม[รูTสำนึก มีชีวิตสับสนวุ[นวายอยู[

อย[างไม[มีความสุข ความรูTสึกนึกคิดมืดบอดไม[รูTหนทางแกTไขปRญหาใด ๆ และยังอาจไปทำรTายบุคคลอื่นเพราะ

การขาดสติ  

 ความเจริญทางเทคโนโลยีเปลี่ยนไป การวิวัฒนาการของโลกเปลี่ยนไป มาตรการทางกฎหมายท่ีเขTามา

คุTมครองเด็กเปUนการเฉพาะ ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 74 ใหTความคุTมครองเด็กและเยาวชนอยู[ ศาล

ใชTวิธีการสำหรับเด็ก ตั้งแต[ว[ากล[าวตัดเตือนไปจนถึงวิธีการที่หนักที่สุดสำหรับเด็กคือ ส[งไปสถานพินิจและ

คุTมครองเด็ก ส[งไปฝ�กอบรมที่สถานฝ�กอบรมตามระยะเวลาที่ศาลกำหนด แต[เด็กนั้นอายุไม[เกิน18 ป�บริบูรณ7  

ซึ ่งไม[ว[าจะเปUนกฎหมายพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2553 ประมวลกฎหมายอาญา 

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  หรือพระราชบัญญัติคุTมครองเด็ก พ.ศ.2546 ลTวนแต[ตราขึ้นมาบน

พื้นฐานของทฤษฎีเพื่อแกTไขฟ��นฟู การลงโทษ โดยเนTนตัวผูTกระทำความผิดและสภาพแวดลTอม แต[มาตรการ

เหล[านี้ ไม[สามารถแกTไขปRญหาเด็กและเยาวชนที่กระทำความผิดจากสภาพแวดลTอมของครอบครัวที่อยู[อาศัย 

การไดTรับแต[ความบอบช้ำทางจิตใจหรือเพราะความหลงผิด เด็กและเยาวชนที่เคยกระทำความผิดและพTนโทษ

ไป แต[ไม[มีจิตสำนึกไม[มีการพัฒนาดTานสภาพจิตใจ ก็ไม[สามารถกลับตนเปUนคนดีไดT ดังนั้นถTานำแนวทางคำส่ัง

สอนท่ีเปUนหลักพุทธศาสนามาปรับเปล่ียนแนวความคิดและพฤติกรรมใหTมีวิธีคิดท่ีดี 

 การนำแนวทางปฏิบัติทางพุทธศาสนามาใชTในการอบรมสั่งสอน เด็กและเยาวชนที่กระทำความผิด

อาญา ถือว[าเปUนหนทางหนึ่งในการปรับเปลี่ยนสภาพภายในจิตใจ ใหTมีจิตใจอ[อนโยน ดีงาม ยึดมั่นในความดี 

ไม[เบียดเบียนผูTอื ่น มาตรการและวิธีการที่ใชTแกTไขปRญหาเด็กหรือเยาวชนกระทำความผิดอาญา ควรตTอง

ปรับเปลี่ยน นอกจากการใชTมาตรการพิเศษ การจำกัดพื้นที่ใหTอยู[ อย[างขาดอิสรภาพ การอบรมหTามปรามโดย

ไม[มีกรอบ ทฤษฎี หรือ ไม[ไดTนำหลักคำสอนทางพุทธศาสนามายึดถือ บางครั้งไม[อาจแกTไขปRญหาเด็กหรือ

เยาวชนกระทำผิดไดT รัฐบาลควรที่จะหาแนวทางการแกTไขปRญหาใหTเยาวชนที่กระทำความผิดอาญา ใหTมี

ทางเลือกเริ่มตTนวิธีคิด และชีวิตใหม[โดยนำหลักคำสอนทางพุทธศาสนา เรื่อง ศีล สมาธิ ปRญญา เพื่อสรTาง

ปRญญาที่ถูกตTอง มาใหTเด็กและเยาวชนปฏิบัติ และตระหนักรูTสึกถึงคุณธรรม และ จริยธรรม เสริมสรTางใหTเด็ก

และเยาวชนทั่วไป ที่กระทำความผิดอาญา ไดTยึดเหนี่ยวในจิตใจ นำไปปฏิบัติ สามารถกลับมาใชTชีวิตในสังคม

ไดTอย[างสงบสุข ลดปRญหาเด็กและเยาวชนกระทำความผิดอาญา ปRญหาอาชญากรรม และปRญหาความรุนแรงท่ี

จะเกิดข้ึนในสังคม  

 กรณีศึกษาเยาวชนจังหวัดเพชรบุรี ในป� พ.ศ.2563 มีประชากรประมาณการที่จำนวน 491,740 คน 

ซึ่งมีเด็กและเยาวชนหญิงชาย โดย เด็กอายุ 5 - 9 ป� มีจำนวน 18,520 คน อายุ 10 - 14 ป� มีจำนวน 24,782 

คน อายุ 15 - 19 ป� มีจำนวน 30,804 คน (Phetburi Provincial Statistical Office, 2020) ซึ ่งเด็กและ

เยาวชนในจังหวัดเพชรบุรี กระทำความผิดอาญา จำนวนมาก อันเปUนปRญหาสำคัญ มีคดีที่อยู[ในการพิจารณา
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ของศาล อยู[ระหว[างควบคุมตัวท่ีสถานพินิจ สถานฝ�กอบรม อยู[ระหว[างคุมประพฤติ หรือพTนจากระยะเวลาการ

ลงโทษ ของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเพชรบุรี  

 ดังนั้น ผูTวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการแกTไขปRญหาเด็กและเยาวชนกระทำความผิดอาญา โดยใชT

หลักปฏิบัติทางพุทธศาสนา กรณีศึกษาเยาวชนในจังหวัดเพชรบุรี เพื่อนำมาใชTแกTไขปRญหาเด็กหรือเยาวชนท่ี

กระทำความผิดอาญา สามารถกลับตัวเปUนคนดี ไม[กระทำความผิดอีก เปUนพลังของประเทศชาติในการพัฒนา

ประเทศใหTเจริญ และสงบสุขย่ังยืนต[อไป 

 

วัตถุประสงคRของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสาเหตุท่ีเด็กและเยาวชนไปกระทำความผิดอาญา  

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมาย และแนวทางปฏิบัติตามหลักพุทธศาสนา ศีล 

5 สมาธิ และปRญญา ท่ีนำมาใชTเปUนมาตรการในการแกTไขปRญหาเด็กหรือเยาวชนกระทำความผิดอาญา  

 3. เพ่ือทราบผลท่ีไดTรับ จากการนำหลักปฏิบัติทางพุทธศาสนา ดTวยศีล ศีล 5 สมาธิ มาแกTไขปRญหา

เด็กหรือเยาวชนกระทำความผิดทางอาญา 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง แนวทางการแกTไขปRญหาเด็กและเยาวชนกระทำความผิดอาญา โดยใชTหลักปฏิบัติ

ทางพุทธศาสนา กรณีศึกษาเยาวชนในจังหวัดเพชรบุรี ผูTวิจัยไดTกำหนดข้ันตอนในการวิจัย ดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 

- ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการแกTไขปRญหาเด็กหรือเยาวชนกระทำความผิดอาญา ดTวยหลัก

ปฏิบัติศาสนาพุทธ 

- สัมภาษณ7ผู Tทรงคุณวุฒิ ผู Tพิพากษา, ผู Tพิพากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครัว, อัยการ, 

ทนายความ, พนักงานสอบสวน, นักจิตวิทยา, พระสงฆ7, เด็กและเยาวชนที่กระทำความผิดอาญา, บิดามารดา 

หรือผูTปกครอง 

- ผูTวิจัยร[วมสานเสวนา 

ข้ันตอนท่ี 2 

- ผูTวิจัยดำเนินการศึกษา รวบรวมขTอมูลปRญหา สาเหตุ และวิธีการแกTไขปRญหาเด็กหรือเยาวชน

กระทำความผิดอาญา ดTวยหลักทางพุทธศาสนา 

ข้ันตอนท่ี 3 

- สรTางแบบสำรวจสอบถาม 

- ผูTทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 

- ดำเนินการนำแบบสอบถามไปสอบถาม 
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ข้ันตอนท่ี 4 

- ดำเนินการสัมภาษณ7เชิงลึก เก็บรวบรวมขTอมูล 

- ประเมินผลจากการสัมภาษณ7 และแบบสอบถาม 

ข้ันตอนท่ี 5 

- ผูTวิจัยจะทำการศึกษาขTอมูลที่เกิดจากการรวบรวมเอกสาร จากการเขTาร[วมสานเสวนา การ

สัมภาษณ7ทั้งหมด และแบบสอบถาม เพื่อทำการวิเคราะห7ขTอมูลทั้งในหลักการและวิธีการเกี่ยวกับการแกTไข

ปRญหาเด็กหรือเยาวชนกระทำความผิดอาญา โดยใชTหลักปฏิบัติทางพุทธศาสนา ในจังหวัดเพชรบุรี 

ข้ันตอนท่ี 6  

- ผูTวิจัยจะทำการสรุป และเสนอแนะแนวทางการแกTไขปRญหาเด็กหรือเยาวชนกระทำความผิด

อาญา โดยใชTหลักปฏิบัติทางพุทธศาสนา ศีล ศีล 5 สมาธิ และปRญญา เพื่อเปUนแนวทางหนึ่งในการแกTไขปRญหา

ท่ีเด็กหรือเยาวชนไปกระทำความผิดอาญา และเพ่ือประโยชน7แก[การศึกษาคTนควTาของผูTสนใจในโอกาสต[อไป 

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวทางแกTไขปRญหาเด็กหรือเยาวชนกระทำความผิดอาญาโดยใชTหลักปฏิบัติทางพุทธ

ศาสนา: กรณีศึกษาเยาวชนในจังหวัดเพชรบุรี สรุปผลการวิจัยไดTดังน้ี 

 วัตถุประสงค.ที่ 1 จากการศึกษาสาเหตุที่เด็กหรือเยาวชนกระทำความผิดอาญา ผลการวิจัยพบว[าเกิด

จากหลายสาเหตุ เช[นครอบครัว ตัวเด็กหรือเยาวชนเอง เพื่อน สังคมรอบขTาง ยาเสพติด ความเจริญดTาน

เทคโนโลยี แต[ละสาเหตุลTวนเปUนแรงผลักดันใหTเด็กหรือเยาวชนไปกระทำความผิดอาญาโดยตั้งใจหรือไม[ตั้งใจก็

ตาม กล[าวคือ ปRญหาหลักที่เปUนสาเหตุใหTเด็กหรือเยาวชนกระทำความผิดอาญานั้น ผูTทรงคุณวุฒิที่ใหTสัมภาษณ7 

ไดTใหTความเห็นไปในแนวทางเดียวกันคือครอบครัว ยาเสพติด และเพื่อน ซึ่งครอบครัวเปUนสถาบันที่ใกลTชิดเด็ก

หรือเยาวชนอันดับแรกของชีวิต เด็กจะดีไดTหรือไม[อยู[ที่บิดามารดา ผูTเลี้ยงดูอบรมสั่งสอนถTาผูTอบรมสั่งสอนดี 

เด็กหรือเยาวชนนั้นก็ย[อมเปUนคนดีไปดTวย แต[ถTาผูTเลี้ยงดูสั่งสอนเปUนคนไม[ดีก็จะปลูกฝRงสิ่งไม[ดี เรื่องไม[ดีใหT

ตั้งแต[ยังเยาว7วัย และติดจนเปUนนิสัย (Thongchuay, 2020) เห็นว[า โดยปกติแลTวบุคคลที่มีอายุไม[ถึง 18 หรือ 

20 ป� วุฒิภาวะทางดTานจิตใจยังไม[เจริญเติบโตไม[เขTมแข็งพอ ประสบการณ7ในชีวิตยังมีไม[มาก และยังไม[มี

บทเรียนประสบการณ7ในชีวิตความคิดอ[านจึงไม[รอบคอบ เมื่อมีเหตุใดมากระทบหรือไดTพบเห็นพบเจอ ก็จะทำ

ใหTเกิดความคิดเบี่ยงเบนไดT ซึ่งปRญหาที่ทำใหTเด็กหรือเยาวชนไปกระทำความผิดอาญานั้น เกิดขึ้นมากที่สุดกับ

ครอบครัวแตกแยก บิดามารดาหย[ารTางไม[ไดTอยู[ดTวยกัน เปUนแม[ หรือพ[อเล้ียงเด่ียว ย่ิงหากท่ีมีฐานะยากจน ไม[มี

เวลาอบรมส่ังสอนหรือตัวบิดามารดาเองเปUนพวกชอบลักเล็กขโมยนTอย ติดยาเสพติด 

 วัตถุประสงค.ท่ี 2 จากการศึกษามาตรการปฏิบัติตามหลักพุทธศาสนาน้ัน ตTองไดTรับความยินยอม เต็ม

ใจจากเด็กหรือเยาวชน รวมทั้งพ[อแม[ ผูTปกครองดTวย เพราะหากกระทำโดยการบังคับ หรือขืนใจใหTกระทำ ก็

จะไม[เกิดผลดีใดๆ เพราะเด็กหรือเยาวชนนั้นก็ไม[ไดTซึมซับผลความดีแห[งการปฏิบัติไดT และก็ไม[อาจปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมที่เปUนคนไม[ดีไดT การนำหลักคำสอนทางพุทธศาสนา ทั้งศีล สมาธิ และปRญญา มาอบรมสั่งสอนเด็ก

หรือเยาวชนที่กระทำความผิดอาญา ดTวยการนำมาอบรมเนTนการใหTดำเนินชีวิตในแต[ละวัน เปUนไปตามหลักศีล 
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5 ใหTรู TจักเขTาถึงศีล สมาธิ และปRญญา เพื่อเปUนการพัฒนาปรับปรุงแกTไขพฤติกรรม จะมีผลทำใหTเด็กหรือ

เยาวชนที่กระทำความผิดมีพฤติกรรมที่ดีขึ้น ไม[ไปกระทำความผิด หรือกระทำความผิดซ้ำอีก เช[น การนำเด็ก

หรือเยาวชนไปฝ�กอบรม ปฏิบัติธรรมที่วัด จะเปUนการถือศีลปฏิบัติธรรมที่วัดโดยพักแรม ตามวันเวลาที่กำหนด 

หรือไปในช[วงวัน โดยในระหว[างการอบรมจะตTองมีการฝ�กปฏิบัติ สวดมนต7ทำวัตร นั่งหรือเดินทำสมาธิ ฝ�ก

จิตใจใหTสงบ สอนหลักธรรมเรื่อง ศีล 5 ใหTเขTาใจไดTอย[างลึกซึ้ง และซึมซับเขTาไปในจิตใจ สามารถยึดถือปฏิบัติ

ไดTอย[างเปUนธรรมชาติไม[ฝ�นใจ จะบรรลุผลเปUนอย[างดี เด็กและเยาวชนที่ไดTรับการฝ�กอบรมดังกล[าว ทั้งวิธีการ

ในรูปกิจกรรมแบบค[ายพุทธบุตร การเขTารับการอบรมปฏิบัติธรรม หรือการบรรพชาสามเณร เปUนหนทางหน่ึง

ที่สามารถแกTไขปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเด็กหรือเยาวชนที่กระทำความผิดอาญาใหTกลับมาเปUนคนดีไดT สิ่งที่เด็ก

หรือเยาวชนไดTรับจากการฝ�กปฏิบัติธรรมตามแนวทางศาสนาพุทธ จะเปUนการพัฒนาจิตใจที่ยั่งยืน และจะเปUน

การพัฒนาเด็กหรือเยาวชนน้ันไปพรTอมกันท้ัง 3 ดTาน (Wichaidit, 2000)  

 วัตถุประสงค.ที่ 3 จากการศึกษาการนำหลักปฏิบัติทางพุทธศาสนา ดTวยหลักศีล 5 สมาธิ และปRญญา 

ซึ่งเปUนหลักอันดีเลิศ ที่สามารถป�องกันความขัดแยTง รุนแรง เสริมสรTางคามสงบสุขต[อตนเอง ครอบครัวและคน

ในสังคมไดTอย[างรอบดTาน ศีล 5 คือ เปUนการขัดเกล[าจิตใจที่ไม[ดีใหTหมดไป เกิดความรูTสึกที่จะไม[เบียดเบียนทำ

รTายใคร การละเวTนจากสิ่งไม[ดีทั้งหลายทั้งปวง ที่จะทำใหTผูTอื่นและตนเองเดือดรTอน ลTวนแต[เปUนจิตที่เปUนกุศล 

เปUนกรรมดี เมื่อเด็กหรือเยาวชนไดTประพฤติปฏิบัติ ก็จะทำใหTจิตใจสงบร[มเย็น ความกTาวรTาวรุนแรง กิเลส ท้ัง

ปวงก็จะหมดไป เกิดความรักความเมตตาในจิตใจ การขัดเกลาจิตใจดTวยศีล สมาธิ และปRญญา การปฏิบัติตาม

หลักศีล 5 ใหTกับเด็กหรือเยาวชนที่กระทำความผิดอาญา จึงเปUนการเสริมสรTางความดี มีความรูTสึกสงบสันติ

ภายในกาย ภายในจิตใจ และทางวาจาไดTเปUนอย[างดี การนำมาใชTประยุกต7ร[วมกับมาตรการวิธีการที่กฎหมาย

บัญญัติ เพื่อเปUนแนวทางในการป�องกันแกTไขเด็กหรือเยาวชนกระทำผิดอาญา จึงเปUนการแกTไขปRญหาเด็กหรือ

เยาวชนกระทำความผิดอาญาไดTเปUนอย[างดี 

 

องคRความรู_ใหมE  

 แสดงโมเดลองค7ความรูTจากการวิจัยแนวทางแกTไขปRญหาเด็กหรือเยาวชนกระทำความผิดอาญาโดยใชT

หลักปฏิบัติทางพุทธศาสนา: กรณีศึกษาเยาวชนในจังหวัดเพชรบุรี คือ CUK ไดTดังน้ี 

 1. Clear (C) = (ศีล) พัฒนาพฤติกรรม การนำศีล 5 มาพัฒนา ใหTเด็กและเยาวชนรูTจักศีล 5 นำมา

ยึดถือปฏิบัติในชีวิตประจำวัน ตลอดจนการทำมาหาเลี้ยงชีพ เพื่อไม[ใหTไปคิดไปกกระทำความผิด ไม[ฆ[าสัตว7ตัด

ชีวิต ไม[ลักขโมย ไม[ประพฤติผิดในการกาม ไม[พูดเท็จ ไม[ดื่มสุราหรือเสพยาเสพติด ซึ่งทั้ง 5 ประการนี้เปUน

สาเหตุของการกระทำความผิดอาญาทั้งสิ้น หากไดTรับการอบรมสั่งสอนไม[ใหTกระทำความผิดตามที่บัญญัตินี้ไดT 

ความผิดก็จะไม[เกิดข้ึน 

 2. Ultimate (U) = (สมาธิ) พัฒนาดTานจิตใจสูงขึ้น คือการกำหนดจิตใจที่สูงสุด หากจะปฏิบัติจะตTอง

มีสมาธิแน[วแน[ที่จะปฏิบัติ ไม[ไขวTเขว วอกแวก สมาธิจะทำใหTเกิดความเขTมแข็ง มั่นคงภายในจิตใจ และเกิด

ความสงบน่ิงทำใหTจิตคิดแต[ส่ิงท่ีดีงาม 



Journal of MCU Peace Studies Vol.10 No.2 (March-April 2022)      783 

 3. knowledge (K) =(ปRญญา) พัฒนาดTานความรูT คือความรูTความเขTาใจต[าง ๆ รวมทั้งแนวความคิด 

ทัศนคติ และค[านิยม ในการฝ�กฝนหรือพัฒนาดTานความรู T ความเขTาใจ ทำไดTโดยรู Tจักวินิจฉัย ไตรตรอง 

ตรวจสอบโดยอาศัยเหตุผล เพื่อใหTเขTาใจความเปUนจริงที่เปUนสากลของสิ่งทั้งปวง เมื่อมีการฝ�กฝนสมาธิ จน

สามารถรักษาปฏิบัติศีล 5 ไดT ก็จะเกิดปRญญา ที่สามารถแยกแยะสิ่งผิดถูกไดT และจะไม[ไปกระทำสิ่งที่ผิดต[อ

ศีลธรรมอันดี หรือไม[ไปกระทำส่ิงผิดกฎหมาย 

 การพัฒนาทั้ง 3 ดTานนี้จะตTองอิงอาศัยซึ่งกันและกัน ซึ่งหากพัฒนาไดTทั้งสามดTานแลTวจะทำใหTชีวิตมี

แต[ความดีงาม ซึ่งจะนำไปสู[การเขTาถึงอิสรภาพและสันติสุขที่แทTจริง การพัฒนาหรือการฝ�กฝนท้ัง 3 ดTานนี้ เรา

เรียกว[า ไตรสิกขา ซ่ึงประกอบไปดTวย ศีล สมาธิ ปRญญา  

 

 

รูปภาพท่ี 1 แนวทางการแกTไขปRญหาเด็กหรือเยาวชนกระทำความผิดอาญา  

โดยใชTหลักปฏิบัติทางพุทธศาสนา กรณีศึกษาเยาวชนในจังหวัดเพชรบุรี 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ในการวิจัยเร่ือง แนวทางการแกTไขปRญหาเด็กหรือเยาวชนกระทำความผิดอาญา โดยใชTหลักปฏิบัติทาง

พุทธศาสนา กรณีศึกษาเยาวชนในจังหวัดเพชรบุรี สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดT ดังน้ี 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขTอที่ 1 จากการศึกษาสาเหตุที่ทำใหTเด็กหรือเยาวชนท่ีกระทำความผิด

อาญาในจังหวัดเพชรบุรีนั้น จากการศึกษาวิจัยพบว[า สาเหตุหลัก ๆ เกิดจากครอบครัว บิดามารดานั้นเอง 

เพราะครอบครัวเปUนสถาบันที่มีความสัมพันธ7ใกลTชิดกับเด็กและเยาวชนเปUนอันดับแรก และมีส[วนสำคัญมาก

ที่สุดต[อพฤติกรรมการกระทำของเด็กและเยาวชนนั้น ส[วนใหญ[เด็กและเยาวชนที่มีครอบครัวแตกแยกบิดา

มารดาเลิกรTางกัน การเลี ้ยงดูไม[ดีปล[อยปละละเลย บิดามารดาประพฤติตัวไม[ดีเปUนแบบอย[างไม[ดีขาด

การศึกษา ครอบครัวยากจน สภาพครอบครัวเช[นนี้มักจะแสดงความรุนแรงทำรTายร[างกาย จะทำใหTเด็กหรือ

แนวทางการแก)ไขป-ญหาเด็ก
หรือเยาวชนกระทำความผิด
อาญา โดยใช)หลักปฏิบัติทาง

พุทธศาสนา กรณีศึกษา
เยาวชนในจังหวัดเพชรบุรี  

C       

ศีล 

K    

ปRญญา  

U   

สมาธิ 
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เยาวชนเหล[านี้เกิดความรูTสึกวTาเหวไม[มีท่ีพึ่งพา สภาพจิตใจพฤติกรรมเปUนไปในทางไม[ดี เกิดความเครียด นิสัย

ทราม อารมณ7รTายโกรธง[าย ควบคุมตัวเองไม[ไดTสับสน ชอบความรุนแรง เขTาสังคมกับคนอื่นไม[ไดTตTองแปลก

แยกตัวเอง ต[อตTานสังคม เยาวชนพวกนี้จะมีอารมณ7โมโหง[ายเอาแต[ใจ ไม[มีความยั้งคิดจึงไปกระทำความผิดไดT

ง[าย ครอบครัวจึงเปUนสาเหตุอันดับแรกที่ทำใหTเด็กหรือเยาวชนกระทำความผิดอาญาขึ้น ผลวิจัยสอดคลTองกับ

แนวความคิดของ ดร.สิทธิพล วิบูรณ7ธนากิจ ไดTกล[าวว[า ครอบครัวเปUนสถาบันแรกที่มีความสำคัญที่สุดต[อ

พฤติกรรมเสียงต[อการกระทำความผิดอาญา (Viboonthanakul, 2020)  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขTอที่ 2 มาตรการทางกฎหมายที่ใชTบังคับเพื่อแกTไข ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของเด็กหรือเยาวชนที่กระทำความผิดอาญา ดังกล[าวมาแลTว ยังไม[เพียงพอเท[าที่ควร สภาพปRญหา 

การแกTไข ฟ��นฟูพฤติกรรมดTวยวิธีการคุมประพฤติไม[สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่จะทำใหTกลับตนเปUนคนดี

ไดT หรือการใชTมาตรการรุนแรงใหTเขTาไปอยู[ในสถานพินิจและคุTมครองเด็กและเยาวชนบางครั้งก็อาจทำใหTเด็ก

หรือเยาวชนนั้นมีพฤติกรรมที่ไม[ดีมากขึ้น กลายเปUนผลรTายมากกว[าผลดี แต[อย[างไรก็ตามมาตรการที่ศาลมี

อำนาจสั่งใหTเด็กและเยาวชนปฏิบัตินั้น ยังมีวิธีการนำเด็กหรือเยาวชนไปอบรมศีลธรรม จริยธรรม ใหTกับเด็ก

หรือเยาวชนที่กระทำความผิดอาญา เพื่อแกTไขปRญหาเด็กหรือเยาวชนที่กระทำความผิดอาญาอยู[แลTว แต[การ

ทำกิจกรรมเช[นนี้ยังมีนTอยมาก และไดTผลไม[เปUนที่น[าพอใจ มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและกลับตัวเปUนคนดี

นTอยมาก และจะมีเฉพาะเด็กหรือเยาวชนท่ีมีแนวโนTมที่เปUนคนดีอยู[แลTว ส[วนที่เกเร กTาวรTาวมีความประพฤติไม[

ดีแกTไขโดยใชTวิธีอบรมศีลธรรม จริยธรรมที่จัดอยู[ในปRจจุบันนั้นยากที่จะแกTไขไดT หากจะแกTไขใหTกลับตัวเปUนคน

ดีตTองใชTเวลา ตTองมีวิธีการหรือกุศโลบายที่ทำใหTเด็กหรือเยาวชนใหTความสนใจใหTความร[วมมือที่จะปฏิบัติ ซึ่งมี

การปฏิบัติแต[นTอยมาก และไม[มีการกำหนดเปUนนโยบายใหTนำมาบังคับใชTใหTเปUนมาตรการอย[างจริงจัง ปRจจุบัน

เพียงแต[ดุลพินิจหรือจัดเปUนกิจกรรมเสริมเท[าน้ันจึงไม[บรรลุผลเท[าท่ีควรจะเปUน  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขTอที่ 3 หากมีการนำหลักปฏิบัติทางพุทธศาสนา คือศีล ศีล 5 สมาธิ และ

ปRญญา มาใชTเปUนมาตรการหนึ่งในการคุมประพฤติเด็กหรือเยาวชนในจังหวัดเพชรบุรี นำไปอบรมสั่งสอนฝ�ก

ปฏิบัติธรรมโดยมีเจTาหนTาที่คอยควบคุมดูแลและตTองใชTเปUนมาตรการควบคู[ไปกับมาตรการบังคับตามกฎหมาย

ดTวย การอบรมตามหลักปฏิบัติทางพุทธศาสนาจำเปUนตTองใชTเวลาหลายวันต[อเนื่องเพื่อชำระลTางจิตใจและแยก

ออกจากสภาพเดิม ๆ  ก็มีทางที่จะทำใหTเด็กหรือเยาวชนเหล[านี้กลับตนเปUนคนดีไดT ก็จะสามารถแกTไขปรับปรุง

พฤติกรรมเด็กหรือเยาวชนเหล[านี้ใหTกลับตนเปUนคนดีไดT โดยตTองแบ[งเยาวชนเขTาอบรมเปUนสองกลุ[ม กลุ[มที่มี

พ้ืนฐานจิตใจดีไม[เกเร กระทำความผิดเล็กนTอย สามารถกลับตนเปUนคนดีไดTไม[ยาก และสำหรับกลุ[มที่ไม[

สามารถแกTไขไดTเพราะไม[เกรงกลัวไม[หลาบจำ หากนำไปปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยใหTปฏิบัติตนถือศีล ศีล 5 

สมาธิ และปRญหาใหTไดTผลสำเร็จ ควรจะตTองกำหนดมาตรการนำเด็กหรือเยาวชนไปปฏิบัติธรรมถือศีล ศีล 5 น่ัง

สมาธิ วิปRสสนา อันจะนำไปสู[การเกิดปRญญา ตTองใชTเวลาไม[ต่ำกว[า 15 วันข้ึนไป โดยจะตTองทำคร้ังละ 5 - 7 วัน 

เพื่อใหTมีเวลาอยู[กับสติ ใหTทำจิตใจใหTสงบ และเคยชิน และตTองใหTมีการเฝ�ากำกับดูแลอย[างเขTมงวดในช[วง

ระยะเวลาแรก ๆ สักระยะ เพ่ือใหTปรับสภาพจิตใจเม่ือจิตใจน่ิงเคยชิน ก็สามารถปฏิบัติตนไดTและจะเปUนหนทาง

แกTไขปRญหาเด็กหรือเยาวชนที่กระทำความผิดอาญาไดT อันจะเปUนแนวทางแกTไขปRญหาไม[ใหTมากระทำความผิด

อีกไดTอย[างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวทางนี้จะเปUนประโยชน7ในการแกTไขปRญหาเด็กหรือเยาวชนที่กระทำความผิด



Journal of MCU Peace Studies Vol.10 No.2 (March-April 2022)      785 

อาญา และเปUนการแกTไขที่เปUนรูปธรรม ประกอบกับเปUนการส[งเสริมสนับสนุนใหTเยาวชนไดTตระหนักถึงขนม

ธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม กลับมายึดมั่นในวัฒนธรรมที่บรรพบุรุษไดTเคยเชื่อถือศรัทราและปฏิบัติตามหลัก

คำส่ังสอนทางพระพุทธศาสนากันมาอย[างยาวนาน 

 

สรุป  

 การศึกษาวิจัย แนวทางแกTไขปRญหาเด็กหรือเยาวชนกระทำความผิดอาญา โดยใชTหลักปฏิบัติทางพุทธ

ศาสนา กรณีศึกษาเยาวชนในจังหวัดเพชรบุรี เปUนการศึกษาวิจัยที่พบว[าการใชTมาตรการตามกฎหมายเพ่ือ

แกTไขปRญหาเด็กและเยาวชนกระทำความผิดอาญา แกTไขไดTกับเด็กหรือเยาวชนบางคนเท[านั้น แต[แกTไขเด็กหรือ

เยาวชนที่มีสภาพครอบครัวและสภาพแวดลTอมที่ไม[ดีใหTกลับตัวเปUนคนดีไดTนTอยมาก แมTจะมีการอบรมศีลธรรม 

จริยธรรม นำไปบรรพชาสามเณรเพื่อกล[อมเกลาจิตใจใหTกลับตนเปUนคนดี ก็จะมีผลกับเฉพาะเยาวชนที่มี

พ้ืนฐานและแนวโนTมเปUนคนดีเท[าน้ันส[วนเยาวชนท่ีกระทำความผิดซ้ำ ๆ ไม[สามารถแกTไขไดT และการอบรมโดย

นำวิธีดังกล[าวมาใชTยังไม[สมบูรณ7เพียงพอ และไม[ต[อเนื่องจริงจังถึงระดับปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเด็กหรือ

เยาวชนใหTกลับตนเปUนคนดีไดT การวิจัยในครั้งนี้ผูTวิจัยไดTคTนพบว[าการนำหลักปฏิบัติทางพุทธศาสนา ดTวยการ

ฝ�กอบรมการถือศีล ศีล 5 การทำสมาธิ เพื่อใหTเกิดปRญญา เปUนแนวทางที่เหมาะสมกับวุฒิภาวะและสภาพจิตใจ

ที่สามารถรับรูTของเยาวชนที่กระทำความผิดอาญา ใหTมีความตั้งใจในการปฏิบัติ จะเกิดสติรูTจักตัวเอง มีสิ่งยึด

เหนี่ยวในจิตใจสามารถควบคุมอารมณ7ความรูTสึกไม[หลงผิด มีจิตใจดีงามรูTผิดชอบชั่วดีไม[ไปเบียดเบียนสรTาง

ความเดือดรTอนใหTคนอื่นไดT โดยผลวิจัยในครั้งนี้ สรุปไดTว[าการนำแนวทางการแกTปRญหาเด็กหรือเยาวชนท่ี

กระทำความผิดอาญา ดTวยกันนำหลักปฏิบัติทางพุทธศาสนา ดTวยศีล ศีล 5 สมาธิ และปRญญา มาอบรมสั่งสอน

เด็กหรือเยาวชนที่กระทำความผิดอาญา ใหTไดTปฏิบัติโดยใหTสอดคลTองมาตรการทางกฎหมายใหTอย[างจริงจัง

ต[อเนื่อง สามารถแกTไขปRญหาเด็กหรือเยาวชนที่กระทำความผิดอาญา ไม[ใหTไปกระทำความผิดอีกไดT และยัง

คTนพบว[าปRญหาที่ทำใหTเด็กหรือเยาวชนกระทำความผิดอาญานั้นปRญหาหลักที่มีส[วนสำคัญอย[างมากคือ

ครอบครัว จะทำใหTเด็กหรือเยาวชนที่กระทำความผิดและหลงไปกับวัตถุนิยม ความเจริญทางเทคโนโลยี

สามารถเห็นคุณบิดา มารดา จึงตTองนำบิดามารดา มาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหTเขTาอบรมปฏิบัติธรรมพรTอมกัน

กับเยาวชนที่เปUนบุตรของตนดTวย จึงจะแกTไขปRญหาไดTอย[างถูกตTองแทTจริง ยังมีผลทำใหTครอบครัวเด็กหรือ

เยาวชนเหล[านี้ไดTกลับมาเปUนครอบครัวที่เปUนคนดี อยู[ร[วมกันอย[างมีความสุข ทั้งตระหนักถึงขนมธรรมเนียม

ประเพณีอันดีงาม กลับมายึดมั่นในวัฒนธรรมที่บรรพบุรุษไดTเคยเชื่อถือศรัทรา ปฏิบัติตามหลักคำสั่งสอนทาง

พระพุทธศาสนาอันจะทำใหTชีวิตอยู[อย[างสงบสุขไดTอย[างแทTจริง 
 

ข_อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาวิจัย ผูTวิจัยมีขTอเสนอแนะดังน้ี 

 1.ขoอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 แนวทางท่ีจะใชTในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเด็กและเยาวชนใหTมีจิตใจดีงาม สงบร[มเย็น มีวิธีเดียว

คือการนำหลักปฏิบัติตามแนวทางพุทธศาสนา มาอบรมสั่งสอน เพราะศาสนาสอนใหTทุกคนเปUนคนดี ละเวTน
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ความชั่ว เด็กและเยาวชนยังอยู[ในวัยคึกคะนอง และไม[ใส[ใจกับความยุ[งยากลำบาก ฉะนั้นแนวทางปฏิบัติทาง

พุทธศาสนาที่จะนำมาอบรมสั่งสอนใหTกับเด็กและเยาวชนที่กระทำความผิดอาญาไดTเขTาใจและสามารถปฏิบัติ

ไดTง[ายที่สุด มีผลดีครอบคลุมมากที่สุด เปUนหลักปฏิบัติพื้นฐานที่ชนชาวพุทธปฏิบัติสืบต[อกันมา คือการถือศีล

ปฏิบัติธรรม โดยการอบรมสั่งสอนและใหTปฏิบัติ ในการรักษาศีล ศีล 5 การฝ�กสมาธิ เพื่อใหTจิตสงบและการใชT

ปRญญาไดTอย[างถูกตTอง เพื่อใหTเด็กหรือเยาวชนที่กระทำความผิดไดTสำนึกรูTสึกผิดชอบชั่วดี กลับตนเปUนคนดีไดT 

และแนวทางปฏิบัติตามศีล ศีล 5 สมาธิ และปRญญา เปUนการปฏิบัติเพ่ือใหTมีจิตใจดีงาม สงบ มีสติย้ังคิด 

 2.ขoอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตsอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังต[อไปควรทำวิจัยในประเด็น ดังน้ี 

 2.1 ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเพชรบุรี ควรมีคำสั่งใชTแนวทางปฏิบัติทางพุทธศาสนา เรื่องศีล 

ศีล 5  สมาธิและปRญญา มาอบรมสั่งสอนเด็กหรือเยาวชนที่กระทำความผิดอาญา เปUนมาตรการหนึ่งในการ

กำหนดเงื่อนไขคุมประพฤติ และเปUนกิจกรรมบังคับที่สถานพินิจและคุTมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดเพชรบุรี

จะตTองปฏิบัติดTวย 

 2.2 ควรมีการศึกษาและขยายผล โดยนำไปเปUนแนวทางปฏิบัติเช[นเดียวกันทุกศาลเยาวชนและ

ครอบครัว และทุกสถานพินิจและคุTมครองเด็กและเยาวชน ของทุกจังหวัด 
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บทคัดย@อ 

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค7เพื่อ 1) ศึกษาการเตรียมความพรCอมในการนำปFญญาประดิษฐ7มาใชCของ

การคCาปลีก 2) ศึกษาทักษะของกำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7ที ่สอดคลCองความตCองการของการคCาปลีก  

3) ศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนากำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7ที่สอดคลCองความตCองการของ

การคCาปลีก โดยใชCการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวมรวมขCอมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ7ผูCทรงคุณวุฒิ 24 คน 

โดยใชCแบบบันทึกเอกสารและแบบสัมภาษณ7 วิเคราะห7เนื้อหาเปYนขCอมูลบรรยายโดยใชCวิธีการเชิงคุณภาพ  

สรุปผลการวิจัยเปYนประเด็นๆ แลCวทำการยกร\างแนวทางการจัดการศึกษาฯ และจัดการวิพากษ7เชิงประเมิน

โดยผูCทรงคุณวุฒิ 16 คน โดยใชCแนวคำถามการวิพากษ7และแบบฟอร7มการประเมินร\างแนวทางฯ หลังจากน้ัน

ทำการปรับปรุงแนวทางการจัดการศึกษาฯ  

 ผลการวิจัยพบว\า 1) การนำปFญญาประดิษฐ7มาใชCของการคCาปลีก ตCองเตรียมดCานต\าง ๆ ดCานบุคลากร 

ดCานวัฒนธรรมองค7กร ดCานขCอมูล ดCานกระบวนการทำงานและวิศวกรรมซอฟต7แวร7 ดCานเทคโนโลยี และดCาน

เงินลงทุน 2) กำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7ตCองมีทักษะวิชาชีพในดCานการคCาปลีก คณิตศาสตร7และสถิติ 

วิศวกรรมซอฟต7แวร7และการเขียนโปรแกรม การจัดการขCอมูล ปFญญาประดิษฐ7และการเรียนรูCของเครื่อง และ

ทักษะชีวิตและสังคมเกี่ยวกับการสื่อสาร การทำงานร\วมกับผูCอื่นและทำงานเปYนทีม ความคิดสรCางสรรค7และ

นวัตกรรม ความคิดอย\างมีวิจารณญาณและแกCปFญหาซับซCอน การเรียนรูCตลอดชีวิต ความมุ\งมั่น ความยืดหยุ\น 

ความมีภาระรับผิดชอบ ความซื่อสัตย7และจริยธรรม 3) แนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนากำลังคนดCาน

ปFญญาประดิษฐ7ฯ 8 ดCาน ไดCแก\ หลักสูตรและเนื ้อหาสาระ การเรียนการสอน อาจารย7ผู Cสอน ผู Cเรียน  

ส่ือ อุปกรณ7และแหล\งเรียนรูC การวัดผลและประเมินผล ภาวะผูCนำของผูCนำสถาบันอุดมศึกษา และความร\วมมือ

ของทุกภาคส\วน 
 

คำสำคัญ: แนวทางการจัดการศึกษา; พัฒนากำลังคน; ปFญญาประดิษฐ7 
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Abstract  

 The objectives of this research were 1) to study the preparation of using AI in retail 2) 

to study AI workforce skills which suit to retail requirements and 3) to propose educational 

management guidelines for AI manpower development which suit to retail requirements.  This 

research used quality research method. The data were collected from related documents and 

expert interviews, with sample size of 24 people, which were selected by purposed sample 

method. Content analysis was conducted to describe research information by qualitative 

method.  The education management guidelines were drafted for group discussion and 

assessment with 16 people by using document record and interview form. The content was 

analyzed as descriptive information by qualitative method.  Then summarized the research 

result and drafted the education management guidelines.  After that conducted an assessment 

critiques by 16 experts using critique question and evaluation form. Then amended the final 

educational management guidelines. 

 The research results were found as following; 1) The preparations for using AI in retail 

were the preparations as following; personnel, organizational culture, data, organizational 

processes and software engineering, technology, and investments. 2)  The AI workforce skills 

were hard skills as following;  retail, mathematics and statistics, software engineering and 

programming, data Management, AI and machine learning; and soft skills as following; 

communication, collaboration and teamwork, creativity and innovation, critical thinking and 

complex problem solving, lifelong learning, persistence, resilience, accountability, integrity and 

ethics. 3)  The educational management guidelines were following; curriculums and contents, 

teaching and learning, teachers/instructors, learners, media and learning resources, assessment 

and evaluation, leadership and contribution of involved sectors. 
 

Keywords: Education Management Guidelines; Manpower Development; Artificial Intelligence 

 

บทนำ 

 ปFญญาประดิษฐ7 หรือ เอไอ (Artificial Intelligence: AI) เกิดขึ้นในป�ทศวรรษท่ี 1950 และไดCพัฒนา

กCาวหนCาอย\างรวดเร็วจนเปYนที่นิยมใชCงานแพร\หลาย จากขีดความสามารถของเทคโนโลยีที่สูงขึ้นของเครื่อง

คอมพิวเตอร7 ระบบคลาวด7 อินเตอร7เน็ตของสรรพสิ่ง (IOT) ตลอดจนความเร็วของระบบเครือข\าย ทำใหC

สามารถเก็บขCอมูลปริมาณมากและประมวลผลไดCอย\างรวดเร็ว ส\งเสริมใหCปFญญาประดิษฐ7มีศักยภาพ  

เปYนเทคโนโลยีที่ทรงพลัง และเขCามามีบทบาทและอิทธิพลต\อชีวิตประจำวันของคนในสังคม ตลอดจนภาค

ธุรกิจและอุตสาหกรรม สำนักงานเศรษฐกิจการคลังไดCกล\าวถึงปFญญาประดิษฐ7ว\าจะช\วยเศรษฐกิจของประเทศ
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ที่พัฒนาแลCว ขยายตัวเพิ่มขึ้นถึง 1.7 เท\าในป� 2035 และช\วยเพิ่มผลิตผลแรงงานของโลกไดCถึง รCอยละ 30-40 

อีกท้ังช\วยเพ่ิมกำไรในทุกสาขาการผลิต (Fiscal Policy Office Ministry of Finance, 2018) 

 ปFญญาประดิษฐ7มีประโยชน7ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดตCนทุนและคCาใชCจ\าย เพ่ิมรายไดC

และกำไร ปรับปรุงประสบการณ7ที่ดีใหCกับลูกคCาในหลากหลายอุตสาหกรรม และการคCาปลีกก็เปYนอุตสาหกรรม

หนึ่งที่จะไดCผลประโยชน7จากการนำปFญญาประดิษฐ7มาใชCเปYนอันดับตCนๆ (Mckinsey, 2018) การคCาปลีกเปYน

พื้นฐานสำคัญของเศรษฐกิจและสังคมที่เกี่ยวขCองกับชีวิตประจำวันของประชาชนทั้งประเทศ มีความสำคัญต\อ

สังคมและเศรษฐกิจ แต\ความผันผวนของโลกและการระบาดของโรคโควิด-19 ไดCเปYนตัวเร\งใหCการคCาปลีกรูป

แบบเดิมที่มีแต\การขายหนCารCานจะไม\สามารถอยู\รอดอีกต\อไป ไม\สามารถแข\งขันกับการคCาออนไลน7ที่มีตCนทุน

ต่ำกว\า ไม\ตCองมีค\าใชCจ\ายก\อสรCางรCานคCา มีตCนทุนสินคCาคงคลังที่ต่ำกว\า การคCาปลีกแบบมีหนCารCานจึงตCองเพ่ิม

ช\องทางและแพลตฟอร7มในการขายทั้งการขายหนCารCานและออนไลน7 ใหCสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของผู Cบริโภค ตCองเร\งปรับกลยุทธ7ในการดำเนินธุรกิจ ตอบสนองลูกคCาดCวยสินคCาที ่โดนใจและบริการท่ี

ประทับใจภายใตCตCนทุนท่ีเหมาะสม ซึ่งส่ิงสำคัญยิ่งคือ การนำเทคโนโลยี ปFญญาประดิษฐ7 และขCอมูลมาใชCงาน

ในการดำเนินธุรกิจใหCเกิดประโยชน7 และการเปลี่ยนแปลงนี้กำลังเกิดขึ้นทั่วโลกอย\างรวดเร็ว (Pilkington, 

2019) 

 การนำปFญญาประดิษฐ7มาใชCของการคCาปลีกนั้น จำเปYนตCองศึกษาและเตรียมความพรCอมในดCานต\าง ๆ 

จากผลศึกษาของสถาบันชั้นนำของโลกพบว\าธุรกิจต\างเห็นประโยชน7ของปFญญาประดิษฐ7 แต\ยังไม\มีความ

พรCอมในการนำมาใชC (Gartner, 2019) และพบว\าธุรกิจตCองการกำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7 ซึ่งเปYนอาชีพท่ี

ขาดแคลนมาก (World Economic Forum, 2020) จึงเปYนอุปสรรคในการพัฒนาปFญญาประดิษฐ7ท่ีตCองบริหาร

จัดการไม\ใหCเกิดผลกระทบการใชCงาน และการพัฒนากำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7นั้น สถาบันอุดมศึกษาเปYน

องค7กรที่ถูกคาดหวังจากสังคมทั้งในแง\การผลิตกำลังคนและการใหCบริการวิชาการกับสังคม จึงจำเปYนตCองมี

แนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนากำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7ที ่สอดคลCองกับความตCองการของผูCใชC

กำล ังคน สอดคลCองและรองร ับก ับความเปลี ่ยนแปลงทั ้งเศรษฐกิจ ส ังคม เทคโนโลยี (Thailand 

Development Research Institute, 2018)  

 ดังนั้น การนำปFญญาประดิษฐ7มาใชCของการคCาปลีกนั้น ถCาไดCเตรียมความพรCอมในดCานต\าง ๆ จะทำใหC

การนำปFญญาประดิษฐ7มาใชCนั้นประสบความสำเร็จ และการมีแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนากำลังคน

ดCานปFญญาประดิษฐ7ท่ีสอดคลCองกับความตCองการของการคCาปลีกท่ีเหมาะสม เปYนรูปธรรมชัดเจน เหมาะสมกับ

บริบทของไทย จะส\งผลใหCการคCาปลีกไทยมีความสามารถในการแข\งขัน ตอบโจทย7ทิศทางการคCาปลีกไทย  

 

วัตถุประสงคNของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการเตรียมความพรCอมในการนำปFญญาประดิษฐ7มาใชCของการคCาปลีก 

 2. เพ่ือศึกษาทักษะของกำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7ท่ีสอดคลCองกับความตCองการของการคCาปลีก 

 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนากำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7ฯ 
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วิธีดำเนินการวิจัย   

 การวิจัยน้ีใชCวิธีการวิจัยคุณภาพ โดยดำเนินการเปYน 6 ข้ันตอน ดังน้ี 

 ขั ้นตอนที่ 1 ศึกษาเนื้อหาดCวยวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ทำการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับปFญญาประดิษฐ7และการใชCงาน แนวคิดการคCาปลีก ลักษณะการใชCงานปFญญาประดิษฐ7ใน

การคCาปลีก ทักษะของกำลังคนในศตวรรษที่ 21 ทักษะของกำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7 และการพัฒนา

กำลังคนดCานดิจิทัล และการจัดการศึกษา จากเอกสารและแหล\งขCอมูลที่เชื ่อถือไดC ตรวจสอบขCอมูลโดย

พิจารณาความน\าเชื่อถือของแหล\งที่มาของเอกสาร ป�ที่พิมพ7 หน\วยงานที่พิมพ7หรือโพสว\ามีความครบถCวน 

สมบูรณ7และน\าเช่ือถือ โดยกำหนดประเด็นการศึกษา และบันทึกขCอมูลการศึกษาในแบบบันทึกเอกสาร   

 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาเนื้อหาดCวยวิธีการสัมภาษณ7 ใชCวิธีการเลือกกลุ\มตัวอย\างแบบเจาะจง โดยเลือกผูCใหC

ขCอมูลสำคัญ 24 คน ดังนี้ กลุ\มท่ี 1 ศึกษาการเตรียมความพรCอมในการนำปFญญาประดิษฐ7มาใชCของการคCาปลีก

และทักษะกำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7ที ่ต Cองการ จำนวน 13 คน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึง

ประกอบดCวยผูCบริหารระดับสูงของการคCาปลีกดCานกลยุทธ7ธุรกิจและดCานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงผูCมีส\วน

ไดCส\วนเสียเก่ียวกับกำลังคนดCานน้ี ท่ีมีประสบการทำงานการคCาปลีกหรือสารสนเทศมากกว\า 15 ป� และ กลุ\มท่ี 

2 ศึกษาการจัดการศึกษาเพื ่อพัฒนากำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7ฯ จำนวน 11 คน โดยเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง ซึ ่งประกอบดCวยผู Cทรงคุณวุฒิของสถาบันอุดมศึกษา ดCานการศึกษา สายสารสนเทศ 

วิทยาศาสตร7คอมพิวเตอร7 วิศวกรรมคอมพิวเตอร7 หรือธุรกิจคอมพิวเตอร7 โดยตCองมีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกขึ ้นไป มีตำแหน\งผู Cช\วยศาสตราจารย7ขึ ้นไป และมีประสบการณ7ดCานการศึกษา-เทคโนโลยี

สารสนเทศและปFญญาประดิษฐ7มากกว\า 5 ป� 

 ข้ันตอนท่ี 3 เคร่ืองมือและวิธีการท่ีใชCในการศึกษา 

 1) การศึกษาเอกสาร โดยกำหนดประเด็นการศึกษา และบันทึกขCอมูลการศึกษาตามกรอบแนวคิดการ

วิจัยลงในแบบบันทึกเอกสาร 

 2) การสัมภาษณ7 ใชCแบบสัมภาษณ7กึ่งโครงสรCาง โดยสรCางแนวคำถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

และนำแบบสัมภาษณ7ที่สรCาง นำเสนอแบบสัมภาษณ7ต\อผูCทรงคุณวุฒิ 5 คน พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา 

สำนวนภาษา ความเหมาะสมและความสมบูรณ7ของแบบสัมภาษณ7 ทั้งน้ีมีเกณฑ7การคัดเลือกผูCทรงคุณวุฒิ ดังน้ี 

ผูCทรงคุณวุฒิดCานคCาปลีกที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกและมีประสบการณ7การคCาปลีกมากกว\า 15 ป� และ

ผูCทรงคุณวุฒิดCานการศึกษา-สารสนเทศ ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกและมีประสบการณ7ดCานสารสนเทศ

มากกว\า 10 ป� เมื่อพิจารณาเครื่องมือแลCว ผูCวิจัยนำผลการตรวจสอบแบบสอบถาม พิจารณาค\าความตรงเชิง

เนื้อหาหรือค\าความสอดคลCองของขCอคำถามกับวัตถุประสงค7 (IOC) โดยมีเกณฑ7การพิจารณาตรวจคำถามและ

ดัชนีความสอดคลCองท่ีวัดไดCในแต\ละขCอตCองมากกว\า 0.5 ข้ึนไป 

 3) การวิพากษ7เชิงประเมินโดยผูCทรงคุณวุฒิ ใชCแนวคำถามการวิพากษ7เชิงประเมินร\างแนวทางการจัด

การศึกษาเพื่อการพัฒนากำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7ฯ ในทั้ง 8 ดCานของการจัดการศึกษาในร\างแนวทางการ

จ ัดการศ ึกษาฯ โดยได Cใช C เกณฑ7การประเม ินของ Joint Committee on standard for educational 

evaluation (1981) ที ่ประกอบดCวย 4 มิติ ไดCแก\ 1) ดCานความถูกตCอง 2) ดCานความเหมาะสม 3) ดCาน
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ประโยชน7 และ 4) ดCานความเปYนไปไดC และแบบประเมินร\างแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนากำลังคนดCาน

ปFญญาประดิษฐ7ฯ ในท้ัง 8 องค7ประกอบของการจัดการศึกษาในร\างแนวทางการจัดการศึกษาฯ โดยไดCใชCเกณฑ7

การประเมินของ Joint Committee on standard for educational evaluation (1981) ที่ประกอบดCวย 4 

มิติ ไดCแก\ 1) ดCานความถูกตCอง 2) ดCานความเหมาะสม 3) ดCานประโยชน7 และ 4) ดCานความเปYนไปไดC ว\าแต\ละ

องค7ประกอบของการจัดการศึกษามีความถูกตCอง ความเหมาะสม ความเปYนประโยชน7 และความเปYนไปไดC ว\า

เปYนไปตามหลักวิชาการ ระเบียบ ขCอบังคับทางการศึกษาหรือธุกิจการคCาปลีกยุคใหม\หรือไม\ อย\างไร และใชC

แบบประเมินร\างแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนากำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7ฯ  

 ข้ันตอนท่ี 4 การรวบรวมขCอมูล 

 1) เก็บรวบรวมขCอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขCองตามกรอบแนวคิดการวิจัย เลือกเฉพาะ

แหล\งขCอมูลท่ีทันสมัยและน\าเช่ือถือ ศึกษาและเก็บรวบรวมขCอมูลโดยการบันทึกขCอมูลจากเอกสาร  

 2) การรวบรวมขCอมูลจากการสัมภาษณ7 โดยติดต\อผูCใหCขCอมูลสำคัญเปYนรายบุคคล เพื่อขอนัดหมายวัน

และเวลาสัมภาษณ7เปYนการล\วงหนCา อธิบายวัตถุประสงค7และประเด็นของการสัมภาษณ7ใหCทราบ ขออนุญาต

การจดบันทึกการสนทนาและบันทึกเสียง ทั้งน้ีกลุ\มตัวอย\างที่ 1 ไดCสัมภาษณ7ประเด็นการเตรียมความพรCอมใน

การนำปFญญาประดิษฐ7มาใชCของการคCาปลีกและทักษะของกำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7ฯ และกลุ\มตัวอย\างท่ี 

2 ไดCสัมภาษณ7ประเด็นแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนากำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7 ฯ 

 3) การวิพากษ7เชิงประเมินร\างแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนากำลังดCานปFญญาประดิษฐ7ฯ โดย

ผู Cทรงคุณวุฒิ 16 คน แบบเลือกเฉพาะเจาะจง อันประกอบดCวยผู CทรงคุณวุฒิดCานการคCาปลีกหรือดCาน

สารสนเทศมากกว\า 15 ป� และผู CทรงคุณวุฒิดCานการศึกษา สายสารสนเทศ วิทยาศาสตร7คอมพิวเตอร7 

วิศวกรรมคอมพิวเตอร7 หรือธุรกิจคอมพิวเตอร7 ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกขึ้นไป มีตำแหน\งผูCช\วย

ศาสตราจารย7ข้ึนไป และมีประสบการณ7ดCานการศึกษา-เทคโนโลยีสารสนเทศและปFญญาประดิษฐ7มากกว\า 5 ป� 

 ข้ันตอนท่ี 5 การวิเคราะห7ขCอมูล 

 1) นำขCอมูลจากการบันทึกเอกสารมาวิเคราะห7เนื้อหา และนำการสัมภาษณ7ผูCเชี่ยวชาญมาถอดคำ

สัมภาษณ7 จัดทำเอกสารเตรียมไปวิเคราะห7เนื้อหา ตีความแปลความหมายขCอมูล วิเคราะห7ขCอมูลแบบสรCาง

ขCอสรุปเปYนขCอมูลการบรรยาย ซึ่งไดCจากการสัมภาษณ7 จดบันทึก และวิเคราะห7เนื้อหาเปYนขCอมูลบรรยายตาม

หลักการวิเคราะห7ขCอมูลเชิงคุณภาพ สรุปผลการวิจัยแยกเปYนประเด็นๆ   

 2) นำขCอมูลการวิจัยในประเด็นที่ตั้งไวCเทียบกับขCอมูลเอกสารที่เกี่ยวขCองใหCทราบถึงความคลCายหรือ

แตกต\างกันของขCอมูลที่ไดCจากเอกสารและขCอมูลที่ไดCจากการสัมภาษณ7เพื ่อใชCในการอภิปรายผล ซึ่งไดC

วิเคราะห7ขCอมูลและดำเนินการตรวจสอบสามเสCา ตรวจสอบขCอมูลในสถานท่ี เวลา และสถานการณ7ที่ต\างกัน

อย\างนCอย 2 ครั้ง โดยปล\อยเวลาห\างกัน  หากพบว\ามีบางช\วงบางตอนที่แตกต\างกัน จะนำขCอมูลที่ไดCไป

ตรวจสอบกับแหล\งขCอมูลอื่น ๆ หรือสัมภาษณ7ผูCใหCขCอมูลสำคัญคนอื่นอีกครั้ง นอกจากนั้นไดCทำการตรวจสอบ

ความถูกตCองกับผูCใหCขCอมูลสำคัญอีกครั้ง โดยผูCวิจัยไดCนำขCอมูลรายงานวิจัยเบื้องตCนไปใหCผูCใหCขCอมูลสำคัญ อ\าน

ตรวจสอบความถูกตCองใหCม่ันใจในความเท่ียงของขCอมูล 
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ผลการวิจัย  

 วัตถุประสงค-ท่ี 1 เพื่อศึกษาการเตรียมความพรCอมในการนำปFญญาประดิษฐ7มาใชCของการคCาปลีก 

ผลการวิจัยพบว\าตCองเตรียม: ดCานบุคลากร ดCานวัฒนธรรมองค7กร ดCานขCอมูล ดCานกระบวนการทำงานและ

วิศวกรรมซอฟต7แวร7 ดCานเทคโนโลยี และดCานเงินลงทุน ทั้งน้ีการคCาปลีกตCองเตรียมความพรCอมในทุกดCาน หาก

ไม\พรCอมในดCานใดดCานหน่ึง จะทำใหCการใชCปFญญาประดิษฐ7มีอุปสรรคไดC 

 วัตถุประสงค-ที่ 2 เพื่อศึกษาทักษะของกำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7 ผลการวิจัยพบว\าตCองมีทักษะ

วิชาชีพ 5 ทักษะ ไดCแก\ ดCานการคCาปลีก คณิตศาสตร7และสถิติ วิศวกรรมซอฟต7แวร7และการเขียนโปรแกรม 

การจัดการขCอมูล ปFญญาประดิษฐ7และการเรียนรูCของเครื่อง และทักษะชีวิตและสังคม 9 ทักษะ ไดCแก\ การ

สื ่อสาร การทำงานร\วมกับผู Cอื ่นและทำงานเปYนทีม ความคิดสรCางสรรค7และนวัตกรรม  ความคิดอย\างมี

วิจารณญาณและแกCปFญหาซับซCอน การเรียนรูCตลอดชีวิต ความมุ\งมั่น ความยืดหยุ\น ความมีภาระรับผิดชอบ 

ความซ่ือสัตย7และจริยธรรม  

 วัตถุประสงค-ที่ 3 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนากำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7ฯ 

ผลการวิจัยพบว\าการจัดการศึกษาใน 8 ดCาน ไดCแก\ หลักสูตรและเน้ือหาสาระตCองมีความทันสมัย เนCนหลักสูตร

สมรรถนะและบูรณาการขCามศาสตร7 การเรียนการสอนตCองเนCนผูCเรียนเปYนสำคัญและเปYนการเรียนรูCควบคู\การ

ทำงาน อาจารย7ผูCสอนตCองมีทั้งอาจารย7ประจำ อาจารย7จากภาคเอกชนและครูพี่เลี้ยง ผูCเรียนควรเตรียมตัวท้ัง

ศาสตร7และศิลป�  สื่ออุปกรณ7และแหล\งเรียนรูCตCองเนCนออนไลน7ที่มีเนื้อหาที่ทันสมัยและน\าสนใจ  การวัดผล

และประเมินผลตCองใชCเครื่องมือที่หลากหลายและประเมินตามสภาพจริง ภาวะผูCนำของผูCนำสถาบันอุดมศึกษา

ตCองมุ\งเนCนสรCางการเปลี่ยนแปลง สรCางเครือข\ายและสรCางวัฒนธรรม นอกจากนี้ ความร\วมมือของทุกภาคส\วน

มีความสำคัญต\อการเรียนรูCท่ีเนCนสมรรถนะ ทำงานไดCจริงของผูCเรียน  

 

องคNความรู[ใหม@ 

 องค7ความรูCใหม\ ดังนี้ 1) การนำปFญญาประดิษฐ7มาใชCของการคCาปลีกจะตCองเตรียมความพรCอมทั้ง 6 

ดCานใหCมีความพรCอม เพื่อใหCการนำปFญญาประดิษฐ7มาใชCในการคCาปลีกประสบความสำเร็จอย\างยั่งยืน หากขาด

ดCานใดดCานหนึ่ง ก็จะทำใหCการนำปFญญาประดิษฐ7มาใชCมีปFญหาและอุปสรรค ไม\ราบรื่น 2) ทักษะของกำลังคน

ดCานปFญญาประดิษฐ7ท่ีสอดคลCองกับความตCองการของการคCาปลีก จะตCองมีท้ังทักษะวิชาชีพและทักษะชีวิตและ

สังคม โดยพบว\าการคCาปลีกใหCความสำคัญกับทักษะชีวิตและสังคมมาก โดยเฉพาะการสื่อสาร ความคิด

สรCางสรรค7และนวัตกรรม ความคิดอย\างมีวิจารณญาณและแกCปFญหาซับซCอน และการเรียนรูCตลอดชีวิต 3) 

แนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนากำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7ฯ จะตCองมีหลักสูตรและเนื้อหาสาระท่ี

ทันสมัย ตรงกับความตCองการของผูCใชCกำลังคน เปYนหลักสูตรเนCนสมรรถนะและบูรณาการความรูCขCามศาสตร7 

เปYนการเรียนรูCที่เนCนผูCเรียนเปYนสำคัญ โดยเรียนรูCควบคู\การทำงาน เนCนการเรียนรูCผ\านการปฏิบัติ ลงมือทำ มี

อาจารย7ทั้งอาจารย7ประจำ อาจารย7จากภาคเอกชน และครูพี่เลี้ยง ทั้งนี้ควรเตรียมตัวผูCเรียนทั้งศาสตร7และศิลป�

ตั้งแต\เด็กอนุบาลถึงมัธยมเปYน STEAM (Science, Technology, Engineer, Art และ Mathematic) สื่อการ
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เรียนรูCที่เปYนออนไลน7เปYนสื่อสำคัญที่ตCองจัดทำเนื้อหาใหCน\าสนใจ หลักการวัดผลและประเมินผลควรวัดและ

ประเมินผลใหCตรงจุดมุ\งหมายและตามสภาพจริง ใชCเครื่องมือท่ีหลากหลาย วัดทักษะกระบวนการคิดและความ

เขCาใจของผูCเรียน นำสารสนเทศจากการวัดผลและประเมินผลไปการสะทCอนกลับใหCผูCเรียนอย\างสม่ำเสมอ ผูCนำ

ของสถาบันการศึกษาตCองมีวิสัยทัศน7 มุ\งมั่น กระตุCน สนับสนุน และสรCางการเปลี่ยนแปลง สรCางเครือข\ายและ

ความร\วมมือจากทุกภาคส\วน โดยเฉพาะความร\วมมือจากภาคเอกชนและบริษัทเทคโนโลยี ทั้งดCานหลักสูตร

และการเรียนการสอน และดCานการวิจัยและสรCางนวัตกรรม การคCาปลีกตCองใหCปริมาณและทักษะของกำลังคน

ที่ตCองการกับสถาบันการศึกษา เขCาร\วมการร\างและทบทวนหลักสูตรในมุมมองผูCใชCกำลังคน ร\วมถ\ายทอด

ความรูC เทคโนโลยี และประสบการณ7ใหCกับผูCเรียน อาจารย7 สนับสนุนและอนุเคราะห7เครื่องมือตลอดจนขCอมูล

ของการคCาปลีกเพื่อใชCในการเรียนการสอน รับผูCเรียนเขCาฝ�กฝนทักษะการทำงาน ซึ่งจำเปYนสำหรับหลักสูตร

การเรียนรูCควบคู\การทำงาน  โดยมีระบบนิเวศน7วิทยา (Ecological System) ที่สนับสนุนแนวทางการจัด

การศึกษาเพ่ือพัฒนากำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7ท่ีสอดคลCองความตCองการของการคCาปลีก ดังภาพท่ี 1 

 
 

รูปภาพท่ี 1 แนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนากำลัง 

คนดCานปFญญาประดิษฐ7ท่ีสอดคลCองความตCองการของการคCาปลีก 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขCอที่ 1 พบว\า การใชCปFญญาประดิษฐ7ตCองเตรียมความพรCอม 6 ดCาน คือ 

1) ดCานบุคลากร เริ่มจากผูCนำองค7กรมีวิสัยทัศน7และเขCาใจการใชCงาน เตรียมกำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7ใหCมี

ความรูCและทักษะที่จำเปYน 2) ดCานวัฒนธรรมองค7กรใหCกลCารับความเสี่ยง ทำงานขCามสายงานอย\างยืดหยุ\น
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คล\องตัว 3) ดCานขCอมูล เตรียมสถาปFตกรรมขCอมูลและธรรมมาภิบาลขCอมูล เชื่อมโยงขCอมูลหน\วยงานต\าง ๆ  

4) ดCานกระบวนการทำงานขององค7กรและวิศวกรรมซอฟต7แวร7 ใหCเชื่อมโยงและยืดหยุ\น คล\องตัว 5) ดCาน

เทคโนโลยี เตรียมโครงสรCางพื้นฐานและส\วนสนับสนุน จัดหาระบบงานที่มีการเตรียมโมเดลปFญญาประดิษฐ7ไวC

แลCว และหาพันธมิตรดCานเทคโนโลยี 6) ดCานเงินลงทุน เตรียมเงินลงทุน ที่อาจตCองลงทุนต\อเนื่อง โดยความ

พรCอมทุกดCานดCานมีความสำคัญที ่จะทำใหCการนำปFญญาประดิษฐ7มาใชCประสบความสำเร็จอย\างยั ่งยืน 

สอดคลCองกับงานวิจัยของ Gartner (2018); Mckinsey (2018); KPMG (2018); Deloitte (2018) ที่ว\าการใชC

ปFญญาประดิษฐ7ตCองเริ่มจากผูCนำองค7กรมีวิสัยทัศน7และเขCาใจการใชCงาน เตรียมความพรCอมกำลังคนดCาน

ปFญญาประดิษฐ7ใหCมีความรูCและทักษะที่จำเปYน เตรียมความพรCอมดCานวัฒนธรรมองค7กรใหCกลCารับความเสี่ยง 

ทำงานขCามสายงานอย\างยืดหยุ\นคล\องตัว เตรียมความพรCอมดCานขCอมูล โดยเตรียมสถาปFตกรรมขCอมูลและ

ธรรมมาภิบาลขCอมูล เชื่อมโยงขCอมูลหน\วยงานต\าง ๆ เตรียมความพรCอมดCานกระบวนการทำงานขององค7กร

และวิศวกรรมซอฟต7แวร7 เตรียมความพรCอมดCานเงินลงทุน 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขCอที่ 2 พบว\า ทักษะของกำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7ฯ จำเปYนตCองมี

ทักษะวิชาชีพ ในดCานต\าง ๆ ดังนี้ 1) การคCาปลีก ทั้งการตลาด การขาย การบริหารสินคCา ห\วงโซ\อุปทาน บัญชี 

การเงิน การบริหารทรัพยากรมนุษย7 เพื่อมองเห็นความเชื่อมโยงทางธุรกิจ เห็นโอกาสทางธุรกิจ แลCวนำเสนอ

แนวทางการนำปFญญาประดิษฐ7มาประยุกต7ใชC 2) ขCอมูล ตCองเขCาใจว\าควรใชCขCอมูลอะไร หาขCอมูลไดCที่ใด ควร

เก็บขCอมูลรูปแบบใด 3) คณิตศาสตร7และสถิติ เปYนพื้นฐานสำคัญในการพัฒนาและปรับปรุงปFญญาประดิษฐ7 

รวมทั้ง การปรับปรุงระบบใหCทำงานแม\นยำเหมาะสมยิ่งขึ้น 4) วิศวกรรมซอฟท7แวร7และการเขียนโปรแกรม 

เพื่อจัดเตรียมขCอมูลท่ีตCองแปลงขCอมูลใหCอยู\ในรูปแบบที่ง\ายต\อการนำไปประมวลผลหรือวิเคราะห7 5) การ

เรียนรูCของเครื่องจักร ตCองเขCาใจกรอบการทำงานของการเรียนรูCของเครื่องจักร เพื่อเลือกใชCอัลกอริทึมใหC

เหมาะสมกับประเภท และความซับซCอนของปFญหาในการสรCางแบบจำลองทำนายจากขCอมูล ซึ่งสอดคลCองกับ  

Sakworawich ( 2019) ; Mckinsey ( 2018) ; TowardDataScience ( 2019) ; Forbes ( 2018) ; Edureka 

(2020); Kdnuggets (2020) ท่ีว\ากำลังคนดCานนี้ตCองมีความรูCและทักษะในโดเมนที่ทำ มีทักษะดCานขCอมูล ดCาน

คณิตศาสตร7และสถิติ ดCานวิศวกรรมซอฟท7แวร7และการเขียนโปรแกรม ดCานการเรียนรูCของเคร่ืองจักร ซ่ึงทักษะ

เหล\านี้มีความสำคัญต\อกำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7ของการคCาปลีก ที่จะตCองเขCาใจธุรกิจ จัดการขCอมูลและ

เขียนโปรแกรมแปลงขCอมูลในการพัฒนาปFญญาประดิษฐ7 ซึ่งเปYนวิทยาการที่ใชCขCอมูลในการเรียนรูCไดC เลือกใชC

อัลกอริทึม และเคร่ืองมือปFญญาประดิษฐ7ท่ีเหมาะสมในการพัฒนาปFญญาประดิษฐ7 

นอกจากนี้ยังพบว\า จำเปYนตCองมีทักษะชีวิตและสังคม ในประเด็นสำคัญเกี่ยวกับ 1) การสื่อสาร  

มีมนุษยสัมพันธ7 นำเสนองานไดC ซักถามใหCทราบถึงปFญหาที่แทCจริงหรือความตCองการทางธุรกิจ เจรจาต\อรอง 

เขCาใจผูCอื่น รูCจักสังเกต ใชCภาษาไดCเหมาะสม ดั่งขCอมูลจากการสัมภาษณ7 ท่ีว\า”คนทำงานดCานนี้ตCองมีทักษะการ

สื่อสาร นำเสนอ โนCมนCาวใจ และไดCรับความไวCวางใจ เพราะคนกลุ\มน้ีตCองเปYนเกตเวย7ที่สนับสนุนผูCบริหารใน

การใชC จึงตCองทำหนCาที่สื่อสารใหCไดC” สอดคลCองกับ Sakworawich (2020); TowardDataScience (2019); 

Kdnuggets (2020); World Economic Forum ( 2020) ท่ีว\า กำลังคนดCานน้ีตCองส่ือสารเร่ืองยากทางเทคนิค

ใหCคนที่ไม\มีความรูCทางวิทยาการคอมพิวเตอร7 คณิตศาสตร7หรือสถิติ ฟFงแลCวเขCาใจ 2) ความคิดสรCางสรรค7และ
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นวัตกรรม พบว\า การคCาปลีกที่ตCองการทักษะน้ีมาก ดั่งขCอมูลจากการสัมภาษณ7ที่ว\า “AI เปYนเทคโนโลยีท่ี

สามารถนำไปประยุกต7ใชCงาน การใชCงานจึงจะขึ้นอยู\กับการสรCางสรรค7และจินตนาการของผูCประยุกต7” ตCองหา

คำตอบหรือทางออกของปFญหาใหCธุรกิจ ตลอดจนการปรับกระบวนการทำงานใหม\ จึงตCองช\างสังเกต ขี้สงสัย 

คCนหาขCอเท็จจริงและปFญหา ใฝ£รูC มีความกลCาคิด กลCาทำ ซึ่งสอดคลCองกับ Sakworawich (2020); LinkedIn 

(2019); World Economic Forum (2020) ที ่ว \า กำลังคนดCานนี ้ รวมถึงคนในป� 2025 ตCองมีความคิด

สรCางสรรค7 3) ความคิดอย\างมีวิจารณญาณและการแกCปFญหาซับซCอน ตCองเปYนคนชอบคิด วิเคราะห7 ตั้งคำถาม 

เพราะว\าตCองแกCโจทย7ปFญหา เจาะหาสาเหตุและผลกระทบที่เกิดขึ้นไดC แลCวนำเสนอแนวทางแกCไข สอดคลCอง

กับ Sakworawich (2020); World Economic Forum (2020); Kdnuggets (2020) ที่ว\ากำลังคนดCานนี้ตCอง

มีความคิดอย\างมีวิจารณญาณและการแกCปFญหาซับซCอนใหCกับธุรกิจและการดำเนินชีวิต 4) ใฝ£รูCและเรียนรูC

ตลอดเวลา ริเริ่มและนำตนเองไดC เรียนรูCดCวยตนเองไดC เพราะปFญญาประดิษฐ7กCาวหนCาเร็วมาก จึงตCองเรียนรูCส่ิง

ใหม\ตลอดเวลา ฝ�กฝนการมองปFญหา ติดตามข\าวสารและกรณีศึกษา สอดคลCองกับ Sakworawich (2020); 

World Economic Forum (2020) ที ่ว\าตCองเรียนรู CดCวยตนเองไดCและเรียนรู Cอยู \เสมอ  5) ความยืดหยุ\น/

ปรับตัว ลCมแลCวลุก พบว\าตCองยืดหยุ\นปรับตัว เนื่องจากงานดCานปFญญาประดิษฐ7ยังเปYนงานใหม\ ไม\มีความ

ชัดเจน ไม\มีบรรทัดฐาน จึงตCองลองผิดลองถูก และบางครั้งก็อาจไปผิดทาง จึงตCองรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

เปYน เพราะโจทย7ทางธุรกิจจะเปลี ่ยนบ\อย และตCองรู Cจักปล\อยวาง แลCวลองใหม\ สอดคลCองกับ World 

Economic Forum (2020); LinkedIn (2019) ตCองมีทักษะการรับมือกับปFญหา อดทนกับความกดดัน  

ยืดหยุ\น ปรับตัวไดCเร็ว ลCมแลCวรีบลุกข้ึนมาทำใหม\ 6) ความซ่ือสัตย7และมีจริยธรรม  ตCองมีจริยธรรม โปร\งใส ไม\

มีอคติในการสรCางหรือพัฒนา เพราะอัลกอริทึมที่ไดCจากการสรCางของปFญญาประดิษฐ7ไม\สามารถสอบทานหรือ

อธิบายเหตุผลไดC จึงตCองการคนที่ซื่อสัตย7และมีจริยธรรม สอดคลCองกับ World Economic Forum (2018); 

KPMG (2018) ที่ว\ากำลังคนดCานนี้ตCองมีความซื่อสัตย7 มีจริยธรรม ไม\มีอคติในการทำงาน อันส\งผลต\อการ

ตัดสินใจและการทำงานของปFญญาประดิษฐ7     

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขCอที่ 3 พบว\า จากผลการวิจัยท่ีพบว\าการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

กำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7 ฯ มี 8 องค7ประกอบ โดยมีประเด็นสำคัญ ดังนี้ 1) ดCานหลักสูตรและเนื้อหาสาระ  

โดย จุดมุ\งหมายของหลักสูตรตCองพัฒนากำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7ใหCมีความรูCและทักษะที่ทำงานดCาน

ปFญญาประดิษฐ7ไดCจริง ดั่งขCอมูลจากการสัมภาษณ7ที่ว\า “อยากไดCคนที่รูCจริง...รูCแก\นของปFญญาประดิษฐ7 รูCจัก

ประยุกต7ใชCงานและทำงานไดCจริง” และ “ตCองสรCางกำลังคนใหCมีองค7ความรูCและทักษะประยุกต7ใชCประโยชน7 

สรCางอัลกอริทึ่ม สรCางรูปแบบการทำนาย แกCปFญหาและสรCางมูลค\าทางเศรษฐกิจไดC” และตCองสื่อสาร ทำงาน

ร\วมกับผูCอื่นไดC มีความคิดสรCางสรรค7 มีความรับผิดชอบ มุ\งมั่น สูCไม\ถอย ลCมแลCวลุก มีจริยธรรมและเรียนรูC

ตลอดชีวิต เนื้อหาหลักสูตรตCองทันสมัยทันต\อเหตุการณ7และตรงกับความตCองการของผูCใชCงานกำลังคน มี

เนื้อหาสาระของหลักสูตรที่ทำใหCผูCเรียนรูCในวิชาชีพ ดังนี้ ดCานคCาปลีก ดCานคณิตศาสตร7และสถิติ ดCานวิศวกรรม

ซอฟต7แวร7และการเขียนโปรแกรม  ดCานการจัดการขCอมูล ดCานปFญญาประดิษฐ7และการเรียนรูCของเครื่อง ด่ัง

สะทCอนจากการสัมภาษณ7ที่ว\า “เนื้อหาสาระของหลักสูตรควรไดCรับความร\วมมือจากภาคเอกชน เพื่อใหCเนื้อหา

สาระของหลักสูตรสอดคลCองและทันกับความตCองการของผูCใชCกำลังคน ....นำความตCองการของผูCใชCงานเปYน
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ปFจจัยนำเขCามาใชCในการออกแบบเนื้อหาสาระของหลักสูตร” และ“หลักสูตรควรปรับเปลี่ยนไดCเร็ว ยืดหยุ\น 

ตอบสนองทันต\อสถานการณ7และเทคโนโลยีที่พัฒนาอย\างรวดเร็ว” โดยหลักสูตรตCองน\าสนใจ เปYนรูปธรรม 

สมดุลทั้งศาสตร7และศิลป� และไดCรับการยอมรับจากเอกชน จึงควรสำรวจความตCองการทุกป� หลักสูตรตCอง

บูรณาการความรูCและศาสตร7ต\าง ๆ เขCาดCวยกัน ใหCสอดคลCองกับโลกความเปYนจริงที่ไม\ไดCแยกความรูCเปYนเรื่องๆ 

สอดรับกับความรวดเร็วที่เกิดขึ้น หลักสูตรตCองเนCนสมรรถนะ เนCนการเรียนรูCผ\านการปฏิบัติ ลงมือทำ ตCองฝ�ก

ทักษะไม\รูCแต\เพียงทฤษฎี เพราะความรูCในยุคอินเตอร7เน็ตหาไดCง\ายนอกหCองเรียน และสมรรถนะเปYนส่ิงสำคัญท่ี

การคCาปลีกใหCความสำคัญ สอดคลCองกับ Panich (2013) ที่ว\าการเรียนรูCเพียงเฉพาะสาระวิชาไม\เพียงพอ ตCอง

ฝ�กฝน ลงมือทำดCวยตนเองใหCเกิดทักษะที่ทำงานไดCจริง มีโครงสรCางหลักสูตรเปYนโมดูลใหCผูCเรียนเลือกเรียนตาม

ความสนใจและความตCองการที่ต\างกัน สนองความแตกต\างระหว\างบุคคล  ซึ่งอาจเปYนทั้งนักเรียน นักศึกษา 

คนวัยทำงานหรือคนว\างงาน ที่ตCองการเปลี่ยนหรือยกระดับทักษะ ซึ่งสอดคลCองกับ Sarah French (2015) 

ที่ว\า หลักสูตรแบบโมดูลทำใหCผูCเรียนเลือกเรียนไดCยืดหยุ\นคล\องตัว และช\วยสถาบันอุดมศึกษาขยายขอบเขต

ตอบสนองผูCที่อยู\ในวัยทำงาน และมีหลักสูตรประกาศนียบัตร ที่กำหนดจำนวนหน\วยกิตในการเทียบโอนและ

เก็บสะสมในระบบคลังหน\วยกิต ช\วยตอบสนองความตCองการพัฒนาทักษะวิชาชีพดCานปFญญาประดิษฐ7ในระยะ

สั ้น สอดคลCองกับผลการศึกษาของ Thailand Development Research Institute (2018) ที ่ เสนอว\า

สถาบันอุดมศึกษาตCองทำทั้งหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว 2) ดCานการจัดการเรียนรูC พบว\า การเรียนรูCที่เนCน

ผู CเรียนเปYนสำคัญ เปYนการตั้งเป¥าหมายและพิจารณาบริบทของผูCเรียนแต\ละคนเปYนศูนย7กลาง เนCนเปYน

รายบุคคลมากขึ้น ใหCผูCเรียนมีส\วนร\วมในการเรียนรูC และเรียนไดCตามความชอบความถนัดและแนวทางอาชีพ 

การเรียนรูCแบบบูรณาการความรูCขCามศาสตร7 พบว\าการใชCปFญญาประดิษฐ7จำเปYนตCองเชื่อมโยงและบูรณาการ

ความรูCเขCาดCวยกันไดC ดั่งสะทCอนจากขCอมูลสัมภาษณ7ที่ว\า “เราเขCาสู\ยุคที่การเรียนการสอนความรูCเชื่อมโยงกัน

หมด...เกิดทุกศาสตร7 ไม\ใช\แค\ศาสตร7 IT, ICT หรือ AI” การจัดการเรียนการสอนท่ีมุ\งเนCนสมรรถนะและผลลัพธ7

เปYนฐาน ตCองเนCนสรCางสมรรถนะมากกว\าใหCเพียงความรูC ตCองเรียนรูCจากปFญหาในโลกแห\งความเปYนจริงบน

พื้นฐานของความเขCาใจ โดยเรียนรูCควบคู\การทำงาน (Work-Based Education: WBE) ซึ่งเปYนการเรียนรูCเชิง

รุก เรียนรูCโดยใชCโครงการเปYนฐาน เรียนรูCโดยใชCปFญหาเปYนฐาน ใหCผูCเรียนไดCรับประสบการณ7จากการทำงานจริง 

ไดCบูรณาการความรูCผ\านการลงมือปฏิบัติ ไดCรับองค7ความรูCจากการคCาปลีกโดยตรงอย\างเปYนรูปธรรม ด่ังสะทCอน

จากขCอมูลการสัมภาษณ7ที่ว\า “การไดCฝ�กจริงจากโจทย7จริงคือตัวที่เปYนทางแกC มองในแง\ว\าการมีโจทย7จริง จะ

เกิดการบูรณาการศาสตร7...บางครั้งก็ตCองการอาจารย7หลายสาขาช\วยใหCคำปรึกษากับผูCเรียน“ และ “ความยาก

ของการใชCปFญญาประดิษฐ7ไม\ใช\แค\ดCานเทคนิค แต\ความยากคือการทำความเขCาใจธุรกิจ ตCองเขCาใจผูCใชCทาง

ธุรกิจ...เขCาใจกระบวนการทำงานของคCาปลีก” จึงจำเปYนตCอนเนCนสมรรถนะและบูรณาการขCามศาสตร7 ซึ่งการ

เรียนรูCควบคู\การทำงานนี้ สถาบันการจัดการปFญญาภิวัฒน7 เปYนสถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาแบบเรียนรูC

ควบคู\การทำงาน ใหCความสำคัญกับสมรรถนะของบัณฑิตที่ทำงานไดCจริง โดยคุณก\อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ เชื่อว\า

การทำงานทำใหCนักศึกษาเรียนรูCรอบดCาน มีวุฒิภาวะสูงกว\าคนท่ีเรียนอย\างเดียว ไดCใหCสัมภาษณ7ไวCว\า “การ

จัดการศึกษาโดยนำการปฏิบัติผสมผสานกับทฤษฎีนั้น เด็กถูกฝ�กโดยสถานที่ทำงาน ทำใหCเด็กมีวินัย มีองค7

ความรูCที่ทันสมัย และทำงานไดCจริง เพราะสถานประกอบการมีการแข\งขันทางธุรกิจตลอดเวลา มีความรูC
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ทันสมัย เด็กฝ�กงานก็จะไดCสิ่งเหล\านี้” และ “การเรียนรูCที่มุ\งเนCนสมรรถนะนั้น เปYนไปไม\ไดCถCาไม\ไดCลงไปทำงาน

จากโจทย7จริง เพราะชีว ิตจริงเชื ่อมโยงกัน แต\ตำรามันแยกส\วน” การเรียนรู Cควบคู \การทำงานน้ัน 

สถาบันอุดมศึกษาตCองมีความพรCอมและตCองจัดการในเรื่องการเตรียมสถานที่ฝ�กงาน เตรียมความพรCอมของ

นักศึกษา การกำกับดูแลระหว\างการปฏิบัติงาน เตรียมสมรรถนะผูCเรียนใหCพรCอมก\อนไปปฏิบัติงาน การเตรียม

พี่เลี ้ยง เปYนตCน ซึ ่งสอดคลCองกับ Panich (2013) ท่ีใหCแนวคิดว\า การจัดการศึกษาตCองยึดหลักผู Cเรียนมี

ความสำคัญท่ีสุด ทุกคนมีความสามารถเรียนรูCและพัฒนาไดC ตCองส\งเสริมใหCผูCเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มตาม

ศักยภาพ และการใหCไดCทักษะนั้น ตCองเปYนการฝ�กฝน ลงมือทําดCวยตนเอง ผูCเรียนตCองสามารถคCนควCาและ

เรียนรูCไดCเอง สอดคลCองกับ Pinpathomrat (2018); Pholphirul (2020) ที่ว\าอนาคตตCองการองค7ความรูCและ

ทักษะที่ตCองบูรณาการขCามศาสตร7 เสริมสรCางทักษะการมีวิจารณญาณ และการแกCปFญหาที่ซับซCอน เชื่อมโยง

เนื้อหาสาระเขCากับบริบทชีวิตและการทำงาน 3) ดCานอาจารย7ผู Cสอน พบว\า นอกจากอาจารย7ประจำท่ีมี

ความสำคัญแลCว ควรมีครูพี่เลี้ยงที่คอยติดตาม ดูแลใหCความช\วยเหลือในการฝ�กงาน และเปYนตัวเชื่อมระหว\าง

สถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการ และมีอาจารย7ผู Cสอนจากภาคเอกชน มาแบ\งปFนความรูCทักษะ 

ประสบการณ7 และแรงบันดาลใจใหCกับผูCเรียน เปYนการสอนโดยมืออาชีพที่ทำงานสายตรง มีประสบการณ7จริง

มาสอน นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนายกระดับสมรรถนะอาจารย7ผูCสอน ตลอดจนการทำงานดCานวิจัยและการ

ใหCบริการวิชาการ  เพื่อพัฒนาองค7ความรูCใหม\อยู\เสมอ เนื่องจากการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ

เปYน”สิ่งเดียวกัน จะแยกกันไม\ไดC” สอดคลCองกับ Bhosrithong (2014) ที่ว\า อาจารย7ควรสอนในสิ่งที่ไดCวิจัย 

และวิจัยองค7ความรูCเพื่อเอาไปสอน และนำผลการวิจัยที่ใชCสอนแลCวไปบริการสังคม 4) ดCานสื่อ อุปกรณ7 และ

แหล\งเรียนรูC พบว\า สื่อออนไลน7 เปYนสื่อสำคัญที่ทำใหCผูCเรียนเขCาใจง\าย จดจำนาน ตCองออกแบบเนื้อหาสาระ

ของสื่อและบริบทใหCน\าสนใจ ปรับปรุงสื่อใหCทันต\อสมัย สอดคลCองกับผลการศึกษาของ Business Broadway 

(2017) ที่พบว\า สื่อการเรียนรูCแบบออนไลน7เปYนประโยชน7กับการเรียนรูCมาก นอกจากนี้แหล\งเรียนรูCประเภท

องค7กรและบุคลากรก็มีความสำคัญ เพราะการไดCเห็นการทำงานและการใชCงานปFญญาประดิษฐ7ช\วยใหCผูCเรียน

ไดCเห็นของจริง เกิดแรงบันดาลใจ ดังคำสัมภาษณ7ของก\อศักดิ์ ไชยรัศมีศักด์ิ ที่ว\า “สถานประกอบการเปYน 

Live Text เปYนแหล\งความรูCที่ใชCงานจริง ปฏิบัติจริง จึงมีความรูCทั้งเชิงปฏิบัติที่ผ\านการลองผิดลองถูกมาแลCว” 

5) ภาวะผูCนำของผูCนำสถาบันอุดมศึกษา พบว\าตCองมีวิสัยทัศน7 มุ\งมั่น กระตุCน สนับสนุน สรCางการเปลี่ยนแปลง 

เสริมสรCางวัฒนธรรมของสถาบันฯ ใหCทุกส\วนงานมีส\วนร\วม และรับผิดชอบต\อ “การเรียนรูCและความสำเร็จ

ของผูCเรียน” มุ\งสรCางเครือข\ายและความสัมพันธ7กับภาคเอกชน สรCางความน\าเชื่อถือ เอื้อใหCเกิดการรับ

นักศึกษาฝ�กงานและเกิดการจCางงาน เกิดความร\วมมือ แบ\งปFนความรูC ทักษะ บุคลากร และงบประมาณมา

สนับสนุนการจัดการศึกษาและการวิจัย โดยครูและทุกคนในสถาบันตCองมีหนCาที่ในการสรCางเครือข\ายดCวย 

เพราะเคร ือข \ายก็เป Yนส \วนสำคัญของการจ ัดการศึกษา ซ ึ ่งสอดคลCองก ับ Pholphirul (2020) ท ี ่ว\า 

สถาบันอุดมศึกษาพึงสรCางความร\วมมือกับหน\วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคอุตสาหกรรม 6) ความ

ร\วมมือของสถาบันการศึกษากับภาคส\วนต\าง ๆ พบว\าตCองมี 1. ความร\วมมือของสถาบันการศึกษากับ

ภาคเอกชนในดCานหลักสูตรและการเรียนการสอน ดCานบริการวิชาการ และดCานการวิจัยและสรCางนวัตกรรม 

การคCาปลีกตCองใหCปริมาณและทักษะของกำลังคนที่ตCองการ เขCาร\วมการร\างและทบทวนหลักสูตรในมุมมอง
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ผูCใชCกำลังคน ร\วมถ\ายทอดความรูC เทคโนโลยี และประสบการณ7 สนับสนุนและอนุเคราะห7เครื่องมือและขCอมูล

ของการคCาปลีกเพื่อใชCในการเรียนการสอน รับผูCเรียนเขCาฝ�กงาน ซึ่งจำเปYนสำหรับหลักสูตรการเรียนรูCควบคู\

การทำงาน  แต\ผลวิจัยพบว\ายังขาดความเชื่อมโยงและกลไกในการสรCางความร\วมมือน้ี สถาบันอุดมศึกษาจึง

ตCองสรCางความสัมพันธ7และความร\วมมือกับการคCาปลีกใหCเกิดความรูC ความเขCาใจในสถานการณ7 เป©ดหลักสูตร

ประกาศนียบัตรและหลักสูตรระยะสั้น จัดประชุมสัมมนา บริการวิชาการ และตCองทำการวิจัยสรCางนวัตกรรม

ร\วมกับการคCาปลีกและบริษัทเทคโนโลยี เพื่อเสริมสรCางองค7ความรูCของสถาบันการศึกษาและนำองค7ความรูCท่ี

ไดCจากการวิจัยกลับไปใชCในการเรียนการสอน ซึ่งจะเกิดไดCก็ต\อเมื่อสถาบันอุดมศึกษาและภาคเอกชนมีความ

เขCาใจ เชื ่อใจ และเชื่อมั ่นซึ ่งกันและกัน จึงจะต\อยอดใหCเกิดการแลกเปลี่ยนความรูC วิชาการระหว\างกัน 

สถาบันอุดมศึกษาจึงควรจัดสรรทรัพยากรบุคคลและเวลาในการสรCางความร\วมมือดCานบริการวิชาการ 

สอดคลCองกับ Thailand Development Research Institute (2018) ที ่สรุปผลความสำเร็จในการพัฒนา

กำลังคนดิจิทัลของญี่ปุ£น สิงคโปร7 ไตCหวัน และเกาหลีใตC ไวCว\า สถาบันอุดมศึกษาตCองปรับเนCนคุณภาพการจัด

การศึกษา โดยใหCภาคเอกชนบอกความตCองการกำลังคนและทักษะของกำลังคนที่ตCองการ และสอดคลCองกับ 

Pholphirul (2019) ท ี ่ว \าสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาต Cองเช ื ่อมโยงภาคธ ุรก ิจ ใช C โจทย 7จร ิง ข Cอม ูลจร ิงจาก

ภาคอุตสาหกรรม ตCองสรCางความเชื่อมั่นและไดCรับความไวCใจจากภาคเอกชนเสียก\อน 2. ความร\วมมือและ

สนับสนุนของภาครัฐ  พบว\า (1) รัฐควรสรCางกลไกหรือกฎหมายที่เอื้อใหCเกิดความร\วมมืออย\างเปYนรูปธรรมท่ี

ภาคเอกชนสนใจใหCความร\วมมือ ร\วมออกแบบหลักสูตร ส\งผูCเชี่ยวชาญจากภาคเอกชนไปร\วมเปYนอาจารย7

ผูCสอน รับนักศึกษาเขCาฝ�กงาน (2) รัฐควรเปYนผูCสนับสนุนการสรCางดิจิทัลแพลตฟอร7มการจัดการศึกษาที่เปYน

เทคโนโลยีการศึกษา (Education Technology) ระดับประเทศ มีสื่อการเรียนการสอนที่เปYนศูนย7กลางดCาน

ปFญญาประดิษฐ7 (3) รัฐควรออกนโยบายส\งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมดCานปFญญาประดิษฐ7ที่เปYนการทำงาน

ร\วมกันระหว\างภาคการศึกษาและภาคเอกชน (4) รัฐควรประสานงานกันระหว\างภาครัฐที่เกี่ยวขCองกัน โดย

บูรณาการการดำเนินโครงการร\วมกัน สนับสนุนใหCเกิดการเชื่อมโยงระหว\างนักวิจัยในภาครัฐกับภาคเอกชน

มากขึ ้น และสามารถนำผลงานวิจัยไปใชCเชิงพาณิชย7ไดCจริงมากขึ ้น สอดคลCองกับ Pholphirul (2019); 

Thailand Development Research Institute (2018) ที ่ว\ารัฐตCองสนับสนุนใหCเกิดความร\วมมือระหว\าง

สถาบันอุดมศึกษาและภาคเอกชน เชื่อมต\อความตCองการตลาดแรงงานดิจิทัล ผลิตงาน วิจัยที่จะนำไปใชC

ประโยชน7ไดCจริง เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย7และสรCางองค7ความรูCในการพัฒนาประเทศ 

 

สรุป 

การคCาปลีกตCองเตรียมความพรCอมในการนำปFญญาประดิษฐ7มาใชCใน 6 ดCาน ดังนี้ ดCานบุคลากร ดCาน

วัฒนธรรมองค7กร ดCานขCอมูล ดCานกระบวนการทำงานและวิศวกรรมซอฟต7แวร7 ดCานเทคโนโลยี ดCานเงินลงทุน  

ซึ่งดCานบุคลากรปFญญาประดิษฐ7นั้น องค7กรการคCาปลีกตCองการบุคลากรดCานปFญญาประดิษฐ7ที่มีทักษะวิชาชีพ

ในดCานดCานการคCาปลีก ดCานคณิตศาสตร7และสถิติ ดCานวิศวกรรมซอฟต7แวร7และการเขียนโปรแกรม ดCานการ

จัดการขCอมูล ดCานปFญญาประดิษฐ7และการเรียนรูCของเคร่ือง และตCองมีทักษะชีวิตและสังคมเก่ียวกับการส่ือสาร 

การทำงานร\วมกับผูCอื่นและทำงานเปYนทีม ความคิดสรCางสรรค7และนวัตกรรม ความคิดอย\างมีวิจารณญาณและ



Journal of MCU Peace Studies Vol.10 No.2 (March-April 2022)      799 
 

แกCปFญหาซับซCอน การเรียนรูCตลอดชีวิต ความมุ\งมั่นและสูCไม\ถอย ความยืดหยุ\น ความมีภาระรับผิดชอบ และ

ความซื่อสัตย7และจริยธรรม โดยแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนากำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7ฯ ควรมี 8 

ดCาน คือ หลักสูตรและเนื้อหาสาระ การเรียนการสอน อาจารย7ผูCสอน ผูCเรียน สื่อ อุปกรณ7 และแหล\งเรียนรูC 

การวัดผลและประเมินผล ภาวะผูCนำของผูCนำสถาบันการศึกษา และ ความร\วมมือของทุกภาคส\วน 

 

ข[อเสนอแนะ   

 จากผลการวิจัย ผูCวิจัยมีขCอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ขfอเสนอแนะจากการวิจัย 

 การคCาปลีกที่จะนำปFญญาประดิษฐ7มาใชC ควรนำผลการศึกษานี้มาวางแผนและเตรียมความพรCอมก\อน

การนำปFญญาประดิษฐ7มาใชC เพ่ือใหCเกิดผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค7อย\างย่ังยืน 

 2. ขfอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตjอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังต\อไปควรทำวิจัยในประเด็น ดังน้ี 

 2.1 สถาบันอุดมศึกษาและหน\วยงานที่มีส\วนเกี่ยวขCองในการพัฒนากำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7 ควร

ใชCผลการศึกษาดังกล\าวนี้กำหนดเป¥าหมายและวางแผนในการพัฒนากำลังคนพึงประสงค7ของกำลังคนดCานน้ี 

เพื่อการจัดการศึกษาพัฒนากำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7ใหCมีทักษะและคุณลักษณะสอดคลCองกับความ

ตCองการของภาคธุรกิจ 

 2.2 สถาบันอุดมศึกษาและหน\วยงานที่มีส\วนเกี่ยวขCองในการพัฒนากำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7 ควร

นำองค7ประกอบและประเด็นสำคัญที่ไดCจากผลการวิจัยไปปรับประยุกต7ใชCเปYนแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือ

พัฒนากำลังคนดCานปFญญาประดิษฐ7ฯ 

 

References  

Business Broadway. (2017). Usefulness of Platforms and Resources for Learning Data Science. 

Retrieved October 2, 2 0 1 9 , from https://businessoverbroadway.com/wpcontent/ 

uploads/2018/02/platforms_resources_usefulness.png 

French, S.  ( 2 0 15 ) .  The Benefits and Challenges of Modular Higher Education Curricula 

 Melbourne Centre for the Study of Higher Education. Retrieved March 5, 2 0 20, from 

 https://melbourne-cshe.unimelb.edu.au/__data/assets/pdf_file/0006/2774391/Bene 

 fits_Challenges_Modular_Higher_Ed_Curricula_SFrench_v3-green-2.pdf 

Fiscal Policy Office Ministry of Finance. (2018). Artificial Intelligence …? Retrieved May 2, 2019, 

 from http://www2.fpo.go.th/FPO/modules/Content/getfile.php?contentfileID=15031 



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน/ มจร ป3ที่ 10 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2565)     800 
 

Forbes. (2018). The AI Skills Crisis And How to Close The Gap. Retrieved August 29, 2019, from 

 https://www.forbes.com/sites/bernardMarchr/2018/06/25/the-ai-skills-crisis-and-how-

 to-close-the-gap/#46fe39d231f3 

Gartner.  (2018). Laying the Foundation for Artificial I n te l l i gence  and Machine Learning: A 

 Gartner Trend Insight Report. Retrieved May 1 7, 2019, from https://www.gartner 

 .com/en/documents/3890363/laying-the-foundation-for-artificial-intelligence-and-ma)   

Kdnuggets. (2019 ) . Who is a typical Data Scientist in 2019.  Retrieved March 15, 2019 , from 

 https://www.kdnuggets.com/2019/03/typical-data-scientist-2019.html 

LinkedIn. (2019). The 10 most in-demand skills of 2019, according to LinkedIn. Retrieved March 

 15, 2 0 20, from https://www.linkedin.com/business/learning/blog/learning-and-

 development/most-in-demand-skills-2020 

Mckinsey Global Institute. (2017). Artificial Intelligence The next Digital Frontier?. Retrieve 

 January 11 , 2 0 1 9 , from https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/indus 

 tries/advanced%20electronics/our%20insights/how%20artificial%20intelligence%20ca

 n%20deliver%20real%20value%20to%20companies/mgi-artificial-intelligence 

 discussion-paper.ashx 

Mckinsey Global Institute. (2018). The real-world potential & limitation of artificial intelligence.  

 Retrieved May 15, 2019, from https://www.mckinsey.com/featured-insights/artificial-

 intelligence/the-real-world-potential-and-limitations-of-artificial-intelligence 

Mckinsey Global Institute.  (2018). Skill shift automation and the future of the workforce. 

 Discussion paper May. Retrieved March 13,  2 0 1 9 , from https://www. 

 mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20Insights/Future%20of%20Organization

 s/Skill%20shift%20Automation%20and%20the%20future%20of%20the%20workforce/

 MGI-Skill-Shift-Automation-and-future-of-the-workforce-May-2018.ashx 

Panich V. (2013). Learning Creation to 21st Century. Bangkok: Siam Commercial Foundation. 

Panyapiwat Management Institute. (2017). Work-based Education, New Choice of Higher 

 Education. Retrieved May 1, 2019, from https://www.pim.ac.th/api/PIM10Years.pdf 

Pilkington M.  ( 2 019 ) . Retail Therapy: Why the Retail Industry is Broken – and What Can Be 

 Done to Fix It. USA: Bloomsbury Business. 

Pinpathomrat P. (2018). Integration Across Science Curriculum Overhaul for Digital.  Retrieved 

 March 2, 2020, from http://www.pr.rmutt.ac.th/news/16656 

Pholphirul P. (2019). Thai University Disconnect Problem. Retrieved September 27, 2020, from 

 https://www.posttoday.com/finance-stock/money/590342 



Journal of MCU Peace Studies Vol.10 No.2 (March-April 2022)      801 
 

Pholphirul P. (2020 ) .  Thai H i gher  Educat ion vs ABCD Strategy for Future (Survival) Thai 

 University. Retrieved September 27 , 2 0 2 0 , from https://www.blockdit.com/ 

 posts/5f1c4c3166d82a0ca5f16f60 

Powsritong P. (2014). Teaching Management in Higher Education. Lecture Handbook on 

 "H i g h e r  E d u c a t i o n  Mission in 21st Century”. Retrieved May 15, 2 0 2 0 , from 

 http://qa.eau.ac.th/document_data/open%20souce/polsun.ppt  

Royal Thai Government Gazette. (2019). National Education Act (No. 4) 2019. Retrieved May 

 9, 2020, from http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/057/T_0049.PDF 

Sakworawich A. (2019). Artificial Intelligence Engineer, New Demanded Career. Retrieved 

 September 1, 2019, from https://mgronline.com/daily/detail/9620000062232 

Thailand Development Research Institute ( TDRI) .  (2 0 1 8 ) .  Adjust the direction of the Thai 

 economy to the era of technological turbulence. Retrieved May 8, 2 0 1 9 , from 

 https://tdri.or.th/wp-content/uploads/2018/09/wb142 

Toward Data Science. (2019). Data Science Minimum: 10 Essential Skills You Need to Know to 

 Start Doing Data Science. Retrieved March 21, 2 0 20, from 

 https://towardsdatascience.com/data-science-minimum-10-essential-skills-you-need-

 to-know-to-start-doing-data-science-e5a5a9be5991 

Vesaracha P. (2000). Management Practice Set: Composition. Retrieved March 1, 2 0 20 , from 

 http://suthep.crru.ac.th/book6/1.pdf 

Wongyai W., & Patpol M. (2019). Authentic Competency–Based Assessment.  Bangkok: 

 Innovative Leaders Center in Curriculum & Learning. 

World Economic Forum.  (2019). Data Science in the New Economy, a new race for talent in 

 the Fourth Industrial revolution. Retrieved October 29, 2019, from https://www.World 

 Economic Forumorum.org/reports/data-science-in-the-new-economy-a-new-race-for-

 talent-in-the-fourth-industrial-revolution 

World Economic Forum. (2020). The Future of Jobs Report 2020. Retrieved December 15, 2020, 

 from https://www.World Economic Forumorum.org/reports/the-future-of-jobs-report-

 2020 

Deloitte.  (2018). Retail Trends 2019. Retrieved March 19, 2019 , from https://www2.deloitte. 

 com/uk/en/pages/consumer-business/articles/retail-trends.html 



การศึกษาสภาพความต.องการจำเป5นต7อแนวทางการสนับสนุน 

พฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มีปEญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนร7วม* 

A study on Conditions of Problems Needs and Positive behavior intervention 

and Support for Students with Behavioral Problems an Inclusive School 

 
1หรรษา องคสิงห+, ชนิดา มิตรานันท+ และ กนกพร วิบูลพัฒนะวงศ+ 

1Hunsa Ongkasing, Chanida Mitranun and Kanokporn Vibulpatanavong 
1คณะศึกษาศาสตร, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

1Faculty of Education, Srinakharinwirot University, Thailand. 
1Corresponding Author’s Email: hunsa.ongkasing@g.swu.ac.th 

 

บทคัดยCอ  

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค7 1) เพื่อศึกษาสภาพและความตFองการจำเปHนการสนับสนุนพฤติกรรม

เชิงบวก 2) เพื่อศึกษาแนวทางการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม 

ในโรงเรียนเรียนรQวม เปHนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุQมเปSาหมาย ประกอบดFวย ผูFบริหาร บุคลากรทางการศึกษา 

และนักสหวิชาชีพ จำนวน 12 คน ผQานการคัดเลือกตามคุณลักษณะที่กำหนดไวF เครื่องมือที่ใชFในการวิจัยน้ี  

คือ ประเด็นและแบบบันทึกการสัมภาษณ7แบบมีโครงสรFาง วิเคราะห7ขFอมูลดFวยการวิเคราะห7เน้ือหา  

 ผลการวิจัยพบวQา 1) สภาพปMจจุบันการดูแลชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียน

เรียนรQวม ยังไมQมีระบบดูแลชQวยเหลือหรือระบบการจัดการพฤติกรรมโดยเฉพาะ โดยนำระบบการดูแล

ชQวยเหลือนักเรียนและการบริหารจัดการเรียนรQวมตามโครงสรFาง SEAT มาใชFในโรงเรียนเพื่อดำเนินงานในการ

ดูแลชQวยเหลือนักเรียนท้ังโรงเรียนและนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรม พฤติกรรมท่ีไมQพึงประสงค7ของนักเรียน

ที่พบบQอย ไดFแกQ ไมQตั้งใจเรียน พฤติกรรมกQอกวนในหFองเรียน ลุกออกจากที่บQอย ไมQอยูQนิ่ง ทำงานไมQเสร็จตาม

เวลา และเทคนิคท่ีครูใชFจัดการพฤติกรรมไดFแกQ เทคนิคการใหFแรงเสริมทางบวก การเสริมแรงทางลบ 2) สภาพ

ปMญหาพบวQา การดำเนินงานการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมยังไมQมีความชัดเจน ครู บุคลากรใน

โรงเรียนยังขาดความรูFและทักษะตQางๆเกี่ยวกับการดูแลชQวยเหลือ และขาดการประสานงานกับผูFที่มีสQวน

เกี่ยวขFองตQางๆ 3) ความตFองการจำเปHนพบวQาโรงเรียนอยากใหFมีแนวทางการการชQวยเหลือนักเรียนท่ีมีปMญหา

ทางพฤติกรรมที่เปHนรูปธรรม มีระบบและกลไกที่ชัดเจน 4) แนวทางการสQงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับ

นักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม ไดFแกQ การมีระบบงานหรือขั้นตอนการดำเนินงานและวัตถุประสงค7ที่ชัดเจน 

และบุคลากรที่เกี่ยวขFองจำเปHนตFองมีความรูF ความเขFาใจและทักษะการปฏิบัติงานและมีสQวนรQวมของทุกภาค

สQวน 
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Abstract  

 The research article consisted of the following objectives: 1) to investigate the 

conditions and needs for positive behavioral support; and 2) to explore the positive behavioral 

support approach for students with behavioral problems in inclusive schools. The study used 

a qualitative research method, with the target group consisting of administrators, educational 

personnel, and multidisciplinary specialists, totaling 12 people who were chosen based on 

the specified criteria. The research instruments were the points and structured interview 

recording form. The obtained data were analyzed by way of content analysis.  

 From the study, the following results are found; 1) The present condition of support 

for students with behavior problems in inclusive schools revealed a lack of a support system 

or a specific behavioral management system. There should be an implementation of a student 

support system and inclusive education management based on the SEAT structure in order to 

support not just students with behavioral problems but also all students. Students' undesired 

behaviors are as follows: they do not pay attention in class, they frequently disturb the class, 

they constantly get out of their seats and cannot sit still, and they do not do their homework 

on time. The techniques that teachers usually use to handle students’ behaviors are both 

positive and negative reinforcements; 2) The problems discovered include that the operation 

of support for students with behavioral problems is still unclear, teachers lack knowledge and 

skills connected to student support, and there is a lack of coordination with relevant persons; 

3) The needs are that schools desire a tangible support approach for students with behavior 

problems, as well as a clear system and mechanism; and 4) The positive behavior support 

approach for students with behavior problems includes clear work system or procedures and 

clear objectives, as well as the knowledge, understanding, and skills required for operation 

and participation of all sectors. 
 

Keywords: Positive Behavioral Support; Behavioral Problems; Inclusive Schools 

 

บทนำ  

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพนักเรียนใหFเปHนบุคคลที่มีความสมบูรณ7ในองค7รวม ทั้งดFาน

รQางกาย จิตใจ สติปMญญา ความรูF เปHนบุคคลที่มีคุณธรรม จริยธรรมและสามารถดำรงชีวิตไดFอยQางเปHนปกติสุข

ในสังคม เปHนพลเมืองที่ดีของชาติ สอดคลFองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหQงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกFไข

เพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ.2545 หมวด1 มาตรา6 กลQาวถึงความมุQงหมายและหลักการจัดการศึกษาที่ตFองเปHนไป

เพ่ือพัฒนาคนไทยใหFเปHนมนุษย7ท่ีสมบูรณ7ท้ังรQายกายจิตใจ สติปMญญา ความรูFและคุณธรรม มีคุณธรรมจริยธรรม
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ในการดำรงชีวิต สามารถอยูQรQวมกันอยQางมีความสุข (Ministry of Education, 1999) ท้ังน้ีภารกิจของโรงเรียน

จะตFองจัดการเรียนรูFใหFนักเรียนไดFพัฒนาศักยภาพอยQางเต็มที่ ซึ่งในปMจจุบันปMญหาของเด็กและเยาวชนไทยใน

ปMจจุบัน มีความรุนแรงและซับซFอนมากขึ้น สอดคลFองกับ Rajanukul Institute (2016) ไดFสำรวจติดตาม

สภาวการณ7เด็กและเยาวชนในรอบป� 2555 พบวQาเด็กท่ีมีอายุต่ำกวQา 18 ป� มีปMญหาดFานความเครียดและแสดง

อาการทางกาย เชQน อาเจียน เปHนตFน รFอยละ 40 ดFานภาวะอารมณ7หงุดหงิดงQาย รFอยละ 24 และดFานไมQ

สามารถควบคุมอารมณ7เวลาโกรธหรือผิดหวังไดF รFอยละ 35 ปMญหาทางพฤติกรรมดังกลQาวขFางตFนจะสQงผล

กระทบตQอการเรียน พัฒนาการดFานสังคม การปรับตัว พัฒนาการดFานอารมณ7 ซ่ึงเด็กแตQละคนสามารถกFาวขFาม

อุปสรรคและมีพัฒนาการที่เหมาะสมตามวัย  แตQในเด็กบางคนก็ตFองใชFความพยายามเปHนอยQางมากในการที่จะ

ตQอสูFกับอุปสรรคหรือสิ่งที่ตFองเผชิญ หรือแมFกระทั่งเด็กบางคนไมQสามารถกFาวผQานไปไดFจึงทำใหFเกิดปMญหาดFาน

อื่นๆตามมาลุกลาม เชQน เด็กลาออกจากโรงเรียน จนกระทั่งเด็กกQอปMญหาอาชญากรรมไดFในภายภาคหนFา เปHน

ตFน  

Arayawinyu (1999) ไดFกลQาวถึงนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมมีอยูQในทุกโรงเรียนและเกือบทุก

หFองเรียน ตQางกันเพียงจำนวนมากหรือนFอยและความรุนแรงของปMญหาพฤติกรรม เมื่อมีเด็กประเภทนี้ใน

โรงเรียนใดก็ตาม มักกQอใหFเกิดปMญหาแกQครูประจำชั้น ผูFปกครอง เพื่อนนักเรียนดFวยกัน ตลอดจนผูFที่เกี่ยวขFอง

อื่นๆ โดยเฉพาะอยQางยิ่งสQงผลกระทบตQอการเรียนของเด็ก อาจทำใหFการเรียนตกต่ำ ซึ่งผลการเรียนที่ลดลง

ยQอมสQงผลกระทบตQอพฤติกรรมของเด็กและเปHนผลที่เกี่ยวโยงจนยากที่จะชี้เฉพาะลงไปวQาอะไรเปHนเหตุ อะไร

เปHนผล แมFวQานักเรียนเหลQานี้จะมีอยูQในทุกโรงเรียนและเปHนปMญหาสำหรับครูก็ตาม ยังไมQมีการหาทางชQวยเหลือ

เด็กเหลQานี้อยQางจริงจังและยังไมQมีการชQวยเหลืออยQางเปHนระบบ สอดคลFองกับ Council for Children with 

Behavior Disorder (2018) ไดFกลQาวถึงลักษณะปMญหาพฤติกรรมและอารมณ7ของนักเรียนไดFแกQ สมาธิส้ัน 

พฤติกรรมกFาวรFาวหรือทำรFายตนเอง ไมQมีปฏิสัมพันธ7ทางสังคมกับผูFอื่น กลัวหรือวิตกกังวลมากเกินไป ฉุนเฉียว 

ไมQมีทักษะในการเผชิญปMญหาตQางๆ และสQงผลตQอความยากลำบากในการเรียน ดังนั้นจะเห็นไดFวQาพฤติกรรมท่ี

เปHนปMญหาสQงกระทบตQอตัวนักเรียนเอง เพื่อนนักเรียน การจัดการเรียนการสอนของครู และสQงผลกระทบตQอ

ผูFปกครอง โดยปMญหาทางพฤติกรรมอาจมีอยูQในตัวนักเรียนปกติเอง หรือเด็กท่ีมีความตFองการพิเศษ 9 ประเภท

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการไดFกำหนด เชQน ปMญหาพฤติกรรมซุกซนอยูQไมQนิ่ง แกลFงเพื่อน ลุกออกจากท่ี

ของเด็กออทิสติก เด็กที่มีความบกพรQองทางการเรียนรูF ปMญหาพฤติกรรมกFาวรFาว เกเรทะเลาะวิวาทของเด็กที่มี

ความบกพรQองทางพฤติกรรมและอารมณ7 เปHนตFน  

ในตQางประเทศมีการพัฒนาระบบที่ชQวยเหลือดFานพฤติกรรมที่ไมQพึงประสงค7ของนักเรียน และนำมาใชF

กันอยQางแพรQหลาย ในประเทศสหรัฐอเมริกา (Individuals with Disabilities Education Improvement 

Act of 2004 IDEA, 2004) พระราชบัญญัติการศึกษาเพื่อการศึกษาคนพิการ เปHนกฎหมายที่เกี่ยวกับการจัด

การศึกษาสำหรับบุคคลที่มีความตFองการพิเศษตั้งแตQแรกเกิดจนถึงอายุ 21 ป� และ  (No Child Left Behind 

Act, 2001) เปHนนโยบายควบคุมการจัดการศึกษาที่สQงผลตQอการจัดการศึกษาพิเศษสำหรับผูFเรียนที่มีความ

ยากลำบากในการเรียนรูFภายใตFแนวคิดการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ไดFกลQาวถึงระบบ Positive Behavior 

Interventions and Supports ไดFระบุใน IDEA 2004 และ No Child Left Behind 2001 จำนวน 2 ฉบับท่ี
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กำหนดไวFสอดคลFองกันวQาเนFนความสำคัญในการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม การจัดการเรียน

การสอนและการใหFความชQวยเหลือที่มีคุณภาพและเปHนระบบโดยจะตFองอธิบายความกFาวหนFาหรือพัฒนาการ

ของเด็กทุกคน  

การสนับสนุนพฤติกรรมในเชิงบวก Positive Behavior Interventions and Supports (PBIS) 

หมายถึง เปHนการจัดสภาพแวดลFอมในการโรงเรียนและหFองเรียนที่สQงเสริมตQอการเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค7 

ปSองกันพฤติกรรมที่ไมQพึงประสงค7 และการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมโดยใชFเทคนิคการปรับ

พฤติกรรมเพื่อใหFนักเรียนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค7 ลดพฤติกรรมที่ไมQพึงประสงค7 และสรFางพฤติกรรมใหมQที่พึง

ประสงค7 สำนักงานการศึกษาพิเศษในประเทศสหรัฐอเมริกาที่เปHนศูนย7ใหFความชQวยเหลือทางเทคนิคเกี่ยวกับ

การสQงเสริมพฤติกรรมทางบวก (Office of Special Education Programs; OSEP, Technical Assistance 

Center on Positive Behavioral Interventions and Support) อธิบายวQาการสQงเสริมพฤติกรรมทางบวก 

(PBIS) เปHนการนำระบบการจัดการพฤติกรรมที่มีอยูQแลFวมาปฏิบัติเพื่อชQวยใหFโรงเรียน ครอบครัว และชุมชน

ออกแบบสภาพแวดลFอมโดยนำวิธีการที่มีผลการวิจัยรับรองมาใชFเพื่อสQงเสริมการเรียนการสอน ประเด็นสำคัญ

ของสQงเสริมพฤติกรรมทางบวกคือ เพื่อลดปMญหาพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน และสQงเสริมพฤติกรรมท่ี

เหมาะสมมากขึ้น การสQงเสริมพฤติกรรมจึงเปHนจุดพลิกผันที่ยิ่งใหญQในวงการการศึกษาที่เปลี่ยนวิธีการจัดการท่ี

ไมQพึงประสงค7จากการลงโทษและการตั้งรับมาเปHนแผนเชิงรุกที่เนFนการปSองกันโดยวิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ

และมีงานวิจัยรองรับวQาสามารถสอนและสQงเสริมพฤติกรรมที ่เหมาะสมไดFจริง อีกทั ้งยังเนFนการจัด

สภาพแวดลFอมท่ีทำใหFนักเรียนเกิดการเรียนรูFดFวย (Wiriyangkun, 2018)  

การจัดการเรียนรQวมเปHนแนวทางจัดการศึกษาสำหรับนักเรียนที่มีความตFองการพิเศษและนักเรียนที่มี

ปMญหาทางพฤติกรรมเรียนรQวมกับนักเรียนทั่วไป สอดคลFองกับ Savagpun (2019) กลQาววQา โรงเรียนเรียนรQวม

เปHนการใหFบริการทางการศึกษาสำหรับนักเรียนที่มีความตFองการพิเศษทุกประเภทความพิการ รวมถึงการ

จัดการพฤติกรรมนักเรียนที่มีปMญหาพฤติกรรมอีกดFวย ดังนั้นจึงปฏิเสธไมQไดFวQาปMญหาทางพฤติกรรมของ

นักเรียนในโรงเรียนเรียนรQวมจะมีปMญหาทางพฤติกรรมที่หลากหลาย สอดคลFองกับ Uttayotha (2017) กลQาว

วQา เด็กท่ีมีความตFองการพิเศษในช้ันเรียนรQวมหรือเรียนรวม หมายถึง นักเรียนท่ีมีความบกพรQองทางใดทางหน่ึง

หรือมีความบกพรQองอ่ืนๆ จะมีพฤติกรรมท่ีเปHนปMญหาในระดับประถมศึกษา ไดFแกQ พฤติกรรมกFาวรFาว ไมQปฏิบัติ

ตามกติกา ซึมเศรFา วิตกกังวล เครียด กQอกวน พูดปด ไมQสนใจการเรียน ไมQชอบเรียน ซึ่งสาเหตุเกิดจากเด็ก

ไมQไดFรับการสอนและการฝ�กทักษะที่ใชFในการอยูQรQวมกับเพื่อนคนอื่น หรือทักษะการแกFปMญหามากQอน ทักษะ

บางอยQางที่ไมQไดFรับการฝ�กอาจเนื่องมาจากการที่เด็กมีความบกพรQองเฉพาะ เชQน เด็กออทิสติก เด็กสมาธิส้ัน  

และสาเหตุจากโรงเรียน ไดFแกQ การจัดหลักสูตรการสอน เด็กไมQสามารถทำกิจกรรม การเรียนตามหลักสูตรที่ใชF

กับเด็กปกติทั่วไปครบถFวน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดเวลาเรียนไมQยืดหยุQนใหFเด็กไดFทำตาม

ความสามารถ และไมQสัมพันธ7กับลักษณะความบกพรQองของเด็ก  

จากเหตุผลดังกลQาวขFางตFน ผูFวิจัยตระหนักถึงความสำคัญของปMญหาจึงศึกษาสภาพ ปMญหา ความ

ตFองการจำเปHนและแนวทางการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมใน

โรงเรียนเรียนรQวม เพ่ือเปHนขFอมูลและแนวทางใหFสถานศึกษา ผูFปกครอง และผูFท่ีเก่ียวขFองพัฒนาการดำเนินงาน
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การสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที ่ม ีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวม ใหFมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดูแล ชQวยเหลือนักเรียน สQงผลใหFนักเรียนไดFรับการพัฒนาเต็มตาม

ศักยภาพ เพ่ือหาแนวทางในการประสานรQวมมือกันในการปSองกันและแกFไขปMญหาตQอไป 

 

วัตถุประสงคPของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาสภาพความตFองการจำเปHนการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนท่ีมีปMญหาทาง

พฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวม 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมใน

โรงเรียนเรียนรQวม 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้เปHนงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาสภาพความตFองการจำเปHนตQอแนวทางการสQงเสริม

พฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวมในจังหวัดสกลนคร โดย

ดำเนินการ ดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 กำหนดกลุQมเปSาหมาย  

 กลุQมเปSาหมายในการวิจัยครั้งนี้ไดFแกQ ผูFบริหาร บุคลากรทางการศึกษา และนักสหวิชาชีพที่ปฏิบัติ

หนFาท่ีที่เกี่ยวขFองกับการจัดการศึกษา การชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวม 

จำนวน 12 คน โดยใชFการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีคุณสมบัติตามเกณฑ7ท่ีผูFวิจัยกำหนด 

ดังน้ี 

 1) ผูFบริหาร จำนวน 3 คน ตFองเปHนผูFบริหารท่ีมีประสบการณ7ดFานการจัดการเรียนรQวมไมQนFอยกวQา 3 ป� 

เปHนผูFบริหารโรงเรียนเรียนรQวมขนาดเล็กในจังหวัดสกลนคร ที่ไดFรับรางวัลเกี่ยวกับการบริหารการจัดการเรียน

รQวมหรือรางวัลที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรูFสำหรับเด็กที่มีความตFองการพิเศษในโรงเรียน หรือมีผลงานวิทยา

ฐานะที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรQวม การจัดการเรียนรูFสำหรับเด็กท่ีมีความตFองการพิเศษ โดยผูFบริหารหมายถึง 

ผูFอำนวยการโรงเรียน 1 ทQาน และรองผูFอำนวยการหรือหัวหนFาฝ ายวิชาการ 2 ทQาน 

 2) ครูการศึกษาพิเศษหรือครูที่ไดFรับผิดชอบดูแลเด็กที่มีความตFองการพิเศษ จำนวน 3 คน โดยมี

คุณสมบัติ 1 ขFอขึ้นไป ไดFแกQ 1) ตFองเปHนครูท่ีมีวุฒิปริญญาตรีสาขาการศึกษาพิเศษหรือสูงกวQาระดับปริญญาตรี

ขึ้นไป หรือครูที่ผQานการอบรมครูดFานการสอนคนพิการ 200 ชั่วโมง 2.มีประสบการณ7ดูแลนักเรียนที่มีความ

ตFองการพิเศษในโรงเรียนเรียนรQวมไมQนFอยกวQา 3 ป�  

 3) ครูประจำชั้น จำนวน 2 คน เปHนครูประจำชั้นนักเรียนชั้นประถมศึกษาป�ที่ 1 จำนวน 1 คน และครู

ประจำชั้นประถมศึกษาป�ที่ 2 จำนวน 1 คน โดยมีคุณสมบัติดังตQอไปนี้ 1) ตFองมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีคณะ

ศึกษาศาสตร7/ครุศาสตร7หรือสูงกวQา 2) มีประสบการณ7เปHนครูประจำชั้นประถมศึกษาป�ที่1 และ 2 ตQอเนื่องกัน 

3 ป� ข้ึนไป 3) มีประสบการณ7ดูแลนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรมไมQนFอยกวQา 3 ป� 
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 4) ครูประจำสาระการเรียนรูFภาษาไทยและคณิตศาสตร7 จำนวน 2 คน เปHนครูประจำสาระการเรียนรูF

ภาษาไทยจำนวน 1 คนและคณิตศาสตร7จำนวน 1 คน ที่สอนในระดับชั้นประถมศึกษาป�ที่ 2 โดยมีคุณสมบัติ

ดังตQอไปนี้ 1) ตFองมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร7/ครุศาสตร7หรือสูงกวQา 2) มีประสบการณ7สอน

ภาษาไทยและวิชาคณิตศาสตร7ไมQนFอยกวQา 3 ป� 3) มีประสบการณ7การสอนนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมใน

ช้ันเรียนไมQนFอยกวQา 3 ป� 

 5) ครูประจำสาระการเรียนรู Fอื ่นๆ หรือครูผู Fสอนระดับประถมศึกษาป�ที ่ 2 จำนวน 1 คน โดย 

มีคุณสมบัติด ังตQอไปนี ้ 1) ตFองมีว ุฒิการศึกษาปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร7/ครุศาสตร7หรือสูงกวQา  

2) มีประสบการณ7การสอนนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรมในช้ันเรียนไมQนFอยกวQา 3 ป� 

 6) นักสหวิชาชีพ จำนวน 1 คน เปHนจิตแพทย7 หรือนักจิตวิทยาในโรงเรียน หรือนักจิตวิทยาใน

โรงพยาบาล หรือพยาบาลที่ดูแลเด็กที่มีปMญหาทางพฤติกรรมในจังหวัดสกลนครที่ทำงานเกี ่ยวขFองหรือ 

มีประสบการณ7กับการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมและทำงานในเขตพื้นที่จังหวัดสกลนครไมQ

นFอยกวQา 3 ป� และเคยทำงานรQวมกับโรงเรียนเรียนรQวม 

 ข้ันตอนท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใชFในการวิจัย 

 เครื่องมือวิจัยในครั้งนี้เปHนแบบบันทึกการสัมภาษณ7แบบมีโครงสรFาง (Structured Interview) โดย 

มีประเด็นการสัมภาษณ7เกี่ยวกับสภาพปMจจุบัน ปMญหา ความคาดหวังและแนวทางการสนับสนุนพฤติกรรมเชิง

บวกสำหรับนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรม แบQงออกเปHน 5 สQวน ดังน้ี 

 สQวนท่ี 1 ขFอมูลเก่ียวกับสภาพปMจจุบันการดำเนินงานชQวยเหลือนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรม 

 สQวนท่ี 2 สภาพปMญหาการดำเนินงานชQวยเหลือนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรม 

 สQวนท่ี 3 ความตFองการจำเปHนในการใหFความชQวยเหลือนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรม 

 สQวนท่ี 4 แนวทางการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรม 

 สQวนท่ี 5 ขFอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 โดยผูFวิจัยนำแบบสัมภาษณ7และประเด็นคำถามที่ผQานการพิจารณาตรวจสอบจากอาจารย7ที่ปรึกษา

แลFวนำไปใหFผูFเชี่ยวชาญดFานการศึกษาพิเศษ และดFานการจัดการพฤติกรรมนักเรียนที่มีความตFองการพิเศษ

จำนวน 5 ทQาน พิจารณาความถูกตFองและความเหมาะสม ดFานความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดFวย

การหาคQาดัชนีความสอดคลFองระหวQางขFอคำถามกับวัตถุประสงค7 (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) ไดFขFอคำถามท่ีมีคQา IOC อยูQระหวQาง 0.60-1.00 ข้ึนไป และนำไปปรับปรุงตามคำแนะนำของผูFเช่ียวชาญ 

 ข้ันตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมขFอมูล 

 1) ผูFวิจัยไดFดำเนินการทำหนังสือขอความอนุเคราะห7เก็บขFอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒถึงกลุQมเปSาหมายจำนวน 12 คน โดยการสัมภาษณ7ทางโทรศัพท7หรือชQองทางการสื่อสารอ่ืน 

เชQน Line หรือZoom เนื่องจากภายใตFสถานการณ7โรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ตามวันเวลา 

ที่นัดหมาย ซึ่งผูFวิจัยดำเนินการสัมภาษณ7ดFวยตนเองพรFอมทั้งจดบันทึกการสัมภาษณ7 เมื่อสัมภาษณ7เสร็จส้ิน

แลFว ผูFวิจัยจัดพิมพ7ขFอมูลผลการสัมภาษณ7และสQงใหFกลุQมเปSาหมายตรวจทานเพ่ือยืนยันความถูกตFอง 
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 2) การพิทักษ7สิทธิ์กลุQมตัวอยQาง โครงการวิจัยในคร้ังนี้ผQานการพิจารณาและรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย7 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เอกสารรับรองเลขท่ี SWUEC-G-017/2563E  

ณ วันท่ี 17 เมษายน 2563 ผูFวิจัยพิทักษ7สิทธิ์ผูFเขFารQวมวิจัยไดFชี้แจงวัตถุประสงค7การวิจัย ประโยชน7ที่คาดวQาจะ

ไดFรับ วิธีการดำเนินการวิจัย และการเขFารQวมโครงการวิจัยในครั้งนี้เปHนไปตามความสมัครใจ ผูFเขFารQวมการวิจัย

มีสิทธิ์ถอนตัวจากการวิจัยนี้เมื่อใดก็ไดFโดยไมQมีผลกระทบใดๆ และไมQมีการระบุชื่อหรือที่อยูQของกลุQมตัวอยQาง 

การนำเสนอจะเปHนการสรุปภาพรวมโดยไมQสามารถระบุขFอมูลรายบุคคลไดF 

 ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะห7ขFอมูล 

 หลังจากไดFเก็บรวบรวมขFอมูลเสร็จสิ้นแลFว ผูFวิจัยนำขFอมูลที่ไดFจากการสัมภาษณ7มาวิเคราะห7เนื้อหา 

(Content Analysis) โดยดำเนินการการจัดหมวดหมูQของประเด็นขFอมูลสภาพปMจจุบัน ปMญหา ความคาดหวัง

และแนวทางการพัฒนาการสับสนันพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมแลFวนำเสนอ

เปHนความเรียง 

 

ผลการวิจัย  

 วัตถุประสงค+ที ่ 1 เพื่อศึกษาสภาพความตFองการจำเปHนการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับ

นักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวม มีผลการวิจัยดังตQอไปน้ี 

 1.1 สภาพปMจจุบัน แบQงเปHน 4 ประเด็นดังน้ี 

  1.1.1 การดำเนินการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม โรงเรียนดำเนินการจัด

การศึกษา การชQวยเหลือและการจัดการพฤติกรรมนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม โดยใชFระบบการดูแล

ชQวยเหลือนักเรียน ซึ่งเปHนระบบที่กระทรวงศึกษาธิการรQวมกับกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข มาใชFใน

โรงเรียนเพื่อดำเนินงานในการดูแลชQวยเหลือนักเรียนทั้งโรงเรียน รวมถึงนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม ทั้งน้ี

ทางโรงเรียนไดFดำเนินการคัดกรองนักเรียนโดยใชFแบบประเมินพฤติกรรมThe Strengths and Dificulties 

Questionnaire: (SDQ) และใชFแบบบันทึกการเยี่ยมบFานนักเรียนควบคูQกัน และโรงเรียนที่มีการจัดการเรียน

รQวมไดFดำเนินงานโดยใชFการบริหารจัดการเรียนรQวมตามโครงสรFาง SEAT ในการชQวยเหลือนักเรียนที่มีความ

ตFองการพิเศษรวมถึงนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม ดำเนินการคัดกรองโดยใชFแบบคัดกรองนักเรียนที่มี

ความบกพรQองทางพฤติกรรมและอารมณ7ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ดำเนินการ

คัดกรองโดยครูท่ีรับผิดชอบการศึกษาพิเศษในโรงเรียน 

  1.1.2 สภาพปMญหาพฤติกรรมของนักเรียนที่พบในโรงเรียน สQวนใหญQเปHนปMญหาพฤติกรรมท่ี

เกิดขึ้นในหFองเรียน เชQน นักเรียนลุกออกจากที่ ขอออกไปเขFาหFองน้ำบQอยๆ การไมQอยูQนิ่ง ทำงานไมQเสร็จตาม

เวลา ที่สQงผลกระทบตQอการจัดการเรียนการสอน รองลงมาเปHนเรื่องขอการติดเกมส7ในโทรศัพท7 และมีปMญหา

ทางพฤติกรรมการกลั ่นแกลFง กQอกวน เกเร การทะเลาะวิวาท ชกตQอย และปMญหาซึมเศรFา และปMญหา

พฤติกรรมดังกลQาวขFางตFนสQงผลกระทบตQอการเรียนของนักเรียน เรียนไมQรูFเรื่อง ไมQสQงงานครู สQงผลกระทบตQอ

การจัดการเรียนการสอนของครู ครูตFองนำเวลาที ่ตFองสอนมาอบรมนักเรียนที ่มีปMญหาทางพฤติกรรม  

ครูหงุดหงิดและเสียเวลามาหาวิธีจัดการพฤติกรรม กระทบตQอเพ่ือนนักเรียนในหFองเรียน เพ่ือนท่ีต้ังใจเรียนรูFสึก
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เบื่อหนQายเมื่อครูอบรมวินัยในหFองเรียนที่เกิดเหตุจากปMญหาพฤติกรรมของเพื่อน รวมถึงรูFสึกหงุดหงิดและ 

ไมQพอใจ ไมQอยากมาเรียนหรืออยูQใกลFกับนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรม เปHนตFน 

  1.1.3 เทคนิคการจัดการพฤติกรรมและการจัดการเรียนการสอนดFานพฤติกรรม พบวQา 

เทคนิคการจัดการพฤติกรรมที่นำมาใชFมากที่สุดในหFองเรียนไดFแกQ การใหFแรงเสริมทางบวก การใหFคำชมเชย 

การใหFรางวัล แตFมสะสมทำความดี ซึ่งจะนำไปใชFกับนักเรียนทุกคนในหFองเรียน และหากพบพฤติกรรมที่ไมQพึง

ประสงค7ครูจะใชFวิธีการเรียกมาอบรม การใหFคำมั ่นสัญญา โดยพฤติกรรมของเรียนจะมีการรายงานตQอ

ผูFปกครองเสมอ นอกจากนี้โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมอบรมคุณธรรม จริยธรรม วินัยในตนเองใหFกับนักเรียนท้ัง

โรงเรียน  

  1.1.4 การสQงตQอและความรQวมมือจากหนQวยงานอื่นๆ โรงเรียนไดFมีระบบการสQงตQอนักเรียน

กลุQมเสี่ยงดFานปMญหาทางพฤติกรรมไปยังโรงพยาบาลประจำอำเภอและประจำจังหวัด พบวQา การดำเนินงาน

รQวมกับโรงเรียน ทางโรงพยาบาลจะมีการรายงานผลการวินิจฉัยและการใหFคำแนะนำไปยังผูFปกครองและครู มี

การติดตามผลเปHนระยะ นอกจากนี้มีการจัดอบรมการใหFความรูFและวิธีการดูแลชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหา

ทางพฤติกรรม 

 1.2 สภาพปMญหาการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวม ดFานสภาพ

ปMญหาพบวQา สามารถแบQงไดF 3 ประเด็น ไดFดังนี้ 1) การดำเนินงานการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทาง

พฤติกรรมยังไมQมีความชัดเจน ปMญหาการคัดกรองนักเรียน ครูไมQมีทักษะในการใชFเครื่องมือคัดกรอง 2) ขาด

แนวทางการแกFไขปMญหาพฤติกรรม การชQวยเหลือและการจัดการพฤติกรรมนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม 

การจัดกิจกรรมเสริมสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม ไมQมีแนวทางการชQวยเหลือที่หลากหลายในการ

ดูแลชQวยเหลือนักเรียนกลุQมเสี่ยงและกลุQมที่มีปMญหาทางพฤติกรรมรุนแรงอยQางใกลFชิด ซึ่งสQงผลใหFนักเรียนกลุQม

เส่ียงและกลุQมท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรมเพ่ิมมากข้ึน 3) ขาดการประสานงานระหวQางครูประจำช้ัน ครูในโรงเรียน 

ผูFปกครองและแพทย7 ในการหาแนวทางการใหFความชQวยเหลือและการสQงตQอ ทำใหFนักเรียนที่มีปMญหาทาง

พฤติกรรมบางสQวนไมQไดFรับการชQวยเหลือและแกFไขปMญหาที่ถูกตFอง 4) ครู บุคลากรมีภาระงานที่มากทำใหFไมQ

สามารถคัดกรอง วิเคราะห7ปMญหาพฤติกรรมไดFอยQางถ่ีถFวน และขาดการเก็บรวบรวมขFอมูลและการบันทึกขFอมูล

พฤติกรรมอยQางเปHนระบบ  

 1.3 ความตFองการจำเปHนการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม

ในโรงเรียนเรียนรQวม โรงเรียนมีความตFองการจำเปHนในการพัฒนาใหFมีแนวทางการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหา

ทางพฤติกรรมที่เปHนรูปธรรม มีขั้นตอนที่ชัดเจนตั้งแตQกระบวนการคัดกรองมีความแมQนยำและนQาเชื่อถือ ลด

ภาระงานที่ซ้ำซFอนของครู มีการจัดระบบขFอมูลและการเก็บรวบรวมขFอมูลที่เปHนระบบ การดำเนินงานรQวมกับ

หนQวยงานที่เกี่ยวขFอง มีเทคนิคการสอนและการปรับพฤติกรรมที่เหมาะสมกับพฤติกรรมของนักเรียน รวมถึง

ทักษะดFานการใหFคำปรึกษาผูFปกครองในการใหFคำแนะนะการดูแลบุตรหลานท่ีมีพฤติกรรมท่ีเปHนปMญหา 

 วัตถุประสงค+ที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียน

ท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวม แนวทางการชQวยเหลือนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรม แบQงไดF 4 

ประเด็น ดังน้ี  
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2.1 ระบบหรือขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจน มีการแบQงหนFาที่ของแตQละฝ าย โดยคำนึงถึง

การลดภาระงานท่ีซ้ำซFอน มีเปSาหมายของการดำเนินงานท่ีชัดเจน มีการประชุม ปรึกษาวิเคราะห7หาปMญหาทาง

พฤติกรรมของนักเรียนและหาวิธีการชQวยเหลือนักเรียน รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรูFกรณีศึกษารQวมกันภายใน

โรงเรียน  

2.2 ผูFบริหาร ครู และบุคลากรที่เกี่ยวขFองจะตFองมีความรูF ในเรื่องการคัดกรอง เทคนิคการ

สอน การเก็บรวบรวมขFอมูลพฤติกรรมนักเรียน การวัดและประเมินผลพฤติกรรม การจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอน การใหFคำปรึกษาผูFปกครอง และท่ีสำคัญคือการมีทัศนคติท่ีดีตQอนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรม  

2.3 การมีสQวนรQวมของผูFปกครองในการใหFขFอมูลนักเรียน การรQวมมือวิเคราะห7หาปMญหา

พฤติกรรม การรQวมมือในการชQวยเหลือนักเรียน การติดตามพัฒนาการ รวมถึงแนวทางการชQวยเหลือนักเรียนท่ี

มีปMญหาทางพฤติกรรมตFองมีระบบและข้ันตอนท่ีชัดเจน  

2.4 ลดขั้นตอนงานที่ซ้ำซFอนของครูกับงานอื่นๆ เชQน     การเก็บขFอมูลนักเรียนในการเยี่ยม

บFาน การเตรียมความพรFอมของครู บุคลากรในโรงเรียนในการการคัดกรอง 

 

องคPความรู]ใหมC 

 ผูFวิจัยไดFสรุปผลจากการศึกษาและการสังเคราะห7 สามารถสรุปองค7ความรูFใหมQเกี่ยวกับสภาพ ความ

ตFองการจำเปHนตQอแนวทางการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียน

เรียนรQวม  ไดFดังน้ี 

 

 
 

 

รูปภาพท่ี 1 ผังความคิดองค7ความรูFจากการวิจัย 
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ผังความคิดองค7ความรูFจากการวิจัย ประกอบดFวย 1) สภาพปMจจุบันการดูแลชQวยเหลือนักเรียนที่มี

ปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวม ยังไมQมีระบบดูแลชQวยเหลือหรือระบบการจัดการพฤติกรรม

โดยเฉพาะ โดยดำเนินการในสองรูปแบบคือ ระบบการดูแลชQวยเหลือนักเรียนมาใชFในโรงเรียนเพื่อดำเนินงาน

ในการดูแลชQวยเหลือนักเรียนทั้งโรงเรียนและการบริหารจัดการเรียนรQวมตามโครงสรFาง SEAT ในขณะที่ปMญหา

พฤติกรรมของนักเรียน ไดFแกQ ไมQต้ังใจเรียน พฤติกรรมกQอกวนในหFองเรียน ลุกออกจากท่ีบQอย ไมQอยูQน่ิง กFาวรFาว 

ตQอตFาน ทำงานไมQเสร็จตามเวลา รองลงมาเปHนเรื่องของการติดเกมส7ในโทรศัพท7 แล การทะเลาะวิวาท ชกตQอย 

และปMญหาซึมเศรFา  และการไมQกลFาแสดงออก โดยปMญหาพฤติกรรมของนักเรียนที่สQงผลกระทบมากคือ ปMญหา

พฤติกรรมในหFองเรียนที่เกี่ยวขFองกับการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้ครูมีการจัดการพฤติกรรมโดยใชFเทคนิคการ

ใหFแรงเสริมทางบวก การใหFคำชมเชย การใหFรางวัล แตFมสะสมทำความดี การจัดกิจกรรมอบรมคุณธรรม 

จริยธรรม รวมถึงลงโทษ การตำหนินักเรียน การใหFงานเพิ่ม การรายงานพฤติกรรมตQอผูFปกครอง ทั้งนี้สภาพ

ปMญหาพบวQา การดำเนินงานการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมยังไมQมีความชัดเจน โรงเรียนยังไมQมี

นโยบายหรือเปSาหมายในการจัดการพฤติกรรมในภาพรวม ครู บุคลากรในโรงเรียนยังขาดความรูFและทักษะ

ตQางๆเกี่ยวกับการดูแลชQวยเหลือ และยังพบวQาขาดการประสานงานกับผูFที่มีสQวนเกี่ยวขFองตQางๆ อีกประเด็นคือ

การขาดการเก็บรวบรวมขFอมูลและการบันทึกขFอมูลพฤติกรรมอยQางเปHนระบบ โดยความตFองการจำเปHนพบวQา

โรงเรียนอยากใหFมีแนวทางการการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมที่เปHนรูปธรรม มีระบบและกลไก

ที่ชัดเจน ซึ่งจากขFอมูลดังกลQาวขFางตFนสามารถสรุปแนวทางการสQงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มี

ปMญหาทางพฤติกรรม ไดFแกQ การมีระบบงานหรือขั้นตอนการดำเนินงานและวัตถุประสงค7ที ่ชัดเจน และ

บุคลากรท่ีเก่ียวขFองจำเปHนตFองมีความรูF ความเขFาใจและทักษะการปฏิบัติงานและมีสQวนรQวมของทุกภาคสQวน 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากการศึกษาสภาพความตFองการจำเปHนตQอแนวทางการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียน

ท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวม สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขFอที่ 1 พบวQา สภาพปMจจุบันและความตFองการจำเปHนในการพัฒนาการ

สนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม พบวQา ปMจจุบันการดูแลชQวยเหลือนักเรียน

ที่มีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวม ยังไมQมีระบบดูแลชQวยเหลือหรือระบบการจัดการพฤติกรรม

โดยเฉพาะ ทั้งนี ้โรงเรียนไดFตระหนักและเห็นความสำคัญในการชQวยเหลือและจัดการศึกษาที่เหมาะสม  

โดยดำเนินการในสองรูปแบบคือ ระบบการดูแลชQวยเหลือนักเรียนมาใชFในโรงเรียนเพื่อดำเนินงานในการดูแล

ชQวยเหลือนักเรียนท้ังโรงเรียน รวมถึงนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรม และสถานศึกษาท่ีมีการจัดการเรียนรQวม

ไดFดำเนินงานโดยใชFการบริหารจัดการเรียนรQวมตามโครงสรFาง SEAT ในการชQวยเหลือนักเรียนที่มีความ

ตFองการพิเศษรวมถึงนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม การดำเนินงานเริ ่มตั้งแตQการคัดกรองโดยใชFแบบ

ประเมินพฤติกรรมThe Strengths and Difficulties Questionnaire: (SDQ) แบบคัดกรองนักเรียนที่มีความ

บกพรQองทางพฤติกรรมและอารมณ7ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) นอกจากนี้ยัง
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รQวมกับเก็บบันทึกขFอมูลจากการเยี่ยมบFาน การสอบถามผูFปกครองและการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน ปMญหา

พฤติกรรมที่พบบQอย เกิดขึ้นซ้ำๆ ไดFแกQ ไมQตั้งใจเรียน พฤติกรรมกQอกวนในหFองเรียน แกลFงเพื่อน ลุกออกจากท่ี

บQอย ไมQอยูQนิ่ง กFาวรFาว ตQอตFาน ทำงานไมQเสร็จตามเวลา รองลงมาเปHนเรื่องของการติดเกมส7ในโทรศัพท7 แล 

การทะเลาะวิวาท ชกตQอย และปMญหาซึมเศรFา และการไมQกลFาแสดงออก สอดคลFองกับ (Westling, 2015) 
กลQาวถึงปMญหาพฤติกรรมนักเรียนไวFวQาหากเด็กมีปMญหาดFานวิชาการเด็กยQอมมีโอกาสแสดงปMญหาพฤติกรรม

มากข้ึนอีกดFวย 

สำหรับเทคนิคการจัดการพฤติกรรมและการจัดการเรียนการสอนดFานพฤติกรรม พบวQา เทคนิคการ

จัดการพฤติกรรมที่นำมาใชFมากที่สุดในหFองเรียนไดFแกQ การใหFแรงเสริมทางบวก การใหFคำชมเชย การใหFรางวัล 

แตFมสะสมทำความดี ซึ่งจะนำไปใชFกับนักเรียนทุกคนในหFองเรียนและไดFผลดีกับนักเรียนทั่วทั้งชั้น ถือวQาเปHน

เทคนิควิธีการจัดการพฤติกรรมพ้ืนฐานในหFองเรียน สอดคลFองกับ สมโภชน7 เอ่ียมสุภาษิต (Iamsupasit, 2019) 

ไดFกลQาวถึงเทคนิคการปรับพฤติกรรมในชั้นเรียนตามทฤษฎีการเรียนรูFแบบวางเงื่อนไขการกระทำ (Operant 

Conditioning) ของสกินเนอร7วQาเปHนวิธีการที่สามารถนำมาใชFในการแกFไขพฤติกรรมของเด็กนักเรียนไดFอยQางมี

คุณภาพ มีขFอมูลยืนยันการใชFแรงเสริมในหลายรูปแบบ เชQน การใหFแรงเสริมที ่เปHนสิ ่งของที ่จับตFองไดF 

รับประทานไดF หรือเปHนแรงเสริมทางสังคมที่เปHนคำชมเชย การใหFความสนใจ แรงเสริมที่เปHนกิจกรรมที่เด็ก

ชอบ กิจกรรมการเรียนและมีแรงเสริมแลกเปลี่ยนไดFแกQ เบี้ยอรรถกร (Token Economy) เปHนลักษณะการใหF

แรงเสริมที่เรียกวQา “สัญญาที่ตกลงกันไวF” นอกจากนี้หากพบพฤติกรรมที่ไมQพึงประสงค7รายบุคคล ที่มี

ผลกระทบตQอคนอื่นและมีความรุนแรงมากขึ้นครูจะใชFวิธีการเรียกมาอบรม การใหFคำมั่นสัญญา โดยพฤติกรรม

ของนักเรียนจะมีการรายงานตQอผูFปกครองเสมอ นอกจากนี้โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมอบรมคุณธรรม จริยธรรม

ใหFกับนักเรียนทั้งโรงเรียน สอดคลFองกับทฤษฎีการเรียนรูFทางสังคมเชิงพุทธิปMญญาของ Bandura (1977) (as 

cited in Kowtrakul, 2016) ทฤษฎีการเรียนรูFทางสังคมเชิงพุทธิปMญญาจะเนFนการเรียนรูFโดยการสังเกต

เกิดขึ้นในขั้นการจดจำ ขั้นการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัว ดังนั้นครูที่ใหFความสำคัญเกี่ยวกับแรงจูงใจก็ควรจะ

สรFางสถานการณ7ใหFผูFเรียนสามารถประเมินพฤติกรรมของตนเองจากการใชFเกณฑ7ของการมีสัมฤทธิ์ผลสูงแตQอยูQ

ในขอบเขตความสามารถของผูFเรียนเพื่อที่ผูFเรียนจะไดFประสบความสำเร็จซึ่งจะเปHนแรงเสริมหรือปรับเปลี่ยน

จากผลของการกระทำหรือการตอบสนองของบุคคลอื่นๆ ตQอพฤติกรรมของตนเอง ผูFเรียนที่เกิดการเรียนรูFจะ

แสดงพฤติกรรมโดยผQานการสังเกตและการมีปฏิสัมพันธ7ระหวQางบุคคลหรือผูFเรียนกับสภาพแวดลFอมที่เกิดจาก

การปฏิสัมพันธ7ระหวQางผูFเรียนกับสภาพแวดลFอมซึ่งมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ในบางครั้งหากพบพฤติกรรม

ทวีความรุนแรงมากขึ้น และพฤติกรรมนั้นตFองถูกปรับพฤติกรรมอยQางเรQงดQวน ครูจะเลือกใชFวิธีการลงโทษเพ่ือ

ไมQใหFเปHนแบบอยQางท่ีไมQดีกับนักเรียนคนอ่ืนๆ และไมQใหFพฤติกรรมท่ีเปHนปMญหาบานปลายตQอไป เชQน การลงโทษ

ใหFออกมายืนหนFาหFอง ใหFตำหนินักเรียน การใหFงานเพ่ิม เปHนตFน 

จะเห็นไดFวQาพฤติกรรมที่เปHนปMญหาจะใชFวิธีการที่หลากหลาย เทคนิคที่นำมาใชFในการชQวยเหลือและ

จัดการพฤติกรรมนักเรียนที่ไมQพึงประสงค7 จะขึ้นอยูQกับสถานการณ7และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในชQวงเวลาน้ัน 

สอดคลFองกับ Wiriyangkun (2018) ไดFกลQาวถึงวิธีการจัดการพฤติกรรมที่ไดFผลตFองมีการวิเคราะห7สาเหตุ

ปMจจัยที่ทำใหFนักเรียนแสดงพฤติกรรมนั้นๆ และวิเคราะห7สถานการณ7กQอนและหลังจากที่นักเรียนแสดง
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พฤติกรรม หลังจากนั้นจึงเลือกวิธีจัดการพฤติกรรมใหFเหมาะสม นอกจากนี้โรงเรียนมีการสQงตQอและความ

รQวมมือจากหนQวยงานอื่นๆ ไดFแกQโรงพยาบาลประจำอำเภอและประจำจังหวัด โดยมีการติดตQอประสานงานกับ

โรงพยาบาลจะมีการรายงานผลการวินิจฉัยและการใหFคำแนะนำไปยังผูFปกครองและครู มีการติดตามผลเปHน

ระยะ นอกจากน้ีมีการจัดอบรมการใหFความรูFและวิธีการดูแลชQวยเหลือนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรม 

ดFานสภาพปMญหาพบวQา การดำเนินงานการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมยังไมQมีความ

ชัดเจน โรงเรียนยังไมQมีนโยบายหรือเปSาหมายในการจัดการพฤติกรรมในภาพรวม ครู บุคลากรในโรงเรียนยัง

ขาดความรูFในการคัดกรอง การสังเกตพฤติกรรมนักเรียนและวิเคราะห7หาปMญหาหรือเหตุปMจจัยที่สQงผลตQอ

พฤติกรรม การเลือกใชFเทคนิควิธีการที่สQงเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค7 การใหFคำปรึกษากับนักเรียนและ

ผูFปกครอง การบริหารจัดการหFองเรียนรวม รวมถึงการขาดการประสานงานระหวQางครูประจำชั้น ครูประจำ

วิชา ผูFปกครองและแพทย7 ครู บุคลากรมีภาระงานที่มากทำใหFไมQสามารถคัดกรอง วิเคราะห7ปMญหาพฤติกรรม

ไดFอยQางถี่ถFวน และขาดการเก็บรวบรวมขFอมูลและการบันทึกขFอมูลพฤติกรรมอยQางเปHนระบบ สอดคลFอง 

Thongthama, and Julsuwan (2020) ไดFทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแล

ชQวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต3 พบวQาการ

ดำเนินงานการชQวยเหลือนักเรียนตามระบบดูแลชQวยเหลือ โรงเรียนยังขาดความรู Fและวิธีการหรือการ

ดำเนินงานเกี่ยวกับระบบดูและชQวยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะดFานการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนยังเก็บขFอมูล

และอัพเดตขFอมูลนักเรียนที่ยังไมQเปHนปMจจุบันและไมQเขFาใจแนวทางไปในทิศทางเดียวกันโดยเฉพาะโรงเรียนท่ี

เปHนโรงเรียนขนาดเล็ก  

ความตFองการจำเปHนในการสQงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม 

สถานศึกษามีความตFองการและความคาดหวังอยากใหFมีแนวทางการการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทาง

พฤติกรรมที่เปHนรูปธรรม มีขั้นตอนที่ชัดเจนตั้งแตQกระบวนการคัดกรองมีความแมQนยำและนQาเชื่อถือ ลดภาระ

งานที่ซ้ำซFอนของครู มีการจัดระบบขFอมูลและการเก็บรวบรวมขFอมูลที่เปHนระบบ การดำเนินงานรQวมกับ

หนQวยงานที่เกี่ยวขFอง มีเทคนิคการสอนและการปรับพฤติกรรมที่เหมาะสมกับพฤติกรรมของนักเรียน รวมถึง

ทักษะดFานการใหFคำปรึกษาผูFปกครองในการใหFคำแนะนำการดูแลบุตรหลานท่ีมีพฤติกรรมท่ีเปHนปMญหา  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขFอที่ 2 สรุปแนวทางการสQงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียน 

ที่มีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวม ประกอบดFวย ประเด็นแรก การมีระบบงานหรือขั้นตอนการ

ดำเนินงานที่ชัดเจน มีเปSาหมายของการดำเนินงานที่ชัดเจน มีการแบQงบทบาทภาระหนFาที่แตQละสQวนงาน ทุก

คนที่มีสQวนเกี่ยวขFองมีสQวนรQวมในการวางแผน การประชุม ปรึกษาหารือ และดำเนินการใหFบรรลุวัตถุประสงค7 

รวมถึงการแลกเปล่ียนเรียนรูFกรณีศึกษารQวมกันภายในโรงเรียน ประเด็นท่ีสอง บุคลากรท่ีเก่ียวขFองจำเปHนตFองมี

ความรูF ความเขFาใจและทักษะการปฏิบัติงาน โดยมีการจัดอบรม ใหFความรูF ฝ�กปฏิบัติในเรื่องการคัดกรอง 

เทคนิคการสอน การเก็บรวบรวมขFอมูลพฤติกรรมนักเรียน การวัดและประเมินผลพฤติกรรม การจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน การใหFคำปรึกษาผูFปกครอง และที่สำคัญคือการมีทัศนคติที่ดีตQอนักเรียนที่มีปMญหาทาง

พฤติกรรม สอดคลFองกับเกษมสุข อันตระโลก (Antalok, 2015) ไดFศึกษาเรื่องการพัฒนาการดำเนินงานระบบ

ดูแลชQวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสวQางแดนดิน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต23 ไดFใหF
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ขFอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนางานระบบดูแลชQวยเหลือนักเรียนดังนี้ ควรมีการสนับสนุน สQงเสริมใหFครู 

บุคลากรที่เกี่ยวขFองในโรงเรียนไดFทำวิจัยเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการพัฒนาวินัยเชิงบวก เพื่อพัฒนางานใหFมี

ประสิทธิภาพและเปHนผลดีตQอโรงเรียน ประเด็นที่สาม การมีสQวนรQวมของทุกภาคสQวนไดFแกQ ผูFบริหาร ครู  

นักสหวิชาชีพ แพทย7 ผูFปกครองและผูFนำชุมชน ในการรQวมมือวิเคราะห7หาปMญหาพฤติกรรม การรQวมมือในการ

ชQวยเหลือนักเรียน การติดตามพัฒนาการ รวมถึงแนวทางการชQวยเหลือนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรม 

 

สรุป  

การวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพความตFองการจำเปHนตQอแนวทางการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับ

นักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวมนั้น เปHนการรวบรวมขFอมูลบริบทของโรงเรียนในดFาน

สภาพปMจจุบันการของการดำเนินการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม สภาพปMญหาพฤติกรรมของ

นักเรียนที่พบในโรงเรียน เทคนิคการจัดการพฤติกรรมในหFองเรียนและนอกหFองเรียน การสQงตQอและความ

รQวมมือจากหนQวยงานอื่นๆที่เกี่ยวขFอง สภาพปMญหาการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียน

เรียนรQวม ความตFองการจำเปHนการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมใน

โรงเรียนเรียนรQวม และแนวทางในการพัฒนาการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทาง

พฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวม โดยผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปHนแนวทางพัฒนาการดำเนินงานการสนับสนุน

พฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวม ใหFมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ซึ่งจะสQงผลใหFนักเรียนไดFรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ และเกิดประโยชน7กับหนQวยงานท่ี

เก่ียวขFองตQอไป  

 

ข]อเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัย ผูFวิจัยมีขFอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ขgอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 สามารถนำขFอมูลไปใชFพัฒนาการดำเนินงานดูแลชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมใน

โรงเรียน 

 1.2 หนQวยงานที ่เกี ่ยวขFองสามารถนำขFอมูลพัฒนาระบบการสQงตQอ และภาคีเครือขQายการดูแล

ชQวยเหลือนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียน 

 2. ขgอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตlอไป  

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตQอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 การพัฒนาระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียน

เรียนรQวม และการพัฒนาเทคนิคการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนท่ีมีความตFองการพิเศษ 
 

  



Journal of MCU Peace Studies Vol.10 No.2 (March-April 2022)      815 
 

References  

Antalok, K. (2015). Development of the Student Assistance System of Sawang Daen Din School 

 under the Office of the Secondary Education Service Area 23. Journal of Educational 

 and Leadership, 3(10), 179-188. 
Arayawinyu, P. (1999). Children with behavioral problems. Bangkok: Wankaew Publishing. 

Council for Children with Behavior Disorder. (2018) . Behavior disorders: Definitions 

 characteristics & related information. Retrieved June 15, 2021, from http://www.ccbd. 

 net/about/ebddefintion. 

Iamsupasit,  S. (2019). Theories and techniques in behavior modification. ( 9th ed.) . Bangkok: 

 Chulalongkorn University Printing House. 

Individuals with Disabilities Education Improvement Act of 2004 ( IDEA) .  ( 2004) .Public Law. 

 Retrieved June 15, 2021, from https://sites.ed.gov/idea. 

Kowtrakul,  S. (2021). Educational Psychology. ( 13th ed.) . Bangkok: Chulalongkorn University 

 Printing House. 

National Education Commission,  Office. ( 1999) . National Education Act B.E. 1999 and 

 Amendments (Second Nationnal Education Act B.E. (2002). Bangkok: Prigwan Graphics.  

No Child Left Behind ACT (NCLB). (2001). Public Law. Retrieved June 15, 2021, from https:// 

 www.k12.wa.us/policy-funding/grants-grant-management/every-student> 

Rajanukul Institute. ( 2016) .  Handbook for caring for school-aged children with behavioral-

 emotional problems for health personnel. Bangkok: The Agricultural Cooperative 

 Federation of Thailand Limited.  

Savagpun,  P. ( 2019) . Inclusive Education Management: Theory and Practice. Bangkok: 

 Chulalongkorn University Printing House. 

Thongthama, N., & Julsuwan, S. (2020). The Development of the Student Care and Support 

 System Guidelines for School Under Mahasarakham primary Educational Service 

 Area office 3. Journal of MCU Nakhondhat, 7(5), 264-278. 

Uttayotha,  S. ( 2017) . Inclusive Education for Children with Special Needs in Regular School. 

 Chaing Mai. Sor Information Technology Company Limited. 

Westling, D. L. ( 2 0 1 5 ) .  Evidence-Based Practices for Improving Challenging Behaviors of

 Students with Severe Disabilities.  Retrieved June 15,  2021,  from https://ceedar. 

 education.ufl.edu/wp-content/uploads/2015/11/EBPs-for-improving-challenging-beha 

 vior-of-SWD.pdf. 



วารสารสันติศึกษาปริทรรศนO มจร ปRที่ 10 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2565)     816 
 

Wiriyangkun, Y. (2018). Behavior Management for Special Education Teachers. Chiang Mai: Leo 

Media Printing House design. 



แนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีสอดคล7องกับภูมิวัฒนธรรม:  

กรณีศึกษาโรงเรียนพื้นท่ีสูงจังหวัดเชียงใหมI*  

Title: Guidelines for Developing Educational Facilitation which is Consistent 

with Geo-culture: A Case Study of Highland School in Chiang Mai Province 

 
1เทอดพิทักษ+ จันทร+โลหิต, เฉลิมชัย ป9ญญาดี และ สมคิด แกAวทิพย+  

  1Therdphitak Janlohit, Chalermchai Punyadee and Somkid keawtip 
1วิทยาลัยบริหารศาสตร. มหาวิทยาลัยแม2โจ5 

1School of Administrative Studies, Maejo University, Thailand. 
1Corresponding Author’s Email: Terdpitak.J2021@gmail.com 

 

บทคัดยHอ  

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค7เพื่อ 1) พัฒนาองค7ประกอบการประเมินคุณภาพในการจัดการศึกษา 

ของสถานศึกษาบนพื้นที ่สูงที ่สอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรม กรณีศึกษา โรงเรียนพื้นที ่สูงจังหวัดเชียงใหมP  

2) ศึกษาประสิทธิผลของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาบนพื้นที่สูงที่สอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรม ใชKหลักการ

วิจัยแบบผสมผสาน ประชากรและกลุPมเปTาหมายคือผูKทรงคุณวุฒิ ผูKรูKและผูKเชี่ยวชาญดKานการศึกษาโรงเรียน 

ในพื้นที่สูงจำนวน 22 ทPาน โดยวิธีการประชุมกลุPมยPอยและการสัมภาษณ7เชิงลึกการวิเคราะห7ขKอมูลที่ไดK โดยใชK

เทคนิคการวิเคราะห7เน้ือหา แบบพรรณนาความตามประเด็นขKอคKนพบ 

 ผลการศึกษาพบวPา 1) การพัฒนาองค7ประกอบการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาพื ้นที ่สูง 

ท่ีสอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรม ส่ิงสำคัญท่ีสุดคือตKองจัดการศึกษาท่ีสอดคลKองกับบริบทพ้ืนท่ี ชุมชนและชาติพันธุ7  

มีหลักสูตรการเรียนการสอนและประเมินผลที่สอดคลKองกับบริบท เพราะถือวPาเปYนกลุPมเฉพาะ สามารถปรับใชK

หลักสูตรแกนกลางไดK สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการตนเองมีคณะกรรมการสถานศึกษาฯ ชุมชน มีสPวน

รPวมในการบริหาร มีเกณฑ7เฉพาะที ่สอดคลKองกับสภาพบริบท และพัฒนาผู Kเรียนที ่เปYนกลุ Pมชาติพันธุ7  

2) ประสิทธิผลของการจัดการศึกษาบนพื้นที่สูงที่สอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรม อยูPในระดับที่แตกตPางกันโดยเรียง

จากระดับมากไปนKอยคือ มีความรูK ทักษะพื้นฐาน ทักษะชีวิต เจตคติที่ดีตPองานอาชีพตามบริบท รูKเทPาทันการ

เปลี่ยนแปลง สามารถประยุกต7ใชKความรูKเพื่อพัฒนาชุมชนสามารถสรKางนวัตกรรม มีผลสัมฤทธิ์ตามหลักสูตร

สถานศึกษาอยูPในระดับมาก รองลงมาคือ สามารถคิดคำนวณไดKตามวุฒิภาวะของผูKเรียน สามารถนำเอา   

ภาษาถิ่นไปสื่อสารเพื่อพัฒนาการอPานการเขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดKสามารถเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และแกKป̀ญหาไดKตามศักยภาพผูKเรียนอยูPในระดับปานกลาง ตามลำดับ 
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Abstract  

 The research article consisted of the following objectives: 1) to develop the quality 

assessment components in educational management of highland schools in accordance with 

geo-culture on a case study of highland schools in Chiang Mai Province; and 2) to investigate 

the effectiveness of highland school educational management in accordance with geo-culture. 

The study employed a mixed-method research approach, with 22 experts and specialists in 

the study of highland schools serving as the population and target group. The data were 

collected by focus group discussion and in-depth interviews. The collected data were 

analyzed using content analysis, and each finding was presented in a descriptive manner. 

 From the study, the following findings are found: 1) The development of quality 

assessment components in educational management of highland schools in accordance with 

geo-culture found that the most important thing is that educational management must take 

into account context, community, and ethnicity. Because they are a specialized group and can 

use the core curriculum, the learning curriculum and assessments that are in line with the 

context must be included. Schools can administer themselves with the community education 

committee taking part in the administration, emphasizing on specific criteria that are consistent 

with the context and developing ethnic students; 2) The effectiveness of highland school 

educational management in accordance with geo-culture is at different levels. All of these 

components are at a high level, in descending order: knowledge, basic skills, life skills, positive 

attitude toward occupation, and awareness of change, ability to apply knowledge to develop 

community and create innovation. Following that is the ability to think and calculate based 

on the maturity of the students, as well as the ability to communicate in local languages in 

order to improve Thai and English reading and writing skills. While the ability to use technology 

information and solve problems based on the students’ potential are at a moderate level, 

respectively.  
 

Keywords: Highland; Geo-Culture; Educational Management Development 
 

บทนำ  

 การประกันคุณภาพการศึกษาเปYนกลไกสำคัญประการหนึ่งที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาโรงเรียนพื้นที่สูงใหKดำเนินไปอยPางตPอเนื่อง ปฏิบัติงานไดKอยPางเปYนระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐาน  

ผูKที่จบการศึกษามีคุณภาพตามที่มุPงหวัง ผูKปกครอง ชุมชน และองค7กร/สถานประกอบการที่รับผูKจบการศึกษา

แตPละแหPงมีคุณภาพไดKมาตรฐาน แมKจะไมPเทPากันแตPก็แตกตPางกันไมPมากนัก นักเรียนที่จบการศึกษาจาก
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โรงเรียนพื้นที่สูงทุกแหPงมีความรูK ความสามารถ มีทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค7ตามที่หลักสูตร

โรงเรียนพื้นที่สูงกำหนด ดังนั้น ผูKเรียนจึงเปYนบุคคลสำคัญที่สุดที่โรงเรียนพื้นที่สูง ตKองคำนึงถึงตลอดเวลา  

ไมPวPาจะคิดทำกิจกรรมใดหรือโครงการใดก็ตาม ผูKเรียนจะตKองไดKรับผลหรือประโยชน7ที่เกิดขึ้นทั้งโดยตรงและ

โดยอKอม นอกจากนี้ในการจัดการศึกษาจำเปYนตKองอาศัยการมีสPวนรPวมของบุคคลทุกฝ�ายที่เกี่ยวขKองเพื่อใหK

ผูKเรียนเกิดการเรียนรูKอยPางมีคุณภาพตามที่คาดหวังกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา จึงเปYนเครื่องมือที่มี

ความสำคัญอยPางยิ่งในการจัดการศึกษาในป̀จจุบันและตKองดำเนินการอยPางตPอเนื่องการจัดการศึกษาตKองจัดใหK

บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมPนKอยกวPาสิบสองป�ที่รัฐตKองจัดใหKอยPางทั่วถึง

และมีคุณภาพโดยไมPเก็บคPาใชKจPายการจัดการศึกษาสำหรับบุคคลซึ่งมีความบกพรPองทางรPางกาย จิตใจ 

สติป̀ญญา อารมณ7สังคม (Constitution of the Kingdom of Thailand, 2017) 

 ในกระบวนการเรียนรูKตKองมุPงปลูกฝ`งจิตสำนึกที่ถูกตKองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย7ทรงเปYนประมุข รูKจักรักษาและสPงเสริมสิทธิหนKาที่เสรีภาพ เคารพกฎหมาย 

ความเสมอภาค และศักด์ิศรีความเปYนมนุษย7 มีความภาคภูมิใจในความเปYนไทยรูKจักรักษาผลประโยชน7สPวนรวม

และของประเทศชาติ รวมทั้งสPงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิป`ญญาทKองถิ่น ภูมิป`ญญา

ไทย และความรูKอันเปYนสากลตลอดจนอนุรักษ7ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลKอม มีความสามารถในการ

ประกอบอาชีพ รูKจักพ่ึงตนเอง มีความริเร่ิมสรKางสรรค7 ใฝ�รูKและเรียนรูKดKวยตนเองอยPางตPอเน่ือง 

 การศึกษาบนพื้นที่สูง วัฒนธรรมการเรียนรูK ในอดีตการดำชีวิตของคนสมัยกPอนนี่เรียบงPาย คนในพื้นท่ี

สูง ระบบโรงเรียนของรัฐยังไมPสามารถบริการไดKทั่วถึงในชนบทหรือพื้นที่สูง วัฒนธรรมการเรียนรูKของคน 

ในพื้นที่สูงนั้น ผPานการสืบทอด ถPายทอดใหKคนลูกหลาน ใหKเรียนรูKโดยการลงมือปฏิบัติดKวยกัน สอดคลKองกับ

แนวคิดของ จอห7น ดิวอี้ (John Dewey) นักการศึกษาที่มีชื่อเสียงที่มีความเชื่อปรัชญาการศึกษา เปYนผูKนำ

นักปราชญ7ซึ ่งเชื ่อวPามนุษย7จะตKองปรับตัวเพื่อใหKชีวิตอยูPรอด จึงมีวลีที ่แพรPหลายและนำมาใชKในการจัด

การศึกษาคือ “Learning by doing” “หรือการเรียนรูKโดยการปฏิบัติจริง” จอห7น ดิวอี้ เปYนผูKนำนักปราชญ7 

ผูKนี้มีความเชื่อวPาความอยูPรอดของสรรพสัตว7 (ซึ่งหมายถึงมนุษย7ดKวยนั้น) ยPอมขึ้นอยูPกับการปรับตัวของสิ่งนั้นๆ 

เนKนใหKผูKเรียนมีการเรียนรูKสถานการณ7ที่เปYนจริง เพราะการศึกษาตามความคิดของจอห7น ดิวอี้ คือ ความเจริญ

งอกงามท้ังทางดKานรPางกาย สติป̀ญญา และคุณธรรม ดังน้ันกระบวนการสรKางสรรค7ประสบการณ7ใหมPท่ีตPอเน่ือง

กับประสบการณ7เกPาไปเรื่อย ตKองสPงเสริมใหKเกิดประสบการณ7ใหมPเพื่อเปYนวิถีนำไปสูPความรูKความเขKาใจใน

ป`จจุบันและอนาคตไดKจนเกิดการเรียนรู K เขKาใจ จนชำนาญ การศึกษาบนพื้นที่สูง วัฒนธรรมการเรียนรูK  

การเรียนการสอนโดยผPาน ความเชื่อ การขับรKอง บทประพันธ7ตPางๆ ตPาจูPตPาหนKา ซอ ธา (ตPาจูPตPาหนKา ภาษา 

ปวPาเกอะญอ แปลวPา ความเชื่อ) เรียนรูKจาก (ซอ แปลวPาการขับรKอง ธา) (ธา หมายถึง บทประพันธ7เรื่องตPางๆ) 

โดยไดKรับการถPายทอดโดย พีๆ พือๆ โหมPๆ ป�าๆ (ภาษาปวPาเกอะญอ แปลวPา ยาย, ปู�, แมP, พPอ) วัฒนธรรม 

การเรียนรูK หลักการเก่ียวกับ วิถี วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิป`ญญา ตPางๆ ซึ่งเปYนจนเกิดความเขKาใจ

และชำนาญในชีวิตประจำวัน เชPน วิชาการดำรงชีวิตตั้งแตPตื่นนอนจนถึงเขKานอนอีกครั้ง เชPนเดียวกันวิชาชีพ

ตั้งแตPเริ่มจำความไดK มีความพรKอม คือการสอนการทำไรPไถนา การเลี้ยงสัตว7 การปลูกพืช เพื่อที่จะไดKผลผลิต

จากการลงมือเรียนรูKดKวยการปฏิบัตินำมาเลี้ยงชีวิตดKวยการพึ่งตัวเอง วัฒนธรรมการเรียนรูKอีกประการหนึ่งการ
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เรียนรูKผPานความเชื่อคือ อาทิ เชPน เมื่อมีคนในหมูPบKานป�วย ผูKรูK หรือวPาหัวหนKาชนเผPา เขาก็จะสอนใหKใชKความ

เชื่อเขKามารักษา เชPน เลี้ยงผี เพื่อที่จะบอกกลPาววPาผีบKานผีเรือนบางครั้งคนที่ป�วยอาจจะละเมิดหรือไมPใหKความ

เคารบทำใหKไมPพอใจเลยถูกลงโทษ, ความเช่ืออีกอันหน่ึงคือการใชKคาถาอาคมรักษาผูKป�วย, วัฒนธรรมการเรียนรูK

เก่ียวกับการรักษาคนป�วยดKวยทรัพยากรท่ีมีอยูPในธรรมชาติ สอนใหKรูKจักและใชKยาสมุนไพรท่ีมีตามชุมชนทKองถ่ิน

บนพื้นที่สูงที่เขาอาศัยอยูPชPวยรักษาชีวิตคนป�วยดKวยวัฒนธรรมการเรียนรูK และการถPายทอดภูมิป`ญญาดKานการ

รักษาผูKป�วย เพราะวPาในสมัยกPอนไมPมีโรงพยาบาล ดKวยอาศัยวัฒนธรรมการเรียนรูKและการถPายทอดการเรียนรูK 

เพ่ือการดำรงชีวิตและเผPาพันธุ7มาไดKมาจนถึงป̀จจุบัน 

 ป`จจุบันวัฒนธรรมการเรียนรู KแบบสมัยเกPาเริ ่มเลือนรางหายไป เพราะวPารัฐสามารถบริการดKาน

การศึกษาระบบโรงเรียนทั่วถึงพื้นที่สูง ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ แตPไมPสามารถตอบโจทย7ป`ญหา และความตKองการของผูKครอง ชุมชนทKองถิ่น บนพื้นที่สูง

ไดK เพราะวPาจัดการศึกษาไมPสอดคลKองกับบริบทพ้ืนท่ี ภูมิวัฒนธรรม และผูKเรียน 

 อนาคตวัฒนธรรมการเรียนรูK ตKองสอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรมและผูKเรียนในพื้นที่สูงการจัดการศึกษา

เพื่อทKองถิ่นเขKมแข็งนั้นจะตKองตอบสนองความตKองการของผูKเรียนและเสริมพลังอำนาจใหKผูKเรียนไดKเห็นคุณคPา

และเขKาใจวัฒนธรรมของชุมชน อัตลักษณ7ทKองถิ่น และผูKเรียนสามารถออกแบบการเรียนรูKของตนเองไดKอยPาง

อิสระการศึกษาบนพื้นที่สูงนั้นสนับสนุนใหKผูKเรียนมีอิสรภาพในการเรียนรูKสอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรม ของ

ตนเอง และมีลักษณะท่ียืดหยุPนเพียงพอที่จะทำใหKผูKเรียนไมPรูKสึกวPาถูกบังคับใหKเรียนอยPางเรPงรีบ ผูKเรียนไดKรูKจัก

พิจารณาความจริง และสิ่งที่เกิดขึ้นไดKอยPางมีประสิทธิภาพทั้งตPอตนเอง ตPอภูมิวัฒนธรรมสังคมและระบบ

โดยรวม โดยแสดงใหKเห็นถึงความเชื่อมโยงของตนเองกับระบบอยPางสม่ำเสมอ เกิดการพัฒนากระบวนการ

เรียนรูKอยPางเชื่อมโยงสัมพันธ7 และสPงเสริมใหKผูKเรียน มีสPวนสำคัญในการจัดการเรียนรูKของตนเอง สPงเสริมการ

พัฒนาความสามารถทางสังคม สPงเสริมใหKผูKเรียนสามารถระบุคุณคPาของการเรียนรูKตPอตนเองไดK ผูKเรียนสามารถ

เรียนรูKไดKอยPางมีประสิทธิภาพ หากไดKเรียนสิ่งที่มีความหมายและมีความสำคัญตPอผูKเรียนจากการติดตามการ

ปฏิรูปการศึกษาในรอบ 6 ป� หลังการประกาศใชK พ.ร.บ.การศึกษาแหPงชาติ พ.ศ.2542 โดยประเมินจาก

คุณภาพภายนอกสถานศึกษา 17,562 แหPงทั่วประเทศ คิดเปYนรKอยละ 49.1 ของโรงเรียนทั้งหมด พบวPา  

การจัดการเรียนการสอนของครูยึดผูKเรียนเปYนสำคัญ ยังมีคุณภาพอยูPในระดับรKอยละ 39.2 การจัดกิจกรรม 

ที่กระตุKนผูKเรียนใหKรูKจักคิด วิเคราะห7 คิดสรKางสรรค7 คิดแกKป`ญหาและตัดสินใจ มีคุณภาพอยูPระดับรKอยละ 13.5 

และครูสามารถนำผลการประเมินมาปรับการเรียน และเปลี่ยนการสอน เพื่อพัฒนาคุณภาพเพียงรKอยละ 21.6 

ของสถานศึกษาทั้งหมด การประเมินคุณภาพทางดKานผูKเรียนพบวPา ยังมีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนระดับต่ำมาก

ในทุกกลุPม โดยเฉพาะความสามารถในการคิดวิเคราะห7 สังเคราะห7 มีวิจารณญาณและความคิดสรKางสรรค7  

มีคุณภาพระดับดีเพียงรKอยละ 11.1 และการมีทักษะในการแสวงหาความรูKดKวยตนเอง รักการเรียนรูKและพัฒนา

ตนเองอยPางตPอเนื ่อง มีคุณภาพดีเพียงรKอยละ 26.5 ของสถานศึกษาทั ้งหมด (Office of Strategy and 

Integration Management, 2012) อยPางไรก็ตาม จากขKอเท็จจริงในการจัดการเรียนการสอนของประเทศ 

ที่ผPานมา พบวPา การเรียนการสอนในโรงเรียนก็ไมPมีมาตรฐานเดียวกัน เนื่องจากเครื่องมืออุปกรณ7 สื่อการเรียน

การสอนก็แตกตPางกันมาก ไมPวPาจะเปYนโรงเรียนรัฐบาลดKวยกัน หรือโรงเรียนเอกชน ตPางจังหวัดนั้นไมPมีอุปกรณ7
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สื่อการสอนเลยในขณะที่กรุงเทพฯ มีมากมาย ทำใหKเด็กมีมาตรฐานไมPเหมือนกันอยูPแลKว และนำเกณฑ7เดียวกัน

มาวัดทำใหKเกิดความลKมเหลวทางการศึกษา และในโรงเรียนก็ไมPไดKสอนเต็มที่เพราะตKองการใหKนักเรียนมาเรียน

พิเศษอันนำมาซ่ึงรายไดKเพ่ิม  

 จากป`ญหาที่กลPาวมาในขKางตKน มีความสำคัญและจำเปYนที่ตKองมีการพัฒนาระบบการจัดการศึกษา 

โดยเฉพาะการศึกษาในพื้นที ่สูง หรือโรงเรียนในพื้นที ่ทุรกันดาร ที ่การจัดการศึกษาตKองใหKความสำคัญ

นอกเหนือเกณฑ7การประเมินคุณภาพมาตรฐานจากสPวนกลาง แตPควรมุPงเนKนการประเมินคุณภาพในการจัด

การศึกษาที่สอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรม สอดคลKองกับพื้นที่ และทKองถิ่นอาศัย ดังนั้น ในบทความวิจัยน้ีจึง 

มุPงพัฒนาองค7ประกอบการประเมินคุณภาพในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาบนพื้นที่สูงที่สอดคลKองกับ 

ภูมิวัฒนธรรม รวมทั้งศึกษาประสิทธิผลของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาบนพื้นที่สูงที่สอดคลKองกับ 

ภูมิวัฒนธรรม เพื่อนำองค7ประกอบนี้มาใชKในการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาและพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาบนพื้นที่สูงใหKสามารถดำเนินการไดKสอดคลKองกับวิถีชีวิตและภูมิวัฒนธรรมของตนไดKอยPาง 

มีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคVของการวิจัย  

 1. เพื่อพัฒนาองค7ประกอบการประเมินคุณภาพในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาบนพื้นที่สูงท่ี

สอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรม กรณีศึกษา โรงเรียนพ้ืนท่ีสูงจังหวัดเชียงใหมP 

 2. เพื ่อศึกษาประสิทธิผลของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาบนพื ้นที ่สูงที ่สอดคลKองกับภูมิ

วัฒนธรรม กรณีศึกษา โรงเรียนพ้ืนท่ีสูงจังหวัดเชียงใหมP 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 รูปแบบการศึกษาการวิจัย (Methodology) ที่นำมาใชKในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูKวิจัยไดKกำหนดเปYนการ

ใชKระเบียบการวิจ ัยแบบผสม (Mixed Method Research) โดยการผสมระหวPางการวิจ ัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณ มีการ

จัดเก็บรวบรวมขKอมูลเชิงปริมาณดKวยแบบสอบถามและวิเคราะห7ขKอมูลเชิงปริมาณดKวยคPาสถิติ สPวนการวิจัย 

เชิงคุณภาพมีการจัดเก็บขKอมูลเชิงคุณภาพดKวยเทคนิคและเครื่องมือเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณ7เชิงลึก  

การสนทนากลุPม และการประชุมสัมมนา จากนั้นจึงนำมาวิเคราะห7ดKวยการพรรณนาความและการวิเคราะห7

เน้ือหา การวิจัยมีระเบียบวิธีวิจัย จำแนกตามข้ันตอนการวิจัยตามวัตถุประสงค7ของการวิจัย   

 ขั้นตอนที่ 1 ดำเนินการจัดการประชุมสะทKอนความคิดเห็น ผูKทรงคุณวุฒผูKมีประสบการณ7 และ

ผูKเชี ่ยวชาญทางดKานการศึกษาของโรงเรียนในพื้นที่สูงเพื่อพิจารณาและกำหนดองค7ประกอบการประเมิน

ประสิทธิผล การดำเนินงานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาบนพื้นที่สูงที่สอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรมโรงเรียน

ในพ้ืนท่ีสูงจังหวัดเชียงใหมP เปYนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีระเบียบวิธีการทำวิจัย ดังน้ี 

 ประชากร ผูKทรงคุณวุฒิ ผูKมีประสบการณ7 และผูKเชี่ยวชาญทางดKานการศึกษาของโรงเรียนในพื้นที่สูง

จำนวน 22 คน 
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 กลุbมตัวอยbาง ผูKทรงคุณวุฒิจำนวน 1 คน ผูKมีประสบการณ7ดKาน การบริหารจัดการศึกษาในพื้นที่สูง 

ผูKบริหารโรงเรียนในพื้นที่สูงจำนวน 9 คน ผูKเชี่ยวชาญดKานติดตามประเมินผลจำนวน 1 คน ผูKเชียวชาญดKาน

ประเมินและตรวจสอบภายในจำนวน 1 คน เชี่ยวชาญดKานการศึกษาในพื้นที่สูงจำนวน 10 คน รวมทั้งส้ิน

จำนวน 22 คน กลุPมตัวอยPางทุกกลุPมเลือกโดยวิธีเจาะจง  

 การวิเคราะห+ขAอมูล การสังเกต การสัมภาษณ7 และสนทนากลุPมใชKเทคนิคการวิเคราะห7เนื ้อหา 

(Content Analysis) แบบพรรณนาความตามตัวแปร คำสำคัญ หรือประเด็นขKอคKนพบ 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 1) นำแบบสัมภาษณ7ที่ปรับปรุงแกKไขแลKวใหKผูKทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตKองความครอบคลุมของ

เนื้อหา ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความถูกตKองของภาษาแบบไมPใชKวิธีการแบบสถิติ 

จำนวน 11 คน   

 2) นำแบบสัมภาษณ7ที่ผูKทรงคุณวุฒิใหKขKอเสนอแนะ ปรึกษาคณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ7 และทำ

การปรับปรุงจนถูกตKองสมบูรณ7 

 3) นำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ7ที่ปรับปรุงแกKไขแลKวไปทดลองใชK (Try – Out) กับผูKบริหาร

สถานศึกษา ครูผู Kสอน และผูKแทนชุมชน ที่ไมPใชPกลุ PมตัวอยPาง จำนวน 20 โรงเรียน จากนั้นนำขKอมูลไป

คำนวณหาคPาสถิติเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดังน้ี 

  3.1) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรKาง(Construct Validity) โดยวิเคราะห7แบบสอบถาม

รายขKอ (Item  analysis) เพื่อหาความสัมพันธ7ระหวPางขKอคำถามแตPละขKอกับคะแนนรวมของแบบสอบถามใน

แตPละช ุด (Item – Total  analysis) โดยพิจารณาเล ือกขKอคำถามที ่ม ีความสัมพันธ 7ก ับคะแนนรวม 

ความสัมพันธ7กับคะแนนรวม มากกวPา 0.295 

  ผลการคำนวณ พบวPา ทุกขKอคำถามมีความสัมพันธ7กับคะแนนรวมเกิน 0.295  คือ มีคPาอยPาง

ระหวPาง 0.360 ถึง 0.983  ถือวPาแบบสอบถามมีความตรงเชิงโครงสรKาง 

  3.2) การวัดระดับความเชื่อมั่น หรือความเชื่อถือไดK (Reliability) ซึ่งหากเครื่องมือวัดที่มี

ความเชื่อมั่นสูงไมPวPาจะวัดกี่ครั้งผลการวัดก็จะใกลKเคียงกันมาก การวัดระดับความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด จะ

พิจารณาคPาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันของแอลฟาครอนบาค (Cronbach's α) มากกวPา 0.7  

  ผลการคำนวณ พบวPา คPาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันของตัวแปรทุกชุด มากกวPา 0.7 กลPาวคือ มี

คPาระหวPาง 0.762 ถึง 0.973 แปลวPา เคร่ืองมือวัดหรือแบบสอบถามมีความเช่ือม่ันสูง 

 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูKวิจัยกำหนดกรอบตัวชี้วัดเพื่อประเมินประสิทธิผล

ของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรม และการศึกษาป`จจัยที่มีผลตPอประสิทธิผล

ของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาบนพื้นที่สูงโดยการสังเคราะห7ตัวชี้วัดองค7ประกอบของการประเมิน

คุณภาพของโรงเรียนในพ้ืนท่ีสูงรPวมกับวรรณกรรมท่ีเก่ียวขKอง 

 ประชากร ไดKแกP โรงเรียนในเขตพื้นที่สูง จำแนกตามเขตพื้นที่การศึกษาดังนี้ สังกัด สพป.ชม. เขต 1 

จำนวน 5 โรงเรียน, สังกัด สพป.ชม. เขต 2 จำนวน 27 โรงเรียน, สังกัด สพป.ชม. เขต 3 จำนวน 55 โรงเรียน, 
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สังกัด สพป.ชม. เขต 4 จำนวน 5 โรงเรียน, สังกัด สพป.ชม. เขต 5 จำนวน 30 โรงเรียน, สังกัด  สพป.ชม. เขต 

6 จำนวน 42 โรงเรียน, และสังกัด สพม.34 ชม. จำนวน 7 รวมท้ังหมด 171 โรงเรียน  

 การสุbมตัวอยbาง ใชKแบบเจาะจง (Purpose Random Sampling) โดยเจาะจงจัดเก็บขKอมูลโรงเรียน

ในเขตพื้นที่สูงโดยมีหลักเกณฑ7 คือ การใหKคำแนะนำของผูKบริหารและเจKาหนKาที่เขตพื้นที่การศึกษา การเปYนตัว

แทนท่ีดี และความสะดวกในการจัดเก็บ 

 การวิเคราะห+ขAอมูล การวิเคราะห7ขKอมูลทั่วไปของกลุPมตัวอยPางโดยใชKสถิติพรรณนา (Descriptive 

Statistic) ไดKแกP คPาความถ่ี (Frequency) รKอยละ (Percentage)  คPาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) สPวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ผลการวิจัย  

 จากวัตถุประสงค7การวิจัยแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาที่สอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรมโรงเรียน

พ้ืนท่ีสูงจังหวัดเชียงใหมP มีขKอคKนพบ แบPงออกเปYน 3 ดKาน รายละเอียดดังน้ี 

 วัตถุประสงค+ที่ 1 องค7ประกอบการประเมินคุณภาพในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาบนพื้นที่สูงท่ี

สอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรม ผลการวิจัยพบวPา  

 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู Kเรียน ตัวบPงชี ้ 1.1 ผลสัมฤทธิ ์ทางวิชาการของผู Kเรียน ตามเกณฑ7

องค7ประกอบการประเมินคุณภาพใหมPที่สอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรม ในระดับที่แตกตPางกัน โดยเรียงจากระดับ

มากไปนKอย ดังนี้ มีความรูK ทักษะพื้นฐาน ทักษะชีวิตและเจตคติที่ดีตPองานงานอาชีพ ตามบริบทของทKองถ่ิน 

อยูPในระดับมาก รองลงมาคือ มีทักษะชีวิต มีการดำรงชีวิตเปYนตัวอยPางในสังคม อยูPในระดับมาก รองลงมาคือ 

รู KเทPาทันการเปลี่ยนแปลง และสามารถปรับตัวใหKเขKากับการเปลี่ยนแปลง อยูPในระดับมาก รองลงมาคือ 

มีความสามารถในการประยุกต7ใชKความรูKเพ่ือพัฒนาชุมชน อยูPในระดับมาก รองลงมาคือ มีความสามารถในการ

สรKางนวัตกรรม ที่มีมิติทKองถิ่น เชPน โครงงานคุณธรรม เนKนสรKางคนดี, โครงงานวิชาการ, โครงงานอาชีพ  

อยูPในระดับมาก รองลงมาคือ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา โดยการอิงสมรรถนะของ

ผูKเรียน อยูPในระดับมาก รองลงมาคือ มีความสามารถคิดคำนวณไดKตามวุฒิภาวะความพรKอม ชPวงวัย ความ

เหมาะสมกับผูKเรียนที่สอดคลKองกับบริบทของทKองถิ่น อยูPในระดับปานกลาง รองลงมาคือ มีความสามารถ

นำเอาภาษาถิ่น ไปสื่อสารเพื่อพัฒนา การอPาน การเขียน ภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดK อยูPในระดับปานกลาง 

รองลงมาคือ มีความสามารถในการใชKเทคโนโลยีสารสนเทศและดKาน Digital communication literacy 

ความรอบรูKดKานการสื่อสารดิจิทัล อยูPในระดับปานกลาง รองลงมาคือ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห7 คิด

อยPางมี วิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแกKป`ญหาไดKตามความเหมาะสมของศักยภาพของ

ผูKเรียน อยูPในระดับปานกลาง   

 มาตรฐานที ่ 2 การบริหารและการจัดการโดยโรงเรียนในพื ้นที ่สูงจังหวัดเชียงใหมPตามเกณฑ7

องค7ประกอบการประเมินคุณภาพใหมPที่สอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรม ในระดับที่แตกตPางกัน โดยเรียงจากระดับ

มากไปนKอย ดังน้ี สถานศึกษาตKองจัดการศึกษาใหKสอดคลKองกับความตKองการของทKองถ่ิน/ชาติพันธุ7 อยูPในระดับ

มาก รองลงมาคือ จัดสภาพแวดลKอมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อตPอการจัดการเรียนรูKอยPางมีคุณภาพ อยูPใน
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ระดับมาก รองลงมาคือ มีเปTาหมาย วิสัยทัศน7และพันธกิจของสถานศึกษามีความชัดเจนตามภูมิวัฒนธรรม  

อยูPในระดับมาก รองลงมาคือ พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหKเขKาใจบริบทความเปYนทKองถิ่น/ชาติพันธุ7 

เพื่อตอบสนอง ความเปYนชาติพันธุ7ไดKเปYนอยPางดี อยูPในระดับมาก รองลงมาคือ ดำเนินงานพัฒนาวิชาการที่เนKน

คุณภาพผูKเรียนรอบดKาน ตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุPมเปTาหมายที่สอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรมของ

โรงเรียน (หลักสูตรทKองถิ่นตKองเติมเต็ม) อยูPในระดับมาก รองลงมาคือ ระดมทรัพยากรโดยใชKกระบวนการ 

มีสPวนรPวม เพ่ือสนับสนุนการบริหารและการจัดการศึกษา อยูPในระดับมาก รองลงมาคือ พัฒนาครูและบุคลากร

ใหKมีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพที่สอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรมในพื้นที่สูง อยูPในระดับมาก รองลงมาคือ มีระบบ

บริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาที่สอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรมของทKองถิ่น อยูPในระดับมาก รองลงมาคือ 

สถานศึกษาใหKความสำคัญกับชุมชนมีสPวนรPวม ในกระบวนการจัดการศึกษาท่ีสอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรม อยูPใน

ระดับมาก รองลงมาคือ มีการระดมทรัพยากรทั้งดKานวัตถุ และภูมิป`ญญา เพื่อการบริหารจัดการศึกษาอยPางมี

คุณภาพ อยูPในระดับมาก รองลงมาคือ จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดมทรัพยากร โดยเรียนรูKผPาน Online 

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรูK อยูPในระดับมาก  

 มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนKนผูKเรียนเปYนสำคัญ โดยโรงเรียนในพื้นที่สูง

จังหวัดเชียงใหมP ตามเกณฑ7การประเมินคุณภาพใหมP ในระดับที่แตกตPางกัน โดยเรียงจากระดับมากไปนKอย 

ดังนี้  มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก อยูPในระดับมาก รองลงมาคือ ตรวจสอบและประเมินผูKเรียนอยPาง

เปYนระบบ และนำผลมาพัฒนาผูKเรียน อยูPในระดับมาก รองลงมาคือ มีการจัดการเรียนรูKผPานกระบวนการคิด 

ปฏิบัติจริงและสามารถนําไปประยุกต7ใชKในชีวิตไดK ตามภูมิวัฒนธรรมของพื้นที่ไดK อยูPในระดับมาก รองลงมาคือ 

มีการจัดกระบวนการเรียนรูKท่ีทำใหKเด็กคKนพบตนเอง ท่ีสอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรมของพ้ืนท่ีสูง อยูPในระดับมาก 

รองลงมาคือ มีการนำภูมิป`ญญาทKองถิ่น ครูภูมิป`ญญาทKองถิ่น เขKามาใชKในกระบวนการจัดการเรียน การสอน 

อยPางเปYนระบบ และตPอเน่ือง อยูPในระดับมาก รองลงมาคือ ใชKส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหลPงเรียนรูKท่ีเอ้ือ

ตPอการเรียนรูK ทวิภาษา/สื่อการเรียนรูKที่สPงเสริมการเรียนรูKภาษาตามบริบทของทKองถิ่นที่สอดคลKองกับภูมิ

วัฒนธรรม อยูPในระดับมาก 

 วัตถุประสงค+ที ่ 2 ประสิทธิผลของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาบนพื้นที่สูงที ่สอดคลKองกับ 

ภูมิวัฒนธรรม ผลการวิจัยพบวPา ดKานระดับป`จจัยที่มีผลตPอประสิทธิภาพ ในระดับที่แตกตPางกัน โดยเรียงจาก

ระดับมากไปนKอย ดังนี้ นักเรียนมีจิตสำนึกรักถิ่นฐาน ไมPมีความคิดทิ้งถิ่นฐานบKานเกิด อยูPในระดับมาก (x" = 

4.08) รองลงมาคือ นักเรียนมีบทบาทในการสืบสานและดำรงวัฒนธรรมใหKคงอยูP อยูPในระดับมาก (x" = 4.00) 

รองลงมาคือ นักเรียนมีความสามารถพึ่งตัวเองไดK อยูPในระดับมาก (x" = 3.83) รองลงมาคือ นักเรียนมีการ

สรKางอาชีพในทKองถิ่น อยูPในระดับมาก (x" = 3.76) รองลงมาคือ นักเรียนมีบทบาทในการพัฒนาชุมชนทKองถ่ิน 

อยูPในระดับมาก (x" = 3.76) รองลงมาคือ นักเรียนมีทักษะเพียงพอในการประกอบอาชีพที่สอดคลKองกับภูมิ

วัฒนธรรม อยูPในระดับมาก (x" = 3.71) รองลงมาคือ นักเรียนมีความรูKทางวิชาการ ไดKแกP มีผลคะแนนเฉล่ีย

ยKอนหลัง O - Net พัฒนาสูงข้ึน อยูPในระดับมาก (x" = 3.44) รายละเอียดดังตารางท่ี 1 
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 ตารางที ่ 1 คPาเฉลี ่ย สPวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาบนพ้ืนท่ีสูงท่ีสอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรม (บริบทสังคม) โรงเรียนในพ้ืนท่ีสูงจังหวัดเชียงใหมP 

(n = 171) 

ลําดับ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ x" SD. ระดับ 

1 นักเรียนมีความรู้ทางวิชาการ ได้แก่ มีผลคะแนนเฉลี่ยย้อนหลัง O - Net 

พัฒนาสูงขึ้น 

3.44 .92 ปานกลาง 

2 นักเรียนมีทักษะเพียงพอในการประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับภูมิ

วัฒนธรรม 

3.71 .76 มาก 

3 นักเรียนมีจิตสํานึกรักถิ่นฐาน ไม่มีความคิดทิ้งถิ่นฐานบ้านเกิด 4.08 .70 มาก 

4 นักเรียนมีบทบาทในการสืบสานและดํารงวัฒนธรรมให้คงอยู ่ 4.00 .75 มาก 

5 นักเรียนมีการสร้างอาชีพในท้องถิ่น 3.76 .80 มาก 

6 นักเรียนมีความสามารถพึ่งตัวเองได ้  3.83 .72 มาก 

7 นักเรียนมีบทบาทในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 3.76 .75 มาก 

 นํ้าหนักคะแนนเฉลี่ย 3.79 .77 มาก 

 

องคVความรูcใหมH 

 ผูKวิจัยไดKสังเคราะห7เปYนองค7ความรูKใหมPเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาที่สอดคลKองกับภูมิ

วัฒนธรรม กรณีศึกษา โรงเรียนพ้ืนท่ีสูงจังหวัดเชียงใหมP” ไดKดังน้ี  

 1. องค7ประกอบการประเมินคุณภาพในการจัดการศึกษา 

 2. ประสิทธิผลของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาบนพ้ืนท่ีสูงท่ีสอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 1 องค7ความรูKจากการวิจัย 
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อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขKอที่ 1 พบวPา 1. การนำเสนอรPางเกณฑ7 องค7ประประกอบการประเมิน

คุณภาพการศึกษา ดังกลPาว ตPอผูKทรงคุณวุฒิซึ่งประกอบดKวย ผูKรูK ผูKมีประสบการณ7 และผูKเชี่ยวชาญทางดKาน

การศึกษาของโรงเรียนในพื้นที่สูงจำนวน 22 คน กลุPมตัวอยPาง ผูKทรงคุณวุฒิจำนวน 1 คน ผูKมีประสบการณ7

ดKาน การบริหารจัดการศึกษาในพื้นที่สูง ผูKบริหารโรงเรียนในพื้นที่สูง จำนวน 9 คน ผูKเชี่ยวชาญดKานติดตาม

ประเมินผล จำนวน 1 คน ผูKเชียวชาญดKานประเมิน และตรวจสอบภายใน จำนวน 1 คน เชี ่ยวชาญดKาน

การศึกษาในพื ้นที ่สูงจำนวน 10 คน รวมทั ้งสิ ้นจำนวน 22 คน ณ หKองประชุมวิทยาลัยบริหารศาสตร7 

มหาวิทยาลัยแมPโจK เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของรPางเกณฑ7องค7ประ

ประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษา ตามแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาที่สอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรม

จนนำไปสู PการแกKไขปรับปรุงเปลี ่ยนแปลงและพัฒนาเปYนเกณฑ7องค7ประกอบของการประเมินคุณภาพ

การศึกษาใหมP พบวPา การประเมินคุณภาพภายนอก (รอบท่ี 3) ของแตPละโรงเรียนท่ีผPานมา โรงเรียนในพ้ืนท่ีสูง

จังหวัดเชียงใหมP มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูKเรียน ผลการประเมินแตPละโรงเรียนมีคPาเฉลี่ยโดยรวม อยูPใน

ระดับควรปรับปรุง ซึ่งสอดคลKองกับผลการศึกษาวิจัยของ Klanurak (2016) การดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดกลางในกลุ PมเกาะแกKว สังกัด สพป.รน.เขต 1 ภาพรวมมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวPา สภาพที่เปYนจริงในป`จจุบัน การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียน มีการจัดการเรียนการสอนเพิ่มเติมเพื่อแกKป`ญหานักเรียนทีมีผลการเรียนต่ำ โดยผูKปกครองควรมีสPวน

รPวมและเอาใจใสPนักเรียน 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขKอที่ 1 พบวPา ประสิทธิผลของการดำเนินงานการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาบนพ้ืนท่ีสูงท่ีสอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรม กรณีศึกษา โรงเรียนพ้ืนท่ีสูงจังหวัดเชียงใหมP 

 มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูKเรียน ตัวบPงช้ี 1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูKเรียน โดยโรงเรียนในพ้ืนท่ี

สูงจังหวัดเชียงใหมPตามเกณฑ7องค7ประกอบการประเมินคุณภาพใหมP ที่สอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรม ในระดับท่ี

แตกตPางกัน ซึ่งสอดคลKองกับผลการศึกษาวิจัยของ Boontos (2011) ไดKศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหาร

เพื่อการประกันคุณภาพภายในที่สPงผลตPอคุณภาพโรงเรียนโดยดำเนินการพัฒนารูปแบบและนำเสนอ 6 

ข้ันตอนโดยเพ่ิมข้ันตอนการเตรียมการกPอนวิจัย และข้ันประเมินและปรับปรุงการบริหาร  

 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผูKเรียน 1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค7ของผูKเรียน ตามเกณฑ7องค7ประกอบ

การประเมินคุณภาพใหมP ที่สอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรม ในระดับที่แตกตPางกัน สอดคลKองกับการศึกษาของ 

Yodmuldee (2007) ศึกษาความคาดหวังและสภาพความเปYนจริงเกี ่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน ตามทัศนะของผูKปกครองนักเรียน ใน สพป.ชร.เขต 1 และเพื่อเปรียบเทียบความคาดหวัง และสภาพ

ความเปYนจริงเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของผูKปกครองนักเรียนใน สพป.ชร. เขต 

1 ผลการศึกษาพบวPา ความคาดหวังของผูKปกครองนักเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ใน  สพป.ชร. เขต 1 อยูPในระดับมากทีสุด สPวนความคาดหวังของผูKปกครองนักเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐานมีความแตกตPางกับสภาพความเปYนจริง ตามทัศนะของผูKปกครองนักเรียนเกี่ยวกับคุณภาพ

การจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในทุกดKานอยPางมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .01 
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 มาตรฐานที่ 2 การบริหารและการจัดการ ผลการศึกษา พบวPา ตามเกณฑ7องค7ประกอบการประเมิน

คุณภาพใหมP ที่สอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรม ในระดับที่แตกตPางกัน สอดคลKองกับการศึกษาของ Niparam 

(2010) ศึกษาป̀ญหาและแนวทางแกKป̀ญหาการดำเนินงาน ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดKานการบริหาร

และการจัดการศึกษา ของโรงเรียนสังกัด  สพป.นม. เขต 1-7 ผลการวิจัยพบวPา 1) ป`ญหาการดำเนินงานตาม

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดKานการบริหารและการจัดการศึกษา ของโรงเรียนสังกัด สพป.นม. เขต 1-7 

โดยภาพรวมอยูPในระดับปานกลาง 

 มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนKนผูKเรียนเปYนสำคัญผลการศึกษา พบวPา ตาม

เกณฑ7การประเมินคุณภาพใหมP ที่สอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรม ในระดับที่แตกตPางกัน สอดคลKองกับการศึกษา

ของ Chansathien (2011) ศึกษาการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน ดKานคุณภาพผูKเรียน ตามมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ของกระทรวงศึกษาธิการ: กรณีศึกษาโรงเรียนบKานหKวยปูน สพป.สร.เขต 3 ผลการวิจัย

พบวPา สภาพการปฏิบัติงานดKานการประกันคุณภาพภายใน ดKานคุณภาพผูKเรียนในภาพรวม อยูPในดับปานกลาง  

4. สรุปผลการศึกษาพบวPา มีประสิทธิผลการดำเนินงานการจัดการศึกษาที่สอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรม  

ดKานป`จจัยที่มีผลตPอประสิทธิภาพ ในระดับที่แตกตPางกันสอดคลKองกับการศึกษาของ Songpan (2015) ศึกษา

การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใตK

ฝ` ±งอันดามัน พบวPาโรงเรียนควรมีการยืดหยุPนในการบริหารโรงเรียนใหKสอดคลKองและเหมาะสมกับระบบ 

CIPOO 

 

สรุป  

 ผลการพัฒนาองค7ประกอบการประเมินคุณภาพในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาบนพื้นที่สูงเพราะ

การจัดการศึกษาตั้งแตPอดีตถึงป`จจุบันไมPสอดคลKองกับนักเรียนในพื้นที่สูง โดยเฉพาะหลักสูตรการจัดการเรียน

การสอน กลPาวคือ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาจากสPวนกลางคือกระทรวงศึกษาธิการ นักเรียน

บนพื้นที่สูงตKองเรียนหลักสูตรเดียวกับนักเรียนในพื้นราบปกติทั่วไป ความแตกตPางของบริบทโดยสิ้นเชิง ดKาน

ความพรKอมของผูKเรียน ดKานการคมนาคมของผูKเรียน ดKานเศรษฐกิจของผูKปกครอง ตัวเนื้อหาหลักสูตรโดย

สPวนมาก ซึ่งไมPสอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรมโรงเรียนในพื้นที่สูง ยกตัวอยPางเชPน การตัดชุดเสื้อผKาชุดๆ หนึ่ง ชุดน้ี

เหมาะสมกับคนปกติทั่วไปในพื้นราบ แตPไมPเหมาะสมกับคนในพื้นที่สูง เพราะบริบทและภูมิวัฒนธรรมไมP

เหมือนกัน เชPนเดียวกับหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีภาครัฐจัดใหKนักเรียนในโรงเรียนบทพ้ืนท่ีสูง โดยเฉพาะการ

ออกเกณฑ7การประเมินก็เชPนเดียวกัน ซึ่งไมPสอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรมโรงเรียนในพื้นที่สูง ผูKวิจัยจึงไดKพัฒนา

เกณฑ7การประเมินใหมPเพื ่อใหKสอดคลKองกับโรงเรียนในพื้นที ่สูงดังนี ้ มาตรฐานดKานคุณภาพของผู Kเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูKเรียน มีความสามารถ ในการสื่อสาร ภาษาถิ่น หรือภาษาชาติพันธุ7 ที่สอดคลKอง

ตามบริบทของโรงเรียนในพื้นที ่สูง  เพราะตัวชี ้วัด เกณฑ7การประเมินจากการประกาศกฎกระทรวงไมP

สอดคลKองกับบริบทโรงเรียนพื้นที่สูง เชPน การสื่อสารดKวยภาษาอังกฤษ นักเรียนโรงเรียนในโรงเรียนปกติทั่วไป 

ผPานเกณฑ7การประเมินมากกวPา นักเรียนโรงเรียนในพื้นที่สูง ดังนั้น หากสามารถปรับเกณฑ7การประเมินเหมาะ
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กับผูKเรียน ตามตัวชีวัด เกณฑ7การประเมินที่นำเสนอ นักเรียนโรงเรียนในพื้นที่สูง สารมารถการสื่อสาร ภาษา

ถ่ิน หรือภาษาชาติพันธุ7 ก็สามารถผPานเกณฑ7 การประเมินท่ีสอดคลKองตามบริบทของโรงเรียนในพ้ืนท่ีสูงไดK 

 ประสิทธิผลการดำเนินงานการจัดการศึกษาสถานศึกษาบนพื้นที่สูงที่สอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรม 

โรงเรียนในพื้นที่สูงจังหวัดเชียงใหมP  ผูKเรียนหลังจากจบการศึกษาภาคบังคับ ตKองมีสรรถนะดังนี้ นักเรียนมี

ความรูKทางวิชาการ ไดKแกP มีผลคะแนนเฉลี่ยยKอนหลัง O - Net  พัฒนาสูงขึ้น นักเรียนมีทักษะเพียงพอในการ

ประกอบอาชีพท่ีสอดคลKองกับภูมิวัฒนธรรม นักเรียนมีจิตสำนึกรักถ่ินฐาน ไมPมีความคิดท้ิงถ่ินฐานบKานเกิด 

 นักเรียนมีบทบาทในการสืบสานและดำรงวัฒนธรรมใหKคงอยูP นักเรียนมีการสรKางอาชีพในทKองถ่ิน 

นักเรียนมีความสามารถพ่ึงตัวเองไดK นักเรียนมีบทบาทในการพัฒนาชุมชนทKองถ่ิน  

 

ขcอเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัย ผูKวิจัยมีขKอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ขAอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 ผู KบริหารสถานศึกษาควรเปYนผู Kนำองค7กรในการสรKางระบบการบริหารที่ดี กำหนดนโยบาย

แนวทางกลยุทธ7 เพื ่อการปฏิบัติงานใหKบรรลุเปTาหมายโดยใชKทรัพยากร งบประมาณ บุคลากรใหKเกิด

ประสิทธิภาพ ลดการสูญเสียโดยเปลPาประโยชน7มีโครงสรKางการบริหารงานที่สPงผลตPอกระบวนการทำงานใน

พื้นที่สูง เชื่อมโยงสัมพันธ7กัน มีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสรKางความพึงพอใจแกPผูKมีสPวนไดKเสีย โดย

วิเคราะห7ศักยภาพ ความเหมาะสมและความตKองการของชุมชนในพ้ืนท่ีสูง 

 1.2 การประกันคุณภาพในพื้นที ่สูงขนาดของสถานศึกษามีความแตกตPางกันตามภูมิวัฒนธรรม  

ผูKบริหารควรมีการเสริมสรKางความตระหนักแกPทุกฝ�ายที่เกี่ยวขKองในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการ

รPวมกันวิเคราะห7 จัดการกำหนดแนวทางการพัฒนาการศึกษาอยPางชัดเจน เพื่อการยกระดับการศึกษาใหK 

มีมาตรฐาน จุดเนKนคือ การดำเนินงานใหKเปYนไปในลักษณะการเชื่อมโยงมาตรฐานสถานศึกษากับมาตรฐาน

แหPงชาติที่สูงขึ้น ถึงแมKวPาการดำเนินงานจะไมPไดKยึดโยงตามกฎกระทรวง ตามมาตรฐานแหPงชาติก็ตาม อันจะ

สPงผลตPอคุณภาพของผู Kเรียน การสรKางความเชื ่อมั ่นใหKกับผู Kปกครอง ชุมชนในพื ้นที ่สูง ซึ ่งเปYนผู KไดKรับ

ผลประโยชน7อยPางแทKจริง 

 2. ขAอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตbอไป  

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตPอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตPอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ ป̀ญหาอุปสรรคและนวัตกรรม

ที่คKนพบของการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพในพื้นที่สูง ผูKบริหารสถานศึกษา ควรนำไปกำหนดกรอบ และ

แนวทางการปฏิบัติใหKเกิดความชัดเจน จัดทำเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพกำหนดบทบาทหนKาที่ของผูKที่เกี่ยวขKอง 

และควรมีการกำหนดติดตามอยPางเขKมงวด ปรับปรุงพัฒนางานอยPางเปYนระบบ 
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บทคัดยEอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค4 1) เพื่อหาประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย 2) เพื่อหาความสอดคลEองของ 

ผูEประเมินชิ้นงานของนักเรียนที่เรียนดEวยสื่อมัลติมีเดีย 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตPอส่ือ

มัลติมีเดีย เรื ่องการแกะสลักพื้นฐาน: ชุดผลไมEพรEอมรับประทาน วิชาการงานอาชีพ เปUนวิจัยเชิงทดลอง  

กลุPมตัวอยPางเปUนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปVที่ 3 โรงเรียนหนองหญEาไซวิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 19 คน 

ใชEวิธีการสุPมแบบกลุPม เครื่องมือที่ใชEในการวิจัย ไดEแกP สื่อมัลติมีเดีย แบบประเมินคุณภาพสื่อ แบบประเมิน

ทักษะการปฏิบัติงาน และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที ่ใชEในการวิเคราะห4ขEอมูล ไดEแกPดัชนีความ

สอดคลEองระหวPางเนื้อหาและวัตถุประสงค4 (IOC) วิเคราะห4คPาความสอดคลEองระหวPางผูEประเมิน คPารEอยละ 

คPาเฉล่ีย และคPาสPวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวPา 1) ประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย เรื ่องการแกะสลักพื้นฐาน: ชุดผลไมEพรEอม

รับประทาน วิชาการงานอาชีพ มีคPาเทPากับ 80.00/84.21 ซึ่งสูงกวPาเกณฑ4ที่กำหนด 2) การประเมินความ

สอดคลEองของคะแนนของผูEประเมิน ดัชนีความสอดคลEองของผูEประเมินคะแนนชิ้นงานในภาพรวมมีความ

สอดคลEองกันมาก เทPากับ 0.89 แสดงใหEเห็นวPาผู Eประเมินชิ้นงานใหEคะแนนชิ้นงานไปในทิศทางเดียวกัน  

3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตPอสื่อมัลติมีเดีย เรื ่องการแกะสลักพื้นฐาน: ชุดผลไมEพรEอมรับประทาน 

วิชาการงานอาชีพ โดยภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจอยูPในระดับมากที่สุด (x"	= 4.77) สรุปไดEวPาผลจากการ

วิจัยในคร้ังน้ีสามารถบรรลุวัตถุประสงค4ทุกขEอตามท่ีกำหนด 
 

คำสำคัญ: การแกะสลักพ้ืนฐาน; ส่ือมัลติมีเดีย; วิชาการงานอาชีพ
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Abstract  

 The research article consisted of the following objectives: 1) to explore the efficiency 

of multimedia; 2) to find the rater agreement index (RAI) of students who learned through 

multimedia; 2) to investigate the satisfaction of students toward multimedia on fruit carving 

regarding a set of ready-to-eat fruits in Home Economics subject. The study employed an 

experimental research approach with 19 students of the third secondary school from Nong Ya 

Sai Wittaya School in Suphanburi Province, who were chosen by way of random assignment. 

The research instruments were multimedia, media quality assessment form, performance 

assessment form, and satisfaction assessment form. The statistics used were IOC (Index of Item 

– Objective Congruence), Rater Agreement Index (RAI), percentage, mean, and standard 

deviation (S.D.). 

 From the study, the following results are found: 1) The efficiency of multimedia on 

fruit carving regarding a set of ready-to-eat fruits in Home Economics subject is equal to 

80.00/84.21, which is higher than the set criteria; 2) The overall rater agreement index (RAI) on 

the work piece is at a high level of 0.89, indicating that the raters scored the work piece in the 

same direction; and 3) The students’ satisfaction toward multimedia on fruit carving regarding 

a set of ready-to-eat fruits in Home Economics subject is overall at the highest level (x"	= 4.77). 

The results of this study are able to meet all of the objectives that were specified. 
 

Keywords: Basic Carving; Multimedia; Home Economics Subject 

 

บทนำ 

นโยบายส P ง เสร ิมการเร ียนร ู Eภายใต Eแผนย ุทธศาสตร 4ชาต ิ  20 ป V  (พ .ศ .2560-2579)  ของ

กระทรวงศึกษาธิการ ดEวยการสPงเสริมใหEนำเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมเขEามาใชEในการจัดการเรียน

การสอน โดยมีแผนในการพัฒนาศักยภาพของครูใหEมีความสามารถดEานการจัดการเรียนการสอนดEวยการนำ

เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลเขEามาปรับใชEในการสอน เพื่อชPวยใหEการจัดการเรียนการสอนนั้นมีประสิทธิภาพ โดยมี

เป�าหมายใหEนักเรียนนั้นเกิดคุณลักษณะแหPงการเรียนรูEในศตวรรษที่ 21 คือ นักเรียนสามารถเรียนรูEและพัฒนา

ศักยภาพของตนเองในวิชาที่เรียนไดEดียิ่งขึ้น ทั้งในดEานความรูE ทักษะการปฏิบัติ และการคิดวิเคราะห4อยPางเปUน

ระบบ โดยมีหัวใจสำคัญ คือ การจัดการเรียนการสอนที่โดยเนEนนักเรียนเปUนสำคัญ (Education Council 

Secretariat, 2017)  

สำหรับการจัดเรียนการสอนในรายวิชาการงานอาชีพ ชั้นมัธยมศึกษาปVที่ 3 ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั ้นพื ้นฐานพุทธศักราช 2551 มีเป�าหมายใหEผู Eเร ียนเกิดความเขEาใจในกระบวนการทำงาน  

ใชEกระบวนการกลุPมในการทำงาน มีทักษะการแสวงหาความรูE ทักษะกระบวนการแกEป�ญหา และทักษะการ
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จัดการ และมีความสามารถทำงานสำเร็จตามเป�าหมายที่วางไวE (Ministry of Education, 2010) ซึ่งถEาจะใหE

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตรงเป�าหมาย ผูEสอนตEองสอนโดยเนEนทั้งดEานเนื้อหาและดEานการปฏิบัติควบคูPกัน 

เพราะจะทำใหEนักเรียนเกิดทักษะจากการปฏิบัติ มีความรูEที่คงทน (Srikomoltip, 2014) และสามารถนำสิ่งท่ี

ไดEเรียนรูEไปประยุกต4ใชEในการประกอบอาชีพในอนาคต  

การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการงานอาชีพ ของโรงเรียนหนองหญEาไซวิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี 

สำหรับชั้นมัธยมศึกษาปVที่ 3 ซึ่งในหนPวยการเรียนรูEที่ 4 เรื่อง “อาหารสำรับ” (Prateeptong et al. 2016) 

นอกจากการเรียนดEานเนื้อหาแลEว ผูEเรียนตEองฝ¢กปฏิบัติในเรื่องของการจัดจานผลไมE ซึ่งเปUนการจัดการเรียน

การสอนภาคปฏิบัติ เนEนพัฒนาทักษะการทำงานของผูEเรียน โดยผูEสอนจะทำการสอนแบบสาธิตเพื่อเปUน

แบบอยPางพรEอมกับอธิบาย จากนั้นใหEผูEเรียนปฏิบัติตาม และเป£ดโอกาสใหEผูEเรียนสอบถามทั้งกPอนปฏิบัติและ

ขณะปฏิบัติ ทำใหEผูEเรียนเกิดการเรียนรูEจากการปฏิบัติจริง สามารถแกEไขป�ญหาเฉพาะหนEาท่ีเกิดจากการทำงาน

และเขEาใจในกระบวนการทำงานรPวมกับผูEอื่น (Thanong, 2019) แตPป�ญหาที่พบในการจัดการเรียนการสอน 

ประการแรกในชPวงของการสอนปฏิบัติในเรื่องของการแกะสลักผักและผลไมEพื้นฐาน คือ 1) นักเรียนมีจำนวน

มาก ทำใหEผูEสอนไมPสามารถสอนไดEอยPางทั่วถึง นักเรียนบางสPวนที่นั่งหPางจากผูEสอน ไมPสามารถมองเห็นวิธีการ

สาธิตจากผูEสอนไดEอยPางชัดเจน ผูEสอนจึงตEองทำการสอนซ้ำไปซ้ำมาหลายครั้งเพื่อใหEนักเรียนสามารถดูการ

สาธิตจากผูEสอนไดEอยPางทั่วถึง 2) ขEอจำกัดทางดEานเวลาเรียน ทำใหEนักเรียนนั้นไมPมีเวลามากพอในการฝ¢ก

ปฏิบัติ สPงผลใหEปฏิบัติชิ้นงานออกมาไดEไมPดีเทPาที่ควร นักเรียนจึงเกิดความรูEสึกที่ไมPดีตPอการทำงาน ไมPมีความ

ม่ันใจและหมดกำลังใจในการฝ¢กฝน และการจัดการเรียนการสอนดEวยวิธีการสอนแบบสาธิตเพียงอยPางเดียวน้ัน

ไมPสามารถดึงดูดความสนใจของนักเรียนไดEมากเทPาที่ควรเพราะในระหวPางที่ผูEสอนทำการสาธิต ซึ่งสอดคลEอง

กับการศึกษาของ Khammani (2015) วPาหากเปUนการสอนกลุPมใหญP ผูEเรียนอาจสังเกตเห็นการสาธิตไมPไดE

ชัดเจนและทั่วถึง และในขณะที่ผูEสอนกำลังสาธิตอาจไมPเห็นพฤติกรรมของผูEเรียน หากผูEเรียนมีสPวนรPวมไมP

ทั่วถึงและมากพอ  3) สถานการณ4การแพรPระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ที่ประเทศไทยกำลังเผชิญอยูPทำใหE

กระทรวงศึกษาธิการมีคำสั่งใหEทุกโรงเรียนทั่วประเทศ จัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน4 (online) สลับ

กับการเรียนแบบปกติ (on site) ทำใหEผูEเรียนขาดความกระตือรือรEนในการเรียนรูEดEวยตนเอง ไมPสามารถ

เชื่อมโยงองค4ความรูEไปสูPการปฏิบัติ และไมPสามารถแกEป�ญหาเฉพาะหนEาตPาง ๆ ไดE (Yapradit et al. 2021)  

ซึ่งผูEสอนควรมีสื่อการสอนออนไลน4ที่มีคุณภาพ สวยงามนPาเรียน เพื่อกระตุEนความสนใจของผูEเรียนทำใหEเกิด

แรงจูงใจในการเรียน สามารถเรียนออนไลน4ไดEจากที่บEานหรือทบทวนความรูEที่เรียนไปแลEวไดEดEวยตนเองไดEทุก

ท่ีและทุกเวลาตามตEองการ ซ่ึงจะทำใหEผูEเรียนน้ันเกิดการเรียนรูEท่ีตPอเน่ืองและมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน  

จากป�ญหาดังกลPาวผูEวิจัยจึงมีความสนใจในการแกEป�ญหาโดยการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียสำหรับ วิชาการ

งานอาชีพ หนPวยการเรียนรูE เรื่องอาหารสำรับ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปVที่ 3 เรื่องการแกะสลักพื้นฐาน: 

ชุดผลไมEพรEอมรับประทาน เพื่อ 1) หาประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย โดยการใชEสื่อมัลติมีเดียกระตุEนความ

สนใจในการเรียนของผูEเรียน ทำใหEผูEเรียนเกิดการเรียนรูEที ่มีประสิทธิภาพและพัฒนาทักษะในการทำงาน 

สามารถเรียนรูEซ้ำไดEเทPาที่ตEองการดEวยตนเองจากที่บEาน 2) หาความสอดคลEองของผูEประเมินชิ้นงานของ

นักเรียนที่เรียนดEวยสื่อมัลติมีเดีย วPาผูEประเมินแตPละคนใหEคะแนนชิ้นงานเปUนไปในทิศทางเดียวกันหรือไมP 
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แสดงใหEเห็นถึงความนPาเชื่อถือของเกณฑ4การประเมินชิ้นงานรวมไปถึงคุณภาพชิ้นงานของผูEเรียน 3) ความพึง

พอใจของนักเรียนที่มีตPอสื่อมัลติมีเดีย เพราะถEานักเรียนมีความพึงพอใจมาก จะสPงผลใหEเกิดแรงกระตุEนใหE

นักเรียนมีความสนใจในการเรียน เปUนการริเริ่มปลูกฝ�งนิสัยที่ดีในการแสวงหาความรูEดEวยตนเองของนักเรียนซ่ึง

เปUนการสPงเสริมการพัฒนาทักษะการเรียนรูEตลอดชีวิต เกิดความรูEสึกที่ดีตPอการเรียนวิชาการงานอาชีพมาก

ยิ่งขึ้น สามารถนำความรูEและทักษะที่ไดEไปปรับใชEในชีวิตจริง และสามารถนำไปเปUนแนวทางในการพัฒนาส่ือ

การเรียนการสอนใหEกับวิชาการงานอาชีพในหนPวยการเรียนรูEอ่ืน ๆ หรือในรายวิชาท่ีเก่ียวขEอง 

 

วัตถุประสงคSของการวิจัย  

1. บทเรียนสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการแกะสลักพื้นฐาน: ชุดผลไมEพรEอมรับประทาน วิชาการงานอาชีพ  

มีประสิทธิภาพตามเกณฑ4 80/80 

2. ความสอดคล E อ งของผ ู E ป ระ เม ิ นช ิ ้ น ง านของน ั ก เ ร ี ยนท ี ่ เ ร ี ยนด E วยส ื ่ อม ั ลต ิ ม ี เ ดี ย  

เร่ืองการแกะสลักพ้ืนฐาน: ชุดผลไมEพรEอมรับประทาน วิชาการงานอาชีพ (RAI) มีความสอดคลEองกัน 

 3. ความพึงพอใจตPอสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการแกะสลักพื้นฐาน: ชุดผลไมEพรEอมรับประทาน วิชาการงาน

อาชีพ ของนักเรียนอยูPในระดับมาก 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั ้งนี ้เปUนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) เปUนกระบวนการพัฒนาส่ือ

มัลติมีเดียสำหรับการจัดการเรียนการสอน เพื่อนำมาแกEไขป�ญหาในชั้นเรียนที่พบในวิชาแกะสลัก และป�ญหา

การมาเรียนที่โรงเรียนเนื่องจากสถานการณ4การแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 โดยกลุPมตัวอยPางเปUน

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปVที่ 3 โรงเรียนหนองหญEาไซวิทยา จำนวน 19 คน โดยการสุPมแบบกลุPม ดEวยวิธีการจับ

ฉลาก ผูEว ิจ ัยทำการพัฒนาสื ่อมัลติมีเดียโดยอาศัยหลักการออกแบบสื ่อการสอนแบบ ADDIE model  

ที่ประกอบไปดEวย 5 ขั้นตอน ไดEแกP ขั้นตอนการวิเคราะห4 (Analyze) ขั้นการออกแบบ (Design) ขั้นพัฒนา 

(Development) ข ั ้นการนำไปใช E  ( Implementation) และข ั ้นตอนการประเม ินผล (Evaluations)  

มาประยุกต4ใชE มีวิธีการดังตPอไปน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนการวิเคราะห4 (Analyze) 

 1. การศึกษาเนื ้อหา ผู Eว ิจัยศึกษาเนื ้อหาและวัตถุประสงค4ของหลักสูตรแกนกลางสถานศึกษา 

พุทธศักราช 2551 กลุPมสาระการงานอาชีพ จากแผนการจัดการเรียนรูE เรื่องการแกะสลักพื้นฐาน: ชุดผลไมE

พรEอมรับประทาน วิชาการงานอาชีพ ภาคเรียนที่ 2 ปVการศึกษา 2564 ของโรงเรียนหนองหญEาไซวิทยา  

ซึ่งผPานการรับรองโดยรองผูEอำนวยการโรงเรียนฝ§ายวิชาการ และครูหัวหนEากลุPมสาระการงานอาชีพ เพื่อเปUน

แนวทางในการสรEางและพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย 

 2. การคัดเลือกเนื้อหา ผูEวิจัยทำการคัดเลือกเนื้อหาจากแผนการสอนวิชาการงานอาชีพ หนPวยการ

เรียนรู Eเรื ่องอาหารสำรับ เพื ่อนำมาสรEางส่ือมัลติมีเดียสำหรับการวิจัยนี ้ โดยผู Eเกี ่ยวขEอง จำนวน 6 คน 

ประกอบดEวย รองผูEอำนวยการโรงเรียนฝ§ายวิชาการ ครูหัวหนEากลุPมสาระการงานอาชีพ และครูผูEสอนใน
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รายวิชาการงานอาชีพ ชั้นมัธยมศึกษาปVที่ 3 รPวมกันพิจารณาคัดเลือกเนื้อหาสำหรับสื่อมัลติมีเดีย วิชาการงาน

อาชีพ เรื่องการแกะสลักพื้นฐาน: ชุดผลไมEพรEอมรับประทาน เพื่อนำมาวิเคราะห4และกำหนดโครงสรEางของ 

ส่ือมัลติมีเดีย 

 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนการออกแบบ (Design) 

 1. ศึกษาวิธีการออกแบบสื่อมัลติมีเดีย ศึกษาวิธีการถPายทำ VDO สาธิตการสอน การตัดตPอวีดีโอ  

การทำภาพนิ่ง การวาดและลงสีภาพ ภาพเคลื่อนไหว แอนิเมชัน ที่ใชEดำเนินเรื่องในสื่อมัลติมีเดีย วิธีการ

เลือกใชEสี ตัวหนังสือ การเลือกใชEสีภายในส่ือ เพ่ือใหEเกิดความสวยงามกระตุEนความสนใจของผูEเรียน และศึกษา

วิธีการเขียนลำดับขั้นตอนในการนำเสนอบทเรียนของสื่อมัลติมีเดียในแตPละบทเรียน เพื่อใหEเกิดการเรียนรูE

อยPางเปUนระบบและผูEเรียนไมPเกิดความสับสน 

 2. ออกแบบโครงรPางของสื่อมัลติมีเดีย และบทดำเนินเรื่อง (Storyboard) ผูEวิจัยทำการออกแบบ

ขั้นตอนการนำเสนอบทเรียน ออกแบบภาพและสีที่ใชEในสPวนตPางของหนEาจอ การเลือกใชEสี การเลือกขนาด

และรูปแบบของตัวหนังสือ การออกแบบคาแรคเตอร4ตัวการ4ตูนที่ใชEประกอบการสอน เสียงบรรยาย ดนตรี

ประกอบ รวมไปถึงการออกแบบลำดับขั้นตอนในการนำเสนอบทเรียน จากนั้นทำการใหEอาจารย4ที่ปรึกษา

ตรวจสอบ เพ่ือนำไปปรับปรุง แกEไข กPอนนำไปสรEางส่ือมัลติมีเดียตPอไป 

 3. นำบทดำเนินเรื่องที่ผPานการตรวจสอบและปรับปรุงแลEวไปสรEางสื่อมัลติมีเดียตามเรื่องราวที่กำหนด

ไวEในบทดำเนินเรื่อง โดยผูEวิจัยใชEโปรแกรมสำเร็จรูป จากนั้นตรวจสอบความเหมาะสมดEานความสอดคลEองของ

รูปภาพกับเนื้อหา การจัดลำดับของภาพ ความเหมาะสมของเสียงดนตรี และความถูกตEองของเสียงคำบรรยาย

ประกอบ กPอนสPงใหEผูEเช่ียวชาญประเมินคุณภาพของส่ือมัลติมีเดียตPอไป 

 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนการพัฒนา (Development) 

 1. นำที่สื่อมัลติมีเดียที่ผูEวิจัยสรEางขึ้นมาประเมินคุณภาพดEานความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) โดยเสนอผูEเช่ียวชาญดEานเน้ือหา จำนวน 3 ทPาน พิจารณาจากความสอดคลEองระหวPางขEอคำถามและ

วัตถุประสงค4ที่ตEองการวัด (Index or Item – Objective Congruence: IOC) (Lumbensa, 2016) โดยใชE

สูตรดัชนีคPาความสอดคลEอง IOC ตามวิธีของ Rovinelli และ Harmbleton โดยผลการประเมินคPาความ

สอดคลEองระหวPางขEอคำถามและวัตถุประสงค4ในวิจัยคร้ังน้ี อยูPระหวPาง 0.66 – 1 ในทุกขEอ ถือวPานำไปใชEไดE 

 2. นำสื่อมัลติมีเดียไปประเมินความเหมาะสมของสื่อมัลติมีเดีย โดยผูEเชี่ยวชาญดEานเนื้อหาจำนวน 3 

ทPาน และผูEเชี่ยวชาญดEานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาจำนวน 3 ทPาน โดยใชEเปUนรูปแบบเปUนมาตรวัดสPวน

ประเมินคPา (Rating Scale) และใชEมาตรวัดของลิเคิร4ท (Likert Scale) ผลท่ีไดEจากการประเมินความเหมาะสม

ของสื่อมัลติมีเดียดEานเนื้อหา x" = 3.96, S.D. = 0.91 ซึ่งอยูPในระดับดี และเหมาะสมของสื่อมัลติมีเดียดEานส่ือ

และเทคโนโลยีการศึกษา x" = 4.39, S.D. = 0.26 ซ่ึงอยูPในระดับดีมาก 

 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนการนำไปใชE (Implementation) 

 ทดลองสอนดEวยสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการแกะสลักพื้นฐาน: ชุดผลไมEพรEอมรับประทาน วิชาการงาน

อาชีพ กับกลุPมตัวอยPาง ซึ ่งเปUนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปVที ่ 3 โรงเรียนหนองหญEาไซวิทยา จังหวัด
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สุพรรณบุรี ที่เรียนวิชาการงานอาชีพ ในภาคเรียนที่ 2 ปVการศึกษา 2564 จำนวน 19 คน ใชEเวลาดำเนินการ  

2 สัปดาห4 สัปดาห4ละ 1 วัน วันละ 2 คาบ รวมท้ังหมด 4 คาบ 

 ข้ันตอนท่ี 5 ข้ันตอนการประเมินผล (Evaluations) 

 1. หาประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย E1 /E2 ของสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการแกะสลักพื้นฐาน: ชุดผลไมE

พรEอมรับประทาน วิชาการงานอาชีพ (Brahmawong, 2013) โดยการเก็บคะแนนระหวPางเรียนและหลังเรียน

จากน้ันนำคะแนนท่ีไดEไปวิเคราะห4ขEอมูล 

 2. การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพื่อหาคPาความสอดคลEองของผูEประเมินชิ้นงานและความ 

พึงพอใจของกลุPมตัวอยPางที่มีตPอสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการแกะสลักพื้นฐาน: ชุดผลไมEพรEอมรับประทาน วิชาการ

งานอาชีพโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ4ที่กำหนด (Meechan, 2004) โดยมีผูEชิ้นงาน จำนวน 5 คน ใหEคะแนน

ช้ินงานของนักเรียนโดยใชEเกฑณ4การประเมินแบบรูบริค  

 3. การประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนดEวยสื่อมัลติมีเดีย โดยใหEนักเรียนทำแบบประเมิน

ความพึงพอใจหลังเรียนดEวยส่ือมัลติมีเดีย จากน้ันนำผลการประเมินไปวิเคราะห4ขEอมูล 

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค(ที ่ 1 บทเรียนสื่อมัลติมีเดีย เรื ่องการแกะสลักพื้นฐาน: ชุดผลไมEพรEอมรับประทาน 

วิชาการงานอาชีพ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ4 80/80 

 ผลการวิเคราะห4หาประสิทธิภาพของสื ่อมัลติมีเดีย เรื ่องการแกะสลักพื ้นฐาน: ชุดผลไมEพรEอม

รับประทาน กลุPมตัวอยPางที่ใชEในการศึกษาครั้งนี้เปUนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปVที่ 3 โรงเรียนหนองหญEาไซ

วิทยา ที่กำลังศึกษาอยูPในภาคเรียนที่ 2 ปVการศึกษา 2564 ใชEวิธีการสุPมตัวอยPางแบบกลุPม (Cluster random 

sampling) จำนวน 19 คน ดEวยสถิติการหาประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย E1 /E2  ซึ่งประสิทธิภาพของส่ือ

มัลติมีเดีย เรื่องการแกะสลักพื้นฐาน: ชุดผลไมEพรEอมรับประทาน วิชาการงานอาชีพ มีคPาเทPากับ 80.00/84.21 

ซ่ึงสูงกวPาเกณฑ4ท่ีต้ังไวE ดังตารางท่ี 1.1 
 

 ตารางที่ 1 ผลการหาประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย เรื ่องการแกะสลักพื้นฐาน: ชุดผลไมEพรEอม

รับประทาน วิชาการงานอาชีพ 

(n = 19) 

การทดสอบ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได5 คะแนนเฉลี่ยร5อยละ ประสิทธิภาพ 

ระหวXางเรียน 25 20.00 80.00 
80.00/84.21 

หลังเรียน 20 16.84 84.21 

 

 วัตถุประสงค(ท่ี 2 ความสอดคลEองของผูEประเมินช้ินงานของนักเรียนท่ีเรียนดEวยส่ือมัลติมีเดีย เร่ืองการ

แกะสลักพ้ืนฐาน: ชุดผลไมEพรEอมรับประทาน วิชาการงานอาชีพ (RAI) มีความสอดคลEองกัน 
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 หลังจากทำการทดลองใชEสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการแกะสลักพื้นฐาน: ชุดผลไมEพรEอมรับประทาน วิชาการ

งานอาชีพ ผูEวิจัยไดEนำคะแนนการประเมินแตPละพฤติกรรมบPงชี้ของกลุPมผูEประเมิน โดยจำแนกตามจำนวน 

ผูEประเมินและจำนวนพฤติกรรมที่กลุPมผูEประเมินนั้นทำการประเมินรPวมกัน โดยมีครูผูEสอนวิชาการงานจำนวน 

5 คน เปUนผูEประเมินผลงานของนักเรียนที่เรียนดEวยสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการแกะสลักพื้นฐาน: ชุดผลไมEพรEอม

รับประทาน วิชาการงานอาชีพ จำนวน 19 คน ซึ ่งใชEเกณฑ4การประเมินแบบ Rubrics ประกอบไปดEวย

องค4ประกอบการประเมิน 5 ดEาน ไดEแกP ดEานการเตรียมวัสดุและอุปกรณ4ในการทำงาน ดEานความสวยงามของ

ผลงาน ดEานความละเอียดของผลงาน ดEานระยะเวลา และดEานภาพรวมของผลงานสำเร็จ ไดEคPาดัชนีความ

สอดคลEองของผู Eประเมิน โดยไดEคPาดัชนีความสอดคลEองของผู Eประเมินชิ ้นงานในภาพรวมเทPากับ 0.89  

ซ่ึงหมายความวPาคะแนนของผูEประเมินมีความสอดคลEองกันมากดังตารางท่ี 2.1 
 

 ตารางที่ 2 คPาดัชนีความสอดคลEองของผูEประเมินชิ้นงานของนักเรียนที่เรียนดEวยสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง

การแกะสลักพ้ืนฐาน: ชุดผลไมEพรEอมรับประทาน วิชาการงานอาชีพ จำนวน 5 ทPาน 

เกณฑGการประเมินทักษะการ

ปฏิบัติงานและชิ้นงานแกะสลัก 

ชิ้นงานในสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการ

แกะสลักพื้นฐาน: ชุดผลไม5พร5อม

รับประทาน 

คTาดัชนีความสอดคล5อง (RAI) 

1. ดaานการเตรียมวัสดุและอุปกรณjใน

การทำงาน 

1. การแกะสลักใบไมaพื้นฐาน 

- ใบไมaจากสาลี ่

- ใบไมaจากฝรั่ง 

- ใบไมaจากมะละกอ 

- ใบไมaฉลุจากมะมXวง 

2. การแกะสลักดอกไมaพื้นฐาน 

- ดอกไมaจากแอปเปvwล 

0.88 

2. ดaานความสวยงามของผลงาน 0.92 

3. ดaานความละเอียดของผลงาน 0.90 

4. ดaานระยะเวลา 0.92 

5. ดaานภาพรวมของผลงานสำเร็จ 0.88 

  

รวม  0.89 

 

 วัตถุประสงค(ท่ี 3 ความพึงพอใจตPอสื ่อมัลติมีเดีย เรื ่องการแกะสลักพื ้นฐาน: ชุดผลไมEพรEอม

รับประทาน วิชาการงานอาชีพ ของนักเรียนอยูPในระดับมาก 

 หลังจากทำการทดลองใชEสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการแกะสลักพื้นฐาน: ชุดผลไมEพรEอมรับประทาน วิชาการ

งานอาชีพ ผูEวิจัยใหEนักเรียนประเมินความพึงพอใจ จากนั้นนำผลการประเมินความพึงพอใจไปวิเคราะห4ขEอมูล 

โดยภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจอยูPในระดับมากท่ีสุด (x"	= 4.77) ดังตารางท่ี 3.1 
 

 ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตPอสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการแกะสลักพื้นฐาน: ชุดผลไมEพรEอม

รับประทาน วิชาการงานอาชีพ 

รายการประเมิน x" S.D. แปลผล 

1. ดaานเนื้อหา 4.83 0.38 มากที่สุด 

2. ดaานสื่อมัลติมีเดีย 4.72 0.48 มากที่สุด 
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รายการประเมิน x" S.D. แปลผล 

3. ดaานประโยชนjที่ไดaรับจากสื่อ 4.74 0.52 มากที่สุด 

ภาพรวมความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตTอสื่อมัลติมีเดีย 4.77 0.46 มากที่สุด 

 

องคSความรู`ใหมE 

 1. F-Flexible Environment คือความยืดหยุPนของสภาพแวดลEอมการเรียนรูE และรูปแบบการเรียน 

 2. L-Learning Culture คือเปล่ียนนวัตกรรมการเรียนรูEรูปแบบเดิมท่ีมีครูเปUนศูนย4กลาง เปล่ียนเปUน

ใหEนักเรียนเปUนศูนย4กลาง 

 3. I-Intentional Content คือครูตEองเตรียมการสอนมาอยPางดี เพื่อศึกษาเนื้อหา เตรียมเนื้อหา 

และเลือกสื่อที่เหมาะสมกับเนื้อหานั้น ๆ ที่ตEองการสอน ซึ่งสื่อและเคร่ืองมือเหลPานั้นควรเปUนสิ่งที่นักเรียน

สามารถนำกลับไปศึกษาไดEดEวนตนเอง โดยคำนึงถึงความเหมาะสมกับธรรมชาติของผูEเรียนเปUนสำคัญ 

 4. P-Professional Educator คือครูตEองใหEคำแนะนำ สนทนา รวมไปถึงใหEคำปรึกษากับนักเรียน

อยPางใกลEชิดและท่ัวถึง เนEนการเรียนรูEของนักเรียนเปUนรายบุคคล 

รูปภาพท่ี 1  FLIP : การจัดการเรียนการสอบแบบหEองเรียนกลับดEาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค4ที่ 1 พบวPา สื่อมัลติมีเดีย เรื่องการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการแกะสลัก

พ้ืนฐาน: ชุดผลไมEพรEอมรับประทาน วิชาการงานอาชีพ ท่ีผูEวิจัยสรEางข้ึนมีคPาประสิทธิภาพเทPากับ 80.00/84.21 

ซึ ่งเปUนไปตามเกณฑ4ที ่กำหนดไวE คือ 80/80 สื ่อมัลติมีเดีย เรื ่องการแกะสลักพื ้นฐาน: ชุดผลไมEพรEอม

รับประทาน วิชาการงานอาชีพ ผูEวิจัยไดEนำหลักการออกแบบของ ADDIE Model ท่ีประกอบไปดEวย 5 ข้ันตอน 

ไดEแกP ขั ้นตอนวิเคราะห4 (Analysis) ขั ้นตอนการออกแบบ (Design) ขั ้นการพัฒนา (Development) ข้ัน

นำไปใชE (Implementation) และ ขั้นการประเมินผล (Evaluation) โดยศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กลุPมสาระการงานอาชีพ รวมไปถึงการวิเคราะห4เน้ือหา และกำหนดวัตถุประสงค4
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การเรียนรูEใหEสอดคลEองกับคุณลักษณะแหPงการเรียนรูEในศตวรรษที่ 21 โดยมีหัวใจสำคัญ คือ การจัดการเรียน

การสอนที่โดยเนEนนักเรียนเปUนสำคัญ (Ministry of Education, 2010) ซึ ่งภายในสื ่อมัลติมีเดียไดEมีการ

ออกแบบโดยมีองค4ประกอบตPาง ๆ ตามที่ Songkram (2010) ไดEกลPาวไวEวPาองค4ประกอบสื่อมัลติมีเดียจะตEอง

ประกอบไปดEวยสื่อการรับรูEในรูปแบบตPาง ๆ ไดEแกP ตัวอักษร ภาพนิ่ง เสียง ภาพเคลื่อนไหว ปฏิสัมพันธ4 และ

วิดีทัศน4 สPวน Thanyalak (2016) ไดEกลPาวถึงหลักของการออกแบบสื่อมัลติมีเดียใหEออกมามีความนPาสนใจ 

จะตEองประกอบดEวย 1) ตัวอักษร ซึ่งจะตEองคำนึงถึงชนิดของตัวอักษร (Font) จะตEองเลือกใหEมีความทันสมัย 

มีความเหมาะสมกับงานและการนำไปใชE อPานงPาย ดูเดPน ไมPควรใชEรูปแบบตัวอักษรหลากหลายจนเกินไป 

ฟอนต4ของหัวขEอและเนื้อหาควรเปUนฟอนต4เดียวกัน และควรหลีกเลี่ยงฟอนต4ที่อPานยาก นอกจากนี้ขนาด

ตัวอักษร (Lettering Size) ก็มีความสำคัญ ตEองไมPใหEเล็กจนเกินไปเพราจะทำใหEไมPสามารถมองเห็นตัวอักษร

ในงานท่ีนำเสนอไดEจากระยะไกล เพื่อทำการหาขนาดตัวอักษรที่เหมาะสม ผูEออกแบบอาจจะใชEวิธีการลองฉาย

งานนำเสนอและตรวจสอบดูวPาสามารถอPานหรือมองเห็นตัวอักษรในงานนำเสนอไดEจากระยะที่ตEองการหรือไมP  

2) สีพื้นหลังและสีของตัวอักษร ควรใชEสีเขEมมากกวPาสีอPอน เพราะจะชPวยลดความสวPางของหนEาจอขณะ

นำเสนอทำใหEรูEสึกสบายตา ปกติ โดยสิ่งที่ควรคำนึงถึงเมื่อเลือกใชEสี คืออารมณ4ของสีถEานำมาเลือกใชEอยPาง

เหมาะสมก็จะเกิดประโยชน4ในการพัฒนาสื่อไดE แบPงเปUนสีโทนรEอน เชPน เหลือง สEม แดง จะใหEความรูEสึกท่ี

รEอนแรง ตื่นเตEน เหมาะกับเนื้อหาที่มีความดึงดูดใจ หรือสิ่งที่ตEองการเนEนย้ำ การเตือนภัย และสีโทนเย็น เชPน 

เขียว ฟ�า น้ำเงิน จะใหEความรูEสึกที่สงบ เยือกเย็น สบายตา เหมาะกับเนื้อหาที่ตEองการใหEผPอนคลาย และการ

จับคู PสีเพราะถEามีการจับคู Pสีที ่เหมาะสมจะสPงผลทำใหEสื ่อมัลติมีเดียมีความสวยงาม นPาสนใจมากยิ ่งข้ึน  

3) ภาพประกอบ เปUนสิ่งที่ชPวยเสริมสรEางความเขEาใจในเนื้อหาที่ตEองการจะสื่อมากยิ่งขึ้น มีทั้งภาพนิ่งและ

ภาพเคลื่อนไหว หรือแอนิเมชัน (Animation) ซึ่งหลักการคือควรใสPภาพประกอบใหEสัมพันธ4กับเนื้อหา ไมPควร

นำภาพที่ไมPเกี่ยวขEอหรือภาพที่ไมPสามารถระบุวัตถุประสงค4ในการใสPมาใสPและไมPควรใสPภาพหลาย ๆ ภาพ ใน

หลาย ๆ หัวขEอไวEดEวยกันใน 1 สไลด4 เพราะจะทำใหEเกิดการสับสนไดE 4) การนำเสนอ การนำเสนอที่ดีควรเปUน

การนำเสนอที่ทำใหEเรื่องยากดูเปUนเรื่องที่เขEาใจงPายสPวนมากมักจะเปUนเนื้อหาทางดEานวิชาการ เพื่อทำใหEเกิด

การเรียนรูEไดEและไมPทำใหEรูEสึกเบื่อ ซึ่งปริมาณขEอความในสไลด4ไมPควรมีมากหรืออัดแนPนจนเกินไป และควรการ

นำเสนอดEวยแผนสถิติและแผนภาพ (Chart Graph and Diagram) เปUนการจัดระบบขEอมูลใหEเปUนระบบ

ระเบียบ เขEาใจงPาย สื่อความไดEชัดเจนรวดเร็ว ควรใชEกับขEอมูลที่เปUนขEอมูลเชิงปริมาณมากกวPาขEอมูลที่เปUน

นามธรรม 5) การจัดวาง นับวPามีความสำคัญเพราะชPวยใหEสื่อมีความสวยงาม นPาสนใจ เปUนการเนEนจุดสำคัญ

และชPวยใหEสื่อความไดEดียิ่งขึ้น การจัดวางที่ดีจะชPวยใหEเกิดความเขEาใจอีกทั้งยังมีผลตPอความสนใจอีกดEวย 6) 

การเนEน ในสื่อ 1 หนEาสไลด4 ควรมี “จุดเดPน” เปUนจุดที่ผูEดูเพPงความสนใจไปหาจุดนั้นเปUนสิ่งแรก เปUนสPวนท่ี

ดึงดูดความสนใจ เปUนการเนEนใหEสื่อมีจุดเดPน สPวนมากมักใชEกับหัวขEอหรือสPวนที่มีความสำคัญ และยังทำใหEผูEดู

สนใจในหัวขEอยPอยอื่น ๆ มากขึ้นอีกดEวย 7) เอกภาพและความสม่ำเสมอ หมายถึงองค4ประกอบตPาง ๆ ไมPวPาจะ

เปUนภาพประกอบ ตัวอักษร พื้นหลังของสื่อมีความเปUนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีสPวนเนEนสPวนเสริมที่กลมกลืน ไมP

แขPงกันเดPนจนเกินไป จากน้ันนำผลจาการวิจัยท่ีไดEมาหาประสิทธิภาพของส่ือมัลติมีเดียตPอไป 
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 จากเหตุผลขEางตEนสามารถสรุปไดEวPา สื ่อมัลติมีเดีย เรื ่องการแกะสลักพื ้นฐาน: ชุดผลไมEพรEอม

รับประทาน วิชาการงานอาชีพ ที ่ผู EวิจัยสรEางขึ ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ4ที ่กำหนดไวE คือ 80/80 มีคPา

ประสิทธิภาพเทPากับ 80.00/84.21 จะเห็นไดEวPาคPา E2 มีคPาประสิทธิภาพมากกวPาคPา E1 เนื่องจากการจัดการ

เรียนการสอนในชPวงระหวPางเรียน ครูผูEสอนใหEนักเรียนศึกษาขั้นตอนการแกะสลักจากสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการ

แกะสลักพื้นฐาน: ชุดผลไมEพรEอมรับประทาน ซึ่งในสื่อมัลติมีเดียมีตั้งแตPการเลือกซื้อผลไมE การดูแลรักษาผลไมE 

แนะนำอุปกรณ4ในการแกะสลัก และการสาธิตวิธีการแกะสลักตั ้งแตPเริ ่มตEนอยPางเปUนขั ้นเปUนตอนพรEอม

คำอธิบาย โดยในขณะที่นักเรียนปฏิบัติงานครูผูEสอนจะคอบใหEคำแนะนำ และความชPวยเหลือกับนักเรียนใน

สPวนที่นักเรียนไมPเขEาใจเปUนระยะตลอดจนจบการสอน อีกทั้งยังใหEนักเรียนฝ¢กปฏิบัติตามขั้นตอนจนนักเรียน

เกิดความเขEาใจและสามารถปฏิบัติไดE เม่ือนักเรียนน้ันไดEฝ¢กปฏิบัติในระหวPางเรียนจนเกิดเปUนประสบการณ4และ

ความเขEาใจ จึงทำใหEนักเรียนสามารถปฏิบัติไดEดีในการสอบหลังเรียน ซึ่งสอดคลEองกับ Patphol (2019) 

กลPาวถึงทฤษฎีการเรียนรูEของ Tyler ซึงองค4ประกอบหลักหรือวัตถุประสงค4หลักของการเรียนรูEตามทฤษฎีของ

ไทเลอร4 น้ันกลPาวไวEวPาในวิชาทักษะ ตEองเป£ดโอกาสใหEมีการฝ¢กทักษะในกิจกรรมและประสบการณ4ท่ีตPอเน่ืองกัน  

การจัดชPวงลำดับของกิจกรรมมีการเรียงลำดับจากส่ิงที่มีความงPายไปสูPสิ่งที่มีความยากเพื่อใหEผูEเรียนไดEสะสม

ประสบการณ4และสามารถเรียนเนื้อหาไดEลึกซึ้งยิ่งขึ้น ผูEสอนควรใหEความชPวยเหลือรวมไปถึงจัดกิจกรรมและ

ประสบการณ4การเรียนรูEตEองทำใหEผูEเรียนเกิดความพึงพอใจ เพราะกิจกรรมและประสบการณ4การเรียนรูEที่ดีจะ

สนับสนุนผูEเรียนบรรลุจุดประสงค4 ดEานตPาง ๆ เชPน ทักษะการคิด ทักษะการแสวงหาความรูE เจตคติท่ีดีตPอสังคม 

ความสนใจ และแรงจูงใจ จากการจดบันทึกพฤติกรรมของผูEเรียน พบวPา นักเรียนเมื่อไดEเรียนดEวยสื่อมัลติมีเดีย 

เรื่องการแกะสลักพื้นฐาน: ชุดผลไมEพรEอมรับประทาน วิชาการงานอาชีพ ทำใหEนักเรียนเกิดความเขEาใจใน

เนื้อหา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี สามารถฝ¢กปฏิบัติชิ้นงานไดEทันตามเวลาที่กำหนด และนักเรียนเกิดความ

พึงพอใจในการเรียนดEวยสื่อมัลติมีเดียอยูPในระดับมากที่สุด อันจะเห็นไดEจากพฤติกรรมในชั้นเรียนตPาง ๆ เชPน 

นักเรียนมีสมาธิจดจPออยูPกับการเรียน มีความกระตือรือรEนและมีความสนใจในการเรียน ซึ่งสอดคลEองกับ

งานวิจัยของ Arampra (2010) ศึกษา เรื่องการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดสรEางสรรค4 

เรื่อง การสรEางภาพหรือชิ้นงานจากจินตนาการโดยใชEโปรแกรมกราฟ£ก ดEวยบทเรียนคอมพิวเตอร4 มัลติมีเดียท่ี

มีรูปแบบบทเรียนแตกตPางกันของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปVที่ 4 พบวPา พบวPา 1) บทเรียนคอมพิวเตอร4

มัลติมีเดีย เรื่องการสรEางภาพหรือชิ้นงานจากจินตนาการ โดยใชEโปรแกรมกราฟ£ก ช้ันประถมศึกษาปVที่ 4 ที่มี

รูปแบบบทเรียนแบบใชEเกมปฏิสัมพันธ4เสริมความเขEาใจมีประสิทธิภาพเทPากับ 89.17/89.42 และบทเรียน

คอมพิวเตอร4มัลติมีเดีย ที่มีรูปแบบไมPใชEเกมปฏิสัมพันธ4 เสริมความเขEาใจ มีประสิทธิภาพเทPากับ 85.72/85.33 

2) บทเรียนคอมพิวเตอร4มัลติมีเดีย เร่ือง การสรEางภาพหรือ ชิ้นงานจากจินตนาการ โดยใชEโปรแกรมกราฟ£ก 

ชั้นประถมศึกษาปVที่ 4 ที่มีรูปแบบบทเรียนแบบใชEเกม ปฏิสัมพันธ4เสริมความเขEาใจ มีคPาดัชนีประสิทธิผล 

เทPากับ 0.7178 และบทเรียนคอมพิวเตอร4มัลติมีเดียที่มีรูปแบบ บทเรียนแบบไมPใชEเกมปฏิสัมพันธ4เสริมความ

เขEาใจมีคPาดัชนีประสิทธิผล เทPากับ 0.6255 3) นักเรียนกลุPมทดลองและนักเรียนกลุPมควบคุมมีผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียนและ ความคิดสรEางสรรค4หลังเรียนสูงกวPากPอนเรียนอยPางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  

4) นักเรียนกลุPมทดลองมุPงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดสรEางสรรค4สูงกวPานักเรียนกลุPมควบคุม อยPางมี



วารสารสันติศึกษาปริทรรศนO มจร ปRที่ 10 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2565)     840 
 

นัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 5) นักเรียนกลุPมทดลองและนักเรียนกลุPมควบคุมมีความพึงพอใจตPอการเรียน

ดEวยบทเรียนคอมพิวเตอร4มัลติมีเดีย เรื่อง การสรEางภาพหรือชิ้นงานจากจินตนาการโดยใชEโปรแกรมกราฟ£ก 

โดยรวมอยูPในระดับมากท่ีสุด และระดับมาก ตามลำดับ 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค4ที่ 2 พบวPา ผลการประเมินของผูEประเมิน จำนวน 5 คน ทำการประเมิน

เกี ่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานและชิ ้นงานสำเร็จซึ ่งใชEเกณฑ4การประเมินแบบ Rubrics ประกอบไปดEวย

องค4ประกอบการประเมิน 5 ดEาน ไดEแกP ดEานการเตรียมวัสดุและอุปกรณ4ในการทำงาน มีคPา RAI เทPากับ 0.88 

ดEานความสวยงามของผลงาน มีคPา RAI เทPากับ 0.92 ดEานความละเอียดของผลงาน มีคPา RAI เทPากับ 0.90 

ดEานระยะเวลา มีคPา RAI เทPากับ 0.92 และดEานภาพรวมของผลงานสำเร็จ มีคPา RAI เทPากับ 0.88 โดยไดEคPา

ดัชนีความสอดคลEองของผูEประเมินในภาพรวมเทPากับ 0.89 ซึ่งหมายความวPาคะแนนของผูEประเมินมีความ

สอดคลEองกันมาก ซึ่งสอดคลEองกับ Chaisri (2019) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพดฉพาะทาง เรื่อง

การแกะสลักผักและผลไมE พบวPา คPาดัชนีความสอดคลEองของผูEประเมิน จากการนำหลักสูตรไปทดลองใชEกับ

กลุ Pมผู EเขEารับการฝ¢กอบรมหลักสูตรวิชาชีพเฉพาะทาง เรื ่องการแกะสลักผักและผลไมE ประกอบดEวย

องค4ประกอบการประเมินทั้ง 5 ดEาน ไดEแกP ดEานกระบวนการทำงาน ดEานระยะเวลา ดEานความสะอาด และ

ดEานการดูแลรักษา มีหนPวยการเรียนรูEทั้งหมด 5 หนPวย โดยทำการประเมินคPาดัชนีชี้วัดความสอดคลEองจาก

ความเห็นของผูEเชี่ยวชาญดEานการแกะสลักผักและผลไมEจำนวน 2 คน ไดEคPาดัชนีความสอดคลEองของผูEประเมิน 

ดังน้ี การแกะสลักดอกไมEพ้ืนฐานและใบไมEพ้ืนฐาน มีคPาดัชนีความสอดคลEองเทPากับ 0.85 การแกะสลักชุดผลไมE

สำหรับรับประทาน มีคPาดัชนีความสอดคลEองเทPากับ 0.94 การแกะสลักชุดผักเครื ่องจิ ้ม มีคPาดัชนีความ

สอดคลEองเทPากับ 0.92 การแกะสลักภาชนะและดอกลีลาวดี มีคPาดัชนีความสอดคลEองเทPากับ 0.89  

การแกะสลักลายดอกบานชื่น มีคPาดัชนีความสอดคลEองเทPากับ 0.82 และการแกะสลักลายเครือเถาว4กุหลาบ มี

คPาดัชนีความสอดคลEองเทPากับ 0.79 และ Meechan (2004) กลPาววPา ดัชนีความสอดคลEองระหวPางผูEประเมิน 

(Rater Agreement Index: RAI) เปUนตัวบPงชี้ถึงระดับความสอดคลEองกันของคะแนนที่ไดEจากผูEประเมิน 2 คน 

หรือมากกวPา โดยดัชนีนี้จะมีคPาตั้งแตP 0-1 เมื่อใดที่มีคPาเขEาใกลE 1 แสดงวPา ผูEประเมินสามารถใหEคะแนนอยPาง

สอดคลEองกันสูงมาก แตPถEามีคPาเจEาใกลE 0 ก็แสดงวPามีความสอดคลEองกันไมPมากนัก ดังน้ัน หากผูEประเมินคือผูEท่ี

ไดEรับการฝ¢กฝน และมีความรูEความเขEาใจเก่ียวกับเกณฑ4การใหEคะแนนอยPางดีแลEว ดัชนีจะชPวยบPงช้ีถึงมาตรฐาน

ของเกณฑ4การใหEคะแนนดังกลPาวไดE 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค4ที่ 3 พบวPา ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตPอสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการ

แกะสลักพื้นฐาน: ชุดผลไมEพรEอมรับประทาน วิชาการงานอาชีพ โดยภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจ อยูPใน

ระดับมากที่สุด ที่สุด (x"	= 4.77, S.D. = 0.46) สอดคลEองกับสมมติฐานขEอที่ 3 ที่บอกไวEวPานักเรียนมีความ 

พึงพอใจตPอสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการแกะสลักพื้นฐาน: ชุดผลไมEพรEอมรับประทาน วิชาการงานอาชีพ อยูPในระดับ

มาก เนื่องจากสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการแกะสลักพื้นฐาน: ชุดผลไมEพรEอมรับประทาน วิชาการงานอาชีพ ไดEมีการ

อกกแบบและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียตามหลักทฤษฎีของการออกแบบส่ือเพื่อใหEเกิดความนPาสนใจ และสรEาง

แรงจูงใจในการเรียนใหEกับนักเรียน ซึ่งผูEวิจัยไดEทำการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตPอการเรียนดEวย

สื่อมัลติมีเดีย เรื่องการแกะสลักพื้นฐาน: ชุดผลไมEพรEอมรับประทาน วิชาการงานอาชีพ จากการใหEนักเรียนทำ
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แบบประเมินความพึงพอใจ และจากการสังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียนพรEอมกับจดบันทึก ซึ่งสอดคลEองกับ 

Runvat (2020) กลPาววPา การออกแบบสื่อมัลติมีเดียที่ไดEมีการวิเคราะห4เนื้อหาใหEกระชับ เขEาใจงPาย รวมไปถึง

การออกแบบรูปภาพประกอบสื่อมัลติมีเดียที่สอดคลEองกับเนื้อหา จึงชPวยใหEผูEเรียนเขEาใจในเนื้อหาที่ตEองกา

นำเสนอ พรEอมทั้งมีคำบรรยายประกอบทำใหEผูEเรียนเขEาใจไดEงPายขึ้น ดังนั้นในการวัดความพึงพอใจในการ

เรียนรูEกระทำไดEหลายวิธี ทั้งการใชEแบบสอบถาม การสัมภาษณ4 และการสังเกต เปUนตEน ดEานเนื้อหา เนื้อหา 

มีความเหมาะสมนPาสนใจ อยูPในระดับมากที่สุด (x"	= 4.89, S.D. = 0.32) ดEานสื่อมัลติมีเดียภาพที่ใชEมีความ

สอดคลEองกับเนื้อหาชPวยสPงเสริมการเรียนรูE อยูPในระดับมากที่สุด (x"	= 4.79, S.D. = 0.42) และดEานประโยชน4

ท่ีไดEรับจากส่ือ ผูEเรียนรูEสึกสนุกสนาน และพึงพอใจกับการเรียนดEวยส่ือน้ี อยูPในระดับมากท่ีสุด (x"	= 4.89, S.D. 

= 0.46) การออกแบบสื ่อมัลติมีเดียเปUนการผสมผสานกันระหวPางภาพของจริงและภาพการ4ตูน มีท้ัง

ภาพเคลื่อนไหว เสียงบรรยายและเสียงดนตรี จึงทำใหEทำการกระตุEนความสนใจอยPางเหมาะสมกับชPวงวัยของ

นักเรียน ซึ่งเปUนบรรยากาศการเรียนรูEที่ทำใหEนักเรียนเกิดความสนใจ และความพึงพอใจชPวยใหEนักเรียนเกิด

การเรียนรู Eในเนื ้อหาไดEดีมากยิ ่งขึ ้น ซึ ่งสPงผลใหEการปฏิบัติชิ ้นงานดีขึ ้นดEวยเชPนกัน (Khutngern, 2012)  

ซ่ึงสอดคลEองกับงานวิจัยของ Promsorn (2016) ศึกษา เร่ืองการพัฒนาการใชEบทเรียนส่ือมัลติมีเดีย กลุPมสาระ

การเรียนรูEการงานอาชีพและเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร4) ชั้นประถมศึกษาปVที่ 4 พบวPา ความพึงพอใจของ

นักเรียนที่มีตPอสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง สรEางสรรค4นิทานแอนิเมชัน คำขวัญปทุมธานีตามจินตนาการดEวยโปรแกรม 

Microsoft PowerPoint 2016 กลุPมสาระการเรียนรูE การงานอาชีพและเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร4) สำหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปVที่ 4 โรงเรียนอนุบาล ปทุมธานีมีความพึงพอใจอยูPในระดับมากที่สุด คPาเฉลี่ยเทPากับ 

4.53 และ Srivilai (2010) ศึกษา เร่ืองการสรEางส่ือวีดีทัศน4ประกอบการเรียนการสอนสาธิตแบบฝ¢กปฏิบัติเร่ือง 

งานใบตอง ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลEาธนบุรี พบวPา ผูEเรียนมีความพึง

พอใจตPอส่ือวีดีทัศน4มีคPาเฉล่ีย อยูPในระดับความพึงพอใจมาก (x"	= 4.41) 

 

สรุป 

 การพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย เร่ืองการแกะสลักพ้ืนฐาน: ชุดผลไมEพรEอมรับประทาน ท่ีผูEวิจัยไดEทำการศึกษา

ในครั้งนี้ เพื่อเปUนการแกEป�ญหาตPาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน ไดEแกP ป�ญหาเรื่องเวลาในการสอนที่ไมPเพียงพอ 

ป�ญหาการมาโรงเรียนที่ไมPตPอเนื่อง เนื่องจากสถานการณ4เชื้อไวรัสโควิด 19 และป�ญหาการดึงดูดความสนใจ

ของนักเรียน ทำใหEนักเรียนสามารถเรียนไดEดEวยตนเองไดEทุกที่ทุกเวลา อีกทั้งสื่อมัลติมีเดียมีการออกแบบโดย

คำนึงถึงวัยของนักเรียน มีภาพและเสียงประกอบที่หลากหลาย ชPวยกระตุEนความสนใจของนักเรียน สPงเสริมใหE

นักเรียนเกิดทักษะในการเรียนรูEดEวยตนเอง มีกำลังใจในการฝ¢กปฏิบัติและมีทัศนคติที่ดีตPอวิชาการงานอาชีพ 

สPงผลใหEคะแนนระหวPางเรียนและหลังเรียนนั้นคPอนขEางดี ทำใหEประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียสูงกวPาเกณฑ4

ที่ตั ้งไวE โดยการใหEคะแนนชิ้นงานนั้นมีความนPาเชื่อถือเนื่องจากผูEประเมินชิ้นงานใชEเกณฑ4การใหEคะแนน

เดียวกันและใหEคะแนนชิ้นงานไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเปUนไปตามนโยบายสPงเสริมสมรรถนะการเรียนรูEของ

ผูEเรียนในศตวรรษที่ 21 ของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมุPงเนEนใหEครูนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชEในการจัดการ

เรียนการสอน และการจัดการเรียนการสอนโดยเนEนผูEเรียนเปUนสำคัญ ท้ังน้ีผลการวิจัยท่ีไดEทำการศึกษาน้ันมีผล
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เปUนที่นPาพอใจในทุกดEาน ซึ่งหมายความวPาการนำเทคโนโลยีสมัยใหมPมาประยุกต4ใชEกับการสอนในหEองเรียน 

สามารถชPวยแกEป�ญหาในหEองเรียนในมิติตPาง ๆ ไดEอยPางมีประสิทธิภาพและหลากหลาย อีกทั้งยังสามารถใหE

นักเรียนเกิดการเรียนรูEที่ดียิ่งขั้น ซึ่งการจะนำไปประยุกต4ใชEอยPางไรนั้น ขึ้นอยูPกับตัวครูผูEสอนและธรรมชาติวิชา

เปUนหลัก 

 

ข`อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการแกะสลักพื้นฐาน: ชุดผลไมEพรEอมรับประทาน 

วิชาการงานอาชีพ ผูEวิจัยมีขEอเสนอแนะดังน้ี 

 1. ขmอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 เพื่อใหEสื่อมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรปรับปรุงสื่อมัลติมีเดียใหEมีเสียงบรรยายในวีดีโอสาธิตการ

แกะสลักเพื่อใหEนักเรียนเกิดความเขEาใจในขั้นตอนการแกะสลักมากขึ้น และภาษาที่ใชEควรไปศึกษาเพิ่มเติมใหE

การใชEภาษามีมาตรฐานเพ่ือความเขEาใจในเน้ือหาท่ีตรงกับส่ิงท่ีผูEสอนตEองการจะส่ือ รวมไปถึงการพัฒนาส่ือใหEมี

ความสมจริงมากข้ึนเพ่ือกระตุEนความสนใจของนักเรียน 

 1.2 ควรใชEสื่อแบบผสมผสานที่หลากหลายในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ และควรมีทั้งสื่อท่ี

สามารถเขEาถึงไดEแมEวPานักเรียนจะไมPมีอินเตอร4เน็ต (Internet) เพ่ือใหEนักเรียนสามารถเขEาถึงส่ือไดEจากทุกท่ีโดย

ไมPมีขEอจำกัดดEานสัญญาณอินเตอร4เน็ต และสามารถฝ¢กปฏิบัติช้ินงานไดEอยPางมีประสิทธิภาพ 

 1.3 ออกแบบใหEสอดคลEองกับชPวงวัยของนักเรียน และใชEภาพประกอบที่หลากหลาย เชPน ภาพของ

จริง ภาพเคลื่อนไหว อนิเมชั่น และภาพตัวการ4ตูน มาประกอบตลอดทั้งสื่อ ทำใหEสามารถชPวยกระตุEนความ

สนใจของนักเรียนในการเรียนไดE โดยผูEวิจัยควรศึกษาถึงการเลือกใชEภาพหรือเสียงที่มีความเหมาะสมกับชPวงวัย

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปVท่ี 3 เพ่ือใหEนักเรียนเกิดความสนใจมากย่ิงข้ึน 

 2. ขmอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตpอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตPอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ  

 2.1 ควรสรEางสื่อมัลติมีเดียในรูปแบบอื่น ๆ เชPน สื่อมัลติมีเดียรูปแบบเกม สื่อมัลติมีเดียแบบไมPผPาน

เครือขPายอินเตอร4เน็ต เปUนตEน 

 2.2 ควรศึกษาในเรื ่องของเทคนิคและรูปแบบในการสอนตPาง ๆ ที่สอดคลEองกับเนื้อหาการเรียน 

เพ่ือใหEการเรียนรูEของนักเรียนมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 2.3 ควรมีการศึกษาผลการใชEสื่อมัลติมีเดียกับตัวแปรอื่น ๆ เชPน การศึกษาคะแนนกPอนเรียนและหลัง

เรียนดEวยสื่อมัลติมีเดีย ความแตกตPางระหวPางกลุPมตัวอยPางที่เรียนดEวยสื่อมัลติมีเดียกับการเรียนแบบปกติ 

การศึกษาความรูEท่ีคงทนเม่ือเรียนดEวยส่ือมัลติมีเดีย เปUนตEน 
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บทคัดย=อ   

  บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค7เพื่อสะท=อนหลักธรรมะที่เอื้อตAอการทำหน=าที่ผู=ไกลAเกลี่ย โดยศึกษา

จากคัมภีร7 เอกสาร และมุมมองนักวิชการทางพระพุทธศาสนา ที่เกี่ยวข=องกับหลักการแนวคิดทฤษฎี และ

กระบวนการวิธีการของการไกลAเกลี่ย เพื่อวิเคราะห7และนำเสนอชี้ให=เห็นแนวทาง วิถีปฏิบัติท่ีเปUนอัตลักษณ7

และสอดคล=องกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ซึ่งพบวAา ปXจจุบันนี้หลักการแนวคิดระบบการไกลAเกล่ีย 

ถูกนำมาใช=ในสังคมไทยอยAางแพรAหลาย โดยอาศัยผู=ไกลAเกลี่ยซึ่งเปUนคนกลางมีบทบาททำหน=าที่คอยชAวยเหลือ

ในการไกลAเกลี่ยเพื่อประนีประนอมยอมความของคูAขัดแย=งที่มีเสรีภาพและยินยอมสมัครใจ ทำให=กระบวนการ

ยุติธรรมลดคAาใช=จAาย ลดคดี ประหยัดเวลา และยังรักษาหรือร้ือฟZ[นความสัมพันธ7ของคูAกรณีไว=ได= บทบาทหน=าท่ี

ผู=ไกลAเกลี่ยจะต=องมีความอิสระ ไมAมีอำนาจชี้ขาดบังคับ บทบาทผู=ทำหน=าที่ไกลAเกลี่ยต=องมีความเปUนกลาง  

มีทัศนคติเชิงบวก มีพฤติกรรมนAาเคารพเชื่อถือ รักษาความลับ เปUนต=น ในมุมมองพระพุทธศาสนาการทำหน=าท่ี

เปUนผู=ไกลAเกลี่ย ต=องมุAงให=คูAขัดแย=งรู=จักควบคุมอารมณ7 ลดละอกุศลมูลให=เบาบางลง กระตุ=นสร=างให=เกิดการ 

ฉุกคิดด=วยเหตุด=วยผล การจะกระทำได=ดังกลAาว ต=องมีองค7ประกอบหลักธรรมะ คือ หลักการ 1: สติ การรู=ตัว 

ใครAครวญ ระม=ดระวัง สุขุม,  องค7ประกอบ 4: กายภาวนา ศีลภาวนา จิตภาวนา และปXญญาภาวนา, วิธีการ 

29: ธรรมดัชนีที่เปUนหัวข=อธรรมะปลีกยAอย เมื่อเอาธรรมะไปทำหรือปฏิบัติ ยAอมเกิดบทบาทหน=าที่ในแนวทาง

วิถีเพ่ือการเปUนผู=ไกลAเกล่ียวิถีพุทธท่ีมีความสมบูรณ7และมีประสิทธิภาพรอบด=าน  
 

คำสำคัญ: พุทธธรรม; บทบาทหน=าท่ีผู=ไกลAเกล่ีย  

 

Abstract  

  This research article seeks to reflect Dhamma principles that promote mediator duties 

by investigating scriptures, documents, and the perspectives of Buddhist scholars related to 

principles, concepts, theories and methods of mediation. All of this is intended to analyze and
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highlight the guidelines and practices that are the identity based on the Buddhist principles. 

From the study, it is found that the concept of mediation is presently widely employed, with 

one acting as a mediator in assisting the mediation in order to reach a compromise among the 

conflicting parties. This approach helps in lowering the expense of the legal procedure and 

litigation, as well as conserving time and maintaining both parties' relationships. A mediator 

must act freely and voluntarily, with no authority of decision-making. A mediator's role requires 

neutrality, positive attitudes, respectable behavior, and the ability to preserve secrets, etc. 

According to Buddhism, the role of a mediator is to help conflicting parties control their 

emotions, decrease unwholesome roots, and urge them to think rationally. Such action 

requires the following Dhamma components: 1 principle which is mindfulness; being aware, 

contemplating, cautious, prudent; 4 elements which are the Four Developments (Bhāvanā); 

physical development, moral development, emotional development, and intellectual 

development; 29 methods which are the Dhamma index; which is the Dhamma sub-topic. 

When Dhamma is practiced, it results in role and duty that become a way of life, which will 

contribute to being the Buddhist mediator who is whole and efficient in all aspects. 
 

Keywords: Buddhadhamma; Role of Mediator 

 

บทนำ  

 ธรรมชาติของมนุษย7มีความต=องการ มีความความคิดความเชื่อและพฤติกรรมแตกกตAางกัน ยAอมเปUน

เหตุนำไปสูAความแตกตAางและขัดแย=ง ความขัดแย=งกAอให=เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งเชิงบวกและเชิงลบดังปรากฎ

ในหน=าประวัติศาสตร7 ซึ่งก็สะท=อนให=เห็นวAาเราไมAสามารถกำจัดความขัดแย=งของมนุษย7ให=หมดได= มนุษย7ทำได=

เพียงจัดการความขัดแย=งไมAให=เกิดความรุนแรงหรือควบคุมขีดระดับความขัดแย=งที่พอจะยอมรับกันได= แนว

ทางแก=ไขความขัดแย=งหรือหาทางออกอาจผAานแนวทางกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก กลAาวคือ 

กระบวนการพิจารณาคดี อาศัยคำพิพากษาของศาลเปUนที่ยุติ และอีกแนวทางหนึ่งคือ การนำกระบวนการ 

ไกลAเกลี่ยคนกลางเข=ามาชAวยในการแก=ไขปXญหาความขัดแย=ง เพื่อให=เกิดการรักษาสัมพันธภาพรAวมกันไว=  

การไกลAเกลี่ยเปUนกระบวนการที่คูAขัดแย=งตกลงสมัครใจที่จะมาไกลAเกลี่ยกันโดยมีบุคคลที่สามหรือคนกลาง ประเด็น

แนวคิดการไกลAเกลี ่ยพบวAามีการแบAงเปUน 2 ประเภทใหญAๆ คือ 1) การไกลFเกลี ่ยขLอพิพาทในศาล คือ  

การไกลAเกลี่ยข=อพิพาทหรือคดีที่เกิดขึ้นอยูAระหวAางการพิจารณาของศาล นับจากศาลมีคำสั่งประทับรับฟ�องไว=

พิจารณาไปจนถึงเมื่อศาลมีคำพิพากษาบังคับแล=วหรือเปUนกรณีการไกลAเกลี่ยคดีที่อยูAระหวAางการพิจารณาของ

ศาลอุทธรณ7หรือฎีกา และ 2) การไกลFเกลี ่ยขLอพิพาทนอกศาลหรือการระงับขLอพิพาททางเลือก 

(Alternative Dispute resolution-ADR) คือ การระงับข=อพิพาทโดยไมAต =องใช=ว ิธ ีการฟ�องคดีต Aอศาล  

เปUนกระบวนกานภายนอกศาล เชAน ผAานศูนย7ไกลAเกลี่ยข=อพิพาทภาคประชาชน  เปUนต=น ซึ่งโดยหลักการ 
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ไกลAเกลี ่ยข=อพิพาทนอกศาลแบAงได= 4 วิธี ได=แกA การเจรจา (Negotiation) การไกลAเกลี ่ย (Mediation)  

การประนีประนอมข=อพิพาท (Conciliation) และการอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) (The Government 

officer Development Institute for Judiciary of the Court of Justice, n.d.)   

 ปXจจุบันการไกลAเกลี่ยมีความสำคัญและได=ถูกนำมาใช=ในกระบวนการยุติธรรมอยAางมาก เพราะการ 

ไกลAเกลี่ยมีความสะดวก (Convenience) รวดเร็ว (Speedy) ประหยัด (Low Cost) เปUนธรรมทั้งสองฝ�าย 

(Fairness) และรักษาสัมพันธภาพระหวAางคูAพิพาทไว=ได= (Maintain Relationship) อีกทั้ง รูปแบบขั้นตอน

คAอนข=างจะยืดหยุAน ทำให=คดีได=รับการจำหนAายออกจากสารบบของศาล และทำให=ปริมาณคดีลดลงจากศาล

อยAางเปUนรูปธรรม ถึงแม=วAาจะมีคดีเข=าสูAกระบวนการไกลAเกลี่ยแล=วก็ตาม  ผลของข=อตกลงมีลักษณะเปUนสัญญา

ที่คูAพิพาทลงนามและมีผลผูกพันเปUนสัญญาประนีประนอมยอม สามารถรักษาความสัมพันธ7ระหวAางกันได= และ

คูAพิพาทยังคงมีสิทธิในการดำเนินคดีในศาลหากไมAมีการทำตามสัญญาข=อตกลง (Knowledge Center of 

Alternative Dispute Resolution, Dispute Resolution Office, Office of the Court of Justice, 2007)  

 

หลักการการไกล=เกลี่ยเชิงวิชาการ  

 การไกลAเกลี่ย คือ การพูดจาให=ปรองดองกัน พูดจาให=ตกลงกัน ทำให=เรียบร=อย ทำให=มีสAวนเสมอกัน

(The Royal Academy, 2005) สAวนคำวAาคนกลาง คือ คนชAวยเหลือชักจูงให=คูAพิพาทยอมไกลAเกลี่ยผAอนผันเข=า

หากันซึ่งเปUนทางเลือกในสังคมปXจจุบัน เปUนวิธีการระงับข=อพิพาทโดยบุคคลที่สาม เพื่อการทำหน=าที่ชAวยเหลือ 

เสนอแนะแนวทาง และหาทางออกให=กับคูAพิพาท เพื่อตกลงประนีประนอมยอมความกัน  เปUนกระบวนการท่ี

เกิดจากคูAพิพาทสมัครใจให=มีคนกลางชAวยเหลือในการไกลAเกลี่ยข=อพิพาท ผลการไกลAเกลี่ยเกิดจากการตัดสินใจ

ของคู Aพ ิพาทเอง (Dispute Resolution Office, Office of the Court of Justice, 2004) โดยรวมก็คือ 

การไกลAเกลี่ยเปUนวิธีการระงับข=อพิพาทโดยบุคคลที่สาม ผู=ไกลAเกลี่ย (Mediation) ใช=กระบวนการ เทคนิค 

ความรู= ความเชี่ยวชาญตAาง ๆ ในการชAวยให=คูAขัดแย=งไกลAเกลี่ยตกลงกันได=โดยศาลไมAต=องพิจารณาพิพากษาคดี 

ผู=ไกลAเกลี่ยเปUนคนชAวยกันเสาะแสวงหาหนทางออก คอยประสานความเข=าใจให=กับทั้งสองฝ�าย และต=อง

พยายามเสาะแสวงหาหนทางแก=ไขปXญหาที่ทั้งสองฝ�ายยอมรับได= (Wannalu, 2006) ผู=ไกลAเกลี่ยมีบทบาท 

ในการชักจูงให=คูAขัดแย=งไกลAเกลี่ยตกลงยินยอมกัน ชAวยเหลือแนะนำในการไกลAเกลี่ยตAอรองของคูAความเพื่อระงับ

ข=อพิพาท (Thapwong, 2007) คนกลางมีความอิสระ ไมAมีอำนาจชี้ขาดข=อพิพาท ไมAมีลักษณะบังคับ คูAกรณี 

มีเสรีภาพเต็มท่ีในการระงับข=อพิพาทหรือไมAระงับข=อพิพาทตามทางออกท่ีผู=ไกลAเกล่ียเสนอก็ได= หรือจะหยุดการ

ไกลAเกลี่ยเมื่อใดก็ได=เชAนกัน การไกลAเกลี่ยจะต=องอาศัยความยินยอมของคูAกรณีเปUนสำคัญ (Phisutthiphan, 

1975) เปUนเพียงทำการชAวยเหลือ การไกลAเกลี่ยข=อพิพาทน้ัน ทั้งสองฝ�ายลดหยAอนผAอนปรนให=แกAกันและกัน

ท้ังน้ีโดยไมAมีการใช=อำนาจบังคับไมAวAาโดยทางตรงหรือทางอ=อม 

  สำนักระงับข=อพิพาท สำนักงานศาลยุติธรรม (Dispute Resolution Office, Office of the Court 

of Justice, 2007) ได=กำหนดหลักการแนวคิดที่สำคัญในเรื่องของการไกลAเกลี่ยโดยคนกลาง โดยมีเงื่อนไข

สำคัญ เชAน 1) การไกลAเกลี่ยโดยคนกลาง  กำหนดให=ผู=ที่จะมาเปUนคนกลางในการไกลAเกลี่ยต=องเปUนผู=มีความรู=

ในกระบวนการเจรจาอยAางมีประสิทธิภาพ และเป�ดเผย ผู=ไกลAเกลี่ยคนกลางแนะนำกระบวนการใหมA ๆ และ 
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ตัวแปรใหมA ๆ ในการที่จะมีปฏิสัมพันธ7กันระหวAางผู=เจรจาที่ขัดแย=งกันอยูA 2) การยอมรับในตัวคนกลางที่ทำ

หน=าท่ีไกลAเกล่ีย ยอมรับฟXงและยินดีท่ีจะพิจารณาอยAางจริงจังในคำแนะนำของคนกลาง 3) ผู=ทำหน=าท่ีไกลAเกล่ีย

ที่เปUนกลางและไมAเข=ากับฝ�ายใด หมายถึง ทัศนคติ พฤติกรรม ความสัมพันธ7 และอำนาจในการกำกับ รักษา

ความเปUนกลางกับประเด็นและการดำเนินการจัดการอยAางยุติธรรม เปUนต=น 

 โดยภาพรวมแล=ว การไกลAเกลี่ยมีหลักการสำคัญ คือ สะท=อนความต=องการที่แท=จริง (Interest) เปUนสิ่งท่ี

อยูAภายในใจของคูAพิพาท ข=อเสนอที่ยอมรับได= (Options) ที่เกิดจากการไกลAเกลี่ยที่ต=องชAวยให=คูAพิพาทระดมสมอง

หาทางออก หรือ ข=อเสนอสำหรับข=อพิพาทที่เกิดขึ้น ชAวยให=คูAขัดแย=งได=เข=ารAวมการไกลAเกลี่ย เปUนสื่อให=คูAความได=

ติดตAอกัน ชAวยให=คูAความเข=าใจถึงสิ่งที่ตนต=องการและสิทธิที่ตนพึงได=รับ ชAวยกำหนดทางเลือกที่นำไปสูAข=อตกลง 

โน=มน=าวให=คู Aความตกลงกัน (Thapwong, 1996) หลักเกณฑ7มาตรฐานข=อตกลง (Criteria) ต=องตั้งอยูAบน

หลักการความเปUนธรรม เปUนข=อเสนอที่เปUนภาวะวิสัยของบุคคลทั่วไป มีเหตุผล ใช=เกณฑ7มาตรฐานและหลัก

ความจำเปUนท่ีเปUนท่ียอมรับในการเสนอข=อเสนอ การสร=างโอกาสการส่ือสาร (Communication) ได=ฟXงและพูด

พร=อมหน=ากันและกัน การได=รื้อฟZ[นความสัมพันธ7 (Relationship) แยกปXญหาออกจากคน แยกอารมณ7ออกจาก

ความต=องการ เอาใจเขามาใสAใจเรา ใช=เหตุผล และเกิดข=อผูกพัน (Commitment) ทุกฝ�ายมีอำนาจทำข=อตกลง 

ซึ่งกระบวนการของผู=ไกลAเกลี่ยที่ดำเนินการไมAใชAเน=นการตAอสู=เพื่อเอาชนะ แตAเปUนการระงับข=อพิพาทที่มาจาก

การตัดสินใจยินยอมของคูAพิพาท 

  

คุณสมบัติผูUไกล=เกลี่ย 

 กรมคุ=มครองสิทธิและเสรีภาพในสังกัดกระทรวงยุติธรรม ได=ขับเคลื่อนผักดันภารกิจการดำเนินการ

เกี่ยวกับการไกลAเกลี่ยข=อพิพาท ตามพระราชบัญญัติการไกลAเกลี่ยข=อพิพาท พ.ศ. 2562 ทั้งเผยแพรAชุดความรู=

และทำการฝ¢กอบรมผู=ไกลAเกลี่ยให=มีทักษะ ทั้งด=านแนวคิด ทฤษฎีของความขัดแย=ง การรู=จักวิเคราะห7ความ

ขัดแย=งอยAางเปUนระบบ แนวคิดพื้นฐานของการไกลAเกลี่ยข=อพิพาท รูปแบบการไกลAเกลี่ย ทักษะและเทคนิคใน

การไกลAเกลี่ย จิตวิทยาเพื่อการสื่อสาร คุณสมบัติ จริยธรรม ปXญหาอุปสรรคความสำเร็จและล=มเหลวในการ 

ไกลAเกลี่ย การจัดการอารมณ7 และตลอดถึงหลักธรรมทางศาสนาที่จำเปUนต=องนำมาประยุกต7ใช=ในการไกลAเกล่ีย

ข = อพ ิ พ าท  เ ป U น ต = น  ( Dispute Resolution Promotion Division, Rights and Liberties Protection  

Department, Ministry of Justice, 2020) 

  การขับเคลื่อนแนวทางนโยบายดังกลAาว พอจะเห็นประเด็นความสำคัญที่ต=องมีในผู=ไกลAเกลี่ย การทำ

หน=าที่ผู=ไกลAเกลี่ยแม=ไมAใชAการพิพากษาตัดสินวAาใครผิดใครถูก แตAการศึกษาข=อมูล ความรู= ความเชี่ยวชาญ  

หรือการใครAครวญวิเคราะห7ข=อมูลให=รอบด=านเปUนส่ิงสำคัญ ดังน้ัน ผู=ไกลAเกล่ียจึงจำเปUนต=องมีภูมิรู=ภูมิธรรม หรือ

อยAางน=อยต=องเข=าใจในหลักการ ขั้นตอนที่ชัดเจน รู=ระเรียบ ข=อบังคับหรือต=องมีความรู=ในข=อกฎหมายพื้นฐาน 

ที่สำคัญๆ มิเชAนนั้นแล=วผู=ไกลAเกลี่ยจะกลายเปUนมูลเหตุที่เพิ่มความขัดแย=งเสียเอง คุณสมบัติของผู=ไกลAเกล่ีย 

จึงเปUนสิ่งที่สำคัญเพื่อสร=างการยอมรับและความนAาเชื่อถือ กลAาวคือ มีความเปUนอิสระ (Independence) 

เครAงครัดในการรักษาความลับของคู Aพิพาท(Confidentiality) มีความอดกลั ้นและอดทนสูง (Restraint)  

มีประสบการณ7เกี ่ยวกับการไกลAเกลี ่ย มีความสามารถหรือทักษาะในการไกลAเกลี่ยหรือสื ่อสาร เปUนผู =ฟXง 
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ที่มีประสิทธิภาพ ความเข=าใจในหลักจิตวิทยาหรือหยั ่งรู =ใจจริตของคู Aพิพาท ซื ่อสัตย7สุจริตไมAแสวงหา

ผลประโยชน7 มีความยืดหยุAน มีสติปXญญาความเฉลียวฉลาดในกระบวนการการไกลAเกลี่ย มีความเปUนกลาง 

(Impartiality) มีความเมตตากรุณาไมAมีความรู=สึกขุAนอคติ ไมAเปUนผู=ตัดสิน มีความอดทนและความอุตสาหะ 

วางตัวให=เปUนผู=ที่สมควรได=รับความนับถือ (Dispute Resolution Office, Office of the Court of Justice, 

2004)  

 

กระบวนการไกล=เกลี่ยขUอพิพาท  

 กระบวนการไกลAเกลี่ยมีปรากฎทั้งในศาลกับนอกศาลมีทั้งขั้นตอนที่ตAางกัน และที่เหมือนสอดคล=องกัน 

ในบางประเด็น ท่ีตAางกัน เชAน ข=อจำกัดของยอดวงเงินความเสียหายของคดี เปUนต=น สAวนที่เหมือนกันหรือ

สอดคล=องกัน คือ การไกลAเกลี่ยข=อพิพาททำให=เกิดความสะดวก รูปแบบไมAเปUนพิธีการมากนักและเกิดความ

รวดเร็วกวAาการดำเนินคดีในศาลหรือวิธีการอื่น อีกทั้งยังประหยัดคAาใช=จAายในการฟ�องร=องและบังคับคดี  

คูAขัดแย=งมีโอกาสรักษาสัมพันธภาพระหวAางคูAพิพาท การไกลAเกลี่ยสร=างความพึงพอใจให=แกAคูAพิพาททั้งสองฝ�าย

ได= การนำแนวคิดการไกลAเกลี่ยมาใช=ในกระบวนการยุติธรรมทั้งในศาลและนอกศาลก็ดีตAางก็ชAวยลดปริมาณคดี

ที่ขึ้นสูAศาลและหนAวยงานอื่น เชAน อัยการ ตำรวจ บังคับคดี คุมประพฤติ จัดได=วAากระแสแนวคิดการไกลAเกล่ีย

หรือการประนีประนอมข=อพิพาทสามารถแก=ไขความขัดแย=งให=แกAสังคมได=เปUนอยAางดี ปXญหาอยAางหนึ่งของการ

ไกลAเกลี ่ย คือ เทคนิค รูปแบบ วิธีการ ขั ้นตอน เครื ่องมือขาดความชัดเจนและมาตรฐานที่คงเส=นคงวา  

เหตุเพราะกระบวนการไกลAเกล่ียคนกลางต=องอาศัยทักษะและประสบการณ7ความเชี่ยวชาญของแตAละทAาน  

แตAโดยหลักการสำคัญจะเน=นลักษณะการไกลAเกลี่ยแบบนุAมนวล ป�องกันระงับยังยั้งความขัดแย=งไมAให=บานปลาย 

หาทางออกจากความขัดแย=ง สร=างการรักษาเยียวยาชดเชย และรื้อฟZ[นสานความสัมพันธ7 การไกลAเกล่ีย 

มุAงวิธีการจัดการความขัดแย=งเพื่อให=ได=ทางออกที่คูAกรณีพึงพอใจด=วยกันทั้งสองฝ�าย การสAงเสริมให=คูAพิพาท

บรรลุผลประโยชน7รAวมกันแทนการสู=คดี โดยรวมแล=วลำดับขั้นตอนซึ่งผู=ไกลAเกลี่ยควรต=องปฏิบัติและแนะนำ

ช้ีบอกคูAกรณีให=ดำเนินการตามประมวลได= 5 ข้ันตอนใหญA (Yuprasert, 2005) ดังน้ี  

  1. เตรียมการไกลFเกลี่ย ผู=ไกลAเกลี่ย (Mediator) ต=องรวบรวมข=อมูลที่เกี่ยวกับความขัดแย=ง แล=วนำมา

วิเคราะห7 เพื ่อพิจารณาวAา ความขัดแย=งนั ้นจะรับเข=าสู AระบบไกลAเกลี ่ยได=หรือไมA ถ=ารับได= จะออกแบบ

เตรียมการไกลAเกล่ียและวางแผนงานข้ันตอนและวิธีการการไกลAเกล่ียไว=ลAวงหน=า 

  2. เป\ดประชุมไกลFเกลี่ย ผู=ไกลAเกลี่ยต=องกลAาว เป�ดประชุม โดยแนะนำให=ทุกคนในที่ประชุมได=รู=จักกัน 

อธิบายกระบวนการไกลAเกลี่ย บทบาทผู=ไกลAเกลี่ย สิ่งที่คูAกรณีควรปฏิบัติ และกำหนดกฎเกณฑ7กติกาพื้นฐาน

การไกลAเกลี่ยรAวมกัน ยึดทAาทีการแสดงออกด=วยความเปUนกัลยาณมิตร เปUนการสร=างความไว=ใจให=กับคูAพิพาท 

สร=างมาตรฐานและเปUนกลางเพื่อความเปUนธรรม มีการตรวจสอบความถูกต=องเกี่ยวกับเอกสารตAาง ๆ เชAน 

หนังสือมอบอำนาจ อธิบายให=คูAพิพาททราบถึงข=อดีข=อเสีย ประโยชน7ของการไกลAเกลี่ย ผู=ไกลAเกลี่ยไมAมีอำนาจ

ในการทำคำช้ีขาดหรือบังคับให=คูAพิพาททำสัญญาประนีประนอมยอมความได= 

 3. รวบรวมขLอมูลและสรLางทางเลือก เปUนการค=นหาประเด็นข=อพิพาทและความต=องการของคูAพิพาท

โดยให=คูAกรณีกลAาวเป�ดการไกลAเกล่ีย การค=นหาประเด็นและความต=องการของคูAพิพาท เปUนขั้นตอนที่เป�ดโอกาส
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ให=คูAพิพาททั้งสองฝ�ายทำการเสนอข=อเท็จจริง และเรื่องราว ข=อเรียกร=อง จำแนกจุดยืน และความต=องการ และ

ยอมลดหยAอนผAอนปรนกันได=เพียงใด เชAน ปXญหาที่เกิดขึ้นคืออะไร มีที่มาหรือเบื้องหลังอยAางไร ผลของปXญหา 

ที่กระทบถึงความวิตกกังวลตAอสิ ่งที ่จะเกิดขึ ้น ควรมีทางออกในการแก=ไขปXญหาด=วยวิธีการใดบ=าง หรือ 

มีข=อเสนอในการเยียวยาแก=ไขความเสียหายอยAางไรบ=าง กระตุ=นให=ทุกฝ�ายได=พูดและเสนอข=อเท็จจริงหรือ

รAวมกันกำหนดประเด็นการไกลAเกลี่ย คู AกรณีรAวมกันเสนอทางเลือกทางออก และจัดลำดับวAาจะหยิบยก

ทางเลือกทางออกใดข้ึนมาพิจารณากAอน-หลัง กันอยAางไร แล=วนำคูAกรณีเข=าสูAการไกลAเกล่ียในแตAละประเด็นน้ัน  

  4. แกLปdญหาและหาทางออก เปUนชAวงตอนที่ผู=ไกลAเกลี่ยหยิบยกเอาประเด็นและทางเลือกในแตAละ 

ประเด็นขึ้นมาประเมินหาทางออกเพื่อความเปUนไปได=  โดยขอให=คูAกรณีเน=นเจรจาที่ผลประโยชน7 ไมAใชAจุดยืน 

(Interest based Negotiation) ซึ่งขั้นตอนนี้อาจมีการแยกประชุมไกลAเกลี่ย การตรวจสอบประเด็นข=อพิพาท

ในการประชุมฝ�ายเดียว เปUนขั้นตอนที่จะต=องได=รับความยินยอมจากคูAพิพาท และใช=ในกรณีที่มีความจำเปUน

เทAานั้น ข=อมูลที่ได=รับจากแตAละฝ�ายในการประชุมฝ�ายเดียวจะต=องเก็บเปUนความลับเว=นแตA คูAพิพาทจะยินยอม

ให=เป�ดเผย หรือผู=ไกลAเกล่ียเปUนผู=เสนอทางเลือก ทางออกให=คูAกรณีพิจารณาก็ได= ย่ืนข=อเสนอ เปUนท้ังผู=รับฟXงและ

ผู=รวบรวมข=อเท็จจริง คอยจดบันทึกจับประเด็นข=อพิพาท ข=อเรียกร=อง ข=อเสนอโดยยAอ เปUนเผยจุดมุAงหมาย 

ย=อนทวนถามประเด็นด=วยทAาท่ีโอนอAอนเพ่ือรักษาสัมพันธ7ตAอกันไว=  

  5. ป\ดประชุมไกลFเกล่ีย การจัดทำสัญญาประนีประนอมยอมความ เปUนข้ันตอนสุดท=ายในกระบวนการ

ไกลAเกลี่ย ผู=ไกลAเกลี่ยจะทำการสรุปประเด็นตAาง ๆ ทั้งหมด เพื่อทำให=ประเด็นที่แตกตAางแคบลง กรณีตกลงกัน

ไมAได= ซึ่งผู=ไกลAเกลี่ยคงมีหน=าที่กลAาวป�ดประชุม และกรณีตกลงกันได= ผู=ไกลAเกลี่ยจะจัดให=คูAกรณีทำบันทึก

ข=อตกลง แล=วทำการตรวจสอบทบทวนข=อตกลงให=ถูกต=อง ครบถ=วน และไมAขัดตAอกฎหมาย เมื่อเห็นวAาถูกต=อง

แล=วก็อAานให=คูAพิพาทฟXง เม่ือเรียบร=อยแล=วให=คูAพิพาทและพยานลงลายมือชื่อในต=นฉบับ แล=วอัดสำเนาให=

คูAพิพาทเก็บไว=ฝ�ายละฉบับ หลักจากนั้นจึงกลAาวแสดงความยินดีและป�ดประชุม ข=อตกลงยังผูกพันถึงขั้นตอน

การติดตามผลภายหลังจากตกลงแล=ววAาปฏิบัติตามหรือไมA ซึ่งจะสAงผลนำไปสูAการยื่นศาลให=พิพากษาตามที่ตก

ลงกันไว= ถ=าไมAสามารถตกลงกันได=ก็ทำให=คูAกรณีขัดแย=งกันน=อยลง และควรทำความเข=าใจฝากแงAคิดประเด็น 

ในวันน้ีให=คูAกรณีทุกฝ�ายนำกลับไปคิดใครAครวญทบทวนอีกคร้ัง (Phabmeechai, 2004) 

 จากกระบวนการดังกลAาว สะท=อนให=เห็นวAา ผู =ไกลAเกลี่ยคือคนกลางคอยควบคุมกติกาและรักษา

บรรยากาศการพูดคุยตั้งแตAต=นจนจบ เปUนคนกลางที่มีความนAาเชื่อถือ และความทักษะความเชี่ยวชาญหลาย

ด=าน ไมAใชAวAาใครอยากจะทำก็มาทำได= กลAาวคือ ผู=ไกลAเกล่ียต=องรู=จักการต้ังคำถาม เพ่ือให=คูAกรณีได=บอกถึงความ

ต=องการที่แท=จริง ต=องรู=ถึงวิธีการค=นหาความต=องการที่แท=จริง เพราะจะทำให=เกิดการแก=ไขปXญหาได=อยAาง

รวดเร็ว และหาทางออกได=ถูกจุด ซ่ึงคูAพิพาทอาจจะไมAบอกในทันทีทันใด ผู=ไกลAเกล่ียต=องรู=จักถามเพ่ือให=เป�ดเผย

ข=อมูล คูAพิพาทจงใจป�ดบังข=อมูลและผลประโยชน7ไว= ด=วยความกลัวหรือหวังจะได=รับผลประโยชน7มากที่สุด  

ผู=ไกลAเกลี่ยต=องรู=จักถามเพื่อให=ทราบจุดยืนที่แท=จริง เหตุผลอะไร ทำไมจุดยืนนั้นจึงมีความสำคัญ นอกจากน้ี  

ผู=ไกลAเกลี่ยต=องรู=จักการฟXงอยAางตั้งใจ (Deep Listening) เพื่อให=ทราบถึงความต=องการที่มากกวAาคำพูด รู=จัก

กลAาวย=อนทวนประเด็นถึงสิ่งที่ได=ฟXงเพื่อความเข=าใจที่ถูกต=อง ตั้งคำถามย=อนกลับเพื่อให=คูAพิพาทพูดหรือได=

ใครAครวญประเด็นรAวมกัน ผู=ไกลAเกลี่ยต=องรู=จักการตั้งสมมุติฐานความเปUนไปได= (Hypothesis) เปUนเพียงการ
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โยนหินถามทางเพ่ือดูวAาข=อเสนอน้ันเปUนท่ีพึงพอใจมากหรือน=อยกวAาข=อเสนอท่ีเคยนำมาพิจารณา เปUนการเสนอ

เพื่อการระดมสมองของทั้งสองฝ�าย หรือต=องรู=จักชี้นำชี้ให=เห็นประโยชน7ที่แท=จริง คูAพิพาท เพราะบางคร้ัง

คูAพิพาทไมAรู=วAาผลประโยชน7ที่แท=จริงของตนคืออะไร อะไรที่ตนควรจะได=รับ หรือประโยชน7และโทษด=านอ่ืน

อะไรที่จะเกิดตามมาของคูAพิพาท และจะทำให=ผู=ไกลAเกลี่ยเกิดความเข=าใจวAาต=องการอะไร โดยไมAต=องมีการระบุ

หรือพูดออกมาตรงๆ วิธีการน้ีถูกนำมาใช=เม่ือคูAพิพาทป�ดบังความต=องการท่ีแท=จริงไว=หรือเม่ือคูAพิพาท ไมAมีความ

ไว=วางใจในการเป�ดเผยผลประโยชน7ออกมา  

 ดังนั้น ทุกขั้นตอนของกระบวนการไกลAเกลี่ยหน=าที่ของผู=ไกลAเกลี่ยต=องทำให=มีประสิทธิภาพ จะละเลย

กระบวนการใดกระบวนการหนึ่งไมAได= เพราะจะสAงผลถึงความล=มเหลวทั้งกระบวนการ การไกลAเกลี่ยไมAใชA 

จะประสบความสำเร็จเสมอไปแม=จะใช=ความพยายามเต็มที่แล=วก็ตาม เพราะมีปXจจัยหลาย ๆ เชAน ผู=ไกลAเกล่ีย

ไมAได=เตรียมตัวศึกษาข=อมูล ขาดการวางแผน ไมAเข=าใจจุดอAอนจุดแข็งของคูAกรณี ขาดข=อมูลสำคัญของคูAพิพาท 

บรรยากาศการสื่อสารที่ไมAดี ขาดประสบการณ7ทักษะความรู= เทคนิคศิลปะในการไกลAเกลี่ยหรือคูAพิพาท 

ยึดจุดยืนสุดโตAงหรือขาดแรงจูงใจ ขาดเป�าหมายที่ชัดเจน คูAขัดแย=งที่มาเจรจาไมAมีอำนาจตัดสินใจ การ 

ไกลAเกลี่ยเปUนทั้งศาสตร7และศิลปะ เพราะกระบวนการไกลAเกลี่ยเปUนหลักการที่ยืดหยุAนปรับเปลี่ยนได= โดย 

ผู=ไกลAเกลี่ยต=องวิเคราะห7 ความขัดแย=ง แล=วนำผลการวิเคราะห7มาออกแบบกระบวนการไกลAเกลี่ย ด=วยการ

ปรับเปล่ียนให=เหมาะสมกับความ ขัดแย=งและตัวคูAพิพาท 

 

หลักการแนวคิดการไกล=เกลี่ยเชิงพุทธ 

 จากการได=ทบทวนวรรณกรรมหลักการแนวคิดการไกลAเกลี่ยของนักวิขาการที่ผAานมาข=างต=น ได=เห็น

บทบาทหน=าที่หรือแนวทางปฏิบัติของผู=ไกลAเกลี่ย ซึ่งก็พบวAามีความแตกตAางกันไปบ=างตามประสบการณ7หรือ

ทักษะของผู=ไกลAเกลี่ย การจะกลAาววAาแนวทางไหนดีที่สุด หรือถูกต=องที่สุด หรือประสบความสำเร็จที่สุดคง 

ไมAสามารถระบุได= เนื่องจากแม=จะทราบหลักการ วิธีปฏิบัติแตAยังมีตัวแปรเปลี่ยนที่ต=องใสAใจ เชAน อารมณ7  

ความเชื่อ วัฒนธรรม ประเพณี การศึกษา วัยวุฒิ เปUนต=น ทั้งของผู=ทำหน=าที่ไกลAเกลี่ย และคูAขัดแย=งทั้งสองฝ�าย

ดังนั้น ผู=วิจัยเองจึงไมAนำเสนอการเปรียบเทียบชุดแนวคิด หรือการผสมผสานแนวคิดการไกลAเกลี่ย เพราะรู=ดีวAา

แตAละแนวคิดคิดหรือแนวทางปฏิบัติของแตAละทAานดีแตกตAางกันไปตามบริบทสภาพการไกลAเกล่ียในแตAละกรณี 

ผู=วิจัยเพียงสะท=อนจัดเรียงลำดับความคิดของแตAละทAาน เพื่อเปUนหลักฐานชี้ให=เห็นวAาการจัดการความขัดแย=ง

สามารถจัดการได=ด=วยการไกลAเกล่ีย ซ่ึงเปUนชAองทางเลือกอีกแนวทางหน่ึง 

 ในสAวนประเด็นที่สำคัญที่ผู=วิจัยที่ต=องการนำเสนอ คือ ประเด็นหัวข=อหลักธรรมะที่สAงเสริมบทบาท

หน=าที่ผู=ไกลAเกลี่ยในมุมมองพระพุทธศาสนา โดยขอเกริ่นนำแนวคิดจากนักวิชาการด=านพระพุทธศาสนา ดังน้ี 

กระบวนการในการไกลAเกลี ่ย คือ การประสานกลมกลืนเข=าด=วยกัน (Harmonization) เมื ่อมีความขัดแย=ง 

ก็จัดจนกระทั่งลงตัว ทุกอยAางประสานกลมกลืน โดยองค7รวมตAาง ๆ อยูAในตำแหนAงที่ถูกต=อง และมีความสัมพันธ7 

ที่ถูกต=อง พร=อมทั้งทำหน=าที่ถูกต=องตAอกัน สAงตAอประสานกันได=ดี ผู =ไกลี่เกลี่ยต=องเป�ดใจกว=าง มองมนุษย7ให=

สอดคล=องกับหลักความเปUนสากล 3 ประการ (ตรีสากล) (Phra Dhampiṭaka (P. A. Payutto), 1999) กลAาวคือ  

1) ความจริงที่เปUนสากล คือ หลักความจริงที่เปUนกลาง ๆ มีผลเสมอเหมือนกันแกAทุกคนทุกท่ี รวมทั้งทุกศาสนา  
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2) ความเปUนมนุษย7ที่เปUนสากล คือความเปUนมนุษย7ที่จะต=องมองเห็น เข=าใจ ให=ความนับถือเสมอกัน การทำร=ายและ

ทำลายชีวิตมนุษย7 ไมAวAาจะมีสังกัดใดหรือไมA เปUนความไมAดี ไมAงามทั ้งสิ ้น 3) ความมีเมตตาที ่เปUนสากล คือ  

แผAความรู=สึกเปUนมิตร มีความรัก ความปรารถนาประโยชน7สุขแกAมนุษย7ทั่วทุกคนเสมอเหมือนกัน โดยไมAมีการจำกัด

หรือแบAงแยก โดยหลักการพื้นฐานมนุษย7ควรจะอยูAรAวมกันกับสรรพสิ่งอยAางปกติสุข ไมAเบียดเบียน และทำลายล=าง

ซึ่งกันและกัน หลักการนี้สอดคล=องกับ ศ.นพ.ประเวศ วะสี ที่วAา 1) การเคารพในความเปUนเพื่อนมนุษย7ระหวAางกัน 

2) การยึดมั่นในความเสมอภาคของความเปUนมนุษย7 3) การยึดมั่นในความเสมอภาค 4) การเคารพ และยึดม่ัน 

ในศักดิ์ศรีความเปUนมนุษย7 (Wasi, 2002) สำหรับกระบวนการแก=ไขปXญหาต=องดำเนินการให=ครบตามหลัก 

“อริยสัจ 4” เมื ่อเจอกับปXญหาหรือ “ทุกข7” ก็ต=องสืบสาวหาเหตุปXจจัยของมันวAาเกิดจากอะไร เรียกวAา 

“สมุทัย” เม่ือพบแล=วก็ต=องเอาความต=องการต้ังเป�าหมายมาดูความเปUนไปได= เรียกวAา “นิโรธ” เม่ือต้ังเป�าหมาย

ชัดแล=ว ก็จะมาสูAขั ้นตอนวิธีการลงมือปฏิบัติเพื่อให=บรรลุผลสำเร็จตามเป�าหมาย เรียกวAา “มรรค” (Phra 

Dhampiṭaka (P. A. Payutto), 2003)  

 บทบาทผู=ไกลAเกลี่ยต=องเปลี่ยนความขัดแย=งให=เปUนการคืนดีกัน  พึงชนะคนโกรธ ด=วยความไมAโกรธ

พึงชนะคนไมAดี  ด=วยความดี พึงชนะคนตระหนี ่  ด=วยการให= พึงชนะคนพูดเหลวไหล ด=วยคำจริง 

(Kongsamut, 2022) จัดการมิติทางด=านอารมณ7ของคูAกรณีให=เบาบางลง ลดโทสะในใจด=วยการช้ีให=เห็นความ

ทุกข7ลำบาก ลดโมหะ ชี้ให=เข=าใจสถานการณ7ความเปUนจริง ข=อจำกัดของกันและกัน ลดโลภะ ชี้ให=เห็นคุณคAา 

คำนึงถึงผลระยะยาว อีกทั้งหัวใจสำคัญที่ผู=ไกลAเกลี่ยต=องยึดมั่นคือความเปUนกลางโดยเว=นจากอคติ 4 เพื่อเปUน

หลักประกันความยุติธรรม (Chokkae, 2013) ดังนั้นมุมมองการไกลAเกลี่ยทางพระพุทธศาสนา ผู=ไกลAเกลี่ยต=อง

ทำหน=าที่บทบาทหลายด=าน เชAน 1) รู=จักควบคุมด=านอารมณ7 การระงับอารมณ7ความรู=สึกของคูAกรณี 2) ขจัด

อกุศลมูลในใจคูAขัดแย=ง เพียรทำให=ความโลภ (โลภะ) ความโกรธ (โทสะ) ความหลง (โมหะ)เบาบางลง ไมAพูด

วาจาอันทำความแตกร=าวกัน กลAาวในกาลอันควร กลAาวถ=อยคำจริง อAอนหวาน ประกอบด=วยประโยชน7  

มีเมตตาจิตกลAาว จักไมAเพAงโทษกลAาว (Thai Tripitakas: 22/167/277) 3) กระตุ=นให=คูAขัดแย=งฉุกคิด ให=เกิดสติ

แงAคิด พิจารณาด=วยเหตุและผล 4) เปUนผู=มีสติ มีความประพฤติเรียบร=อย สื่อสารอยAางถูกต=องแมAนยำ มีทักษะ

ในการถาม และควบคุมเหตุการณ7โดยไมAใช=การบีบบังคับ มีความรู=พื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องราวขององค7กรหรือตัว

บุคคลคูAขัดแย=งมีความอAอนน=อมถAอมตน มีความเคารพและมีเมตตา กรุณา (Permpool, 2014)  

  ความขัดแย=งในมุมมองพระพุทธศาสนาเปUนส่ิงที่ไมAควรนิ่งดูดายหรือวางเฉย แตAหากควรเข=าไปจัดการ

แก=ไขให=กลับคืนดีซึ่งพระพุทธเจ=าทรงสรรเสริญวAา เมื่อคนเหลAาอื่นขัดแย=งกันอยูA ผู=ใดพยายามประสานให=พวก

เขาคืนดีกัน ผู=น้ันช่ือวAาเปUนคนมีความรับผิดชอบ เปUนผู=จัดธุระท่ียอดเย่ียม เปUนผู=นำภาระไป เปUนผู=ทรงธุระ 

ไว=ได= (Thai Tripitakas: 27/48/166) ทAานทั้งหลาย จงเห็นความวิวาทโดยความเปUนภัย และเห็นความไมAวิวาท

โดยเปUนทางเกษม แล=วจงกลAาววาจาอAอนหวานอันสมัครสมานกันเถิด (Thai Tripitakas: 33/122/775) 

สำหรับวิธีการขั้นตอนการไกลAเกลี่ยพระพุทธเจ=ามิได=ระบุบัญญัติไว=โดยตรง แตAเราสามารถอาศัยการถอด

บทเรียนจากเหตุการณ7ที่เกิดขึ้นในพระไตรป�ฎก หรือเราสามารถศึกษาดูบริบทความหมายและขอบเขตของ

หลักธรรมะตAางๆ ที่มีความสอดคล=องกับกระบวนการไกลAเกลี่ยได= กรณีตัวอยAางในพระพุทธศาสนาเมื่อเกิด

ความขัดแย=งมีแนวทางจัดการ ด=วยการเผชิญหน=ากับคูAกรณี การโน=มน=าว การหลีกเล่ียง การสนับสนุน และ 
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การมีสAวนรAวม ในที่สุดความขัดแย=งทั้งหมดก็สามารถแก=ไขยุติลงได=ด=วยการประชุมทำปฏิญญารAวมกันที่เรียกวAา 

สังฆสามัคคี และการใช=กลยุทธ7ที่หลากหลายยืดหยุAนตามสถานการณ7ของความขัดแย=งนั้นๆ (Tiansongjai, 

2007) เชAน พระพุทธเจ=าทรงมีบทบาทเปUนผู=ไกลAเกลี่ยความขัดแย=งกรณีการทำสงครามกันระหวAางแคว=นโกลิยะ

และแคว=นศากยะซึ่งพิพาทเกี่ยวกับแมAน้ำโรหิณี ความขัดแย=งระหวAางพระเจ=าวิฑูฑภะกับแคว=นศากยะในกรณี 

ดูหม่ินชาติตระกูล เปUนต=น  

 

หลักธรรมะที่ส=งเสริมบทบาทหนUาที่ผูUไกล=เกลี่ย  

  ผู=วิจัยไมAได=มุAงถอดบทเรียนจากกรณีเหตุการณ7ความขัดแย=งในพระไตรป�ฎก เพราะประเด็นเนื้อหา 

จะกว=างเกินไป ผู=วิจัยมุAงนำเสนอประเด็นหลักการแนวคิดภายใต=กรอบของธรรมะที่มีความสอดคล=องเกี่ยวข=อง

หรือใกล=เคียงกับหลักการการไกลAเกลี่ยในเชิงวิชาการ เพื่อให=เกิดมุมมองความหลากหลายในภาคปฏิบัติ 

หรือเพื ่อเปUนแนวทางสำหรับการนำหลักธรรมไปทำหน=าที ่ที ่สมบูรณ7และมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้นของ 

ผู=ไกลAเกลี่ย หมวดหมูAหลักธรรมะที่ประมวล เชAน คุณสมบัติของภิกษุผู=ระงับอธิกรณ7 องค7ธรรมของพระธรรมถึก 

พรหมวิหาร อคติสัมมาวาจา วาจาสุภาษิต เบญจศีล ฆราวาสธรรม สังคหวัตถุ สัปปุริสธรรม กัลยาณมิตร  

โยนิโสมนสิการ ปรโตโฆสะ และ อริยสัจ เปUนต=น เนื่องจากธรรมะมีหลายข=อหลายประเด็น เพื่อให=เข=าใจได=งAาย 

ผู=วิจัยจึงนำหลักธรรมะดังกลAาวมาจัดหมวดหมูAและนำเสนอภายใต=กรอบตามหลักภาวนา 4 คือ กายภาวนา  

ศีลภาวนา จิตภาวนา และปXญญาภาวนา ดังนั้น ผู=วิจัยจึงขอนำเสนอกรอบแนวคิด หลักการ แนวทางการทำ

หน=าที่บทบาทของผู=ไกลAเกลี่ยในมุมมองพระพุทธศาสนา ที่สะท=อนการให=ความสำคัญตAอการควบคุมอารมณ7 

ลดละอกุศลมูลของคูAพิพาท กระตุ=นสร=างให=เกิดการฉุกคิด ดำรงความเปUนคนกลางและสร=างความยอมรับนับถือ

ไว=วางใจ ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 1 หลักธรรมะท่ีสAงเสริมบทบาทหน=าท่ีผู=ไกลAเกล่ีย 

   

1. วิยตโต  

2. พหุสุโต 

3. ธาเรตา 

4.วัตตา 

5. คัมภีรัญจะ 

กะถัง กัตตา 

6. โน จัฎฐาเน  

นิโยชะเย 

7. อิกขนา 

8. ธัมมัญIุตา   

9. อัตถัญIุตา 

 

1.ปุคคลัญIุตา  2. จักขุมา  3. วิธุโร  4. วิสารโท  

5. นิสสยสัมปNนโน  6. ครุ 

7. โน กลหการโก 8. สัจจะ 

 

1. เมตตา กรุณา  2. ทยา 3. ขมา 

4. อัตตัญIุตา  5. จาคะ 

1. ปPโย   

2. สังวิภาคะ 

3. ปPยวาจา   

4. วินีโต 

5. ปรโตโฆสะ 

6. สาวตา  

7.ชาคริยะ 

 

2.พฤติภาพ 

3.จิตภาพ 

4.ป.ญญาภาพ สติ 

1.กายภาพ 
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  การจะเปUนผู=ไกลAเกลี่ยต=องมีคุณสมบัติและดำเนินการในบทบาทหน=าที่ได=อยAางสมบูรณ7 จำเปUนต=อง 

มีองค7ประกอบความพร=อมในหลายๆ ด=าน จึงจะทำให=การทำหน=าที่เปUนผู=ไกลAเกลี่ยประสบความสำเร็จและ 

มีประสิทธิภาพ ในมุมมองของพระพุทธศาสนาผู=วิจัยเองได=ศึกษาหลักคำสอนหรือธรรมะ พบวAาหลักธรรมะ 

มีนัยยะความหมายหรือหลักการสอดคล=องกับบทบาทหน=าที่ผู=ใกลAเกลี่ย ผู=วิจัยจึงนำเสนอชุดแนวคิดเชิงพุทธ 

ที่ ต=องมีองค7ประกอบหลักธรรมะ คือ หลักการ 1: สติ การรู=ตัว ใครAครวญ รอบคอบ สุขุม, องค'ประกอบ 4: 

กายภาวนา ศีลภาวนา จิตภาวนา และปXญญาภาวนา, วิธีการ 29: ธรรมดัชนีที่เปUนหัวข=อธรรมะปลีกยAอย  

เมื่อเอาธรรมะไปทำหรือปฏิบัติ ยAอมเกิดบทบาทหน=าที่ที่เปUนอัตลักษณ7สอดคล=องกับวัฒนธรรมสังคมไทย 

เปUนแนวทางวิถีเพื่อการเปUนผู=ไกลAเกลี่ยวิถีพุทธที่มีความสมบูรณ7และมีประสิทธิภาพรอบด=าน ดังมีรายละเอียด 

ดังน้ี 

 หลักการ 1 คือ หลักสติ สติคือหัวใจผู=ไกลAเกลี่ย ทAามกลางปXญหาความขัดแย=งที่ซับซ=อนและเต็มไป

ด=วยผลประโยชน7 จำเปUนต=องมีความนิ่งสุขุมรอบครอบระมัดระวัง ถ=าให=นำเสนอหัวใจของการทำหน=าที่เปUน 

ผู=ไกลAเกลี่ยเพียงข=อเดียว หลักการ คือ การมีสติ ถ=าไมAมีสติทุกอยAางจะรวนเรสับสนไปหมด จะไมAสามารถ

แยกแยะแยกคนออกจากปXญหา แยกความต=องการออกจากอารมณ7ได=   

 องค'ประกอบ 4 การนำสติไปใช=ต=องแสดงออกผAานเครื ่องมือหรือทักษะความเชี ่ยวชาญและ

ประสบการณ7ท่ีสะท=อนองค7ประกอบ 4 ด=านหรือท่ีเรียกวAาภาวนา 4 กลAาวคือ 

 1. ความพรLอมดLานบุคลิกภาพ (กายภาพ) ได=แกA ต=องประกอบอาชีพสุจริต มีทักษะ ความเชี่ยวชาญ

หรือประสบการณ7ในสาขาอาชีพที่เกี่ยวข=องกับบริบทของสังคม การดำเนินชีวิตอยูAในสังคมอยAางเหมาะสม  

รู=จักมีความรับผิดชอบตAอตนเองและสังคม มีความประพฤติดี มีมนุษยสัมพันธ7ท่ีดี รู=จักกาลเทศะของสังคม 

 2. ความพรLอมดLานลักษณะทFาที (พฤติภาพ) ได=แกA ต=องมีพฤติกรรม ทAาที การวางตัว กริยามารยาท

เหมาะสม การมีระเบียบวินัย ไมAคิดเบียดเบียนผู=อื่น ยึดมั่นในหลักการ กฎเกณฑ7ของสังคม เปUนแบบอยAางของ

ความเรียบร=อยดีงาม 

 3. ความพรLอมดLานความคิด (จิตภาพ) ได=แกA ต=องมีวุฒิภาวะด=านอารมณ7 สมบูรณ7ด=านคุณธรรม

จริยธรรม มีคุณภาพจิตที่ดี มีจิตใจที่มั่นคง มีความคิดสร=างสรรค7 รู=เทAาทันความคิด ทันตAอความโลภ ความโกรธ 

และความหลงของตนและคนอ่ืน 

 4. ความพรLอมดLานความรูL (ปdญญาภาพ) ได=แกA ต=องมีองค7ความรู=รอบด=าน รู�และความเข=าใจ

เกี่ยวกับเงื่อนไขกติกาทางสังคมไมAวAาจะเปUนกฎหมาย วัฒนธรรม ความเชื่อ รู=จักคิดวิเคราะห7 พิจารณา วินิจฉัย

ในการแก=ปXญหาได=อยAางถูกต=อง เข=าใจบทบาทหน=าท่ีของตนและข้ันตอนกระบวนการ 

 วิธีการ 29 ธรรมดัชนีที่เปUนหัวข=อธรรมะปลีกยAอย การนำหลักธรรมไปปฏิบัติผAานการแสดงออก 4 

ด=าน กลAาวคือ  

 ดLานบุคลิกภาพ (กายภาพ): ในเชิงทักษะด=านการปฏิสัมพันธ7เกี่ยวข=องกับสังคม ผู=ไกลAเกลี่ยต=อง 

มีหลักธรรมประพฤติ ดังนี้ 1) ปุคคลัญ¬ุตา เปUนผู=รู =จักลักษณะหรือจริตของบุคคล 2) จักขุมา มีวิสัยทัศน7

มองเห็นเหตุการณ7ที่เกิดขึ้นตามมา 3) วิธุโร มีความชำนาญคลAองแคลAวในกระบวนการภาระงาน มีความ

รับผิดชอบ 4) วิสารโท เปUนผู=แกล=วกล=า 5) นิสสยสัมปXนโน มีมนุษยสัมพันธ7ดี 6) ครุ วางตัวนAาเคารพเหมาะสม 
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นAาเจริญใจหรือนAายกยAอง 7) โน กลหการโก ไมAชวนทะเลาะ ไมAยกตน ไมAขAมผู=อื ่น ไมAมองดูผู=อื ่นด=วยความ

เหยียดหยาม ไมAกลAาวอ=างคุณความดีของตน 8) สัจจะ มุAงหาความจริง มีความซ่ือสัตย7 จริงใจ 

  ดLานลักษณะทFาที (พฤติภาพ): ในเชิงทักษะด=านทAาทีพฤติกรรมการแสดงออก ผู =ไกลAเกล่ียต=อง 

มีหลักธรรมประพฤติ ดังนี้ 1) ป�โย ทAาทีนAารัก สร=างความรู=สึกสนิทสนม เปUนกันเอง 2) สังวิภาคะ มีอัธยาศัยดี 

เอื้อเฟZ[อเผื่อแผA 3) ป�ยวาจา กลAาววาจาเปUนที่รัก เปUนที่ชอบใจ พูดด=วยเมตตาจิต รู=กาลเทศะในการกลAาว  

กลAาวคำที่เปUนประโยชน7 4) วินีโต เปUนผู=มีระเบียบวินัยดี เปUนผู=มีศีล 5) ปรโตโฆสะ ฟXงคนอื่น พร=อมที่จะรับฟXง 

ซักถาม ทนตAอคำที่ลAวงเกินและคำตักเตือน 6) สาวตา ทำให=คนอื่นฟXงได= เปUนที่ปรึกษาที่ดี 7) ชาคริยะ มีความ

ต่ืนตัว ระมัดระวังไมAประมาท 

  ดLานความคิด (จิตภาพ): ในเชิงทักษะด=านทัศนะคติ จิตใจ ความคิด ผู=ไกลAเกลี่ยต=องมีหลักธรรม

ประคองใจ ดังนี้ 1) เมตตา กรุณา ความรักใครAปรารถนาดี อยากให=เขามีความสุข 2) ทยา มีจิตใจที่เอ็นดู  

รักใครAหAวงใย 3) ขมา มีความอดทนมีใจหนักแนAน อดทนตAอถ=อยคำได= ไมAมีอคติ รู=จักควบคุมจิตใจ ไมAหวั่นไหว 

4) อัตตัญ¬ุตา ความเปUนผู=รู=จักขีดความสามารถของตน 5) จาคะ มีจิตอาสาเสียสละเพ่ือประโยชน7สุขผู=อ่ืน 

  ดLานความรูL (ปdญญาภาพ): ในเชิงทักษะด=านปXญญา ความรู= ความเข=าใจ ผู=ไกลAเกลี่ยต=องมีหลักธรรม

ประพฤติ ดังน้ี 1) วิยตโต เปUนผู=มีปXญญา เข=าใจในหลักการ กฎระเบียบ เงื ่อนไข ระบบและกระบวนการ  

รู=แยกแยะระหวAางจุดยืน (position) กับ ความต=องการ (interest) 2) พหุสุโต เปUนผู=มีความรู=รอบตัว 3) ธาเรตา 

ศึกษาทรงจำมาก 4) วัตตา รู=จักพูดให=ได=ผล รู=จักชี้แจงให=เข=าใจ รู=วAาเมื่อไรควรพูดอะไรกับใคร 5) คัมภีรัญจะ 

กะถัง กัตตา แถลงชี้แจงอธิบายเรื่องล้ำลึก ยุAงยาก ลึกซึ้งได= ทำให=เข=าใจได= 6) โน จัฎฐาเน นิโยชะเย ไมAชักนำ

ในทางที่เสื่อมเสีย 7) อิกขนา เอาใจใสAรอบคอบตรวจตรางาน 8) ธัมมัญ¬ุตา เปUนผู=รู=จักเหตุ 9) อัตถัญ¬ุตา  

เปUนผู=รู=จักผล คือ รู=จักคิดสืบสาวเหตุ แยกแยะสAวนประกอบที่สัมพันธ7เกี่ยวเนื่องกันได= มองเห็นคุณ เห็นโทษ 

ประโยชน7 และทางออก รู=คุณคAาแท=-คุณคAาเทียม ช้ีนำปลุกเร=าคุณธรรมได=    

 การประมวลสังเคราะห7แนวคิดมุมมองทางพระพุทธศาสนา และนำเสนอในเชิงวิชาการ เปUนทัศนะ

มุมมองของผู=วิจัยที่ต=องการนำเสนอประเด็นเพื่อเปUนแนวทางในการศึกษาตAอยอดความคิด เหตุเพราะวAา  

โดยหลักการการไกลเกลี่ยโดยทั่วไปมีหลักการจากมุมมองตะวันตก ดังนั้นเพื่อให=เกิดอัตลักษณ7สอดคล=องกับ

วัฒนธรรมสังคมไทย หลักการทางพระพุทธศาสนาเปUนหลักการที่นAาศึกษาและนำมาประยุกต7ใช=ได= ประเด็น

หลักการแนวคิดทางธรรมะมีความสอดคล=องเก่ียวข=องหรือใกล=เคียงกับหลักการไกลAเกลี่ย เมื่อทำหน=าที่ไกลA

เกลี่ยก็ยAอมกลAาวได=วAาเปUนการไกลAเกลี่ยวิธีพุทธ หรือเปUนผู=ปฏิธรรมในหน=าที่ เอาธรรมไปทำเพื่อให=บทบาท

หน=าที่ผู =ไกลAเกลี่ยมีความสมบูรณ7และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แตAเนื่องจากธรรมะเปUนหมวดหมูAชุดใหญA  

จึงไมAสามารถยกเอามาทั้งหมดได= เพื่อให=งAายตAอการทำความเข=าใจและนำไปปฏิบัติ ผู=วิจัยจึงเลือกเอาเฉพาะ

ประเด็นธรรมที่เกี ่ยวข=องมานำเสนอเชิงบูรณาเพื่อให=เห็นคุณคAาและความสำคัญของหลักธรรมดังกลAาว  

ในบรรยากาศทAามกลางการเจรจาตAอรองที่ต=องเผชิญหน=าคูAกรณี ชุดแนวคิดหลักการธรรมะดังกลAาวเปUน

เคร่ืองมือช้ันเลิศท่ีจะชAวยควบคุมอารมณ7 ลดละอกุศลมูล กระตุ=นสร=างให=เกิดการฉุกคิด ดำรงความเปUนคนกลาง

และสร=างความยอมรับนับถือไว=วางใจได= 
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สรุป  

  การศึกษาการไกลAเกลี่ยเชิงวิชาการจากเอกสาร พบวAา ผู=ไกลAเกลี่ย คือ คนกลางชAวยแก=ไขปXญหาความ

ขัดแย=ง ทำให=คูAพิพาทสามารถรักษาสัมพันธ7รAวมกันไว= ผู=ไกลAเกลี่ยมีความอิสระ ไมAมีอำนาจชี้ขาดข=อพิพาท  

โดยใช=กระบวนการ เทคนิค ความรู= ความเชี่ยวชาญคอยประสานความเข=าใจ พยายามเสาะแสวงหาหนทาง

แก=ไขปXญหา เสนอแนะแนวทาง และหาทางออกให=กับคูAพิพาทเพื่อตกลงยอมความกัน โดยหลักการพื้นฐาน 

การจะเปUนผู =ไกลAเกลี ่ยต=องมีคุณสมบัติและดำเนินการในบทบาทหน=าที ่ได=อยAางสมบูรณ7 จำเปUนต=อง 

มีองค7ประกอบความพร=อมในหลายๆ ด=าน ไมAวAาจะเปUนต=องรู=กฎหมายที่สำคัญพื้นฐาน ต=องมีทักษะและความรู=

กระบวนการ ขั ้นตอน วิธีการ เปUนต=น จึงจะทำให=การทำหน=าที ่เปUนผู =ไกลAเกลี ่ยประสบความสำเร็จและ 

มีประสิทธิภาพ ในมุมมองของพระพุทธศาสนามีชุดหลักคำสอนหรือธรรมะที่สAงเสริมเอื้อเฟZ[อตAอบทบาทหน=าท่ี 

ผู=ใกลAเกลี่ย กลAาวคือ หลักการ 1: สติ, องค7ประกอบ 4: ภาวนา, วิธีการ 29: ธรรมดัชนี จัดวAาเปUนหลักการ

แนวคิดเชิงพุทธ ที่ผู=ไกลAเกลี่ยสามารถยึดน=อมนำมาเปUนแนวทางปฏิบัติให=กับตนเองได= การทำหน=าบทบาทใด

บทบาทหนึ่งจำเปUนต=องมีหลักการเปUนหลักยึดปฏิบัติ เพื่อให=ตนเองยังคงปฏิบัติคงเส=นคงวาได=มาตรฐาน และ

พัฒนาทักษะตนเองให=อยู Aในกรอบในวิถีแนวทางเป�าหมายที ่ชัดเจน ถูกต=อง เหมาะสมมากยิ ่งๆ ขึ ้นไป  

เม่ือธรรมะถูกนำไปทำหรือปฏิบัติมากเทAาใด ก็ยAอมจะเกิดประโยชน7สุขตAอสังคมและตนเองมากเทAาน้ัน  
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บทคัดยCอ 

 กลุ%มชาติพันธุ/ท่ีเรียกตนเองว%า “เม่ียน” หรือ “อ้ิวเม่ียน” มักเป?นท่ีรูAจักกันในนามว%า “เยAา” เม่ียนเป?น

หน่ึงในกลุ%มชาติพันธุ/บนท่ีสูงต้ังชุมชนกระจายอยู%ทางภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย นอกจากน้ันแลAวยัง

พบบริเวณรอยต%อของประเทศจีน เวียดนาม ลาว และไทย กับบางส%วนท่ีอพยพไปต้ังถ่ินฐานในประเทศ

ตะวันตกภายหลังจากสงครามอินโดจีน โดยชาวเม่ียนท่ีอยู%ในประเทศไทยไดAอพยพเขAามาสู%ดินแดนลAานนาเม่ือ 

200 ปUก%อน โดยต้ังถ่ินฐานอย%างกระจัดกระจายในจังหวัดเชียงราย เชียงใหม% พะเยา ลำปาง น%าน สุโขทัย ตาก 

เป?นตAน โดยท่ัวไปจะรูAจักกันในลักษณะท่ีเป?นชาวเขา ซ่ึงแสดงความโดดเด%นจากลักษณะทางดAานวัฒนธรรม 

เช%น เคร่ืองแต%งกาย เคร่ืองประดับ การละเล%นต%างๆ รวมถึงการปกครอง ชาวเม่ียนมีการนับถือลำดับตาม

อาวุโส ผูAชายมีสถานภาพทางสังคมสูงกว%าผูAหญิงและมีอำนาจมากกว%าในทุกดAาน โดยชาวเม่ียนยังคงรักษาจารีต

ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตด่ังเดิมผสมผสานกับวัฒนธรรมสมัยใหม% ใหAเกิดความกลมกลืน ในการสรAางการมี

ตัวตัน และอัตลักษณ/ของตนในสังคม ท้ังภาษา การแต%งกายท่ีเป?นเอกลักษณ/ มีลักษณะเด%นในเร่ืองของการป]ก

ทอผAาท้ังผูAชายและผูAหญิงดAวยความชำนาญงานป]กท่ีเป?นเอกลัษณ/ มีวิถีการดำรงชีพหลักคือ ทำเกษตรแบบก่ึง

ยังชีพบนพ้ืนท่ีสูง รวมถึงมีความจงรักภักดีและความเช่ือต%อเทพเทวดา ส่ิงศักด์ิสิทธิเป?นอย%างมาก โดยเฉพาะ

การนับถือระบบเครือญาติแบบแซ% ตระกูล และผีบรรพบุรุษ ทำใหAชาวเม่ียนมีการปกครองโดยผูAนำคือ ผูAอาวุโส 

หัวหนAาหมู%บAาน หมอผี และมีการนับถือในรูปแบบลัทธิเต̀า มีความยกย%องใหAบุรุษเป?นใหญ% ท้ังในครัวเรือนและ

ในสังคม ในรูปแบบการใชAชีวิตของชาวเม่ียนในสังคมจึงเป?นรูปแบบปaตาธิปไตย ซ่ึงส%งผลใหAผูAชายไดAเปรียบใน

สังคมหลายๆดAาน และเป?นแบบแผนทางการปกครองของชาวเม่ียนในป]จจุบัน 
 

คำสำคัญ: กลุ%มชาติพันธุ/ชาวเม่ียน; องค/มติ; วัฒนธรรม; ความเช่ือ; การปกครอง 
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Abstract 

The ethnic group known as "Mien" or "Iu Mien" is known as "Yao," and they are one of 

the ethnic groups located in the highlands and dispersed throughout Northern Thailand. 

They can also be found near the borders of China, Vietnam, Laos, and Thailand, with some 

having migrated to western countries following the Indochina War. The Mien people of 

Thailand first arrived in Lanna territory 200 years ago, settling dispersedly in Chiang Rai, 

Chiang Mai, Phayao, Lampang, Nan, Sukhothai, Tak, etc. They are well-known for their hill 

tribe traits, which include costumes, decorations, and different customs, including 

governance. The Mien strongly believes in the system of seniority, with men having a higher 

social position than women and being more powerful in every aspect. Mien people continue 

to keep their customs, culture, and traditional way of life, resulting in a harmonious 

development of their own identity in society. Both the language and the unique clothes are 

distinctive in embroidering, and both men and women are competent in unique embroidery. 

Furthermore, farming in the highlands is the Mien people's primary source of income. They 

are very devoted and believe in deities and sacred things, particularly the kinship system 

and ancestor spirits, hence the Mien people are governed by leaders such as elders, village 

leaders, and shamans. The Mien people's respect is founded on Taoism, which recognizes 

men as superior both in the household and community level. As a result, the Mien people's 

way of life in society is patriarchal. As a result, men have many advantages in society, and 

this is the Mien people's current system of government. 
 

Keywords: Mien Ethnic Group; Consensus; Beliefs; Governance 

 

บทนำ 

 คนเยAาในประเทศไทยเรียกตัวเองว%า "เม่ียน" หรือ "อ้ิวเม่ียน" เม่ียน (เยAา) ในประเทศจีนมีคำเรียกช่ือ

กลุ%มตัวเองท่ีแตกต%างกันถึง 28 ช่ือ มีเช้ือชาติมองโกลอยด/ อยู%ในตระกูลจีน-ธิเบต เม่ียน (เยAา) เป?นชนเผ%าหน่ึง

อยู%ในประเทศไทยตอนเหนือ แต%คำว%า "เยAา" ไม%มีในภาษาของเผ%าเม่ียน ซ่ึงจะไม%เรียกตัวเองว%าเยAา แต%เรียก

ตัวเองว%า "เม่ียน" หรือ "อ้ิวเม่ียน" แปลว%า "คน" หรือ มนุษย/ แต%ก็มีหลักฐานว%าเม่ือ 2,000 ปUมาแลAว ชาวเม่ียน 

อยู%ตามถ้ำเขาสูงเพราะ ไม%ยอมตกอยู%ภายใตAอำนาจของจีนและถูกเรียกว%า "ม%อเยAา" แต%ก%อนหนAาน้ีถูกจีนเรียกว%า 

"หมาน" หมายความว%า พวกป�าเถ่ือนทางใตA สมัยราชวงศ/ซ%ง คำว%า "ม%อ" ถูกตัดท้ิงไปเหลือแต%คำว%า "เยAา" ตาม

ประวัติศาสตร/ถ่ินฐานเดิมของชาวอ้ิวเม่ียน อยู%ทางตะวันออกของมณฑลไกลเจา ยูนนาน หูหนาย และกวางสี 

ในประเทศจีน ต%อมาดAวยสภาพอากาศท่ีแหAงแลAงอาหารการกินไม%สมบูรณ/ รวมถึงถูกการรบกวนจากชาวจีน  

อ้ิวเม่ียน จึงอพยพเขAามาทางตอนใตAเขAาสู%ประเทศเวียดนามเหนือ ซ่ึงติดกับทางตอนเหนือของประเทศลาวและ
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ทางตะวันออกของประเทศพม%า บริเวณรัฐเชียงตุง และทางภาคเหนือของประเทศไทย เน่ืองจากประเทศจีน

เป?นประเทศท่ีมีอาณาเขตกวAางใหญ%ไพศาล นอกจากประชากรกลุ%มหลักอย%างชาวจีนแลAวยังประกอบดAวย 

ชนเผ%าต%างๆ อย%างมากมาย กระจัดกระจายต้ังถ่ินฐานอาศัยบนผืนแผ%นดินน้ี แต%สำหรับชาวอ้ิวเม่ียนกลุ%ม 

ท่ีอาศัยอยู%ในประเทศไทย เป?นกลุ%มท่ีเรียกตนเองว%า “อ้ิวเม่ียน” หรือ “เม่ียน” น่ันเอง (Leeprecha, 2004)  

 ในเวลาท่ีชาวเม่ียนสนทนากันภายในกลุ%ม หากเป?นการพูดในลักษณะท่ีไม%เป?นทางการ ไม%เนAน

กลุ%มเป�าหมายในการสนทนาจะใชAคำว%า “เม่ียน” เฉยๆ แต%ถAาเป?นการส่ือสารแบบทางการหรือเพ่ือจำแนก 

ใหAชัดเจนว%ามิใช%ชนเผ%าอ่ืนจะใชAคำว%า “อ้ิวเม่ียน” โดยเฉพาะตามป�ายประกาศหรือรายช่ือประจำเผ%า หรือ 

ในการรวมตัวกันเป?นกลุ%มองค/กรก็จะใชAคำว%า “อ้ิวเม่ียน” อาทิเช%น เครือข%ายอ้ิวเม่ียนแห%งประเทศไทย 

มหกรรมกีฬา อ้ิวเม่ียนแห%งประเทศไทย ชมรมนักศึกษา (อ้ิวเม่ียน) แห%งประเทศไทย และคณะกรรมการอนุชน

อ้ิวเม่ียนแห%งประเทศไทย เป?นตAน (Panpisutichon, 2007) หมู%บAานของชาวเม่ียนส%วนมากจะต้ังอยู%บนท่ีสูง 

กระจัดกระจายอยู%ท่ัวไปทางตอนเหนือของประเทศไทย ในเขตจังหวัดเชียงราย เชียงใหม% พะเยา ลำปาง น%าน 

สุโขทัย ตาก มีขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมท่ีแตกต%างไปจากชนกลุ%มใหญ%ของประเทศ ส่ิงท่ีแสดงใหA

เห็นความแตกต%างกันระหว%างชนเผ%าน่ันคือ ธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณี ความเช่ือท่ีแสดงออกในรูปแบบ

ของพิธีกรรมต%างๆ เช%น การแต%งกาย พิธีสู%ขวัญ พิธีแต%งงาน ปUใหม% งานศพ การสู%ขวัญ การบวช พิธีกรรมเหนือ

ธรรมชาติ (ฤดูกาล) ความเช่ือต%างๆ ซ่ึงเป?นส่ิงท่ีใชAยึดเหน่ียวในสังคมน้ันๆ (Kanchanapan, 1988) ซ่ึงส%วนใหญ%

ชาวเม่ียนจะนับถือ เทพยดา วิญญาณบรรพบุรุษ และวิญญาณท่ัวไป ทุกบAานจะมีห้ิงบูชา เป?นท่ีสิงสถิตของ

วิญญาณบรรพบุรุษ และมีความเช่ือในเร่ืองท่ีอยู%เหนือธรรมชาติ และส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ ตลอดจนการนับวันเดือนปU 

ส่ิงท่ีเก่ียวขAองกับชีวิตประจำวัน ทักหมวก ผAา ย%าม กระเป า ทรงรูปแบบท่ีเอกลักษณ/ของชนชาวเม่ียนน่ันเอง  

 

ชาวเมี่ยน: มิติดSานสังคม วัฒนธรรม ความเชื่อ และการปกครอง 

 วัฒนธรรมประเพณีเป?นส่ิงท่ีมีคุณค%า สะทAอนใหAเห็นถึงวิถีชีวิตในชุมชนทAองถ่ิน วัฒนธรรมจึงมีความ

เก่ียวขAองกับทุกคนตลอดเวลา เพราะการดำเนินชีวิตของแต%ละคนลAวนแลAวมีความเก่ียวขAองกับวัฒนธรรม  

ในทุกมิติ รวมถึงการเมืองการปกครอง ก็มีพ้ืนฐานมาจากวัฒนธรรมความเช่ือของสังคมท้ังส้ิน ทำใหAเกิดการ

รวมกลุ%มกันของชุมชนข้ึน เพ่ือปกป�องสิทธิ หรือความเช่ือต%างๆ สรAางพ้ืนท่ีทางสังคมและการเมืองใหAกับตนเอง 

(Faculty members, Department of Sociology and Anthropology, 2005)  

 เช%นเดียวกับในประเทศไทย ชาวไทยภูเขาเผ%าเยAา เรียกตัวเองว%า “เม่ียน” หรือ “อ้ิวเม่ียน”  

ซ่ึงมีความหมายว%า “มนุษย/” หรือ “คนเหยา” (The Miror Foundation, 2009) จากประวัติศาสตร/ระหว%าง

ชาวเม่ียนกับชาวจีนท่ีมีปฏิสัมพันธ/ท่ีเก่ียวขAองตลอดระยะเวลาอันยาวนาน ทำใหAชาวเม่ียนรับเอาวัฒนธรรม

ประเพณีของชาวจีนเขAามาใชAในสังคมของตนมากมาย โดยเฉพาะรูปแบบการปกครองในครอบครัวท่ีมีลักษณะ

เป?นครอบครัวแบบขยาย (Extended Family) คลAายชาวจีนกล%าวคือ ถAามีการแต%งงานฝ�ายหญิงจะตAองไปอยู%

กับฝ�ายชาย ปฏิบัติตามระบบความเช่ือ ในการสืบทอดผีบรรพบุรุษในบAานผูAชายแทนความเช่ือด้ังเดิมติดตัวมา

ต้ังแต%อยู%บAานพ%อแม% ประกอบกับสังคมชาวเม่ียนน้ัน มีความยกย%องใหAบุรุษเป?นใหญ% ท้ังครัวเรือนและสังคม 

รูปแบบการใชAชีวิตของชาวเม่ียน จึงเป?นรูปแบบปaตาธิปไตย 
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 1. ดGานสังคม 

 ในอดีตครอบครัวของชาวอ้ิวเม่ียนส%วนใหญ%เป?นครอบครัวขยาย แต%ป]จจุบันระบบครอบครัวชาวเม่ียน

เป?นท้ังครอบครัวเด่ียว ซ่ึงประกอบดAวย พ%อ แม% ลูกและครอบครัวขยาย ไดAแก% พ%อ แม% ลูก และลูกสะใภAหรือ

เขย คือ เม่ือแต%งงานแลAวผูAหญิงจะมาอยู%ท่ีบAานของฝ�ายชาย แต%ถAากรณีครอบครัวใดมีแต%ลูกผูAหญิง ถAาแต%งงาน

แลAว ลูกเขยอาจมาอยู%ท่ีบAานของฝ�ายหญิงตามวันเวลาท่ีกำหนด เพ่ือแลกเปล่ียนกับค%าสินสอดท่ียังจ%ายไม%ครบ 

แต%ถAาผูAหญิงเป?นลูกสาวคนเดียวถAาแต%งงานกันแลAว ผูAชายตAองมาอยู%ท่ีบAานของผูAหญิงไปตลอดชีวิต หรือจนกว%า

พ%อตา แม%ยายจะเสียชีวิต ซ่ึงฝ�ายเจAาบ%าวก็ไดAรับสิทธ์ิโดยไม%ตAองจ%ายค%าสินสอดในการแต%งงาน ในกรณีท่ีฝ�ายชาย

ตAองมาอยู%บAานฝ�ายหญิงไม%ว%าจะอยู%ตลอดชีวิตหรือช่ัวระยะเวลาหน่ึงก็ตาม ลูกท่ีเกิดมาตAองใชAตระกูลของฝ�ายแม% 

กรณีท่ีเป?นครอบครัวขยาย ผูAอาวุโสฝ�ายชายจะเป?นผูAท่ีมีอำนาจสูงสุดในครัวเรือน บุตรชายมีอำนาจ ลดหล่ันลง

มาจากพ%อแม% ฝ�ายชายมีหนAาท่ีหลัก คือ ตัดไมA ผ%าฟ§น ล%าสัตว/ ซ%อมแซมบAาน และสรAางบAานเรือน ตลอดจนการ

ติดต%อกับบุคคลภายนอก ฝ�ายหญิงก็มีหนAาท่ีหลักในการช%วยฝ�ายชายทำมาหากิน ทำอาหาร และใหAอาหารแก%

สัตว/เล้ียง คอยสนับสนุนเพศชาย บุตรชายอาจแยกตัวไปต้ังครอบครัวใหม%ในแบบครอบครัวเด่ียวก็ต%อเม่ือ

นAองชายไดAแต%งงานแลAวนำภรรยามาอยู%กับบิดามารดาของตน หรือเม่ือมีคนเล้ียงดูบิดามารดาแทน ซ่ึงป]จจุบันมี

แนวโนAมท่ีจะเป?นครอบครัวแบบเด่ียวเพ่ิมมากข้ึน เพราะตAองการความเป?นอิสระและเพ่ือสรAางฐานะของตัวเอง 

และนับถือผีบรรพบุรุษ รวมท้ังมีการประกอบอาชีพท่ีแตกต%างหลากหลายจึงมีความจำเป?นตAองปลูกสรAาง

บAานเรือนหรือซ้ือหาบAานท่ีสะดวกต%อการอยู%อาศัย อย%างไรก็ตามบุตรหลานชาวอ้ิวเม่ียน ส%วนใหญ%ยังเคารพนับ

ถือพ%อแม%และผูAอาวุโสในครอบครัวและในชุมชนด่ังเดิมมิเส่ือมคลาย 

 นับว%าสังคมของชาวเม่ียน จัดว%าเป?นสังคมท่ีต้ังอยู%บนพ้ืนฐานแบบ “แซ%สกุล” เป?นสำคัญ โดยแซ%สกุล

ของชนเผ%าเม่ียนมีท้ังหมด 12 แซ% ไดAแก% แซ%พ%าน, แซ%จ̀าว, แซ%ลี, แซ%ฟ�ง, แซ%ย%าง, แซ%เจ้ิน, แซ%เต๋ิน, แซ%ล%อ,  

แซ%ถาง, แซ%ซ่ิน, แซ%เล่ียว และแซ%ต้ัง ซ่ึงชาวเม่ียนรุ%นเก%าใหAความสำคัญกับการส%งเสริมใหAลูกชายเรียนภาษาจีน

เป?นอย%างมาก เพราะตัวอักษรเม่ียนเป?นตัวอักษรจีนโบราณท่ีใชAบันทึกตำราทางศาสนา และพิธีกรรมต%างๆ  

ลูกชายจึงจำเป?นตAองเรียนรูAหนังสือเพ่ือเป?นผูAนำในการประกอบพิธีกรรมต%างๆ ของครอบครัว โดยเรียน 

การอ%านและเขียนจากบิดาหรือครูภาษาจีนประจำหมู%บAาน หรือคนในหมู%บAานท่ีเปaดสอน ส%วนลูกสาวไม%ไดAรับ

อนุญาตใหAเรียนภาษาจีน (Leksomboon, 2002) แสดงใหAเห็นถึงความไม%เท%าเทียมกันของเพศชายและ 

เพศหญิง ซ่ึงผูAหญิงเม่ียน ไม%เพียงแต%ตAองเผชิญกับป]ญหาความไม%ม่ันใจต%อความม่ันคงในการดำเนินชีวิต  

ในการทำมาหากินและนโยบายการพัฒนาพ้ืนท่ีสูงท่ีมองขAามความหลากหลายทางวัฒนธรรมทางเพศแลAว  

ยังตAองเผชิญกับป]ญหาความเหล่ือมล้ำทางสังคมวัฒนธรรมภายใตAระบบสังคมวัฒนธรรมท่ีใหAอำนาจชาย 

เป?นใหญ%และพยายามเบียดขับใหAผูAหญิงในกลุ%มชาติพันธุ/ชาวเม่ียนกลายเป?นคนดAอยอำนาจในสังคม โดยผูAหญิง

ไม%มีสิทธิจะไดAเรียนภาษาจีนแมAกระท่ังในบริบทของยุคสงครามเย็นท่ีการเรียนการสอนภาษาจีนถูกรัฐบาลไทย

เพ%งเล็งว%า อาจมีส%วนสัมพันธ/กับการเคล่ือนไหวของคอมมิวนิสต/ ชาวอ้ิวเม่ียนบางส%วนก็ยังใหAส%งเสริมการสอน

ภาษาจีนแก%ลูกหลานอย%างไม%ลดละ แมAจะประสบความยากลำบากเพียงใดก็ตาม อาทิเช%น กรณีของชุมชน 

อ้ิวเม่ียนท่ีบAานละเบAายา ต.สะเนียน อ.เมือง จ.น%าน ชาวบAานไดAแอบสรAางโรงเรียนสอนภาษาจีนท่ีมีการเรียน
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การสอนท้ังในเวลากลางวันและกลางคืน โดยสรAางเป?นกระต©อบในบริเวณป�าลึกท่ีหลบเขAาไปในลำหAวยกลาง

หมู%บAาน เพ่ือทางราชการจะไม%สามารถเห็นไดA (Leepreecha, 2004)  

 การท่ีชาวเม่ียนใชAตัวอักษรเขียนภาษาจีนกวางตุAงมาดัดแปลงเป?นภาษาของตนเอง ทำใหAมีการ 

จดบันทึกเร่ืองราวเก่ียวกับพิธีกรรมและสืบทอดประวัติศาสตร/ของตนเองใหAลูกหลานไดAยาวนาน อีกท้ัง 

ยังกลายเป?นทุนทางสังคมท่ีสำคัญอย%างหน่ึงในการคAาขายก็ใหAเกิดความร่ำรวย เพราะว%าสามารถใชAตัวหนังสือ

ในการจดบันทึกรายละเอียดของลูกคAาและการคิดคำนวณในระบบบัญชี ท่ีมากไปกว%าน้ัน คือ ระบบความคิด

และอุดมการณ/เก่ียวกับการดำเนินชีวิตและการคAาของชาวจีนกวางตุAงยังถูกซึมซัมพรAอมๆ กับการยืมตัวหนังสือ

เขียนของจีนกวางตุAงดAวย กล%าวคือ วัฒนธรรมความเช่ือท่ีไดAรับจากชาวจีนกวางตุAงและระบบจักรวาลวิทยาของ

ชาวเม่ียน ทำใหAชาวเม่ียนตAองขยันขันแข็งทำมาหากินเพ่ือตอบแทนบุญคุณพ%อแม% แสวงหาความร่ำรวย 

เพ่ือความสุขและช่ือเสียงบารมีสำหรับตนเองในโลกน้ี อีกท้ังยังเป?นการสะสมผลบุญสำหรับชีวิตภายหลังจาก

การตายแลAว โดยมีเงินเป?นป]จจัยหลักในการท่ีจะบรรลุถึงส่ิงเหล%าน้ี (Leepreecha et al. 2004) ความรูA 

ทางภาษาจีนจึงเป?นหน่ึงในทุนทางสังคมท่ีสำคัญท่ีส%งเสริมใหAชาวเม่ียนสามารถปรับตัวเขAาสู%ระบบเศรษฐกิจ

แบบตลาดไดAเป?นอย%างดี ชาวเม่ียนส%วนใหญ%จึงประกอบอาชีพคAาขายในเมือง ในขณะท่ีบางส%วนสามารถ 

ใชAความรูAทางภาษาจีนในการประกอบอาชีพเป?นล%ามภาษาจีน ท้ังในประเทศและต%างประเทศ โดยเฉพาะ 

ในกลุ%มของครอบครัวท่ีเป?นลูกคร่ึงจีน-อิเม่ียน อย%างไรก็ตามเป?นท่ีน%าเสียดายว%าชาวเม่ียนรุ%นใหม%ในประเทศไทย

ท่ีรูAตัวภาษาเขียนของเม่ียนมีจำนวนไม%มากนัก ส%วนใหญ%เป?นกลุ%มผูAอาวุโสโดยเฉพาะหมอผีผูAประกอบพิธีกรรม

ทางศาสนาท่ียังคงสามารถอ%านภาษาเขียนน้ีไดA (suthi, Jamlong, and Jatuvorapruek, 1996) โดยใหA

ความสำคัญกับการตัดเย็บ เร่ืองการตัดเย็บจึงเป?นเร่ืองของเพศหญิง การตัดเย็บ ป]กลาย ใส%สี ไวAใชAในประจำวัน

และในพิธีกรรมต%างๆ โดยเฉพาะ สีดำ และ สีแดง  

 โดยชาวเม่ียนมีอาชีพหลักคือ การเพาะปลูก เป?นการเพาะปลูกแบบทำไร%เล่ือนลอย พืชท่ีปลูกเป?น

จำนวนมากในอดีตไดAแก% ฝa¬น รัฐบาลไดAออกกฎหมายควบคุมหAามปลูกเน่ืองจากมีความผิดทางกฎหมาย  

จึงหันมาปลูกขAาว โดยจะปลูกเพียง 1 ปU จากน้ันก็จะไปปลูกบนท่ีดินแปลงใหม% เพ่ือใหAพ้ืนดินคืนสภาพ 

ใหAกลับมาอุดมสมบูรณ/เหมือนเดิม โดยจะใชAเวลา 5-10 ปU จึงจะกลับมาปลูกซ้ำท่ีเดิมอีกคร้ัง นอกจากน้ีก็ยัง

ปลูกขAาวโพดเพ่ือขายประกอบอาหาร และเล้ียงสัตว/ เช%น หมู ไก% เป?นตAน โดยเฉพาะหมูและไก%ตAองเล้ียง 

เป?นจำนวนมาก เพราะมีความจำเป?นในการใชAประกอบพิธีกรรม ส%วนพืชอ่ืนท่ีปลูกไดAแก% มันฝร่ัง งา และอ่ืนๆ 

ส%วนสัตว/เล้ียงท่ีเล้ียงไวAนอกจากเพ่ือเป?นอาหารและใชAประกอบพิธีกรรมแลAวยังใชAเป?นแรงงาน เช%น มAา วัว 

ควาย หรือเล้ียงเพ่ือใชAแทนมAา ชาวเม่ียนยังมีความสามารถในการทำเคร่ืองเงินและการเย็บป]กถักรAอย ดังน้ัน 

ชาวเม่ียน จึงมีรายไดAจากการคAาขายเคร่ืองประดับ เช%น สรAอย ต%างหู กำไล เส้ือผAา และส่ิงของเคร่ืองใชAภาย 

ในบAาน  

 สำหรับการแต%งกายของชาวเม่ียน แสดงใหAเห็นถึงวัฒนธรรมท่ีเป?นอัตลักษณ/ชัดเจนดAวยความชำนาญ

ในการป]กผAา เคร่ืองแต%งกาย ของใชA กระเป า หมวก ย%าม เป?นตAน การป]กลายเส้ือผAาเพ่ือใชAทำเป?นเคร่ืองแต%ง

กาย และของใชAตามจารีตประเพณี ชาวไทยภูเขาเผ%าเยAามีวิธีการป]กลายผAา 4 แบบไดAแก% การป]กลายเสAน  

(ก่ิว ก่ิว) การป]กลายขัด (โฉ%งเกียม) การป]กลายแบบกากบาท (โฉ%ง ทิว) และการป]กไขวA (โฉ%ง ดับ ยับ) การ 
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ป]กลายของผูAหญิงชาวไทยภูเขาชาวเม่ียน รวมถึงเคร่ืองแต%งกายผูAหญิงก็มักจะเป?นการแต%งกายขาก©วยลายป]ก 

ท่ีแสดงใหAเห็นถึงฝUมือประณีตงดงาม สวมเส้ือคลุมตัวยาวรวบชายเส้ือไวAดAานหลัง เพ่ือโชว/ลายป]กท่ีกางเกงติด

ปุยไหมพรมสีแดงมีผAาคาดเอวและผAาโผกศรีษะ ส%วนผูAชายเม่ียนจะสวมเส้ือตัวส้ันกับกางเกงขาก©วยป]กลวดลาย

งดงาม สวมเคร่ืองเงินเป?นกำไลคอและมีสรAอยระยAาหAอยลงดAานหลัง (Buruspat, 1995) ดAวยเอกลักษณ/ 

ของวัฒนธรรมดAานการแต%งกายน้ี ทำใหAชาวเม่ียนเป?นท่ีรูAจักและสรAางวัฒนธรรมการท%องเท่ียวชุมชนไดAเป?น

อย%างมาก มีการประยุกต/ใชAการออกแบบลวดลายของผลิตภัณฑ/ต%างๆ ดAวยเทคนิคการพิมพ/ลายชุดเคร่ือง 

แต%งกาย ชนเผ%าผสมผสานลวดลายของผAาป]กท่ีโดดเด%นของชนเผ%า ทำใหAเกิดการสรAางงาน สรAางอาชีพ  

สรAางรายไดAแก%ชุมชน เป?นการเสริมสรAางเศรษฐกิจฐานรากใหAมีความย่ังยืน ดAวยอัตลักษณ/ของคนในชุมชน  

ทำใหAเกิดการท%องเท่ียวชุมชน กลายเป?นสินคAาท่ีทุกคนอยากเขAามาเย่ียมชม โดยอาศัยป]จจัยดAานพ้ืนท่ี 

ท่ีมีศักยภาพของภาคเหนือเป?นส่ิงดึงดูดนักท%องเท่ียวใหAมาเย่ียมชน เป?นการกระจายรายไดA กระตุAนเศรษฐกิจ 

ในพ้ืนท่ี ใหAเขAามาซ้ือสินคAา และบริโภควัฒนธรรมด้ังเดิมของชนเผ%าท่ีถูกสรAางสรรค/ผ%านผลิตภัณฑ/ เคร่ืองแต%ง

กาย และวิถีชีวิตอย%างสรAางสรรค/ 

 2. ดGานวัฒนธรรม ความเช่ือ 

 ชาวเม่ียนมีการนับถือลำดับตามความอาวุโส ผูAชายมีสถานะภาพทางสังคมสูงกว%าผูAหญิงและมีอำนาจ

มากกว%าในทุกดAาน รวมถึงมีหนAาท่ีดูแลบิดา มารดา ความสัมพันธ/เครือญาติใชA แซ%สกุล และมีผีบรรพบุรุษ 

ในการกำหนดเครือญาติ ชาวเม่ียนส%วนใหญ%นับถือผีบรรพบุรุษ ผีสาง เทวดา ผสมผสานความเช่ือลัทธิเต%า  

ซ่ึงชาวเม่ียนส%วนใหญ%มักอาศัยทำบAานเร่ือนสูงกว%าระดับน้ำทะเล 1,000 – 5,000 เมตร ซ่ึงบAานของชาวเม่ียน 

มีลักษณะเป?นรูปส่ีเหล่ียมผืนผAา แบ%งออกเป?นหAองๆ ภายในบAานไม%มีหนAาต%าง แต%มีประตูหลายทาง และ 

มีประตูผี หรือประตูใหญ%ไวAติดต%อกับวิญญาณ เม่ือมีพิธีศพหรือแต%งงานจึงตAองใชAประตูในการเขAาออก เพ่ือทำ

พิธีดังกล%าว ส%วนใหญ%มีการนับถือผี (animism) เป?นความเช่ือท่ีฝ]งแน%นและเป?นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจ ภายหลัง

ไดAรับอิทธิพลของศาสนาคริสต/และพุทธ จึงมีท้ังการนับถือศาสนาและนับถือผี และมีชาวเม่ียนท่ีนับถือศาสนา

คริสต/ประมาณ 200 คน ส%วนคนท่ีนับถือศาสนาพุทธมีประมาณ 5,000 คน สำหรับการนับถือถือผี ซ่ึงเป?น

ความเช่ือด้ังเดิมน้ัน ประกอบดAวยผีต%างๆ ไดAแก% ผีเรือน คือ ดวงวิญญาณของบรรพบุรุษท่ีล%วงลับ โดยชาวเม่ียน

จะทำแท%นบูชาไวAท่ีบAานหรือเรียกว%า “เม่ียนเตีย” ซ่ึงดวงวิญญาณของบรรพบุรุษ จะกลับมาเย่ียมเยียนลูกหลาน

เดือนละ 2 คร้ังคือ ตอนกลางเดือนกับตอนส้ินเดือน ผีบรรพบุรุษจะใหAท้ังคุณและโทษถAาหากลูกหลานไม%เช่ือฟ]ง 

หรือเล้ียงดู ซ่ึงตามปกติแลAวทุกวันเยAาจะจัดอาหารเพ่ือบูชาผีบรรพบุรุษ โดยจะจัดถAวยขAาว ถAวยอาหาร ถAวยน้ำ 

และจุดธูป เพ่ือบูชา  

 นอกจากน้ี ชาวเม่ียนยังเช่ือว%าผีอยู%ทุกหนทุกแห%ง เช%น ตามป�าเขาอยู%ท่ีไร%นาอยู%ในพ้ืนดิน สำหรับพิธี

อ่ืนๆ เช%น การไหวAผีหลวง ซ่ึงถือว%าเป?นผีหมู%บAานหรือผีประจำเมืองท่ีมีหนAาท่ีคุAมครองรักษาหมู%บAาน ใหAมีความ

สงบสุข สำหรับพิธีเซ%นไหวAผีเรือนจะอยู%ในช%วงเดือนกุมภาพันธ/ ชาวเม่ียนจะมีการฆ%าหมูทำพิธีและหยุดงาน 

ใน ไร%นาเป?นเวลา 3 วัน ท้ังน้ีเช่ือว%า ถAาขวัญออกจากร%างกายจะทำใหAเกิดการเจ็บป�วย การรักษาจะใหAหมอผี

อัญเชิญผีใหญ%หรือผีบรรพบุรุษมาไล%ผีรAายออกจากร%างกายแลAวเรียกขวัญมาเขAาร%างกายเหมือนเดิมก็จะหายป�วย

เรียกว%า “เว่ิน หรือ “ฮAองขวัญ” (Kachamit, 2015) ดังน้ัน จึงกล%าวไดAว%าความเช่ือถือของชาวเม่ียน จึงเป?นการ
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ผสมผสานระหว%างความเช่ือท่ีไดAรับอิทธิพลมาจากลัทธิเต̀ากับความเช่ือถือผี โดยเช่ือว%าเม่ือบรรพบุรุษของตน

ตายไปแลAวจะสิงสถิตย/อยู%บนสวรรค/และจะคอยดูแลปกป�องลูกหลานของตนเอง ผีบรรพบุรุษยังทำหนAาท่ีเป?น

ตัวแทนติดต%อระหว%างคนท่ีมีชีวิตกับเทวดาหรือผีใหญ%ของตนเอง  

 ขวัญ ก็เช%นกันคนชาวเม่ียนเช่ือว%าในร%างกายของคนเรามีขวัญ (เว่ิน) อยู%ตามอวัยวะส%วนต%างๆ ของ

ร%างกายท้ังหมด 12 แห%ง คือ ตา หู ปาก คอ แขน หนAาอก ทAอง ขา ขAางหัว ดAานซAาย ขAางหัวดAานขวา เทAาและ

มือ แต%ขวัญของเด็กอายุต่ำกว%า 12 ขวบน้ัน ยังไม%แน%นอนว%าจะอยู%กับตัวเด็กตลอดไปหรือไม% จึงเรียกว%า แปง 

เม่ือขวัญแห%งใดแห%งหน่ึงตกใจหรือออกจากร%างกายไป จะทำใหAเจAาของร%างกายเจ็บป�วย การเรียกขวัญ จึงเป?น

วิธีหน่ึงท่ีสามารถรักษาอาการเจ็บป�วยไดA 

 การเล้ียงผีบรรพุรุษ ในแต%ละปUชาวเม่ียน จะตAองเล้ียงผีบรรพบุรุษตามเทศกาลต%างๆ อย%างนAอยปUละ  

4 คร้ัง ในการเล้ียงผีบรรพบุรุษ หอผีจะแต%งกายดAวยชุดธรรมดาโดยนำ ไก% เหลAา และน้ำมันเป?นเคร่ืองเซ%น  

การเล้ียงผีฟ�า มีเคร่ืองดนตรี และใชAหมู เหลAา น้ำด่ืมสะอาดเป?นเคร่ืองเซ%นหลัก ประเพณีการผิดผี บAานใดท่ี 

มีเฉลวแขวนไวAหนAาประตูบAาน ใหAเป?นท่ีรูAกัน ภายในบAานตAองมีพิธีกรรมอะไรบางอย%าง หAามมิใหAบุคคลภายนอก

เขAาบAาน หากไม%ปฏิบัติตามถือว%า ผิดผี โดยท่ัวไปชาวเม่ียนมีนิสัยอ%อนนAอมถ%อมตน สุภาพ และมีความเกรงใจ 

เพ่ือใหAเป?นท่ีนิยมของชุมชน ผูAมาเยือนจะตAองมีความสุภาพ มีความจริงใจ  

 รวมถึง เคร่ืองดนตรีของชาวเม่ียน ท่ีแสดงใหAเห็นถึงการประกอบพิธีกรรมต%างๆ โดยเคร่ืองดนตรีท่ีใชA

ไดAแก% หยัด (ปU¬), โย̀ (กลอง), เช%าเจAย (ฉาบ), และล%อ (โหม%ง) เป?นเคร่ืองดนตรีท่ีแสดงถึงผลผลิตทางวัฒนธรรม

ของชาวเม่ียน  เพราะถือว%าเป?นเครืองดนตรี ท่ีตAองถูกฝ²กมาเพ่ือใชAในการกระกอบพิธีสำคัญต%างๆ เช%น งานปU

ใหม% งานแต%งงาน งานข้ึนบAานใหม% เป?นตAน 

 3. ดGานการปกครอง 

 ในอดีตน้ันชาวเม่ียนเคยมีกษัตริย/ปกครองแต%เม่ือรบแพAจีน หลังจากน้ันก็ไม%มีชาวเม่ียนต้ังตัวเป?น

กษัตริย/อีกเลย ดังจะเห็นหลักฐานท่ีชาวเม่ียนจะมีห้ิงบูชากษัตริย/ของตนหรือห้ิงน้ีเรียกว%า “ฮูงเม้ียนป�าย”  

อันเป?นห้ิงบูชาบรรพบุรุษของกษัตริย/ ท่ีชาวเม่ียนจะทำการเซ%นไหวA หากตAองไปรบหรือจับโจรผูAรAาย เป?นตAน 

สำหรับการปกครองในป]จจุบันน้ัน หมู%บAานจะมีหัวหนAาหมู%บAานเป?นผูAนำซ่ึงผูAท่ีจะมีดำรงตำแหน%งจะมาโดยการ

คัดเลือกของคนในหมู%บAานบางแห%งก็ไดAรับการสืบทอจากบรรพบุรุษใหAมาเป?นผูAนำ สำหรับหนAาท่ีของหัวหนAา

หมู%บAานน้ันมีหนAาท่ีตัดสินคดี ความกรณีท่ีคนในหมู%บAานมีเร่ืองทะเลาะวิวาทกัน ส%วนผูAท่ีมีบทบาทในชุมชน คือ

หมอผี เน่ืองจากเป?นผูAนำดAานการประกอบพิธีกรรมของหมู%บAาน นอกจากน้ียังมีผูAสูงอายุ เน่ืองจากสังคมเยAาน้ัน

ใหAความเคารพกับผูAสูงอายุมากดังน้ันหากคนสูงอายุว%ากล%าวตักเตือนเยAาท่ีมีอายุนAอยกว%าจะตAองเช่ือฟ]ง 

(Kachamit, 2015) 

 ดังน้ัน ชาวเม่ียนไม%มีหัวหนAาเผ%าท่ีมีอำนาจสูงสุดในการปกครอง ซ่ึงแต%ละหมู%บAานจะมีผูAอาวุโส ซ่ึงเป?น

หัวหนAาหมู%บAาน และหมอผีประจำหมู%บAานร%วมกันปกครองหมู%บAาน แต%ละฝ�ายจะมีท่ีมาและอำนาจในการ

ปกครอง (Chaipikusit, 2004) 
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รูปภาพท่ี 1 รูปแบบการปกครองชาวเม่ียน 
 

 
 

 1. ผูGอาวุโส ชาวเม่ียนถือว%าผูAอาวุโสเป?นผูAท่ีมีประสบการณ/และเป?นผูAท่ีมีความรูAความสามารถในดAาน

ต%างๆ จึงไดAรับการเคารพและนับถือจากคนในหมู%บAาน ในแต%ละกลุ%มสายแซ% สกุล จะมีผูAอาวุโสของตนคอยดูแล

และปกครองลูกหลานของตน  

 2. หัวหนGาหมู]บGาน หัวหนAาหมู%บAานมาจากการเลือกต้ังของคนในหมู%บAาน แต%ในทางปฏิบัติผูAท่ีไดAรับ 

การเลือกมาเป?นหัวหนAาหมู%บAานมักจะมาจากกลุ%มแซ%ท่ีใหญ%ท่ีสุดในหมู%บAาน หรือมาจากการไดAรับการแต%งต้ังจาก

ทางราชการ 

 3. หมอผี หมอผีจะเป?นผูAท่ีประกอบพิธีกรรมต%างๆ ตามประเพณีใหAแก%ชาวบAานเร่ิมต้ังแต%เกิดจนกระท่ัง

ตาย และประเพณีของส%วนรวม หมอผีเม่ียนแบ%งออกเป?น หมอผีใหญ%และหมอผีเล็ก หมอผีใหญ%ประกอบพิธีทุก

อย%างต้ังแต%เกิดจนตาย รวมท้ังพิธีของหมู%บAาน ส%วนหมอผีเล็กประกอบดAวยพิธีกรรมย%อยๆ เช%น เรียกขวัญ เล้ียง

ผีบAาน เป?นตAน หมอผีมีอำนาจท่ีจะใหAคำแนะนำตักเตือนชาวบAานไดAและร%วมกับผูAนำอ่ืนๆ ในการปกครองของ

หมู%บAานดAวย 

 

กลุCมชาติพันธุaชาวเมี่ยนจังหวัดลำปาง 

 ประเทศไทยมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมค%อนขAางมาก นอกจากประชากรไทยท่ัวไปแลAวยังมีกลุ%ม

ชาติพันธุ/ท่ีหลากหลายกระจายอยู%ในภูมิภาคต%างๆ มีภาษา วัฒนธรรม และประเพณีท่ีแตกต%างกันไปจาก  

ชนกลุ%มใหญ% กลุ%มชาติพันธุ/ท่ีหลากหลายเหล%าน้ี ส%วนใหญ%ผสมกลมกลืนภายใตAนโยบายบูรณาการของรัฐและ 

มีฐานะเป?นพลเมืองของรัฐไทย ถือว%ากลุ%มชาติพันธุ/และชนเผ%าเป?นกลุ%มท่ีถูกกระบวนการทางสังคมผลักดันใหA 

ตกอยู%ในสถานะบุคคลชายขอบของสังคม นับจากอดีตจวบจนป]จจุบัน มักถูกลิดรอนสิทธิความเป?นมนุษย/สิทธิ

ความเป?นพลเมืองและสิทธิทางวัฒนธรรม ดAวยเหตุป]จจัยดังกล%าว กลุ%มชาติพันธุ/และชนเผ%าจึงมีความ

เปราะบาง สุ%มเส่ียงต%อความไม%ม่ันคงในชีวิต ป]จจุบันประเทศไทยมีกลุ%มชาติพันธุ/และชนเผ%าไม%นAอยกว%า 60 

กลุ%ม และมีประชากรมากกว%า 6 ลAานคน โดยเฉพาะอย%างย่ิงความทAาทายจากระบบทุนนิยมโลกาภิวัตน/การกAาว

สู%ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยชนเผ%าพ้ืนเมืองในประเทศไทยตAองอยู%อย%างยากลำบากมานานหลายทศวรรษ 

ต%อสูAกับขAอจำกัดต%างๆ อาทิ การเขAาถึงท่ีดินทำกินของบรรพบุรุษ และสิทธิในการเขAาถึงบริการสาธารณะจากรัฐ 

ผูGอาวุโส 

หมอผี 

หัวหนGา
หมู]บGาน 
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เน่ืองจากยังมีชนเผ%าพ้ืนเมืองอีกหลายคนยังไม%ไดA รับสัญชาติไทย จากสภาพป]ญหาต%างๆ ดังน้ี (IPF 

Poundation, 2018)  

 1. ดGานเศรษฐกิจ 

 นโยบายจากภาครัฐและการเปล่ียนแปลงดAานกฎหมายส%งผลกระทบอย%างมาก ส%งผลต%อวิถีการ

ดำรงชีวิตของชนเผ%าพ้ืนเมือง โดยเฉพาะส%งผลต%อการอพยพเคล่ือนยAายถ่ินทำกิน  

 2. ดGานสังคม 

 แสดงใหAเห็นถึงขAอกังวลของชนเผ%าพ้ืนเมืองดAานการสูญเสียเอกลักษณ/รวมถึงภาษาพูดของชนเผ%า

พ้ืนเมือง พิธีกรรมและแนวปฏิบัติทางวัฒนธรรมต%างๆ ถึงแมAจะมีความพยายามในการอนุรักษ/หรือฟ§³นฟู

วัฒนธรรมของชนเผ%าพ้ืนเมือง แต%ป]จจุบันแนวปฏิบัติและพิธีกรรมในระดับครัวเรือนเร่ิมลดลง 

 3. ดGานการเมือง 

 ประชากรชนเผ%าพ้ืนเมืองหลายคนยังไม%ไดAรับสัญชาติไทย น่ันหมายถึงว%าไม%ไดAรับสิทธิบริการและ

สวัสดิการพ้ืนฐานดAวย จึงมีการคาดหวังว%าการขับเคล่ือนของสถาบันของชนเผ%าพ้ืนเมืองจะช%วยใหAผูAนำของชน

เผ%าพ้ืนเมืองในแต%ละกลุ%มชาติพันธุ/มีอำนาจและธำรงอำนาจของความเป?นชนเผ%าพ้ืนเมืองไวAอย%างม่ันคง มีการ

ตัดสินใจดAวยตนเองและมีศรัทธาในความเป?นตัวตนชนเผ%าพ้ืนเมือง 

 แมAจะปรากฏว%ากลุ%มชาติพันธุ/บนพ้ืนท่ีสูงมีความชอบธรรมในการใชAทรัพยากรเพ่ืออยู%อาศัย และเป?น

วิถีชีวิต วัฒนธรรมของคนในทAองถ่ินน้ัน อันเป?นการปรับตัวเพ่ือการดำรงชีวิตอยู%กับสภาพแวดลAอมเช%นน้ัน  

แต%รัฐไม%ดำเนินการรับรองใหAมีสิทธิอย%างถูกตAองตามกฎหมาย ลักษณะโครงสรAางสังคมไทยเป?นสังคมท่ีไม%มี

ความเท%าเทียม มีการแยกคนในสังคมไทยออกเป?นประเภทและมีสถานะทางสังคมท่ีไม%เท%าเทียมกัน ผ%านมโน

ทัศน/ความเป?น “คนไทย” ท่ีนิยามความหมายโดยรัฐ ซ่ึงความเป?นคนไทยมีนัยสำคัญต%อสิทธิและโอกาสเขAาถึง

ผลประโยชน/ของรัฐ ขณะเดียวกันก็มุ%งกีดกันคนบางกลุ%มออกจากพ้ืนท่ีประโยชน/ทางเศรษฐกิจและการเมือง  

ยังมีการจัดลำดับช้ันทางชาติพันธุ/ดAวย โดยกลุ%มชาติพันธุ/บนพ้ืนท่ีสูงถูกจำกัดใหAอยู%ในสถานะ ท่ีต่ำกว%า ความ

แตกต%างจากวัฒนธรรมรูปแบบ ภาษาพูด การแต%งกาย ประเพณี วัฒนธรรม ความเช่ือ การปฏิบัติ จึงส%งผลใหA

ถูกกีดกันสิทธิและโอกาสในส%วนแบ%งผลประโยชน/แห%งชาติ จึงเกิดการสูญเสียตัวตนและภูมิป]ญญาท่ีส่ังสมและ

สืบทอดมานาน ซ่ึงจำเป?นตAองปกป�องและฟ§³นฟูวิถีวัฒนธรรมและภูมิป]ญญาน้ันใหAคงอยู% โดยการปรับเปล่ียนวิถี

ชีวิตใหAสัมพันธ/กับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตดAานต%าง ๆ ท่ีสามารถเป?นจุดเร่ิมตAนในการดำเนินการท%ามกลางป]จจัย

และเง่ือนไขขAอจำกัดต%างๆ  

 ซ่ึงกลุ%มชาติพันธุ/ต%างๆ ลAวนมีอัตลักษณ/ท่ีแตกต%างกันไปตามลักษณะกลุ%มชนของตน แต%ส่ิงท่ีน%าสนใจก็

คือ กลุ%มชาวเม่ียนท่ีอาศัยอยู%ในจังหวัดลําปางมีลักษณะวิถีชีวิตความเป?นอยู%ท่ีมีความแตกต%างจากพ้ืนท่ีอ่ืน ท้ังน้ี

สืบเน่ืองมาจากการปรับตัวตามป]จจัยแวดลAอมท้ังลักษณะพ้ืนท่ี การอพยพเคล่ือนยAายและการต้ังถ่ินฐาน 

ในขณะท่ีกลุ%มคนเหล%าน้ีกลับกลายเป?นส%วนหน่ึงของระบอบทุนนิยมในการพัฒนาต%อยอดสรAางรายไดA  

 สำหรับจังหวัดลําปางเป?นจังหวัดหน่ึงในแถบภาคเหนือตอนบนท่ีมีร%องรอย และปรากฏการณ/การ

เคล่ือนยAายและต้ังถ่ินฐานของกลุ%มชาติพันธุ/ต%างๆ ในพ้ืนท่ีมาต้ังแต%อดีตจนถึงป]จจุบันซ่ึงมีท้ังกลุ%มชนด้ังเดิม และ

กลุ%มชาติพันธุ/ท่ีอพยพเคล่ือนยAายเขตมาต้ังถ่ินฐานอยู%ใหม% นอกจากน้ีดAวยลักษณะทางภูมิศาสตร/และภูมิ
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วัฒนธรรมพ้ืนท่ีจังหวัดลําปางน้ัน มีเขตแดนติดต%อกับจังหวัดอ่ืนๆ ในภาคเหนือของไทยท่ีมีการเคล่ือนยAายและ

ต้ังถ่ินฐานอยู%กระจัดกระจายตามรอยต%อบนพ้ืนท่ีสูง ในขณะท่ีจังหวัดลําปางถือว%าเป?นอีกจังหวัดหน่ึงท่ีมีกลุ%ม

ชาติพันธุ/อพยพเคล่ือนยAายเขAามาหลากหลายกลุ%ม เช%น กลุ%มชาติพันธุ/ชาวเม่ียน (เยAา) ท่ีอพยพเขAามาต้ังถ่ินฐาน

ในจังหวัดลําปาง พบว%า มีการอพยพเคล่ือนยAายมาผ%านกลุ%มเครือญาติท่ีอาศัยอยู%ในพ้ืนท่ีก%อนหนAาน้ีแลAว มีการ

กระจายตัวอยู%ใน 22 หมู%บAาน ใน 5 อำเภอ คือ งาว เมืองปาน แจAห%ม วังเหนือ และแม%เมาะ ซ่ึงมีลักษณะวิถี

ชีวิตความเป?นอยู%ท่ีมีความแตกต%างจากพ้ืนท่ีอ่ืน โดยกลุ%มชาวเม่ียนส%วนใหญ%เป?นผูAท่ีมีบทบาทสำคัญในการ

ขับเคล่ือนการท%องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และความเป?นชาติพันธุ/สูง  

 ในขณะท่ีทุนทางวัฒนธรรมกลายเป?นส%วนหน่ึงของการพัฒนาอย%างต%อเน่ือง เน่ืองจากจังหวัดลำปาง

เป?นจังหวัดท่ีอยู%ในพ้ืนท่ีภาคเหนือของประเทศไทย มีประวัติศาสตร/ท่ียาวนานมากว%า 1,300 ปU มีอำเภอท้ังหมด 

13 อำเภอ มีแหล%งท%องเท่ียวท้ังเชิงประวัติศาสตร/ ธรรมชาติ เกษตร และดAานอ่ืนๆ เป?นจำนวนมากในปU  

พ.ศ.2558 และในบริบทอัตวิถีถ่ินในปU พ.ศ. 2560 จังหวัดลำปาง ไดAมุ%งพัฒนาหมู%บAานท%องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

จังหวัดลำปางอย%างต%อเน่ือง (Institute of Research and Development, 2017) ดAวยการสืบทอดและดำรง

อยู%ของอัตลักษณ/กลุ%มชาติพันธุ/ชาวเม่ียน ทำใหAเกิดความหลากหลาย นำไปสู%การท%องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

ดAวยการปรับเปล่ียนพฤติกรรม วิถีชีวิต และวัฒนธรรมท่ีนำไปสู%การพ่ึงตนเอง ทำใหAชุมชนมีกระบวนการจัดการ

การท%องเท่ียวโดยชุมชนบนพ้ืนฐานของวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชนไดAอย%างเหมาะสม ใชAกระบวนการท%องเท่ียว

เป?นเคร่ืองมือในการพัฒนาชุมชนในดAานต%างๆ ท้ังการฟ§³นฟูวัฒนธรรม การดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  

การจัดการส่ิงแวดลAอมในชุมชน รวมถึงการเตรียมความพรAอมชุมชนเพ่ือการจัดการท%องเท่ียว ทำใหAคน 

ในชุมชนมีความภาคภูมิใจในชีวิต นำไปสู%ความรักและหวงแหนวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติในทAองถ่ิน 

ท่ีมีคุณค%าต%อการดำเนินชีวิตของผูAคนในป]จจุบันประชากรชาวเม่ียนจังหวัดลำปางในปU 2563 ซ่ึงอาศัยอยู% 

ใน อำเภองาว 2,965 คน, อำเภอเมืองปาน 61 คน, อำเภอแจAห%ม 576 คน, อำเภอแม%เมาะ 106 คน, อำเภอ 

วังเหนือ 1,193 คน และอำเภอเมือง 157 คน รวมประชากรท้ังส้ิน จำนวน 5,0548 คน (Lampang Culture 

Office, 2020) 

 ขAอมูลประชากรชาวเม่ียนจังหวัดลำปาง จากขAอมูลประชากร พบไดAว%า ในปU 2563 กลุ%มชาติพันธุ/ 

ชาวเม่ียน ส%วนใหญ%อาศัยอยู%อำเภองาว อำเภอวังเหนือ และอำเภอแจAห%ม ตามลำดับ โดยส%วนใหญ%แลAวจะมีการ

นับถือศาสนาคริสต/ และศาสนาพุทธ ลักษณะภูมิประเทศต้ังชุมชนเป?นพ้ืนท่ีภูเขาสูง ความสูงจากระดับน้ำทะเล 

280 เมตรข้ึนไป เขตแม%น้ำหลัก คือ แม%น้ำแม%งาว โดยมีลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมของชาวเม่ียน 

ประกอบอาชีพหลักในชุมชน คือ เกษตรกรรมและงานหัตถกรรม อาชีพเสริมในชุมชนคือ หาของป�าและรับจAาง 

พืชหลักท่ีปลูกในชุมชน คือ ขAาวโพด ป]ญหาหลักและความตAองการของชุมชนคือ ขAาวโพด สำหรับชาวอ้ิวเม่ียน

ในจังหวัดลำปาง พบอาศัยอยู%หนาแน%นในอำเภองาว พ้ืนท่ีส%วนใหญ%ถูกจัดสรรใหAชาวบAานท่ีอพยพมาจากพ้ืนท่ี

อุทยานดอยหลวง ผาแดงแม%สAาน มาอาศัยบAานผาแดง บAานวังใหม% ทำใหAส%งผลต%อการดำรงชีวิตแบบ

เกษตรกรรมในเขตภูเขา ลงมาสู%พ้ืนท่ีราบ ซ่ึงเป?นพ้ืนท่ีไม%สามารถเพาะปลูกไดA ชาวบAานจึงยAายถ่ินเพ่ือหางานทำ

ท้ังในประเทศและต%างประเทศจำนวนมาก  
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 ชาวเม่ียนถือไดAว%าตนเองเป?นชนชาติท่ีมีวัฒนธรรมสูงกว%ากลุ%มชาติพันธุ/อ่ืนๆ ในขณะท่ียังคงรักษา 

อัตลักษณ/ด้ังเดิมของตนเอาไวAไดAเป?นอย%างดี และชาวเม่ียนยังคงมีการนับถือตามอย%างบรรพบุรุษจำนวนมาก 

และนับถือศาสนาคริสต/ อาศัยอยู%รวมกันบนท่ีดินของโบสถ/ โดยไม%มีการถือครองท่ีดิน และยังคงรักษาวิถีชีวิต

ชาวเม่ียนด้ังเดิมท้ังภาษาท่ีมีรากภาษามาจากภาษาจีนกลาง (แตAจ๋ิว) มีเคร่ืองแต%งกายเฉพาะของชนเผ%าท่ี

สวยงาม ป]กดAวยมือ สมาชิกในชุมชนอาศัยร%วมกันดAวยความรักความเมตตาต%อกันและใหAความเคารพนับถือ

ผูAใหญ%ในชุมชนและมีผูAนำชุมชนท่ีเป?นท่ีปรึกษาเม่ือมีป]ญหาและช%วยเหลือแกAไขป]ญหาร%วมกันตามวิถีชีวิตด้ังเดิม

ตามบรรพบุรุษ 

 

สรุป 

 จะเห็นไดAว%า จากการศึกษาสังคมชาวเม่ียนยังคงรักษาอัตลักษณ/ในวัฒนธรรมของชาวเม่ียน ในเร่ือง

การถ%ายทอดความรูAการประกอบพิธีกรรมตามความเช่ือด้ังเดิมใหAแก%สมาชิกในสังคม ทำใหAวัฒนธรรม ประเพณี 

ความเช่ือต%างๆ ยังคงสืบทอดอยู%ในสังคมป]จจุบัน ไม%ว%าจะเป?นความเช่ือในเร่ืองของ การนับถือบรรพบุรุษ  

เทพยดา พิธีกรรมเล้ียงผี หรือความเช่ือในเร่ืองของขวัญท้ัง 12 ขวัญท่ีมีติดตัว ตลอดจนความเช่ือหลังความตาย 

ผูAเสียชีวิตจะข้ึนไปอยู%บนสวรรค/ และจะคอยปกป]กรักษาลูกหลาน จึงมีความเช่ือในเร่ืองของการทำบุญอุทิศ

ส%วนกุศลใหAเป?นประจำทุกปU พิธีกรรมต%างๆ จึงมีอิทธิพลแฝงทำใหAสมาชิกในสังคมไดAเรียนรูA เขAาใจถึง คติความ

เช่ือ ขAอหAาม อุดมการณ/ รวมถึงจารีตประเพณี ท่ีบรรพบุรุษไดAใชAเป?นแนวทางในการดำรงชีวิตสืบทอดกันมา 

สู%รุ%นต%อรุ%น รวมถึงชาวเม่ียนไดAรับการยอมรับว%าเป?นกลุ%มชาติพันธุ/ท่ีมีทักษะ ฝUมือดAานการสรAางสรรค/งาน

ศิลปหัตถกรรมผูAชายชาวเม่ียนมีทักษะ ความเช่ียวชาญดAานการทำเคร่ืองเงิน และหญิงชาวเม่ียนมีทักษะ  

ความเช่ียวชาญดAานการป]กผAาท่ีงดงาม รังสรรค/ศิลปะการป]กผAาไดAอย%างสรAางสรรค/ ซ่ึงลวดลายท่ีป]กบนผืนผAา

ของชาวเม่ียน มักมีความเก่ียวขAอง และผูกพันกับเร่ืองเล%า ตำนานปรัมปรา รวมถึงความเช่ือท่ีสอดแทรกอยู% 

ในประเพณีวัฒนธรรมประจำกลุ%มชาติพันธุ/ชาวเม่ียนท่ีผสมผสานกลมกลืนเขAากับลวดลาย ตลอดจนวิถีชีวิต

ความเป?นอยู%ของชาวเม่ียน  

 รวมถึงความเช่ือเร่ืองการนับถือส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ ชาวเม่ียนใหAการนับถือผีบรรพบุรุษ ผีเทพยดา และ 

ผีในธรรมชาติว%าเป?นส่ิงศักด์ิสิทธ์ิท่ีสถิตอยู%บนสวรรค/และคอยดูแลปกป�องชีวิตพ่ีนAองชาวเม่ียนทุกท%าน  

ดAวยสภาพวิถีชีวิตของเม่ียนท่ียังคงอาศัยและทำมาหากินอยู%ตามป�าเขา ชาวเม่ียนจึงใหAความเคารพต%อธรรมชาติ

รอบๆ ตัว เพ่ือขอบคุณท่ีไดAดูแลรักษาพืชไร% เล้ียงสัตว/ ตลอดจนทุกคนท่ีอาศัยอยู%ในหมู%บAานใหAร%มเย็นเป?นสุข 

และมีหัวหนAาครอบครัว ผูAอาวุโสในการเป?นผูAนำในดAานต%างๆ โดยเฉพาะการประกอบพิธีกรรมต%างๆ จึงเป?น 

ท่ียอมรับและเคารพของคนในหมู%บAาน จึงควรใหAความเคารพ เปรียบเสมือนผูAปกครองของหมู%บAาน 

 แต%ถึงอย%างไรก็ตามท%ามกลางการเปล่ียนแปลง วัฒนธรรมของชาวเม่ียนท่ีไดAรับการรักษาและสืบทอด

มาจากบรรพบุรุษ กำลังถูกวัฒนธรรมของสังคมเมืองเขAามาครอบงำ จึงอาจทำใหAวัฒนธรรมด้ังเดิมน้ันอาจจะ

เร่ิมสูญหายไปไดA ถAาหากไม%มีการรักษาไวA จึงไดAเกิดการสรAางวัฒนธรรมการท%องเท่ียวใหAสอดคลAองกับสภาพ

ป]จจุบัน โดยการอนุรักษ/และดำรงไวAซ่ึงอัตลักษณ/ของกลุ%มชาวเม่ียน ท้ังการแต%งกาย อาหาร ภาษาพูด  

เพ่ือสรAางความโดดเด%น ก%อใหAเกิดการผสมผสานกลมกลืนทางวัฒนธรรม โดยรับเอาวัฒนธรรมจากภายในเขAา



Journal of MCU Peace Studies Vol.10 No.2 (March-April 2022)      869 
 

มาผสมกลมกลืนกับวัฒนธรรมด้ังเดิมของตนเอง ซ่ึงเนAนการเรียนรูAร%วมกันระหว%างนักท%องเท่ียวและผูAถูก

ท%องเท่ียว เช%น การเขAาไปเย่ียมชมวิถีชีวิตและวัฒนธรรมการทอผAา ป]¬นฝ�าย ยAอมผAา เคร่ืองแต%งกาย ของใชA 

กระเป า หมวก ย%าม และ รูปแบบกิจกรรมการท%องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีไม%ทำลายตAนทุนทางสังคม และ 

ไม%ทำลายศักยภาพและภูมิป]ญญาของกลุ%มชาวเม่ียน แต%เป?นการเสริมสรAางความม่ันคง ความม่ังค่ัง และ

เสริมสรAางความเขAมแข็งทางเศรษฐกิจและสังคมวัฒนธรรมของกลุ%มชาวเม่ียนไดAอย%างย่ังยืน  
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บทคัดยGอ 

 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค7เพื ่อศึกษาเรื ่อง "ความสามารถขององค7การดCานสิ ่งแวดลCอม"  

ในการศึกษานี้ใชCวิธีการศึกษาและคCนควCาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขCอง โดยแยกประเภท เรียบเรียง สรุป

สาระสำคัญ และวิเคราะห7เนื้อหา จากการศึกษาพบวOา ความสามารถขององค7การดCานสิ่งแวดลCอม เปPนสิ่งที่จับ

ตCองไมOไดC โดยอาศัยสิ่งที ่มีอยู Oในองค7การเพื่อกำหนดกลยุทธ7ในการจัดการ การบริหาร การประสานงาน  

การควบคุม และกิจกรรมตOาง ๆ ที่สนับสนุนการดำเนินการดCานสิ่งแวดลCอม รวมถึงการใชCทรัพยากรของ

องค7การเพื่อใหCตอบสนองตOอความตCองการของผูCมีสOวนไดCสOวนเสีย โดยที่ปUจจัยความสามารถขององค7การดCาน

สิ่งแวดลCอม ประกอบดCวย 4 หัวขCอ คือ 1) ความพรCอมผูCประกอบการ ไดCแกO บริบทขององค7การ วัฒนธรรม

องค7กร จริยธรรมองค7กร และความเปPนผูCนำ 2) ความสามารถการจัดการ 3) ความสามารถการจัดการผูCมีสOวน

ไดCสOวนเสีย และ4) ความสามารถทางเทคนิค ความสามารถขององค7การ ทั ้ง 4 หัวขCอ เปPนแนวทางการ

ดำเนินงานดCานสิ่งแวดลCอมใหCองค7การมีการพัฒนาดCานสิ่งแวดลCอมอยOางยั่งยืน สรCางความผูกพันธ7กับผูCมีสOวนไดC

สOวนเสีย มีความรับผิดชอบตOอสังคม สรCางชุมชนโดยรอบใหCนOาอยูO 
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Abstract 

  The purpose of this article is to study "Organizational Capabilities on Environmental". 

This study uses methods of study and research from related research papers by classifying, 

compiling, summarizing essence, and analyzing contents. This study demonstrates that 

environmental organizational capabilities are intangible since they rely on what are available 

in the organization to formulate strategies to manage, administer, coordinate, control, promote 

environmental activities, and use the resources in the organization to achieve the desired 

results of the stakeholders. Additionally, the environmental organization capability factors 

consist of 1 )  the readiness of entrepreneurs comprising of context of the organization, 

organizational culture, organizational ethics, and leadership 2 )  management capabilities 3 ) 

stakeholder management capabilities 4 )  technical capabilities. All capabilities are the 

environmental operation guidelines for organizations to have sustainable environmental 

development, to build relationships with stakeholders, to have social responsibility, and to 

build a livable surrounding community. 
 

Keyword: Organizational; Environmental; Sustainability; Green Industry 

 

บทนำ 

 เศรษฐกิจโลกกำลังกCาวเขCาสู OยุคแหOงการเปลี่ยนแปลงมีการแขOงขันในมิติใหมO ๆ ทั้งความรOวมมือ

ระหวOางกลุOมเศรษฐกิจ ที่จะสรCางความไดCเปรียบเสียเปรียบในการแขOงขันระหวOางประเทศ อีกทั้งความผันผวน

ของตลาดเงินและตลาดทุนที่มากขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของประเทศเศรษฐกิจขนาดใหญOที่สOงผล

กระทบตOอประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก ดังนั้น ประเทศไทยซึ่งมีเศรษฐกิจที่มีความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลกจึงตCอง

กCาวใหCทันดCวยความรOวมมืออยOางเต็มที ่ของทั ้งภาครัฐและเอกชนเพื ่อขับเคลื ่อนเศรษฐกิจของประเทศ  

(Economic Intelligence Center, 2016) ทุกวันน้ี ไมOวOาโลกจะเปล่ียนไปสูOอุตสาหกรรมไหน ๆ “อุตสาหกรรม 

4.0” และ “อุตสาหกรรมในอนาคต” การประกอบกิจการที่เปPนมิตรตOอสิ่งแวดลCอมยังมีความสำคัญตOอทุกคน 

โรงงานจึงถูกกำกับควบคุมและดูแลทั้งทางตรงจากกฎหมาย และทางอCอมจากกิจการสOงเสริมและพัฒนา 

เพื่อใหCการประกอบกิจการเปPนมิตรกับสิ่งแวดลCอม (Simachokedee, 2020) จากการที่ประเทศไทยตCองอาศัย

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตเปPนปUจจัยสำคัญในการสรCางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ จึงหลีกเลี่ยงไมOไดCที่เราจะตCอง

สรCางแนวทางการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมใหCมีความเจริญเติบโตแบบยั่งยืน ไมOทำลายสภาพแวดลCอมและ

คุณคOานิยมของชุมชนและสังคม แตOจากการเติบโตทางเศรษฐกิจอยOางรวดเร็ว สOงผลใหCภาคการผลิตมีการ

เติบโตอยOางรวดเร็วตามมา มีความตCองการใชCเชื ้อเพลิงมากขึ้น เพิ่มภาระทางสิ่งแวดลCอมใหCกับหลาย ๆ 

ประเทศ ดังนั ้นจำเปPนตCองมีนโยบายรองรับควบคู Oก ับการเปลี ่ยนแปลงรูปแบบการผลิต (Economic 

Intelligence Center, 2016) ประเทศไทยกำหนดกรอบยุทธศาสตร7ชาติระยะ 20 ป� (พ.ศ. 2560 - 2579)  
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ใหCประเทศมีความม่ันคง ม่ังคง ย่ังยืน เปPนประเทศพัฒนาแลCวดCวยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ทำการผลิตและการบริโภคที่เปPนมิตรกับสิ่งแวดลCอม คำนึงถึงความยั่งยืนของฐานทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลCอม (NESDC, 2016) ซ่ึงสอดรับกับยุทธศาสตร7แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหOงชาติ นับต้ังแตOฉบับท่ี 

4 เปPนตCนมา จนถึงปUจจุบันคือฉบับท่ี 12 ท่ีไดCกลOาวถึง การเสริมสรCางและพัฒนาขีดความสามารถในการแขOงขัน

ของภาคการผลิตและบริการรวมถึงการสรCางการเติบโตที่เปPนมิตรกับสิ่งแวดลCอมเพื่อการพัฒนาอยOางยั่งยืน 

สอดคลCองกับยุทธศาสตร7การเติบโตที่เปPนมิตรกับสิ่งแวดลCอม (Green Growth) พ.ศ. 2557-2561 วOา การ

ขับเคลื่อนการเติบโตท่ีเปPนมิตรกับสิ่งแวดลCอมใหCเห็นผลเปPนรูปธรรมที่สามารถเสริมสรCางการเติบโตทาง

เศรษฐกิจของประเทศและลดความเหล่ือมล้ำทางสังคมและนำประเทศสูOการพัฒนาท่ีย่ังยืน  

 ความสามารถองค7การแสดงถึงแนวคิดหลักในการวิเคราะห7ประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค7การ 

(Keleshteri, and Ashkiki, 2016) และสรCางความไดCเปร ียบในการแขOงข ัน (Samad, Aziz, Jaidi, and 

Masoud, 2016) แตOการวิจัยเชิงประจักษ7 การวัดความสามารถองค7การทำไดCยากในเชิงแนวคิดและในทาง

ปฏิบัติ (Rao, and Singh, 2001) ดังนั้น วัตถุประสงค7ของบทความนี้ คือ การกำหนดนิยามความสามารถ

องค7การในการดำเนินงานเพื่อความยั่งยืนทางดCานสิ่งแวดลCอมจากมุมมองเชิงวิชาการ ที่สามารถนำมาเสริมกับ

แนวคิดจากภาคอุตสาหกรรมเพื่อใหCไดCความหมายที่ครอบคลุมตามมิติดCานตOาง ๆ ที่ชัดเจนและครบถCวนมาก

ยิ่งขึ้น ผูCวิจัยไดCชี้ใหCเห็นถึงความสำคัญของความสามารถองค7การในการดำเนินงานเพื่อความยิ่งยืนทางดCาน

สิ่งแวดลCอมเพื่อใหCอุตสาหกรรมตะหนักถึงบทบาทของการกำหนดความสามารถองค7การใหCเหมาะสมในการ

ขับเคล่ือนประเทศตOอไป 

 

อุตสาหกรรมสีเขียวที่ไดZรับการรับรองในประเทศไทย 

 อุตสาหกรรมไทยที่มีการพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียวจะไดCรับใบรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวในระดับ  

5 ระดับ ไดCแกO ระดับท่ี 1 ความมุOงม่ันสีเขียว (Green Commitment) องค7กรท่ีมีความมุOงม่ันท่ีจะลดผลกระทบ

ตOอสิ ่งแวดลCอมและมีการสื ่อสารภายในองค7กรใหCทราบโดยทั่วกัน ระดับที่ 2 ปฏิบัติการสีเขียว (Green 

Activity) องค7กรที่มีการดำเนินกิจกรรมเพื่อลดผลกระทบตOอสิ่งแวดลCอมไดCสำเร็จตามความมุOงมั่นที่ตั ้งไวC  

ระดับที่ 3 ระบบสีเขียว (Green System) องค7กรที่มีการบริหารจัดการสิ่งแวดลCอมอยOางมีระบบ มีการติดตาม

ประเมินผล และทบทวนเพื่อการพัฒนาอยOางตOอเนื่อง รวมถึงการไดCรับรางวัลสิ่งแวดลCอมที่เปPนที่ยอมรับ และ

การรับรองมาตรฐานดCานสิ่งแวดลCอมตOาง ๆ ระดับที่ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) องค7กรที่ทุกคน 

ในองค7กรใหCความรOวมมือรOวมใจดำเนินงานอยOางเปPนมิตรกับสิ่งแวดลCอมในทุกดCานของการประกอบกิจการ  

จนกลายเปPนสOวนหนึ่งของวัฒนธรรมองค7กร และระดับท่ี 5 เครือขOายสีเขียว (Green Network) องค7กรที่แสดง

ถึงการขยายเครือขOายตลอดโซOอุปทานสีเขียว โดยสนับสนุนใหCคูOคCาและพันธมิตรเขCาสูOกระบวนการรับรอง

อุตสาหกรรมสีเขียวดCวยรายละเอียดเกณฑ7กำหนดอุตสาหกรรมสีเขียวเปPนไปตามที่คณะอนุกรรมการกำหนด 

ทุกระดับไดCสิทธิแสดงตราสัญลักษณ7 Green Industry Mark ท่ีบอกวOามีการดำเนินงานท่ีคำนึงถึงผลกระทบตOอ

สังคมและส่ิงแวดลCอม ลดขCอรCองเรียน องค7กรมีภาพลักษณ7ที่ดี อยูOรOวมกับชุมชนอยOางมีความสุขและยั่งยืน  

เพิ ่มโอกาสการแขOงขันทางการตลาด ขยายธุรกิจ ยอดขายสูงขึ ้น เกิดการใชCทรัพยากรธรรมชาติที ่มี
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ประสิทธิภาพ สามารถลดตCนทุนการใชCน้ำ พลังงาน ลดการเกิดของเสีย และลดการเกิดก�าซเรือนกระจก 

(Simachokedee, 2014) ตามนโยบายของกระทรวงอุตสาหกรรม ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ดร.สมชาย 

หาญหิรัญ กลOาววOา หนึ่งในพันธกิจสำคัญของกระทรวงอุตสาหกรรมในการยกระดับโรงงานอุตสาหกรรม คือ 

การผลักดันภาคอุตสาหกรรมสูOอุตสาหกรรมสีเขียว ตั้งเป�าหมายเพิ่มโรงงานใหCไดCรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว

เพิ ่มขึ ้นเปPน 70,000 โรงงาน (รCอยละ 50 ของจำนวนโรงงานอุตสาหกรรมทั ้งหมด) ในป� พ.ศ. 2565 

(Department of Industrial Works, 2017)  

 

วิวัฒนาการของการศึกษาความสามารถองคeการ 

 แนวคิดความสามารถองค7การ (Organizational Capabilities: OC) พัฒนาจากทฤษฎีฐานทรัพยากร 

(Resource base view: RBV) โดยใชCสินทรัพย7ที่จับตCองไดC หรือจับตCองไมOไดC เพื่อดำเนินงานหรือกิจกรรมเพ่ือ

ปรับปรุงประสิทธิภาพขององค7การ (Hunt, and Morgan, 2005) ซึ่งความสามารถองค7การเปPนคุณลักษณะ

ขององค7การที่ชOวยใหCองค7การสามารถประสานกิจกรรมการดำเนินงานและใชCทรัพยากร ที ่เนCนกระจาย

ความสามารถและทรัพยากร (Makadok, 2001) โดยที่ความสามารถองค7การเปPนหนึ่งในทรัพยากรภายใน 

ที่มีอิทธิพลตOอความไดCเปรียบในการแขOงขัน (Competitive Advantage: CA) และประสิทธิภาพองค7การ 

(Organization Performance: OP) (Albertini, 2013) ในทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธ7 David, and David 

(2016) ชี้ใหCเห็นวOา RBV เปPนแนวทางการบริหารที่เชื่อมโยงทั้งความไดCเปรียบในการแขOงขันและประสิทธิภาพ

องค7การ มีบทบาทสำคัญในการกำหนดกลยุทธ7ขององค7การเพื ่อชOวยสรCางความไดCเปรียบในการแขOงขัน 

เชิงกลยุทธ7  

 ความสามารถองค7การถูกกำหนดใหCเปPนความสามารถในการใชCทรัพยากรทั้งที่จับตCองไดCและจับตCอง

ไมOไดCในการทำงานหรือกิจกรรม กระบวนการตOาง ๆ ขององค7การเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานของ

องค7การ (Amit, and Schoemaker, 1993) อีกทั้งทรัพยากรขององค7การที่แตกตOางกันทำใหCความสามารถ

องค7การแตกตOางกัน โดยท่ีความสามารถองค7การเปPนความสามารถในการดำเนินการใชCทรัพยากรท่ีมี เพ่ือบรรลุ

ตามวัตถุประสงค7ขององค7การ (Helfat, and Winter, 2011) ในการแกCไขปUญหาจากความสามารถพื้นฐานของ

องค7การ (Dosi, Nelson, and Winter, 2001) ทักษะที่ซับซCอนที่ทำใหCองค7การสามารถใชCทรัพยากรเพื่อสรCาง

มูลคOาและความไดCเปรียบในการแขOงขัน (Day, 1994) ทรัพยากรที่จับตCองไดC เชOน สินทรัพย7ทางการเงิน และ

สินทรัพย7ที่จับตCองไมOไดC เชOน ทุนมนุษย7 วัฒนธรรม เปPนตCน (Akroush, 2012) ในทางกลับกัน Hunt (2000) 

กลOาววOา ความสามารถองค7การเปPนสิ่งที่จับตCองไมOไดCแตOเปPนการใชCทรัพยากรอยOางคุCมคOาผOานกลยุทธ7การตลาด

ผลิตภัณฑ7 โดยที่ Grant (1996) กลOาววOา ความผันผวนของสภาพแวดลCอมที่เพิ่มขึ้น ทำใหCองค7การมุOงเนCน 

ที ่ทรัพยากรและความสามารถองค7การ สำหรับการกำหนดกลยุทธ7เพื ่อความไดCเปรียบในการแขOงขัน  

ซึ่งทรัพยากรมีแนวโนCมที่จะลอกเลียนแบบไดC (Verona, 1999) แตOคุณคOาจากความสามารถท่ีองค7การสะสม 

เมื่อเวลาผOานไปทรัพยากรนั้นก็ยากที่จะเลียนแบบไดC (Newbert, 2007) ดังนั้น จากสภาวะตลาดที่ไมOแนOนอน 

ที่เกิดจากนวัตกรรมและความหลากหลายของการแขOงขันสOงผลใหCความสามารถขององค7การเปPนสิ่งท่ีองค7การ

จะใชCในการสรCางความไดCเปรียบในการแขOงขัน (Akroush, 2012; Grant, 1996; Newbert, 2007) 
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ความหมายของความสามารถองคeการ 

 ความสามารถขององค7การมีนักวิชาการหลายทOานใหCความหมายไวCหลากหลาย แตOเหมือนกันที่การ

บอกถึงความสามารถขององค7การในการดำเนินงาน (Gupta, and Malhotra, 2013) อธิบายวOาเปPน

ความสามารถขององค7การในการกำหนดกลยุทธ7และกิจกรรมที่เหมาะสมกับองค7การ สอดคลCองกับ Kaplan, 

and Norton (2004) อธิบายวOาคือ ความสามารถขององค7การที่การจัดการกระบวนการและกิจกรรมทางธุรกิจ

อยOางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สOวน Stacey อธิบายวOาคือ ความสามารถขององค7การในการจัดการ การ

บริหาร การประสานงาน การควบคุม และกิจกรรมตOางทางธุรกิจ (Stacey, 2001) เปPนการใชCทรัพยากรของ

องค7การเพ่ือใหCบรรลุผลตามท่ีตCองการ (Helfat, and Peteraf, 2003)   

 ความสามารถขององค7การเปPนสินทรัพย7ที่ไมOสามารถมองเห็นไดC หรือไมOมีตัวตนและไมOสามารถตีความ

สามารถเปPนมูลคOาทางตัวเลขไดC ดังนั้น ความสามารถจึงเปPนกระบวนการขององค7การในการนำขCอมูลและ

ความรูCที ่ควบคุมโดยองค7การรวมถึงความสามารถทางดCานขOาวสาร การสรCางความสัมพันธ7ระหวOางลูกคCา  

ผูCจัดหาสิ่งของ (Supplier) และตัวแปรที่เกี่ยวขCองกับผลประกอบการที่มีความเสี่ยง (Venture Performance) 

เชOน ความสามารถในการทำงานเปPนทีม วัฒนธรรมองค7การดCานความเชื่อมั่นระหวOางการจัดการองค7การและ

พนักงานที่เกี่ยวขCอง รวมทั้งทักษะในการทำงานภายในองค7การ เปPนตCน ความสามารถและวิธีการของการ

ผสมผสานระหวOางสินทรัพย7 (Asset) บุคคล (People) และกระบวนการ (Processes) ที่องค7การใชCเพื่อการ

เปลี่ยนรูปปUจจัยนำเขCา (Inputs) ใหCกลายเปPนผลผลิต (Outputs) โดยใชCความสามารถดCานทรัพยากรที่มีอยูO

แลCวนำมากำหนดกลยุทธ7เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค7การ สรCางศักยภาพและความ

ไดCเปรียบในการแขOงขัน (Weerawardena, and Mort, 2012) ดังตารางตOอไปน้ี 
 

ตารางท่ี 1 ความหมายของความสามารถองค7การ 

นักวิจัย (ป+ ค.ศ.) ความหมาย 

Ulrich and 

Smallwood (2004) 

เปfนทักษะ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญโดยรวมขององคsการที่เปfนผลจากการลงทุนใน

พนักงาน การฝxกอบรม การชดเชย การติดต5อสื่อสาร และทรัพยากรมนุษยs 

Helfat and Peteraf 

(2003) 

เปfนความสามารถขององคsการในการดำเนินการประสานงานโดยใช7ทรัพยากรขององคsการ

เพื่อให7บรรลุผลลัพธsตามที่ต7องการ 

Dosi (2000) เปfนพื้นฐานความสามารถองคsการในการแก7ไขป�ญหาองคsการอย5างมีประสิทธิภาพ 

Amit and 

Schoemaker (1993) 

เปfนกระบวนการที่จับต7องไม5ได7 โดยอาศัยข7อมูลที่มีขององคsการทั้งสำนักงานใหญ5และสาขา มี

การพัฒนาอย5างต5อเนื่อง ทำให7องคsการมีประสบการณsและมีปฏิสัมพันธsที่ซับซ7อน 

Gill and Delahaye 

(2004) 

เปfนชุดความรู7ที่สนับสนุนความได7เปรียบในการแข5งขันผ5านนวัตกรรมและความยืดหยุ5นที่ได7

จากการสร7างระหว5างความเชี่ยวชาญของกลยุทธs โครงสร7างองคsการ และความรู7ความ

เชี่ยวชาญของบุคคลากรในองคsการ 

Smallwood and 

Panowyk (2005) 

ความสามารถที่จะทำให7ผู7มีส5วนได7ส5วนเสีย มั่นใจว5าองคsการสามารถพัฒนา และดำเนินกลยุทธs

ได7ในการสร7างความได7เปรียบในการแข5งขัน 

Day (1994) เปfนตัวแทนกลุ5มทักษะที่ซับซ7อนที่ทำให7องคsการสามารถใช7ทรัพยากรเพื่อสร7างมูลค5าและความ

ได7เปรียบในการแข5งขัน 
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นักวิจัย (ป+ ค.ศ.) ความหมาย 

Hunt (2000) เปfนสิ่งที่จับต7องไม5ได7 และเกี่ยวข7องกับการใช7ทรัพยากรอย5างคุ7มค5าผ5านกลยุทธsการตลาด

ผลิตภัณฑs  

Kaplan and Norton 

(2004) 

เปfนความสามารถองคsการเพื่อจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการและกิจกรรมอย5างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

Stacey (2007) เปfนความสามารถองคsการในการจัดระเบียบการประสานงาน การจัดการ การควบคุมและ

กิจกรรม 
 

 จากนิยามความสามารถองค7การ สามารถสรุปไดCวOา ความสามารถองค7การ หมายถึง สิ่งที่จับตCองไมOไดC 

โดยอาศัยสิ่งที่มีอยูOในองค7การเพื่อกำหนดกลยุทธ7ในการจัดการ การบริหาร การประสานงาน การควบคุม และ

กิจกรรมตOาง ๆ ทางธุรกิจที่เหมาะสมกับองค7การ รวมถึงการใชCทรัพยากรขององค7การที่มีเพื่อใหCบรรลุผลตามท่ี

ตCองการตอบสนองความตCองการของลูกคCาและ สรCางความไดCเปรียบในการแขOงขันเชิงกลยุทธ7 จากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยที ่กลOาวไวCขCางตCน สามารถสรุปวรรณกรรมและงานวิจัยที ่เกี ่ยวขCองกับประเด็น

ความสามารถขององค7การ ดังตารางตOอไปน้ี 
 

ตารางท่ี 2 งานวิจัยท่ีเก่ียวขCองกับความสามารถองค7การ 

บทความ นักวิจัย (ป+ ค.ศ.) ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัย 

Organizational 

capabilities, 

competitive 

advantage and 

performance in 

supporting 

industries in 

Vietnam 

Tuan and Yoshi 

(2010) 

ศึกษา OC ต5อ Performance ใน

การทำงานของอุตสาหกรรมประเภท

สายการผลิต เช5น mechanical, 

e lect r ic  และ electronic ของ

อุตสาหกรรมในประเทศเวียดนาม  

ความสามารถองคsการมีผลต5อ

ประสิทธิภาพผ5านความ สามารถ

ในการแข5งขัน 

Influence of 

Organizational 

Capability on 

Competitive 

Advantage in 

Small and Medium 

Enterprises (SMEs) 

Samad, Aziz, 

Jaidi, and 

Masoud (2016) 

ศึกษาอิทธิพลของ OC ทั้งทรัพยากร

ที่จับต7องไม5ได7 ได7แก5 qual i ty  

re lat ionsh ip และทรัพยากรที่

จับต7องได7 ได7แก5 F inanc ia l  

capabi l i ty  ตามแนวคิดที่เปfน 

Key successของ SMEs 

ความสามารถขององคsการทั้งที่จับ

ต7องได7และจับต7องไม5ได7มีผลเชิง

บวกต5อความได7เปรียบในการ

แข5งขัน Qual i ty  Relationship 

มีอิทธิพลต5อ Compet i t ive 

Advantage มากกว5า  

Financial Capability 

Organizational and 

Operational 

capabilities in 

service 

coproduction 

Przyczynski, 

Teixeira and 

Bitencourt (2015) 

ศึกษาเชิงประจักษ/ ทดสอบ ตรวจสอบ

ความสามารถขององค/การ (ORCAPS) และ

ความ สามารถการดำเนินงาน (OPCAPS) 

สำหรับการมีสiวนรiวมการผลิตของบริการ

สื่อสารใน B2B 

ทั้ง ORCAPS และ OPCAPS มี

อิทธิพลต5อประสิทธิภาพการ

บริการ (SP) 
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บทความ นักวิจัย (ป+ ค.ศ.) ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัย 

How organizational 

cognitive frames 

affect 

organizational 

capabilities The 

context of 

corporate 

sustainability 

Grewatsch and 

Kleindienst 

(2018) 

ศึกษาการพัฒนาความสามารถของ

องคsการ 

H1 : ความสามารถในการรวมผู7มี

ส5วนได7ส5วนเสีย  

H2 : การพัฒนาความสามารถในการ

ตรวจจับตลาด 

H3 : ความสามารถในการวางแผน

เชิงกลยุทธs 

H4 : การพัฒนาความสามารถในการ

เรียนรู7ขององคsการ 

ความสำคัญของความยั่งยืนของ

องคsการส5งผล H1 H2 และ H4 

แต5ไม5ส5งผลต5อ H3 ในขณะที่ขนาด

ของบริษัทส5งผลต5อความสามารถ

ในการรวมผู7มีส5วนได7ส5วนเสีย และ

ความสามารถในการวางแผน

เชิงกลยุทธs 

Effects of core 

employees on 

organizational 

capabilities and 

firm performance 

Erdil, Kitapci, and 

Timurlen (2010) 

ศึกษาลักษณะของพนักงานที่

แตกต5างกันกับความสามารถองคsการ 

และประสิทธิภาพองคsการ กลุ5ม

ตัวอย5าง : บริษัท ที่ตั้งอยู5ในเขต

อุตสาหกรรม Gebze และ Tuzla 

ประเทศตุรกี จำนวน 300 ตัวอย5าง 

ตอบกลับจำนวน 144 ตัวอย5าง    

ลักษณะของพนักงานที่แตกต5าง

กันมีความสัมพันธsเชิงบวกกับ

ความสามารถองคsการ และ

ประสิทธิภาพขององคsการ โดยที่

ความสามารถองคsการ ได7แก5 

ความสามารถการจัดการ 

ความสามารถทางเทคนิค และ

ความสามารถผลลัพธs 
 

 จากการสังเคราะห7ความสามารถขององค7การที่กลOาวไวCขCางตCน พบวOา ความสามารถขององค7การ 

ประกอบดCวย การจัดการ (Management) มุมมองทางดCานการตลาด (Market Orientation) คุณภาพของ

สินคCาและบริการ (Product/Service Quality) เทคโนโลยี (Technological) กลยุทธ7การตัดสินใจ (Strategic 

Decision Making) ผูCมีสOวนไดCสOวนเสีย (Stakeholder integration) มุมมองการเรียนรูCขององค7การ (Learning 

Orientation) ผูCประกอบการ (Entrepreneurship)  

 

ความสำคัญของความสามารถองคeการตGอการดำเนินงานดZานสิ่งแวดลZอมอยGางยั่งยืน 

 จากปUญหาสภาพแวดลCอมที่ถูกทำลายเปPนหนึ่งในภัยที่เกิดจากการคุมคามของมนุษย7ในระยะยาว  

ทำใหCอุตสาหกรรมตCองมีสOวนรOวมในการรับผิดชอบตOอสิ่งแวดลCอมที่ถูกทำลาย เพื่อใหCเกิดการพัฒนาอยOางยั่งยืน 

(González-Benito, and González-Benito, 2005) ซึ ่งสอดคลCองกับ Hart (1997) ที ่กลOาววOา ปUญหา

สิ่งแวดลCอมเปPนปUญหาที่อุตสาหกรรมปฏิเสธไมOไดCวOาการดำเนินงานไมOสOงผลกระทบตOอสิ่งแวดลCอม ทำใหC

อุตสาหกรรมตOาง ๆ หาวิธีการรับผิดชอบตOอสิ่งแวดลCอมไมOทำลายสิ่งแวดลCอมหากระบวนการผลิตสะอาดที่จะ

พัฒนาไปสูOการผลิตสีเขียว (Hart, 1997) ทำใหCอุตสาหกรรมตOาง ๆ หันมาใหCความสำคัญกับการการควบคุม

ผลกระทบตOอสภาพแวดลCอมมากขึ้น (Hockerts, 2007) สอดคลCองกับ Chaisorn, and Kesapradist (2017) 

ท่ีพบวOา ความรับผิดชอบตOอสังคมทำใหCองค7การและชุมชน มีความยั ่งยืนทั ้งดCานเศรษฐกิจ สังคมและ
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สิ่งแวดลCอม โดยที่ความรับผิดชอบตOอสังคมขององค7การธุรกิจเปPนการบูรณาการทางสังคมและสิ่งแวดลCอมเขCา

มาไวCในกลยุทธ7และการปฏิบัติทางธุรกิจดCวยความสมัครใจเพื่อที่จะชOวยปรับปรุงความเปPนอยูOที่ดีของมนุษย7 

(Laudal, 2010) จึงนำไปสู Oการทดสอบความสัมพันธ7ของความรับผิดชอบตOอสังคมกับความยั ่งยืนทาง

ส่ิงแวดลCอม 

 จากการศึกษาผลกระทบของความสามารถขององค7การในการดำเนินงานอุตสาหกรรมสีเขียว  

มีความสัมพันธ7เชิงบวกตOอความยั่งยืนทางสิ่งแวดลCอม โดยสOงอิทธิพลผOานความรับผิดชอบตOอสังคม พบวOา  

การกำหนดนโยบายดCานสิ่งแวดลCอม มุOงเนCนกระบวนการจัดการเพื่อสิ่งแวดลCอม การสื่อสารนโยบายดCาน

สิ่งแวดลCอม สรCางวัฒนธรรมองค7การดCานสิ่งแวดลCอม มีจริยธรรมดCานสิ่งแวดลCอม ตอบสนองตOอผลประโยชน7

ของผูCมีสOวนไดCเสีย เปPนองค7ประกอบในการดำเนินงานอุตสาหกรรมสีเขียวท่ีทำใหCสิ่งแวดลCอมไดCรับการปรับปรุง

และฟ¥¦นฟู ในประเด็นนี้ Greyser (1999) กลOาววOา วัฒนธรรมองค7การที่ตระหนักถึงความรับผิดชอบตOอสังคม 

มีผลตOอผลการดำเนินงาน และ Björklund et al. (2012) ระบุวOา ปUจจุบันผูCมีสOวนไดCเสียมีความคาดหวังไดCรับ

การตอบสนองความตCองการดCานสิ ่งแวดลCอมมีจำนวนเพิ่มขึ ้น สOงผลใหCกิจการมีความจำเปPนตCองพัฒนา 

ขีดความสามารถการจัดการดCานสิ่งแวดลCอม ซึ่งสอดคลCองกับ Erturgut (2012) ท่ีวOา การดำเนินงานสีเขียวจะ

สOงผลใหCเกิดการประหยัดพลังงานและชOวยใหCกิจการสามารถลดตCนทุนอยOางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด และเปPนมิตรกับสิ ่งแวดลCอมตลอดจนเปPนการสรCางภาพลักษณ7ที ่ดีและเกิดการพัฒนาอยOางยั ่งยืน  

ซึ่งสอดคลCองกับ Hart (1997) วOา ปUญหาสิ่งแวดลCอมเปPนปUญหาที่อุตสาหกรรมปฏิเสธไมOไดCวOาการดำเนินงาน 

ไมOสOงผลกระทบตOอสิ ่งแวดลCอม ทำใหCอุตสาหกรรมตOาง ๆ หาวิธีการรับผิดชอบตOอสิ ่งแวดลCอมไมOทำลาย

สิ่งแวดลCอมหากระบวนการผลิตสะอาดที่จะพัฒนาไปสูOการผลิตสีเขียว (Hart, 1997) ทำใหCอุตสาหกรรมตOาง ๆ 

หันมาใหCความสำคัญกับการการควบคุมผลกระทบตOอสภาพแวดลCอมมากข้ึน (Hockerts, 2007) และสอดคลCอง

กับ Chaisorn, and Kesapradist (2017) พบวOา ความรับผิดชอบตOอสังคมทำใหCองค7การและชุมชน มีความ

ยั่งยืนทั้งดCานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลCอม โดยที่ความรับผิดชอบตOอสังคมขององค7การธุรกิจเปPนการบูรณา

การทางสังคมและสิ่งแวดลCอมเขCามาไวCในกลยุทธ7และการปฏิบัติทางธุรกิจดCวยความสมัครใจเพื่อที่จะชOวย

ปรับปรุงความเปPนอยูOที่ดีของมนุษย7 (Laudal, 2010) จึงนำไปสูOการทดสอบความสัมพันธ7ของความสามารถ

องค7การอุตสาหกรรมสีเขียวมีความสัมพันธ7เชิงบวกตOอความยั่งยืนทางสิ่งแวดลCอมโดยสOงอิทธิพลผOานความ

รับผิดชอบตOอสังคม 

 ความยั่งยืนทางสิ่งแวดลCอมจำเปPนตCองมีการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติที่ยั่งยืนและการปกป�อง

ความหลากหลายทางชีวภาพ โดยขึ้นอยูOกับสภาพแวดลCอมของพื้นที่และขีดจำกัดของทรัพยากรธรรมชาติ 

ที่ไดCรับการพัฒนาขึ้น การอนุรักษ7ความหลากหลายทางชีวภาพ การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยOาง

ยั ่งยืน การเตรียมพรCอมและการตอบสนองภัยพิบัติทางธรรมชาติ จากมรดกภูมิปUญญาทางวัฒนธรรมท้ัง 

องค7ความรูC คOานิยมและแนวทางการปฏิบัติกับสิ่งแวดลCอมนั้นมีสมรรถนะในการขับเคลื่อนและการใชCงาน

ทรัพยากรธรรมชาติอยOางย่ังยืน (ICHCAP, 2018) 
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แนวทางการดำเนินงานดZานสิ่งแวดลZอมอยGางยั่งยืนของอุตสาหกรรมสีเขียว 

 การขับเคล่ือน “อุตสาหกรรมสีเขียว” ของกระทรวงอุตสาหกรรม ต้ังอยูOบนหลักของ “ความสมัครใจ” 

ของโรงงานที่ตCองการประกอบกิจการใหCเปPนมิตรกับชุมชนและสังคม (Simachokedee, 2020) กระทรวง

อุตสาหกรรมกำหนดยุทธศาสตร7เพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมเพ่ือคุณภาพท่ีดีของส่ิงแวดลCอมและสังคม โดยการ

ริเริ่มโครงการ “อุตสาหกรรมสีเขียว” (Green Industry) จากจุดเริ่มตCนที่ตCองการมุOงสูO “การพัฒนาที่ยั่งยืน” 

(Sustainable Development) โดยการกำหนดนโยบายผลิตภัณฑ7มวลรวมสีเขียว ที ่คำนวณจากมูลคOา

ผลกระทบทางสิ่งแวดลCอมที่ประเมินไดCหักออกจากคOาผลิตภัณฑ7มวลรวมจะไดCเปPนคOาผลิตภัณฑ7มวลรวมสีเขียว 

(Ministry of Industry, 2011) แนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายอุตสาหกรรมสีเขียวจะตCองเกิดจากแนวคิด

ของผูCนำหรือผูCบริหารหนOวยงานที่มีหัวใจสีเขียวเปPนสำคัญ จึงจะสามารถผลักดันโครงการตOาง ๆ ใหCเดินหนCา

และประสบผลสำเร็จบรรลุตามเป�าหมายไดCอยOางเปPนรูปธรรมและยั่งยืนอยOางวงกวCางตOอประเทศชาติ เพื่อใหCผูC

เกิดแรงกระตุCนการรักษาสิ่งแวดลCอม และสามารถอยูOรOวมกับชุมชนและสิ่งแวดลCอม การปรับเปลี่ยนนำ

เทคโนโลยีเขCามาใชCในกระบวนการผลิต เขCาสูOกระบวนการอุตสาหกรรมสีเขียวเพื่อการดำเนินธุรกิจอยOางยั่งยืน

เปPนส่ิงท่ีอุตสาหกรรมสีเขียวควรทำอยOางตOอเน่ือง (Chawalitpichaet, 2019) 

 จากการศึกษาการบริหารโรงงานอุตสาหกรรมสมัยใหมO การบริหารโรงงานอุตสาหกรรมใหCมี

ประสิทธิภาพ ผูCบริหารมีความจำเปPนที่จะตCองเขCาใจถึงโครงสรCางการบริหารงานที่เหมาะสม (Horadal, 2010) 

รวมถึงการสรCางความผูกพันธ7กับผูCมีสOวนไดCสOวนเสียกับองค7การ (Tongkacho & Chaikeaw, 2013) การใหC

ความสำคัญกับความรับผิดชอบตOอสังคมสOงผลตOอความสามารถในการแขOงขันกับคูOแขOงขัน  

(Wongprasert, 2013) และความยั่งยืนขององค7การดCานสิ่งแวดลCอม จากความสำคัญของปUญหาสิ่งแวดลCอมใน

ระดับสากลเปPนผลใหCองค7การนำแนวคิดการจัดการเพื่อสิ่งแวดลCอมมาประยุกต7รOวมกับแนวคิดความสามารถ

ขององค7การ เพื ่อเปPนกุญแจสำคัญในการดำเนินงานดCานสิ ่งแวดลCอมอยOางยั ่งยืน การบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีย่ังยืนและการปกป�องความหลากหลายทางชีวภาพ โดยข้ึนอยูOกับสภาพแวดลCอมของพ้ืนท่ี

และขีดจำกัดของทรัพยากรธรรมชาติที่ไดCรับการพัฒนาขึ้น การอนุรักษ7ความหลากหลายทางชีวภาพ การ

บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยOางยั่งยืน การเตรียมพรCอมและการตอบสนองภัยพิบัติทางธรรมชาติ จาก

มรดกภูมิปUญญาทางวัฒนธรรมทั้งองค7ความรูC คOานิยมและแนวทางการปฏิบัติกับสิ่งแวดลCอมนั้นมีสมรรถนะใน

การขับเคล่ือนและการใชCงานทรัพยากรธรรมชาติอยOางย่ังยืน (Akerojanakul, 2018) 

 

สรุป 

 จากการสังเคราะห7ความสามารถขององค7การจากเอกสารที ่ เก ี ่ยวข Cอง พบวOา การจัดการ 

(Management) ม ุมมองทางด Cานการตลาด (Market  Orientation) ค ุณภาพของส ินค Cาและบร ิการ 

(Product/Service Quality) เทคโนโลย ี  (Technological) กลย ุทธ 7การต ัดส ินใจ (Strategic Decision 

Making) ผ ู Cม ีส Oวนได Cส Oวนเส ีย (Stakeholder integration) ม ุมมองการเร ียนร ู Cขององค7การ (Learning 
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Orientation) ผูCประกอบการ (Entrepreneurship) เปPนหัวขCอที่มีการนำมาใชCเปPนตัววัดความสามารถองค7การ

จำนวนมาก  

 การศึกษาความสามารถขององค7กรในการจัดการดCานสิ ่งแวดลCอม พบวOา การสำรวจโรงงาน

อุตสาหกรรมสมุทรปราการและสมุทรสาคร ความสำเร็จในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ7ของโรงงาน

อุตสาหกรรมที่เปPนมิตรตOอสิ่งแวดลCอมอยOางยั่งยืน ประกอบดCวย ความรับผิดชอบตOอสังคมขององค7กร ภาวะ

ผูCนำการเปลี่ยนแปลง กลยุทธ7นวัตกรรมสีเขียว การพัฒนาทรัพยากรมนุษย7 นโยบายภาครัฐ รวมถึงผูCบริหาร

ควรใหCความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรใหCมีความรับผิดชอบตOอสังคม (Luangpaiboon et al. 2020)  

ซ่ึงสอดคลCองกับ Annunziata et al. (2018) พบวOา การสำรวจโรงงานอุตสาหกรรมไวน7ที่อิตาลี บทบาทสำคัญ

ในการดำเนินการตามเป�าหมายทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลCอม และสังคม องค7กรจะมีแนวทางปฏิบัติดCานความ

ยั่งยืนขององค7กรและการดำเนินงานขององค7กรตามความสามารถขององค7กร การดำเนินการเชิงรุกดCาน

สิ่งแวดลCอม และผลการดำเนินงานทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวขCองกับการทำงานรOวมกันกับคูOคCา - ซัพพลายเออร7  

การนำเทคโนโลยีข้ันสูง และนวัตกรรมผลิตภัณฑ7มาใชCซ่ึงจะสOงผลตOอความย่ังยืนขององค7กร 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียวสิ่งที่นำมาเปPนหลักเกณฑ7และเง่ือนไขการรับรอง

อุตสาหกรรมสีเขียว ไดCแกO บริบทขององค7กร ความเปPนผูCนำ วัฒนธรรมองค7กรดCานสิ่งแวดลCอม การวางแผน 

การสนับสนุน การดำเนินการ การประเมิน การปรับปรุงประเด็นดCานสิ่งแวดลCอม และการดำเนินการตาม

แนวทางหลักการ 7 ประการของ ISO 26000 รวมถึงการดำเนินการสOงเสริม สรCางและสานสัมพันธ7กิจกรรม

ดCานสิ่งแวดลCอมกับผูCมีสOวนไดCสOวนเสียที่ครอบคลุมทั้งหOวงโซOอุปทาน และตCองทำใหCประสบความสำเร็จเปPน 

ท่ีประจักษ7และมีการพัฒนาอยOางตOอเน่ือง 

 ความสามารถองค7การดCานสิ่งแวดลCอม มีพื้นฐานแนวคิดจากทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based 

View of the Firm: RBV) โดยระบุวOา ความสามารถองค7การ เปPนสOวนหนึ่งของการทำใหCทรัพยากรเกิดคุณคOา 

ซึ่งเปPนความเขCมแข็งและสิ่งที่ยากสำหรับคูOแขOงขัน โดยที่การเติบโตขององค7การมาจากการที่องค7การจะ

สามารถใชCทรัพยากรใหCเกิดประโยชน7คุCมคOาที่สุด มีการนำความสามารถองค7การไปใชCกับงานวิจัยที่หลากหลาย

ในการเพิ่มประสิทธิภาพหรือเพิ่มการแขOงขัน แตOในปUจจุบันการดำเนินธุรกิจไมOไดCมุOงเนCนที่การแขOงขันเพียงอยOาง

เดียวแตOมีการคำนึงถึงสิ่งแวดลCอม ดังนั้นการการนำความสามารถองค7การจากแนวคิดทฤษีฐานทรัพยากรมา

ผนวกกับการดำเนินงานอุตสาหกรรมสีเขียว จึงสรุปประเด็นที่สนใจไดC ดังนี้ 1) ความพรCอมผูCประกอบการ 

(Entrepreneurship) ไดCแกO บริบทขององค7การ วัฒนธรรมองค7กร ความเปPนผูCนำ 2) ความสามารถการจัดการ 

(Management Capabilities) ไดCแกO การวางแผน ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดลCอมทั้งภายในและ

ภายนอกองค7กร การใชCทรัพยากร การกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 3) ความสามารถการจัดการผูCมีสOวนไดCสOวนเสีย 

(Stakeholder Management Capabilities) ไดCแกO การกำหนดผูCมีสOวนไดCสOวนสีย กระบวนการบริหารจัดการ

ผูCมีสOวนไดCสOวนเสีย การกำหนดชOองทางในการสื่อสารระหวOางองค7กรกับผูCมีสOวนไดCสOวนเสีย การสOงเสริม  

สรCาง และสานสัมพันธ7กิจกรรมสิ่งแวดลCอมกับผูCมีสOวนไดCสOวนเสีย การวัดผลความพึงพอใจและความผูกพันของ

ผูCมีสOวนไดCเสีย 4) ความสามารถทางเทคนิค (Technical Capabilities) ไดCแกO การใชCเครื่องมือสนับสนุนการ

ดำเนินการดCานส่ิงแวดลCอม    
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กิตติกรรมประกาศ 

 คณะผูCวิจัยขอขอบคุณกองบรรณาธิการและผูCทรงคุณวุฒิเปPนอยOางสูงที ่ชOวยใหCคำแนะนำที่เปPน

ประโยชน7ในการปรับปรุงบทความนี้ใหCมีความสมบูรณ7มากยิ่งขึ ้น ขอขอบคุณทุนสนับสนุนจากสำนักงาน

พัฒนาการวิจัยการเกษตร (องค7การมหาชน) หรือ “สวก” 
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Abstract 

The Court of justice of Thailand has adopted the mediation system in conjunction with 

the hearings by issuing the regulation of the Judicial Administration Commission on Dispute 

Mediation since year B.E. 2544 concerning criteria and procedures of mediation. In this 

connection, there is an appointment of a person who has a duty of mediation called 

“conciliator” as a free service from the government provided to the disputing parties in which 

the conciliators are volunteers from outside who have received mediation training from the 

Court of Justice. Throughout these 20 years, Thailand has undergone various changes in all 

aspects, causing disputes at the Court of Justice to become more complicated and different 

from before, resulting in an unsuccessful mediation of cases with high monetary claims which 

are usually complicated cases. While in the United States, the private sector has an 

opportunity to set up an organization providing service of dispute mediation to the public with 

a fee or wage e.g., a private company called JAMS founded in the year 1979 in California, one 

of the largest companies that provide dispute mediation services with its strength of having a 

large number of retired judges and lawyers whose average age is above 65 work as professional 

mediators. 

 From the study, it is found as follows: 1) The limitation of conciliators in mediating is 

that they are volunteers; despite receiving remuneration from the Court of Justice, still it is a 

small amount of 1,000 baht each time, not exceeding 6,000 baht for the whole case. Their 

career is not a mediator where it requires full responsibility and dedication to performing the 

duties; as a result, the work neither motivates those with talent to apply for nor contribute to 

the development of potential and knowledge in various fields. 2) On the other hand, the 

professional mediators of JAMS receive the remuneration at a rate of approximately 200 to 

375 USD per hour, making it possible to have the competition and development of mediators’ 

potential despite the fact that Thailand has mediation processes that are hardly different from 

that of the United States. 3) Therefore, the professional mediator should be arranged at the 

Court of Justice in order to develop the dispute mediation to be more effective and as an 

alternative channel for the disputing parties other than the mediation processes by a 

conciliator. In this regard, there must be an establishment of the Association of Thai 

Professional Mediator (ATPM) to set up rules and the mediation processes to be more 

systematic with more professional standards whether in ethics or the competencies of 

professional mediators as well as monitoring and evaluating the performance. 
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บทนำ 

 ป[จจุบันการไกล6เกลี่ย ถือเป>นการระงับข:อพิพาททางเลือกที่ได:รับความนิยมจำนวนมากจากประชาชน 

ผู :มีข:อพิพาทเนื ่องด:วยเพราะนอกจากจะมีความประหยัดทางด:านค6าใช:จ6ายและเวลาแล:วยังช6วยรักษา

สัมพันธภาพที่ดีระหว6างคู6กรณีอีกด:วย จึงทำให:นานาประเทศต6างให:ความสำคัญ มีการนำการไกล6เกลี่ยมาใช: 

ในการระงับข:อพิพาทอย6างแพร6หลาย  จนทำให:ศาสตร_แห6งการไกล6เกลี่ยพัฒนาก:าวหน:าไปกว6าเดิมมาก  

ศาลยุติธรรมอันเป>นหนึ่งในสามอำนาจอธิปไตย ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ มีบทบาทและภารกิจหลัก ในการ

พิจารณาพิพากษาอรรถคดี การไกล6เกลี่ยระงับข:อพิพาท และการคุ:มครองสิทธิเสรีภาพ ทั้งน้ี ศาลยุติธรรมได:

เล็งเห็นถึงความสำคัญเก่ียวกับวิธีการไกลเกล่ียข:อพิพาทในฐานะท่ีเป>นเคร่ืองมือ ในการเสริมสร:างประสิทธิภาพ 

การอำนวยความยุติธรรมให:แก6ผู:มีอรรถคดีและประชาชน จึงมีนโยบายให:นำระบบการไกล6เกลี่ยข:อพิพาทมาใช:

ควบคู6กับการพิจารณาคดีของศาลโดยมีการออกระเบียบ คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมว6าด:วยการ 

ไกล6เกลี่ยข:อพิพาท ตั้งแต6ปL พ.ศ.2544 (Alternative Dispute Resolution Office, 2013) กำหนดหลักเกณฑ_

และวิธีการไกล6เกลี่ยกับกำหนด วิธีการแต6งตั้งผู:ไกล6เกลี่ยเรียกว6า “ผู:ประนีประนอม” (Conciliator) จากน้ัน

ศาลยุติธรรมมีการปรับปรุงแก:ไขระเบียบมาโดยลำดับเป>นระยะ ๆ เพื่อให:การไกล6เกลี่ยข:อพิพาทในคดีเป>นไป

อย6างมีประสิทธิภาพและเป>นมาตรฐานเดียวกัน (Chantara-Opakorn, 2015) 

 ตามรายงานของศาลยุติธรรมว6าด:วยสถิติคดีไกล6เกลี่ยข:อพิพาทปLงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในไตรมาสที่ 1 

ระหว6างเดือนตุลาคมถึงธันวาคม 2561 ปรากฏว6ามีคดีแพ6ง (ไม6รวมคดีผู:บริโภค) เข:าสู6ระบบการไกล6เกล่ีย 

19,279 คดี มีจำนวน คดีที่ไกล6เกลี่ยสำเร็จ 10,537 คดี คิดเป>นทุนทรัพย_15,967,049,550.84 บาท มีจำนวน

คดีที่ไกล6เกลี่ยไม6สำเร็จ 2,626 คดี โดยคดีแพ6งในศาลชั้นต:นในกรุงเทพมหานคร มี จำนวนคดีแพ6งที่เข:าสู6  

การไกล6เกล่ีย จำนวน 1,023 คดี ไกล6เกล่ียสำเร็จ 704 คดี และไกล6เกล่ียไม6สำเร็จ 177 คดี หรือจากรายงานผล

การดำเนินงานด:านคดีของศาลยุติธรรมทั่วราชอาณาจักรประจำเดือนมกราคมถึงกันยายน 2561 จัดทำโดย

ส6วนระบบข:อมูลและสถิติสำนักแผนงานและงบประมาณศาลยุติธรรม ปรากฏว6า มีคดีแพ6งของศาลชั้นต:น 

ทั่วราชอาณาจักรที่เข:าสู6การไกล6เกลี่ย จำนวน 38,538 คดี ไกล6เกลี่ยสำเร็จ 24,225 คดี คิดเป>นร:อยละ 62.86  

หรือคดีที ่ไกล6เกลี ่ยไม6สำเร็จประมาณ ร:อยละ 27 บ6งชี ้ว6า ร:อยละ 10 ของคดีข:อพิพาทของศาลชั ้นต:น 

ในศาลยุติธรรม ไม6สามารถไกล6เกล่ียให:สำเร็จได: (Office of Planning and Budget, 2019) 

 การไกล6เกลี่ยข:อพิพาทคดีในศาลยุติธรรมเป>นบริการของรัฐจัดให:เปล6าคู6พิพาทไม6ต:องเสียค6าใช:จ6าย 

โดยมีผู:ประนีประนอมซึ่งเป>นบุคคลภายนอกที่อาสาสมัครและได:รับการฝYกอบรมการไกล6เกลี่ยจากศาลยุติธรรม 

โดยได:รับค6าปlวยการ จากศาลยุติธรรมสำหรับการมาทำหน:าที่ครั ้งละ 1,000 บาท หรือการไกล6เกลี่ยคดี 

ที่มีความยุ6งยากซับซ:อนและใช:เวลารวมกันมากกว6า 6 ชั่วโมง ซึ่งผู:รับผิดชอบราชการศาลสามารถกำหนดอัตรา 

ค6าปlวยการเกินกว6า 1,000 บาทก็ได: แต6ต:องไม6เกินคดีละ 6,000 บาท ตามประกาศสำนักงานศาลยุติธรรม 

เรื ่องหลักเกณฑ_และวิธีการจ6ายค6าปlวยการและค6าใช:จ6ายของผู:ประนีประนอม พ.ศ. 2556 ข:อ 6 ก็ตาม  

ในขณะที่ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว6านอกจากจะมีผู:ไกล6เกลี่ยของศาลอย6างศาลยุติธรรมประเทศไทยแล:ว  
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ในสหรัฐอเมริกายังเป]ดโอกาสให:เอกชนสามารถจัดตั้งองค_กรให:บริการไกล6เกลี่ยระงับข:อพิพาทแก6ประชาชน 

ผู:มีข:อพิพาทโดยสามารถเรียกเก็บค6าธรรมเนียมหรือค6าจ:างได: ทั้งนี้ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีองค_กรเอกชน

แห6งหนึ่งใช:ชื่อว6า JAMS จัดตั้งเป>นนิติบุคคลประเภทบริษัทจำกัด ตั้งแต6ปL พ.ศ. 2522 มีสำนักงานใหญ6อยู6ใน 

มลรัฐแคริฟอร_เน ียที ่ใหญ6ที ่ส ุดในโลกในการให:บร ิการระง ับข:อพิพาททั ้งในและนอกที ่ทำการศาล 

ป[จจุบันให:บริการระงับข:อพิพาททั ้งหมดประมาณ 12,000 เรื ่องต6อปL โดยร:อยละ 70 เป>นข:อพิพาท 

ที่เข:าสู6กระบวนการไกล6เกลี่ยประเภทเรื่องทางแพ6งและพาณิชย_และทรัพย_สินทางป[ญญา ซึ่งประเทศไทยคง 

มีแต6ผู:ประนีประนอม (Conciliator) ยังไม6มีผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพ (Professional Mediator) ต6างจากในประเทศ

สหรัฐอเมริกาท่ีคู6พิพาทมีทางเลือกสามารถใช:บริการไกล6เกล่ียจากบริษัทเอกชนได: (Nooruangngam, 2013) 

 จะเห็นได:ว6านับตั ้งแต6ศาลยุติธรรมมีการออกระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมว6าด:วย  

การไกล6เกลี่ยข:อพิพาท ตั้งแต6ปL พ.ศ.2544 ถึงป[จจุบันเป>นเวลา 20 ปL ประเทศไทยมีความเปลี่ยนแปลงทุกด:าน

แตกต6างไปจากเดิมมาก ทำให:คดีข:อพิพาทที่มาสู6ศาลยุติธรรมมีความสลับซ:อนแตกต6างจากเดิมตามไปด:วย 

ทำให:ผู:ประนีประนอมที่ศาลแต6งตั้งให:แก6คู6พิพาทไม6ประสบผลสำเร็จในการไกล6เกลี่ยคดีที่มีทุนทรัพย_พิพาท

จำนวนสูงๆที่มักเป>นคดีที ่มีความสลับซับซ:อน ในขณะที่ประเทศสหรัฐอเมริกา JAMS เป>นองค_กรเอกชน

ให:บริการไกล6เกลี่ยระงับข:อพิพาทแก6ประชาชนผู:มีข:อพิพาทโดยสามารถเรียกเก็บค6าธรรมเนียมหรือค6าจ:างได: 

เป>นผู :ไกล6เกลี ่ยว ิชาชีพ (Professional Mediator) ต 6างจากประเทศไทยที ่ย ังคงให:ผ ู :ประนีประนอม 

(Conciliator) เพียงช6องทางเดียวทำหน:าที่เป>นผู:ไกล6เกลี่ย ยังไม6มีผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพ(Professional Mediator) 

เป>นทางเลือกแก6คู 6พิพาทเช6นประเทศสหรัฐอเมริกา ผู :ศึกษาจึงมีความสนใจต6อป[ญหาและอุปสรรคของ 

ผู:ประนีประนอมและศึกษาความเป>นไปได:ในการจัดตั้งองค_กรเอกชนเป>นผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพ เพื่อเป>นการ

พัฒนาการไกล6เกล่ียระงับข:อพิพาทในศาลยุติธรรมให:มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 

ที่มาและแนวคิดผูPไกล?เกลี่ยวิชาชีพ: ปXญหาและทางออก 

 กล6าวได:ว6า จากการศึกษาป[ญหาและอุปสรรคการไกล6เกลี่ยโดยผู:ประนีประนอมในศาลยุติธรรม 

ผลการวิจัยพบว6า การไกล6เกลี่ยระงับข:อพิพาทในศาลยุติธรรมโดยผู:ประนีประนอมในคดีที่มีความสลับซับซ:อน

ซึ่งมักเป>นที่มีทุนทรัพย_พิพาทจำนวนสูง เช6น คดีที่มีทุนทรัพย_พิพาทนับหลายร:อยล:านบาทหรือสูงกว6าน้ัน  

เป>นต:น มักไม6ประสบผลสำเร็จ เนื่องจากผู:ประนีประนอมยังมีข:อจำกัดอยู6มากในความรู:ทางด:านกฎหมาย  

ด:านเทคนิคและวิธีการ จิตวิทยา ขาดความรู:เฉพาะทางในเรื่องข:อพิพาท นอกจากนี้ผู:ประนีประนอมที่ศาล

แต6งตั้งให:เป>นเพียงบุคคลภายนอกที่อาสาสมัครเสียสละเวลามารับใช:สังคมเท6านั้น เข:ามาทำหน:าที่ไกล6เกล่ีย

เป>นครั้งคราวโดยได:รับค6าตอบแทนครั้ง 1,000 บาท หรือรวมตลอดคดีไม6เกิน 6,000 บาท จึงขาดความทุ6มเท

และความอดทนอย6างสูง ขาดการพัฒนาความรู:สาขาต6าง ๆ และจิตวิทยา เพราะผู:ประนีประนอมมิใช6ผู:ที่ยึด

การทำหน:าที่ไกล6เกล่ียเป>นอาชีพซึ่งต:องมีความรับผิดชอบและความทุ6มเทในผลงานการปฏิบัติหน:าที่กับ  

การพัฒนาตน อีกทั้งค6าตอบแทนดังกล6าวของผู:ประนีประนอมเป>นจำนวนเล็กน:อยเมื่อเทียบกับผลประโยชน_ 

ที่คู6พิพาทจะได:รับ จึงไม6จูงใจให:ผู:มีความรู:ความสามารถขั้นสูงสมัครเข:ามาเป>นผู:ประนีประนอม อันแตกต6าง

จากผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพในสหรัฐอเมริกาซึ่งได:ค6าตอบแทนจากการไกล6เกลี่ยอัตราชั่วโมงละประมาณ 200  



วารสารสันติศึกษาปริทรรศนO มจร ปRที่ 10 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2565)     890 
 

ถึง 375 ดอลลาร_สหรัฐ ผลของข:อจำกัดของผู:ประนีประนอมดังกล6าวทำให:การไกล6เกลี่ยระงับข:อพิพาทในคดีท่ี

มีความสลับซับซ:อนหรือแม:แต6คดีที ่ไม6มีความซับซ:อนจำนวนหนึ ่งก็ยังไม6ประสบผลสำเร็จเท6าที ่ควร 

(Manprasert, 2008) 

 แนวคิดผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพขององค_กรเอกชน (JAMS) ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบว6า 

ในประเทศสหรัฐอเมริกามีการไกล6เกลี ่ยโดยผู :ไกล6เกลี ่ยวิชาชีพ (Professional Mediator) มานานแล:ว  

ซึ่ง JAMS เป>นองค_กรเอกชนแห6งหนึ่งที่จัดตั้งเป>นนิติบุคคลประเภทบริษัทจำกัด มีสำนักงานใหญ6 อยู6ในมลรัฐ

แคลิฟอร_เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ก6อตั้งขึ ้นในปL พ.ศ.2522 จนถึงป[จจุบัน นับได:ว6าเป>นองค_กรเอกชน 

ที่ให:บริการไกล6เกลี่ยระงับข:อพิพาทที่ใหญ6ที่สุดในโลก โดยร:อยละ 70 เป>นข:อพิพาทที่เข:าสู6กระบวนการ 

ไกล6เกลี่ยประเภทเรื ่องทางแพ6งและพาณิชย_และทรัพย_สินทางป[ญญา โดยจุดเด6นที่ทำให: JAMS ประสบ

ความสำเร็จ เป>นที่หนึ่งขององค_กรเอกชนที่ให:บริการการไกล6เกลี่ยเนื่องจากมีบุคลากรด:านกฎหมายเป>น 

ผู:ไกล6เกลี่ยซึ่งมีทั้งความรู:สูงและประประสบการณ_สูง ได:แก6 อดีตผู:พิพากษาและทนายความที่เกษียณอายุเกือบ 

300 คน โดยแต6ละคนอายุ 65 ปL ซึ ่งคู 6พิพาทผู:รับบริการส6วนใหญ6ต:องการมุมมองทางคดีจากผู:มีประสบ

ความสำเร็จในทางวิชาชีพกฎหมาย ทำให:คู6พิพาทสามารถตกลงกันได:ดี ตลอดจนการมีระบบงานด:านธุรการ 

ที ่ทันสมัยให:ความสะดวกแก6คู 6พิพาทและการประสานงานสนับสนุนงานการไกล6เกลี ่ยให:เกิดคล6องตัว 

(Todsungnoen, and Gluntapura, 2014) รวมทั้งการมีหน6วยงานฝYกอบรมและพัฒนาผู:ไกล6เกลี่ย เรียกว6า 

JAMS Training & Development Department ก6อให:องค_กรเกิดวัฒนธรรมการเรียนรู:และพัฒนาบุคลากร

อยู6เสมอ (Office of Judicial Affairs, 2017) 

 การพัฒนาการไกล6เกลี่ยระงับข:อพิพาทของศาลยุติธรรมให:มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ผลการศึกษาพบว6า 

การพัฒนาการไกล6เกลี่ยระงับข:อพิพาทของศาลยุติธรรม ให:มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นจากที่เป>นอยู6สามารถกระทำ

ได:โดยการจัดให:มีผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพในศาลยุติธรรมด:วยการสร:างป[จจัยเอื้อสองประการ ได:แก6 ประการที่หน่ึง

ด:านองค_กรควบคุมผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพ (Organization) ทำหน:าที่เป>นหน6วยงานหรือองค_กรควบคุมวิชาชีพ 

เร ียกว 6า  Association of Thai Professional Mediator (A.T.P.M.) ละประการท ี ่ สองด :านค ุณสมบ ั ติ   

ผู :ไกล6เกลี ่ย (Professional Mediator) ทำหน:าที ่วางกฎเกณฑ_และกระบวนการทั ้งหลายให:เป>นระบบ  

สร:างมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและสมรรถนะของผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพ รวมทั้งการติดตามประเมินผล ตลอดจน

การให:บริการข:อมูลแก6คู6พิพาทผู:ใช:บริการ ประการที่สอง ด:านคุณสมบัติผู:ไกล6เกลี่ย (Professional Mediator) 

ผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพจะต:องมีคุณสมบัติและคุณภาพซึ่งสามารถสร:างความแตกต6างเหนือชั้นทั้งด:านความรู:และ

ประสบการณ_ขั้นสูง คุณสมบัติผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพจึงเป>นหัวใจของการสร:างความศรัทธาต6อคู6พิพาทผู:ใช:บริการ 

โดยองค_กรควบคุมวิชาชีพจะเป>นผู:กำหนดมาตรฐานคุณสมบัติเบื้องต:นและคุณสมบัติพิเศษของผู:ไกล6เกล่ีย

วิชาชีพรวมท้ังการกำหนดทิศทางการพัฒนา ผลการศึกษามีข:อค:นพบสาระสำคัญท่ีน6าสนใจ ดังน้ี 

 1. ประเด็นการยกระดับผู^ไกล`เกลี ่ยสู `การเปcนผู ^ไกล`เกลี ่ยวิชาชีพ (Professional Mediator) 

พบว6า การทำหน:าที่ผู:ไกล6เกลี่ยข:อพิพาทเป>นวิชาชีพอย6างหนึ่งได:เช6นเดียวกับอาชีพผู:ทำหน:าที่อนุญาโตตุลาการ

ซ่ึงต6างทำหน:าท่ีระงับข:อพิพาททางเลือก เพียงแต6อนุญาโตตุลาการทำหน:าท่ีช้ีขาดข:อพิพาทคล:ายกับผู:พิพากษา 

ในขณะที่ผู:ไกล6เกลี่ยทำหน:าที่เป>นคนกลางในการเจรจาคู6พิพาทให:แสวงหาแนวทางให:คู6พิพาทตกลงร6วมกัน 



Journal of MCU Peace Studies Vol.10 No.2 (March-April 2022)      891 
 

ยุติหรือระงับข:อพิพาทเกิดขึ้น การเจรจาไกล6เกลี่ยเป>นทั้งศาสตร_และศิลป¥ ผู :ไกล6เกลี่ยที่ดี ต:องมีความรู:

หลากหลาย ท ั ้ งความร ู : ในเร ื ่องท ี ่ค ู 6พ ิพาทมีข :อพ ิพาทต6อก ัน การม ีความเข :าใจถ ึงความแตกต6าง 

ทางวัฒนธรรมของคู6พิพาท ต:องได:รับการอบรมฝYกฝนการทำหน:าที่และต:องผ6านประสบการณ_การไกล6เกล่ีย 

มาอย6างยาวนาน ต:องมีศิลปะและจิตวิทยาในการโน:มน:าวให:คู6พิพาทสามารถหาทางเจรจาตกลงกันให:ได: 

รวมทั้งต:องมีทักษะในการแก:ไขสถานการณ_ความตึงเครียด เพื่อลดระดับความรุนแรงวิวาทะในการเจรจาใน

การประชุมไกล6เกลี ่ยให:เกิดบรรยากาศ การปรึกษาปรองดองมุ 6งแก:ป[ญหาข:อพิพาทให:เกิดสันติสุขและ 

ฟ¦§นความสัมพันธ_ที่ดีต6อกัน (Phramaha Hansa Dhammahaso, 2004) ซึ่งผู:บริหารในภาคธุรกิจ เห็นว6า ควร

มีการจัดตั้งผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพ (Professional Mediator) ขึ้นในประเทศไทยมานานแล:ว โดยเฉพาะตั้งแต6เม่ือ

ประเทศไทยประสบป[ญหาการเงินและการคลังเมื่อประมาณปL พ.ศ.2540 เพราะจะช6วยให:ธุรกิจที่มีข:อพิพาท

ทางการเงินสามารถหาทางเจรจาตกลงแก:ไขข:อพิพาททางธุรกิจด:านการเงินได:มากยิ่งขึ้น สามารถใช:เป>น

ช6องทางหลีกเล่ียงไม6ต:องมีการนำคดีขึ้นสู6ศาลซึ่งนอกจากใช:เวลายาวนานและไม6สามารถกำหนดเวลาสิ้นสุดของ

คดีความได:ว6าจะแล:วเสร็จเมื่อใดแล:ว ยังสิ้นเปลืองค6าใช:จ6ายมาก ตลอดจนทำให:ภาคธุรกิจเสียโอกาสเป>นอย6าง

มาก เนื่องจากไม6สามารถวางแผนทางธุรกิจ ในอนาคตได: เป>นเหตุให:ทุนและทรัพย_สินพิพาทภาคเอกชนต:อง 

ถูกกักอยู6ในกระบวนการยุติธรรมจำนวนมากยาวนานโดยไม6จำเป>น ประโยชน_การมีผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพจะทำให:

โอกาสภาคธุรกิจหรือคู6พิพาท สามารถเจรจาตกลงได:สำเร็จและหาข:อยุติได:มากและเร็วยิ่งขึ้น มีความประหยัด 

ทั้งด:านเวลาและค6าใช:จ6าย แม:คู6พิพาทจะต:องเสียเงินค6าบริการบ:างก็ตาม ก็มีความคุ:มค6ากว6าที่ข:อพิพาท 

ไม6สามารถตกลงกันได:และถูกผลักให:เข:าสู6กระบวนการทางการศาล หรืออนุญาโตตุลาการซึ่งต:องใช:เวลาในการ

สืบพยานนานพอสมควร ในขณะที่ผู :ประนีประนอมที่ศาลแต6งตั ้งให:แก6คู 6พิพาทนั้น ยังมีข:อจำกัดอยู6มาก 

ในการไกล6เกลี่ยคดีท่ีมีทุนทรัพย_พิพาทจำนวนสูง เช6น คดีท่ีมีทุนทรัพย_พิพาทนับหลายร:อยล:านบาทหรือสูงกว6าน้ัน 

เป>นต:น ซึ่งมักเป>นคดีที่มีความสลับซับซ:อน ฉะนั้นการได:ผู:ไกล6เกลี่ยข:อพิพาทที่มีความรู:ความสามารถอย6าง  

ผู:ประกอบวิชาชีพจะทำให:คู6พิพาทมีโอกาสเจรจาตกลงเกิดขึ้นได:มากกว6าผู:ไกล6เกลี่ยที่เป>นผู:ประนีประนอม 

ที่ศาลจัดตั้งให:ที่เป>นเพียงอาสาสมัครเสียสละเวลามารับใช:สังคมเท6านั้น (Office of Planning and Budget, 

2019) 

 2. ประเด็นคุณสมบัติของผู^ไกล`เกลี่ยวิชาชีพ (Professional Mediator) พบว6า หากประเทศไทยจะ

มีผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพ (Professional Mediator) เกิดขึ้นคู6ขนานกับผู:ประนีประนอม (Conciliator) เพื่อเพิ่มช6อง

ทางเลือกใหม6อีกทางหนึ่งให:แก6คู6พิพาท โดยยังคงให:ผู:ประนีประนอม (Conciliator) ตามเดิมนั้น ผู:ไกล6เกล่ีย

ว ิชาชีพจะต:องมีค ุณสมบัต ิหร ือศักยภาพสูงเหนือชั ้นในลักษณะที ่แตกต6างจากเดิม อย6างมากกว6า 

ผู:ประนีประนอมที่ศาลแต6งตั้งให:เนื่องจากเป>นผู:ประกอบวิชาชีพและได:รับค6าตอบแทนจากคู6พิพาท อาทิ  

ต:องสามารถยกร6างสัญญาประนีประนอมยอมความหรือข:อตกลงระงับข:อพิพาทให:แก6คู6พิพาทได: เพราะเป>น

การสร:างความเช่ือม่ันในความเป>นกลางแก6คู6พิพาท (Rungrueangphadung, 2018) ป©องกันความหวาดระแวง

การเอาเปรียบระหว6างกันหากให:คู6พิพาทฝlายใดฝlายหนึ่งเป>นผู:ยกร6างสัญญาประนีประนอมยอมความหรือ

ข:อตกลง ในด:านคุณวุฒิการศึกษา อย6างน:อยต:องจบการศึกษาปริญญาตรี ซึ่งผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพเป>นผู:สำเร็จ

การศึกษาทางด:านนิติศาสตร_ก็จะเป>นจุดแข็งหรือข:อเด6นของผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพผู:นั ้น แต6ไม6จำเป>นต:องจบ



วารสารสันติศึกษาปริทรรศนO มจร ปRที่ 10 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2565)     892 
 

การศึกษาระดับเนติบัณฑิตหรือปริญญาโท ทั้งนี ้เพื ่อเป>นหลักประกันสร:างความเชื่อถือให:แก6คู 6พิพาทว6า  

ผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพมีความรู:ความสามารถในการยกร6างสัญญาประนีประนอมและข:อตกลงที่มีความสลับซับซ:อน

ได: ในด:านประสบการณ_ ผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพ ต:องเป>นผู:เคยผ6านการไกล6เกลี่ยในศาลยุติธรรมมาแล:วไม6น:อยกว6า 

2 ปL ถึง 5 ปL และจะต:องเป>นผู:ที่เคยได:รับการขึ้นทะเบียนเป>นผู:ประนีประนอมของสำนักงานศาลยุติธรรม

มาแล:ว ซึ ่งต:องมีผลงานการไกล6เกลี ่ยในแต6ละปLไม6น:อยกว6า 10 คดี (Alternative Dispute Resolution 

Office, 2013) 

 3. ประเด็น องค%กรวิชาชีพกำกับและควบคุมผู ^ไกล`เกลี ่ยวิชาชีพ (Association of Thai 

Professional Mediator A.T.P.M.) พบว6า ในกรณีมีการจัดต้ังผู:ไกล6เกล่ียวิชาชีพ (Professional Mediator) 

เกิดขึ้น ศาลยุติธรรมก็จะต:องมีองค_กรที่ทำหน:าที่ในการกำกับควบคุมตรวจสอบผู:ประกอบวิชาชีพการไกล6เกล่ีย 

เพื่อเป>นหลักประกันและ สร:างความเชื่อมั่นให:แก6คู6พิพาทผู:ใช:บริการซึ่งต:องเสียค6าใช:จ6ายว6าคู6พิพาทจะได:รับ

บริการจากผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพซึ่งมีความรู:ความสามารถ และความรับผิดชอบอย6างมืออาชีพโดยมีองค_กรหรือ

สถาบันที่ทำหน:าที่กำกับและควบคุมการประกอบอาชีพและการปฏิบัติหน:าที่ของผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพให:มี

มาตรฐานวิชาชีพทั้งด:านจริยธรรมและสมรรถนะของผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพ โดยองค_กรวิชาชีพ (Association of 

Thai Professional Mediator A.T.P.M.) กำกับและควบคุมผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพ ควรเป>นองค_กรในสังกัดศาล

ยุติธรรมลักษณะเช6นเดียวกับ สำนักอนุญาโตตุลาการ เพราะศาลยุติธรรมเป>นองค_กรที่มีต:นทุนทางสังคมและ

ภาพลักษณ_ความโปร6งใส เป>นกลางที่ประชาชนให:ความเชื่อถือและศรัทธา นอกจากนี้ศาลยุติธรรมมีความ

ชำนาญและดำเนินการไกล6เกลี่ยระงับข:อพิพาทมาก6อนยาวนาน  ตลอดจนศาลยุติธรรมมีศาลจังหวัดและศาล

แขวงทุกจังหวัด สามารถเป>นระบบเครือข6าย (net-work )ประสานงานการให:บริการ มีความแพร6หลายท่ี

คู6พิพาทสามารถเข:าถึงยื่นเรื่องขอใช:บริการได:สะดวก ไม6ต:องลงทุนสร:างสำนักงานให:สิ้นเปลืองงบประมาณและ

ไม6ต:องเสียงบประมาณจ:างบุคลากรจำนวนมาก ในขณะที่หากให:หน6วยงานอื่นในกระบวนการยุติธรรมอื่นอาจ 

มีข:อจำกัดด:านภาพลักษณ_ความเป>นกลาง ข:อจำกัดด:านสถานที่และบุคลากรในการให:บริการแก6คู6พิพาทได:

อย6างทั่วถึง ทั้งนี้สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ องค_การมหาชนได:มีคำสั่งที่ 029/2565 ลงวันที่ 8 กุมภาพันธ_ พ.ศ. 

2565 แต6งตั้งคณะรับรองเพื่อจัดทำมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพสาขาวิชาชีพธุรกิจบริหาร สาขางาน

ประนีประนอมข:อพิพาทอาชีพผู:ประนอมโดยคณะรับรองดังกล6าวมีหน:าที่และอำนาจพิจารณาเห็นชอบ

รายละเอียดของมาตรฐานอาชีพและการกำหนดระดับคุณวุฒิวิชาชีพ เป>นต:น อย6างไรก็ตามบทบาทและหน:าท่ี

ขององค_กรวิชาชีพ (Association of Thai Professional Mediator- A.T.P.M.) ถือเป>นหัวใจสำคัญของ

ความสำเร็จในการยกระดับและมาตรฐานผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพ เนื่องจากองค_กรวิชาชีพที่จัดตั้งขึ้นจะต:องสร:าง

ความแตกต6างผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพให:เหนือชั้น ตลอดจนสร:างมาตรฐานคุณสมบัติและประมวลจริยธรรมของ 

ผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพให:เป>นที่ยอมรับศรัทธาต6อคู6พิพาทผู:ต:องเสียเงินค6าธรรมเนียมการเข:าสู6ระบบการไกล6เกล่ีย

ขององค_กรวิชาชีพ อีกทั้งต:องมีบทบาทหน:าที่จัดทำและตรวจสอบความถูกต:องของข:อมูลและเอกสารเกี่ยวกับ

ประวัติของผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพ ไม6ว6าวุฒิการศึกษา ประวัติการทำงานและผลงานท่ีกล6าวอ:าง รวมถึงตรวจสอบ

ประวัติการกระทำผิดทางอาญาหรือทางจริยธรรมในอาชีพสาขาต6าง ๆ เพื่อให:ประชาชนคู6พิพาทผู:ใช:บริการ

สามารถตัดสินใจเลือกผู:ไกล6เกลี่ยได:ตรงกับความต:องการที่แท:จริง  ตลอดจนการจัดทำสารสนเทศและการนำ
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology-I.T.) มาช6วยคู 6พิพาทในการช6วยเลือกรายช่ือ 

ผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพที่เหมาะสม ได:รวดเร็วเพื่อเป>นตัวเลือกประกอบการตัดสินใจด:วย โดยแบ6งแยกหมวดหมู6ตาม

ความเชี ่ยวชาญในวิชาชีพและสาขาเฉพาะทางด:านต6าง ๆ เช6น ด:านการเงินการบัญชี ด:านสาธารณสุข  

ด:านวิศวกรรม เป>นต:น แทนการที่ให:คู6พิพาทต:องอ6านจากบรรดาแฟ©มผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพเอง นอกจากนี้องค_กร

วิชาชีพ(Association of Thai Professional Mediator- A.T.P.M.) จะต:องทำหน:าที่ในสร:างเกณฑ_มาตรฐาน

คุณสมบัติที่เหมาะสมในการขึ้นทะเบียนผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพ และปรับปรุงเกณฑ_มาตรฐานให:ทันสมัยเหมาะต6อ

สถานการณ_ที่เปลี่ยนไป อยู6เสมอ เช6น การปรับปรุงเกณฑ_มาตรฐานด:านการศึกษา ประสบการณ_ ด:านอายุข้ัน

ต่ำหรือขั้นสูง การสร:างมาตรฐานระดับความเชี่ยวชาญในแต6ละอาชีพเฉพาะทาง เป>นต:น (Office of Judicial 

Affairs, 2017) 

 4. ประเด็น กรอบเวลาการปฏิบัติงานของผู^ไกล`เกลี่ยวิชาชีพ (Professional Mediator) และ

ระยะเวลาที่เหมาะสมต`อการยุติการไกล`เกลี่ยโดยคู`พิพาท พบว6า กรอบระยะเวลาในการไกล6เกลี่ยเป>นไป

เพื่อให:คู6พิพาทและผู:ไกล6เกลี่ยได:ทราบว6าในการไกล6เกลี่ย เรื่องนั้น ๆ มีกรอบระยะเวลาสูงสุดเท6าใดซึ่งไม6ควร

สั้นหรือนานเกินสมควร ในประเด็นนี้พบว6า กรอบระยะเวลาที่เหมาะสมต6อการไกล6เกลี่ยสูงสุดในแต6ละเรื่อง 

ไม6ควรเกิน 6 เดือนหรือการไกล6เกลี่ย 6 ครั้ง นับแต6การเริ่มเข:าสู6กระบวนการเจรจาไกล6เกลี่ยครั้งแรก และ 

มีความถี่ห6างเดือนละอย6างน:อย 1 ครั้ง โดยแต6ละครั้งโดยทั่วไปไม6ควรกระชั้นเร็วกว6า 2 สัปดาห_เพื่อให:โอกาส

คู6พิพาทได:มีโอกาสไปปรึกษาผู:มีส6วนได:เสียเกี่ยวข:องในแต6ละฝlาย เว:นแต6คู6พิพาทมีความประสงค_ต:องการนัด

เจรจาเร็วกว6านั้นก็ให:เป>นไปตาม ความประสงค_ของคู6พิพาท ส6วนกรอบระยะเวลาที่เหมาะสมต6อการยุติการ 

ไกล6เกลี่ยโดยคู6พิพาท พบว6า แม:คู6พิพาทฝlายใดฝlายหนึ่งไม6ประสงค_จะเจรจาไกล6เกลี่ยต6อไปก็ตาม แต6หาก

กระบวนการไกล6เกลี่ยยังดำเนินไปได:ไม6มากพอ คู6พิพาทฝlายที่ไม6ประสงค_จะเจรจาไกล6เกลี่ยจะขอยุติและออก

จากกระบวนการไกล6เกลี่ยยังไม6ได: โดยจะต:องอยู6ในกระบวนการไกล6เกลี่ยไปอย6างน:อย 3 เดือน จึงจะขอ 

ยุติและออกจากระบวนการไกล6เกลี่ยระงับข:อพิพาทได: เนื่องจากคู6พิพาทอีกฝlายหนึ่งเป>นผู:ร6วมออกค6าใช:จ6าย

ชำระค6าธรรมเนียมการไกล6เกลี่ยด:วย และเพื่อให:มั่นใจได:ว6าการขอยุติการไกล6เกลี่ยเป>นไปอย6างรอบคอบและ 

มีเหตุผล 

 5. ประเด็นอัตราค`าตอบแทนของผู^ไกล`เกลี่ยวิชาชีพ (Professional Mediator) พบว6า อัตรา

ค6าตอบแทนของผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพ สามารถยึดโยงเทียบเคียงกับอัตราค6าธรรมเนียมของอนุญาโตตุลาการได: 

เนื่องจากการไกล6เกลี่ยระงับข:อพิพาทกับการระงับข:อพาทโดยอนุญาโตตุลาการต6างก็เป>น การระงับข:อพิพาท

ทางเลือกทำนองเดียวกัน แต6อัตราค6าตอบแทนของผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพไม6ควรเท6าหรือใกล:กับอัตราค6าธรรมเนียม

ของอนุญาโตตุลาการ เพราะมีบทบาทหน:าที่ เนื้องาน และความซับซ:อนยุ6งยากน:อยกว6า ของอนุญาโตตุลาการ 

ทั ้งน ี ้  ตามประกาศสำนักงานศาลยุต ิธรรม เร ื ่องอัตราค6าปlวยการอนุญาโตตุลาการฯ ของสถาบัน

อนุญาโตตุลาการ สำนักงานศาลยุติธรรม พ.ศ. 2564 ลงวันท่ี 14 กันยายน พ.ศ. 2564 ข:อ 5 ได:กำหนดค6าปlวย

การอน ุญาโตต ุลาการสำหร ับอน ุญาโตต ุลาการคนเดียว สำหร ับข :อพ ิพาทไม 6ม ีท ุนทร ัพย _ห รือ 

ทุนทรัพย_ไม6เกิน 1,000,000 บาท เป>นเงิน 10,000 บาท ข:อพิพาททุนทรัพย_ 1,000,001 ถึง 2,500,000 บาท 

เป>นเงิน 10,000 + ร:อยละ 1 ส6วนที่เกิน 1,000,000 และทุนทรัพย_ 2,500,001 ถึง 5,000,000 บาท เป>นเงิน 
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25,000 + ร:อยละ 2 ส6วนท่ีเกิน 2,500,000 บาท นอกจากนี้การกำหนดให:อัตราค6าตอบแทนของผู:ไกล6เกล่ีย

วิชาชีพสูงใกล:เคียงกับอัตราค6าธรรมเนียมของอนุญาโตตุลาการยังเป>นอุปสรรคที่ทำให:ไม6จูงใจคู6พิพาทที่จะต:อง

นำข:อพิพาทเข:าสู6กระบวนการชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการ  สำหรับอัตราค6าตอบแทนของผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพ 

ควรมีสัดส6วนสูงสุดไม6เกินร:อยละ 50 ของอัตราค6าธรรมเนียมของอนุญาโตตุลาการ เพื่อจูงใจคู6พิพาทเข:า 

สู6กระบวนการไกล6เกลี่ยระงับข:อพิพาท และเป>นภาระแก6คู6พิพาทมากเกิน แต6ไม6ควรต่ำกว6าร:อยละ 30 ของ

อัตราค6าธรรมเนียมของอนุญาโตตุลาการ เพราะจะทำให:ผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพ ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตน 

ในการก:าวสู6ความเป>นมืออาชีพ อย6างไรก็ตาม แม:การไกล6เกลี่ยระงับข:อพิพาทไม6สามารถหาข:อยุติลงได:ก็ตาม  

ผู:ไกล6เกล่ียวิชาชีพก็ควรมีสิทธิได:รับค6าตอบแทนเต็มตามอัตราท่ีกำหนด เพราะถือได:ว6าผู:ไกล6เกล่ียวิชาชีพปฏิบัติ

หน:าท่ีแล:ว ในขณะที่ความเห็นข:างน:อย เห็นว6า เมื่อไม6สามารถหาข:อยุติลงได: ผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพควรมีส6วนแบ6ง

เบาภาระเงินค6าธรรมเนียมให:แก6คู6พิพาทโดยควรมีสิทธิได:รับค6าตอบแทนลดหย6อนลงเหลือร:อยละ 50 ถึงร:อย

ละ 30 ของอัตราท่ีกำหนด เป>นต:น  

 6. ประเด็นมาตรการลงโทษคู`พิพาทที่กระทำฉ^อฉลผู^ไกล`เกลี่ยวิชาชีพเพื่อหลีกเลี่ยงค`าตอบแทน

เต็มจำนวน พบว6า มีความเห็นเป>นสองฝlาย ฝlายหนึ่งเห็นว6า ควรมีบทบัญญัติทางอาญาลงโทษคู6พิพาทที่ไม6

สุจริตการทำการฉ:อฉลแกล:งไม6ตกลงเพื่อหลีกเลี่ยงการจ6ายเงินค6าตอบแทนแก6ผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพตามส6วนที่ควร

จะได:เพื่อเป>นการคุ:มครองผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพในลักษณะการฉ:อโกงเจ:าหนี้ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 

349   ในขณะที่อีกฝlายหนึ่งเห็นว6า ไม6ควรมีบทบัญญัติทางอาญาเพราะผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพสามารถเรียกร:องทาง

แพ6งในค6าตอบแทนส6วนที่ยังขาดอยู6ได:อยู6แล:ว และการมีบทบัญญัติทางอาญาอาจทำให:คู6พิพาทเกรงการถูก

ดำเนินคดีอาญา ทำให:ไม6จูงใจเข:าสู6กระบวนการไกล6เกล่ียระงับข:อพิพาท 

 

แนวทางเลือกที่เป]นทางออกของสังคมปXจจุบันไทย 

 สภาพการณ_เกิดขึ้นกับประเทศไทย ผู:ประนีประนอม (Conciliator) ในศาลยุติธรรมมีข:อจำกัดด:าน

ความรู:ความสามารถอยู6มากในการไกล6เกล่ียระงับข:อพิพาทคดี  ผู:ไกล6เกล่ียวิชาชีพจึงเป>นทางเลือก อีกทางหน่ึง

ในการอำนวยความยุติธรรมให:คู6พิพาทในการระงับข:อพิพาทที่เกิดขึ้นในศาลยุติธรรมไทย แต6ทั้งน้ีต:องสร:าง

ป[จจัยเอื้อสองประการเพื่อให:แนวคิดดังกล6าวเกิดผลสัมฤทธิ์ไปสู6การปฏิบัติที่แท:จริงประกอบด:วยป[จจัยเอ้ือ 

ทั้งด:านองค_กร (Organization) และด:านคุณสมบัติผู:ไกล6เกลี่ย (Professional Mediator) โดยป[จจัยเอื้อด:าน

องค_กร (Organization) มีหน:าที่กำกับ ควบคุมผู:ประกอบอาชีพผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพ(Professional Mediator) 

ทำหน:าที ่องค_กรวิชาชีพ(Association of Thai Professional Mediator A.T.P.M.) ส6วนป[จจัยเอื ้อด:าน 

ผู:ไกล6เกล่ีย (Mediator) จะเป>นเร่ืองคุณสมบัติและสมรรถนะของผู:ไกล6เกล่ีย สรุปได: ดังน้ี 
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รูปภาพท่ี 1 OKES Model 
  

 O = Organization หมายถึง องค_กรที่ทำหน:าที่กำกับควบคุมผู:ประกอบอาชีพผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพ 

(Professional Mediator)  ทำหน : าท ี ่ อ งค _ กรว ิ ช าช ีพ  (Association of Thai Professional Mediator 

A.T.P.M.)  

 K = Knowledge หมายถึง ผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพ (Professional Mediator) ต:องสำเร็จการศึกษาข้ัน

ต่ำระดับปริญญาตรี และต:องสามารถยกร6างสัญญาประนีประนอมยอมความได: 

 E = Experience หมายถึง คุณสมบัติผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพ (Professional Mediator) ต:องเป>นผู:เคย

ผ6านการไกล6เกลี ่ยในศาลยุติธรรมมาแล:วไม6น:อยกว6า 2 ปL ถึง 5 ปL และได:ร ับการขึ ้นทะเบียนเป>นผู:

ประนีประนอมของสำนักงานศาลยุติธรรม 

 S = Skill หมายถึง ทักษะความสามารถเฉพาะทาง หรือความสามารถพิเศษโดยป[จจัยเอ้ือด:านองค_กร 

(Organization)  โ ดยจะต : อ งม ี อ งค _ ก ร ว ิ ช า ช ี พ  ( Association of Thai Professional Mediator)  ซ่ึ ง

เปรียบเสมือนพิมพ_เขียวของการพัฒนาผู:ไกล6เกล่ียสู6วิชาชีพ โดยมีบทบาทท่ีสำคัญ ดังน้ี 

 1. จัดทำข:อมูลเก่ียวกับประวัติและผลงานของผู:ไกล6เกล่ียวิชาชีพกับตรวจสอบความถูกต:อง        

 2. กำหนดมาตรฐานคุณสมบัติผู :ไกล6เกลี ่ยวิชาชีพ ตั ้งแต6ด:านการศึกษา ด:านประสบการณ_ และ  

ด:านความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

 3. กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน หน:าที่และความรับผิดชอบของผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพ  อีกทั้งกรอบ

เวลาในการไกล6เกลี่ยระงับข:อพิพาทและเงื่อนเวลาที่เหมาะสมต6อการยุติกระบวนการไกล6เกลี่ย รวมทั้งอัตรา

ค6าธรรมเนียมและค6าตอบแทนของผู:ไกล6เกล่ีย  

 4. การจัดทำมาตรฐานจริยธรรมของผู:ไกล6เกล่ีย 

 5. การสรรหาคัดเลือกผู:ไกล6เกล่ียวิชาชีพและการข้ึนทะเบียน 

 6. การจัดต้ังสถาบันฝYกอบรมเพ่ือจัดทำหลักสูตรและการฝYกอบรมการพัฒนาผู:ไกล6เกล่ียวิชาชีพ  

 ป;จจัยเอื ้อด^านคุณสมบัติผู ^ไกล`เกลี ่ย(Professional Mediator) ผู :ไกล6เกลี ่ยวิชาชีพจะต:อง 

มีคุณสมบัติและคุณภาพซึ่งสามารถสร:างความแตกต6างเหนือชั ้นทั ้งด:านความรู :และประสบการณ_ขั ้นสูง 

คุณสมบัติผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพจึงเป>นหัวใจของการสร:างความศรัทธาต6อคู6พิพาทผู:ใช:บริการ โดยควรมีคุณสมบัติ

เบ้ืองต:น ดังน้ี 

O

K

SE
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 1. ผู :ไกล6เกลี ่ยวิชาชีพต:องจบปริญญาตรีอย6างน:อย 1 ปริญญาตรี และสามารถยกร6างสัญญา

ประนีประนอมยอมความ หรือข:อตกลงระงับข:อพิพาทได: 

 2. ผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพต:องเป>นผู:ผ6านการได:รับการขึ้นทะเบียนเป>นผู:ประนีประนอมของสำนักงาน ศาล

ยุติธรรมมาแล:วและมีประสบการณ_ไกล6เกล่ียกับมีผลสำเร็จในการไกล6เกล่ียจำนวนต้ังแต6 10- 20 คดี  

 3. ผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพต:องผ6านการฝYกอบรมหลักสูตรการไกล6เกลี่ยขององค_กรวิชาชีพ(Association of 

Thai Professional Mediator) 

 4. มีทักษะ หรือความรู:พิเศษเฉพาะทางเก่ียวกับข:อพิพาท 

 

สรุป 

 จากที่ได:ทำการศึกษาสรุปได:ว6า ผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพ (Professional Mediator) ควรจะมีขึ้นในประเทศ

ไทยมานานแล:ว เช6นเดียวที่เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาช6วงปลายทศวรรษ 1960 ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมขนานใหญ6 ส6งผลก6อให:เกิดป[ญหาทางสังคมมากมายอย6างรวดเร็ว โดยในช6วงเริ่มต:นการวางรูปแบบของ

กระบวนการไกล6เกลี่ยข:อพิพาทโดยส6วนใหญ6เริ่มจากคดีหรือความเสียหายที่เกิดจากการกระทำความผิดทาง

อาญา ต6อมาได:มีแนวความคิดของการนำกระบวนการยุติธรรมทางเลือกเชิงบังคับมาใช:ในประเทศ

สหรัฐอเมริกาโดยเริ่มตั้งแต6ปL ค.ศ. 1970 เนื่องจากในช6วงระยะเวลาดังกล6าวศาลในมลรัฐต6าง ๆ ประสบป[ญหา

เกี่ยวกับคดีความที่มีอยู6มากมาย ในขณะที่ทรัพยากรของศาลมีอยู6อย6างจำกัด ไม6ว6าจะเป>นจำนวนผู:พิพากษา

และสถานที่ในการพิพากษาคดี ทำให:มีคดีที่คั่งค:างอยู6ในศาลจำนวนมาก รวมตลอดถึงทำให:คู6ความมีค6าใช:จ6าย

เพิ่มขึ้น ทั้งค6าทนายความ ค6าใช:จ6ายในการเดินทาง และความสิ้นเปลืองเวลาส6งผลกระทบต6อธุรกิจของคู6ความ

และระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม จึงเกิดแนวความคิดในการนำกระบวนการยุติธรรมทางเลือกเชิง

บังคับมาใช:ในการแก:ป[ญหาต6าง ๆ ต6อคดีบางประเภท มีการตรากฎหมายและระเบียบข:อบังคับของศาลให:นำ

ระบบการไกล6เกลี่ยข:อพิพาทเชิงบังคับแก6คดี หรืออาจทำได:โดยข:อตกลงระหว6างคู6กรณี โดยกำหนดไว:ในสัญญา

ว6า หากมีข:อพิพาทเกิดข้ึนระหว6างคู6สัญญา ให:มีการไกล6เกล่ียข:อพิพาทระหว6างคู6สัญญาก6อนท่ีจะนำคดีข้ึนสู6ศาล

เพื่อให:มีกระบวนการดังกล6าวตอบสนองวัตถุประสงค_ที่ตั้งไว: อีกทั้งไม6สามารถกำหนดเวลาสิ้นสุดของคดีความ

ได:อีกด:วยว6าจะแล:วเสร็จเมื่อใด ทำให:ไม6สามารถวางแผนทางธุรกิจในอนาคตได: การมีผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพ 

แม:คู6พิพาทจะต:องเสียเงินค6าบริการบ:างก็ตาม แต6ก็มีความคุ:มค6ากว6าการที่ข:อพิพาท ไม6สามารถตกลงกันได:และ

ต:องถูกผลักให:เข:าสู6กระบวนการทางการศาล หรือกระบวนการทางอนุญาโตตุลาการซึ่งต:องใช:เวลาในการ

สืบพยานนานเช6นกัน  

 สภาพการณ_ข:างต:นที่เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกามีส6วนคล:ายคลึงที่เกิดขึ้นกับประเทศไทยใน

ป[จจุบันท่ีผู:ประนีประนอม (Conciliator) ในศาลยุติธรรมมีข:อจำกัดด:านความรู:ความสามารถอยู6มากในการไกล6

เกลี่ยระงับข:อพิพาทคดีหรือข:อพิพาทที่มีความสลับซับซ:อน ฉะนั้น การมีผู:ไกล6เกลี่ยวิชาชีพจึงเป>นทางเลือก  

อีกทางหน่ึงในการอำนวยความยุติธรรมให:คู6พิพาทในการระงับข:อพิพาทท่ีเกิดข้ึนในศาลยุติธรรมไทย  
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บทคัดยDอ 

 การแพร'ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส'งผลกระทบอย'างมากต'อการพัฒนาประเทศและองคFการ

ธุรกิจทั่วไป บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคFเพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาองคFการภายหลังจากที่การแพร'

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยเสนอแนวทางใน 5 ดRาน ไดRแก' การบริหารตRนทุน การบริหารความเปSน

เลิศดRานการปฏิบัติการ การสรRางพันธมิตรทางธุรกิจในแนวตั้ง การสรRางนวัตกรรม และการบริหารความ

หลากหลาย 1) การบริหารตRนทุน: องคFการสามารถใชRเครื่องมืองบประมาณและการจัดทำตRนทุนมาตรฐานใน

การควบคุม โดยจัดทำงบประมาณขาย งบประมาณการผลิต งบประมาณวัตถุดิบทางตรง งบประมาณค'าแรง

ทางตรง งบประมาณค'าใชRจ'ายในการผลิต และงบประมาณเงินสด ส'วนการจัดทำตRนทุนมาตรฐานเพื่อใหRทราบ

ตRนทุนของวัตถุดิบ ค'าแรงทางตรง และค'าใชRจ'ายในการผลิตล'วงหนRา สำหรับใชRในการบริหารการดำเนินงานใน

แต'ละวันใหRเกิดประสิทธิผล 2) การบริหารความเปSนเลิศดRานการปฏิบัติการ: องคFการสามารถเนRนในเรื่องการ

สรRางวัฒนธรรมแห'งความร'วมมือ การปรับปรุงกระบวนการอย'างต'อเนื่อง การสรRางความเชื่อมโยงภายใน และ

ผลลัพธF 3) การสรRางพันธมิตรทางธุรกิจในแนวต้ัง: องคFการกระทำไดRท้ังการสรRางพันธมิตรไปขRางหนRาเพ่ือใหRไดR 

ช'องทางในการสรRางความสัมพันธFกับลูกคRา และการสรRางพันธมิตรแบบยRอนกลับ เพ่ือเพ่ิมอำนาจการต'อรองกับ

ผูRขายวัตถุดิบ การควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบ และการลดตRนทุนการผลิตของสินคRา 4) การสรRางนวัตกรรม: 

องคFการสามารถสรRางวัฒนธรรมที่สนับสนุนใหRเกิดนวัตกรรมภายใน ไดRแก' ผูRนำที่มีความคิดสรRางสรรคF การ

ยอมรับในคุณค'าของพนักงาน ทีมงานที่มีความหลากหลาย และการใหRความเชื่อถือและความอิสระในการ

ทำงาน 5) การบริหารความหลากหลาย: องคFการตRองบริหารความหลากหลายทางความคิดและพฤติกรรมของ

พนักงานที่เกี่ยวกับความรูRสึกที่โดดเด่ียว ความกังวลเกี่ยวกับการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และความกังวล

เก่ียวกับผลตอบแทน ความม่ันคงในงาน รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการปรับเล่ือนตำแหน'ง 
 

คำสำคัญ: การพัฒนาองคFการ; การแพร'ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019; การบริหารตRนทุน; การปฏิบัติการ; 

การสรRางพันธมิตร; นวัตกรรม; ความหลากหลาย  
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Abstract 

 The spread of Coronavirus disease 2019 has greatly affected the development of the 

country and business organizations.  This academic paper aims to propose guidelines for 

organizational development after the pandemic in 5 aspects including cost management, 

operational excellence management, vertical strategic alliance, innovation and diversity 

management. 1) Cost management: The organization can use budgeting and standard costing 

for Managerial control by preparing sales budget, production budget, direct raw material 

budget, direct labor cost budget, manufacturing overhead budget, and cash budget.  The 

organization calculates standard costs to know cost of raw materials, direct labor and 

manufacturing overhead in advance for using in managing effective daily operations.  

2 )  Operational excellence management:  The organization focuses on building a cultural 

enabler, process continuous improvement, enterprise alignment, and results. 3 )  Vertical 

strategic alliance: The partnership can be in terms of forward vertical alliance in order to gain 

relationships with customers or backward vertical alliance in order to increase bargaining 

power with suppliers, better control of raw material quality and reduce the production cost 

of the products.  4 )  Innovation:  The organization can create a culture that supports internal 

innovation including creative mindsets of the leaders, recognition the employees, diverse 

team, and building trust and giving freedom to work.5) Diversity management: The organization 

has to manage, in addition, the diversity of thought and behavior of employees about feelings 

of loneliness, the 2019 coronavirus disease infection and anxiety about income, job security, 

performance appraisal and promotional system. 
 

Keywords:  Oganizational Development; Coronavirus Disease 2019; Cost Management; 

Operations; Vertical Strategic Alliance; Innovation; Diversity Management. 

 

บทนำ 

 การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยตั้งแต'ตRนป� 2563 และ 

มีการแพร'ระบาดอย'างต'อเนื ่อง จากขRอมูล ณ วันที ่ 13 กุมภาพันธF 2565  การระบาดทำใหRมีผู Rติดเช้ือ 

ในประเทศสูงถึง 2,593,327 คน มีผูRเสียชีวิตจำนวน 22,436 คน คิดเปSนรRอยละ 0.87 (Ministry of Public 

Health, 2022) สถานการณFการแพร'ระบาดนี้ไดRส'งผลกระทบต'อการพัฒนาประเทศทั้งดRานเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลRอม (UNDP and UNICEF, 2020) ผลกระทบดRานเศรษฐกิจสะทRอนใหRเห็นไดRจากอัตราการเติบโต

ทางเศรษฐกิจที่ลดลงรRอยละ 6.1 ในป� 2563 และภาคการท'องเที่ยวที่มีจำนวนนักท'องเที่ยวลดลงถึงรRอยละ 

83.2 ผลกระทบดRานสังคม ไดRแก' มีคนว'างงานจำนวนมาก โดยเฉพาะผู Rที ่ทำงานในธุรกิจการท'องเที ่ยว  



วารสารสันติศึกษาปริทรรศนO มจร ปRที่ 10 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2565)     900 
 

สถานบันเทิง ธุรกิจอุตสาหกรรม ขนส'งและก'อสรRาง ซึ่งมีจำนวนผูRว'างงานสูงถึง 8.4 ลRานคนในไตรมาสที่ 2  

ของป� 2563 สถาบันการศึกษาถูกสั่งป�ด ทำใหRตRองหยุดเรียน เลื่อนการเป�ดภาคเรียน และการเรียนผ'านส่ือ

อิเล็กทรอนิกสF และ ประชาชนมีความกังวลและหวาดระแวงซึ่งกันและกันเกี่ยวกับการติดเชื้อ ส'วนผลกระทบ

ดRานส่ิงแวดลRอมน้ันมีท้ังในเชิงบวกและลบ ผลกระทบในเชิงบวก ไดRแก' การมีมาตรการหRามเดินทาง การทำงาน

จากบRาน และการสั่งป�ดกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรม ทำใหRมลพิษอากาศลดลง แต'ผลกระทบในทางลบ ไดRแก' 

การที่ประชาชนใหRความร'วมมือในการใชRหนRากากอนามัย ทำใหRเกิดขยะจำนวนมากและเปSนขยะที่มีเชื้อโรคอยู' 

ซ่ึงเปSนแหล'งแพร'เช้ือในอากาศอีกระดับหน่ึง  

 ในป� 2563 ธุรกิจต'าง ๆ ไดRรับผลกระทบจากการแพร'ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อย'างมาก  

ซึ ่งยืนยันโดยผลประกอบการของบริษัทต'าง ๆ ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยFมีกำไรลดลงรRอยละ 53 

(Thailand Business News, 2021) ท้ังท่ีเปSนบริษัทท่ีไดRผ'านภาวะวิกฤตต'าง ๆ มาหลายคร้ัง การแพร'ระบาดน้ี

ส'งผลกระทบต'อการดำเนินงานในองคFการในหลายดRาน ไดRแก' 1) ดRานการตลาด พฤติกรรมการซ้ือของผูRบริโภค

เปลี่ยนไปเปSนการซื้อของออนไลนFมากขึ้น เพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับผูRขาย หลายบริษัทคิดคRนสินคRาหรือ

บริการใหม'เพื่อเปSนส'วนหนึ่งในการป�องกันการติดเชื้อ ปรับเปลี่ยนช'องทางการสื่อสารกับลูกคRาผ'านสื่อสังคม

ออนไลนFและอีเมลFมากขึ้น เพื่อลดค'าใชRจ'ายทางการตลาด (Steimer, 2020) 2) ดRานการผลิต เนื่องจากการ

ความตRองการซื้อของลูกคRาที่ลดลง ระบบการขนส'งและการกระจายสินคRาทำไดRยาก ทำใหRห'วงโซ'อุปทานไดRรับ

ผลกระทบ องคFการจึงขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิต หรือระยะเวลาในการไดRรับวัตถุดิบล'าชRา ส'งผลใหRการผลิต

หยุดชะงัก และลูกคRาเกิดความไม'พึงพอใจ (Ivanov, 2020) และ 3) ดRานสภาพคล'อง บริษัทต'าง ๆ โดยเฉพาะ

บริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กไม'สามารถที่จะกูRเงินจากธนาคารเพื่อมาจ'ายค'าซื้อวัตถุดิบและหมุนเวียนในการ

ดำเนินงาน ส'งผลใหRบริษัทต'าง ๆ ตRองป�ดตัวจำนวนมาก (KPMG, 2021) 

 ผูRเขียนบทความขอเสนอแนวทางในการพัฒนาองคFการภายหลังจากการแพร'ระบาดของเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 ท่ีสามารถความคุมไดRแลRว โดยการรวบรวมจากแนวคิดของนักวิชาการหลายท'าน และอธิบาย

เรียงตามลำดับตามคำย'อว'า COVID เพื่อใหRง'ายต'อการจดจำ และเขRากับยุคที่มีการแพร'ระบาด ประกอบดRวย 

การบริหารตRนทุน (Cost Management – C) การบริหารความเปSนเลิศดRานการปฏิบัติการ (Operational 

Excellence Management - O) การสรRางพันธมิตรทางธุรกิจในแนวตั้ง (Vertical Strategic Alliance - V) 

การสรRางนวัตกรรม (Innovation - I) และการบริหารความหลากหลาย (Diversity Management - D) 

 

แนวทางการพัฒนาองคRการตามแนวคิด COVID 

 การพัฒนาองคFการเปSนหัวใจหลักในการเพิ่มประสิทธิผลแก'องคFการทั้งในดRานของผลประกอบการและ

บุคลากร องคFการสามารถกระทำไดRดRวยการสรRางความเชื่อมโยงระบบงานภายในใหRเพิ่มขึ้น ทั้งในเรื่องของการ

วางแผนเชิงกลยุทธF การออกแบบองคFการ การเปลี ่ยนแปลงวัฒนธรรมองคFการ การพัฒนาภาวะผู Rนำ  

การจัดการการเปลี่ยนแปลง การบริหารผลการปฏิบัติงาน และการสรRางความสมดุลของชีวิตการทำงาน เปSน

ตRน ซึ่งการพัฒนากระบวนการเหล'านั้นตRองใชRเวลาค'อนขRางนาน (Minahan, 2016) ผูRเขียนขอนำเสนอแนวคิด

ในการพัฒนาองคFการเพ่ิมเติมซ่ึงคาดว'าเปSนประโยชนFแก'องคFการ ดังน้ี 
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การบริหารตXนทุน (Cost Management – C)  

 ธุรกิจโดยทั่วไปไม'ว'าจะเปSนธุรกิจซื้อมาขายไป ธุรกิจการผลิต หรือธุรกิจบริการต'างตRองทำการบริหาร

ตRนทุนในกิจกรรมต'าง ๆ เช'น การปรับปรุงและพัฒนาสินคRาและบริการที่มีอยู'ในป�จจุบัน หรือการผลิตหรือ

ออกแบบสินคRาและบริการใหม' ทั้งนี้เพื่อใหRสามารถกำหนดราคาสินคRา การปรับปรุงผลกำไร และการวางแผน

ทางการตลาดและช'องทางการจัดจำหน'ายใหRเกิดประสิทธิผล (Blocher, Stout, and Cokins, 2010) ตRนทุน

ของแต'ละธุรกิจประกอบดRวยตRนทุนคงที่และตRนทุนผันแปร ตRนทุนคงที่หมายถึงตRนทุนที่ไม'เปลี่ยนแปลงตาม

ระดับของกิจกรรม เช'น เงินเดือนของผูRบริหาร ค'าเช'าสำนักงาน หรือค'าเสื่อมราคาของสินทรัพยFถาวร เปSนตRน 

ส'วนตRนทุนผันแปร หมายถึงตRนทุนที่เปลี่ยนแปลงไปตามระดับของกิจกรรมที่เกิดขึ้น เช'นจำนวนหน'วยที่ผลิต 

เปSนตRน ผูRเขียนขอเสนอแนวทางการบริหารตRนทุนไวR 2 แนวทาง ไดRแก' การควบคุมดRานงบประมาณ และการ

จัดทำตRนทุนมาตรฐาน  

 การควบคุมด Rานงบประมาณ (Budgeting Control): Lanen, Anderson, and Maher (2020)  

ไดRอธิบายไวRว'า งบประมาณเปSนเครื่องมือหนึ่งที่องคFการส'วนใหญ'ใชRในการวางแผนและควบคุมการดำเนินงาน 

โดยจัดทำงบประมาณดำเนินงาน เพื่อใหRทราบถึงทรัพยากรที่ใชRไปในการดำเนินงานในกิจกรรมต'าง ๆ และ

จัดทำงบประมาณทางการเงิน เพื่อใหRทราบถึงแหล'งที่ไดRมาและแหล'งท่ีใชRไปของเงินทุนขององคFการ การจัดทำ

งบประมาณในองคFการ ประกอบดRวยงบประมาณขาย งบประมาณการผลิต งบประมาณวัตถุดิบทางตรง 

งบประมาณค'าแรงทางตรง งบประมาณค'าใชRจ'ายในการผลิต และงบประมาณเงินสด ผูRเขียนขอเสนอขั้นตอน

ในการจัดทำงบประมาณซ่ึงสอดคลRองกับแนวคิดของ Hillton, and Platt (2020) ดังน้ี 

 1) ใหRคำนึงถึงป�จจัยทั้งภายในและภายนอกที่จะส'งผลกระทบกับผลการดำเนินงานขององคFการในป�ท่ี

จะถึง และทำการสื่อสารใหRแก'ผูRเกี่ยวขRองในกระบวนการจัดทำงบประมาณทราบเพื่อจะไดRใชRประกอบในการ

จัดทำงบประมาณ 

 2) ใหRจัดทำงบประมาณการขายซึ่งเปSนสิ่งที่ยากที่สุด เนื่องจากตRองคำนึงถึงความตRองการของลูกคRา 

และผลกระทบจากป�จจัยภายนอก ซึ่งโดยปกติแลRวมักจะพยากรณFตามสินคRาแต'ละประเภทและตามเขตการ

ขาย 

 3) จัดทำงบประมาณย'อยส'วนอื ่น ๆ ไดRแก' งบประมาณการผลิต งบประมาณค'าแรงทางตรง 

งบประมาณค'าใชRจ'ายในการผลิต งบประมาณค'าใชRจ'ายในการขายและบริหาร งบประมาณการลงทุน และ

งบประมาณเงินสด  

 4) จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อทำการทบทวนและตรวจสอบงบประมาณแต'ละประเภทว'ามีส'วนใดที่ไม'

สอดคลRองหรือขัดแยRงกัน 

 5) ทำการรวบรวมขRอมูลจากงบประมาณย'อยแต'ละประเภท เพื่อจัดทำเปSนงบประมาณในรูปแบบของ

งบกำไรขาดทุนและงบแสดงฐานะทางการเงิน 

 6) นำเสนอคณะกรรมการบริหารเพื่ออนุมัติใหRใชRในการดำเนินงาน แต'เนื่องจากการจัดทำงบประมาณ

เปSนการประมาณการจากป�จจัยต'าง ๆ ที่คาดว'าจะเกิดขึ้น ในทางปฏิบัติหากมีป�จจัยใดที่เปลี่ยนแปลงไปจากท่ี

คาดไวR ควรตRองมีการปรับปรุงงบประมาณฉบับน้ันดRวย  
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 Bedford (2015) ไดRอธิบายว'าเมื ่อมีการวางแผนทางงบประมาณแลRว องคFการควรมีการควบคุม

งบประมาณดRวย ซึ่งเปSนกระบวนการเปรียบเทียบระหว'างแผนงบประมาณที่จัดทำไวRล'วงหนRากับผลการ

ดำเนินงานจริงที ่เกิดขึ ้น หากปรากฏว'ามีผลต'างเกิดขึ ้น องคFการควรวิเคราะหFสาเหตุของผลต'าง และ 

หาแนวทางปรับปรุงผลการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึน 

 การจัดทำตRนทุนมาตรฐาน (Standard Costing): ตRนทุนมาตรฐาน เปSนการกำหนดตRนทุนล'วงหนRา

จากการประมาณการทางเทคนิค เก่ียวกับตRนทุนวัตถุดิบ ค'าแรงทางตรง และค'าใชRจ'ายในการผลิต สำหรับใชRใน

ระยะเวลาหนึ่ง ภายใตRสภาวการณFหนึ่ง (Hillton, and Platt, 2020) เพื่อแกRไขจุดอ'อนในกรณีที่ตRนทุนสินคRา 

มีความผันผวนมาก Hussey, and Hussey (2017) ไดRอธิบายถึงขRอดีของตRนทุนมาตรฐาน ไดRแก' 1) ใชRเปSน

เครื่องมือในการควบคุมตRนทุน โดยทำการเปรียบเทียบกับตRนทุนจริงที่เกิดขึ้นเพื่อวัดประสิทธิภาพของการ

ดำเนินงาน และองคFการควรใหRความสำคัญกับผลต'างที่เกิดขึ้น 2) เปSนการสรRางความตระหนักแก'พนักงานถึง

ความสำคัญของการบริหารตRนทุน 3) ช'วยใหRผูRบริหารสามารถกำหนดราคาขายโดยไม'จำเปSนตRองรอตRนทุนจริง

ใหRเกิดขึ้นจนครบซึ่งในทางปฏิบัติจะไดRมาชRา และยังสามารถกำหนดนโยบายการผลิต สินคRาคงเหลือ และการ

วางแผนกำไรไดR และ 4) ช'วยในการจัดทำงบประมาณและการพยากรณFต'าง ๆ ตRนทุนมาตรฐานอาจมีขRอเสียอยู'

บRาง ไดRแก' 1) การสรRางความยุ'งยากใหRแก'ผู Rที ่ทำหนRาที่รวบรวมหรือประมาณการอัตราการใชR เวลา หรือ

ปริมาณที่จะนำมาใชRในการคำนวณ และ 2) หากตRนทุนมาตรฐานไม'มีการปรับเปSนระยะเวลานานเพื่อใหR

สอดคลRองกับตRนทุนท่ีแทRจริง จะส'งผลต'อมูลค'าสินคRาคงเหลือท่ีไม'สะทRอนความเปSนจริง 

การบริหารความเป̀นเลิศดXานการปฏิบัติการ (Operational Excellence Management – O) 

 การบริหารความเปSนเลิศดRานการปฏิบัติการ หมายถึง การที่องคFการมีการปรับปรุงการปฏิบัติการ

อย'างต'อเนื ่องเพื ่อใหRมีความสามารถในการแข'งขันภายใตRสภาพแวดลRอมทางดRานเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลRอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ในยุคป�จจุบันองคFการไม'เพียงแต'ตRองสรRางผลประกอบการที่ดี ยังตRอง

คำนึงถึงความพึงพอใจของผูRเกี่ยวขRองทางธุรกิจดRวย ไดRแก' ลูกคRา คู'คRา ผูRถือหุRน และชุมชน เปSนตRน (Gimenez, 

Sierra and Rodon, 2012); Paquin, and Prouty (2015) ซึ ่งเปSนนักวิจัยจากบริษัท Aberdeen Group  

ไดRทำการวิจัยโดยเก็บขRอมูลจากผูRประกอบการท่ีผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมจำนวน 170 แห'ง พบว'า ความกดดัน

ที่บริษัทเหล'านั้นตRองมีการปรับปรุงการดำเนินงานอย'างต'อเนื่อง ไดRแก' การลดตRนทุน (68%) การปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของภาครัฐ (54%) สรRางความมั่นใจในคุณภาพสินคRาและความพึงพอใจของลูกคRา (47%) ความ

ตRองการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต (38%) และความตRองการลดความแปรปรวนของกระบวนการดำเนินงาน 

(29%)  

 Shingo (Shingo Institute, 2021) ไดRสรุปแนวคิดในการบริหารความเปSนเลิศดRานการปฏิบัติการไวR 4 

ดRาน ไดRแก' การสรRางวัฒนธรรมแห'งความร'วมมือ (Cultural Enabler) การปรับปรุงกระบวนการอย'างต'อเนื่อง 

(Process Continuous Improvement) การสรRางความเชื ่อมโยงภายในองคFกร (Enterprise Alignment) 

และผลลัพธF (results) 

 การสรRางวัฒนธรรมแห'งความร'วมมือ (Cultural Enabler): การสรRางวัฒนธรรมแห'งความร'วมมือ 

ในองคFการสามารถเริ่มไดRจากการที่ผูRบริหารรับฟ�งและเรียนรูRตลอดเวลา และใหRผูRใตRบังคับบัญชามีอิสระในการ
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คิด ผู Rบริหารสามารถเริ ่มไดRจากการสรRางบรรยากาศของการทำงานที่ทำใหRผู RใตRบังคับบัญชารูRสึกมีความ

ปลอดภัยในการทำงาน การพัฒนาผูRใตRบังคับบัญชาใหRมีความรูRและทักษะในการปฏิบัติงานที่ดี เพื่อใหRสามารถ

สรRางสิ่งใหม' ๆ ใหRเกิดขึ้นในองคFการ การมอบหมายอำนาจในการตัดสินใจ และการสรRางความเชื่อมั่นในตัว

บุคคลท้ังท่ีเปSนพนักงาน ลูกคRา และคู'คRา ซ่ึงสามารถสรRางมูลค'าอย'างมากมายแก'องคFการ 

 การปรับปรุงกระบวนการอย'างต'อเนื ่อง (Process Continuous Improvement): การปรับปรุง

กระบวนการอย'างต'อเนื่องมีเป�าหมายสูงสุดในการสรRางความพึงพอใจแก'ลูกคRาโดยเริ่มจากการคRนหาและการ

ตอบสนองความตRองการของลูกคRา องคFการสามารถเริ่มจากการใหRความสำคัญในประเด็นของ 1) กระบวนการ

ในการผลิตสินคRาหรือบริการที่ดี 2) การใชRแนวความคิดทางดRานวิทยาศาสตรFในการปรับปรุงกระบวนการ เช'น 

แนวคิด PDCA (การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุง) หรือแนวคิด DMAIC (ระบุ วัด 

วิเคราะหF ปรับปรุง ควบคุม) 3) แนวคิดการทำใหRกระบวนการรวดเร็วขึ้น ง'ายขึ้น ประหยัดขึ้น และดีขึ้น แต'ไดR

ผลผลิตที่มีมาตรฐานและคุณภาพตามที่กำหนด 4) การสรRางความมั่นใจในคุณภาพตั้งแต'เริ่มตRน โดยทำการ

แกRไขขRอบกพร'องต'าง ๆ ที่เกิดขึ้นก'อนส'งต'อไปยังกระบวนการผลิต เพื่อลดของเสียที่เกิดขึ้น และ 5) พยายาม

คRนหาความสมบูรณFตลอดเวลา เพ่ือใหRเกิดโอกาสในการปรับปรุงใหRดีข้ึน  

 ความเชื ่อมโยงภายในองคFการ (Enterprise Alignment): องคFการควรพัฒนากลยุทธFการบริหาร 

ใหRมีความเรียบง'าย สามารถเขRาใจไดR ดำเนินการไดR และมีความเปSนมาตรฐาน ทั้งนี้เพื่อลดขRอผิดพลาดต'าง ๆ  

ที่อาจเกิดขึ้น โดยสามารถเริ่มจาก 1) การกำหนดเป�าหมายที่ยั่งยืน เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงต'าง ๆ  

ท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา ไม'ว'าจะเปSนการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับความคาดหวังของลูกคRา คู'แข'ง ตลาด เทคโนโลยี 

กระบวนการ และผูRบริหาร เปSนตRน และ 2) การคิดอย'างเปSนระบบ ซึ่งตRองมีรูปแบบการคิดแบบวิเคราะหFและ

แบบสังเคราะหF 

 ผลลัพธF (results): ผูRบริหารทุกคนในองคFการควรตRองมีความรับผิดชอบร'วมกันในการสรRางคุณค'า

ใหRแก'ลูกคRาซ่ึงหมายรวมถึงคุณภาพ ราคา การส'งมอบ และความปลอดภัย โดยการรับฟ�งขRอรRองเรียนจากลูกคRา

และแจRงใหRพนักงานท่ีเก่ียวขRองทราบเพื่อการแกRไขใหRดีขึ้น และผูRบริหารควรมีการหารือผลการดำเนินงานที่เกิด

ข้ึนกับพนักงานอย'างสม่ำเสมอ 

การสรXางพันธมิตรทางธุรกิจในแนวต้ัง (Vertical Strategic Alliance - V) 

 การสรRางพันธมิตรทางธุรกิจแนวตั้งเปSนกลยุทธFการเติบโตของธุรกิจรูปแบบหนึ่ง เปSนการสรRาง

ความสัมพันธFระหว'างองคFการตั้งแต' 2 แห'งขึ้นไป ตกลงทำโครงการหรือกิจกรรมร'วมกันโดยมีเหตุผลในการใชR

ทักษะและทรัพยากรร'วมกัน ใหRเกิดการประหยัดต'อขนาด สรRางโอกาสใหRมีรายไดRเพิ่ม ใหRมีผลประกอบการที่ดี

ขึ้น ใหRลดความเสี่ยงของธุรกิจ และมีนวัตกรรมใหม' ๆ เกิดขึ้นในองคFการ การสรRางพันธมิตรทางธุรกิจในแนว 

ตั้ง สามารถกระทำไดRทั้งการสรRางพันธมิตรไปขRางหนRา (Forward Vertical integration) การสรRางพันธมิตร

แบบยRอนกลับ (Backward Vertical Integration) Hill, Schilling, and Jones (2019) ได Rอธ ิบายไว Rว'า  

การสรRางพันธมิตรไปขRางหนRาทำใหRองคFการไดRช'องทางในการสรRางความสัมพันธFกับลูกคRาเพื่อใหRเกิดการ

ตัดสินใจซื้อสินคRา และการสรRางพันธมิตรแบบยRอนกลับ ทำใหRองคFการไดRประโยชนFดRานการจัดหาและเปSนการ

เพิ่มอำนาจการต'อรองกับผูRขายวัตถุดิบ การควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบ และการลดตRนทุนการผลิตของสินคRา 
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การสรRางพันธมิตรทางธุรกิจบางครั้งอาจไม'ประสบความสำเร็จ เนื่องจากความไม'ไวRใจซึ่งกันและกัน ขาดความ

เขRาใจในหลักการที่ร'วมมือกัน ผลประโยชนFที่ไดRรับไม'เท'าเทียมกัน วัฒนธรรมที่แตกต'างกัน และขาดการกำกับ

ท่ีเหมาะสม (Engelbrecht, Shah, Schoen, and Nevin, 2019) 

 ผูRเขียนขอเสนอแนวทางในการสรRางพันธมิตรในแนวตั้งซึ ่งสอดคลRองกับแนวคิดของ Wheelen, 

Hunger, Hoffman, and Bamford (2018) ดังน้ี  

 1) เลือกพันธมิตรดRวยความระมัดระวัง โดยพันธมิตรนั้นตRองมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ

ดำเนินกิจกรรมร'วมกัน 

 2) กำหนดวัตถุประสงคFและเป�าหมายในการสรRางพันธมิตรใหRชัดเจน และใหRมีความเชื่อมโยงกับกล

ยุทธFระดับองคFกร กลยุทธFระดับธุรกิจ และกลยุทธFระดับหนRาที่ขององคFการ ซึ่งไม'ใช'เปSนการเนRนถึงรายไดRหรือ

กำไรเท'าน้ัน แต'ควรเปSนการลดจุดอ'อนท่ีแต'ละฝ¦ายมีอยู' 

 3) ทำความเขRาใจกับกระบวนการทางธุรกิจของแต'ละฝ¦ายว'ามีจ ุดใดบRางที ่สามารถช'วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพและลดความซ้ำซRอน การที่แต'ละฝ¦ายจะสรRางคุณค'าและความสำเร็จใหRเกิดขึ้นในอนาคตมากนRอย

เพียงใด ข้ึนกับความเช่ือถือระหว'างกัน  

 4) สรRางความสมดุลของผลประโยชนFที่แต'ละฝ¦ายไดRรับโดยไม'ไดRคำนึงว'าฝ¦ายใดฝ¦ายหนึ่งมีขนาดใหญ'

กว'ากัน แต'ใหRคำนึงถึงผลประโยชนFท่ีไดRรับสูงสุดจากการสรRางพันธมิตร 

 5) ผูRบริหารระดับสูงขององคFการพันธมิตรทั้งสองฝ¦ายตRองใหRการสนับสนุน และสื่อสารใหRสมาชิก

ภายในของแต'ละองคFการเขRาใจ เพ่ือร'วมกันหาแนวทางแกRไขป�ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดR 

การสรXางนวัตกรรม (Innovation – I) 

 Zawislak et al. (2011) ไดRจำแนกนวัตกรรมออกเปSน 2 ประเภท ไดRแก' นวัตกรรมที่ขับเคลื่อนดRวย

เทคโนโลยี และนวัตกรรมท่ีขับเคล่ือนดRวยธุรกิจ ซ่ึงสามารถสรุปเปSนตารางท่ี 1 ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 1 ประเภทของนวัตกรรม 

ประเภทของนวัตกรรม สาระสำคัญ 

นวัตกรรมท่ีขับเคล่ือนดXวยเทคโนโลยี 

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี การพัฒนาที่เกี ่ยวขRองกับการออกแบบใหม' วัตถุดิบใหม' และ

ผลิตภัณฑFใหม' ซ ึ ่งประกอบดRวยเคร ื ่องจ ักร อ ุปกรณF และ

ส'วนประกอบใหม'  

นวัตกรรมทางการปฏิบัติการ กระบวนการใหม' การปรับปรุงกระบวนการเดิม การนำเทคนิคท่ี

ทันสมัยมาใชR และผังโรงงานใหม' เปSนตRน เพื่อใหRองคFการสามารถ

ผลิตสินคRาที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีความยืดหยุ'น ดRวย

ตRนทุนการผลิตท่ีต่ำเท'าท่ีเปSนไปไดR 
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ตารางท่ี 1 (ต'อ) 

ประเภทของนวัตกรรม สาระสำคัญ 

นวัตกรรมท่ีขับเคล่ือนดXวยธุรกิจ 

นวัตกรรมทางการจัดการ การพัฒนาทักษะทางการจัดการ เพื ่อลดแรงเสียดทานภายใน

องคFการ ไดRแก' รูปแบบการบริหารใหม' กลยุทธFใหม' การปรับปรุง

การตัดสินใจ และการประสานงานระหว'างหน'วยงาน เปSนตRน 

นวัตกรรมทางรายการธุรกิจ พัฒนาวิธีการในการลดตRนทุนของรายการที ่เกิดขึ ้นระหว'าง

องคFการกับผูRขายวัตถุดิบหรือลูกคRา  
 

 ผูRเขียนขอเสนอว'าองคFการควรสรRางวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนใหRเกิดนวัตกรรมภายใน ดังน้ี 

 ผูRนำที่มีความคิดสรRางสรรคF: ผูRนำทุกระดับในองคFการตRองมีแนวคิดและสนับสนุนใหRเกิดการสรRาง

นวัตกรรม ความคิดสรRางสรรคF และความคิดใหม' ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลา  

 การยอมรับในคุณค'าของพนักงาน: ความคิดสรRางสรรคFในองคFการจะเกิดขึ้นเมื่อพนักงานรูRสึกว'า

องคFการปฏิบัติกับตนอย'างยุติธรรมและใหRค'าตอบแทนที่สมเหตุผล องคFการที่มีความยืดหยุ'น รับฟ�งความ

คิดเห็นพนักงานและใหRคิดนอกกรอบในสายงานตนเองเปSนการสรRางบรรยากาศของการสรRางนวัตกรรมที่ดี 

(Hay Group, 2005)       

 ทีมงานที่มีความหลากหลาย: การทำโครงการหรือกิจกรรมใด ๆ ก็ตามควรประกอบดRวยสมาชิกจาก

หลาย ๆ ส'วนงาน เพ่ือใหRเกิดมุมมองท่ีหลากหลายและร'วมแกRป�ญหาใหRเกิดประสิทธิผล  

 การใหRความเชื่อถือและความอิสระในการทำงาน: องคFการที่มีชื่อเสียงทางดRานการสรRางนวัตกรรม

มักจะกำหนดใหRพนักงานใชRเวลางานส'วนหนึ่งในการคิดและทำโครงการใหม' ๆ ใหRแก'องคFการ เช'น บริษัท 3M 

อนุญาตใหRพนักงานใชRเวลารRอยละ 15 ของเวลางานปกติในการคิดโครงการใหม'ไดR และหากพนักงานตRองการ

เง ินท ุนเร ิ ่มแรกในการพัฒนา ทางบร ิษ ัทจะสนับสนุนให Rในวงเง ินส ูงถ ึง 50,000 ดอลลาร Fสหรัฐ 

(Kulkalyuenyong, 2018)  

 ในการสรRางนวัตกรรมขององคFการบางคร้ังอาจไม'ประสบความสำเร็จ Crawford, and Di Benedetto 

(2020) ไดRใหRเหตุผลในกรณีที่ผลิตภัณฑFใหม' ๆ ออกสู'ตลาดไม'ประสบความสำเร็จ เนื่องจาก ผูRบริโภคไม'ไดRรับรูR

ว'ามีอะไรใหม' ไม'มีงบประมาณเพียงพอในการวางตลาดสินคRาใหม' ไม'ไดRสอบถามความตRองการของลูกคRาอย'าง

แทRจริง พนักงานไม'มีความสามารถและประสบการณFในเทคโนโลยีที่ใชRในการผลิตผลิตภัณฑFนั้น และการ

เปล่ียนแปลงในรสนิยมท่ีไม'ไดRคาดหวังของลูกคRา เปSนตRน 

การบริหารความหลากหลาย (Diversity Management) 

 Ely and Roberts (2008) ไดRอธิบายไวRว'าสมาชิกในองคFการมีความหลากหลายในคุณลักษณะต'าง ๆ 

ไดRแก' เพศ อายุ ระดับการศึกษา เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา และสถานะทางสังคม เปSนตRน การบริหารความ

หลากหลายในองคFการเปSนกระบวนการสรRางวัฒนธรรมองคFการเพื่อใหRเขRาใจและยอมรับในคุณค'าของความ

แตกต'างของพนักงานแต'ละคน และองคFการมีโอกาสไดRประโยชนFจากความแตกต'างของแต'ละบุคคล (Stoner, 
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and Russell, 1997) เช'น องคFการสามารถสรRางพนักงานที่เก'งไดR เนื่องจากมีความหลากหลายของพนักงานใหR

เลือก องคFการสามารถเขRาสู'ตลาดท่ีหลากหลายไดR เนื่องจากพนักงานสามารถตอบสนองความตRองการของ

ลูกคRาที ่มีความหลากหลายเช'นกัน และองคFการมีประสิทธิผลในการทำงานที ่ดี เนื ่องจากมีทีมงานที ่มี

ความสามารถท่ีหลากหลาย ช'วยกันสรRางสรรคFความคิดใหม' ๆ เพ่ือใหRองคFการบรรลุเป�าหมายไดR  

 ภายหลังจากการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 องคFการจะตRองบริหารความหลากหลายทางดRาน

ความคิดและพฤติกรรมของพนักงานในประเด็น 1) พนักงานมีความรูRสึกที่โดดเดียว เปSนผลจากการสูญเสียคน

ในครอบครัว การขาดเพื่อนร'วมงานที่รู Rใจเนื่องจากถูกใหRออกจากงาน ซึ่งเปSนผลจากการท่ีองคFการมีผล

ประกอบการท่ีไม'ดี การที่ตRองปฏิบัติตามมาตรการระยะห'างทางสังคม โดยที่พนักงานไม'สามารถทำกิจกรรมท่ี

เปSนการรวมกลุ'มกันเปSนระยะเวลาอีกหลายป�จนกว'าการระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จะหมดไป (Brooks et 

al. 2020) การที่พนักงานเกิดความโดเดี่ยวในองคFการ ส'งผลใหRมีความผูกพันต'อองคFการลดลง (Ozcelik, and 

Barsade, 2018) องคFการจึงควรหาวิธีการใหRพนักงานเกิดความผูกพันต'อองคFการดRวยการสรRางแรงจูงใจในการ

ทำงานในรูปแบบต'าง ๆ การจัดนักจิตวิทยาใหRคำปรึกษาออนไลนF หรือการเป�ดโอกาสใหRพนักงานไดRพบปะ

ผูRบริหารระดับสูงเดือนละคร้ัง เปSนตRน 2) พนักงานมีความกังวลเก่ียวกับการติดเช้ือ พนักงานมีความคาดหวังว'า

จะไดRรับสวัสดิการเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพที่เพิ่มขึ้นจากองคFการ ในส'วนขององคFการตRองพยายามหารูปแบบ

การทำงานที่ทำใหRพนักงานมั่นใจในความปลอดภัย อาจใหRพนักงานทำงานจากกบRานบางส'วน และจัดหา

อุปกรณFในการประชุมสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อลดการรวมคนจำนวนมาก (Oprea et al. 2020) จากการ

สำรวจของ Shellenback, and Polovina (2020) โดยสอบถามความเห็นจากผูRบริหารจำนวน 1,188 แห'ง 

พบว'า องคFการวางแผนจัดการในประเด็น 1) ทำความสะอาดสำนักงานใหRปลอดเชื้อ (87%) จัดหนRากาก

อนามัยใหRพนักงาน (63%) มีนโยบายเวRนระยะห'าง (54%) จัดหาอุปกรณFป�องกันใหR เช'น ถุงมือ และเสื้อคลุม 

(33%) และจัดใหRมีระบบระบายอากาศที่ดี (21%) และ 3) พนักงานมีความกังวลเกี่ยวกับผลตอบแทน ความ

มั ่นคงในงาน รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการปรับเล่ือนตำแหน'ง (Schwartz, Hatfield, 

Scoble-Williams, and Volini, 2020) องคFการควรสื่อสารแผนงานและเกณฑFการประเมินผลและการปรับ

เลื่อนตำแหน'งที่ชัดเจนแก'พนักงานและใหRความเห็นยRอนกลับตลอดเวลา เพื่อใหRพนักงานรับทราบถึงผลการ

ดำเนินงานและความกRาวหนRาของแผนงานและเกิดความเช่ือม่ันในองคFการ 

 

สรุป 

 การแพร'ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดRส'งผลกระทบต'อการพัฒนาประเทศอย'างมาก องคFการ

ตRองปรับตัวกับผลประกอบการที่ลดลง พนักงานตRองเผชิญการการติดเชื้อ การสูญเสีย การถูกใหRออกจากงาน 

หรือการป�ดกิจการของบางธุรกิจ ในทางกลับกันองคFการไดRเรียนรูRรูปแบบของการทำงานแบบใหม' การใชR

เทคโนโลยีทางการสื่อสารใหม' ๆ เปSนตRน การแพร'ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไม'รูRว'าจะจบเมื่อไร แต'

องคFการตRองพัฒนาต'อไปทันทีที่การแพร'ระบาดไดRบรรเทาลง และสามารถควบคุมไดRระดับหนึ่งแลRว การพัฒนา

องคFการสามารถกระทำไดRในหลายระดับ ไม'ว'าจะเปSนกลยุทธFระดับองคFการ กลยุทธFระดับธุรกิจ หรือกลยุทธF
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ระดับหนRาที่ ผูRเขียนไดRเสนอแนวทางใน 5 ดRาน ไดRแก' การบริหารตRนทุน การบริหารความเปSนเลิศดRานการ

ปฏิบัติการ การสรRางพันธมิตรทางธุรกิจในแนวต้ัง การสรRางนวัตกรรม และการบริหารความหลากหลาย 
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บทคัดยIอ  

 การปกครองส*วนท.องถ่ินไทย มี 2 รูปแบบใหญ* คือ รูปแบบท่ัวไป ซ่ึงมีกระจายอยู*ท่ัวประเทศ เรียง

จากระดับบนลงระดับล*างตามลำดับ ได.แก* องคIการบริหารส*วนจังหวัด เทศบาล องคIการบริหารส*วนตำบล 

(อบต.) และรูปแบบพิเศษ มี 2 แห*ง คือ กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา เม่ือวันท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2564 รัฐบาลได.อนุญาตให.มีการเลือกต้ังท.องถ่ินระดับล*างข้ึน หลังจากถูกงดเว.นมาเกือบ 8 ปX คือ การเลือกต้ัง

ของ อบต. ซ่ึงมีจำนวนท้ังส้ิน 5,300 แห*ง โดยจัดเลือกต้ังพร.อมกันคร้ังเดียวท่ัวประเทศ (76 จังหวัด) เพ่ือให.ผู.มี

สิทธิเลือกต้ังในพ้ืนท่ี อบต. แต*ละแห*งเลือกตัวแทนของตน ได.แก* นายก อบต. และสมาชิกสภา อบต. (ส.อบต.) 

 บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคIเพ่ือนำเสนอ 1) ความคาดหวังของสังคมไทยต*อการเลือกต้ัง อบต. 

ซ่ึงได.รับการพัฒนามากกว*าในอดีต คนรุ*นใหม*ไปใช.สิทธิเลือกต้ัง มีการต่ืนตัวทางการเมือง มีการแข*งขันสูงกว*า

ทุกคร้ัง ผู.ชนะเลือกต้ังไม*เปdนเคร่ืองมือของกลุ*มใด โครงการท่ีดีจะได.รับการสานต*อ มีการกระจายอำนาจอย*าง

จริงจัง และท.องถ่ินเข.มแข็ง 2) ภาพสะท.อนจากการเลือกต้ัง อบต. คือ ซ่ึงมีท้ังภาพสะท.อนเชิงบวกและภาพ

สะท.อนเชิงลบ และ 3) แนวทางแก.ไขการเลือกต้ังของ อบต. คือ เน.นคุณสมบัติของผู.สมัครลงเลือกต้ังเพ่ือทำ

หน.าท่ีจริงในพ้ืนท่ี ให.โอกาสแก*คนรุ*นใหม*โดยกำหนดอายุผู.สมัครนายก อบต. 25-30 ปX ยกเลิกการห.ามดำรง

ตำแหน*ง 2 สมัยติดต*อกัน เม่ือผู.ดำรงตำแหน*งบางรายส้ินสภาพลง ให.เลือกต้ังใหม*โดยเร็วและมีวาระเท*าท่ี

เหลืออยู*เท*าน้ัน ให.มีการเลือกต้ังนอกเขตและเลือกต้ังล*วงหน.าโดยใช.ระบบไอที ควรมีการเลือกต้ังท่ีต*อเน่ือง

และมีเสถียรภาพ ควรพิจารณาทรัพยากรของ อบต. ให.เหมาะสมกับพ้ืนท่ี และปรับปรุงระบบทะเบียนราษฎร

เพ่ือรองรับแนวทางดังกล*าว 
 

คำสำคัญ: ภาพสะท.อน; การเลือกต้ัง; องคIการบริหารส*วนตำบล 
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Abstract  

 Thailand has two main forms of local government: the general form, which is 

distributed throughout the country from the top to the bottom level, namely the Provincial 

Administrative Organization, the Municipality, and the Subdistrict Administrative Organization; 

and the sub-district administrative organization. (SAO) and a specific version are available in 

two locations: Bangkok and Pattaya. On November 28, 2021, the government authorized 

lower-level local elections after a nearly eight-year hiatus, namely the Elections of the 

Subdistrict Administrative Organization, totaling 5,300, by holding a single simultaneous 

election across the country (76 provinces), in order for voters in each Subdistrict 

Administrative Organization area to select their representatives, namely the President and 

members of the Sub-District Administrative Organization. 

The research article consisted of the following objectives: 1) Thai society has a higher 

expectation for the elections of the Subdistrict Administrative Organization than in the past, 

with the new generation voting more frequently, being more politically involved, and being 

more competitive than before. Electoral winners are not instruments of any party, and they 

are committed to maintaining a good project with decentralization to strengthen the 

community; 2) Both positive and negative reflection has been received following the 

election of the Subdistrict Administrative Organization; and 3) The guidelines for resolving 

election of the Sub-District Administrative Organization include: highlighting candidates' 

qualifications for actual action in the field; providing opportunities for the next generation by 

limiting candidates' ages for the Subdistrict Administrative Organization to 25-30 years; lifting 

the ban for two terms in a row; when certain incumbents are terminated, they can run for 

re-election immediately and serve only the remaining of their term; crossing and in-advance 

electoral district boundaries by using IT system; a constant and consistent election; 

distributing resources of the Subdistrict Administrative Organization appropriately for the area 

and enhancing the civil registration system to accommodate such an approach. 
 

Keywords: Reflection; Election; Subdistrict Administrative Organization 

 

บทนำ  

 ระเบียบการบริหารราชการแผ*นดินของประเทศไทย แบ*งการปกครองออกเปdน 3 ส*วน ประกอบด.วย 

การปกครองส*วนกลาง การปกครองส*วนภูมิภาค และการปกครองส*วนท.องถ่ิน (State Administration Act, 

B.E. 2534, 1991) โดยเฉพาะอย*างย่ิง การปกครองส*วนท.องถ่ิน มี 5 รูปแบบ ได.แก* 1) องคIการบริหารส*วน
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จังหวัด 2) เทศบาล 3) องคIการบริหารส*วนตำบล 4) กรุงเทพมหานคร 5) เมืองพัทยา บทความน้ีเน.นกล*าวถึง

เฉพาะองคIการบริหารส*วนตำบล (อบต.) ซ่ึงเปdนหน*วยราชการส*วนท.องถ่ินระดับตำบล มีฐานะเปdนนิติบุคคล

และมีอำนาจหน.าท่ีในการให.บริการสาธารณะข้ันพ้ืนฐาน จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคIการ

บริหารส*วนตำบล พ.ศ. 2537 (Subdistrict Council and Subdistrict Administrative Organization Act, 

B.E. 2537, 1994) โครงสร.างคร้ังน้ัน ประกอบด.วย 1) สภา อบต. มีสมาชิกโดยตำแหน*ง ได.แก* กำนัน ผู.ใหญ* 

บ.านทุกหมู*บ.าน แพทยIประจำตำบล และสมาชิกท่ีมาจากการเลือกต้ังโดยประชาชนหมู*บ.านละ 2 คน 2) คณะ 

กรรมการบริหาร มีกำนันเปdนประธานโดยตำแหน*ง ผู.ใหญ*บ.านอีกไม*เกิน 2 คน และสมาชิกสภาท่ีมาจากการ

เลือกต้ังอีกไม*เกิน 4 คน รวมมีคณะกรรมการบริหารไม*เกิน 7 คน ต*อมา พ.ศ. 2542 แก.ไขเพ่ิมเติมพระราช 

บัญญัติสภาตำบลและองคIการบริหารส*วนตำบล พ.ศ. 2537 ถึงฉบับท่ี 3 ให.สมาชิกสภา อบต. มาจากการ

เลือกต้ังของประชาชน และให.คณะกรรมการบริหารมาจากความเห็นชอบของสภา อบต. คร้ันช*วงปลาย พ.ศ. 

2546 รัฐสภาได.ผ*านกฎหมายท.องถ่ิน 3 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติองคIการบริหารส*วนจังหวัด (ฉบับท่ี 3)  

พระ ราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 12) และพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคIการบริหารส*วนตำบล (ฉบับท่ี 5) 

โดยสาระสำคัญของกฎหมายท้ัง 3 ฉบับ คือการกำหนดให.ฝ�ายบริหารขององคIกรปกครองท.องถ่ินมาจากการ

เลือกต้ังโดยตรงของประชาชนในท.องถ่ิน โดยเหมือนกันหมดท้ังประเทศ ฉะน้ัน โครงสร.างของ อบต. ต้ังแต*ช*วง

ปลาย พ.ศ. 2546 - 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ประกอบด.วย 2 ฝ�าย คือ (1) ฝ�ายบริหารและทีมงาน หัวหน.า

ฝ�ายบริหาร คือ นายก อบต. (2) ฝ�ายนิติบัญญัติ คือ สมาชิกสภา อบต. (ส.อบต.) ท้ังสองฝ�ายมาจากการ

เลือกต้ังโดยประชาชนในพ้ืนท่ี และมีวาระการทำงาน 4 ปXเท*ากัน  

 ปรากฏว*าเม่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 เกิดการรัฐประหารโดยคณะรักษาความสงบแห*งชาติ 

(คสช.) แล.วได.ออกประกาศ คสช. ฉบับท่ี 85/2557 เร่ือง การได.มาซ่ึงสมาชิกสภาท.องถ่ินหรือผู.บริหารท.องถ่ิน

เปdนการช่ัวคราว เม่ือวันท่ี 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 (Notification of the National Council for Peace 

and Order No. 85/2014, 2014) ส*งผลให.การปกครองส*วนท.องถ่ินไม*มีการเลือกต้ังอีกเลย ท้ังท่ีกาลต*อมา

ผู.บริหารและสมาชิกสภาท.องถ่ินท้ัง 5 รูปแบบ ได.หมดวาระลงมานาน แต* คสช. ไม*เป�ดให.มีการเลือกต้ัง เหตุผล

ท่ีอ.างคือกลัวเกิดบรรยากาศความขัดแย.งในบ.านเมือง โดยยังคงใช.วิธีแต*งต้ังหรือให.รักษาการณIเร่ือยมา จึงเห็น

ได.ว*าเม่ือเกิดมี คสช. ข้ึน ท.องถ่ินจำนวนมากต*างก็มีป�ญหาท่ีหมักหมมอยู* อาทิ สิทธิปกครองตนเองของ

ประชาชน การถูกเก็บกดไม*ให.มีโอกาสได.เลือกต้ังผู.บริหารและสภาท.องถ่ิน เปdนต.น คร้ันเม่ือ คสช. หมดอำนาจ

ลง จึงได.มีการเลือกต้ังระดับชาติ คือการเลือกต้ังสมาชิกสภาผู.แทนราษฎร (ส.ส.) ในวันท่ี 24 มีนาคม  

พ .ศ . 2562 (Royal Decree to have Election of Members of the House of Representatives is 

general, B.E. 2562, 2019) จนกระท่ังมีรัฐบาลตามรัฐธรรมนูญ คณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) ได.จัดให. 

มีการเลือกต้ังท.องถ่ินข้ึน หลังจากท่ีงดเว.นมานาน ราว 6 ปXเศษ โดยจัดให.มีเฉพาะการเลือกต้ังองคIการบริหาร

ส*วนจังหวัด (อบจ.) ก*อน เม่ือวันท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ. 2563 (Notification of the Election Commission 

Re: Set to have Election of Members of the Provincial Administrative Organization Council 

and Chief Executive of the Provincial Administrative Organization, 2020) ต*อมาอีก 3 เดือนเศษ 

กกต. ได.จัดให.การเลือกต้ังเทศบาล เม่ือวันท่ี 28 มีนาคม พ.ศ. 2564 (Notification of the Election 
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Commission Re: Set to have Election of Members of the Municipal Council and Mayors,  

2021) และเม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564 กกต. ประกาศให.มีการเลือกต้ัง อบต. ข้ึน ในวันอาทิตยIท่ี 28 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 โดยกำหนดวันสมัครรับเลือกต้ังระหว*างวันท่ี 11-15 ตุลาคม พ.ศ. 2564 ถือเปdนการ

เลือกต้ังท.องถ่ิน ลำดับท่ี 3 ต*อจากการเลือกต้ังของ อบจ. และของเทศบาล (Notification of the Election 

Commission Re: Set to have Election of Members of the Subdistrict Administrative 

Organization Council and the Subdistrict Administrative Organization, 2021) 

  เน่ืองจาก อบต. เปdนองคIกรปกครองส*วนท.องถ่ินท่ีมีจำนวนมากท่ีสุด (5,300 แห*ง) เม่ือเปรียบเทียบ

กับ อบจ. ซ่ึงมี 76 แห*ง เทศบาล 2,472 แห*ง กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา อีก 2 แห*ง ถึงแม.ว*า อบต.  

เปdนท.องถ่ินขนาดเล็กก็ตาม แต*มีความสำคัญมาก เพราะว*าเปdนองคIกรปกครองส*วนท.องถ่ินท่ีใกล.ชิดกับ

ประชาชนในท.องถ่ินชนบทมากท่ีสุด จึงควรให.ความสำคัญเปdนอย*างย่ิง ด.วยว*าการปกครองส*วนท.องถ่ินเปdนส่ิง

ท่ีมีคุณค*าในตัวของมันเอง ซ่ึงโดยท่ัวไปเม่ือมีขนาดเล็ก ย*อมพอเหมาะท่ีจะทำให.คนท.องถ่ินรู.สึกเปdนตัวของ

ตนเอง เข.าใจ และเข.าถึงคนอ่ืนๆ ท่ีร*วมกันประกอบเปdนการปกครองขนาดท่ีเล็ก สามารถทำให.ท.องถ่ินเปdนการ

ปกครองร*วมกันของประชาชนโดยตรงได.ง*ายข้ึน (Schumacher, 1993) แม.รูปแบบ อบต. ท่ีเปdนองคIกรขนาด

เล็กหรือระดับล*าง แต*ก็ถือว*าเปdนแหล*งฝ�กประชาธิปไตยให.แก*ประชาชน ตลอดจนสามารถนำไปสู*การพัฒนา

ประชาธิปไตยในระดับชาติอีกด.วย ในทางรัฐศาสตรIถือว*าประชาธิปไตยในระดับท.องถ่ิน เปdนป�จจัยสำคัญของ

ระบอบประชาธิปไตยของประเทศและเปdนรากฐานสำคัญของประชาธิปไตยในระดับชาติ (Mill, 1957) สาเหตุ

น้ี ผู.เขียนจึงเห็นว*า หน*วยงานราชการส*วนกลางและส*วนภูมิภาคท่ีเก่ียวข.อง ควรป�กธงการพัฒนาและ/หรือให.

ความสำคัญกับบทบาทขององคIกรปกครองส*วนท.องถ่ิน โดยเฉพาะอย*างย่ิง อบต. ให.มากย่ิงข้ึน การปกครองใน

เมืองขนาดเล็กหรือในองคIกรท.องถ่ินขนาดย*อม ควรจะต.องหาโอกาสเพ่ิมบทบาทของประชาชน ในการดูแล

บริหารบ.านเมืองให.มากย่ิงข้ึน (Dahl, and Tufte. 1973) กล*าวคือ การปกครองส*วนท.องถ่ินท่ีมีความเปdน

ประชาธิปไตยน้ัน จะต.องให.ความสำคัญต*อการเช่ือมโยงความคิดเร่ืองความเปdนอิสระในท.องถ่ิน (Local 

Autonomy) เข.ากับเป¡าหมายในการตอบสนองต*อความต.องการของประชาชน (Popular Responsiveness) 

เพ่ือให.การปกครองท.องถ่ินเปdนวิถีทางในการรับประกันเสรีภาพของประชาชน ในการตรวจสอบการใช.อำนาจ

ของรัฐบาลส*วนกลาง และเปdนกลไกหน่ึงท่ีจะทำให.เกิดการมีส*วนร*วมของประชาชน ซ่ึงท.ายท่ีสุดจะทำให.เกิด

การศึกษาทางการเมืองของประชาชนอย*างกว.างขวางมากย่ิงข้ึนด.วย (Heywood, 2000) 

 ท้ังน้ี ป�ญหาการพัฒนาการปกครองส*วนท.องถ่ิน เร่ิมเกิดข้ึนนับต้ังแต*มีการยึดอำนาจใน พ.ศ. 2557  

ท่ีทำให.การเลือกต้ังท.องถ่ินทุกระดับหยุดชะงักลง เปdนช*วงเวลายาวนานกว*า 8 ปX ปฏิเสธไม*ได.ว*าการแช*แข็ง

การเมืองท.องถ่ินท่ีผ*านมา ทำให.บทบาทความสำคัญขององคIกรปกครองส*วนท.องถ่ินถูกลดทอนลง มีนโยบาย

และการควบคุมโดยรัฐส*วนกลางเพ่ิมสูงข้ึน รัฐมีอำนาจต*อรองทางการเมืองในระดับพ้ืนท่ี ข.าราชการมีอำนาจ

เหนือการตัดสินใจของประชาชน กฎและระเบียบต*างๆ มีการออกแบบให.ยึดโยงกับราชการส*วนภูมิภาค ส*งผล

ให.ท.องถ่ินทำงานไปตามหน.าท่ี ทำให.นโยบายสาธารณะท่ีก.าวหน.าต.องพบเจอกับข.อจำกัดมากมาย จากบริบทท่ี

ได.กล*าวมา นำมาสู*แรงจูงใจให.มีการเขียนบทความเร่ืองน้ีข้ึน เพ่ือมุ*งแสดงทัศนะเก่ียวกับภาพสะท.อนจากการ

เลือกต้ังของ อบต. พ.ศ. 2564 ว*ามีอะไรบ.าง ภาพสะท.อนจากการเลือกต้ังน้ีเปdนอย*างไร และแนวทางแก.ไขการ
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เลือกต้ังของ อบต. ในอนาคต ควรจะเปdนเช*นไร อย*างไรก็ดี สารัตถะของบทความอาจเปdนประโยชนIต*อบุคคลท่ี

สนใจเก่ียวกับการเลือกต้ังท.องถ่ินในระดับ อบต. นักการเมืองท.องถ่ิน บุคลากรหรือหน*วยงานของ กกต.

กรมการปกครอง กรมส*งเสริมการปกครองท.องถ่ิน เพ่ือนำไปใช.เปdนอนุข.อมูลในการปรับปรุงหรือพัฒนาสำหรับ

ภารกิจหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวข.องกับ อบต. ตามท่ีเห็นสมควรต*อไป รวมถึงสามารถประยุกตIใช.กับการเลือกต้ัง

ท.องถ่ินระดับอ่ืนได.อีกด.วย 

 ฉะน้ัน เพ่ือให.ท*านผู.อ*านมีความเข.าใจย่ิงข้ึน ก*อนท่ีจะนำไปสู*ประเด็นสำคัญของบทความ จึงขอกล*าว 

ถึงแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข.อง อันได.แก* (1) แนวคิดหรือหลักการเก่ียวกับ อบต. (2) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประ 

ชาธิปไตยท.องถ่ิน และ (3) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวังของสังคม ดังน้ี  

แนวคิดหรือหลักการเก่ียวกับ อบต.  

 อบต. หมายถึง องคIกรปกครองส*วนท.องถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีมีพ้ืนท่ีครอบคลุมตำบล มีอำนาจหน.าท่ีใน

การให.บริการสาธารณะพ้ืนฐาน (Office of the Royal Society, 2011) จัดต้ังข้ึนโดยพระราชบัญญัติสภา 

ตำบลและองคIการบริหารส*วนตำบล พ.ศ. 2537 มีฐานะเปdนนิติบุคคล มีอำนาจหน.าท่ี ดังน้ี 1) อำนาจหน.าท่ี

ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคIการบริหารส*วนตำบล พ.ศ. 2537 แก.ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 7 พ.ศ. 2562 

คือ (1) ต.องทำกิจการในเขตองคIการบริหารส*วนตำบล เช*น จัดให.มีและบำรุงรักษาทางน้ำและทางบก รักษา

ความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมท้ังกำจัดส่ิงปฏิกูล ป¡องกันโรคและระงับโรคติดต*อ 

ป¡อง กันและบรรเทาสาธารณภัย ส*งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ส*งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก 

เยาวชน ผู. สูงอายุและผู.พิการ คุ.มครอง ดูแล บำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล.อม บำรุง รักษา

ศิลปะ จารีตประ เพณี ภูมิป�ญญาท.องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของท.องถ่ินตามความจำเปdนและสมควร (2) อาจ

จัดทำในกิจการในเขต อบต. เช*น ให.มีน้ำเพ่ือการอุปโภค บริโภคและการเกษตร ให.มีและบำรุงไฟฟ¡า หรือแสง

สว*างโดยวิธีอ่ืน ให.มีและบำรุงรักษาทางระบายน้ำ ให.มีและบำรุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผ*อนหย*อนใจ

และสวนสาธารณะ ให.มีและส*งเสริมกลุ*มเกษตรกรและกิจการสหกรณI ส*งเสริมให.มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 

บำรุง และส*งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร การคุ.มครอง ดูแล และรักษาทรัพยIสินอันเปdนสาธารณะ

สมบัติแผ*นดิน หาผล ประโยชนIจากทรัพยIสินของ อบต. ให.มีตลาด ท*าเทียบเรือและท*าข.าม กิจการเก่ียวกับ

การพาณิชยI การท*อง เท่ียว การผังเมือง 2) อำนาจหน.าท่ีตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการ

กระจายอำนาจให.แก*องคI กรปกครองส*วนท.องถ่ิน พ.ศ. 2542 ได.แก* การจัดทำแผนพัฒนาท.องถ่ินของตนเอง 

จัดให.มีบำรุงและรักษาทางบก ทางน้ำ และทางระบายน้ำ จัดให.มีและควบคุมตลาด ท*าเทียบเรือ ท*าข.าม ท่ี

จอดรถ การสาธารณูปโภค การก*อสร.างอ่ืนๆ การสาธารณูปการ การส*งเสริม การฝ�กและการประกอบอาชีพ 

การพาณิชยIและการส*งเสริมการลงทุน การส*งเสริมการท*องเท่ียว การจัดการศึกษา การสังคมสงเคราะหIและ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรีและคนชรา การบำรุง รักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิป�ญญาท.องถ่ิน และ

วัฒนธรรมอันดี การปรับปรุงแหล*งชุมชนแออัด และการจัดการเก่ียวกับท่ีอยู*อาศัย การจัดให.มีและบำรุงรักษา

สถานท่ีพักผ*อนหย*อนใจ การส*งเสริมกีฬา การส*งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน ส*งเสริมการมีส*วนร*วมของราษฎรในการพัฒนาท.องถ่ิน การรักษาความสะอาดและความเปdน

ระเบียบเรียบร.อยของบ.านเมือง การจัดขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลและน้ำเสีย การสาธารณสุข การอนามัย
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ครอบครัวและการรักษาพยาบาล การจัดให.มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน การควบคุมการเล้ียงสัตวI  

การจัดให.มีและการควบคุมการฆ*าสัตวI การรักษาความปลอดภัย ความเปdนระเบียบเรียบร.อย การอนามัย  

โรงมหรสพและสาธารณสถานอ่ืนๆ การจัดการ การบำรุงรักษาและการใช.ประโยชนIจากป�าไม. ท่ีดิน ทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดล.อม การผังเมือง การขนส*ง และการวิศวกรรมจราจร การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ  

การควบคุมอาคาร การป¡องกันและบรรเทาสาธารณภัย การรักษาความสงบเรียบร.อย การส*งเสริมสนับสนุน

การป¡องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยIสิน กิจการอ่ืนใดท่ีเปdนผลประโยชนIของประชาชน 

ในท.องถ่ิน ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนดศักยภาพ และความพร.อมของ อบต. ในการพัฒนาท.องถ่ิน 

โครงสร.างของ อบต. ประกอบด.วย สภา อบต. และนายก อบต. สภา อบต. มาจากการเลือกต้ังของประชาชน

ในหมู*บ.าน จำนวนสมาชิก ส.อบต. มีไม*เกิน 6 คน วาระการดำรงตำแหน*ง 4 ปX โดยมีประธานสภา อบต. 1 คน 

และรองประธานสภา อบต. 1 คน ซ่ึงเลือกจาก ส.อบต. แล.วให.นายอำเภอแต*งต้ัง สภา อบต. มีอำนาจหน.าท่ี 

(1) พิจารณาให.ความเห็นชอบแผนพัฒนาตำบล ร*างข.อบัญญัติ ร*างข.อบัญญัติงบประมาณรายจ*ายประจำปX 

และร*างข.อบัญญัติงบประมาณรายจ*ายประจำปXเพ่ิมเติม (2) ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะผู.บริหารให.เปdนไป

ตามนโยบายแผนพัฒนาตำบล กฎหมาย ระเบียบ และข.อบังคับของทางราชการ (3) เลือกประธานสภา อบต. 

รองประธานสภา อบต. และเลขานุการสภา อบต. (4) รับทราบนโยบายของนายก อบต. ก*อนนายก อบต.  

เข.ารับหน.าท่ี และรับทราบรายงานแสดงผลการปฏิบัติงานตามนโยบายของนายก อบต. ท่ีได.แถลงไว.ต*อสภา 

อบต. เปdนประจำทุกปX (5) ต้ังกระทู.ถามนายก อบต. หรือรองนายก อบต. อันเก่ียวกับงานในหน.าท่ีได. 

 (6) เสนอข.อบัญญัติขอเป�ดอภิปรายท่ัวไปเพ่ือให.นายก อบต. แถลงข.อเท็จจริงหรือแสดงความคิดเห็นในป�ญหา

เก่ียวกับการบริหาร อบต. โดยไม*มีการลงมติได. (7) เลือกปลัด อบต. หรือ ส.อบต. คนใดคนหน่ึงเปdนเลขานุการ

สภา อบต.  

 นายก อบต. มาจากการเลือกต้ังของประชาชนในเขต อบต. มีวาระ 4 ปX ดำรงตำแหน*งได.ไม*เกิน  

2 สมัย เปdนหัวหน.าฝ�ายบริหารของ อบต. สามารถแต*งต้ังผู.ช*วยดำเนินการท่ีไม*ใช* ส.อบต. เปdนรองนายก อบต. 

2 คน และเลขานุการนายก อบต. 1 คน นายก อบต. มีอำนาจหน.าท่ี (1) ก*อนเข.ารับตำแหน*ง ต.องแถลง

นโยบายต*อสภา อบต. โดยไม*มีการลงมติ หากไม*สามารถดำเนินการได.ให.ทำหนังสือแจ.งต*อ ส.อบต. ทุกคน 

และจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีได.แถลงไว.ต*อสภา อบต. เปdนประจำทุกปX (2) ควบคุมและ

รับผิดชอบในการบริหารราชการของ อบต. ตามกฎหมาย และเปdนผู.บังคับบัญชาข.าราชการและลูกจ.าง  

(3) นายก อบต. และรองนายก อบต. หรือผู.ท่ีนายก อบต. มอบหมาย มีสิทธิเข.าประชุมสภา อบต. และมีสิทธิ

แถลงข.อเท็จจริง แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับงานในหน.าท่ีของตนต*อท่ีประชุม แต*ไม*มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

(4) กรณีท่ีไม*มีผู.ดำรงตำแหน*งประธานสภา อบต. และรองประธานสภา อบต. หรือสภา อบต. ถูกยุบ หากมี

กรณีท่ีสำคัญและจำเปdนเร*งด*วน ซ่ึงปล*อยให.เน่ินช.าไปจะกระทบต*อประโยชนIสำคัญของราชการหรือราษฎร 

นายก อบต. จะดำเนินการไปพลางก*อนเท*าท่ีจำเปdนก็ได. (Department of Local Administration, 2021) 

สรุปได.ว*า อบต. เปdนองคIกรปกครองส*วนท.องถ่ินระดับตำบล มีฐานะเปdนนิติบุคคล และเปdนราชการบริหารส*วน

ท.องถ่ิน มีอำนาจหน.าท่ีในการพัฒนาตำบลท้ังในด.านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม มีการจัดระบบการ
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บริการสาธารณะเพ่ือประโยชนIของประชาชนในท.องถ่ินของตนเอง โครงสร.างบริหารประกอบด.วย นายก อบต. 

และสภา อบต. 

 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประชาธิปไตยท_องถิ่น  

 ประชาธิปไตยท.องถ่ิน หมายถึง การปกครองตนเองของประชาชนในท.องถ่ิน ซ่ึงเปdนเร่ืองของการ 

มีสิทธิและเสรีภาพในการกำหนดชีวิตของตนเอง ภายใต.ขอบเขตท่ีรัฐธรรมนูญกำหนดไว. แต*มิได.หมายถึงว*า

ประชาชนในท.องถ่ินจะเปdนอิสระจากอำนาจรัฐท่ีสามารถกระทำการต*างๆ ได.ตามอำเภอใจ เพราะในความเปdน

จริงแล.ว การกระทำของประชาชนจะต.องมาพร.อมกับความรับผิดชอบต*อหน.าท่ีความเปdนพลเมืองท่ีดีของตน 

เองด.วย “ความเปdนพลเมืองท่ีดี” หมายถึง การปฏิบัติตนให.สอดคล.องกับสิทธิหน.าท่ีและสิทธิประโยชนIของการ

เปdนท่ีอยู*อาศัยของท่ีต้ังทางภูมิศาสตรIโดยวิธีการของการเกิดหรือสัญชาติ (Birch, 2007) ประชาธิปไตยท.องถ่ิน

ประกอบด.วย 2 หลักการสำคัญ (1) หลักการว*าด.วยการมีผู.แทน คือ การท่ีประชาชนในท.องถ่ินเลือกผู.แทนของ

ตนเข.าไปเพ่ือใช.อำนาจ และผู.แทนเหล*าน้ันยังต.องมีหน.าท่ีความรับผิดชอบต*อประชาชนในพ้ืนท่ี (2) หลักการ 

มีส*วนร*วม คือ ประชาชนสามารถเข.าไปมีส*วนร*วมในการโต.เถียงสาธารณะในประเด็นท่ีเก่ียวกับอำนาจหน.าท่ี

ของฝ�ายปกครองส*วนท.องถ่ินและเก่ียวกับกิจกรรมท่ีเก่ียวข.องกับประโยชนIสาธารณะ กล*าวได.ว*าการปกครอง

ขนาดเล็กท่ีเหมาะสมสำหรับการปกครองตนเองได.ดีท่ีสุด ก็คือการปกครองเมืองแบบท.องถ่ินน่ันเอง (Dahl, 

1967) ท้ังน้ี หลักประชาธิปไตยท.องถ่ินได.เป�ดโอกาสให.ประชาชนเข.ามาเปdนส*วนหน่ึงของกิจกรรมต*างๆ  

ในท.องถ่ิน เช*น การกำหนดให.กิจกรรมบางประเภทของท.องถ่ินต.องผ*านการปรึกษาหารือจากประชาชนก*อน 

หรือการเป�ดโอกาสให.ประชาชนเข.ามามีส*วนร*วมในการตัดสินใจ และรวมถึงการเชิญผู.เช่ียวชาญต*างๆ มาให.

ข.อมูลแก*ประ ชาชนในแต*ละโครงการของท.องถ่ิน (Michel, 2002) ประชาธิปไตยท.องถ่ินมีข.อดีท่ีสำคัญท่ีสุดอยู*

ท่ีเร่ืองของการทำให.ประชาชนมีความรู.สึกเปdนเจ.าของท.องถ่ิน มากกว*าจะเปdนเพียงแค*ผู.รอรับผลประโยชนI

สาธารณะ หรือผู.ปฏิบัติตามนโยบายท่ีผู.ปกครองได.ให.เอาไว. (Cunningham, 2002) สรุปได.ว*า ประชาธิปไตย

ท.องถ่ิน หมายถึง การท่ีประชาชนตระหนักในความรับผิดชอบต*อท.องถ่ินของตน ย่ืนมือเข.ามามีส*วนร*วมในการ

จัดการเร่ืองต*างๆ ท่ีมีผลกระทบต*อทุกคนในท.องถ่ินของตน สาระสำคัญของประชาธิปไตยในส*วนท.องถ่ินน้ัน 

ต.องเปdนการปก ครองท่ีประชาชนมีส*วนร*วมโดยตรง เน่ืองจากท.องถ่ินมีขนาดเล็ก ใกล.ชิดกับประชาชน และ

ท.องถ่ินยังสามารถกำหนดกระบวนการทำงานของตัวเองได. เพ่ือให.ประชาชนเข.ามาร*วมคิด ร*วมแก.ป�ญหาให.

ท.องถ่ิน ฉะน้ัน แนว คิดเก่ียวกับประชาธิปไตยท.องถ่ิน ย*อมถือได.ว*าสอดรับกับการมีอยู*และการดำเนินภารกิจ

ของ อบต. 

 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังของสังคม  

 ความคาดหวังของสังคม เปdนพฤติกรรมท่ีมีผลมาจากการตัดสินใจเลือกระหว*างทางเลือกต*างๆ  

โดยพฤติกรรมดังกล*าว มีระบบและมีความสัมพันธIกับกระบวนการทางจิตใจ ได.แก* การรับรู. ความเช่ือ เจตคติ

ของบุคคลในสังคมน้ันๆ (Vroom, 1964) ป�จจัยหลักท่ีมีผลต*อความคาดหวังของสังคม เช*น การได.รับการบอก

เล*า การได.รับคำแนะนำจากปากต*อปาก ความต.องการของกลุ*มบุคคลในสังคม ประสบการณIท่ีสังคมได.รับใน



Journal of MCU Peace Studies Vol.10 No.2 (March-April 2022)      917 
 

อดีต รวมท้ังข*าวสารจากส่ือต*างๆ (Parasuraman, and Berry, 1990) นอกจากน้ี ความคาดหวังของสังคม 

ยังได.หมายถึง การท่ีมวลชนในสังคมได.เสพหรือรับรู.เร่ืองราว จึงได.คาดคะเนไปว*าน*าจะทำอะไร เปdนอะไร ได.

เพียงใด นับเปdนการคาดคะเนหรือการคาดหวังผลท่ีจะเกิดข้ึนได.จริงในอนาคต แต*ผลลัพธIท่ีได.น้ันอาจจะ

แตกต*างจากความคาดคะเนหรือการคาดหวังก็ได. (Fishbein, and Ajzen, 1975) สรุปได.ว*า ความคาดหวัง

เปdนความเช่ือหรือความคิดอย*างมีเหตุผล ในแนวทางท่ีเปdนไปได. หรือเปdนความหวังท่ีคาดการณIว*าต.องการจะ

ได.ในอนาคตของบุคคลหรือของสังคม ความคาดหวังจึงเปdนสภาวะทางจิตท่ีบุคคลหรือสังคมคาดคะเนล*วงหน.า

ต*อบางส่ิงบางอย*างว*าควรจะมี ควรจะเปdน หรือควรจะเกิดข้ึนตามความเหมาะสม ซ่ึงสภาพการณIจริงอาจจะไม*

เปdนไปตามท่ีคาดหวังน้ันก็ได. ฉะน้ัน ความคาดหวังของสังคมไทยต*อการเลือกต้ัง อบต. กับภาพสะท.อนจากผล

ของการเลือกต้ัง อบต. อาจจะสอดคล.องกับความคาดหวังหรือไม*สอดคล.องกับความคาดหวังก็ได.เช*นกัน 

 สรุปว*า แนวคิดท้ังสามท่ีกล*าวมาน้ัน ผู.เขียนจะนำมาใช.เปdนแนวทางสำหรับการวิเคราะหIเก่ียวกับ

ประเด็นสำคัญท่ีนำเสนอ ซ่ึงได.แก* (1) ความคาดหวังของสังคมไทยต*อการเลือกต้ัง อบต. (2) ภาพสะท.อนจาก

การเลือกต้ัง อบต. และ (3) แนวทางแก.ไขการเลือกต้ังของ อบต. ในลำดับต*อไป 

ประเด็นสำคัญท่ีนำเสนอ  

 เพ่ือความสอดคล.องกับวัตถุประสงคIของการเขียนบทความวิชาการ เร่ือง “ภาพสะท.อนจากการ

เลือกต้ังขององคIการบริหารส*วนตำบล (อบต.) พ.ศ. 2564” ผู.เขียนจึงนำเสนอประเด็นสำคัญ ดังต*อไปน้ี 

 1. ความคาดหวังของสังคมไทยตYอการเลือกต้ัง อบต. 

 สำหรับบทความเร่ือง ภาพสะท.อนจากการเลือกต้ังขององคIการบริหารส*วนตำบล (อบต.) พ.ศ. 2564 

ผู.เขียนหมายถึงความคาดหวังของสังคมไทยในประเด็นต*อไปน้ี (Issarachon, 2021) 

 1.1 ความคาดหวังว*า เม่ือเลือกต้ังเสร็จส้ิน และได.ตัวบุคคลแล.ว อบต. แต*ละแห*งจะได.รับการพัฒนา

มากข้ึนกว*าในอดีต  

 1.2 จะมีคนรุ*นใหม* (วัยหนุ*มสาว) ออกไปใช.สิทธิเลือกต้ังเพ่ือเปล่ียนแปลงท.องถ่ินของตนเอง หรือเพ่ือ

เปล่ียนภาพลักษณIเก*าๆ ของการเมืองท.องถ่ินให.ดีย่ิงข้ึน 

 1.3 จะได.เห็นความต่ืนตัวทางการเมืองท.องถ่ินของประชาชนในชนบท โดยพร.อมใจกันไปใช.สิทธิออก

เสียงลงคะแนนเลือกต้ังอย*างล.นหลาม 

 1.4 จะมีการแข*งขันทางการเมืองสูงกว*าทุกคร้ัง เน่ืองจากนักการเมืองท.องถ่ินระดับสนาม อบต. ไม*ได.

มีโอกาสลงสนามเลือกต้ังมาเปdนเวลานานเกือบ 8 ปXแล.ว  

 1.5 ผู.ชนะเลือกต้ังหรือผู.ท่ีได.รับการเลือกต้ังเข.ามาทำงานให.กับประชาชน จะไม*ตกเปdนเคร่ืองมือของ

กลุ*มอิทธิพลและของพรรคการเมือง 

 1.6 จะเห็นโครงการท่ีดีๆ ของผู.บริหาร อบต. ชุดเดิม ได.รับการสานต*อให.ก.าวหน.าต*อไป 

 1.7 จะมีการกระจายอำนาจจากส*วนกลาง ส*วนภูมิภาค ลงไปสู*ส*วนท.องถ่ินอย*างจริงจัง 

 1.8 อบต. ท้ังหลายจะมีความเข.มแข็ง และมีอำนาจต*อรองกับอำนาจของส*วนกลางมากย่ิงข้ึน 
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2. ภาพสะทaอนจากการเลือกต้ัง อบต. 

 อาจมิใช*เร่ืองง*ายนักท่ีจะหาคำอธิบายถึงภาพสะท.อนอันเหมาะสมของการเลือกต้ัง อบต. เน่ืองจากว*า

อบต. มีจำนวนถึง 5,300 แห*ง ซ่ึงแต*ละแห*งมีลักษณะแตกต*างกัน ท้ังด.านจำนวนประชากร ด.านงบประมาณ 

และลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ี แต*ผู.เขียนมองจากความสัมพันธIระหว*างประชาชนกับนักการเมืองท.องถ่ิน 

โดยเห็นลักษณะร*วมบางประการท่ีเปdนรูปธรรมชัดเจน น่ันคือ ความต.องการของประชาชนในแต*ละพ้ืนท่ีไม*ใช*

สนามแห*งการครองอำนาจอีกต*อไป แต*เปdนสนามท่ีวัดกันด.วยผลงาน และความสัมพันธIของประชาชนท่ีแนบ

แน*นกับชุมชนของตนเอง ภาพสะท.อนท่ีเปdนลักษณะร*วมต*อไปน้ี ไม*ได.หมายความว*าทุกพ้ืนท่ีจะมีสัดส*วนเท*า

เทียมกัน แต*จะมีความแตกต*างกันบ.างตามบริบทของการแข*งขัน ซ่ึงมีท้ังสภาพเชิงบวกและเชิงลบ ดังน้ี 

 2.1 ภาพสะท.อนเชิงบวก 

  1) เกิดความต่ืนตัวทางการเมืองของประชาชนผู.มีสิทธิเลือกต้ังในพ้ืนท่ี อบต. อาจเปdน

เพราะว*าการเลือกต้ัง อบต. ท่ีผ*านมาน้ัน ถือเปdนคร้ังแรกในรอบเกือบ 8 ปX จึงทำให.เห็นบรรยากาศท่ีคึกคัก 

(True Online, 2021) 

  2) เกิดภาพรวมท่ีเด*นชัดว*า “เสียงประชาชนมีความหมายย่ิงข้ึน” เน่ืองจากเปdนเสียงท่ี

ตัดสินใจว*าใครจะสอบได.เปdนนายก อบต. หรือ ส.อบต. และใครจะเปdนผู.ท่ีสอบตก สอดคล.องกับ Birch (2007) 

  3) ทำให.กลไกต*างๆ ของการเมืองท.องถ่ินระดับ อบต. กลับมาทำงานกันอีกคร้ัง ภายหลังจาก

ท่ีถูกแช*แข็งมานาน เปdนเวลาถึง 7 ปXกว*า หรือเกือบ 8 ปX ด.วยสาเหตุจากการยึดอำนาจ สอดคล.องกับ Michel 

(2002) 

  4) เกิดปรากฏการณIท่ีมีประชาชนเดินทางกลับบ.านเพ่ือไปเลือกต้ังจำนวนมาก สะท.อนว*า

ประชาชนอยากใช.สิทธิเลือกต้ัง พบว*าบางเขตเลือกต้ังมีจำนวนผู.ไปใช.สิทธ์ิมากกว*าร.อยละ 90 และท่ีชัดเจนก็

คือภาพรวมของจำนวนของผู.ใช.สิทธิเลือกต้ัง อบต. ใน พ.ศ. 2564 อยู*ท่ีร.อยละ 74.58 เน่ืองจากมีกลุ*มท่ีเปdน 

“first time voter” มีจำนวนมากข้ึนเร่ือยๆ แม.จะไม*มากเท*ากับการเลือกต้ัง อบต. ในอดีต แต*จำนวนผู.ใช.สิทธ์ิ

ยังมากกว*าการเลือกต้ังของ อบจ. และเทศบาลท่ีผ*านมา สอดคล.องกับ Luangprapat (2021) ท่ีกล*าวว*า 

“อย*างน.อยในช*วงเวลากว*า 8 ปXท่ีผ*านมาน้ี ก็ทำให.มีคนรุ*นใหม*วัยหนุ*มสาวอายุต้ังแต* 27 ปXลงมา สามารถไปใช.

สิทธิเลือกต้ังได. และเปdนคร้ังแรกของพวกเขา จึงเปdนไปได.ว*า ความคึกคักท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดจากคนรุ*นใหม*ท่ีไม*

เคยหรือไม*มีโอกาสได.ใช.สิทธ์ิเลย”  

  5) เกิดการแข*งขันสูง โดยพิจารณาจากคะแนนท่ีแพ.-ชนะในหลายพ้ืนท่ี จะต*างกันเปdนหลัก

หน*วยเท*า น้ัน นอกจากน้ี คะแนนในหลายพ้ืนท่ี ยังพบว*าเสมอกันก็มี จนต.องมีการจับสลาก เพ่ือตัดสินใคร

สอบได. ใครท่ีสอบตกอีกด.วย สอดคล.องกับ Parasuraman, and Berry (1990) 

  6) ท่ีน*าสนใจคือมีนายก อบต. คนเก*า ได.ลงสมัครในคร้ังน้ีด.วยจำนวนมาก แต*สอบตก

มากกว*าร.อยละ 70 ในขณะท่ีผู.สมัครนายก อบต. หน.าใหม* ท่ีเพ่ิงลงสมัครคร้ังแรก สอบได.จำนวนมาก เช*น 

คณะก.าวหน.าสอบได.ถึง 38 อบต. เปdนต.น (Sanook Online, 2021) 
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  7) ในพ้ืนท่ีซ่ึงมีผู.สมัครนายก อบต. เพียงคนเดียว ยังได.คะแนนน.อยกว*าคะแนนของช*องท่ีไม*

ประสงคIลงคะแนน (Vote No) จนต.องมีการเลือกต้ังใหม*และผู.สมัครชุดเดิมต.องออกจากการแข*งขันไปด.วย  

จึงนับเปdนระบบการเลือกต้ังท่ีเข.มงวดพอสมควร สอดคล.องกับ Dahl (1967) 

  8) สะท.อนว*าระบบสังคมเครือญาติน้ันมีความสำคัญ สอดคล.องกับ Thananithichot (2021) 

ท่ีกล*าวว*า “เน่ืองจาก อบต. เปdนองคIกรปกครองส*วนท.องถ่ินท่ีเล็กท่ีสุด ผู.แทนในระดับ อบต. มาจากหมู*บ.าน

น้ันๆ ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามภูมิสังคม จะพบว*าหมู*บ.านเกิดจากการรวมกลุ*มกันของประชาชนมาก*อน เม่ือเราเอา

ระบบการเลือกต้ังเข.าไปกำหนด จึงเปdนการเลือกกันเองระหว*างเครือญาติและคนรู.จักมักคุ.นกัน ทำให.เห็น

ปรากฏ การณIระดมญาติให.กลับบ.านเพ่ือไปเลือกต้ัง” 

  9) ผู.ชนะหรือผู.ท่ีได.รับการเลือกต้ัง มีท้ังคนเดิมและคนใหม*ในอัตราท่ีใกล.เคียงหรือสูสีกัน 

กรณีได.คนเดิม อาจเปdนเพราะว*าระยะเวลา 7 ปXกว*า เปdนช*วงเวลาท่ีคนเก*าสะสมผลงานและสร.างความนิยมไว. 

กรณีได.คนใหม* อาจเน่ืองจากระยะเวลา 7 ปXกว*าท่ีผ*านมา นักการเมืองท.องถ่ินคนใดท่ีทำไม*ดีไว. พอถึงคราวคร้ัง

น้ีชาวบ.านจึงไม*เลือก สอดคล.องกับ Cunningham (2002) 

  10) เม่ือผู.บริหาร อบต. และสภา อบต. กลับมาสู*ระบบการเลือกต้ังคร้ังน้ี ถือได.ว*าเปdน

แนวโน.มท่ีดี ด.วยพบว*า มีคนรุ*นใหม*และผู.สมัครหน.าใหม* เข.ามาสู*สนามการเลือกต้ังท.องถ่ินมากข้ึน 

(Phuangngam, 2021)  

  11) ปรากฏแนวโน.มของอายุนายก อบต. และ ส.อบต. ท่ีสอบได.น้ัน เปdนผู.มีอายุน.อยลง  

ซ่ึงนับว*าเปdนความเปล่ียนแปลงของการเมืองท.องถ่ิน ท่ีฉายภาพชัดเจนจากการเลือกต้ัง อบต. คร้ังน้ีออกมา

ด.วย สอดคล.องกับ Vroom. (1964)  

  12) หากประชาชนมีเหตุจำเปdนไม*สามารถไปใช.สิทธิเลือกต้ังได. กกต. เป�ดช*องทางให.สามารถ

แจ.งเหตุจำเปdนได.ถึง 4 ช*องทาง คือ (1) ทางสมารIทโฟน (2) ทางเว็บไซตI (3) ย่ืนเปdนหนังสือต*อนายทะเบียน

อำเภอท่ีตนมีช่ืออยู*ในทะเบียนบ.านด.วยตัวเองหรือมอบหมายให.ผู.อ่ืนไปย่ืนแทน หรือ (4) จัดส*งทางไปรษณียI

ภายใน 7 วันก*อนวันเลือกต้ัง หรือภายใน 7 วันนับแต*วันท่ีมีการเลือกต้ัง (Thansettakij Online, 2021) 

 2.2 ภาพสะท.อนเชิงลบ 

  1) เม่ือมีการแข*งขันท่ีดุเดือด หรือรุนแรง อาจนำไปสู*ความแตกแยกของคนในชุมชนได. 

  2) ยังคงมีภาพลักษณIการร.องเรียนเร่ืองซ้ือสิทธ์ิ-ขายเสียงอยู*เช*นเดิม (MGR Online, 2021) 

  3) จากป�ญหาการจำกัดวาระ 2 สมัย นำมาสู*ป�ญหาการขาดแคลนผู.สมัครในพ้ืนท่ี ภาพ

สะท.อนชัดเจนว*า ผู.สมัครหลายพ้ืนท่ีมีเพียงคนเดียว ซ่ึงการลงสมัครแบบไม*มีคู*แข*งน้ัน ต.องได.คะแนนเกินร.อย

ละ 10 ของผู.มีสิทธิเลือกต้ัง และคะแนนต.องมากกว*าคะแนนของผู.ท่ีไม*ประสงคIลงคะแนน จึงไม*ใช*เร่ืองง*าย

สำหรับผู.สมัครจะได.รับเลือกต้ังเสมอไป ถือเปdนสาเหตุหน่ึงท่ีส*งผลต*อการพิจารณาตัดสินใจลงสมัครเลือกต้ัง  

  4) การท่ี อบต. บางแห*ง มีผู.สมัครเพียงคนเดียวน้ัน ย*อมส*งผลต*อตัวเลือกสำหรับประชาชน

ให.มีจำนวนน.อยลงไป (Phumma, 2021)  
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  5) กรณีมีผู.สมัครเพียงคนเดียว สังคมไทยอาจมองว*า มีการใช.เงินจ.างเพ่ือกันไม*ให.ใครลง

สมัครแข*งขัน มีการข*มขู*เพ่ือไม*ให.มีผู.ใดมาลงสมัคร มีการตกลงกันแบบสันติวิธีเพ่ือให.ปราศจากคู*แข*ง หรือ

สาเหตุอ่ืนๆ อย*างไรก็ดี ภาพดังกล*าวน้ี ไม*ได.เกิดข้ึนกับทุก อบต.  

 3. แนวทางแกaไขการเลือกต้ังของ อบต.  

 แนวทางแก.ไขการเลือกต้ังของ อบต. หมายถึง เร่ืองท่ีควรนำมาแก.ไขหรือปรับปรุงให.สอดรับกับ

สถานการณIในป�จจุบัน (Ngamvong, 2013) ได.แก* 

 3.1 คุณสมบัติของผู.สมัครลงเลือกต้ัง อบต. ควรเน.นเพ่ือการทำหน.าท่ีจริงของแต*ละพ้ืนท่ีมากย่ิงข้ึน 

 3.2 เน่ืองจากยุคสมัยได.เปล่ียนแปลงรวดเร็ว ควรให.โอกาสแก*คนรุ*นใหม*เข.ามามีบทบาทมากข้ึน โดย

กำหนดอายุของผู.สมัครนายก อบต. 25-30 ปX 

 3.3 ควรยกเลิกการห.ามดำรงตำแหน*ง 2 สมัยติดต*อกัน เหตุผลคือ คนในท.องถ่ินต.องเปdนผู.มีเอกสิทธ์ิ

กำหนดทิศทางการพัฒนา และกำหนดตัวผู.บริหารท.องถ่ินเอง เพ่ือให.คนท่ีรักท.องถ่ินได.อยู*กับการทำงานเพ่ือ

ท.องถ่ินได.นานย่ิงข้ึน เห็นว*าการท่ีคนเก*ายังได.รับเลือกต้ังน้ัน มิใช*ป�ญหา โดยมองจากผลการเลือกต้ังได.สะท.อน

ว*า “หากทำหน.าท่ีได.ไม*ดี ประชาชนในพ้ืนท่ีก็จะไม*เลือก” สอดคล.องกับ Kokpol (2021) ท่ีกล*าวว*า “บุคคล

ทางการเมืองในระดับท.องถ่ิน ไม*ได.มีตัวเลือกมากเหมือนการเมืองในระดับชาติ คนเก*ง คนมีความสามารถไม*ได.

มีเหลือเฟ¬อ การท่ีกฎหมายจำกัดวาระ 2 สมัย โดยอ.างเพ่ือลดการผูกขาดอำนาจน้ัน ไม*สัมพันธIกับทรัพยากรบุค  

คลในพ้ืนท่ี เพราะว*าทักษะบริหารงาน บริหารเครือข*าย บริหารพ้ืนท่ี ไม*ใช*ส่ิงท่ีจะสามารถหาผู.เหมาะสมได.ง*าย 

หากคาดหวังคนใหม*ตลอดเวลา ก็เหมือนเปdนการมองด.วยสายตาคนนอกเช*นกัน และการจำกัดสมัยการดำรง

ตำแหน*งน้ัน จะส*งผลต*อความสามารถในการทำหน.าท่ีความสัมพันธIระหว*างผู.บริหารและข.าราชการประจำ แต*

การทำงานร*วมกันอย*างต*อเน่ือง จะส*งผลต*อประสิทธิภาพการประสานงานท่ีดี ฉะน้ัน การจำกัดสมัยจะลดทอน

จุดแข็งในเร่ืองน้ีเช*นกัน”  

 3.4 เม่ือมีผู.ดำรงตำแหน*งบางรายส้ินสภาพลง กกต. ควรเลือกต้ังใหม*โดยเร็ว และต.องให.มีวาระเท*าท่ีมี

เวลาเหลืออยู*เท*าน้ัน ไม*ควรนับวาระต*อไปใหม*อีก 4 ปX  

 3.5 ควรกำหนดให.มีการเลือกต้ังนอกเขตและการเลือกต้ังล*วงหน.า โดยใช.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology) เข.ามาช*วย เพ่ืออำนวยความสะดวกให.แก*ประชาชนได.ใช.สิทธิเลือกต้ังมากท่ีสุด 

ซ่ึงอาจเพ่ิมจำนวนของผู.ไปใช.สิทธิเลือกต้ังได.มากย่ิงข้ึน 

 3.6 การเลือกต้ัง ควรมีต*อเน่ืองและมีเสถียรภาพ จะส*งผลดีต*อการรับรู.ทางการเมือง ความต่ืนตัวทาง

การเมือง และสะท.อนว*าประชาชนมีอำนาจในการกำหนดบุคคลเพ่ือเข.ามาพัฒนาท.องถ่ินของตน สอดคล.องกับ 

Sonphlay (2021) ท่ีกล*าวว*า “การมีเลือกต้ังสม่ำเสมอ จะทำให.เกิดกระบวนการเรียนรู.ทางการเมืองของประ 

ชาชน และประชาชนจะเปล่ียนวิธีตัดสินใจอยู*ตลอดเวลา ถึงแม.จะมีผู.สมัครรายเดิมและประชาชนกลุ*มเดิม ก็ไม*

แน*นอนว*าเขาจะเลือกเหมือนเดิม เพราะการเรียนรู.ทำให.ประชาชนมีการต*อรองและกำกับผู.ใช.อำนาจการเมือง

มากข้ึน ซ่ึงเม่ืออำนาจรัฐและหรืออำนาจทุนเข.าไปแทรกซึมในพ้ืนท่ีอย*างแพร*หลาย คนในชนบทจะไม*เกรงกลัว

กับอำนาจน้ัน เพราะว*าเขาสามารถกำกับการทำงานได. สะท.อนการทำหน.าท่ีได. เน่ืองจากประชาชนเปdนคนท่ี
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ใกล.ชิดกัน กระบวนการทางการเมืองท.องถ่ินน้ีเอง และรู.จักการต*อรอง ประนีประนอม จะส*งผลให.การทำงาน

ของนักการเมืองท.องถ่ินเปล่ียนไปในทางท่ีมีความรับผิดชอบมากข้ึน” 

 3.7 ควรพิจารณาทรัพยากรของแต*ละ อบต. เช*น จำนวนประชากร บุคลากร ปริมาณงาน และงบประ 

มาณ ให.เหมาะสมกับพ้ืนท่ี และสามารถพัฒนาท.องถ่ินน้ันๆ ได.จริง และ 

 3.8 หากกำหนดให.มีเลือกต้ังนอกเขตได. ควรออกแบบให.สามารถเลือกต้ังในเขตท่ีผู.มีสิทธ์ิอยู*อาศัยจริง

ในป�จจุบันได. ซ่ึงอาจต.องพิจารณาถึงการป¡องกันการเคล่ือนย.ายฐานเสียงด.วย ป�ญหาน้ีแก.ไขท่ี “ระบบทะเบียน

ราษฎร” หมายถึง ประชาชนท่ีไปทำงานนอกพ้ืนท่ี แต*ไม*ได.ย.ายทะเบียนบ.าน ทำให.ส*งผลต*อการใช.สิทธ์ิเลือกต้ัง 

ดังน้ัน จึงควรปรับปรุงและหรือแก.ไขระบบทะเบียนราษฎรเพ่ือรองรับเร่ืองน้ีด.วย  

 

สรุป  

 การเลือกต้ัง อบต. เม่ือวันท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 น้ัน ถือว*าเปdนนิมิตรหมายอันดี ท่ีประชาชน

ในพ้ืนท่ีชนบท โดยเฉพาะอย*างย่ิง ในองคIกรปกครองท.องถ่ินระดับล*าง หรือ อบต. ได.มีโอกาสใช.สิทธิออกเสียง

ลงคะแนนเลือกต้ังนายก อบต. และ ส.อบต. เพ่ือเปdนตัวแทนของท.องถ่ินตนเอง หลังจากไม*ได.ใช.สิทธ์ิดังกล*าว 

มายาวนานถึง 7 ปXเศษแล.ว กอปรกับหน*วยงาน กกต. ได.เตรียมความพร.อมสำหรับจัดการเลือกต้ังคร้ังน้ีมา

ค*อนข.างดี เม่ือสังคมไทยรับทราบกำหนดการเลือกต้ังของ อบต. จึงต*างคาดหวังว*าจะเกิดส่ิงดีๆ ท่ีนำไปสู*การ

พัฒนาองคIกรปกครองส*วนท.องถ่ินระดับล*างให.เจริญก.าวหน.ากว*าในอดีต แต*น่ันเปdนแค*ความคาดหวังเท*าน้ัน 

ส*วนจะเปdนไปหรือไม* เพียงใด เปdนเร่ืองท่ีสังคมไทยควรจะต.องจับตาดู อย*างไรก็ดี ภายหลังการเลือกต้ังผ*านพ.น

ไปแล.ว ปรากฏภาพสะท.อนโดยรวมจากการเลือกต้ังของ อบต. พ.ศ. 2564 ข้ึน ซ่ึงมีท้ังภาพสะท.อนเชิงบวก

และภาพสะท.อนเชิงลบ กรณีภาพสะท.อนเชิงบวก ถือว*าเปdนเร่ืองดีท่ีควรแก*การรักษาไว. ส*วนภาพสะท.อนเชิง

ลบน้ัน เปdนเร่ืองท่ีหน*วยงานท่ีเก่ียวข.องและทุกภาคส*วนควรนำมาพิจารณาปรับปรุง แก.ไข และร*วมมือเพ่ือช*วย

หาทางป¡องกันต*อไป ในบทความน้ี ยังได.เสนอแนวทางแก.ไขการเลือกต้ังของ อบต. เช*น ควรปรับรูปแบบการ

เลือกต้ังให.สอดคล.องกับสถานการณIป�จจุบัน ให.ประสบการณIประชาธิปไตยต*อประชาชนอยู*เสมอ กระจายอำ 

นาจและเพ่ิมความเข.มแข็งให.แก*ท.องถ่ินอย*างจริงจัง แก.ไขระเบียบปฏิบัติท่ีเปdนอุปสรรคของการพัฒนาท.องถ่ิน 

และทำให.ประชาชนเกิดความรักและรับผิดชอบต*อท.องถ่ิน เปdนต.น ซ่ึงการได.ตัวแทนของคนในพ้ืนท่ีเข.ามาทำ 

งานย*อมเปdนเร่ืองดีท่ีสุด เพราะว*ารู.และเข.าใจป�ญหาได.ดีกว*าตัวแทนจากราชการส*วนกลาง ทำให.ประชาธิปไตย

ในระดับรากหญ.าหรือท.องถ่ินระดับล*างได.รับการพัฒนา ทำให.เกิดการทำงานท่ีตอบสนองความต.องการของ

ประชาชน สอดรับกับนโยบายของรัฐบาลด.วย และยังเปdนการช*วยแบ*งเบาภาระให.กับรัฐบาล ท้ังน้ี เม่ือ 

ประชาธิปไตยในระดับท.องถ่ินได.รับการพัฒนา ย*อมจะส*งผลดีต*อประชาธิปไตยในระดับชาติ ตลอดจนสามารถ

นำไปสู*พัฒนาการทางประชาธิปไตยเย่ียงอารยประเทศได. 
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