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• วัตถุประสงค  

 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร กำหนดเผยแพรปละ 7 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธ, 

ฉบับท่ี 2 มีนาคม - เมษายน, ฉบับท่ี 3 พฤษภาคม, ฉบับท่ี 4 มิถุนายน, ฉบับท่ี 5 กรกฎาคม - สิงหาคม, ฉบับ

ที่ 6 กันยายน – ตุลาคม และ ฉบับที่ 7 พฤศจิกายน – ธันวาคม) ทั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการศึกษา

คนควา และเพ่ือเผยแพรบทความวิจัยและบทความวิชาการแกนักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย และนักศึกษาใน

ระดับบัณฑิตศึกษา  

  วารสารมุ งเนนบทความทางดานพระพุทธศาสนา สันติศึกษา สังคมวิทยา ศิลปศาสตร และ 

สหวิทยาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ทุกบทความที ่ตีพิมพเผยแพรไดผานการพิจารณาจาก

ผูทรงคุณวุฒิ อยางนอย 2 ทาน เปดรับบทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 บทความที่สงมาขอรับการตีพิมพในวารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร จะตองไมเคยตีพิมพหรืออยู

ระหวางการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพในวารสารอื่น ผูเขียนบทความจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ

การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อตีพิมพในวารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร อยางเครงครัด 

รวมท้ังระบบการอางอิงตองเปนไปตามหลักเกณฑของวารสาร 

 ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ถือเปนความ

รับผิดชอบของผูเขียนบทความนั้น ไมถือเปนทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการวารสารสันติ

ศึกษาปริทรรศน มจร 

 The Journal of MCU Peace Studies published 7  time per year (1st issue January - 

February, 2nd issue March - April, 3rd issue May, 4th June, 5th issue July - August, 6th issue 

September – October and 7 th issue November- December). It aims to promote research and 

disseminate academic and research articles for researchers, academicians, lecturers and 

graduate students. 
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 The Journal focuses on Buddhism, Peace Studies, Sociology, Liberal Arts and 

Multidisciplinary of Humanities and Social Sciences. All the articles published are peer-

reviewed by at least two experts. The articles are in both Thai and English.  

 The articles, submitted for The Journal of MCU Peace Studies, should not be Previously 

published or under consideration of any other journals.  The author should carefully follow 

the submission instructions of The Journal of MCU Peace Studies including the reference style 

and format.  

  Views and opinions expressed in the articles published by The Journal of MCU Peace 

Studies, are of responsibility by such authors but not the editors and do not necessarily reflect 

those of the editors. 

 

• เจาของ  

หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาสันติศึกษา  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

อาคารเรียนรวม หอง D 423 79 หมูท่ี 1  

ถนนพหลโยธิน ตำบลลำไทร อำเภอวังนอย  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13170  

โทรศัพท 035248000 ตอ 8528,  

092-556-4635, 063-561-5326 

duangden.tun@mcu.ac.th 

โทรสาร: 035-248000 ตอ 8528 

https://www.tci-thaijo.org/index. 

php/journal-peace 

• Owner  

 Master of Arts Program in Peace Studies, 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University  

Zone D, D423 4th floor, School Building,  

79 M.1, Phahon Yothin Road, Lam Sai,  

Wang Noi,  Phra Nakhon Si Ayutthaya,  

13170, Thailand.  

Tel: + 66 35 248 000 ext. 8528  

092-556-4635, 063-561-5326 

duangden.tun@mcu.ac.th 

Fax: + 66 35 248 000 ext. 8528 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/  

journal-peace 

• ที่ปรึกษา  

อธิการบดี  

รองอธิการบดีฝายวิชาการ  

คณบดีคณะพุทธศาสตร  

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย   

• Advisors  

The Rector  

Vice-Rector for Academic Affairs  

Dean, Faculty of Buddhism  

Dean, Graduate School  
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เลขาธิการสถาบันพระปกเกลา  

      เลขาธิการสำนักงานศาลยุติธรรม  

The Secretary-General of King Prajadhipok’s Institute  

The Secretary-General of the Office of the Judiciary 

• บรรณาธิการบริหาร  

     พระมหาดวงเดน ิตญาโณ, ผศ.ดร.    

     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

• Executive Editor 

Asst.Prof.Dr. Phramaha Duangden Thitañāṇo 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

• กองบรรณาธิการ  

พระครูวินัยธรสุริยา สุริโย, ดร, 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พระปราโมทย วาทโกวิโท, ดร, 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

รศ.ดร.รัตนะ ปญญาภา,  

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
รศ.ดร.สัญญา  เคณาภูมิ,  

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ผศ.ดร.ไกรฤกษ ศิลาคม,  

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ผศ.ดร.ปราโมทย  ยอดแกว,  

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ผศ.ดร.อุทัย  สติม่ัน,  

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ผศ.ดร.ขันทอง วัฒนะประดิษฐ,  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ผศ.ดร.นิศานาจ  โสภาพล, 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

ดร.พัทธธีรา นาคอุไรรัตน,  

มหาวิทยาลัยมหิดล   

ดร.ชลัท ประเทืองรัตนา,                                            
สถาบนัพระปกเกลา 
    

• Editorial Board 

Dr.Phrakhruvinaithonsuriya suriyo, 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

Dr.Phra Pramote Vadakovido, 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

Assoc.Prof.Dr.Rattana Panyapa,  

Ubon Ratchathani Rajabhat University 

Assoc.Prof.Dr. Sanya Kenaphoom,  

Rajabhat mahasarakham University 

Asst.Prof.Dr.Krairoek Silakom,  

Udon Thani Rajabhat University  

Asst.Prof.Dr.Pramote Yotkaew,  

Suan Dusit University 

Asst.Prof.Dr.Uthai Satiman,  

Suan Dusit University 

Asst.Prof.Dr.Khantong Wattanapradith,  

Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

Asst.Prof.Dr.Nisanart Sopapol,  

Ubon Ratchathani Rajabhat University 

Dr. Padtheera Narkurairattana,  

Mahidol University  

Dr. Chalat Pratheuangrattana  
King Prajadhipok's Institute  
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นายสุชญา ศริิธัญภร, 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

Mr. Suchaya Siritanyaporn, 

Mahachulalongkornrajavidyalaya, University  

• ฝายประสานงานและจัดการ      Coordination and Management  

    พระมหาปยะนัฐ ปยรตโน (โสมา),                    Phramaha Piyanat Piyaratano (Soma)  

 มือถือ: 061-296-1654 Line ID: piyanat1996         Tel. 061-296-1654 ID line: piynat1996   

    อีเมลล: piyanat.sa@mcu.ac.th                          Email: piyanat.sa@mcu.ac.th 

• ฝายกฏหมาย (Law Department) 

คชาภรณ คำสอนทา: Kachaporn Kumsonta 

• ออกแบบปก (Cover designed) 

 พระมหาปยะนัฐ ปยรตโน (โสมา), ผูชวยบรรณาธิการ: Phramaha Piyanat Piyaratano (Soma) 

• จัดรูปเลม (Content designed) 

    พระสมพร ปสนฺโน (หลงัแกว), ผูชวยบรรณาธิการ: Phra Somporn Pasanna (Langkaew) 

    พระมหาปยะนัฐ ปยรตโน (โสมา), ผูชวยบรรณาธิการ: Phramaha Piyanat Piyaratano (Soma)  

• กำหนดออกเผยแพร  

   ฉบับท่ี 1 มกราคม – กุมภาพันธ 

     ฉบับท่ี 2 มีนาคม – เมษายน 

     ฉบับท่ี 3 พฤษภาคม  

  ฉบับท่ี 4 มิถุนายน 

     ฉบับท่ี 5 กรกฎาคม – สิงหาคม 

     ฉบับท่ี 6 กันยายน – ตุลาคม 

     ฉบับท่ี 7 พฤศจิกายน – ธันวาคม 

     วารสารกำหนดระบบการอางอิงเปน APA เอกสารอางอิงในเนื้อหาและทายบทความผูเขียนจะตอง

ปรับเปนภาษาอังกฤษท้ังหมด เพ่ือพัฒนาวารสารในการเตรียมเพ่ือเขาสูฐาน ACI และ Scopus  ตอไป 

     ตั้งแต ปที ่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพันธ 2562) เปนตนไป ไดยกเลิกการตีพิมพรูปเลมที่เปน

เอกสาร โดยจะเผยแพรเฉพาะฉบับออนไลนเพียงชองทางเดียว สามารถดาวนโหลดไดที่ https://www.tci-

thaijo.org/index.php/journal-peace/index 
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วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะสนับสนุน สงเสริมใหคณาจารยบุคลากร

เจาหนาที ่ นิสิต และผู สนใจ ทั ้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยไดเสนอและเผยแพรบทความ ไดแก  

บทความวิจัย บทความวิชาการ บทวิจารณหนังสือ บทความปริทรรศน และบทความพิเศษ ที่ไดมาตรฐานสู

สาธารณชน รวมท้ังยกระดับผลงานทางวิชาการใหไดรับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ ดวยหวังใหเปน

ตลาดแหงองคความรูท่ีสามารถคนควา ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรูในดานตางๆ อยางหลากหลาย และท่ี

สำคัญองคความรู ดังกลาวจะเปนแนวทางไปสู การบูรณาการ เพื ่อการพัฒนาสงเสริมสันติวิธี เนื ่องจาก

สถานการณดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จนเกิดชองวางทางเศรษฐกิจ

และความเหลื่อมล้ำในสังคม การทำลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ปญหาการอยูรวมกันของสมาชิก

ที่มีความแตกตางทางชาติพันธุ วัฒนธรรมและภาษา เปนตน อันกอใหเกิดแนวโนมนำไปสูความขัดแยงเชิง

โครงสรางของสังคม หลักสูตรสันติศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยไดเห็นถึงปญหาดังกลาว 

จึงไดจัดทำวารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร เพื่อใหเปนตลาดวิชาการ และเปนชองทางแหงการคนหาและ

รวบรวม แนวคิด ทฤษฎี หลักการ แนวทาง กระบวนการ วิธีการ ขั้นตอนในการจัดการความขัดแยง และ

หลักการ แนวทางในการเสริมสรางสันติวิธี เพื่อพัฒนาไปสูสันติสุขหรือสันติภาพ ดังนั้น ชุดองคความรูจาก

บทความวิชาการ บทความวิจัย เปนตน ที่ทางวารสารไดรับตีพิมพเผยแพรจากผูเชี ่ยวชาญในดานตางๆ 

หลากหลายสาขามาไวดวยกัน จะเกิดการสรางสรรคและคนพบเครื่องมือการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี 

จะทำใหบุคคล องคกร สังคม ชุมชน สังคม หรือประเทศชาติใหเกิดสันติสุขได อีกท้ังยังเปนการสรางภูมิคุมกัน

หรือเตรียมความพรอมใหกับบุคคลหรือสังคมเพื่อเผชิญหนากับสถานการณความขัดแยง ความรุนแรงที่จะ

ตามมา 

ทั้งนี้ วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ไดเปดรับบทความดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

ไมวาจะเปนดานพระพุทธศาสนา ปรัชญา สันติศึกษา สังคมวิทยา นิติศาสตร รัฐศาสตร มานุษยวิทยา 

ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาชุมชม  การศึกษา  จิตวิทยา และรวมถึงสหวิทยาการเชิง

ประยุกตดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  โดยเผยแพร ปละ 7 ฉบับๆ ละ 33 บทความ โดยบทความท่ี

ตีพิมพเผยแพรไดผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิอยางนอย 2 ทาน ทั้งนี้เปดรับบทความทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 

    ปที ่ 9 ฉบับที ่ 4 (มิถุนายน 2564) เปนฉบับที ่ผ านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและ

ผูทรงคุณวุฒิ จัดวาเปนผลงานที่ผานการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่องในเชิงวิชาการ ซึ่งสอดคลองกับ
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วิสัยทัศนที่มุงพัฒนามหาวิทยาลัย เปนศูนยกลางการศึกษาพระพุทธศาสนาระดับนานาชาติ โดยจัดการศึกษา

และพัฒนาองคความรูบูรณาการกับศาสตรสมัยใหมใหนำไปสู การพัฒนาจิตใจและสังคมอยางยั ่งยืน 

ซึ่งวารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ไดรับความไววางใจ และความเชื่อถือของนักวิชาการ ดังจะเห็นไดจาก

บทความที่นำมาเผยแพรเปนบทความวิจัย และบทความวิชาการที่มาจากหลากหลายสถาบันหรือหนวยงาน 

ท่ีไดเขารวมตีพิมพเผยแพรบทความ ซ่ึงเปนการเอ้ือเฟอแบงปนชุดองคความรูเชิงวิชาการ เพ่ือจะรวมกันพัฒนา

ชีวิต องคกร ชุม และสังคม ใหเจริญนาอยูอาศัยอยางอารชนยิ่งๆ ข้ึนไป 

  กองบรรณาธิการวารสารสันติศึกษาปรทิรรศน มจร ขอขอบพระคุณผูบริหาร คณาจารย นักวิชาการ

ตลอดจนนิสิต นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยตางๆ ที่ใหความสนใจสงบทความวิชาการเขามารวมตีพิมพเผยแพร

ในครั้งนี้ และกองบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่งวาเนื้อหาในวารสารฉบับนี้จะเปนประโยชนตอสมาชิกผูติดตาม

อานทุกทาน หากผูอานจะมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงวารสารนี้ใหสมบูรณยิ่งข้ึนกองบรรณาธิการขอนอมรับ

ไวดวยความยินดียิ่ง 

 

 

 
 

(พระมหาดวงเดน ฐิตญาโณ, ผศ.ดร.)    
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Abstract 

 The house environment has a contribution to the prevalence of depression in the 

elderly. Unsafe house environment tend to enhance the depressive conditions of the elderly. 

This study was conducted to determine prevalence of depression, and to examine if unsafe 

house environment influencing on depression in the elderly in Thailand. A national cross-

sectional survey which the data collection was conducted from December 2012 to April, 2013 

was employed in this study. A total of 4,564 elderly was selected by the multi-stage random 

sampling. Chi-square tests and multiple logistic regression were used to examine associations 

between independent variables and depression in the elderly.  

 The researcher found that the prevalence of depression within the last 2 weeks in the 

elderly was 30.6%. Chi square tests detected the factors significantly associated with 

depression in the elderly were age groups, sex, education levels, marital status, occupation, 

types of family, religion, income per month, economic self-reliance, safe house environment, 

quality of life, family relationship, having a disease and daily life activities. In multiple logistic 

regression, low income per month (Adj. OR=1.29, 95% CI=1.05-1.59), little economic self-

reliance (Adj. OR=1.89, 95% CI=1.27-2.80), poor quality of life (Adj. OR=7.26, 95% CI= 4.16-

12.66), fair quality of life (Adj. OR=2.81, 95% CI=2.01-3.92), having a disease (Adj. OR=1.69, 95% 

CI=1.37-2.09), needed assistance for daily life activities (Adj. OR=1.61, 95% CI=1.19-2.18)  

and unsafe house environment (Adj. OR=2.03, 95% CI=1.59-2.61) were still remained as the
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significant risk factors for depression in the elderly. After adjusting for other factors, the elderly 

who lived in the unsafe house environment were about 2 times more likely to get depression 

than those living in the safe house environment. The findings indicate that providing job 

opportunity to generate income for poor elderly should be widely promoted across the 

country. The local authority should take more responsibility in making the house environment 

more safe for the elderly. 
 

Keywords: Depression; Elderly; Unsafe house environment; Quality of life; Thailand 
 

Introduction 

Depression is a mental health disorder characterized by chronic unhappiness, inability 

to experience pleasure, exhaustion, difficulty concentrating, appetite and sleep changes, 

feelings of guilt or worthlessness, and suicidal ideation (Pocklington, 2017). It is a mood 

disorder that can lead to a consistent feeling of lack of interest or sadness. It could directly 

influence a person able to think, feel, or act. If such symptoms last for more than 2 weeks, it 

is called to be depression. Different symptoms are associated with depression including feeling 

sad, teary, lonely, unhappy or empty (Araújo et al. 2015). 

Many people misinterpreted depression symptoms as aging (Frerichs et al. 2016).  

Therefore, most geriatric depression symptoms were left untreated leading to more serious 

problems. A study carried out in nursing home, patients revealed that increasing depression 

could lead to a rising likelihood of death from diseases. Depression also increased the risk of 

death from a heart attack.  While death was a common risk among patients of depression, 

another serious impact was suicidal feeling. Elderly patients with depression tended to have 

suicidal thought with a lack of interest in living life (Fok et al. 2014).  The suicide rate among 

elderly patient between the age of 65 and above was a serious issue highlighted by National 

Institute of Mental Health. While it impacts life quality, it also affects the social behavior along 

with their ability to deal with life challenges. Thus, treatment of depression was highly 

important to ensure a safe and healthy life for the elderly.   

While anxiety was among the most alarming mental disease of US, depression was 

also increase in prevalence; not only in the US but in different parts of the world. According 

to WHO (WHO, 2017) during 2 017 , 2 6 4  million individuals around the world suffered from 

persistent depression. However, during the year 2018, the total number of the elderly found 

to be dealing with different types of depression has reached 322 million.  Only 3 .4% of the 
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entire world population were found to have depression, while the figure excluded several 

older people that may experience symptoms but were not diagnosed for depressive disorder 

(Wisajun, and Lotrakul, 2018).  In developing countries or low developed countries, people 

tend to have more serious levels of depression.  While depression was increasing in different 

countries, it was also found that depression among females was higher (4.1%) when compared 

to males (2.7%) (McLaren et al. 2015). 

In Thailand, depression has been a prevalent mental disorder which was under-

recognized, not only by people affected but also by the public and by the health personnel. 

A study of WHO further revealed that around 800,000 older people suicide on a yearly basis, 

and among these individual’s depression due to different reasons, was a common 

phenomenon. The study further revealed that depression remained among the top causes of 

suicide.  Some studies showed that among different age groups, adults were found to have a 

high rate of depression while suicide was also increasing among the adults (Snippe et al. 2016). 

During the year 2012 , some studies revealed females tended to have higher depression and 

suicide rates when compared to males.  Furthermore, the study also concluded that 

depression was higher among adults above the age of 45 years. While the younger population 

between age 1 5 - 1 8 , had lower depression, the people above the age of 6 0  also had a low 

depression.  Other studies pointed that depression among adults, the elderly above the age 

of 7 0  were at higher risk of developing depression disorder when compared to other age 

groups.  

In Thailand, the prevalence was as high as 68% when mild depression was included in 

the statistic in the year of 2 016 .  Despite high rates of geriatric depression, depression was 

underdiagnosed and undertreated in this population which indicated a need for research to 

identify risk factors and develop effective interventions. The prevalence of depression in 

Thailand has been reported to range from 5.9 to 38.9% (Woolhouse et al. 2015) depending 

on the study population and the instrument used in the study. Females have been shown to 

be more likely to have depression than males (Andrews et al., 2018). Past research had shown 

that marital status, economic situation and family relationships played a role in geriatric 

depression. The risk was higher for women and religion had a protective effect (Hung et al. 

2017; Charoensakulchai et al. 2019). 

Due to limited studies available to define root causes leading to depression, there 

would be a gap in preventative measure development to address depression in the elderly in 

Thailand. Thus, this study was significant as it addressed a gap in the existing academic 
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literature, as there had also been few studies about risk factors of geriatric depression in 

Thailand. Despite research indicated that cultural context influenced how particular risk factors 

contributed to the likelihood of developing depression (Hung et al. 2017). The research 

identified whether unsafe house environment or other factors were contributing to depression. 

Thus, the research was significant as identifying geriatric depression risk factors where the 

findings would be useful for developing preventative measures.  

The main objective of this study was to examine prevalence and risk factors for 

depression in the elderly in Thailand. The research significantly contributed by increasing 

awareness regarding issue of increasing depression in the elderly. It revealed the root causes 

of depression that government must target to prevent the risk from increasing. It could help 

the government in developing programs that help to educate the society regarding the 

adverse effects of geriatric depression. It could also help in development of reforms and 

measures required to reduce risk of growing geriatric depression in the society. 

 

Objectives of the Research 

1. to determine prevalence of depression in the elderly in Thailand. 

2. to examine if unsafe house environment influencing on depression. 
 

Research Methodology 

This research was conducted as a national survey. The study population for this 

research comprised older men and women residing in Thailand, with elderly defined as >60 

years of age, which is the threshold typically used for classifying individuals as seniors in 

Thailand. Their family members were working away from home.  The inclusion criteria were: 

1) elderly individuals who lived for six months or more in the study area, 2) elderly individuals 

raising their grandchildren aged< 18 years or disable persons and 3) elderly individuals living 

with their spouse or alone. 

Study participants were recruited from four regions in Thailand: Bangkok, Central, 

North, and Northeast and South. The two provinces with the highest and second-highest 

numbers of elderly residents were selected from each region to ensure sufficient 

representation of seniors, and a random sampling technique was used to choose 20% of the 

districts in each province for regional representation. A list of the provinces and districts that 

will be included in this research provided in Table 1.  
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Table 3.1 Selected regions, provinces, and districts 

Region Provinces Districts 

North Chiang Mai  Mueng, Sanpatong, Jomtong, Chiang Dao and Maeye 

NakhonSawan Nong-bua, PaiSalee and Takfa 

North 

East 

NakhonRatchasima Mueng, Non-Thai, KornbureePratai, Sengsang and 

Sikew 

KhonKaen Wang Noi, Wang Yai, Pon, Ban Pai and Nong Song Hong 

Central Bangkok  Ratchathewi and Phayathai 

Nonthaburi Bangbuatong, Sai-Noi and Bang Yai 

Chonburee Mueng, Bo Thong, PhanasNikhomandNongYai 

Supanburee Dan Chang, Don Jadee, Au Thong and Nongyasai 

South Nakhon Si 

Thammasat 

Mueng, Chawing, Hausa and No pitta 

Songkhla Radon, Kasasin and Stingray 

 

Step 1: The sample size was estimated using a confidence interval of 95%, an 

acceptance error of 1.5%, and a proportion of having depression in 2016 of 0.68. The authors 

added 20% to the sample size in case of any incomplete data. Thus, the required sample size 

was at least 4,564. Multi-stage random sampling was employed to draw a sample. The 

participants were recruited from four regions in Thailand: north, northeast, central and south. 

Two provinces with the highest and second-highest numbers of elderly residents were 

selected from north, northeast and south regions. Four provinces with the large number of 

the elderly were selected from the central region to ensure sufficient representation of 

seniors. 

Step 2: The questionnaire that was created for this research comprised eight parts.  

The first part was designed to collect socio-demographic data including age, 

gender, education level, marital status, occupation, type of family and religion. This part 

comprised of eight questions.  

The second part of the questionnaire included a series of question about 

health care and personal diseases such as having hypertension, diabetes, etc. This part 

comprised of 6 questions. 
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The third part was about relationship of their family relationship with living 

together 5 questions. The participants got 0 point if they did not do,1 point if they sometimes 

did and 2 points if they always did it.  

The fourth part of questionnaires was designed to assess the economic 

situation. This part comprised of 3 questions interviewed about the family income per month 

income comparing with expense and economic self-reliance. This part also included the safe 

house environment which consisted of 7 questions. The scoring was 1 point if the participants 

said YES. and was 0 point if they said NO. The participants having total score of 7 points were 

classified into living in safe house environment.  

The fifth part consisted of information about social support. This part included 

8 questions. The scoring was 1 point given if the participants received social support, 0 if they 

did not receive any social support. 

The sixth part which designed to assess quality of life. Questionnaires about 

quality of life comprised of 5-point Likert scale of 26 questions that divided into 2 groups; 

positive statement (23 questions) and negative statement (3 questions) . The scoring was 1 

point for NO, 2 points for LESS, 3 points for MODERATE, 4 for VERY MUCH and 5 points for 

MOST for the positive statements, and vice versa for negative ones. Sum of the score was 26 

- 130 points which was classified into three levels:26-60 points for low, 61-95points moderate 

and 96-130 points for high. 

The seventh was about doing daily life activities. There were six questions 

which classified the participants into two group: helping him/herself with everything, needed 

an assistant.  

The eight part was about depression in the elderly which consisted of eight 

questions The participants got 1 point if they said YES (they had the symptom), o if they said 

NO. The question number 1-6 was a screening test for the depression. If the participants had 

three score or more, this indicated having depression (Department of Mental Health, 2014). 

The question number 7-8 was about suicide ideation. 

Step 3: In order to ensure the validity of the questionnaire, The Questionnaire was 

checked for content validity by discussing with Experts in Mahidol University and who were 

working in related fields in the study area, Discussion was held together with the researchers 

to scrutinize the issues of intelligibility, specificity of variables to be measured and significance 

of the contents of the questionnaire. For the reliability of the instrument, a pre-test was carried 

out to explore the unclear or ambiguous questions. This pre-test helped in assessing reliability. 
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The reliability of the questionnaire was analyzed by SPSS version 2 1 .  Cronbach Alpha 

coefficient of the questionnaire was used to test the reliability of family relationship and 

quality of life which were 0.773 and 0.713.  

Step 4: Data were collected from December 2012 to April 2013. The first phase 

required contacting government agencies representing the 10 provinces and developing a plan 

to collect data in collaboration with public health departments, government hospitals, and 

other governmental organizations. Next, a formal permission letter for data collection will be 

drafted, after which the researcher met with representatives from various government agencies 

to discuss specific aspects of the data collection plan and procedures. The six research 

assistants collected the required data, and accuracy checks was conducted before proceeding 

with data analysis. The data collection process was conducted after getting approval from the 

Ethic Committee of the Institute for Population and Social Research and Human, Mahidol 

University (COA. No 2010/343.2111). The participants verbally signed the concent form before 

the data collection. The researcher allowed for anonymous self-administration. Maintaining 

respondent anonymity was important for this research because the participants were asked 

to provide information about sensitive subjects such as health issues, family conflicts, 

economic difficulties, and negative emotional states. Respondents tend to be more honest 

when answering personal questions on sensitive topics if they could do so anonymously, so 

self-administration reduces the risk of social desirability bias. 

Step 5: The Data analysis included both descriptive statistics (frequencies, means, 

standard deviations, median and quartile deviation) and inferential statistics. The inferential 

statistics included the Chi-square tests and multiple logistic regression which were used to 

examine associations between independent variables and depression in the elderly.  
 

Research results   

Objective 1: The results show in Table 1 which greater proportion of females (66.6%) 

as compared to males. The majority (76.4%) of participants finished primary school. The 

marital status of a great proportion (47.1%) was noted as ‘widowed’. Only 49.8% were 

employed.  About half (50.2%) were raising their grandchildren alone, 31% were living alone 

and 16.4% were living together, while 2.4% reported living with a disabled person. The inquiry 

about the economic situation informed that 60.2% were earning 3000 THB (about US$ 96.8) 

or more.  The median income was noted to be 3000 THB, with a minimum of 0 THB and the 

maximum of 95,000 THB. The researcher also inquired about the safety of the house 
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environment. The participants had to respond to a total of 7 statements as shown in Table 2.  

While 96.4% reponded that their houses have sufficient light and electricity, only 88.8% 

revealed that their house is safe from an accident.  Overall, the majority (80.6%) reported that 

they lived in safe house environment. However, 19.4% reported that their house environment 

was unsafe (Table 3). The researcher categorized the participants on the basis of their quality 

of life and showed that a large number of participants rated their quality of life as moderate 

(78.5%) as shown in Table 3. Besides, the factors of family relationship, daily life activities, and 

having at least one disease were also investigated in this study. The majority (53.2%) were 

having a moderate level of family relationship, while 26.1% reported the low level.  The 

results of daily life activities reflected that only 11.4% had a dependence on others while 

88.6% could help themselves. Considering the health care status of the participants, only 

30.4% were not having a disease, while the rest reported having at least one disease (Table 

3). 
 

Table 1 Distribution of participants by socio-demographic factors 
Socio-demographic factors Number Percent 

Gender 

 Male 1519 33.3 

 Female 3045 66.7 

 4,564 100.0 

Age groups 

 60-69 2,105 46.1 

 70-79 1,721 37.7 

>80 738 16.2 

 4,564 100.0 

Median = 70, QD = 6, Min = 60, Max = 101   

Education levels 

 No education 824 18.1 

 Primary school 3,467 76.0 

 Secondary school 178 3.9 

 Vocational  55 1.2 

 Bachelor 40 0.9 

 4,564 100.0 

Marital status 

 Single 438 9.6 

 Married 1,689 37.0 

 Widow 2,140 46.9 

 Divorced/separated 297 6.5 

 4,564 100.0 



 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 9 ฉบับที่ 4 (มถิุนายน 2564)   1316 

 

Socio-demographic factors Number Percent 

Occupation 

 Unemployed 2257 50.2 

 Employed 2307 49.8 

 4,564 100.0 

Types of family   

  Raising children alone 2,289 50.2 

  Living together 748 16.4 

  Living alone 1,413 31.0 

  Living with a disabled person 111 2.4 

 4,564 100.0 

Religion 

 Buddhism 4348 95.2 

 Christian 67 1.5 

 Islam 149 3.3 

 4,564 100.0 

Income per month (Baht)$ 

 < 3000 1814 39.8 

 ≥ 3000 2744 60.2 

Median = 3000, QD= 1725, Min=0, Max=95000   

 4,564 100.0 

Economic self-reliance 

 Not at all 189 4.1 

 Little 1,489 32.6 

 Moderate 2,421 53.1 

 High 465 10.2 

 4,564 100.0 

$ 31 Baht for US$ 1 

 

Table 2 Distribution of participants by living in the safe house environment 

Safe house environment Number Percentage for Yes 

My house is stable and strong. 4,186 92.0 

My house can protect the sun and rain. 4,299 94.5 

My house has a toilet and space around the house  which is comfortable and safe.  4,260 93.6 

My house has sufficient clean water to use. 4,370 96.1 

My house has sufficient light and electricity. 4,393 96.4 

My house (inside and outside) is safe from an accident such as slip and fall inside. 4,032 88.8 

My house is safe from the robber and far from the source  of the amulet. 4,144 91.3 
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Table 3 Distribution of participants by risk factors of depression 

Variables Number Percent 

Safe house environment   

 Yes 3,672 80.5 

 No 892 19.5 

 4,564 100.0 

Quality of life levels   

 Low 312 6.8 

 Moderate 3,370 73.8 

 High 882 19.3 

 4,564 100.0 

Median=82, QD=8, Min=30, Max=129   

Family relationship levels   

 Low 1,082 23.7 

 Moderate 2,624 57.5 

 High 858 18.8 

 4,564 100.0 

Daily life activities   

 Did everything by himself/herself  4,056 88.9 

 Needed an assistant  508 11.1 

   

History of having at least one disease   

 Yes 3,240 71.0 

 No 1,324 29.4 

 4,564 100.0 

 

The participants were directly inquired for the symptoms of depression. Table 4 

illustrates that 30.6% of participants were found to have depression.  The highest prevalence 

(34.8%) was detected in the Central Region of Thailand.  
 

Table 4 Distribution of participants by having depression and regions 

Regions 
Having depression 

Yes No 

 Frequency Percent Frequency Percent 

North 111 27.4 294 72.6 

Northeast 568 28.8 1406 71.2 

Central 470 34.8 880 65.2 

South 140 28.9 344 71.1 

Total 1289 30.6 2924 69.4 
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Objective 2: The results of the research founds that, Association between the socio-

demographic factor and depression. In Table 5 presents that age groups, gender, education 

levels, marital status, occupation, types of families, religion, income per month, and economic 

self-reliance were statistically significant associated with depression in the elderly. Table 6 

shows the elderly who regarded their house environment as unsafe tend to have 2.08 times 

more chances of depression (OR=2.08, 95%CI=1.77-2.44) than those who lived in a safe house 

environment. Multiple logistic regression using backward Wald procedure, in which all the 

insignificant factors were excluded from the model (Table 7). The following factors were still 

remained as the significant factors associated with depression in the elderly: low income per 

month, little economic self-reliance, poor quality of life, fair quality of life, having a disease, 

needed assistance for daily life activities and unsafe house environment. After adjusting for 

other factors, the elderly who lived in the unsafe house environment were about 2  times 

more likely to get depression than those living in the safe house environment. 

 

Table 5 Association between the socio-demographic factor and depression 

Socio-demographic factor 
 

n 

Depression 

Crude OR 95% CI P-value Yes  

(%) 

No  

(%) 

Age groups 

60-69 2,081 25.8 74.2 0.56 0.46-0.68 <.001 

70-79 1,698 33.6 66.4 0.81 0.67-0.99 0.034 

>80 785 38.3 61.7 1   

 4,564      

Gender 

Male 1,402 28.2 71.8 1   

Female  3,162 31.8 68.2 1.19 1.04-1.37 0.015 

 4,564      

Education levels 

No education 858 39.6 60.4 2.20 1.57-3.10 <.001 

Primary school 3,379 29.1 70.9 1.38 1.00-1.90 0.047 

Secondary school and 

above 

327 22.9 77.1 1   

 4,564      

Marital status 

 Single 536 29.6 70.4 0.85 0.68-1.08 0.182 

 Married 1,697 27.7 72.3 0.78 0.67-0.89 <.001 

 Widow/Divorced/separated 2,331 33.0 67.0 1   

 4,564      
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Socio-demographic factor 
 

n 

Depression 

Crude OR 95% CI P-value Yes  

(%) 

No  

(%) 

Occupation 

Unemployed 2,273 35.0 65.0 1.53 1.34-1.74 <.001 

Employed 2,291 26.1 73.9 1   

 4,564      

Types of families 

Raising children/taking care     

of a disable person alone 

2,473 28.2 71.8 1   

Living together or alone 2,091 33.2 66.8 1.27 1.11-1.45 <.001 

 4,564      

Religion 

Buddhism 4,331 30.5 69.5 0.82 0.59-1.13 0.022 

Christian/Islam 233 34.9 65.1 1   

 4,564      

Income (Baht per month) 

< 3000 1,824 38.3 61.7 1.80 1.58-2.06 <.001 

≥ 3000 2,740 25.6 74.4 1   

 4,564      

Economic self-reliance 

Not at all 234 47.9 52.1 4.07 2.70-6.14 <.001 

Little 1,455 43.3 56.7 3.39 2.59-4.43 <.001 

Moderate 2,357 24.1 75.9 1.41 1.08-1.83 0.012 

High 518 18.4 81.6 1   

 4,564      

 

Table 6 Association between independent variables and depression 

Independent 

variables 
n 

Depression 

P-value Yes 

% 

No 

% 

Crude OR 95% CI 

Safe house environment 

Yes 3,585 27.4 72.6 1   

No 979 43.9 56.1 2.08 1.77-2.44 <.001 

 4,564      

Quality of life levels 

Low 355 69.0 31.0 16.40 10.84-24.83 <.001 

Moderate 3,344 32.1 67.9 3.48 2.72-4.47 <.001 

High 865 12.0 88.0 1   

 4,564      

Family relationship levels 

Low 986 36.2 63.8 2.05 1.60-2.63 <.001 

Moderate 2,784 27.0 73.0 1.33 1.06-1.67 0.013 
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High 794 21.7 78.3 1   

 4,564      

Having at least one disease 

Yes 3,109 34.0 66.0 1.75 1.50-2.03 <.001 

No 1,455 22.8 77.2 1   

 4,564      

Daily life activities      

Needed assistance 651 51.8 48.2 2.78 2.29-3.39 <.001 

Did everything 3,913 27.8 72.2 1   

 4,564      

 

Table 7 Multiple logistic regressions for predictors of depression in the elderly 

Risk factors Adjusted OR 95% CI P-value 

Income per month    

< 3000  1.29 1.05-1.59 0.017 

≥ 3000 1   

Economic self-reliance 

Not at all  1.54 0.82-2.90 0.184 

Little  1.89 1.27-2.80 0.002 

Moderate  1.04 0.71-1.51 0.854 

High 1   

Quality of life levels 

Low 7.26 4.16-12.66 <.001 

Moderate 2.81 2.01-3.92 <.001 

High 1   

History of having at least one disease 

Yes 1.69 1.37-2.09 <.001 

No 1   

Daily life activities 

Needed assistance 1.61 1.19-2.18 0.002 

Did everything 1   

Safe house environment 

Yes 1   

No 2.03 1.59-2.61 <.001 

 

 After performing the Chi-square test, the researcher then computed the full model of 

multiple logistic regressions to analyze the association between the predictors and depression 

(Table 7). It has been carried out to interpret the impact of independent variables in a 

controlled setting. On including significant independent variables in the full model of logistic 

regression, it is notable that the factors of age groups, gender, education levels, marital status, 
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occupation, and family relationship that were significant association in the Chi-square test 

were found to have no significant association with depression in full model of regression.  

The remaining factors of income per month, economic self-reliance, quality of life, disease 

history, daily life activities, and safety house environment were then considered for their 

significant association with depression. After adjusting other factors, elderly with monthly 

income of < 3000 THB were 1.27 times more likely to have depression (OR=1.27, 95%CI=1.02-

1.58).  Elderly having little economic self-reliance have 1.84 time more likely to get depression 

(OR=1.84, 95%CI=1.23-2.77). The elderly with low level of quality of life are found to have 

6.99 times more likely to get depression (OR=6.99, 95%CI=3.97-12.31), while the moderate 

level of quality of life renders 2.75 odds for depression (OR=2.75, 95%CI=3.97-12.31). 

The disease history renders the elderly to have 1.63 times to get depression (OR=1.63, 

95%CI=1.31-2.03). The dependence on others for daily life activities makes the elderly have 

1.56 times more likely chances of depression (OR=1.56, 95%CI=1.14-2.13). In addition, elderly 

with unsafe house environment tend to have 1.99 times more likely to get depression 

(OR=1.99, 95%CI=1.55-2.55) than those living a safe house. 
 

The New body of knowledge  

 
Figure 1 A Conceptual Model of Unsafe house environment influencing on depression  

in the elderly in Thailand. 
 

 The study concluded that depression was not the mere outcome of a single actor; 

rather it was influenced by a combination of biological, psychological and social factors. 

According to biopsychosocial model was a framework that combines biology, socio-
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environment, and psychology related factors for the study of disease. The present study 

independent variables were derived from various theories related to the bio-psycho-social 

model and empirical evidence from past literature. According to existing literature, biological 

factors that influenced depression included age, gender, education, religious, etc. On the 

contrary, according to the theory proposed by Gilbert, social environmental factors such as 

the relationship with families, daily life activities, family type, role and status and education 

influence the physical as well as mental health of people. Finally, psychological factors, such 

as safety house environment and quality of life were the strongest to influence depression 

among adult. Individuals living in unsafe conditions with a violent partner tend to face a higher 

degree of depression when compared to safer individuals. Furthermore, When the quality of 

life is high, the psychological factors were also found to be high. In the view of biopsychosocial 

theories was strongly criticized for understanding disease or issue related to human health 

due to limited factors taken into account. A person might develop depression due to physical 

disabilities, or despite living quality life, demographic reasons or other external factors. Over 

the years, the model was used to study depression using different new factors, such as 

expanding social factor to spirituality and culture. This study used similar bio-psycho-social 

theories to drive variables influencing depression among the elderly of Thailand. The study 

used a socio-demographic variable, quality of life, social support and other variables previously 

used by a number of researchers that used biopsychosocial models. The study could 

determine which of the factors were strongly related to the depression prevalent among the 

elderly of Thailand.  
 

Discussion of research results 

The study collected data from the five regions of Thailand, including the Central, North, 

North East, and South. It was ensured for governing the integrity of the research findings to 

serve the intended objectives. In this regard, the researcher focused at least 20% 

representation from each region, to integrate generality. Besides, the research has been 

conducted on the elderly population of Thailand, since the previous literature has a significant 

knowledge gap in predicting the predicators of depression among this population of Thailand. 

Thus, the current study contributed to the field of study by presenting a comprehensive set 

of findings on the predictors of depression among Thai elderly. The following section discussed 

the results achieved by analyzing the survey findings through SPSS tools. More specifically, 

the credibility of the research findings was reassured by supporting the findings with previous 
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literature. At first, the researcher inquired the participants about having depression, which 

generated the results of almost 31% (i.e., 30.6%) elderly people to have depression, while 

almost 69% (i.e., 69.4%) denied in this regard. These findings were contrary to the reported 

statistics (34) that informed the prevalence of mild depression among Thai seniors to be 

almost 68%. Therefore, these responses cannot be regarded as credible enough to 

comprehend the real scenario as a whole, since there could be the impact of embarrassment, 

self-consciousness, or reluctance in reporting the challenging conditions. Accordingly, the 

researcher conducted a custom survey and investigated a number of factors that were related 

to depression, in order to generate coherent findings. The section below first demonstrated 

the prevalence of depression across Thailand’s elderly people and then narrows the findings 

to identify the key predictors of depression across the Thai seniors. The current study aimed 

at identifying factors associated with the geriatric depression among elderly people in 

Thailand. The researcher took valued insights from the previous literature regarding the 

phenomenon and identified the knowledge gap in the literature with respect to presenting a 

comprehensive set of findings on the variety of contributing factors of depression among Thai 

elderly people. In this regard, the overall study endeavored to achieve the research objectives 

in terms of determining the prevalence of depression in the elderly in Thailand and examining 

the key factors associated with depression. The factors were specifically related to the social-

demographic aspects of elderly life, including gender, marital status, economic situation, 

religion, family type, family relationship, quality of life, daily life activities healthcare 

history/status, social support, education, and occupation of the targeted population. It was 

notified that the researcher has only estimated the impact of factors on depression in terms 

of strength of association between the variables, rather than justifying the cause-and-effect of 

their contributions. As such, 4,564 participants from four key regions of Central, North, North-

East, and South of Thailand (at least 20% participation from each region). The collected data 

were analyzed using SPSS statistical measures of Chi-square and simple and multiple logistic 

regression.  Accordingly, the results of the study were interpreted based on the values of odd 

ratios at 95%CI. The data acquired from elderly Thai people affirmed the impact of all the 

studied factors on the prevalence of depression across the population. However, the unique 

contribution of this study was specific to the narrowed outcomes of the multiple logistic 

regression model (evaluating the impact of factors in a controlled setting). As a result, the key 

predictors of depression had been identified as the ‘economic situation’, ‘safety of house 

environment’, ‘daily life activities’, ‘level of quality of life’, and ‘healthcare history/statuses 
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of the elderly Thai people. Research on depression among the elderly has long been 

investigating the phenomenon on the basis of multiple physical, psychological, and situational 

variables. As a general comment, the previous literature could be argued to have focused the 

investigation on depression or depressive symptoms to cause health issues. On the other 

hand, researchers also reported certain factors as the main contributors of geriatric depression 

among individuals. However, a knowledge gap existed, since the literature could not report 

the impact of all the factors in a particular frame of reference. In more precise words, a 

comprehensive account of the contributing factors of depression was missing. Therefore, the 

current study has at first filled this knowledge gap in the relevant field of study.  

Secondly, the gap in the literature specifically highlighted the representation of 

Thailand elderly population. The importance of focusing this aspect of a knowledge gap in 

the literature is more explicit from the focus of the researchers and practitioners on globally 

increasing prevalence of depression among the elderly. Only a few research works focused 

the Thai population (Ma et al. 2105; Muramatsu, 2012) while the reported scenario of elderly 

minimal consideration for health care services also intensify the scenario (McLaren et al. 2015). 

Primarily, the researcher contributed to the field of study by presenting valued insights 

into the factors of geriatric depression among Thai elderly people. Even though the findings 

were not generalizable across the diverse cultural settings, the study has still enhanced the 

integrity of the Thai literature. Thus, the findings provided a clear direction for future 

researchers to investigate the cause and effect of the identified factors of depression, and add 

value to the Thai literature. It was notified that the prevalence of geriatric depression has been 

approaching high rate in Thailand. In the same context, it has also been reported that elderly 

Thai people are reluctant in accessing healthcare services or encounter challenges in accessing 

the health care providers for their mental or physical health issues (McLaren et al. 2015). Such 

a scenario clearly indicates the need for intervention strategies that would at first instill 

readiness among elderly people to realize the need for health care services, and then ensuring 

accessibility to the services. In this manner, it would be possible to reduce and prevent the 

increasing prevalence of depression among Thai seniors. With respect to instilling readiness 

and acceptance towards using healthcare services, community-level interventions were 

advised. In this regard, participatory learning approach needed to be adopted while involving 

different community groups, in order to generate a credible solution for serving the needs of 

the community (Kim et al. 2009). The findings of this study would help to target the specific 

community groups in this regard, i.e., the representation of females, 
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widowed/separated/divorced people, living alone or together, having low educational status, 

having a disease history (specifically mental or physical illness), unemployed people, and 

having low monthly income must be ensured.  

With respect to ensuring accessibility to healthcare services, certain aspects were of 

utmost consideration. For instance, healthcare centers or clinics need to be on walking 

distance for the community, specifically for the physical difficulties of Thai seniors . In addition, 

mobile health service would serve the intended objectives of reducing the rate of depression 

in society. In this regard, health promoters or health visitors as primary healthcare service 

providers would further facilitate the process, if the individuals were selected from the 

community, and trained accordingly. Furthermore, if there was a referral system in place, the 

hierarchy must be transparent and comprehensible to the healthcare users and also the care 

providers. 

 

Suggestions 

1. It has the potential to provide direction to the future researchers, should be study 

indepth about routine daily life risk factor in the elderly and root cause that bring the elderly 

to get depression, both in the Thai-specific and general contexts. If a researcher adopts a Thai-

specific research plan, the findings of the current study would facilitate the researcher in 

determining how the identified factors eventually contribute to depression among Thai elderly 

people. On the other hand, if the researcher aimed at investigating the prevalence of 

depression across diverse national or regional settings, the custom survey of this particular 

research would facilitate the intended objectives of generality.  

2. The particular survey questionnaire of this study could be further developed to 

estimate the mediating role of different physical and mental health illnesses. In this manner, 

the integrity of the literature would further improve to report the scenario of geriatric 

depression in Thailand elderly population. In general, future researchers and practitioners were 

recommended to invest extensive efforts in broadening the remission criteria for depression 

among elderly society individuals.  

3. The qualitative research was recommended to obtain the information about the 

depression in the Elderly and the causes of depression. The in-depth interview should be 

conducted among the female elderly aged ≥ 80 years.  
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Abstract 

 This research aimed to study strategies for business optimization in the New Normal 

era for dealing with the COVID-19 situation. The COVID-19 situation, businesses need to adapt 

rapidly to cope with the shrinking economy and affect the survival of many organizations. 

Therefore, entrepreneurs will have to adapt to New Normal by crisis has to be turned into an 

opportunity by adjusting the current strategy to reduce the risk in business management. 

Today's most widely used 4Ps and 4Cs strategies may not be enough to solve problems and 

cope with the situation. The researcher realized that the 4Es should be adapted appropriately 

in order to maximize efficiency in the business operation. A study from a group of 

entrepreneurs who applied 4E together with 4P was successful. The researcher then used the 

results to create a model. so that it can be applied in every business group. 

 The research results were found as follows the study show that applying the 4Es 

strategy to the enterprise should incorporate knowledge of online marketing and the use of 

artificial intelligence technology (AI) to produce positive results in current's business 

operations.  
 

Keywords: Business; Management; COVID-19; Strategies  

 

Introduction 

In more than half a year, more than half a year of COVID-19 has accumulated more 

than 8 million people, but the situation in the US remains worrisome. Despite the easing from 

slowing numbers of Asian infections and recent advances in vaccine development, it is 

expected to be a key factor in unlocking the situation. If the future post-COVID-19 is 

overlooked, how will the global economy and the Thai economy, as well as the social context
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and the new normal lifestyle base, will change to cope with the change. According to the 

current global infection statistics, there is no indication of any improvement so entrepreneurs 

have to prepare hard to find an urgent solution. (Department of Disease Control, 2020) 

International Monetary Fund: IMF estimates the global economy in 2020 will shrink 3 

percent. It will be the lowest in the second quarter and the worst since the Great Depression 

in the 1930s, and it marks the first time that both major economies and developing countries 

have gone into recession at the same time.  

The damage to the global economy in 2020 and 2021 is estimated at more than $ 9 

trillion, larger than the economies of Japan and Germany combined. While the World Trade 

Organization (WTO) estimates that world trade volume will disappear by a third compared to 

the previous year. Until now, scholars are concerned that if a prolonged situation leads to 

severe liquidity in businesses and households, to the point of widespread debt default, it may 

be at risk of becoming a collective financial crisis, or a "triple economic shock", which has 

never happened in world history. Nobody wants that to happen. IMF (2020) 

The situation has pushed the global economy into recession this year, prompting 

governments in many countries around the world to accelerate stimulus measures to mitigate 

the effects of COVID-19. The World Economic Forum report shows that the money each 

government spends is larger than ever in the past, with major economies pumping 14 to 28 

percent of GDP, while emerging markets around a hundred. 4% of GDP, while Thailand and 

Australia are similar at 9-10% of GDP. IMF (2020) 

To understand the 4E’s we must first acknowledge that the consumer market has 

changed drastically since 1955. As Featherstonehaugh states, “The consumer has seized 

control.” 

We now operate within a customer-centric economy. Audiences are more diverse and 

demanding now than ever before. And our job, as marketers, has shifted its focus away from 

selling products and toward creating sublime, end-to-end customer experiences. 

Experience isn’t a new concept; however, the lexicon of experience, within marketing 

theory, stretches as far back as 1964 to Maslow’s Peak Experience. Over the years, these 

theories and practices have developed into what we now know as experiential marketing in 

table 1. 
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Table 1 Knowledge’s as experiential marketing (2020) 

Authors Year Experience 

Maslow 1964 Peak experience 

Holbrook, Hirschman 1982 Experimental aspects 

Csikszentmihhalyi 1990 Flow experience 

Arnould, Price 1993 Extraordinary experience 

Carbone, Haeckel 1994 Customer experience engineering 

Pine, Gilmore 1998 
Distinct economic offering, 

memorable, experimental economy 

Schmitt 1999 Experimental Marketing 

Poulsson, Kale 2004 Commercial experience 

Boswijk, Thijssen, Peelen 2005 Meaning experience 

Tarssanen, Kylanen 2007 Experience pyramid, personal change 
 

Experiential marketing is the modern realization of all of these concepts. It culminates 

in the creation of extraordinary experiences for customers. These experiences exist to evoke 

strong, positive emotions that are highly memorable and transfer onto your brand’s 

reputation. 

 

Objective of the research 

 To study strategies for business optimization in the New Normal era for dealing with 

the COVID-19 situation. 

 

Research Methodology 

The coronavirus outbreak has had a huge impact on the economy. This causes the 

spending and purchasing power of people to decline. All businesses in the industrial and 

service sectors were disrupted. Although there are measures to help operators continue their 

business, most of them are short-term measures. Entrepreneurs need to adjust their strategies 

in order for their businesses to survive. You may be familiar with the concept of 4Ps in business 

operations. In order to keep up with the situation and behavior of consumers in the New 

Normal era, entrepreneurs may have to adopt the 4Es concept to correct the situation. 

The research process is as follows 

Step 1: Study the research related to the strategy of using 4E together with 4P. 
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Step 2: Research tools and methods used in the study is 4E tool used in the study was 

obtained from a group of entrepreneurs who used 4C. 

Step 3: Collect data from entrepreneurs who have successfully applied 4E. 

Step 4: Create a model that can be applied to any business. 

Step 5: Summary of the 4E strategy applied together with 4P. 

 

Research results 

 By collecting data and analyzing the strategies of entrepreneurs using 4E tools together 

with 4P, entrepreneurs can see their perspectives on solving problems in the Covid-19 

situation, enabling businesses to move forward. 

 

Implement the 4Es of Experiential Marketing.  

 
Figure 1: Implement the 4Es Model 

 

1. Product becomes Experience 

Here, by Experience, we mean the total customer experience; understanding the 

journey your customer takes from the very first moment they come into contact with your 

brand, to when they purchase an item and beyond. 

Marketers, and salespeople, can no longer skirt-by only thinking about getting their 

products off the shelves and into the homes of consumers. Today, products are a-plenty and 

product advantage, i.e. being the only product on the market that solves a particular consumer 

pain point, lasts little-to-no-time at all. 

According to Forbes, “Retailers succeed in the experience economy not so much by 

what they sell, but how they sell it”. It’s all about creating a consistently pleasing experience 
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for customers; triggering an emotional connection that’s memorable both before-purchase 

and after-purchase 

Nearly 50% of shoppers now shop on their mobile phones more often than they do 

in-store. So, a brand that is focusing on brick-and-mortar stores and not optimizing their digital 

experience is going to miss out. Similarly, if your social media and website are at the top of 

their game, but your staffs are rude to customers and your store carpets are shabby, you’re 

going to lose custom. 

Beyond the basics, however, for your marketing approach to fully embrace the ways 

of experiential marketing, you have to get creative! Thinking outside the box and developing 

exciting approaches that elevate your brand’s products to the next level is what will make 

you stand out from your competitors. 

You don’t have to break the bank either. While some of the Fortune 500s will be 

staging experiences to rival the latest blockbuster, you can use your knowledge of your target 

audience to really impact them with key. 

2. Place becomes Everyplace 

In the old model, Place is the literal place where your business chooses to distribute 

its products or services. This could range from a physical store, to warehouses or e-commerce 

shops. The problem is that place, in the 4Ps, is always on the retailer’s terms: their store, their 

warehouse, and their rules. Customers would have to come to the retailer to make a purchase. 

Everyplace flips this concept on its head; it forces brands to do the hard work. Be 

available to your customers in the places, and on the platforms, where they spend most of 

their time. And the customers? Well, they can choose to engage with you or simply ignore 

you. So it’s up to your marketing team to ensure your offerings happen in the right place, at 

the right time and in the right manner. 

Now, before you go jumping out of bushes trying to flog your products to unsuspecting 

jogger. Implementing an everyplace strategy which is fully Omni channel takes some planning. 

First, you need to take a long hard look at your target market and the current channels and 

platforms available to them. 

Once you have identified the correct channels, you will use the data you have already 

collected on your customers to inform your strategy and determine the avenues where you 

will invest your budget. A truly Everyplace approach sees all elements of your strategy, both 

online and offline, communicating with synchronicity to give your customers a seamless 

experience. 
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3. Price becomes Exchange 

We just don’t know what it’ll cost”. In today’s oversaturated markets, sometimes you 

do have to give a little to get something back. Prices are no longer fixed and quality goods do 

not equal an automatic purchase. Not when there are 10 other items on the market claiming 

to do the same thing for a whole lot cheaper! Instead, the price of a product or service 

becomes a more malleable concept and retailers must come to understand the value of their 

customers’ time and attention, and their true worth in revenue over a lifetime. 

Freemium services split new customers into 2 tiers: free and premium. Free tier users 

have access to a limited version of the service for a short time. The goal here is to move 

customers along the funnel after demonstrating real value with the hopes that this will 

translate into lifetime brand loyalty and a greater overall experience. 

4. Promotion becomes Evangelism  

Promotion used to mean. Does everything in your power to ensure the customers see 

the advertising content - be it billboards, television or radio. Promotion was a critical part of 

the 4Ps model. But the thing is, focusing solely on outward marketing tactics makes for a very 

product-centric strategy and in experiential marketing that just won’t cut it. 

You know as well as I do that the customer journey does not end at the point of 

purchase. Even the most basic products like bread and butter, for example, if enjoyed by the 

purchaser, are recommended to their friends and family. Or, if the product is unsatisfactory, it 

is banned from their household cupboards for years to come. This is known as Word-of-Mouth 

(WOM) power.  

In the era of the 4Es, WOM has become supercharged. Customers, who now have 

access to social media, review websites, forums, etc., have come to be the ultimate critics - 

wielding the power to boost or bury your business with a single tweet! Oh, the horror. 

Don’t worry though, if you’ve been following the 4Es that we’ve laid out above, you 

shouldn’t be shrieking in fear of bad reviews. Instead, you should be patting yourself on the 

back and enjoying your hefty audience of evangelist customers as they praise your impeccable 

customer experience, high-quality products and valuable impact on their day-to-day lives. 

Authenticity is important to 90% of modern consumers and this makes user-generated 

content (UGC) the crown jewel of evangelism. Learning about the great experiences your 

business has to offer on a consumer-to-consumer basis will generate trust between new 

customers and your brand. 
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Be sure to show your brand-evangelist customers that you value their content by 

including it in your online sales journey. If you do, Sales force reports that you could see a 

10% increase in conversion rates. 

 

The new body of knowledge 

Marketing strategy 4Es is a new age marketing concept. that in addition to focusing on 

development to meet the needs of consumers to meet the most demanding needs It is said 

to change the line that has focused on communication from the customer side to help make 

more marketing. Instead of focusing on communication from the original product. 

Due to the changing behavior of consumers in purchasing goods and services in the 

new era The Internet (Internet) has played an increasingly important role in people's lives. 

Therefore, marketers have to think A new marketing strategy comes up as a tool to use in 

conjunction with the old marketing principles. 4Es marketing strategy by using E, which is the 

front of the scrap is Experience-Exchange-Everyplace-Evangelism It is used to define important 

topics that businesses should consider readiness and use it as a business guideline. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2: 4Es Marketing Model 

 

Discussion of research results 

From the research result of the objective, it was found that 4E can be perfectly 

matched. Just on the 4Ps side is the concept of Producer or business owner. A world of 

competition where businessmen can't stand still. must develop, improve and change in order 

to keep up with the current customer demand at all times or to match the target customers 

as much as possible at present, the market is not the traditional form of marketing that focuses 

on mass production (Mass Market). Marketers are starting to adjust from 4Ps, which is the 
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concept of manufacturer or business owner to become a new era of marketing, 4Es, which is 

reversed as a concept from more consumers or customers Communication in the Internet 

network today has created a social network, many have to find ways to use these channels 

to be useful and use them to attract more consumers' attention. Therefore, the marketing mix 

is a fundamental factor that is always applicable in the world of business is consistent with 

the concept, theory, and research work of Villiers, Tipgomut and Franklin (2019), International 

Market Segmentation across Consumption and Communication Categories: Identity, 

Demographics, and Consumer Decisions and Online Habits. Finally, we will explore how 

organizations 4E can monitor and control the various activities and outcomes, in order to 

ensure sustainable competitive advantage(s) in a highly competitive marketplace and online 

marketspace. 

 

Conclusion 

At the beginning of this blog, you may have thought that replacing a tried and tested 

method with something brand new was a pretty risky approach. Don’t fix what isn’t broke, 

right? But now you see how truly beneficial evolution and positive change can be. 

Valuing your profit and products over your customers is undeniably a broken way of 

conducting your business. Instead, create memorable experiences that elevate your products 

and gain life-long brand evangelists. 

In today’s market, you can’t afford to stand still; marketing is all about evolving to 

maintain a competitive advantage and, in the experience economy, the 4Es of experience 

marketing reign supreme. 

 

Suggestions 

 From the results of the research, the researcher has the suggestions as follows:  

 1. The suggestions from the research   

 From collecting data from business groups that apply the 4E strategy to their business. 

This allows the business to continue operating under the COVID-19 situation. Due to the use 

of online technology as part of business operations.  From the research result, it was found 

that results of this study can be used to improve marketing efficiency. which can be used to 

adjust the marketing plan strategy to be successful according to the goals. 

 2. The suggestions for future research  
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 The results of this research are just the implementation of the 4E strategy with 4P 

only, the 4C has not yet been combined. Therefore, the next research should be as follows: 

 2.1 The model should be used and measured by users. 

 2.2 Study products or services using this model in all business segments. 
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บทคัดยอ  

  บทความวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาอารมณโกรธและการแสดงความโกรธของผูขับ

รถยนตบนถนน 2) ตรวจสอบรูปแบบการแสดงความโกรธของผูขับรถยนต 3) ศึกษาความสัมพันธระหวาง

อารมณโกรธและการเกิดอุบัติเหตุบนถนน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง

เปนผูขับรถยนตในเขตพื้นที ่กรุงเทพฯ จำนวน 20 คน โดยเครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามกึ่งโครงสราง 

ในการสัมภาษณเชิงลึก สังเกตการณอยางมีสวนรวม และสังเกตการณผานกลองบันทึกภาพในรถยนต  

ทำการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหาดวยการวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางผูขับรถยนตและบริบท

ตางๆ ท่ีเก่ียวของและเขียนบรรยายเชิงวิเคราะห   

  ผลการวิจัยพบวา 1) สาเหตุที ่ผู ขับรถยนตโกรธเกิดจากการกระทำ และการโตตอบระหวางกัน  

ผานฉากสถานการณที่มีความเฉพาะเจาะจง 2) ปจเจกบุคคลมีรูปแบบในการแสดงความโกรธแตกตางกันไป 

บางคนไมแสดงออก ในขณะที่บางคนแสดงออกมาชัดเจนดวยความกาวราว ซึ่งมีสาเหตุจากสถานการณและ

การไมสามารถสื่อสารไดทันที ทำใหตองประเมินผล ตีความ สรุปความหมายการกระทำของคูกรณีผานตัวตน

ของบุคคลที่ประกอบสรางขึ้นจากการใหนิยามคุณคาตอสิ่งตางๆ 3) ความสัมพันธระหวางอารมณโกรธและ 

การเกิดอุบัติเหตุบนถนนมีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรม เพราะความโกรธที่เกิดขึ้นไดหลอหลอมและประกอบ

สรางตัวตนใหมที่เพิ่มเติมจากตัวตนเดิม และนำมาสูการกระทำ ผลักดันใหแสดงออกอยางกาวราวและรุนแรง

ข้ึนซ่ึงจะแปรผันตามการตอบโต หรือปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนของคูกรณี รวมถึงมีระยะของความโกรธดวย  
 

คำสำคัญ: ความโกรธ; สถานการณท่ีมีความเฉพาะเจาะจง; รูปแบบ; ตัวตน; อุบัติเหตุทางถนน
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Abstract 

 The purposes of this research article include 1) to study the anger and its expression 

upon driver on the road; 2) to examine the pattern of anger upon drivers; and 3) to study the 

relationship between anger and traffic collision. This is a qualitative research in which 20 of 

drivers in Bangkok Metropolitan were purposively selected. The tools used in this research 

included semi-structured interview form for the in-depth interview, participation observation 

and car camera-recorder observation. The data were analyzed with interlinkege between 

drivers and various contexts. Further, the paper was written with a narrative analysis. 

 The results showed that 1) the causes of anger in driver come from his/her own action 

that retaliate each other with specific situation; 2) Individual displays different patterns of 

anger expression, for some it was not displayed while for one it was vividly shown with 

aggressiveness; this was due to the fact that the situation and immediate disclose 

communication results in evaluating, interpreting, and defining the meaning of such action 

upon self created by defining the value of such things. ; 3) the relationship between anger 

and traffic collision is related to behaviors, such is due to the fact that anger had forged and 

rebuilt additionally from previous self which brings about the action while pushing aggression 

and violence that varies according to the responses or the actions of party as well as the level 

of anger. 
 

Keywords: Anger; Specific Situation; Pattern; Self; Traffic Collision 

 

บทนำ  

 กรุงเทพมหานคร เปนเมืองท่ีมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว บริบททางสังคมและปจจัยภายนอก อันไดแก 

เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของระบบทุนนิยมไดเขามาเปลี่ยนแปลงความเปนเมือง สภาพสังคมของกรุงเทพฯ  

ที่เปนมหานครจึงดำรงอยูทามกลาง การเปลี่ยนแปลง ทำใหผูคนในเมืองมีบุคลิกภาพ และกรอบการใชชีวิต 

ที่ทำใหเมืองมีความหลากหลาย และเปนสถานที่ที่ปจเจกบุคคลจะไดเผชิญกับสิ่งกระตุน เราที่มากมายและ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจนเกิดแรงกดดัน ทำใหคนตองปรับตัว ระบบความนึกคิดของคนจึงไดสรางระยะหาง

ระหวางบุคคลขึ้นมา ยิ่งสังคมเมืองเติบโตหรือพัฒนาไปมากเทาไหร ขอบเขตของความเปนปจเจกบุคคลก็ยิ่ง

ขยายออกไปมากขึ้นเทานั้น (Simmel, 1903) ซึ่งการใชชีวิตในสภาวะหลากหลายเชนนี้ ทำใหผูคนที่อาศัย 

ในกรุงเทพฯ ตอบสนองสิ่งตางๆ ดวยหัวสมองมากกวาหัวใจ และ ในทายที่สุดพวกเขาก็ไดพัฒนาทาทีวางเฉย 

ไมใสใจกับสิ่งเรารอบตัวขึ้นมาเพื่อเปนภูมิคุมกันตนเองจากสภาพแวดลอมภายนอก (Simmel, 1950) ดังนั้น

ชีวิตประจำวันของคนกรุงเทพฯ จึงลอมรอบไปดวยผูคน แตไมสามารถมีความผูกพันทางจิตใจหรือสิ่งแวดลอม

ใด ซึ่งสิ่งเหลานี้ไดปลูกฝงทัศนคติที่ไมแยแส และตัวตน ของบุคคลใหมีกลไกการปกปองตนเองในระดับสูง  
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ดังจะเห็นไดจากความสัมพันธบนทองถนนของผูขับรถยนตเมื่อเกิดการปะทะ หรือเกิดสถานการณใดๆ ข้ึน 

ผูคนจะมีกลไกในการปกปองตนเอง และวางทาทีเมินเฉยไมใสใจหากเหตุการณนั้นมิไดกระทบตอตนเอง

โดยตรง นอกจากนี้ลักษณะนิสัยของการมุงตอประโยชนสวนตน ความเรงรีบในการเดินทาง และการใชรถยนต

สวนตัวบนถนนที่มีอยางจำกัดไดทำใหการจราจรในกรุงเทพฯ ติดขัดจนกลายเปนปญหาใหญที่สำคัญ ซึ่งไดรับ

การยืนยันจากรายงานประเมินสภาพจราจรทั่วโลก (Global Traffic Scorecard) วาประเทศไทยเปนประเทศ

ที่มีสภาพการจราจรติดขัดที่สุดในโลกเปนปที่ 2 ติดตอกันจากป 2016 โดยที่กรุงเทพมหานครเปนเมืองที่มี 

รถติดท่ีสุดในเอเชีย และเปนอันดับ 11 ของโลก (INRIX, 2017) ซ่ึงการจราจรท่ีตึงเครียดมีผลกระทบตอสภาวะ

ทางรางกาย อารมณ และจิตใจของผูขับรถยนตและผูโดยสาร ที่อยูบนถนนเปนอยางมาก ซึ่งแสดงใหเห็น 

ถึงความโกรธ ความหัวรอน และการมีปากเสียงกันบนถนนซึ ่งเปนประเด็นที ่ชัดเจนในเรื ่องอารมณของ 

คนกรุงเทพฯ ตลอดระยะเวลาหลายปท่ีผานมา 

 อารมณ (Emotions) ไดรับความสนใจศึกษาในหลากหลายสาขาวิชา ในทางการแพทยและจิตวิทยา

มองวา อารมณเปนกระบวนการท่ีมีความสัมพันธกับรางกาย เนื่องดวยอารมณเปนปรากฏการณท่ีซับซอน และ 

มีผลในการเปลี ่ยนแปลงตอมนุษยทันที ในขณะที่อารมณในทางสังคมวิทยามองวา อารมณมีความเปน

ธรรมชาติ และมีบริบททางสังคมและวัฒนธรรมท่ีคนเราประกอบสรางข้ึนมารวมอยูดวย ดังนั้นบริบททางสังคม

มีอิทธิพลตอแนวคิดและกระบวนการที ่เกี ่ยวของกับอารมณความรูสึก (Thoits, 1989) โดยที่ความโกรธ  

เปนรูปแบบของอารมณที่เปนที่รูจักมากที่สุด (Averill, 1983) ซึ่งกระบวนการของความเครียดและผลกระทบ

ทางอารมณเปนแงมุมท่ีมีอิทธิพลตอความโกรธมากท่ีสุด ความโกรธเปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนในแงของความรูสึกตั้งแต

รุนแรงจนถึงรายแรง และมีพฤติกรรมในการแสดงออก (Mirowsky, and Ross, 2003; Schieman, 1999) 

และความโกรธมักถูกกระตุนดวยการรับรู หรือถูกดูถูกจากความอยุติธรรม ความโกรธมักจะปรากฏขึ้นเม่ือ

บุคคลสูญเสียอำนาจ หรือสถานะ และเม่ือความสูญเสียนี้ถูกพิจารณาวาแกไขได ตัวแสดง (Actor) คนอ่ืนก็ตอง

รับผิดชอบ (Jasper, 2014; Kemper, 1990) การศึกษาอารมณโกรธของปจเจกบุคคลภายใตกรอบทฤษฎี

สังคมวิทยาอารมณจึงเปนการสะทอนใหเห็นวิถีทางแหงชีวิตที่ระบุใหเห็นความชัดเจน และความสัมพันธ  

ในระดับทฤษฎีและประสบการณของผู คน โดยเฉพาะการทำความเขาใจอารมณเชิงลบ และความโกรธ  

ผานปฏิบัติการในชีวิตประจำวัน ซึ ่งก็คือความโกรธและการแสดงความโกรธของผู ขับรถยนตที ่มีความ

เฉพาะเจาะจงของสถานการณ (Specific Situations) สามารถกระตุนการโตตอบ และการเอาตัวรอดได ทั้งนี้

เพราะความโกรธเปนสวนหนึ ่งของประสบการณของมนุษยที ่เกิดขึ ้นจากสองกระบวนการหลัก ไดแก  

การคุกคาม และการขับรถ กลาวคือ ภัยคุกคาม เชน การเคลื่อนไหวท่ีไมคาดคิดของผูขับข่ีอ่ืน ๆ การถูกตัดขาด 

หรือการตองเบรกอยางกะทันหัน สามารถกระตุนการตอบโต การตอสู เพราะสถานการณตรงนั้นไมสามารถหนี

ไปได และทำใหตองตอสู (American Automobile Association Foundation for Traffic Safety, 2016)  

 การศึกษาจำนวนมากที่ศึกษาความโกรธของผูขับรถยนตมักมุงเนนไปที่พฤติกรรมเฉพาะคือความ

กาวราวรุนแรง และการศึกษาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุเพื่อนำมาแกไขปญหาการเสียชีวิตและลดอุบัติเหตุ

ทางถนนตามท่ีรัฐบาลไดกำหนดไวในแผนแมบทความปลอดภัยบนถนน พ.ศ.2561-2564 ซ่ึงงานวิจัยสวนใหญ

ระบุวาความโกรธมีความสัมพันธโดยตรงตอการขับรถยนต เพราะสามารถผลักดันใหเกิดการกระทำหรือ
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พฤติกรรมในรูปแบบตางๆ ตามประสบการณและตามบุคลิกภาพของผูขับรถยนต และผูขับรถยนตที่มีความ

เสี่ยงตอการทำผิดกฎจราจร เชน ชอบขับรถเร็ว ชอบฝาฝนคำสั่ง หรือชอบดูถูกคนอื่นจะมีแนวโนมที่จะมีสวน

รวมในเรื ่องความโกรธ และพรอมที ่กระโจนหรือนำตัวเองไปสู การตอสู เพื ่อคุกคามและปกปองตนเอง 

(Deffebbacher, 2003) ดังนั้น ความโกรธ ความเปนตัวเอง และการปกปองตัวเองในระดับสูงของผูขับรถยนต 

อาจมีผลท่ีสงใหเกิดการกระทำหรือพฤติกรรมการขับรถท่ีไมเหมาะสม และมีแนวโนมท่ีจะทำใหเกิดอุบัติเหตุได

โดยงาย โดยขอมูลสถิติของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานตำรวจแหงชาติ ระหวาง  

พ.ศ. 2558-2559 ระบุวา สาเหตุหลักๆ ที่ทำใหเกิดอุบัติเหตุนั ้นเกิดมาจากผูขับรถยนตที่มีพฤติกรรมเสี่ยง 

ที ่มีการสลับตำแหนงในการจัดอันดับในแตละชวงป แตมีพฤติกรรมหรือการกระทำซ้ำๆ คงเดิม ไดแก 

พฤติกรรมการขับรถเร็ว ตัดหนากระชั้นชิด แซงรถอยางผิดกฎหมาย ฝาฝนสัญญาณไฟจราจร (Office of 

Information and Community Technology, 2016) ซึ ่งพฤติกรรมเหลานี ้เรียกอีกอยางไดวาเปนความ

ประมาท และ ความประมาทท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรมของบุคคล รวมถึงความโกรธท่ีสูงข้ึนในระหวางขับรถอาจ

มีความเชื่อมโยงกันกับตัวบุคคลผานบริบทตางๆ อยางเปนพลวัต   

 ผูวิจัยเล็งเห็นความสำคัญของปญหาดังกลาว การศึกษาในครั้งนี้จึงมุงไปยังการศึกษาความโกรธของ 

ผูขับรถยนตขณะขับรถบนถนน โดยอาศัยกรอบทฤษฎีสังคมวิทยาอารมณที่มุงเนนการใชทฤษฎีปฏิสัมพันธ 

เชิงสัญลักษณ หรือ “ตัวตน” บทบาทของบุคคลเกี่ยวของกับการใหนิยามสถานการณ สถานการณจะมีความ

แตกตางกันไปตามมุมมองของผูนิยาม และการนิยามจะขึ้นอยูกับพื้นฐานจากประสบการณของแตละบุคคล

ดังนั้นการใหนิยามความหมายนั้นจึงถูกกำหนดโดยสังคมดวย ซึ่งความเปนตัวตน (Self) นั้นเปนกระบวนการ 

ท่ีทําใหบุคคลสรางพฤติกรรม และเกิดการตอบสนอง โดยมี “มโนภาพแหงตน” (Self Concept) ท่ีเกิดข้ึนเม่ือ

มีการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น นอกจากนี้แนวคิดความโกรธ และแนวคิดการเกิดอุบัติเหตุไดสอดประสานกัน

เพื่อตอบคำถามวิจัยที่วา 1) อารมณโกรธ การแสดงความโกรธ และรูปแบบการแสดงความโกรธของผูขับ

รถยนตบนถนนเปนอยางไร และ 2) อารมณโกรธของผูขับรถยนตความสัมพันธกับตัวตนของปจเจกบุคคล และ

การเกิดอุบัติเหตุบนถนนอยางไร ซึ่งประโยชนจากผลการศึกษาจะสามารถขยายภาพความเขาใจในระดับ

ปจเจกบุคคล ซึ่งจะนำไปตอยอดในระดับมาตรการเพื่อพัฒนาสูนโยบายความปลอดภัยบนถนน และสราง

วัฒนธรรมรวมดานความปลอดภัยบนถนนในระดับมหภาคได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาอารมณโกรธและการแสดงความโกรธของผูขับรถยนตบนถนน 

 2. เพ่ือตรวจสอบรูปแบบการแสดงความโกรธของผูขับรถยนต 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางอารมณโกรธและการเกิดอุบัติเหตุบนถนนในกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั ้งนี้เปนการศึกษาอารมณโกรธของผู ขับรถยนตขณะที่อยู บนถนน โดยศึกษาเฉพาะ 

พื ้นที ่กรุงเทพมหานคร ผู ว ิจ ัยใชว ิธ ีว ิจ ัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ไดแก การวิจัยเอกสาร 



Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.4 (June 2021)   1341 
 

(Documentary Research) สังเกตการณอยางมีสวนรวม สัมภาษณเชิงลึกดวยแบบสอบถามกึ่งโครงสราง 

(Semi-structural interview) และสังเกตการณผานกลองบันทึกภาพในรถยนต (Car-camera recording 

observation) เพราะการศึกษาอารมณเปนการศึกษาความเปนธรรมชาติที ่ตองทันการณ มิใชการศึกษา

ประสบการณในการขับรถยนต ซึ ่งการศึกษาในลักษณะนี้จะแสดงใหเห็นภาพที่ชัดเจนของการเลื่อนไหล  

ทางอารมณและความสัมพันธของเหตุการณตรงหนา และเห็นถึงรูปแบบของการแสดงความโกรธของผูขับ

รถยนต โดยสรุปการดำเนินการวิจัย แบงออกเปน 6 ข้ันตอน ดังนี้คือ 

  ขั ้นตอนที ่ 1 การศึกษาดานแนวคิดทฤษฎี ไดแก สังคมวิทยาอารมณ แนวคิดการปฏิสัมพันธ  

เชิงสัญลักษณ และแนวคิดเกี่ยวกับอุบัติเหตุ และการศึกษาในเชิงเอกสาร (Documentary Study) ไดแก 

หนังสือ เอกสาร สิ่งพิมพ สถิติดานอุบัติเหตุ และงานวิจัย  

 ขั้นตอนที่ 2 จัดทำเครื่องมือการวิจัย ไดแกแบบสอบถามกึ่งโครงสราง และจัดหากลองบันทึกภาพ 

ในรถยนต 

 ขั้นตอนที่ 3 คัดเลือกผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ท่ีมาจากการสังเกตการณในขอมูลเครือขาย

ทางสังคมเปนระยะเวลา 6 เดือน โดยคัดเลือกผูขับรถยนตท่ีเคยมีประสบการณความโกรธ จำนวน 20 คน และ

เก็บขอมูลภาคสนามดวยการสังเกตการณอยางมีสวนรวมขณะขับรถยนต และสัมภาษณเชิงลึกดวย

แบบสอบถามก่ึงโครงสราง  

 ขั้นตอนที่ 4 คัดเลือกผูใหขอมูลหลักจากขั้นตอนที่ 3 จำนวน 10 คนที่มีความโกรธในระดับสูงขณะ 

ขับรถยนต เพื่อทำการศึกษาดวยเครื่องมือ ไดแก กลองบันทึกภาพในรถยนต เพื่อตรวจสอบอารมณและ  

การแสดงออกตอสถานการณที่เกิดขึ้นโดยติดตั้งเปนจำนวน 3 สัปดาหเนื่องดวยผูใหขอมูลหลักจะลดความ

ระมัดระวังในการแสดงอารมณและแสดงตัวตนของตนเองเดนชัดภายหลังสัปดาหแรก และตองใชเวลา  

3 สัปดาห เพราะการใชกลองบันทึกภาพในรถยนตมีขอจำกัดในการบันทึกภาพซ้ำเมื่อเต็มความจุของเมมโมรี่

การด จำนวน 2 อัน 

 ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะหขอมูลจากการเก็บขอมูลภาคสนามที่ประกอบดวยการจดบันทึก ไฟลภาพ ไฟล

วีดีโอ โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา ตีความ สรุปสังเคราะหขอมูล และอภิปรายผลการวิจัย พรอมเสนอแนวคิด

ของผูวิจัยใหเปนไปตามวัตถุประสงค และตอบปญหาท่ีตองการทราบ  

 ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ นำเสนอผลการวิจัยโดยทำการสรุปเนื้อหา โดยเขียน

บรรยายเชิงวิเคราะห ท้ังเพ่ิมเติมขอเสนอแนะท้ังในดานเนื้อหาและประเด็นในการทำวิจัย 

  

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคที่ 1 การศึกษาอารมณโกรธและการแสดงความโกรธของผูขับรถยนตบนถนน พบวา  

ผูขับรถยนตประเมินผล ตีความ และสรุปความหมายของการกระทำของคูกรณีเอง เนื่องจากไมสามารถสื่อสาร

กับ ผูขับรถยนตรายอื่นไดโดยตรง และรูสึกวาตนเองถูกกระทำทั้งทางกายภาพและทางสังคมซึ่งสงผลใหความ

โกรธกอตัวข้ึน ดังตารางท่ี 1 ท่ีอธิบายถึงเหตุการณและการกระทำของคูกรณีในขณะท่ีกำลังขับรถ ดังนี้ 
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ผูขับรถยนต คูกรณี 

ผูขับรถยนตเปดไฟขอทาง  ขับรถเร็วข้ึน 

ถูกชองการจราจรบีบใหออกมาเดินรถในทางเดียว ไมยอมและบบีบงัคับใหจอดแชเพื่อรอเปนเวลานาน 

ขับรถอยูในชองการจราจรตามปกต ิ เรงความเร็วสูงสุดในขณะที่ขับรถผานโดยไมมสีาเหตุ 

ขับรถอยูในชองการจราจรตามปกต ิ ขับปาดหนาระยะกระชั้นชดิ 
 

ตารางท่ี 1: แสดงเหตุการณและการกระทำของคูกรณี 
 

 จากตารางที่ 1 เห็นไดวา ผูขับรถยนตโดยสวนใหญประเมินการกระทำของคูกรณีวาเปนการขับรถ  

ในลักษณะยั่วยุโทสะ ไรมารยาท และเห็นแกตัว เพราะทำใหกระทบตอความเสี่ยงในการดำเนินชีวิตบนถนน 

ทั้งของตนเองและเพื่อนรวมทางจนทำใหเกิดความรูสึกวายอมไมได และแปรเปลี่ยนเปนความโกรธในที่สุด 

กลาวไดว า ความโกรธที ่เกิดขึ ้นเปนเพราะมีสิ ่งหรือสถานการณมากระตุ น ซึ ่งสถานการณนั ้นๆ ก็คือ  

การเผชิญหนากันจากการปลุกปนของคูกรณี ซึ่งผูขับรถยนตมีการรับรูตอผูขับรถยนตรายอื่นจากการประเมิน

และตีความความหมายที่เกิดขึ้นโดยการโตตอบของตัวตน (Self) ตอเหตุการณ และประสบการณทางอารมณ 

(Emotional Experience) ท่ีเคยประสบตลอดระยะเวลาท่ีขับรถยนต และแสดงความโกรธออกมาทางรางกาย  

 สาเหตุท่ีทำใหผูขับรถยนตโกรธเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางกันของผูขับรถยนตและคูกรณี โดยเม่ือเกิด

ความโกรธขึ้น ผูขับรถยนตมักจะแสดงออก และทำใหคูกรณีรับรูความรูสึกดวยการตำหนิ ตอพฤติกรรมการ 

ขับรถท่ีไมเหมาะสมของอีกฝาย ท้ังนี้ความโกรธท่ีเกิดข้ึนเปนเพราะ 1) การถูกกอกวน หรือ ยั่วโมโห 2) การถูก

ขัดจังหวะอยางไมมีเหตุผล 3) การไมยอมรับผิดและการถูกคุกคาม 4) การกระทำหรือการขับรถท่ีมีแนวโนมจะ

ทำใหเกิดอันตราย และ 5) ความไมมีจิตสำนึกในการใชพ้ืนท่ีถนนซ่ึงเปนพ้ืนท่ีสาธารณะ  

 สรุปไดว า พฤติกรรมการขับรถอันตราย และมีแนวโนมที ่จะทำใหเกิดความเสี ่ยงของคู กรณี  

เปนสถานการณเฉพาะหนาที่มีความเฉพาะเจาะจง โดยที่ความไรวินัยไรมารยาท และการฝาฝนกฎจราจรเปน

องคประกอบสนับสนุนที่ทำใหโกรธ เพราะผูขับรถยนตตีความการกระทำ หรือพฤติกรรมที่บดิเบีย้วของคูกรณี

ผานตัวตนของตนเองที่ประกอบดวย บุคลิก นิสัย การใหคุณคาตอสิ่งตางๆ รวมถึงการใหความหมายตัวตน 

ของตนเอง และสะทอนตัวตนนั้นผานการใหคุณคากับการใชพื้นที่สาธารณะ และความปลอดภัยบนถนน  

ในกรุงเทพฯดวย เชน ความไมยอมคน ความมีสำนึก หรือจิตสำนึกสาธารณะ ความตระหนักในสิทธิของตนเอง

และผูอื ่น ซึ ่งการถูกกระทำการดังกลาวมีผลใหเกิดความรูสึกวาคูกรณีไมเห็นคุณคา ไมเห็นวาตัวเขาอยู 

ในสายตา จึงไดกลากระทำการในลักษณะที่เปนการทำลายตัวตนที่มีของเขาลง ดังนั้นการตอบโตดวยความ

โกรธนั้นจึงไดแสดงออกมาอยางตึงเครียดและรุนแรงภายใตสถานการณท่ีเกิดข้ึนบนถนนท่ีเปนบริบททางสังคม 

(Social Context)  

 วัตถุประสงคที่ 2 การตรวจสอบรูปแบบการแสดงความโกรธของผูขับรถยนต พบวา ผูขับรถยนต 

มีรูปแบบของการกระทำ ที่จำแนกเปน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบของสถานการณที่ทำใหโกรธ และรูปแบบการ

แสดงความโกรธ ดังนี้ 
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 2.1 รูปแบบของสถานการณท่ีทำใหโกรธ มีการกระทำหรือพฤติกรรมรวม คือ การไมเคารพกฎจราจร 

การละเมิดสิทธิ์ของผูใชทางรวมกัน และการขับรถที่ปราศจากการคำนึงถึงความปลอดภัยของผูอื ่น ไดแก  

1) การขับรถปาดหนาอยางกระชั้นชิด 2) การขับรถตามอยางกระชั้นชิด หรือจี้ทายรถ 3) การไมยอมรถ 

ที่มีสิทธิ์ไปกอน 4) การเปลี่ยนชองการจราจรบอยครั้ง 5) การจอดรถในทางที่ไมสมควรจอด 6) การขับรถ

ครอมเลน 7) การขับรถผิดชองทางการจราจร และ 8) การไมใหสัญญาณไฟ และมีรูปแบบการแสดงความโกรธ 

ซึ่งผูขับรถยนตจะแสดงความโกรธโดยเริ่มตนจากการตักเตือนดวยแตร กอนที่จะพัฒนามาเปนการใชสัญญาณ

ตางๆ เพื่อตอบโตอีกฝาย และพัฒนามาจนถึงขั้นสุดทายที่เปนการใชรางกายของตนเอง และการตอบโตแบบ

เผชิญหนาในการยุติปญหา หรือยุติสถานการณท่ีเกิดข้ึน  

 2.2 รูปแบบการแสดงความโกรธ ผู ข ับรถยนตมีการแสดงความโกรธของผู ข ับรถยนตมีความ

หลากหลาย แตมีรูปแบบท่ีคลายคลึงกัน ดังปรากฎตามแผนภาพท่ี 1 
 

 
 

แผนภาพท่ี 1 รูปแบบการแสดงความโกรธของผูขับรถยนต 
 

 แผนภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นวา เม่ือเกิดเหตุการณท่ีกอใหเกิดผลกระทบโดยตรงตอตนเอง ปจเจกบุคคล 

(ผูขับรถยนต) จะมีการตีความสถานการณที่เกิดขึ้นวาคูกรณีขับรถแย ซึ่งเมื่อมีการเตือนแลวยังไมรับรู และ 

ขับรถเชนเดิมอีก ผูขับรถยนตจะตีความตอไปวาคูกรณียั่วยุ และจะเพิ่มระดับในการตอบสนองตอสถานการณ 

ดวยความโกรธในระดับสูงขึ ้น จนกระทั่งแปรสภาพไปสูพฤติกรรมการแสดงออกที่กาวราวตอสถานการณ 

ที่เกิดขึ้น ซึ่งประกอบดวย 4 ชุดรูปแบบในการแสดงออกที่อธิบายไดวา หากในระยะแรก ผูขับรถยนตมีการ

ตอบโตดวยชุดรูปแบบที่ 1 แลว คูกรณีอีกฝายยอมรับความผิดของตนเองดวยการขอโทษ หรือยกมือเปน

สัญลักษณแสดงความขอโทษ ผูขับรถยนตจะรูสึกพอใจ และกลับขึ้นรถของตนเองพรอมทั้งขับรถออกไปจาก

สถานการณตรงหนาดวยความรวดเร็ว ในทางตรงขาม หากคูกรณีอีกฝายไมยอมรับผิด และโตตอบกลับ 

ในลักษณะท่ีกาวราว หรือหยาบคาย ผูขับรถยนตมักจะมีการตอบโตอยางรุนแรงในระดับเดียวกัน หรือมากกวา

ดวยการใชกำลัง ใชอาวุธ ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของการทะเลาะวิวาท ซึ่งหากผูขับรถยนตมีการแสดงออกในชุด

รูปแบบที่ 2 และ 3 แลว คูกรณีตอบโตในลักษณะที่ไมพึงประสงค สิ่งที่จะเกิดขึ้นตอมาก็คือ การแกลงขับรถ 

จี้ทาย การแกลงเบรกรถกะทันหัน การขับรถไปขวางหนาเพื่อกันทาง ตลอดจนการลงจากรถเพื่อโตตอบกัน

แบบตอตัวตัว และสุดทาย หากผูขับรถยนตแสดงความโกรธในรูปแบบที่ 4 ผลที่ตามมาจากเหตุการณนี้ 

โดยสวนใหญ คือการแกแคนกลับไปกลับมาระหวางสองคูกรณีจนตางฝายตางแยกยายกันเอง แตบางกรณี 

ชุดรูปแบบ 1

กระพริบไฟ

เตือนดวยแตร

บีบแตรสั้นสลับยาว        

เพ่ือตอวา

ลงไปเคาะกระจกรถ           

เพ่ือพูดคุย/ตอวา 

ชุดรูปแบบ 2

บีบแตรดา

ขับรถไปเทียบ             

เพื่อมองหนา

ชุดรูปแบบ 3

บีบแตรดา

เปดกระจกช้ีหนา

หรือใหน้ิว

ชุดรูปแบบ 4

บีบแตรยาวดา

แกแคน เอาคืนทันที
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การแกแคนนั้นกลับมีผลใหเกิดอุบัติเหตุรถชนขึ้นกับทั้ง 2 ฝาย ทั้งนี้ขอมูลในการศึกษาบางประการบงชี้วา  

การไมเปดเผยตัวตน เปนสวนหนึ่งในตัวเรงปฏิกิริยาของความโกรธ เพราะผูขับรถยนตมีแนวโนม ที่จะแสดง

ความโกรธมากข้ึนเม่ือตัวตนของพวกเขาถูกซอนอยูภายในรถซ่ึงเปนสถานท่ีหนึ่งหรือสภาพแวดลอมในรูปแบบ

หนึ่งที่ทำใหคนรูสึกวาปลอดภัยและไมสามารถมีคนเขาถึงได ดังนั้นผูขับรถยนตหลายคนจึงเลือกที่จะใชวิธี 

การแกแคนดวยการบีบแตรดา และขับรถไลตามคูกรณีมากกวา สรุปไดวา เม่ือเกิดสถานการณท่ีตองปะทะกัน 

ผูขับรถยนตโดยสวนใหญมีแนวโนมที่จะเตือนหรือดาดวยการใชสัญลักษณกอน แตก็มีบางกรณีที่ผูขับรถยนต

เลือกจะตอบโตกลับทันทีดวยการแกแคนเอาคืนทันที ซี่งหลายเหตุการณมักจะจบลงดวยการคูกรณีอีกฝาย 

ไมยอมรับผิด พูดจายั่วยุ และดาโตตอบกลับภายหลังจากการตอบโตในระยะแรก จนนำมาสูการแสดงความ

โกรธและกาวราวที่รุนแรงขึ้นจนอาจถึงขั้นทำรายคูกรณีดวยการใชกำลัง หรือใชความรุนแรง เชน ผลักไหล 

ตอย หรือขูดวยอาวุธ เปนตน 

 วัตถุประสงคที่ 3 การศึกษาความสัมพันธระหวางอารมณโกรธ และการเกิดอุบัติเหตุทางรถยนตบน

ถนน พบวา สถานการณของผูขับรถยนตมีความสัมพันธกับอุบัติเหตุ เพราะสถานการณเฉพาะเจาะจงท่ีเกิดข้ึน

บนถนน เปนผลมาจากขอบกพรองของตัวคน นิสัย หรือการกระทำของผูขับรถยนต ไดแก การขับรถเร็ว  

ความโกรธ ความประมาท เปนสาเหตุหลักของอุบัติเหตุบนถนน ซึ่งความโกรธของผูขับรถยนตมีผลกระทบ

เพียงบางสวน ในขณะที่สภาพแวดลอมในทุกกรณี เชน ถนนที่ไมปลอดภัย ปายจราจรที ่ไมชัดเจน เปน 

สาเหตุรอง ประการตอมา ทั้งนี้ ขอมูลภาคสนามยังแสดงใหเห็นวา ผูขับรถยนตในปจจุบันมีการนำเทคโนโลยี

มาใชเพื่ออำนวยความสะดวกตอการใชรถใชถนน เชน การใชโทรศัพทมือถือ การใชสัญญาณ GPS ในการ 

นำทาง และ การวางแผนการเดินทางดวยแผนที่ภาพถายดาวเทียมกอนออกจากบาน ซึ่งทำใหผูขับรถยนต

สามารถคาดการณสภาพการจราจรในทุกเสนทางที่ไป ซึ่งเปนการลดความเครียด และบรรเทาความหงุดหงิด

ลงได ซึ่งความมั่นใจที่มีใหกับระบบเทคโนโลยี เชน ระบบขับเคลื่อนที่ทันสมัยของรถยนตที่มีในรถสมัยใหม  

ยังไดสงผลใหผูขับรถยนตมีความรูสึกอิสระ เสรี จนขาดความระมัดระวัง ไมตระหนัก หรือไมใสใจกับอันตราย 

ที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจที่เกิดขึ้นอยางกะทันหันในขณะขับรถดวย ทั้งนี้ อุบัติเหตุทางรถยนตที่เกิดข้ึน

มักจะมีความซับซอน และมีการโตตอบกันระหวางผูขับรถยนตท่ีเปนคูกรณีกัน ซ่ึงระดับของอุบัติเหตุจะรุนแรง 

ขึ้นอยูกับการกระทำหรือพฤติกรรมการขับรถยนตของบุคคลเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหเกิดข้ึน ดังปรากฏตาม

ตารางท่ี 2 

การกระทำหรือพฤติกรรม 

ของผูขับรถยนต 

เกิดอุบัติเหตุ ผลกระทบ 

ระดับ รายละเอียด ผูบาดเจ็บ สภาพแวดลอม 

ขับรถจี้ทาย และเวนชองวางระหวาง

คันนอย 

เล็กนอย เบรกไมทันจนเกิด

การชนทาย 

เล็กนอย การจราจรตดิขัด 

การเบียด แทรก เขามาในชอง

การจราจร 

เล็กนอย ชนดานขาง 

หรือดานหนารถ 

เล็กนอย การจราจรตดิขัด 

ขับรถประมาท เหน็แกตวั เล็กนอยถึง

รุนแรง 

เบรกไมทันชนทาย 

ชนสวนใดสวน

เล็กนอยถึง

รุนแรง 

การจราจรตดิขัด 
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เชน การขับรถฉวัดเฉวียน            

การกมเลนโทรศพัท การไมระวังใน

การใชเสนทาง และการเปลีย่นเลน

กะทันหนั 

หน่ึงของรถ หรือ

ชนคน 

 

ตารางท่ี 2: ความสัมพันธระหวางการกระทำหรือพฤติกรรมของผูขับรถยนตกับอุบัติเหตุ 
 

 ในตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวา การกระทำหรือพฤติกรรมการขับรถยนตทำใหเกิดอุบัติเหตุไดในระดับ ท่ี

ไมรายแรงนัก ซึ่งการเกิดอุบัติเหตุสามารถจำแนกตามระดับความรุนแรงเปน 1) ประเภทเกิดความเสียหายแต

ไมบาดเจ็บ 2) เกิดความเสียหายและบาดเจ็บเล็กนอย และ 3) เกิดความเสียหายและบาดเจ็บถึงเสียชีวิต ทั้งนี้ 

พฤติกรรมการขับรถจี ้ทาย เวนชองวางระหวางคันนอย เบียด แทรก เขามาในชองการจราจร มีผลตอ 

การเกิดอุบัติเหตุในระดับท่ีเล็กนอย คือการชนทาย หรือเฉ่ียวชนกัน แตสงผลตอความเดือดรอนของผูท่ีใชถนน 

และเสนทางรวมกันมากเพราะทำใหการการจราจรติดขัดทวีความรุนแรงขึ้นไดอยางกาวกระโดด ในขณะท่ี

พฤติกรรมการขับรถประมาท ที่เกิดความเห็นแกตัว เชน เลนโทรศัพทขณะขับรถยนต การไมระมัดระวัง 

ในการใชเสนทาง เบียดซายปายขวา ขับตามใจตนเอง จะทำใหเกิดอุบัติเหตุในลักษณะท่ีรายแรง มีคนบาดเจ็บ

ไดมากกวา 2 สาเหตุแรก นอกจากนี้ การที่ผูขับรถยนตไมสามารถขับรถเร็วไดเนื่องจากปริมาณการจราจร  

ท่ีหนาแนนในกรุงเทพฯ ยังเปนสาเหตุอีกประการหนึ่งท่ีทำใหอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนไมรุนแรงมาก  

 ดังนั ้น สาเหตุหลักๆ ที ่ทำใหผู ขับรถยนตเกิดความโกรธ คือ พฤติกรรม (Behavior) การกระทำ 

(Action) และการโตตอบระหวางกัน (Reaction) ผานฉากของสถานการณที่มีความเฉพาะเจาะจง (Specific 

Situations) ในผูขับรถยนตแตละราย ซึ่งสงผลและพัฒนาไปสูการเกิดอุบัติเหตุ (Traffic Collision) บนถนน 

ไดในระดับความรุนแรงเล็กนอยไปจนถึงมากในเชิงกายภาพและเชิงสังคม ทั้งนี ้ผู ขับรถยนตโดยสวนใหญ 

ใหความสำคัญสูงสุดตอการใชพื้นที่รวมกันบนถนน หากคูกรณีไมตระหนักในประเด็นนี้ ความโกรธยอมเกิดข้ึน

ไดเร็ว และมีหลายกรณีที่เหตุการณบานปลายกลายเปนการทะเลาะวิวาท หรือการใชกำลังกันบนถนน  

เพ่ือยุติความโกรธท่ีเกิดข้ึน 

 

องคความรูใหม 

 องคความรูจากการวิจัยในครั้งนี้ คือ ไดทราบถึงสาเหตุที่ทำใหผูขับรถยนตโกรธและแสดงความโกรธ

วาเกิดจากสถานการณเฉพาะหนาบนถนนท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจง และมีคุณลักษณะ ดังนี้ 

 1. บุคคลจะมีวิธีการในการแสดงออกแตกตางกันตามการใหความหมายตอการกระทำ และการ

กำหนดสถานการณซึ่งเปนตัวตนของผูขับรถยนตรวมถึงการมีปฏิสัมพันธกับคูกรณีบนพื้นฐานความขัดแยง  

โดยระยะของความโกรธ 4 ระยะ ที่เกิดขึ้นกับผูขับรถยนต สงผลใหมีการประกอบสรางตัวตนแบบใหม และ

แสดงออกในรูปแบบที่แตกตางจากเดิมได เชน กาวราว หรือกระทำการรุนแรงขึ้น ทั้งนี้ ตัวแสดง สิ่งเรา 

เงื่อนไข และวิธีการ ยังเปนผูกำหนดรูปแบบของการกระทำ หรือการแสดงความโกรธที่มีลักษณะรวม คือ  
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การตอบโต การเผชิญหนา และการใชสัญลักษณในการสื่อสารในสถานการณบนถนนที่ไมสามารถโตตอบได

อยางตรงไปตรงมาและฉับพลันทันที  

 2. ผูขับรถยนตโดยสวนใหญมีการผนวกรวม (Embodied) ตัวตนของตนเองเขาไปกับรถยนตที่ขับ  

จนกลายเปนสวนหนึ่งของกันและกันระหวางที่อยูบนถนน ดังนั้นการกระทบกระทั่งผานรถยนตจึงกลายเปน

การกระทบโดยตรงกับตัวผูขับรถยนตเอง ซึ่งมีผลใหผูขับรถยนตแสดงความโกรธอยางกาวราว รุนแรงมากข้ึน 

และอาจมีแนวโนมท่ีจะทำใหเกิดอุบัติเหตุทางรถยนตบนถนนในระดับท่ีไมรุนแรง มีความบาดเจ็บ และมีความ

เสียหายไมมากได  

 3. ถึงแมวาการขับรถยนตบนถนนมีการติดตอทางสังคมของบุคคลอยางนอย 2 คนผานรถยนตที่เปน

วัตถุที ่สรางเอกลักษณเฉพาะในการกระทำระหวางกันทางสังคม (Social Interaction) อยูแลว แตบุคคล  

ก็ยังคงตองการการติดตอสื่อสารที่มีสิ ่งเราและมีการตอบสนองระหวางกันอยางฉับพลันทันทีอยู ดังนั้น

กระบวนการสื่อสารที่ขาดไปในขณะที่ขับรถยนตจึงมีความสำคัญตอการขับรถเชนเดียวกับที่ตัวตนของบุคคล  

มีผลตอการกระทำหรือพฤติกรรมการขับรถยนต  

 4. ผูขับรถยนตมีมุมมองที่ใหคุณคาตอการใชพื้นที่สาธารณะอยูภายใตตัวตนของพวกเขา ซึ่งได

กลายเปนความคาดหวังสำคัญท่ีทำใหโกรธและพรอมจะแสดงความโกรธ เม่ือมีผูใดผูหนึ่งทำลายความคาดหวัง

นั้น และคุกคามดวยการสรางความรูสึกไมปลอดภัย และไมม่ันคงใหกับชีวิตของตน  

 5. การกำหนดขอบเขตพ้ืนท่ีศึกษาเฉพาะในกรุงเทพฯ พบวา สภาพแวดลอมท่ีเกิดจากถนนชำรุด หรือ

ความไมพรอมของสัญญาณ ปายสัญลักษณ และการจราจรที่ติดขัดบนถนน ไมไดเปนปจจัยที่มีผลตอ การเกิด

อุบัติเหตุเทากับพฤติกรรมหรือการกระทำของผูขับรถยนต การปฏิบัติตามกฎจราจร และคำนึงถึงความ

ปลอดภัยบนถนนของผูใชรถใชถนนคือสิ่งสำคัญที่ผู ขับรถยนตบนถนนในกรุงเทพมหานครใหความสำคัญ 

เพราะความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนอาจมีผลใหการดำเนินชีวิตอยางปกติสุขของพวกเขาสะดุดลง  
 

อภิปรายผลการวิจัย    

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที ่ 1 พบวา อารมณโกรธ และการแสดงความโกรธที ่ผู ขับรถยนต

แสดงออกในขณะขับรถยนต  มีความแตกตางกัน แมวาจะเกิดในสถานการณเดียวกัน หรือใกลเคียงกัน ทั้งนี้

อาจเปนเพราะผูขับรถยนตแตละคนมีการนิยามความหมายตอสถานการณที่เกิดขึ้นแตกตางกัน โดยที่การ

นิยามจะขึ้นอยูกับพื ้นฐานของตัวตนที่เปนเรื ่องของประสบการณ ไดแก การรับรู อารมณ ความคิดจาก

ปรากฏการณตางๆ ที ่เกิดขึ ้นของปจเจกบุคคล สอดคลองกับทฤษฎีปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณที ่ระบุวา 

สถานการณที ่แตละคนใหนิยามเปนสิ ่งที ่เกิดจากการเรียนรู ผานการขัดเกลาทางสังคมที ่ประกอบดวย

ประสบการณกอนหนา ความรูเกี่ยวกับบรรทัดฐานขนบธรรมเนียม ความเชื่อ และความคาดหวังทางสังคม 

รวมถึงความตองการสวนบุคคลและสวนรวมดวย (Crossman, 2019) และบุคคลทุกคนมีฐานะเปนผูกระทำ

พฤติกรรมที่มีเสรี สามารถกำหนดสรางความจริงของตนเองผานการตีความหมาย และการตีความหมาย  

ของบุคคลแตละคนซ่ึงเปนสิ่งเฉพาะของบุคคลนั้น ดังนั้น ผูท่ีอยูในสถานการณเดียวกันจึงไมจำเปนตองกำหนด

ความหมายเหมือนกัน และไมจำเปนตองแสดงออกเหมือนกัน นอกจากนี้การปฏิสัมพันธของสัญลักษณซึ่งเปน
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สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนและตีความสัญลักษณยังมีความสำคัญยิ่งตอการปฏิสัมพันธทางสังคม ฉะนั้น 

กระบวนการสื่อสารซึ่งเปนการปฏิสัมพันธทางสังคมจึงเปนศูนยกลางในการกำหนดสถานการณ เพราะมัน  

ถูกกำหนดโดยตัวบงชี้ของความหมายท่ีกำหนดโดยผูเขารวมและการตอบสนองโดยผูอ่ืน (Mead, 1934) แมแต

สถานการณที่เปนนิสัยก็เกี่ยวของ เพราะปรากฏผานการตีความหมายของสัญญาณหรือสิ่งบงชี้รวมกันของคน

ในสังคม ซึ่งความโกรธก็เปนลักษณะประการหนี่งที่แฝงอยูในตัวบุคคล มีลักษณะเปนโครงสรางหลายมิติ 

ที่สรางขึ้นจากการแสดงออกทางรางกาย องคความรู พฤติกรรม และอารมณของบุคคล (Edmondson and 

Conger, 1996) และความโกรธที่เกิดขึ้นนั้นมีการผลิตและกระทำการผานอารมณที่อาศัยอยูในตัวตนของแต

ละบุคคลที่มีทั้งดานที่ซอนอยู และอยูนอกเหนือการควบคุม (Katz, 1999) กระบวนการทางรางกาย กระบวน 

การทางอารมณ และกรอบสังคมภายนอกจึงมีผลตอธรรมชาติของตัวตน และมีความ แปรผันแตกตางกันไป

ตามมุมมองของผูนิยาม 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 2 พบวา ความโกรธและการแสดงความโกรธของผูขับรถยนต มีรูปแบบ 

(Pattern) ที่คลายคลึงกัน แมวาจะไมเหมือนกัน โดยรูปแบบของการแสดงความโกรธของผูขับรถยนตมักจะ

เริ่มตนดวยการใชแตรซึ่งเปนสัญลักษณ ในการเตือนหรือตอวาผูขับรถยนตรายอื่น กอนที่จะพัฒนาขึ้นเปน 

การใชภาษาทาทาง (การชี้นิ้ว และการใหนิ้ว) หรือการขับรถไปเทียบแลวมองหนาใหคูกรณีรับรูความโกรธ 

ที่เกิดขึ้น จนกระทั่งนำไปสูการแกแคน เอาคืน ดวยการตอบโตดวยการกระทำในลักษณะเดียวกันกับที่ผู ขับ

รถยนตตีความวาเปนการขับรถที ่กวนโทสะและยั ่วยุ ซึ ่งลักษณะการแสดงความโกรธ มี 2 ลักษณะ คือ  

1) การใชสัญลักษณดวยแตรรถที่ใชในกรณีฉุกเฉิน หรือในระยะกระชั้นชิด ที่มีความเสี่ยงเกิดอุบัติเหตุสูง 

รวมถึงการใชภาษาทาทาง และ 2) การใชวาจาดวยการเปดกระจกรถยนตไปตอวา หรือลงจากรถเพื่อไปเคาะ

กระจกใหคู กรณีออกมาคุย ตกลงกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะคำวา “รูปแบบ” ในสถานการณการขับรถยนต  

บนถนนคือสิ่งที่แสดงใหเห็นวาเปนเชนนั้น และเกิดขึ้นซ้ำๆ ไมใชรูปแบบที่กำหนดขึ้นเปนหลักหรือเปนแนว 

ซ่ึงเปนท่ียอมรับ ซ่ึงสาเหตุหลักท่ีทำใหผูขับรถยนตใชสัญลักษณ หรือภาษาทาทางมากกวา เพราะในขณะท่ีขับ

รถยนต การสื่อสารทางตรงแบบตัวตอตัวไมอาจกระทำไดจากการที่ผูขับรถซอนตัวอยูในรถซึ่งเปนยานพาหนะ

ของตนเอง ซึ่งการสื่อสารกับคูกรณีผนวกรวมกับอารมณที่เกิดมีผลใหความโกรธเพิ่มขึ้น นอกจากนี้การเกิด

ความโกรธของผูขับรถยนตยังมีขั ้นตอนของความโกรธ ซึ ่งแสดงถึงระบบของการกระทำหรือพฤติกรรม  

ที่ซับซอนทั้งทางสรีระวิทยา จิตวิทยา หรือระดับสังคมที่เกี่ยวของกับองคประกอบหรือระบบยอยที่ขัดแยงกัน 

ซ่ึงเม่ือความขัดแยงเกิดข้ึน รูปแบบใหมๆ ของพฤติกรรมท่ีไดรับจะกระตุนใหแสดงพฤติกรรม และแสดงอาการ

โกรธซ่ึงไมใชตัวตนปกติของบุคคลนั้นๆ ออกมา โดยมี 4 ระยะ ไดแก 1) อุบัติการณ (Incident) เชน คนขับรถ

ท่ีง่ีเงา ความไรวินัย การจราจรท่ีคับค่ัง สภาพถนนอันตราย 2) ความโกรธ (Anger) หรือการถูกทำใหโกรธดวย

หลากสาเหตุ 3) การโตตอบ (Reaction) เชน การแกแคนดวยการโตกลับไปมาระหวาง 2 ฝาย และ  

4) การตัดสินใจและการเปลี่ยนรูป (Decision and Transform) พฤติกรรมหรือการกระทำของบุคคล สอดคลอง

กับแนวคิดเรื่องความโกรธภายใตสังคมวิทยาอารมณที่ระบุ ความโกรธเปนอารมณทางสังคม ที่เกิดจากความ 

ไมเปนธรรม การขัดขวางเปาหมาย การกระทำที่ไมเหมาะสมของอีกฝายหนึ่ง และสาเหตุสำคัญที่สุดสำหรับ

ความโกรธมักจะมีความเกี ่ยวของกับการกระทำโดยตรง หรือโดยออมที ่เกิดคุกคามความคิดเอกลักษณ  
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หรือภาพลักษณสาธารณะของบุคคล (Cupach, and Canary, 1995) และการปลุกปนของเหตุการณท่ีเกิดข้ึน

จะผลักดันใหเกิดการเผชิญหนากับบนทองถนน ซึ่งจะนำมาสูวงจรตอไปวาพวกเขาจะมีความโกรธมากนอย

เพียงใด (Dittman, 2005) 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 3 พบวา พฤติกรรมของผูขับรถยนตเปนปจจัยสำคัญในการทำใหเกิด

อุบัติเหตุ ซึ่งหมายถึง ความโกรธเปนเพียงสวนหนึ่งที่ทำใหเกิดพฤติกรรมขึ้น แตอุบัติเหตุที่เกิดจากผลการ

กระทำที่เกิดขึ้นจากความโกรธในขณะขับรถยนตมีคุณลักษณะสำคัญที่เพิ่มเติมขึ้นมา คือ มีการโตตอบกัน

ระหวางบุคคลสองฝาย ซึ่งอาจจะเปนการโตตอบกันดวยการถูกปกปดตัวตนของผูขับในรถ หรือเปดเผยตัวตน

ทั้งสองฝายจากการลงจากรถเพื่อแสดงออก หรือฝายใดฝายหนึ่งลงจากรถในขณะที่อีกฝายปกปดตัวตนก็ได 

ท้ังนี้ เพศและอายุ ของผูขับรถยนตท่ีโกรธมิไดบงบอกวามีผลตอการเกิดอุบัติเหตุเทากับตัวตนของผูขับรถยนต

ที่จะกำหนดพฤติกรรมที่จะแสดงออกถึงความโกรธได เชน ผูขับรถยนตที่มีนิสัยชอบขับเร็ว และชอบเสี่ยงจะ 

มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุไดมากกวา เนื่องจากการขับเร็วเปนสิ่งที่ไมนาพึงประสงคสำหรับความปลอดภัยบนถนน

สำหรับผูขับรายอ่ืนจนทำใหเกิดความโกรธ หรือการตอบโตระหวางกัน สอดคลองกับการศึกษาความโกรธ และ

แนวคิดดานอุบัติเหตุที่ระบุวาอุบัติเหตุทางรถยนตที่เกิดขึ้นมักจะมีความซับซอนและมีการโตตอบกัน (Katz, 

1999) อีกทั้งความเร็วของรถยังเปนตัวกำหนดความรุนแรงของการบาดเจ็บของผูโดยสารเวลาเกิดอุบัติเหตุ 

รถชน เพราะการใชความเร็วมีความสัมพันธกับโอกาสการเกิดอุบัติเหตุและความรุนแรงที่เกิดขึ้น (Academic 

center for road safety, 2015) แตมีขอแตกตางในแงที่วาอุบัติเหตุโดยสวนใหญที่เกิดขึ้นจากผูขับรถยนต 

ที่โกรธในกรุงเทพฯ ไมมีภาพที่เดนชัดของพฤติกรรมการขับรถเร็ว อาจเปนเพราะความคับคั่งของรถบนถนน 

ไมเอื้ออำนวย ซึ่งมีผลใหลักษณะของการเกิดอุบัติเหตุไมรายแรง รวมถึงมีลักษณะของการบาดเจ็บที่ไมรุนแรง

ดวย อยางไรก็ตาม พฤติกรรมการขับรถท่ีเสี่ยง ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากตัวบุคคล ไดแก การตัดหนาระยะ

กระชั้นชิด แซงรถอยางผิดกฎหมาย ไมใหสัญญาณจอด ชะลอ และเลี้ยว ขับรถผิดชองทางและขับครอมเสน 

ขับรถตามกระชั้นชิด ไมยอมใหรถที่มีสิทธิ์ไปกอน ลวนเปนพฤติกรรมที่ผู ขับรถยนตใหความหมายวาเปน  

การกระทำท่ีไมพึงประสงคดวยการประมาท ไมใสใจตอผูอ่ืน และขาดความระมัดระวัง ยังเปรียบไดกับแนวคิด

ของ H.W. Heinrich ที่กลาวถึงตัวโดมิโน อันประกอบดวย ภูมิหลังหรือสภาพแวดลอมทางสังคมของบุคคล 

ความบกพรองของบุคคล การกระทำและสภาพการณที่ไมปลอดภัย อุบัติเหตุการบาดเจ็บหรือความสูญเสีย  

ซึ่งตามแนวคิดนี้หากตัวใดลม ตัวโดมิโนท่ีอยูถัดไปก็จะลมตามไปดวย และตัวโดมิโนเหลานี้จะทำใหเกิด

อุบัติเหตุและการบาดเจ็บข้ึนได (Saxena, 2017) และความรูสึกถึงความไมม่ันคงในชีวิตยังมีผลใหผูขับรถยนต

แสดงออกอยางกาวราวรุนแรง (Britt, and Garrity, 2006) เพราะการถูกคุมคามทางรางกายและความรูสึก 

ในสถานการณขณะขับรถยนตไดทำใหเกิดความรูสึกเครียด กดดัน จากความไมปลอดภัย ซึ่งนับเปนสภาวะ

วิกฤตในระยะเวลาอันสั้นท่ีมีแนวโนมท่ีจะทำใหผูขับรถยนตเกิดพฤติกรรมตอบโตในลักษณะท่ีสามารถจะทำให

เกิดอุบัติเหตุได (Froggatt, and Smiley, 1964) นอกจากนี้ “สติ” หรือความระลึกไดที ่ผู ขับรถยนตพึงมี  

ตอสถานการณตรงหนายังเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการเกิดอุบัติเหตุขึ้น หากผูขับรถยนตมีสติ เหตุการณ 

ยั่วยุจากคนหรือสิ่งใดก็จะไมสามารถยั่วยุใหแสดงความโกรธ หรือแสดงออกออกอยางกาวราวได 
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สรุป  

 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นอยางสอดคลองกันทั้ง 3 วัตถุประสงควา ความโกรธและการแสดงออก  

ที่เกิดขึ้นของผูขับรถยนตมีองคประกอบของการกระทำหรือพฤติกรรมระหวางกันของผูขับรถยนตและคูกรณี 

ซึ่งจะนำไปสูอุบัติเหตุไดในระดับที่ไมรุนแรงและไมรายแรง ทั้งนี้เพราะสภาพสังคมเปนตัวกำหนด หลอหลอม 

และกอรางนิสัย บุคลิกภาพ ทัศนคติที่สงผลตอการตีความความหมายและใหคุณคาตอสถานการณตางๆ  

ซ่ึงประกอบรวมเปนตัวตนของบุคคล ฉะนั้น พฤติกรรมในการขับรถยนตจึงเปนผลสืบเนื่องมาจากสิ่งตางๆ และ

การกำหนดความหมายตอวัตถุในตัวบุคคลที่ประกอบสรางขึ้นเปนพฤติกรรม และมีผลอยางยิ่งตอพฤติกรรม

การขับรถยนตดวย เชน การเคารพกฎจราจร ความเห็นแกตัว การละเลยกฎจราจร เปนตน โดยท่ีความขัดแยง

และการตอบโตระหวางกันจากสถานการณที่เกิดขึ้นสามารถประกอบสรางตัวตนใหม และผลักดันใหผู ขับ

รถยนตแสดงความโกรธในรูปแบบท่ีแตกตางจากตัวตนเดิมของตนไดอีกดวย  

 

ขอเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ขอเสนอแนะตอการแกไขปญหาการจราจรในระดับมหภาค 

 1.1 หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กระทรวงการคมนาคม กระทรวงมหาดไทย สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

กรุงเทพมหานคร มูลนิธิไทยโรดส ศูนยปองกันอุบัติเหตุฯ ควรบูรณาการการทำงานดวยการรวมกันกำหนด

นโยบายในการสราง สงเสริม และกำหนดใหมีวัฒนธรรมรวมในประเด็นการสรางความปลอดภัย บนถนนใหกับ

ประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับบุคคลและชุมชน และควรกำหนดใหมีหนวยงานท่ีมีภารกิจเฉพาะในการ

ปฏิรูปการจัดการปญหาสภาพการจราจรในกรุงเทพฯ ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 1.2 จัดทำโครงการรณรงค เพื ่อสนับสนุนการสรางจิตสำนึก ความมีวินัยในตนเอง และคานิยม

สาธารณะ ตั้งแตในระดับสถาบันครอบครัว โรงเรียน ตลอดจนสื่อมวลชน โดยควรมีเจาภาพหลักรับผิดชอบ 

เชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

 1.3 กรมการขนสงทางบก ควรมีการสงเสริม หรือพิจารณาการนำหลักธรรมะมาใชในหลักสูตร

ฝกอบรมการขับรถอยางปลอดภัย เพื่อชวยแกไขความโกรธ และกลอมเกลาจิตใจของผูขับรถยนตในเบื้องตน 

เชน หลักเมตตาธรรม หลักสติสัมปชัญญะ การพัฒนาจิตสำนึก เปนตน ในการตออายุใบอนุญาต ขับรถยนต

ของบุคคล  

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรขยายกรอบการศึกษาในระดับโครงสรางและสถาบันทางสังคม ซึ่งเปนการศึกษาในระดับ 

มหภาค เพื่อนำไปตอยอดการดำเนินการแกไขปญหาการลดอุบัติเหตุทางถนนตามการขับเคลื่อนนโยบายความ

ปลอดภัยบนทองถนนในระดับมหภาคไดอยางเปนรูปธรรม เพราะการศึกษาในระดับบุคคลในเชิงจุลภาคสามารถ

ทำไดเพียงการขยายภาพความเขาใจของสาเหตุและรูปแบบของการกระทำในระดับของบุคคลเทานั้น 
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 2.2 ควรขยายกรอบการศึกษาไปที ่บร ิบทของเมือง สภาวะความเปนเม ืองในสังคมสมัยใหม 

(Modernity) ดวย เพราะกรอบแนวคิดของวรรณกรรมดังกลาวสามารถสะทอนใหเห็นกระบวนการสรางตัวตน

ของบุคคลภายใตสภาวะอารมณ และสภาวะการดำรงอยูที่มีความเฉพาะตัวของคนเมืองได ซึ่งจะเปนประโยชน

ตอการขยายความเขาใจความโกรธ ความรุนแรง และอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนบนถนนในกรุงเทพมหานครไดดียิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาระบบสนับสนุนตัดสินใจในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน 

สำหรับผูใชบริการโลจิสติกสของธุรกิจยางพาราแปรรูป 2) ประเมินประสิทธิภาพระบบที่พัฒนาขึ้น และ  

3) ประเมินความตองการผูใชบริการโลจิสติกสและแนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

นี้ แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 1) กลุมขอมูลที่นำมาใชกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ คือ บริษัทขนสง และ/

หรือคลังสินคา 2) กลุ มขอมูลใชหาความตองการใหบริการโลจิสติกส คือ แหลงผลิตสินคา และโรงงาน

อุตสาหกรรม 3) กลุมผูประเมิน ไดแก ผูใชบริการโลจิสติกส คือ ผูประกอบการการผลิตในจังหวัดพิษณุโลก

และพ้ืนท่ีกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง จำนวน 400 คน และผูเชี่ยวชาญสำหรับประเมินระบบ จำนวน 5 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง โดยใชวิธีการวิเคราะหการตัดสินใจแบบลำดับ

ชั้นและอัลกอริธึมของเทคนิคตนไมตัดสินใจที่เหมาะสมกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจทดสอบในโปรแกรม 

Weka 3.9.4 และแบบประเมินประสิทธิภาพ  

 ผลการวิจัยพบวา 1) การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน มีการ

สรางมาจากโมเดลที่ผานการทดสอบความถูกตองกับชุดขอมูล ดวยเทคนิค J48 ที่ใหคาความถูกตอง เทากับ 

50.5% และพยากรณไมถูกตอง เทากับ 49.5% เปนผลใหระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถทำงานท่ีตอบสนองตรงกับ

ลักษณะหรือขอมูลที่เหมาะสม มีความถูกตองตรงตอความตองการของผูใชงานระบบ 2) ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 อยูในระดับมาก และ 3) ผลการประเมินความ

ตองการของผูเชี่ยวชาญ มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมเทากับ 3.76 อยูในระดับมาก และผูใชบริการโลจิสติกสและ

แนวโนมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต มีคาเฉลี่ย 4.11 อยูในระดับมาก  
 

คำสำคัญ: ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ; ผูใชบริการโลจิสติกส; ยางพาราแปรรูป
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Abstract 

 The research article consisted of the following objectives: 1) to develop the decision 

support system in the form of web application for logistics service users of processed rubber 

inductry; 2) to assess the efficiency of the developed system; and 3) to assess the needs of 

logistic service users and the tendencies in the future. A sample group used for the study was 

divided into 3 groups as follows: 1) The data group used with the decision support system was 

the shipping company and/or warehouse; 2) The data group used to find the needs for logistics 

services was the product manufacturer and industrial factory; and 3) The group of assessors 

consisted of logistics service users which were manufacturing operators in Phitsanulok and the 

lower northern provinces of 400 people, as well as system assessment experts of 5 people. 

The research instruments were the structure interview form by hierarchical decision analysis 

and the algorithm of decision tree technique that was suitable for decision support system. 

The test was conducted using Weka 3.9.4 program and efficiency assessment form.  

 The results of the study were as follows: 1) The development of a decision support 

system in the form of the web application was created based on a model that was tested for 

validity on datasets with the J48 technique giving an accuracy of 50.5% and an inaccurate 

prediction equal to 49.5%. As a result, the developed system was able to function responding 

to the suitable characteristics or data with the accuracy corresponding to the needs of the 

system users; 2) The results of the efficiency assessment of the system by experts were at a 

high level with an average of 3.75; and 3) The results of the needs of experts were at a high 

level with an overall average of 3.76. While the logistics service users and the tendencies in 

the future were at a high level with an average of 4.11.  
 

Keywords: Decision Support System; Logistics Service Users; Processed Rubber  

 

บทนำ 

 ภาคการเกษตรในประเทศไทยมีผลผลิตทางดานการเกษตร การแปรรูป และการสงออกท่ีเติบโตอยาง

ตอเนื่องอันเปนฟนเฟองที่สำคัญตอเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก ซึ่งสินคาทางการเกษตรที่สำคัญตอ 

การสงออกเปนอันดับตน ๆ นอกจากขาว มันสำปะหลัง ออย แลวยังพบวายางพาราเปนสินคาตัวหนึ่ง 

ท่ีมีความสำคัญตอการสงออก โดยประเทศไทยเปนผูผลิตยางธรรมชาติรายใหญท่ีสุดของโลกตอเนื่องมานานไม

ต่ำกวา 20 ป โดยมีการผลิตอยู ที ่ 3.82 ลานตันตอป อันสงผลตอการเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนต 

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑยางสำเร็จรูปตาง ๆ ท่ีกำลังขยายตัวอยางรวดเร็วในตลาดภูมิภาคเอเชยี เชน จีน อินเดีย 

และญี่ปุน องคกรยางระหวางประเทศ (IRSG) คาดการณวาในป 2563 ตลาดโลกจะมีความตองการยางพารา 
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15.36 ลานตัน โดยประเทศที่มีแนวโนมจะใชยางธรรมชาติสูงเปนอันดับหนึ่งคือ ประเทศจีน 6.39 ลานตัน 

รองลงมาคือประเทศอินเดีย 1.94 ลานตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา 946,000 ตันและประเทศญี่ปุน 795,000 

ตัน (Department of International Economic Affairs, 2019) ผูใหบริการโลจิสติกสจึงมีความสำคัญตอ

การเคลื่อนยายสินคาการเกษตร อยางไรก็ตามในสภาวะการแขงขันของผูใหบริการโลจิสติกสสำหรับธุรกิจ

ยางพาราแปรรูปในปจจุบันมีการแขงขันที ่สูงทั ้งในดานคุณภาพ ราคา และการสงมอบสินคาใหทันเวลา  

ทำใหผูประกอบการตองมีความสามารถในเชิงการแขงขันที่ดี จึงจะสามารถทำใหธุรกิจอยูรอดและสามารถ

ดำเนินการแขงขันตอไปได ซึ่งสวนหนึ่งจะตองเกิดจากการบริหารจัดการที่ดี ทั้งนี้วิธีการหนึ่งที่เกษตรกรผูผลิต

ยางพาราที่จะสงตอผลผลิตไปในรูปแบบตาง ๆ รวมถึงการสงออกควรใหความสำคัญ คือ การพัฒนาหรือ 

การวางแผนระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมอันจะสงผลตอการชวยลดเวลาท่ีสูญเสียไปในกระบวนการผลิต ทำให

สายการผลิตสามารถดำเนินการผลิตไดอยางตอเนื่องและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด (Phongsanam, 2013) 

จากสภาวะการแขงขันทางธุรกิจผูใหบริการโลจิสติกสท่ีสูง ทำใหลูกคามีทางเลือกมากข้ึนในการเลือกใชบริการ

ตาง ๆ สงผลใหผูประกอบการตาง ๆ ตองปรับตัวเพื่อความอยูรอดในการดำเนินธุรกิจและผลกำไรของธุรกิจ 

การสรางความแตกตางใหกับสินคาและบริการ เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือและการตอบสนองที่รวดเร็วกวาคูแขง

เปนปจจัยที่สรางความแตกตาง และความพึงพอใจใหกับลูกคาไดเปนอยางดีดังนั้นการมีสินคาอยู ณ สถานท่ี

และในเวลาที่ลูกคาตองการจึงเปนสิ่งสำคัญมากที่สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได (Garhan, 2016) 

ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความสำคัญตอการตัดสินใจในการดำเนินธุรกิจ ประกอบกับประเทศไทยเปน

ประเทศที่กำลังกาวเขาสู การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีที ่สำคัญ อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง

เศรษฐกิจฐานความรูในระดับโลก ซึ่งเปนระบบเศรษฐกิจในอนาคตที่มีการสรางสรรคและนาความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชประโยชนอยางมีประสิทธิภาพในการขับเคลื ่อนการเจริญเติบโต 

ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยผนวกความกาวหนาทางเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต การวิเคราะหขอมูลขนาด ทำให

ทั่วโลกกาวเขาสูระบบเศรษฐกิจยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งใชเทคโนโลยีเปนกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

สงผลอยางมากตอภาคการเกษตรของประเทศไทย รัฐบาลใหความสำคัญสนับสนุนการพัฒนาระดับชาติ 

มุ งเนนการพัฒนาระยะยาวอยางยั ่งยืน สอดคลองกับการจัดทำยุทธศาสตรชาติ 20 ป อันเนื ่องมาจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วใหญ (Phumcharoen, Tangsuk, and Ploywat-

tanawong, 2019) ซึ่งการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อใชในการกระจายสินคาจึงเปนสิ่งสำคัญ 

(Indrapayoong, 2005) ทั้งนี้เพื ่อใหบุคคลที่เกี ่ยวของสามารถนำขอมูลที่วิเคราะหไดจากระบบมาใชชวย 

ในการตัดสินใจไดในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื ่อใชในการวิเคราะหการกระจายสินคา 

ที่มีประสิทธิภาพนั้นจำเปนตองใชขอมูลจำนวนมากในการวิเคราะหความตองการสินคา (Chawbangprom, 

2011) และปริมาณของสินคาคงคลังในศูนยกระจายสินคาสวนกลางและการเติมสินคาคงคลังไปยัง คลังสินคา

สาขาตาง ๆ เชน ขอมูล ที่ตั้งของศูนยกระจายสินคาสวนกลาง ขอมูลที่ตั้งคลังสาขาตาง ๆ ขอมูลเวลาที่ใช 

ในการเดินทางแตละเสนทาง ขอมูลปริมาณสินคาที ่ถ ูกสั ่ง เปนตน จาการที ่ต องใชขอมูลจำนวนมาก  

จึงจำเปนตองใชระบบที่มีความสามารถในการจัดเก็บขอมูลสามารถวิเคราะหขอมูล สืบคนขอมูล แสดงผล
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ขอมูล ตลอดจนสามารถปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดเสมอเพื่อใหผลการวิเคราะหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

(Chomchalao, and Pitakaso, 2010), (Garhan, 2016), (Klein, and Methlie, 2009) 

 จังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดหนึ่งในภาคเหนือตอนลาง ที่ตองการจะพัฒนาเปนศูนยกลางการขนสง

และการดำเนินการดานโลจิสติกส เพื่อรองรับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

อีกทั ้ง เปนแนวเสนทาง North-South Economic Corridor ที ่เช ื ่อมตอไปยังประเทศจีนตอนใตที ่อยู 

ในยุทธศาสตรเสนทางสายไหมใหมในศตวรรษที่ 21 ในชื่อ Belt and Road Initiative (BRI) หรือ ยุทธศาสตร

หนึ่งแถบหนึ่งเสนทาง เพื่อเชื่อมความสัมพันธกับประเทศตางๆ โดยใชเสนทางการคาทั้งทางบกและทางทะเล

ของประเทศจีน โดยจากสถิติการสงออกสินคาจากดานศุลกากรเชียงแสนและเชียงของ ซ่ึงเปนเสนทาง North-

South Economic Corridor นั้น ผลผลิตของภาคการเกษตรของไทยที่เติบโตอยางตอเนื่อง ซึ่งหนึ่งในสินคา

เกษตรสงออกที่สําคัญคือ ยางพารา (Department of International Economic Affairs, 2019) จากความ 

สำคัญและปญหาที่กลาวมาขางตนอุตสาหกรรมโลจิสติกสควรมีการนำเทคโนโลยีที ่เหมาะสมเขามาชวย

ยกระดับโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นในแตละขั้นตอน อันจะสงผลตอการบริหารจัดการ คลังสินคา  

การขนสง และอื่น ๆ มีความสะดวกสบายทั้งตอผูใชและผูใชบริการ ดวยเวลาที่รวดเร็วและตนทุนที่แขงขันได 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะแกปญหาขางตนโดยการพัฒนาระบบสนับสนุนตัดสินใจในรูปแบบของเว็บ 

แอปพลิเคชันของผูใชบริการโลจิสติกสที่จะทำใหทราบถึงขอมูลที่ทันสมัยเปนปจจุบันสำหรับใชประกอบการ

ตัดสินใจ เชน เสนทาง ตนทุน รูปแบบการขนสง ประเภทของคลังสินคา เปนตน นอกจากนี้ระบบดังกลาว

สามารถใชเปนแนวทางการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจทั้งตอผูใช และผูใชบริการ ดวยเวลาที่รวดเร็ว 

สามารถลดตนทุน สรางกำไร และกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันท่ีเปนปจจุบันได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน สำหรับผูใชบริการโลจิ

สติกสของธุรกิจยางพาราแปรรูป  

 2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบท่ีพัฒนาข้ึน 

 3. เพ่ือประเมินความตองการผูใชบริการโลจิสติกสและแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 1 ขอบเขตการวิจัย การวิจัยครั้งนี ้เปนการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับ

ผูใชบริการโลจิสติกส โดยพิจารณาถึงผูประกอบการผลิตยางพาราแปรรูปในพื้นที่สี ่แยกอินโดจีนที่สงไป

ประเทศจีนตอนใต สำหรับโลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) เทานั้น โดยผูวิจัยไดใชตัวแบบตนไม

ตัดสินใจสำหรับพยากรณขอมูลดวยเทคนิค J48 และพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในรูปแบบเว็บ 

แอปพลิเคชัน ซ่ึงขอมูลท่ีใชในการทดสอบกับระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีการนำขอมูลท่ีพิจารณาถึงผูประกอบการผลิต

ยางพาราแปรรูป เปนขอมูลจริงเพื่อเชื่อมโยงระบบคมนาคมขนสงที่มีในพื้นที่ไปยังศูนยโลจิสติกส (คลังสินคา 
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ศูนยกระจายสินคา หรือบริษัทขนสงและกระจายสินคา) แหลงผลิตสินคา โรงงานอุตสาหกรรม และพื้นท่ี

การเกษตร 

 ขั้นตอนที่ 2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ไดกำหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 1) กลุมตัวอยางที่ใชเปนขอมูลตามเกณฑหลักหรือตัวแปรที่นำมาใช 

ในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ คือ ธุรกิจโลจิสติกส เชน บริษัทขนสง และ/หรือคลังสินคา ในจังหวัดพิษณุโลก 

และพื้นที ่ในกลุ มจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 2) กลุ มตัวอยางที ่ใชหาความตองการใหบริการโลจิสติกส 

ของผูประกอบการผลิตและแนวโนมที่จะเกิดขึ้น คือ ผูใชบริการโลจิสติกส อาทิ แหลงผลิตสินคา และโรงงาน

อุตสาหกรรม ในจังหวัดพิษณุโลก และพื้นที่ในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง และ 3) กลุมตัวอยางที่ใชการ

ประเมินประสิทธิภาพระบบ และความพึงพอใจการใชระบบ คือ ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 

5 คน และผูใชบริการโลจิสติกส ไดแก ผู ประกอบการผลิตในจังหวัดพิษณุโลก และพื้นที่ในกลุ มจังหวัด

ภาคเหนือตอนลาง จำนวน 400 ตัวอยาง 

 ขั้นตอนที่ 3 การดำเนินการวิจัย การวิจัยครั้งนี้แบงการการดำเนินการวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 3.1 ข้ันเตรียมการ ผูวิจัยดำเนินการศึกษาขอมูลเบื้องตน จากการศึกษาเอกสารเพ่ือรวบรวมขอมูลจาก

แหลงทุติยภูมิตาง ๆ และสรางแบบสอบถามตามระเบียบและวิธีวิจัยและนำแบบสอบถามที่ไดพัฒนาขึ้นให

ผ ู  เช ี ่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบเพื ่อหาคาดัชนีโดยใชค าความสอดคลอง (Index of Objective 

Congruence: IOC) จากนั้นนำแบบสอบถามผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ มาปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำ 

แลวนำไปทดลองใช และนำมาหาความเที่ยงโดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ไดคาความสัมประสิทธิ์

ความเที่ยง เทากับ 0.739 จากนั้นนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขทุกขั้นตอนแลวมาจัดพิมพฉบับจริง เพ่ือ

นำไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง โดยสรางแบบสอบถามออนไลน  

 3.2 ขั้นทดลองและพัฒนาระบบ  ผูวิจัยดำเนินการจัดเตรียมและวิเคราะหขอมูลโดยกระบวนการ

วิเคราะหการตัดสินใจแบบลำดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP, AHP) และวิธีการแบงประเภท 

เปนกลุม วิธีวิเคราะหเสนกรอบขอมูล (Data Envelopment Analysis, DEA) และชุดขอมูลทดสอบตัวแบบ

ตนไมตัดสินใจ โดยนำชุดขอมูลมาทำการวัดประสิทธิภาพการพยากรณของตัวแบบตนไมตัดสินใจ โดยใช

เทคนิค J48 ดวยโปรแกรม Weka 3.9.4 เพื่อหาโมเดลที่เหมาะสมกับการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

สำหรับผูใชบริการโลจิสติกสในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน จากนั้นนำไปทดสอบการใชงานเบื้องตนเพื่อหา

ขอผิดพลาดของระบบและไดนำระบบเสนอตอผู เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน เพื่อทดลองใชงานและนำมา

ปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำ แลวนำไปทดลองใช จากนั้นจัดทำคูมือการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ี

พัฒนาข้ึน 

 3.3 ขั้นประเมินประสิทธิภาพระบบ ทำการประเมินจากความสามารถของระบบที่พัฒนาขึ้นโดย

ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน และกลุมผูใชงาน (ผูใชบริการโลจิสติกส) จำนวน 400 คน ซึ่งผูที่ประเมินตองมีการ

เขาทดสอบใชงานระบบผานออนไลน และทำการประเมินตามหัวขอที่ครอบคลุมในแบบสอบถามที่สรางขึ้นใน 

3 ดาน คือ 1) ดานความสามารถและความถูกตองของระบบ (Function requirement and Test) 2) ดาน

ความยากงายตอการใชงานระบบ (Usability test) และ 3) ดานการรักษาความปลอดภัย (Security Test) 
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ผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื ่อง การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู ใชบริการโลจิสติกสสำหรับ

อุตสาหกรรมยางพาราแปรรูปในพ้ืนท่ีสี่แยกอินโดจีน สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

  วัตถุประสงคที่ 1 การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน พบวา  

การสรางมาจากโมเดลหรือไดพยากรณกับตัวแบบตนไมตัดสินใจ ดวยเทคนิค J48 ในโปรแกรมสำเร็จรูป Weka 

โดยทดสอบโมเดลกับชุดขอมูลทดสอบ (Testing Data) เพ่ือทดสอบความถูกตองของโมเดล มีผลการทดสอบมี

คาความถูกตอง (Correctly Classified Instances) เทากับ 50.5 % สวนการวิเคราะหขอมูลที่ทำนายไม

ถูกตองมีคาเทากับ 49.5% ซ่ึงเปนคาท่ีคอนขางต่ำ ดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 ผลการใชตัวแบบตนไมตัดสินใจและคา Confusion Matrix ดวยเทคนิค J48 
 

 จากภาพที่ 1 พบวาผลของการพยากรณจากโมเดล หรือตัวแบบมีจำนวนขอมูลคาจริง กับจำนวน

ขอมูลจากการทำนายมีผลลัพธตรงกันคอนขางสูง พิจารณาจาก Confusion Matrix ของตัวแบบตนไมตัดสินใจ 

ดวยเทคนิค J48 โดยหาคาของขอมูลคาจริง กับจำนวนขอมูลจากการทำนาย แบงตามจังหวัดและนำมาหา

คาเฉลี่ยรวมของทุกจังหวัด ซึ่งเปนคาเฉลี่ยของจำนวนขอมูลคาจริง กับจำนวนขอมูลจากการทำนายมีผลลัพธ

ตรงกันอยูในระดับคอนขางสูง สามารถนำโมเดลไปใชงานได ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงเลือกใชตัวแบบตนไม

ตัดสินใจดวยเทคนิค J48 เพื่อนำไปพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผูใชบริการโลจิสติกสของธุรกิจ

ยางพาราแปรรูปในพื้นที ่สี ่แยกอินโดจีน เพราะมีคาความถูกตองของตัวแบบตนไมตัดสินใจและคาเฉลี่ย 

Confusion Matrix จากทุกจังหวัดอยู ในระดับที ่น าพอใจ นอกจากนี ้ในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นไดเลือกใชตัวแบบตนไมตัดสินใจ ดวยเทคนิค J48 พัฒนาระบบ โดยใชภาษา PHP HTML 

Javascritp CSS และแสดงผลลัพธออกมาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) โดยมีแถบขอมูล

เกี่ยวกับตำแหนงและที่อยูของเว็บเบราวเซอรบนอินเตอรเน็ต (Uniform Resource Locator : URL) ที่มีชื่อ

วา https://www.msdicision.com/ ดังภาพท่ี 2 

 

 

 

https://www.msdicision.com/
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ภาพท่ี 2 ตัวอยางหนาจอสวนของขอมูลพิกัดตำแหนงตาง ๆ และตัวเลือกในการใชงานระบบ 
 

 จากภาพที่ 2 สวนของขอมูลตัวเลือกสำหรับฟงกช ันการใชงานระบบ ประกอบดวยขอมูล คือ  

1) ยานพาหนะ 2) ประเภทของการขนสงสินคา 3) เสนทางวัดจากเสนทางการขนสงหรือการกระจายยางพารา

แปรรูป 4) ปริมาณการขนสงหรือการกระจายยางพาราแปรรูป 5) ตนทุนการขนสง หรือการกระจายยางพารา

แปรรูป 6) ชวงเวลาในการขนสงหรือการกระจายยางพาราแปรรูป 7) ฤดูกาล/ชวงเวลาการใชบริการ  

8) ขอตกลงในการกำหนดระดับการบริการโลจิสติกส 9) ถาใหเลือกระดับราคาในการใหบริการโลจิสติกส  

10) แบบจำลองของการตั ้งราคาของผู ใหบริการโลจิสติกส 11) เกณฑการคัดเลือกการใหบริการของ 

ผูใหบริการโลจิสติกส 12) เงื ่อนไขการใหบริการของผูใหบริการโลจิสติกส 13) พิธีการศุลกากร 14) ภาษี

ศุลกากร 15) กระบวนงานที่ทานใชบริการจากกรมศุลกากร โดยเมื่อผูใชทำการเลือกขอมูลที่ตรงกับลักษณะ

หรือขอมูลที่ตองการ ระบบจะทำการประมวลผลลัพธเพื่อแสดงรายการที่เหมาะสมกับขอมูลใหกับผูใช ซึ่งปุม 

รายละเอียด เมื่อผูใชคลิกจะเปนการแสดงรายละเอียดทั้งหมดเพื่อใหผูใชไดตรวจสอบขอมูลของผูใหบริการวา

ตรงกับความตองการมากนอยเพียงใด ดังภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 ตัวอยางหนาจอสวนท่ีแสดงผลการคนหาแพคเกจและรายละเอียดท่ีตรงตามความตองการของผูใช 
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 นอกจากนี้ประสิทธิภาพทำงานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่พัฒนาขึ้นนี้ สามารถแสดงพิกัด

ตำแหนงบนแผนที่เพื่อใหผูใชตรวจสอบความถูกตองระยะทางวาหางกันเทาไรได โดยคลิกที่ปุม เสนทาง ซ่ึง

ระบบจะทำการประมวลผลและแสดงพิกัดเสนทาง ดังภาพท่ี 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ตัวอยางหนาจอสวนแสดงรายละเอียดของแผนท่ี 
  

 วัตถุประสงคท่ี 2 การประเมินประสิทธิภาพระบบจากผูเชี่ยวชาญ 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิภาพของระบบโดยภาพรวม 

ประสิทธิภาพของระบบ  �̅�𝑥 S.D. แปลผล 

ดานความสามารถและความถูกตองของระบบ 3.71 0.62 มาก 

ดานความยากงายตอการใชงานระบบ 3.79 0.62 มาก 

ดานการรักษาความปลอดภัย 3.74 0.75 มาก 

รวม 3.75 0.63 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของระบบโดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.75 อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความพึงพอใจดานความยากงายตอการใชงานระบบ  

มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 3.79 โดยเม่ือพิจารณารายขอพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เรียงลำดับ

จากมากไปหานอยไดแก ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด

เทากับ 3.98 รองลงมา คือ ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 ความ

เหมาะสมในการใชขอความสัญลักษณหรือรูปภาพเพื่ออธิบายสื่อความหมาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ความงาย

ตอการใชงานของระบบ คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 คำศัพทที่ใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัติตามไดโดยงาย 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และความ

เหมาะสมในการวางตำแหนงของสวนประกอบบนจอภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 3.68 ตามลำดับรองลงมา คือ  

ความพึงพอใจดานการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 โดยเมื่อพิจารณารายขอพบวา มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เรียงลำดับจากมากไปหานอยไดแก การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ 

มีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 3.88 รองลงมา คือ การกำหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชงาน

ระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และการมีระบบ Login เพื่อตรวจสอบผูเขาในระบบ คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 
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ตามลำดับและดานความสามารถและความถูกตองของระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 โดยเมื่อพิจารณารายขอ

พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 8 ขอ และอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ เรียงลำดับจากมากไปหานอย

ไดแก ความสามารถของระบบในดานการจัดการปรับปรุงแกไขขอมูล มีคาเฉลี ่ยมากที ่สุดเทากับ 3.87 

รองลงมา คือ ความสามารถของระบบในดานขอมูลของคลังสินคาหรือจุดเปลี่ยนถายสำหรับยางพาราแปรรูป

ในพื้นที่สี่แยกอินโดจีน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 ความสามารถของระบบในดานขอมูลของดานศุลกากรสำหรับ

ยางพาราแปรรูปในพื ้นที ่สี ่แยกอินโดจีน คาเฉลี่ยเทากับ 3.79 ความสามารถของระบบในดานขอมูลของ 

การขนสงสำหรับยางพาราแปรรูปในพ้ืนท่ีสี่แยกอินโดจีน คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 ความสามารถของระบบในดาน

การปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 ความสามารถของระบบในดานการลบขอมูล 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 ความสามารถของระบบในดานการจัดการผลลัพธในรูปแบบรายงานตางๆ คาเฉลี่ย

เทากับ 3.68 ความสามารถของระบบในดานการจัดการนำเขาขอมูล คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 และความสามารถ

ของระบบในดานการประมวลผลของโปรแกรม คาเฉลี่ยเทากับ 3.38 ตามลำดับ 

 วัตถุประสงคท่ี 3 การประเมินความตองการผูใชบริการโลจิสติกสและแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  

 ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นที่มีตอความตองการผูใชบริการ 

โลจิสติกสและแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยภาพรวม 
 

ความตองการใชบริการโลจิสติกส ผูใชบริการ ผูเชี่ยวชาญ รวม 

                    �̅�𝑥 S.D. แปลผล �̅�𝑥 S.D. แปลผล �̅�𝑥 S.D. แปลผล 

ดานการนำเขาขอมูล (Input) 4.02 0.69 มาก 3.80 0.20 มาก 4.02 0.69 มาก 

ดานกระบวนการทำงาน (Process) 4.12 0.68 มาก 3.71 0.27 มาก 4.11 0.68 มาก 

ดานการแสดงผลขอมูล (Output) 4.19 0.67 มาก 3.76 0.26 มาก 4.19 0.66 มาก 

รวม 4.11 0.65 มาก 3.76 0.26 มาก 4.11 0.68 มาก 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอความตองการผูใชบริการโลจิสติกสและแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึน

ในอนาคต โดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการแสดงผล

ขอมูล (Output) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 4.19 รองลงมา คือ ดานกระบวนการทำงาน (Process) มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.11 โดยเมื่อพิจารณารายขอพบวา การมีระบบลอคเอาท ในการออกจากระบบ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด

เทากับ 4.21 รองลงมา คือ การมีระบบลอค อิน เพื่อตรวจสอบผูเขาใชระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 การสืบคน

หรือคนหาขอมูลรวดเร็วและถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 ความยืดหยุนในการเพิ่มลดขอมูลไดในภายหลัง  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ระบบฐานขอมูลมีการปองกันความปลอดภัยจากผูที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.07 การบันทึกขอมูลลงบนฐานขอมูลมีความรวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 และกระบวนการเขาระบบ

เปนลำดับขั้นตอนที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ตามลำดับ โดยผูใชบริการ และผูเชี่ยวชาญ มีความ

คิดเห็นที่มีตอความตองการผูใชบริการโลจิสติกสและแนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดานกระบวนการทำงาน 

(Process) โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และ 3.71 และดานการนำเขาขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 

ตามลำดับ โดยเมื่อพิจารณารายขอพบวา ความงายตอการนำเขาขอมูล มีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 4.17 

รองลงมา คือ การออกแบบใหมีคำสำคัญในการนำขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 การออกแบบการนำเขาขอมูล
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แบบตัวเลือกเพื่อความสะดวกรวดเร็ว โดยสามารถเลือกไดแบบอัตโนมัต ิมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 การออกแบบ

เมื่อนำเขาขอมูลผิดพลาดจะมีการตรวจสอบโดยอัตโนมัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และการออกแบบการนำเขา

ขอมูลเปนระเบียบ เขาใจงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ตามลำดับ โดยผูใชบริการ และผูเชี่ยวชาญ มีความคิดเห็น

ที่มีตอความตองการผูใชบริการโลจิสติกสและแนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดานการนำเขาขอมูล (Input) 

โดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 และ 3.80 อยูในระดับมาก โดยผูใชบริการ และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่มี

ตอความตองการผูใชบริการโลจิสติกสและแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และ 

3.76 อยูในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณารายขอพบวา การแสดงผลขอมูลรวดเร็วเปนระเบียบเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย

มากที่สุดเทากับ 4.26 รองลงมา คือ คำศัพทที่ใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัติตามไดโดยงาย มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.20 การแสดงขอมูลตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 การใชรูปแบบและขนาดของตัว อักษร 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 และการแสดงผลขอมูลท่ีมีการจัดตำแหนงองค ประกอบบนหนาอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.15 ตามลำดับ โดยผูใชบริการ และผูเชี ่ยวชาญ มีความคิดเห็นที่มีตอความตองการผู ใชบริการ 

โลจิสติกสและแนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดานการแสดงผลขอมูล โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และ 

3.76 อยูในระดับมาก  

 

อภิปรายผลการวิจัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา การพยากรณดวยการทดสอบโมเดลกับชุดขอมูลแบบลำดับชั้น

และอัลกอริธึมของเทคนิคตนไมตัดสินใจ และสงผลใหไดโมเดลที่เหมาะสมที่สามารถนำไปใชกับการพัฒนา

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่พัฒนาขึ้นสามารถทำงานตอบสนองตรงกับ

ลักษณะหรือขอมูลท่ีเหมาะสม ถูกตองตอความตองการของผูใชงานระบบ สอดคลองกับการศึกษาของ ธนาณัติ 

กลาหาญ (Garhan, 2016) ไดพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับการกระจายสินคาเพื่อลดตนทุนและ

เพิ่มประสิทธิภาพ ผลการวิจัยพบวา ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับการกระจายสินคาสามารถแกปญหา

และลดคาใชจายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการกระจายสินคาได และการศึกษาของ จีรศักดิ์ พุมเจริญ, กมลวรรณ  

แตงส ุข และลักษนันท พลอยว ัฒนาวงศ (Phumcharoen, Tangsuk, and Ploywattanawong, 2019)  

ไดพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจดานการวางแผนการเกษตร ผลการวิจัยพบวา สนับสนุนการตัดสินใจท่ี

พัฒนาขึ้นสามารถชวยแกไขปญหาดานการวางแผน โดยจุดเดนของระบบสามารถชวยวิเคราะห คาดการณ 

สนับสนุนการตัดสินใจในการเพาะปลูกพืชผลทางการเกษตรและคำนวณคาใชจายในการเกษตรได นอกจากนี้

สอดคลองกับการศึกษาของ เกียรติศักดิ์ จันทรแกว และ จัก พิริยะพรสิริ (Chankaew, and Piriyapornsiri, 

2017) และงานวิจัยของ Klein and Methlie (2009) 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 2 พบวา ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของระบบระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจ สำหรับผูใชบริการโลจิสติกส ของธุรกิจยางพาราแปรรูปในพ้ืนท่ีสี่แยกอินโดจีน อยูในระดับมาก ท่ีเปน

เชนนี้เนื่องมาจากการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ผูวิจัยไดมีการศึกษาเกณฑหลักหรือตัวแปรท่ีนาสนใจ

มาพิจารณาวิเคราะห และมีการทดสอบโมเดลที่ผานการทดสอบความถูกตองกับชุดขอมูลทดสอบจากขอมูล

จร ิง ด วยเทคนิค J48 ที ่ ให ค าความถูกต องที ่ยอมร ับได ก อนนำโมเดลมาพัฒนาระบบ นอกจากนี้
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กระบวนการพัฒนาระบบไดประยุกตใชขั้นตอนการวิจัยจากวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Cycle: SDLC) สอดคลองกับการวิจัยของ พิมพวรรณ สุริยะวงศ (Suriyawong, 2013) ไดนำเทคนิคของ

เหมืองขอมูลหลักการตนไมตัดสินใจและอัลกอริทึม J48 และการศึกษาของ Qaiser et al. (2017) พบวา 

ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความถูกตอง เชื่อถือได งายตอการเขาใจ และตอบสนองตรงกับความตองการของผูใช  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 3 พบวา ความคิดเห็นที่มีตอความตองการผูใชบริการโลจิสติกสและ

แนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อาจมีสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงทำให

ตองมีการปรับตัว และการปรับตัวทำใหเกิดการอยูรอด เนื ่องจากสถานการณปจจุบันในศตวรรษท่ี 21  

ไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบการคาเสร ีการลงทุนขามชาติ การลงทุนในเทคโนโลยีหลากหลายระบบเพ่ือสรางโอกาส

และความไดเปรียบทางธุรกิจ ผูประกอบการที่ใหบริการขนสงโลจิสติกสเปนหนึ่งในหลาย ๆ ธุรกิจชั้นนำของ

โลกที่ตองปรับตัวเพื่อการอยูรอด เนื่องจากกระบวนการขนสงถือเปนกระบวนการใหญในหวงโซอุปทานที่ทำ

หนาที่ควบคุมการขนยาย รวบรวม การกระจายสินคาและบริการใหกับทุกสวนที่มีความเกี่ยวของตั้งแตตนน้ำ

ไปสูปลายน้ำ ไดแก ผูจัดหาและจัดจำหนายวัตถุดิบ โรงงานผลิต คลังสินคา จุดกระจายสินคา ผูคาสง ผูคาปลีก 

ลูกคาปลายทาง รวมถึง ผูใหบริการขนสงสินคา เมื่อกระบวนการตาง ๆ มีความสลับซับซอนมากขึ้น อีกทั้งมี

ลูกคาและผูใหบริการขนสงเปนจำนวนมาก ทำใหการใหบริการขนสงรูปแบบเดิมมีความเสี่ยงที่จะกอใหเกิด

ความลาชา ความผิดพลาด และตนทุนสูงเนื่องจากการใชแรงงานของมนุษยคงเปนสิ่งท่ีไมเพียงพออีกตอไป ดัง

งานวิจัยของ ภูวณ อัษวกรนิงกูร (Aussawakornnirangkool, 2019) ไดศึกษาการปรับตัวของผูใหบริการ

ขนสงโลจิสติกสไทยในยุคดิจิทัล โดยสรุปไววาผูใหบริการขนสงโลจิสติกสไทยควรมีการปรับตัวเพื่อการอยูรอด

ทามกลางการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาแทนที่เทคโนโลยีเดิมจนนำไปสูรูปแบบการ

ใหบริการรูปแบบใหม โดยผูใหบริการขนสงโลจิสติกสไทยตองรวมกลุมและสรางเครือขายระหวาง ผูใหบริการ

ขนสงโลจิสติกสไทยบนแนวคิดการแบงปนเศรษฐกิจ (Sharing Economy) เพื่อลดตนทุนและสรางมูลคาเพ่ิม

ใหแกธุรกิจ รวมทั้งนำเทคโนโลยีเขามาใชในการบริหารจัดการโลจิสติกสที่ยั่งยืนและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

และสอดคล องกับการอธ ิบายของ กรมเศรษฐก ิจระหว างประเทศ (Department of International 

Economic Affairs, 2019) ไววา ธุรกิจโลจิสติกสไทยถึงเวลาตองปรับตัว เปลี่ยนวิธีคิด นำเทคโนโลยีชวย

บริหารจัดการ เปลี่ยนคูแขงเปนพันธมิตร  

ดังนั้นผูใหบริการขนสงโลจิสติกสควรมีการปรับตัวเพื่อการอยูรอดเมื่อโลกเดินทางมาถึงจุดพลิกผัน

ทามกลางการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาแทนที่เทคโนโลยีเดิมจนนำไปสูรูปแบบการ

ใหบริการรูปแบบใหม โดยผูใหบริการขนสงโลจิสติกสตองรวมกลุมและสรางเครือขายระหวางผูใหบริการ

ขนสงโลจิสติกสไทยที่เปนคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อนำไปสูการขยายตัวของตลาดและการสราง

ความสัมพันธทางธุรกิจใหมท่ีเขมแข็ง รวมท้ังการประกันความเสี่ยงใหกับผูใชบริการ การประกันภัยสินคา และ

ความโปรงใสจนสามารถนำไปสูการพัฒนาธุรกิจใหบริการโลจิสติกสบนแนวคิดการแบงปนเศรษฐกิจ (Sharing 

Economy) เพ่ือลดตนทุนและสรางมูลคาเพ่ิมใหแกธุรกิจ 
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สรุป  

ผูวิจัยขอสรปุผลการวิจัยในการพัฒนาระบบสนับสนุนตัดสินใจในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันสำหรับ

ธุรกิจโลจิสติกสในอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป ท่ีสามารถวิเคราะหการไหลเวียนกิจกรรมทำใหผลการสรางตัว

แบบตนไมตัดสินใจดวยเทคนิคตนไมตัดสินใจ J48 ในโปรแกรมสำเร็จรูป Weka โดยทดสอบโมเดลกับชุดขอมูล

ทดสอบ (Testing Data) สามารถพยากรณจากตัวแบบมีจำนวนขอมูลคาจริงกับจำนวนขอมูลจากการทำนายมี

ผลลัพธตรงกันคอนขางสูง ผูวิจัยจึงนำแบบพยากรณดวยเทคนิคดังกลาวไปพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

สำหรับผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับธุรกิจโลจิสติกสในอุตสาหกรรม

ยางพาราแปรรูป โดยผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับมาก นอกจากนี้ผลการ

ประเมินความตองการของผูใชบริการโลจิสติกสและผูเชี่ยวชาญที่มีตอแนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูใน

ระดับมาก นอกจากนี้ผลการศึกษาแนวทางในการนำระบบสนับสนุนตัดสินใจในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน

ไปสูการประยุกตใชสำหรับธุรกิจโลจิสติกสในอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป ซึ่งจากการพัฒนาระบบที่ได

พัฒนาขึ้นนี้สามารถทำงานตอบสนองตรงกับลักษณะหรือขอมูลที่ตองการ ระบบสามารถประมวลผลลัพธเพ่ือ

แสดงรายการที่เหมาะสม และตรงกับความตองการขอมูลกับผูใช โดยมีความสามารถประมวลขอมูลเกี่ยวกับ 

ยานพาหนะ ประเภทของการขนสงสินคา เสนทางวัดจากเสนทำงการขนสงหรือการกระจายยางพาราแปรรูป 

ปริมาณการขนสงหรือการกระจายยางพาราแปรรูป ตนทุนการขนสง หรือการกระจายยางพาราแปรรูป 

ชวงเวลาในการขนสงหรือการกระจายยางพาราแปรรูป ฤดูกาล/ชวงเวลาการใชบริการ ขอตกลงในการกำหนด

ระดับการบริการโลจิสติกส ถาใหเลือกระดับราคาในการใหบริการโลจิสติกสแบบจำลองของการตั้งราคาของ 

ผูใหบริการโลจิสติกส เกณฑการคัดเลือกการใหบริการของผูใหบริการโลจิสติกส เงื่อนไขการใหบริการของ 

ผูใหบริการโลจิสติกส พิธีการศุลกากร ภาษีศุลกากร และกระบวนงานที่ทานใชบริการจากกรมศุลกากร  

ซึ่งผูวิจัยพัฒนาขึ้นไดเลือกใชตัวแบบตนไมตัดสินใจดวยเทคนิค J48 พัฒนาระบบ โดยใชภาษา PHP HTML 

Javascritp CSS และแสดงผลลัพธออกมาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ท่ี https://www. 

msdicision.com/ ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 1) หนาจอสวนขอมูลพิกัดตำแหนงตาง ๆ สามารถแสดงพิกัด

เสนทางตำแหนงบนแผนท่ีเพ่ือใหผูใชตรวจสอบความถูกตองระยะทางวาหางกันเทาไหรได 2) สวนของตัวเลือก

ในการใชงานระบบ และ 3) สวนแสดงผลการคนหาแพคเกจท่ีเหมาะกับผูใชท่ีแสดงรายละเอียดวาตรงกับความ

ตองการของผูใชงาน 

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1.1 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจของธุรกิจโลจิสติกสเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูปในพ้ืนท่ี

สี่แยกอินโดจีน จังหวัดพิษณุโลก ที่ไดพัฒนาขึ้นนี้เปนตนแบบ (Prototype) ที่สามารถนำไปในการตอยอด

ระบบนี้ใหเปนระบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) เพื่อการใชงานของผูใชที่สะดวกและเพ่ิม

https://www/
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ความถูกตองแมนยำ เชน การกรอกขอมูลระยะทางสั้น ปานกลางหรือระยะยาว โดยใชระบบปญญาประดิษฐ 

หรือ AI คำนวณอัตโนมัติ เพียงแคใสตำแหนงปลายทางก็พอ เปนตน 

1.2 นักวิชาการ และนักศึกษา สามารถนไปตอยอดในการสรางระบบฐานใหบริหารฮารดแวรหรือ

ซอฟตแวรที ่ทำหนาที่เปนรากฐานสำหรับการใชโปรแกมหรือซอฟตแวรอื ่นๆ โดยพัฒนาเปนแพลตฟอรม 

(Platform) ที่หลากหลาย เชน การพัฒนาโปรแกรมประยุกตสำหรับอุปกรณเคลื่อนที่ (Mobile Application) 

เปนตน 

1.3  ธุรกิจ/หนวยงาน/องคกร ท่ีดำเนินการเก่ียวกับการใหบริการโลจิสติกส ผูสงออก/การคาชายแดน 

ธุรกิจการผลิตสินคาและธุรกิจอ่ืนๆท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมยางพาราแปรรูปท้ังผูใชและผูใหบริการโลจิสติกส 

สามารถนำระบบนี้ไปใชในการกำหนดเปนเงื ่อนไขการใหบริการ หรือการกำหนดเปนพื้นที่ทางการตลาด 

(Market space) ที่สามารถตอยอดความรวมมือกันเปนเครือขาย (Network) ของการใชและการใหบริการ

ธุรกิจโลจิสติกส เชน บรรจุภัณฑ (Packaging), คลังสินคา (Warehouse) เปนตน ซึ่งจะทำใหชวยลดตนทุน

และสงผลในการ ดำเนินงานอยางรวดเร็วพรอมทั้งชวยใหคนในองคกรทำงานไดสะดวกรวดเร็วและไมติดขัด

สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานดวย 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป  

 สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

    2.1 การพัฒนาระบบการตัดสินใจนี ้เปนเพียงการใชเทคนิคหนึ ่งของการทำเหมืองขอมูลจาก

หลากหลายเทคนิคที่มีอยู  และยังมีขอจำกัดดานกลุมประชากรตัวอยางที่เก็บในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก และ

พื้นที ่ในกลุ มจังหวัดภาคเหนือตอนลางบางจังหวัดเทานั ้น ซึ ่งในอนาคตหากมีการพัฒนางานวิจัยใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ควรเพิ่มปริมาณขอมูลที่นำมาใชในการสรางตัวแบบหรือขยายบริเวณพื้นที่ในการเก็บ

ขอมูลจากกลุมประชากรตัวอยางเพ่ิมจากจังหวัดในภาคอ่ืน ๆ เชน ภาคเหนือตอนบน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคกลาง และภาคใต เพื่อใหเกิดความหลากหลายของขอมูลมากขึ้น และเพื่อใหตัวแบบสามารถนำไปใชได

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด อันจะเปนฟนเฟองที่สงผลใหไดโมเดล หรือตัวแบบที่มีความถูกตอง แมนยำมาก

ยิ่งข้ึน นอกจากนี้ควรมีการทดลองการเปรียบเทียบกับเทคนิคการทำเหมืองขอมูลอ่ืน ๆ จากหลากหลายเทคนิค

ท่ีมีอยูและนิยมใชในปจจุบัน 
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บทคัดยอ  

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาแนวคิดเรื่องการประกอบสรางความหมายผูหญิงแบบ

ปตาธิปไตย และ 2) เพื่อวิเคราะหการประกอบสรางความหมายผูหญิงในชาดกลานนา ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยผานการวิเคราะหจากเอกสารตัวบทชาดกลานนา 4 เรื่อง คือ 1) กุสสราชชาดก 2) นางอุทธรา  

3) จันทฆาตกชาดก 4) สุพรหมโมกขะหมาเกาหาง และนำเสนอผลการวิจัยแบบพรรณนาวิเคราะห 

 ผลการวิจัยพบวา 1) การประกอบสรางความหมายผูหญิงแบบปตาธิปไตยจะถูกควบคุมการผลิตและ

ผลิตซ้ำจากมุมมองของผูชาย ดังนั้นภาพความเปนหญิงจึงอยูภายใตอำนาจของผูชายที่สามารถเลือกสรร  

หยิบยกคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูหญิงมาผลิตซ้ำและถายทอดใหเปนที่รับรูไดอยางเปนธรรมชาติและ

แนบเนียนเพื่อเปนการเสริมสรางความชอบธรรมใหแกอำนาจชายเปนใหญ 2) ชาดกลานนาไดประกอบสราง

ความหมายผูหญิงโดยนำเสนอผานภาพแทนผูหญิงในฐานะตาง ๆ ดังนี้ (1) ผู หญิงในฐานะแม (2) ผู หญิง 

ในฐานะเมีย (3) ผูหญิงในฐานะสมบัติของผูชาย (4) ผูหญิงในฐานะเพศที่ตองการที่พึ่งพิง (5) ผูหญิงในฐานะ

วัตถุทางเพศ และ (6) ผูหญิงในฐานะสัญญะของความสกปรก ไมบริสุทธิ์ จะเห็นวาการนำเสนอภาพผูหญิงนั้น 

มีหลายรูปแบบขึ้นอยูกับผูประพันธหรือผูสรางสรรควาจะหยิบยกหรือจัดวางความหมายผูหญิงอยางไร ดังนั้น

ชาดกลานนาจึงถือเปนพื้นที่หนึ่งในการประกอบสรางความหมายและภาพแทนผูหญิงบางประการแกผู คน 

ในสังคมลานนาซ่ึงอาจไมใชภาพสะทอนแหงความเปนจริงเสมอไป 
   

คำสำคัญ: การประกอบสรางความหมาย; ภาพแทนผูหญิง; ชาดกลานนา 
 

Abstract 

 The objectives of this research paper were: 1) to study the concept of meaning 

construction of woman in patriarchy and, 2) to analyze the meaning construction of woman 

in Lanna Jataka. The qualitative research method was used to analyze four Lanna Jatakas 
namely; 1) kusa Jataka, 2) Nang Uththra, 3) Candaghat Jataka, and 4) Suprommokkha Mah Kao
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Hang. The findings of this study were presented in descriptive analysis. 

 The results of the research showed that 1) The meaning construction of woman in 

patriarchy will be controlled and reproduced from a male perspective. Therefore, femininity 

is under the power of men who can choose and adopt the desirable qualities of women to 

be reproduced and conveyed naturally and realistically in order to strengthen the legitimacy 

of male power; 2) The Lanna Jataka has constructed the meanings of woman presenting 

through the image representation of women in various positions as follows; (1) mother (2) wife 

(3) a man’s property (4) a dependent gender, (5) a sex object, and (6) a symbol of uncleanness 

and impurity. It can be seen that there are various forms of image presentation of women 

depending on how the authors or producers will give the meanings to the woman. Lanna 

Jataka is, therefore, considered as an area to construct meanings and image presentation of 

woman to people in Lanna society, which are not always the reflection of realities. 
    

Keywords: Meaning Construction; Image Representation of Woman; Lanna Jataka 
 

บทนำ  

 วรรณกรรมเรื ่องกุสสราชชาดก จันทฆาตกชาดก นางอุทธรา และสุพรหมโมกขะหมาเกาหาง 

เปนชาดกลานนาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องราวของพระพุทธเจาในอดีตชาติกอนที่จะตรัสรู มีลักษณะการดำเนิน

เรื่องแบบนิทาน มีการนำเสนอเนื้อหาผานพฤติกรรมของตัวละครแตงโดยพระภิกษุสงฆหรือผูที่เคยบวชเรียน 

มากอน เพื่อใชในการเทศนาสั่งสอนหลอหลอมใหผูคนในสังคมสามารถดำรงตนอยูในกรอบจารีตอันดีงาม  

ตัวบทของชาดกขางตนจึงเปนพื้นที่ในการประกอบสรางความหมายและภาพแทนบางประการที่ผูแตงหรือ 

ผูท่ีมีอำนาจในการสรางสรรคเปนผูกำหนดความหมายตามความคาดหวังของตนหรือสังคม หรืออาจกลาวไดวา

ความเปนจริงในแตละสังคมนั้นถูกประกอบสรางจากผูที่มีอำนาจนั่นเอง ซึ่งความจริงดังกลาวอาจเคลือบแฝง 

ไปดวยอุดมการณบางอยางอยางแนบเนียนเสมือนเปนเรื่องสามัญท่ัวไปเพ่ือใหผูคนมองวาเปนเรื่องธรรมดาและ

ยอมรับอยางไมมีขอสงสัยใด ๆ ดังที่ ฮอลล (Chotiudompant, 2016) ที่ไดกลาวถึงภาพแทนวา การนำเสนอ

ภาพแทนนั้นไมไดเปนกระบวนการที่โปรงใสแตเปนกระบวนการที่แอบแฝงผลิตความหมายกลาวคือ ในขณะ 

ที่สิ่งรอบขางไมไดมีความหมายในตัวของมันเอง แตหากนักเขียนหรือผูที่เสนอภาพแทนนั้นใส “ความหมาย” 

ลงไปในกระบวนการนำเสนอ หรือการนำเสนอภาพแทนคือกระบวนการท่ีสรางข้ึนเพ่ือสื่อความหมายหรือแทน

มุมมองของสิ่งที่กำลังกลาวถึงและอาจไมไดสื่อความหมายของสิ่งนั้นโดยตรง นั่นหมายความวาผูเขียนสามารถ

กำหนดลักษณะตัวละครใหเปนไปตามท่ีตนหรือสังคมปรารถนาได 

 ชาดกลานนาขางตนเปนวรรณกรรมพุทธศาสนาที่มีการนำเสนอภาพแทนผูหญิงลานนาเอาไวอยาง

หลากหลาย ภายใตครอบงำของอุดมการณพุทธศาสนาอันมีกรอบคิดชายเปนใหญกำกับอยู (Hongsuwan, 

2012) จึงแนนอนวาจะตองมีการประกอบสรางใหผูหญิงมีบทบาทและสถานภาพทางสังคม การเมือง และ
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วัฒนธรรมดอยกวาผูชาย มีสถาบันทางสังคมที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการดำรงความชอบธรรมของอำนาจ

แหงเพศชายที่มีอยูเหนือเพศหญิง ความเปนหญิงจึงถูกนิยามขึ้นตามบรรทัดฐานที่ฝายชายเปนผูกำหนดและ

เอื้อประโยชนแกเพศชายมากกวาที่จะคำนึงถึงความตองการที่แทจริงของฝายหญิง (Sriratanasomboon, 

2012) ซึ่งสอดคลองกับคำกลาวของ Rodsub (2012) ที่วาสังคมเปนผูกำหนดใหเกิดความไมเทาเทียมกัน

ระหวางผูหญิงและผูชาย โดยผานทางสถาบันครอบครัวและระบบเครือญาติ สถาบันการเมืองการปกครอง 

และสถาบันทางศาสนา เปนตน จากการศึกษาเบื้องตน ผูเขียนตั้งขอสังเกตวาการนำเสนอภาพแทนผูหญิงใน

ชาดกลานนานี้มักกลาวถึงเรื่องเดิมซ้ำ ๆ โดยผานพฤติกรรม คำพูด หรือความคิดของตัวละครเพ่ือเปนการตอก

ย้ำหลอหลอมความคิดความเชื่อของผูคนในสังคมใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งยังชวยใหเราเห็นถึงกรอบ

ความคิดท่ีผูแตงใชเปนตัวกำหนดในการประกอบสรางความจริงในสังคมดวย  

 จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวคิดเรื่องการประกอบสรางความหมายผูหญิงแบบ

ปตาธิปไตย และวิเคราะหการประกอบสรางความหมายของผูหญิงในชาดกของสังคมลานนา ซึ่งจะทำให

มองเห็นกระบวนการนำเสนอภาพแทนผูหญิงท่ีอยูภายใตวาทกรรมหลักของสังคมลานนา ตลอดจนอาจสะทอน

ใหเห็นวิธีคิดท่ีอยูเบื้องหลังการประกอบสรางความหมายผูหญิงในครั้งนี้ดวย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาแนวคิดเรื่องการประกอบสรางความหมายผูหญิงแบบปตาธิปไตย 

 2. เพ่ือวิเคราะหการประกอบสรางความหมายผูหญิงในชาดกลานนา 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผานวิธีการวิเคราะหจาก

เอกสาร (documentary research) โดยมีข้ันตอนการวิจัย ดังนี้  

 ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันสำรวจและรวบรวม  

 1.1 สำรวจเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาชาดกลานนา การศึกษาเก่ียวกับผูหญิง การศึกษา

เก่ียวกับแนวคิดการนำเสนอภาพแทน การศึกษาเก่ียวกับแนวคิดการประกอบสรางความหมาย และการศึกษา

แนวคิดเรื่องเพศ ตลอดจนสำรวจชาดกลานนา 

 1.2 รวบรวมแนวคิดทฤษฎีทีเก่ียวของกับการนำเสนอภาพแทน และการประกอบสรางความหมาย 

 1.3 รวบรวมชาดกลานนา โดยมีขั้นตอนในการคัดเลือกคือ ตัวบทจะตองมีการดำเนินเรื่องแบบนิทาน

และมีตัวละครหญิงปรากฏอยู และเพ่ือเปนการแสดงใหเห็นความเปนทองถ่ินท่ัวไปของลานนาผูวิจัยจึงไดเลือก

ชาดกทองถ่ินของลานนามาเปนตัวแทนในการศึกษาครั้งนี้ โดยมีเกณฑในการคัดเลือก คือ ตองเปนวรรณกรรม

ลายลักษณที่บันทึกดวยอักษรธรรมลานนาและมีผูปริวรรตเปนอักษรไทยปจจุบันไวแลว รวมทั้งตองมีตัวละคร

หญิงปรากฏในเรื่องเพื่อใหสอดคลองกับโจทยการวิจัยในครั้งนี้ จำนวน 4 เรื่อง คือ 1) กุสสราชชาดก ฉบับวัด

สูงเมน จังหวัดแพร อยูในชุดปญญาสชาดกฉบับลานนา ปริวรรตโดย พิชิต อัคนิจ และคณะ (Akhanit et al. 

1998) 2) จันทฆาตกชาดก ฉบับวัดสูงเมน จังหวัดแพร อยูในชุดปญญาสชาดกฉบับลานนา ปริวรรตโดย พิชิต 
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อัคนิจ และคณะ (Akhanit et al. 1998) 3) นางอุทธรา ฉบับวัดพวกหงส จังหวัดเชียงใหม ปริวรรตโดย 

วรปฐมา คำหมู (Kammou, 1992) 4) สุพรหมโมกขะหมาเกาหาง ฉบับวัดสูงเมน จังหวัดแพร ปริวรรตโดย 

อัมพวรรณ สุริยะไชย (Suriyachai, 2003)  

 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันวิเคราะหขอมูล  

 2.1 สังเคราะหเอกสาร และงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับชาดกลานนา เพื่อสำรวจสถานภาพ และองค

ความรูท่ีเก่ียวของกับการประกอบสรางความหมายและการนำเสนอภาพแทน  

 2.2 วิเคราะหขอมูลชาดกลานนาตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวเพื่อตอบโจทยวิจัย คือ เพื่อศึกษาแนวคิด

เรื่องการประกอบสรางความหมายผูหญิงแบบปตาธิปไตย และวิเคราะหการประกอบสรางความหมายผูหญิงใน

ชาดกลานนา โดยใชแนวคิดการนำเสนอภาพแทนและแนวคิดการประกอบสรางความหมายเปนกรอบคิด

สำคัญในการวิเคราะห    

 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันนำเสนอผลการวิจัย 

 นำเสนอผลการวจิยัแบบพรรณนาวิเคราะห (Analytical Description)  

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาแนวคิดเรื่องการประกอบสรางความหมายผูหญิงแบบปตาธิปไตย  

 พบวา ปตาธิปไตย (patriarchy) หมายถึง วิธีคิดและแบบแผนปฏิบัติอันมีแนวโนมท่ีจะใหความสำคัญ 

คุณคา และอภิสิทธิ์แกผูชายเหนือกวาผูหญิงอยางเปนระบบ เดิมสื่อถึง “อำนาจของบิดา” ตอมาคอย ๆ กลาย

นัยยะมาสู “ระบบชายเปนใหญ” โดยอาศัยอำนาจของบิดาเปนฐานแกอำนาจของเพศชายโดยรวม ปตาธิปไตย

เปนอำนาจในลักษณะท่ีแฝงเรนกวาอำนาจประเภทอ่ืน ๆ เพราะคติปตาธิปไตยแทรกซึมอยูในทุกความสัมพันธ

ระหวางบุคคลในชีวิตประจำวันและมีลักษณะเปนโครงสรางครอบคลุมบทบาท พฤติกรรม วิธีคิดทั้งของเพศ

หญิง เพศชาย และเพศอื่น ๆ (Charoenporn, 2005) นอกจากนี้ Sangkhaphanthanon (2016) ยังกลาว 

อีกวา แนวคิดระบบปตาธิปไตยนั้นตั้งอยูบนพื้นฐานของระบบความสัมพันธเชิงอำนาจ ที่จัดลำดับชั้นไม 

เทาเทียมกัน โดยมีผูชายเปนผูควบคุมการผลิตและผลิตซ้ำความเปนหญิง เรื่องเพศ จนกลายเปนตัวกำหนด

ลักษณะแบบฉบับ (stereotypes) ใหกับความเปนหญิงและชายในสังคมเพื่อเสริมสรางความไมเปนธรรม 

ใหเกิดข้ึนในความสัมพันธเชิงอำนาจระหวางชายหญิง  

 จากนิยามความหมายขางตน จะเห็นวาอุดมการณปตาธิปไตยตั้งอยูบนพื้นฐานของความสัมพันธ 

เชิงอำนาจที่ไมเทาเทียมกัน โดยเพศชายเปนผูควบคุมการผลิตและผลิตซ้ำความรูตาง ๆ โดยแทรกซึมและ 

แฝงเรนอยูในทุก ๆ บริบทไมเวนแมแตอุดมการณทางศาสนา ดังนั้นจึงไมแปลกวาศาสนาหลัก ๆ ของโลก

ปจจุบันลวนปกครองดวยระบบปตาธิปไตย คือ มีผูชายเปนชั้นปกครองศาสนจักร โดยการสรางศาสนาใหม 

กดทับศาสนาเกาที ่เปนของผู หญิงในลักษณะลดคุณคาของศาสนานั ้น ๆ (Rodsub, 2012) เชนเดียวกับ 

พุทธศาสนาที่มีแหลงกำเนิดมาจากประเทศอินเดียจึงมีการสอดแทรกแนวคิดของวัฒนธรรมอินเดียอยูดวย 

โดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับผูหญิงที่ในสมัยนั้นมีทาทีตอผูหญิงไมคอยดีนัก ดังนั้นจึงกลาวไดวาความคิดความเชื่อ

ตาง ๆ ในพระไตรปฏก อรรถกถา หรือวรรณกรรมทางศาสนาของสังคมไทยยอมไดรับอิทธพลมาจากสังคม
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อินเดียในสมัยนั ้นดวยเชนกันแมวาจะเปนการแตงเพิ ่มเติมเขามาภายหลังก็ตาม เนื ่องจากผู จดบันทึก 

เปนพระภิกษุ คำสอนในพระไตรปฎกจึงเปนเรื่องการบันทึกจากแงมุมของผูชายที่มีอำนาจในการเลือกจด  

เลือกจำ และเลือกบันทึกตามความสนใจและใหความสำคัญกับเรื่องของผูชายเปนหลัก แตละเลยเรื่องของ

ผูหญิง (Sirirojananan, 2019) ดังนั้น จึงมีนักวิชาการหลายทานที่ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะชายเปนใหญใน 

แวดวงพระพุทธศาสนา เชน Palarat (2002) ไดกลาววาจากหลักฐานทางศาสนามีการกลาวตำหนิถึงโทษความ

รายกาจของสตรีไวมาก รุนแรงกวาและเนนมากกวาฝายชาย ที่เปนเชนนี้สันนิษฐานไดวาเพราะสังคมนั้น 

เปนของภิกษุ ธรรมะสวนใหญจึงแสดงแกภิกษุ ธรรมะราวเรื่องตาง ๆ จึงกลาวตอภิกษุและเพื่อประโยชน 

ของฝายภิกษุ ไดแก การกลาวตักเตือนเรื่องสตรี เนื่องจากมีผลตอบุรุษในลักษณะเตือนใหตระหนัก ไมประมาท

ตออิทธิพลแหงหญิงอันจะครอบงำและมีผลตอพรหมจรรยของชาย ไมเพียงเทานั้น Chongsathitman (1992) 

ยังไดสรุปขอคิดเห็นเก่ียวสถานภาพและบทบาทของผูหญิงไทยในทางพุทธศาสนาไว 3 ทัศนะ คือ 1) สถานภาพ

ของผูหญิงไทยทางพุทธศาสนาไมเทาเทียมกับผูชายหรือต่ำกวาในบางระดับ 2) สถานะของผูหญิงในทางพุทธ

ศาสนาต่ำกวาผูชาย และ 3) ผูหญิงไมไดมีสถานะทางพุทธศาสนาต่ำกวาหรือดอยกวาผูชาย ซึ่งนักวิชาการ 

สวนใหญจะสนับสนุนแนวคิดที่วาสถานะของผูหญิงในศาสนาต่ำกวาผูชาย อันเนื่องมาจากเหตุผลหลาย

ประการ เชน เห็นวาผูหญิงยึดติดกับเรื่องทางโลกมากกวาผูชาย สวนผูชายสามารถละทิ้งเรื่องทางโลกไดงาย

กวาผูหญิง ผูชายบวชได ผูหญิงบวชไมได รวมทั้งผูหญิงยังถูกกำหนดใหพึ่งพายึดติดกับผูชายไมวาจะเปนสามี

หรือลูก เปนตน 

 นอกจากบทบัญญัติทางศาสนาแลว ในวรรณกรรมทางศาสนาของลานนาเรื่อง จักรวาฬทีปนี ซ่ึงรจนา

โดยพระสิริมังคลาจารยเมื่อ พ.ศ.2063 ซึ่งถือเปนรากฐานความคิดของคนลานนาเปนเวลายาวนานไดชี้ชัดวา

พุทธศาสนาพ้ืนบานมีอิทธิพลตอการกำหนดสถานภาพของผูหญิงเพราะไดกลาวไววา เพศชายเปนเพศท่ียิ่งใหญ

ประเสริฐสุด การเกิดเปนเพศหญิงนี้อาภัพตองสรางบุญบารมีจึงจะไดเกิดเปนชาย หญิงไมอาจใหญเทาเทียม

ชายในดานการปกครอง ไมอาจเปนใหญในหมูเทวดา อสูรกายและพรหม รวมทั้งไมอาจเปนพระพุทธเจาได  

นั่นหมายความวา ผูหญิงไมอาจเปนใหญไดท้ังในโลกียธรรมและโลกุตรธรรมได (Athamasar, 1988) 

 จากท่ีกลาวมาขางตนสังเกตไดวา การประกอบสรางความหมายผูหญิงภายใตอุดมการณพุทธศาสนานี้ 

ไมวาจะปรากฏในคำสอนในพระไตรปฎก อรรถกถา หรือในวรรณกรรมพุทธศาสนาก็ตามมักนำเสนอเชิงอคติ

ทางเพศอันเปนรองรอยความคิดในเชิงลดทอน กีดกัน และเบียดขับความเปนเพศหญิง เนื่องจากถูกควบคุม

และผลิตซ้ำดวยอำนาจแหงชายเปนใหญนั่นเอง  

 วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อวิเคราะหการประกอบสรางความหมายผูหญิงในชาดกลานนา พบวา การ

นำเสนอภาพแทนผูหญิงในชาดกลานนาเปนการแสดงใหเห็นถึงกลวิธีในการประกอบสรางความหมายผูหญิง

ภายใตอุดมการณพุทธศาสนาที่ผู ชายมีอำนาจเหนือกวาแฝงผานความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมตางๆ  

ของตัวละครที่ผูแตงหรือผูสรางสรรคไดคัดสรรและนำเสนอเฉพาะคุณลักษณะที่โดดเดนของผูหญิงเพื่อใชเปน

ตัวแทนในการหลอหลอม กลอมเกลา และสรางการยอมรับตอสถานภาพและบทบาทหนาท่ีของผูหญิงในสังคม

ลานนาไดอยางเปนธรรมชาติ จากการศึกษาชาดกลานนาพบการประกอบสรางความหมายผูหญิงผานการ

นำเสนอภาพแทนผูหญิงในฐานะตาง ๆ ดังนี้ 



Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.4 (June 2021)   1371 

 

 1. ผูหญิงในฐานะแม 

 ผูหญิงที่อยูในฐานะแมถือเปนบุคคลที่มีบทบาทสำคัญยิ่งในครอบครัว ไมวาจะเปนผูหญิงสูงศักดิ์หรือ

ผูหญิงสามัญชนท่ัวไปก็ตาม หนาท่ีของผูท่ีเปนแมจะตองใหท้ังความรัก การเลี้ยงดูเอาใจใส และใหการอบรมสั่ง

สอนลูก (Asana, 1986) จากการศึกษาชาดกลานนาพบการนำเสนอภาพแทนผูหญิงในฐานะแม ดังนี้ 

 ภาพแทนแมผู มีบุญญาธิการ ซึ่งผู สรางสรรคไดนำเสนอผานลักษณะของผูหญิงที่เปนผูใหกำเนิด

ลูกผูชายวาจะตองเปนผูท่ีมีบุญบารมีและดำรงตนอยูในศีลธรรมอันดี สวนผูหญิงท่ีไมดำรงตนอยูในศีลธรรมนั้น

ก็ไมอาจใหกำเนิดลูกผูชายได ดังปรากฏในชาดกเรื่อง กุสสราช ในตอนที่พระญาเจาโอกากราชาและเหลา

ชาวเมืองไดหารือกันเก่ียวกับนางผูท่ีจะใหกำเนิดราชบุตรเพ่ือจะไดสืบตอราชสมบัติ ดังความวา 

  “นางผูใดมีบุญสมพาร นางฝูงนั้นจักหาได วรปุตฺตํ ยังลูกชายผูประเสริฐค็จักควรแก

ราชสมปตติบานเมืองนั้นแล” 

  “ชาวเมืองทังหลายกลาววา ขาแกมหาราชเจา ดั่งขาทังหลายใสใจดูนี้นางทังหลาย

ฝูงหาสีลบได บบังเกิดยังลูกชายผูประเสิฐนั้น...นางอัคคมเหสีเทวีผูชื่อวาสีลวดีแหงมหา

ราชะเจา นางเทียรยอมประกอบดวยสีลาสัมปตติดีมากนัก มหาราชะเจาอดขันติปารมีธัมม

แลว จุงปลอยนางไพตามใจมักแหงนางเทอะ คันวามหาราชะวางหื้อนางไพดั่งนั้นลูกผูชายผู

ประเสิฐค็จักเกิดมีแกมหาราชะเจาบอยาชะแล”  

  (Kussarat Jataka) 

 จากขอความขางตนสังเกตวา ชาดกลานนาไดประกอบสรางภาพผูหญิงท่ีใหกำเนิดลูกผูชายนั้นเปนผูมี

บุญญาธิการและเปนผูประเสริฐยิ่ง เสมือนเปนการยกยองเชิดชูความสูงสงของแมผูใหกำเนิดลูกผูชาย แตใน

ขณะเดียวกันก็ตอกย้ำความตอยต่ำของแมผูใหกำเนิดลูกผูหญิงซึ่งอาจกลาวไดวาเพศของลูกสามารถกำหนด

สถานภาพของผูเปนแมไดคือ ลูกผูชายสามารถยกระดับหรือเลื่อนสถานภาพใหแกผูท่ีเปนแม ในทางกลับกันแม

ท่ีมีลูกผูหญิงอาจถูกกดทับหรือเบียดขับออกจากพ้ืนท่ีของความเปนแมท่ีสมบูรณแบบก็เปนได 

 นอกจากนี้ ชาดกลานนายังไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูเปนแมไวหลายประการซึ่งเปนการเนนย้ำ

ความคาดหวังภาพแทนแมท่ีพึงประสงค ดังเชน การดูแลลูกดวยความรักและเอาใจใส ดังปรากฏจากพฤติกรรม

ของนางอุชุจิตตาที่แมวาจะถูกกุปปตตาเศรษฐีใชไมพายตีตกน้ำจนเสียชีวิต แตดวยผลบุญนางก็ไดเปลี่ยนชาติ

ภพจากมนุษยมาเปนเตาคำ และนางก็ยังดูแลเอาใสนางอุทธราผูเปนลูกอยูเสมอดวยการหวีผมเกลาผมใหนาง

เหมือนครั้งท่ียังเปนมนุษย ดังขอความวา 

  “นางอุชุจิตตาผูเปนแมอันเปนเตาฅำค็ออกมาปราสรัยกับดวยลูกแหงตนชูวัน คือวา 

เอาหวีและน้ำมันทิพพอันเปนปกขะแหงผีเสื้อหนองอันนั้นออกมาสรงเนื้อตนตัวหื้อแกลูก

ตนทุกเม่ือ ถวน 4 วัน 5 วัน ค็มีแล” (Nang Uththra) 
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 การอบรมสั่งสอน ดุดา ตักเตือนเม่ือลูกประพฤติตนไมเหมาะสม ดังปรากฏจากพฤติกรรมของนางเทวี

ผูเปนแมของนางปพภาวดี จากเหตุการณท่ีนางปพภาวดีดูหม่ินและปฏิบัติตอพระญากุสสราชผูเปนสามีเยี่ยงขา

ทาสบริวารซ่ึงเปนสิ่งท่ีไมเหมาะสมยิ่งนัก ดังความวา 

  “ดูรานางปพภาวดี เจาอันเกิดมาในขัตติยวงสาพระญามัททราฏร ดั่งรือนางประ

หมาทในกระกูลแหงคนนั้นชา มึงนางนี้แตกอนรอยวาเปนคนจังไรชังทาน เปนคนพาลาไบ

บอดวาอั้นชะแล ดั่งรือแลมากะทำผัวแหงตนผูประเสริฐเลิสกวาสามันคราชทังหลายดีหลี

ดาย ดั่งรือนอยมากะทำเปนประดุจจะดั่งขาชายตนนั้นชา นางมากะทำฉันนี้ค็บควรแกมึง

นางแล นางราชเทวีค็ร่ำไรดาลูกยิงแหงตนแลมีดั่งนั้น” 

(Kussarat Jataka)   

 จากการนำเสนอภาพแทนผูหญิงในฐานะแมขางตนไดแฝงความหมายของความเปนแมในอุดมคติได

อยางแนบเนียนซึ่งเปนการหลอหลอม กลอมเกลา และยังเปนการตอกย้ำใหผูที่เปนแมติดกับดักของความเปน

แมตามการประกอบสรางของสังคมภายใตกรอบคิดชายเปนใหญที่กำหนดใหผูหญิงมีพื้นท่ีหรือบทบาทสำคัญ

ในบานหรือในครอบครัวเทานั้นซ่ึงสอดคลองกับท่ี Santasombat (2016) กลาววาความเปนแมถูกกำหนดโดย

อุดมการณปตาธิปไตยท่ียัดเยียดบทบาทหนาท่ีภายในครอบครัวใหแกผูหญิง สรางบริบทใหดูเหมือนวาการดูแล

เปนหนาท่ีซ่ึงถูกกำหนดลวงหนาโดยธรรมชาติ หากแตท่ีแทจริงแลวหนาท่ีดังกลาวถูกกำหนดข้ึนโดยปจจัยทาง

สังคมการเมือง การเลี้ยงลูกถูกผลักใหเปนภาระของผูหญิงแตเพียงฝายเดียวและไดกลายมาเปนวิถีปฏิบัติท่ีสืบ

ทอดตอกันมา เนื่องดวยเพราะบทบาทของผูหญิงในลักษณะนี้รองรับสนับสนุนอุดมการณปตาธิปไตยนั่นเอง 

 2. ผูหญิงในฐานะเมีย  

 ผู หญิงในฐานะเมียในสังคมลานนาจะเนนเกี ่ยวกับการใหความรักและซื่อสัตยตอสามี การรู จัก

ปรนนิบัติเอาใจ การเคารพยกยอง ใหเกียรติ และเชื่อฟงสามี การใหกำลังใจชวยเหลือสามี การใหคำแนะนำแก

สามี และการเรียกรองความยุติธรรมจากสามี (Asana, 1986) จากการศึกษาชาดกลานนาพบการนำเสนอภาพ

แทนผูหญิงในฐานะเมีย ดังนี้ 

 การนำเสนอใหผูหญิงในฐานะเมียเปนผูที่มีวัตรปฏิบัติที่ดีงาม ดังตัวอยางในชาดกเรื่อง อุทธรา ท่ี

กลาวถึงพฤติกรรมของนางอุทธราผูเปนเมียของพระญาพาราณสีที่ตองดูแลทั้งเรื่องการบานการเรือน การปน

ฝาย ทอหูก รวมถึงการปฏิบัติตนตามขนบของเมียที่ดีของสังคมลานนาคือ ตองตื่นกอนและนอนทีหลังสามี 

เวลาเดินก็ตองคอยยางเทาเพ่ือไมใหเกิดเสียงดังอันจะเปนการรบกวนสามีของตน ดังความวา   

  “นางอุทธราเทวีค็เปนอันรักจำเริญใจแกกันมากนักมีวัฏฏปฏิบัตอันดี มีตนวาปนฝาย

แลทอหูกค็เปนอันชางแลแลบยิ่งนักเปนดั่งใยบัวแล ในเม่ือจักหลับจักนอนนั้น ค็หื้อผัวนอน

กอน ในเมื่อจักเขาที่นอนค็ยองนัก มาตราจักหื้อฟากทวงค็บมีแล ในเมื่อจักลุกค็ลุกกอนผัว 

มาตราวาใผจักรูหนอย 1 ค็บมีแล แมนวาเยียะหูกทอผาดั่งอ้ัน เตมวาเสนฝายแลบเทาใดค็ดี 

ค็บปุดบขาดสักเสนแล” (Nang Uththra) 
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  นอกจากนี้ยังกลาวถึงยังนำเสนอภาพเมียที่คอยดูแลปรนนิบัติเรื่องเรื่องอาหารการกิน โดยการ

จัดเตรียมอาหารใหสามีอยางไมขาดตกบกพรอง ดังปรากฏในชาดกเรื่อง จันฑฆาตกชาดก ท่ีกลาวถึงบรรดาเมีย

ของเจาจันทฆาตกะที่พากันตระเตรียมขาวปลาอาหารเพื่อตอนรับการกลับเมืองของเจาจันทฆาตกะหลังกลับ

จากชวยพอตาจากทัพของพระญาเตชุคคสิปปา ดังความวา  

  “โส ราชา จนฺทฆาตโก อันวาพระญาจันทฆาตกะนั้น คันวาเมือรอดเมืองอนุมัติแลว

ดั่งนั้น อันวานางพรหมจารีค็ดี นางเทวธิสังกาค็ดี นางอุตตมธานีค็ดี ค็เอากันตกแตงยังวัตถุ

อันควรเค้ียวควรกินมารับยังมหาสัตตเจากับดวยปริวารแหงตนค็มีแล”  

(Chantakataka Jataka) 

 การนำเสนอภาพแทนผูหญิงในฐานะเมียดังกลาวขางตน เปนการพยายามเนนย้ำสิ่งท่ีสังคมคาดหวังให

ผูหญิงในฐานะเมียพึงปฏิบัติตอสามีท้ังเรื่องอาหารการกิน วัตรปฏิบัติท่ีดีของเมีย เรื่องการบานการเรือน ซ่ึงเปน

การแสดงใหเห็นถึงความรัก ความเคารพ ความซ่ือสัตยของผูท่ีเปนเมียท่ี ลักษณะดังกลาวนี้อาจสงผลใหผูหญิง

ตองติดกับดักของกับบทบาทหนาที่โดยมีพื้นที่ภายในบานซึ่งเปนการสรางพื้นที่และความหมายของคำวาเมีย

ตามการประกอบสรางของสังคมภายใตระบอบปตาธิปไตยที่ไดกำหนดใหผูหญิงมีพื้นที่หรือบทบาทสำคัญใน

บานหรือในครอบครัวเทานั้น 

 3. ผูหญิงในฐานะสมบัติของผูชาย 

 การนำเสนอภาพผูหญิงในฐานะสมบัติของผูชายท่ีปรากฏในชาดกลานนานั้นถือเปนการผลิตซ้ำแนวคิด

ปตาธิปไตยท่ีวา ลูกผูหญิงตั้งแตเด็กจนโตเม่ือยังไมไดแตงงานจะถือเปนสมบัติของพอ และเม่ือแตงงานก็ตองถือ

เปนสมบัติของสามี ดังนั้นผูหญิงจึงตองอยูภายใตอำนาจการปกครองจากผูชายตั้งแตเล็กจนโต ผูชายจึงมีสทิธิ์

อันชอบธรรมที่จะขายหรือยกลูกสาวหรือภรรยาใหใครก็ได  (Kaewkhamsaen, 2016) ดังปรากฏการใชเมีย

เปนเดิมพันการพนันจากชาดกเรื่อง สุพรหมโมกขะหมาเกาหาง ที่พระญาเจาเมืองมาตุลนครปรารถนานางไข

ฟาเมียของสุพรหมโมกขะมาเปนของเมียตนจึงไดทาชนไกโดยใชเมียเปนเดิมพันครั้งนี้ ถาไกของเจาเมืองชนะ

นางไขฟาซึ่งเปนเมียของสุพรหมโมกขะก็ตองตกเปนของพระญาเจาเมือง แตหากไกของสุพรหมโมกขะชนะ

พระองคก็จะยกมเหสีของตนใหแกสุพรหมโมกขะ ดังความวา 

  “ดูราทุคคตะ ในวันพรูกนี้จุงเอาไกมึงมาตอไกคูตนเปนเจาดูเทอะวาอั้น คันวาไก

คูเปนเจาแลแพ*ยังไกทุคคตะดั่งอ้ัน เมียทุคคตะค็ไดจักเปนเมียคูตนเปนเจาแท บอยาชะแล 

คันวาไกทุคคตะแลแพไกคูตนเปนเจานั้น นางเทวีแหงคูเปนเจา ค็จักหื้อเปนเมียแกทุคคตะ

ชะแล” คำวา *แพ ในภาษาลานนา หมายถึง ชนะ 

(Suprommokkha Mah Kao Hang) 

  นอกเหนือจากการใชเมียเปนเดิมพันการพนันแลว ยังพบการใชลูกสาวเปนรางวัลสำหรับผูท่ี

กระทำตามเงื่อนไขหรือขอตกลงของผูเปนพอ ดังปรากฏในชาดกเรื่อง จันทฆาตกชาดก ที่กลาวถึงพระญาเต

ชุคคสิปปาไดตั้งนางสมุททชาผูเปนธิดาเปนรางวัลสำหรับผูที่ตัดศีรษะของพระญาวิพุทธิโฆโสมาใหตนได ซ่ึง
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พระญาเตชุคคสิปปาไดกลาวกับบรรดาพระญาเจาเมืองตาง ๆ ที่ปรารถนาอยากไดนางสมุททชาวา หาก

พระญาตนใดสามารถไปตีเมืองคันธรัฏฐะไดสำเร็จพรอมกับตัดศีรษะของพระญาวิพุทธิโฆโสมาใหตนไดนั้น ตน

จะยกลูกสาวคือนางสมุททชาให ดังความวา 

  “ในกาละเมื่อนั้นยังมีลูกพระญาสุวัณณภูมิผู 1 ค็เขามาสูเมืองพันธุมตินคอร เพื่อวา

จักขอเอานางสมุททชาแหงพระญา พระญาค็กลาววา เจาไพตัดหัวพระญาตนเปนเจาเมือง

คันธรัฏฐะกอนเทอะ ขาจักหื้อนางแกเจาแล วาดั่งนั้นทีนั้นลูกพระญาสุวัณณภูมิกลาววา ขา

จักไพตามคุณอันรูแหงขากอนแทแลแมนวาไดค็ดีค็จักมาไหวมหาราชะเจาชะแล” 

(Chantakataka Jataka) 

 อนึ่ง ผูหญิงที่อยูในฐานะเปนสมบัติของผูชายในชาดกลานนานี้ ยังปรากฏผานการท่ีสุพรหมโมกขะ

ครอบครองทั้งเมืองและนางเทวีแหงพระญาเจาเมืองมาตุลนครมาเปนเทวีคนที่หาของตนหลังจากที่ไดขึ้นเปน

พระญาเจาเมืองมาตุลนครแทนพระญาเจาเมืองคนเดิม อันถือเปนการยึดและครอบครองสมบัติทุกอยางของ

เจาเมืองคนเดิม ดังความวา  

  “เมื่อนั้นนางเทวีแหงพระญามาตุลนครตนเกานั้นบมีลูกยิงแลชายสักคนแล ปรม

โพธิสัตวคือวา เจาสุพรหมโมกขราชตนนัน้ค็เก็บเอานางเทวีผูเกานั้นมาเปนเทวีผูถวน 5” 

(Suprommokkha Mah Kao Hang) 

 จากการนำเสนอภาพแทนผูหญิงขางตนสังเกตวา ชาดกลานนาไดกำหนดความหมายผูหญิงใหอยูใน

ฐานะสมบัติของผูชายตามกรอบคิดชายเปนใหญท่ีวาผูชายไมวาจะอยูในฐานะพอหรือสามียอมเปนผูท่ีมีสิทธิ์อัน

ชอบธรรมในตัวของผูหญิงที่เปนเมียหรือลูกสาวซึ่งเปนการประกอบสรางทางสังคมที่ฝายชายมีอำนาจในการ

จัดสรรความชอบธรรมใหเปนไปตามความตองการของตน การจัดสรรดังกลาวยอมมีการแฝงนัยยะทางอำนาจ

ความเหนือกวาของเพศชายและพยายามลดทอนคุณคาของเพศหญิงไดอยางแนบเนียนเพื่อเปนการตอกย้ำ

อุดมการณชายเปนใหญ  

 4. ผูหญิงในฐานะเพศท่ีตองการท่ีพ่ึงพิง 

 ชาดกลานนามักกำหนดใหตัวละครหญิงเปนเพศท่ีตองการท่ีพ่ึงแมวาจะเปนผูท่ีมีความแข็งแกรงก็ตาม 

ลักษณะดังกลาวเปนการแสดงใหเห็นวา แมวาผูหญิงจะเกงกลาสามารถเพียงใดก็ตามแตก็ยังเปนเพศท่ีตองการ

ท่ีพ่ึงเสมอไมวาจะเปนตัวละครฝายชาย สิ่งศักดิ์สิทธิ์หรืออำนาจเหนือธรรมชาติ จึงจะสามารถกาวผานอุปสรรค

หรือเรื่องราวอันเลวรายตาง ๆ ในชีวิตได ดังตัวอยางจากชาดกเรื่องสุพรหมโมกขะหมาเกาหางท่ีไดนำเสนอผาน

ตัวละครหญิงผูเปนเมียของสุพรหมโมกขะซ่ึงถือวาเปนผูมีความเกงกาจ แตก็ยังไดรับความชวยเหลือครั้งยิ่งใหญ

จากสามีกลาวคือ สุพรหมโมกขะชวยชุบชีวิตนางธิดามดงามจากการทานอาหารเปนพิษ  ชวยนางธิดายักษให
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หายจากตาบอดกลับมามองเห็นไดอีกครั้ง และชวยรักษานางธิดานาคท่ีถูกทำรายจนกระดูกหักใหหายเปนปกติ 

ดังขอความวา  

  “เจาค็เอาน้ำมาใสจานแลวค็ฝนอยาอันงูปนนั้นตกใสในจานนั้นแลว ค็เอาน้ำอยาไพ

หลอเขาสบลูกยิงสาวพระญาผูตายนั้นค็ไดมหาราชเจาอยาติขาพอนแดสติใหมคืนหั้นแล” 

  “เจาสุพรหมโมกขะค็เอาน้ำตนแกวกาจกลูกนั้นไพตักเอาน้ำยังทาพุนมาแลวค็ฝนอ

ยาอันนางไขฟาเอาปนใสในน้ำตนแกวลูกนั้นแลวเจาสุพรหมโมกขะค็หื้อเพ่ินก้ังกางสุดแลก้ัง

ในทามกลางหอปราสาทแลวค็หื้อนางเขาไพนอนอยูแลว เจาสุพรหมโมกขะค็ขึ้นเมือพาย

เหนือหัวแหงนางแลวเจาค็เอาน้ำตนนั้นมาหดหลอตกใสตานางนั้นแลแจงใสเปนปกติดั่งเกา

หั้นแล” 

  “เมื่อนั้นสุพรหมโมกขะไดยินขาวสารนาคราชเจาค็มาสวาดธิยายมนตอยากับดวย

น้ำลายทาตนนางนวดไปมาทุกที่ดูกแอวแลเอนหลังแหงนางจันทิกิตติกานั้น ค็มาติดกันดั่ง

เกาไวหื้อไดเลากับเมืองนั้นแล” 

(Suprommokkha Mah Kao Hang) 

 นอกจากนี้ ภาพของผูหญิงท่ีตองการที่พึ่งพิงยังปรากฏในชาดกเรื่อง กุสสราชชาดก โดยนำเสนอผาน

พฤติกรรมของนางปพภาวดีผูท่ีมีความเยอหยิ่ง และดูหม่ินเหยียดหยามในความอัปลักษณของพระญากุสสราช 

ท้ังยังเห็นวาพระองคไมคูควรกับนางผูมีรูปโฉมอันงดงามหาใครเปรียบมิได แตทายท่ีสุดแลวนางตองยอมลดทิฐิ

และขอขมาตอพระญากุสสราชผูเปนสามี เนื่องจากนางกำลังตกอยูในภาวะที่มีความไมมั่นคงในชีวิต เนื่องจาก

พระญาจากเมืองตาง ๆ 7 เมือง ยกทัพมาเพื่อรับตัวนางไปเปนเทวี พระญาผูเปนพอจึงตัดสินวาจะตัดตัวนาง

ออกเปน 7 สวน เพื่อยกใหเหลาพระญาทั้งหลาย นางจึงถึงแกความกลัวพยายามหาที่พึ ่งซึ ่งผู ที ่สามารถ

ชวยเหลือนางในครั้งนี้ไดมีเพียงผูเดียวคือพระญากุสสราช นางรูสึกสำนึกผิดจากการกระทำที่ผานมา และ

ขณะนี้ยังเปนตนเหตุใหบานเมืองเกิดความเดือดรอน นางจึงไดเขาไปเฝาพระญากุสสราชเพ่ือกลาวขอขมาโทษ

และขอพระองคจงเปนท่ีพ่ึงแกนางดวย ดังความวา 

  “ขาแกมหาราชะเจา อันวันแลคืนทังหลายฝูงใดขามแลว แดผู ขาไดพรากจาก

มหาราชชะเจาตนประเสิฐอันผูขาบไดไหวตีนเจาคูอันนานมีประหมาณเทานี้แลว บัดนี้ขาค็

ไดไหวตีนแหงมหาราชะเจาแล ขอเจาคูอยามีใจอันเคียดแกขาเทอะ ขอเจาคูจุงอดยังโทษผู

ขาเทอะ ขาไดกะทำกัมมอันบรักบเพิงใจมหาราชะเจาสิ้นกาละอันนานประหมาณเทานี้แล 

ในท่ีนี้มหาราชะเจาจักกะทำยังกัมมอันใดขา ขาค็สูรับเอายังกัมมเยื่องนั้นดีหลี เม่ือกอนขาค็

มีใจอันบรักในมหาราชะเจาแทแล ในกาละบัดนี้ผูขารักในมหาราชะเจาแล อันวาคำสิเนหา

รักในมหาราชะเจามารอดมาเถิงแกผูขาในวันนี้แล มหาราชะเจาจุงเปนท่ีเพ่ิงแกขาเทอะ ใน

วันนี้พระญาตนพอขาค็จักตัดยังตนผูขาหื้อเปน 7 บั้ง 7 ทอน แลวจักหื้อแกทาวพระญา 7 
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ตนวาดั่งนี้ดีหลีขอหื้อแกมหาราชะเจาจุงเปนที่เพิ่งแกขาเทอะ นางปพภาวดีค็กมกราบแทบ

ตีนมหาสัตตเจาหื้อขมาโทษแหงตน แลหื้อเปนท่ีจั้งท่ีเพ่ิงแกตนนั้นหั้นแล” 

(Kussarat Jataka) 

 นอกจากนี้ ในชาดกเรื่อง จันทฆาตกชาดก ยังไดนำเสนอภาพผูหญิงที่รองขอความชวยเหลือจาก

อำนาจสิ่งศักดิ์หรืออำนาจเหนือธรรมชาติผานตัวละครนางพรหมจารีในขณะที่ถูกสุทัสนจักกผูเปนสามีจับนาง

ลอยแพในแมน้ำอจิรวดี นางแสดงความออนแอออกมาดวยการร่ำไหและรองขอใหอำนาจสิ่งศักดิ์สิทธิ์ท้ังหลาย

เปนที่พึ่งเพ่ือชวยปกปองคุมครองนาง ทั้งยังอธิษฐานของใหนางไดพบกับสัปปุรุษผูประเสริฐผูที่จะเปนที่พ่ึง

ใหแกนางในภายภาคหนาได ดังความวา  

  “เทวสงฺฆาโย ดูราเทวดาทังหลายอันรักษาแมน้ำอันนี้แลเครือเขาค็ดี รักษาจอม

ดอยค็ดี ขาค็ไหวเจาทังหลายแล บุญอันขาไดกะทำมาแตกอนค็ดี ในปจจุบันนะค็ดี ขาขอ

ถวายหื้อแกเจาคูทังหลายเสี้ยงทังมวลแล เจาทังหลายจุงรักษาขาบัดนี้เทอะ ขาขอเซ่ิงเทพย

ดาเจาทังหลายเอาขาออกจากแมน้ำอันนี้ ใหผูขาไดประสบพบยังชายผูเปนมหาสัปปุริสสะ

เจาตนเปนหนอพุทธังกุรวงสา เจาตนประเสิฐล้ำเลิสกวาฅนทังหลายจุงมีเทอะ ขออยาหื้อได

หันหนาชายปุถุชนสมะอันเปนอันธพาลถอยรายเปนดั่งผัวผูขานี้เทอะ วาดั่งนั้นแลวก็

อธิฏฐานสมาทานเอาสีล 8 แลวค็นั่งในแพท่ีนั้น ค็ไหลไพตามกระแสแมน้ำนั้นหั้นแล” 

(Chantakataka Jataka) 

 การนำเสนอภาพแทนผูหญิงในฐานะเพศที่ตองการที่พึ่งพิงขางตน เปนการพยายามกำหนดใหผูหญิง

เปนเพศที่ตองการที่พึ่งทั้งทางกายและที่ทางใจเพื่อเปนการเนนย้ำความออนแอและตอกย้ำฐานะของผูหญิง

ตามกรอบคิดชายเปนใหญที่มักมองวาผูหญิงตองอยูในฐานะที่เปนรองเสมอแมแตความแข็งแกรงทางกายและ

ความเขมแข็งทางจิตใจ จึงอาจกลาวไดวาสภาพทางชีววิทยาอาจเปนจุดที่ทำใหเกิดการรับรูและรองรับความ

แตกตางระหวางเพศไดอยางแนบเนียน และที่สำคัญชาดกก็ยังเปนอีกพื้นที่หนึ่งในการผลิตซ้ำและถายทอด

เผยแพรความแข็งแรง ความอดทนของผูชายอยูเสมอ ขณะเดียวกันก็ตอกย้ำภาพความออนแอของผูหญิงอยาง

ตอเนื่องเชนกัน 

 5. ผูหญิงในฐานะวัตถุทางเพศ  

  เนื่องจากลานนาอยูภายใตกรอบคิดชายเปนใหญจึงทำใหเกิดการสรางความสัมพันธที ่ไม

ทัดเทียมกันระหวางเพศสงผลใหผูหญิงอาจตกอยูในฐานะวัตถุทางเพศซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง การประกอบสรางภาพ

แทนผูหญิงใหมีความเกี่ยวเนื่องกับเรื่องเพศโดยเฉพาะการถูกจองมองจากสรีระความเปนหญิง จากการศึกษา

พบวา ภาพแทนผูหญิงในฐานะวัตถุทางเพศถูกกำหนดใหมีความงามสมบูรณแบบชวนมอง ประกอบกับการ

แสดงพฤติกรรมของตัวละครฝายชายที่เกิดจากการจองมองความงามของฝายหญิง ดังปรากฏในชาดกเรื่อง 

กุสสราชชาดก ตอนที่พระญากุสสราชกลาวถึงรูปรางทรวดทรงอันงดงามของนางปพภาวดีทีละสวนตั ้งแต
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รูปราง ผิวพรรณ เตานมอันตั้งตูมบนอก เครื่องประดับและเครื่องแตงกายตาง ๆ ของนางท่ีทำใหเกิดความงาม

จนกอเกิดเปนความหลงใหล ปรารถนาและความรักใครในตัวนาง ดังความวา  

  “ดูราเจาผูมีผานุงอันริสสนาดวยคำ ดูรานางผูมีรูปและวัณณะเนื้อตนอันบัวริสุทธิ์

งามทุกแหง แลมีนมอันตูมตั้งอยูเหนืออกเปนที่เลงแลแกตาคนและเทวดาทังหลายค็มีแล 

เมื่อเจาสุบสอดไปดวยเครื่องประดับทังหลายเปนตนวาผาสะไบอันแลวดวยแกวแลคำสาย

สะเอง เทียรยอมแลวดวยแกวแลคำ เจาค็มีรูปโฉมโนมพรัณวัณณะเนื้อตนอันงามควรระเมา

เอาใจแหงชายทังหลายค็มีมากนักแล ดั่งนั้นขาค็ลวดบมีประโยชนะในทสราชธัมมบานเมือง

แหงขา ในกามคุณแหงเจาผูจำเริญใจแกพ่ีนี้เพ่ือดั่งนั้นแล” 

(Kussarat Jataka) 

 ในขณะเดียวกันชาดกเรื่อง สุพรหมโมกขะหมาเกาหาง ก็ไดกลาวถึงอานุภาพของความงามของ

บรรดาเมียของสุพรหมโมกขะท่ีทำใหเหลาผูพบเห็นซ่ึงลวนเปนเพศชายท้ังสิ้นถึงกับเสียอาการ สติไมอยูกับเนื้อ

กับตัว หลงลืมภารกิจสำคัญตาง ๆ จนสิ ้น แมวาจะไมไดกลาวถึงความปรารถนาในเรื ่องกามคุณแบบ

ตรงไปตรงมาก็ตาม แตอากัปกิริยาที่ไมสามารถครองสติไดนั้นก็เกิดขึ้นจากการสัมผัสดวยการจองมองนั่นเอง 

ดังความวา  

   “เขาทังหลายค็ชวนกันมาผอเล็งดูนางไขฟาผูนั้นหันค็เปนอันงามมากนัก หาท่ีสุดบ

ได ใตลุมฟาค็บมีไผจักเปรียบเทียบได เขาทังหลายค็เล็งแยงดูตนเปนอันงาม บรูอ่ิมรูคายได 

เขาทังหลายลวดลืมยังการอันจักไพไลเนื้อกวางฟานมาถวายแกพระญาตนเปนเจาแหงตน

หั้นแล เขาทังหลายลืมหนทางทุกฅนหั้นแล” 

   “เสนาผู น ั ้นหันนางทัง 4 มีร ูปอันงามเสมอกัน หายิงในชมพูทวีปนี ้แลจัก

เปรียบเทียบค็บไดพอ 2 แล เสนาใชผูนั้นค็อาปากยืนผอดูนางทัง 4 นั้นดวยอันยืนชนัอยูแล

อาปากอยูมีน้ำลายไหล ตายืดยะยืดเปนดั่งคนใบคนงาวหั้นแล” 

(Suprommokkha Mah Kao Hang) 

 จากการนำเสนอภาพแทนผูหญิงในฐานะวัตถุทางเพศขางตน ไดกำหนดใหผูหญิงเปนเพศที่มีความ

เพียบพรอมในรูปสมบัติ สัมผัสความงามจากสายตาฝายชาย และพยายามทำใหความงามนั้นสื่อถึงความ

ปรารถนาดานกามารมณ ลักษณะดังกลาวนี้เปนการประกอบสรางใหผูหญิงกลายเปนวัตถุทางเพศผานรูปแบบ

การจองมองอันจุดเริ่มตนของความสัมพันธ อนึ่งอาจมองวาชาดกลานนาประกอบสรางใหผูหญิงหลงหรือติดอยู

กับรูปลักษณความงามซ่ึงถือเปนกับดักท่ีจะปดก้ันหรืออาจเปนตัวกดทับศักยภาพของผูหญิงไดซ่ึงเปนการตอก

ย้ำคุณสมบัติความเปนผูหญิงภายใตกรอบคิดชายเปนใหญอีกประการหนึ่ง   
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6. ผูหญิงในฐานะสัญญะของความสกปรก ไมบริสุทธิ์  

  ชาดกลานนาไดนำเสนอภาพผูหญิงในฐานะสัญญะของความสกปรกซึ่งอาจเปนเหตุแหงความ

เดือดรอน ความเสียหาย หรืออาจเปนเหตุใหฝายชายตองตกต่ำ ดังตัวอยางจากชาดกเรื่อง จันทฆาตกชาดก ท่ี

กลาวถึงเหตุการณที่พระญาคันธรัฏฐะไดสั่งใหหญิงแกแมมายมากอดรัดพระญาเตชุคคสิปปา เหลาหญิงแก

แมมายจึงพากันรุมลอมแยงยื้อลากไปถูมาตางคนตางรองวาผัวขา ผัวขา บางคนนั่งบนเอว บางคนนั่งข่ี บางคน

ข้ึนนั่งบนศีรษะ เสื้อผานุงของพระญาเตชุคคสิปปาก็หลุดลุยไปหมด ผูหญิงบางคนก็เค้ียวขาวแลวเอายัดใสปาก

พระญา บางก็อมน้ำแลวพนใสปาก บางก็เคี้ยวหมากยัดใสปาก ทำใหเนื้อตัวของพระญาเตชุคคสิปปาเปรอะ

เปอนไปดวยมูตรและอาจมนั่นของเหลาผูหญิงทั้งหลาย ซึ่งเหลาบรรดาหญิงแกมาหมายก็ผดัเวียนหมุนเปลี่ยน

กันไปเรื่อย ๆ เปนเวลาหนึ่งเดือน ทายท่ีสุดพระญาเจาเมืองผูยิ่งใหญก็ตองมาเปนขาใชไมตางจากเหลาหญิงแก

แมมายท้ังหลาย ดังความวา  

   “พระญาคันธรัฏฐะค็หื้อผูยิงทังหลายอันเถาแกแมรางแมหมายทังเมืองนั้นมาหื้อ

พระญาเตชุคคสิปปาหั้นแล  ในกาละเมื่อนั้น แมยิงทังหลายฝูงนั้นมาแลวค็ชิงกันกอดเอา

พระญาตนนั้น ตางฅนตางวาผัวขา ผัวขา วาดั่งนั้นชูฅนแลวค็ยาดกัน ลวดท้ืนเตชุคคสิปปา

นั้นหื้อทาวไพเหนือแผนดินแลวค็ลากไพมาท่ัวเวียงทังมวลนั้นแล แมยิงทังหลายลางพรองค็

นั่งแอว ลางพรองค็นั่งข่ี ลางพรองค็ข้ึนนั่งหัวแล แมยิงหมู 1 มาลูนเอาไดแลวแลชักหื้อทาว

ลากไพลากมาหั้นแล เสื้อผานุงค็บติดแมนวานอย 1 ทัดหัวพระญานั้นมาตราเทาใบทันขอค็

หาบได แมยิงลางพรองค็เคี้ยวเขายัดปาก ลางพรองค็อมน้ำพนใสปาก ลางพรองค็เคี้ยว

หมากยัดใสปากค็มีแล เนื้อตนตัวพระญานั้น มาค็เปนมูตรแลอาจมแหงผูยิงทังหลายฝูงนั้น

แล สวนอันวาผูยิงหมู 1 เขามาเลาอันกอดแทนกันแลวันแล 5 หมูบขาดสักวันแล คันวาได

เดือน 1 แลวค็เอาเมือเปนขอยพระญาเสียหั้นแล”  

(Chantakataka Jataka) 

 นอกจากนี้ในชาดกเรื่อง จันทฆาตกชาดกก็ยังไดตอกย้ำความไมบริสุทธิ์ของเพศหญิงดวยเหตุการณ

ในตอนท่ีทิพยาธรไดมอบเกิบตีบทิพยกับดาบสรีกัญชัยใหแกจันทฆาตกกุมมาร และไดกลาวถึงอานุภาพของ

ของวิเศษทั้งสองวาจะหาสิ่งใดเปรียบไมได แตหากวาของวิเศษทั้งสองไปสัมผัสกับรางกายผูหญิงแลวอานุภาพ

ตาง ๆ ก็จะสิ้นไป ดังความวา 

  “ดูราเจามาณวะ คันวาขาตายดั่งนั้น เจาจุงเอาเกิบตีนกับดาบสรีกัญชัยอันชื่อวา

กายสิทธิ์แหงขานี้เทอะ คันวาเจาอยากเขาน้ำดั่งนั้น เจาจุงเอาดาบดวงนี้แชน้ำเผิ้งกิน

เทอะ ดาบดวงนี้ประเสิฐนักแล มันจักฟนเหล็กฟนขางค็ได ฟนหอนฟนผาค็ได ในโลกนี้หา

สาสตรศิลปผูจักเสมอดั่งดาบดวงนี้ค็บมีแล อันวาเกิบตีนขาคูนี้ ผูใดไดถือไพในอากาสค็ได

แลมีกำลังแรงเทาชางอุโปสถะได 7 ตัวนั้นแล เทาวาหื้อเวนจากผูยิงเทอะ คันถูกดั่งนั้น ค็

บมีกำลังแล คันวาทิพพยาธอรสั่งแลวค็ตายไพหั้นแล”  
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   (Chantakataka Jataka) 

 จากขางตน ชาดกลานนาไดนำเสนอภาพผูหญิงใหเปนตัวแทนของความสกปรก ไมบริสุทธิ์ ซึ่งนาจะ

เปนการพยายามสรางอคติทางเพศใหเกิดแกผูหญิง โดยมองวาผูหญิงเปนเพศที่เต็มไปดวยกิเลสตัณหา ไม

บริสุทธิ์ และมีมลทิน หรืออาจมองวาผูหญิงเปนเหตุแหงทุกข หากผูชายตกอยูในความประมาทก็อาจเปนภัยตอ

ตนได ซึ่งสอดคลองกับคำกลาว ของ Rodsub (2012) ที่วาในพระธรรมคำสอนไดกลาวเตือนบุรุษเพศให

ตระหนักเกี่ยวกับเรื่องสตรีเพศ และใหตระหนักไมประมาทตออิทธิพลแหงหญิงอันจะครอบงำและมีผลตอ

พรหมจรรยของชาย นอกจากนั้นยังสอดคลองกับคำกลาวของ Wongthet (2001) ที่วาความเชื่อเกี่ยวกับ

ผูหญิงในสังคมมนุษยในอดีตสวนใหญ ผูหญิงมักถูกมองวามีความชั่วรายอยูในตัว มีพลังหรืออำนาจลึกลับ

บางอยางที่กอใหเกิดมลทินตอสิ่งศักดิ์สิทธิ์หรืออาจทำใหความเปนชายเสื่อมลงได ซึ่งนาจะเปนผลมาจาก

อิทธิพลของพุทธศาสนาที่ไดยกยองบุรุษใหมีความเหนือกวาสตรีซึ่งถือเปนการตอกย้ำอุดมการณชายเปนใหญ

อีกประการหนึ่ง 

 

องคความรูใหม 

  

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 1 ภาพองคความรูท่ีไดจากการประกอบสรางความหมายผูหญิงในชาดกลานนา 

 จากภาพองคความรูที่ไดจากการประกอบสรางความหมายผูหญิงในชาดกลานนานี้ เปนการสรุปให

เห็นความเชื่อมโยงของความหมายผูหญิงในชาดกลานนา อุดมการณพุทธศาสนา และกรอบคิดปตาธิปไตยจาก

วงในสูวงนอกนั่นหมายความวา ความหมายผูหญิงในชาดกลานนาจะถูกประกอบสรางขึ้นภายใตอุดมการณ

พุทธศาสนาซ่ึงมีกรอบคิดปตาธิปไตยกำกับอยู 
 

อธิปรายผลการวิจัย  

 ผลจากการวิจัยขอที่ 1 พบวา แนวคิดการประกอบสรางความหมายผูหญิงแบบปตาธิปไตยมักจะถูก

ควบคุมการผลิตและผลิตซ้ำจากมุมมองของผูชายที่กำหนดใหผู หญิงมีความเปนรองผูชายในทั้งดานความ

ออนแอของสรีระและความออนไหวของจิตใจ เพื่อเปนการเชิดชูความเขมแข็งทางรางกายและความแข็งแกรง

ทางจิตใจของผูชาย ทั้งนี้เพราะผูชายเปนเพศที่มีอำนาจในการเลือกสรรหยิบยกคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

ผูหญิงมาผลิตซ้ำและถายทอดใหเปนที่รับรูไดอยางเปนธรรมชาติเพื่อเปนการเสริมสรางความชอบธรรมใหแก

อำนาจชายเปนใหญ ซึ่งสอดคลองกบัการศึกษาของ Ratana (2013) เกี่ยวกับอำนาจในการสรางกรอบคิดและ

กรอบคิดปตาธิปไตย (ชายเปนใหญ) 

อุดมการณพุทธศาสนา 

ชาดกลานนา 

ความหมายผูหญิง 
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แนวทางปฏิบัติใหแกผูหญิงผานความคิด ความเชื่อ และคานิยมทางสังคม เพ่ือเปนการกลอมเกลาความคิดและ

สรางการยอมรับตอสถานภาพและบทบาทของผูหญิงในสังคม เชน การปลูกฝงอุดมการณความเปนหญิงใน

อุดมคติท้ังความเปนแม เมีย และลูกสาวไดอยางแนบเนียนเพ่ือเปนการรักษาสถานภาพและความมีอภิสิทธิ์ของ

ผูชายไว นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ Sriratanasomboon (2012) ที่วาความเปนหญิงภายใต

ระบอบปตาธิปไตยถูกนิยามข้ึนตามบรรทัดฐานท่ีฝายชายเปนผูกำหนดและเอ้ือประโยชนแกเพศชายมากกวาท่ี

จะคำนึงถึงความตองการที่แทจริงของฝายหญิงทั้งในเรื่องของสถานภาพและบทบาททางสังคม การเมือง และ

วัฒนธรรมที่ดอยกวาผูชาย และยังมีสถาบันทางสังคมที่ สามารถใชเปนเครื่องมือในการดำรงความชอบธรรม

ของอำนาจแหงเพศชายท่ีมีอยูเหนือเพศหญิง  

 ผลจากการวิจัยขอที่ 2 พบวา ชาดกลานนามีการประกอบสรางความหมายผูหญิงโดยนำเสนอผาน

ภาพแทนผูหญิงในฐานะตาง ๆ ทั้งในฐานะแม เมีย สมบัติของผูชาย เพศที่ตองการที่พึ ่งพิง วัตถุทางเพศ 

และสัญญะของความสกปรก ไมบริสุทธิ ์ ทั ้งนี ้เพราะความหมายของผู หญิงมักขึ ้นอยูกับผู ประพันธหรือ 

ผูสรางสรรคนั่นคือ พระภิกษุสงฆหรือปราชญท่ีเคยบวชเรียนมากอนวาจะหยิบยกหรือจัดวางความหมายผูหญิง

อยางไร ซึ่งภาพผูหญิงท่ีนำเสนออาจเปนเพียงคุณสมบัติสวนหนึ่งของผูหญิงลานนาที่ผานการคัดเลือก คัดสรร

เฉพาะคุณสมบัติที่โดดเดนเทานั้น มานำเสนอใหมใหเสมือนวาเปนตัวแทนของผูหญิงลานนาอยางสมบูรณ แต

แทจริงแลวภาพแทนผูหญิงดังกลาวไมถือวาเปนภาพสะทอนความจริงท่ีสมบูรณ แตอาจเปนจริงเพียงเศษเสี้ยว

หรืออาจไมเปนความจริงเลยก็ได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการนำเสนอภาพแทนของ ฮอลล (Chotiudompant, 

2016)  ท่ีมองวาการนำเสนอภาพแทนเปนการสรางความหมายซ่ึงตั้งอยูบนความเชื่อพ้ืนฐานท่ีวา การนำเสนอ

ภาพแทนนั้นไมไดเปนกระบวนการที่โปรงใส หากแตเปนกระบวนการที่มีการผลิตความหมายแอบแฝงอยู 

กลาวคือ ในขณะที่สิ ่งรอบขางไมไดมีความหมายในตัวของมัน นักเขียนหรือผูที่เสนอภาพแทนจะเปนผูใส

ความหมายลงไปในกระบวนการนำเสนอ ดังนั้นจึงกลาวไดวา การประกอบสรางความหมายของผูหญิงเปน

กระบวนการที่สรางขึ้นเพื่อใชสื่อความหมายหรือแทนมุมมองของผูหญิงลานนาและอาจไมไดสื่อความหมาย

ผูหญิงโดยตรงเสมอไป  

 

สรุป 

 กรอบคิดปตาธิปไตยหรือชายเปนใหญตั้งอยูบนพื้นฐานของระบบความสัมพันธทางอำนาจที่ไมเทา

เทียมกัน ผูชายจะมีอำนาจในการควบคุมการผลิตและผลิตซ้ำความเปนหญิง ความเปนชาย หรือเรื่องเพศ 

จนกลายเปนตัวกำหนดวิธีคิดท่ีเปนแบบฉบับในสังคม ท้ังนี้เพ่ือเปนการเสริมสรางความชอบธรรมใหกับอำนาจ

ชายเปนใหญ แนวคิดดังกลาวนี้แทรกซึมอยูในทุก ๆ บริบทไมเวนแมแตอุดมการณพุทธศาสนาที่ใหอำนาจแก

เพศชายคือพระภิกษุสงฆเปนผูมีอำนาจในการเลือกและจดบันทึกคำสอนท่ีใหความสำคัญกับผูชายเปนหลักแต

กลับละเลยเรื่องของผูหญิงหรือมีทาทีตอผูหญิงไมคอยดีนักซ่ึงวิธีคิดดังกลาวนี้ไดรับอิทธิพลมาจากสังคมอินเดีย

อันเปนแหลงกำเนิดของพุทธศาสนา แมวาจะมีการแตงเพิ่มเติมเขามาทีหลังก็ตามแตก็ยังเปนการบันทึกจาก

มุมมองของผูชายนั่นเอง ดังนั้นการประกอบสรางความหมายผูหญิงในชาดกลานนาเรื ่อง กุสสราชชาดก  

นางอุทธรา จันทฆาตกชาดก และสุพรหมโมกขะหมาเกาหางอันเปนวรรณกรรมพุทธศาสนาที่สรางสรรคโดย
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พระภิกษุสงฆหรือผูท่ีเคยบวชเรียนมากอนจึงถือเปนการจดบันทึกในแงมุมของผูชาย ดังนั้น การประกอบสราง

ความหมายหรือนำเสนอภาพแทนผูหญิงจึงอยูภายใตอำนาจของผูชายท่ีสามารถเลือกสรร หยิบยกคุณลักษณะ

ที่โดดเดนหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูหญิงมาผลิตซ้ำและถายทอดใหเปนที่รับรูไดอยางเปนธรรมชาติ

และแนบเนียนซึ่งจากการศึกษาพบวา ชาดกลานนาไดประกอบสรางความหมายผูหญิงผานการนำเสนอภาพ

ผูหญิงในฐานะตาง ๆ อันไดแก ผูหญิงในฐานะแม เมีย สมบัติของผูชาย เพศที่ตองการที่พึ่งพิง วัตถุทางเพศ 

และเปนสัญญะของความสกปรก ไมบริสุทธิ์  

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

 เนื่องการวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาตามแนวทางวรรณกรรมเพื่อแสดงใหเห็นและเขาใจวิธีคิดหรือ

มุมมองในการประกอบสรางความหมายผูหญิงวามีวิธีคิดหรือกลวิธีการนำเสนออยางไร การศึกษาครั้งนี้จะทำ

ใหผูท่ีสนใจไดเรียนรูและศึกษาตอไป  

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

 สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 ควรมีการศึกษาการประกอบสรางความหมายตัวละครสำคัญในเรื่องท้ังมนุษยและอมนุษย เพ่ือจะ

ไดเขาใจและมองเห็นวิธีคิดเชิงวัฒนธรรมท่ีซอนแฝงของเจาของวรรณกรรมไดชัดเจนและครอบคลุมมากข้ึน  
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการจำเปนของการ

บริหารงานวิชาการ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 2) สรางรูปแบบการบริหารงานวิชาการฯ และ 

3) ประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการฯ การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน กลุมตัวอยางท่ีใช

ในการศึกษาเปนคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เครือขายคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 8 แหง 

จำนวน 152 คน ไดมาโดยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางของเครจซี่และมอรแกน เครื่องมือที่ใชในการ

รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม แบบสนทนากลุมและแบบประเมิน ทำการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหเนื้อหา  

 ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจุบนัของการบริหารงานวิชาการของคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ โดยรวม มีการดำเนินงานอยูในระดับปานกลาง และความตองการจำเปนในการบริหารงานวิชาการ

ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏควรไดรับการพัฒนาเรียงลำดับจากมากไปนอยคือ ดาน

กระบวนการ ดานผลผลิต และดานปจจัยนำเขา ตามลำดับ 2) รูปแบบการบริหารงานวิชาการ คณะพยาบาล

ศาสตรประกอบดวย 2.1 ปจจัยนำเขา มี 5 องคประกอบ ไดแก (1) ภาวะผู นำของผู บริหารระดับคณะ  

(2) สมรรถนะอาจารย (3) คุณลักษณะแรกรับของนักศึกษา (4) ทรัพยากรทางการศึกษา/แหลงฝกปฏิบัติงาน 

และ (5) การบริหารจัดการองคกร 2.2 ดานกระบวนการ มี 3 องคประกอบ ไดแก (1) การบริหารหลักสูตร (2) 

การจัดการเรียนการสอน (3) การวัดและประเมินผล ซึ่งมีกลไกขับเคลื่อนประกอบดวย วงจรควบคุมคุณภาพ 

PDCA และการทำงานเปนทีม 2.3 ผลผลิต มี 3 องคประกอบ ไดแก (1) คุณลักษณะของผูเรียนตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ (2) คุณภาพบัณฑิต และ (3) ความพึงพอใจในระบบการบริหารงานวิชาการ 3) ผลการ

ประเมินรูปแบบพบวา องคประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการ มีความเหมาะสมมากที่สุด (�̅�𝑥 = 

4.51, S.D = 0.57) สวนความเปนไปได ความเหมาะสม และความเปนประโยชนของรูปแบบโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.32, S.D = 0.57)  
 

คำสำคัญ: รูปแบบ; การบริหารงานวิชาการ; คณะพยาบาลศาสตร; มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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Abstract 

 The research article consisted of the following objectives: 1) to study the current 

conditions and needs of academic administration of the Faculty of Nursing, Rajabhat University; 

2) to create a model of academic administration; and 3) to assess a model of academic 

administration. The study applied a mixed-method research. A sample group for the study 

consisted of the program committee, the networks of the Faculty of Nursing of Rajabhat 

University of 8 campuses, in a total of 152 persons. The size of a sample group was chosen 

by Krejcie & Morgan table. The research instruments for collecting data were questionnaire, 

focus group discussion form, and assessment form. The data were analyzed by statistics such 

as mean, standard deviation (S.D.) as well as content analysis.  

 From the study, the following results are found: 1) The current conditions of academic 

administration of the Faculty of Nursing, Rajabhat University has the operation overall at a 

moderate level. As for the needs of academic administration of the Faculty of Nursing, 

Rajabhat University, it is found that there should be a development in the following aspects 

from high to low: processes, outputs, and input factors, respectively. 2) A Model of academic 

administration of the Faculty of Nursing consists of 3 aspects: 2.1) The aspect of input factors 

including 1) the leadership of faculty administrators, 2) the competencies of lecturers, 3) the 

characteristics of students, 4) the educational resources and practice site, and 5) the 

administration of organization; 2.2) The aspect of processes including 1) program 

administration, 2) the teaching and learning management, 3) assessment and evaluation under 

the driven mechanism of PDCA approach and teamwork; and 2.3) The aspect of outputs 

including 1) the characteristics of learners under the framework of qualification standard, 2) 

the quality of graduates, and 3) the satisfaction in academic administration. 3) The assessment 

of a model found to have appropriate components of academic administration at a high level 

(�̅�𝑥 = 4.51, S.D = 0.57). While the feasibility, propriety, and utility of a model are found to be 

at a high level (�̅�𝑥 = 4.32, S.D = 0.57). 
 

Keywords: Model; Academic Administration; Faculty of Nursing; Rajabhat University 

 

บทนำ  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนองคกรทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน มีวัตถุประสงค

เพ่ือการศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทำการสอน การวิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคม ปรับปรุง 

ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู (Office of 
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the Council of State, 2004) แตเนื่องดวยประเทศไทยประสบปญหาเรื่องกำลังคนดานสุขภาพขาดแคลน 

โดยเฉพาะกำลังคนดานการพยาบาล เนื่องจากพยาบาลเปนสาขาวิชาชีพที่มีจำนวนมากที่สุด เมื่อเทียบกับ

วิชาชีพอื่น ๆ ในทีมสุขภาพ มีบทบาทหนาที ่ที ่สำคัญในการใหบริการพยาบาลดูแลผู ปวยหรือประชาชน 

ที่มีปญหาสุขภาพ ซึ่งการจัดระบบสุขภาพที่ดีนั ้นตองมีอัตรากำลังของพยาบาลที่เพียงพอ มีการกระจาย

กำลังคนพยาบาลอยางเทาเทียมกันทุกภูมิภาคสวน และมีสัดสวนที่เหมาะสม จากขอมูลของสภาการพยาบาล 

ที่ศึกษาการคาดประมาณความตองการพยาบาลในระยะ 10 ปขางหนา ดวยวิธี health demand method 

พบวา ประเทศไทยยังขาดแคลนพยาบาล อยูประมาณ 33,112 คน (Khunthar, 2014) มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ซึ ่งเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื ่อการพัฒนาทองถิ ่นจึงมีนโยบายผลิตพยาบาลใหเพียงพอตอความตองการ 

ของชุมชนทองถิ่นเชนกัน โดยเริ่มดำเนินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรในมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ ครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2550 และจากขอมูลสถาบันการศึกษาพยาบาลที่ไดรับการรับรองจากสภา 

การพยาบาล ป พ.ศ 2561 พบวา มีมหาวิทยาลัยราชภัฏ จำนวน 8 แหง ที่เปดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตร-

บัณฑิต (Thailand Nursing and Midwifery Council, 2018) และมีอีกหลายสถาบันท่ีอยูระหวางการดำเนิน

โครงการจัดตั้งหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ซึ่งการผลิตบัณฑิตพยาบาลในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ถือเปน

ความทาทายโดยเฉพาะเรื่องคุณภาพของบัณฑิตพยาบาลท่ีผลิตออกมา เพราะท่ีผานมาคนสวนใหญจะรับรูและ

เชื ่อมั ่นในมาตรฐานของพยาบาลที ่ผลิตจากมหาวิทยาลัยของรัฐที ่มีช ื ่อเส ียง หรือวิทยาลัยพยาบาล  

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เปนตน (MGR Online, 2018) ดังนั้น คณะพยาบาล

ศาสตร เครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงมีความจำเปนที่ตองพัฒนาระบบ การจัดการศึกษาใหเกิดคุณภาพ 

สามารถเทียบเคียงกับสถาบันการศึกษาทางการพยาบาลอ่ืน ๆ ซ่ึงการท่ีจะผลิตพยาบาลตามความคาดหวังของ

สังคมตองอาศัยการพัฒนาและการบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพ (Peatchthaipong, 2012)  

 การบริหารวิชาการเปนการบริหารกิจกรรมทุกอยางที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงการเรียนการสอน

ภายในสถานศึกษาใหดีขึ ้น โดยเริ ่มตั้งแตการกำหนดนโยบาย การวางแผน การปรับปรุงพัฒนาการเรียน  

การสอนตลอดจนการประเมินผลการสอน เพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตรและจุดมุงหมายของ

การศึกษาเกิดประโยชนสูงสุดกับนักศึกษา (Wong-Anutararoj, 2010) จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ

กับการจัดการศึกษาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พบวา ขอบขายงานวิชาการ ประกอบดวย  

3 องคประกอบที่สำคัญ ไดแก การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผล และ 

จากการศึกษาคนควาเอกสารรายงานตาง ๆ เกี่ยวกับปญหาการบริหารงานวิชาการในสถาบันการศึกษา

พยาบาลภาครัฐและเอกชน สามารถสรุปได 4 ประเด็น ไดแก 1) ดานผูบริหาร: ผูบริหารบางแหงขาดกลยุทธ

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและใหความสำคัญเรื่องของการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน

ตลอดจนพัฒนาอาจารยนอยเกินไป 2) ดานอาจารย มีจำนวนไมเพียงพอ มีงานตองรับผิดชอบมาก ไมมีเวลา

จัดทำแผนการสอนหรือผลิตผลงานทางวิชาการ สัดสวนระหวางอาจารยนิเทศตอจำนวนนักศึกษาไมเหมาะสม 

ขาดทักษะการสอน 3) ดานหลักสูตรและการจัดการเร ียนการสอน อาจารยขาดความชำนาญและ 

ขาดประสบการณดานหลักสูตรและการประเมินผล หลักสูตรไมไดรับการประเมินเพื่อพัฒนาอยางเหมาะสม 

หลักสูตรไมไดระบุกรอบแนวคิดทางการพยาบาล การจัดลำดับการเรียนรูในการปฏิบัติการพยาบาลไมชัดเจน 
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การจัดการเรียนการสอนยังไมมีเกณฑมาตรฐานในการวัดประเมินรวมกัน 4) ดานนักศึกษา คุณภาพนักศึกษา

บางสถาบัน ยังตองพัฒนาอยู คุณภาพบัณฑิตรุนใหมขาดประสบการณและความชำนาญในการปฏิบัติจริง 

(Peatchthaipong, 2012; Ananchavanich, 2008; Sathitwittayanan, 2009) นอกจากนี้ จากการรายงาน

การรับรองสถาบันการศึกษาทางการพยาบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏ จำนวน 8 แหง ในปการศึกษา 2561 พบวา 

สวนใหญผานการรับรองสถาบันจากสภาการพยาบาลเพียง 1-2 ปการศึกษาเทานั้น รอยละ 62.5 (จากสูงสุด  

5 ป) ซึ่งยังถือวานอยเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวง 

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม จำนวน 28 สถาบัน รวมถึงผลการสอบวัดความรูเพื่อขอข้ึน

ทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่ง ของเครือขายคณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา มีหลายสถาบันที่สอบผานเกณฑไมถึงรอยละ 50 ของการสอบ 

ในรอบแรก (Thailand Nursing and Midwifery Council, 2018) 

 จากสภาพปญหาที่กลาวมาแลวทั้งหมด จะเห็นไดวามีความเกี่ยวของกับการบริหารงานวิชาการของ

สถาบันอุดมศึกษาทางการพยาบาล ซึ่งจากความสำคัญในการจัดการศึกษาในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงทำให

เห็นวาการบริหารการศึกษาในปจจุบันจำเปนตองบริหารแบบมุงเนนความเปนเลิศ ดังนั้นคณะพยาบาลศาสตร 

เครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงมีความจำเปนเรงดวนในการพัฒนางานวิชาการเพื่อมุงพัฒนาสมรรถนะ 

ขององคกรสูความเปนเลิศทางวิชาการ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาและสรางรูปแบบการบริหารงานวิชาการของคณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อนำไปประยุกตใชในการจัดการศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของ

สถาบันอุดมศึกษาทางการพยาบาล เครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการจำเปนในการบริหารงานวิชาการของ คณะพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 2. เพ่ือสรางรูปแบบการบริหารงานวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 3. เพ่ือประเมินรูปแบบบริหารงานวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพมีการดำเนินการวิจัย 3 ระยะ ตามวัตถุประสงค 

การวิจัย ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการจำเปนของการบริหารงานวิชาการคณะพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประชากร คือ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารยประจำหลักสูตรของ

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในปการศึกษา 2561 จำนวน 8 แหง 250 คน จากนั้นผูวิจัยไดใช

วิธีการหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยเปดตารางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie, and Morgan, 1970) ได

กลุมตัวอยางจำนวน 152 คน คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) ตามเกณฑคุณสมบัติ

ท่ีกำหนด ไดแก เปนผูรับผิดชอบหลักสูตร และคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม
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ความตองการจำเปนในการบริหารงานวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร ฯ มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 

(Rating scale) 5 ระดับ โดยเปนการตอบสนองรายคู (Dual response) คือ สภาพที่เปนอยู/สภาพปจจุบัน 

และสภาพที่ควรจะเปน/สภาพที่คาดหวัง จำนวนทั้งหมด 74 ขอ ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตามวิธี

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทากับ .96 และ .97 ตามลำดับ เก็บรวบรวมขอมูลโดย

การนำแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางตอบ จากนั้นนำไปวิเคราะหขอมูลสภาพเปนอยู/สภาพปจจุบัน โดย 

ใชสถิติคาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวแปลผลโดยนำไปเทียบกับเกณฑท่ีกำหนด รวมถึงการ

หาความตองการจำเปนโดยคำนวณคา modified priority needs index (PNImodified) (Wongwanit, 2007) 

เพื่อระบุความตองการจำเปน (needs identification) ของการบริหารงานวิชาการ คณะพยาบาลศาสตร  

ในแตละดาน โดยใชสูตร PNI modified = (I-D)/D เมื่อ I แทน สภาพที่คาดหวัง; D แทน สภาพที่เปนจริง 

ในปจจุบัน; ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงคาที่ระบุระดับความตองการจำเปนดวยคา PNImodified เปนรายขอ 

โดยขอที่มีคา PNImodified มาก แสดงวา มีความตองการจำเปนในระดับมากกวาขอที่มีคา PNImodified นอย 

ความตองการจำเปนท่ีมีคา PNImodified มาก จึงควรใหความสำคัญนำมาปรับปรุง แกไขหรือพัฒนากอน  

 ระยะที ่ 2 สรางรูปแบบการบริหารงานวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

โดยดำเนินการ ดังนี้ 1) ศึกษาดูงานการบริหารงานวิชาการ ของคณะพยาบาลศาสตร ในประเทศไทย ที่มีแนว

ปฏิบัติที ่ดี 3 แหง ผู ใหขอมูลแตละแหงเปนคณะผูบริหาร ประกอบดวย คณบดี รองคณบดีฝายวิชาการ 

ผูรับผิดชอบหลักสูตร 5 สาขาหลัก ท้ังหมดสถาบันละ 7 คน รวมเปน 21 คน เครื่องมือวิจัยเปนแบบสัมภาษณ

กึ่งโครงสรางที ่ผานการตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากผูเชี ่ยวชาญ

วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหากลุม 2) นำประเด็นจากการศึกษาในระยะที่ 1 การศึกษาดูงาน และ

การสังเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการ

บริหารงานวิชาการมาหลอมรวมเปนรางรูปแบบการบริหารงานวิชาการฯ รวมถึงรางคูมือการใชรูปแบบ และ 

3) ตรวจสอบรางรูปแบบและคูมือโดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามปลายเปด

สอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบตามองคประกอบของรางรูปแบบ เพื่อใหขอเสนอแนะและความ

คิดเห็นเพิ่มเติม วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ดวยการหลอมรวมประเด็น

ขอมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมแบบปลายเปดจากผูเชี่ยวชาญตามประเด็นขององคประกอบของราง

รูปแบบ 

 ระยะที่ 3 ประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

เปนการประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และและความเปนประโยชนของรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ 

กลุมเปาหมายไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง จากผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความสามารถและประสบการณ  

ในเรื ่องที่เกี ่ยวของกับการบริหารงานวิชาการในระดับอุดมศึกษา และผูบริหารจากคณะพยาบาลศาสตร 

จำนวน 9 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน

ของรูปแบบ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เก็บรวบรวมขอมูลโดยนำเอกสารรูปแบบ คูมือการใช

ร ูปแบบ และแบบประเมินไปมอบใหผู ทรงคุณวุฒิ ว ิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี ่ยเลขคณิตและ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวแปลผลโดยนำไปเทียบกับเกณฑท่ีกำหนด 
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ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคที่ 1 ผลการศึกษาพบวา สภาพปจจุบันของการบริหารงานวิชาการของคณะพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวมมีการดำเนินงานอยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.47, S.D. = 0.78) เม่ือ

พิจารณารายดาน พบวา ดานปจจัยนำเขามีระดับการดำเนินงานอยูในระดับปานกลางถึงมาก (�̅�𝑥 = 3.84, S.D. 

= 0.70) ดานกระบวนการ และดานผลผลิต มีการดำเนินงานอยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.21, S.D. = 0.96 

และ �̅�𝑥 = 3.36, S.D. = 0.68) ตามลำดับ ความตองการจำเปนในการบริหารงานวิชาการของคณะพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏควรไดรับการพัฒนาเรียงลำดับจากมากไปนอยคือ ดานกระบวนการ (PNImodified 

= 0.48) ดานผลผลิต (PNImodified = 0.46) และดานปจจัยนำเขา (PNImodified = 0.27) ตามลำดับ  

 วัตถุประสงคที ่ 2 ผลการศึกษา พบวา รูปแบบการบริหารงานวิชาการคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย 1. ปจจัยนำเขา มี 5 องคประกอบ ไดแก (1) ภาวะผูนำของผูบริหารระดับ

คณะ (2) สมรรถนะอาจารย (3) คุณลักษณะแรกรับของนักศึกษา (4) ทรัพยากรทางการศึกษา/แหลงฝก

ปฏิบัติงาน และ (5) การบริหารจัดการองคกร 2. ดานกระบวนการ มี 3 องคประกอบ ไดแก (1) การบริหาร

หลักสูตร (2) การจัดการเรียนการสอน (3) การวัดและประเมินผล ซึ่งมีกลไกขับเคลื่อนประกอบดวยวงจร

ควบคุมคุณภาพ PDCA และการทำงานเปนทีม ซึ่งประกอบดวย (1) การไววางใจซึ่งกันและกัน (2) การ

ติดตอสื่อสาร (3) การสรางเปาหมายรวมกันของทีม (4) การยอมรับนับถือ (5) การมีสวนรวมในการแกปญหา

และการตัดสินใจ  3. ผลผลิต มี 3 องคประกอบ ไดแก (1) คุณลักษณะของผูเรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

(2) คุณภาพบัณฑิต และ (3) ความพึงพอใจในระบบการบริหารงานวิชาการ สรุปไดตามแผนภาพท่ี 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 รูปแบบการบริหารงานวิชาการคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ปจจัยนำเขา (Input) กระบวนการ (Input) ผลผลิต (Output) 

1.1 ดานภาวะผูนำของผูบริหาร

ระดับคณะ  

1.2 ดานสมรรถนะอาจารย 

1.3 ดานคุณลักษณะแรกรับของ

นักศึกษา 

1.4 ดานทรัพยากรทาง

การศึกษา/ แหลงฝกปฏิบัติงาน 

1.5 ดานการบริหารจัดการ

องคกร 

 

 

 

 

 

1. คุณลักษณะของผูเรียนตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ 

    1.1 คุณธรรมจริยธรรม 

    1.2 ความรู 

    1.3 ทักษะทางปญญา 

    1.4 ความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 

    1.5 การวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร  

    1.6 การปฏิบัติงานทางวิชาชีพ 

2. ความพึงพอใจในระบบการบริหารงาน

วิชาการ 

 

ขอมูลปอนกลับเพือ่ปรับปรุง (Feedback) 

Plan Do 

 

 

Action 

 

 

Check 

 

1. ดานการบริหารหลักสูตร 

2. การจัดการเรียนการสอน 

3. การวัดและประเมินผล 

 

การทำงานเปนทีม 

1. การไววางใจซ่ึงกันและกัน  

2. การติดตอส่ือสาร  

3. การสรางเปาหมายรวมกันของทีม  

4. การยอมรับนบัถือ  

5. การมีสวนรวมในการแกปญหาและการ
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 วัตถุประสงคขอที่ 3 ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการ มีความ

เหมาะสมมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.51, S.D = 0.57) สวนความเปนไปได ความเหมาะสม และความเปนประโยชนของ

รูปแบบโดยรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.32, S.D = 0.59) เมื่อพิจารณาดานความเปนไปได ความเหมาะสม 

และความเปนประโยชนของรูปแบบ พบวามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28, 4.27 และ 4.42 ตามลำดับ และผลการ

ประเมินความเหมาะสมของคูมือบริหารจัดการตามรูปแบบพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 

4.32, S.D = 0.57)   

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดอภิปรายผลตามลำดับวัตถุประสงค ดังนี้ 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา สภาพการดำเนินการและความตองการจำเปนในการ

บริหารงานวิชาการของคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา สภาพปจจุบันในการบริหารงาน

วิชาการของคณะพยาบาลศาสตรเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวมมีการดำเนินงานอยูในระดับปานกลาง 

(�̅�𝑥 = 3.47, S.D. = .78) จากขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากผูบริหารหลายสถาบันใหความเห็นวาสอดคลองกันวา

บริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนสถาบัน อุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน และเปนสถาบันการศึกษาท่ีเนน

การผลิตและพัฒนาครู ทำใหการจัดสรรงบประมาณ จากมหาวิทยาลัยในการบริหารจัดการของคณะพยาบาล

ศาสตร ยังอาจไมเหมาะสมเทาที่ควรสำหรับการจัดทรัพยากรสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่ทันสมัยเทียบเทากับ

มหาวิทยาลัยใหญ ๆ ที่มีการจัดการเรียนการสอน ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ รวมถึงแรงจูงใจจากการสรรหา

บุคลากรที่มีคุณวุฒิและความเชี่ยวชาญดานการบริหารและการสอนยังนอย ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ถือไดวาเปน

ปจจัยนำเขาที ่ชวยขับเคลื ่อนการบริหารงานวิชาการใหเกิดประสิทธิภาพ สอดคลองกับการศึกษาของ 

Khongsri and Bumee (2016) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดใหญ 

พบวา ปจจัยดานการจัดการงบประมาณ สื่อวัสดุ อุปกรณและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ความพรอมของอาคาร

สถานที่ ผูบริหาร และครูผูสอน เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารวิชาการโดยมีอำนาจในการพยากรณได

รอยละ 66.70 จากการศึกษาในครั้งนี้ พบวา ทีมบริหารของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

บางสถาบันยังขาดประสบการณในการทำงานและการบริหารงานองคกร จากขอมูลพื้นฐาน พบวา อาจารย

พยาบาลสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 63.50 ปริญญาเอก รอยละ 36.50 บางสถาบันยังไม

มีอาจารยที่มีตำแหนงทางวิชาการ รวมถึงคณบดีหรือรองคณบดียังไมมีประสบการณในตำแหนงดังกลาวมา

กอนเนื่องจากเปนสถาบันใหม จากเหตุผลดังกลาวอาจเปนปจจัยท่ีทำใหสภาพการบริหารงานวิชาการของคณะ

พยาบาลศาสตร เครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับการศึกษาของ 

Sorndee (2016) ที ่พบวา ปจจัยดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานบริหาร เปนตัวพยากรณ

ประสิทธิภาพของงานวิชาการรอยละ 78.24 สวนความตองการจำเปนในการบริหารงานวิชาการของคณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรไดรับการพัฒนาเรียงลำดับจากมากไปนอยคือ ดานกระบวนการ 

ดานผลผลิต และดานปจจัยนำเขา ตามลำดับ อธิบายไดวา ปจจัยดานกระบวนการ (Process) ถือเปนหัวใจ
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สำคัญของงานวิชาการ ซึ่งประกอบไปดวย การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการวัดและ

ประเมินผล เม่ือเรียงลำดับความตองการจำเปนท่ีควรไดรับการแกไขเรงดวนท่ีสุด ลำดับแรก ไดแก ดานการวัด

และประเมินผล รองลงมาคือ ดานการจัดการเรียนการสอน และดานการบริหารหลักสูตร ตามลำดับ ท้ังนี้การ

วัดและประเมินผลเปนขั้นตอนที่มีความสำคัญ เนื่องจาก เปนการประเมินผลลัพธที่สะทอนถึงการดำเนินการ

ของระบบ ผูสอนตองวัดและประเมินผลท้ังความรู ความคิด ความสามารถ กระบวนการทักษะ เจตคติคุณธรรม

และจริยธรรม มีการวางแผนและดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย มีการวัด 

และประเมินผลอยางตอเนื่อง รวมถึงการนำผลจากการวัดประเมินมาใชในการพัฒนาผูเรียนและปรับปรุง

กระบวนการจัดการเรียนการสอน (Koonkaew, 2003) ซ่ึงจากกิจกรรมดังกลาว บางสถาบันโดยเฉพาะสถาบัน

ทางการพยาบาลที่จัดตั้งขึ้นใหมยังขาดประสบการณและยังไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานวัดและประเมินผล

โดยตรง ทำใหมีความตองการจำเปนในการพัฒนาลำดับแรก สอดคลองกับการศึกษาของ Sorananda (2013) 

ที ่ศ ึกษาสภาพการบร ิหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยพบวา  

การบริหารงานวิชาการดานการวัดและประเมินผลอยูในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหความสำคัญของสภาพ

และปญหาการบริหารงานวิชาการพบวา มีลำดับความสำคัญที่ตองพัฒนาเปนลำดับแรก สวนดานการจัดการ

เรียนการสอน มีความตองการจำเปนรองลงมา เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนเปนขั้นตอนของการนำ

หลักสูตรไปแปลงสูการปฏิบัติ โดยการจัดปจจัยตางๆ ภายในสถาบันการศึกษาใหเอื้อตอการนำหลักสูตรไปใช

และการดำเนินการสอนของอาจารย ซ่ึงเปนกิจกรรม ท่ีมีความสำคัญและเปนหัวใจของการจัดการศึกษาในทุก 

ๆ หลักสูตรอยูแลวซ่ึงทุกสถาบันไดมีการดำเนินกิจกรรมไวเกือบครอบคลุม ทำใหมีความตองการจำเปนในการ

แกไขเปนลำดับรองลงมา 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา รูปแบบการบริหารงานวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพบวา รูปแบบมีแนวทางการนำเสนอ 5 ขั้นตอน ไดแก 1) บทนำ ประกอบดวยหลักการ

และเหตุผล วัตถุประสงคขอบเขตการบริหารจัดการ นิยามศัพทเฉพาะ 2) บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

ประกอบดวย โครงสรางการบริหารจัดการ หนาที่ความรับผิดชอบของการปฏิบัติงาน หนาที่ความรับผิดชอบ

ของตำแหนง 3) หลักเกณฑและวิธ ีการบริหารจัดการ ประกอบดวย กระบวนการบริหารงานวิชาการ  

การทำงานเปนทีม ในสถานศึกษา 4) การจัดการและนำรูปแบบไปใช ประกอบดวย ขั้นการเตรียมความพรอม 

ขั้นการนำรูปแบบไปใช องคประกอบและตัวชี้วัดการบริหารงานวิชาการ และ 5) การประเมินผลและเงื่อนไข

ความสำเร ็จ ประกอบดวย การประเมินผล เง ื ่อนไขความสำเร็จ ซึ ่งเปนร างร ูปแบบที ่ประกอบดวย  

6 องคประกอบหลัก 23 องคประกอบยอย ดังนี้ 1) องคประกอบดานปจจัยนำเขา (Input) ประกอบดวย  

6 องคประกอบยอย 2) องคประกอบดานกระบวนการ (Process) ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย  

3) องคประกอบดานผลผลิต (Output) ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย 4) องคประกอบดานขอมูล

ปอนกลับ (Feedback) ประกอบดวย 2 องคประกอบยอย 5) วงจรควบคุมคุณภาพ (Deming cycle) 

ประกอบดวย 4 องคประกอบยอย ไดแก การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) การ

ปรับปรุง (Act) 6) การทำงานเปนทีมประกอบดวย 5 องคประกอบยอย สอดคลองกับงานวิจัยของ Kosiyanan 

(2011) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่มีประสิทธิผล 
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ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการบริหารวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที ่มีประสิทธิผล  

3 องคประกอบหลัก 12 องคประกอบยอย ไดแก (1) ปจจัยนำเขา (Input) ประกอบดวย คุณลักษณะผูบริหาร 

นโยบายการดำเนินงาน ทรัพยากรบุคคล และสภาพแวดลอม (2) กระบวนการ (Process) ประกอบดวย  

การมีสวนรวมวัฒนธรรมองคการ การจูงใจบุคลากร และการติดตามประเมินผล และ (3) ผลผลิต (Output) 

คือ คุณภาพบัณฑิต จรรยาบรรณวิชาชีพ อาจารยและบุคลากรมืออาชีพ และการบริการวิชาการ จาก

การศึกษาของ Preeyavongsakul (2008) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการวิทยาลัย

พยาบาล ในสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข พบวา บทบาทในการปฏิบัติหนาที่บริหารงาน

วิชาการของผูบริหารและอาจารยในภาพรวมที่จำเปนที่สุดคือ ดานการบริหารหลักสูตร ดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา ดานการพัฒนาอาจารยการวิจัยและผลิตผลงานทางวิชาการ ดานการบริหารการเรียนการ

สอนและดานการวัดและประเมินผล สวนบทบาทหนาที่ของผูบริหาร ในการบริหารงานวิชาการที่สำคัญที่สุด 

คือ การกำหนดนโยบาย การกำกับควบคุมการพัฒนาและรักษามาตรฐานคุณภาพบัณฑิต เปนตน ดังนั้นใน

หลักการบริหารงานตางตองอาศัยระบบและกลไกเขามาขับเคลื่อนใหงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ซึ่งระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกำหนดอยางชัดเจนวาตองทำอะไรบาง เพื่อใหไดผลออกมา

ตามที่ตองการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยทั่วกันไมวาจะอยูในรูปของเอกสารหรือสื่อ

อิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอื่นๆ องคประกอบของระบบประกอบดวย ปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลผลิต

และขอมูลปอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน สวนกลไก หมายถึง สิ่งที่ทำใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือ

ดำเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัดองคการหนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดำเนินงาน (Office 

of the Higher Education Commission, 2014) ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้กลไกที่ใชขับเคลื่อนระบบ ผูวิจัยใช

แนวคิดวงจรควบคุมคุณภาพ (Deming, 1982) มาใชในการบริหารงานวิชาการใหเกิดประสิทธิภาพ 

ประกอบดวย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act) นอกจากนี้ 

การทำงานเปนทีม ถือเปนกลไกสำคัญท่ีจะชวยใหงานเกิดคุณภาพ บรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว ท้ังนี้ลักษณะท่ี

สำคัญของการทำงานเปนทีมในองคกรตางๆ เกิดจากกลุมบุคคลที่เขามารวมกันและมีกิจกรรมรวมกัน เพ่ือ

ทำงานใหบรรลุเปาหมายตามที่ไดรับมอบหมาย (Guzzo, and Dickson, 1996) นอกจากนี้ ทีมงานยังเปนท่ี

รวมของความคิดประสบการณ ทักษะและความสามารถที่หลากหลายของบุคคล ซึ่งหากนำมาประมวลเขา

ดวยกันอยางมีระบบ ทำใหเกิดเปนทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ยอมเปนการเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานท่ี

แทจริง การทำงานเปนทีมยังชวยสรางความเขาใจกัน สรางความสามัคคีรักใครปรองดองมีไมตรีจิตตอกันใน

หนวยงาน ซึ่งชวยใหเกิดความสุขจากการทำงานและงานกาวหนา กอใหเกิดผลสำเร็จของงานเปนไปตาม

วัตถุประสงค ทั้งสองปจจัยเปนปจจัยที่สงผลตอการขับเคลื่อน สอดคลองกับการศึกษาของ Boonwong, Sri-

ngan and Chutopama (2014) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพโดยยึด

หลักภาวะผูนำและการทำงานเปนทีมในสถานศึกษา พบวา องคประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ี

มีประสิทธิภาพโดยยึดหลักภาวะผู นำและการทำงานเปนทีมในสถานศึกษามี 4 องคประกอบ คือ ดาน

กระบวนการบริหารงานวิชาการ ดานภาวะผูนำ ดานการทำงานเปนทีม และผลการใชรูปแบบ พบวาผลการ

ประเมินหลังใชรูปแบบสูงกวากอนใชรูปแบบ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 3 พบวา ประเมินรูปแบบบริหารงานวิชาการของคณะพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพบวา รูปแบบการบริหารงานวิชาการฯ มีความสอดคลอง เหมาะสม อยูระดับมาก

ที่สุด และผลการประเมินความเปนไปได ความเหมาะสม และความเปนประโยชน ของรูปแบบโดยรวมอยูใน

ระดับมาก สวนผลการประเมินความเหมาะสมของคูมือบริหารจัดการตามรูปแบบมีความเหมาะสมอยูในระดับ

มาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา รูปแบบการบริหารงานวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ได

ผานกระบวนการสรางและพัฒนาตามขั้นตอนอยางเปนระบบ โดยมีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี การสัมภาษณ

ขอมูลจากผู ที ่มีสวนเกี ่ยวของ และการประเมินสภาพการดำเนินงานและความตองการจำเปนของการ

บริหารงานวิชาการ รวมถึงการศึกษาดูงานของสถาบันการศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อนำมาจัดทำเปนราง

รูปแบบ และยังผานกระบวนการประเมินโดยผูมีสวนไดสวนเสีย แลวนำมาปรับปรุงแกไขจนไดรูปแบบท่ีมีความ

ถูกตองเหมาะสมและสามารถนำไปใชประโยชนไดจริง นอกจากนั้นแลวผูทรงคุณวุฒิไดประเมินความสอดคลอง

ของกระบวนการพัฒนาและกิจกรรมการดำเนินงานของรูปแบบ และการประเมินความเหมาะสม ความเปนไป

ได และประโยชนของรูปแบบ ทำใหสามารถตัดสินใจที่จะประเมินออกมาไดวารูปแบบการบริหารวิชาการ ฯ  

ที่ผู ว ิจัยพัฒนาขึ ้นมานั ้นมีความเหมาะสมและความเปนไปไดอยูในระดับมาก ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัย 

ของ Songprasert (2018) ไดวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการโดยยึดหลักการทำงานเปนทีม  

ในสถานศึกษา การประเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการโดยยึดหลักการทำงานเปนทีมในสถานศึกษา  

จากการทดลองยืนยันรูปแบบที่พัฒนาขึ้นวามีความเปนไปไดและเหมาะสมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ

การศึกษาของ Boonwong et al. (2014) ที ่ว ิเคราะหองคประกอบรูปแบบการบริหารงานวิชาการท่ี 

มีประสิทธิภาพโดยยึดหลักภาวะผูนำและการทำงานเปนทีมในสถานศึกษา โดยสมการโครงสราง (Structural 

equation modeling) พบวา องคประกอบดานกระบวนการบริหารงานวิชาการประกอบดวย การวางแผน

งานวิชาการ (Plan) การนำแผนไปปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และประเมินผลงานวิชาการและการ

ปรับปรุงงานวิชาการ (Act) มีรูปแบบท่ีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี มีนัยสำคัญทางสถิติ

ที ่ระดับ .01 ทุกตัว แสดงวาตัวแปรสังเกตได ทั้ง 4 ตัว เปนองคประกอบของปจจัยแฝงดานกระบวนการ

บริหารงานวิชาการ สวนองคประกอบดานการทำงานเปนทีมในสถานศึกษา พบวารูปแบบมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และการวิเคราะหตรวจสอบรูปแบบการ

บริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพโดยยึดหลักภาวะผูนำและการทำงานเปนทีมในสถานศึกษา พบวา รูปแบบ

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

 

สรุป 

  ผูวิจัยไดนำผลการวิจัยมาสรุปเปนองคความรู ดังนี้ รูปแบบการบริหารงานวิชาการของคณะพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย ปจจัยนำเขา (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) 

มีกลไกขับเคลื่อนประกอบดวย วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA และการทำงานเปนทีม โดยมีเงื่อนไขความสำเร็จ

ประกอบดวย 1) ภาวะผูนำของผูบริหารระดับคณะ ในสรางแรงจูงใจ ความรักและศรัทธา 2) สมรรถนะ

อาจารยท่ีมีความรูความสามารถตามเกณฑ 3) คุณลักษณะแรกรับของนักศึกษา ท่ีมีความพรอมท้ังดานความรู 
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มีคุณธรรมจริยธรรม และเจตคติที่ดีตอวิชาชีพพยาบาล 4) ทรัพยากรทางการศึกษา/แหลงฝกปฏิบัติงานท่ี

เพียงพอ เหมาะสม เปนไปตามเกณฑ 5) การบริหารจัดการองคกร นโยบาย การสนับสนุนจากผูบริหาร

ระดับสูงของมหาวิทยาลัย 6) การดำเนินการตามวงจรบริหารคุณภาพ ในทุกๆ ขั ้นตอน มีการใหขอมูล

ปอนกลับเปนระยะ และตองมีการควบคุมติดตามอยางตอเนื่องภายใตการมีสวนรวมของทีมขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา สภาพปจจุบันของการบริหารงานวิชาการของคณะพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการดำเนินงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และความตองการจำเปนในการ

บริหารงานวิชาการท่ีตองไดรับการพัฒนาลำดับแรกคือดานกระบวนการ ซ่ึงประกอบดวย การบริการหลักสูตร 

การจัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผล ดังนั ้นสถาบันควรมีการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ

เหมาะสมตอการบริหารจัดการในคณะ สรรหาทีมบริหารท่ีมีประสบการณเพ่ือมาวางระบบการบริหารวิชาการ

ใหเข็มแข็ง รวมถึงการนำวงจรคุณภาพ PDCA รวมกับกระบวนการทำงานเปนทีมมาใชเปนกลไกในการ

ขับเคลื่อนกระบวนการใหดำเนินการบรรลุตามเปาหมาย 

 ผลจากการวิจ ัยว ัตถุประสงคที ่  2 รูปแบบการบริหารงานวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย ปจจัยนำเขา (Input) กระบวนการ (Process) สวนผลผลิต (Output) โดย

มีกลไกขับเคลื่อนประกอบดวย วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA และการทำงานเปนทีม ดังนั้น เครือขายสถาบัน 

การศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรมีการสงเสริมการนำรูปแบบไปใช โดยควรดำเนินการตามกรอบ

วงจรคุณภาพ PDCA และสงเสริมใหมีการบูรณาการการมีสวนรวม และการทำงานเปนทีมในทุกขั้นตอน  

ทุกงานจะทำใหเกิดผลของการนำรูปแบบไปใชไดเหมาะสม เปนประโยชนและเกิดประสิทธิผลของงานไดจริง 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 3 องคประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการ มีความเหมาะสม

มากที่สุด สวนความเปนไปได ความเหมาะสม และความเปนประโยชนของรูปแบบโดยรวมอยูในระดับมาก 

ดังนั้นผูบริหารควรวางระบบการบริหารงานวิชาการใหชัดเจนและเปนรูปธรรม รวมถึงสนับสนุนการสรางทีม

บริหารงานวิชาการในหนวยงานที ่เข มแข็ง รวมถึงการสรางความรวมมือทางวิชาการของเครือขาย

สถาบันการศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือใหเกิดความเขมแข็งทางวิชาการ 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 ควรศึกษาประสิทธ ิผลของการนำรูปแบบการบร ิหารงานวิชาการฯ ไปใช ในเคร ือข าย

สถาบันการศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏ รวมถึงควรมีการศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารงาน

วิชาการท่ีมีประสิทธิภาพของคณะพยาบาลศาสตร เครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏตอไป 
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บทคัดยอ  

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาบริบทของอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยานของ

ประเทศไทย และ 2) เพื ่อสรางแนวทางยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยานที่มี

ประสิทธิผล และเกิดประโยชนแกประเทศชาติมากที่สุด ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี และใชการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมจากกลุมตัวอยาง 20 คน เปนผูเชี่ยวชาญที่มีสวนเกี่ยวของอุตสาหกรรมซอมบำรุง ฯ 

ดวยการสัมภาษณเชิงลึก แบงออกเปน 3 กลุม 1) อุตสาหกรรมซอมบำรุง ฯ 2) อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง ฯ 

ผูผลิตชิ้นสวนอะไหล ฯ ลูกคาและฝายทรัพยากรบุคคล 3) ภาครัฐและผูมีสวนไดเสียและยืนยันผลจากการ

สัมภาษณโดยการสนทนากลุมทั้งนี้ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก และวิเคราะหขอมูล

นำมาทดสอบดวยการใชสถิติฐานนิยม 

 ผลการวิจัยพบวา 1) รัฐควรใหการสงเสริมอุตสาหกรรมการซอมบำรุงฯ ทั้งในดานการผลิตการใชงาน

และการปรับปรุงใหครบวงจรการผลิต รวมถึงการบริหารทุน การบริหารโครงสรางพื ้นฐาน และขีด

ความสามารถในการแขงขันใหสามารถดำรงวัฏจักรการผลิตใหอยูไดดวยตนเอง และ 2) แนวทางการวาง

ยุทธศาสตร หนวยงานที่เกี ่ยวของตองสรางมาตรฐานการซอมบำรุงอากาศยานไทย กองทัพอากาศและ

หนวยงานภาครัฐในประเทศ ใหเทียบเคียงกับสากล ICAO EASA FAA โดยตองมีกฎหมายเฉพาะดาน ในการ

ผลิต ตลอดจนการซอมบำรุงและบุคลากรใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นพัฒนาไปสูการเปนศูนยการการซอมบำรุง

อากาศยานในภูมิภาคของประเทศไทย สรางคุณคาเพิ่มใหเปนประโยชนตอประเทศชาติ ความมั่งคง ใหมี

ความกาวหนาทัดเทียมกับสากล 
 

คำสำคัญ: ยุทธศาสตร; การพัฒนา; อุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยาน 

 

Abstract  

 The research article consisted of the following objectives: 1 )  to study the contexts  

of aircraft  maintenance  industry  in  Thailand  and  2)  to  create the strategic guidelines for 
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developing aircraft maintenance industry effectively and making the most benefits for the 

country. The study applied a mix-method research as well as the participatory action research 

with a sample of 20 experts involved in the maintenance industry by in-depth interviews. The 

experts were divided into 3 groups: 1) maintenance industry; 2) related industries, spare parts 

manufacturers, customers, and human resources department; and 3) government sectors and 

stakeholders. The results of the interviewed were vilified by focus group discussion. The 

research instruments included in-depth interview form. The acquired data were analyzed by 

statistics.  

 The results of the study according to the 1st objective showed that government should 

promote the aircraft maintenance industry both in the aspect of production, utilization, and 

improvement of the full cycle of production, including capital management, infrastructure 

management, and the capacity for competition in order to sustain the production cycle on its 

own. The results of the study according to the 2 nd objective showed that the strategic 

guidelines require the related organizations to create the standard for Thailand aircraft 

maintenance industry, air force, and government agencies in the country that are comparable 

to international standards such as ICAO, EASA, FAA, etc. There should also be specific laws in 

production and maintenance. Personnel should be developed to have more efficiency in 

order to be the center for regional aircraft maintenance and benefit the country with stability 

and progress that is equal to international standards. 
 

Keywords: Strategies; Development; Aircraft Maintenance Industry 

 

บทนำ  

 ปจจุบันอุตสาหกรรมการบินของโลกไดเติบโตอยางรวดเร็วโดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก สงผล

ใหจำนวนเครื่องบินขยายตัว ปจจุบันศูนยกลางการซอมบำรุงฯ ในภูมิภาคเอเชีย แปซิฟกอยูท่ีสิงคโปร มาเลเซีย 

อินโดนีเซียและไทย ตามลำดับ (Airbus, 2018) ประเทศที่ประสบความสำเร็จจากทั่วโลก มีการพัฒนามาจาก

การนำชิ ้นสวนมาประกอบและพัฒนาตอยอดเองทั ้งสิ ้น โดยชิ ้นสวนเหลานี ้สามารถสรางรายไดกลับมา 

สูประเทศอยางมหาศาล (Boeing, 2016; The Civil Aviation Authority of Thailand, 2017) 

 เปนที่นาสังเกตวา การเติบโตของอุตสาหกรรมการบินนั้น มีลักษณะคลายกับอุตสาหกรรมยานยนต 

ทั่วโลก มีรูปแบบเริ่มจากอุตสาหกรรมชิ้นสวน ซอม สราง ประกอบ ผลิต ดัดแปลง ตามที่ผูจางไดกำหนด

คุณภาพประทับตรารับรองโดยการนำเครื่องหมายการคาของตนเองเพ่ือวางจำหนายของบริษัท แอรบัส จำกัด 

(Airbus, 2018) การท่ีจะพัฒนาอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยานของประเทศไทย ใหสามารถนำมาพัฒนาตอ

ยอดไปสูอุตสาหกรรมการบินไดโดยเฉพาะอยางยิ่ง ชิ้นสวนอะไหลอากาศยาน สวนประกอบ ฐานลอ ลอยาง
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ของอากาศยาน  (Air Transport Subcommittee in Transport Commission Legislative Assembly 

National, 2017; Lin, 2004) กอนนำมาประกอบเปนโครงสรางอ่ืนไดไมยาก ในสวนของศูนยซอมบำรุงอากาศ

ยานนั้น ยังมีขอขัดของอีกหลายประการในทางกฎหมาย อาทิ ดานการสงเสริมการลงทุน การกระตุนใหใช

ชิ้นสวนตาง ๆ ของเครื่องบินที่จดทะเบียนในประเทศไทย ซึ่งบางชิ้นสวน หรือการซอมบำรุงในประเทศไทย

สามารถทำไดเอง แตดวยขอจำกัดดานกฎหมายมาตรฐานสากลหรือเหตุผลบางประการทำใหตองสงอากาศ

ยาน เครื่องยนต อะไหลไปซอมท่ีประเทศสิงคโปรหรือตางประเทศอ่ืนท่ีมีขีดความสามารถในการซอม (Paone, 

and Sasanelli, 2016; Kählert, 2017; Wyman, 2017; Airbus, 2018; The Civil Aviation Authority of 

Thailand, 2018) 

 แมวารัฐบาลไดกำหนดยุทธศาสตร 20 ป (Thailand Strategic 2018-203, 2018) แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (Office of the National Economic and Social Development 

Board Office of the Prime Minister, 2016) แนวทางไทยแลนด 4.0 (Thailand Strategic 2018-2037, 

2018) ซึ่งเกี่ยวของกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการบินโดยเนนการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาและศูนยซอม

อากาศยาน 1) การวางแผนปฏิบัติการและการเกี่ยวเนื่องของหนวยงานตาง ๆ ยังขาดการบูรณาการทางดาน

พ้ืนท่ีและการดำเนินการยังเปนแบบตางคนตางทำ ไมไดแบงภาคสวนในการทำงานรวมกัน หรือขาดการบูรณา

การรวมกัน 2) การวางแผนหรือยุทธศาสตรไมไดเปนแบบระบบองครวมของการพัฒนาอุตสาหกรรมอากาศ

ยานหรือแมแตระบบรองยังไมครบถวน เชน การพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภา ไมไดพิจารณาการบริหาร

บุคลากร 3) การขาดเจาภาพที่รับผิดชอบ 4) เปนผลใหประเทศไทยตองเสียเงินตราตางประเทศจำนวนมาก  

ในการซอมบำรุงอากาศยานในตางประเทศ และการจัดซื ้อชิ ้นสวนอะไหลจากตางประเทศ (The Civil 

Aviation Authority of Thailand, 2017) เหนือสิ่งอื่นใดทั้งอากาศยานพลเรือนและเหลาทัพ จำนวนไมนอย 

ท่ีไมมีความพรอมท่ีจะบิน หรือบินไดแตก็ยังเสี่ยงตออุบัติเหตุรายแรง (Ayeni, 2015; Office of the National 

Economic and Social Development Board Office of the Prime Minister, 2016; Thailand Strategic 

2018-2037, 2018; Thailand Board of investment, 2017; wyman, 2017) 

  จากการจัดตั้งศูนยซอมอากาศยานที่อู ตะเภา ถึงแมนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ จันทรโอชา  

ไดทำการลงนามแลกเปลี่ยนความตกลงรวมทุนกอตั้งศูนยซอมบำรุงอากาศยาน เพื่อเปนศูนยกลางการซอม

บำรุงอากาศยานท่ีทันสมัยโดยการรวมทุนระหวางการบินไทย และบริษัท แอรบัส จำกัด แตยังไมอาจครบถวน

รอบดานนัก (Airbus, 2018; Kasarda, 2020) ซึ่งในตลาดอุตสาหกรรมการบินและอุตสาหกรรมซอมบำรุง

อากาศยานทั่วโลก Boeing (2018) พบวายังมีกลุมลูกคาอีกหลายกลุม อาทิ KPMG (2015); Airbus (2018); 

Ayeni (2015) ; Kählert (2017) ; Lockheed Martin Corporation (2015) ; Boeing, (2016) ; The Civil 

Aviation Authority of Thailand, (2017); PWC (2009) 

 สำหรับในประเทศไทย มีหนวยงานหลักที่ดูแลดานการพัฒนาอุตสาหกรรมการบินและการซอมบำรุง

อากาศยานของประเทศ ทั ้งนี ้ ยังไมมียุทธศาสตรที ่ชัดเจนที ่ไดรับการยอมรับจากทุกภาคสวน ขาดการ

ขับเคลื่อนอยางจริงจัง ท้ังนี้การพัฒนาอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยานในตางประเทศท่ีประสบผลสำเร็จ เชน 

Singapore Technologies Aerospace Ltd ประเทศสิงคโปร Airod Aerospace Technology Sdn Bhd 
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ประเทศมาเลเซีย PT Dirgantara Indonesia (Persero) ประเทศอินโดนีเซีย Korea Aerospace Industries

ประเทศเกาหลีใต ลวนมีจุดกำเนิดมาจากกองทัพโดยทั้งสิ้น ภายหลังจึงไดมีการพัฒนาสูระบบการผลิตเปน

อุตสาหกรรมในเชิงพาณิชย (The Civil Aviation Authority of Thailand, 2018; Aero Dynamic Advisory, 

and Teal Group, 2018 ; Patterson, and Tonder, 2009 ; PWC, 2019 ; Chulalongkorn University 

Intellectual Property Institute, 2017; Thailand Strategic 2018-2037, 2018; Boeing, 2016; Ministry 

of Economy, Trade and Industry, 2020)  

 บทความวิจัยนี้ จึงไดนำเสนอแนวทางยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยาน 

ของประเทศไทย โดยมีปจจัยที่จะนำมาซึ่งความสำเร็จ แตละปจจัยสามารถดำเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

ใหเกิดผลเกิดประสิทธิผลและเกิดประโยชนสาธารณะสูงสุด สามารถตอยอดสรางอากาศยานโดยใช 

ตราสัญลักษณของไทยไดในอนาคตโดยไมเปนภาระตองบประมาณแผนดินในระยะยาว (Airbus, 2018; Ayeni 

2016; Kählert, 2017; Jost, and Sascha, 2014; Khosantia, 2019) 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาบริบทของอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยานของประเทศไทย  

 2. เพ่ือสรางแนวทางยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยานท่ีมีประสิทธิผล 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยใชวิธีการแบบผสานวิธีซ่ึงเปนเทคนิคท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ

มีสวนรวมท้ังสองเขาดวยกัน (Bergman, 2008) โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้   

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาดานเอกสารแนวคดิทฤษฎี ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม โดยการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ แนวคิดและทฤษฎีหวงโซคุณคา แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับนโยบาย

สาธารณะและการขับเคลื่อนนโยบาย แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับการจัดการยุทธศาสตร แนวคิดเกี่ยวกับ 

การลงทุนภาครัฐ อุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยานในประเทศ และคูแขงขัน ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่มา

จากการศึกษาคนควาจากหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพและเอกสารตีพิมพเผยแพรของหนวยงานตาง ๆ ทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ รวมถึงงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ ๆ ไดแก 1) รวบรวมขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ 

ภายในประเทศ 2) รวบรวมขอมูล ปจจัยภายใน ดวยการประมวลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับกฎหมายระเบยีบ 

โครงสรางองคกร และสถานการณอนาคต 20 ป 3) ทบทวน ศึกษาเอกสาร รายงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบริบท 

และทิศทางการพัฒนา เอกสารแผนงานท่ีสำคัญท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการซอมบำรุงฯ ของไทย 

และเอเชีย-แปซิฟก 4) ศึกษาและทบทวนความสำเร็จในอุตสาหกรรมซอมบำรุงฯ จากประเทศตาง ๆ  

ที่เกี ่ยวของ 5) งานวิจัยและงานวิชาการที่เกี ่ยวของกับนโยบาย 6) รวบรวมขอมูลเอกสาร และรายงาน

การศึกษาของหนวยงานท่ีไดรับการยอมรับวาเปนแนวปฏิบัติท่ีดีของตางประเทศ 
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 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาในภาคสนาม การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม วิจัยใชวิธีการสัมภาษณ 

เชิงลึก เปนเครื่องมือในการสัมภาษณกลุมเปาหมายโดยเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม

ซอม ฯ 3 กลุม 20 คน กลุมท่ี 1 ผูเชี่ยวชาญการดำเนินงานซอมบำรุงฯ จำนวน 6 คน ไดแกวิศวกร ชางซอม ฯ 

ฝายคุณภาพและความปลอดภัย เพื่อทราบลักษณะเปาหมายซอมบำรุงอากาศยานในหวงโซคุณคา กลุมที่ 2 

ผูเชี่ยวชาญระดับนโยบายของหนวยงานซอมบำรุง ลูกคา ฝายทรัพยากรบุคคล 6 คน บริษัท อุตสาหกรรม 

การบิน จำกัด บริษัท ไทยไลออน แอร จำกัด บริษัท การบินไทย จำกัด  เพ่ือทราบการพัฒนาขีดความสามารถ

ในการสงมอบบริการที่มีคุณภาพกลุมที่ 3 ผูเชี่ยวชาญระดับนโยบายของหนวยงานภาครัฐและเอกสาร 8 คน 

ไดแก สำนักงานเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงคมนาคม กรมทาอากาศยาน การทาอากาศยาน 

แหงประเทศไทย บริษัทการบินไทย จำกัด มหาชน กองทัพอากาศ กองทัพเรือ เพื่อทราบและไดรับทราบ

แนวทางยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมซอมบำรุงฯ วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกโดย 

การนำมาทดสอบดวยการใชสถิติฐานนิยม กลุมตัวอยางการประชุมกลุม ผู มีสวนไดเสีย จำนวน 10 คน  

เปนผูบริหารกลุมผูมีสวนไดเสีย (Moran, 2013) เพื่อยืนยันแนวทางยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรม 

การซอมบำรุงฯในประเทศไทย เพื่อนำมาสรุปผลการศึกษา ไดแก ผูบัญชาการทหารอากาศ รองเลขาธิการ

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ผู อำนวยการโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 

กรรมการผูจัดการศูนยซอมบำรุงฯ กรรมการผูจัดการอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง และคณะอนุกรรมการพัฒนา

อุตสาหกรรมอากาศยาน โดยมีประเด็นในการศึกษา เพื่อยืนยืนถึงความพรอมในอนาคตของนโยบาย และ

ยุทธศาสตรชาติ การจัดการสาธารณะ การบริหารองคกร การบริหารบุคลากร การลงทุน โครงสรางพื้นฐาน  

ขีดความสามารถในการแขงขัน เพ่ือไดแนวทางยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมการซอมบำรุงฯ ในประเทศ

ไทยเนื่องจากการวิจัยนี้ เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ตองการคนหาผลลัพธที่มีความสำคัญตอการพัฒนาใน

ระดับประเทศ โดยองคความรูที่จะเปนประโยชนในการตอยอดความรูของผูเชี่ยวชาญ ภายใตสถานการณ

ปจจุบัน British Aerospace UK. (n.d.). ความสำเร็จที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ โดยมุงเนนการศึกษาวิจัยดวย 

วิธีอุปนัย ดวยการแสดงเหตุและผลจากสวนยอย รวมกับการอนุมานในรูปแบบจากผลสูสวนรวมเพื่อหาผลท่ี

แนนอนโดยผู ว ิจ ัยตระหนักถึงความออนไหวและจริยธรรมในการวิจัย จึงใหความสำคัญตอขั ้นตอน

กระบวนการวิจัย จึงขออนุญาตตอผูใหขอมูลเพื่อใหชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัย พรอมทั้งแนวทางการเก็บ

รวบรวมขอมูลกอนการเก็บรวบรวมขอมูลจริง อยางไรก็ตาม เนื่องจากผูใหขอมูลไมไดมีการอนุญาตใหเปดเผย

ชื่ออยางเปนลายลักษณอักษร ผูวิจัยจึงตองสงวนรายนามผูใหขอมูลกลุมตัวอยางเฉพาะเพ่ือการตรวจสอบการ

ดำเนินการวิจัย ของวิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพาเทานั้น และไมไดเปดเผยทั้งตอภายนอก 

(Timothy, 2011) 

 ขั้นตอนที่ 3 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Information) กลุมท่ี 1 ผูเชี่ยวชาญ ดานการซอมบำรุงฯ 6 ทาน 

กลุมที่ 2 ผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ จำนวน 6 ทาน กลุมที่ 3 การจัดสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญจาก

หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับนโยบายและแผน จำนวน 8 ทาน รวม 20 ทาน 

 ข้ันตอนท่ี 4 เครื่องมือและวิธีการท่ีใชในการศึกษา ผูวิจัยสรางแบบสอบถามโดยมีข้ันตอนในการสราง 

ดังนี้ 
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 1. การสัมภาษณ ผูวิจัยไดทำการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับนโยบาย

และแผน ดำเนินการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการบิน และซอม

บำรุงอากาศยาน จำนวน 6 คน รวมท้ังสัมภาษณตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมีบทบาทสำคัญตอ

การดำเนินนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมการบินและอุตสาหกรรมการซอมบำรุงฯ ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิ 

นักวิชาการ และผูมีสวนไดสวนเสีย จำนวน 6 คน เพื่อรับทราบถึงแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรที่ควร

ผลักดัน บทบาทของการพัฒนาอุตสาหกรรมการซอมบำรุงฯ แนวทางการขับเคลื่อน 

 2. การจัดประชุมกลุมยอย การจัดประชุมระดับผูบริหารสูงสุดที่มีสวนเกี่ยวของในดานนโยบายและ

แผนของหนวยงานภาครัฐและเอกชนในกลุมอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยานและกลุมอุตสาหกรรมที่มี

ความสำคัญอยางมากตอทิศทางแนวทางการพัฒนาในบริบทตาง ๆ ของกลุมผูซอมบำรุงฯ และผูผลิตชิ้นสวน

อากาศยาน จำนวน 8 คน เพ่ือนำมาปรับปรุงแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ใหมีความครบถวนสมบูรณ

ยิ่งข้ึน  

 ข้ันตอนท่ี 5 การรวบรวมขอมูล 

 1. ศึกษาคนควารายละเอียดตาง ๆ จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ  

ท่ีเก่ียวของกับภาพรวมการแขงขันของอุตสาหกรรมการซอมบำรุงฯ ท้ังในประเทศ และตางประเทศ  

 2. ศึกษาหลักการสรางแบบสัมภาษณใหครอบคลุมถึงงานวิจัยเก่ียวกับการสรางแนวทางยุทธศาสตรท่ี

สาม สามารถขับเคลื่อนใหสำเร็จที่สงผลใหประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขัน ยุทธศาสตรพัฒนา

อุตสาหกรรมอากาศยานทั้งในประเทศ และตางประเทศ มาเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ และ

นำเสนอตอคณะกรรมการท่ีปรึกษา 

 3. นำแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบโครงสรางของแบบสอบถาม ความ

ถูกตองเท่ียงตรงของเนื้อหา ภาษาท่ีใช และปรับปรุงแกไข 

 4. นำแบบสัมภาษณ ที่แกไขแลว เสนอตอผูทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ทาน ที่มีความเชี่ยวชาญดานการ

สรางเครื่องมือวิจัย และดานการศึกษา 

 5. นำมาทดสอบคุณภาพของเครื ่องมือ เพื ่อตรวจสอบความสอดคลองของแบบสัมภาษณ กับ

วัตถุประสงค พรอมทั้งพิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช โดยคา Item-objective Congruence 

Index จากการวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือตองไดคาดัชนีความสอดคลองเกิน 0.5 และสำหรับการวิจัยครั้ง

นี ้ไดคาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 0.7 ตัวเลข ซึ่งคาในการยอมรับ จะตองไมต่ำกวา .66 (Malakorn,  

Wiroonrat, and Youngfeungmon, 2016)  

 6. นำแบบสัมภาษณที่ผานการตรวจสอบปรับปรุงแกไข นำเสนออาจารยที่ปรึกษา พิจารณาความ

สมบูรณอีกครั้งเพ่ือความเท่ียงตรง 

 7. การรวบรวมจากการสัมภาษณเชิงลึก และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม การลงพื้นที่เพ่ือ

สำรวจเก็บขอมูล ผูเชี่ยวชาญดานการซอมบำรุงฯ มีกลุมตัวอยางท่ีมีสวนไดเสียในอุตสาหกรรมอากาศยานและ

อุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยานไทย รวมจำนวน 20 ทาน (Langvik, 2004) ตามบริบทในการดำเนินงาน 
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 ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูล การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม การประชุมกลุม มาดำเนินการวิเคราะหเชิงเนื้อหา โดยใชสถิติในการ

วิเคราะหขอมูลเชิงฐานนิยม เรียบเรียงและจำแนกอยางเปนระบบ ตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีในการศึกษา  

 ข้ันตอนท่ี 7 สรุปผลการศึกษาวิจัย และการนําเสนอผลการศึกษาวิจัย ผูวิจัยนำเสนอผลการศึกษาวิจัย

เชิงคุณภาพ ดวยวิธีการพรรณนา โดยการนำขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหมาบรรยายสรุปผล ตามวัตถุประสงคท่ี

ไดกำหนดไวในเชิงพรรณนา 

 

ผลการวิจัย   

 จากการศึกษา ผูวิจัยสรุปผลวิเคราะหความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศ

ยานของประเทศไทย ในแตละกิจกรรมที่เกิดภายในกระบวนการซอมบำรุงอากาศยาน  เพื่อใหเกิดความ

ไดเปรียบในการแขงขัน ทั ้งนี ้ จะตองสรางความสามารถในการแขงขันได ดวยการดำเนินกิจกรรมใน

กระบวนการซอมบำรุงในแตละระดับของการซอมบำรุงในตนทุนที่ถูกกวาหรือตองแตกตางจากคูแขงขัน  

โดยนำหวงโซคุณคาเปนเครื่องมือในการเพิ่มมูลคาใหแกผูรับบริการโดยที่แตละกิจกรรมมีสวนชวยในการกอ

คุณคาของทั้งอุตสาหกรรม ไปจนถึงระดับประเทศ ประกอบไปดวย กิจกรรมดานออกแบบ ผลิต พัฒนา  

ดานการตลาดและการแขงขันที่ตองอาศัยนโยบายการสงเสริมการลงทุนจากรัฐ ดานการสงมอบที่มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานสากลและความปลอดภัย รวมไปถึงกิจกรรมดานการขนสงและโลจิสติกส ทำเลที่เหมาะสม เพ่ือ

สนับสนุนการดำเนินกิจกรรมในแตละกระบวนการ ซึ่งหวงโซคุณคาแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมที่เกี่ยวของในเชิง 

กลยุทธ 9 ประการ ท่ีประกอบดวยกิจกรรม 2 ประเภท ไดแก กิจกรรมหลัก 5 ประการ และกิจกรรมสนับสนุน 

4 ประการ สำหรับกิจกรรมหลักประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการซอมบำรุงและบริการ การขาย

สินคาหรือบริการนั้น การสงมอบสินคาใหกับลูกคา รวมทั้งการใหบริการหลังการขายการรับประกันสินคา 

ในขณะท่ีกิจกรรมสนับสนุนจะสนับสนุนการดำเนินงานของกิจกรรมหลัก ซ่ึงไดแก การสั่งซ้ือวัตถุดิบ เทคโนโลยี 

บุคลากร รวมทั้งการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยาน เพื่อสนับสนุนกิจกรรม

หลัก ซึ่งการวิเคราะหหวงโซคุณคาของอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยาน จะชวยใหทราบถึงการดำเนิน

กิจกรรม อันสงผลความสำเร็จของอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยาน ไมเพียงแตข้ึนอยูกับความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของแตละองคกรเทานั้น แตยังขึ ้นอยูกับการดำเนินของแตละกิจกรรมในสายโซคุณคาความ

สอดคลองประสานกันดวยดี การใหบริการซอมบำรุงอากาศยานของประเทศไทย ชิ ้นสวนอากาศยาน 

กระบวนการในการซอมบำรุงเทคโนโลยีไดมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปอยางรวดเร็วแนวโนมของโลกพบวา 

กำลังมีการยายฐานธุรกิจ การซอมบำรุงสูภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ตะวันออกกลาง และลาตินอเมริกา ลิทัวเนีย 

อินเดีย เนื่องจากมีคาแรงท่ีถูกกวา จึงเห็นการขยายตัวเปนอยางมากของอุตสาหกรรมการซอมบำรุงอากาศยาน 

จากประเทศผูนำไปสูประเทศที่มีตนทุนต่ำ เปนผลใหประเทศไทยจำเปนตองพัฒนาขีดความสามารถในดาน

ตาง ๆ เพ่ือรองรับการแขงขันท่ีมีแนวโนมรุนแรงมากข้ึน  

 ทั้งนี้เมื่อวิเคราะหจากปจจัยแวดลอมขางตน พบวา สถาบันนานาชาติเพื่อพัฒนาการจัดการ ไดจัด

อันดับความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยอยูในลำดับ 10 ในจำนวนทั้งสิ้น 30 ประเทศ ที่มีพลเมือง
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มากกวา 20 ลานคน ซึ่งทำใหความสามารถการแขงขันของประเทศไทยในสายตาประชามคมโลกขณะนี้ 

เหนือกวาญี่ปุน (ลำดับที่ 11) จีน (ลำดับที่ 12) และเกาหลีใต (ลำดับที่ 15) แตสิ่งหนึ่งที่ควรจะตระหนัก คือ 

จากเกณฑที่ใชจัดอันดับความสามารถในการแขงขัน 4 ปจจัยหลักนั้น จะเห็นไดวาปจจัยที่ทำใหความสามารถ

ในการแขงขันของไทยสูงขึ้นนั้น จะเปนดานประสิทธิภาพของรัฐบาล (ลำดับที่ 5) ดานประสิทธิภาพของภาค

ธุรกิจ (ลำดับที่ 9) และดานสมรรถนะทางเศรษฐกิจ (ลำดับที่ 7) ขณะที่ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐาน (ลำดับท่ี 

16) โดยเฉพาะความสามารถดานวิทยาศาสตร (ลำดับที ่ 26) เทคโนโลยี (ลำดับที ่ 20) ซึ ่งรวมไปถึง

ความสามารถดานนวัตกรรมที่เปนปจจัยหลักในการแขงขัน (IMD World Competitiveness Center, 2019; 

IMD World Competitiveness Center, 2020) 

 วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาบริบทของอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยานของประเทศไทย พบวา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอบริบทของอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยานในประเทศไทยนั้นเกี่ยวของกับบริบทของ

สภาพแวดลอม คือโครงสรางทางธุรกิจของอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยาน ลักษณะการดำเนินการของ

องคกร การแบงกลุมขีดความสามารถในการดำเนินการขององคกรในการซอมบำรุง ความไดเปรียบในการ

แขงขันของประเทศ การดำเนินงานและการบริหารจัดการความเสี่ยง ผลกระทบที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีและ

การผลิตอากาศยานใหม ระบบการขนสง ปจจัยในการผลิตทรัพยากร ความสมควรเดินอากาศ กฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ ผลกระทบทางการเมือง เศรษฐกิจ รวมถึงความสัมพันธของหวงโซคุณคาการซอมบำรุง

อากาศยาน กระบวนการในการดำเนินการซอมบำรุงอากาศยาน อุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยานท่ัวโลก ภัย

คุกคามอุปสรรค เหตุยับยั้งการเติบโตความยั่งยืน ปจจัยแวดลอมที่มีความทาทาย รวมถึงการเกิดโรคระบาด 

COVID-19 ทำใหการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศทั่วโลกสะดุด ตองใชเวลาอีกอยางนอยถึง 5 ป ในการ

ฟนฟูเศรษฐกิจ ท้ังดานยอดขาย และการเดินทางใชอากาศยาน  

 วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อสรางแนวทางยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยานที่มี

ประสิทธิผล และเกิดประโยชนแกประเทศชาติมากที่สุด ใหเทียบเคียงกับสากล ICAO EASA FAA โดยมี

หนวยงานหลักดานนโยบายและยุทธศาสตรการบินแหงชาติ สงผลใหเกิดความยั่งยืนในที่สุด ผูวิจัยไดพัฒนา

เปนโมเดลแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยานของประเทศไทยแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เพื่อเปน

แนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยานอยางยั่งยืน ไมเปนภาระตองบประมาณแผนดิน ซ่ึงจะ

ทำใหกองทัพมีศักยภาพความพรอมมากยิ่งขึ้นดวยการสงกำลังบำรุงแบบองครวมที่มีประสิทธิภาพ ตลอดท้ัง

สายการบินสามารถใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพตรงเวลา เกิดการหมุนเวียนเงินตราภายในประเทศ 

เกิดการสรางงาน สรางรายได ประเทศชาติมีความมั่นคง เกิดมูลคาอันเปนผลตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

ในกระบวนการตามหวงโซคุณคาตอการสงมอบภารกิจตาง ๆ เกิดความเชื่อมั่น และการกลับมาใชบริการ อีก

ทั้งสามารถตอยอดไปสูการผลิตชิ้นสวนอากาศยานไดในอนาคต รวมทั้งสามารถผลิตอากาศยานและชิ้นสวน

อากาศยานขายไดในเชิงอุตสาหกรรม พัฒนาไปสูการเปนศูนยการการซอมบำรุงอากาศยานในภูมิภาคของ

ประเทศไทย สรางคุณคาเพิ่มใหเปนประโยชนตอประเทศชาติความมั่งคงใหความกาวหนาทัดเทียมกับสากล 

(Thailand Board of investment, 2017) 
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องคความรูใหม   

 จากผลการศึกษาประเทศไทยมีจุดเดนหลายขอดังกลาวขางตน หากไดรับการพัฒนาที่ตรงจุด สราง

คุณคาเพ่ิมข้ึนในการซอมบำรุงฯ ยอมสงผลตอการเลือกใชบริการซอมบำรุงฯในประเทศไทยและการกลับมาใช

บริการซ้ำ ทั้งนี้กระบวนการในการซอมบำรุงฯ ลวนมีผลตอการสรางคุณคาเพิ่มใหแกผูรับบริการจากกิจกรรม

ตาง ๆ ทั้งสิ้น ในการนำเสนองานวิจัยชิ้นนี้สามารถตอบโจทยในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยาน

ในประเทศไทย ท้ังไดคนท่ีเหมาะสมทักษะความชำนาญงาน พรอมกลยุทธท่ีวางไวนำมาใชใหเกิดประโยชน ได

พันธมิตรที่แข็งแกรง นโยบายที่ชัดเจนจะสามารถพัฒนาอุตสาหกรรมซอมฯ โดยมีแนวทางในการพัฒนา

อุตสาหกรรมการซอมบำรุงอากาศยานของไทย ตามภาพท่ี 1 

 
 

ภาพท่ี 1 รูปแบบการสรางแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยานของไทย 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 แนวทางการพัฒนาที่มุงเนนการสรางบุคลากรดานการซอมบำรุงอากาศ

ยานและการเพ่ิมขีดความสามารถการพัฒนาใหกับบุคลากรในดานนี้จำเปนตองมีหนทางปฏิบัติ ตามแนวทางท่ี

ท่ีไดทำการวิเคราะหออกมาดังตอไปนี้  

 1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรและหัวหนางานท่ีเก่ียวของโดยตรง ดังนี้ 

 1.1 จัดตั้งสถานศึกษา ดานการซอมบำรุงอากาศยานโดยเฉพาะ โดยในระยะแรก อาจดำเนินการโดย

ใหกองทัพอากาศเปนหลัก ทั ้งนี ้ การจัดตั ้งสถานศึกษาดานการซอมบำรุงอากาศยาน อันเปนการสราง

สิ่งอำนวยความสะดวก 
- โรงงาน อุปกรณเสริม 
- ลานจอด Hangar 
- การบริหารจัดการ 
- ฯลฯ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบบัท่ี 12 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

- ผลประโยชนของชาติ 
- ความม่ันคง 
- การพัฒนาอุตสาหกรรมกาวหนา 

นโยบายและยุทธศาสตรการบินแหงชาติ 

วิสัยทัศน - ประเทศไทยมีการพัฒนาอุตสาหกรรมอากาศยานใหสามารถพึง่พาตนเองไดในระดับหนึ่ง 

สามารถผลิตชิ้นสวนอะไหล OEM ท่ีไดมาตรฐาน 
ไดรับการรับรองจากสถาบันนานาชาติ 

สามารถประกอบหรือผลิตอากาศยาน Brand ของตนเองได 

  

สามารถพัฒนาศูนย MRO ใหเปน 
ศูนยกลางของภูมิภาคอาเซียน 

มุงสูผลสัมฤทธิ์  
- มีเอกภาพ 

- ความรวมมือภาครัฐ เอกชน 

- การลงทุนของเอกชน 

- การลงทุนจากตางประเทศ 

- ไมเปนภาระดานงบประมาณของรัฐ 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
- กระทรวงคมนาคม 
- กระทรวงกลาโหม 
- กระทรวงอุตสาหกรรม 
- กระทรวงแรงงาน 
- กระทรวงการศึกษา 
- คณะกรรมการพัฒนาเศรฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิ
- BOI  
- Cluster ตาง ๆ 
- คณะกรรมการขับเคล่ือนยุทธศาสตร 

สภาพแวดลอมทางเศรฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี การแขงขัน 

แนวทางยุทธศาสตร MRO 

พัฒนาการผลิตช้ินสวน
อะไหล MRO 

สงเสริมการลงทุนของ
เอกชน/ ตางประเทศ 

พัฒนา
ความสามารถ 
ในการแขงขัน 

พัฒนาดานการบริหาร
จัดการองคกร 

พัฒนาบุคลากรดาน
การผลิต 

ช้ินสวนอะไหล MRO 

ขีดความสามารถบุคลากร 
- ซอมเครื่องยนต 
- ไฟฟา 
- โครงสราง/ ลำตัว 
- ฯลฯ 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 

ขีดความสามารถในการผลิตช้ินสวน/อะไหล 
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ฐานความรูเกี่ยวกับประเภท รูปแบบซึ่งเปนลักษณะฮารดแวร ซึ่งตองมีการสรางฐานความรูดานซอฟตแวร

ควบคูกันไปดวย สำหรับการใหการศึกษาท่ีเก่ียวของนั้น ควรจัดตั้งจนถึงการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปริญญา

โท และปริญญาเอก รวมถึงการฝกอบรม 

 1.2 สนับสนุนการศึกษายังตางประเทศ ในประเทศที่มีความกาวหนาดานอุตสาหกรรมการบินให

เปนไปตามรูปแบบประเภทเครื่องบินที่ตองการใช อยางไรก็ตาม การซอมบำรุงอากาศยานนั้น เปนการใช

เทคโนโลยีขั้นสูงซึ่งอยูในประเทศที่ประสบความสำเร็จในดานอุตสาหกรรมการบิน ประเทศผูผลิต อันไดแก 

สาธารณรัฐประชาชนจีน สหรัฐอเมริกา สหภาพสาธารณรัฐสังคมนิยมโซเวียต ฝรั่งเศส แคนนาดา เบลเยี่ยม 

เปนตน ทำใหบริบทดานการศึกษาของประเทศไทย จำเปนตองสงบุคลากรไปศึกษาในประเทศเหลานี้ เพื่อรับ

การถายทอดเทคโนโลยีสมัยใหม อีกท้ัง ยังสามารถประหยัดเวลาในการเรียนรูภายในประเทศในระยะเริ่มตน 

 1.3 จัดหลักสูตรระยะสั้นหรือหลักสูตรเฉพาะทางดานซอมบำรุงอากาศยานเพ่ือสรางบุคลากรดานนี้

ใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของในงานเฉพาะทางหรือรองรับการปฏิบัติงานอยางเรงดวนในสายงานที่ขาดบุคลากร 

รวมทั้งการจัดการอบรมทบทวนความรูสำหรับผูปฏิบัติงานดานซอมบำรุงอากาศยานที่ไดปฏิบัติงานมาแลว

เพื ่อใหมีการทบทวนความรู ดานการบินและความรู ที ่เกี ่ยวของโดยสามารถจัดใหมีการอบรมทั้งในและ

ตางประเทศ ตลอดจนการสงเสริมการดูงานในหนวยงานหรือองคกรดานการซอมบำรุง ในตางประเทศเพื่อให

เกิดแนวความคิดและการพัฒนากิจการของประเทศไทย ใหกาวทันตอเทคโนโลยีที ่ทันสมัยโดยมีการ

ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันไป ทั้งนี้ ไมควรเฉพาะเจาะจงเฉพาะเจาหนาที่ชางซอมบำรุงเทานั้น บุคลากรดานอ่ืน

ในสายโซแหงคุณคาของอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยาน ควรไดรับโอกาสในการพัฒนา ฝกฝน เรียนรู เพ่ือ

นำมาพัฒนา ปรับใช ในแตละบริบทและมุมมอง เปนตน 

 1.4 จัดหนวยงานสำหรับการบริหารจัดการบุคลากร ดานการซอมบำรุงอากาศยานเพื ่อทำการ

วิเคราะหความตองการ จำนวน และทักษะการทำงานดานอวกาศ โดยกำหนด ใหมีแนวทางในการชักชวน

บุคคลท่ีมีความรูดานอวกาศเขามาปฏิบัติงานในสายงานกิจการอวกาศตามหนาท่ีและความเหมาะสมตลอดจน

วางแผนการใชบุคลากรเหลานี้ใหปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด ตลอดจนการกำหนดผลตอบแทนการ 

ปฏิบัติงานอยางเหมาะสมตอคุณลักษณะของงาน อีกทั้งจะตองมีการวางแผนการสงเสริมความกาวหนาในการ

ปฏิบัติงานตามสายวิชาชีพของงาน  

 2. การสรางโครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอำนวยความสะดวกดานการซอมบำรุงอากาศยาน 

การซอมบำรุงอากาศยานนั้นมีความจำเปนตองใชสิ่งอำนวยความสะดวกดานการบิน โรงซอม อุปกรณสำหรับ

กระบวนการสราง และการทดสอบ โดยเฉพาะการทดสอบที่ตองจำลองในสภาพที่เหมือนของจริง ทางวิ่งที่มี

ความยาวเพียงพอ ซึ่งในปจจุบันอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยานในประเทศไทย ยังไมประสบความสำเร็จ

หรือขาดแรงจูงใจจากภาคเอกชนเนื่องจากไมมีสวนอำนวยความ สะดวก ซึ่งตองสงไปดำเนินการตางประเทศ 

และหากตองการที่จะการลงทุนสรางสวนอำนวยความ สะดวกจำเปนตองใชวงเงินหรืองบประมาณที่สูง ทำให

ตนทุนการซอมบำรุงสูงตามไปดวย ภาครัฐจำเปนตองกำหนดหนวยงานท่ีจะดำเนินการดานนี้และลงทุนสราง

สวนอำนวยความสะดวกเปนสวนกลางเพื่อใหหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือทหาร สามารถใชบริการได 

อันเปนการลดตนทุนการผลิตอยางหนึ่ง โดยภาครัฐจะไดผลตอบแทนในลักษณะภาษี มาชดเชยเงินทุน 
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 3. สรางขีดความสามารถการซอมบำร ุงอยางม ีมาตรฐานสากล ตอบสนองยุทธศาสตร ชาติ 

กองทัพอากาศ การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) 

ยุทธศาสตรกลาโหม ยุทธศาสตรกองทัพอากาศ พัฒนาขีดความสามารถใหสอดคลองกับเทคโนโลยีท่ี

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (Thailand Board of investment, 2017) 

 4. สรางหุนสวนทางยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีที ่ทันสมัย พัฒนาขีดความสามารถการผลิต

ชิ้นสวนอะไหลและดัดแปลงอากาศยาน รวมทั้งการประกอบอากาศยานในประเทศ โดยคำนึงถึงลิขสิทธิ์ และ

นักวศิวกรรมซอฟตแวรท่ีจะสามารถถายทอดเทคโนโลยี  

 แนวทางการพัฒนาไดมุงเนนการสรางบุคลากรดานการซอมบำรุงอากาศยานและการเพิ่มทักษะขีด

ความสามารถสมรรถนะ ใหกับบุคลากร ไดดังตอไปนี้ พัฒนาศักยภาพบุคลากร การจัดตั้งสถานศึกษา ดานการ

ซอมบำรุงอากาศยาน โดยเฉพาะการสนับสนุนการศึกษายังตางประเทศท่ีมีความกาวหนาดานอุตสาหกรรมการ

บิน การจัดหลักสูตรระยะสั้นหรือหลักสูตรเฉพาะทาง เพื่อสรางบุคลากรดานนี้ใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของใน

งานเฉพาะทางหรือรองรับการปฏิบัติงานอยางเรงดวนในสายงานที่ขาดบุคลากร การจัดหนวยงานสำหรับการ

บริหารจัดการบุคลากร ดานการซอมบำรุงอากาศยานเพื่อทำการวิเคราะหความตองการ จำนวน และทักษะ

การทำงานดานอวกาศ โดยกำหนดใหมีแนวทางในการจูงใจบุคคลท่ีมีความรูดานการซอมบำรุงอากาศยานและ

การบริหารจัดการ การสรางโครงสรางพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวกดานการซอมบำรุงอากาศยานที่มีความ

จำเปนตองใชสิ่งอำนวยความสะดวกดานการบิน โรงซอม อุปกรณ สำหรับกระบวนการสรางโรงงาน และการ

ทดสอบโดยเฉพาะการทดสอบที่ตองจำลองในสภาพที่เหมือนของจริง ทางวิ่งที่มีความยาวเพียงพอ โดยการนำ

หลักการประชารัฐซึ่งเปนหลักการความรวมมือระหวางภาคประชาชนกับภาครัฐ และภาคธุรกิจ (Thailand 

Board of investment, 2017; The Working Group on Economic Development, Foundations and 

Civil State, 2016) โดยนโยบายใหประเทศไทยเปนศูนยกลางดานการซอมอากาศยาน เปนศูนยกลางดานการ

ซอมอากาศยาน และเปนการทำงานรวมมือระหวางภาครัฐและภาคสวนตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาสวนรวมและ

ความตองการของสังคมใหลุลวง โดยใหความสำคัญตอการหยิบยกเอาประเด็นปญหาสาธารณะข้ึนมาพิจารณา 

นโยบายที่ควรปรับปรุงและสงเสริมเพื่อใหเกิดประสิทธิผล  (Kaplan, and Norton, 2001) ไดแก นโยบาย

สาธารณะเพื่อตอบสนองขอเรียกรองเชิงนโยบายและอยูบนพื้นฐานของกฎหมายหรืออำนาจที่ชอบธรรม 

นโยบายท่ีควรปรับปรุงและสงเสริมเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยานของ

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (Office of the National Economic and Social 

Development Board Office of the Prime Minister, 2016) ไดมุ งเนนใหเปนแหลงผลิตสินคา จึงเปน

ศูนยกลางของการพัฒนาในภูมิภาค จากการผลิตสินคาที่ดีมีคุณภาพ ลดตนทุนการผลิต สรางรายไดเพิ่มข้ึน 

สามารถพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน การเพิ่มประสิทธิผลดานความสามารถในการบรรลุความสำเร็จตาม

เปาหมาย (Kählert, 2017) เพื่อนำไปสูความยั่งยืนในดานเศรษฐกิจและสังคม ประเมินผลนโยบาย เพื่อให

ทราบผลวาการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ เปนไปตามเปาหมายหรือวัตถุประสงค การเพ่ิมประสิทธิผลดานการ

วัดความสำเร็จของงาน เพื ่อนำไปสู ความยั ่งยืนในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ความมั ่นคง 

(Madmmai, 2008) การจัดการกระบวนการเพื่อความสำเร็จ เปนการจัดการกิจกรรมที่เปลี่ยนปจจัยนำเขาให
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เปนผลิตผลเปนกิจกรรมที่เชื่อมโยงกัน เพื่อจุดมุงหมายในการผลิตหรือการบริการใหแกผูรับบริการ (ลูกคา)  

ทั้งภายในและภายนอกองคกร กระบวนการแบงออกเปน 2 กระบวนการ คือ กระบวนการสรางคุณคา และ

กระบวนการสนับสนุน การกำหนดข้ันตอนระเบียบปฏิบัติ และขอกำหนดท่ีเปนลายลักษณอักษร มีการควบคุม

และข้ันตอนการวัดและประเมินกระบวนการ (Madmmai, 2008) และการวางกลยุทธ ก็คือการหาตำแหนงใน

อุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยาน การวิเคราะหและหาตำแหนงตนเองที่เหมาสมจะสามารถปองกันตนเอง

จากแรงผลักดัน 5 ประการ ประกอบไปดวย การคุกคามของผูเขามาใหม ท่ีมีการแขงขันระหวางธุรกิจท่ีมีอยูใน

อุตสาหกรรม อำนาจการตอรองของผูซื้อ การคุกคามของสินคา หรือบริการทดแทน อำนาจตอรองของผูขาย

วัตถุดิบการประสิทธิผลดานการทำใหเกิดความพึงพอใจ เพ่ือนำไปสูความยั่งยืนในดานเศรษฐกิจ การบริการให

ลูกคาประทับใจ เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใหบริการเพื่อเพิ่มคุณคาหรือบำรุงรักษาสินคารวมทั้งบริการ

หลังการขาย การสรางความไดเปรียบในการแขงขันของระดับประเทศ (Porter, 1985) ความไดเปรียบของ

ชาติ ตอปจจัยทางดานสภาวะแวดลอมในการดำเนินงานทั้ง 4 ประการ ซึ่งประกอบไปดวย ปจจัยในการ

ดำเนินงาน เงื่อนไขดานความตองการของตลาด อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน และกลยุทธองคกร 

โครงสราง และการแขงขัน โดยปจจัย 4 ประการนี้ เปนสิ่งท่ีมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน และสงผลตอการเพ่ิม

ขีดความสามารถในการแขงขันและดำเนินงานขององคกรธุรกิจ การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคม ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) โดยจะสงผลใหประเทศไทยมีระดับการพัฒนาที่สูงขึ้นตามลำดับ 

ไดแก เศรษฐกิจไทยมีขนาดใหญขึ้น มีฐานการผลิตและบริการที่มีความเขมแข็งและโดดเดน ความรวมมือกับ

มิตรประเทศทั้งในรูปทวิภาคีและพหุภาคี รวมถึงความรวมมือกับประเทศในอนุภูมิภาคและอาเซียนมีความ

เขมขนและชัดเจนขึ้น การขยายโอกาสดานการคา และการลงทุนของไทยเพิ่มขึ้นระบบโลจิสติกสที่มีความ

รวดเร็วถือเปนเครื่องมือสำคัญในการขนสงทางอากาศมีนัยสำคัญมากยิ่งข้ึน นั่นหมายความวาอุตสาหกรรมการ

บินจะขยายตัวมากยิ ่งขึ ้น เพราะอุตสาหกรรมการบิน ทั ่วโลกมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื ่อง British 

Aerospace UK. (n.d.) 

 วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 สรางแนวทางยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยาน

ของประเทศไทย จากการวิจัยพบวา แนวทางยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยาน จะ

กอใหเกิดประโยชนแกประเทศชาติที่มีประสิทธิผลมากที่สุด การดำเนินตามยุทธศาสตรชาติเพื่อใหบรรลุ

วิสัยทัศน “ประเทศมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลวตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” นำไปสู

การพัฒนาใหคนไทยมีความสุขและตอบสนองตอบตอการบรรลุซึ ่งผลประโยชนแหงชาติในการที่จะพัฒนา

คุณภาพชีวิตสรางรายไดระดับสูงเปนประเทศพัฒนาแลว และสรางคุณคาใหกับลูกคา ผานกิจกรรมตาง ๆ ใน

หวงโซคุณคาของอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยาน เพ่ิมมูลคาในกิจกรรมท่ีมีควาเมชื่อมโยงกัน ท้ังภายใน และ

ภายนอกกิจการ ตั้งแตตนน้ำ กลางน้ำถึงปลายน้ำ และรวมถึงผูที่มีสวนไดสวนเสีย ผูผลิต ผูกระจายสินคา 

จนถึงผูบริโภค (Wally, Johanna, Sophie, and Francesco, 2020) 

 ผูวิจัยพบวาประเทศไทยมีรูปแบบการพัฒนา Cluster ดังนั้น การลงทุนหุนสวนยุทธศาสตรการพัฒนา

บุคลากรหนวยงานรับผิดชอบมาตรฐาน การตลาดและการแขงขัน จำนวนสถานที่ระยะเวลา ใหอยูในระดับ

สากล เพื่อใหเหนือกวาคูแขงขัน จะตองไดรับสิทธิพิเศษจากภาครัฐทำใหไดเปรียบคูแขงจากความหลากหลาย
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ของงาน หรืออากาศยานท่ีใชในหนวยงานราชการ ทำใหตองใชเงินลงทุนหรือทรัพยากรจำนวนมาก การบริหาร

จัดการใหสามารถใชงานทรัพยากรรวมกันไดในหลากหลายแบบของอากาศยานใหเปนเจาตลาดหรือก่ึงผูกขาด 

ชวยแกไขและอำนวยความสะดวกในดานกฎระเบียบตาง ๆ เชน การขออนุญาตเดินอากาศ การตออายุ

ใบอนุญาต ทั้งนี้หลายปจจัยดังกลาวจำเปนตองอาศัยกลไกจากหนวยงานภาครัฐ ตามนโยบายใหประเทศไทย

เปนศูนยกลางดานการซอมอากาศยาน เปนการยกระดับประสิทธิภาพการผลิตหรือเพิ่มผลิตภาพ จากการ

ประยุกตใชเทคโนโลยี สรางขีดความสามารถการซอมบำรุงอยางมีมาตรฐานสากล ตอบสนองยุทธศาสตรชาติ 

กองทัพอากาศ การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

ยุทธศาสตรกลาโหม ยุทธศาสตรกองทัพอากาศ พัฒนาขีดความสามารถใหสอดคลองกับเทคโนโลยีท่ี

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สรางหุนสวนทางยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย พัฒนาขีดความสามารถ

การผลิตชิ้นสวนอะไหลและดัดแปลงอากาศยาน ตลอดถึงการสรางโรงงานประกอบอากาศยานในประเทศ โดย

คำนึงถึง License และ Software-system Engineer ที่จะสามารถถายทอดเทคโนโลยีและควรมีรูปแบบการ

ดำเนินการแบบคณะทำงานดานนโยบายและยุทธศาสตรการบินแหงชาติ มีลักษณะการดำเนินโครงการท่ี

สามารถแยกกันดำเนินการไดระหวางหนวยงานของรัฐและเอกชน ดำเนินการเปนแบบแผนเดียวกันทั้งระบบ 

โดยกำหนดแนวทางการพิจารณาหนวยงานรับผิดชอบ แบงไดดังนี้ หนวยงานภาครัฐ, หนวยงานภาคเอกชน, 

สถาบันการศึกษา โดยมีคณะทำงานรวมกันรับผิดชอบการดำเนินการและพัฒนาในแตละดาน รวมถึงการ

พัฒนาองคความรู ภูมิปญญา เทคโนโลยีของประเทศ ที่ตองรวมกันบูรณาการใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

เพื ่อบรรลุวัตถุประสงค ในการที ่จะทำใหอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยาน สามารถขับเคลื ่อนรองรับ

ยุทธศาสตรชาติฯ เปนความมั่นคง และยั่งยืนของประเทศในอนาคต และจากการที่ผูวิจัยไดผลการวิจัยในการ

สนทนากลุมจากผูบริหารระดับสูงดานนโยบายและแผน ของหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมีสวนเก่ียวของ ใน

กลุมอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยานและชิ้นสวนอากาศยาน ไดแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมซอมบำรุง

อากาศยาน แบบมีมุงผลสัมฤทธิ์ จึงสามารถที่จะนำมาเปนรูปแบบแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมซอมบำรุง

อากาศยานไดอยางยั่งยืน ไมเปนภาระตองบประมาณแผนดิน ทำใหกองทัพมีความพรอมท่ีจะปฏิบัติการ เนื่อง

ดวยการสงกำลังบำรุงแบบรวมการ สายการบินสามารถใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพตรงตาม

กำหนดเวลา ทำใหเกิดการหมุนเวียนเงินตรา สรางงาน สรางรายได ประเทศชาติมีความมั่นคง เกิดมูลคาอัน

เปนผลตอระบบเศรษฐกิจของประเทศครบกระบวนการตามหวงโซคุณคา การสงมอบภารกิจตาง ๆ (Porter, 

2000) ลูกคาเกิดความเชื่อมั่น กลับมาใชบริการ สามารถตอยอดไปสูการผลิตชิ้นสวนอากาศยานไดในอนาคต 

รวมท้ังสามารถผลิตอากาศยานและชิ้นสวนอากาศยาน ขายไดในเชิงอุตสาหกรรม โดยการสรางแนวทางปฏิบัติ

เปนเครื่องมือในการดำเนินการ เพื่อตอบสนองตอยุทธศาสตรชาติฯ ทั้งนี้หากไดมีการดำเนินการอยางจริงจัง

เปนรูปธรรม มีการวางแผนดำเนินการอยางเปนระบบ ดวยการสรางบุคลากรที ่มีความรู  ทักษะและ

ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ดานการซอมบำรุงอากาศยานในแตละระดับการซอม สราง 

ดัดแปลง โดยมีการจัดตั ้งหนวยงานหลักดานนโยบายและยุทธศาสตรการบินแหงชาติ บนพื้นฐานการ

ดำเนินการที่เปนไปในทิศทางเดียวกันเพื่อผลประโยชนของชาติอันจะสงผลใหประเทศไทยเกิดความมั่นคง ม่ัง
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คั่ง และยั่งยืนในที่สุดได ทำใหระบบมีแนวโนมที่จะทำใหเกิดความยั่งยืนในทุก ๆ ดานได (Armstrong, and 

Kotler, 2011) 

 

สรุป  

 จากการศึกษาและบริบทแวดลอม ประเทศไทยตองสรางความไดเปรียบในการแขงขันของ

ระดับประเทศ ซึ่งความไดเปรียบของชาติ ตอปจจัยทางดานสภาวะแวดลอมในการดำเนินงานทั้ง 4 ประการ

ประกอบไปดวย ปจจัยในการดำเนินงาน ความตองการของตลาด อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของการใหสนับสนุนและ

กลยุทธองคกร โครงสราง และการแขงขัน โดยปจจัย 4 ประการนี้ เปนสิ่งที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน และ

สงผลตอการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและดำเนินงานขององคกรธุรกิจ สวนแนวทางการพัฒนาควรท่ี

จะมุงเนนไปที่การสรางบุคลากรดานการซอมบำรุงอากาศยานและการเพิ่มขีดความสามารถการพัฒนาใหกับ

บุคลากร การสรางคุณคาเพิ่มของอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยานในประเทศไทย ในสวนของ Value 

proposition หรือเรียกอีกอยางวาคุณคาตอลูกคา ในที่นี้ ผูวิจัยนำเสนอคุณคาทั้งในสวนของสายการบิน ทาง

การทหาร พลเรือน และภาครัฐ ซึ่งไมสามารถแยกกันไดอยางมีนัยสำคัญ คุณคาของการซอมบำรุงฯ ใน

ประเทศไทยที่มีตอผลประโยชนของลูกคา กระบวนการในการซอมบำรุงฯ ลวนมีผลผลตอการสรางคุณคาเพ่ิม

ใหแกผูรับบริการท้ังสิ้น กิจกรรมตาง ๆ ในการนำเสนอสามารถตอบโจทยในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอมบำรุง

อากาศยานในประเทศ คนเกง อุปกรณพรอม กลยุทธที่ชาญฉลาด พันธมิตรที่แข็งแกรง นโยบายที่ชัดเจน จะ

สามารถพัฒนาอุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยานของไทย ไดอยางแนนอน   

 

ขอเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา ปญหาและอุปสรรคในการซอมบำรุงอากาศยานของประเทศ

ไทยในปจจุบัน ดวยตนทุนในการผลิตสูง โดยปญหาสวนหนึ่งมาจากปญหาการจัดหาจัดซ้ือ ดังนั้น หนวยงานท่ี

เกี่ยวของควรดำเนินการ ดังนี้ 1) รัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของและอุตสาหกรรมการบินเอกชนควรรวมมือ

ดำเนินการใหการสนับสนุนดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่จำเปน 2) สงเสริมสนับสนุนใหความรูในการใชงาน

อยางสม่ำเสมอ 3) นโยบายภาครัฐไมเอื้อตอการขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติขาดการประชาสัมพันธ 4) ปญหา

ดานราคา กลไกตลาด สิทธิบัตร การถายทอดเทคโนโลยีดานการบนิเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขัน รวม

ไปถึงการขาดตลาดเพ่ือรองรับ  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 2 พบวา 1) รัฐและเอกชนตองรวมมือกันใหการสนับสนุนผูเชี่ยวชาญ

หรือนักวิชาการดานการซอมบำรุงอากาศยานดานความรูและประสบการณในการผลิตและบริหารจัดการ 

ผูประกอบการขาดองคความรูในการผลิตและบริหารจัดการซอมบำรุง ซึ่งอาจสงผลใหคุณภาพและมาตรฐาน

การผลิตการซอมบำรุงอากาศยานถดถอยลง ซ่ึงทุกฝายท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมซอมบำรุงตองการ ขาดการ

รวมกลุมเพื่อสรางความเขมแข็ง ปจจุบันการผลิตแบบ Value Added ไมเพียงพอที่จะแขงขันในตลาดที่มีการ
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แขงขันท่ีรุนแรง ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของควรดำเนินการ ดังนี้ 1) ตองเรงผลักดันสรางนวัตกรรมอยางบูรณา

การและใหความรวมมือทั้งดานการผลิตการซอมบำรุง 2) สรางคุณคาเพิ่มตลอดหวงโซคุณคาทุกขั้นตอนของ

การดำเนินการดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของประเทศใหมีความสะดวก ปลอดภัย เชื่อมั่นในการเขามา

ลงทุน 3) จำเปนตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและปรับปรุงใหทันสมัยตามไปดวยเชนกัน การทำงานรวมกับ

ลูกคาในการใชประโยชนจากนวัตกรรมที่มีวิสัยทัศนที ่เนนความทาทายระดับโลกและโอกาสในการเติบโต      

4) การนำกลยุทธมาใชตามแนวทางข้ันตอนอยางมีประสิทธิภาพ ใหเกิดประโยชนแกประเทศชาติมากท่ีสุด  

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป  

 สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 1. ควรทำการศึกษาวิจัย ถึงความไดเปรียบดานทำเลที่ตั้งทางภูมิศาสตรที่มีพรมแดนติดกับประเทศ

อาเซียนถึง 4 ประเทศ หรือ CLMV ในจุดแข็งจุดออนจากการเติบโตของธุรกิจการบินในภูมิภาค และเปาหมาย 

ท่ีจะเปน “ศูนยกลางซอมบำรุงอากาศยานของภูมิภาค”  

 2. ศึกษาตอยอดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานคมนาคม การใหนโยบายของรัฐในการสนับสนุน

อุตสาหกรรมซอมบำรุงอากาศยาน และการวางแผนดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีขีดความสามารถเฉพาะ

ดานการซอมบำรุงอากาศยาน 

 3. ศึกษาเปรียบเทียบประเทศคูแขงขันของธุรกิจการบินอาเซียนถึงโอกาสท่ีจะทำใหไทยเปนศูนยกลาง

ซอมบำรุงอากาศยานภูมิภาค 
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บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการรับรูวรรณกรรมเรื่องเวสสันดรชาดของชาวเมืองปากเซ แขวง

จำปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ 2) เพื่อศึกษาเวสสันดรชาดกกับการประกอบสรางทาง

วัฒนธรรมของชาวเมืองปากเซ แขวงจำปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งใชมุมมองทางคติชน

วิทยาและสังคมวิทยาเปนกรอบในการวิเคราะห ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเปนการวิจัยตีความ จากเอกสาร

และขอมูลภาคสนาม 

 ผลการศึกษาพบวา เวสสันดรชาดกมีการดำรงอยูและการสืบทอดเรื่อยมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

รวมถึงชาวเมืองปากเซมีการรับรู เรื ่องเวสสันดรชาดกผานตัวบทวรรณกรรมผานประเพณีและพิธีกรรม 

ตลอดจนศิลปะพ้ืนบานอยางจิตรกรรมฝาผนัง (ฮูปแตม) และผาผะเหวด ตัวบททางวัฒนธรรมเหลานี้ ลวนเกิด

จากอิทธิพลของเวสสันดรชาดก ทำใหเห็นบทบาทและการปฏิสัมพันธระหวางวรรณกรรมกับชุมชน ในฐานะ

ของวรรณกรรมศักดิ์สิทธิ์ที่อยูคูกับชุมชน ประเด็นการประกอบสรางทางวัฒนธรรม ผูวิจัยพบวา เวสสันดร

ชาดกไดมีสวนประกอบสรางวัฒนธรรมที่หลากหลาย ไดแก การประกอบสรางความศักดิ์สิทธิ ์ผานตัวบท

วรรณกรรม มีการจารเรื่องราวเวสสันดรชาดกลงในใบลานดวยอักษรธรรม มีการแทรกคาถาบาลี และมีการ

อนุรักษสืบทอดการจารใบลาน นอกจากนี้ยังมีการประกอบสรางวัฒนธรรมความเปนชุมชนเกษตรที่มีนัยยะ

ดานการกอเกิดความอุดมสมบูรณใหแกแหลงเพาะปลูกเลี้ยงชีพของคนในชุมชน รวมถึงการประกอบสรางพลัง

ชุมชนและเครือขายทางสังคม การศึกษาเวสสันดรชาดกในครั้งนี้ จึงเปนการสะทอนมุมมองทางคติชนท่ีไมไดให

ความสำคัญเพียงตัวบทวรรณกรรมเทานั้น หากแตใหความสำคัญกับบริบทท่ีมีความสัมพันธกับเวสสันดรชาดก

อีกดวย 
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Abstract 

          The research article aims at 1) studying the perception of Vessantara Jakata of Pakse 

people, Champasak Province, Lao People's Democratic Republic and 2) studying Vessantara 

Jakata and the cultural construction of Pakse people, Champasak Province, Lao People's 

Democratic Republic by using the perspectives of folklore and sociology as a framework for 

analysis. The study applied a qualitative research and the interpretation from documents and 

field data.  

 The results of the study show that Vessantara Jakata has been existed and passed 

down since the past until at present. The people of Pakse perceive Vessantara Jakata through 

literature, tradition, rituals, as well as folk art like murals (Hoop Tam) and Pha Pawet. Such 

cultural texts are influenced by Vessantara Jakata, pointing out the role and interaction 

between literature and community as the sacred literature standing with the community. As 

for cultural construction, the study found that Vessantara Jakata has various cultural 

constructions e.g., the construction of sacredness through literary texts, the inscription of 

Vessantara Jakata in palm leaves, the insertion of Pali stanzas, and the inheritance of palm 

lead inscriptions. In addition, there is also the cultural construction in terms of an agricultural 

community with an implication on creating fertility in the cultivation areas for people in the 

community to make a living.  Including, the construction of the community power and social 

networks. The study of Vessantara Jakata is, therefore, the reflection of the folklore 

perspective that does not focus only on the literary texts but also on the contexts that are 

related to Vessantara Jakata. 
 

Keywords: Vessantara Jakata; Scared Literature; Perception; Cultural Construction 

 

บทนำ 

 เมื ่อกลาวถึงชาวเมืองปากเซ แขวงจำปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จะพบวา  

ในอดีตกลุมชนของเมืองปากเซ เปนพลเมืองของอาณาจักรลานชาง ซึ่งชาวลานชางมีระบบคิด คานิยม ความ

เชื่อ ประเพณีและพิธีกรรมตาง ๆ แบบดั้งเดิมกอนที่จะรับพุทธศาสนาเขามา ดังเชน การนับถือผีฟา ผีแถน 

และ ผีบรรพบุรุษ จนในรัชสมัยของเจาฟางุม (พ.ศ. 1896-1915) พระองคมีพระมเหสีที่นับถือพุทธศาสนา  

ชื่อพระนางแกวกัลยา (พระนางแกวเกงยา) พระมเหสีไดทอดพระเนตรเห็นไพรฟาประชาชน ตลอดจนขุนนาง 

เจาขุนมูลนาย ท้ังฝายในและฝายนอกพระราชวังตางถือผีทำพลีกรรมฆาชางฆาควายบูชาผีฟา ก็ทรงสลดสังเวช

พระทัย ดวยเหตุที่พระนางนับถือพุทธศาสนา เคยไดถือศีล ปฏิบัติธรรม ใหทานมาตั้งแตยังอยูเมืองเขมร  
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พระนางและพระเจาฟางุ ม จึงไดเดินทางไปอัญเชิญพุทธศาสนาคือพระบางมาจากประเทศเขมร เขามา

ประดิษฐานในอาณาจักรลานชาง (Veerawongs, 1985) 

 ในเวลาตอมาพุทธศาสนานิกายเถรวาทก็ลงหลักปกฐานม่ันคงในอาณาจักรลานชางโดยไมมี การละท้ิง

ความเชื่อดั้งเดิมคือลัทธิการพลีกรรมเซนสรวง ผีแถน ผีฟาท่ีมีอำนาจสูงและไดมีการพยายามท่ีจะลมลางระบบ

ความเชื่อเรื่องผีในยุคตอมาคือ ในรัชสมัยพระเจาโพธิสารราชเจา (พ.ศ. 2049-2093) พระองคไดมีพระบรมราช

โองการใหประชาชนชาวลานชางเลิกนับถือผีฟา ผีแถน อันเคยมีมาแตโบราณนั้นเสียหมด บรรดาหอโฮง (โรง) 

กวานศาล ซึ่งเปนสถานที่ขึ้นฟาขึ้นแถนของเจามหาชีวิต พระองคก็ทรงรับสั่งใหรื้อทิ้งหมด แลวทรงสรางพระ

อารามขึ้นแทนที่หอโฮงผีนั ้น ชื ่อวาวัดสวรรคโลก (Evans, 2006) ดังนั้น พุทธศาสนานิกายเถรวาทจึงได

กลายเปนศาสนาประจำอาณาจักรลานชางและมีบทบาทสำคัญตอระบบความคิด ความเชื่อ บรรทัดฐานทาง

สังคม ตลอดจนการดำรงชีวิตของชาวลานชางแตนั้นมา 

 การรับพุทธศาสนาเขามาในอาณาจักรลานชางไดกระทบโครงสรางทางสังคมแบบเดิมเปนอยางมาก 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในรัชสมัยของพระเจาฟางุม พระองคไดมีการกำหนดฮีตคองขึ้นมา เพื่อเปนหลักในการ

ปฏิบัติหรือเปนบรรทัดฐานทางสังคมใหแกอาณาจักรลานชางของพระองค และจุดเปลี่ยนที่สำคญัที่สุดในที่ทำ

ใหวรรณกรรมทางพุทธศาสนาเขามามีบทบาทในอาณาจักรลานชางคือ รัชสมัยของพระเจาสุริยะวงศา 

ธรรมิกราช (พ.ศ. 2156-2238) มีการกำหนดใหเดือนสี่ของทุกป จะตองประกอบพิธีกรรมบุญผะเหวด เพื่อให

เหมาะสมกับสังคมที่นับถือพุทธศาสนา (Ministry of Press and Culture, 1998) และหลังจากนั้นมากลุมชน

ในวัฒนธรรมลาวลานชางจึงถือเปนจารีตหรือเปนขอควรปฏิบัติอยางเครงครัดจะมีการทำพิธีกรรมตางๆ ในสิบ

สองเดือนของหนึ ่งป เชน เดือนอาย บุญขาวกรรม, เดือนยี ่ บุญยี ่ บุญคูนลาน, เดือนสาม บุญขาวจี่,  

เด ือนสี ่ บ ุญผะเหวด, เด ือนหา บุญสงกรานต, เด ือนหก บุญบั ้งไฟ, เด ือนเจ็ด บุญซำฮะ, เด ือนแปด  

บุญเขาวัสสา, เดือนเกาบุญขาวประดับดิน, เดือนสิบ บุญขาวสาก, เดือนสิบเอ็ด บุญออกวัสสาและเดือนสิบสอง 

บุญกฐิน (Poonnotok,1982) 

 นอกจากนี้การรับพุทธศาสนาเขามาในอาณาจักรลานชาง ไดทำใหพุทธศาสนามีบทบาทสำคัญใน 

การกำเนิดและขยายตัวของวรรณกรรม กลาวคือ พุทธศาสนาไมไดเขามาเพียงหลักธรรมคำสอนและความเชื่อ

เพียงอยางเดียว แตหากนำพาเอาเรื่องราวชาดกทางพุทธศาสนาเขามาดวย ดังจะเห็นไดวา วรรณกรรมท่ี  

แตงข้ึนในอาณาจักรลานชางลวนไดรับผลสะทอนของพุทธศาสนาในระดับตางกัน ท้ังในดานเนื้อหาและรูปแบบ 

โดยเนื้อหาสวนใหญเปนการสรรเสริญจริยวัตร คุณงามความดีของพระพุทธเจาผานการดำรงชีวิตในชาติตาง ๆ 

ของพระองค วรรณกรรมสวนใหญจึงเปนการแปลหรือการแปลงมาจากเรื่องชาดก ซ่ึงมีลักษณะเดนคือ มีภาษา

บาลีแทรกและเขียนดวยอักษรธรรม ซ่ึงเปนอักษรท่ีถือวามีความศักดิ์สิทธิ์  

 วรรณกรรมที่มีอิทธิพลตอกลุมชนวัฒนธรรมลานชางที่สำคัญคือเวสสันดรชาดก วรรณกรรมเรื่องนี้ 

มีสวนในการประกอบสรางทางวัฒนธรรม และนำไปสูการประกอบพิธีกรรมบุญผะเหวด การฟงเทศนมหาชาติ 

ซ่ึงกระทำโดยมีพ้ืนฐานความเชื่อเรื่องบุญท่ีเกิดจากการเสียสละ ซ่ึงยึดโยงกับวรรณกรรม 2 เรื่อง คือ เวสสันดร

ชาดก และพระมาลัย โดย เวสสันดรชาดก หรือ บางแหงเรียกวา มหาชาติ เปนวรรณกรรมชาดกที่กลาวถึง 

พระโพธิสัตวซ่ึงเสวยชาติเปน พระเวสสันดร เปนชาติท่ีบำเพ็ญบารมีอยางสูงท่ีสุด ยากเกินกวาจะมีผูใดทำไดคือ
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ใหบุตรและภรรยาเปนทาน นอกจากนั้นยังบำเพ็ญบารมีอันยิ่งใหญอื่นๆ ครบถวนทั้ง 10 ประการ จึงเรียกอีก

อยางหนึ่งวา "มหาชาติ" เวสสันดรชาดกเปนชาติสุดทายของพระพุทธเจา กอนจะอุบัติมาตรัสรูในชาติตอมา 

(Nimmanhaemin, 1983) 

 ในสวนเวสสันดรชาดก ในชุมชนวัฒนธรรมเมืองปากเซนั้นพบวา ชาวชุมชนในเมืองปากเซมีการรับรู

วรรณกรรมเรื่องเวสสันดรชาดกอยางหลากหลาย ดังเชน การรับรูจากการอานเวสสันดรชาดกที่จารลงใน

ใบลาน ไดแก พระสงฆผูเปนนักเทศน รวมถึงการดูภาพจิตรกรรมฝาผนังและผาผะเหวด การรับรูจากการฟง 

ไดแก การฟงเทศนมหาชาติ รวมถึงการรับรูจากการมีสวนรวมในประเพณีพิธีกรรมบุญผะเหวด เชน การเชิญ

พระเวสสันดรเขาเมือง การแหพระเวสสันดรเขาเมือง การฟงเทศนมหาชาติ เปนตน  ประเด็นการรับรูเหลานี้

แสดงใหเห็นอิทธิพลและบทบาทของเวสสันดรชาดกที่นำไปสูใหการมีอนุรักษและการสืบทอด เชน ประเพณี 

พิธีกรรม ศิลปกรรม การแสดงและสื่อสมัยใหมอีกเปนจำนวนมาก (Veerawongs, 1985) ในลักษณะเชนนี้เปน

การชี้ใหเห็นวาเวสสันดรชาดก ไดแพรกระจายเขาไปในวิถีชีวิตและความเชื่อ แสดงใหเห็นถึงพันธกิจของตัว 

บทวรรณกรรมวา ไดมีสวนในการประกอบสรางทางวัฒนธรรมนำไปสูประเพณีประดิษฐในชุมชนวัฒนธรรมของ

ชาวปากเซ แขวงจำปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยางหลากหลายและนาสนใจ  

 ประเด็นที่นาสนใจประเด็นหนึ่ง ที่นาจะนำมาอธิบายขยายความ คือ เวสสันดรชาดกเปนวรรณกรรม

ศักดิ ์ส ิทธิ ์ท ี ่ม ีอิทธ ิพลตอกลุ มชนในชุมชนวัฒนธรรมของชาวเมืองปากเซ แขวงจำปาสัก สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว วรรณกรรมเรื่องนี้มีสวนประกอบสรางทางวัฒนธรรมอยางหลากหลาย ซึ่งการ

ประกอบสรางทางวัฒนธรรมเปนกระบวนการหนึ่งที่สารมารถทำใหผูศึกษามีความเขาใจสังคมและวัฒนธรรม

มากขึ้น การประกอบสรางนั้น ตรงกับคำในภาษาอังกฤษวา “Construction” ในพจนานุกรม The Oxford 

Universal Dictionary llustrated ใหความหมายไววา “การสรางกรอบการประดิษฐสราง การกอรางสรางรูป 

การใสสวนตางๆ เขาไวรวมกัน การชูหรือสรางขึ ้นไมวาจะเปนศิลปะหรือวิทยาศาสตรของการสราง 

คุณลักษณะ คุณสมบัติ หรือขอประพฤติของสิ่งตางๆ ที่ไดรับการสรางขึ้นหรือทำใหมีรูปรางขึ้น” (Onions, 

1968) จากคำจำกัดความสรุปความไดวา การประกอบสราง คือ การกอรางหรือสรางสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหมีรูปราง

หรือตัวตน โดยการใสรวมเอาสวนตางๆ ไวดวยกัน คือ การสรางสิ่งหนึ่งขึ้นโดยอาศัยปจจัยในการสรางหรือ

องคประกอบตางๆ มารวมกันไว สวนกำจร หลุยยะพงศ (Louiyaphong, 2013) ไดอธิบายเรื่องการประกอบ

สรางทางวัฒนธรรมวา วัฒนธรรมที่ปรากฏในตัวบทประเภทตาง ๆ เชน วรรณกรรม ประเพณี พิธีกรรม 

จิตรกรรม ประติมากรรม การแสดงและสื่อสมัยใหม มิใชเปนการสะทอนความจริง แตเปนการประกอบสราง

ความหมายจากอำนาจในสังคม ไมวาจะเปนอำนาจชายเปนใหญ อำนาจความเปนชาตินิยม อำนาจทางพุทธ

ศาสนาหรือความเหนือกวาทางชนชั้นและชาติพันธุ ดังนั้น เมื่อยอนกลับเขามาสูเวสสันดรชาดก จะเห็นไดวา 

วรรณกรรมเรื่องนี ้มีส วนการประกอบสรางวัฒนธรรมในชุมชนชาวปากเซ แขวงจำปาสัก สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวอยางหลากหลาย ดังนั้น บทความนี้จึงตองการศึกษาเวสสันดรชาดกในฐานะ

วรรณกรรมที่สงเสริมใหเกิดลักษณะการสรางกรอบวัฒนธรรมตางๆ ผานการรับรูและการประกอบสราง

วัฒนธรรมในชุมชนเมืองปากเซ แขวงจำปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการรับรูวรรณกรรมเรื่องเวสสันดรชาดของชาวเมืองปากเซ แขวงจำปาสัก สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 2. เพื่อศึกษาเวสสันดรชาดกกับการประกอบสรางทางวัฒนธรรมของชาวเมืองปากเซ แขวงจำปาสัก 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ในบทความนี้ผู วิจัยศึกษาไดศึกษาคนควาโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเปนการวิจัยตีความ 

จากเอกสารและขอมูลภาคสนามที่ผู ว ิจัยไดทำการสำรวจและเก็บมูลในอยูในเขตพื ้นที่วิจัยเมืองปากเซ  

แขวงจำปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตไว 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 

ขอมูลตัวบทวรรณกรรมเวสสันดรชาดก ซ่ึงอยูในรูปแบบคัมภีรใบลานและหนังสือปจจุบัน กลุมท่ี 2 ตัวบททาง

วัฒนธรรมที่เกี ่ยวกับเวสสันดรชาดก ไดแก ประเพณี พิธีกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม สื่อสมัยใหมและ

ศิลปะการแสดง ซ่ึงมีวิธีการดำเนินการวิจัยดังนี้  

 ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันรวบรวมขอมูล 

 1.1 รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับเวสสันดรชาดกและมหาชาติตลอดถึงประเพณี

พิธีกรรมเก่ียวกับบุญผะเหวด 

 1.2 รวบรวมแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเปรียบเทียบวรรณกรรมและการประกอบสรางทางวัฒนธรรม  

 1.3 สำรวจและเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามโดยการสัมภาษณ และการมีสวนรวมใน ดานประเพณี 

พิธีกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม ศิลปะการแสดงและสื่อสมัยใหมที่รับอิทธิพลมาจากวรรณกรรมเรื ่อง

เวสสันดรชาดกท่ีปรากฏในเมืองปากเซ แขวงจำปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันวิเคราะหขอมูล  

 2.1 วิเคราะหขอมูลเวสสันดรชาดกกับการประกอบสรางทางวัฒนธรรมของชาวเมืองปากเซ แขวง

จำปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันนำเสนอผลการวิจัย  

 ผูวิจัยจะนำเสนอผลการวิจยัโดยเรียบเรียงผลการวิจัย สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ โดยนำเสนอ

ผลการวิจัยแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis)  

 

ผลการวิจัย 

 เวสสันดรชาดก คือวรรณกรรมศักดิ์สิทธิ์ที่มีอิทธิพลตอชาวเมืองปากเซ แขวงจำปาสัก สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวเปนอยางมาก สืบเนื ่องมาจากการรับพุทธศาสนาเขามาเปนศาสนาประจำ

อาณาจักรลานชางในรัชสมัยพระเจาฟางุม ชาวเมืองปากเซไดมีการอนุรักษและสืบทอดวรรณกรรม ประเพณี
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และพิธีกรรมจนทำใหเวสสันดรชาดกดำรงอยูอยางม่ันคงจนถึงปจจุบัน ดังนั้นผูวิจัยจึงขอนำเสนอประเด็นเรื่อง

การรับรูเวสสันดรชาดกของชาวเมืองปากเซ แขวงจำปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวดังประเด็น 

ตอไปนี้ 

 1. การรับรูวรรณกรรมเรื่องเวสสันดรชาดก 

 การรับรู (perception) หมายถึง กระบวนการสื่อสารที่มีเปนปจจัยสำคัญในการดำรงชีวิตของมนุษย 

การสื่อสารดังกลาวมีสวนในการเลือกสรร การจัดระเบียบและการรับรูความหมาย ดังเชน การรับรูผาน

ประสาทสัมผัส การอาน การทองจำ การฟง และการมีสวนรวมในพิธีกรรมซ่ึงถือเปนสื่อทางวัฒนธรรมท่ีมีรหัส

ความหมาย มีการดำรงอยูดวยการสืบทอด (Kaewthep, and Somsuk, 2008)  ในกรณีการรับรูเวสสันดร

ชาดก ของชาวเมืองปากเซ แขวงจำปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีดังประเด็นตอไปนี ้

 1.1 การรับรูเวสสันดรชาดกผานสำนวนลายลักษณ 

 วรรณกรรมลายลักษณคือวรรณกรรมที่นำเสนอเรื่องราวผานตัวอักษรซึ่งอาจถูกบันทึกไวหลากหลาย

รูปแบบ เชน บันทึกในแผนหิน บันทึกลงในกระดาษสา บันทึกในสมุดขอยหรือจารลงในใบลาน เปนตน 

ชาวเมืองปากเซ แขวงจำปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีการรับรูเรื่องเวสสันดรชาดกผาน

วรรณกรรมลายลักษณมาตั้งแตสมัยโบราณ มีการจารเรื่องราวเวสสันดรชาดกหรือมหาชาติลงในใบลาน เพ่ือใช

เทศนหรือใชอานในงานบุญผะเหวด พระสงฆชาวเมืองปากเซจะหัดเทศนมหาชาติในหนังสือใบลานที่จารดวย

อักษรธรรมหรืออักษรไทยนอย การเทศนมหาชาติของพระสงฆชาวเมืองปากเซ จะใหความสำคัญท่ี การเทศน

อานออกเสียงธรรมดา โดยไมนิยมการเทศนทำนองแหลเหมือนกับในภาคอีสานของไทย โดยใหเหตุผลวา

พระสงฆไมควรจะรองรำทำเพลง เพราะเปนสิ่งท่ีผิดวินัยสงฆ (Phra Chanpon Buppamanee, 2019) ดังนั้น

พระสงฆชาวเมืองปากเซ จึงมีการอนุรักษและการสืบทอดการจารเวสสันดรชาดกลงในใบลานดวยอักษรธรรม 

โดยไมมีการใชตัวอักษรลาวปจจุบัน ประเด็นนี ้แสดงใหเห็นถึงกระบวนการที ่ทำใหเวสสันดรชาดกเปน

วรรณกรรมศักดิ์สิทธิ์โดยการใชอักษรธรรมที่กลุมชนในวัฒนธรรมลาวลานชาง ซึ่งเปนการยอมรับวาเปนอักษร

แหงความศักดิ์สิทธิ์ ทำใหคนเคารพยำเกรงและเกิดความเครงขรึม 

 ในเรื่องของการสรางสรรคและการสืบทอดเวสสันดรชาดกสำนวนลายลักษณนั้น ผูวิจัยไดลงพื้นที่เก็บ

ขอมูลภาคสนามที่บานโพนสีไค เมืองปากเซ แขวงจำปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบวา

ชาวเมืองปากเซมีการอนุรักษเวสสันดรชาดกในลักษณะของการจารลงไปในใบลาน โดยมีความเชื่อวาจะตองมี

เวสสันดรชาดกเปนสมบัติของวัด และเวสสันดรชาดกสำนวนใบลานนั้นเปนสิ่งศักดิ์สิทธิ์และสูงคาเปนเกียรติยศ

และศักดิ์ศรีของวัด นอกจากนี้สิ ่งที่ควรมีควบคูกันกับเวสสันดรชาดกสำนวนใบลานก็คือ ผาผะเหวดและ  

หอธรรมาสนเทศนมหาชาติ ชาวเมืองปากเซนิยมสรางเวสสันดรชาดกสำนวนใบลานถวายวัดเพราะเชื่อวาไดผล

บุญอานิสงสมาก ดวยเหตุนี้จึงมีนักปราชญท่ีมีความรูในดานอักษรธรรมและการจารใบลานรับจางจารเวสสันดร

ชาดกลงในใบลาน ตามที่จะมีผูศรัทธาสรางถวายวัด โดยพอจารยคำมา บุญสะหวัน บานโพนสีไค แขวงจำปา

สัก ที่ถือวาเปนอาจารยที่มีลูกศิษยเปนจำนวนมากคอยชวยงานการจารเรื่องราวเวสสันดรชาดกลงในใบลาน 

จากการสัมภาษณ (Porjan Khumma Boonsawan, 2019) พบวา เวสสันดรชาดก 1 เรื่องใชเวลาในการจาร

เปนอักษรธรรมลงในใบลานเปนเวลา 1 ปครึ่ง แตถามีลูกศิษยชวยงานจะใชเวลา 1 ป ประเด็นนี้แสดงใหเห็นถึง
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ความวิริยะอุตสาหะและการสรางงานตามแรงศรัทธา นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นถึงวิธีคิดและรสนิยม การเสพ

วรรณกรรมของชาวเมืองปากเซอีกดวย        
 

 1.2 การรับรูเวสสันดรชาดกผานประเพณีพิธีกรรม 

 ประเพณีพิธีกรรมคือระเบียบปฏิบัติอันเกิดจากความเชื่อที่มีการสืบทอดกันมาจนเปนธรรมเนียมซ่ึง 

ในบทความนี้หมายถึงบุญผะเหวดที่เกิดจากความเชื่อในวรรณกรรมเรื่องเวสสันดรชาดกที่ประกอบดวย กัณฑ

มาลัยหมื่นมาลัยแสน ที่ระบุวาเม่ือฟงเวสสันดรชาดกครบ 13 กัณฑจะไดไปเกิดในโลกของ พระศรีอาริย-

เมตไตรยหรือ มีความเชื่อเรื่องผลบุญจากการใหทานตามจริยวัตรของพระเวสสันดร ชาวเมืองปากเซ แขวง

จำปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ยังคงรักษาฮีตคองท่ีมีมาตั้งแตสมัยโบราณเปนอยางดี ดังเชน 

ในเดือนสี่ของทุกป ชาวเมืองปากเซจะรวมแรงรวมใจกันจัดงานบุญผะเหวดข้ึน แตละหมูบานจะมีการจัดลำดับ

วาหมูบานใดจะจัดประเพณีบุญผะเหวดข้ึนกอน-หลัง ซ่ึงแตละปลำดับการจัดงานบุญผะเหวดจะถูกปรับเปลี่ยน

ไปเรื่อย ๆ แตธรรมเนียมของชาวเมืองปากเซจะมีอยูวา หมูบานใดหรือวัดใดจะจัดประเพณีบุญผะเหวดเปน

หมูบานแรกหรือวัดแรกก็ได แลวแตการจัดลำดับของกรรมการเมืองปากเซ แตวัดสุดทายที่จะจัดประเพณีบุญ

ผะเหวดของทุกปก็คือวัดโพธิ์ระตะนะศาสดาราม หรือวัดหลวงปากเซ ซ่ึงจะเปนงานบุญผะเหวดท่ีใหญท่ีสุดของ

เมืองปากเซ (Phra Chanpon Buppamanee, 2019) ขั้นตอนการจัดบุญผะเหวดของชาวเมืองปากเซ เชน 

พิธีกรรมแหพระอุปคุต พิธีกรรมแหขาวพันกอน พิธีกรรมเทศนสังกาศ เทศนมาลัยหม่ืนมาลัยแสน พิธีกรรมการ

เทศนมหาชาติและพิธีกรรมแหกัณฑหลอน พิธีกรรมเหลานี้ลวนเปนองคประกอบของบุญผะเหวดท่ีทุกคนในทุก

หมูบานของเมืองปากเซ ตั้งแตเยาวชนไปจนถึงผูเฒาผูแกในหมูบานจะตองรวมมือรวมใจกันประกอบพิธีกรรม

ตามข้ันตอนเริ่มตนจนเสร็จสิ้นพิธีกรรม 

 พิธีกรรมบุญผะเหวด ถือวาเปนพิธีกรรมที่ชาวปากเซรอคอย เพราะเปนพิธีกรรมท่ีทำใหญาติสนิท  

มิตรสหายจะไดพบปะกัน ซึ่งในหนึ่งปจะจัดเพียงครั้งเดียวในเดือนสี่ พิธีกรรมบุญผะเหวดทำใหชาวปากเซได

รวมมือรวมใจกัน ซึ่งนอกจากจะเปนการรักษาฮีตคองและการไดรับผลบุญแลว ยังเปนการสรางความสุข  

ความสนุกสนานและความบันเทิงใจคลายทุกขอีกดวย โรงเรียน ชุมชนและวัด ตางสอดประสานปลูกฝง

อุดมการณบุญผะเหวดใหกับเยาวชน โดยใหโรงเรียนของหมูบานหรือชุมชนไดมีสวนรวมในพิธีกรรม เชน  

การจัดขบวนรำฟอน การรับบทแสดงเปนเสนาอำมาตย และบรรเลงดนตรีเสพงันในขบวนแหอีกดวย ดังนั้น

ชาวปากเซจะมีการรับรูเรื่องราวเวสสันดรชาดกเปนอยางดี เพราะมีการผลิตซ้ำพิธีกรรมบุญผะเหวดทุก ๆ ป 
                    

 1.3 การรับรูเวสสันดรชาดกผานจิตรกรรมหรือฮูปแตม 

 จิตรกรรม คือ ศิลปะแขนงหนึ่งในงานทัศนศิลปเก่ียวกับการเขียนภาพ วาดภาพ รูปภาพ จิตรกรรมฝา

ผนังคือตัวบททางวัฒนธรรมอยางหนึ่ง นอกจากชาวเมืองปากเซจะรับรูเวสสันดรชาดกผานตัวบทลายลักษณ

และตัวบทที่เปนประเพณีพิธีกรรมแลว ชาวปากเซยังมีการรับรูเวสสันดรชาดกผานจิตรกรรมพื้นบาน ซ่ึง

จิตรกรรมฝาผนังนี้ คือวัฒนธรรมทางสายตาและเปนตัวบททางวัฒนธรรมที่มีความพิเศษในเรื่องการเขาถึง

ความหมายของเวสสันดรชาดกไดงาย จิตรกรรม ฝาผนังหรือที่ชาวลาวเรียกวา “ฮูปแตม” เปนผลผลิตอยาง

หนึ่งท่ีเกิดจากอำนาจของเวสสันดรชาดก ดังท่ี จารุวรรณ ธรรมวัตร (Thammawat, 1995) กลาวถึง จิตรกรรม

ฝาผนังเรื่องเวสสันดรชาดกวา เวสสันดรชาดก เปนพื้นที่หนึ่งของศิลปนในทองถิ่นที่จะสรางจินตนาการตาม
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อารมณ ความรูสึก ความคิด ความเชื่อ เขาไปท้ังในตัวบท หรือ ศิลปกรรมตาง ๆ ดังนั้น จะเห็นไดวา นอกจาก

เวสสันดรชาดกจะมีการประกอบสรางวัฒนธรรมภายในตัวบทวรรณกรรม เชน ชื่อตนไม ชื่ออาหาร ชื่อสัตว ชื่อ

ตัวละคร บทสูตรขวัญ บทผูกแขน เปนตน นอกจากนี้ ยังมีการประกอบสรางวัฒนธรรมผานสิ่งตาง ๆ ดังเชน 

จิตรกรรมฝาผนัง ที่ปรากฏในวัดโพธิ์ระตะนะศาสดาราม หรือวัดหลวงปากเซ เมืองปากเซ แขวงจำปาสัก ได

นำเสนอใหเห็นการวาดภาพบนฝาผนังเรื่องเวสสันดรชาดก โดยเลือกวาดตัวละครและอนุภาคเหตุการณสำคัญ

ของเรื่อง นอกจากนี้ชางวาดภาพพื้นบานยังมีการเนนรายละเอียดองคประกอบของภาพที่เปนตนไมเปนพิเศษ

ถือเปนการใสสีสันความเปนทองถ่ินในภาพนี้แสดงถึง มโนทัศนท่ีมนุษยมีความสัมพันธกับธรรมชาติ ความอุดม

สมบูรณของธรรมชาติ รวมถึงการเปนสัญญะของพ้ืนท่ีในการพิสูจนตนเองของพระโพธิสัตว เปนตน 

 นอกจากจิตรกรรมฝาผนังแลว ยังมีจิตรกรรมบนผืนผาที่เรียกวา “ผาผะเหวด”ที่เปนเครื่องประกอบ

สำคัญของบุญผะเหวด ดังเชน พิธีกรรมการแหผะเหวดสันดรเขาเมือง ชาวบานจะรวมกันถือยกผาผะเหวด

ตั้งแตบริเวณเชิญพระเวสสันดรเขาเมือง ผานหมูบานและชุมชนตาง ๆ จนขบวนแหผะเหวดมาถึงเมือง (วัด)  

ผาผะเหวดยังถูกนำไปลอมมณฑลพิธีในการเทศนมหาชาติ เพ่ือเปนการนำเสนอใหชาวปากเซไดใหเห็นจริยวัตร

และอนุภาคเหตุการณตาง ๆ ของเรื่อง รวมถึงการสื่อใหเห็นจินตนาการ อารมณ ความรูสึกของจิตรกรพ้ืนบาน

ที่สรางสรรคผลงานโดยการนำเอาสีสันความเปนทองถิ่นเขาไปบรรจุไวดวย ดังเชน ในอนุภาคเหตุการณ  

นางอมิตตดาถูกผูหญิงในหมูบานรุมตบตี การแตงกายของผูหญิงในหมูบานจะถูกนำเสนอในแบบของการแตง

กายแบบลาว หรือในอนุภาคเหตุการณแหพระเวสสันดรเขาเมือง ชาวเมืองสีพีตางยินดีจึงไดจัดใหมีดนตรี

ประกอบขบวนแห จิตรกรพื้นบานมีการเพิ่มรายละเอียดเอาเครื่องดนตรีลาว เชน พิณ แคนเขาไปในเรื ่อง 

แสดงใหเห็นความเปนสีสันของทองถ่ินไดเปนอยางดี  

 2. เวสสันดรชาดกกับการประกอบสรางทางวัฒนธรรมของชาวเมืองปากเซ แขวงจำปาสัก  

 เวสสันดรชาดก เปนวรรณกรรมศักดิ์สิทธิ์ที่มีอิทธิพลตอชาวเมืองปากเซ เปนเครื่องมือสำคัญในการ

สรางความศักดิ์สิทธิ์ สงผลใหเกิดความเชื่อและทำใหเกิดประเพณีและพิธีกรรมตาง ๆ ฉะนั้น เม่ือมองเวสสันดร

ชาดกวาเปนตัวภาษาตามแนวคิดของสจวต ฮอลล (Hall, 2003) ที่มองวา ภาษาทำใหมนุษยสามารถจัดระบบ 

(Organize) สราง (Construct) และภาษาเปนเครื่องมือ (Instrument) เปนเครื่องมือท่ีมนุษยเราเขาไปสูความ

จริงอีกดวย และสิ่งท่ีเรียกวา“ความเปนจริง” ไมมีสถานะท่ีจะลอยๆ อยูได หรือไมมีความเปนจริงใดๆ ลอยอยู 

จนกวาจะมี “การสราง” ดังนั้น จึงไมมีความเปนจริงของ “คนดี คนชั่ว หรือคนชั่วกลับใจ” จนกวาสื่อมวลชน

จะใชภาษาของ สื่อสรางข้ึนมา (Kaewthep, 2008) จากคำอธิบายดังกลาวจะพบวา ภาษาเปนเครื่องมือในการ

ประกอบสรางความจริง สื่อใหเห็นความจริงและเมื่อประกอบสรางแลวสิ่งหรือเรื่องนั้นๆ มักมีความหมาย 

กลาวคือ สิ่งท่ีไดรับการประกอบสรางจากภาษาสามารถสื่อความไดท้ังในระดับลึกและระดับพ้ืนผิว  

 นอกจากนี้กำจร หลุยยะพงศ (Louiyaphong, 2013) ไดอธิบายเรื่องการประกอบสรางทางวัฒนธรรม

วา วัฒนธรรมที่ปรากฏในตัวบทประเภทตาง ๆ เชน วรรณกรรม ประเพณี พิธีกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม 

การแสดงและสื่อสมัยใหม มิใชเปนการสะทอนความจริง แตเปนการประกอบสรางความหมายจากอำนาจใน

สังคม ไมวาจะเปนอำนาจชายเปนใหญ อำนาจความเปนชาตินิยม และอำนาจทางพุทธศาสนา เมื่อมองยอน

เขามาในเรื่องเวสสันดรชาดก จะพบวา เวสสันดรชาดกเปนตัวภาษาที่มีอำนาจอันทรงพลัง เพราะไดสงผลตอ
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ระบบความคิดของกลุมชน สงผลใหเกิดการกระทำตามมาที่เรียกวาประเพณีพิธีกรรม ยอมแสดงใหเห็นวา 

เวสสันดรชาดกไมใชวรรณกรรมธรรมดา เพราะวรรณกรรมชาดกจำนวนมาก ไมไดสงผลใหเกิดประเพณีและ

พิธีกรรมเหมือนอยางเวสสันดรชาดก ประเด็นนี้เปนไปตามแนวคิดของกำจร หลุยยะพงศ ซึ่งไดเสนอใหเห็นวา

อำนาจทางพุทธศาสนาทำใหเกิดการประกอบสรางทางวัฒนธรรม ไมวาจะเปนวรรณกรรม ลายลักษณ ความ

ศักดิ์สิทธิ์ ความเชื่อ ความเปนชุมชนเกษตร การสรางเครือขายทางสังคมและการประกอบสรางความเปน

ทองถ่ินดังรายละเอียดท่ีผูวิจัยจะอธิบายดังนี้ 

  2.1 การประกอบสรางความศักดิ์สิทธิ์และความเช่ือเรื่องโลกพระศรีอาริยะเมตไตรย 

 เวสสันดรชาดกมีการถูกประกอบสรางความศักดิ์สิทธิ์อยางหลากหลาย ดังเชนการประกอบสรางความ

ศักดิ์สิทธิ์ผานตัวบทลายลักษณ เห็นไดวา เวสสันดรชาดก สำนวนปากเซ จะถูกจารลงในใบลานดวยอักษรธรรม 

เนื่องจากชาวปากเซเห็นวา อักษรธรรมเปนอักษรศักดิ์สิทธิ์เปนอักษรทางพุทธศาสนาท่ีควรเคารพบูชา ดวยเหตุ

นี ้การเทศนมหาชาติของพระสงฆเมืองปากเซ จะตองเทศนหรืออานจากใบลานอักษรธรรมเทานั้น (Phra 

Wanchai Chansamon, 2019) นอกจากนี้ความศักดิ์สิทธิ์ยังถูกประกอบสรางผานคาถาบาลีแทรกในตัวบท

เวสสันดรชาดก สำนวนปากเซอีก ดังจะเห็นวา วิธีการรับวรรณกรรมที่เปนชาดกเขามาในกลุมชน ถาเปน

วรรณกรรมชาดกที่สำคัญจะมีการรักษาคาถาบาลีไว เนื่องจากชาวปากเซเชื่อวา เปนเรื่องราวจากปากของ

พระพุทธเจา ในประเด็นนี้สืบพงษ ธรรมชาติ (Thammachat, 2000) กลาวถึงคาถาบาลีแทรกไววา การมี

คาถาแทรกเปนสิ่งแสดงใหเห็นถึงความศักดิ์สิทธิ์ของวรรณกรรมชาดก เราเชื่อวา คาถา มาจากพระไตรปฎก

และเปนคำสอนของพระพุทธเจาโดยตรง ดังนั้นการแตงวรรณกรรมชาดกข้ึนมาในชั้นหลัง เชน เวสสันดรชาดก

ในทองถ่ินตาง ๆ ไดมีคงรูปศัพทบาลีเอาไว แลวใชคำทองถ่ินแตงขยายคำศัพทบาลีนั้น ๆ 

 ประเด็นตอมา การประกอบสรางความศักดิ์สิทธิ์ผานพิธีกรรม เชน พิธีกรรมเชิญพระอุปคุตมาเปน 

สักขีพยานและปกปกรักษางานบุญใหสำเร็จลุลวงไปดวยดี ยกตัวอยางเชน การอัญเชิญพระอุปคุตของชาวบาน

โพนสีไค เมืองปากเซ จะมีการอัญเชิญพระอุปคุตขึ้นจากแมน้ำโขง โดยสมมติเอาหินที่งมไดบริเวณนั้นเปน  

พระอุปคุต เพราะจากตำนานพระอุปคุตคือพระอรหันตที่มีฤทธิ์เดช เปนพระที่ปกปกรักษาพระพุทธศาสนา  

จำพรรษาอยูในเกษียรสมุทร ดังนั้นเมื่อมีการประกอบพิธีกรรมบุญผะเหวด ขั้นตอนที่ขาดไมไดคือการอัญเชิญ

พระอุปคุตมาปกปกรักษามณฑลพิธี ชาวบานจะทำหอโฮงเปนที่พำนักและมีการถวายภัตตาหารใหพระอุปคุต

ทุกวันตลอดงาน เมื่อเสร็จสิ้นงานบุญผะเหวดแลว ชาวบานโพนสีไคก็จะอัญเชิญพระอุปคุตกลับลงไปในแมน้ำ

โขงดังเดิม เมื่อเปนลักษณะเชนนี้ความศักดิ์สิทธิ์ยอมมีความเชื่อมโยงกับแมน้ำโขง ดังท่ีปฐม หงษสุวรรณ 

(Hongsuwan, 2011) ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับแมน้ำโขงกับความศักดิ์สิทธิ์วา การสรางความหมายศักดิ์สิทธิ์ให

แมน้ำโขง ไดถูกสรางผานตำนานการเกิดแมน้ำโขง เชน การขุดควักแมน้ำโขงจากพญานาค การเสด็จเลียบโลก

ของพระพุทธเจา การมาประทับที ่บริเวณแมน้ำโขง สรางผานวัตถุและพุทธสถาน เชน พระพุทธบาท 

พระพุทธรูป พระบรมธาตุ เปนตน ประเด็นเหลานี้ลวนนำเสนอใหเห็นการประกอบสราง ความศักดิ์สิทธิ์ของ

แมน้ำโขง สอดคลองกับชาวบานโพนสีไคที่ประกอบสรางความศักด์ิสิทธิ์ผานการงมกอนหินในแมน้ำโขง โดย

สมมุติใหหินเปนพระอุปคุตและแมน้ำโขงคือเกษียรสมุทร 
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 นอกจากนี้ในประเด็นความเชื่อจะเห็นวาเวสสันดรชาดกมีความสัมพันธกับเรื่องพระมาลัย เนื่องจาก

เรื่องพระมาลัยเปนจุดกำเนิดท่ีทำใหเกิดการฟงเทศนมหาชาติใหจบ 13 กัณฑภายใน 1 วัน ผูท่ีฟงจบก็จะไดรับ

อานิสงสเมื ่อสิ ้นชีวิตไปแลวก็จะไปเกิดในโลกของพระศรีอาริยเมตไตรย ซึ่งพระศรีอาริยะเมตไตรยก็คือ

พระพุทธเจาที่จะมาตรัสรูหลังจากหมดยุคของพระมหาสมณโคดม ในเนื้อหาของพระมาลัยระบุวา โลกของ 

พระศรีอาริยะเมตไตรยเปนโลกที่มีแตความสงบสุข สะดวกสบาย ไมมีคนโงเขลาเบาปญญา ไมอนาถาเข็ญใจ 

ไมมีโจรผูราย ไมรบราฆาฟนกอศึกสงคราม มีแตผูมีศีลธรรมและมีความซื่อสัตยสุจริต ผูคนมีรูปรางหนาตาดีมี

วรรณะดี อายุยืนยาว การเดินทางสะดวกสบายมีราชรถคอยรับสง ใครปรารถนาสิ่งใดก็สามารถไปขอกับ  

ตนโพธิ์ศรี หรือตนกัลปพฤกษก็จะสมความปรารถนา (Thammachat, 2000) 

 เปนท่ีนาสังเกตวา พระเวสสันดรเปนชาติสุดทายของพระมหาสมณโคดม ซ่ึงเปนพระพุทธเจาองคท่ี 4 

ในภัทรกัปปนี ้ จริยวัตรของพระเวสสันดรมุ งสละทรัพยสมบัติ ไมยึดติดกับสิ ่งใด ซึ่งเปนแนวปฏิบัติของ 

พุทธศาสนา เพื่อการหลุดพนไมกลับมาเกิดอีก แตการฟงเทศนมหาชาติกลับทำใหเปนคูตรงขามและยอนแยง

กับจริยวัตรของพระเวสสันดร กลาวคือ การฟงเทศนมหาชาติใหจบภายใน 1 วัน เพื่อจะไดไปเกิดในสถานท่ี

สะดวกสบาย ที่เรียกวา “โลกพระศรีอาริย” ประเด็นนี้ทำใหเห็นถึงความเปนพหุลักษณของประเพณีพิธีกรรม 

คือการฟงเรื่องราวอดีตชาติของพระพุทธเจาองคหนึ่ง เพื่อจะไดไปเกิดในยุคของพระพุทธเจาอีกองคหนึ่ง     

การบริจาคทานเพ่ือผลบุญท่ีจะหลุดพนจากวัฏสงสาร แตก็บริจาคกัณฑเทศเพ่ือจะไดไปเกิดในโลกพระศรีอาริย 

ประเด็นเหลานี้เปนความหมายที่หลากหลาย ซึ่งเปนวิธีคิดของชาวเมืองปากเซ ทำใหเห็นวาเวสสันดรชาดกมี

อิทธิพลตอชาวเมืองปากเซเปนอยางมาก 
 

 2.2 การประกอบสรางวัฒนธรรมความเปนชุมชนเกษตร 

 กลุ มชนในวัฒนธรรมลาวลานชาง เปนกลุ มชนที ่ต องอาศัยฝนฟาในการทำการเกษตร ถึงแม 

การประกอบพิธีกรรมบุญผะเหวด การฟงเทศนมหาชาติจะสงผลไปยังโลกหนาก็จริง แตชาวเมืองปากเซ  

แขวงจำปาสัก ยังมีความเชื่อท่ีสามารถทำใหเกิดข้ึนไดในโลกปจจุบัน ประเพณีบุญผะเหวด ลวนเปนประเพณีท่ี

ถูกประกอบสรางขึ ้นมาเพื่อยึดโยงกับวิถีชีวิตเชน การทำการเกษตรเพื่อเลี้ยงชีพ (Thammawat, 1995) 

นอกจากนี้เมื ่อกระแสโลกาภิวัตนและระบบทุนนิยมเริ่มมามีบทบาทกับชาวปากเซแลว การทำการเกษตร  

เพื่อเลี้ยงชีพจึงถูกยกระดับเปนการทำการเกษตรเพื่อนำผลผลิตไปจำหนาย เชนเดียวกับที่เกิดขึ้นในประเทศ

ไทย อันท่ีจริงแลวประเพณีเก่ียวกับการขอฝนของชาวปากเซนั้นมีมาแตโบราณ เชน ประเพณีบุญบั้งไฟ แตบุญ

บั้งไฟนั้นเปนบุญที่เรียกวา เปนบุญของฝายผีก็คือการบูชาพระยาแถน เพื่อใหฝนฟาตกตองตามฤดูกาล แตใน

ประเพณีบุญผะเหวดนั้น ชาวปากเซก็มีการประกอบสรางวัฒนธรรมท่ีเก่ียวกับการเกษตรหลายประการดวยกัน 

ดังท่ีผูเขียนจะอธิบายดังนี้  

 ในพิธีกรรมแหผะเหวดสันดรเขาเมือง เมื่อมีพิธีอัญเชิญพระเวสสันดรเขาเมือง ชาวเมืองปากเซ มักจะ

มีพิธีกรรมเชิญพระเวสสันดรในบริเวณทุงนา ซึ่งหากจะมองเขาไปในเนื้อเรื่องแลว พระเจากรุงสญชัยและพระ

นางผุสสดีพรอมทั้งอำมาตยราชมนตรี เดินทางไปอัญเชิญพระเวสสันดรกลับเมืองในบริเวณเขาคีรีวงกต ซึ่งอยู

ในเขตปาหิมพานต มิใชทองทุ งเกษตรกรรมแตอยางใด ในลักษณะเชนนี ้ การที ่ชาวปากเซนิยมเชิญ 

พระเวสสันดรเขาเมืองในบริเวณทองทุงนา อาจมีนัยยะของความเปนศิริมงคลใหแกการเพาะปลูกและพื้นที่ใน
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การทำเกษตรกรรม โดยอาศัยที่ทองทุงนาของใครใดคนหนึ่งในหมูบานเปนตัวแทนของทองทุงนาทั้งหมดของ

หมูบาน นอกจากนี้ผูวิจัยยังมองวาบุญผะเหวดจัดกระทำขึ้นในเดือนสี่ของทุกป ซึ่งเดือนสี่นี้ชาวปากเซบางคน 

ก็เริ่มเตรียมนาเพื่อการเพาะปลูกแลว ดังนั้นการเชิญพระเวสสันดรเขาเมืองในบริเวณทองทุงนา นอกจากจะ

สรางความเปนศิริมงคลในการเพาะปลูกแลว ยังเก่ียวโยงไปถึงความอุดมสมบูรณอีกดวย  

 เมื่อมีการแหพระเวสสันดรเขาเมือง ชาวเมืองปากเซมีการนำรถไถนามารวมขบวนแหพระเวสสันดร

เขาเมือง ลักษณะเชนนี้อาจตีความหมายไดวา การนำรถไถนามารวมขบวนแหผะเหวดสันดรเขาเมือง จะทำให

เกิดความเปนศิริมงคลแกเครื่องมือทางการเกษตร และอาจสงผลใหไดผลผลิตที่บริบูรณขายไดราคา หรือการ

ประกอบอาชีพรับจางไถนาจะไดมีความเจริญกาวหนา และเม่ือขบวนแหพระเวสสันดรผานหมูบาน ชาวบานก็

จะเตรียมโองใสน้ำไวรดน้ำดำหัว มีการสาดน้ำเหมือนประเพณีสงกรานต ชาวเมืองปากเซมีการรดน้ำเวลาขบวน

แห พระเวสสันดรผานบานตนเอง  ประเด็นนี้แสดงใหเห็นถึงความชุมเย็นเปนสุข ความอุดมสมบูรณของน้ำฝน

ที่จะใชในการเพาะปลูก เนื่องจากพระเวสสันดรไดกลับมาสูบานสูเมือง ชาวบานจึงแสดงพฤติกรรมสัญลักษณ

โดยการเอาน้ำมาสาดพระเวสสันดรที่เปนตัวละครจำลอง เพื่อเปนศิริมงคลและเปนการเอาเคล็ดในการเริ่มตน

ในการเพาะปลูก 

 ประเด็นตอมาเมื่อมีการแหพระเวสสันดรเขาเมือง ชาวเมืองปากเซมีการสรางชางปจจัยนาเคนทร

ครอบครัวละ 1 เชือกเพ่ือถวายพระเวสสันดร ในเม่ือชาวบานอยูในสังคมเกษตรกรรม จึงมีการหยิบยกเอา   ตัว

ละครชางปจจัยนาเคนทรมาแห ผะเหวดสันดรเขาเมือง ยิ่งมีชางหลายเชือกยิ่งทำใหเกิดความอุดมสมบูรณ ฝน

ตกตองตามฤดูกาล เพราะชางปจจัยนาเคนทรคือสัญลักษณแหงความอุดมสมบูรณ นอกจากนี้การประดิษฐชาง

ข้ึนมาหลายเชือก ไมไดมีนัยยะแค การขอฟาขอฝนอยางเดียวแตหากเปนการขอขมาพระเวสสันดรอีกดวย เม่ือ

พระเวสสันดรทานชางปจจัยนาเคนทรเพียงเชือกเดียวใหกับพราหมณเมืองกลิงคราชและชาวบานไดกลาวโทษ

ใหพระองค เมื่อสำนึกผิดจึงนำชางหลาย ๆ เชือกมาถวาย เพื่อเปนการขอขมา ซึ่งจะทำใหผูถวายชางไดรับผล

บุญอีกดวย 

 2.3 การประกอบสรางพลังชุมชนและการสรางเครือขายทางสังคม 

 เวสสันดรชาดก มีสวนในการประกอบสรางเครือขายทางสังคมผานพิธีกรรมตาง ๆ ในงานบุญผะเหวด 

ในประเด็นการสรางพลังชุมชนนั้น ยศ สันตสมบัติ (Santasombat, 1997) ไดอธิบายแนวคิดนี้ไววา การสราง

พลังชุมชนเกิดการการหลอมรวมหลักคิด อุดมการณและเปาประสงคที่จะทำใหเกิดขึ้นกับชุมชน พลังชุมชน

เกิดขึ้นจากความสมัครสมานสามัคคี ความรวมมือรวมใจของคนในชุมชนสวนการสรางเครือขายทางสังคมนั้น

คือรูปแบบความสมัพันธของบุคคลหรือกลุมชนผานรูปแบบการปฏิสัมพันธทางสังคม โดยอาจมีการทำกิจกรรม

รวมกัน การกำหนดเปาหมายชุมชนรวมกัน ในลักษณะท่ียศกลาวมาเชนนี้ ผูวิจัยจึงไดเชื่อมโยงไปสูบุญผะเหวด

ของชาวเมืองปากเซ แขวงจำปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวดังรายละเอียด 2 ประการ ดังนี้ 

 ประการแรก การสรางพลังชุมชนเกิดขึ้นในขณะการเตรียมงานบุญผะเหวด ดังเชน กรณีการจัดงาน

บุญผะเหวดบานโพนสีไค เมืองปากเซ ในขั้นการเตรียมงานบุญผะเหวดนั้น ชาวบานจะมีการประชุมเพ่ือ

ปรึกษาหารือและมอบหมายงานใหสมาชิกในหมูบาน เชน มีการจัดสถานที่ ปรับปรุงทำความสะอาดศาลาวัด

สำรวจอุปกรณและวัสดุที่ใชในพิธีกรรมบุญผะเหวด มีการทำความสะอาดหนังสือเวสสันดรชาดก สำนวน     
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ใบลานและมีการแบงเปนกัณฑ แตละกัณฑจะมีเจาภาพและมีคนรับผิดชอบ โดยจะนิมนตพระสงฆท่ีตนศรัทธา

มาเทศนในแตละกัณฑ นอกจากนี้ยังมีการจัดหาขาวปลาอาหาร มีการจัดหามหรสพเสพงันและการหาปจจัย

เพ่ือถวายเปนกัณฑเทศน (Phra Natee Kaewsawang, 2019) 

 ประการที่สอง การสรางพลังชุมชนเกิดขึ้นในขณะประกอบพิธีกรรมบุญผะเหวด ผูวิจัยพบวา ในงาน

บุญผะเหวด ที่ปรากฏในบานโพนสีไค อาหารหลักที่ใชเลี้ยงตอนรับแขกที่ไปเยี่ยมบาน เจาของบานจะตอง

เตรียมขาวปุนไวอยางอุดมสมบูรณ เพราะนอกจากจะใชเปนอาหารเลี้ยงแขกที่มาเยี่ยมบานแลว ยังจะตองใช

เปนของฝากใหแขกนำกลับบานอีกดวย ดังนั้น จะเห็นไดวา ชาวบานไดนำพฤติกรรมการใหทานของพระ

เวสสันดรมาเปนแบบอยาง แสดงใหเห็นถึงการประกอบสรางทางวัฒนธรรมที่เปนรูปธรรมที่เกิดจากอิทธิพล

ของวรรณกรรมศักดิ ์สิทธิ ์ จนทำใหเกิดการผสมผสานระหวางความคิดแบบพุทธกับความเปนชาวบาน 

กลายเปนประเพณีประดิษฐข้ึน เม่ือนึกถึงอาหารในบุญผะเหวดแลว ขาวปุนคืออาหารชนิดแรกท่ีอยูในมโนทัศน

ของคนในชุมชนชายแดนไทย-ลาว คือ ขาวปุน ดวยเหตุนี้จึงมีคำขวัญท่ีคลองจองกันวา “กินขาวปุน เอาบุญผะ

เหวด ฟงเทศนมหาชาติ”  

 นอกจากนี้การท่ีชาวบานตองตระเตรียมขาวปุนไวรับแขกจำนวนมาก เกิดจากความเชื่อเรื่อง “ยิ่งใหยิ่ง

ได ยิ่งแจกจาย ยิ่งกลับมา” ดังกรณีของพระเวสสันดร ดังนั้นชาวบานจะไมมีการแหนหวงในขาวปุนท่ี   เตรียม

ไว เมื ่อแขกมาที่บานก็ยกสำรับมาให เมื ่อแขกจะกลับก็ใหเปนของฝาก ในลักษณะเชนนี้เปนการสืบทอด

อุดมการณในแบบพระเวสสันดรอยางเขมขน และเปนการตอกย้ำวา บุญผะเหวดจะตองใหทาน ดังนั้น  

ขาวปุนจึงไมใชแคอาหารธรรมดา แตหากเปนตัวกลางสำคัญที่จะยึดโยงใหผูใหทานไปเกิดบนสวรรค ดวย

ลักษณะของขาวปุนที่เปนเสนสาย หรือ นัยยะของการเกี่ยวพันเปนญาติ และเปนเพื่อน ซึ่งเปนการสราง

เครือขายทางสังคมและเปนการสรางพลังชุมชน หรือการสรางอุดมการณทางสังคมภายใตวาทกรรมทานบารมี 

 

องคความรูใหม 

 จากการศึกษาเวสสันดรชาดก: วรรณกรรมศักดิ์สิทธิ์ในการรับรูและการประกอบสรางทางวัฒนธรรม

ของชาวเมืองปากเซ แขวงจำปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถสังเคราะหและนำเสนอได 

ดังแผนภาพดังนี้    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เวสสันดรชาดกกับการประกอบสรางทางวัฒนธรรมของชาวเมืองปากเซ แขวงจำปาสัก 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

เวสสันดรชาดกในการรับรูของชาวเมืองปากเซ แขวงจำปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

สำนวนลายลักษณ ประเพณีพิธีกรรม จิตรกรรมฝาผนัง (ฮูปแตม) 
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แผนภาพท่ี 1: เวสสันดรชาดก: วรรณกรรมศักดิ์สิทธิ์ในการรบัรูและการประกอบสรางทางวัฒนธรรมของ 

                     ชาวเมืองปากเซ แขวงจำปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเวสสันดรชาดก: วรรณกรรมศักดิ์สิทธิ์ในการรับรูและการประกอบสรางทางวัฒนธรรม

ของชาวเมืองปากเซ แขวงจำปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไดชี้ใหเห็นวา เวสสันดรชาดกเปน

วรรณกรรมทางพุทธศาสนาท่ีมีอิทธิพลตอระบบคิด ความเชื่อของชาวเมืองปากเซ แขวงจำปาสักเปนอยางมาก 

ชาวเมืองปากเซมีการรับรูเวสสันดรชาดก ผานตัวบททางวัฒนธรรมที่หลากหลาย เชน ตัวบทวรรณกรรม  

ลายลักษณที่จารลงในใบลานดวยอักษรธรรม การรับรูผานพิธีกรรมตาง ๆ เชน การอัญเชิญพระอุปคุต การ 

แหขาวพันกอน การเทศนมหาชาติ การแหพระเวสสันดรเขาเมือง การรับรูผานตัวบททางวัฒนธรรมเหลานี้ลวน

ถูกผลิตซ้ำอยูตลอดเวลา เวสสันดรชาดกไดทำหนาที่ในฐานะวรรณกรรมของปวงชนอยางเขมขน เมื่อชาวปาก

เซเขาไปนั่งในศาลาก็จะเห็นภาพจิตรกรรมฝาผนัง เห็นอนุภาคเหตุการณตาง ๆ ของเรื ่องเวสสันดรชาดก  

เมื่อถึงบุญเดือนสี่ก็จะไดเขารวมพิธีกรรมบุญผะเหวด ชึ่งชาวปากเซตางรอคอย เพราะเปนบุญท่ีสรางความรื่น

เริงบันเทิงใจและคลายทุกขได  

 นอกจากนี ้เวสสันดรชาดกยังมีสวนในการประกอบสรางทางวัฒนธรรมในมิต ิต าง ๆ ดังเชน  

การประกอบสรางความศักดิ์สิทธิ์ ทั้งที่เปนความศักดิ์สิทธิ์ผานตัวบทวรรณกรรมลายลักษณที่จารดวยอักษร

ธรรมลงในใบลานและ การมีคาถาบาลีแทรก จากประเด็นนี้ชาวปากเซตางใหความเคารพแกเวสสันดรชาดก 

เพราะเชื่อวาเปนวรรณกรรมจากปากของพระพุทธเจา ประกอบกับอักษรธรรมและคาถาบาลีตางก็เปนสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ ์ในทางพุทธศาสนา รวมถึงการประกอบสรางความศักดิ ์สิทธิ์ในพิธีกรรม เชน ชาวบานโพนสีไค  

ไดมีการอัญเชิญ พระอุปคุตขึ้นจากแมน้ำโขง การเชิญพระเวสสันดรเขาเมือง การฟงเทศนมหาชาติ เปนตน 

สวนการประกอบสรางเครือขายทางสังคมนั้น เห็นไดวา ชาวปากเซ ไดมีความรวมมือรวมใจกันในดานการสราง

พลังชุมชนทั้งในขั้นตอนการเตรียมงาน การประชุมเพื่อปรึกษาหารือเพื่อมอบหมายงาน การทำความสะอาด

ศาลาวัด และการแบงกัณฑเทศนและหาเจาภาพกัณฑเทศน นอกจากนี้อาหารยังมีสวนในการสรางพลังชุมชน

และเครือขายทางสังคมเพราะบุญผะเหวดคือบุญท่ีมุงใหทาน ชาวปากเซจึงไดตระเตรียมขาวปุนไวตอนรับแขก

อยางอุดมสมบูรณ ขาวปุนจึงเปนอาหารท่ีสรางเครือขายทางสังคมไดเปนอยางดี เม่ือมีแขกท่ีไมรูจักกันมาบาน 

ก็จะทำใหเจาของบานไดรูจักกัน ทำใหเกิดเครือขายและการปองดองทำใหสังคมสงบสุข 
 

 

 

การประกอบสรางความศักด์ิสิทธิ์

และความเชื่อเร่ือง 

โลกพระศรีอาริยะเมตไตรย 

การประกอบสรางวัฒนธรรม

ความเปนชุมชนเกษตร 

การประกอบสรางพลังชุมชนและ

การสรางเครือขายทางสังคม 
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ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

 การศึกษาเวสสันดรชาดก: วรรณกรรมศักดิ์สิทธิ์ในการรับรูและการประกอบสรางทางวัฒนธรรมของ

ชาวเมืองปากเซ แขวงจำปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เปนการศึกษาตัวบททางวัฒนธรรมท่ี

ใชมุมมองดานคติชนวิทยาและสังคมวิทยา เปนการศึกษาการประกอบสรางทางวัฒนธรรมของเวสสันดรชาดก

ที่มีตอชาวเมืองปากเซ การศึกษาดังกลาวนี้มีประโยชนในการเขาใจในวิธีคิดของชาวเมืองปากเซตลอดถึงมี

ประโยชนดานการสืบทอดและการอนุรักษใหเวสสันดรชาดกคงอยูคูชุมชนตลอดไป 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรมีการศึกษาการรับรูวรรณกรรมพุทธศาสนาในชุมชนชายแดนไทย-ลาว เรื่องอื่น ๆ และศึกษาการ

ประกอบสรางทางวัฒนธรรม หรือการประกอบสรางความทรงจำ รวมถึงการปฏิสัมพันธระหวางวรรณกรรมกับ

กลุมคนในชุมเพ่ือใหเห็นวิธีคิดและบทบาทหนาท่ีของวรรณกรรมท่ีมีตอชุมชน 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการ การสรางกลยุทธการ

บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล 2) การสรางและพัฒนากลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล 

3) การทดลองกลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล และ 4) การนำเสนอกลยุทธการบริหาร

โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล เปนรูปแบบวิจัยแบบผสมคือ 1) การวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามความ

คิดเห็นกลุมตัวอยาง 546 ทาน ทำการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

2) วิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวยการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ 9 ทานเพ่ือใชองคความรูดังกลาวมาพัฒนากลยุทธ 

และทำประชาพิจารณจากผูทรงคุณวุฒิจำนวน 22 ทาน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความเปนไปไดและ

ความเปนประโยชนของกลยุทธ 

 ผลการวิจัยพบวา เมื่อศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการ การสรางกลยุทธการบริหารโรงเรียน

คุณภาพประจำตำบลโดยรวม พบวาระดับสภาพการปฏิบัติในปจจุบัน ในภาพรวมอยูในระดับมาก และมีความ

ตองการการสรางกลยุทธในภาพรวมระดับมากที่สุด กลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานประกอบดวย 1) วิสัยทัศน 2) พันธกิจ 3) เปาประสงค 4) กลยุทธ 

และ 5) ตัวชี้วัดความสำเร็จ โดยใชกระบวนการขับเคลื่อน POLC ในการดำเนินงานตามแนวกลยุทธ ภาพรวม

หลังการทดลองใชกลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ผูทรงคุณวุฒิไดตรวจสอบกลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล พบวามีความเหมาะสม ความ

เปนไปได และความเปนประโยชนในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งสามารถนำกลยุทธไปใชเพื่อพัฒนา

โรงเรียนทองถ่ินระดับตำบลใหเปนโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลไดจริง 
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Abstract 

 The research article consisted of the following objectives: 1) to study the current 

conditions and needs of building administrative strategies for Subdistrict Quality Schools; 2) to 

build and develop the administrative strategies for Subdistrict Quality Schools; 3) to try out 

the administrative strategies for Subdistrict Quality Schools; and 4) to present the 

administrative strategies for Subdistrict Quality Schools. The study applied a mixed-method 

approach between quantitative and qualitative researches. The quantitative research 

employed questionnaires asking opinions of 546 samples. The obtained data were analyzed 

by using mean and standard deviation (S.D.). The qualitative research employed interviews 

with 9 experts in order to apply the new body of knowledge to develop strategies as well as 

conducting a public hearing with 22 experts in order to examine the propriety, feasibility, and 

utility of the strategies. 

 From the study, it is found as follows: 1) From studying the current conditions and 

needs of building the administrative strategies for Subdistrict Quality Schools, it is found that 

the condition of operation overall is at a high level. While the need of building strategies is at 

a high level. 2) The administrative strategies for Subdistrict Quality Schools under the Office 

of the Basic Education Commission consist of 1) visions; 2) missions; 3) goals; 4) strategies; and 

5) success indicators by using the driven mechanism of POLC for operating according to the 

strategies. 3) The overall image after trying out the administrative strategies for Subdistrict 

Quality Schools found to have the satisfaction level at a high level. 4) After examining the 

administrative strategies for Subdistrict Quality Schools by experts, it is found to have 

propriety, feasibility, and utility overall at a high level, showing that the strategies can be 

practically applied to develop local schools to be Subdistrict Quality Schools. 

 

Keywords: Administration Strategies; Subdistrict Quality Schools; Basic Education Commission 

 

บทนำ 

 สภาวการณการเปลี่ยนแปลงของโลก สภาพแวดลอมทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง

เปนการเปลี ่ยนแปลงที ่รวดเร็วและรุนแรง ซึ ่งเปนผลจากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น 

การพัฒนาเปนไปอยางกาวกระโดด สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social) สังคมชนบทกลายเปนสังคม

เมือง สังคมเมืองกลายเปนสังคมกลุมประเทศหรือสังคมโลก ที่มีความหลากหลายวัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลง

ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Science and Technology ) ยุคแหงเทคโนโลยี (4G) หรือเปนสังคม 

ยุคดิจิตอล (Digitalize) พัฒนาสูยุคนาโนเทคโนโลยี (Nano- Technology) มีการประดิษฐ คิดคนนวัตกรรม
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อยางหลากหลายเพื ่อสนองความตองการของสังคม และการเปลี ่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ (Economic)  

เปนระบบทุนเสรีนิยมมากขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลกระทบการจัดการศึกษาในปจจุบันจึงตอง

ปรับเปลี่ยนใหตอบสนองกับทิศทางการผลิตและการพัฒนากำลังคน โดยมุงเนนการจัดการเรียนการสอน

เพื่อใหผู เรียนมีทักษะในศรวรรษที่ 21 กระทรวงศึกษาธิการ เปนหนวยงานหลักในการปฏิรูปการศึกษา  

มีนโยบายสำคัญหลายประการที่จะขับเคลื่อนทำใหการปฏิรูปการศึกษา โดยมีเจตนาที่จะสรางโอกาสและ

คุณภาพทางการศึกษาใหทุกภาคสวนมีบทบาทในการขับเคลื ่อนการปฏิรูปการศึกษาไปสู ความสำเร็จ  

การปฏิรูปการศึกษา (Education Reform) ในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) มีเปาหมายหลัก 3 ประการ

คือการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู และสงเสริมการมีสวน

รวมของทุกภาคสวนของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษา ไดมีการปฏิรูป 4 มิติ ไดแก มิติการปฏิรูป

นักเรียนยุคใหม, ปฏิรูปครูยุคใหม, ปฏิรูปโรงเรียนหรือแหลงเรียนรูยุคใหม และปฏิรูประบบบริหารจัดการยุค

ใหม ซึ่งการศึกษาขั้นพื้นฐานมีประชากรวัยเรียนมากที่สุด และมีสถานศึกษากระจายอยูทั่วประเทศ แตพบวา

สถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานยังคงมีป ญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการศึกษา จากรายงานผลงาน

กระทรวงศึกษาธิการ ในรอบ 2 ป (2558-2559) กระทรวงศึกษาธิการไดทำการสำรวจสภาพปญหาที่มีผลตอ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาที ่สำคัญๆ  มีดังนี้ (Ministry of Education, 2017) ดานนักเรียนในระดับ

ประถมศึกษาบางคนยังอานหนังสือไมออกซ่ึงสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาในภาพรวม เด็กไมมีความสุขกับ

การเรียน เด็กเครียด ขาดวินัย ขาดโอกาสและคุณภาพ ในการเขาถึงสื่อที่ทันสมัยครอบคลุมทุกกลุมสาระ  

ดานสื่อ ICT เพื่อการศึกษา ไมทันสมัย ไมทั่วถึง ผลิตแตไมเผยแพรและนำไปใช ขาดการบูรณาการ ทับซอน 

ไมไดนำขอมูลมาใชในการตัดสินใจ ดานกระบวนการเรียนการสอนที่ไมมุงเนนใหเด็กใชทักษะการคิดวิเคราะห

และการประยุกตใช กระบวนการเรียนรูไมพัฒนาทักษะเด็ก ดานครูขาดแคลนบุคลากรในสายวิทยาศาสตรและ

นักวิจัยซึ ่งเปนกำลังสำคัญในการขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศในศตวรรษที่ 21 ดานผลสัมฤทธิ ์ในวิชา

ภาษาอังกฤษและทักษะภาษาอังกฤษดานการสื่อสารของนักเรียนอยูในระดับต่ำหลักสูตรใหความสำคัญกับ 

การเรียนรูภาษาอังกฤษนอยกระบวนการสอนยังเนนไวยากรณเรียนจากตำราและครูภาษาอังกฤษบางคนไม

เกงครูที่เกงบางคนขาดเทคนิคการถายทอดความรูรวมถึงเด็กยังไมตระหนักถึงความสำคัญของภาษาอังกฤษ 

ดานระบบการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผูเรียนไมสอดคลองกับวาระการเรียนรูของผูเรียน ไมเคย

ประเมินระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 เดิม เนนประเมินเฉพาะชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 ตอนสอบ NT ขอสอบขาด

มาตรฐาน และดานการบริหารจัดการศึกษาของไทยปจจุบัน ที่ไมสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วขาดขอมูลพื้นฐานเพื่อการบริหารจัดการที่เปนปจจุบันและมีประสิทธิภาพ ขาดการบูรณาการขอมูล

สารสนเทศภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน การกำกับดูแลขาดประสิทธิภาพ ระบบงบประมาณที่ไม

สอดคลองตอการดำเนินงาน อีกท้ัง (The Secretariat of the Council of Education, 2018) ชี้วาดานระบบ

การศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยใชเวลาเรียน 12 ป เชนเดียวกับ ฟลิปปนส สวนบรูไน 

ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด ใชเวลาเรียน 13 ป ดานคุณภาพการศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาระดับ

นานาชาติ ตามโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (PISA2015) พบวา ผลการประเมินดานวิทยาศาสตร 

คณิตศาสตรและการอานของไทย มีแนวโนมผละการประเมินต่ำลงทุกวิชาเมื่อเทียบกับการประเมินครั้งแรก
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(PISA 2000) ดานงบประมาณทางการศึกษา คิดเปนรอยละของงบประมาณแผนดินทั้งหมด งบประมาณ

ภาครัฐท้ังหมดดานการศึกษา เปนตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงเจตนารมณของรัฐบาลตอการศึกษา พบวาประเทศในกลุม

อาเซียนดวยกัน มาเลเซียมีงบประมาณทางการศึกษาในทุกระดับการศึกษาตองบประมาณแผนดินมากที่สุด 

ถึงรอยละ 21.5 รองลงมาไดแก เวียดนาม สิงคโปร ไทย และลาว คือ รอยละ 21.4, 19.9 ,18.9 และ 15.4  

ซึ่งการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันดานการศึกษาในเวทีเศรษฐกิจโลก (World Economic Form: 

WEF) พบวา คุณภาพการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา (Quality of Primary Education) ประเทศไทยอยู

ในอันดับท่ี 89 จาก 137ประเทศ  

 จากสภาพปญหาขางตน แสดงวาการจัดการศึกษายังไมไดคุณภาพตามความตองการและไมตอบโจทย

บริบทท่ีเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการพัฒนาโรงเรียนใหมีศักยภาพและมีความพรอมในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ 

เปนตนแบบและเปนแบบอยางของโรงเรียนอื ่นที ่เปนรูปธรรม และทาทายความสามารถของผู บริหาร 

ความสำเร็จของการมี “โรงเรียนคุณภาพ” จึงสงผลใหบรรลุตามมาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2540 ที่บัญญัติไววา “บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 

สิบสองปที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ” นอกจากนี้ยังจะชวย ขจัดปญหาวิกฤตทางการศึกษาตางๆ 

ได อาทิเชน คุณภาพสถานศึกษาที่แตกตางกัน คุณภาพผูเรียนที่มีมาตรฐานไมเทาเทียมกัน ผูเรียนขาด

กระบวนการเรียนรูที่จะพัฒนางาน ไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และความเลื่อมล้ำในการเขารับบริการทาง

การศึกษา ดังนั้น จึงเปนความมุงมั่นของกระทรวงศึกษาธิการในอันที่จะให “โรงเรียนคุณภาพ” ดำเนินการ 

ไดสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ นับเปนมิติใหมแหงการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพและ ความเสมอภาคทาง

การศึกษาท่ีเกิดข้ึนตั้งแตรากหญาของการจัดการศึกษาในโรงเรียนใหได (Chanthawanit, 2004) 

 โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล ภายใตแนวคิด “1 ตำบล 1 โรงเรียนคุณภาพ” ใหมีความเขมแข็งทาง

วิชาการและมีความพรอมในการพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม งานอาชีพ และสุขภาพอนามัย สามารถ

ใหบริการการศึกษาแกนักเรียนและชุมชน อีกทั้งยังเปนการเพิ ่มโอกาสการเขาถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ  

ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา แกปญหาความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม สำหรับนักเรียนทองถ่ิน

ชนบท และสงเสริมการมีสวนรวมของ เอกชน บาน วัด รัฐ โรงเรียน เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ ซ่ึงโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ถือวาโรงเรียนเปนสถาบันแหงหนึ่งในชุมชน 

จึงตองมีการปรับตัวใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ และพัฒนาอยูตลอด เพื่อใหสามารถดำเนินงานได

อยางตอเนื่องและเหมาะสมทามกลางกระแสพลวัต (Dynamic) 

 ฉะนั้นโรงเรียนประถมศึกษาจะเขาสูการเปนโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลไดนั้นจะมีการปรับเปลี่ยน

วิธีการหรือแนวทางการพัฒนาโรงเรียนอยางไร (Runcharoen, 2011) ไดเสนอวาการสรางกลยุทธเปนวิธีการ 

ที่ดีที ่สุดหรือวิธีการที่จะเปนไปไดสำหรับอนาคตเพื่อใหโรงเรียนเปนโรงเรียนคุณภาพ จากความเปนมา 

ความสำคัญและปญหา ผูวิจัยมีความสนใจเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการของการสรางและพัฒนา

กลยุทธ แลวการทดลองใชและนำเสนอกลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล  สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อนำไปใชเปนขอมูลประกอบการวางแผนกลยุทธของหนวยงานตาง ๆ  

ท่ีเก่ียวของกันกับการจัดการศึกษา 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และความตองการการสรางกลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำ

ตำบล สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 2. เพื ่อสรางและพัฒนากลยุทธ การบริหารโรงเร ียนคุณภาพประจำตำบล  สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 3. เพื ่อทดลองกลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

 4. เพ่ือนำเสนอกลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั ้งนี ้ ผู ว ิจัยใชระเบียบการวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) โดยใชวิธีวิจัย 

เชิงปริมาณรวมกับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดกำหนดแผนการดำเนินการวิจัยออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการ การสรางกลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพ

ประจำตำบล สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดย 1) การศึกษาและวิเคราะหเอกสาร และ

สังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี หลักการเกี่ยวกับงานวิจัยเพื่อใชเปนกรอบแนวคิดและสรางแบบสอบถาม 2) การ

สำรวจขอมูล โดยการใชแบบสอบถามกลุมตัวอยางคือ ผูบริหารสถานศึกษาจำนวน 546 ทานสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดศรีสะเกษ ไดมาโดยการสุมอยางงาย และ 3) การสัมภาษณเชิงลึก

ผูบริหารโรงเรียนรางวัลสถานศึกษาตนแบบโรงเรียนคุณภาพ จำนวน 3 โรงเรียน ไดมาโดยการเลือกแบบ

เจาะจง มีเครื่องมือในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ และทำการวิเคราะหขอมูลดวยการสังเคราะหเนื้อหาท่ีไดจาก

การสัมภาษณ 

 ขั้นตอนที่ 2 การสรางและพัฒนากลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดย 1) การสรางกลยุทธ โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอก เพื่อกำหนดสถานการณหรือตำแหนงกลยุทธ และสราง(ราง)กลยุทธ 2) การพัฒนา กลยุทธโดยการ

ตรวจสอบ(ราง)กลยุทธ ดานความสมบูรณของกลยุทธ และลักษณะของกลยุทธที ่ดีใชเทคนิคการสัมมนา 

อิงผูเชี่ยวชาญ จำนวน 9 ทาน ดวยการเลือกเจาะจง เพื่อใชองคความรูดังกลาวมาพัฒนากลยุทธ มีเครื่องมือ 

ในการวิจัยคือแนวคำถามสำหรับการสัมมนา และทำการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหาและขั้นที่ 3 

ประเมินความสอดคลอง ความเหมาะสมและความเปนไปไดของ(ราง)กลยุทธ โดยผูเชี่ยวชาญ 9 ทาน ดวย 

การเลือกแบบเจาะจง เพื่อนำผลการประเมินมาวิเคราะหขอมูล เพื่อมาปรับปรุงใหเปน (ราง) กลยุทธฉบับ

สมบูรณ นำไปใชในการทดลองขั้นตอนที่ 3 เครื่องมือในการวิจัยคือแบบประเมินความสอดคลอง ความ

เหมาะสมและความเปนไปไดของ (ราง) กลยุทธ และทำการวิเคราะหขอมูลดวยขอมูลทางสถิติตอไป 
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 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองกลยุทธ ผู วิจัยทดลองกลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน โดยใชวิธีทดลองใชกับผูบริหาร ครู คณะกรรมการ

สถานศึกษา และคณะกรรมการนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาจำนวน 1 แหงที ่เปนโรงเรียนตนแบบ  

1 อำเภอ 1 โรงเรียนในฝนหรือโรงเรียนดีประจำตำบล สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

พื้นที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 13 จำนวน 30 คนไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง โดยเครื่องมือที่ใชคือ  

1) แบบสอบถามความพึงพอใจ 2) แบบสัมภาษณ ซึ่งทำการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหาและ

วิเคราะหขอมูลดวยขอมูลทางสถิติ ตอไป 

 ขั ้นตอนที ่ 4 การนำเสนอกลยุทธการบริหารโรงเร ียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย 1) ยกรางกลยุทธ 2) การทำประชาพิจารณผู ใหขอมูลหลักคือ

ผูทรงคุณวุฒิจำนวน 21 คนไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง เพื่อทำการประเมิน ความเหมาะสม ความเปนได

และดานความเปนประโยชนของกลยุทธ เครื่องมือในการวิจัยคือแนวคำถามสำหรับการทำประชาพิจารณ  

แบบประเมินความเหมาะสม ความเปนไดและดานความเปนประโยชน และทำการวิเคราะหขอมูลดวยการ

วิเคราะหเนื้อหา 

  

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคที่ 1 ผลจากการศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการ การสรางกลยุทธการบริหาร

โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ระดับสภาพการ

ปฏิบัติในปจจุบัน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผูบริหารมืออาชีพเปน

อันดับหนึ่ง และดานครูและบุคลากรทางการศึกษาเปนลำดับสุดทาย สวนความตองการการสรางกลยุทธการ

บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล พบวา ระดับสภาพความตองการในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนและดานการพัฒนาหลักสูตร

เปนอันดับหนึ่ง และดานผูบริหารมืออาชีพเปนลำดับสุดทาย ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) ของสภาพปจจุบัน และระดับความตองการ  

 ในกลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล โดยภาพรวมและรายดาน 

X

กระบวนการบริหาร 

สภาพปจจุบัน ระดับความตองการ 

 S แปลผล  S แปลผล 

ดานผูบริหารมืออาชีพ 4.40 0.69 มาก 4.59 0.54 มากท่ีสุด 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน บรรยากาศ สิ่งแวดลอม 4.24 0.72 มาก 4.61 0.52 มากท่ีสุด 

ดานครูและบุคลากรทางการศึกษา 4.09 0.74 มาก 4.60 0.50 มากท่ีสุด 

ดานคุณภาพนักเรียน 4.32 0.73 มาก 4.62 0.49 มากท่ีสุด 

ดานการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู 4.20 0.78 มาก 4.69 0.48 มากท่ีสุด 

ดานการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   4.18 0.80 มาก 4.69 0.49 มากท่ีสุด 

X X
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 วัตถุประสงคที ่ 1 (ร าง)กลยุทธ การบริหารโรงเร ียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบไปดวย 1) วิสัยทัศน 2) พันธกิจ 3) เปาประสงค 4) กลยุทธ และ 

5) ตัวชี้วัดความสำเร็จ ซึ่งใชกระบวนการบริหารแบบ POLC ไดแก 1.การวางแผน 2.การจัดการองคการ  

3.การนำ 4.การควบคุมในการดำเนินการกลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลทั้งหมด 7 กลยุทธ

คือ 1) กลยุทธการสรางผูบริหารมืออาชีพ ประกอบดวย การกำหนดโครงสรางการบริหารงาน สูความเปนเลิศ  

2) กลยุทธการสรางความเขมแข็งทางวิชาชีพ ประกอบดวย การพัฒนาครูใหเปนครูมืออาชีพ 3) กลยุทธการ

พัฒนาศักยภาพนักเรียน มีทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย การพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเต็มตาม

ศักยภาพ 4) กลยุทธการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ประกอบดวย การพัฒนาองคประกอบตางๆ 

เพื่อเปนหลักสูตรคุณภาพ 5) กลยุทธการสรางสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีอันทันสมัยประกอบดวย การ

พัฒนาอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 6) กลยุทธการสงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชนประกอบดวย การมีสวนรวมของชุมชน และการสรางเครือขาย 7) กลยุทธการสรางภาพลักษณของ

โรงเรียน ประกอบดวยการสรางผลงาน และการยกยองเชิดชูเกียรติซึ่งสามารถแสดงใหเห็น(ราง)กลยุทธไดดัง

แผนภาพดังภาพ ท่ี 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 
 
 
 วัตถุประสงคท่ี 3 จากการทดลองใชกลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในโรงเรียนบานตะเคียนชางเหล็ก อำเภอขุขันธ จังหวัดศรีสะเกษ พบวา

ผลการประเมินหลังการดำเนินการ โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจ มีระดับความพึงพอใจหลังการ

ดานผลงานเปนท่ีประจักษ 4.15 0.79 มาก 4.68 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.75 มาก 4.64 0.50 มากท่ีสุด 

Planning Organizing

Controlling Leading

โรงเรียน
คุณภาพประจํา

ตําบล

การสราง
ภาพลักษณ
ของโรงเรียน

การสราง
ผูบริหารมือ

อาชีพ

การสรางความ
เขมแข็งทาง

วิชาชีพ

การพัฒนา
ศักยภาพ
นักเรียน

การพัฒนา
หลักสูตรและ
การจัดการ

เรียนรู

การสราง
สภาพแวดลอม
และเทคโนโลยี
อันทรงพลัง

การสงเสริม

ความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียน

และชุมชน

ภาพท่ี 1 รางกลยุทธการบรหิารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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ดำเนินการทดลองใชกลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวากลยุทธการสรางภาพลักษณของโรงเรียนมาเปนอันหนึ่ง และ

กลยุทธการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรูมาเปนอันดับสุดทาย  

 วัตถุประสงคที่ 4 ผูทรงคุณวุฒิไดประเมินความเหมาะสม ความเปนไปไดและความเปนประโยชนกล

ยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พบวามีความ

เหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด สามารถนำกลยุทธมาใชใหเกิด

ประโยชนในโรงเรียนเพื่อที่จะพัฒนาโรงเรียนใหเขาสูการเปนโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตอไป 

 

องคความรูใหม 

 องคความรูจากการวิจัยครั้งนี้ เปนการนำกลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมาใช เพ่ือใหโรงเรียนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการมีความพรอม

ในการพัฒนาผูเรียนดานคุณธรรม จริยธรรม งานอาชีพ ลดความเลื่อมล้ำ ทางการศึกษาและสงเสริมการมีสวน

รวมของเอกชน  บาน วัด โรงเรียนเพ่ือพัฒนาโรงเรียนทองถ่ินระดับตำบลใหเปนโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล 

ภายใตแนวคิด AS7QS model ดังแสดงในภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 รางกลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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อธิบายองคความรูจากการวิจัย “AS7QS” ดังนี้ AS7QS model เปนการนำกลยุทธการบริหารโรงเรียน

คุณภาพประจำตำบล คือ AS7= Administration Strategies คือ กลยุทธการบริหาร 7 กลยุทธ และ QS = 

Qualitative School คือการพัฒนาโรงเรียนทองถิ่นใหเปนโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

 Administration Strategies 1. การสรางผูบริหารมืออาชีพ คือ การดำเนินงานท่ีผูบริหารที่มุงม่ัน

พัฒนาตนเอง มีคุณธรรม  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ สงเสริม พัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยมีการ

กำหนดทิศทางการบริหาร ใชกระบวนการบริหารทำใหเปาหมายบรรลุผลสำเร็จ สรางสรรคผลงานอยาง

ตอเนื่อง มีสวนรวมกับชุมชนเพ่ือสรางอนาคตข้ึนใหม 

 Administration Strategies 2. การสรางความเขมแข็งทางวิชาชีพ  หมายถึง การดำเนินงานท่ีจัดครู

ที่มีความพรอมในทุก ๆ ดานที่จะเปนครู คือ มีความรูความสามารถ มีทักษะในการใหการศึกษาอบรมศิษยใน

ทุก ๆ ดาน มีความประพฤติดี วางตัวดี เอาใจใสดูแลศิษยดี มีวิญญาณของความเปนครู และปฏิบัติหนาที่ดวย

จิตวิญญาณ  

 Administration Strategies 3. การพัฒนาศักยภาพนักเรียน มีทักษะแหงศตวรรษที่ 21 หมายถึง  

การดำเนินงานท่ีจัดผูเรียนมีความรูความสามารถและประสบการณในการเรียนรู โดยผานกิจกรรมการเรียน

หลากหลาย ลงมือปฏิบัติดวยตนเอง จนสามารถสรางองคความรู มีวิถีความคิดสรางสรรคอยางมีวิจารณญาณ 

คือแกปญหา และการเรียนรูตัดสินใจ มีวิถีการทำงานรวมกับผูอื่น และมีทักษะในการดำรงชีวิตในโลกปจจบุัน 

พลเมืองดีรับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม 

Administration Strategies 4. การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู หมายถึงการดำเนินงานท่ี

จัดการประมวลความรูและประสบการณที่จัดขึ้น เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ความสามารถ ทักษะ และ

คุณลักษณะตามท่ีกำหนดไว หลักสูตรจึงเปนเสมือนแผนท่ีกำหนดทิศทางในการพัฒนาผูเรียนไปสูมาตรฐานการ

เรียนรู ซ่ึงเปนเปาหมาย และมีการวัดและประเมินผลการเรียนรู เพ่ือใหทราบความกาวหนาของ ผูเรียนในการ

พัฒนาไปสูมาตรฐานท่ีกำหนด 

Administration Strategies 5.  การสร างสภาพแวดล อมและเทคโนโลย ีท ันสมัย  หมายถึง  

การดำเนินงานท่ีจัดองคประกอบสภาวะแวดลอมท่ีอยูรอบ ๆ ตัวผูเรียน ท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม สงผล

ตอผูเรียนทางบวกทำใหผูเรียนเรียนรูอยางมีความสุข มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการเรียน เชน หองเรียน

ที่ถูกสุขลักษณะ มีแสงสวางพอเพียง สะอาด สงบ อากาศถายเท เปนตน มีเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ เหมาะสม

สนับสนุนการเรียนรู  เพ่ือการเขาถึงแหลงความรูไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง  

Administration Strategies 6. การสงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง  

การดำเนินการ บริหารงาน ติดตอประสานความรวมมือกับชุมชน ผูปกครองนักเรียน บุคคลในชุมชน สราง

ความเขาใจระหวาง ชุมชน ผูบริหารคณะครูอาจารยและสรางความรูสึกวา โรงเรียน เปนของชุมชนอยาง

แทจริงสงเสริมและเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมกิจกรรมที่โรงเรียน และชุมชนจัดขึ้น เพื่อใหเกิด

ประโยชนในการพัฒนาการศึกษา ท้ังโรงเรียนและชุมชน 
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Administration Strategies 7. การสรางภาพลักษณของโรงเรียน หมายถึง การดำเนินงานท่ีจัดให

โรงเรียนมีภาพรวมท้ังหมด ท่ีผูปกครองและชุมชน ยอมรับและเห็นดวย  จากการรับรูถึงผลงานท่ีประจักษของ

โรงเรียน ผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และนักเรียน ดวยวิธีการประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย  

 QS = Qualitative School คือโรงเรียนคุณภาพท่ีมีโครงสรางพ้ืนฐาน บรรยากาศสิ่งแวดลอมท่ีดี เอ้ือ

ตอการเรียนรู ผูบริหารครู รวมมือกับชุมชนสรางความเขมแข็งทางวิชาการตามบริบทของตนเองไดคุณภาพ

ตามมาตรฐาน มีผลงานเปนท่ีประจักษและชื่นชอบของชุมชน อันจะสงผลใหโรงเรียนทองถ่ินระดับตำบลพัฒนา

ใหเปนโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล ขับเคลื่อนกลยุทธภายใตกระบวนการบริหารแบบ POLC ซึ่งประกอบไป

ดวย 

1.การวางแผน (Planning) คือ การกำหนดกิจกรรมตลอดจนภารกิจตางๆ ท่ีตองปฏิบัติเอาไวในแตละ

ชวงเวลา เพ่ือใหเปนแนวทางตลอดจนทิศทางในการปฏิบัติงาน การวางแผนควรตองมีการกำหนดวัตถุประสงค

และข้ันตอนท่ีจะทำใหบรรลุผลตามท่ีตองการ 

2.การจัดการองคการ (Organizing) คือ การกำหนดโครงสรางตำแหนง กำหนดบทบาท หนาท่ี 

ตลอดจนการทำงานของทุกภาคสวนใหสอดคลอง ราบรื่น และไมทับซอนกัน การจัดการองคกรยังรวมไปถึง

การจัดระเบียบในการทำงานที่จะทำใหการทำงานไมสะดุด จัดสรรคนใหเหมาะสมกับงาน จัดการงานใหเปน

ระบบระเบียบ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงานมาก  

3.การนำ (Leading) คือ การควบคุมการทำงานใหสำเร็จลุลวง โดยตองสามารถสรางแรงจูงใจ  

ใหทุกคนอยากรวมทำงานได ตองบริหารงานบุคคลไดดี ตองเขาใจการทำงานของตนเองและผูใตบังคับบัญชา 

รวมถึงมีทักษะในการแกไขปญหาไดดี และมีการตัดสินใจที่รอบคอบ ฉับไว ดีเยี่ยม สามารถที่จะนำพาทุกคน

บรรลุเปาหมายไปสูความสำเร็จได  

4.การควบคุม (Controlling) คือ การดูแลบุคลากรตลอดจนการทำงานตางๆ ใหเปนไปตามแผนงานท่ี

วางไว ตลอดจนการติดตามประเมินผลวาการปฏิบัติงานนั้นเปนไปตามที่วางไวหรือไม บรรลุวัตถุประสงคหรือ

เปลา มีความสำเร็จมากนอยเพียงไร การควบคุมนั้นยังหมายถึงการจัดการกับปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือใหเกิดผลกระทบกับการทำงานนอยท่ีสุด   

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอท่ี 1 จากการศึกษางานวิจัยและเอกสารท่ีเก่ียวของ สภาพปจจุบันและ

ความตองการ การสรางกลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลพบวา ระดับสภาพการปฏิบัติใน

ปจจุบัน ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือศึกษาความตองการ การสรางกลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพ

โดยรวม มีความตองการในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนประถมศึกษาจะเขาสูการเปนโรงเรียน

คุณภาพประจำตำบลไดนั ้นจะมีการปรับเปลี่ยนเชิงรุกหรือ กลยุทธเชิงรุก (Proactive) เปนการวางแนว

ทางการทำงานใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียนในระยะยาว ถือเปนการดำเนินการที ่มีความตอเนื ่อง ซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของ สอดคลองกับงานวิจัยของ Mutonglang (2016) ไดมีขอเสนอแนะ ในงานวิจัยเรื่อง

ยุทธศาสตรการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศ ไวดังนี้ 1) การนำยุทธศาสตรการบริหารสถานศึกษาสูความ
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เปนเลิศ ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบัติ ควรมีการ

ปฏิบัติและปรับปรุงอยางตอเนื่องจนกวาจะบรรลุผลไดจริงตามตัวชี้วัดความสำเร็จ 2) โรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีจะนำยุทธศาสตรการบริหารสถานศึกษา สูความเปนเลิศ

ไปปฏิบัติ ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาใหสอดคลองกับบริบทของความเปนโรงเรียนนั้น ๆ ท้ังนี้เพ่ือใหสามารถ

กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และเปาประสงคเชิงกลยุทธ ประเด็นกลยุทธหลัก ประเด็นกลยุทธยอย

และกลยุทธความสำเร็จ ไดอยางเหมาะสม สามารถปฏิบัติไดสำเร็จอยางมีประสิทธิผล  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอท่ี 2 พบวาผลการสรางและพัฒนากลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพ

ประจำตำบล สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ราง)กลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพ

ประจำตำบล สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบไปดวย 1) วิสัยทัศน 2) พันธกิจ  

3) เปาประสงค 4) กลยุทธ และ 5) ตัวชี ้ว ัดความสำเร็จ ซึ ่งใชกระบวนการบริหารแบบ POLC ไดแก  

1.การวางแผน 2.การจัดการองคการ 3.การนำ 4.การควบคุมในการดำเนินการกลยุทธการบริหารโรงเรียน

คุณภาพประจำตำบลทั้งหมด 7 กลยุทธคือ1) กลยุทธการสรางผูบริหารมืออาชีพ ประกอบดวย การกำหนด

โครงสรางการบริหารงาน สู ความเปนเลิศ 2) กลยุทธการสรางความเขมแข็งทางวิชาชีพ ประกอบดวย  

การพัฒนาครูใหเปนครูมืออาชีพ 3) กลยุทธการพัฒนาศักยภาพนักเรียน มีทักษะแหงศตวรรษที ่ 21 

ประกอบดวย การพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 4) กลยุทธการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการ

เรียนรู  ประกอบดวย การพัฒนาองคประกอบตางๆ เพื ่อเปนหลักสูตรคุณภาพ 5) กลยุทธการสราง

สภาพแวดลอมและเทคโนโลยีอันทันสมัยประกอบดวย การพัฒนาอาคารสถานที่ สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ

เรียนรู 6) กลยุทธการสงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนประกอบดวย การมีสวนรวมของชุมชน 

และการสรางเครือขาย 7) กลยุทธการสรางภาพลักษณของโรงเรียน ประกอบดวยการสรางผลงาน และการ 

ยกยองเชิดชูเกียรติ พบวาผลจากการประเมิน(ราง)กลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลดานความ

สอดคลอง เหมาะสมและความเปนไปไดในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูวิจัยไดดำเนินการ

สรางคูมือ(ราง)กลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐานโดยการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวของ และใชระเบียบการวิจัยแบบผสม (Mixed 

Method Research) โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณรวมกับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ทำใหไดองคความรูที่เปนประโยชน

ตอการสรางคูมือ(ราง)กลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน และในการสรางคูมือกลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลครั้งนี้ผูวิจัยได

คำนึงถึงความสอดคลองกับเปาหมายในการจัดการศึกษาโดยการนำกลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำ

ตำบลมาใชในสถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ Witullchat (2008) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนากล

ยุทธการบริหารสถานศึกษาเพื ่อสงเสริมการจัดการสอนที่เนนผู เรียนเปนสำคัญของสถานศึกษาเอกชน 

ผลการวิจัยพบวา การพัฒนากลยุทธการบริหารสถานศึกษาเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน

เปนสำคัญของสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่1-2 ในกรุงเทพมหานครประกอบดวย 5 กลยุทธหลักคือ

1) กลยุทธการพัฒนาภาวะผูนำ ซึ่งมีกลยุทธรอง 16 กลยุทธ 2) กลยุทธการพัฒนาครูซึ ่งมีกลยุทธรอง 7  

กลยุทธ 3) กลยุทธการพัฒนาวิชาการซึ่งมีกลยุทธรอง52 กลยุทธ 4) กลยุทการพัฒนาการบริการจัดการทั่วไป 
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ซึ่งมีกลยุทธรอง 13 กลยุทธ 5) กลยุทธการพัฒนาความรวมมือชุมชนและเครือขายโรงเรียนมีกลยุทธรอง 8  

กลยุทธผลการประเมินการทดลองใชกลยุทธในการบริหารสถานศึกษาเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอนท่ี

เนนผูเรียนเปนสำคัญของสถานศึกษาเอกชนพบวา กลยุทธท่ี 5 กลยุทธท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมทุกกลยุทธ

อยูในระดับมากทั้ง 4 มาตรฐานคือดานอรรถประโยชน ดานความเปนไปได ดานความเหมาะสมและความ

ถูกตอง 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 3 พบวาผลการทดลองกลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำ

ตำบล สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งไดแกโรงเรียนบานบานตะเคียนชางเหล็ก  

อำเภอขุขันธ จังหวัดศรีสะเกษ มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

ทั ้งนี ้อาจเนื ่องมาจากกลยุทธการบริหารโรงเร ียนคุณภาพประจำตำบลที ่สร างขึ ้นผานการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในและภายนอก เพื่อกำหนดสถานการณหรือตำแหนง กลยุทธ  ในการสราง(ราง)กลยุทธ 

ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัดความสำเร็จ และการตรวจสอบ

(ราง)กลยุทธ ดานความสมบูรณของกลยุทธ และลักษณะของกลยุทธที ่ดี ใชเทคนิคการการสัมมนาอิง

ผูเชี่ยวชาญ นอกจากนี้ยังได ประเมินความสอดคลอง เหมาะสมและความเปนไปไดของ(ราง) กลยุทธ เพื่อนำ

ผลการประเมินมาวิเคราะหขอมูล ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ กอนนำกลยุทธการบริหาร

มาทดลองใชจริงทำใหผลการทดลองออกมาเปนที่นาพอใจซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Theeratith (2013) 

กลาวโดยสรุปกลยุทธการบริหารมีความสำคัญเนื่องจากชวยใหองคกรมีการกำหนดวัตถุประสงคและภารกิจใน

อนาคตอยางชัดเจน สงผลใหการดำเนินการสอดคลองกับพันธกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนชวยใหองคการ

สามารถคาดการณถึงปญหาที่จะเกิดขึ้นและเปลี่ยนปญหาใหเปนโอกาสสำหรับการดำเนินงานในอนาคต และ

สอดคลองกับ Pearce, Robinson and Richard (2007) ไดกลาวประโยชนการบริหารกลยุทธไวดังนี้ การ

บริหารกลยุทธจะชวยใหผูจัดการทุกระดับของบริษัทไดเขามาทำงานรวมกัน ท้ังในดานการวางแผนและการนำ

แผนไปปฏิบัติ การใหผูจัดการทุกระดับเขามามีสวนรวมในการทำงานยอมใหเกิดประโยชน ในเชิงพฤติกรรม ใน

แงของการจัดการเชิงกลยุทธที่มีคุณคาเปนอยางยิ่งกลาวคือทำใหผูบริหารทุกระดับเกิดความรัก ความสามัคคี

เป นน ้ ำหนึ่ ง ใจ เด ี ยวก ัน  พร อมท ี ่ จะอ ุท ิ ศตน อ ุท ิ ศ เวลาทำงานร  วมก ัน  เพ ื ่ อ ให  เด ินหน  า ไป 

สูความสำเร็จ ซ่ึงสิ่งดังกลาวไมสามารถวัดเปนตัวเงินได แตมีความหมายอยางยิ่งในเชิงการจัดการ 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 4 พบวาผลการนำเสนอกลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำ

ตำบล โดยการประเมินความเหมาะสม ความเปนไปไดและความเปนประโยชน มีความเหมาะสมโดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจากกลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล  สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนดำเนินการอยางเปนระบบ มีข้ันตอนชัดเจนและสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Boonkrong (2015) กลาววากลยุทธการพัฒนาภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ประกอบไปดวย 5 องคประกอบคือ 1.วิสัยทัศน 2.พันธกิจ 3.วัตถุประสงค 4.เปาหมาย และ 5.กลยุทธ โดยมี

กลยุทธในการพัฒนา 5 กลยุทธหลักคือ 1.กลยุทธการสรางวิสัยทัศนรวมกัน 2.กลยุทธการสรางสัมพันธภาพ  

3.กลยุทธการสรางการมีสวนรวม 4.กลยุทธการสั่งการ 5.กลยุทธการสอนซึ่งในแตละกลยุทธมีองคประกอบ

ยอยคือวัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด และวิธีดำเนินการซ่ึงสงผลใหการประเมินความเหมาะสม ความเปนไป
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ไดของกลยุทธการพัฒนาภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมอยูในระดับมากหลังจาก

การประเมินความเหมาะสม ความเปนไปไดและความเปนประโยชนจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงและแกไขกล

ยุทธทำใหไดกลยุทธท่ีมีความเหมาะสม  ความเปนไปไดและความเปนประโยชนมากข้ึน  

 

สรุป  

 การบริหารโรงเรียนสูการเปน “โรงเรียนคุณภาพ”นั้นผูบริหารตองบูรณาการศาสตรสาขาวิชาตางๆ 

มาใชเพ่ือการบริหาร การใชกลยุทธสรางความเติบโต(กุลยุทธเชิงรุก)และกระบวนการบริหารควบคูกันเพ่ือเปน

การเพิ่มประสิทธิภาพของกลยุทธที่ถูกออกแบบมา ทั้งกลยุทธและกระบวนการบริหาร เมื่อใชหลัก “AS7QS” 

มาดำเนินการจะทำใหเกิดการผสานพลังแหงความรวมมือเพื่อรวมแรงรวมใจพัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพ มี

ผลงานเปนรูปธรรม ชุมชนชืน่ชอบ  ยอมรับ และศรทัธา เปน “โรงเรียนคุณภาพอยางแทจริง” 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

 1.1 ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรนำกลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปพัฒนาใหสามารถปฏิบัติไดจริง และควรประยุกตใชให

เหมาะสมกับบริบทสถานศึกษานั้นๆ 

 1.2 ผู บริหารควรศึกษาคู มือกลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางละเอียด กอนการนำไปใชในสถานศึกษา 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาและยกระดับโรงเรียนคุณภาพ โดยใชกลยุทธทั้ง 7 ดาน

เพ่ือการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางโรงเรียนที่นำกลยุทธการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำ

ตำบล ไปใชในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกตางกัน เชนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ กับโรงเรียนท่ีมีขนาดเล็กกวา 
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บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห วิจักษ คือประเมินคาแตละประเด็นที่แจกแจงออกมาและ

วิธาน คือการประยุกตใช เปนการลงมือทำการอยางมีวิธีโดยเลือกเอาเฉพาะที่เห็นวาจะเปนคุณมาใชตาม

เปาหมาย โดยการวิเคราะหจากพุทธธรรมาภิบาลตามหลักปรัชญาหลังนวยุคสายกลางเพื่อการอธิบายที่ลึกซ้ึง

ยิ่งข้ึน ใชวิธีวิจัยทางปรัชญา ไดแก วิภาษวิธีของโสกราตีส 

 ผลการวิจัยพบวา แนวคิดดานพุทธธรรมาภิบาลวาเปนการปกครองที่ดีตามกระบวนทรรศนนวยุค  

โดยมีเหตุผลวา 1) ธรรมาภิบาลเปนหลักการเชิงกฎ 2) ธรรมาภิบาลเปนหลักการเชิงคุณธรรม และ 3) ธรรมา 

ภิบาลเปนหลักกระทำดีตามขอธรรมในพระพุทธศาสนาดานปกครอง ซ่ึงกระแสคิดดังกลาวเนนในความเปนกฎ 

เปนเกณฑ เปนขอคุณธรรม แมจะแสดงเหตุผลไดอยางสมเหตุสมผล แตการเปนกฎทำใหลงมือกระทำแบบแยก

สวน การอบรมคุณธรรมแบบนวยุคเนนเรื่องของผลประโยชนและพุทธธรรมาภิบาลไมใชเพียงคุณธรรมของ

ผูปกครอง ผูวิจัยตีความใหมไดวา “พุทธธรรมาภิบาลตามหลักกระบวนทรรศนปรัชญาหลังนวยุคสายกลางเปน

ภาวะแหงการอภิบาลโลกเพื่อใหโลกดำเนินไปเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดวยผูปกครองที่มีคุณธรรม ผาน

หลักการปกครองเชิงคุณธรรม เพ่ืออภิบาลหมูชนท่ีมีคุณธรรมเปนพ้ืนฐาน” เพ่ือขยายมุมมองใหกวางขวางรวม

ผูปกครอง  หลักการและระบบปกครอง และประชาชน ไวดวยกัน เมื่อมีความเขาใจในพุทธธรรมาภิบาลอยาง

ชัดเจน ยอมนำไปสูศักยภาพในการถายทอดและการเสริมสรางจิตสำนึกพุทธธรรมาภิบาล แตก็ตองเปดใจรับ

นำมาวิเคราะหและวิจักษเสียใหมดวยใจท่ีเปนกลาง เม่ือประเมินคาแลวพบวาจึงเปนท้ังหลักการเชิงกฎและเชิง

คุณธรรมในการปกครอง จึงยอมตองเพงไปยังขอธรรมที่เกี่ยวของกับการปกครอง การดำรงหมูคณะ และการ

ยังงานใหสำเร็จดวยดี สามารถนำไปใชเปนหลักการและแนวทางในการดำเนินการสงเสริมการปกครองท่ีดีตาม

หลักพุทธธรรมาภิบาลเพ่ือความม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืนตอไป  
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Abstract 

 This article is for analysis purposes. Visiting and Vithan Buddhism Good governance is 

based on a post-medieval philosophy for a deeper explanation. This research used 

philosophical research methods as dialectical methods, 

 The results found that 1)  Good governance is a principle The research article is for 

analytical purposes. Appreciation is the evaluation of each enumerated issue. Application is 

the implementation by selecting only methods that are of advantages and responding to the 

goals. An analysis of the Buddhist good governance according to the philosophy of moderate 

postmodernism aimed for a deeper explanation. The dialectic method of Socrates was applied 

for research methodology. From the study, the concept of Buddhist good governance is found 

to be a good governance according to the paradigm of moderate postmodernism with the 

following reasons: 1) a good governance is a rule-based principle; 2) a good governance is a 

principle of morality; and 3) a good governance is a principle of doing good deeds according 

to the Buddhist teachings in the aspect of governance. Such concepts emphasize rules, 

regulation, and virtues; although with reasonable justification, by being “rule” enables a 

separate action. The training of morality by way of moderate postmodernism focuses on 

benefits and it is found that the Buddhist good governance is not the virtue of ruler. The 

researcher then reinterprets as, “Buddhist good governance according to the philosophy of 

moderate postmodernism is the state of global governance for the world to continue 

improving the quality of life under virtuous rulers through moral governance for ethical-based 

people”, in order to broaden the perspectives by combining the rulers, principles, forms of 

governance, and the people. A clear understanding of Buddhist good governance leads to 

new potential in conveying and strengthening the awareness arising of Buddhist good 

governance, however, it requires an open mind to take the concept to analyze and appreciate 

with a neutral mind. From the evaluation, it is found that the Buddhist good governance is a 

principle of law and morality in governance, therefore, it can be applied as a guideline to 

promote a good governance according to the Buddhist good governance for stability, wealth, 

and sustainability.  
 

Keywords: Buddhist Good Governance; Philosophy of Moderate Postmodernism; Middle Way 
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บทนำ 

 Nietzsche (1844-1900) ไดรับการขนานนามวาเปนผูเริ่มพัฒนาปรัชญาหลังนวยุค โดยการสงสาสน

อันเปนประโยคอมตะวา “พระเจาตายแลว (God is dead)” เพื่อใหมนุษยไดเปนอิสระจากความคิดที่เปน

ระบบเดิม เพราะอันท่ีจริง พระเจาท่ีมีอิทธิพลจากกระบวนทัศนท่ี 3 แลวยังไมสามารถสูญสลายไปในกระบวน

ทัศนท่ี 4 ไมสามารถชวยอะไรมนุษยไดแลวมนุษยพึงปลดเปลื้องพันธะเพ่ือการมีเสรีภาพดวยความสามารถของ

มนุษยเองดวยการแสวงหาอำนาจ พัฒนาตนจนเปนอภิมนุษย (Superman) คือ มนุษยผูมีความสามารถสูงสุด

เอาชนะอุปสรรคได นอกจากนี ้ นิทเช (Nietzsche) เสนอแนวคิดดานญาณวิทยาวา ภาษามีความสำคัญ

มากกวาเหตุผล และคนที่รูรูปแบบภาษาจะสามารถสรางความรูใหตนเองได ไมมีภาษาใดแสดงความจริงเชิง

วัตถุวิสัยได จะพบไดเพียงการตีความเทานั้น เพราะความจริง คือ ความคิดในบริบทภาษาแตละบริบท 

(Specific Linguistic Context) ดังนั้น แนวความคิดในการแสวงหาความจริงจึงไดเริ่มเปลี่ยน ณ ชวงนี้เอง 

หลักธรรมภิบาลถึงแมจะไมรูจักหรือถูกกลาวอางในอดีตแตเปนประเด็นที่นาสนใจในยุคปจจุบัน เหตุผลเพราะ

หลักการดังกลาวนี้กระทบกับคนสวนใหญภายในประเทศ นั่นก็คือประชาชนทุกคนในประเทสไทยนั่นเอง 

 รูปแบบหลักธรรมาภิบาลเปนหลักการที่เหมาะสมกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย และแนวทาง

การพัฒนาภายใตระบบเศรษฐกิจทุนนิยมเสรี และสงเสริมความเปนธรรมใหกับทุกภาคสวน ซึ่งจะชวยแกไข

ปญหาในดานตางๆ เชน ปญหาคอรัปชัน ปญหาความยากจน เปนตน การปกครองดวยหลักธรรมาภิบาลจึง

เปนหลักการที่ตองควบคุมทั้งเชิงความคิดและเชิงกระบวนการจึงจะสามารถนำมาควบคุมความประพฤติของ

ประชาชน องคกรภาคเอกชน ภาครัฐ และฝายปกครองได การปกครองท่ีดีจึงตองทำใหประชาชนเขาใจคุณคา

ของหลักการปกครองที่ดี และในเชิงกระบวนการจะตองเนนความเปนระบบ กฎระเบียบ และการมีสวนรวม 

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและความโปรงใสเชิงระบบ ธรรมาภิบาลจึงถูกอธิบายและประยุกตใชไปตามความเชื่อ  

ปรัชญากระบวนทัศนความเชื ่อพื ้นฐานในจิตใจของมนุษยทุกคน แตกตางกันตามเพศ วัย สิ ่งแวดลอม 

การศึกษาอบรม และการตัดสินใจเลือก ของแตละบุคคล กระบวนทัศนไมใชสมรรถนะตัดสินใจ เพราะ

สมรรถนะตัดสินใจ คือ เจตจำนง แตเปนสมรรถนะเขาใจ และเชิญชวนใหเจตจำนงตัดสินใจ  แบงออกเปน  

5 กระบวนทัศน (Boonchuea, 2018) ไดแก 1) กระบวนทัศนยุคดึกดำบรรพมองทุกอยางวามาจากน้ำพระทัย

ของสิ่งศักดิ์สิทธิ์เบื้องบน 2) กระบวนทัศนยุคโบราณมองทุกอยางวาโลกมีกฎเกณฑ มนุษยจะไดความสุขในโลก

นี้ก็ดวยรูและทำตามกฎธรรมชาติอยางเครงครัด 3) กระบวนทัศนยุคกลางมองทุกอยางวาเปนทางไปสูโลกหนา 

ตองอดทนและหม่ันกระทำความดี หลีกเลี่ยงความชั่ว เพราะจะมีความสุขในโลกหนาท่ีรออยู 4) กระบวนทัศน

นวยุคมองทุกอยางวาเปนระบบเครือขายตามเกณฑวิทยาศาสตร เมื ่อมีปญหาก็ตองเอาชนะปญหาดวย

วิทยาศาสตรเพ่ือใหมีความสุขไดในโลกนี้ ไมตองรอโลกหนา และ 5) กระบวนทัศนหลังนวยุคไมยึดม่ันถือม่ันให

กฎหรือเกณฑใดเกณฑหนึ่ง และไมละทิ้งความรูใดเลย เนนการมองทุกอยางดวยวิจารณญาณ มีการวิเคราะห 

ประเมินคา และประยุกตใชสิ่งตางๆ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 หลักพื้นฐานของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีประกอบดวย 6 ประการ (Government 

Gazette, 1999)  คือ หลักนิติธรรมการตรากฎหมาย กฎขอบังคับตางๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม เปนท่ี

ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับเหลานี้ ซึ ่งหลักคุณธรรม 
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หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่ใหเปน

ตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย 

จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตเปนนิสัยประจำชาติ 

 โดยเทคนิควิธีและวิถกีารทำงานที่แตกตางหลากหลายตามความเคยชินของตัวเอง ยึดพฤติกรรมที่ตน

เห็นวาดีมาเปนหลัก นักวิชาการพุทธศาสนา สนใจและตระหนักคุณคาของการดำเนินการตามหลักธรรมา 

ภิบาลวาเปนสิ่งดี มีประโยชนทั้งกับสวนรวมและสวนตน จึงไดเพิ่มพูนความรูความเขาใจอยางชาวพุทธเพื่อให

เปนการประพฤติดีตามหลักศาสนาอีกดวย บรรทัดฐานใหมของสังคมสารสนเทศเพื่อธรรมาภิบาลจะตอง

คำนึงถึงความพอเพียงและการมีสวนรวมระดับฉันทามติของคนทั้งชาติจึงจะเกิดความยั่งยืน ประเทศจะตอง

พัฒนาในการใชสื่อสารสนเทศอยางรูเทาทันและสรางสรรค ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนรากฐานปรัชญาที่ดี

สำหรับการกำหนดบรรทัดฐานใหม ประยุกตใชใหเหมาะสมและเทาทันยุคดิจิทัลที่กาวมาถึงกระบวนทัศน

หลังนวยุคสายกลางท่ีทุกชีวิตมีคุณคา (Harimtepathip, 2016)  

 ปรากฎการณนี้จึงทำใหเกิดการตีความดวยมองการปกครองท่ีดีในฐานะหนาท่ีของผูปกครอง จึงมีการ

สงเสริมหลักธรรม เชน หลักทศพิธราชธรรม จักรวรรดิธรรม อปริหานิยธรรม ไปแทนท่ีหลักธรรมาภิบาลสากล 

เรียกวา ธรรมาภิบาลเชิงพุทธหรือพุทธธรรมาภิบาล บางฝายก็นำหลักธรรมาภิบาลสากลมาเปรียบเทียบเพ่ือหา

ชุดขอธรรมที่เขากันไดแตละขอ เพื่อใหเกิดการประยุกตใชหลักธรรมสำหรับธรรมาภิบาลแตละดาน ทำใหมี

ความแตกตางในจุดยืนของการตีความพุทธธรรมาภิบาลและนำไปสูการประยุกตใชตางกัน ผูวิจัยตองการวิจัย

ทางปรัชญาถึงการปกครองที่ดีตามหลักพุทธปรัชญาและเปนการปกครองที่ดีตามกระบวนทัศนของผูคนใน

ปจจุบันเพื่อสะทอนความเปนพุทธธรรมาภิบาล การตัดสินเชิงคุณคาและการประยุกตใชตามแนวทางกระบวน

ทัศนปรัชญาหลังนวยุคสายกลางตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือวิเคราะห วิจักษและวิธานพุทธธรรมาภิบาลตามหลักปรัชญาหลังนวยุคสายกลางเพ่ือการอธิบายท่ี

ลึกซ้ึงยิ่งข้ึน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ขอบเขตการการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปรัชญาโดยใชการวิจัยเชิงเอกสาร  (Documentary Research) เนนการคิด

ไตรตรองเชิงวิพากษเพื่อตอบคำถามทางปรัชญาอยางรัดกุม โดยมีกรอบมโนคติสำคัญ ไดแก ปรัชญากระบวน

ทัศน พุทธปรัชญา ธรรมาภิบาล และธรรมาภิบาลเชิงพุทธ ที่ผูวิจัยเขาถึงไดจนถึง 31 ธันวาคม พ.ศ.2563 ซ่ึง

ศึกษาขอมูลเอกสาร โดยการศึกษาคนควาจากเอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร รายงานการศาสนาของ

ประเทศตาง ๆ ผลการวิจัยทั้งในและตางประเทศ เพื่อสำรวจสภาพความเปนจริง จากอดีตและปจจุบัน โดย

อาศัยการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารสิ่งพิมพและสื่อดิจิทัลจากฐานขอมูลออนไลนตาง ๆ ใชวิธีวิจัยทางปรัชญา 

ไดแก วิภาษวิธีของโสกราตีส (Socrates’ dialectics) เพ่ือแลกเปลี่ยนเหตุผลระหวางสองฝายคือฝายกระบวน
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ทัศนปรัชญานวยุคและฝายกระบวนทัศนปรัชญาหลังนวยุคสายกลาง กระบวนการคิดไตรตรอง (reflexive 

process, Morrow, and Brown, 1994) เพ่ือแสดงเหตุผลเชิงวิพากษ ประเมินคุณคาและการประยุกตใช และ

การตีความเชิงปรัชญาของกาดาเมอร (Gadamer’s philosophical hermeneutics) ตามทฤษฎีการหลอม

รวมครอบฟา (fusion of horizons) เพ่ือสรรหาแนวคิดรวมมาเพ่ิมความเขาใจและอธิบายความหมายไดลึกซ้ึง

ยิ่งข้ึน 

  

ผลการวิจัย 

 ผูวิจัยใชวิภาษวิธีโดยแสดงคูตรงขามเม่ือวิเคราะหวิจักษ วิธาน และการวิเคราะหตามปรัชญาของกาดา

เมอร ทำใหพบแนวคิดวิเคราะหกระบวนทัศนปรัชญานวยุคสายกลาง ซึ่งยอมมีความเชื่อมั่นวา พุทธธรรมา 

ภิบาลเปนการปกครองที่ดีตามกระบวนทัศนนวยุคสายกลาง เปนหลักเกณฑปกครองเพื่อความสงบเรียบรอย

ของหมูคณะ จึงเนนปฏิบัติตามหลักการ โดยการออกเปนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ บนหลักการสากล  

ท่ีสามารถแสดงไดเปนรูปธรรม โดยมีเหตุผลวา  

 1) ธรรมาภิบาลเปนหลักการเชิงกฎ การกำหนดธรรมาภิบาลเปนหลักการไวเพียงอยางเดียวยอมไม

อาจแสดงผลของหลักการได จะตองปรับปรุงระบบการทำงานของทุกภาคสวนใหสอดคลองประสานกันกับ

หลักการนี้ ระบบการทำงานที่ตรงไปตรงมาตามกฎระเบียบ กฎเกณฑ กฎหมาย ทุกหนวยงานมีเปาหมาย

สอดคลองกัน มีกระบวนการที่โปรงใส ทุกขั้นตอนมีผูรับผิดชอบ (Wattanachai, 2003) ก็ยอมทำใหเกิดผล

ลัพธที่ดี นั่นคือ เกิดประสิทธิผลของงานตางๆ ซึ่งเปนประโยชนตอสวนรวม ภาพรวมของสังคมก็จะดียิ่งข้ึน 

ประเทศชาติก็จะเจริญกาวหนาอยางยั่งยืน 

 2) ธรรมาภิบาลเปนหลักการเชิงคุณธรรม เปนหลักการที่ดีเชิงศีลธรรมพื้นฐาน (Basic moral good 

governance) สำหรับการปกครองที่ดี (Barua, and Barua, 2019) ในการปฏิบัติจึงตองเปนการปฏิบัติที่มจีุด

รวมทางความคิด เปนคุณธรรมประจำใจท่ีจะตองตระหนักถึง ย้ำเตือนตัวเอง ในทุกการกระทำและทุกข้ันตอน

ที่จะกำหนดและอำนวยการใหเปนไป และเมื่อเปนคุณธรรม จึงตองมีการสงเสริมอบรมอยางตอเนื่อง การ

สงเสริมธรรมาภิบาลก็เทากับการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของสังคม หากผูฝาฝนคุณธรรมอันดีอยางรายแรงก็

ยอมจะตองมีบทลงโทษ ซึ่งก็เปนไปตามหลักนิติธรรม มิใชเพียงตามตัวบทกฎหมาย แตยังตองเปนความ

ยุติธรรมในสังคมดวย และ  

 3) ธรรมาภิบาลเปนหลักกระทำดีตามขอธรรมในพระพุทธศาสนาดานปกครอง โดยตีความไดหลายนัย 

เชน ธรรมมาภิบาลเปนหลักการปกครองโดยธรรมของพระมหากษัตริยในสมัยกอน เรียกวา ทศพิธราชธรรม

ของพระมหากษัตริย โดยมีธรรมะขออื่นๆ เปนองคประกอบอีกมาก (Phra Nopasin Sutthajitto, 2019)  

หลักพุทธธรรมาภิบาล ไดแก หลักธรรมะที่มีลักษณะเนื้อหาไปในทิศทางดานบริหารจัดการ การปกครอง การ

สรางมนุษยสัมพันธเพ่ือการอยูรวมกันในสังคม (Phramaha Kraiwan Chintattiyo et al. 2017) ธรรมาภิบาล

เปนการปกครองที่มุงเนนหลักการในการทำงาน ยึดหลักธรรมมาเปนหลักในการบริหารงาน (Phrakru Parat 

Tharanuwat (Suthep), (2018) ซึ่งในทางปรัชญามีทรรศนะวา การปกครองและการหลุดพนไมสามารถแยก

จากกันได โดยมีพระสูตรสำคัญที่ตองพิจารณาคือ อัคคัญญสูตรเพื่อใหเห็นถึงเรื่องสัญญาประชาคมเนื่องจาก 
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มีความไมเทาเทียมกันอันไมอาจหลีกเลี่ยงไดจากความเปนจริงของชีวิต จักรวรรดิวัตรท่ีเนนเรื่องธรรมชาติของ

ความถูกตองทางการปกครอง รวมถึงการปกครองตนเองโดยธรรม (Moore, 2015) 

 เมื่อวิเคราะหประเมินคาแตละประเด็นที่แจกแจงออกมาและวิธาน คือการประยุกตใช เปนการลงมือ

ทำการอยางมีวิธีโดยเลือกเอา เฉพาะที่เห็นวาจะเปนคุณมาใชตามเปาหมาย โดยการวิเคราะห ผูวิจัยมีความ

คิดเห็นตรงกันขามจึงขอโตแยงวา กระแสคิดดังกลาวมาจากกระบวนทัศนปรัชญานวยุค (Modern 

Philosophical Paradigm) จึงมีการเนนในความเปนกฎ เปนเกณฑ เปนขอคุณธรรม แมจะแสดงเหตุผลได

อยางสมเหตุสมผล แตเหตุผลดังกลาวยอมยังมีจุดออน ดังนี้  

 1) ธรรมาภิบาลท่ีไดมีการใหความหมายและการจำแนกองคประกอบออกเปนดานตางๆ ลวนถูกทำให

เปนกฎ เปนระเบียบการ เปนวิธีปฏิบัติ ซ่ึงเปนความนิยมของชาวนิตินิยม (Legalism) ดวยเชื่อวา การปกครอง

ที่ยุติธรรมตองดำเนินไปดวยกฎหมาย บังคับใชกับทุกฝาย ไมเลือกปฏิบัติ ธรรมาภิบาลไดถูกสงเสริมในฐานะ

การสั่งการของผูปกครองจึงไดกลายเปนกฎ ซึ่งบัญญัติโดยผูเชี่ยวชาญดานกฎหมาย มุงหวังเพื่ออำนวยความ

สะดวกใหมนุษยดำเนินชีวิตไดงาย มีการจำแนกมาตราและรายละเอียด จากนั้น ก็มีการออกกฎหมายระดับ

ตางๆ รองรับกันไปเปนชั้นๆ จนไปสูระเบียบการของหนวยงานหรือองคกรตางๆ แตการแยกองคประกอบเปน

ขอๆ แมจะดูเหมือนในความสำคัญกับทุกขอ แตในทางปฏิบัติการก็จะเนนเฉพาะขอท่ีฝายตนถนัด สวนขออ่ืนๆ 

ก็ทำไปตามระเบียบในระดับที่ไมถือวาเปนการละเวนกระทำเทานั้น จึงทำใหเกิดการทำไปเปนสวนๆ ขาดการ

มองเปนภาพรวม ไมเห็นความเปนแบบแผนภาพใหญ จึงไมเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ยิ่งการปกครอง

สงเสริมการกระจายอำนาจ ทำใหการอำนวยการและการกำกับดูแลมีความหละหลวมไดงาย การเมืองทองถ่ิน

ก็ยิ่งทำใหการปฏิบัติเปนไปตามสะดวก ขาดความรูในระดับวิชาการ จึงยิ่งไมเกิดธรรมาภิบาล   

 2) ธรรมาภิบาลในฐานะหลักคุณธรรมจึงตองเนนการตอสู กับคนเพื ่อใหมีการเปลี่ยนความคิด 

(Paradigm Shift) และยับยั้งกิเลสภายในตัวของตัวผูนำ ลูกนองมิใหแสวงหาประโยชนสวนตน เบียดเบียนผูอ่ืน 

จนทำใหการงานไมสำเร็จ การสงเสริมศีลธรรมตองใชการอบรมแตการอบรมตามแนวทางปรัชญานวยุคเนน

การใหเหตุผลและการชี้แจงประโยชนตามหลักประโยชนนิยม จึงมิใชการทำดีโดยเจตจิตสำนึกและเปนไปไดท่ี

จะมีการอบรมคุณธรรมอยางหลอกๆ ในฐานะ เปนเครื่องมือของผูปกครองท่ีลวงหลอกประชาชน เปนการสราง

ภาพครอบงำประชาชนเอาไวในอยูในระบบศีลธรรมอยางทาส แตผูปกครองกับใชศีลธรรมอยางนาย และนั่น

ยอมทำใหเจตจำนงของแตละคนลวนมืดบอด ไมมีความสวางทางปญญา จึงไมไดแสดงสมรรถภาพคิดได

ตัดสินใจเลือกกระทำโดยผานการคิดอยางมีวิจารณญาณท่ีจะประพฤติดีไดโดยเสรีและรับผิดชอบตอการกระทำ

ของตนเองได (Bauman, 1996) และ 

  3) ธรรมาภิบาลเชิงพุทธที่ไดตีความวาเปนการกระทำดีตามขอธรรมดานปกครองในพระพุทธศาสนา 

ไดขีดวงจำกัดไปตามปรัชญาการเมืองที่เนนผูปกครองและผูถูกปกครอง จึงทำใหเนนคุณธรรมของผูปกครอง

ดวยทศพิธราชธรรม และหนาที่ของผูปกครองตามหลักราชสังคหวัตถุและจักรวรรดิวัตร โดยเมื่อผูปกครองดี 

บานเมืองยอมรมเย็นเปนสุข หากแตในปจจุบัน ผูปกครองบานเมืองมีการสลับปรับเปลี่ยนไปตามระบอบ

ประชาธิปไตย ขาราชการก็มีการโยกยายตำแหนงหนาท่ี มีปจจัยจำนวนมากเขามาเก่ียวของกับความอยูดีมีสุข

ของผูคน การบริหารจัดการใหคนอยูดีมีสุขจึงไมใชหนาท่ีฝายเดียวของผูปกครอง แตควรใหฝายประชาชนไดลง
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มือกระทำการดวยตัวเอง การพัฒนาคุณภาพชีวิตจึงเปนเรื่องของแตละคนดวย ธรรมภิบาลจึงเนนการบริหาร

ตน บริหารคน บริหารงาน และบริหารองคกรโดยนำเอาหลักปรัชญา หลักธรรมคำสอนของศาสนาตาง ๆ และ

หลักวิชาการตาง ๆ มาบูรณาการรวมกันไดทำใหเกิดแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีว ิตที ่เปดกวางและ

หลากหลาย (Kaenkaew, and Boonjua, 2018) 

 ผูวิจัยจึงเสนอการตีความพุทธธรรมาภิบาลในระดับปรัชญาบริสุทธิ์ลงไปสูความเปนจริง เพื่อใหเขาใจ

ถึงภาวะเปนอยู (Being) วามีลักษณะอยางไร สามารถอธิบายไดอยางไร ดังนี้  

  ในเชิงศัพท ธรรมาภิบาล มาจาก good Governance จึงสามารถตีความตามศัพท ได 2 นัยตาม

ภาษาและบริบท ไดแก 

 หลักธรรมภิบาล Good Governance มีความหมายวา Law of Governance คือ กฎหรือหลัก

ปกครอง ตรงกับภาษาบาลีวา Dhammappasasana (Barua, and Barua, 2019) ซึ่งแปลไทยไดวา ธรรม

ประศาสน คือ นโยบายอันเปนธรรม 

 ธรรมาภิบาล มาจากคําวา ธรรมะ แปลวาความถูกตองดีงาม และ อภิบาล แปลวา การปกครองหรือ

การปกปกรักษา ธรรมาภิบาลจึงแปลวา การปกครองท่ียึดถือความถูกตองดีงาม  

 ในเชิงบริบท พุทธปรัชญาเถรวาทมองปญหาของมนุษยเปนศูนยกลาง พุทธศาสนามองเห็นความ

เปลี่ยนแปลงที่ไมจีรังยั่งยืนในสรรพสิ่งทั้งหลาย ทรงมองสรรพสิ่งทั้งที่เปนรูปและนามวาเปนกระบวนการ

ทางดานพลวัต ชีวิตไมมีอะไรเลยนอกจากเปนเพียงวัฎจักรแหงการเกิดดับ บนหลักปฏิจสมปบาท อันเปนเพียง

กระแสแหงภพและชาติที่เปนอนิจจังตามหลักไตรลักษณ  แตมีกฎของการเวยีนวนในวัฏฏสงสารและมีกฎของ

โลก ดังนั้น โลก เมือง สังคม ลวนเปนสมมติ ไมเที่ยง ไมดำรงอยูอยูตลอดไป เพียงดำรงอยูไดตามเหตุปจจัย 

หากมีเหตุปจจัยบริบูรณก็ดำรงอยู เหตุการณทุกสิ่งทุกอยางที่เกิดขึ้นและปรากฏในโลกที่เรารับรูไดหรือจากท่ี

ใดๆ ก็ตามยอมเกิดจากเหตุ ดังนั้น ปรากฏการณตางๆ จึงอยูภายใตกฎแหงเหตุปจจัยดวยกันท้ังสิ้นเพราะสรรพ

สิ่งทั้งหลายโดยตัวของมันเองเปนสังขตธรรม ไมมีสิ่งใดที่เกิดขึ้นและดำรงอยูไดอยางอิสระ ในสวนนี้ จึงมองได

วา โลก เมือง สังคม มีความเชื่อมโยงสัมพันธกัน มีความเก่ียวเนื่องและดำเนินไปท่ีสอดประสานกัน เพ่ือใหดำรง

อยูไดดวยธรรม ประกอบดวยธรรม ความยาวนานของโลก เมือง สังคม จะเปนประโยชนก็ตอเมื่อเปนไปเพ่ือ

ประโยชนแกผูคน แกโลก มิใชเพื่อสะสมหรือเปนเครื่องยังกิเลสแกบุคคลใด บุคคลหนึ่ง หรือ หมูชนใด หมูชน

หนึ่ง โลก เมือง สังคม จึงจะดำรงอยูไดดวยธรรม และอภิบาลดูแลสรรพชีวิตและสรรพสิ่งไปตามเหตุปจจัย 

ในทางเจริญ ไมใชในทางเสื่อม จึงจะเปนธรรมาภิบาล เม่ือพิจารณาการตีความตามศัพทไดดังขางตนและบริบท

เชิงพระพุทธศาสนาเชนนี้ ธรรมาภิบาลจึงเปนทั้งหลักการเชิงกฎและเชิงคุณธรรมในการปกครอง จึงยอมตอง

เพงไปยังขอธรรมที่เกี่ยวของกับการปกครอง การดำรงหมูคณะ และการยังงานใหสำเร็จดวยดี นั่นคือ มีผูทำ

หนาท่ีปกครองโดยเปนตัวแทนของสมาชิกของท้ังชุมชนนั้น  มีหลักการ วิธีการและระบบตาง ๆ ท่ีจะประกันใน

สิทธิของสมาชิกของชุมชน ประชาชนและสกัดกั้นอำนาจของรัฐ แมแตพระเจาจักรพรรดิซึ่งถือวาเปนผูนำที่มี

อำนาจมากที่สุดในโลก ก็ไมสามารถละเมิดหลักการนี้ได นั่นคือ การปกครองโดยกฎ ผูนำไมมีอำนาจหรือไมมี

สิทธิท่ีจะทำสิ่งใดเกินเลยกฎ (กฎหมาย) อีกท้ัง รัฐไมสามารถละเมิดประเพณี ศีลธรรม จารีต พิธีกรรม บรรทัด

ฐาน คานิยม และศาสนา พระพุทธศาสนาไมไดแนะนำใหใชมาตรการทางเศรษฐกิจหรือการเมืองที่จะสราง
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ความเสื่อมเสียใหแกศีลธรรม รัฐจึงมีหนาที่ที่จะตองลงโทษผูที่ละเมิดหลักการทางศีลธรรม ตัวอยางสังคมอุดม

คติ คือ ชุมชนสงฆ เมื่อเปนสังคมสงฆขึ้นมาแลว สังคมสงฆตามพระธรรมวนิัยนั้น พระสงฆเสมอกัน การแสดง

ความเคารพตอกันถืออาวุโสทางพรรษา แตก็มีการยกยองใหมีบทบาทสำคัญ เม่ือมีขอวิพากษจากชนหมูอ่ืน จึง

ไดมีการบัญญัติพระวินัยเปนกฎใหละเวนเพื่อเปนกรอบความประพฤติดีภายใตพระธรรมวินัย หมายความวา 

พระทุกรูปดำรงตนดวยดีไดตามพระธรรมวินัย และเม่ือประพฤติผิดพระธรรมวินัยก็ไดรับการปฏิบัติอยางเสมอ

ภาคภายใตแนวทางเดียวกัน 

 เมื ่อพิจารณาจากธรรมในพระพุทธศาสนา เชน อัคคัญสูตร ทศพิธราชธรรม 10 ราชสังคหวัตถุ 4 

จักรพรรดิวัตร 5 สาราณียธรรม 6 อปริหานิยธรรม 7 สัปปายะ 7 และธรรมธรรมพื้นฐานแหงชนในการอยู

รวมกันในสังคมนั้นดวยความเรียบรอย มีความสงบสุข เกิดศานติสุข ไดแก ศีล 5 ประกอบกับหลักปรัชญา

กระบวนทัศนหลังนวยุคสายกลางที่มี มโนคติสำคัญคือ มนุษยมีกายและจิต เปนความเปนจริงสองอยาง จิต

เปนนาย กายเปนบาว แตจิตมุงพัฒนาตนเองใหสวาง ในขณะที่กายก็พัฒนาตนเองใหมีคุณภาพชีวิตทีดี เปน

การพัฒนาองครวม คือ กาย ใจและจิต และมนุษยมีสัญญาตญาณปญญา (Boonchuea, 2018) ที่จะใช

สมรรถภาพคิดกระทำการคิดเรียนรูและมีกระบวนการทางปญญาเพื ่อความสุขตามสัญชาตญาณ มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อศึกษาและเขาใจซึ่งกันและกัน เพ่ือชวยเหลือกันแกไขปญหาโดยมุงการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของตนเองและผูอื่น จึงนำไปสูการตีความใหมไดวา “พุทธธรรมาภิบาลตามหลักกระบวนทัศนหลังนวยุค

สายกลางเปนภาวะแหงการอภิบาลโลกเพื่อใหโลกดำเนินไปเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดวยผูปกครอง ผาน

หลักการปกครอง เพ่ืออภิบาลหมูชนท่ีมีคุณธรรมเปนพ้ืนฐาน” 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การตีความพุทธธรรมาภิบาลดวยปรัชญาหลังนวยุคสายกลางยอมทำใหเกิดความเขาใจอยางชัดเจน 

(Clear and Distinct) คือ เขาใจไดอยางถูกตอง ตรงตามธรรมและไมเกิดขอกังขาเชิงตรรกะอีก ซึ่ง Phra 

Maha Patan Prichano (2015) กลาววาจิตกับกายในทัศนะเดสการตส จิตคือสารที่เปนนามธรรมไดแก

ความคิดหรือจิตสาร กายคือวัตถุสารเปนสารที่เปนรูปธรรม สารจิตเปนสิ่งไมกินที่ ไมมีน้ำหนักและไมสามารถ

แบงแยกได ในขณะท่ีวัตถุสาร (กาย) เปนสิ่งท่ีกินท่ี มีน้ำหนักและแยกยอยได และไมมีสามัญสำนึก เดสการตส

เชื่อวา จิตกับกายตางก็เปนสิ่งที่มาจากการสรางของพระเจาและแสดงใหเห็นถึงบทบาทสำคัญของพุทธธรรมา 

ภิบาลและขอธรรมท่ีคัมภีรพระพุทธศาสนาไดแสดงไววาพระพุทธองคและเหลาสาวกของพระพุทธองคนั้นลวน

ใชอยางสม่ำเสมอ ทั้งในสวนของหลักการ แนวการปฏิบัติและในสวนของการนำไปแกปญหาหรือการพัฒนา 

ในเรื่องตางๆ ดังนั้น พุทธธรรมาภิบาลจึงดำเนินไปดวยปญญา ซึ่งยอมจะมีพลังแหงหลังนวยุคแสดงผานการ

สรางสรรคสิ่งตาง ๆ ที่ไดสรางประโยชนแกตนเองและผูอื่น มีพลังปรับตัวเพื่อแกปญหา ใชวิจารณญาณตาม

กระบวนทัศนหลังนวยุคในการแกปญหาตาง ๆ โดยมีขั้นตอนของการวิเคราะหและการประเมินคาเปนสวน

สำคัญ เมื่อปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพแลวยอมกอใหเกิดความรับผิดชอบในการปฏิบัตินั้น มีพลังรวมมือกัน

ในธำรงสรรพสิ่งตามความเปนจริง อันเปนการทำนุบำรุงพระพุทธศาสนา เพื่อใหสิ่งดี สิ่งมีประโยชน สิ่งท่ี

ปราชญสรรเสริญ ไดถูกเผยแผ และมีการปฏิบัติตามหลักคำสอนรวมกัน มีพลังแสวงหาอยางพอเพียงจนเขาถึง
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คำสอนศาสนาได ทำใหเจริญในการประพฤติพรหมจรรย ฝกฝนความสามารถท่ีทำใหเกิดการสำรวมและความ

สงบทางจิตใจ การมีสมาธิ รวมถึงการพิจารณาและการรูเงื่อนไขและความเกี่ยวโยงของเหตุและผล ยอมทำให

เจริญในทางปญญาทั้งนี้อาจเปนเพราะวาเห็นวาจิตเปนสารที่อิสระ เปนอัตตา เปนสิ่งที่ไมเปลี่ยนแปลงและไม

ข้ึนอยูกับกาย กายกับจิตจะเปนอิสระตอกัน แตจิตในพุทธปรัชญาเปนอนัตตา ไมมีตัวตนเกิดข้ึน ตั้งอยูและดับ

ไปตามเหตุปจจัยตามหลักปฏิจจสมุปปบาท กลุมพวกนวยุค (Modernist) เชื่อวา ความเสมอภาค คือ การลด

ความไมเสมอภาคใหนอยลง หรือการใหการศึกษาแกมวลชนเพื่อลดชองวางในสังคมเพื่อลดชองวางในสังคม 

(เหมือนดังท่ีรุสโซ มารกซ มิลล เปนตน เคยทำมาแลวในอดีต) แตการกระทำเชนนี้กลับเปนการตอกย้ำตรรกะ

ของครูท่ีเชื่อวาตนเองสามารถปดชองวางระหวางการรูกับการไมรูได (Rancière, 2000) และเชื่อวาครูมีอำนาจ

เหนือกวานักเรียน 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะจากจากวิจัย 
 เมื ่อมีความเขาใจในพุทธธรรมาภิบาลอยางชัดเจน ยอมนำไปสูศักยภาพในการถายทอดและการ

เสริมสรางจิตสำนึกพุทธธรรมาภิบาล อันเปนหลักการและแนวทางในการดำเนินการสงเสริมการปกครองที่ดี 

เนนการอภิบาลโลกเพื่อใหโลกดำเนินไปเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต บนแนวคิดวา โลกมีมนุษยเปนศูนยกลาง 

มีมนุษยเปนผูขับเคลื่อนไป มีโลกทัศนบนความคิด ความเชื่อและกระบวนทัศนเฉพาะตน นำไปสูการคิดการ

ตัดสินใจที่แตกตางกัน การอภิบาลโลก จึงเปนการปกปกรักษาคนเหลานี้ทั้งหมดใหอยูรวมกันไดบนความ

หลากหลาย มีความเปนพหุสังคม พหุวัฒนธรรม พหุศาสนา บนหลักแหงการอยูรวมกันดวยความพอดีทางกาย 

วาจาและใจ เอาใจเขามาใสใจเรา เอ้ือเฟอเผื่อแผ โดยมีผูปกครองท่ีดำรงตนดี ทำหนาท่ีปกครองดูแลประชาชน 

ผานหลักการปกครอง เพื่ออภิบาลหมูชนที่มีคุณธรรมเปนพื้นฐานใหเกิดประโยชนสุขแกตนเองและสวนรวม 

โดยควรอบรมใหประชาชนแตละคนพัฒนาตนเองใหมีความรูและความสามารถในเรื่องที่เกี่ยวของและใช

สมรรถภาพคิดของตนตัดสินใจเลือกประพฤติไดอยางเหมะสมดวยตนเอง (Bauman, 1996) เพื่อความมั่นคง 

ม่ังค่ัง และยั่งยืนตอไป 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดแสดงการไตรตรองเชิงวิพากษ มีวิเคราะห วิจักษและวิธานพุทธธรร

มาภิบาลตามหลักปรัชญาหลงันวยุคสายกลางผานการแสดงเหตุผลของแตละฝาย นำไปสู การตีความใหมเพ่ือ

การอธิบายที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น  แตหากมีการศึกษาครั้งตอไปเพื่อใหเกิดประโยชนตอวงการวิชาการทางปรัชญาและ

พระพุทธศาสนา ผูวิจัยมีขอเสนอวาควรมีการวิเคราะห ปริยัติ ปฏิบัติและปฏิเวธ แนวคิดพุทธธรรมาภิบาลเพ่ือ

คุณภาพชีวิตชาวพุทธท่ีดี 

 



Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.4 (June 2021)   1453 

 

References 

Boonchuea, K. (2018). Introduction to Philosophy and Ethics. Bangkok: Suan Sunandha 

 Rajabhat University. 

Barua, B.C., & Barua, N. (2019). Buddhist approach to universal ethics through good 

 governance: A study on ten royal virtues. Mindful leadership for sustainable peace. 

 Retrieved August 17, 2020, from http://www.undv2019vietnam.com /Subtheme-

 01/en/14.pdf. 

Bauman, Z. (1996). Postmodern ethics. Cambridge: Blackwell. 

Dowasat, P. (2017) Public Participation to Enhance the Good Governance of Local Authority 

 Organization, Journal of Graduate Studies, 14(5), 215-224. 

Harimtepathip, M. (2016). The New Paradigm of the Information Society for Good 

 Governance. Buddhamagga, 1(1), 22-34. 

Ranciére, J. (2000). Literature, Politics, Aesthetics: Approaches to Democratic 

 Disagreement.  Project MUSE Mission, 29(2), 3-24. 

Kaenkaew, C., & Boonjua, K. (2018). Developing the quality of life according to the post-

 modern approach philosophy is true happiness. Journal of Humanities & Social 

 Sciences (JHUSOC), 16 (3), 473-483. 

Moore, M.J. (2015). Political theory in canonical Buddhism. Philosophy east & west, 65(1), 36-

 64. 

Phrakruparad Tharanuwat (Suthep) Deeyium. (2018). Synthesis of principles of good 

 governance through Buddhism for organizational culture development. Journal of 

 Mahachulalongkornrathorn, 5(3), 488-504. 

Phra Nopasin Sutthajitto. (2019). Management process according to the Buddhist good 

 governance of Baan Ueaam Sub-District Administration Organization, Muang District, 

 Lampang Province. Journal of MCU Peace Studies, 7(4), 1007-1021. 

Phra Maha Kraiwan Chintattiyo, et al. (2017). Management of business organizations 

 according to Buddhism. Good governance. Journal of Maharat Buddhapanya 

 Periscope, 2(1), 61-72. 

Phra Maha Patanprichano (2015). A comparative study of the concept of mind and body. In 

 Theravada Buddhism and the philosophy of René Descartes. Dhammathas Academic 

 Journal, 15(3), 37-46 

http://www.undv2019vietnam.com/


 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปที ่9 ฉบับที ่4 (มิถุนายน 2564)   1454 

 

Government Gazette. (1999). Regulation of the Office of the Prime Minister on the Creation 

 of a Good Government and Social Affairs Administrative System, B.E. 2542. p. 24-31. 

The Secretariat of the House of Representatives Constitution of the Kingdom of Thailand 

 (2007). Bangkok: Publisher Secretariat of the House of Representatives. 

Wattanachai, K. (2003). Good governance and corruption in Thai society. Bangkok: Amarin 

 Printing and Publishing. 

 



 
 

การเสริมสรางความรวมมือในการกำกับดูแล 

การแขงขันในสังคมยุคขอมูลขาวสาร∗ 
The Encouragement of Cooperation in Regulating 

Competition in the Information Society 

 
1สาธิตา วิมลคุณารักษ, นิสิต อินทมโน, ธีรเดช มโนลีหกุล, วรรณวิภา เมืองถ้ำ,  

ภาณุมาศ ขัดเงางาม, สันทัด ทองรินทร, สมบัติ พันธวิศิษฏ และ อัคคัญญ นรบิน 
1Sathita Wimonkunarak, Nisit Intamano, Theradej Manoleehagul, Wanwipa Muangtum, 

Panumas Kudngaongarm, Santat Thongrin, Sumbat Pantavisid and Aukkan Norabin  
1มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

1Sukhothai Thammathirat Open University, Thailand. 
1Corresponding Author’s Email: sathitawimonkunarak@gmail.com 

 

บทคัดยอ 

 พัฒนาการทางเทคโนโลยีและรูปแบบการประกอบธุรกิจใหมสงผลตอการกำกับดูแลการแขงขันมาก

ข้ึน ธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหมมีความซับซอนและไมมีความชัดเจนวาอยูภายใตการกำกับดูแลของหนวยงานใดเพราะมี

การรวมการบริการหลายอยางเขาไวดวยกัน ปญหาเหลานี้สรางความทาทายตอหนวยงานกำกับดูแลการ

แขงขันมากยิ่งขึ้น บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษากฎหมาย อำนาจหนาที่ โครงสราง มาตรการกำกับ

ดูแลและแนวทางความรวมมือในดานการกำกับดูแลการแขงขัน เพื่อศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบแนวทางการ

สรางความรวมมือในการกำกับดูแลการแขงขันขององคกรกำกับดูแลการแขงขันและองคกรกำกับดูแลการ

แขงขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน เพื่อศึกษาวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการ

กำกับดูแลการแขงขัน เพื่อทราบถึงแนวทางการเสริมสรางความรวมมือในการกำกับดูแลการแขงขันของ

หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของในประเทศไทยที่เปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ โดยโครงการวิจัยนี้เปนวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพ ประกอบดวยการวิจัยเอกสาร การจัดประชุมกลุ มยอยและสัมมนาเพื ่อรับฟงความคิดเห็น 

ประกอบดวยผูแทนจากหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันท้ัง 7 หนวยงาน ผูแทนจากผูประกอบกิจการโทรทัศน

และนักวิชาการ 

 ผลการวิจัยพบวา ความรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแลของไทยและตางประเทศที่แตกตาง คือ 

หนวยงานกำกับดูแลของตางประเทศมีการทำความตกลงรวมมือกันในการทำงานเชิงบูรณาการ และเปนระบบ

มีกฎเกณฑ ข้ันตอน กระบวนการทำงาน และกำหนดกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติพรอมท้ังมีแผนปฏิบัติงานท่ี

ชัดเจนมากกวากรณีของประเทศไทย ดังนั้นไทยจึงควรยกระดับความรวมมือทั้งรูปแบบที่เปนทางการและ 

ไมเปนทางการเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการกำกับดูแลการแขงขันและการบังคับใชกฎหมาย โดยแนวทาง
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เสริมสรางความรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแลที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย คือ การทำ MOU 

ระหวางหนวยงาน การตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ การสรางเวทีและการสรางเครือขายระหวางหนวยงาน

กำกับดูแลการแขงขัน  
 

คำสำคัญ: ความรวมมือ; การกำกับดูแล; หนวยงานกำกับดูแล; เครือขายระหวางหนวยงานกำกับดูแลการ

แขงขัน 

 

Abstract 

 Technology advancement, new business models gradually affect competition 

regulation. Some new businesses are uncertain whether to be regulated by which regulators 

because of their complex integrated services. Regulating competition among the rapid change 

of business environment is a challenge for regulators. This research article aims to study 

legislations, powers and duties, organization structures regulating measures and competition 

cooperation among regulators, comparative analysis of competition cooperation between 

competition regulators and competition regulators in broadcasting, study and analyze 

problems and challenges occurred for regulating competition and find practical and effective 

ways to encourage cooperation in regulating competition among relevant authorities in 

Thailand. This research project is a qualitative research composing of documentary research, 

focus group and hearing, which composed of representatives from 7 competition regulators, 

broadcasting business operators and academics.  

 The study found that there are differences between cooperation issues among Thai 

regulators and those of foreign regulators. The cooperation between foreign regulators is 

workforce integration with the more systematic rules, procedures, working process, clearer 

timeframe and more practical implementation of working plan comparing to cooperation 

between Thai regulators. Therefore, the informal and formal cooperation between regulators 

should be enhanced in Thailand to create more efficient monitoring and law enforcement. 

The appropriate measure to enhance cooperation is conducting MOU between regulators and 

ad hoc committees and creating forum and competition network. 
 

Keywords: Cooperation; Regulation; Regulator; Competition Regulatory Network 

 

บทนำ 

 ปจจุบันความเปลี่ยนแปลงของการแขงขันในการดำเนินธุรกิจของภาคเอกชนไดรับผลกระทบโดยตรง

จากเทคโนโลยีสมัยใหมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคดิจิทัลและทำใหโลกกาวสูยุคสังคมขอมูลขาวสาร  
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การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสงผลใหมีรูปแบบการประกอบธุรกิจใหม ๆ เพิ่มขึ้นเปนจำนวนมาก โดยเฉพาะ

ธุรกิจออนไลน ซ่ึงคนสวนใหญไดหันมาใชเทคโนโลยีในการดำเนินชีวิตมากยิ่งข้ึนจนอาจเกิดฐานชีวิตใหม (New 

Normal) ซึ่งในบางกรณีลักษณะธุรกิจที่เกิดขึ้นใหมนั้นมีความซับซอน และไมมีความชัดเจนวาอยูภายใตการ

กำกับดูแลของหนวยงานใด ซึ่งในประเด็นดังกลาวสงผลกระทบโดยตรงตอการกำกับดูแลการแขงขันและการ

บังคับใชกฎหมาย สรางความทาทายตอหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันมากยิ่งข้ึน เพราะเพียงหนวยงานเดียว

อาจไมสามารถปฏิบัติหนาที่ในการกำกับดูแลและบังคับใชกฎหมายไดอยางเต็มประสิทธิภาพ หากปราศจาก

ความรวมมือจากหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันอื่นๆที่เกี่ยวของ โดยในประเทศไทยมีหนวยงานกำกับดูแล

การแขงขันทั้งหมด 7 หนวยงาน คือ สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา สำนักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ธนาคารแหงประเทศไทย สำนักงาน

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการกำกับกิจการ

พลังงาน โดยหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันท้ัง 7 หนวยงานนี้มีอำนาจหนาท่ีในการกำกับดูแลการแขงขันและ

บังคับใชกฎหมายในแตละภาคธุรกิจตามที่มีกฎหมายใหอำนาจไว โดยมีจุดมุงหมายรวมกัน คือ การปฏิบัติ

หนาที่ใหบรรลุผลตามเจตนารมณของกฎหมายสำคัญท่ีเกี ่ยวของ รวมไปถึงตองกำกับดูแลการแขงขันให

สอดคลองกับนโยบายการแขงขันทางการคาของรัฐบาล ซึ่งมุงกอใหเกิดการแขงขันที่เสรีและเปนธรรม สราง

ความสามารถในการแขงขันในภาคธุรกิจตาง ๆ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่สิบสอง 

พ.ศ. 2560-2564 และตามยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ซึ ่งมุ งหมายใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรม 

พัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการสงเสริมใหผูประกอบการทุกระดับและทุกประเภทมีความสามารถในการ

แขงขัน รวมไปถึงหนวยงานภาครัฐพึงตองตรวจสอบปญหา ความทาทาย ชองวาง ความทับซอนในการ

ปฏิบัติงานในประเด็นที่เกี่ยวของเชื่อมโยงกับหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันหลายหนวยงานพรอมทั้งปรับ

ภารกิจและพันธกิจของหนวยงานใหสอดคลองกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติในเชิงบูรณาการเพื่อเพิ่มประ

สิทธิภาพในการกำกับดูแลการแขงขันใหสอดคลองกับรูปแบบการประกอบธุรกิจใหมๆในยุคดิจิทัลและสังคม

ขอมูลขาวสาร (GOV.UK, 2019) 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษากฎหมาย อำนาจหนาที่ โครงสรางองคกร และมาตรการกำกับดูแลการแขงขันและ

แนวทางความรวมมือในดานการกำกับดูแลการแขงขัน 

 2. เพื ่อศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบแนวทางการสรางความรวมมือในการกำกับดูแลการแขงขัน 

ขององคกรกำกับดูแลการแขงขันและองคกรกำกับดูแลการแขงขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  

 3. เพื่อศึกษาวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการกำกับดูแลการแขงขันของหนวยงานที่มี

หนาท่ีในการกำกับดูแลการแขงขันในประเทศไทย  

 4. เพ่ือทราบถึงแนวทางการเสริมสรางความรวมมือในการกำกับดูแลการแขงขันของหนวยงานภาครัฐ

ท่ีเก่ียวของในประเทศไทยท่ีเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ  
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วิธีการดำเนินการวิจัย  

 ระเบียบวิธีวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลภายใตโครงการวิจัยนี ้ใชว ิธีว ิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative research) ประกอบดวย  

 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเอกสาร (Documentary research) การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัย

จากเอกสารที่เกี่ยวของโดยทำการศึกษาจากทั้งจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ ประกอบดวย กฎหมาย ประกาศและ

ระเบียบคำพิพากษาตาง ๆ รวมถึงนโยบายของหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันของประเทศไทยและจาก

แหลงขอมูลทุติยภูมิ ประกอบดวยตำรากฎหมาย รายงานการวิจัย บทความ เอกสารการสัมมนา ขอมูลจาก

อินเตอรเน็ต เมื ่อไดขอมูลของประเทศไทยแลวนำมาทำการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบกับขอมูลกับ

ตางประเทศจำนวน 5 ประเทศ ไดแก สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลีย สาธารณรัฐสิงคโปร 

และมาเลเซีย เพราะประเทศเหลานี้เปนประเทศที่มีความกาวหนาในดานการกำกับดูแลการแขงขันโดยเปน

ตัวแทนของประเทศท่ีพัฒนาแลวในภูมิภาคตางๆและประเทศอาเซียน 

 ขั้นตอนที่ 2 การประชุมกลุมยอย (Focus Group) การวิจัยนี้มีการดำเนินการเก็บขอมูลการวิจัยโดย

การจัดการประชุมกลุมยอย จำนวน 2 ครัง้ เพ่ือนำเสนอประเด็นหัวขอการศึกษาและรับฟงความคิดเห็นในทาง

ปฏิบัติจากผูแทนหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันที่เกี ่ยวของทั้ง 7 หนวยงาน ตามที่กลาวไปแลวขางตน 

ซึ่งเพราะเปนหนวยงานหลักที่เกี ่ยวของกับการวิจัย รวมถึงบุคลากรจากภาคสวนตาง ๆที่เกี ่ยวของ อาทิ 

นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญ ผูแทนจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

 ขั้นตอนที่ 3 การประชุมรับฟงความเห็น (Hearing) จำนวน 1 ครั้ง โดยมีผูแทนจากผูแทนหนวยงาน

กำกับดูแลการแขงขันที่เกี่ยวของทั้ง 7 หนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรงกับการวิจัย ผูประกอบกิจการโทรทัศน

เพราะเปนผูท่ีอยูภายใตการกำกับดูแลของหนวยงานขางตน และนักวิชาการท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้ 

การประชุมกลุมยอยและการประชุมรับฟงความเห็นจะนำไปใชเปนขอมูลประกอบการวิเคราะหปญหา

และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการกำกับดูแลการแขงขันของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการกำกับดูแลการแขงขันใน

ประเทศไทยและเพ่ือทราบความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีมีอยูในปจจุบัน 

 

ผลการวิจัย  

 วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษากฎหมาย อำนาจหนาที่ โครงสรางองคกร และมาตรการกำกับดูแลการ

แขงขันและแนวทางความรวมมือในดานการกำกับดูแลการแขงขัน 

 สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา (OTCC) เปนหนวยงานที่ทำหนาที่ในการกำกับดแูล

การแขงขัน ยกเวนธุรกิจที่มีกฎหมายบัญญัติเฉพาะใหมีการกำกับดูแลการแขงขันโดยหนวยงานอื่น ตามท่ี

บัญญัติไวในมาตรา 4 ของ พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 โดยกฎหมายสำคัญที่เกี่ยวของ

กับการกำกับดูแลการแขงขัน คือ พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 และประกาศ

คณะกรรมการการแขงขันทางการคาท่ีเก่ียวของกับการกำกับดูแลการแขงขัน 

 อำนาจหนาท่ี จากบทบัญญัติมาตรา 29 พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2560 อำนาจ

หนาท่ีของ OTCC  สามารถจำแนกอำนาจหนาท่ีไดเปน 2 กลุมไดดังตอไปนี้ 
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 1. อำนาจหนาที่ในสวนที่เกี่ยวกับการกำกับการแขงขันโดยตรง ไดแก การติดตามพฤติกรรมของผู

ประกอบธุรกิจท่ีอาจกอใหเกิดการฝาฝนกฎหมายนี้ การศึกษาวิเคราะห วิจัยเก่ียวกับสินคา การบริการ การรับ

เรื ่องรองเรียนที่บุคคลใดอางวาไดมีการฝาฝนกฎหมาย และดําเนินการแสวงหาขอเท็จจริงและรวบรวม

พยานหลักฐาน รวมถึงการสงเสริมและพัฒนาการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจ  

2. อำนาจหนาที่ในสวนที่เกี่ยวของกับความรวมมือกับภายนอก คือ การแลกเปลี่ยนขอมูล รวมดําเนินการใน

การเจรจา ทําความตกลงและรวมมือกับองคกรหรือหนวยงานในประเทศและตางประเทศในกิจการที่เกี่ยวกับ

การดําเนินงานของสํานักงาน รวมถึงจัดใหมีหรือใหความรวมมือกับองคกรอื่นในการศึกษาอบรมและพัฒนา

ความรูเกี่ยวกับการแขงขันทางการคาประสานงานและใหความรวมมือกับสวนราชการและหนวยงานของรัฐท่ี

เก่ียวของในการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย 

 โครงสรางองคกร การกำกับดูแลการแขงขันเปนอำนาจของคณะกรรมการการแขงขันทางการคาโดย

มีกรรมการจำนวน 7 คน ประกอบไปดวยประธาน รองประธาน และกรรมการ 5 คน สวนของ สขค. นั้นเปน

หนวยงานธุรการของคณะกรรมการการแขงขันทางการคา มีเลขาธิการเปนหัวหนาสำนักงาน  

 ความรวมมือกับหนวยงานภายในประเทศ สขค. ไดมีการผลักดันโครงการความรวมมือในการกำกับ

ดูแลการแขงขันโดยรวมมือกับหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันในภาคสวนตางๆในลักษณะที่เปนรูปธรรมมาก

ยิ่งขึ้น ผานทางการอบรม การสัมมนารวมกันและการวางแผนสำหรับการลงนาม MOU ระหวางหนวยงาน

กำกับดูแลการแขงขันท่ีเก่ียวของ 

 สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  

เปนหนวยงานของรัฐท่ีเปนอิสระ มีฐานะเปนนิติบุคคล ไมเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวย

วิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอื่น ปฏิบัติหนาที่เปนหนวยงานธุรการของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชา  โดยยึดแนวทางกำกับดูแลการแขงขันที่เสรี เปนธรรม และ

ไมใหเกิดการผูกขาดในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม โดยกฎหมายสำคัญท่ี

เกี่ยวของกับการกำกับดูแลการแขงขัน คือ พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ  .ศ .  2553 แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 3 พ  .ศ.  

2562, พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ  .ศ .  2551 และพระราชบัญญัติ

การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 2 พ  .ศ  2549 และประกาศ กสทช. ท่ี

เก่ียวของอีกหลายฉบับ  

 อำนาจหนาท่ีเกี ่ยวกับการกำกับดูแลการแขงขันของ กสทช. คือ การกำกับดูแลการแขงขันโดย

กำหนดมาตรการปองกันมิใหมีการผูกขาด ลด หรือจำกัดการแขงขัน การควบรวม การครอบสิทธิขามสื่อหรือ

การครอบงำกิจการในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม การจัดสรรคลื่นความถ่ี

ตาม 

 แผนแมบท การพิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการใชคลื่นความถี ่และเครื ่องวิทยุคมนาคม  

การพิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม  
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 โครงสรางองคกร จากพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการ 

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม )ฉบับท่ี  2 (พ .ศ .2560  (แกไขเพิ่มเติม) มาตรา 6

กำหนดให กสทช. มีกรรมการจำนวน 7 คน โดยสำนักงาน กสทช. ทำหนาท่ีเปนหนวยงานธุรการใหกับ กสทช. 

มีเลขาธิการเปนหัวหนาสำนักงานฯ และมีรองเลขาธิการจำนวน 4 คน ใหกับ กสทช.  

 ความรวมมือกับหนวยงานภายในประเทศ สำนักงาน กสทช. ไดมีการประสานภายในเพื่อหารือ

แลกเปลี ่ยนขอมูลในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการกำกับดูแล กับหนวยงานตางๆ เชน OTCC นอกจากนี้ 

สำนักงาน กสทช. มีการทำขอตกลงความรวมมือระหวางหนวยงานอ่ืนๆ อาทิ ธนาคารแหงประเทศไทย สำนัก

ขาวกรองแหงชาติ 

 

สหราชอาณาจักร 

 องคกรบังคับใชกฎหมายและกำกับดูแลการแขงขันในสหราชอาณาจักร หนวยงานกำกับดูแลการ

แขงขันและตลาดของสหราชอาณาจักร Competition & Markets Authority  (หรือ CMA เปนองคกรของรัฐ

ประเภทที ่ไม เป นกระทรวง จัดตั ้งข ึ ้นตามกฎหมาย Enterprise and Regulatory Reform Act 2013  

ดวยเจตจำนงในการจัดตั้งองคกรที่มีอำนาจในการปฏิรูประบบการแขงขันและการคุมครองผูบริโภคแบบครบ

วงจร โดยโครงสรางองคกรของ CMA อยูในรูปแบบของคณะกรรมการ  

 กฎหมายสำคัญที่เกี ่ยวของ คือ Competition Act 1998, Enterprise and Regulatory Reform 

Act 2 0 1 3 ( ERRA1 3 ) , Enterprise Act 2 0 0 2  แ ล ะ  Consumer Protection from Unfair Trading 

Regulations  2008 

 อำนาจหนาที่เกี่ยวกับการกำกับดูแลและสงเสริมการแขงขันทาง คือ การตรวจสอบการควบรวม

ธุรกิจที่อาจมีผลเปนการจำกัดการแขงขัน  การวิเคราะหตลาดที่อาจมีปญหาดานการแขงขันและปญหาท่ี

กระทบผูบริโภค การบังคับใชกฎหมายการแขงขันทางการคา และการประสานอำนาจกับองคกรกำกับดูแลการ

แขงขันในภาคธุรกิจอื่น เพื่อประโยชนในการบังคับใชกฎหมาย (Competition and Markets Authority, 

2019) 

 องคกรกำกับดูแลการแขงข ันเฉพาะดานในก ิจการสื ่อสาร และโทรคมนาคม Office of 

Communications หรือ Ofcom เปนองคกรอิสระที ่ม ีอำนาจหนาที ่ ในการกำกับดูแลกิจการสื ่อสาร

โทรคมนาคมและสื่อในสหราชอาณาจักรเพ่ือใหประชาชนไดรับบริการการสื่อสารท่ีด ี 

 กฎหมายสำคัญท่ีเกี่ยวของ คือ Communications Act 2003 

 อำนาจหนาที่เกี ่ยวกับการกำกับดูแลการแขงขันทาง คือ การสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการ

แขงขันอยางเสรีและเปนธรรมในกิจการสื่อสาร โทรคมนาคม กิจการโทรทัศน วิทยุ และบริการวีดิทัศนตามคำ

ขอ การประเมินผลกระทบตอการแขงขันของบริการใหมเพื่อสรางหลักประกันในการแขงขันที่เปนธรรม การ

อนุญาตประกอบกิจการวิทยุและโทรทัศนเชิงพาณิชย การกำกับดูแลกิจการโทรทัศนแบบบอกรับสมาชิกและ

โทรทัศน และการควบคุมราคาคาเชื่อมตอโครงขาย (Office of Communications,2019) 
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 สรุปความรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันของสหราชอาณาจักร กฎหมายไดให

อำนาจ CMA ในการทำหนาที่ประสานงานกับองคกรกำกับดูแลการแขงขันในธุรกิจอื่นๆ ทำใหเกิดความ

คลองตัวและสามารถรวมมือกับองคกรอื่นๆโดยทุกกลุมงานของ CMA จะตองทำงานประสานกับองคกรตางๆ

ในสหราชอาณาจักร ไดแก องคกรที่กำกับดูแลการแขงขันในธุรกิจเฉพาะ ตลอดจนองคกรภาคเอกชน โดย 

CMA มีการทำความรวมมือแบบทวิภาคีกับ Ofcom ซ่ึงไดมีการจัดทำบันทึกความเขาใจรวมกันระหวางท้ังสอง

หนวยงานอยางเปนทางการ คือ Memorandum of understanding between the Competition and 

Markets Authority and the Office of Communications – concurrent competition powers ในเรื่อง

เก่ียวกับอำนาจหนาท่ีท่ีซอนทับกันพรอมท้ังรายละเอียดของการรวมมือกันและการทำงานรวมกันในลักษณะท่ี

ใกลชิดกันมากขึ้น นอกจากนี้ยังพบวามีการรวมกลุ มเปนเครือขายองคกรกำกับดูแลการแขงขัน คือ UK 

Competition Network หรือ UKCN ซึ่งเปนเครือขายที่จัดตั้งขึ้นมาสำหรับองคกรกำกับดูแลดานการแขงขัน 

คือ CMA และองคกรกำกับดูแลดานการแขงขันเฉพาะดานตางๆ UK Sectoral Regulators  โดยมีบทบาทใน

การสงเสริมการแขงขันใหมากยิ ่งขึ ้นในทุกๆภาคสวนเพื ่อประโยชนของผูบริโภค และปองกันไมใหเกิด

พฤติกรรมท่ีจำกัด ลด หรือตอตานการแขงขันในธุรกิจท่ีอยูภายใตการกำกับดูแลขององคกรตางๆท่ีเปนสมาชิก

ของ UKCN (GOV.UK, 2019) ซึ่งถือวาเปนรูปแบบแนวทางความรวมมือที่ดีในลักษณะการสรางเครือขายและ

สามารถนำในการนำไปปรับใชในการยกระดับความรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันในประเทศ

ไทยได 

 

สหรัฐอเมริกา 

 องคกรบังคับใชกฎหมายและกำกับดูแลการแขงขัน องคกรบังคับใชกฎหมายปองกันการผูกขาด 

ในประเทศสหรัฐอเมริกาประกอบไปดวย 2 หนวยงานหลัก คือ Federal Trade Commission หรือ FTC เปน

คณะกรรมการอิสระและองคกรของรัฐที่เปนอิสระ และกระทรวงยุติธรรม) Department of Justice หรือ 

DOJ  (านการผูกขาดเปนหนวยงานของรัฐบาลที่มีกองตอต ) Antitrust Division) รับผิดชอบโดยตรงและมี

บทบาทหนาท่ีหลักในการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวนและดำเนินคดีอาญากับผูท่ีฝาฝนกฎหมายการแขงขันใน

ลักษณะที่รายแรง และดำเนินกระบวนการในทางแพงเมื่อมีความเกี่ยวเนื่องเฉพาะในกรณีที่บัญญัติไวใน

กฎหมาย (Katrina, and Caitlin, 2015) 

 กฎหมายสำคัญท่ีเกี่ยวของ คือ Sherman Act 1890, Clayton Act 1914, Federal Trade 

Commission Act) FTC Act 1914, Robinson-Patman Act of 1936  และ Antitrust Criminal Penalty 

Enhancement and Reform Act 2004 

 อำนาจหนาที่เกี่ยวกับการกำกับดูแลการแขงขัน อำนาจหนาที่ของ FTC ภายใต Federal Trade 

Commission Act 1914 คือ การบังคับใชกฎหมายปองกันการผูกขาดตอวิธีการแขงขันที่ไมเปนธรรม โดย

ครอบคลุมถึงการสงเสริมการแขงขันและการคุมครองผูบริโภค สวนอำนาจหนาที่ของ DOJ คือ การปองกัน
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และระงับการกระทำที ่กอใหเกิดการผูกขาดของภาคเอกชน ซึ ่งอยู ภายใตกฎหมาย Sherman Act และ 

Clayton Act  

 องคกรกำกับดูแลการแขงขันเฉพาะดานในกิจการสื่อสาร และโทรคมนาคม องคกรกำกับดูแล

กิจการสื่อสารและโทรคมนาคมของประเทศสหรัฐอเมริกา คือ คณะกรรมการกลางกำกับดูแลกิจการสื่อสาร 

)The Federal Communications Commission  (หรือ  FCC เปนหนวยงานอิสระของรัฐ กำกับดูแลโดย

รัฐสภาสหรัฐอเมริกา (US Department of Justice, 2013) 

 กฎหมายสำคัญท่ีเกี่ยวของ คือ Communications Act of 1934 และ Telecommunications Act 

1996 

 อำนาจหนาที่เกี่ยวกับการกำกับดูแลและสงเสริมการแขงขัน คือ การกำกับดูแลการบริการใน

ธุรกิจสื่อสารใหมีความเปนธรรมและสมเหตุสมผล การกำกับดูแลใหมีสภาพการแขงขันที่เหมาะสมเพื่อปฏิรูป

การสื่อสารเพื่อเศรษฐกิจของประเทศ การออกกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับการกำกับดูแลกิจการสื่อสารและ

โทรคมนาคมและการสงเสริมการแขงขัน นวัตกรรมและการลงทุนในบริการบรอดแบรนด (Federal 

Communications Commission, 2019) 

 สรุปความรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันของสหรัฐอเมริกา ในการกำกับดูแล

การแขงขันของสหรัฐอเมริกามีการประสานความรวมมือกันท้ังในลักษณะท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ท้ัง

แบบทวิภาคีและแบบพหุภาคีระหวางหนวยงานกลางที่กำกับดูแลการแขงขัน ไดแก FTC และ DOJ และ

หนวยงานกำกับดูแลการแขงขันในธุรกิจเฉพาะดาน ในรูปแบบการทำบันทึกความเขาใจรวมกัน (MOU) เพ่ือ

รวมมือกันปฏิบัติงานและแกปญหาอุปสรรคอันเนื่องมาจากอำนาจหนาที่ที่ทับซอนกัน ชองวางในการบังคบัใช

กฎหมาย รวมทั ้งขอจำกัดในการปฏิบัติหนาที ่ของหนวยงานกำกับดูแลการแขงขัน นอกจากนี ้ยังมีการ

ปรึกษาหารือระหวางหนวยงานในเรื่องของการควบคุมการควบรวมกิจการอีกดวย (Alexander, Tony, and 

Robert, 2016) 

 

เครือรัฐออสเตรเลีย 

 องคกรบังคับใชกฎหมายและกำกับดูแลการแขงขัน Australian Competition and Consumer 

Commission หรือ ACCC เปนองคกรอิสระท่ี มีวัตถุประสงคในการสงเสริมใหเกิดการแขงขันและการคาท่ีเปน

ธรรมบนหลักการพ้ืนฐานของประโยชนสูงสุดตอผูบริโภค ธุรกิจ และชุมชนตางๆ ของประเทศ  

 กฎหมายสำคัญท่ีเกี่ยวของ คือ Competition and Consumer Act 2010 

 อำนาจหนาที่เกี่ยวกับการกำกับดูแลการแขงขัน คือ การตรวจสอบการดำเนินการของผูประกอบ

ธุรกิจ ตรวจสอบการฝาฝนกฎหมายและบังคับใชกฎหมาย การกำหนดมาตรการที่เปนการปองกันการกีดกัน

ทางการคา ใหคำแนะนำในเรื่องการควบรวมธุรกิจ  

 องคกรกำกับดูแลการแขงข ันเฉพาะดานในกิจการสื ่อสาร และโทรคมนาคม Australian 

Communications and Media Authority หรือ ACMA เปนองคกรกำกับดูแลการแขงขันเฉพาะดานใน

กิจการโทรคมนาคมและบริหารความถ่ีวิทยุ จัดตั้งข้ึนภายใตการดูแลของรัฐบาลกลาง  
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 กฎหมายสำคัญที่เกี ่ยวของ คือ Telecommunications Act 1997, Telecommunications Act 

1999, Telecommunications Code of Practice 1 997  และ  Telecommunications Determination 

1997 

 อำนาจหนาท่ีเกี่ยวกับการกำกับดูแลการแขงขัน คือ การกำกับดูแลในภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

กิจการโทรทัศน วิทยุ กำกับดูแลดานเนื้อหา ดำเนินการสืบสวน สอบสวนขอรองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมจำกัด

การแขงขันในภาคธุรกิจดานการสื่อสาร กำกับดูแลและรายงานเรื่องราคาและการแขงขันในภาคธุรกิจดานการ

สื่อสาร การสงเสริมการแขงขันในภาคธุรกิจท่ีกำกับดูแลใหเกิดกระบวนการแขงขัน เพ่ือใหกลไกตลาดสามารถ

ทำงานได และสงเสริมใหการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการวิทยุโทรทัศนมีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ (Australian Communications and Media Authority, 2019) 

 สรุปความรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันของเครือรัฐออสเตรเลีย องคกรกำกับ

ดูแลการแขงขันในเครือรัฐออสเตรเลียรวมไปถึงองคกรอ่ืนท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกันมีการติดตอประสานงานกันใน

เรื่องเกี่ยวกับการกำกับดูแลและการบังคับใชกฎหมายอยางสม่ำเสมอเพื่อใหการทำงานและการกำกับดูแลการ

แขงขันเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมไปถึงการประสานงานกันในการสงเรื่องและขอมูลตาง ๆ ท่ีแตละหนวยงาน

มีหรือครอบครองอยูใหกับอีกองคกรหนึ่ง โดยมีความรวมมือแบบทวิภาคีในรูปแบบ MOU ระหวางหนวยงานท่ี

เก่ียวของ แตไมไดมีการสรางเครือขายขององคกรกำกับดูแลการแขงขันในทุกภาคสวน เชนเดียวกับกรณีของส

หราชอาณาจักร สาธารณรัฐสิงคโปรและมาเลเซีย  

 

สาธารณรัฐสิงคโปร 

 องคกรบังคับใชกฎหมายและกำกับดูแลการแขงขันของสาธารณรัฐสิงคโปร Competition and 

Consumer Commission of Singapore หรือ CCCS (เปนองคกรที่มีหนาที่ในการกำกับดูแลและบังคับใช

กฎหมายการแขงขัน อยูภายใตสังกัดของกระทรวงการคาและอุตสาหกรรม แตมีความเปนอิสระในการบริหาร

จัดการ  

 กฎหมายสำคัญท่ีเกี่ยวของ คือ Competition Act 2006 

 อำนาจหนาที่เกี่ยวกับการกำกับดูแลและสงเสริมการแขงขัน คือ การสงเสริมและดำรงไวซึ่งการ

แขงขันในตลาด สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการแขงขันที่ดีและสภาพแวดลอมที่ดีเหมาะกับการแขงขัน สงเสริม

นวัตกรรมและความสามารถในการแขงขันในประเทศ และมีอำนาจในการสืบสวนและสอบสวนพฤติกรรมที่มี

แนวโนมเปนการฝาฝนกฎหมายการแขงขัน ควบคุมพฤติกรรมที่กอผลรายตอการแขงขัน ตัดสินคดีและให

คำแนะนำแกผูประกอบธุรกิจ การออกแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการกำกับดูแลการแขงขัน ใหคำแนะนำ

รัฐบาลและหนวยงานตางๆของรัฐเกี่ยวกับประเด็นการแขงขันและประเด็นการคุมครองผูบริโภค (OECD, 

2018) 

 องคกรกำกับดูแลการแขงขันเฉพาะดานในกิจการโทรคมนาคมและการสื่อสาร ปจจุบันองคกร

กำกับดูแลการแขงขันเฉพาะดานในกิจการโทรคมนาคมและการสื่อสารในสาธารณรัฐสิงคโปร คือ Info-

communications Media Development Authority of Singapore (IMDA) มีวัตถุประสงคใหกลุมธุรกิจ

http://www.comlaw.gov.au/ComLaw/Legislation/ActCompilation1.nsf/current/bytitle/6CC5D556D2032B29CA256FBD000B1730?OpenDocument&mostrecent=1
http://www.comlaw.gov.au/ComLaw/Legislation/ActCompilation1.nsf/current/bytitle/6CC5D556D2032B29CA256FBD000B1730?OpenDocument&mostrecent=1
http://www.comlaw.gov.au/ComLaw/Legislation/ActCompilation1.nsf/current/bytitle/6CC5D556D2032B29CA256FBD000B1730?OpenDocument&mostrecent=1
http://www.comlaw.gov.au/comlaw/legislation/legislativeinstrumentcompilation1.nsf/current/bytitle/7471F46D83A23C29CA256F7A007F9BF1?OpenDocument&mostrecent=1
http://www.comlaw.gov.au/comlaw/legislation/legislativeinstrumentcompilation1.nsf/current/bytitle/7471F46D83A23C29CA256F7A007F9BF1?OpenDocument&mostrecent=1
http://www.comlaw.gov.au/comlaw/legislation/legislativeinstrumentcompilation1.nsf/current/bytitle/7471F46D83A23C29CA256F7A007F9BF1?OpenDocument&mostrecent=1
http://www.comlaw.gov.au/comlaw/legislation/legislativeinstrumentcompilation1.nsf/current/bytitle/034EFC54A0267C7ACA256F7A007FD318?OpenDocument&mostrecent=1
http://www.comlaw.gov.au/comlaw/legislation/legislativeinstrumentcompilation1.nsf/current/bytitle/034EFC54A0267C7ACA256F7A007FD318?OpenDocument&mostrecent=1
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โทรคมนาคมและการส ื ่อสารมีการแขงข ันที ่ เป นธรรมและสามารถพัฒนาไปได อย างย ั ่งย ืน (Info-

communications Media Development Authority of Singapore, 2019) 

 กฎหมายสำคัญที่เกี่ยวของ คือ Info-communications Media Development Authority Act, 

Broadcasting Act, Telecommunications Act, The Electronic Transactions Act  

 อำนาจหนาท่ีเกี่ยวกับการกำกับดูแลและสงเสริมการแขงขัน คือ การกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม

และการสื่อสารเพ่ือคุมครองผลประโยชนของผูบริโภค การสงเสริมและรักษากลไกสภาพการแขงขันท่ีเปนธรรม

ในธุรกิจโทรคมนาคมและการสื่อสารในประเทศ โดยการบังคับใชกฎระเบียบดานการแขงขัน  

 สรุปความรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันของสาธารณรัฐสิงคโปร ในสาธารณรัฐ

ส ิงคโปร   ม ีการจ ัดต ั ้ ง Community of Practice for Competition and Economic Regulations หรือ 

COPCOMER ซ่ึงมุงหมายใหเปนเวทีสำหรับหนวยงานตางๆท่ีเก่ียวของกับการกำกับดูแลการแขงขันในรูปแบบ

ของหนวยงานกลาง คือ CCCS และหนวยงานกำกับเก่ียวกับการแขงขันในภาคสวนตางๆเฉพาะดาน รวมไปถึง

หนวยงานภาครัฐตาง ๆ ท่ีเก่ียวของใหสามารถมีเวทีรวมกันในการแลกเปลี่ยนประสบการณและแนวทางปฏิบัติ

ของแตละหนวยงานผานทางการจัดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ เชน การจัดใหมีการรับประทานอาหาร

กลางวันรวมกันระหวางตัวแทนซึ่งเปนผูบริหารระดับสูงของแตละหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ การจัดสัมมนา 

การจัดทำจดหมายขาวสงใหกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ การจัดการอบรมเฉพาะดานเพื่อเสริมสรางทักษะ 

ความรูและประสบการณทางเทคนิคใหกับเจาหนาที่ เปนตน (Competition and Consumer Commission 

of Singapore, 2019) 

 

มาเลเซีย 

 องคกรบังคับใชกฎหมายและกำกับดูแลการแขงขันของมาเลเซียองคกรบังคับใชกฎหมายและกำกับ

ดูแลการแขงขันกลางของมาเลเซีย คือ คณะกรรมการแขงขันของมาเลเซีย (Malaysia Competition 

Commission หรือ MyCC) จัดตั้งขึ้นเปนหนวยงานอิสระ มีหนาที่บังคับใชกฎหมายการแขงขันเพื่อสงเสริม

การพัฒนาทางเศรษฐกิจ โดยสงเสริมและปกปองระบบการแขงขัน รวมถึงปกปองผลประโยชนของผูบริโภค  

 กฎหมายสำคัญท่ีเกี่ยวของ คือ Competition Act 2010  

 อำนาจหนาที่เกี่ยวกับการกำกับดูแลและสงเสริมการแขงขัน คือ การบังคับใชกฎหมายการแขงขัน

เพ่ือปกปองกระบวนการแขงขันท่ีเสรีและเปนธรรมในตลาด การสืบสวนขอรองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีขัดตอ

การแขงขัน ตรวจสอบตลาด และลงโทษบริษัทที ่ฝ าฝนกฎหมายการแขงขัน การออกแนวทางปฏิบัติ 

(Guidelines)  ติเพ่ือประโยชนในการนำกฎหมายไปปฏิบั และการสงเสริมและปกปองระบบการแขงขัน  

 องคกรกำกับดูแลการแขงขันเฉพาะดานในกิจการสื่อสาร และโทรคมนาคม คณะกรรมการการ

สื่อสารและมัลติมีเดียของมาเลเซีย (Malaysian Communications and Multimedia Commission หรือ 

MCMC) จัดตั้งขึ้นเพื่อกำกับดูแลการสื่อสารและอุตสาหกรรมมัลติมีเดีย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการ

แขงขันและความโปรงใสในการประกอบธุรกิจดานโทรคมนาคม  

 กฎหมายสำคัญท่ีเกี่ยวของ คือ Communications and Multimedia Act 1998  



Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.4 (June 2021)   1465 
 

 
 

 อำนาจหนาที่เกี ่ยวกับการกำกับดูแลและสงเสริมการแขงขัน คือ การกำกับดูแลผูไดรับ

อนุญาตใหแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม การใหคำแนะนำคณะรัฐมนตรีในสวนที ่เกี ่ยวของกับกิจการ

โทรคมนาคม รวมถึงทบทวนเพื่อนำไปสูการปรับปรุงแกไขกฎหมายสำคัญ การสงเสริมใหมีการกำกับดูแล

กันเอง (self-regulation) ในภาคอุตสาหกรรมการสื่อสารและมัลติมีเดีย 

 สรุปความรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันของประเทศมาเลเซีย ความรวมมือ

ระหวางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันของประเทศมาเลเซียอยูในรูปแบบของการจัดตั้ง คณะกรรมการพิเศษ

ในดานการแขงขัน Special Committee on Competitio  โดย  MyCC มีบทบาทเปนผูนำและประธานของ

คณะกรรมการพิเศษนี้  ซ่ึงประกอบไปดวยตัวแทนของหนวยงานและองคกรกำกับดูแลเฉพาะในภาคธุรกิจ โดย

คณะกรรมการพิเศษดานการแขงขันมีการจัดการประชุมปละ 2 ครั้งเพื่อดำเนินการ เชน การแบงปนขอมูล

สารสนเทศ อภิปรายประเด็นรวมกัน แลกเปลี่ยนและระดมความคิดเห็นในประเด็นเก่ียวกับการแขงขันในภาค

ธุรกิจตาง ๆ และเสริมสรางความรวมมือและสนับสนุนการปฏิบัติงานใหเปนไปตามหลักเกณฑและขอกำหนด

ของกฎหมายการแขงขัน (Malaysia Competition Commission, 2017) 

 วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบแนวทางการสรางความรวมมือในการกำกับดูแลการ

แขงขันขององคกรกำกับดูแลการแขงขันและองคกรกำกับดูแลการแขงขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน 

จากการศึกษาพบวาองคกรกำกับดูแลการแขงขันในประเทศไทยและตางประเทศมีการประสานงาน

และรวมมือกันทั้งในรูปแบบความรวมมือแบบไมเปนทางการและเปนทางการ โดยสามารถแบงกลุมรูปแบบ

แนวทางความรวมมือในการกำกับดูแลการแขงขันระหวางหนวยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวของในประเทศไทยและ

ตางประเทศ โดยแบงออกเปน 2 กลุมใหญ ดังนี้ 1.แนวทางความรวมมือแบบไมเปนทางการ คือ การสอบถาม

โดยอาศัยความสัมพันธสวนตัว การประชุมตามงานตางๆ 2.แนวทางความรวมมือแบบเปนทางการ  ซ่ึงประกอบ

ไปดวย  การทำบันทึกความเขาใจ MOU  (การจัดตั ้งคณะทำงานเฉพาะกิจ Ad Hoc Working Group)   

เวทีความรวมมื   อ (Forum  (และการสรางเครือขาย  ) Network)  

จากการศึกษาและวิเคราะหเปรียบเทียบพบวารูปแบบความรวมมือระหวางองคกรกำกับดูแลของไทย

และตางประเทศมีลักษณะที่คลายคลึงกัน คือ มีทั้งการรวมมือแบบไมเปนทางการและความรวมมือแบบที่เปน

ทางการ แตในตางประเทศมีการทำความรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแลที่ดีและเปนระบบมากกวากรณี

ของประเทศไทยเพราะมีกฎเกณฑ ขั้นตอน กระบวนการทำงาน และกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติในแตละ

เรื่องท่ีชัดเจน พรอมท้ังมีแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจนมากกวากรณีของประเทศไทย นอกจากนี้ในประเทศไทยยังไม

พบลักษณะของการรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันทุกหนวยงานโดยสรางเปนเครือขายหรือ

เวที แตรูปแบบการรวมมือเชนนี้พบในสหราชอาณาจักรในรูปแบบของ UK Competition Network (UKCN) 

ส า ธ า รณร ั ฐ ส ิ ง ค โ ปร  ใ น ร ู ป แบบของ  Community of Practice for Competition and Economic 

Regulations (COPCOMER) และ มาเลเซียในรูปแบบของ Special Committee on Competition  
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 วัตถุประสงคที่ 3 เพื่อศึกษาวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการกำกับดูแลการแขงขันของ

หนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการกำกับดูแลการแขงขันในประเทศไทย  

จากการวิจัยพบปญหาและอุปสรรคในการกำกับดูแลการแขงขันในธุรกิจรูปแบบใหมๆ โดยมีสาเหตุ ดังนี้ 

 1. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและรูปแบบการประกอบธุรกิจใหมอันสงผลกระทบโดยตรงตอการ

กำกับดูแลการแขงขัน จากผลการศึกษาและวิเคราะหบทบัญญัติกฎหมายเฉพาะของแตละหนวยงานที่มี

อำนาจหนาที่ในการกำกับดูแลการแขงขัน ซึ่งมุงเนนกิจการหรือตลาดเฉพาะดานเปนหลัก โดยมิไดมุงสงเสริม

การแขงขันผานการพัฒนาบูรณาการระหวางหนวยงาน ในปจจุบันหนวยงานกำกับดูแลควรตองพิจารณาศึกษา

ปญหาอุปสรรครวมกัน เพ่ือใหมีการสงเสริมความรวมมือในการกำกับดูแลของแตละหนวยงานใหสอดคลองกับ

การปรับรูปแบบการประกอบกิจการหรือโมเดลทางธุรกิจใหม ๆ เกี่ยวของกับหลายภาคธุรกิจที่ครอบคลุม

อำนาจหนาท่ีของหลายหนวยกำกับดูแล  

 2. ขอจำกัดในเรื่องความสามารถในการเขาถึงขอมูลที่อยูภายใตการกำกับดูแลของหนวยงานอ่ืน 

การที่หนวยงานกำกับดูแลจะสามารถกำกับดูแลการแขงขัน สืบสวน สอบสวนและบังคับใชกฎหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพนั้นจำเปนตองอาศัยขอมูลตางๆ เพ่ือเปนพยานหลักฐาน ซ่ึงในหลายๆครั้งการขาดขอมูลท่ีจำเปน

และเพียงพอตอการสืบสวน สอบสวน และดำเนินคดี ทำใหไมสามารถดำเนินคดีและบังคับใชกฎหมายได แม

ขอรองเรียนจะมีมูล แตไมสามารถหาพยานหลักฐานท่ีแนนหนาเพียงพอมาเอาผิดผูประกอบธุรกิจได รวมไปถึง

การพิจารณาขอรองเรียน และคำขอตางๆ เชน คำขอในการรวมธุรกิจ ดังนั้นหากปราศจากขอมูลดังกลาวแลวก็

จะสงผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพการสืบสวน สอบสวนและการบังคับใชกฎหมาย ซึ่งจากการศึกษา

พบวาหลายๆหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันมีความเห็นตรงกันวาหากปราศจากขอมูลที่สำคัญจะสงผล

กระทบโดยตรงทำใหการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ ดังนั้นหากสามารถขอหรือเขาถึงขอมูลที่จำเปนตางๆได

จะสามารถชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนได  

 อยางไรก็ตามการขอ หรือการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานมีขอจำกัดอยูหลายประการ คือ 

ประเด็นอำนาจในการใหข อมูลของผู ครอบครองขอมูลอยางถูกตองตามกฎหมายเพราะอยู ภายใต

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 กฎหมายลำดับรองของแตละหนวยงานกำกับดูแล รวมไป
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ถึงเรื่องระดับชั้นขอมูลที่เปนความลับ ซึ่งทำใหผูครอบครองขอมูลอาจไมสามารถใหขอมูลกับหนวยงานกำกับ

ดูแลที่รองขอขอมูลไดโดยถูกตองตามกฎหมาย หรือความไมชัดเจนของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับใน

หนวยงานซึ่งเกี่ยวของกับการเปดเผยหรือการแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานกำกับดูแลอื่นๆ ทำใหผูบริหาร 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน หรือผูครอบครองขอมูลไมประสงคหรือลังเลท่ีจะใหขอมูลกับหนวยงานท่ีรองขอ รวมไป

ถึงเรื่องขอจำกัดเรื่องความลาชาในการติดตอประสานงานเพื่อขอขอมูล ซึ่งบางครั้งไมสอดคลองกับระยะเวลา

ในการดำเนินการ ซ่ึงประเด็นเหลานี้ถือเปนอุปสรรคตอการกำกับดูแลการแขงขันประการหนึ่ง 

 วัตถุประสงคท่ี 4 เพ่ือทราบถึงแนวทางการเสริมสรางความรวมมือในการกำกับดูแลการแขงขันของ

หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของในประเทศไทยท่ีเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ  

 จากการศึกษาพบวาในปจจุบันหนวยงานกำกับดูแลของไทยมีการรวมมือกันอยูแลว โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในสวนหนวยงานกำกับดูแลที่มีอำนาจหนาที่เกี ่ยวของกัน เชน หนวยงานกำกับดูแลทางดานการเงิน 3 

หนวยงาน คือ  สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ธนาคารแหงประเทศไทย และ

สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย โดยมีการทำ MOU ระหวาง

หนวยงานดังกลาวที่มีขอบเขตความรวมมือที ่ครอบคลุม และชวยใหการทำงานของทั ้งสามหนวยงานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สวนหนวยงานอ่ืน ๆ พบความรวมมือแบบไมเปนทางการในระดับผูบริหารระดับกลาง

และเจาหนาที่ ซึ่งติดตอสื่อสารระหวางเพื่อน กลุมคนรูจักในหนวยงานอื่น ๆ เพื่อชวยเหลือการทำงาน แต

พบวาการติดตอสื่อสารแบบไมเปนทางการนี้ ยังมีขอจำกัดหลายประการ เชน การไมสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล

ที่สำคัญได การใหคำแนะนำที่ใหไดเพียงเบื้องตน การติดตอสื่อสารที่ไมตอเนื่อง เปนตน ในสวนการทำความ

รวมมือแบบเปนทางการในรูปแบบของการทำบันทึกความเขาใจ (MOU) ระหวางหนวยงาน เพื่อรวมมือใน

ประเด็นบางเรื่องที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งความรวมมือตาม MOU ดังกลาวพบทั้งในลักษณะที่ยังมีการดำเนินการ

ตอเนื่องจนถึงปจจุบันและ MOU ที่ไมไดมีกิจกรรมตอเนื่องภายใต MOU อีกตอไป ซึ่งสวนนี้ถือวาเปนปญหา

อยางหนึ่งท่ีขัดขวางประสิทธิภาพความรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแล  

 แนวทางความรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันที่เหมาะสมสำหรับบริบทของประเทศ

ไทยควรอยูในรูปแบบความรวมมือที่ไมเปนทางการและความรวมมือแบบเปนทางการประกอบกัน โดยสวน

ใหญหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันในประเทศไทยจะมีแนวทางการทำความรวมมือในรูปแบบที่ไมเปน

ทางการอยูแลว ซ่ึงเปนเรื่องท่ีดีและควรดำเนินการสงเสริมความรวมมือในรูปแบบดังกลาวตอไป แมจะมีการทำ

ความรวมมือในรูปแบบที่เปนทางการระหวางหนวยงานแลวก็ตาม แตในขณะเดียวกันควรมีแนวทางในการ

สรางความรวมมือในรูปแบบท่ีเปนทางการเพ่ิมข้ึน เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดในการดำเนินนโยบายการกำกับดูแล

การแขงขัน เชน การทำ MOU นอกจากนี้แผนการดำเนินงานความรวมมือระหวางหนวยงานควรมีความ

ชัดเจน แนนอน สามารถนำไปปฏิบัติไดจริง โดยความสำเร็จของความรวมมือระหวางหนวยงานกำกับดูแลการ

แขงขันในบริบทของประเทศไทยนั้นจำตองอาศัยปจจัยสนับสนุนทั้งในรูปแบบความรวมมือจากบนลงลาง 

(Top-Down) เชน ความรวมมือและความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงของแตละหนวยงาน และรูปแบบ

ความรวมมือจากลางขึ้นบน (Bottom-Up) เชน ความรวมมือและการประสานงานของผูปฏิบัติงานระหวาง

หนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือผลักดันความรวมมือใหเกิดข้ึนไดจริงอยางมีประสิทธิภาพ 
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องคความรูใหม 

 ในปจจุบันหนวยงานกำกับดูแลของประเทศไทยของไทยประสบปญหาความทาทายในการกำกับดูแล

การแขงขันโดยเฉพาะธุรกิจรูปแบบใหมที่มีลักษณะเปนการรวมการบริการหลายอยางเขาไวดวยกัน ซึ่งไมมี

ความแนชัดวาอยูภายใตการกำกับดูแลของหนวยงานภาครัฐใด ซึ่งถือวาเปนชองวางในการกำกับดูแลการ

แขงขัน นอกจากนี้หนวยงานกำกับดูแลยังพบขอจำกัดในเรื่องความสามารถในการเขาถึงขอมูลท่ีอยูภายใตการ

กำกับดูแลของหนวยงานอื่นเพื่อประกอบการดำเนินการตามกฎหมาย ปญหาเหลานี้ถือเปนความทาทายตอ

หนวยงานกำกับดูแลการแขงขันมากยิ่งขึ้น เพราะเพียงหนวยงานเดียวอาจไมสามารถปฏิบัติหนาที่ในการ

กำกับดูแลและบังคับใชกฎหมายไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ดังนั้นหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันในประเทศ

ไทยควรยกระดับความรวมมือทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ

กำกับดูแลการแขงขันและการบังคับใชกฎหมาย  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหพบวาบางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันของประเทศไทยมีการรวมมือกันในการ

ทำงานในระดับหนึ่งแลว แตยังไมเพียงพอที่จะทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพสูงสุดเพราะวายังขาดการ

ทำงานเชิงรุก และการทำงานรวมกันแบบบูรณาระหวางหนวยงานกำกับดูแลในทุกภาคสวนทั้ง 7 หนวยงาน 

ซึ่งแตกตางจากตางประเทศที่มีการสรางเวทีและเครือขายในการดำเนินงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ มี

แผนงานและกรอบการดำเนินงานที่ชัดเจน ดังนั้น เพื่อใหการกำกับดูแลการแขงขันเกิดประสิทธิภาพและเทา

ทันและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี ควรมีการเสริมสรางและยกระดับความรวมมือ

ในการกำกับดูแลการแขงขันระหวางหนวยงานกำกับดูแลท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Hilke, 2006) และแกไขความทาทายที่เกิดขึ้นจากการกำกับดูแลธุรกิจรูปแบบ

ใหมๆในยุคดิจิทัลและสังคมขอมูลขาวสารในปจจุบัน แนวทางความรวมมือที่เหมาะสมในบริบทของประเทศ

ไทย คือ การใชความรวมมือทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการประกอบกันเพราะจะชวยขจัดอุปสรรค

ที ่มาจากขอดอยของความรวมมือแตละรูปแบบไดและเพื ่อใหเกิดความคลองตัว ความชัดเจนและ

ประสิทธิภาพในการรวมมือสูงสุด 

 

สรุป 

 อำนาจหนาที่ขององคกรกำกับดูแลการแขงขันจะมีหนาที่กำกับดูแลการแขงขันโดยทั่วไป ยกเวนที่อยู

ภายใตอำนาจขององคกรกำกับดูแลการแขงขันเฉพาะดาน ซึ่งองคกรกำกับดูแลการแขงขันและองคกรกำกับ

ดูแลการแขงขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนในประเทศไทยและในตางประเทศมีอำนาจหนาท่ี

หลักท่ีคลายคลึงกัน และในปจจุบันกำลังประสบความทาทายใหมในการกำกับดูแลการแขงขันในรูปแบบธุรกิจ

ใหมๆที่รวมหลายบริการเขาดวยกันทำใหเกิดปญหาความไมแนนอนวาหนวยงานใดควรจะกำกับดูแลธุรกิจ

ดังกลาว รวมถึงปญหาการไมสามารถเขาถึงขอมูลที่สำคัญที่อยูภายใตความครอบครองของหนวยงานอื่นเพ่ือ



Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.4 (June 2021)   1469 
 

 
 

ประกอบการกำกับดูแลและการบังคับใชกฎหมายได ทำใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการกำกับดูแลการแขงขัน 

การท่ีหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันยังไมไดมีความรวมมือระหวางหนวยงานในการทำงานรวมกันหรือบูรณา

การทำงานรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของที่เปนระบบเพียงพอ ทำใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงาน

ภายใตอำนาจหนาที่ตามกฎหมายและการกำกับดูแลการแขงขันที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสงผลกระทบ

ตอผูประกอบการในภาคธุรกิจที่อยูภายใตการกำกับดูแลดวยเชนกัน แมในปจจุบันหนวยงานกำกับดูแลการ

แขงขันในประเทศไทยจะมีความรวมมือกันที่ดีในระดับหนึ่งทั้งรูปแบบความรวมมือที่ไมเปนทางการและที่เปน

ทางการ แตยังไมเปนลักษณะการบูรณาการทั้งระบบและรวมมือไดครบทุกๆหนวยงานเชนในตางประเทศ 

เพราะขอจำกัดในรูปแบบความรวมมือแบบเปนทางการระหวางหนวยงานที่เปนฐานสำหรับความรวมมือ 

ดังนั้นหนวยงานกำกับดูแลควรเสริมสรางความรวมมือในการกำกับดูแลการแขงขัน โดยแนวทางความรวมมือ

ระหวางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันที่เหมาะสมสำหรับบริบทของประเทศไทยควรอยูในรูปแบบความ

รวมมือที่ไมเปนทางการและความรวมมือแบบเปนทางการประกอบกัน เชน การทำ MOU ระหวางหนวยงาน 

การสรางเวทีและเครือขายองคกรกำกับดูแลการแขงขันใหครบท้ัง 7 องคกร 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการเสริมสรางความรวมมือในการกำกับดูแลการแขงขันท่ี

เหมาะสมสำหรับประเทศไทย ดังนี้ การทำความรวมมือแบบเปนทางการในรูปแบบ MOU ระหวางหนวยงาน

ควรมีวัตถุประสงคและแนวทางการรวมมือที่ชัดเจน เพื่อใหผูปฏิบัติงานนำไปดำเนินการไดอยางชัดเจน พรอม

กับการรับฟงปญหาและความคิดเห็นจากผูปฏิบัติงานจริงดวย เพ่ือใหกรอบการทำงานสามารถนำไปปฏิบัติงาน

ไดจริง สามารถแกไขปญหาอุปสรรคที่ประสบอยูได อยางไรก็ตามมีขอสังเกตวาการทำ MOU ระหวาง

หนวยงานในประเทศไทย เปนไปในลักษณะของการกำหนดกรอบความตกลงไวอยางกวาง ๆ เกี่ยวกับการ

ดำเนินงานในระดับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน บางครั้งประสบปญหาในการนำไปปฏิบัติใหเกิดผลในความเปนจริง 

ซ่ึงตางจาก MOU ของตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักรและเครือรัฐออสเตรเลียท่ีกำหนดการ

ทำความรวมมือกันในทุกขั ้นตอน ตั ้งแตขั ้นตนจนถึงขั ้นสุดทายของการทำงาน ดังนั ้นในการทำ MOU 

หนวยงานกำกับดูแลตาง ๆ ควรพิจารณาในเรื่องการทำแผนการปฏิบัติตาม MOU อยางชัดเจนประกอบการ

จัดทำ MOU โดยอาจระบุเปนแผนการปฏิบัติการรายป หรือตามชวงเวลาท่ีเหมาะสม โดยประเด็นสำคัญท่ีควร

มีการทำความตกลงภายใต MOU ระหวางหนวยงาน ไดแก (1) การสืบสวนและสอบสวน (2) การแลกเปลี่ยน

ขอมูล (3) การบอกกลาวและการประสานสงตอ และ(4) การแลกเปลี่ยนประสบการณ ทักษะ ความชำนาญ  

นอกจากนี้ควรมีการสงเสริมใหเกิดความรวมมือแบบเปนทางการในรูปแบบตางๆ ดังนี้ 

 การจัดต ั ้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) เพ ื ่อใหเก ิดการประสานงาน

ปรึกษาหารือของเจาหนาที่ระหวางหนวยงาน เชน การจัดตั้งคณะทำงานเฉพาะเรื่องในฝายที่เกี่ยวของของแต

ละหนวยงาน เชน ฝายสืบสวนสอบสวนของแตละหนวยงานมาพูดคุยปรึกษาหารือกัน ซึ่งจะชวยใหมีชองทาง

ใหเจาหนาท่ีแตละฝายมาปรึกษาหารือกันได และจะสงผลทำใหการทำงานและการทำความรวมมือสะดวกมาก

ยิ่งข้ึนมาก  



 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปที ่9 ฉบับที่ 4 (มถิุนายน 2564)   1470 
 

 การจัดสรางเวทีสำหรับการแลกเปลี่ยนระหวางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขัน (Forum) คือ 

การจัดเวทีใหหนวยงานกำกับดูแลการแขงขันสามารถมาพูดคุย แลกเปลี่ยนประสบการณในการกำกับดูแลการ

แขงขันได เชน การจัดประชุม และการจัดสัมมนารวมกันระหวางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขัน ประจำป  

 การสรางเครือขายระหวางหนวยงานกำกับดูแลการแขงขัน (Network) คือ การสรางเครือขายของ

หนวยงานกำกับดูแลการแขงขันในทุกภาคสวน โดยในเครือขายนี ้ควรเปดโอกาสใหผู บริหารของแตละ

หนวยงานและเจาหนาที่ทุกระดับ ทุกฝายที่เกี่ยวของมาพูดคุย ปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนแนวทางและ

ประสบการณในการทำงานรวมกัน เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 

 
นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

 1) สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคาควรรับหนาที่เปนหนวยงานผูประสานงานหลัก

ระหวางหนวยงานกำกับดูแลท้ังหมด 

 2) สรางความรวมมือและการดำเนินนโยบายท่ีสอดคลองกันของหนวยงานท่ีมีอำนาจในการกำกับดูแล

ท่ีทับซอนกันและการกำหนดแนวปฏิบัติ (Guidelines) สำหรับการกำกับดูแลรวมกันระหวางหนวยงานในกรณี

ท่ีเกิดประเด็นรวมท่ีมีความเก่ียวของระหวางหนวยงานกำกับดูแลตั้งแต 2 หนวยงานข้ึนไป   

 3) การแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูล (Information Sharing) เพราะสิ่งสำคัญที่สุดในยุคสังคมขอมูล

ขาวสารในปจจุบัน คือ ขอมูล ดังนั้นขอมูลที่หนวยงานกำกับดูแลครอบครองอยู เชน ขอมูลการศึกษาตลาด

และการแขงขันในบางอุตสาหกรรมอาจจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของหนวยงานกำกับดูแลอื่นๆได 

ดังนั้นหนวยงานกำกับดูแลควรมีการรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบและมีการจัดประเภทและชั้นความลับของ

ขอมูลไวดวย เพ่ือประโยชนในการแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานกำกับดูแลอ่ืนไดภายใตกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของกิจกรรมการเรียนรูที ่มีสติและสมาธิเปนฐานเพ่ือ

พัฒนาการบริหารจัดการของสมองข้ันสูง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน หลังเขารวมกิจกรรมการเรียนรูท่ี

มีสติและสมาธิเปนฐานฯ เปนงานวิจัยกึ่งทดลอง กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนที่เปนสามเณรชั้นมัธยมศึกษา

ตอนตน โรงเรียนพรหมจักรสังวร จังหวัดลำพูนที่ศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2562 จำนวน 30 คน 

ท่ีมีคะแนนของแบบวัดการบริหารจัดการของสมองข้ันสูงต่ำกวาระดับเปอรเซนไทลท่ี 50  เครื่องมือท่ีใชในการ

วิจัย คือ กิจกรรมการเรียนรูที่มีสติและสมาธิเปนฐานฯ แบบวัดการบริหารจัดการของสมองขั้นสูง แบบบันทึก

การเรียนรู และแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน  

 ผลการวิจัย พบวานักเรียนมีคะแนนจากแบบวัดการบริหารจัดการของสมองข้ันสูงภายหลงัการทดลอง

สูงกวากอนการทดลองท่ีระดับนัยสำคัญ .05 โดยนักเรียนสวนใหญมีความเขาใจเก่ียวกับการบริหารจัดการของ

สมองขั้นสูง นอกจากนั้นนักเรียนยังไดรับประสบการณจากการเขารวมกิจกรรมจนสามารถนำประสบการณ

ท้ังหมดไปประยุกตใชกับชีวิตประจำวันของตนเองไดเปนอยางดี 
 

คำสำคัญ: กิจกรรมการเรียนรูท่ีมีสติและสมาธิเปนฐาน; การบริหารจัดการของสมองข้ันสูง; ทักษะการคิด 

 

Abstract 

 The research article aimed at studying the posttest of the learning activities of learning 

activities with mindfulness and concentration as a base for developing executive functions of

 
∗Received June 14, 2020; Revised August 14, 2020; Accepted August 20, 2020 



Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.4 (June 2021)   1473 
 

junior secondary school students. The study was a quasi-experimental research. A sample 

group included novices who were junior secondary school students at Phrommajaksangworn 

School and studying in the 2nd semester of the academic year 2562, in a total of 30 persons, 

with scores on the executive function test below the 50th percentile. The research instruments 

were learning activities with mindfulness and concentration as a base, the executive function 

test, learning record form, and a questionnaire asking students’ opinion. 

 The results of the study found that the posttest of students on the executive function 

test is higher than that of the pretest with a statistical significance of .05. Most students have 

an understanding toward the executive functions. In addition, students also gain experience 

from attending activities that can be applied well in their daily lives. 
 

Keywords: Learning Activities with Mindfulness and Concentration as a Base; Executive 

Functions; Thinking Skills 

 

บทนำ 

 ในขณะท่ีประชาคมโลกกาวสูศตวรรษท่ี 21 ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ มากมาย ท้ังดาน

การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ฯลฯ การที่จะเตรียมประชาคมโลกใหพรอมกับการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดขึ้นจำเปนตองพัฒนาเยาวชนซึ่งจะเปนกำลังสำคัญของชาติในอนาคตโดยเฉพาะวัยรุนในตอนตนที ่เปน

ชวงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วรุนแรงหรือที่เรียกวาวัยพายุบุแคม (Strom and Stress) วัยรุน

ตอนตนมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกดานทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม วัยรุนตอนตนนี้ 

(อายุระหวาง 11-15 ป) มีการพัฒนาสติปญญาขึ้นมาอยูในขั ้นคิดแบบนามธรรม (Formal Operational 

Stage) วัยร ุ นในชวงว ัยนี ้สามารถที ่จะคิดหาเหตุผลนอกเหนือไปจากขอมูลที ่ม ีอยู  สามารถคิดแบบ

นักวิทยาศาสตร สามารถตั้งสมมุติฐานและทฤษฎีได มีการรูคิด มีความสามารถในการคิดเชิงตรรกะเชิง

นามธรรม และการตัดสินใจอยางมีเหตุผลมากขึ้น (Khowtrakul, 2016) เม่ือพิจารณาผลที่เกิดขึ้นในดานบวก 

เชน ทำใหวัยรุนมีความคิดสรางสรรค คิดอยางเปนเหตุเปนผล และดานลบ เชน การเกิดพฤติกรรมกาวราว 

จากการศึกษา พบวา ชวงวัยรุนเปนชวงวัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณอยางรวดเร็ว วัยรุนมักจะมีแนวโนม

ที่จะมีอารมณเสีย ตื่นตัวงาย โกรธงาย หาความสุขจากสิ่งกระตุนรอบกายเพื่อใหตนเองพึงพอใจ เพราะในชวง

อายุนี้สมองสวนอารมณหรือลิมบิก (Limbic) ซึ่งเปนสมองสวนที่เปนแรงผลักดันความอยากและสมองสวน

อารมณพัฒนาไปมาก แตสมองสวนหนาหรือการบริหารจัดการของสมองข้ันสูง (Executive Function) เติบโต

ไมทัน ทำใหวัยรุนคิดหรือแสดงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม (Hanmatee, 2018) 

 การบริหารจัดการของสมองขั้นสูง (Executive Function) หมายถึง กระบวนการทางการรูคิดท่ี

ควบคุมและจัดการกระบวนการทางสติปญญา เชน การวางแผน ความจำขณะใชงาน ความสนใจจดจอ  

การแกปญหา การยับยั ้ง การยืดหยุ นทางความคิด ประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 ประการ ไดแก  
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1) การยั้งคิด (Inhibition) หรือการควบคุมยับยั้ง (Inhibitory Control) 2) ความจำเพื่อใชงาน (Working 

Memory) และ 3) การยืดหยุนทางการรูคิด (Cognitive Flexibility) ซึ่งกระบวนการทั้ง 3 องคประกอบนี้  

ทำใหเกิดกระบวนการบริหารจัดการของสมองขั้นสูง ไดแก การใหเหตุผล การคิดแกปญหา และการวางแผน 

การบริหารจัดการของสมองขั ้นสูงจึงเปนทักษะที ่มีความสำคัญตอสุขภาพกาย สุขภาพจิต การประสบ

ความสำเร็จในการเรียน การทำงาน และการพัฒนากระบวนการรูคิด สังคม และจิตใจ (Diamond, 2013)  

ซึ่งผลงานวิจัย พบวา ความบกพรองของการบริหารจัดการของสมองขั้นสูงเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหวัยรุนแสดง

พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ทำใหวัยรุนไมสามารถยับยั้งความคิดและการกระทำได รวมถึงเปนสาเหตุของ 

การติดสารเสพติด (Ministry of Education, 2018)  สอดคลองกับ Haenjohn (2017) ท่ีกลาววา การบริหาร

จัดการของสมองขั ้นสูงมีความสำคัญตอความพรอมในการเรียน ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน เชน ความจำ 

ความสามารถในการยับยั้ง และการประสบความสำเร็จในการทำงาน ดังนั้น ผูใหญควรชวยพัฒนาการบริหาร

จัดการของสมองขั้นสูงใหวัยรุนโดยการสรางสถานการณและสิ่งแวดลอมใหวัยรุนไดใชการบริหารจัดการของ

สมองข้ันสูงในจังหวะท่ีเหมาะสม  

 งานวิจัยหลายงานระบุวาการพัฒนาความจำเพื่อใชงาน การควบคุมตนเอง การยั้งคิด และความ

ยืดหยุนของความคิด หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวาการบริหารจัดการของสมองขั้นสูงนี้สามารถพัฒนาไดโดยการจัด

ประสบการณการเรียนรู ที ่เปนการเรียนรูแบบลงมือกระทำ (Active Learning) การใชโปรแกรมที ่อยู บน

พื ้นฐานของทฤษฎีทางจ ิตว ิทยา รวมทั ้งจ ัดก ิจกรรมแบบฝกสติและสมาธ ิ (Haenjohn et al. 2018; 

Hanmatee, 2018; Chaisuwan et al. 2017) โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมแบบฝกสติและสมาธิเปนประเด็นท่ี

นาสนใจและเปนประโยชนกับการพัฒนานักเรียนของประเทศไทย เนื่องจากในสังคมไทยสวนใหญนับถือ

พระพุทธศาสนาซึ่งเนนการฝกสติและสมาธิ และพบวาหลายโรงเรียนไดนำหลักการและรูปแบบของการฝกสติ

และสมาธิไปใชในโรงเรียนอยูแลว แตสวนใหญมักจะยึดรูปแบบเดิม เชน ใหนักเรียนนั่งสมาธิ ใหนักเรียนสวด

มนตไหวพระ เปนตน ทำใหนักเรียนเกิดความเบื่อหนายและไมอยากปฏิบัติตาม ดังนั้น ครูซึ่งถือวาเปนบุคคล

หนึ่งท่ีมีบทบาทสำคัญในการพัฒนานักเรียนท้ังดานสติปญญา และจิตใจควรหาแนวทางในการฝกสติและสมาธิ

ใหนักเรียนที่หลากหลายขึ้นเพื ่อใหนักเรียนเกิดการไดพัฒนาสติและสมาธิที ่จะนำไปสู การพัฒนาระดับ

สติปญญาตอไป 

 ในปจจ ุบ ัน คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการปฏิร ูปการเร ียนการสอนพระพุทธศาสนา 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดนำเสนอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหมที่เรียกวา “การเรียนรูที่มีสติและ

สมาธิเปนฐาน” (Office of the Basic Education Commission, 2019) กระบวนการเรียนรูท่ีมีสติและสมาธิ

เปนฐานนี้เนนการใหนักเรียนมีสติดูกายและใจ ในกิจกรรมการเรียนรูจะใชรูปแบบของการเนนการรูตัวอยู

ตลอดเวลาในขณะที่ทำกิจกรรม มีการดำเนินกิจกรรมที่ควบคูไปกับการใชคำถามสะทอนคิดผานกิจกรรมท่ี

หลากหลาย ฝกทักษะชีวิตและการคิดแกปญหา ซึ่งนำไปสูการคนพบและรูจักคุณคาในตนเอง โรงเรียนพรหม

จักรสังวร จังหวัดลำพูน เปนโรงเรียนพระปริยัติธรรมท่ีตระหนักและใหความสำคัญกับการพัฒนาสติและสมาธิ

เปนอยางมาก และไดพยายามผลักดันหากิจกรรมใหนักเรียนในโรงเรียนไดฝกสติและสมาธิ  
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  ดวยเหตุนี้ ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนากิจกรรมการเรียนรูท่ีมีสติและสมาธิเปนฐาน

เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการของสมองขั้นสูงของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนพรหมจักรสังวร 

อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูนเพื่อใหนักเรียนไดนำประสบการณที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมแนะแนวโดยใช

สติและสมาธิเปนฐาน ไปเปนพื้นฐานในการบริหารจัดการของสมองขั้นสูงไดอยางถูกตองและเหมาะสม และ

วัยรุนและเยาวชนไดรับการพัฒนาทักษะเพ่ือใหเติบโตตามชวงวัยอยางมีคุณภาพ รวมถึงมีทักษะดานการยับยั้ง

ชั่งใจ การยืดหยุนทางการรูคิด และความจำเพ่ือใชงาน ซ่ึงเปนทักษะท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาผลกิจกรรมการเรียนรูท่ีมีสติและสมาธิเปนฐานเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการของสมองข้ันสูง 

หลังเขารวมกิจกรรมการเรียนรูท่ีมีสติและสมาธิเปนฐานเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการของสมองข้ันสูง 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) โดยใชรูปแบบการทดลองที่มี

กลุ มทดลองกลุ มเดียว มีการวัดตัวแปรตามกอนและหลังการทดลอง (One Group Pretest – Posttest 

Design) มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 กำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากร คือ นักเรียนที่เปนสามเณรชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนพรหมจักรสังวร อำเภอปา

ซาง จังหวัดลำพูน ท่ีศึกษาอยูในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2562 รวมท้ังสิ้น 65 คน 

 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนที่เปนสามเณรชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนพรหม

จักรสังวร ท่ีศึกษาอยูในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2562 ท่ีมีคะแนนแบบวัดการบริหารจัดการของสมองข้ันสูง

อยูท่ีเปอรเซนไทลท่ี 50 ลงมา จำนวนท้ังหมด 30 คน 

 ข้ันตอนท่ี 2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 2.1 เครื่องมือที่ใชในการทดลอง เครื่องมือที่ใชในการทดลอง คือ กิจกรรมการเรียนรูที่มีสติและสมาธิ

เปนฐานเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการของสมองขั้นสูง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนพรหมจักร

สังวร อำเภอปาซาง จังหวัดลำพูน เปนกิจกรรมท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน โดยมีผูเชี่ยวชาญทางจิตวิทยาการศึกษาและ

การแนะแนว และดานพระพุทธศาสนา เปนผูตรวจความเหมาะสม ซึ่งกิจกรรมแบงดำเนินการเปน 12 ครั้ง 

ครั้งละ 50 นาที 

 2.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 2 ชุด ดังนี้ 

 2.2.1 แบบวัดการบริหารจัดการของสมองขั้นสูง เปนแบบวัดที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 1) ดานความจำเพื่อใชงาน 2) ดานการยั้งคิด และ 3) ดาน
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ความยืดหยุ นทางการรู ค ิด มีคาความเที ่ยง (Reliability) ของคาส ัมประสิทธ ิ ์ความสอดคลองภายใน

ของครอนบัค (Cronbach’ Alpha Reliability Coefficients) เทากับ .90 

 2.2.2 แบบบันทึกการเรียนรูของนักเรียนที่มีตอกิจกรรมการเรียนรูที ่มีสติและสมาธิเปนฐานเพ่ือ

พัฒนาการบริหารจัดการของสมองขั้นสูง เมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมการทดลองแตละครั้ง มีคาเฉลี่ยของดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) ไดเทากับ .73 

 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนดำเนินการทดลอง 

 3.1 ผูวิจัยใหนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนทำแบบวัดการบริหารจัดการของสมองข้ันสูงท้ังหมด 

65 คน จากนั้นหาคาเปอรเซนไทลท่ี 50 ลงมาไดนักเรียนกลุมทดลอง จำนวน 30 คน 

 3.2 ผูวิจัยใหนักเรียนกลุมทดลองทำแบบวัดการบริหารจัดการของสมองขั้นสูงกอนเขารวมกิจกรรม

การเรียนรูที่มีสติและสมาธิเปนฐานเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการของสมองขั้นสูง (Pre-Test) โดยผูวิจัยเก็บ

ขอมูลจากการท่ีนักเรียนทำแบบวัดการบริหารจัดการของสมองข้ันสูงในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

 3.3 ผูวิจัยนำกิจกรรมการเรียนรูท่ีมีสติและสมาธิเปนฐานเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการของสมองข้ันสูง

ดำเนินการกับนักเรียนกลุมทดลอง รวมทั้งสิ้น 12 ครั้ง สัปดาหละ 2 ครั้ง ครั้งละ 50 นาที และใหนักเรียนทำ

บันทึกการเรียนรู เมื่อเสร็จสิ้นการทดลองในแตละครั้ง เพื่อผูวิจัยจะไดนำมาสรุปเนื้อหา และทราบถึงสิ่งท่ี

นักเรียนไดรูในแตละครั้ง 

 3.4 เม่ือผูวิจัยดำเนินการทดลองตามท่ีไดกำหนดแลว ผูวิจัยนำแบบวัดการบริหารจัดการของสมองข้ัน

สูง ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชวัดกอนการทดลองมาวัดกับนักเรียนกลุมทดลองภายหลังการทดลอง (Post-Test) 

รวมท้ังใหนักเรียนกลุมทดลองตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอกิจกรรมการเรียนรูท่ีมีสติและ

สมาธิเปนฐานเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการของสมองขั้นสูง และตอผูวิจัย จากนั้นนำคะแนนจากแบบวัดการ

บริหารจัดการของสมองขั้นสูงของนักเรียนกลุมทดลองมาวิเคราะหเปรียบเทียบกอนและหลังการทดลอง

กิจกรรมการเรียนรูท่ีมีสติและสมาธิเปนฐานเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการของสมองข้ันสูง และทำการวิเคราะห

เปรียบเทียบคะแนนระหวางนักเรียนกลุมทดลอง และนักเรียนกลุมควบคุม รวมทั้งนำขอมูลจากแบบบันทึก

ประสบการณการเรียนรู และความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการเขารวมกิจกรรมฯ ในแตละครั้งของนักเรียน

กลุมทดลองมาสรุปเนื้อหา 

 3.5 นำขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนกลุมทดลองที่มีตอกิจกรรมการเรียนรูที่มีสติ

และสมาธิเปนฐานเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการของสมองขั้นสูงและตอผูวิจัยมาวิเคราะหเนื้อหา และสรุป

ขอเสนอแนะจากการเขารวมกิจกรรมฯ 

 ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล 

 4.1 หาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนจากแบบวัดการบริหารจัดการของ

สมองข้ันสูงของนักเรียนกลุมทดลองกอนและหลังการทดลอง 

 4.2 ทดสอบความแตกตางของคะแนนจากแบบวัดการบริหารจัดการของสมอง ข้ันสูงของนักเรียนกลุม

ทดลอง กอนและหลังการทดลอง ซ่ึงไมเปนอิสระตอกันโดยใชสถิตินอนพาราเมตริก 
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 4.3 วิเคราะหเนื้อหาจากแบบบันทึกประสบการณการเรียนรูที ่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมการ

เรียนรูที่มีสติและสมาธิเปนฐานเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการของสมองขั้นสูงในแตละครั้ง โดยทำการสรุปและ

ประเมินสิ่งท่ีนักเรียนไดเรียนรูจากการเขารวมกิจกรรมฯ แตละครั้งดวยการบรรยาย 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื่อง “ผลของกิจกรรมการเรียนรูที่มีสติและสมาธิเปนฐานเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการ

ของสมองข้ันสูงฯ” นี้ ผูวิจัยจะนำเสนอในรูปแบบตารางและสรุปเนื้อหาโดยการนำเสนอเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 การวิเคราะหคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักเรียน กอนและหลังการเขารวม

กิจกรรมการเรียนรูที่มีสติและสมาธิเปนฐานเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการของสมองขั้นสูงของนักเรียนกลุม

ทดลอง 

ตารางท่ี 1 แสดงคะแนนคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบวัดการบริหารจัดการของสมองข้ัน

สูง กอนและหลังการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูที่มีสติและสมาธิเปนฐานเพื่อพัฒนาการบริหาร จัดการของ

สมองข้ันสูงของนักเรียนกลุมทดลอง 

กลุมทดลอง 

(n = 30) 

คะแนนจากแบบวัดการบริหารจัดการของสมองข้ันสูง 

(คะแนนเฉล่ีย 5 คะแนน) 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง 

คาเฉล่ีย 2.50 3.92 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.30 0.14 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ภายหลังการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูท่ีมีสติและสมาธิเปนฐานเพ่ือพัฒนาการ

บริหารจัดการของสมองขั้นสูง นักเรียนกลุมทดลองมีคะแนนจากแบบวัดการบริหารจัดการของสมองขั้นสูง  

มีคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานกอนการทดลองเทากับ 2.50 และ 0.30 และหลังการทดลองมีคาเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.92 และ 0.14 ตามลำดับ 

 ประเด็นท่ี 2 เปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัดการบริหารจัดการของสมองข้ันสงู กอนและหลังการเขา

รวมกิจกรรมการเรียนรูท่ีมีสติและสมาธิเปนฐานเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการของสมองข้ันสูง ของนักเรียนกลุม

ทดลอง และผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากสมมติฐานการวิจัย ภายหลังการทดลอง นักเรียนในกลุมทดลอง มีคาเฉลี่ยของคะแนนการบริหาร

จัดการของสมองขั้นสูง สูงกวากอนการทดลอง โดยผูวิจัยนำคะแนนการบริหารจัดการของสมองขั้นสูง จาก

แบบวัดการบริหารจัดการของสมองขั้นสูง ของนักเรียนกลุมทดลองกอน และหลังมาทำการเปรียบเทียบ และ

ทดสอบสมมติฐาน ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนการบริหารจัดการของสมอง

ข้ันสูง ของกลุมทดลองกอนและหลังการทดลอง 

กลุม

ทดลอง 

อันดับท่ีของผลตาง

คะแนน จำนวน 
คาเฉล่ีย  ผลรวม  

Z P อันดับท่ี อันดับท่ี 

กอนการ

ทดลอง 

อันดับท่ีของผลตางท่ีมี

เครื่องหมายลบ 

0 0.00  0.00  -4.78 .00 

หลังการ

ทดลอง 

อันดับท่ีของผลตางท่ีมี

เครื่องหมายบวก 

30 15.50  465.00    

รวม  30       

 จากตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหคะแนนโดยการทดสอบดวยสถิติ Non Parametric Statistics (The 

Wilcoxon Matches Pairs Signed Rank Test) พบวา ภายหลังการทดลอง คะแนนจากแบบวัดการบริหาร

จัดการของสมองขั้นสูงของนักเรียนกลุมทดลอง เพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาเฉลี่ย

อันดับท่ีกอนการทดลองและผลรวมอันดับท่ีเทากับ 0.00 และ 0.00 และหลังการทดลองมีคาเฉลี่ยอันดับท่ีและ

ผลรวมอับดับท่ีเทากับ 15.50 และ 465.00 ตามลำดับ 

 ประเด็นที่ 3 ผลการสรุปเนื้อหาจากแบบบันทึกการเรียนรู และใบงานการเขารวมกิจกรรมของ

นักเรียนที่มีตอกิจกรรมการเรียนรูที่มีสติและสมาธิเปนฐานเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการของสมองขั้นสูง เม่ือ

เสร็จสิ้นการทดลองกิจกรรมการเรียนรูท่ีมีสติและสมาธิเปนฐานฯ ในแตละครั้ง ดังตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 ผลการสรุปเนื้อหาจากแบบบันทึกการเรียนรู และใบงานการเขารวมกิจกรรมของนักเรียนที่มีตอ

กิจกรรมการเรียนรูท่ีมีสติและสมาธิเปนฐานเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการของสมองข้ันสูง 

องคประกอบ กิจกรรม ผลการสรุปเนื้อหาจากแบบบันทักการเรียนรู 

ดาน 

ความจำเพ่ือ

ใชงาน  

GHOST 

BLITZ 

นักเรียนมีสติจดจอกับเกม และพยายามนำสิ่งท่ีจดจำมาใชในเกม นักเรียน

สามารถนำประสบการณท่ีไดจากการเรียนรูในครั้งนี้ไปใชในอนาคตได ดัง

เห็นไดจากแบบบันทึกการเรียนรู ครั้งที่ 3 เชน “ไดเรียนรูวาถาเราจดจำ

ไดดี เวลาที่เราจะแกปญหาอะไร เราจะทำไดงาย แตถาเราไมมีสติจดจำ 

เราก็จะทำอะไรออกมาไมดี” 

Mix & 

Match 

นักเรียนไดเร ียนรู ว ิธ ีการจดจำ และนำสิ ่งที ่จดจำมาใชแกปญหาใน

สถานการณท่ีคับขันได รวมถึงไดฝกสติและสมาธิจากการเขารวมกิจกรรม 

ดังเห็นไดจากแบบบันทึกการเรียนรู ครั้งที่ 4 เชน “ไดทบทวนความรู 

ความจำในอดีตมาใชในการแกปญหา และได นำประสบการณมา

แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพ่ือน ๆ” 
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พาเพ่ือน 

ขามฟาก 

นักเรียนสามารถนำสิ่งท่ีจดจำมาใชประกอบการตัดสินใจได สามารถ

ปฏิบัติกิจกรรมไดอยางรวดเร็ว และถูกตองตามเง่ือนไขท่ีวางไว สรุปสิ่งท่ี

นักเรียนไดเรียนรู รวมถึงนำไปใชประโยชนในชีวิตประจำวัน ดังเห็นได

จากแบบบันทึกการเรียนรู เชน “ไดฝกการจดจำ และนำสิ่งท่ีจดจำมาใช

ในการแกปญหา นำสิ่งท่ีจดจำมาวิเคราะหในการแกปญหา” 

ดาน 

การย้ังคิด 

เขาวงกต 

นักเรียนไดเขาใจความหมาย ความสำคัญของการยั้งคิด รูจักการควบคุม

ความคิด และพฤติกรรมตนเองไมใหตอบสนองตอสิ่งเราดวย ดังเห็นได

จากแบบบันทึกการเรียนรูครั้งที่ 6 เชน “กิจกรรมครั้งนี้ฝกใหเราไมสนใจ

เสียงดังที่เกิดขึ้นภายนอก ทำใหเรามีพฤติกรรมที่ไมดีนอยลง มีสมาธิกับ

การเรียนมากยิ่งข้ึน” 

วาดภาพ 

จากใจ 

นักเรียนมีความตั้งใจทำตามขอปฏิบัติที ่รวมกันวางไวอยางเครงครัด 

ประเมินสิ่งที่ตนเองไดรับจากกิจกรรมครั้งนี้ได ดังเห็นไดจากแบบบันทึก

การเรียนรูครั้งที่ 7 เชน “กิจกรรมครั้งนี้ทำใหรูจักการปฏิบัติตนอยางมี

ระเบียบวินัย เพราะถาไมมีระเบียบวินัยก็ไมสามารถทำเปาหมายที่วางไว

ไดสำเร็จ” 

องคประกอบ กิจกรรม ผลการสรุปเนื้อหาจากแบบบันทักการเรียนรู 

 

จิ๊กซอว 

รอได 

จากการสังเกตนักเรียนรูจักการอดทนรอคอยในการแลกเปลี่ยนดวย ไม

พูดแทรกในขณะท่ีเพ่ือนพูด นอกจากนี้จากการทำแบบบนัทึกการเรียนรู 

ครั้งท่ี 8 พบวานักเรียนไดฝกการอดทนรอคอย เชน “กิจกรรมนี้ทำใหมี

การอดทนรอคอยท่ีสูงข้ึนมาก เพราะทำใหเราจดจอ ทำใหอยากเอาชนะ

สิ่งลอใจ เพ่ือท่ีจะไดไปสูเปาหมายท่ีแทจริงได” 

ดานความ

ยืดหยุน

ทางการรูคิด 

มองตางมุม 

นักเรียนเขาใจความหมาย และความสำคัญของการยืดหยุนทางการรูคิด

มากขึ้น เกิดการมองมุมที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เขาใจมุมมองของคนอ่ืน

มากยิ่งขึ้น รวมถึงไมยึดติดกับความคิดเดิม ๆ ดังเห็นไดจากแบบบันทึก

การเร ียนรู คร ั ้งที ่  9 เช น “กิจกรรมนี ้ทำใหเราสามารถคิดไดอยาง

หลากหลายแงมุม เขาใจคนอื่นมากยิ่งขึ้น ไมเกิดการโตเถียงจนทำใหเกิด

ความขัดแยง” 

สำคัญแคไหน 

นักเรียนสามารถจัดลำดับความสำคัญจากสถานการณกำหนดใหไดเปน

อยางดี รวมถึงนำสิ่งท่ีไดเรียนรูไปประยุกตใชกับชีวิตประจำวันของตนเอง

ไดดวย ดังเห็นไดจากแบบบันทึกการเรียนรู ครั้งที่ 10 เชน  “กิจกรรมนี้

ทำใหฝกการจัดลำดับความสำคัญมาก เพราะในกิจกรรมเราตองทำสิ่งท่ี

สำคัญกอน แลวเราจะตองจัดตารางวาสิ ่งที่สำคัญมีอะไรบาง สิ่งที่ไม

สำคัญมีอะไรบาง” 
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เขาคือใคร 

นักเรียนรูจักการการไมตัดสินผูอื ่น หรือการแกปญหาดวยวิธีการของ

ตนเองเทานั้น และนักเรียนรูจักการนำความคิดเห็นของเพื่อนมาชวยใน

การตัดสิน หรือแกไขปญหาของตนดวย ดังเห็นไดจากแบบบันทึกการ

เรียนรู ครั้งที่ 11 เชน “กิจกรรมครั้งนี้ทำใหเราไดใชมุมมองของผูอื ่นมา

ชวยในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนได” 
 

 จากตารางที่ 3 พบวาผลการสรุปเนื้อหาจากแบบบันทึกการเรียนรูภายหลังจากการเขารวมกิจกรรม

การเรียนรูที่มีสติและสมาธิเปนฐานฯ ในครั้งนี้นักเรียนสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการของ

สมองขั้นสูงเปนอยางดี นอกจากนั้นนักเรียนยังไดรับประสบการณจากการเขารวมกิจกรรมจนสามารถนำ

ประสบการณท้ังหมดไปประยุกตใชกับชีวิตประจำวันของตนเองไดเปนอยางดี 

 

องคความรูใหม 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวากิจกรรมการเรียนรูที่มีสติและสมาธิเปนฐานที่มีการจัดกระบวนการอยางเปน

ขั้นตอน เริ่มตั้งแตการเตรียมความพรอมอยางมีสติเพื่อใหนักเรียนไดเกิดการรูสึกตัวอยูกับปจจุบัน เปนการดึง

สติเพื่อใหนักเรียนเกิดความพรอมทั้งทางดานรางกายและจิตใจกอนที่จะเรียนรู มีขั ้นตอนของการปฏิบัติ

กิจกรรมที่เนนการมีสติและสมาธิ และที่สำคัญมีขั้นตอนของการแลกเปลี่ยนอยางมีสติและสมาธิที่กระตุนให

นักเรียนเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดของตนเอง และความคิดของเพ่ือนภายใตหัวขอของกิจกรรมนั้น ๆ อยางมี

สติและสมาธิ ทำใหนักเรียนไดเรียนรูวิธีตั้งใจฟงอยางลึกซ้ึง สามารถพัฒนาการบริหารจัดการของสมองข้ันสูงได

ครบท้ัง 3 องคประกอบ ไดแก ความจำเพ่ือใชงาน การยั้งคิด และการยืดหยุนทางการรูคิด ผลการวิจัยครั้งนี้ทำ

ใหไดขอมูลท้ังเชิงปริมาณที่มีคะแนนภายหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 และเชิงคุณภาพท่ีไดจากแบบบันทึกความเห็นของนักเรียนท่ีสวนใหญกลาววา กิจกรรมการเรียนรูท่ี

มีสติและสมาธิเปนฐานนี้ทำใหนักเรียนไดพัฒนาการบริหารจัดการของสมองข้ันสูงไดจริง 
  

อภิปรายผลการวิจัย 

 การเขารวมกิจกรรมการเรียนรูที่มีสติและสมาธิเปนฐานเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการของสมองขั้นสูง 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนพรหมจักสังวร จังหวัดลำพูน พบวา ภายหลังการเขารวมกิจกรรม

การเรียนรูที่มีสติและสมาธิเปนฐานฯ นักเรียนมีคะแนนจากแบบวัดการบริหารจัดการของสมองขั้นสูง สูงกวา

กอนการทดลองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย กิจกรรมการเรียนรูท่ีมี

สติและสมาธิเปนฐานฯ ที่เนนใหนักเรียนไดมีสติรูตัวอยูตลอดเวลาที่ทำกิจกรรม มีการเริ่มตนกิจกรรมดวยการ

เตรียมความพรอมของนักเรียนที่เนนใหนักเรียนกลับมาอยูกับปจจุบัน สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น นำสิ่งที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นไปสูการประยุกตในชีวิตประจำวัน และที่สำคัญกระตุนใหนักเรียน

ประเมินผลอยูเปนประจำนี้ชวยสงเสริมใหนักเรียนพัฒนาการบริหารจัดการของสมองขั้นสูงไดเปนอยางดี ดัง

ผลคะแนนจากแบบวัดการบริหารจัดการของสมองขั้นสูงที่ปรากฏขางตน สอดคลองกับผลการศึกษาของ
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นักวิชาการทั้งในไทยและตางประเทศที่พบวาการพัฒนาสติและสมาธินี้สงผลตอการพัฒนาการบริหารจัดการ

ของสมองขั้นสูงได เชน ผลงานวิจัยของ Nathaniel et al. (2015) ที่ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางสติ

และสมาธิกับการบริหารจัดการของสมองขั้นสูงในวัยรุนตอนตน โดยพบวา การฝกสติมีความสัมพันธอยางมี

นัยสำคัญกับการเพ่ิมข้ึนของคะแนนจากแบบวัดการบริหารจัดการของสมองข้ันสูงของวัยรุนตอนตน สอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Haenjohn et al. (2018) ที่ไดทำการศึกษาเรื ่อง การพัฒนาโปรแกรมการเสริมสราง

หนาที่บริหารจัดการของสมองสำหรับวัยรุน ซึ่งพบวา วัยรุนที่ไมฝกสติและสมาธิมีคะแนนเฉลี่ยความบกพรอง

ของหนาท่ีบริหารจัดการของสมองสูงกวาวัยรุนท่ีฝกสติและสมาธิอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    

 จากแบบวัดการบริหารจัดการของสมองขั้นสูง และแบบบันทึกการเรียนรูในแตละครั้งของนักเรียน

พบวานักเรียนมีสติและสมาธิเพิ่มมากขึ้น เนื่องมาจากกิจกรรมการเรียนรูที่มีสติและสมาธิเปนฐานฯ ที่มีการ

กำหนดจัดเรียงข้ันตอนตั้งแตการเตรียมความพรอมอยางมีสติและสมาธิ จนถึงข้ันการประเมินผลอยางมีสติและ

สมาธิชวยใหนักเรียนมีสติและสมาธิจดจอกับกิจกรรมที่กำลังกระทำมากขึ้น มีการควบคุมตนเองไดดีขึ้นท้ัง

ทางดานรางกาย สังคม และอารมณ มีความจำที่ดีขึ้น คิดไดอยางยืดหยุนและหลากหลาย รวมถึงมีการมอง

เหตุการณตาง ๆ ในมุมมองท่ีดีข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ Schonert-Reichl and Lawlor (2010) ท่ีศึกษา

เรื่อง “ผลของโปรแกรมการศึกษาที่มีสติเปนฐานตอความผาสุกและความสามารถทางสังคมและอารมณของ

นักเรียนกอนวัยรุนและวัยรุนตอนตน” พบวา นักเรียนชวงกอนวัยรุนและวัยรุนตอนตนที่เขารวมโปรแกรม

การศึกษาที่มีสติเปนฐานมีการมองโลกในแงดีเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญ และโปรแกรมการศึกษาที่มีสติเปนฐาน

สงผลตอพฤติกรรมความสามารถทางสังคมในชั้นเรียน และมุมมองตอตนเอง เชนเดียวกันกับผลการศึกษา 

Zeiden et al. (2010) ที่ศึกษาผลการฝกเจริญสติและสมาธิที่มีตอระบบความคิด และอารมณ ในนักศึกษา

มหาวิทยาลัยนอรทแคโรไลนา จำนวน 63 คน เขาหลักสูตรนั่งสมาธิรับรูความรูสึก ตามสวนตาง ๆ ของรางกาย 

รวมถึงเขากลุมรับฟงอยางมีสติ พบวาการฝกสติและสมาธิชวยพัฒนาอารมณทางบวก ลดความออนลา

ความเครียดและยังปรับปรุงการรับรูภาพ และความจำไดดีดวย 

 นอกจากนี้ การฝกสติและสมาธิในกิจกรรมการเรียนรูที่มีสติและสมาธิเปนฐานเพื่อพัฒนาการบริหาร

จัดการของสมองขั้นสูงในครั้งนี้ ผูวิจัยใชการฝกสติและสมาธิผานการทำกิจกรรมตาง ๆ เชน การวาดภาพ  

การเคลื่อนไหวรางกาย การเลนเกม เปนตน ซึ่งเปนรูปแบบการฝกสติและสมาธิที่แตกตางจากการฝกสติและ

สมาธิแบบเดิมที่มักจะเนนใหนักเรียนนั่งสมาธิ สวดมนต โดยผลจากการฝกสติและสมาธิแบบใหนักเรียนทำ

กิจกรรมในครั้งนี้ พบวา ชวยใหนักเรียนไดฝกสติและสมาธิเชนเดียวกันกับการฝกสติและสมาธิในรูปแบบเดิม 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Silakhom and Kaewwichit (2017) ที่ศึกษาเรื ่อง “ผลของการเจริญสติแบบ

เคลื่อนไหวตอสุขภาพจิตและความฉลาดทางอารมณ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี” พบวาหลัง

ไดรับการฝกเจริญสติแบบเคลื่อนไหว นักศึกษาที่เขารวมการฝกเจริญสติมีความฉลาดทางอารมณสูงกวา

นักศึกษาที่ไมไดเขารวมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ Thangjitmatee (2017) ที่ศึกษา

เรื่อง “การพัฒนาคุณภาพชีวิตตามองคธรรม พละ 5 ดวยการเจริญสติแบบเคลื่อนไหว” ซึ่งพบวาหลังการเขา

รวมการเจริญสติแบบเคลื่อนไหวชวยทำใหคุณภาพชีวิตดีขึ้นอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้น 

สามารถกลาวสรุปไดวากิจกรรมการเรียนรูที่มีสติและสมาธิเปนฐานฯ ที่ใชการฝกสติและสมาธิผานการจัด
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ลักษณะเคลื่อนไหวไดสงเสริมใหนักเรียนเกิดการเรียนรู ความเขาใจ เกิดทักษะที่สำคัญในการบริหารจัดการ

ของสมองข้ันสูง และเปนไปตามสมมติฐานงานวิจัยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

สรุป 

 กิจกรรมการเรียนรูท่ีมีสติและสมาธิเปนฐานเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการของสมองข้ันสูง เปนกิจกรรม

การเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการของสมองข้ันสูงของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน เพ่ือให

นักเรียนท่ีเขารวมกิจกรรมเกิดการพัฒนากระบวนการคิด การเรียนรู การแกปญหา ตามคำท่ีท่ีวา “ใหนักเรียน

เกิดการคิดเปน ทำเปน แกปญหาเปน เรียนรูเปน อยูกับคนอื่นเปน และมีความสุขเปน” ซึ่งจากผลการ

ดำเนินการวิจัยขางตนทำใหเปนวา กิจกรรมการเรียนรูที่มีสติและสมาธิเปนฐานฯ เปนประโยชนอยางมากตอ

การพัฒนาคุณภาพทางดานสติปญญาและอารมณ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการพัฒนาการบริหารจัดการของสมอง

ขั้นสูงของนักเรียน ผลการวิจัยทำใหไดขอมูลเชิงประจักษวาการจัดกิจกรรมที่มีสติและสมาธิเปนฐานนี้ชวย

พัฒนาไดท้ังดานความจำเพ่ือใชงาน การยั้งคิด และการยืดหยุนทางการรูคิด ภายหลังการเขารวมกิจกรรมการ

เรียนรูที่มีสติและสมาธิเปนฐานฯ นักเรียนไดรับประสบการณตรงจากการเขารวมกิจกรรม จนสามารถนำ

ประสบการณที่ไดรับเหลานี้ไปประยุกตใชกับการดำเนินชีวิตประจำวันของตนเองไดเปนอยางดี นอกจากนั้น

นักเรียนสวนใหญตางใหความเห็นวานักเรียนชอบ และสนใจการทำกิจกรรมในลักษณะที่มีเกม มีการ

เคลื ่อนไหวเปนอยางมาก เพราะเปนกิจกรรมที ่ทำใหนักเรียนเกิดการเรียนรูไดจริง ไมนาเบื ่อ เขาใจถึง

สถานการณตาง ๆ ไดเพ่ิมข้ึนและสามารถนำประสบการณท้ังหมดเหลานี้ไปประยุกตใชกับชีวิตของตนเองได 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 ควรสงเสริมใหนำกิจกรรมการเรียนรูที่มีสติและสมาธิเปนฐานไปใชจัดโครงการหรือกิจกรรมเสริม

หลักสูตรใหแกกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนกลุมอื่น ๆ ที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง คือเปน

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา และเปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน เพ่ือพัฒนาการบริหาร

จัดการของสมองข้ันสูงของนักเรียนกลุมนั้น ๆ 

 1.2 จากผลการดำเนินการทดลองในครั้งนี้ พบวาการจัดการเรียนรูท่ีใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัตินี้มีสวน

สำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาสติและสมาธิ โดยนักเรียนไดรายงานวาชอบกิจกรรมพัฒนาสติและสมาธิท่ีมี

ลักษณะของการเคลื่อนไหว ดังนั้น ผูที่สนใจในการพัฒนาสติและสมาธิสามารถศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรม

การเรียนรูที่มีสติและสมาธิเปนฐานที่ใหนักเรียนไดเคลื่อนไหว เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนากิจกรรมสำหรับ

พัฒนาสติและสมาธิตอไป 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 
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 2.1 ควรศึกษาพัฒนากิจกรรมการเรียนรูที่มีสติและสมาธิเปนฐานเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการของ

สมองขั้นสูงไปศึกษาทดลองกับกลุมทดลองอื่น ๆ ที่มีบริบทแตกตางกันไป เชน นักเรียนอาชีวศึกษา หรือ

นักเรียนในโรงเรียนทั่วไปซึ่งไมใชโรงเรียนพระปริยัติธรรม โดยผูวิจัยควรคำนึงถึงบริบท และความเหมาะสม

ของชวงวัยของกลุมตัวอยางในการพัฒนากิจกรรม 

 2.2 งานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนำแนวคิดกิจกรรมการเรียนรูที ่มีสติและสมาธิเปนฐานไปพัฒนาทางดาน

ความคิดเทานั้น ดังนั้น ผูสนใจจึงควรนำกิจกรรมการเรียนรูท่ีมีสติและสมาธิเปนฐานไปพัฒนาดานอารมณ หรือ

ดานพฤติกรรม เพ่ือใหเกิดการพัฒนามนุษยท่ีสมบูรณ รอบดาน 
 

References 

Chaisuwan, P. et al. (2017). Effects of Different Frequencies of Physical Activity on 

 Executive Function in Adolescents. Journal of Liberal Arts, Prince of Songkla 

 University, Hat Yai Campus, 9(2), 301-326. 

Diamond A. (2013). Executive Functions. Annual Review of Psychology, 64, 135-168. 

Haenjohn, J. et al. (2018). Development of Training  Program on Promoting Executive 

 Functions of the Brain in Adolescents. Journal of the Royal Thai Army Nurses, 19(2), 

 220-230. 

Haenjohn, J. (2017). A Development of Executive Functions of the Brain of Adolescent by 

 Integrative Learning Modules. Journal of Education, 28(2), 130-144. 

Hanmatee, S. (2018). Guide to Developing Executive Functions in Children Ages 13-18 

 Years for Parents and Teachers. Bangkok: Ideol Digital Print Co.,Ltd. 

Khowtrakul, S. (2016). Educational Psychology. (12nd ed). Bangkok: Chulalongkorn University 

 Press. 

Ministry of Education. (2018). Activities Guide Manual, Psychosocial Care Activities in 

 Secondary School. Retrieved September 21, 2019, from 

 http://www.skp.moe.go.th/index.php/download/10-2018-05-18-06-53-01. 

Nathaniel R., David B., & Ritt-Olson, A. (2015). Associations between Dispositional 

 Mindfulness and Executive Function in Early Adolescence. Journal of Child and 

 Family Studies, 24(9), 2745–2751. 

Office of the Basic Education Commission. (2019). Framework of Mindfulness & 

 Concentration Based Learning. Retrieved September 3, 2019, from 

 http://academic.obec.go.th/newsdetail.php?id=128, [In Thai] 



 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปที ่9 ฉบับที่ 4 (มถิุนายน 2564)   1484 
 

Schonert-Reichl, A., & Lawlor, S. (2010). The Effects of a Mindfulness-Based Education 

 Program on Pre-and Early Adolescents Well-Being and Social and Emotional 

 Competence. Mindfulness, 1(3), 137-151. 

Silakhom, K., & Kaewwichit, H. (2017). The Effects of Rhythmic Dynamic Meditation on 

 Mental Health and Emotional Intelligence of Udon Thani Rajabhat University 

 Students. Nakhon Phanom University Journal, 7(1), 16-24. 

Thangjitmatee, T. (2017). To Improve the Quality of Life by Power 5 according to Mindfulness 

 Movement Meditation. Journal of MCU Humanities Review, 3(2), 70-77. 

Zeiden, F. et al.  (2010). Mindfulness  Meditation Improves Cognition: Evidence of Brief 

 Mental Training. Conscious and Cognition, 19, 597-605. 

 



ปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจมาเท่ียวซ้ำ และความยินดีแนะนำของนักทองเท่ียว 

ชาวไทยท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวมรดกทางประวัติศาสตรในจังหวัดลพบุรี∗ 
Factors Affecting the Intention to Revisit and the Willingness  

of Thai Tourists to Recommend the Historical  
Heritage Sites in Lopburi Province 

 
1สุธิษา เชญชาญ, 2สุมาลี สวาง และ 3อัมพล ชูสนุก 

1Sutisa Chenchan, 2Sumalee Sawang and 3Ampon Shoosanuk  
1,2คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต  

3นักวิชาการอิสระ 
1,2Business Administration Faculty, Rangsit University, Thailand. 

3Independent Scholar, Thailand. 
1Corresponding Author’s Email: imat.tur@gmail.com 

 

บทคัดยอ 

 บทความวจิัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาแบบจำลองความสัมพันธเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรู

ดานสุนทรียรส คุณคาท่ีรับรูเชิงประวัติศาสตร คุณคาท่ีรับรูดานสื่อสังคม และภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว

ตอการสรางการจดจำ ความพึงพอใจ ความตั้งใจมาเที่ยวซ้ำ และความยินดีแนะนำของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว

แหลงทองเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตรในจังหวัดลพบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามในการ

เก็บขอมูลขอมูลจากนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวแหลงทองเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตรในจังหวัดลพบุรีจำนวน

ทั้งสิ้น610 คน โดยการเลือกตัวอยางแบบโควตาใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ การหาคาความถี่ การ

คำนวณคารอยละ การคำนวณคาเฉลี่ย การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหแบบจำลองสมการ

โครงสราง 

 ผลการวิเคราะหพบวาแบบจำลองมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ทั้งนี้คา Chi-square = 

491.658, df = 453, χ2/df= 1.086, p–value = 0.102, GFI = 0.956, AGFI =  0.939 และRMSEA = 0.012 

นอกจากนี้ยังพบวา (1) คุณคาที่รับรูดานสุนทรียรสคุณคาที่รับรูเชิงประวัติศาสตรคุณคาที่รับรูดานสื่อสังคม

และภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการสรางการจัดจำ (2) คุณคาที่รับรูดาน

สุนทรียรสคุณคาที่รับรูเชิงประวัติศาสตรคุณคาท่ีรับรูดานสื่อสังคมภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยวและการ

สรางการจัดจำมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว (3) การสรางการจดจำและความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจมาเที่ยวซ้ำและ (4) การสรางการจดจำและ

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความยินดีแนะนำ  
 

คำสำคัญ: คุณคาท่ีรับรูเชิงประวัติศาสตร; ความตั้งใจมาเท่ียวซ้ำ; ความยินดีแนะนำ; แหลงทองเท่ียวมรดกทาง
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Abstract 

 The objective of this research is to develop a causal relationship model of the 

influence of perceived hedonic value, perceived historical value, perceived social media value 

and image of tourist The research article aimed at developing a model of causal relationship 

from the influences of aesthetic perceived values, historical perceived values, perceived 

values in term of social media, and the images of tourist attractions toward the building of 

recognition, satisfaction and willingness to revisit, and willingness to recommend of tourists 

who visited the historical heritage sites in Lopburi province. The study applied a quantitative 

research method by employing questionnaires to collect data from tourists who visited the 

historical heritage sites in Lopburi province, in a total of 610 persons. A sample was obtained 

by means of quota sampling. The statistics used for content analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation (S.D.), and structural equation model (SEM). 

 From the analysis, it is found that a model is consistent with the empirical data with 

the following findings: Chi-square = 491.658, df = 453, χ2/df= 1.086, p-value = 0.102, GFI = 

0.956, AGFI = 0.939 and RMSEA=0.012. From the study, the following results are also found: 

1) The aesthetic perceived values, historical perceived values, perceived values in term of 

social media, and the images of tourist attractions have direct and positive influence toward 

the building of recognition; 2) The aesthetic perceived values, historical perceived values, 

perceived values in term of social media, the images of tourist attractions, and the building of 

recognition have direct and positive influence toward the tourists’ satisfaction; 3) The building 

of recognition and tourists’ satisfaction have direct and positive influence toward the intention 

to revisit; and 4) The building of recognition and tourists’ satisfaction have direct and positive 

influence toward the willingness to recommend. 
 

Keywords: Historical Perceived Values; Intention to Revisit; Willingness to Recommend; 

Historical Heritage Sites 

 

บทนำ 

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ใหญที่สุดในโลก (Pham, Andereck, and Vogt, 2019)เปนการ

สรางเศรษฐกิจการทองเท่ียวใหกับเจาของสถานท่ี (Edgell Sr, 2016)ในการเยี่ยมชม และทำกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน

ในสถานที่นั้นๆ เชน สถานที่สำคัญทางประวัติศาสตร อนุสาวรีย และสถานที่ขุดคนพบซากโบราณ ถือเปน

ปรากฏการณทางสังคมวัฒนธรรมและเศรษฐกิจซึ่งนำไปสูการเคลื่อนไหวของผูคนไปยังประเทศนั้นๆสงผลตอ

การพัฒนาเศรษฐกิจของโลก (Zhang, 2018) โดยรูปแบบการทองเที่ยวมีหลากลายรูปแบบ ซึ่งการทองเที่ยว
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เชิงประวัติศาสตรเปนรูปแบบการทองเที่ยวหนึ่งที่เปนการเดินทางไปเที่ยวชมพิพิธภัณฑ โบราณสถานรวมถึง

แหลงโบราณคดีในอดีตของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ (Rice, 2019) โดยประเทศไทยเปนลำดับที่ 10 มีปริมาณ

นักทองเท่ียว 35.4 ลานคน (Aman, 2019) และมีรายไดจากการทองเท่ียว 63 พันลานเหรียญสหรัฐเปนอันดับ

ท่ี 4 ของโลก (World Tourism Organization, 2019) สถิติจำนวนนักทองเที่ยวของ 10 ประเทศในอาเซียน 

ป 2561 ประเทศไทยอยูลำดับที่ 1 จำนวนนักทองเที่ยว 38.0 ลานคน (เติบโตรอยละ 6.9) (BLT Bangkok, 

2019) จากการที ่ร ัฐบาลไทยประกาศนโยบายสงเสริมการทองเที ่ยวเมืองรองจำนวนทั ้งสิ ้น55 จังหวัด  

เพื ่อกระตุ นเศรษฐกิจของประเทศ ซึ ่งเมืองรองนั ้นเปนเมืองที ่ไมไดเปนเมืองทองเที ่ยวหลัก หรือยังมี

นักทองเท่ียวเขาไปไมมากนัก การกระจายรายไดถึงชุมชนทองถ่ินจึงแตกตางกับเมืองทองเท่ียวหลัก เกณฑการ

พิจารณาความเปนเมืองรองคือ เมืองดังกลาวมีนักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวไมถึง 6 ลานคนตอป ภาครัฐทำการ

สงเสริมการทองเท่ียวดวยการสรางปฏิทินทองเท่ียว กิจกรรมประจำเมือง ดึงคนทองเท่ียวท้ังป ไมกระจุกเฉพาะ

ชวงเทศกาล (Brand Buffet, 2018) นอกจากนี้รัฐบาลยังสงเสริม “ทองเที่ยวเมืองรอง” เนนตลาดคุณภาพ 

สรางมาตรฐาน “สะดวก สะอาด ปลอดภัย ไดเอกลักษณ และยั่งยืน (Ministry of Tourism and Sports, 

2019) จังหวัดลพบุรีไดรับการประกาศใหเปนจังหวัดของการทองเที่ยวเมืองรอง โดยมีที่ตั้งอยูในภาคกลาง

ตอนบน เปนแหลงอารยธรรม ประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ วิถีชีวิตชุมชน ฯลฯโดยแหลง

ทองเที่ยวที่สำคัญของจังหวัดลพบุรีสวนใหญเปนแหลงทองเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตร ไดแก พระนารายณ

ราชนิเวศน พระปรางคสามยอด ศาลพระกาฬ เปนตน (Free encyclopedia, 2019) ภาพรวมของจังหวัด

ลพบุรีในเดือนกรกฎาคม 2562 มีรายไดจากการการทองเท่ียว 549.49 ลานบาท เม่ือเทียบกับเดือนกรกฎาคม 

2561 มีรายได 539.19 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 0.95จังหวัดลพบุรีจึงถือเปนการทองเที่ยวเมืองรองดาน

สถานท่ีทองเท่ียวของไทยท่ีมีรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน (Ministry of Tourism and Sports, 2019) 

 จากขอมูลดังกลาว จะเห็นไดวา การทองเท่ียวนั้นสงผลอยางมากตอรายไดของประเทศ สงเสริมความ

อยูดีกินดีของประชาชน สรางงาน สรางรายไดใหชุมชน การทองเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตรเปนสวนหนึ่ง

ของการทองเที่ยวที่โดดเดนของประเทศไทย ซึ่งสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวโดยเฉพาะที่เปนคนไทยไดเปน

จำนวนมากในแตละป ซึ่งปจจุบันรัฐบาลไทยมีนโยบายในสงเสริมการทองเที่ยวเมืองรอง จังหวัดลพบุรีถือเปน

แหลงทองเท่ียวเมืองรองในเขตภาคกลาง โดยมีแหลงทองเท่ียวมรดกทางประวัติศาสตรในจังหวัดลพบุรี ซ่ึงเปน

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีเกาแก และมีชื่อเสียง มีความสำคัญ อีกท้ังยังมีขอมูลดานมรดกทางประวัติศาสตรท่ียาวนาน

ในสมัยสมเดจ็พระนารายณมหาราช ทำใหผูวิจัยสนใจเลือกจังหวัดลพบุรีเปนกรณีศึกษาในครั้งนี้ 

 จากการศึกษาขอมูลองคประกอบตางๆ ของการทองเที่ยวที่ทำใหประสบความสำเร็จไดนั้น มีหลาย

ปจจัย โดยผูวิจัยไดทำการศึกษาขอมูลท่ีพบและมีความสำคัญตอการทองเท่ียวมรดกทางประวัติศาสตรในครั้งนี้

ประกอบดวย ความตั้งใจของนักทองเที่ยวที่อยากจะกลับมาทองเที่ยวที่สถานที่ทองเที่ยวเดิมซ้ำอีกครั้ง  

(Zhang, Wu, and Buhalis, 2018) สงผลใหเกิดรายไดแกสถานที่ทองเที่ยวมากกวาถึง 10 เทาเมื่อเทียบกับ

การที่ตองไปหานักทองเที่ยวรายใหม ๆ (Bandara, and Ranasinghe, 2019) และความยินดีแนะนำโดยการ

เผยแพรคำพูดเชิงบวก (Shoemaker, and Lewis, 1999) เปนสิ่งท่ีสำคัญในการดึงดูดนักทองเท่ียวรายใหมให

มาทองเท่ียว (Matzler, Teichmann, Strobl, and Partel, 2019) สงผลกระทบท่ีสำคัญตอพฤติกรรมการซ้ือ 
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และการยอมรับของผูบริโภค(Ameri, Honka, and Xie, 2019) จากคุณูปการที่ดีเยี่ยมดังกลาวของตัวแปรท้ัง

สองทำใหผูวิจัยเลือกตัวแปรทั้งสองมาเปนตัวแปรหลักของการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งผลงานวิจัยนี้เพื่อเติมเต็มองค

ความรูทางวิชาการ และเปนประโยชนตอรูปแบบการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือพัฒนาแบบจำลองความสัมพันธเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณคาท่ีรับรูดานสุนทรียรส คุณคาท่ีรับรูเชิง

ประวัติศาสตร คุณคาท่ีรับรูดานสื่อสังคม และภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวตอการสรางการจดจำ ความพึง

พอใจ ความตั้งใจมาเท่ียวซ้ำ และความยินดีแนะนำของนักทองเท่ียวมรดกทางประวัติศาสตรในจังหวัดลพบุรี 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การดำเนินการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล ประชากร 

ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตรในจังหวัดลพบุรี ตามแหลง

ทองเที่ยวในพื้นที่เมืองเกาลพบุรี จำนวน 12 แหง หนวยการวิเคราะห (Unit of Analysis) ในงานวิจัยนี้ คือ

นักทองเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตรในจังหวัดลพบุรี การเลือกตัวอยางสำหรับการวิจัยในครั้งใชการเลือก

ตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) เนื่องจากผูวิจัยไมทราบขอบเขต และ

จำนวนของประชากรที่แนนอน ดังนั้นการเลือกตัวอยางที่เหมาะสมในการวิจัยครั้งนี้ใชการเลือกตัวอยางแบบ

โควตา (Quota Sampling) ผูวิจัยจึงไดทำการกำหนดขนาดตัวอยางจำนวน 15 เทาของพารามิเตอรอิสระ  

จากการประเมินแบบจำลองตามกรอบแนวความคิดนี้พบวา มีพารามิเตอรอิสระเทากับ 35 ตัวแปร ดังนั้น

ขนาดตัวอยางมีคาอยางนอย 35x15=525 คน โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลที่สมบูรณสามารถนำมาใชในการ

วิเคราะหขอมูลไดจำนวน 610 ชุด 

 ขั้นตอนที่ 1 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวมรดกทางประวัติศาสตรในจังหวัดลพบุรีโดยแบงเปน 9 สวนคือสวนที่ 1 ขอมูล

ท่ัวไป สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณคาท่ีรับรูดานสุนทรียรสสวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณคาท่ีรับรูเชิง

ประวัติศาสตร สวนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาที่รับรู ดานสื่อสังคม สวนที่ 5ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว สวนที่ 6ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางการจดจำ สวนที่ 7ความคิดเห็น

เก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว สวนท่ี 8ความคิดเห็นเก่ียวกับความตั้งใจมาเท่ียวซ้ำ และสวนท่ี 9ความ

คิดเห็นเก่ียวกับความยินดีแนะนำ 

 ขั ้นตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือ ผู เชี ่ยวชาญจำนวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรง 

เชิงเนื้อหา ใชดัชนีความสอดคลองของขอคำถาม และวัตถุประสงค (IOC) หาคาความเที่ยง (Reliability) ดวย

การหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ตามเกณฑ คือ ตองมีคาในระดับ .70 ขึ้นไป 

(Hair, Black, Babin, and Anderson, 2014) คาอำนาจจำแนกรายขอของแตละขอคำถาม (Corrected 

Item–Total Correlation) มีคา 0.3 ขึ้นไป (Everitt, and Skrondal, 2010) ผลการตรวจสอบความเที่ยงใช

ขอมูล 40 ชุดจากขอมูล 610 ชุด ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ตัวแปรผานเกณฑท่ีกำหนดทุกตัวดังตารางท่ี 1 
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 ผู ว ิจัยวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวาคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐาน (Standardized 

Factor Loading) ผานเกณฑท่ีกำหนดทุกคา คือตัวแปรสังเกตแตละตัวตองมีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐาน

ตั้งแต 0.5 ตัวแปรแฝงตองมีคา AVE ตั้งแต 0.5 และคา CR มีคาตั้งแต 0.7 ผลการวิเคราะหความเท่ียง และผล

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน แสดงขอมูลในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหคาความเท่ียง และผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

ตัวแปร 

Cronbach’s 

Alpha 

Coefficient 

Average Variance 

Extracted 

(AVEหรือρv) 

Construct 

Reliability    

(CRหรือρc) 

คุณคาท่ีรับรูดานสุนทรียรส .857 0.565 0.876 

คุณคาท่ีรับรูเชิงประวัติศาสตร .874 0.506 0.878 

คุณคาท่ีรับรูดานสื่อสังคม .884 0.677 0.893 

ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว .844 0.547 0.857 

การสรางการจดจำ .850 0.659 0.809 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว .837 0.548 0.878 

ความตั้งใจมาเท่ียวซ้ำ .862 0.679 0.864 

ความยินดีแนะนำ .862 0.700 0.875 
 

 ข้ันตอนท่ี 3 วิธีการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยใชทำการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติพหุ

ตัวแปรโดยใชแบบจำลองสมการโครงสราง (SEM) ในการทดสอบสมมติฐานโดยทำการตรวจสอบขอตกลง

เบื้องตนสำหรับการวิเคราะหขอมูลสถิติพหุตัวแปรสำหรับการวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสราง อันไดแก 

การแจกแจงแบบปกติของขอมูล, ความเปนเอกพันธของการกระจายและความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัว

แปรตน และตัวแปรตาม ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา การวิเคราะหขอมูลของตัวแปรท้ังหมดเปนไปตามเกณฑ 

 

ผลการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป สถานภาพโสด การศึกษาต่ำ

กวาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท เปนนักเรียน/นักศึกษา มีวัตถุประสงคของการ

เดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอน/ทองเที่ยว เดินทางมาทองเที่ยวมากกวา 5 ครั้ง ดานแหลงขอมูลขาวสารการ

ทองเที่ยวในจังหวัดลพบุรีพบวาสวนใหญติดตามขาวสารการทองเที่ยวในจังหวัดลพบุรีจากอินเทอรเน็ตกลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นตอ คุณคาที่รับรูดานสุนทรียรส (PHD) คุณคาที่รับรูเชิงประวัติศาสตร (PHV) คุณคาท่ี

รับรูดานสื่อสังคม (PSV) ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว (DTI) การสรางการจดจำ (MRC) ความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียว (TRS) ความตั้งใจมาเท่ียวซ้ำ (RSV) และ ความยินดีแนะนำ (WLR) อยูในระดับสูง 
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ตัวแปรผลลัพธ์

ตัวแปรสาเหตุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

0.161** 0.161** 0.225** 0.038** 0.263** 0.189** 0.189** 0.181** 0.181**

(0.062)  (0.062) (0.054) (0.017) (0.055)  (0.039)  (0.039)  (0.038)  (0.038)

0.210** 0.210** 0.183** 0.049** 0.232** 0.186** 0.186** 0.182** 0.182**

(0.068)  (0.068)  (0.059) (0.020)  (0.059) (0.042) (0.042)  (0.041) (0.041)  

0.294** 0.294** 0.160** 0.069** 0.229** 0.208** 0.208** 0.208** 0.208**

 (0.062) (0.062) (0.055) (0.023)  (0.054) (0.039) (0.039) (0.038) (0.038)

0.265** 0.265** 0.196** 0.062** 0.258** 0.215** 0.215** 0.212** 0.212**

(0.066) (0.066) (0.058) (0.022) (0.059) (0.042) (0.042) (0.041) (0.041)

0.235** 0.235** 0.279** 0.129** 0.408** 0.326** 0.115** 0.441**

(0.061) (0.038) (0.068) (0.034) (0.066)

0.549** 0.549** 0.490** 0.490**

(0.078) (0.076)

ตัวแปรสังเกตได้     PHD1 PHD2 PHD3 PHD4 PHD5 PHV1 PHV2 PHV3 PHV4 PHV5 PHV6 PHV7

ความเที�ยง           0.555 0.617 0.491 0.618 0.552 0.358 0.407 0.444 0.475 0.541 0.579 0.539

ตัวแปรสังเกตได้     PSV1 PSV2 PSV3 PSV4 DTI1 DTI2 DTI3 DTI4 DTI5 MRC1 MRC2 MRC3

ความเที�ยง           0.613 0.669 0.711 0.714 0.469 0.577 0.535 0.479 0.659 0.563 0.684 0.656

ตัวแปรสังเกตได้    TRS1 TRS2 TRS3 TRS4 TRS5 RSV1 RSV2 RSV3 WLR1 WLR2 WLR3

ความเที�ยง         0.466 0.588 0.534 0.580 0.536 0.600 0.706 0.720 0.697 0.699 0.702

ตัวแปรแฝงภายใน

R²    

PHV

MRC TRS RSV

PHD

0.708 0.780 0.629

RSV

χ²=491.658, df=453, χ²/df =1.086, p-value=0.102,  RMSEA=0.012, GFI=0.956, AGFI=0.939

PSV

DTI

TRS

MRC TRS

MRC

WLR

WLR

0.606

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยพบวา  

แบบจำลองสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี ทั้งนี้คา Chi-square = 491.658, df = 

453, χ2/df= 1.086, p–value = 0.102, GFI = 0.956, AGFI =  0.939 และRMSEA = 0.012 

RSVPHD MRC

DTI TRS WLR

0.161** 0.279**

0.490**

0.235**

PHD1

PHD2

PHD3

PHD4

DTI5

DTI4

DTI3

DTI2

DTI1

RSV1

RSV2

RSV3

MRC2 MRC3MRC1

WLR3

WLR2

WLR1

TRS3 TRS4TRS2

0.701**

PHV

PSV

PHD5

PHV1

PHV2

PHV3

PHV4

PSV1

PSV2

PSV4

PSV3

0.196**

PHV5

PHV6

PHV7

TRS5TRS1

0.437 0.316 0.344

0.400

0.294

0.280

0.303

0.301

0.298

0.534

0.341

0.521

0.465

0.423

0.531

0.387

0.331

0.289

0.286

0.461

0.421

0.459

0.525

0.556

0.593

0.642

0.448

0.382

0.509

0.383

0.445

0.412 0.466 0.4640.420

R2=0.708

R2=0.804 R2=0.606

R2=0.629

χ2 
=491.658, df=453 χ2/df=1.086, p-value=0.102, RMSEA=0.012, GFI=0.956, AGFI=0.939

 
ภาพท่ี 2 แบบจำลองสมการโครงสรางหลังการปรับ 

  

ตารางท่ี 2 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม 
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 ดังนั้นจากภาพท่ี 2 และตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาแบบจำลองสมการโครงสรางหลังการ

ปรับ (Modified Model) สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษแสดงวายอมรับสมมติฐานที่วาแบบจำลองตาม

ทฤษฎีสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

องคความรูใหม 

 1. ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจมาเที่ยวซ้ำและความยินดีแนะนำของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยว

มรดกทางประวัติศาสตร ประกอบดวยคุณคาท่ีรับรูดานสุนทรียรส คุณคาท่ีรับรูเชิงประวัติศาสตร คุณคาท่ีรับรู

ดานสื่อสังคม ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว การสรางการจดจำ และความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

 2. ความตั้งใจมาเที่ยวซ้ำและความยินดีแนะนำของนักทองเที่ยวเปนปจจัยที่มีผลตอการจัดการของ

แหลงทองเท่ียวมรดกทางประวัติศาสตร 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผู ว ิจัยนำเสนอการตีความและประเมินขอคนพบที่ไดจากการวิจัยเพื ่ออธิบายและยืนยันความ

สอดคลองระหวางขอคนพบกับสมมติฐานการวิจัยดังตอไปนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 1 พบวาคุณคาที่รับรูดานสุนทรียรสมีความสัมพันธกับการสรางการจดจำ อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา สถานท่ีทองเท่ียวนี้กอใหเกิดความรูสึกผอนคลาย ตื่นเตน 

เพลิดเพลินในการไดทองเที่ยวเปนการสรางการจดจำใหกับนักทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ Wei et 

al. (2019) กลาวคือ หากสถานท่ีทองเท่ียวกอใหเกิดความสุขอยางแทจริงแลวก็จะสงผลทำใหนักทองเท่ียวเกิด

ความทรงจำท่ีดี ๆ เก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวสงผลทำใหนักทองเท่ียวไมลืมประสบการณในการมาเยือนสถานท่ี

ทองเท่ียวแหงนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 2 พบวา คุณคาที่รับรูเชิงประวัติศาสตรมีความสัมพันธกับการสรางการจดจำ อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา สถานที่ทองเที่ยวที่มีความยิ่งใหญ มีแหลงความรุงเรือง 

เปนแหลงอารยธรรมเชิงประวัติศาสตรที่ดึงดูดใจใหมาทองเที่ยวเปนการสรางการจดจำใหกับนักทองเที่ยว 

สอดคลองกับ César and Tronca (2017) หากสถานท่ีทองเท่ียวมีสถาปตยกรรมเชิงประวัติศาสตรแหลงโบราณท่ี

ดึงดูดใจแลว จะสงผลทำใหนักทองเท่ียวมีความทรงจำท่ีดี ๆ กับสถานท่ีทองเท่ียวมากข้ึนตามไปดวย 

สมมติฐานขอท่ี 3 พบวา คุณคาที่รับรู ดานสื่อสังคมมีความสัมพันธกับการสรางการจดจำอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา ขอมูลท่ีรับรูจากสื่อสังคมออนไลน และอินเทอรเน็ตชวยให

นักทองเที่ยวตัดสินใจ สนับสนุน จูงใจใหมาเที่ยวเปนการสรางการจดจำใหกับนักทองเที่ยว สอดคลองกับผล

วิจัยของ Lund et al. (2018) หากนักทองเที่ยวรับรูขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลนแลว

จะสงผลทำใหเกิดความทรงจำท่ีดี ๆ เก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน  

สมมติฐานขอท่ี 4 พบวา ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวมีความสัมพันธกับการสรางการจดจำอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา สถานที่ทองเที่ยวที่มีสถาปตยกรรมเชิงประวัติศาสตร 

ความเปนมิตรความสะดวกสบายในการเดินทาง เปนการสรางการจดจำใหกับนักทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับผล
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วิจัยของ  Zhang et al. (2018) กลาวคือหากสถานที่ทองเที่ยวมีภาพลักษณที่ดีในเรื่องของความเปนมิตรของ

คนในทองถ่ิน ภาพลักษณท่ีดีในเรื่องสถาปตยกรรมเชิงประวัติศาสตรจะสงผลทำใหนักทองเท่ียวมีความทรงจำ

ท่ีดี ๆ เก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวนั้น 

สมมติฐานขอท่ี 5 พบวา คุณคาท่ีรับรูดานสุนทรียรสมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา สถานที่ทองเที ่ยวนี ้กอใหเกิดความรู สึกผอนคลาย ตื ่นเตน 

เพลิดเพลินในการไดทองเท่ียวเปนการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวสอดคลองกับผลวิจัยของ Gohary 

et al. (2018) กลาวคือ หากสถานท่ีทองเท่ียวกอใหเกิดความผอนคลายความสนุกสนาน รื่นเริงบันเทิงใจแลวจะ

สงผลทำใหนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ ยินดีท่ีตัดสินใจ หรือตั้งใจจะมาทองเท่ียว  

สมมติฐานขอท่ี 6 พบวา คุณคาที่รับรู เชิงประวัติศาสตรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา สถานที่ทองเที่ยวที่มีความยิ่งใหญ มีแหลงความรุงเรือง 

เปนแหลงอารยธรรมเชิงประวัติศาสตรท่ีดึงดูดใจใหมาทองเท่ียวเปนการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียว

ซึ ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ Park et al. (2019)กลาวคือ หากสถานที ่ท องเที ่ยวเปนเมืองเกามีแหลง

โบราณสถานเชิงประวัติศาสตรที่ดึงดูดใจแลวจะสงผลทำใหนักทองเที่ยวยินดีท่ีจะตัดสินใจ หรือตั้งใจจะมา

ทองเท่ียว เกิดความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียว  

สมมติฐานขอท่ี 7 พบวา คุณคาที่รับรูดานสื่อสังคมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา ขอมูลที่รับรู จากสื่อสังคมออนไลน และอินเทอรเน็ตชวยให

นักทองเที่ยวตัดสินใจ สนับสนุน จูงใจใหมาเที่ยวเปนการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว ซึ่งสอดคลอง

กับผลวิจัยของ Narangajavana Kaosiri et al. (2019) กลาวคือ หากนักทองเที่ยวรับรูขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ี

ทองเที่ยวนี้จากสื่อสังคมออนไลนแลวก็จะทำใหมีความยินดีที่ตัดสินใจ หรือตั้งใจจะมาทองเที่ยวสงผลทำใหเกิด

ความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนตามไปดวย 

สมมติฐานขอท่ี 8 พบวา ภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจอยาง 

มีนัยสำคัญทางสถิติ ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา สถานที่ทองเที่ยวที่มีสถาปตยกรรมเชิงประวัติศาสตร 

ความเปนมิตรความสะดวกสบายในการเดินทาง เปนการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว สอดคลองกับ

ผลวิจยัของ Al-Ansi and Han (2019) กลาวคือ หากสถานท่ีทองเท่ียวนี้มีภาพลักษณท่ีดีในเรื่องของความเปน

มิตรของคนในทองถิ่นภาพลักษณทางสถาปตยกรรมเชิงประวัติศาสตรแลวจะสงผลทำใหนักทองเที่ยวมีความ

ยินดีท่ีตัดสินใจ หรือตั้งใจจะมาทองเท่ียว ทำใหนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียว  

สมมติฐานขอท่ี 9 พบวา การสรางการจดจำมีความสัมพันธกับความพึงพอใจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา การจดจำเรื่องราวตางๆ จากประสบการณการทองเที่ยวที่ดีเกี่ยวกับสถานท่ี

ทองเที่ยวเปนการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวสอดคลองกับผลวิจัยของ Gohary et al. (2018) 

กลาวคือ หากนักทองเที่ยวมีความทรงจำที่ดีๆ แลวก็จะสงผลทำใหความยินดีที่ตัดสินใจ หรือตั้งใจจะมา

ทองเท่ียว ทำใหเกิดความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียว 

สมมติฐานขอท่ี 10 พบวา การสรางการจดจำของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับความตั้งใจมาเท่ียวซ้ำ

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา การจดจำเรื่องราวตางๆ จากประสบการณการ
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ทองเที่ยวที่ดีจะทำใหนักทองเที่ยวตั้งใจที่จะเดินทางกลับมาทองเที่ยวอีก ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ Kim 

(2018) หากนักทองเที่ยวมีความทรงจำที่ดี ๆ เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวแลวก็จะสงผลทำใหยินดีที่จะกลับมา

ทองเท่ียวอีกในอนาคตอันใกล 

สมมติฐานขอท่ี 11 พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความตั้งใจมาเที่ยวซ้ำ

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา ความยินดีที่ตัดสินใจหรือตั้งใจจะมาทองเที่ยวท่ี

สถานที่แหงนี้เกินความคาดหวังโดยรวมแลวจะทำใหนักทองเที่ยวมีความตั้งในการมาเที่ยวซ้ำอีกซึ่งสอดคลอง

กับผลวิจ ัยของ Hasan Md (2019) กลาวคือ หากการมาเที ่ยวแลวเกินความคาดหวังจะสงผลทำให

นักทองเท่ียวยินดีท่ีตัดสินใจ หรือตั้งใจอยากกลับมาทองเท่ียวอีกครั้งในอนาคตอันใกล  

สมมติฐานขอท่ี 12 พบวา การสรางการจดจำของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับความยินดีแนะนำอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติ ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา การจดจำเรื่องราวตางๆ จากประสบการณการทองเท่ียว

ที่ดีเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวทำใหกับนักทองเที่ยวมีความยินดีที่จะแนะนำสถานที่ดังกลาวใหบุคคลอื่น ซ่ึง

สอดคลองกับผลวิจัยของ Sharma and Nayak (2019) กลาวคือ หากนักทองเที่ยวมีความทรงจำที่ดี ๆ เกี่ยวกับ

สถานท่ีทองเท่ียวแลวก็จะสงผลทำใหยินดีแนะนำสถานท่ีทองเท่ียวใหกับเพ่ือนคนรูจัก หรือญาติมิตรมาทองเท่ียว  

สมมติฐานขอท่ี 13 พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความยินดีแนะนำอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวา เมื่อนักทองเที่ยวมีพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยว ไดรับ

ความสุข เกินจากความคาดหวัง จากการตัดสินใจมา นักทองเที่ยวจะแนะนำสถานที่ดังกลาวใหบุคคลอื่นมา

เที่ยว ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ Foroudi et al. (2018) กลาวคือ หากสถานที่ทองเท่ียวนี้ตรงตามความ

คาดหวัง มีความสุขท่ีไดมาทองเท่ียวแลวจะสงผลทำใหนักทองเท่ียวยินดีแนะนำสถานท่ีทองเท่ียวนี้ใหกับเพ่ือน

คนรูจัก ญาติมิตร หรือบุคคลอ่ืนมาทองเท่ียว  

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้

 1.ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการวิจัยการทองเที่ยวจังหวัด ควรสงเสริม พัฒนา มุงเนนภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว

คุณคาท่ีรับรูดานสื่อสังคม คุณคาท่ีรับรูดานสุนทรียรส และคุณคาท่ีรับรูเชิงประวัติศาสตร ตามลำดับ ดังนี ้

 1. ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว โดยมุงเนนใหสถานท่ีทองเท่ียวนี้มีภาพลักษณท่ีดีในเรื่องคุณภาพ

การใหบริการ ความเปนมิตรของคนในทองถ่ิน การเดินทาง ความเปนเอกลักษณของสถาปตยกรรม 

 2. คุณคาท่ีรับรูดานสื่อสังคม โดยมีการเผยแพรขอมูลบนอินเทอรเน็ต ผานสื่อสังคมออนไลน  

 3. คุณคาที่รับรูดานสุนทรียรส โดยมุงเนนใหสถานที่ทองเที่ยวกอใหเกิดความสุข ความผอนคลาย 

สนุกสนานรื่นเริงบันเทิงใจ ความตื่นเตน และความเพลิดเพลินแกนักทองเท่ียว 

 4. คุณคาที่รับรูเชิงประวัติศาสตร โดยการสงเสริมขอมูลความยิ่งใหญของมรดกทางประวัติศาสตรท่ี

เปนเมืองเกา ความเจริญรุงเรืองแหลงอารยธรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ และสถาปตยกรรม  
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 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 ควรทำวิจัยโดยใชกรอบแนวคิดเดียวกันนี้กับการทองเที่ยวในจังหวัดอื่น ๆ ที่มีรูปแบบการ

ทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร เชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือเปนการยืนยันผลการวิจัย 

 2.2 ควรศึกษาอิทธิพลของปจจัยตัวแปรตนดานอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมจากกรอบแนวคิดในงานวิจัยนี้ อาทิเชน 

คุณคาท่ีรับรูดานประสบการณ ตำนานทางประวัติศาสตร เพ่ือขยายขอบเขตของการวิจัย 
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บทคัดยอ  

 บทความวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อสำรวจระดับของประสิทธิภาพของโลจิสติกสทางการตลาด

ของสินคาวิสาหกิจชุมชน กลยุทธโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชนของกลุมประเภทอาหารใน

ประเทศไทยและกระบวนการจัดการวิสาหกิจชุมชน และ 2) เพื ่อวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

ประสิทธิภาพของโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชน  

 ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิภาพของโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชน ไดแก ความ

นาเชื ่อของผูประกอบการ คุณภาพสินคา การสงมอบสินคาและตนทุนของสินคา กลยุทธโลจิสติกสทาง

การตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชนของกลุมประเภทอาหารในประเทศไทย ไดแก การบริการลูกคา การบรรจุ

ภัณฑ สารสนเทศ  การจัดการขนสงและการสรางความสัมพันธกับลูกคา กระบวนการจัดการวิสาหกิจชุมชน 

ไดแก การวางแผน การจัดองคกร การชักนำและการควบคุม 2) กระบวนการจัดการวิสาหกิจชุมชนสงผล

ทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิภาพของโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชนกลุมประเภทอาหารใน

ประเทศไทยพบวา ควรใหความสำคัญกับกลยุทธโลจิสติกสคำนึงถึงประสิทธิภาพของการใชกลยุทธโลจิสติกส

ทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชนกลุมประเภทอาหารในประเทศไทยและกระบวนการจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนของผูประกอบการตามลำดับ 3) โมเดลกลยุทธโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชนกลุม

ประเภทอาหารในประเทศไทยพบวา ควรใหความสำคัญกับกลยุทธโลจิสติกสโดยคำนึงถึงประสิทธิภาพของการ

ใชกลยุทธโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชนกลุ มประเภทอาหารในประเทศไทยและ

กระบวนการจัดการวิสาหกิจชุมชนของผูประกอบการ 
 

คำสำคัญ: กลยุทธโลจิสติกสทางการตลาด; วิสาหกิจชุมชน; กลุมประเภทอาหาร
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Abstract  

 The objectives of this study were to 1) examine the level of efficiency in marketing 

logistics and marketing logistic strategies of small and micro community enterprises for food 

products in Thailand, and management processes for small and micro community enterprises, 

and 2) analyze the causal relationships in marketing logistics of small and micro community 

enterprises. 

 The research findings were as follows: 1) The highest mean of the efficiency in 

marketing logistics of small and micro community enterprises were entrepreneurs’ credibility, 

product quality, product delivery, and product costs. The high level of mean in marketing 

logistic strategies of small and micro community enterprises for food products in Thailand 

were customer services, packaging, information technology, transportation management, and 

customer relationship management. The highest mean of management processes for small 

and micro community enterprises were planning, organizing, leading and controlling. 2 ) 

Management processes for small and micro community enterprises had the direct positive 

correlations on the efficiency in marketing logistics of small and micro community enterprises. 

However, they did not have the indirect positive correlations on marketing logistic strategies 

of small and micro community enterprises. 3) In the model of marketing logistic strategies of 

small and micro community enterprises for food products in Thailand, it is essential to focus 

on marketing logistic strategies based on the efficiency in implementing marketing logistic 

strategies and entrepreneurs’ management processes respectively.  
 

Keywords: Marketing Logistic Strategies; Community Enterprises; Food Products 

 

บทนำ  

 วิสาหกิจชุมชนเปนแนวทางการพัฒนาทองถิ่นสืบสานวัฒนธรรมที่ดีงามใหคงอยูตอไป สรางความ

ภาคภูมิใจใหกับคนรุนตอ ๆ ไป แนวทางการพัฒนาที่สอดคลองกันกับธรรมชาติจะชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตให

สูงขึ้น อยูกับธรรมชาติอยางชาญฉลาดและกอใหเกิดประโยชนสูงสุด ชวยสรางกำลังใจใหเกิดขึ้น รวมทั้งเปน

การสรางความเชื่อมั่นใหกับหนวยงานที่จะใหการสนับสนุน แนวทางการพัฒนาเปนแนวทางการสงเสริมและ

สรางสรรคผลิตภัณฑโดยมีกิจกรรมทางการตลาด การผลิต การบริหารการจัดการ และประยุกตใชเทคโนโลยี

ทางดานการผลิตซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาชนบท เกิดการสรางงานสรางรายได และนำไปสูเปาหมายของการมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีของประชากรและวางรากฐานท่ีสำคัญของประเทศและสังคมไทยหลังการใหการสนับสนุนของ

โครงการหนึ่งผลิตภัณฑ รัฐบาลใหการสนับสนุนแกชุมชนตาง ๆ ดานเทคนิคเพ่ือท่ีจะพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ 

ตลอดจนชวยเหลือในดานโฆษณาประชาสัมพันธ ท่ีสะทอนความเปนภูมิปญญาไทย (Phromsen, 2003) 
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 จากลักษณะของการดำเนินวิสาหกิจชุมชนและหลักคิดในการจัดตั้งใหประสบความสำเร็จของวิสาหกิจ

ชุมชนจะเห็นไดวามีปญหาในการจัดตั้งคือ การขาดการวิเคราะหศักยภาพปญหาและความตองการของกลุม

และชุมชน ขาดทักษะการบริหารจัดการ บางกลุมอาจขาดทักษะในการผลิตขาดการวางแผนธุรกิจชุมชน และ

การวิเคราะหตลาด ขาดการจัดลำดับความสำคัญ การใชเงินทุนหรือกรณีมีการจัดตั้งแลวพบวา มีปญหาในเรื่อง 

การขาดการพัฒนาความรูเฉพาะทางเพ่ือตอยอด ไดแก การบัญชี การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ การเขาไมถึง

ขอมูลขาวสาร ขาดขอมูลดานการตลาด โดยเฉพาะเมื่อกลุมมุงขยายตลาดขาดตลาดประจำ และมีตนทุน

การตลาดสูง ขาดการวิเคราะหตนทุนและวิเคราะหตลาด ขาดเงินทุนหมุนเวียน และตองพึ่งพาวัตถุดิบจาก

ภายนอกขณะเดียวกันความตองการของกลุมแตละกลุมแตกตางกัน กลาวคือในพื้นที่ยากจน ตองการขยาย

ตลาดใหกลุมเปนที่รู จักมากขึ้น ตองการเงินหมุนเวียนมากขึ ้น เพื่อจะไดรับซื้อสินคาจากสมาชิกมากข้ึน 

ตองการความชวยเหลือจากภาครัฐ เชน ใหองคการบริหารสวนตำบลจัดการประชุมในชุมชนใหบอยข้ึน 

เพ่ือท่ีจะไดแลกเปลี่ยนปญหาและเปดโอกาสใหกลุมไดชี้แจงใหเห็นประโยชนการรวมกลุม รวมท้ังตองการใหมี

การจัดอบรมการวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑการจัดหาสถานที่เพื่อจำหนาย และสนับสนุนการซื้อเครื่องจักร

อุปกรณ ตองการใหธุรกิจเอกชนชวยเหลือในการรับสินคาไปจำหนายใหมากขึ้นวิสาหกิจชุมชนทั่วไป ตองการ

ปรับปรุงเทคนิคการผลิต เชน การศึกษาดูงาน หรือปรึกษาผูมีความรูมาพัฒนาคุณภาพสินคาและบรรจุภัณฑ 

ตองการความชวยเหลือหรือสามารถกูยืมเงินซ้ือเครื่องมือเครื่องจักร ตองการหาตลาดเพ่ิมข้ึนรวมท้ังการพัฒนา

ผูนำกลุม จากลักษณะปญหาและความตองการดังกลาว ภาครัฐจะตองทำหนาที่ในการเชื่อมโยง และตอยอด

ความรูของชุมชน (Khachonkittiya, 2007) 

 การผลิตสินคาของกลุมชุมชนนั้นเม่ือพิจารณาโอกาสทางธุรกิจและการตลาดในมุมมองท่ีกวางขวางข้ึน

นั้นไมไดเนนแคเพียงขอบเขตตลาดในแตละทองถิ่นเทานั้น แตมองวาแตละชุมชนมีความตองการที่ที่จะผลิต

สินคาใหไดคุณภาพตรงตอความตองการของกลุมลูกคา ซึ่งกลุมชุมชนตองประเมินและคนหาศักยภาพทาง

สินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑของแตละชุมชนใหพบวาควรนำจุดเดนเอกลักษณของแตละทองถิ่นของตนมา

เพิ่มมูลคาและตอบสนองความตองการของตลาด หากชุมชนมีศักยภาพในการผลิตและสินคาที่มีคุณภาพ  

ก็จะนำมาสูความสามารถทางการแขงขัน ซึ่งปจจุบันการผลิตสินคาจากหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑมีจำนวนมาก

ขึ้น ซึ่งเกิดจากเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย ทำใหในแตละชุมชุนเกิดความคิดสรางสรรครวมตัวกันในการผลิต

สินคาที ่ออกจากชุมชนเพิ ่มขึ ้น เพื ่อเปนการแขงขันกันในแตละชุมชนทำใหสินคาลนตลาด  นอกจากนี้

สถานภาพความสามารถในการแขงขันดานโลจิสติกสไดกำหนดเกณฑชี้วัด ไดแก ความตรงตอเวลาของการ

บริการสมรรถนะผูใหบริการโลจิสติกสภายในประเทศ ระบบโครงสรางพื้นฐาน ระบบการติดตาม และการ

เตรียมพรอม การพิจารณาดัชนี้วัดความสามารถดานโลจิสติกสพบวาหลายประเทศมีความกาวหนาในการ

พัฒนาระบบและการใหบริการดานโลจิสติกสรวมเร็วกวาประเทศไทย เชน เกาหลีใตและฟลิปปนส ในดาน

ความตรงตอเวลาของบริการ ประเทศบารเรนและอิสราแอล ในดานพิธีการศุลกากร ประเทศมาเลเชีย ไตหวัน

และลักเซมเบิร กในดานสมรรถนะผู ให บร ิการโลจิสติกสภายในประเทศ ประเทศจีนและเกาหลีใต  

ดานโครงสรางพื้นฐาน ในการพัฒนาผูนำของแตละชุมชนควรศึกษาการบริหารงานทางดานโลจิสติกสทาง

การตลาด เพ่ือใหกิจกรรมสินคาและบริการซ่ึงรวมถึงการเคลื่อนยาย  การจัดเก็บ การกระจายสินคา จากผูผลิต



 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปที ่9 ฉบับที่ 4 (มถิุนายน 2564)   1500 
 

ไปจนกระทั่งไดมีการสงมอบไปถึงแหลงที่มีความตองการสินคา โดยกิจกรรมดังกลาวเนนการบริหารอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยมุงหวังใหเกิดความพึงพอใจตอลูกคาและสงเสริมมูลคาแกสินคาและบริการในทองถ่ิน  

เพื่อเปนแนวทางตอการอยูรอดของวิสาหกิจชุมชน และนำธุรกิจสูเปาหมายโดยเกิดผลกำไร และความพอใจ

ของลูกคาวิสาหกิจชุมชนควรพยายามบริหารงานใหเกิดกำไร เพื่อจะไดมาพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพมากข้ึน เมื่อมีกำไรก็สามารถนำมาแบงผลประโยชนไปสูกลุมของแตละชุมชน ความพึงพอใจของ

ลูกคาตอผลิตภัณฑในชุมชนเปนสวนหนึ่งของความอยูรอดของธุรกิจ การพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อเปนการเพ่ิม

ผลผลิต ซึ่งเปนผลไปสูกระบวนการบริหารตลาดของชุมชน การนำผลิตภัณฑสูทองตลาด การสรางความพึง

พอใจแกลูกคาสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาได สินคาวิสาหกิจชุมชนเปนแนวทางประการหนึ่ง

ท่ีจะสรางความเจริญแกชุมชนใหสามารถยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีข้ึน โดยการผลิตหรือ

จัดการทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ ่น ใหกลายเปนสินคาที ่มีคุณภาพ มีจุดเดนเปนเอกลักษณของตนเองท่ี

สอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละทองถิ่น สามารถจำหนายในตลาดทั้งภายในและภายนอก แตเนื่องจากใน

ปจจุบันปญหาสินคาวิสาหกิจชุมชน มีปญหาอยูที่การผลิตที่มีการผลิตมาก แตขายไมได ทำใหสงผลตอระบบ

เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งการจัดทำผลิตภัณฑ ไมไดหมายถึงตัวสินคาเพียงอยางเดียวแตเปนกระบวนการทาง

ความคิดรวมถึงการบริการ และการบริหารงานของกลุมชุมชน โดยเฉพาะโลจิสติกสทางการตลาดของชุมชน 

ซ่ึงจะทำใหผลิตภัณฑเปนท่ีตองการของลูกคาและสามารถสรางพึงพอใจกับลูกคาไดอยางสูงสุด และตนทุนดาน

ราคาท่ีมีความเหมาะสมลูกคาสามารถซ้ือไดโดยไมตองคำนึงถึงตนทุนของสินคา ความสะดวกในการจัดซ้ือ และ

การไดรับการประชาสัมพันธ การโฆษณา และการคำนึงถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาหรือบริการของ

ชุมชน  

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพื่อสำรวจระดับของประสิทธิภาพของโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชนกลยุทธ 

โลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชนของกลุมประเภทอาหารในประเทศไทย   

 2. เพื่อวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพของโลจิสติกสทางการตลาดของสินคา

วิสาหกิจชุมชน  

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 ข้ันตอนท่ี 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชการวิจัยครั้งนี้ กลุมผูประกอบการที่มีการรวมกลุมกันของจำนวน 8,619 กลุม ในการ

กำหนดกลุมตัวอยาง (Sampling) ของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน พบวา งานวิจัยนี้มีตัวแปรทั้งหมด 16 ตัว

แปร ผูวิจัยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนตามเกณฑในการกำหนดขนาดกลุม

ตัวอยาง 20 เทาของจำนวนตัวแปรที่ใชสำหรับการกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Diamantopoulos, and 

Siguaw, 2000) ไดกลุมตัวอยางจำนวน 320 ราย ทั้งนี้ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางมากกวาที่คำนวณได

เปนจำนวน 400 ราย เพ่ือสรางความนาเชื่อถือใหกับงานวิจัยมากข้ึน 
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 ข้ันตอนท่ี 2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 แบบสอบถามพัฒนามาจากแนวคิดและทฤษฎีท ี ่ เก ี ่ยวข องผ านการตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถามดวยวิธีการ 1) ตรวจสอบความเท่ียงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดวยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

ความสอดคลองระหวางขอคำถามที่ไดพัฒนาขึ้นกับเนื้อหาในทฤษฎี ดวยเทคนิคการคำนวณหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (Item Objective Congruence : IOC)  ไดคาดัชนีระหวาง 0.66-1.00 2) นำแบบสอบถามไป

ทดลองใชกับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง จำนวน 50 ฉบับ เพื่อตรวจสอบคาอำนาจจำแนก

รายขอดวยวิธีการหาคาสหสัมพันธคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item-total correlation) ไดคาอำนาจ

จำแนกรายขอ 0.40 3) หาคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Reliability) ดวยเทคนิคแบบอัลฟา (Cronbach Alpha) 

โดยให แบบสอบถามตัวแปรเช ิงประจ ักษ (Observation Variable) ได ค าความเช ื ่อม ั ่น เท าก ับ .80  

4) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ของแบบจำลองการวัด (Measurement 

Model)  ดวยเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Factor Analysis)  

 ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปคอมพิวเตอร LISREL  

เพื่อตรวจสอบวาแบบจำลองสมการโครงสรางที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม แลว

ตรวจสอบถึงคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุที่สงผลตอประสิทธิภาพของโลจิสติกสทางการตลาด

ของสินคาวิสาหกิจชุมชน 

 

ผลการวิจัย  

 1. ผลการศึกษาขอมูลของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

 ผูประกอบการสวนใหญแลวเปนเพศหญิง จำนวน 337 คน คิดเปนรอยละ 84.20 มีชวงอายุระหวาง 

41 – 50 ป จำนวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.20 มีการศึกษาอยูระดับประถมศึกษา จำนวน 100 คนคิดเปน

รอยละ 25.00  ระยะเวลาของการดำเนินธุรกิจกลุมวิสาหกิจชุมชน อยูระหวาง 7 – 9 ป จำนวน 143 คน คิด

เปนรอยละ 35.80  รายเฉลี่ยตอเดือนของกลุมวิสาหกิจชุมชน อยูระหวาง 20,000-40,000 บาทตอเดือน 

จำนวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.80 มีจำนวนของผลิตภัณฑกลุมวิสาหกิจชุมชน จำนวน 2 – 3 รายการ 

จำนวน 181  คน คิดเปนรอยละ 45.20 

2. ผลการสำรวจระดับของประสิทธิภาพของโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชนกลยทุธโลจิ

สติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชนของกลุมประเภทอาหารในประเทศไทยและกระบวนการ

จัดการวิสาหกิจชุมชน 

 ตาราง 1 คาความเชื่อม่ัน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของประสิทธิภาพ

ของโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชน (efflog) 

ตัวแปรแฝงและตัวแปรเชิงประจักษ 

ที่ทำการศึกษา   (n = 400) 

Cronbach's 

Alpha 
Mean St.Dev ความหมาย 

1.ความนาเชื่อของผูประกอบการ (rel) 0.864 4.40 0.60 มาก 
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2.คุณภาพสินคา (qc) 0.854 4.51 0.53 มากที่สุด 

3.การสงมอบสินคา (send) 0.830 4.55 0.51 มากที่สุด 

4.ตนทุนของสินคา (cost) 0.949 4.64 0.50 มากที่สุด 

ประสิทธภิาพของโลจิสตกิสทาง 

การตลาดของสินคาวิสาหกิจชมุชน (efflog) 
0.931 4.52 0.45 มากที่สุด 

  

ตัวแปรแฝงและตัวแปรเชิงประจักษที่ศึกษามีความเชื่อมั่นอยูในระดับที่ดีมีคา Cronbach's Alpha 

ระหวาง 0.830 – 0.949 ตัวแปรแฝงประสิทธิภาพของโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชน 

(efflog) อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 เมื่อพิจารณาในรายตัวชี้วัดหรือรายตัวแปรเชิงประจักษ

พบวาตนทุนของสินคา (cost) มีคาสูงที่สุด อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 รองลงมาคือ การสง

มอบสินคา (send) คุณภาพสินคา (qc) และความนาเชื่อของผูประกอบการ (rel) อยูในระดับมากท่ีสุดและมาก 

ตามลำดับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55, 4.51 และ 4.40 ตามลำดับ 

 เมื่อตรวจสอบการกระจายของขอมูลดวยการพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา มีคาอยูระหวาง 

0.45 – 0.60 โดยพบวาตัวแปรแฝงประสิทธิภาพของโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชน (efflog) 

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45  เม่ือพิจารณาการกระจายของขอมูลในรายตัวชี้วัดหรือรายตัวแปรเชิง

ประจักษพบวาความนาเชื่อของผูประกอบการ (rel) มีการกระจายตัวมากที่สุด มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.60 รองลงมาคือ คุณภาพสินคา (qc) การสงมอบสินคา (send) และ ตนทุนของสินคา (cost) มีคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53, 0.51 และ 0.50 ตามลำดับ 
 

 ตาราง 2 คาความเชื่อม่ัน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของ 

            กลยุทธโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสหกิจชุมชนของกลุมประเภทอาหารในประเทศไทย   

            (logmak) 

ตัวแปรแฝงและตัวแปรเชิงประจักษ 

ที่ทำการศึกษา   (n = 400) 

Cronbach's 

Alpha 
Mean St.Dev ความหมาย 

1.การบริการลูกคา (service) 0.841 4.22 0.59 มาก 

2.บรรจุภัณฑ (pack) 0.561 4.03 0.54 มาก 

3.สารสนเทศ (infor) 0.814 3.10 0.77 ปานกลาง 

4.การจัดการขนสง (trans) 0.883 4.00 0.72 มาก 

5.การสรางความสัมพันธกับลูกคา (ware) 0.886 3.88 0.77 มาก 

กลยุทธโลจิสติกสทางการตลาดของสินคา 

วิสาหกิจชุมชนของกลุมประเภท 

อาหารในประเทศไทย  (logmak) 

0.912 3.85 0.56 มาก 

 

 ตัวแปรแฝงและตัวแปรเชิงประจักษที่ศึกษามีความเชื่อมั่นอยูในระดับที่ดี มีคา Cronbach's Alpha 

ระหวาง 0.561 – 0.912 ตัวแปรแฝงกลยุทธโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสหกิจชุมชนของกลุมประเภท
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อาหารในประเทศไทย (logmak) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 เมื่อพิจารณาในรายตัวชี้วัดหรือราย

ตัวแปรเชิงประจักษพบวา การบริการลูกคา (service) มีคาสูงที่สุด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.22 รองลงมา

คือ บรรจุภัณฑ (pack) การจัดการขนสง (trans) การสรางความสัมพันธกับลูกคา  (ware) และสารสนเทศ  

(infor) อยูในระดับมาก และปานกลาง ตามลำดับ  

 เมื่อตรวจสอบการกระจายของขอมูลดวยการพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา มีคาอยูระหวาง 

0.54 – 0.77 โดยพบวาตัวแปรแฝงกลยุทธโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสหกิจชุมชนของกลุมประเภท

อาหารในประเทศไทย (logmak) มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 เม่ือพิจารณาการกระจายของขอมูล

ในรายตัวชี้วัดหรือรายตัวแปรเชิงประจักษพบวาการสรางความสัมพันธกับลูกคา (Ware) และสารสนเทศ 

(Infor) มีการกระจายตัวมากที่สุด มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากัน เทากับ 0.77 รองลงมาคือ การจัดการ

ขนสง (Trans) การบริการลูกคา (Service) และบรรจุภัณฑ (Pack) มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72, 

0.59 และ 0.54 ตามลำดับ 
  

ตาราง 3 คาความเชื่อม่ัน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายกระบวน 

            การจัดการวิสาหกิจชุมชน (procom) 

ตัวแปรแฝงและตัวแปรเชิงประจักษ 

ที่ทำการศึกษา   (n = 400) 

Cronbach's 

Alpha 
Mean St.Dev ความหมาย 

1.การวางแผน (plan) 0.908 4.08 0.73 มาก 

2.การจัดองคกร (org) 0.888 4.22 0.70 มาก 

3.การชักนำ (leader) 0.799 4.34 0.64 มาก 

4.การควบคุม (contro) 0.863 4.38 0.52 มาก 

กระบวนการจัดการวิสาหกจิชมุชน (procom) 0.954 4.25 0.59 มาก 

 ตัวแปรแฝงและตัวแปรเชิงประจักษท่ีศึกษามีความเชื่อมั่นอยูในระดับที่ดี มีคา Cronbach's Alpha 

ระหวาง 0.799 - 0.954 ตัวแปรแฝงกระบวนการจัดการวิสาหกิจชุมชน (Procom) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.25 เม่ือพิจารณาในรายตัวชี้วัดหรือรายตัวแปรเชิงประจักษพบวาการควบคุม (Control) มีคาสูงท่ีสุด 

อยู ในระดับมาก มีค าเฉลี ่ยเทากับ 4.38 รองลงมาคือ การชักนำ (Leader) การจัดองคกร (Org) และ  

การวางแผน (Plan) อยูในระดับมากท้ังหมด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34, 4.22 และ 4.08 ตามลำดับ  

 เมื่อตรวจสอบการกระจายของขอมูลดวยการพิจารณาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา มีคาอยูระหวาง 

0.52 – 0.73 โดยพบวาตัวแปรแฝงกระบวนการจัดการวิสาหกิจชุมชน (Procom) มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.59 เมื่อพิจารณาการกระจายของขอมูลในรายตัวชี้วัดหรือรายตัวแปรเชิงประจักษพบวาการวางแผน 

(Plan) มีการกระจายตัวมากที่สุด มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73 รองลงมาคือ การจัดองคกร(Org) 

การชักนำ (Leader) และการควบคุม (Control) มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70, 0.64 และ 0.52 

ตามลำดับ  
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3. ผลการวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสรางเชิงเสน 

 แบบจำลองสมการโครงสรางท่ีไดพัฒนาและปรับแกแลว (Adjust Model) มีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาสถิติที่ทดสอบได คือχ2= 46.83, df= 34, p-value = 0.07041; Relative 

χ2 = 1.377; GFI = 0.98; AGFI =0.95; RMR = 0.013; SRMR= 0.034; RMSEA = 0.031; P-Value for Test 

of Close Fit = 0.94; NFI = 0.99; IFI= 1.00; CFI = 1.00; CN = 483.60  ซึ่งผานเกณฑตามที่ไดกำหนดไว 

(Joreskog, and Sorbom, 1996) เป นไปตามสมม ุต ิฐานการว ิจ ัยและเม ื ่อตรวจสอบการประมาณ

คาพารามิเตอรสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรแฝงที่ทำการศึกษาในแบบจำลองสมการโครงสรางพบวา 

กระบวนการจัดการวิสาหกิจชุมชนสงผลทางตรง (Direct Effect) เชิงบวกตอประสิทธิภาพของโลจิสติกสทาง

การตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชนท่ีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.50 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และสงผลโดยรวม (Total Effect) ทางบวกที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.56 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 แตไมไดสงผลทางออม (Indirect effect) ผานกลยุทธโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจ

ชุมชนของกลุมประเภทอาหารในประเทศไทย (logmak) กลยุทธโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจ

ชุมชนของกลุมประเภทอาหารในประเทศไทย ไมไดสงผลทางตรง (Direct Effect) ตอประสิทธิภาพของโลจิ

สติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชน และไมไดสงผลโดยรวม (Total Effect) ตอประสิทธิภาพของโลจิ

สติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชน  ขณะท่ีกระบวนการจัดการวิสาหกิจชุมชน สงผลทางตรง 

(Direct Effect) เชิงบวกตอกลยุทธโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชนของกลุมประเภทอาหารใน

ประเทศไทยที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.86 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสงผลโดยรวม 

(Total Effect) ทางบวกที ่คาสัมประสิทธิ ์อิทธิพลเทากับ 0.86 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 

กระบวนการจัดการวิสาหกิจชุมชนและกลยุทธโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชนของกลุม

ประเภทอาหารในประเทศไทยสามารถรวมกันทำนายประสิทธิภาพของ โลจิสติกสทางการตลาดของสินคา

วิสาหกิจชุมชนไดรอยละ 32 

ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบคาสถิติท่ีคำนวณไดกับเกณฑมาตรฐาน (Joreskog, and Sorbom, 

             1996) เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษของแบบจำลอง 

             สมการโครงสรางปรับแก (Adjust Model) 

รายการเกณฑ 

เกณฑที่กำหนด

(Joreskog, 

and Sorbom, 

1996) 

 

คาสถิติของ

แบบจำลอง 
การพิจารณา 

Likelihood Ratio Chi-Square  

Statistic (χ2) 

P-value > .05  46.83 (p-value= 

.0.07041) 

ผาน 

Relative  χ2 (χ2/df) < 2.00  1.377 ผาน 

Goodness of Fit Index (GFI) > ,9  0.98 ผาน 
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Adjusted Goodness of Fit Index 

(AGFI) 

 
> ,9 0.95 ผาน 

Root Mean Squared Residuals 

(RMR) 

 
< .05 0.013 ผาน 

Standardized Root Mean 

Squared Residual (SRMR) 

 
< .05 0.034 ผาน 

Root Mean Squared Error of 

Approximation (RMSEA) 

 
< .05 0.031 ผาน 

P-Value for Test of Close Fit  > .05 0.94 ผาน 

Normed Fit Index (NFI)  > .9 0.99 ผาน 

Incremental Fit Index (IFI)  > .9 1.00 ผาน 

Comparative Fit Index (CFI)  > .9 1.00 ผาน 

Critical N (CN)  > 200 483.60 ผาน 
  

ตารางที่ 4 พบวาเมื่อพิจารณาผลของคาสถิติทดสอบของแบบจำลองสมการโครงสรางปรับแกและ

พัฒนา (Adjust Model) กับเกณฑมาตรฐานตามขอเสนอแนะของ Joreskog and Sorbom (1996) พบวา

คาสถิติของแบบจำลองทุกคาผานเกณฑมาตรฐานตามที่กำหนดไวทั ้งหมด คือ  คา Relative χ2 (χ2/df) 

เทากับ 1.377 มีคานอยกวา 2.00 ถือวาผานเกณฑ; คา Goodness of Fit Index (GFI) เทากับ 0.98  มีคา

มากกวา 0.90 ถือวาผานเกณฑตามท่ีกำหนดไว; คา Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) เทากับ 0.95 

มีคามากกวา 0.90 ถือวาผานเกณฑตามที่กำหนดไว; คา Root Mean Squared Residuals (RMR) เทากับ 

.0013 นอยกวา0 .05 ถือวาผานเกณฑตามท่ีกำหนดไว; คา Standardized Root Mean Squared Residual 

(SRMR) เทากับ 0.034 มีคานอยกวา 0.05 ถือวาผานเกณฑตามท่ีกำหนดไว; คา Root Mean Squared Error 

of Approximation  (RMSEA) เทากับ 0.031 มีคานอยกวา 0.05 ถือวาผานเกณฑตามที่กำหนดไว; คา P-

Value for Test of Close Fit เทากับ 0.94 มีคามากกวา 0.05 ถือวาผานเกณฑตามท่ีกำหนดไว; คา Normed 

Fit Index (NFI) เทากับ 0.99 มีคามากกวา 0.90  ถือวาผานเกณฑตามที่กำหนดไว; คา Incremental Fit 

Index (IFI) มีคาเทากับ 1.00 มีคามากกวา 0.90  ถือวาผานเกณฑตามที่กำหนดไว; คา Comparative Fit 

Index (CFI) เทากับ 1.00 มีคามากกวา 0.90 ถือวาผานเกณฑตามที่กำหนดไว  และ Critical N (CN) เทากับ 

310.94 มีคามากกวา 200 ถือวาผานเกณฑตามที่กำหนดไว  ทั้งนี้ถือวา คาสถิติทดสอบทั้งหมดผานเกณฑ

ตามท่ีกำหนดไว 
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χ2= 46.83, df= 34, p-value = 0.07041; Relative χ2 = 1.377; GFI = 0.98; AGFI =0.95; RMR = 0.013; SRMR= 

0.034; RMSEA = 0.031; P-Value for Test of Close Fit = 0.94; NFI = 0.99; IFI= 1.00; CFI = 1.00; CN = 483.60 

ภาพท่ี 1 แบบจำลองสมการโครงสรางปรับแกและพัฒนา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

  แสดงเปนคะแนนมาตรฐาน (Standardize Solution) (n = 400) 
 

ตาราง 5 ผลการประมาณคาพารามิเตอรของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพล 

              ทางออม (Indirect Effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect)  จากแบบจำลองสมการ 

              โครงสรางปรับแก (n=400) 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 

ตัวแปรอิสระ 

กลยุทธโลจิสติกสทางการตลาดฯ  

(logmak) 

กระบวนการจัดการวิสาหกิจ

ชุมชน (procom) 

ประสิทธิภาพของ 

โลจิสติกสฯ  (efflog) 
0.32 

ทางตรง 0.07 (0.68) 0.50 (4.57) 

ทางออม - 0.06 (0.68) 

โดยรวม 0.07 (0.68) 0.56 (9.71) 

กลยุทธโลจิสติกสทาง

การตลาดฯ (logmak) 
0.74 

ทางตรง - 0.86 (16.52) 

ทางออม - - 

โดยรวม - 0.86 (16.52) 

χ2= 46.83, df= 34, p-value = 0.07041; Relative χ2 = 1.377; GFI = 0.98; AGFI =0.95; RMR = 0.013; SRMR= 

0.034; RMSEA = 0.031; P-Value for Test of Close Fit = 0.94; NFI = 0.99; IFI= 1.00; CFI = 1.00; CN = 

483.60 
  

ตารางที่ 5 พบวาแบบจำลองสมการโครงสรางที่ไดพัฒนาและปรับแกแลว (Adjust Model) มีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาสถิติที่ทดสอบได คือ χ2= 46.83 , df= 34, p-value = 

0.07041; Relative χ2 = 1.377; GFI = 0.98; AGFI =0.95; RMR = 0.013; SRMR= 0.034; RMSEA = 0.031; 

P-Value for Test of Close Fit = 0.94; NFI = 0.99; IFI= 1.00; CFI = 1.00; CN = 483.60 ซึ ่งผานเกณฑ
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ตามที ่ไดกำหนดไว (Joreskog, and Sorbom, 1996) และเมื ่อตรวจสอบการประมาณคาพารามิเตอร

สัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรแฝงท่ีทำการศึกษาในแบบจำลองสมการโครงสราง (Structural Model) พบวา

กระบวนการจัดการวิสาหกิจชุมชน (Procom) สงผลทางตรง (Direct Effect) เชิงบวกตอประสิทธิภาพของโลจิ

สติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชน (Efflog) ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.50 อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และสงผลโดยรวม (Total Effect) ทางบวกท่ีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.56 อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  แตไมไดสงผลทางออม (Indirect effect) ผานกลยุทธโลจิสติกสทาง

การตลาดของสินคาวิสหกิจชุมชนของกลุมประเภทอาหารในประเทศไทย (logmak) กลยุทธโลจิสติกสทาง

การตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชนของกลุมประเภทอาหารในประเทศไทย (logmak) ไมไดสงผลทางตรง 

(Direct Effect) ตอประสิทธิภาพของโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชน  (efflog) และไมได

สงผลโดยรวม (Total Effect) ตอประสิทธิภาพของโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชน (efflog) 

สำหรับกระบวนการจัดการวิสาหกิจชุมชน (procom) สงผลทางตรง (Direct Effect) เชิงบวกตอประสิทธิภาพ

ของโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชน (efflog) ท่ีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.86 อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และสงผลโดยรวม (Total Effect) ทางบวกที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 

0.86 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในสวนของกระบวนการจัดการวิสาหกิจชุมชน (procom) และ

กลยุทธโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสหกิจชุมชนของกลุมประเภทอาหารในประเทศไทย  (logmak)  

สามารถรวมกันทำนายประสิทธิภาพของโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชน (efflog) ไดรอยละ 

32 

 

องคความรูใหม 

 ผลการวิจัยเรื่อง “กลยุทธโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชนกลุมประเภทอาหารใน

ประเทศไทย” สามารถสรางเปนโมเดลกลยุทธโลจิสติกสทางการตลาดของกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมประเภท

อาหารในประเทศไทยสามารถคนพบนำไปประยุกตใชเพื่อการวางแผนในเชิงกลยุทธโลจิสติกสทางการตลาด

ของสินคาวิสาหกิจชุมชนหรือธุรกิจท่ีเก่ียวของใกลเคียงกับการทำธุรกิจชุมชน 

 สินคาวิสาหกิจชุมชนควรมีการเนนการใหความรู ความเขาใจกับกลุมอยางถูกตองและสม่ำเสมอ 

เนื่องจากกลุมวิสาหกิจชุมชนอยูภายใตการดูแลของภาครัฐทำใหการบริหารงานเปนไปคอนขางที่จะเติบโตตัว

ตนเอง แตเชื ่อวากลุมวิสาหกิจชุมชนก็ยังสามารถนำจุดเดนของกลุมมานำเสนอและเปนจุดขายหรือสราง

เอกลักษณใหกับตัวผลิตภัณฑใหชัดเจนมากข้ึน ซ่ึงอาจจะทำใหเกิดรูปแบบการบริหารงานในรูปแบบใหม  
 

อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 คือการสำรวจถึงระดับของประสิทธิภาพของโลจิสติกสทาง

การตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชน กลยุทธโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชนของกลุมประเภท

อาหารในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรแฝงประสิทธิภาพของของโลจิสติกสทางการตลาดของสินคา

วิสาหกิจชุมชน มีคาสูงที่สุดในบรรดาตัวแปรแฝงที่ศึกษาในแบบจำลองสมการโครงสรางแปลผลอยูในระดับ
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มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52  เพราะปจจุบันการขับเคลื่อนชุมชนสูการพัฒนาอยางยั่งยืนไดมีศึกษามาอยาง

ตอเนื่อง จนกระทั่งรัฐบาลของหลายประเทศทั้งในประเทศที่พัฒนาแลว และประเทศที่กำลังพัฒนาพยายามท่ี

จะแสวงหาแนวทางในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นใหยั่งยืนควบคูไปกับการพัฒนาในเขตเมืองหลวง ซึ่งการพัฒนา

ชุมชนดานเศรษฐกิจดวยการพัฒนาสินคาวิสาหกิจชุมชนจึงเปนแนวทางที่ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง 

สอดคลองกับแนวคิดของ Nopkeson (2002) เสนอวา การประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชนเปนการ

ประกอบการบนพื้นฐานของทรัพยากร กระบวนการคิดภูมิปญญาในทองถิ่นดวยการจัดการโดยครอบครัว  

องคกรชุมชนและเครือขายองคกรชุมชน เพ่ือตอบสนองตอการพ่ึงตนเองและพ่ึงกันเองดวยการลดรายจายจาก

การซื้อและปองกันไมใหเงินของชุมชนไหลออกตั้งแตระดับครอบครัวขึ้นไปถึงระดับเครือขาย  ผลผลิตข้ัน

สุดทายนั้นไมไดมุงหวังกำไรสูงสุด การเอาเปรียบการแขงขันอยางรุนแรง แตมุงเนนไปท่ีการเสริมสรางตนเองให

สามารถอยูรอดไดในระดับชุมชน หากวิสาหกิจชุมชนมีความเขมแข็งแลวจะสงผลตอการพัฒนาท่ียั่งยืนได 

 ความสำคัญของประสิทธิภาพของโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชนที่มีตอการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนไดรับการยืนยันจากผลการวิจัยของ Siyowong (2003) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาตลาดของ

ธุรกิจผาไหมในเขตอำเภอชนบท  จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจผาไหมไทย

ตองเนนดานการจัดจำหนายโดยติดตอกับรานคาตัวแทนจำหนายท้ังในกรุงเทพมหานคร สวนภูมิภาคและเมือง

ใหญ รวมท้ังรานคาท่ีอยูในหางสรรพสินคา และเนนดานการสงเสริมการตลาดดวยการโฆษณาผานทางสื่อวิทยุ

และนิตยสารตาง ๆ เพ่ือใหผาไหมชนบทเปนท่ีรูจักมากข้ึน ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา วิสาหกิจชุมชนผาไหมใน

จังหวัดขอนแกนไดใหความสำคัญกับประสิทธิภาพดานโลจิสติกสทางการตลาดคอนขางมากยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Sikaeo (2002) ศึกษาความพึงพอใจตอกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจชุมชนกลุ มผู ผลิต

ผลิตภัณฑผาฝายพื้นเมืองในจังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ผู บริโภคมีความพึงพอใจตอกลยุทธทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาดของธุรกิจชุมชนกลุมผู ผลิตผลิตภัณฑจากผาฝายพื้นเมืองในจังหวัด

เชียงใหมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เพราะกลุมธุรกิจชุมชนกลุมผูผลิตผลิตภัณฑจากผาฝายพื้นเมืองใน

จังหวัดเชียงใหมจะสงเสริมการตลาดโดยการแจกนามบัตรใหกับกลุมลูกคาจะแนะนำกันตอ ๆ ไปเปนสวนใหญ  

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาประสิทธิภาพของโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชนเปนสิ่งสำคัญใน

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนใหมีความเจริญกาวหนาที่ยั่งยืนไดสรุปไดวา ผลการสำรวจในการวิจัยครั้งนี้ที่พบวา 

กลุมตัวอยางใหคะแนนประสิทธิภาพของโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชน อยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.52 มีความสมเหตุสมผล เพราะวิสาหกิจชุมชนมีความจำเปนที่จะตองกระจายสินคาไปยัง

กลุมผูบริโภคใหไดมากท่ีสุดและจะตองอาศัยกลยุทธดานโลจิสติกสทางการตลาด  

 ผลการสำรวจตัวแปรแฝงกระบวนการจัดการวิสาหกิจชุมชน พบวามีคาเฉลี่ยเปนอับดับที่ 2 ของตัว

แปรแฝงที่ทำการศึกษาในแบบจำลองสมการโครงสรางทั้งหมดแปลผลอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 

เพราะวาในสังคมไทยนั้นมีภูมิปญญาทองถ่ินท่ีมีคุณคามีอยูอยางหลากหลาย แตละภูมิภาคลวนแตมีเอกลักษณ 

วิถีชีวิต และวัฒนธรรมที่แตกตางกันออกไป สงผลตอการผลิตสินคาในชีวิตประจำวันที่แตกตางกันออกไปดวย 

แตอยางไรก็ตาม สินคาในชีวิตประจำวันนั้น สวนใหญแลวกลับไมสามารถท่ีจะทำการผลิตเปนสินคาออกมาเพ่ือ

จัดจำหนายในเชิงการตลาด หรือเพื่อการมุงหวังผลกำไรไดเทาที่ควร สาเหตุที่สำคัญผูวิจัยวิเคราะหวาเปน
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เพราะผูคนในชุมชนชนบทยังขาดกระบวนการบริหารจัดการองคกรในลักษณะขององคกรเพื่อมุงหวังผลกำไร 

ขาดทักษะในการระดมเงินทุน การจัดหาวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ ท่ีเพียงพอตอการผลิต การจัดการดานการตลาด

จึงทำใหการผลิตสินคาชุมชนยังไมแพรหลายประสบความสำเร็จมากนัก ยังสอดคลองกับแนวคิดของ 

Loetyingyot (2006) ท่ีกลาววา วิสาหกิจชุมชนเปนเง่ือนไขในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินของประเทศไทย แตสิ่ง

สำคัญที่จะเปนตนทุนหลักใหกับผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน คือ ทักษะในการบริหารจัดการ  เพราะการ

พัฒนายุคใหมไมไดสงเสริมขีดความสามารถของคนในชุมชนใหบริหารจัดการทรัพยากร การผลิต ผลผลิต การ

แปรรูปผลผลิตการจัดการทุน จัดการคน จัดการชุมชน จึงถูกจัดการโดยคนที่มีอำนาจ มีเงิน มีความรู ท้ัง

ทรัพยากร โภคทรัพย ผลผลิต และชีวิตความเปนอยูของชาวบานทั้งหมด ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาที่ยั่งยืน

นั้นจะตองเนนความสำคัญของการถายทอดความรู ประสบการณดานการบริหารจัดการใหกับวิสาหกิจชุมชน

 ผลการสำรวจตัวแปรแฝงกลยุทธโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชนของกลุมประเภท

อาหารในประเทศไทย พบวามีคาเฉลี ่ยเปนอันดับสุดทายของตัวแปรแฝงที ่ศึกษาในแบบจำลองสมการ

โครงสรางทั้งหมดแปลผลอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 เพราะการเปลี่ยนแปลงสังคมเปนสิ่งที่บังคับ

ใหทุกหนวยของสังคมตองพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมถึงวิสาหกิจชุมชนดวยที่จะตองมีการปรับตัวเพื่อความอยู

รอด และหนึ่งในนั้นก็คือ ตองมีการปรับตัวดวยการพัฒนากลยุทธยุทธโลจิสติกสทางการตลาดของสินคา

วิสาหกิจชุมชนไปพรอมกันดวย เพื่อเปนเพิ่มศักยภาพในการกระจายสินคาของวิสาหกิจชุมชนไปสูกลุมลูกคา 

และตลาดเพิ่มมากขึ้น สอดคลองกับผลการวิจัยของ Thepphithak (2006) ศึกษาการจัดการโลจิสติกสและ

การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของผลิต OTOP จังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัยพบวาการนำกลยุทธการ

จัดการโลจิสติกสชวยสงเสริมและสนับสนุนผูประกอบการอยางเพียงพอมีความจำเปนอยางมากตอความสำเร็จ

ของวิสาหกิจชุมชน เพราะสามารถที่จะชวยลดตนทุนการผลิต และกระจายสินคาไปสูกลุมลูกคาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีความจำเปนอยางมากท่ีหนวย งานภาครัฐ และภาคสวนท่ีเก่ียวของจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเขา

มาสงเสริมใหวิสาหกิจชุมชนมีความสามารถในการนำกลยุทธโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชน

เขามาใช  

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 คือ การพัฒนาและตรวจสอบความตรงของแบบจำลอง

สมการโครงสรางของปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพของโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชน 

ในสวนของการพัฒนาแบบจำลองไดทำการพัฒนาขึ้นมาจากรากฐานทางทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และ

ไดทำการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจำลองสมการโครงสรางที่ไดพัฒนาขึ้นดวยโปรแกรมสำเร็จรูป 

LISREL พบวา แบบจำลองที่พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาสถิติ คือ 

χ2= 46.83, df= 34, p-value = 0.07041; Relative χ2 = 1.377; GFI = 0.98; AGFI =0.95; RMR = 0.013; 

SRMR= 0.034; RMSEA = 0.031; P-Value for Test of Close Fit = 0.94; NFI = 0.99; IFI= 1.00; CFI = 

1.00; CN = 483.60 ซ่ึงผานเกณฑตามท่ีไดกำหนดไว (Joreskog, and Sorbom, 1996) แสดงใหเห็น แนวคิด

และทฤษฎีที ่ไดนำมาใชในครั ้งนี ้ม ีประสิทธิภาพในการอธิบายปรากฏการณของปจจัยเชิงสาเหตุของ

ประสิทธิภาพของโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชนไดเปนอยางดี แตเมื่อทำการพิจารณาถึง
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คาสัมประสิทธิอิทธิพลของตัวแปรแฝง (Latent Variable) เชิงสาเหตุที ่สงผลตอตัวแปรแฝงประสิทธิภาพ

ของโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชน  

 

ขอเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

 1.1 ตัวชี้วัดของประสิทธิภาพของโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชนท่ีมีคานอยท่ีสุด คือ 

ความนาเชื่อถือของผูประกอบการ แสดงใหเห็นวากลุมลูกคายังขาดความมั่นใจในดานคุณภาพของการจัดการ

ขนสงของผูประกอบการ ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนควรเนนการสรางความนาเชื่อถือผลิตภัณฑใหเกิดขึ้นในกลุม

ลูกคา เนนการใชบรรจุภัณฑท่ีมีคุณภาพ และการประชาสัมพันธคุณภาพของสินคาใหมากยิ่งข้ึน  

 1.2 ตัวชี้วัดของกลยุทธโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชนของกลุมประเภทอาหารใน

ประเทศไทย ท่ีมีคานอยท่ีสุด คือ สารสนเทศ แสดงใหเห็นถึงจุดออนของวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยในดาน

การประชาสัมพันธสินคาและบริการที่ผลิตไดไปยังกลุมลูกคาที่หลากหลาย ซึ่งมีขอจำกัดในดานงบประมาณ 

และแหลงของสื่อที่จะมาชวยกระจายขาว ดังนั้นเจาของผูประกอบการจึงควรขอความรวมมือจากหนวยงาน

ภาครัฐใหเขามาชวยสงเสริม  

 1.3 การวางแผนการดำเนินงานยังคงอยูในระดับนอยเพราะลักษณะขององคกรที่มีขนาดเล็ก ทำให

ผู ประกอบการไมจำเปนที่จะตองวางแผนการดำเนินงานที่ชัดเจนในระยะยาว อยางไรก็ตามการวางแผน

ดำเนินงานเปนสิ่งสำคัญเพราะจะทำใหการใชทรัพยากรท่ีมีอยูเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ  

 2.1 ศึกษากับเปรียบเทียบวิสาหกิจชุมชนขนาดใหญและขนาดเล็ก  

 2.2 ศึกษาประสิทธิภาพของโลจิสติกสทางการตลาดของสินคาวิสาหกิจชุมชน ตองคำนึงถึงขนาดของ

ว ิสาหก ิจด วย โดยใช  เทคน ิคการว ิจ ัยแบบ Multiple Group Structural Equation Model ด วยการ

เปรียบเทียบความไมแปรเปลี่ยน (Invariance) ของแบบจำลองโดยใชขนาดของวิสาหกิจชุมชนเปนตัวแบงกลุม 
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บทคัดยอ  

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการศูนยเครือขาย สมศ.  

เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา

เปนผูบริหารและเลขานุการของศูนยเครือขาย สมศ. ทั้ง 13 แหง รวม 26 คน และผูประสานศูนยเครือขาย

จาก สมศ. จำนวน 5 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบ

สัมภาษณ สำหรับแบบสอบถามมีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.80-1.00 สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก การหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา  

 ผลการวิจัยพบวา แนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหารจัดการศูนยเครือขาย สมศ. ประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน 

ไดแก 1) การเตรียมความพรอม มีจำนวน 5 ดาน ไดแก ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ  

ดานการบริหารจัดการ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) การดำเนินงานศูนยเครือขาย สมศ.  

มีจำนวน 4 ดาน ไดแก ดานการบริหารงานประจำ ดานการดำเนินงานเชิงรุก ดานการประสานความรวมมือ 

และดานการดำเนินงานที่ไดรับมอบหมาย 3) การประเมินผลการดำเนินงานและการพัฒนา มีจำนวน 2 ดาน 

ไดแก ดานการประเมินผลการดำเนินงาน และดานการรวมมือกันระหวางศูนยเครือขาย สมศ. เพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
 

 คำสำคัญ: แนวปฏิบัติท่ีดี; การบริหารจัดการ; ศูนยเครือขาย สมศ.  

 

Abstract  

 This research article aimed to develop the best practices for managing the ONESQA 

network centers. The study applied a mix-method approach between quantitative and 

qualitative researches. A sample group consisted of administrators and secretaries from 13
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ONESQA network centers in total of 26 persons and 5 coordinators from ONESQA which were 

selected by purposive sampling. The instruments for collecting data were an interview form 

and, questionnaire with an index of consistency (IOC) of a value between 0.80-1.00. The 

statistics used for analysis were average, standard deviation (S.D.), and content analysis.  

 The research results were found as follows: The best practices for managing the 

ONESQA network center consisted of the following 3 steps: The preparation step consisted of 

5 aspects including personnel, budget, equipment materials, management, and Information 

and Communications Technology. The operation step consisted of 4 aspects including routine 

management, proactive operation, collaboration, and assignment job. The evaluation of the 

results of operation and development step consisted of 2 aspects including the evaluation of 

the results of operation and collaboration between the ONESQA network centers to improve 

the operational efficiency. 
 

Keywords: Best Practices; Management; ONESQA Network Center 

 

บทนำ 

การพัฒนาการดำเนินการในองคการมีระบบและกลไกที่หลากหลาย แตวิธีหนึ่งในการสะทอนผลการ

ดำเนินการ คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อรับทราบผลสะทอนของการดำเนินงานทั้งระบบ ทั้งการ

วางแผน การดำเนินงาน ผลงานและผลกระทบ ซ่ึงการจัดการศึกษาทุกระดับ มีความสำคัญในการบมเพาะและ

พัฒนาเยาวชนของชาติสูการเปนพลังแผนดินที่สำคัญในการรวมขับเคลื่อนประเทศไปสูความมั่นคง มั่งคั่งและ

ยั่งยืน บนรากฐานของความเปนไทยที่มีวัฒนธรรมอันแข็งแกรงมายาวนาน ซึ่งจะเห็นวาการจัดการศึกษานั้นมี

ความสำคัญเปนอยางยิ่ง และสงผลกระทบสืบเนื่องในหลายภาคสวน ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

จึงจำเปนตองมีการกำกับติดตามดวยระบบคุณภาพ ซึ ่ง รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540  

มาตรา 81 กำหนดใหมีกฎหมาย เกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ จึงไดมีการยกราง พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 20 สิงหาคม 2542 เปนตนมา ซ่ึงในหมวด 6 วาดวยมาตรฐาน

และการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 49 ไดกำหนดใหมีสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) จัดตั ้งข ึ ้นตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 หมวด 6  

วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 49 ซึ่งไดกำหนดใหมีสำนักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา เรียกโดยยอวา สมศ. มีฐานะเปนองคการมหาชน นับตั้งแตวันท่ี 4 พฤศจิกายน 

2543 โดยใหมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทำการประเมินผลการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้ง

ในทุก 5 ป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทายและเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน 

เพื ่อกระตุ นใหสถานศึกษาบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื ่อง โดย สมศ. จะมี 
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การประเมินผลการปฏิบัติงานของสถาบันการศึกษา  เปนประจำทุกปตามตัวบงชี้ที่กำหนดโดยวัดผลทั้งใน 

เชิงปริมาณ และคุณภาพ เพื่อใชเปนขอมูลประกอบในการพิจารณาผลการดำเนินงานของสถาบันการศึกษา 

(The Office for National Education Standards and Quality Assessment, 2019) 

ระบบการประกันคุณภาพภายนอกรอบที่สี ่ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) โดยรองศาสตราจารย.ดร.ณมน จีรังสุวรรณ ผูอำนวยการ สมศ. ไดมุงเนนการ

ทำงานที่ “เชื่อมโยงทุกอยาง รวมมือสูมาตรฐานการศึกษาอยางเปนสุขและยั่งยืน” เพื่อเชื่อมโยงการทำงาน 

สูการประเมินอยางมีคุณภาพ ดวยการเชื่อมโยงองคการ บุคคล ทรัพยากรทั้งภายใน สมศ. และองคการ 

ที่เกี ่ยวของ ดวยหลักธรรมาภิบาลและระบบเทคโนโลยี เพื่อใหผู มีสวนเกี่ยวของไดรับความพึงพอใจและ

สถานศึกษามีคุณภาพประกอบกับปจจุบันเทคโนโลยีมีความทันสมัย ทำใหการสื่อสารเปนไปดวยความสะดวก 

รวดเร็ว และสามารถเชื่อมโยง การทำงานไดอยางตอเนื่องไดเปนอยางดี ทำใหการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายนอกรอบที่สี ่นี ้ มีจุดเปลี่ยนที่โดดเดน และมีความเปนไปไดที ่จะชวยสงเสริมใหการประกันคุณภาพ

การศึกษาทุกระดับ ไดรับการยอมรับและมีคุณภาพมากยิ่งขึ ้น สะทอนถึงผลการจัดการศึกษาและคุณภาพ

การศึกษาของประชาชนคนไทยในบริบทแบบไทยภายใตมาตรฐานสากล ดังนั้น เพื่อสงเสริมการจัดการศึกษา

ใหมีคุณภาพดวยการประเมินคุณภาพ เปนไปตามเปาหมาย ดังท่ีไดกลาวแลวนั้น จึงจำเปนตองมีศูนยเครือขาย 

สมศ. ที่อยูในพื้นที่ตาง ๆ ดูแลครอบคลุม ทั่วทั้งประเทศ เพื่อชวยประสานงานและขับเคลื่อนใหการประเมิน

คุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น (The Office for National Education Standards and Quality 

Assessment, 2019) 

ปจจุบันสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดทำบันทึกขอตกลง

มอบหมายใหมหาวิทยาลัยตาง ๆ ที่ไดรับการคัดเลือก เปนศูนยเครือขาย สมศ. ทั้งหมด 13 ศูนย ดูแลในพื้นท่ี  

ทั่วประเทศนั้น สมศ. ไดกำหนดภารกิจ ใหมหาวิทยาลัยที่เปนศูนยเครือขาย สมศ. ทำหนาที่สำคัญคือ 1) จัด

ประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยเครือขาย สมศ. อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง และสงรายงานการประชุมให 

สมศ. ทุกไตรมาส 2) รายงานผลการดำเนินงานและรายงานสรุปการรับ – จายเงินของศูนยเครือขาย สมศ.  

ทุกไตรมาส โดยจัดสงรายงานดังกลาวมายัง สมศ. ภายใน 15 วันนับจากวันที ่สิ ้นสุดในแตละไตรมาส 

ตามรูปแบบและแนวทางที่ สมศ.กำหนด 3) สงเสริม สนับสนุน สรางความเขาใจ ใหคำปรึกษาและเปนแหลง

เรียนรู เกี ่ยวกับการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกแกสถานศึกษาทุกระดับ 

4) ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอก สมศ. ใหมีคุณภาพตามนโยบาย QC 100 

ตามที่ไดรับการประสานขอความรวมมือจาก สมศ. 5) สนับสนุนการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการ

พัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่ไดรับการประสานขอความรวมมือจาก สมศ. 6) ติดตามและ

รายงานสถานการณความเคลื่อนไหวในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา 7) เผยแพรประชาสัมพันธ

และสรางการรับรูเก่ียวกับระบบการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. ผานชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย 

และ 8) อื่น ๆ ตามที่ไดรับการประสานขอความรวมมือจาก สมศ. เพื่อใหการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษามีการดำเนินการประเมินคุณภาพใหสำเร็จลุลวงเปนไปตามเปาหมายนั้น (The Office for 

National Education Standards and Quality Assessment, 2019) 
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จากสถานการณขางตนที่ไดกลาวมา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีไดทำความตกลงกับสำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จัดตั้งเปนศูนยเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

จึงมีความมุงหวังในการพัฒนาเพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการศูนยเครือขาย สมศ. เพื่อใหเกิด

การพัฒนาศูนยเครือขาย สมศ. ที่จัดตั้งขึ้นใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดประโยชนตอการดำเนินงานของศูนย

เครือขาย สมศ. อยางมีประสิทธิภาพสงผลตอการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

ของสำนักงานศูนยเครือขาย สมศ. ทุกแหง ท้ังนี้เพ่ือใหงานประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกบรรลุเปาหมายท่ี

กำหนด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

เพ่ือพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหารจัดการศูนยเครือขาย สมศ.  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสอบถามสภาพการดำเนินงาน

ของศูนยเครือขาย สมศ. ตามบทบาทหนาที ่ที ่ระบุไวในขอตกลงความรวมมือระหวางสำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กับ ศูนยเครือขาย สมศ. โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก

ผูบริหารและเลขานุการศูนยเครือขาย สมศ. ท้ัง 13 ศูนย ๆ ละ 2 คน รวม 26 คน รวมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใชการประชุมสนทนากลุมยอย จำนวน 2 ครัง้ 

 ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการศึกษาในภาคสนาม มีกระบวนการในการดำเนินงานวิจัย เพื่อใหไดขอมูลท่ี

เกี่ยวของกับการดำเนินงานศูนยเครือขาย สมศ. และสภาพการปฏิบัติงานจริงในการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีใน

การบร ิหารจ ัดการศูนย เคร ือข าย สมศ. ด ังนี้ (1) การศึกษาในเช ิงเอกสาร (Documentary Study) 

ทำการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารและหลักฐานเกี่ยวกับแนวทางการดำเนินงานของศูนยเครือขาย 

สมศ. ท้ัง 13 แหง จากขอตกลงความรวมมือระหวางสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(สมศ.) กับ ศูนยเครือขาย สมศ. (2) ดำเนินการสรางแบบสอบถามสภาพการดำเนินงานจริงของแตละศูนย

เครือขาย สมศ. จากประเด็นท่ีศึกษาในขอท่ี 1 เพ่ือนำมาใชศึกษาสภาพของกิจกรรมการดำเนินงานจากตัวแทน

ศูนยเครือขาย สมศ. ท้ัง 13 แหง เพ่ือมาใชในการสรุปประเด็นในการจัดทำ (ราง) แนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหาร

จัดการศูนยเครือขาย สมศ. ฉบับที่ 1 (3) ทำการจัดประชุมสนทนากลุมยอย (Focus Group) ครั้งที่ 1 เพ่ือ

พิจารณา (ราง) แนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการศูนยเครือขาย สมศ. ฉบับที่ 1 จำนวน 26 คน ที่เปนกลุม

เดียวกับผูใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม (4) วิเคราะหประเด็นสำคัญที่เกิดขึ้นจากขอที่ 3 แลวทำการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) กิจกรรมตาง ๆ ที่สำคัญของศูนยเครือขาย สมศ. ที่มีการดำเนินงาน

จริงและเกิดผลลัพธท่ีดี เพ่ือพัฒนา (ราง) แนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหารจัดการศูนยเครือขาย สมศ. ฉบับท่ี 2 (5) 

ทำการจัดประชุมสนทนากลุมยอย (Focus Group) ครั้งที่ 2 เพื่อพิจารณา (ราง) แนวปฏิบัติที่ดีในการบริหาร

จัดการศูนยเครือขาย สมศ. ฉบับที่ 2 โดยใชผูทรงคุณวุฒิกลุมเดียวกับการประชุมสนทนากลุมยอย (Focus 
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Group) ครั้งที่ 1 (6) ทำการสรุปผลการประชุมในขอที่ 5 เพื่อพัฒนาเปน (ราง) แนวปฏิบัติที่ดีในการบริหาร

จัดการศูนยเครือขาย สมศ. ฉบับสมบูรณ แลวจัดทำแบบสอบถามในการสำรวจขอมูลจากศูนยเครือขาย สมศ. 

ทั้ง 13 แหง เพื่อยืนยันความถูกตองของแนวปฏิบัติที่ดีฯ และนำผลมาจัดทำเปนแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหาร

จัดการศูนยเครือขาย สมศ. ฉบับสมบูรณ (7) รายงานผลการดำเนินงานและคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหาร

จัดการศูนยเครือขาย สมศ. ฉบับสมบูรณ ใหแก สมศ. และทำการเผยแพรตอทุกศูนยเครือขาย สมศ. และ

หนวยงานท่ีเก่ียวของตอไป 

 ข้ันตอนท่ี 3 ผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informant)  

กระบวนการวิจัยเชิงครั้งนี้มุงเนนการสอบถามขอมูล การสัมภาษณและประชุมกลุมยอย คือ (1) การสอบถาม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามมี 2 สวน คือ สภาพการดำเนินงานจริง และการยืนยันความถูกตองของแนวปฏิบัติท่ี

ดีจากคณะกรรมการศูนยเครือขาย สมศ. ท้ัง 13 แหง ท่ีเปนผูบริหารศูนยเครือขาย สมศ. และเลขานุการท่ีรวม

ดำเนินการ ศูนยเครือขาย สมศ. ละ 2 คน รวม 26 คน (2) การสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับขอมูลและแนวทางใน

การดำเนินงานจากการปฏิบัติจริง จากคณะกรรมการศูนยเครือขาย สมศ. จำนวน 2 แหง ที่มีความโดดเดนใน

การดำเนินงาน โดยทำการสัมภาษณในประเด็นที่มีผลการวิเคราะหของสภาพการดำเนินงานจริงที่สูงกวาศูนย

เครือขายอื่น โดยการเดินทางไปสัมภาษณที่มหาวิทยาลัยซึ่งเปนที่ต้ังและเยี่ยมชมและสอบถามสภาพการ

ดำเนินงานจริงที่มีความโดดเดน ศูนยเครือขาย สมศ. ละ 1 ครั้ง (3) การประชุมสนทนากลุมยอยกับผูที่เปน

ตัวแทนของศูนยเครือขาย สมศ. ทั้ง 13 แหง ที่เปนผูบริหารศูนยเครือขาย สมศ. และเลขานุการที่ร วม

ดำเนินการ ศูนยละ 2 คน รวม 26 คน โดยแบงกลุมยอย 3 กลุม กลุมละ 8-9 คน แลวนำขอมูลจากแตละกลุม

ยอยมาสรุปในกลุมใหญรวมกัน 

 ข้ันตอนท่ี 4 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา  

 การดำเนินการตามโครงการวิจัยดังกลาว เนนการศึกษาวิเคราะหและการมีสวนรวมทั ้งการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary Study) ประกอบกับการใชแบบสอบถาม ใชวิธีการสัมภาษณ 

เชิงลึก  (In-depth interview) และการประชุมสนทนากลุมยอย (Focus Group) โดยมีการดำเนินงานและใช

เครื่องมือที่สำคัญ ไดแก (1) การสำรวจความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับความเหมาะสมและความเปนไปไดของ

กิจกรรมการดำเนินงานจากตัวแทนศูนยเครือขาย สมศ. ทั้ง 13 แหง โดยคณะผูวิจัยพัฒนาจากการศึกษา

รวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวของ และการสอบถามเพ่ือยืนยันความถูกตองของแนวปฏิบัติท่ีดีฯ ในรูปแบบ

ของแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยแบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับ มีคาความเที่ยงตรงอยู

ระหวาง 0.80 – 1.00 (2) การสัมภาษณเชิงลึก โดยคณะผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In–depth Interviews) 

เนื่องจากตองการขอมูลการดำเนินการที่ประสบความสำเร็จหรือเปนวิธีการดำเนินงานที่ดี ในการนำไปพัฒนา

เปนแนวทางสำหรับศูนยเครือขาย สมศ. อื่น ในการพัฒนางาน โดยสำหรับสอบถามขอมูลกิจกรรมการ

ดำเนินงานตาง ๆ ที่สำคัญของศูนยเครือขาย สมศ. ที่มีการดำเนินงานจริงและเกิดผลลัพธที่ดี โดยประเด็น

คำถามเก่ียวกับการดำเนินงานในรูปแบบของแบบสัมภาษณปลายเปด (Open Ended Questionnaire) โดยมี

ประเด็นคำถามหลัก และใหผูรับการสัมภาษณขยายความเชิงลึกไดอยางอิสระ 
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 ข้ันตอนท่ี 5 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีหลากหลาย เพ่ือใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดย

มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ (1) ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานของศูนยเครือขาย สมศ. ทั้ง 13 แหง 

จากขอตกลงความรวมมือระหวางสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กับศูนย

เครือขาย สมศ.(2) การสอบถามความคิดเห็นโดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปได

ในการดำเนินงานศูนยเครือขาย สมศ. และการสอบถามยืนยันความถูกตองของขอมูลที่สังเคราะหจากการ

สนทนากลุม ของแนวปฏิบัติที ่ดีในการบริหารจัดการศูนยเครือขาย สมศ.(3) การประชุมสนทนากลุมยอย

รวมกับผูใหขอมูลสำคัญเพื่อพิจารณา (ราง) แนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการศูนยเครือขาย สมศ.(4) การ

สัมภาษณเชิงลึกจากการเยี่ยมชมการดำเนินงานของศูนยเครือขาย สมศ. ท่ีเปนตัวอยางในการดำเนินงานท่ีมีผล

การปฏิบัติงานท่ีดี 

 ข้ันตอนท่ี 6 การวิเคราะหขอมูล  

 คณะผูวิจัยนำขอมูลการสำรวจความคิดเห็นที่เกี ่ยวของกับสภาพการดำเนินงานจากตัวแทนศูนย

เครือขาย สมศ. ท้ัง 13 แหง มาทำการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือทำการกำหนดประเด็น

การดำเนินงานตามกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อใชในการจัดทำ (ราง) แนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหารจัดการศูนย

เครือขาย สมศ. จากนั้นก็จะมีกระบวนการในการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือวิเคราะหประเด็น

จากการประชุมสนทนากลุมยอย และการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือใหได (ราง) แนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหารจัดการ

ศูนยเครือขาย สมศ. ฉบับสมบูรณ จากนั้นจึงจะทำการวิเคราะหผลแบบสอบถามเพื่อยืนยันความเหมาะสม 

ความเปนไปได ความถูกตองและขอเสนอแนะเพ่ือจัดรางแนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหารจัดการศูนยเครือขาย สม

ศ. ฉบับสมบูรณ 

 ข้ันตอนท่ี 7 การนำเสนอผลการศึกษาวิจัย  

การนำเสนอขอมูลจะอยูในลักษณะการพรรณนาความ (Descriptive Presentation) ประกอบกับภาพของ

กระบวนการบริหารศูนยเครือขาย สมศ. ในแตละขั้นตอน และนำเสนอขอมูลโดยละเอียดในรูปแบบของ คูมือ

แนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหารจัดการศูนยเครือขาย สมศ. 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคพบวา แนวปฏิบัติที ่ดีในการบริหารจัดการศูนยเครือขาย สมศ. จาก

กระบวนการวิจัย สามารถสรุปแนวปฏิบัติท่ีดีไดดังนี้ 

1. การเตรียมความพรอม (Preparation) ในดานการเตรียมความพรอมในการดำเนินงานของศูนย

เครือขาย สมศ. ควรมีการเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ อยางนอย 5 ดาน ประกอบไปดวย  

1.1 การเตรียมความพรอมดานบุคลากร (Man Preparation) จะตองมีการดำเนินการอยางเปนระบบ

ตามหลักการบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อใหไดบุคลากรที่จะสามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานศูนยเครือขาย 

สมศ. ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการทั้งหมด 5 ขั้นตอน คือ (1) การวางแผนงานดานบุคลากร (2) 

การสรรหาบุคลากร (3) การสรางความตระหนักรูในหนาท่ีใหแกบุคลากร (4) การพัฒนา/สรางความกาวหนา/
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สรางแรงจูงใจ ใหแกบุคลากร และ (5) การประเมินผลการเตรียมความพรอมบคุลากรตามเง่ือนไขความสำเร็จ

 1.2 การเตรียมความพรอมดานงบประมาณ (Money Preparation) จะตองมีการดำเนินการอยางเปน

ระบบตามหลักการบริหารงบประมาณ และระเบียบราชการหรือระเบียบการเงินของมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิด

ความโปรงใส และถูกตองเหมาะสมในการใชงบประมาณ โดยมีกระบวนการทั ้งหมด 5 ขั ้นตอน คือ (1) 

วิเคราะหรูปแบบการบริหารงบประมาณของศูนยเครือขาย สมศ. ของตนเอง (2) วางแผนการบริหาร

งบประมาณเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) (3) ดำเนินการใชงบประมาณใหเปนไปตามแผนงานและ

ระเบียบการเงินที่เกี่ยวของ (4) ตรวจสอบการใชงบประมาณโดยคณะกรรมการศูนยเครือขาย สมศ. กอนสง

รายงานใหกับ สมศ. และ (5) การประเมินผลการใชงบประมาณตามเง่ือนไขความสำเร็จ 

1.3 การเตรียมความพรอมดานวัสดุอุปกรณ (Materials Preparation) จะตองมีการดำเนินการอยาง

เปนระบบตั้งแตการจัดหาจนถึงการบำรุงรักษาใหคงประสิทธิภาพ เพื่อใหวัสดุอุปกรณมีความเพียงพอตอการ

ดำเนินงานศูนยเครือขาย สมศ. และอยูในสภาพที่พรอมใชงานได ซึ่งแตละศูนยเครือขาย สมศ. มีบริบทท่ี

แตกตางกัน ซึ่งบางแหงไดรับความอนุเคราะหวัสดุอุปกรณและอาคารสถานที่จากมหาวิทยาลัย บางแหงตอง

บริหารจัดการเองในรูปแบบของหนวยงานอิสระ โดยมีกระบวนการที่ตองดำเนินงานเพื่อเตรียมความพรอม

ทั้งหมด 6 ขั้นตอน คือ (1) สำรวจรายการวัสดุอุปกรณที่อยูในความดูแลของศูนยเครือขาย สมศ. และจัดทำ

ทะเบียนวัสดุครุภัณฑ (2) วิเคราะหความตองการจำเปนในการใชงานวัสดุอุปกรณของศูนยเครือขาย  

สมศ.ในแตละปงบประมาณ (3) วางแผนการดำเนินงานในการจัดหา/สรรหา/การใชงานวัสดุอุปกรณ (4) 

ดำเนินการดานวัสดุอุปกรณใหเปนไปตามแผนที่วางเอาไว (5) ทำการบำรุงรักษาวัสดุอุปกรณใหมีความพรอม

ใชงานอยูเปนประจำ และ (6) ประเมินผลการใชงานวัสดุอุปกรณตามเง่ือนไขความสำเร็จ 

1.4 การเตรียมความพรอมดานการบริหารจัดการ (Management Preparation) จะตองมีการเตรียม

ความพรอมท้ังหนาท่ีงานประจำของศูนยเครือขาย สมศ. และงานตาง ๆ ท่ีไดรับมอบหมายและขอความรวมมือ

จากทาง สมศ. โดยมีกระบวนการที่ตองดำเนินงานเพื่อเตรียมความพรอมทั้งหมด 5 ขั้นตอน คือ (1) วิเคราะห

บทบาทหนาที่ในการดำเนินงานของศูนยเครือขาย สมศ. (2) วางแผนการดำเนินงานศูนยเครือขาย สมศ. ตาม

บทบาทหนาท่ี (3) ดำเนินการตามกระบวนการดำเนินงานของศูนยเครือขาย สมศ. (Implementation) (4) 

ประเมินผลการบริหารจัดการในแตละงานท่ีไดวางแผนเอาไวตามเง่ือนไขความสำเร็จ และ (5) วิเคราะหผลการ

ดำเนินงานท่ีไดและนำไปพัฒนาแผนการบริหารจัดการในครั้งตอไปใหมีประสิทธิภาพ 

1.5 การเตร ียมความพร อมด านเทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื ่อสาร (Information and 

Communication Technology Preparation : ICT Preparation) ควรจะมีการเตรียมความพรอมดาน ICT 

ในแตละดานใหครอบคลุมการดำเนินงานของศูนยเครือขาย สมศ. เนื่องจากในปจจุบันการติดตอสื่อสารและ

การทำงานตาง ๆ สามารถใชประโยชนจาก ICT ใหการทำงานประสบความสำเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

โดยมีกระบวนการที่ตองดำเนินงานเพื่อเตรียมความพรอมดาน ICT ทั้งหมด 4 ขั้นตอน คือ (1) วางแผนการ

ดำเนินงานดาน ICT ของศูนยเครือขาย สมศ. (2) ดำเนินการตามแผนงาน ICT ในแตละดาน (3) ประเมินผล

การดำเนินงานดาน ICT ตามเงื่อนไขความสำเร็จ และ (4) วิเคราะหผลการดำเนินงานดาน ICT และนำไป

ปรับปรุงพัฒนาแผนงานในครั้งตอไป 
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โดยการเตรียมความพรอมทั้ง 5 ดานนั้น จะมีความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน และสนับสนุนใหการ

ดำเนินงานของศูนยเครือขาย สมศ. เปนไปอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

2. การดำเนินงานศูนยเครือขาย สมศ. (Implementation)  

ในดานการดำเนินงานศูนยเครือขาย สมศ. ประกอบไปดวยการดำเนินงานตามบทบาทหนาท่ีของศูนย

เครือขาย สมศ. ตามบันทึกขอตกลงความรวมมือ โดยไดแบงงานท้ังหมดออกเปน 4 ดาน ประกอบไปดวย 

2.1การบริหารงานประจำ (Routine Management) ซึ่งถือเปนงานที่เปนตัวขับเคลื่อนระบบการ

ทำงานของศูนยเครือขาย สมศ. ในภาพรวม ทั้งการประชุมหารือในการดำเนินงานตาง ๆ โดยคณะกรรมการ

ศูนยเครือขาย สมศ. และรายงานผลการดำเนินงานของศูนยและการใชจายเงินตอ สมศ. ใหการทำงาน

ขับเคลื่อนไปตามระบบของศูนยเครือขาย สมศ. ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยงานในสวนนี้จะแบงออกเปน 2 

เรื่อง คือ (1) การประชุมคณะกรรมการศูนยเครือขาย สมศ. และ (2) การรายงานผลการดำเนินงานและการใช

จายเงินตอ สมศ. 

2.2 การดำเนินงานเชิงรุก (Proactive Operation) ซึ ่งจะตองดำเนินการเพื ่อชวยเหลือในการ

ขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาลงสูสถานศึกษาในเขตพื้นที่รับผิดชอบดวยบทบาทหนาที่ตาง ๆ 

ที่จะตองดำเนินการ โดยแบงออกเปน 3 ดานหลัก คือ (1) ติดตามและรายงานความเคลื่อนไหวการขับเคลื่อน

งานประกันคุณภาพการศึกษา (2) ประชาสัมพันธสรางการรับรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาผาน

ชองทางท่ีหลากหลาย และ (3) สงเสริม สนับสนุน สรางความรูความเชาใจ ใหคำปรึกษา และเปนแหลงเรียนรู

ดานการกันคุณภาพการศึกษาใหแกสถานศึกษา 

2.3 การประสานความรวมมือ (Collaboration) ซึ่งจะตองดำเนินการรวมกันตลอดในการทำงาน ใน

ฐานะที่เปนการรวมมือเพื่อขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาลงสูสถานศึกษาในพื้นที่รับผิดชอบ 

และการประสานงานที่ดีจะชวยใหการดำเนินการตาง ๆ เกิดประสิทธิภาพไดเปนอยางดี โดยแบงออกเปน 2 

ดานหลัก คือ (1) ติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน QC100 และ (2) สนับสนุนการฝกอบรมและพัฒนา

บุคลากรเก่ียวกับการพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาตามท่ีประสานกับ สมศ. 

2.4 การดำเนินงานที่ไดรับมอบหมาย (Assignment Job) ซึ่งจะตองมีความพรอมในการขับเคลื่อน

การประกันคุณภาพการศึกษาในดานท่ีนอกเหนือจากบทบาทหนาท่ีปกติของศูนยเครือขาย สมศ. เม่ือไดรับการ

ขอความรวมมือจากทาง สมศ. ใหศูนยเครือขาย สมศ. ดำเนินการกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ ที่เปนภารกิจ

เฉพาะเหตุการณ 

โดยการดำเนินงานศูนยเครือขาย สมศ. เปนการดำเนินงานตามบทบาทหนาที่ ที่ไดมีการเตรียมความ

พรอมในดานตาง ๆ ของศูนยเครือขาย สมศ. เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานท้ัง 4 ดาน ไดอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

3.  การประเม ินผลการดำเน ินงานและการพ ัฒนาศ ูนย  เคร ือข  าย สมศ.  (Evaluation & 

Development) 

ในดานการประเมินผลการดำเนินงานและการพัฒนาศูนยเครือขาย สมศ. นั้น เปนการดำเนินงาน

ในชวงภายหลังจากการดำเนินงานตามบทบาทหนาที่ของศูนยเครือขาย สมศ. แลว นับวาเปนกระบวนการท่ี

สำคัญอยางยิ่งในการนำผลลัพธท่ีไดจากการดำเนินงานท้ังหมดของศูนยเครือขาย สมศ. ในแตละปงบประมาณ 
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มาทำการวิเคราะหตนเอง และหาแนวทางพัฒนารวมกับศูนยเครือขาย สมศ. อื่น ๆ เพื่อชวยกันสรางสรรค

แนวคิด หรือวิธีการในการพัฒนาหรือแกไขปญหาการดำเนินงานของศูนยเครือขาย สมศ. ใหสามารถปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในปตอ ๆ ไป โดยการประเมินผลการดำเนินงานและการพัฒนาศูนย

เครือขาย สมศ.ประกอบไปดวย 2 ข้ันตอน ประกอบไปดวย 

1) การประเมินผลการดำเนินงาน (Evaluation) ซ่ึงควรมีแนวทางในการดำเนินงานอยางนอย 3 ดาน 

คือ (1) ศูนยเครือขาย สมศ. ควรมีการประเมินผลการดำเนินงานของศูนยเครือขาย สมศ. วาเปนไปตาม

วัตถุประสงคหรือไม มีปญหาอุปสรรค หรือมีความราบรื่นอยางไร โดยมีทั้งการประเมินหลังกิจกรรม (After 

Action Reflection) ในแตละกิจกรรม / โครงการที่ศูนยเครือขาย สมศ. ดำเนินการในปงบประมาณนั้น ๆ 

และทำการประเมินโดยภาพรวมอีกครั้งเมื่อสิ้นสุดปงบประมาณ (2) ศูนยเครือขาย สมศ. ควรการนำผลการ

ดำเนินงานที่ไดมีการประเมินผลเอาไว มารวมกันทำการการวิเคราะหสวอท (SWOT Analysis) ของศูนย

เครือขาย สมศ. รวมกันในที่ประชุมคณะกรรมการศูนยเครือขาย สมศ. และ (3) ศูนยเครือขาย สมศ. ทำการ

สะทอนคิดดานความรวมมือในการดำเนินงานรวมกันระหวางศูนยเครือขาย สมศ. และ สมศ. ในปงบประมาณ

นั้น ๆ เพื่อสะทอนผลการดำเนินงานตาง ๆ ที่ทำรวมกับทาง สมศ. ในแตละดาน ในการนำไปใชประโยชนใน

การพัฒนาระบบการประสานงานระหวางศูนยเครือขาย สมศ. กับทาง สมศ. ในปงบประมาณตอไป 

2) การรวมมือกันระหวางศูนยเครือขาย สมศ. (Development) เพื ่อพัฒนาประสิทธิภาพการ

ดำเนินงาน (Development) ซึ่งควรมีแนวทางในการดำเนินงานอยางนอย 2 ดาน คือ (1) ทุกศูนยเครือขาย 

สมศ. ควรมีการจัดประชุมประจำประหวางศูนยเครือขาย สมศ. เพื่อทำการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานศูนยเครือขาย สมศ. รวมกัน และสรางความสัมพันธในการเปนหนวยงานที่รวมกันขับเคลื่อนระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาของไทย และ (2) ในการประชุมประจำประหวางศูนยเครือขาย สมศ. ควร

ดำเนินการประชุมเพื่อสรางชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) 

โดยการนำผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอม โดยใชการวิเคราะหสวอท (SWOT Analysis)  จากทุกศูนย

เครือขาย สมศ. มารวมกันวิเคราะหในภาพรวม และดำเนินการแสดงความคิดเห็นในการหาแนวทางการพัฒนา

รวมกัน แลวแตละศูนยเครือขาย สมศ. นำกลับไปทำการวางแผนการดำเนินงานศูนยเครือขาย สมศ. ของตนใน

ปงบประมาณตอไปใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

 

องคความรูใหม  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ือพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหารจัดการศูนยเครือขาย สมศ. เพ่ือให

เปนแนวทางในการดำเนินงานศูนยเครือขาย สมศ. ใหเกิดประสิทธิภาพและเปนไปตามบทบาทหนาที่ที่ไดทำ

ขอตกลงรวมกันไวกับสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซ่ึงสรุปองคความรูเปน

แผนภาพไดดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 แนวปฏิบัติท่ีดีในการกระบวนการบริหารศูนยเครือขาย สมศ. ในภาพรวม 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคพบวา แนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการศูนยเครือขาย สมศ. ที่พัฒนา 

ข้ึนในครั้งนี้ ประกอบไปดวย 3 ข้ันตอนหลัก ไดแก 1) การเตรียมความพรอม (Preparation) 2) การดำเนินงาน

ศูนยเครือขาย สมศ. (Implementation) และ 3) การประเมินผลการดำเนินงานและการพัฒนาศูนยเครือขาย 

สมศ. (Evaluation & Development) ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยของแตละกระบวนการไดดังนี้ 

1. การเตรียมความพรอม (Preparation) เปนกระบวนการข้ันแรกสุดของการดำเนินงาน ประกอบไป

ดวยการเตรียมความพรอมในดาน 4M+ICT คือ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ การบริหารจัดการ และ 

ICT  ท้ังนี้เปนเพราะวาในการดำเนินงานขององคกรในเรื่องใดก็ตามจะตองมีรากฐานท่ีแข็งแรงกอน เพ่ือใหการ

ทำงานมีความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ซึ่งในผลการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปดวยการเตรียมความพรอมในมิติท่ี
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หลากหลายในดาน 4M+ICT เพื่อใหการทำงานเปนไปอยางราบรื่นและเทาทันโลกปจจุบันในดานเทคโนโลยีท่ี

จะชวยใหการเชื่อมตอระหวางหนวยงานและการเชื่อมตอกับสถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการดานการบริหารงานทุกคน เชน Fayol (1961); American Association 

of School Administrators (AASA)  ( 1955) ; Gregg and Campbell ( 1958) ; Robbins ( 1980)  แล ะ 

Deming (1993) ที่มีความเห็นตรงกันคือ การใหความสำคัญกับการวางแผนการทำงานเปนกระบวนการ

แรกเริ่มของกระบวนการบริหารงานโดยทั่วไป ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะเห็นไดวา ในทุกขั้นตอนของการเตรียม

ความพรอมจะตองมีการวางแผนการดำเนินงานในท้ัง 5 ดานของการเตรียมความพรอมไวเสมอ 

2. การดำเนินงานศูนยเครือขาย สมศ. (Implementation) เปนกระบวนการทำงานท่ีตอเนื่องมาจาก

การเตรียมความพรอม ซึ่งเปนการดำเนินงานตามแผนที่วางเอาไวใหมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามบทบาท

หนาที่ที ่ศูนยเครือขาย สมศ. ควรจะดำเนินงาน ทั้งนี ้เนื ่องจากวาหากมีการดำเนินงานโดยปราศจากการ

วางแผนงานไวลวงหนา จะทำใหการปฏิบัติงานเกิดความสะเปะสะปะ ไมเปนระเบียบซ่ึงอาจสงผลกระทบกับ

ผลของการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกรอีกดวย ในทางกลับกัน หากการดำเนินงานไม

เปนไปตามกระบวนการปฏิบัติงานที่ไดเตรียมความพรอมเอาไว การเตรียมความพรอมนั้นก็จะสูญเปลา ทำให

ควรมีการกำกับติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามแผนงานที่วางเอาไวในการเตรียมความพรอมและบทบาท

หนาที่การปฏิบัติงานของศูนยเครือขาย สมศ. ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการดำเนินงานในบันทึกขอตกลงความ

รวมมือของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (The Office for National Education 

Standards and Quality Assessment, 2019) ที่ไดทำไวรวมกับศูนยเครือขาย สมศ.ไว เชน การจัดประชุม 

การรายงานผลการดำเนินงาน ซึ่งตรงกับการดำเนินงานดานการบริหารงานประจำของศูนยเครือขาย สมศ. 

(Routine Management) สวนการติดตามและรายงานสถานการณความเคลื่อนไหวในการขับเคลื่อนการ

ประกันคุณภาพการศึกษา และเผยแพรประชาสัมพันธและสรางการรับรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน

และการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. ก็ตรงกับการดำเนินงานดานการดำเนินงานเชิงรุก (Proactive 

Operation) สวนการดำเนินงานตามโครงการอื่น ๆ ของศูนยเครือขาย สมศ. ตามที่ไดรับมอบหมาย และงาน

อื่น ๆ ที่ไดรับการประสานขอความรวมมือจาก สมศ. ก็ตรงกับการดำเนินงานดานการประสานความรวมมือ 

(Collaboration) และดานการดำเนินงานท่ีไดรับมอบหมาย (Assignment Job) จากทาง สมศ. 

3. การประเมินผลการดำเนินงานและการพัฒนาศูนยเครือขาย สมศ.(Evaluation & Development) 

เปนกระบวนการสุดทายของแนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหารจัดการศูนยเครือขาย สมศ. อันจะเปนกระบวนการท่ีมี

เพ่ือดูแลตรวจสอบความเรียบรอยของการทำงานท้ังหมดในศูนยเครือขาย สมศ. ใหเปนไปตามวัตถุประสงคใน

การดำเนินงาน และประเมินตนเองจากการปฏิบัติงานเพื่อนำมาปรับปรุงพัฒนาการทำงานใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ ้น ซึ่งสอดคลองกับ American Association of School Administrators (AASA) (1955); Gregg and 

Campbell (1958) ที่กำหนดแนวคิดในการกระบวนการบริหารงานไววาจะตองมีการประเมินผลการทำงาน 

(evaluation) ขององคกรไวเพื่อใหเปนการตรวจสอบทิศทางกาดำเนินงานขององคกรใหมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงคท่ีตั้งเอาไว และยังสอดคลองกับ Deming (1993) ท่ีมีการตอยอดกระบวนการบริหารหลังจากการ
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ตรวจสอบและประเมินไปอีกวาตองมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหดีข้ึนจากผลการท่ีเมินท่ีไดทำไว เพ่ือใหการ

ดำเนินงานขององคกรมีการพัฒนาไปในทางท่ีดีข้ึนตอไปในอนาคต 

 

สรุป 

แนวปฏิบัติที ่ดีในการบริหารจัดการศูนยเครือขาย สมศ. จากผลการวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิง

พัฒนาดวยกระบวนการวิจัยแบบผสมผสาน ทั้งในสวนของการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ผาน

กระบวนการตามระเบียบวิธีวิจัยที่ไดกำหนดเอาไวโดยความรวมมือทั้งในดานขอมูลและการใหความชวยเหลือ

ตาง ๆ จากผูมีสวนเก่ียวของ จึงสามารถพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหารจัดการศูนยเครือขาย สมศ. ออกมา

ไดครอบคลุมบริบทงานทั ้ง 3 ขั้นตอน ไดแก การเตรียมความพรอม (Preparation) การดำเนินงานศูนย

เครือขาย สมศ. (Implementation) และ การประเมินผลการดำเนินงานและการพัฒนาศูนยเครือขาย สมศ. 

(Evaluation & Development) 

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้  

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

1) สมศ. ควรมีการประชุมพิจารณารายละเอียดในคู มือแนวปฏิบัติที ่ดีในการบริหารจัดการศูนย

เครือขาย สมศ. เพื่อปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมใหเหมาะสมกับสภาพบริบทการทำงานของ สมศ. และมีความ

สอดคลองกันในการทำงานระหวาง สมศ. และศูนยเครือขาย สมศ. แตละแหง 

2) สมศ. ควรนำแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการศูนยเครือขาย สมศ. ไปทำการเผยแพรใหแกทุก

ศูนยเครือขาย สมศ. เพื่อเปนแนวทางในการดำเนินงานหลักของศูนยใหเปนไปในรูปแบบที่ใกลเคียงกัน แต

สามารถประยุกตการดำเนินงานบางสวนใหสอดคลองกับบริบทของแตละศูนยเครือขาย สมศ. ได เพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงานในสภาพการทำงานท่ีเหมาะสม 

2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป  

สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

1) ควรมีการตอยอดการวิจัยลงสูแตละศูนยเครือขาย สมศ. เพื่อใหทำการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของ

สถานศึกษาในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการเตรียมความพรอมรับการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายนอก ในเขตพ้ืนท่ีใหบริการของแตละศูนยเครือขาย สมศ. 

2) ควรมีการประสานความรวมมือกันระหวาง สมศ. และศูนยเครือขาย สมศ. แตละแหง ในการนำผล

การประเมินคุณภาพภายนอกของแตละพ้ืนท่ีใหบริการของศูนยเครือขาย สมศ. มาทำการวิเคราะหเพ่ือตอยอด

และสรางงานวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีใหบริการ 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยมีวัตถุประสงคคือ 1) เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของ

พนักงานองคการภาคเอกชน 2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน

องคการภาคเอกชน และ 3) เพื ่อทำนายปจจัยที ่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานองคการ

ภาคเอกชน กลุมตัวอยาง คือ กลุมคนบริเวณสยามสแควร จตุจักร และประตูน้ำ จำนวน 600 คน ใชวิธีการสุม

ตัวอยางอยางงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ  

การวิเคราะหไควสแควรและการวิเคราะหถดถอยพหุ 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทำงาน ไดแก ระดับการศึกษาและ

ระดับรายได 2) ปจจัยที่มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทำงาน ไดแก ความพึงพอใจในการทำงาน ภาวะ

สุขภาพจิต วัฒนธรรมองคการ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสภาพแวดลอมการทำงาน มีความสัมพันธอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 และ 3. ปจจัยที่รวมกันทำนายคุณภาพชีวิตการทำงาน ไดแก ความพึงพอใจ

ในการทำงาน ภาวะสุขภาพจิต วัฒนธรรมองคการ สถานภาพทางเศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมการทำงาน

สงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงาน 
 

คำสำคัญ: คุณภาพชีวิตการทำงาน; องคกรภาคเอกชน   

 

Abstract 

 The research article consisted of the following objectives: 1) to study the personal 

factors affecting the quality of work life of private organization employees; 2) to study the 

factors related to the quality of work life of private organization employees; and 3) to predict 

the factors affecting the quality of work life of private organization employees. A sample  

group consisted of people in the area of Siam Square, Jatujak and Pratunam in a total of 600 

 
∗Received July 5, 2020; Revised August 3, 2020; Accepted September 6, 2020 

mailto:alit2001@hotmail.com


Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.4 (June 2021)   1527 
 

 persons, obtained by means of simple random sampling. The research instruments were 

questionnaires. The statistics used for content analysis were percentage, chi-square test, and 

multiple linear regression.  

 From the study, it is found as follows: 1) The personal factors affecting the quality of 

work life are education level and income level; 2) The factors related to the quality of work 

life are the satisfaction towards work, mental health, organizational culture, economic status, 

working environment. All of which are have a statistically significant correlation at the .05 level; 

and 3) The factors predicting the quality of work life are satisfaction towards work, mental 

health, organizational culture, economic status, working environment. 
 

Keywords: Quality of Work Life; Private Organization 

 

บทนำ 

           แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1-7 เปนตนมา (พ.ศ. 2504-2539) ทำใหเกิดการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอยางตัวอยางรวดเร็ว การพัฒนาอุตสาหกรรมตองใชคนเปน

กำลังแรงงานสำคัญในการผลิตสินคาและแรงงานดานบริการ ยิ่งมีความจำเปนตองใชคน แรงงานจากภาค

เกษตรกรพยายามเขาสูเมือง เพื่อรับจางทำงานในอุตสาหกรรม ตาง ๆ ทำใหมีผลกระทบกับการเปลี่ยนแปลง

ท้ังในดานโครงสรางทางสังคม การเมืองและวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชนและเกิดปญหาคุณภาพชีวิตการ

ทำงานตามมา เพราะการปรับตัวเขากับระบบท่ีเปลี่ยนแปลงและการจากการปรับตัวเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

นี้ ทำใหเกิดปญหาแรงงานตามมาหลายประการ แตละปญหากอใหเกิดแรงงานขาดคุณภาพชีวิตที่ดีในการ

ทำงานขึ้นอยางมากและตอเนื่องมาถึงปจจุบัน (Ruangdech, 2002) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 8 -12 (พ.ศ. 2540- 2564) มุงเนนคนเปนศูนยกลางพัฒนา เพราะคนเปนปจจัยชี้ขาดความสำเร็จของ

การพัฒนาทุกเรื่อง องคการตองใหความสำคัญกับการพัฒนาคนไทยใหเปนคนดี มีคุณภาพและมีความพรอมท่ี

จะรับกระแสการเปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจยุคใหมไดอยางรูเทาทัน นอกจากนี้ยังเนนการเสริมสรางคนไทยให

มีคุณภาพ เปนคนเกง คนดี มีความรับผิดชอบตอสังคม มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน นอกจากนี้ยังมุงพัฒนาสูสังคมอยู

เย็นเปนสุขรวมกัน คนไทยมีคุณธรรมนำ ความรอบรู รูเทาทันโลกครอบครัวอบอุน ชุมชนเขมแข็ง สังคมสันติ

สุขเศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพ และเปนธรรม สิ่งแวดลอมมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน อยู

ภายใตระบบบริหารจัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาล ดำรงไวซึ่งระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง

เปนประมุข และอยู ในประชาคมโลกไดอยางมีศ ักดิ ์ศร ี (Ruangdech, 2002; Office of the National 

Economic and Social Development Board, 2018) จะเห็นไดวาทรัพยากรคนนั้นถือเปนหนึ่งในทรัพยากร

ท่ีมีความสำคัญท่ีสุด  

 พนักงาน ถือวาเปนทรัพยากรท่ีมีความสำคัญตอความสำเร็จในการดำเนินงาน องคการมีการลงทุนกับ

พนักงานเปนจำนวนมาก ไดแก การจายคาจางและผลตอบแทน ในรูปเงินเดือน โบนัส เงินกองทุนสำรองเลี้ยง
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ชีพ หรือการฝกอบรม การสัมมนา เปนตน การบริหารทรัพยากรมนุษยจึงมีสวนสำคัญอยางยิ่งที่จะทำให

พนักงานปฏิบัติงานดวยความมุงมั่น ทุมเทอยางเต็มกำลังความสามารถ ซึ่งสงผลตอความตอเนื่องของการ

ดำเนินงานและประสิทธิผลของงาน นอกจากนี้สภาพความเปนอยูและการดำเนินชีวิตในสังคมโดยสวนรวมดี

ข้ึน (Anun, 2009) 

 คุณภาพชีวิตการทำงาน เปนปจจัยสำคัญที่พนักงานใหความสนใจ เนื่องจากการจางงานในปจจุบัน

เงินเดือนหรือคาจางและสวัสดิการที่สูงเพียงอยางเดียวไมใชเปาหมายของพนักงานอีกตอไป หากแตตองมี

บรรยากาศการทำงานที่เกื้อหนุนตอความสำเร็จและการสรางนวัตกรรม การไดเปนตัวเองและความสมดุลใน

การใชชีวิต เชน การมีครอบครัวที่อบอุนและมีความสุข การไดพักผอนอยางเพียงพอ การมีสวนรวมในการ

พัฒนาองคการและสังคม เปนตน (Kajornnun, 2008, cite in Pankao, 2013) อยางไรก็ตาม คุณภาพชีวิต

การทำงานครอบคลุมท้ังผลตอบแทนและประโยชนท่ีไดรับ โอกาสการมีสวนรวมและความกาวหนาในองคการ 

ความมั่นคงในงาน ประเภทของงาน คุณสมบัติขององคการและการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Riggio, 

1996 cite in Pankao, 2013) โดยเชื่อวาคุณภาพชีวิตการทำงานชวยสงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตให

พนักงานเกิดความรูสึกท่ีดีตอตนเอง ตองานและองคการ นำไปสูการพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของ

องคการ ซึ่งมีขอคนพบวาบุคลากรที่มีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีจะสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิผล และ

สงเสริมใหมีความเต็มใจการทำสิ่งตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่องคการตั้งไว (Hackman, and Sutte; 

Organ, and Bateman, 1991 cite in Pankao, 2013) นอกจากนี้คุณภาพชีวิตการทำงานเปนปจจัยพื้นฐาน

มาจากภาพการดำรงชีวิตที่ดี ซึ่งองคประกอบของตัวกำหนดคุณภาพชีวิตการทำงานที่เอื้อประโยชนตอการ

ปฏิบัติงาน พรอมทั้งความรูสึกเกิดจากความพึงพอใจการทำงานและเกิดขวัญกำลังใจในการทำงาน อันเปน

ปจจัยทำใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน อันเปนปจจัยทำใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน 

(Lalaibab, 2007) อีกทั้งการสรางตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการทำงาน เปนเครื่องมือในการพัฒนาที่จะนำไปสูการ

กำหนดมาตรฐานการพัฒนาที่เหมาะสม เพื่อเปนแนวทางและขอเสนอแนะเชิงนโยบายใหองคการตาง ๆ 

นำไปใชปรับปรุงทรัพยากรมนุษยท่ีมีอยูเปนพลังในการขับเคลื่อนในองคการ สังคม ชุมชน ใหสามารถดำรงอยู

ไดอยางดีพรอม ๆ กับการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย ดวยการทำใหพนักงานพึงพอใจ 

ตั้งใจทำงาน ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ทำใหลูกคาไดสินคาท่ีดี ผูมีสวนไดเสียพึงพอใจตอการเพ่ิมศักยภาพการแขงขัน

และสรางความยั่งยืนใหกับองคการ (Na Talang, 2013) 

 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมุงศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานองคการภาคเอกชน คือ 

ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยอื่น ๆ ที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานองคการภาคเอกชน 

การวิจัยเรื่องดังกลาวชี้ใหเห็นถึงปจจัยท่ีแทจริงของคุณภาพชีวิตในการทำงาน องคความรูใหมท่ีไดจากการวิจัย

สามารถอธิบายไดวาพนักงานในองคการภาคเอกชนมีคุณภาพชีวิตเปนอยางไร มีปจจัยอะไรบางที่สงผลตอ

คุณภาพชีวิตการทำงานนำไปสูการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีในองคการภาคเอกชน และทายที่สุด

คุณภาพชีวิตของการทำงานจะเปนเครื่องชี้วัดวาองคการ/หนวยงานใดมีคุณภาพชีวิตท่ีดีหรือไม 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานองคการภาคเอกชน 

2. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานองคการภาคเอกชน 

3. เพ่ือทำนายปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานองคการภาคเอกชน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยใชแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานองคการภาคเอกชน 

 ขั้นตอนที่ 1 ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยดานประชากรศาสตร คือ เพศ อายุ รายได 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระดับรายได ปจจัยความพึงพอใจในการทำงาน ภาวะสุขภาพจิต 

วัฒนธรรมองคการ สถานภาพทางเศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมการทำงาน ตัวแปรตาม ไดแก คุณภาพชีวิต

การทำงานของพนักงานองคการภาคเอกชน 

 ขั้นตอนที่ 2 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรในการวิจัยนี้เปนกลุมคนบริเวณสยามสแควร 

จตุจักร และประตูน้ำ ผูวิจัยเลือกกลุมคนบริเวณนี้เพราะกลุมคนบริเวณนี้มีผูคนท่ีทำงานในองคกรภาคเอกชนท่ี

หลากหลายและเปนแหลงที่เปนยานการคาทางธุรกิจ กลุมคนบริเวณนี้ผู วิจัยไมทราบจำนวนประชากรท่ี

แนนอน ในแตละบริเวณ ผูวิจัยตองการสุมตัวอยางที่เปนคนที่ทำงานภาคเอกชนคิดเปนรอยละ 85 หรือ 0.85 

จากประชากรท้ังหมดดวยความเชื่อม่ันรอยละ 99 และยอมรับคาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางไดรอย

ละ 5 หรือ 0.05 (adapt from Kunthongjun, 2017) เมื ่อคำนวณแลวไดขนาดกลุ มตัวอยางบริเวณละ 

195.92 คน ผูวิจัยตัดสินใจเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางบริเวณละ 200 คน รวม 3 แหง เทากับ 600 คน ใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบอยางงายสอบถามจากคนท่ีทำงานอยูในองคการภาคเอกชน  

 ขั้นตอนที่ 3 การสรางเครื่องมือและการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสรางและพัฒนาแบบสอบถามจาก

การทบทวนวรรณกรรมแนวคิดคุณภาพชีว ิตการทำงาน แบงเป นข อคำถามที ่ เก ี ่ยวก ับข อม ูลทาง

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายได สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ขอคำถามเก่ียวกับความพึงพอใจใน

การทำงาน ภาวะสุขภาพจิต วัฒนธรรมองคการสถานภาพทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอมการทำงาน คุณภาพ

ชีวิตในการทำงาน ใชมาตรวัดแบบลิเกริ์ตและขอเสนอแนะ แลวนำแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ

ตรงตามเนื ้อหา จำนวน 3 ทาน ไดคาความตรงเชิงเนื ้อหา (Item Objective Congruence Index: IOC) 

เทากับ 1.00 หลังจากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองกับผูที ่เกี่ยวของกับเรื่องที่ศึกษาซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง 

จำนวน 30 คน แลวนำผลการทดลองนี้มาหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค มีคา

เทากับ .95 หลังจากนั้นนำแบบสอบถามที่สมบูรณแจกใหกับกลุมตัวอยางบริเวณสยามสแควร จตุจักร และ

ประตูน้ำ จำนวน 600 คน แลวนำแบบสอบถามท่ีไดไปวิเคราะหขอมูลเพ่ือสรุปผลการวิจัยตอไป 

 ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลและการนำเสนอขอมูล การวิจัยนี้ใชสถิติคารอยละ การวิเคราะห

ไควสแควรและการวิเคราะหถดถอยพหุ 
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ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน

องคการภาคเอกชน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 443 คน คิดเปนรอยละ 

73.8 มีอายุระหวาง 30-39 ป จำนวน 232 คน คิดเปนรอยละ 38.7 สวนใหญมีสถานภาพสมรส จำนวน 321 

คน คิดเปนรอยละ 53.5 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จำนวน 275 คน คิดเปนรอยละ 45.8 ระดับรายได

อยูระหวาง 10,001-20,000 บาท จำนวน 264 คน คิดเปนรอยละ 44.0 เม่ือพิจารณาภาพรวม พบวา ความพึง

พอใจในการทำงาน ภาวะสุขภาพจิต วัฒนธรรมองคการ สถานภาพทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอมการทำงาน 

และคุณภาพชีวิตในการทำงาน โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ความ

พึงพอใจในการทำงาน มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย จำนวน 368 คน คิดเปนรอยละ 61.3 ภาวะสุขภาพจิต

มีความคิดเห็นในระดับมีสุขภาพจิตดี จำนวน 411 คน คิดเปนรอยละ 68.5 วัฒนธรรมองคการ มีความคิดเห็น

ในระดับเห็นดวย จำนวน 340 คน คิดเปนรอยละ 56.7 สถานภาพทางเศรษฐกิจ มีความคิดเห็นในระดับเห็น

ดวยปานกลาง จำนวน 244 คน คิดเปนรอยละ 40.7 สภาพแวดลอมการทำงาน มีความคิดเห็นในระดับเห็น

ดวยปานกลาง จำนวน 281 คน คิดเปนรอยละ 46.9 คุณภาพชีวิตในการทำงาน อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 

จำนวน 431 คน คิดเปนรอยละ 71.8 ตามลำดับ  

 วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานองคการ

ภาคเอกชน ผลการวิจัยมีดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ความสัมพันธ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับรายไดกับคุณภาพชีวิตในการ

ทำงาน 

ปจจัย Value Sig. ระดับ

ความสัมพันธ 

(Gamma) 

ผลการทดสอบ 

เพศ 0.293 .864 - ยอมรับ H0 

อายุ 4.679 .586 - ยอมรับ H0 

สถานภาพสมรส 3.969 .460 - ยอมรับ H0 

ระดับการศึกษา 46.801 .000* .250 ปฏิเสธ H0 

ระดับรายได 17.920 .006* .284 ปฏิเสธ H0 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบดวย   –test พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สำหรับระดับการศึกษาและระดับรายได มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 โดยที่ระดับการศึกษามีความสัมพันธกันในระดับต่ำ (G=.250) 

และระดับรายไดมีความสัมพันธกันในระดับต่ำ (G=.284) 

2χ
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ตารางท่ี 2 ความสัมพันธของความพึงพอใจในการทำงาน ภาวะสุขภาพจิต วัฒนธรรม องคการสถานภาพทาง

เศรษฐกิจ สภาพแวดลอมการทำงานกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

ปจจัย Value Sig. ระดับ

ความสัมพันธ

(Gamma) 

ผลการทดสอบ 

ความพึงพอใจในการ

ทำงาน 

101.584 .000* .699 ปฏิเสธ H0 

ภาวะสุขภาพจิต 35.692 .000* .416 ปฏิเสธ H0 

วัฒนธรรมองคการ 62.511 .000* .657 ปฏิเสธ H0 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ 22.752 .000* .415 ปฏิเสธ H0 

สภาพแวดลอมการทำงาน 173.000 .000* .753 ปฏิเสธ H0 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

  จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบดวย    –test พบวา ความพึงพอใจในการทำงาน ภาวะสุขภาพจิต 

วัฒนธรรมองคการ สถานภาพทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอมการทำงานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการ

ทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 โดยท่ีความพึงพอใจในการทำงานมีความสัมพันธกันในระดับสูง 

(G=.699) ภาวะสุขภาพจิต มีความสัมพันธกันในระดับแกรงปานกลาง (G=.416) วัฒนธรรมองคการมี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลางคอนขางสูง (G=.657) สถานภาพทางเศรษฐกิจ มีความสัมพันธกันในระดับ

ปานกลาง (G=.415) และสภาพแวดลอมการทำงานมีความสัมพันธกันในระดับสูง (G=.753) 

วัตถุประสงคท่ี 3 เพ่ือทำนายปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานองคกาภาคเอกชน 

ตารางที่ 3 คาน้ำหนักความสำคัญของปจจัยความพึงพอใจในการทำงาน ภาวะสุขภาพจิต วัฒนธรรมองคการ

สถานภาพทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอมการทำงานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงาน 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

ความพึงพอใจในการทำงาน (X1) 0.356 0.060 0.247 5.959 0.000* 

ภาวะสุขภาพจิต (X2) 0.781 0.055 0.053 1.412 0.016* 

วัฒนธรรมองคการ (X3) 0.161 0.064 0.101 2.534 0.012* 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ (X4) 0.624 0.130 0.167 4.794 0.000* 

สภาพแวดลอมการทำงาน (X5) 0.528 0.071 0.274 7.202 0.000* 

คาคงท่ี 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) 

ประสิทธิภาพการทำนาย (R2) 

ประสิทธิภาพการทำนายท่ีปรับแลว 

9.709 

0.597 

0.356 

0.351 

   

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2χ
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จากตารางท่ี 3 ปจจัยความพึงพอใจในการทำงาน (X1) ภาวะสุขภาพจิต (X2) วัฒนธรรมองคการ (X3) 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ (X4) และสภาพแวดลอมการทำงาน (X5) สงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานโดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณในการทำนายเทากับ 0.597 โดยมีประสิทธิภาพในการทำนายรอยละ 35.60 ซ่ึง

สามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอย ไดดังนี้ 

  Y = 9.709 + 0.356 (X1) + 0.781(X2) + 0.161 (X3) + 0.624 (X4) + 0.528 (X5)   

 นำสมการนี้ไปใชในการทำนายคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานองคการภาคเอกชน 

 

องคความรูใหม 

 ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานองคการภาคเอกชน ประกอบดวย 

ระดับการศึกษา ระดับรายได สภาพแวดลอมการทำงาน ความพึงพอใจในการทำงาน วัฒนธรรมองคการ ภาวะ

สุขภาพจิต และสถานภาพทางเศรษฐกิจ ปจจัยเหลานี้เปนปจจัยท่ีชวยให การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน

เอกชนดีข้ึน โดยท่ีปจจัยเหลานี้ผูบริหารองคการตองบริหารจัดการดังนี้ 

1. ระดับการศึกษา พนักงานที่มีการศึกษาสูงจะมีรายไดที่เพียงพอตอการดำรงชีวิต ไดรับโอกาสใน

การพัฒนาตนเองตามความรูความสามารถ มีโอกาสเขามามีสวนรวมในการทำงานรวมกับผูบริหารและหัวหนา

งานมากกวา สิ่งเหลานี้ชวยใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดีข้ึน 

2. ระดับรายได พนักงานที่มีรายไดมากจะมีรายไดที ่ใชจายเพียงพอทั้งตอตนเองและครอบครัว 

อยางไรก็ตามเมื่อเกิดสถานการณที่เปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอมภายนอก เชน การเกิดภาวะเงินเฟอ 

เศรษฐกิจผันผวน คาครองชีพสูงขึ ้น ผูบริหารในองคการจะตองพิจารณาสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอ

คุณภาพชีวิตพนักงานดังกลาวดวย เพ่ือใหรายไดของพนักงานท่ีไดรับสามารถดำรงชีวิตอยูไดท้ังของตนเองและ

ครอบครัว  

3. สภาพแวดลอมการทำงาน ผูบริหารองคการตองมีครุภัณฑ วัสดุการดำเนินงานในสำนักงานท่ี

เพียงพอตอการทำงานของพนักงาน มีหองทำงานท่ีปลอดโปรง สบายตาและสบายใจในการทำงาน มีปายเตือน

แสดงใหเห็นชัดเจน มีอากาศบริสุทธิ์เพียงพอตอการทำงาน สถานที่ทำงานเปนสัดสวน มีสิ ่งอำนวยความ

สะดวกครบครัน มีการจัดบริการรักษาความสะอาดของสถานท่ีภายในองคการ/หนวยงานเพียงพอ  

4. ความพึงพอใจในการทำงาน ผูบริหารองคการตองบริหารจัดการลักษณะการทำงานท่ีพนักงาน

ปฏิบัติใหเหมาะสมกับความถนัดและมีโอกาสใชความรูอยางเต็มที่ ปริมาณงานความรับผิดชอบเหมาะสมกับ

ความสามารถ งานท่ีปฏิบัติอยูไมยากเกินความสามารถ มีความภูมิใจในงานท่ีทำ เพ่ือนรวมงานชวยเหลือซ่ึงกัน

และกันและใหกำลังใจในการทำงาน ผูบริหารยังตองติดตอสื่อสารกับพนักงาน และยินดีใหคำอธิบายในสิ่งท่ี

พนักงานตองการรู รวมทั้งเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความยากงายของงาน องคการมีความชวยเหลือดาน

สวัสดิการองคการและสังคมใหกับพนักงาน  

5. วัฒนธรรมองคการ ผูบริหารองคการทดลองใหอำนาจเต็มท่ีพนักงานในการตัดสินใจแกปญหา เพ่ือ

ฝกใหพนักงานไดตัดสินใจในการทำงานที่สำคัญ ๆ ในการประชุมผูบริหารองคการควรเปดโอกาสใหพนักงาน

แสดงความคิดเห็นอยางอิสระไดอยางเต็มที่ ผูบริหารองคการมีสวนกระตุนใหพนักงานแสดงความคิดเห็น 
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ความคิดเห็นของพนักงานอาจแตกตางจากความคิดเห็นของผู บริหารได ซึ ่งมีสวนชวยใหองคการสราง

นวัตกรรมในการทำงานไดเปนอยางดี ผูบริหารองคการยังตองตองตัดสินใจพิจารณาความดี ความชอบ ดวย

การใชผลงานของพนักงานเปนเกณฑในการใหรางวัล สงเสริมการทำงานเปนทีม สงเสริมใหมีการใช 5 ส 

(สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ สรางนิสัย) อันเปนกิจกรรมพ้ืนฐานหนึ่งในการทำงาน  

6. ภาวะสุขภาพจิต ผูบริหารองคการตองสงเสริมใหพนักงานเห็นคุณคาและรูสึกวาตัวเองมีคา มี

ความสำคัญ รูสึกสนุกราเริงและมีความสุขกับการทำงาน มองโลกในแงดี มีการปรึกษาซึ่งกันและกัน ทำงาน

รวมกัน ไมใหรูสึกเหมือนถูกทอดทิ้งหรือทำงานตัวคนเดียว รวมทั้งหมั่นตรวจสุขภาพจิตของพนักงานเพื่อให

พนักงานมีสุขภาพจิตท่ีดีทุกครั้งเม่ือทำงาน  

7. สถานภาพทางเศรษฐกิจ ผูบริหารองคการตองเขาใจสภาพทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอการ

บริหารองคการ สอบถามความเปนอยูของพนักงาน ฐานะทางเศรษฐกิจของพนักงาน เพื่อนำขอมูลเหลานี้มา

พิจารณาคาตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอตอพนักงาน เมื่อพนักงานมีรายไดที ่เพียงพอตอการดำรงชีพ 

สามารถพึ่งพาตนเองไดจะทำใหมีเงินออม สำหรับพนักงานที่มีภาระหนี้สินก็สามารถบริหารจัดการหนี ้สิน

เพ่ือใหหนี้สินลดลง  

ผูบริหารองคการที่สามารถบริหารจัดการปจจัยขางตนทั้ง 7 ปจจัยไดสงผลให คุณภาพชีวิตในการ

ทำงาน ของพนักงานดีข้ึน ดังแผนภาพท่ี 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานองคการภาคเอกชน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอ 1 เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิต การทำงานของ

พนักงานองคการภาคเอกชน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 73.8 มีอายุระหวาง 30-39 ป 

รอยละ 38.7 สวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 53.5 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 45.8 ระดับ

คุณภาพชีวิต 

การทำงาน 

ระดับการศึกษา ระดับรายได สภาพแวดลอม

การทำงาน 

ภาวะสุขภาพจิต 

วัฒนธรรม

องคการ 

ความพงึพอใจ

ในการทาํงาน 

สถานภาพทาง

เศรษฐกิจ 
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รายไดอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท รอยละ 44.0 สอดคลองกับงานวิจัยของ สรารัตน เรืองฤทธิ์  ศรัณญา 

เบญจกุล และจุฑาธิป ศีลบุตร (Ruangrit, Benjakul, and Seelbuth, 2016) ศึกษาเรื ่อง ปจจัยทำนาย

คุณภาพชีวิตการทำงานของทันตภิบาลในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล เขตบริการสุขภาพที่ 5 กระทรวง

สาธารณสุข พบสวนที่สอดคลองคือ สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 83.9 รายไดอยูระหวาง 10,001 - 20,000 

บาทตอเดือน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของเอกศิษฏ เจริญธันยบูรณและไพบูลย อาชารุ งโรจน 

(Charoentunyaboon, and Archarungroj, 2017) ศึกษาเรื่องบุคลิกภาพ ทักษะ และภาวะผูนำของหัวหนา

ทีมท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบสวน

ที่สอดคลองคือ กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 57.00 มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 

รอยละ 54 และมีรายไดอยูในชวงระหวาง 10,001 - 20,000 บาท รอยละ 33.80 เมื่อพิจารณาปจจัยที่สงผล

ตอคุณภาพชีวิตการทำงาน พบวา ความพึงพอใจในการทำงานมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย รอยละ 61.3 

ภาวะสุขภาพจิตมีความคิดเห็นในระดับมีสุขภาพจิตดี รอยละ 68.5 วัฒนธรรมองคการ มีความคิดเห็นในระดับ

เห็นดวย รอยละ 56.7 สถานภาพทางเศรษฐกิจ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง รอยละ 40.7 

สภาพแวดลอมการทำงาน มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง รอยละ 46.9 คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง รอยละ 71.8 สอดคลองกับงานวิจัยของ สรารัตน เรืองฤทธิ์ ศรัณญา เบญจกุล 

และจุฑาธิป ศีลบุตร (Ruangrit, Benjakul, and Seelbuth, 2016) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทำนายคุณภาพชีวิตการ

ทำงานของทันตภิบาลในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล เขตบริการสุขภาพที่ 5 กระทรวงสาธารณสุข พบ

สวนที่สอดคลองคือทันตาภิบาลสวนใหญมีการรับรูตอการมีคุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง รอยละ 79.1 เม่ือจำแนกการ พิจารณารายดาน มีการรับรูตอการมีคุณภาพชีวิตการทำงานในระดับปาน

กลาง ไดแกความพึงพอใจในการทำงานและอาชีพ รอยละ 67.8 และในเรื่องของสภาพแวดลอมการทำงานยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ศรีสุดา มีชำนาญและสมชาย ลักขณานุรักษ (Meechamnan, and Lakananulak, 

2010) ศึกษาเรื ่อง คุณภาพชีวิตของประชาชนในอำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม พบวา ปญหาดาน

สิ่งแวดลอม ผลการวิเคราะหโดยภาพรวม พบวาอยูในระดับปานกลาง พบวา ดานท่ีมีปญหาในระดับปานกลาง 

คือดานฝุนละออง รองลงมาไดแก เสียงและอากาศ ปญหาเหลานี้สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงาน  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอ 2 เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทำงานของ

พนักงานองคการภาคเอกชน พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานดวย    –test พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงวาเพศ อายุและสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธ  

ไมแตกตางกันกับคุณภาพชีวิตการทำงาน สอดคลองกับงานวิจัยของศรีสุดา มีชำนาญและสมชาย  ลักขณานุ

รักษ (Meechamnan, and Lakananulak, 2010) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของประชาชนในอำเภอนครชัยศรี 

จังหวัดพบวา เพศ สถานภาพสมรส ที่แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับงานวิจัย

ของสมเกียรติยศ วรเดชและคณะ (Woradech, and et al., 2015) ศึกษาเรื ่องปจจัยที่มีความสัมพันธตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรดานสาธารณสุข โรงพยาบาลกงหรา จังหวัดพัทลุง พบวาอายุไมมี

ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ในเรื่องของระดับการศึกษา ระดับรายได ความพึงพอใจในการ

ทำงาน ภาวะสุขภาพจิต วัฒนธรรมองคการ สถานภาพทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอมการทำงาน พบวา มีความ

2χ
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แตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของสมเกียรติยศ วรเดชและคณะ 

(Woradech et al. 2015) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรดาน

สาธารณสุข โรงพยาบาลกงหรา จังหวัดพัทลุง พบวาระดับรายได ความพึงพอใจในการทำงานมีความสัมพันธ

กับคุณภาพชีว ิตในการทำงาน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของอลิ นาเซอรโมแอดเดลิและคณะ (Ali 

Nasermoaddeli et al. 2003a; 2003b, cite in Kittisukssitit, and et al., 2012) ศึกษาเรื ่อง การศึกษา

คุณภาพชีวิตของขาราชการในประเทศญี่ปุ น จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ พบวา 

สภาพแวดลอมในการทำงานมีผลตอคุณภาพชีว ิตการทำงาน ขณะที ่สภาพแวดลอมในการทำงานมี

ความสัมพันธเชิงบวกตอสุขภาพกายดวย กลาวคือ หากองคการจัดสภาพแวดลอมการทำงานใหเอื้อตอการ

ทำงานทำใหสุขภาพกายของพนักงานสมบูรณแข็งแรงดวย ยังสอดคลองกับแผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน 

สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (Kittisukssitit et al. 2012) กลาววา การมีวัฒนธรรม

องค กรท ี ่ ให ความสำค ัญต อคนทำงาน การม ีนโยบายในการส งเสร ิมค ุณภาพช ีว ิตท ี ่ เหมาะสม มี

กระบวนการพัฒนา คุณภาพชีวิตการทำงานท่ีเหมาะกับองคกร เพ่ือใหคนในองคกรอยูรวม กันอยางมีความสุข 

และคนทำงานมีความสุขในการทำงาน เรียกวาเปนวัฒนธรรมองคกรแหงความสุข ยังสอดคลองกับศูนยสราง

เสริมสุขภาวะองคกร (Happy Workplace) สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 

สนับสนุนใหสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ทำการศึกษาคุณภาพชีวิตคนทำงานใน

ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ (Kanchanajitta et al. 2008 cite in Kittisukssitit et al. 2012) พบวา

สุขภาพกาย สุขภาพจิต การรับประทานอาหารมื้อหลัก การออกกำลังกายและการพักผอนหยอนใจ การสูบ

บุหรี่ การดื่มเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลและเครื่องดื่มชูกำลัง การมีเพศสัมพันธและพฤติกรรมเสี่ยงทางดานสังคม

มีผลตอคุณภาพชีวิตการทำงาน ยังสอดคลองกับงานวิจัยของดวงกมล คณโฑเงิน (Kontongun, 2013) ศึกษา

เรื่อง ปจจัยสำคัญที่มีผลตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี มาบตาพุด จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบวา 

ปจจัยสำคัญ 4 ดานหลัก ซ่ึงประกอบดวย ดานท่ีอยูอาศัยท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีดี ดานสภาพเศรษฐกิจ – สังคมท่ี

เอื้อตอการดำรงชีวิตอยูของประชาชน   ดานสภาพแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและดานสุขภาพอนามัยที่ดีของ

ประชาชน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอ 3 เพื่อทำนายปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน

องคการภาคเอกชน พบวา ความพึงพอใจในการทำงาน สงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานสอดคลองกับงานวิจัย

ของเสาวรส คูหาปญญา (Kuhapunya, 2009) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีอิทธิพลตอความพึง

พอใจในการทำงานของพนักงานบริษัทตางประเทศแหงหนึ่ง พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทตางประเทศแหงหนึ่ง สอดคลองกับสมมติฐาน

ที ่ต ั ้งไวโดยมีคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .603 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 คือมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธระดับปานกลาง กลาวคือ องคการสนับสนุนการทำงานของ

พนักงาน มีนโยบายการบริหารองคการและทรัพยากรมนุษยอยางเหมาะสมทำใหพนักงานมีความพึงพอใจใน

การทำงานสงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานองคการภาคเอกชน ในเรื่องของวัฒนธรรมองคการ

สงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงาน สอดคลองกับแผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน สำนักงานกองทุนสนับสนุน
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การสรางเสริมสุขภาพ Kittisukssitit et al. (2012) กลาววา การมีวัฒนธรรมองคกรที ่ใหความสำคัญตอ

คนทำงาน การมีนโยบายในการสงเสริมคุณภาพชีวิตที่เหมาะสม มีกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน

ที่เหมาะกับองคกร เพื่อใหคนในองคกรอยูรวมกันอยางมีความสุข และคนทำงานมีความสุขในการทำงาน 

เรียกวาเปนวัฒนธรรมองคกรแหงความสุข ซ่ึงขอคนพบท่ีไดมีลักษณะวัฒนธรรมองคการตามท่ีกลาวมา สำหรับ

ภาวะสุขภาพจิต สถานภาพทางเศรษฐกิจและสภาพแวดลอมการทำงานสงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงาน

สอดคลองกับงานวิจัยของดวงกมล คณโฑเงิน (Kontongun, 2013) ศึกษาเรื่องปจจัยสำคัญที่มีผลตอคุณภาพ

ชีว ิตของประชาชนในพื ้นที ่มาบตาพุด จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบวาปจจัยสำคัญ 4 ดานหลัก ซ่ึง

ประกอบดวย ดานท่ีอยูอาศัยท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีดี ดานสภาพเศรษฐกิจ – สังคมท่ีเอ้ือตอการดำรงชีวิตอยูของ

ประชาชน   ดานสภาพแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและดานสุขภาพอนามัยที่ดีของประชาชน มีความสัมพันธเชิง

บวกกับความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพชีวิตของประชาชน 

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 องคการ/หนวยงานภาคเอกชน ควรใหความสำคัญกับการเสริมสรางสุขภาพจิตใหกับพนักงาน 

ดูแลเอาใจใส สนใจการทำงาน ใหคำปรึกษาและแนะนำ สนับสนุนและใหความสำคัญกับการดูแลสุขภาพหรือ

การพักผอนของพนักงาน เพ่ือใหพนักงานมีสุขภาพท่ีดีข้ึน 

  1.2 องคการ/หนวยงานภาคเอกชน ควรสนับสนุนการศึกษาดูงานและฝกอบรมทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ เพ่ือนำความรูและทักษะในการทำงานมาพัฒนาการทำงาน  

 1.3 องคการ/หนวยงานภาคเอกชน ควรสงเสริมและสอนใหพนักงานออมเงิน เพ่ือใหมีเงินออมใชจาย

ยามจำเปน และสอนวิธีการบริหารรายได คาใชจายและการออมเงิน เพ่ือใหมีเงินไวใช 

2.ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยคุณภาพชีวิตการทำงานกับองคการภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ และ

องคการมหาชน 

 2.2 ควรศึกษาปจจัยคุณภาพชีวิตการทำงานกับชวงชีวิตของพนักงาน เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความ

แตกตางกัน แลวนำสิ่งที่ดีไปบริหารจัดการจัดสรรสิ่งที่พัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานใหกับพนักงานแตละชวง

ชีวิต 
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บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับของการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทบรรจุภัณฑ รูปแบบ

การดำเนินชีวิตของผูบริโภค ภาพลักษณของรานคา คุณลักษณะของผลิตภัณฑ และคุณคาตราสินคาของ

รานคา และ 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค ภาพลักษณของรานคา คุณลักษณะ

ของผลิตภัณฑ และคุณคาตราสินคาของรานคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทบรรจุภัณฑ การวิจัยนี้

ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการรานอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมจำนวน 300 

คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และวิเคราะหดวยแบบจำลองสมการ

โครงสราง  

 ผลการวิจัยพบวา 1) การตัดสินใจซื้อสินคาประเภทบรรจุภัณฑ อยูในระดับปานกลาง ขณะที่รูปแบบ

การดำเนินชีวิตของผูบริโภค ภาพลักษณของรานคา คุณลักษณะของผลิตภัณฑ และคุณคาตราสินคาของ

รานคาอยูในระดับมาก และ 2) คุณลักษณะผลิตภัณฑ มีอิทธิพลโดยรวมตอการตัดสินใจซื้อสินคาประเภท

บรรจุภัณฑมากที่สุด รองลงมาคือ รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค คุณคาตราสินคาของรานคา และ 

ภาพลักษณของรานคา ตามลำดับ ผลของการวิจัยนี้ ภาครัฐและผูประกอบการรานคาปลีกสมัยใหม สามารถ

นำขอคนพบไปใชในการวางแผนดำเนินงาน การบริหารจัดการรานคา เพื่อการพัฒนารานคาปลีกใหมีความ

ยั่งยืนและอยูรอดในยคุปจจุบัน 
 

คำสำคัญ: การตัดสินใจซ้ือ; สินคาประเภทบรรจุภัณฑ; รานคาปลีกสมัยใหม 

 

Abstract 

 The research article consisted of the following objectives: 1) to study the level of 

decision-making to purchase packaging products, the pattern of customers’ lifestyle, the
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images of stores, product features, and brand equity of stores; and 2) to study the influences 

of the pattern of customers’ lifestyle, the images of stores, product features, and brand equity 

of stores that affect the decision-making to purchase packaging products. The study applied a 

quantitative research method. A sample group consisted of 300 restaurant entrepreneurs in 

Bangkok by means of multi-stage sampling. The data was collected using a questionnaire and 

the obtained data were analyzed by structural equation modeling.  

 From the study, it is found as follows: 1) The decision-making to purchase packaging 

products is found to be at a moderate level. While the pattern of customers’ lifestyle, the 

images of stores, product features, and brand equity of stores are at a high level; 2) The 

product features are found to have an influence on the decision-making to purchase packaging 

products at the highest level. Followed by the pattern of customers’ lifestyle, brand equity 

of stores, and images of stores, respectively. The results of the study also show that 

government sectors and modern trade stores can apply the findings to plan the operation 

and manage the stores in order to develop the modern trade stores sustainably and able to 

survive the present era.  
 

Keywords: Decision-making; Packaging Products; Modern Trade Stores 
 

บทนำ 

 การเติบโตอยางมากของธุรกิจรานอาหารสงผลใหบรรจุภัณฑที่เกี่ยวของกับรานอาหาร เชน ถุงหูหิ้ว 

จาน ชาม ชอนสอม กลองใสอาหาร และแกวน้ำท่ีทำจากวัสดุตาง ๆ ท้ังพลาสติก โฟม และกระดาษ รวมถึงถุง

ขยะหลากหลายขนาดไดรับความนิยมมากข้ึนจากกลุมผูประกอบการธุรกิจรานอาหารท้ังระดับบน ระดับกลาง 

และรานอาหารริมทางท่ัวไป ขณะเดียวกันผูบริโภคบางกลุมก็มีความจำเปนท่ีจะตองซ้ือหาผลิตภัณฑเหลานี้เพ่ือ

ใชในครัวเรือน อยางไรก็ดี คงปฏิเสธไมไดวา ลูกคากลุมหลักของธุรกิจบรรจุภัณฑคือ ผูประกอบการรานอาหาร

ทั ้งรายเล็ก และรายใหญที ่กระจายอยู ทั ่วกรุงเทพมหานคร สถานการณเชนนี ้ถือเปนโอกาสสำคัญของ

ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกประเภทบรรจุภัณฑใหเรงพัฒนาตนเองเพื่อสนองตอบตอความตองการดังกลาว 

วู ดรัฟ และ การเดียล (Woodruff, and Gardial, 1996) ไดเสนอเครื่องมือวิเคราะหโอกาสทางการตลาด  

ตัวแบบการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด (market opportunity analysis model; MOA) ซึ่งชวยใหธุรกิจ

สามารถกำหนดกลุมลูกคา และทำนายความตองการของตลาด รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ

บริการของผูบริโภคท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ทำใหนักการตลาดสามารถใชเปนแนวทางในการกำหนดกลยุทธทาง

การตลาดสำหรับโรงแรมโดยการสรางตราสินคาใหมีบุคลิกภาพแบบมีความสามารถเพ่ือสรางใหเกิดการสื่อสาร

แบบปากตอปากตอไปได (Wisetsri, 2020) 



Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.4 (June 2021)   1541 
 

 นอกจากภาพลักษณของรานคาท่ีสามารถดึงดูดใจผูบริโภคใหมาใชบริการไดแลว คุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑภายในรานก็ถือเปนอีกหนึ่งปจจัยสำคัญที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Azzadina, Huda, 

and Sianipar, 2012; Khemchotigoon, and Kaenmanee, 2015) โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณสมบัติพื้นฐานของ

ผลิตภัณฑเชน ราคา คุณภาพ และตราสินคา ยังคงมีบทบาทสำคัญตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการ

ของผูบริโภค (Dubihlela, and Ngxukumeshe, 2016) แตก็มีบอยครั้งท่ีพบวา ผูบริโภคจะเลือกคนหาขอมูล

ของผลิตภัณฑเพ่ิมเติมจากฉลากสินคา (product labels) รวมถึง สื่อโฆษณาตาง ๆ (media advertisements) 

ซึ่งเปนที่นากังวลใจวา การใหขอมูลดังกลาวนั้นถูกตอง และเพียงพอตอผูบริโภคจริงหรือไม ทำใหขอมูลของ

ผลิตภัณฑเปนหนึ่งในคุณลักษณะของผลิตภัณฑท่ีมีความจำเปนไมนอยไปกวาคุณภาพ และราคาของผลิตภัณฑ

นั้นเลย เพราะการตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากกวาสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง (Petmee, 2020) เปน

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ หรือปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ท่ีมี

ผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ (Chanpueng, 2020) ตลอดจนความหลากหลากของสินคา จุดถายรูปท่ี

เปนเอกลักษณ และชื่อเสียง จะสงผลตอการตัดสินใจ (Sripitpibul, and Nonthanathorn, 2020) 

 ท้ังนี้ เม่ือผูบริโภครับรูถึงคุณลักษณะของรานคาท่ีสะทอนผานภาพลักษณของรานคา และคุณลักษณะ

ของผลิตภัณฑท่ีจำหนายภายในราน ยอมเกิดความประทับใจตอปจจัยเหลานั้น จนนำไปเชื่อมโยงกับตราสินคา

ของรานคานั้น ซ่ึง ยูวว ดอนทูว และ ลี (Yoo, Donthu, and Lee, 2000) เรียกวา คุณคาตราสินคาของรานคา 

ซึ่งสวนหนึ่งเกิดจากกิจกรรมทางการตลาด รวมถึงปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน การกำหนดตำแหนงทางการ

ตลาด (positioning) และแนวทางการกำหนดราคา จนกลายเปน ภาพลักษณเชิงการคา และภาพลักษณใน

ดานราคาของรานคา ขณะเดียวกันการสื่อสารการตลาดก็สงผลใหผูบริโภครับรูถึงชื่อเสียงของรานคาเพิ่มข้ึน

ดวย ดวยเหตุนี้เอง การศึกษาบุพปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทบรรจุภัณฑของผูประกอบการ

ธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร อันเกิดจากปจจัยและแนวคิดตาง ๆ ที่ไดกลาวขางตน ทั้งนี้เพื่อสราง

ความเขาใจถึงปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทบรรจุภัณฑของผูประกอบการธุรกิจ

รานอาหาร รวมถึงยังสามารถนำผลการศึกษาที่ไดมากกำหนดกลยุทธทางการตลาด และวางนโยบายเพ่ือ

พัฒนาศักยภาพในการแขงขันตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับของการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑ รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค 

ภาพลักษณของรานคา คุณลักษณะของผลิตภัณฑ และคุณคาตราสินคาของรานคา 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค ภาพลักษณของรานคา คุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑ และคุณคาตราสินคาของรานคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูประกอบการ เจาของกิจการ รานอาหาร ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จำนวนท้ังสิ้น 71,207 รานองคกร (Wongnai B2B Team, 2019) การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใช

แบบจำลองสมการโครงสราง ในการวิเคราะหซึ่งขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมกับเทคนิควิธี คือ นี้ ขนาดกลุม

ตัวอยางควรมีประมาณ 20 เทาของตัวแปรสังเกต (Kline, 2005) การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรท้ังสิ้น 15 ตัวแปร ทำ

ใหมีกลุมตัวอยางรวมท้ังสิ้น 300 ตัวอยาง 

เมื่อไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางเปนที่เรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทำการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม

เนื้อหา (content validity) มีคา IOC มากกวา 0.50 ทุกรายการขอคำถาม ความเชื่อถือไดของมาตรวัด พบวา 

พบวา สัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได (คาครอนบาค อัลฟา) ของมาตรวัดตัวแปรสังเกตที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มีคา

ระหวาง 0.746 ถึง 0.923 และทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.970 กลาวไดวา มาตรวัดที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีความ

เชื่อถือได  

ข้ันตอนท่ี 1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

 1) ขอหนังสือแนะนำตัวผูวิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยจากจากโครงการ

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพ่ือขอความรวมมือในการวิจัย  

 2) ขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยและทีมงานที่ผานการอบรมแบบสอบถามท่ี

ใชเก็บขอมูล อธิบายและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม รายละเอียดของขอคำถาม

แตละขอ และวิธีการเก็บขอมูลแกผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืน

ดวยตนเอง 

 3) ผูวิจัยและทีมงาน เปนผูสัมภาษณผูบริโภคตามแบบสอบถาม และบันทึกแบบสอบถามดวย

ตนเอง 

 4) ผูวิจัยนำแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณในแตละขอ และนับจำนวนแบบสอบถามใหครบ

ตามจำนวนที่ตองการ ถาพบวาแบบสอบถามชุดใดผู ตอบแบบสอบถามทำไมครบทุกขอ ก็จะทำการเก็บ

เพ่ิมเติมเม่ือไดขอมูลครบ 400 ชุด แลวผูวิจัยนำขอมูลแบบสอบถามไปวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติตอไป 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 1) ขอหนังสือแนะนำตัวผูวิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย จากหลักสูตรปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิตการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ถึงผูประกอบการรานคาปลีกประเภท

บรรจุภัณฑ เจาของกิจการ รานอาหาร รานคาปลีกขนาดยอม เพื่อขอความรวมมือในการวิจัย โดยแนบ

กำหนดการนัดหมายท่ีจะไปสัมภาษณ  

 2) ผูวิจัยสงแบบสัมภาษณใหกับผูประกอบการรานคาปลีกประเภทบรรจุภัณฑ เจาของกิจการ 

รานอาหาร รานคาปลีกขนาดยอม เพื่อขอความอนุเคราะหแกผู ใหสัมภาษณ ลวงหนา 7 วันกอนวันที่นัด

สัมภาษณ ดวยตนเอง 



Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.4 (June 2021)   1543 
 

 3) ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (semi-structured 

selection interview) ซึ่งเปนการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ (key informant interview) จำนวน 8-15 คน 

โดยทำการสัมภาษณเปนเวลา 1-2 ชั่วโมง ตอ 1 คน ดวยตัวเอง 

ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 1.1 สถิติพรรณนา (descriptive statistics) วิเคราะหหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่ออธิบายคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม และเพื่อพรรณนา สภาพทั่วไปของการตัดสินใจซ้ือ

สินคาประเภทบรรจุภัณฑ รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค คุณคาตราสินคาของรานคา ภาพลักษณของ

รานคา และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 

 1.2 สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) มีรายละเอียดดังนี้ 

  การวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสราง (structural equation modeling: SEM) เพ่ือ

วิเคราะหหาอิทธิพลของรูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค คุณคาตราสินคาของรานคา ภาพลักษณของ

รานคา และคุณลักษณะของผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑ 

  คาสถิติสำคัญในการทดสอบความสอดคลองของแบบจำลอง ไดแก (Angsuchote et al. 

2011; Kline, 2005) 

  1) คาไค-สแควร (chi-square) หารดวย df (degree of freedom) ไมควรเกิน 2 

  2) คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (relative fit index) พิจารณาคา CFI 

(comparative fit index) เปนคาดัชนีบอกวาแบบจำลองที่นำมาทดสอบดีกวาแบบจำลองที่ตัวแปรไมมี

ความสัมพันธเลย มีคาตั้งแต 0-1 โดยคา 0.90-0.95 สอดคลองกลมกลืนพอใชได และคามากกวา 0.95 

สอดคลองกลมกลืนกันดี 

  3) คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมบูรณ (absolute fit index) พิจารณาคา GFI 

(goodness of fit) เปนคาที ่แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมที ่อธิบายไดดวย

แบบจำลอง และคา AGFI (adjusted goodness of fit index) เปนคาที่แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและ

ความแปรปรวนรวมที่อธิบายไดดวยแบบจำลองโดยการปรับแกดวยองศาความเปนอิสระ คา GFI และ AGFI 

ตองมีคาตั้งแต 0-1 โดยคาท่ียอมรับไดตองมีคามากกวา 0.90 คือ ตองมีความสอดคลองกลมกลืนพอใชได และ 

PGFI ควรมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป 

  4) คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื ่อน พิจารณาคา RMR (root 

mean square residual) และคา RMSEA (root mean square error of approximation) ไม น อยกวา 

0.05 จึงจะสรุปไดวาแบบจำลองสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

  5) ดัชนีแสดงขนาดของกลุมตัวอยาง (CN) ควรมีคามากกวา 200 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ การวิจัยเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึกขอมูลที่ไดอยูในลักษณะ

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ผูวิจัยจำแนกขอมูลแลวทำการเปรียบเทียบขอมูล และสรางขอสรุปแบบอุปนัย 
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(inductive conclusion) จากนั้นนำเสนอเชิงบูรณาการเพื่อสนับสนุนผลการวิเคราะหที่ไดจากการวิจัยเชิง

ปริมาณ ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 2.1 การรวบรวมขอมูล และจัดหมวดหมูขอมูลที่ไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเรียบเรียงขอมูล

เฉพาะประเด็นสำคัญเทานั้น 

 2.2 ลดทอนขอมูลท่ีคลุมเครือและซ้ำซอนกัน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนรูปธรรม 

 2.3 พิจารณาความสอดคลอง ความเชื่อมโยงระหวางขอมูลท่ีได โดยการสรุปและตีความในรูปแบบ

การพรรณนาตามกรอบแนวความคิดของการวิจัยท่ีกำหนดไว 

 2.4 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยนำเสนอทั้งขอมูลที่ผานการวิเคราะหขอมูลจนกระทั่งไดแกน

แทของแนวคิดในประเด็นท่ีศึกษา เพ่ือชวยในการอภิปรายผลของการวิจัยเชิงปริมาณ 

 

ผลการวิจัย 

 คุณลักษณะของผูประกอบการรานอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูประกอบการรานอาหาร

ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 55.0) สวนใหญมีอายุรหะวาง 41-50 ป (รอยละ 31.7) 

รองลงมาคือ 50 ปขึ ้นไปมากกวาครึ่งหนึ่งสำเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 53.3) รองลงมาคือ 

ปริญญาตรี และต่ำกวาปริญญาตรี ตามลำดับ สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 55,000 บาท ขึ้นไป (รอยละ 

40.0) รองลงมาคือ 25,001-35,000 บาท 15,001-25,000 บาท 35,001-45,000 บาท และ 45,001-55,000 

บาท ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 1 ระดับของตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

รายการ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล 

การตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑ 3.43 0.75 ปานกลาง 

รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค 3.63 0.60 มาก 

ภาพลักษณของรานคา 4.09 0.72 มาก 

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ 4.11 0.64 มาก 

คุณคาตราสินคาของรานคา 3.97 0.73 มาก 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา การตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑ อยูในระดับปานกลาง ขณะท่ีรูปแบบ

การดำเนินชีวิตของผูบริโภค ภาพลักษณของรานคา คุณลักษณะของผลิตภัณฑ และคุณคาตราสินคาของ

รานคาอยูในระดับมาก 
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ความเช่ือถือไดขององคประกอบมาตรวัด 

ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหความเชื่อถือไดขององคประกอบมาตรวัด โดยพิจารณาจากคาความเท่ียงตรง

ภายใน (convergent validity) พิจารณาไดจากคาเฉลี ่ยความผันแปรที ่ถูกสกัดได (average variance 

extracted: AVE) คาที ่ยอมรับไดของความเที ่ยงตรงชนิดนี ้ค ือ ไมควรต่ำกวา 0.50 (Hair, Anderson, 

Tatham, & Black, 2010) และคาความนาเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง (composite reliability: CR) หากคา

นี้สูง แสดงใหเห็นวาองคประกอบนั้น ๆ ประกอบดวยขอคำถามหรือตัวชี้วัดที่มีความสัมพันธภายในที่ดีตอกัน 

(internal consistency) คาท่ียอมรับไดของความเชื่อม่ันชนิดนี้คือ ไมควรต่ำกวา 0.70 ผลวิเคราะหปรากฎดัง

ตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหความเชื่อถือไดขององคประกอบมาตรวัด 

ตัวแปร λ  Cρ  Vρ  

รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค (LFESTYLE) 0.63-0.84 0.800 0.575 

ภาพลักษณของรานคา (STREIMGE) 0.54-0.93  0.742  0.505 

คุณลักษณะผลิตภัณฑ (PROATTR) 0.79-0.87 0.863 0.679  

คุณคาตราสินคาของรานคา (STREQUTY) 0.63-0.77 0.757 0.512 

การตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑ (PACKBUY) 0.72-0.79  0.791 0.558 

ρc> 0.70, ρv> 0.50 (Hair, et al., 2010) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 มาตรวัดของตัวแปรแฝงท่ีใชในการวิจัย 
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จากตารางที่ 2 และภาพท่ี 1 เพื่อตรวจสอบมาตรวัดของตัวแปรแฝงที่ใชในการวิจัย หลังการปรับ

แบบจำลอง พบวา มาตรวัดของตัวแปรแฝงที่ใชในการวิจัย ของแตละตัวมีคาน้ำหนักองคประกอบไมต่ำกวา 

0.54 จากการตรวจสอบความเชื่อถือไดของมาตรวัดแตละตัวแปรแฝงพบวามาตรวัดทุกตัวสามารถวัดตัวแปร

แฝงไดดี และมีความเชื่อถือไดสูง ดังนั้นมาตรวัดของตัวแปรแฝงทุกตัวสามารถนำไปใชในการวิเคราะหสมการ

โครงสรางได  
 

ตารางท่ี 3 ดัชนีการเขาไดดีกับขอมูล  

ตัวช้ีวัด เกณฑของอัตราเขาไดดีกับขอมูล ภายหลังปรับปรุงแบบจำลอง 

Chi-square/df นอยกวา 2.00 1.25 

RMSEA นอยกวา 0.05 0.029 

P-value มากกวา 0.05 0.062 

Standardized RMR นอยกวา 0.05 0.037 

GFI มีคาตั้งแต 0.90 ข้ึนไป 0.96 

AGFI มีคาตั้งแต 0.90 ข้ึนไป 0.94 

CFI มีคาตั้งแต 0.90 ข้ึนไป 0.99 

PGFI มีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป 0.73 

CN ขนาดไมต่ำกวา 200 309.00 

 

ผลจากการวิเคราะหแบบจำลอง เมื่อพิจารณาโดยรวมแลวพบวา ตัวชี้วัดการเขาไดดีกับขอมูลทุกตัว และผาน

เกณฑของอัตราเขาไดดีกับขอมูลตามที่นักวิชาการ (Kline, 2005) ไดกำหนดไวทั้งสิ้น หมายความวาขอมูลเชิง

ประจักษกับแบบจำลองเขากันไดดี (good fit) ดังตารางท่ี 3 

ผูวิจัยไดนำเสนอผลการวิเคราะหแบบจำลองในรูปแบบคาที (t-value) ดังภาพท่ี 2  
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ภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะหแบบจำลองในรูปแบบคาที (t-value) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  

1) การตัดสินใจซื ้อสินคาประเภทบรรจุภัณฑ ขึ ้นอยู กับ รูปแบบการดำเนินชีว ิตของผู บริโภค 

ภาพลักษณของรานคา คุณลักษณะผลิตภัณฑ และ คุณคาตราสินคาของรานคา สามารถเขียนเปนสมการ

โครงสราง ดังนี้ 

PACKBUY = 0.13*LFESTYLE + 0.04*STREIMGE + 0.67*PROATTR 

(0.14)  (0.11)            (0.12)          

 0.99                  0.56              5.66            

+ 0.39*STREQUTY, Errorvar. = 0.30, R² = 0.73               

 (0.12)           (0.071) 

  3.54                 4.17 

ผลการวิเคราะห พบวา การตัดสินใจซื้อสินคาประเภทบรรจุภัณฑ ขึ้นอยูกับ คุณลักษณะผลิตภัณฑ 

และ คุณคาตราสินคาของรานคา โดยสามารถอธิบายการผันแปรของการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑ 

ไดรอยละ 73 ขณะที่รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค และ ภาพลักษณของรานคา ไมมีผลทางตรงตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑ 
 

2) คุณคาตราสินคาของรานคา ขึ้นอยูกับ รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค และ ภาพลักษณของ

รานคา สามารถเขียนเปนสมการโครงสราง ดังนี้ 

STREQUTY = 0.48*LFESTYLE + 0.46*STREIMGE, Errorvar. = 0.40  , R² = 0.59   

(0.070)  (0.11)                              (0.082)  

 6.81                       5.68             4.88 

ผลจากการวิเคราะห พบวา คุณคาตราสินคาของรานคา ขึ้นอยูกับ รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค 

และ ภาพลักษณของรานคา โดยสามารถอธิบายการผันแปรของคุณคาตราสินคาของรานคา ไดรอยละ 59 
 

3) คุณลักษณะผลิตภัณฑ ขึ้นอยูกับ รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค สามารถเขียนเปนสมการ

โครงสราง ดังนี้ 

PROATTR = 0.80*LFESTYLE, Errorvar. = 0.42, R² = 0.63       

(0.071)                    (0.077)  

11.99                      5.48  

ผลการวิเคราะห พบวา คุณลักษณะผลิตภัณฑ ขึ้นอยูกับ รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค โดย

สามารถอธิบายการผันแปรของคุณลักษณะผลิตภัณฑ ไดรอยละ 63  
 

4) ภาพลักษณของรานคา ขึ้นอยูกับ รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค สามารถเขียนเปนสมการ

โครงสราง ดังนี้  
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STREIMGE = 0.36*LFESTYLE, Errorvar.= 0.48 , R² = 0.13 

(0.062)                     (0.12)  

 4.26                       4.07 

ผลการวิเคราะห พบวา ภาพลักษณของรานคา ขึ้นอยูกับ รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค โดย

สามารถอธิบายการผันแปรของภาพลักษณของรานคา ไดรอยละ 13 
 

อิทธิพลทางตรง และทางออมระหวางตัวแปรตางๆ ท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑ 

ผลจากการวิเคราะหแบบจำลองในรูปแบบคาที (ภาพที่ 2) แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรแฝง ซึ่งสงผล

ทางตรง และทางออมตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑ ดังไดกลาวมาแลว ดังนั้นผูวิจัยจึงนำผล

การวิเคราะหสมการโครงสรางมาเสนอคาอิทธิพลทางตรง และทางออม และผลรวมของตัวแปรแฝงทุกตัว 

เพ่ือแสดงอิทธิพลของปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑ ดังตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และ อิทธิพลรวม ของปจจัยตาง ๆ ท่ีศึกษา 

อิทธิพลของตัวแปร 
ความสัมพันธเชิงสาเหตุและผล 

ทางตรง ทางออม ผลรวม 

รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค  0.13 0.66* 0.66* 

ภาพลักษณของรานคา 0.04 0.18* 0.18* 

คุณลักษณะผลิตภัณฑ 0.67* - 0.67* 

คุณคาตราสินคาของรานคา 0.39* - 0.39* 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา คุณลักษณะผลิตภัณฑ มีอิทธิพลโดยรวมตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุ

ภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือ รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค คุณคาตราสินคาของรานคา และ ภาพลักษณ

ของรานคา ตามลำดับ แตเมื่อพิจารณาเฉพาะปจจัยที่สงผลทางตรงตอการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทบรรจุ

ภัณฑ พบวา คุณลักษณะผลิตภัณฑยังคงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทบรรจุภัณฑมากที่สุด 

รองลงมาคือ คุณคาตราสินคาของรานคาขณะที่รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค และ ภาพลักษณของ

รานคา สงผลทางออมตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑเทานั้น 

 

องคความรูใหม 

 บุพป จจ ัยท ี ่ม ีผลต อการต ัดส ินใจซ ื ้อส ินค าประเภทบรรจ ุภ ัณฑของผ ู ประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค คุณคาตราสินคาของรานคา ภาพลักษณ

ของรานคา และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ สงผลตอความตั้งใจซื้อ ความเต็มใจซื้อ และการตัดสินใจซื้อซ้ำ 

เพราะวาหากคิดจะซื้อบรรจุภัณฑในอนาคต จะคิดถึงรานคานี้เปนลำดับแรก เนื่องจากมีมั่นใจวาจะใหการ

สนับสนุนรานคานี้ตอไปอีกเปนระยะเวลานาน แมวารานคาอื่นจะมีสินคาและการบริการที่ดีกวา ก็จะเลือกซ้ือ
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สินคาจากรานคานี้ตอไปในอนาคต และ จะยังคงใหการสนับสนุนรานคานี้ตอไป แมวาจะมีรานคาอ่ืนท่ีเดินทาง

สะดวกกวาก็ตาม  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 บุพป จจ ัยท ี ่ม ีผลต อการต ัดส ินใจซ ื ้อส ินค าประเภทบรรจ ุภ ัณฑของผ ู ประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค คุณคาตราสินคาของรานคา ภาพลักษณ

ของรานคา และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ โดยผลการวิเคราะหพบวา คุณลักษณะผลิตภัณฑ มีอิทธิพลโดยรวม

ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือ รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค คุณคา

ตราสินคาของรานคา และ ภาพลักษณของรานคา ตามลำดับ เนื่องจากรูปแบบการดำเนินชีวิตจะสะทอนถึง

ลักษณะของผูบริโภค ผลจากการศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตจะเปนปจจัยสำคัญท่ีชวยอธิบายใหนักการตลาด

เขาใจพฤติกรรมการบริโภคของกลุมเปาหมายไดมากยิ่งขึ ้น และสามารถนำขอมูลที่ไดไปใชวางแผนทาง

การตลาดไดอยางเหมาะสม (Thipapal, 1999) ซึ ่งจะชวยในการวางแผนดานสินคา บริการ และเขาใจ

กลุมเปาหมายไดดีมากยิ่งข้ึน รูปแบบการดำเนินชีวิตมีสวนสำคัญตอการศึกษาดานการตลาด เนื่องจากรูปแบบ

การดำเนินชีวิตนั้นเปนตัวแปรที่ไดจัดแบงประเภทของบุคคล โดยใชเกณฑเรื่องรสนิยม (taste) และความชื่น

ชอบในเรื่องการใชชีวิตของบุคคลที่เปนผลลัพธมาจากปฏิสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากรศาสตร 

และคุณลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล ซึ่งสะทอนถึงคุณสมบัติเฉพาะของรานคานั้น (Martineau, 1958) 

และทำใหรานคาแตละรานมีความแตกตางกันตามมุมมองของลูกคาที่รับรูในภาพลักษณนั้น การตัดสินใจซ้ือ

สินคาหรือบริการของผูบริโภคนั้นข้ึนอยูกับบุคลิกภาพสวนบุคคล ตลอดจนกระบวนการประเมินสิ่งเราภายนอก  

(Kotler, and Keller, 2012) ซึ่งกลยุทธสวนประสมการตลาดที่มีประสิทธิภาพจะนำไปสูการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคในทายท่ีสุด (Azzadina et al. 2012)  

 อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดจะพบวา ผลิตภัณฑเปน

สวนหนึ่งของแนวคิดเก่ียวกับสวนประสมการตลาดท่ีถือเปนแนวคิดพ้ืนฐานในการสรางสรรคคุณคาใหม ๆ เพ่ือ

ผูบริโภค และนำผลกำไรมาสูองคการ กลยุทธดานการตลาดสวนใหญจึงมุงเนนการบริหารจัดการสวนประสม

ทางการตลาด และองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อนำไปสูเปาหมายขององคกรที่ไดกำหนดไว (Bennet, 

2012) ซึ่งกลุมของสินทรัพยหรือหนี้สินเหลานี้สามารถเพิ่มหรือลดมูลคาของสินคาหรือบริการขององคกรได 

(Aaker, 1991) เมื่อเปรียบเทียบกับสินคาหรือบริการเดียวกันภายใตตราสินคาอื่น (Keller, 2012) ซึ่งองคกร

เปนผูเพิ่มมูลคาใหกับตราสินคาของตนนั้น จุดประสงคสำคัญก็เพื่อใหลูกคาสามารถจำแนกตราสินคาของ

องคกรออกจากตราสินคาอื่น ๆ ในตลาด และเพิ่มโอกาสในการขายสินคาหรือบริการใหกับองคกรในอนาคต 

ในทำนองเดียวกัน ยูวว และคนคณะ (Yoo et al. 2000) เสนอวา คุณคาตราสินคาของรานคานั้นเกิดจากแรง

เสริมจากกิจกรรมทางการตลาด รวมถึงปจจัยดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเชนการวางกลยุทธการดำเนินงาน หรือ

สวนประสมทางการตลาดของรานคา สอดคลองกับ แคปเฟอเรอร (Kapferer, 2008) ท่ีเสนอวา ตราสินคาของ

รานคานั้น เกิดจากมุมมองที่ลูกคามีตอรานคาหนึ่งซึ่งอาจเกิดจากการวางตำแหนงทางการตลาดหรือ การ

กำหนดระดับราคาของราคาเปนสำคัญ แตโดยพื้นฐานแลว ภาพลักษณของรานคามักเกี่ยวของกับราคาเปน
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สำคัญ เนื่องจากราคาเปนเครื่องมือสำคัญที่ดึงดูดใจลูกคาใหเขามาจับจายซื้อหาสินคาหรือบริการจากรานคา

ตาง ๆ (Kumar and Steenkamp, 2007)  

 

สรุป 

 บุพป จจ ัยท ี ่ม ีผลต อการต ัดส ินใจซ ื ้อส ินค าประเภทบรรจ ุภ ัณฑของผ ู ประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค คุณคาตราสินคาของรานคา ภาพลักษณ

ของรานคา และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ โดยผลการวิเคราะหพบวา คุณลักษณะผลิตภัณฑ มีอิทธิพลโดยรวม

ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือ รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค คุณคา

ตราสินคาของรานคา และ ภาพลักษณของรานคา ตามลำดับ เนื่องจากรูปแบบการดำเนินชีวิตจะสะทอนถึง

ลักษณะของผูบริโภค ผลจากการศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตจะเปนปจจัยสำคัญท่ีชวยอธิบายใหนักการตลาด

เขาใจพฤติกรรมการบริโภคของกลุมเปาหมายไดมากยิ่งขึ ้น และสามารถนำขอมูลที่ไดไปใชวางแผนทาง

การตลาดไดอยางเหมาะสม 

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ผูประกอบการรานคาประเภทบรรจุภัณฑ ควรจัดสินคาเปนประเภท หมวดหมู สามารถหาสินคาได

งายและรวดเร็ว เพื่ออำนวยความสะดวกลูกคาในการเลือกซื้อสินคา ลูกคาไมตองใชเวลานานในการคนหา

สินคาที่ตองการ มีการวางผังและออกแบบรานคาอยางเหมาะสม การวางแผนผังรานคาที่ดีเปนองคประกอบ

สำคัญในการจัดการรานคาปลีกใหมีประสิทธิภาพ และเปนการบริหารพ้ืนท่ีภายในรานใหมีประโยชนสูงสุด เพ่ือ

เพ่ิมโอกาสในการขายใหกับสินคาทุกกลุมภายในราน  

 2. ผูประกอบการรานคาประเภทบรรจุภัณฑ ควรมีแผนกบริการใหคำปรึกษากับลูกคา เพ่ือลูกคาจะได

ใชบรรจุภัณฑท่ีตองกับสินคาอยางถูกตองและเหมาะสม สวนการบริการของพนักงานควรฝกอบรมพนักงานให

เชี่ยวชาญดานการขาย และมีใจรักบริการ (service mind) พรอมที่จะใหบริการและชวยเหลือลูกคาอยางเปน

กันเองทุกเม่ือทุกเวลา  

 3. ผูประกอบการรานคาประเภทบรรจุภัณฑ ควรมีระบบบันทึกและเก็บสถิติของผลิตภัณฑตาง ๆ ท่ี

เกิดการบกพรอง สำหรับนำไปวิเคราะหสาเหตุปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น แลวจึงทำแจงใหผูผลิตแกไข ปรับปรุง

เพ่ือใหผูผลิตสามารถทำการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพตรงกับคุณสมบัติท่ีกำหนดไว 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 
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 2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับนโยบายของรัฐ อาทิเชน การสนับสนุนจากภาครัฐ หรือความสามารถใน

การแขงขัน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจถึงผลกระทบของนโยบายดังกลาว และเพื่อนำไปปรับปรุงมาตรการ 

และนโยบายท่ีเก่ียวของตอไป 

 2.2 ควรศึกษาดานมาตรการความชวยเหลือผูประกอบการรานคาประเภทบรรจุภัณฑ โดยผสานกับ

นโยบายของรัฐบาล เพ่ือกอใหเกิดความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจ 

 2.3 ควรมีการศึกษาการบริหารจัดการภายในรานคา เชน ระบบการชำระเงิน หรือ ระบบเก็บสต็อก

สินคา เพ่ือใหเกิดการบริหารงานรานคาอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา 1) ระดับการสงออกเฟอรนิเจอร มาตรฐานฝมือแรงงาน 

ความรูแรงงาน ทักษะความชำนาญ และกระบวนการผลิต และ 2) ปจจัยที่มีผลตอการสงออกเฟอรนิเจอร 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ สำหรับการวิจัยเชิง

ปริมาณ กลุมตัวอยางคือ บริษัทท่ีเปนสมาชิกสมาคมเฟอรนิเจอรไทย จำนวน 300 คน ขนาดของกลุมตัวอยาง

กำหนดโดยใชเกณฑ 20 เทาของตัวแปรสังเกตสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล และ

วิเคราะหขอมูลดวยแบบจำลองสมการโครงสราง สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิง

ลึกกับผูใหขอมูลสำคัญซ่ึงเปนผูบริหารของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร จำนวน 9 คน ใช

วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา  

 ผลการวิจัย พบวา 1) การสงออกเฟอรนิเจอร มาตรฐานฝมือแรงงาน ความรูแรงงาน ทักษะความ

ชำนาญ และกระบวนการผลิต อยูในระดับมากที่สุด และ 2) กระบวนการผลิตมีผลตอการสงออกเฟอรนิเจอร

มากที่สุด รองลงมาคือ ทักษะความชำนาญ มาตรฐานฝมือแรงงาน และความรูแรงงาน ตามลำดับ ผลการวจิัย

เปนประโยชนตอผูประกอบการเฟอรนิเจอรเพื่อการสงออก โดยผูประกอบการสามารถนำผลการวิจัยไปใช

กำหนดแผนการปฏิบัติงาน และเพ่ิมพูนทักษะของแรงงานในกระบวนการผลิตเฟอรนิเจอรในอนาคตได 
 

คำสำคัญ: มาตรฐานฝมือแรงาน; ความรูแรงงาน; ทักษะความชำนาญ; กระบวนการผลิต; การสงออกเฟอรนิเจอร 

 

Abstract 

 The objectives of this research were to study 1) levels of furniture exports, skill 

standards of labor force, knowledge of labor force, skills and expertise, and production
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process; and 2) factors affecting furniture exports. This research employed a mixed research 

methodology combining quantitative and qualitative research methods. In the quantitative 

research part, the sample consisted of 300 companies that were members of Thai Furniture 

Association, selected by stratified sampling. The sample size was determined based on a 

criterion of 20 times the observed variables. Data were collected with the use of a 

questionnaire and analyzed with a structural equation model. As for the qualitative research 

component, in-depth interviews were conducted with 9 key informants who were executives 

of organizations related to the furniture industry. They were selected by purposive sampling. 

Data were analyzed with content analysis.  

 Research findings showed that: 1) furniture exports, skill standards of the labor force, 

knowledge of the labor force, skills and expertise, and production process were rated at the 

highest level; and 2) production process affected furniture exports the most, followed by skills 

and expertise, skill standards of labor force, and knowledge of labor force, respectively. These 

research findings are beneficial for entrepreneurs in the furniture export business as they can 

use these findings in determining their operational plans and enhancing the labor force’s skills 

in the furniture production process in the future. 
 

Keywords: Skill Standards of Labor Force; Knowledge of Labor Force; Skills and Expertise; 

Production Process; Furniture Exports 

 

บทนำ 

 ภาคการสงออกเปน หัวใจสำคัญของระบบเศรษฐกิจไทย สามารถสรางรายไดเขาประเทศเปนมูลคา

มหาศาลในแตละป สำหรับประเทศไทยอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรเปนอุตสาหกรรมการสงออกที่สำคัญมาก

อยางหนึ่งของประเทศ จากรายงานของสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เฉพาะการสงออกป 2560 สามารถ

สรางรายไดกวา 30,000 ลานบาท และป 2561 เติบโตเพิ่มขึ้น 3 - 4 % (BLT Bangkok, 2019) ซึ่งแสดงถึงการ

เติบโตและแนวโนมความตองการตลาดการสงออกเฟอรนิเจอร ของประเทศไทยในอนาคต และพรอมกันนี้ก็สงผลให

มีการจางงานนับหลายแสนคนที่ประกอบดวยแรงงานฝมือและแรงงานทั ่วไป จึงทำใหอุสาหกรรมการสงออก

เฟอรนิเจอร สรางเม็ดเงินที่มูลคามหาศาลกลับมาพัฒนาประเทศ และขณะเดียวกันในระหวางที่เกิดความความ

ตองการสูงข้ึน ปจจุบันตลาดธุรกิจเฟอรนิเจอรเพ่ือการสงออกนั้นก็ยังประสบกับปญหา ซ่ึงเปนปญหาเฉพาะดาน 

เปนการขาดแคลนแรงงาน แรงงานขาดทักษะฝมือ ขาดความชำนาญความเชี่ยวชาญ หรือแมแตขาดองคความรู 

ขาดเครื่องมือ เครื่องจักรที่เกี่ยวของในการพัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับคำกลาวของ Kanjanaruji and 

Maphobsuk (2017) ท่ีอธิบายวา ปญหาฝมือแรงงานในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรไทยมีสภาวะขาดแคลนมีความ

ตองการแรงงานในทุกขั้นตอนการผลิต นับตั้งแตการจัดเตรียมวัตถุดิบการผลิตชิ้นสวน การประกอบการตกแตง 
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การจัดแรงงานฝมือ นอกจากการขาดแคลนแรงงานในประเภทดังกลาว ผลจากการสำรวจและสัมภาษณ

ผูบริหารสถาน ประกอบการหลายแหงยังพบวา สถานประกอบการอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรไม มีขอบกพรองของ

แรงงานหลายประการที่ควรไดรับการพัฒนาความรู และทักษะใน 3 ลักษณะ ไดแก 1) การเตรียมวัสดุในการผลิต

เฟอรนิเจอรไม อาทิเชน แรงงานท่ียังไมรูวิธีตัดไม การดูลายไม จึงมีผลตอการเสียไมจำนวนมาก ซ่ึงเทากับเปนการ

เพิ่มตนทุนการผลิตและอาจทำใหสถานประกอบการประสบกับ การขาดดุล เพราะไมมีราคาแพง 2) กระบวนการ

ผลิต จากการสำรวจในสถานประกอบการ พบวาแรงงานมีจุดออนในเรื่องการดูแบบ การทำเครื่องเรือนแรงงานยังไม

สามารถอานแบบและลงมือทำเครื่องเรือนแตละชิ้นไดดวยตนเอง ซึ่งทำใหเกิดผลเสียหายตอกระบวนการผลิต 

สาเหตุจุดออนดังนี ้ เกิดจากนักออกแบบผลิตภัณฑ เครื่องเรือน ซึ่งมีการศึกษาและมีจิตนาการเปนเลิศ  

การเขียนแบบออกมาดูดี แตแรงงานไมสามารถทำได จึงจำเปนตองมีการฝกอบรมใหทั้ง 2 ลักษณะงานนี้ให

เกิดความถูกตองเหมาะสมปฏิบัติไดดวยดี กระบวนการผลิตยังพบปญหา และจุดออนในเรื่อง ความรูเรื่อง การ

ทาสี และการขัดเงา เครื่องเรือนไม ซึ่งจะตองใหความรูแกแรงงานถึงความแตกตางของชนิดไม เชน ไมสัก ไมยาง 

จะตองทำสี และขัดเงา แตกตางกันมิฉะนั้นไมที่ทำสีออกมาจะไมเสมอกัน และ 3) การประกอบเปนตัวเครื่อง

เรือน ยังพบจุดออนของแรงงาน คือ ไมสามารถประกอบเฟอรนิเจอรหรือเครื่องเรือนได เนื่องจากไดทำผิดพลาดมา

ตั้งแตตนของ กระบวนการผลิต แตแรงงานไมทราบรอจนถึงขั้นตอนประกอบตัวเครื่องเรือนจึงทำใหรูวาทำผิด 

ซึ่งทำให เกิดความเสียหายตอสถานประกอบการ จึงควรแกไขปญหาดวยการฝกอบรม ใหความรูทักษะตั้งแตตน 

ของการผลิต คือ การเลือกวัสดุการตัดไม การดูลายไมวาทำผิด การเตรียมวัสดุตาง ๆ การอานแบบและลงมือทำได

ตามแบบ การเลือกชนิดไมใหเหมาะกับสี การขัดเงาไมตามชนิดไม การแกไขปญหาการอบสี ในกรณีไมมีหองอบสี

ของสถานประกอบการขนาดเล็ก เพ่ือใหแรงงานมีศักยภาพสูงข้ึน เปนการลดตนทุนการผลิต เพ่ือประสิทธิภาพ

การผลิตของอุตสาหกรรมเครื่องเรือนของไทยใหดีข้ึน และเพิ่มความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศไทยให

สูงข้ึน เปนตน 

 สภาพปญหาดังกลาว เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับฝมือแรงงานหรือการสงออกเฟอรนิเจอร ถาไดถูกนำมา

แกไข ปรับปรุง พัฒนา เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะมีความชำนาญ หรือการจัดการคนใหเหมาะสมกับงานก็จะสงผลตอมาตรฐาน

ฝมือแรงงาน เฟอรนิเจอรเพื่อการสงออกใหมีคุณภาพ และตรงตามความตองการของผูผลิต หรือตรงตามความ

ตองการของลูกคาดวย ซึ่งแนวทางดังกลาวไดสอดคลองกับแนวคิดของ Woodworkingthai (2013) ที่กลาววา 

เฟอรนิเจอรเพื่อการสงออกนั้นมีความแตกตางกันที่ราคาและคุณภาพ ซึ่งทั้งคุณภาพและราคามาจากปจจัย 

วัสดุที่ใชทำเฟอรนิเจอร รูปแบบเฟอรนิเจอร ความแข็งแรง ความประณีตของงาน และประกอบกับ ไดผลิตที่เกิด

จากแรงงานฝมืออาชีพท่ีไดมาตรฐาน  

 จากแนวคิดขางตน หากไดมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยดังกลาว ยอมจะสงผลดีตอหนวยงานและ

แรงงาน ท่ีเก่ียวของจะไดเขาใจถึงรายละเอียดตาง ๆ ท่ีสงผลตอผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรเพ่ือการสงออก ผูวิจัยจึง

ไดกำหนดชื่อเรื ่องในการวิจัยครั้งนี้คือ มาตรฐานฝมือแรงงาน ความรูแรงงาน ทักษะความชำนาญ และ

กระบวนการผลิตที่มีผลตอการสงออกเฟอรนิเจอร โดยกำหนดตัวแปรที่ทำการศึกษา ไดแก มาตรฐานฝมือ

แรงงาน ความรูแรงงาน ทักษะความชำนาญ และ กระบวนการผลิต ท่ีสงผลตอการสงออกเฟอรนิเจอร 

 



 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปที ่9 ฉบับที่ 4 (มถิุนายน 2564)   1556 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาระดับการสงออกเฟอรนิเจอร มาตรฐานฝมือแรงงาน ความรูแรงงาน ทักษะความชำนาญ 

และกระบวนการผลิต  

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการสงออกเฟอรนิเจอร  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ขั้นตอนท่ี 1 ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแนวทางการวิจัยผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ควบคูกันไป โดยมีการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก

และการวิจัยเชิงคุณภาพสนับสนุน เพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคโดยรวมของการวิจัย 

 ขั้นตอนท่ี 2 ข้ันตอนการวิจัย 

 2.1 การเตรียมขอมูลขั้นแรก ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ตำรา บทความรายงานการศึกษาวิจัย   

ท้ังในลักษณะท่ีเปนเลมราย และอินเทอรเน็ต โดยการวิเคราะหขอกฎหมาย แนวคิด บทความเก่ียวกับมาตรฐานฝมือ

แรงงาน ความรูแรงงาน ทักษะความชำนาญ กระบวนการผลิต และ อุตสาหกรรมการผลิตเฟอรนิเจอรเพ่ือการ

สงออก เพ่ือใหความสอดคลองและครอบคลุมถึงองคประกอบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 2.2 การดำเนินการขั้นที่สอง นำขอมูลที่ไดทั้งหมดมาวิเคราะห เพื่อสรางขอคำถามการเก็บรวบรวมขอมูลแลวนำ

แบบสอบถามสงใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับพนักงาน

เจาหนาท่ีหนวยงานท่ีไมใชกลุมตัวอยาง เพ่ือหาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 

 2.3 การดำเนินการขั้นที่สาม ดำเนินการเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เมื่อรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางจนครบแลว ดำเนินการตรวจสอบขอมูลและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 2.4 การดำเนินการขั้นที่สี่ สรุปผลและเขียนรายงานเชิงพรรณนาในลักษณะของการใชตารางและ

แผนภาพประกอบ โดยคนหารูปแบบที่สงผลตอประสิทธิภาพในการติดตามเด็กหาย เพื่อใหไดรูปแบบท่ี

สมบูรณสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง 

 ขั้นตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1 สงจดหมายขอความอนุเคราะห ขออนุญาตสัมภาษณเชิงลึก และการเก็บรวบรวมขอมูลในสวน

ของการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 3.2 เก็บแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก (in depth interview) ตามวัน และเวลานัดหมาย  

 ขั้นตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาดำเนินการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 

 4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  

  4.1.1 สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) วิเคราะหหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

(SPSS) 
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  4.1.2 สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) มีรายละเอียดดังนี้ การวิเคราะหแบบจำลอง

สมการโครงสราง (structural equation modeling: SEM) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงกับตัว

แปรสังเกตได และความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปลีสเรล (LISREL) 

เพื่อหาอิทธิพลของ มาตรฐานฝมือแรงงาน ความรูแรงงาน ทักษะความชำนาญ และกระบวนการผลิต ที่สงผลตอ 

การสงออกเฟอรนิเจอร  

 ขั้นตอนท่ี 5 ข้ันสรุป สรุปผลจากการศึกษาและนำเสนอรายงานผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา  

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยครั้งนี้ประชากรกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 

77.67 เปนเพศหญิง จำนวน 67 คน สวนใหญมีอายุ 40-49 ป คิดเปนรอยละ 29.33 รองลงมา มีอายุ 30-39 

ป คิดเปนรอยละ 28.67 มีอายุนอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 24.33 และมีอายุ 50-60 คิดเปนรอยละ 17.67 

สวนใหญมีการศึกษามัธยมศึกษาและปวช. คิดเปนรอยละ 65.67 รองลงมาคือ  ปวส. คิดเปนรอยละ 30.67 

และการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.67 สวนใหญทำงาน 15 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 43.67 

รองลงมาคือ ทำงาน 4-6 ป คิดเปนรอยละ 17.67 ทำงาน 10-14 ป คิดเปนรอยละ 16.67 ทำงาน 1-3 ป คิด

เปนรอยละ 12.33 และทำงาน 10-14 ป คิดเปนรอยละ 9.67 

 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธแบบเพียรส ันระหวางตัวแปรสังเกตได จำนวน 15 ตัวแปร 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั ้งหมด 105 คู  ซึ ่งเปนตัวแปรสังเกตไดทั ้งหมดมีความสัมพันธกันและ

ความสัมพันธของตัวแปรทุกคู มีทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเปน

ความสัมพันธทางบวก มีขนาดของความสัมพันธหรือคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.437 – 0.752 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และคูที่มีความสัมพันธกันสูงมากที่สุด คือ ดานการควบคุมงาน (JOBC) กับ

ดานคุณภาพสินคา (PRQU) (r = 0.752) รองลงมาคือ ดานคุณภาพสินคา (PRQU) กับดานคุณภาพแรงงาน (LAQU) 

(r = 0.747) สวนตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันต่ำที่สุด คือ ดานทักษะฝมือระดับพื้นฐาน (BASK) กับดานปริมาณ

สินคา (PROQ) (r = 0.437) แตอยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทุก

คู ในภาพรวม พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทุกคูสวนใหญมีคาเกิน 0.80 เพียง

เล็กนอย ความสัมพันธดังกลาวแสดงใหเห็นวาตัวแปรสังเกตไดมีระดับความสัมพันธไมสูงมากนัก ไมเกิดปญหา 

Multicollinearity และตัวแปรสังเกตไดท้ังหมดอยูบนองคประกอบรวมกัน  

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 มาตรฐานฝมือแรงงาน สงผลตอ ความรูแรงงาน จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

มาตรฐานฝมือแรงงานสงผลตอความรูแรงงาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.90 คา t statistic เทากับ 

13.38 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถตีความวาตัวแปรที่ศึกษามี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน นั่นคือเม่ือมาตรฐานฝมือแรงงาน เพ่ิมมากข้ึน สงผลใหความรูแรงงาน เพ่ิมข้ึนดวย   
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 สมมติฐานที่ 2 มาตรฐานฝมือแรงงาน และ ความรูแรงงาน สงผลตอ ทักษะความชำนาญ จากผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูแรงงานสงผลตอทักษะความชำนาญ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.91 คา t 

statistic เทากับ 5.11 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถตีความวาตัว

แปรที่ศึกษามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อความรูแรงงาน เพิ่มมากขึ้น สงผลใหทักษะความ

ชำนาญ เพิ่มขึ้นดวย แตมาตรฐานฝมือแรงงานไมสงผลตอทักษะความชำนาญ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.04 คา t statistic  เทากับ 0.23 ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐาน  

 สมมติฐานที่ 3 มาตรฐานฝมือแรงงาน ความรูแรงงาน และ ทักษะความชำนาญ สงผลตอกระบวนการผลิต 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ทักษะความชำนาญสงผลตอกระบวนการผลิต โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.96 คา t statistic เทากับ 4.36 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ซึ่งสามารถตีความวาตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน นั่นคือเมื่อทักษะความชำนาญ เพิ่มมากข้ึน 

สงผลใหกระบวนการผลิต มากขึ้นดวย แตมาตรฐานฝมือแรงงานไมสงผลตอกระบวนการผลิต โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.01 คา t statistic เทากับ 0.04 ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐาน และความรูแรงงานไมสงผล

ตอกระบวนการผลิต โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.01 คา t statistic เทากับ 0.05 ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐาน  

 สมมติฐานท่ี 4 มาตรฐานฝมือแรงงาน ความรูแรงงาน ทักษะความชำนาญ และ กระบวนการผลิต สงผลตอ 

การสงออกเฟอรนิเจอร จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา มาตรฐานฝมือแรงงาน สงผลตอการสงออก

เฟอรนิเจอร โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.21 คา t statistic เทากับ 2.32 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถตีความวาตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

นั่นคือเม่ือมาตรฐานฝมือแรงงาน เพ่ิมมากข้ึน สงผลใหการสงออกเฟอรนิเจอร เพ่ิมข้ึนดวย  และความรูแรงงาน

สงผลตอการสงออกเฟอรนิเจอร โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.24 คา t statistic เทากับ 2.10 ซ่ึง

สนับสนุนสมมติฐาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสามารถตีความวาตัวแปรท่ีศึกษามีความสัมพันธ

ในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อความรูแรงงาน เพิ่มมากขึ้น สงผลใหการสงออกเฟอรนิเจอร เพิ่มมากขึ้นดวย 

สวนทักษะความชำนาญสงผลตอการสงออกเฟอรนิเจอร โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.34 คา t statistic 

เทากับ 2.77 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถตีความวาตัวแปรท่ี

ศึกษามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อทักษะความชำนาญ เพิ่มมากขึ้น สงผลใหการสงออก

เฟอรนิเจอร เพิ่มมากขึ้นดวย และกระบวนการผลิตสงผลตอการสงออกเฟอรนิเจอร โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.34 คา t statistic เทากับ 2.95 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึง

สามารถตีความวาตัวแปรท่ีศึกษามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เม่ือกระบวนการผลิต เพ่ิมมากข้ึน สงผลให

การสงออกเฟอรนิเจอร เพ่ิมมากข้ึนดวย 

 2. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณผู บริหาร การสัมภาษณในครั ้งน ี ้เปนการสัมภาษณ

แนวความคิดเห็น โดยใชการสัมภาษณ แบบไมเปนทางการ ผูศึกษาสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยใชเหตุผลและหลักเกณฑในการเลือก จากหนวยงานท่ีมีความเก่ียวของบริษัทผูผลิตเฟอรนิเจอรเพ่ือการสงออก จาก 

ผูบริหารรวมจำนวน 9 คน ซ่ึงไดขอมูลและผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 แนวความคิดของผูบริหารเก่ียวกับมาตรฐานฝมือแรงงานไทยในภาคอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรเพ่ือการสงออก 

ประเด็นคำถาม บทสรุปการสัมภาษณ 

1. ทานมีความเห็นเก่ียวกับ

ทักษะฝมือระดับพ้ืนฐาน 

ทักษะฝมือระดับกลาง และ

ทักษะฝมือระดับสูงกับการ

สงออกเฟอรนิเจอรอยางไร

บาง 

ทัศนะของผูบริหารสวนใหญเห็นวา ทักษะฝมือระดับพื้นฐาน ทักษะ

ฝมือระดับกลาง และทักษะฝมือระดับสูง เปนวาอยู ในมาตรฐาน

เดียวกันจะแบงแยกไมได เนื่องจากทักษะฝมือแรงงานทุกระดับ มี

ความสัมพันธที่เกี่ยวเนื่องกันที่จะตองรับผิดชอบรวม ซึ่งเปนลักษณะ

ของการมีสวนรวมที่ตองสงตอกันเปนหนาที่ตองทำใหแลวเสร็จ จึงจะ

นำไปสูผลผลิตคุณภาพการสงออกเฟอรนิเจอร 

2. ทานมีความเห็นเก่ียวกับ

องคความรูสวนบุคคล 

หลักการผลิต และมโนทัศน

กับการสงออกเฟอรนิเจอร

อยางไรบาง 

ทัศนะของผูบริหารสวนใหญเห็นวา องคความรูสวนบุคคล หลักการ

ผลิต และมโนทัศน เปนความรูของแรงงาน คือ ความรูของพนักงานท่ี

ผลิตการสงออกเฟอรนิเจอร ตองเปนผูที่มีองคความรูเดิมมากอน คือ

สวนบุคคลท่ีมีความรูสายวิชาชีพมากอน ไดแก ผูท่ีมีคุณวุฒิสายวิชาชีพ 

(สายชาง) บุคคลสายชางจะมีหลักการคิดแนวคิดแบบชาง และจะเขาใจ

หลักการผลิตแบบชางมากกวา 

3. ทานมีความเห็นเก่ียวกับ

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การ

ลดเวลา และ คุณภาพ

แรงงานกับการสงออก

เฟอรนิเจอรอยางไรบาง 

ทัศนะของผูบริหารสวนใหญเห็นวา ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดเวลา 

และคุณแรงงาน เกิดจากทักษะความชำนาญงาน โดยอธิบายวาความ

ชำนาญของพนักงานจะทำใหเกิดประโยชนดานเขาใจรับรูขั้นตอนการ

ปฏิบัติ รูวิธีการที่จะทำใหเกิดเวลา เมื่อเกิดการจัดการดานคุณภาพ

แรงงาน หมายถึง รูวิธีการจัดการเก่ียวกับบุคคล เก่ียวกับงาน เพ่ือท่ีจะ

นำบุคคลมาใชใหเขากับงานอยางมีคุณภาพตามศักยภาพของฝมือแรงงาน 

4. ทานมีความเห็นเก่ียวกับ

การควบคุมงาน  คุณภาพ

สินคา และ ความปลอดภัย

กับการสงออกเฟอรนิเจอร

อยางไรบาง 

ทัศนะของผูบริหารสวนใหญเห็นวา การควบคุมงาน คุณภาพสินคา 

และความปลอดภัย สำหรับกระบวนการผลิต ความปลอดภัยตองมา

กอน ความปลอดภัยในชีวิต รางกาย และจิตใจ เนื่องจากวา ถาการ

ปฏิบัติงานไมกอใหเกิดความปลอดภัยแลวยอมจะสงผลดอยตอคุณภาพ

สินคาหรือบริการเก่ียวกับประสิทธิภาพดานอ่ืน ๆ ตามมา และบางครั้ง

อาจจะสงผลถึงประสิทธิภาพตอการควบคุมงานดวย 

5. ทานมีความเห็นเก่ียวกับ

ราคา ความตองการของ

ลูกคา และปริมาณสินคา

กับการสงออกเฟอรนิเจอร

อยางไรบาง 

ทัศนะของผูบริหารสวนใหญเห็นวา การสงออกเฟอรนิเจอร ปจจัยดาน

ราคา ความตองการของลูกคา และปริมาณสินคา นอกจากปจจัย

ดังกลาวมาแลว ยังมีความตองการใหผู ผลิตสรางเรื ่องราวลงในไป

เฟอรนิเจอร อาจจะเปนรูปภาพที่เกี ่ยวศิลปวัฒนธรรมลงไปไวในตัว

สินคาหรือวัสดุ เพ่ือสรางมูลคาและสรางคุณคาใหเกิดกับความตองการ

ของลูกคาเพิ่มยิ่งขึ้น และเปนการสรางที่ยกระดับเฟอรนิเจอรเพื่อการ

สงออกใหเหนือกวาคูแขงขันในตลาดโลก 
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 จากตารางที่ 1 สามารถสรุปไดวา ผูบริหารมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน คือ มาตรฐานฝมือ

แรงงาน ความรูแรงงงาน ทักษะความชำนาญ และกระบวนการผลิตมีความสัมพันธเชื ่อมโยงสงผลตอการ

สงออกเฟอรนิเจอร   

  

องคความรูใหม 

  

  

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ทักษะฝมือระดับพ้ืนฐาน ทักษะฝมือระดับกลาง และ ทักษะฝมือระดับสูง มีความสำคัญกับ มาตรฐาน

ฝมือแรงงาน อยางมีนัยสำคัญซึ่งเห็นไดจาก ทักษะฝมือระดับสูง มีคาระดับสูง รองลงมาคือ ทักษะฝมือ

ระดับกลาง และทักษะฝมือระดับพื้นฐาน ตามลำดับ ซึ่งทั้งนี้ผลดังกลาวมีความสอดคลองกับผลการวิจัยเชิง

คุณภาพ และสอดคลองกับแนวคิดของ Subtaetrakool (n.d.) ท่ีกลาววา คุณภาพของผลิตภัณฑหรือการผลิต 

แรงงานที่มีฝมือและความสามารถจะทำงานชิ้นหนึ่งหรือหลายชิ้นที่ตองอาศัยความชำนาญ โดยมีหรือไมมี

เครื่องมือเครื่องจักรชวย ผลงานท่ีไดจะตองเปนไปตามขอกำหนดท่ีระบุไว ท่ีคุณภาพตามมาตรฐานท่ียอมรับได

ภายในเวลาท่ีกำหนด โดยแรงงานงานฝมือตองมีองคประกอบของคุณสมบัติของแรงงานฝมือแรงงาน ไดแก 1) 

ความรู (knowledge) ซ่ึงจำเปนท่ีจะใชทำงานนั้น ๆ ได ถูกตองตามหลักวิชาการ 2) ทักษะ (skilled) เปนการ

สะสมประสบการณจนเกิดเปนความชำนาญ สามารถที่จะทำงานไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด  

3) เจตคติ (attitude) มีจิตสำนึกในการทำงานที่ดี เชน การประหยัดวัสดุ การบำรุงรักษาเครื่องมือ เครื่องจักร 

และการตระหนักถึงความปลอดภัยในการทำงาน ดังนั้นอธิบายไดวา ความสำเร็จที่ไดคุณภาพตองถูกกำหนด

โดยทักษะฝมือแรงงานระดับสูง ระดับกลาง และ ระดับพ้ืนฐาน ตามลำดับ 

 ราคา  

 ความ

ตองการ

กระบวนการผลิต 

ความรูแรงงาน 

ทักษะความ

ชำนาญ 

มาตรฐานฝมือ

แรงงาน 

การสงออกเฟอรนิเจอร 
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 องคความรูสวนบุคคล หลักการผลิต และ มโนทัศน มีความสำคัญกับ ความรูแรงงาน อยางมีนัยสำคัญซ่ึงเห็น

ไดจาก มโนทัศน มีคาระดับสูง รองลงมาคือ หลักการผลิต และ องคความรูสวนบุคคล ตามลำดับ ทั้งนี้ผลดังกลาวมี

ความสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และสอดคลองกับแนวคิดของ Beijerse (2000) ที่กลาววา มโนทัศนหรือ

แนวคิดเปนการสรางความรูกระตุนใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเอง และยังจะชวยใหการจัดการความรูใหระบบ มี

ความงายตอการจัดการและนำไปใชตามเปาหมายหลัก เนื่องจากความรูที่มีจะเปนสิ่งกำหนดหลักการ วิธีการ หรือ

แนวคิด ซึ่งก็คือมโนทัศน วาตองการผลงานออกมาในรูปแบบอยางไร ตรงตามความตองการของลูกคาผูบริโภคหรือ

ตลาดหรือไม ซึ่งปจจัยดังกลาวขางตนจะกำหนดพฤติกรรมการกระทำ ดังนั้น ความรูของแรงงานจึงเปนสิ่งที่สำคัญตอ

การผลิตการสงออกเฟอรนิเจอร   

 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดเวลา และคุณภาพแรงงานมีความสำคัญกับทักษะความชำนาญอยางมีนัยสำคัญ 

ซึ่งเห็นไดจากคุณภาพแรงงาน มีคาระดับสูง รองลงมาคือ การลดเวลา และขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตามลำดับ ซึ่งทั้งนี้ 

ผลดังกลาวมีความสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และสอดคลองกับแนวคิดของ Thienput (1998) ที่กลาววา 

คุณภาพแรงงานมีพ้ืนฐานท่ีมาจากความชำนาญคือ มีทักษะเกิดจากการฝกฝนจากการปฏิบัติจริงจนเกิดความชำนาญท่ี

จะทำงานในหนาท่ีไดอยางคลองแคลววองไวเปนอัตโนมัติ ซ่ึงบุคคลท่ีมีคุณภาพหรือคุณภาพของแรงงาน มีระดับความ

ชำนาญ ดังนี้ 1) ข้ันตอนท่ีทำเองไดภายใตคำแนะนำ 2) ข้ันตอนท่ีทำไดอยางตอเนื่อง เริ่มมีความชำนาญข้ึน แตยังไมถึง

ขนมีการตอบสนองอยางอัตโนมัติ 3) ขั้นตอนที่ทำไดอยางอัตโนมัติ ทำไดเร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพสูง มีทักษะความ

สมบูรณ  

 การควบคุมงาน คุณภาพสินคา และ ความปลอดภัย มีความสำคัญกับ กระบวนการผลิต อยางมีนัยสำคัญซ่ึง

เห็นไดจาก การควบคุมงาน กับ คุณภาพสินคา มีคาระดับสูง รองลงมาคือ ความปลอดภัย ตามลำดับ ซึ่งทั้งนี้ผล

ดังกลาวมีความสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และสอดคลองกับแนวคิดของ Tantitrakul (2013) ท่ีกลาววา การ

ควบคุมงาน เปนกระบวนการเพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนและเปาหมายหรือมาตรฐานที่กำหนดไว

หรือไม โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานท่ีแทจริงกับแผนหรือมาตรฐาน และดำเนินการแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ที่ไมเปนไปตามแผนหรือขอผิดพลาดไปจากมาตรฐานใหถูกตอง การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอาจจะมีการพิจารณา

การควบคุมคุณภาพของเครื่องจักร อุปกรณ และเทคโนโลยี เพราะปจจัยดังกลาวจะเพ่ิมใหสินคามีคุณภาพยิ่งข้ึน และ

เม่ือเครื่องมือเครื่องจักรอยูในสภาพท่ีพรอมใชงานหรือทันสมัยจะกอใหเกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน    

 ราคา ความตองการของลูกคา และ ปริมาณสินคา มีความสำคัญกับ การสงออกเฟอรนิเจอร อยางมีนัยสำคัญ

ซึ่งเห็นไดจาก ราคา กับ ความตองการของลูกคา มีคาระดับสูง รองลงมาคือ ปริมาณสินคา ตามลำดับ ซึ่งทั้งนี้ผล

ดังกลาว มีความสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และสอดคลองกับแนวคิดของ Schiffman and Kanuk (1994) ท่ี

กลาววา ความตองการของลูกคา (consumer needs) เปนความตองการของผูบริโภค ความตองการที่บงบอกใน

พฤติกรรมของการเลือกซ้ือหรือเลือกใชสอยสิ่งของตามความพึงพอใจของตนเอง และความพึงพอใจนั้นจะสงผลตอการ

เลือกตัดสินใจ ดังนั้น การผลิตสินคาเฟอรนิเจอรเพื่อการสงออกที่ไดคุณคาและมีคุณภาพตองเริ่มจากผูผลิตตองมี

มาตรฐาน มีองคความรู  ทักษะความชำนาญในงานของกระบวนการผลิต แกไขเปลี ่ยนแปลงประยุกตปรับปรุง

ปรับเปลี่ยน หรือพัฒนาตอยอดใหดีขึ้นอยางมีคุณภาพ และทันตอความนิยมของลูกคาหรือตลาด พรอมที่จะแขงขัน

ตอไปในตลาดโลก 
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สรุป 

องคความรูจากการศึกษาเรื่องมาตรฐานฝมือแรงงาน ความรูแรงงาน ทักษะความชำนาญ และกระบวนการ

ผลิตที่มีผลตอการสงออกเฟอรนิเจอร ในกระบวนการสงออกเฟอรนิเจอรใหไดประสิทธิภาพมาตรฐานจะประกอบดวย 

กระบวนการผลิตที่มีความสำคัญมากที่สุดเปนปจจัยที่ทำใหคุณภาพการสงออกเฟอรนิเจอรมีประสิทธิภาพสสูงที่มี

หลักการสำคัญเปนตัวแปร มีการควบคุมงานและคุณภาพของสินคา โดยตองอาศัยทักษะความชำนาญของแรงงานท่ี

ตองมีมาตรฐานฝมือแรงงานอยูในระดับสูงเพ่ือเปนตัวชี้วัดคุณภาพในกระบวนการผลิตซ่ึงแรงงานจะตองมีความรูความ

เขาใจท่ีถูกตองและมีหลักความคิดหรือมโนทัศนในการทำงานท่ีสามารถตัดสินใจได โดยคำนึงถึงราคาและความตองการ

ของลูกคาเปนหลัก ซึ่งเปนความตองการท่ีบงบอกในพฤติกรรมของการเลือกซื้อหรือเลือกใชสอยสิ่งของตามความพึง

พอใจของตนเอง และความพึงพอใจนั้นจะสงผลตอการเลือกตัดสินใจ เพื่อใหการสงออกเฟอรนิเจอรเปนไปตาม

เปาหมายท่ีกำหนดไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้

 1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 1.1 ขอคนพบ จากผลการวิเคราะหสภาพตัวแปร มาตรฐานฝมือแรงงาน สงผลตอ การสงออก

เฟอรนิเจอรนั้น พบวา ดานทักษะฝมือแรงงานระดับสูง สงผลมากที่สุด ซึ่งอธิบายไดวา แรงงานที่มีทักษะฝมือ

ระสูงอยูในหนวยงานหรือโรงงาน จะทำใหผลิตภัณฑการสงออกเฟอรนิเจอร ที่ผลิตออกมามีคุณคาไดคุณภาพ 

ตามความตองการของลูกคาหรือสามารถแขงขันกับคู คาในตลาดโลกได ขอเสนอแนะ หนวยงานควรให

ความสำคัญกับฝมือแรงงานระดับสูง และมีแผนพัฒนาฝมือแรงงานทุกระดับใหไปสูมาตรฐาน  

 1.2 ขอคนพบ จากผลการวิเคราะหสภาพตัวแปร ความรูแรงงาน สงผลตอ เฟอรนิเจอรเพ่ือการสงออก 

พบวา ดานมโนทัศน สงผลมากท่ีสุด ซ่ึงอธิบายไดวา บุคลากรท่ีทำงานเก่ียวกับการสงออกเฟอรนิเจอร ตองมีทัศนคติ

ท่ีดีตอในสิ่งท่ีตนเองกำลังทำ เนื่องจากถาบุคลากรมีความรักหรือชอบในอาชีพงานดานเฟอรนิเจอร การทำงาน

ก็จะเกิดความคิดที่สรางสรรคผลงาน การผลิตงานออกมาอยางมีคุณคาหรือไดคุณภาพ สรางสรรคความแปลก

ใหม ทันสมัยสวยงาม ความคงทน หรือมีความรับผิดชอบตอความปลอดภัยของผูใช โดยการผลิตเฟอรนิเจอรท่ี

ไดมาตรฐาน ขอเสนอแนะ การรับบุคลากรหรือผูที่มีทัศนคติที่ดีตออาชีพงานเฟอรนิเจอร จะสงผลตอการ

ผลิตผลงานท่ีมีคุณคาและไดคุณภาพดวย ท้ังระยะเริ่มตนหรือระยะยาว 

 1.3 ขอคนพบ จากผลการวิเคราะหสภาพตัวแปร ทักษะความชำนาญ สงผลตอ การสงออกเฟอรนิเจอร

นั้น พบวา ดาน คุณภาพแรงงาน สงผลมากที่สุด ซึ่งอธิบายไดวา แรงงานฝมือที่มีคุณภาพจะสงผลตอการผลิต

การสงออกเฟอรนิเจอร และจะทำใหเกิดความพึงพอใจตามความตองการของลูกคาหรือผูบริโภค ขอเสนอแนะ  

การเพิ่มทักษะความชำนาญหรือสงเสริมใหพนักงานมีการทำงานที่จะสรางใหเกิดความชำนาญจะสงผลตอ

คุณภาพสินคา 
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 1.4 ขอคนพบ จากผลการวิเคราะหสภาพตัวแปร กระบวนการผลิต สงผลตอ การสงออกเฟอรนิเจอร

นั้น พบวา ดานการควบคุมงาน กับ คุณภาพสินคา สงผลมากท่ีสุด ซ่ึงอธิบายไดวา การควบคุมงาน การควบคุม

คน อยางถูกงาน ถูกคน ดวยความเหมาะสมจะสงผลตอคุณภาพของสินคา ขอเสนอแนะ การควบคุมงานหรือ

ควบคุมงานปฏิบัติงานตองอยูภายใตหลักเกณฑที่ดีและเหมาะสม ใชคนใหถูกกับงาน วางงานใหเหมาะสมกับ

คน 

 1.5 ขอคนพบ จากผลการวิเคราะหสภาพตัวแปร การสงออกเฟอรนิเจอรนั้น พบวา ดานราคากับ ความ

ตองการของลูกคาสงผลมากที่สุด ซึ่งอธิบายไดวาตองใหความสำคัญกับลูกคา ตองเขาใจวาลูกคาแตละประเทศมี

ความตองการอยางไร พิจารณาถึงความรูสึกชอบพอ รสนิยม วัฒนธรรมนั้น ๆ และราคาที่เหมาะสม ขอเสนอแนะ 

ความตองการของลูกคาจะเปนตัวกำหนดราคารวมถึงปริมาณ และรวมถึงตลาดคูคาเฟอรนิเจอรเพื่อการสงออก

สำหรับผู ผลิตควรตองสรางผลิตภัณฑที ่แปลกใหม ทันสมัย คงทน สวยงาน มีประโยชนในการใชสอยท่ี

หลากหลาย 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงเสริมการตัดสินใจเลือกอาชีพชางฝมือแรงงานดานการผลิตการสงออก

เฟอรนิเจอร เพื่อจะเปนแนวทางการเพิ่มจำนวนและลดปญหาการขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการ

ผลิตเฟอรนิเจอร 

 2.2  ควรมีการศึกษาคุณภาพและบริการตลาดสินคาการสงออกเฟอรนิเจอรของผูผลิตในประเทศ 

 2.3 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบที่พึงประสงคตอความตองการของลูกคาในผลิตภัณฑการสงออก

เฟอรนิเจอร            

 2.4 ควรศึกษาปจจัยที ่สงเสริมตอการตัดสินใจของลูกคาในการเลือกซื ้อผลิตภัณฑการสงออก

เฟอรนิเจอรของสินคาตลาดประเทศไทยกับประเทศอ่ืน 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา 1) ระดับของผลการดำเนินงานของผูประกอบการ 

รายยอย คุณสมบัติของผูประกอบการ การมุงเนนการตลาด ความสามารถดานการตลาด และ ความไดเปรียบ

ในการแขงขัน และ 2) อิทธิพลของคุณสมบัติของผูประกอบการ การมุงเนนการตลาด ความสามารถดาน

การตลาด และ ความไดเปรียบในการแขงขัน มีผลตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการรายยอย การวิจัยนี้

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ มตัวอยางคือ ผู ประกอบการรายยอยในตลาดนัดที ่ไดรับความนิยมในเขต

กรุงเทพมหานคร 8 แหง รวมจำนวน 400 คน ขนาดของกลุมตัวอยางกำหนดโดยใชเกณฑ 20 เทาของตัวแปร

สังเกต ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และวิเคราะหดวยสถิติพรรณนา 

และแบบจำลองสมการโครงสราง สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ  

 ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการดำเนินงานของผูประกอบการรายยอย และคุณสมบัติของผูประกอบการ 

อยูในระดับปานกลาง การมุงเนนการตลาด ความสามารถดานการตลาด และ ความไดเปรียบในการแขงขัน 

อยูในระดับมาก 2) การมุงเนนการตลาด มีอิทธิพลโดยรวมตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการรายยอย 

มากที่สุด รองลงมาคือ ความไดเปรียบในการแขงขัน คุณสมบัติของผูประกอบการ และความสามารถดาน

การตลาด ตามลำดับ ผลของการวิจัยนี้ ผูประกอบการ และผูบริหารตลาดในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึง

หนวยงานภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวของสามารถนำขอคนพบไปใชในการวางแผนการดำเนินงาน กำหนด

นโยบาย และกลยุทธดานการตลาด เพื่อผลักดันใหรานคา หรือตลาดนัดที่บริหารงานอยูไดรับความนิยมจาก

ลูกคากลุมเปาหมาย และกลายเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญในพ้ืนท่ี และทำใหผูบริโภคมีการจับจายใชสอยมาก

ข้ึนสงผลใหผลการดำเนินงานของผูประกอบการรายยอยดีข้ึน 
 

คำสำคัญ: ผลการดำเนินงาน; ผูประกอบการรายยอย; การมุงเนนการตลาด

 
∗Received June 6, 2020; Revised December 11, 2020; Accepted April 11, 2021 



 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปที ่9 ฉบับที่ 4 (มถิุนายน 2564)   1566 
 

Abstract 

 The objectives of this research were to study:  1)  the levels of performance of the 

micro entrepreneurs, qualifications of entrepreneurs, market orientation, marketing capability, 

and competitive advantage; and 2)  the influences of qualifications of entrepreneurs, market 

orientation, marketing capability, and competitive advantage on the performance of micro 

entrepreneurs. This research employed a quantitative method. The research sample consisted 

of 400 entrepreneurs from 8 popular markets in Bangkok.  The sample size was determined 

based on the criterion of 20 times the observed variables. They were selected via multi-stage 

sampling.  Data were collected with the use of a questionnaire and then were analyzed with 

a descriptive statistics and structural equation modeling.  

 The research findings showed that 1)  the performance of micro entrepreneurs and 

qualifications of entrepreneurs were rated at a moderate level whereas and market 

orientation, marketing capability and competitive advantage were at a high level; 2)  market 

orientation had the overall greatest influence on the performance of the micro entrepreneurs, 

followed by competitive advantage, qualifications of entrepreneurs and marketing capability, 

respectively. These research findings can be used by entrepreneurs and executives of the 

markets in Bangkok as well as organizations in public and private sectors in operational 

planning and determining marketing policies and strategies in order to enable stores or markets 

to maintain their popularity among their target markets and become important tourist 

attractions in the areas. Moreover, they also enable the consumers to have higher purchasing 

power which lead to better performance of the micro entrepreneurs. 
 

Keywords: Performance; Micro Entrepreneurs; Market orientation 

 

บทนำ 

 ตลาดนัดเปนธุรกิจการคาปลีกแบบหนึ่งและไดชื่อวาเปนตลาดที่ใกลชิดกับผูคนมากที่สุด เปนแหลง

รวมของทั้งผูซื้อและผูขาย ที่ผูบริโภคสามารถเขาถึงไดงายกวาแหลงซื้อขายอื่น ๆ ซึ่งตลาดนัดจะมีสินคาท่ี

หลากหลายตามความเหมาะสมกับการดำรงชีวิตของผูคนในทองถ่ินนั้น ๆ โดยมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนสินคา

ตลอดตามวันและเวลาท่ีกำหนดไว การจัดตลาดนัดแตละแหงสะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิตของคนในพ้ืนท่ีนั้น ๆ ได

เปนอยางดี การเจริญเติบโตของตลาดนัดจึงเปนหนึ่งในธุรกิจท่ีนาจับตา ท้ังอุปสงคความตองการของสินคาและ

บริการที่มีความหลากหลาย ราคาถูกกวารานคาปลีกทั่ว ๆ ไป อยูใกลที่พัก ไมตองเดินทางไกล ตลาดนัดจึง

สามารถครองใจลูกคาไดหลากหลายระดับ การที่ผู บริโภคหันมาซื ้อสินคาจากตลาดนัดมากขึ้น ในภาวะ

เศรษฐกิจเชนนี้ สงผลใหตลาดนัดมีเงินทุนหมุนเวียนคอนขางสูง ธุรกิจตลาดนัดจึงสะทอนถึงระดับเศรษฐกิจ
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มวลรวมไดเปนอยางดี ดังนั้นการพัฒนาตลาดนัดใหมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการของกลุมผูบริโภคจึง

จำเปนตองมีแนวทางการพัฒนาอยางเปนระบบ โดยมีขอมูลขาวสารของตลาดเพ่ือเชื่อมโยงระหวางผูบริโภคกับ

ผูขาย รวมถึงในเรื่องของความสะอาด และความเปนระเบียบของตลาดนัด  

 พอคาแมคาในตลาดนัดนั้นเปนผูประกอบการวิสาหกิจรายยอย (micro enterprise) ซึ่งมีขนาดเล็ก

มากเมื ่อเทียบกับผู ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยในป 2562 ที่ผานมา ที ่ประชุม

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการกรอบแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอครบวงจร 

รวม 7 ดาน 13 มาตรการ (มาตรการ MSME 2020) ตามที่สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (สสว.) เสนอ เพ่ือสนับสนุน SME รายยอย และแกไขปญหาสำคัญของ SME ในดานตาง ๆ ท้ังดานทักษะ

ความรู การบริหาร การพัฒนาผลิตภัณฑ การตลาด รวมถึงการเขาถึงแหลงเงินทุน อันถือเปนปญหาพ้ืนท่ีท่ีตอง

เรงแกไข (Thongnok, 2019) ขณะเดียวกันเกณฑการพิจารณา วิสาหกิจรายยอยนั้นยังมีความแตกตางจาก

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยวิสาหกิจรายยอยทั้งภาคการผลิต และภาคการบริการและการคาตาง

ใชเกณฑแบบเดียวกันคือ มีการจางงานนอยกวา 5 คน และมีรายไดต่ำกวา 1.8 ลานบาทตอป (MGR online, 

2019)  

 เมื่อกิจการสามารถดำเนินงานไปไดถึงระยะหนึ่ง ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับแนวทางการชี้

ว ัดผลการดำเนินงาน ซึ ่งการศึกษาในอดีตจำนวนหนึ่ง (Koufteros, Verghese, and Lucianetti, 2014; 

Riquelme, and Watson, 2002; Wieder, Booth, Matolcsy, and Ossimitz, 2006) เสนอวา การชี้วัดผล

การดำเนินงานควรมาจากหลายปจจัยรวมกัน ไมควรใหความสำคัญกับขอมูลทางการเงิน เชน ยอดขาย หรือ

ผลกำไรเพียงอยางเดียว หากแตควรพิจารณาถึงตัวชี้ว ัดอื่น ๆ ที่ชวยสะทอนประสิทธิภาพของกลยุทธท่ี

เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและทรัพยากรขององคกร (Zainudin, and Sugiono, 2016) ซึ่งอาจชี้วัดไดจาก 

ผลการดำเนินงานขององคกรควรชี้วัดจาก 3 มุมมองไดแก ดานการเงิน ดานการตลาด และดานการผลิต 

(Tuan, Nhan, Giang, and Ngoc, 2016) เนื่องจากมีความครอบคลุมและเหมาะสมกับทุกธุรกิจ 

 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความไดเปรียบในการแขงขัน ความสามารถดานการตลาด การ

มุงเนนการตลาด และ คุณสมบัติของผูประกอบการ ที่มีผลตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการรายยอย 

เพื่อนำองคความรูที่ไดไปพัฒนานโยบาย และมาตรการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสรางความไดเปรียบในการ

แขงขัน การพัฒนาความสามารถดานการตลาด การมุงเนนการตลาด และ คุณสมบัติของผูประกอบการ เพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของผูประกอบการวิสาหกิจรายยอย และสรางโอกาสในการแขงขันใหกับ

ผูประกอบการตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับของผลการดำเนินงานของผูประกอบการรายยอย คุณสมบัติของผูประกอบการ 

การมุงเนนการตลาด ความสามารถดานการตลาด และ ความไดเปรียบในการแขงขัน  

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณสมบัติของผูประกอบการ การมุงเนนการตลาด ความสามารถดานการ 

ตลาด และ ความไดเปรียบในการแขงขัน ตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการ  
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วิธีการดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูประกอบการรายยอยที่ขายสินคาอยางนอย  

1 ป ในตลาดนัดท่ีไดรับความนิยมในเขตกรุงเทพมหานคร 8 แหง ไดแก (1) ตลาดนัดสวนจตุจักร (2) ตลาดนัด

ธนบุรี สนามหลวง 2 (3) ตลาดนัดจตุจักร 2 หรือตลาดมีนบุรี (4) ตลาดนัดรถไฟ ศรีนครินทร (5) ตลาดนัด

รถไฟ รัชดา หรือ สวนลุมไนท รัชดา (6) ตลาดนัดรถไฟ เกษตร-นวมินทร (7) ตลาดนัดเลียบดวนรามอินทรา 

และ (8) ตลาดนัดเจเจกรีน (ThaiQuote, 2017)  

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชการวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสราง ขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมกับ

เทคนิควิธีนี้ควรมีขนาดใหญ โดย ไคลน (Kline, 2005) เสนอวา ขนาดกลุมตัวอยางควรมีประมาณ 20 เทาของ

ตัวแปรสังเกต และการวิจัยครั้งนี ้มีตัวแปรสังเกตทั้งสิ ้น 19 ตัวแปร ทำใหมีกลุมตัวอยางรวมทั้งสิ ้น 380 

ตัวอยาง เมื่อไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางเปนที่เรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทำการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (multi-stage sampling) และกำหนดสัดสวนจำนวนผูประกอบการรายยอยท่ีขาย

สินคาในตลาดนัดตาง ๆ เปนสัดสวนเทา ๆ กัน (รอยละ 12.5) เพื่อใชกำหนดขนาดตัวอยางในตลาดนัดแตละ

แหง ไดขนาดของกลุมตัวอยางแตละตลาดนัดไดจำนวน 47.5 ราย ผูวิจัยปดเศษเก็บจำนวนเต็ม 50 ราย ในแต

ละตลาด รวมจำนวนกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (content 

validity) มีคา IOC = 0.60-1.00 ความเชื่อถือไดของมาตรวัด พบวา สัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได (Cronbach’s 

alpha) ของมาตรวัดตัวแปรสังเกตท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีคาระหวาง 0.753 ถึง 0.959 และท้ังฉบับมีคาเทากับ 

0.989 

 

ผลการวิจัย  

 1. ผลการดำเนินงานของผู ประกอบการรายยอย ( X = 3.27, SD = 0.60) และ คุณสมบัติของ

ผูประกอบการ ( X = 3.48, SD = 0.64) อยูในระดับปานกลาง การมุงเนนการตลาด ( X = 3.59, SD = 0.68)  

ความสามารถดานการตลาด ( X = 3.59, SD = 0.66) และ ความไดเปรียบในการแขงขัน ( X = 3.58, SD = 

0.68) อยูในระดับมาก   

 2. การวิเคราะหความเชื่อถือไดขององคประกอบมาตรวัด ปรากฏตามตาราง 1 เพ่ือตรวจสอบมาตรวัด

ของตัวแปรแฝงภายใน และมาตรวัดตัวแปรแฝงภายนอก พบวา มาตรวัดของตัวแปรแฝงภายใน และตัวแปร

แฝงภายนอกของแตละตัวมีคาน้ำหนักองคประกอบไมต่ำกวา 0.60 คา Average variance extracted 

มากกวา 0.50 และ Composite reliability มากกวา 0.70 ทุกตัวแปร 
 

ตาราง 1 ผลการวิเคราะหความเชื่อถือไดขององคประกอบมาตรวัด 

ตัวแปร λ  Cρ  Vρ  

ความสามารถดานการตลาด  0.81-0.91 0.959 0.770 

ความไดเปรียบในการแขงขัน  0.70-0.76  0.770 0.528 
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ผลการดำเนินงานของผูประกอบการรายยอย  0.65-0.82 0.792 0.562 

คุณสมบัติของผูประกอบการ  0.60-0.87  0.785 0.554 

การมุงเนนการตลาด  0.76-0.89 0.846 0.649  

ρc> 0.70, ρv> 0.50 (Hair et al. 2010) 
  

ผลจากการวิเคราะหแบบจำลอง เมื่อพิจารณาโดยรวมแลวพบวา ตัวชี้วัดการเขาไดดีกับขอมูลทุกตัว 

และผานเกณฑของอัตราเขาไดดีกับขอมูลตามที ่นักวิชาการที ่พัฒนาเกณฑเหลานี ้ไดกำหนดไวทั ้งสิ้น 

หมายความวาขอมูลเชิงประจักษกับแบบจำลองเขากันไดดี (good fit) ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 ดัชนีการเขาไดดีกับขอมูล  

ตัวช้ีวัด เกณฑของอัตราเขาไดดีกับขอมูล ภายหลังปรับปรุงแบบจำลอง 

Chi-square/df นอยกวา 2.00 1.07 

P-value มากกวา 0.05 0.265 

RMSEA นอยกวา 0.05 0.018 

SRMR นอยกวา 0.05 0.040 

GFI มีคาตั้งแต 0.90 ข้ึนไป 0.93 

AGFI มีคาตั้งแต 0.90 ข้ึนไป 0.91 

CFI มีคาตั้งแต 0.90 ข้ึนไป 1.00 

PGFI มีคาตั้งแต 0.50ข้ึนไป 0.67 

CN ขนาดไมต่ำกวา 200 254.55 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  

1. ผลการดำเนินงานของผูประกอบการรายยอย (BIZPRFM) ขึ้นอยูกับ (1) ความไดเปรียบในการ

แขงขัน (COMPADV) (2) ความสามารถดานการตลาด (MKTCAPT) (3) การมุงเนนการตลาด (MKTORI) และ 

(4) คุณสมบัติของผูประกอบการ (ENTRECHA) สามารถเขียนเปนสมการโครงสราง ดังนี้ 

 

BIZPFM = 0.29*COMPADV + 0.01*MKTCAPT + 0.54*MKTORI 

 (0.14)  (0.069)           (0.13) 
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  2.25      2.16              4.45 

+ 0.07*ENTRECHA, Errorvar. = 0.39, R² = 0.67                  (1) 

 (0.16)  (0.11) 

0.49                                  3.62 

ผลการวิเคราะห พบวา ผลการดำเนินงานของผูประกอบการรายยอย ขึ้นอยูกับ ความไดเปรียบใน

การแขงขัน ความสามารถดานการตลาด และ การมุงเนนการตลาด โดยสามารถอธิบายการผันแปรของผลการ

ดำเนินงานของผูประกอบการรายยอย ไดรอยละ 67 ขณะที่ คุณสมบัติของผูประกอบการ ไมมีผลทางตรงตอ

ผลการดำเนินงานของผูประกอบการรายยอย 

 2) ความไดเปรียบในการแขงขัน (COMPADV) ขึ ้นอยู ก ับ (1) ความสามารถดานการตลาด 

(MKTCAPT) (2) การมุ งเนนการตลาด (MKTORI) และ (3) คุณสมบัติของผู ประกอบการ (ENTRECHA) 

สามารถเขียนเปนสมการโครงสราง ดังนี้ 

COMPADV = 0.07*MKTCAPT + 0.17*MKTORI + 0.60*ENTRECHA, 

 (0.070)   (0.13)  (0.14)                             

0.95             1.33  4.37                                

Errorvar. = 0.47 , R² = 0.53                                                    (2) 

           (0.12)  

  4.03  

ผลจากการวิเคราะห พบวา ความไดเปรียบในการแขงขัน ขึ้นอยูกับ คุณสมบัติของผูประกอบการ 

โดยสามารถอธิบายการผันแปรของความไดเปรียบในการแขงขัน ไดรอยละ 53 ขณะที่ความสามารถดาน

การตลาด และ การมุงเนนการตลาดไมมีผลทางตรงตอความไดเปรียบในการแขงขัน  

 3) ความสามารถดานการตลาด (MKTCAPT) ขึ้นอยูกับ (1) การมุงเนนการตลาด (MKTORI) และ 

(2) คุณสมบัติของผูประกอบการ (ENTRECHA) สามารถเขียนเปนสมการโครงสราง ดังนี้     

 MKTCAPT = 0.18*MKTORI + 0.01*ENTRECHA, Errorvar. = 0.95 , R² = 0.030                  (3) 

  (0.12)     (0.13)                                (0.12)  

   2.44                  0.067              8.25  

ผลการวิเคราะห พบวา ความสามารถดานการตลาด ขึ้นอยูกับ การมุงเนนการตลาด โดยสามารถ

อธิบายการผนัแปรของคุณภาพของเครือขายทางธุรกิจ ไดรอยละ 3 ขณะท่ีคุณสมบัติของผูประกอบการไมมีผล

ทางตรงตอความสามารถดานการตลาด 
 

ตาราง 3 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และ อิทธิพลรวม ของปจจัยตาง ๆ ท่ีศึกษา 

อิทธิพลของตัวแปร 
ความสัมพันธเชิงสาเหตุและผล 

ทางตรง ทางออม ผลรวม 

คุณสมบัติของผูประกอบการ 0.07 0.05* 0.05* 
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การมุงเนนการตลาด 0.54** 0.05 0.54** 

ความสามารถดานการตลาด 0.01* 0.02 0.01* 

ความไดเปรียบในการแขงขัน 0.29* - 0.29* 

* มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05, ** มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 
 

จากตาราง 3 พบวา การมุงเนนการตลาด มีอิทธิพลโดยรวมตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการ

รายยอย มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความไดเปรียบในการแขงขัน คุณสมบัติของผูประกอบการ และความสามารถ

ดานการตลาด ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเฉพาะปจจัยที่สงผลทางตรงตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการ

รายยอย พบวา การมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลโดยทางตรงตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการรายยอย 

มากที่สุด รองลงมาคือ ความไดเปรียบในการแขงขัน และ ความสามารถดานการตลาด ขณะที่คุณสมบัติของ

ผูประกอบการสงผลทางออมตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการรายยอยเทานั้น 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1) การมุ งเนนการตลาด เปนตัวแปรที ่ส งผลทางตรง และโดยรวมตอผลการดำเนินงานของ

ผูประกอบการรายยอยมากที่สุด เนื่องจาก การมุงเนนการตลาดเปนแนวความคิดใหมที่เปลี่ยนจากความคิด

ดั ้งเด ิมที ่ม ุ งเน นผลิตภัณฑ (product oriented) มาเปนมุ งเนนลูกคา (customer oriented) โดยการ

สรางสรรคสิ่งมีคุณคาที่ลูกคาตองการ การมุงเนนการตลาดนั้นมี จุดมุงหมายสำคัญอยูที่ความตองการของ

ลูกคา และการประยุกตใชจุดแข็งและจุดออนขององคกรเพื่อตอบสนองตอความตองการ (Kotler, and 

Armstrong, 2011) การม ุ  ง เน นล ูกค า (customer orientation) การม ุ  ง เน นค ู แข  งข ัน (competitor 

orientation) และ การมุงเนนประสานงานภายใน (inter-functional coordination) แตละบทบาทชวยให

ผูประกอบการรายยอยสามารถรับมือกับการแขงขัน และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงจะสงผล

ตอผลการดำเนินงานในทายท่ีสุด (Narver, and Slater, 1990) สอดคลองกับงานวิจัยของ กูลริ และ คนอ่ืน ๆ 

(Ghouri et al. 2011) พบวา องคกรท่ีมีแนวคิดมุงเนนการตลาดจะมีผลการดำเนินงานท่ีดีเม่ือเทียบกับองคกร

อื่น เชนเดียวกับ นักวิชาการอีกหลายทาน (Bahman, and Mehdi, 2011; Dubihlela, 2013; Herhausen, 

2016; Hortinha et al. 2011; Mashahadia et al. 2016; Smirnova et al. 2011; Zebal, and Goodwin, 

2012) ที่พบวา การมุงเนนการตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดำเนินงานขององคกร การมุงเนน

การตลาดจึงถือเปนประเด็นสำคัญที่ผูประกอบการรายยอยควรใหความสำคัญเปนลำดับแรก เนื่องจากเปน

พื ้นฐานในการทำความเขาใจถึงความตองการของตลาด ตลอดจนการพัฒนาสินคาและบริการของ

ผูประกอบการรายยอยเพ่ือใหเหมาะสมกับความตองการนั้น   

 การมุงเนนการตลาดสวนหนึ่งนั้นชวยใหผูประกอบการรายยอยตองมุงเนนกลยุทธไปยังกลุมลูกคาและ

พยายามสรางสรรคแนวคิดทางการตลาดตาง ๆ รวมกัน เพ่ือผลการดำเนินงานท่ียั่งยืนในอนาคต จูเลี่ยน โมฮา

หมัด อาเม็ด และ เซฟเนดิ (Julian, Mohamad, Ahmed, and Sefnedi, 2014) พบวา การมุงเนนการตลาด
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ยังเปนปจจัยหลักในการกำหนดกลยุทธทางการตลาดขององคกรและชวยใหองคกรสามารถพัฒนาผลการ

ดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 การกำหนดใหการมุงเนนลูกคาเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกรจะชวยใหผูประกอบการรายยอยนั้น

ใหความสำคัญกับความตองการของลูกคาเปนลำดับแรก และพยายามกำหนดกลยุทธทางการตลาดตาง ๆ  

เพ่ือตอบสนองตอความตองการนั้น (Narver, and Slater, 1990; Zhou, Yim, and Tse, 2005) ขณะเดียวกัน 

สภาพการแขงขันที่รุนแรงและผันผวนของตลาดทำใหผูประกอบการรายยอยตองการขาวสารเกี่ยวกับจุดแข็ง 

จุดออน ความสามารถ รวมถึงกลยุทธทางการตลาดของคูแขงขันใหมากข้ึน การมุงเนนคูแขงจึงมีสวนสำคัญตอ

การเตรียมตัวเพ่ือรับมือกับการแขงขันท่ีจะเกิดข้ึน และสุดทายเม่ือผูประกอบการรายยอยพยายามใชทรัพยากร

ที่มีอยูเพื่อตอบสนองเปาหมายเดียวกัน ยอมทำใหเกิดการมุงเนนการประสานงาน เกิดสินคาและบริการที่มี

คุณคาที่เหนือกวาคูแขงในสายตาของลูกคา จนนำไปสูผลการดำเนินงานที่ดีในที่สุด (Narver, and Slater, 

1990) ผลการศึกษาในอดีต Slater and Narver (1994) พบวา องคกรที่มุ งเนนการตลาดจะตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว และถือเปนองคประกอบสำคัญที่ชวยใหองคกรเหลานี้สามารถตอบโต

คูแขงทางการคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ในทำนองเดียวกัน องคกรท่ีมุงเนนการตลาดมักจะประสบความสำเร็จ

ในดานยอดขายเม่ือออกผลิตภัณฑใหม เนื่องจากองคกรเหลานี้จะพยายามพัฒนานวัตกรรม ผลิตภัณฑ รวมถึง

ตราสินคาใหม ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาอยูเสมอ (Bodlaj, 2003; Jensen, and Harmsen, 

2001; Slater, and Narver,1994) สอดคลองกับ ผลการศึกษาของ เคอรกา และคนคณะ (Kirca et al. 2005) 

พบวา การมุงเนนการตลาดนั้นมีความสัมพันธกับผลการดำเนินงานเชิงวัตถุวิสัย เชน ผลประกอบการ หรือ

รายงานทางการเงิน เปนตน ของบริษัทผูผลิตจำนวน 203 รายทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา ขณะที่ การศึกษาใน

ทำนองเดียวกัน ของ จารคโคลา โมลเลอร พารวิเนน อีวานสชิสกี้ และมัลบารเชอร (Jaakkola, Möller, 

Parvinen, Evanschitzky, and Mühlbacher, 2010) กลับพบวา การมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลกับผลการ

ดำเนินงานเชิงจิตวิสัย 

 2) ความไดเปรียบในการแขงขัน มีอิทธิพลทั้งทางตรงเปนอันดับสองตอผลการดำเนินงานของ

ผูประกอบการรายยอย เนื่องจาก ผูประกอบการรายยอยสรางความแตกตาง เพ่ือตอบสนองความตองการและ

สรางคุณคาใหกับลูกคา ใหเหนือกวาคูแขงรายอื่นในตลาดเพื่อรักษาตำแหนงทางการตลาด พรอม ๆ กับสราง

ผลการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพเหนือกวาองคกรอื่น โดยความไดเปรียบในการแขงขันนั้นที่ผูประกอบการ

รายยอยมีสิ่งที่คูแขงไมสามรถทำตามหรือไมมีทางทำตามไดอยางเด็ดขาด (Kotler, and Keller, 2016) ความ

ไดเปรียบในการแขงขันจึงกลายเปนประเด็นสำคัญที่สงผลใหผูประกอบการรายยอยสามารถกาวผานคูแขงขัน

รายอื่น ๆ และนำเสนอผลิตภัณฑที่มีคุณคาเหนือกวาใหกับลูกคาได (offers greater value to customers) 

โดยนำเสนอผลประโยชนท่ีเหนือกวาใหกับลูกคา (Kotler, and Armstrong, 2014)  

 เนื่องจากการสรางความไดเปรียบในการแขงขันนั้นเกิดจาก คุณภาพของผลิตภัณฑ การบริหารจัดการ

ราคาและตนทุน และการสงมอบสินคาที่ทันทวงที (Li, et al., 2006) จากการศึกษาของ วอรด ดูเรย ลีออง 

และซัน (Ward, Duray, Leong, and Sun, 1995) พบวา คุณภาพผลิตภัณฑ ประสิทธิภาพในการสงมอบ

สินคา มีสวนสำคัญในการเพิ ่มประสิทธิภาพในการสรางความแตกตางใหกับสินคาและบริการ และ 
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สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมีสวนผลักดันองคกรในการใหความสำคัญกับ

ประสิทธิภาพในการสงมอบสินคา และคุณภาพของสินคาเปนลำดับแรก และพบวา ในสภาพแวดลอมทางธุรกิจ

ที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว และมีการแขงขันอยางรุนแรง ผูประกอบการที่ประสบความสำเร็จมีแนวโนมที่จะให

ความสำคัญกับประสิทธิภาพการสงมอบสินคา และการสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ มากกวาที่จะให

ความสำคัญกับการลดตนทุนเพื่อการแขงขัน (Ward, and Duray, 2000)  ขณะที่ผลการศึกษาของ อาโมอา

โกะ-จิมบายา และ บอย (Amoako-Gyampah, and Boye, 2001) พบวา ความซับซอนและการแขงขันท่ี

รุนแรงทางธุรกิจ สงผลใหธุรกิจเลือกใหความสำคัญเพิ่มขึ้นกับการลดตนทุน ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ เพ่ิม

ความยืดหยุนในการผลิต และเพ่ิมประสิทธิภาพในการสงมอบสินคา ตามสถานการณและกลยุทธท่ีไดวางไว  

การศึกษาของ ชูว ยาน และ ชีอะ (Chew, Yan, and Cheah, 2008) ที่พบวา ความสามารถหลักขององคกร 

(core capabilities) มีความสัมพันธ เช ิงบวกกับความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ขององคกร ขณะเดียวกัน 

ความสามารถหลักขององคกรและความไดเปรียบเชิงกลยุทธนั้นยังนำไปสูผลการดำเนินงานที่ดีขององคกรใน

อนาคตอีกดวย เมื่อสินคาและบริการของผูประกอบการรายยอย มีความไดเปรียบในการแขงขันสูงยอม

หมายถึงผลการดำเนินงานจากยอดขาย ผลกำไร และสวนแบงทางการตลาดท่ีสูงข้ึนตามไปดวย (Meutia, and 

Ismail, 2012)  

 3) คุณสมบัติของผูประกอบการ มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการรายยอย เปน

เพราะวา ผูประกอบการท่ีประสบความสำเร็จมักเปนผูท่ีตองการความสำเร็จ (need for achievement) กลา

ที่จะยอมรับความเสี่ยง (risk taking propensity) ตรงกับแนวคิดของ มิลเลอร (Miller, 1983) ที่ไดกลาวถึง 

แนวคิดการมุงเนนความเปนผูประกอบการ (entrepreneurial orientation) วาเปนแนวคิดที่มุ งเนนการ

ดำเนินธุรกิจโดยยอมรับถึงความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือเอาชนะคูแขงขันดวยการดำเนินการเชิงรุก  

ผูประกอบการที่ประสบความสำเร็จเปนผูที่ยอมรับความเสี่ยงไดในระดับปานกลาง มั่นใจในความสามารถของ

ตนเอง และเชื่อมั่นวา ตนเองจะประสบความสำเร็จ มีความเชี่ยวชาญในการจัดการ ทุมเทใหกับงาน แตก็มี

ความยืดหยุนตามสถานการณ (Scarborough, and Zimmerer, 2000) ขณะที่ ผลการศึกษาของ มิเชลมอร 

และ โรวลีย (Mitchelmore, and Rowley, 2013) พบวา ผูนำที่มีสมรรถนะสูงจะนำพาองคกรไปสูความสำเร็จ 

ท้ังในดานผลการดำเนินงาน และการเติบโต รวมถึงการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  

 คุณสมบัติของผูประกอบการถือเปนสมรรถนะสำคัญท่ีจะขับเคลื่อนธุรกิจใหกาวไปขางหนา โดยเฉพาะ

อยางยิ่งธุรกิจรายยอย สอดคลองกับผลการศึกษาในอดีตท่ีพบวา คุณลักษณะของผูประกอบการมีความสัมพันธ

กับความสำเร็จของธุรกิจ (Coy, Shipley, Omer, and Khan, 2007; Karami et al. 2006; Eggers et al. 

2013) เนื่องจาก ผูประกอบการนั้นถือเปนทุกอยางของธุรกิจขนาดเล็ก ทั้งผู รวบรวมขอมูล และจัดสรร

ทรัพยากรตาง ๆ รวมถึงนำพาธุรกิจไปสูความสำเร็จ (Ahmad et al. 2010)  

 4) ความสามารถดานการตลาด มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของผูประกอบการรายยอย เนื่องจาก 

ความสามารถดานการตลาด เปนกระบวนการที่ผูประกอบการรายยอยไดออกแบบเพื่อรวบรวมและประยุกต

ความรู ทักษะ และทรัพยากรของธุรกิจใหเขากับความตองการของตลาด จากการเพิ่มคุณคาใหกับสินคาหรือ

บริการ รวมถึงปรับตัวใหเขากับสถานการณในตลาด เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันจากการควาโอกาส
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ท่ีดีกวาคูแขงรายอ่ืน (Day, 1994) ความสามารถดานการตลาดจึงชวยใหผูประกอบการรายยอยสามารถพัฒนา

ตนเองใหสอดรับกับความตองการของลูกคาและคูแขงขัน รวมถึงสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อแกไข

ปญหาเชิงพาณิชย (Tsai, and Shih, 2004) ขณะเดียวกัน ความสามารถดานการตลาดยังเกิดจากการแบงปน

ขอมูลขาวสารดานการตลาดทั่วทั้งองคกรอยางเทาเทียมกัน เพื่อตอบสนองความตองการของตลาด ความ

คาดหวังของลูกคา และเพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคาเหนือกวาคูแขงขัน (Slater, and Narver, 

1994) ความสามารถดานการตลาดสงผลใหองคกรเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน ทำใหมีลูกคาเพิ่มมากข้ึน 

พรอม ๆ กับผลตอบแทนท่ีเพ่ิมสูงข้ึนเชนเดียวกัน (Vorhies, 2005) 

 ผูประกอบการรายยอยที่มีความเชี่ยวชาญดานการตลาดจะใหความสำคัญกับความสามารถดาน

การตลาดเปนพิเศษเนื่องจากเปนปจจัยที่มีผลตอผลการดำเนินงานขององคกร  (Morgan, 2012; Morgan et 

al. 2009) โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด เชน การพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหม การกำหนดราคา การบริหารจัดการชองทางการจัดจำหนาย และการสื่อสารการตลาด (Morgan et al. 

2009; Vorhies, Morgan, and Autry, 2009) ขณะเดียวกัน สวนประสมทางการตลาดนั้นเปนคุณสมบัติหลัก

ของความสามารถดานการตลาดเชิงพลวัตร (the core features of dynamic marketing capabilities) 

(Barrales-Molina et al. 2014) ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมของธุรกิจ 

ดวยเหตุนี้ ธุรกิจที่มีความสามารถดานการตลาดในระดับสูงจะมีผลการดำเนินงานในระดับสูงเชนเดียวกัน 

เนื่องจาก ธุรกิจเหลานี้จะใหความสำคัญกับการสรางคุณคาที่เหมาะสมกับลูกคากลุมเปาหมาย เชน การผลิต

สินคาและบริการที่มีคุณภาพสูง มีการกำหนดราคาที่เหมาะสม มีการบริการที่ดีเยี่ยม และมีใหขอมูลอันเปน

ประโยชนกับลูกคาอยางสม่ำเสมอ ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวเหลานี้ถือเปนสวนหนึ่งของการดำเนินการดานการตลาด

ของธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งหากกิจกรรมดังกลาวมีทรัพยากรที่หาไดยากหรือมีจำนวนจำกัด (rare) มีคุณคา

สูง (valuable) ยากในการทำซ้ำหรือลอกเลียนแบบ (inimitable) และ ไมมีสินคาหรือบริการอื่นทดแทนได 

(non-substitutable) กิจกรรมเหลานั ้นจะกลายเปนความไดเปรียบในการแขงขัน และสงผลตอผลการ

ดำเนินงานในที่สุด และ ความสามารถดานการตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดำเนินงานทั้งเชิงวัตถุ

วิสัยและจิตวิสัย (Morgan, 2012; Morgan et al. 2009) ขณะท่ี จารคโคลา และคนอื่น ๆ (Jaakkola et al. 

2010) พบวา ความสามารถดานการตลาดแบบภายในสูภายนอก (inside-out marketing capabilities) อัน

ประกอบดวย การบรหิารจัดการดานการเงิน การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การบริการจัดการองคกรและ

การบริหารจัดการดานการตลาดที ่มีประสิทธิภาพมีความสัมพันธกับผลการดำเนินงานเชิงจิตวิสัยของ

อุตสาหกรรม (Day, 1994) สอดคลองกับการศึกษาของ โอคาสส และวีรวดี (O'Cass, and Weerawardena, 

2010) ท่ีพบวา ความสามารถดานการตลาดชวยใหผลการดำเนินงานของตราสินคาเพ่ิมสูงข้ึน เชนเดียวกับ นา

โก และ โอคาสส (Ngo, and O’Cass, 2012) พบวา ความสามารถดานการตลาดมีสวนสำคัญตอการสราง

นวัตกรรมและความสัมพันธกับลูกคา จนนำไปสูผลการดำเนินงานท่ีดีในท่ีสุด และ ความสามารถดานการตลาด

นั้นมีอิทธิพลอยางมากตอผลการดำเนินงานขององคกร  
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ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1.1 ภาครัฐตองชวยเหลือผูประกอบการรายยอย ในดานความรูการตลาด ความรูดานการบริหาร

จัดการ และความรูเก่ียวกับการขยายฐานลูกคา รวมถึงดานการเงินท่ีผูประกอบการรายยอยบางรายตองการท่ี

จะพัฒนาผลิตภัณฑ ขยายกิจการ แตไมมีเงินทุนพัฒนา ภาครัฐตองชวยเหลือเรื่องสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ  

1.2 ผู ประกอบการรายยอยตองสรางความแตกตางของสินคาและบริการที ่ เดนชัดจากกลุม

ผูประกอบการประเภทเดียวกัน เชน สรางความแตกตางคุณภาพมาตราฐาน หีบหอ บรรจุภัณฑ วัตถุดิบ แหลง

ผลิต ผูประกอบการควรเลือกความแตกตางท่ีโดดเดนเรื่องใดเรื่องหนึ่งมา และสิ่งท่ีเลือกมาดูแลววาคูแขงยังไม

มีในขณะนั้น ซ่ึงความแตกตางตองตอบโจทยลูกคา และเปนสิ่งท่ีลูกคาใหคุณคา 

1.3 ผูประกอบการรายยอยมีการบริหารจัดการและลักษณะกิจการสวนใหญเปนกิจการที่มีเจาของ

ธุรกิจทำหนาท่ีทุกอยางในกิจการ ผลการดำเนินงานของกิจการจึงข้ึนอยูกับความรู ความสามารถในการบริหาร

จัดการของตัวผูประกอบการเปนหลัก ดังนั้น ผูประกอบการรายยอยตองมีความทุมเท มองหาโอกาส และ

ความตองการใหม ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

1.4 ผูประกอบการรายยอยควรมีการบริหารจัดการที่ชัดเจน โดยเฉพาะการจัดทำบัญชี เพื่อทราบ

สถานะของธุรกิจและสามารถบริหารตนทุนใหต่ำลง และนำไปใชในการวางแผนอนาคตของกิจการ 

1.5 ผูประกอบการรายยอยควรใชสื่อสังคมออนไลนในการประชาสัมพันธ รวมถึงการจำหนายสินคา

ผานชองทางออนไลน เพ่ือขยายชองทางการจัดจำหนาย 

1.6 ผูบริหารตลาดนัด ควรบริหารจัดการเรื่องทำเลที่ตั้ง โดยจัดการแบงพื้นที่ประเภทสินคาใหเขาถึง

กลุมลูกคาไดงาย และสะดวก โดยมีอัตราคาเชาที่เหมาะสมกับผลการดำเนินงานของผูประกอบการรายยอย 

เพ่ือใหผูประกอบการรายยอยสามารถประกอบกิจการในทำเลท่ีดีได  

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับบุพปจจัยของผลการดำเนินงานของผูประกอบการรายยอยหลังจากการเกิดสิ่ง

ใหม ท่ีผิดแผกไปจากวิถีชีวิตแบบเดิม (new normal) กอนไวรัสโคนา 19 ระบาด 

 2.2 ควรศึกษาเกี ่ยวกับบุพปจจัยของผลการดำเนินงานของผู ประกอบการรายยอย โดยศึกษา

ผูประกอบการรายยอยเฉพาะกลุม เชน กลุมธุรกิจอาหาร กลุมธุรกิจเครื่องแตงกาย เพ่ือใหไดขอคนพบท่ีชัดเจน

มากข้ึน 

 2.3 ควรศึกษาแนวทาง หรือมาตรการของรัฐในการดูแลผูประกอบการ เพื่อเยียวยาผลกระทบจาก

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการนำหลักการอุตสาหกรรมสีเขียวมา

ใชเพื่อสรางความยั่งยืน 2) ศึกษาแนวทางการปฏิบัติเพื่อนำอุตสาหกรรมเหล็กไทยไปสูการเปนอุตสาหกรรมสี

เขียวอยางยั่งยืน การวิจัยครั้งนี้ใชการวิจัยเชิงผสมผสาน คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณผูบริหารชั้นแนว

หนาของอุตสาหกรรมเหล็กจำนวน 5 ทาน จาก 5 หนวยงานที่ และเก็บขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ จาก

ผูปฏิบัติงานท้ัง 5 หนวยงาน ๆ ละ 10 ทาน 

 ผลการวิจัยพบวา มิติที่ 1 มุมมองดานการเงินมีผลตอการจัดการอุตสาหกรรมเหล็กไทย สูการเปน

อุตสาหกรรมสีเขียวในระดับเห็นดวยมาก จากการสัมภาษณนั้นผูบริหารลงความคิดเห็นวาการปรับเปลี่ยน

อุตสาหกรรมเหล็กใหเปนอุตสาหกรรมสีเขียวไดนั ้นตองมีการลงทุนดานเครื่องจักร ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

เครื่องจักรนั้นตองวิเคราะหวาผลิตภัณฑนั้นคุมคาแกการลงทุนหรือไม มิติที่ 2 มุมมองทางดานกระบวนการ

จัดการภายในอยูในระดับเห็นดวยมาก การจะผลักดันองคกรใหประสบผลสำเร็จในการเปนองคกรสีเขียวไดนั้น 

จากการสัมภาษณปจจัยอยูที่การกำหนดนโยบายที่ชัดเจน และมีการติดตามผลอยางตอเนื่อง มิติที่ 3 มุมมอง

ทางดานลูกคาและสังคม ผลในระดับเห็นดวยมาก จากการสัมภาษณ “สังคม” มีผลกระทบและมีสวนสำคัญใน

การผลักดันใหองคกรปรับตัวและพัฒนาใหเปนอุตสาหกรรมสีเขียวอยางยั่งยืน หากองคกรไมไดรับการยอมรับ 

การทำธุรกิจก็จะเปนเรื่องยุงยาก อีกท้ังการท่ีบริษัทเปนองคกรสีเขียวจะสงผลดีแกสังคมและชุมชนรอบองคกร 

มิติที่ 4 มุมมองทางดานการเรียนรูและการเติบโต จากการสัมภาษณพบวาในปจจุบันเทรนของตลาดยังไปใน

ทิศทางการผลิต การใชสินคาท่ีมีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การปรับเปลี่ยนองคกร รวมถึงกระบวนการผลิต

ใหเปนสีเขียวนั้น จะชวยสรางความเชื่อม่ัน และความม่ันใจ และความคุมคาใหแกลูกคาไดเปนอยางดี 
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Abstract 

 The research article consisted of the following objectives: 1) to study the factors 

affecting the adoption of green industry principles for sustainability and 2) to study the 

guidelines of practice to lead Thai streel industry to become a sustainable green industry. The 

study applied a mixed-method research, in which a qualitative research employed interviews 

with the 5 leading executives of steel industry from 5 organizations, while a quantitative 

research collected data from 10 employees of 5 organizations.  

 From the study, it is found as follows: 1) The 1st dimension on the financial aspect that 

has an effect on the management of the Thai steel industry towards becoming a green industry 

is found to be at a highly agreeable level. From the interviews, it shows that the leading 

executives agree that the change of steel industry to green industry requires investment in 

machinery, including the change of machinery requires an analysis of whether the product is 

worth the investment or not; 2) The 2nd dimension on the process of internal management is 

found to be at a highly agreeable level. From the interviews, to drive the organization to be 

successful in becoming a green organization, the factors lie in the formulation of clear policies 

with continuous monitoring; 3) The 3rd dimension on the aspect of customers and society is 

found to be at a highly agreeable level. From the interviews, “society” has an impact and 

plays an important part in driving the organization to adapt and develop into a sustainable 

green industry. If the organization does not receive acceptance, doing business will become 

difficult. In addition, being a green organization will have a positive effect on society and 

communities around the organization; and 4) The 4th dimension on the aspect of learning and 

growing. From the interviews, it is found that at present, the trends of market focus on the 

direction of production, the use of environmentally friendly products, the organizational 

change, and the process of green production will help to build confidence and trust, including 

creating values for customers.  
 

Keywords: Industrial Management; Thai Steel Industry; Green Industry 

 

บทนำ 

 สถานการณของโลกในระยะเวลาที่ผานมาไดมีการเติบโตทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมอยางรวดเร็ว

ซึ ่งไดสงผลใหเกิดเปนปญหาสิ ่งแวดลอมตามมาเนื ่องจากทุก ๆกิจกรรมที ่อยู ในหวงโซอุปทาน ตั ้งแต

กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การขนสง การบริโภค และการจัดการของเสียลวนสงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมทั้งสิ ้น ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมไดเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ทั้งนี ้เพราะการเรงรัดพัฒนา
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เศรษฐกิจเพื่อใหฐานะของประเทศกาวรุดไปขางหนาการพัฒนาโดยอาศัยทรัพยากรธรรมชาติเปนพื้นฐาน  

จากปญหาสิ่งแวดลอมดังกลาวสงผลใหทั่วโลกหันมาตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินงานขององคกร 

ภาคธุรกิจมากขึ้น เนื่องจากเชื่อวาเปนสาเหตุหลักของการเกิดปญหาสิ่งแวดลอมเหลานี้ จึงทำใหเกิดกระแส

แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility: CSR) ซึ่งถูกกลาวถึง

และนำมาใชมากขึ้น ดวยเหตุนี้ทำใหทุกธุรกิจตองขับเคลื่อนเขาสูการดำเนินธุรกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

เพ่ือใหเกิดการยอมรับของสังคม ซ่ึงถือเปนโจทยใหญของผูบริหารท่ีจะโนมนาวใหทุกคนท่ีเก่ียวของในองคการ

เห็นดวยกับวาระสีเขียว และพยายามที่จะสรางความแตกตางวาระสีเขียวของตนเองใหมีความเหนือชั้นหรือ

มากกวาคูแขงขันจนเปนท่ีมาของกระแส “นานน้ำสีเขียว (Green Ocean)” (Yodprudtikan, 2019)  

 นอกจากนี้เหตุผลสำคัญอีกประการหนึ่งที่องคกรตองคำนึงถึงแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม 

ดังนั้นจึงมีการนำมาตรการตาง ๆ ดานสิ่งแวดลอมมาใชเพ่ือชวยลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม ที่เกิดจากการ

ดำเนินงานขององคกร (Working Group for Social and Environmental Responsibility Promotion of 

Listed Companies The Securities and Exchange Commission (SEC), 2010) ทั ้งน ี ้ เม ื ่อพิจารณาถึง

อุตสาหกรรมที่มีความสำคัญและเก่ียวเนื่องกับธุรกิจอื่น ๆ และเปนอุตสาหกรรมที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

กลาวไดวา เหล็ก และอุตสาหกรรมเหล็ก เปนหนึ่งในอุตสาหกรรมตนน้ำที่สำคัญ ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับ

อุตสาหกรรมปลายน้ำในหลาย ๆ อุตสาหกรรม และเศรษฐกิจของประเทศไทยมาอยางยาวนาน (Department 

of Industrial Works, 2018) อุตสาหกรรมเหล็กเปนอุตสาหกรรมตนน้ำที่สำคัญของไทยและมีความเชื่อมโยง

กับอุตสาหกรรมปลายน้ำที่หลากหลาย เชน กอสราง และยานยนต โดยการพัฒนาอุตสาหกรรมเหล็กใน

ประเทศไทยเกิดข้ึนอยางชัดเจนเม่ือประมาณ 20 ปมาแลว หลังจากท่ีรัฐบาลไดมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุน

ใหภาคเอกชนลงทุนในอุตสาหกรรมประเภทนี้ กวา 20 ปที่ผานมาจนถึงปจจุบันอุตสาหกรรมเหล็กไทยยังคง

เผชิญอยูกับปญหาที่ยังวนเวียนอยูในเรื่องเดิม เพียงแตระดับปญหารุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะการแขงขันกับ

เหล็กนำเขาจากประเทศตาง ๆ ขณะที่มาตรการรับมือในการปกปองอุตสาหกรรมเหล็กภายในประเทศยัง

เปนไปอยางลาชาไมทันการณ ไมวาจะเปนมาตรการตอบโตการทุมตลาด และมาตรการปกปองการนำเขาท่ี

เพิ่มขึ้นหรือการกำหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเหล็ก เพื่อเปนเกราะคุมครองผูผลิตเหล็กไทยที่ประกาศออกมา

ไมทันทวงทีกับกับปญหาที่เผชิญอยู อีกทั้งที่ผานมาแมจะมีมาตรการปกปองผูผลิตเหล็กบางประเภทออก

มาแลว แตก็เกิดผลกระทบตามมา อาทิ การปกปองอุตสาหกรรมเหล็กตนน้ำ ที่สงผลกระทบกับอุตสาหกรรม

กลางน้ำ และ ปลายน้ำ และทายที่สุดผลกระทบนี้ไดสงไปยังผูบริโภคปลายทางที่ตองแบกภาระจากการซ้ือ

เหล็กในราคาที่สูงขึ้น หรือมีขอจำกัดมากขึ้น สะทอนใหเห็นวา มาตรการชวยเหลือที่ผานมายังไมไดชวยเหลือ

แบบครอบคลุมทั่วถึง เนื่องจากชนิดเหล็กบางประเภทยังคงตองแบกภาระตนทุนที่สูงขึ้น (Department of 

International Trade Negotiations, 2016) 

 ท้ังนี้ประเทศไทยไดมีการตระหนักถึงความสำคัญของประเด็นปญหาดานสิ่งแวดลอม โดยประเทศไทย

ไดมีการลงนามใหสัตยาบันรับรองในปฏิญญาโจฮันเนสเบิรก เมื่อป 2545 เพื่อมุงสูการพัฒนาที่ยั่งยืน และ

ปฏิญญามะนิลาวาดวยอุตสาหกรรมสีเขียว เมื่อ พ.ศ. 2552 โดยทางกระทรวงอุตสาหกรรมซึ่งเปนหนวยงาน

หลักในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยไดมีการกำหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาอุตสาหกรรมเพ่ือ
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สิ่งแวดลอมและสังคม อีกท้ังยังดำเนินการในเชิงรุกเพ่ือมุงเนนการสงเสริมการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมใหเติบโต 

และมีการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งยุทธศาสตรที่ทางกระทรวงอุตสาหกรรมไดมีการนำมาใช คือการนำมาตรฐาน

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) มาเปนมาตรฐานสากลสำหรับระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม

ขององคกร เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะสิ่งแวดลอมภายในองคกร และเพ่ือความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2015 

ทำใหองคกรสามารถนำมาตรฐานตาง ๆ มาบูรณาการ (Integrate) เพื่อความสะดวกในการนำมาประยุกตใช

ภายในองคกร อีกทั้งกระทรวงอุตสาหกรรมไดเริ่มกอตั้ง “โครงการอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry)” 

ข้ึนโดยมีการเปดตัวโครงการเม่ือวันท่ี 4 พฤษภาคม 2554 ท้ังนี้ก็เพ่ือเปนการสงเสริมใหภาคอุตสาหกรรมมีการ

ประกอบกิจการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและสังคม ซึ่งจะสงผลใหภาคอุตสาหกรรมมีภาพลักษณที่ดี มีความ

นาเชื่อถือ และ สามารถอยูรวมกันกับสังคม ทำใหประชาชนไววางใจ และเกิดการสรางเศรษฐกิจสีเขียวซึ่งจะ

ทำใหผลิตภัณฑมวลรวมสีเขียวของประเทศ (Green GDP) มีมูลคาสูงข้ึนดวย (Simachokdee, 2011) ปจจุบัน

มีจำนวนโรงงานไดรับการรับรองเปนโรงงานสีเขียว 24,316 ราย แบงเปนระดับที่ 1 จำนวน 14,920 ราย 

ระดับที่ 2 จำนวน 5,135 ราย ระดับที่ 3 จำนวน 4,004 ราย ระดับที่ 4 จำนวน 223 ราย และระดับที่ 5 

จำนวน 34 ราย แสดงอยูในตารางท่ี 1.1 โดยโรงงานอุตสาหกรรมเหล็กท่ีไดรับการรับรองสูงท่ีสุดอยูท่ี ระดับท่ี 4 

จำนวน 2 ราย อีกทั้งกระทรวงอุตสาหกรรมไดตั ้งเปาหมายที่จะทำการผลักดันโรงงานกวา 7 หมื่นแหงท่ัว

ประเทศใหไดรับการรับรองเปน “อุตสาหกรรมสีเขียว” ภายในป พ.ศ. 2561 (Ministry of Industry, 2017) 

อนึ่งจากการศึกษาขององคกรการคาระดับโลก หรือสหประชาชาติตางก็ยืนยันวาการประกอบธุรกิจสีเขียวทำ

ใหเกิดการประหยัดตนทุนในระยะยาว และสามารถทำใหธุรกิจมีความเจริญเติบโตไดอยางมั่นคง อีกทั้งการ

สรางวัฒนธรรมภายในองคกรใหบุคคลากรมีจิตสำนึกดานสิ่งแวดลอม ยังเปนปจจัยหลักที่ทำใหธุรกิจสามารถ

เติบโต และประสบความสำเร็จในการเปนอุตสาหกรรมสีเขียว ซึ่งหากทางภาคธุรกิจสามารถปรับตัวไดจะเปน

ประโยชนอยางยิ่งตอสังคม และสิ่งแวดลอม รวมทั้งเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางการคา 

(Competitive Advantage) ของผูประกอบการไทยอยางมีคุณภาพและมีความยั ่งยืนในการดำเนินธุรกิจ 

(Ministry of Industry, 2017) 

 ดวยเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการพัฒนา

อุตสาหกรรมเหล็กไทยสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียว การบริหารจัดการภายในและภายนอกของผูประกอบการ

อุตสาหกรรมเหล็ก ตลอดจนศึกษาผูมีสวนเกี ่ยวของที ่อยู รอบบริเวณอุตสาหกรรม ที่มีผลตอการพัฒนา

อุตสาหกรรมเหล็กไทยสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวอยางยั่งยืน ซึ่งผลการวิจัยจะนำไปใชเปนแนวทางในการ

สงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมเหล็กไทยใหตระหนักถึงความสำคัญตอการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและชุมชน

บริเวณใกลเคียง เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมเหล็กไทยสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวตั้งแตระดับภูมิภาคสูระดับ

สากล อีกท้ังพัฒนาตนเองสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการนำหลักการอุตสาหกรรมสีเขียวมาใชเพ่ือสรางความยั่งยืน 
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 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการปฏิบัติติเพ่ือนำอุตสาหกรรมเหล็กไทยไปสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวอยาง

ยั่งยืน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

รูปแบบของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เปนหลักและเสริมดวยขอมูล

เชิงปริมาณ (Quantitative Data) ซ่ึงเปนการวิจัยทางสังคมศาสตรแบบไมมีการทดลอง (Non-experimental 

design) ซึ่งเปนการวิจัยแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อใหไดเนื้อหาเชิงลึก มีความนาเชื่อถือ และมีเหตุผลเพื่อนำผล

การศึกษาที่ไดรับไปประยุกตใชกับงานวิจัยตอไป โดยเนนไปที่เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยอาศัยคุณลักษณะสำคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวคิดของ (Patton, 1990.) บางสวน

ตามแนวคิดนี้มาประยุกตเพื่อใชในการทำวิจัยนี้ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกที่มีคุณภาพและตรงตามวัตถุประสงคท่ี

จะทำการวิจัยมากที่สุด รวมถึงครอบคลุมหลักการเพ่ือใชในการพัฒนารูปแบบการจัดการอุตสาหกรรมเหล็ก

ไทยสูอุตสาหกรรมสีเขียวอยางยั่งยืน ไดอยางครบถวน 

กำหนดผูใหขอมูลในการวิจัย จะประกอบไปดวยผูบริหารของแตละองคกร ผูที่มีบทบาทในแวววง

อุตสาหกรรมเหล็ก เนื่องจากการนำการบริหารจัดการอุตสาหกรรมเหล็กสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวอยาง

ยั่งยืน มาใชนั้นจะเริ่มตนจากการที่ผูบริหารของแตละองคกรเล็งเห็นถึงความสำคัญ และมีการกำหนดเปน

นโยบายขึ้น ซึ่งความคิดเห็นในการนำองคกรเขาสูการเปนอุตสาหกรรมจึงมาจากผูบริหารองคกรเปนสวนใหญ 

ขณะเดียวกันผูที่มีบทบาทในแวววงอุตสาหกรรมเหล็กจะเปนผูที่มีองคความรูและความคิดเห็นในเชิงวิชาการ

เก่ียวกับอุตสาหกรรมเหล็ก 

ข้ันตอนการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง คือ การวิจัยเชิงคุณภาพมีการเก็บขอมูลดวย

การสัมภาษณเชิงลึก รวมกับการวิจัยเชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถามของผูบริหาร หรือผูจัดการที่มีสวน

ขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุตามเปาหมายที่ไดวางไว การนำเอาการวิจัยเชิงปริมาณมาเสริมการวิจัยเชิงคุณภาพ

ในครั้งนี้ เพ่ือใหเกิดความสมบูรณของงานวิจัยท่ีมากข้ึน 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกำหนดข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาขอมูลจากหนังสือ บทความ งานวิจัย เอกสารตาง ๆ และสืบคนขอมูลผาน

อินเตอรเน็ตท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมสีเขียว และอุตสาหกรรมเหล็ก  

ข้ันตอนท่ี 2 กำหนดกรอบแนวคิด เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดทำคำถามท่ีจะใชเปนแบบสอบถาม 

ข้ันตอนที่ 3 ผูวิจัยสัมภาษณผูใหขอมูล ทั้งผู บริหาร และผูบริหารองคกร ผูที ่มีบทบาทในแวววง

อุตสาหกรรมเหล็ก โดยใชชุดสัมภาษณกึ่งโครงสรางจากกรอบแนวคิดการวิจัยเบื้องตนเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการอุตสาหกรรมเหล็กสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียว ซึ่งแบงออกเปน 3 มิติ ไดแก 1) มิติที่เปนแรงผลักดัน

ภายใน 2) มิติท่ีเปนแรงผลักดันภายนอก 3) มิติกระบวนการพัฒนาสูอุตสาหกรรมสีเขียว 
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การสัมภาษณผูใหขอมูลนั้น ผูวิจัยไดสัมภาษณตามหัวขอของแบบสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งมุงสอบถาม

ความคิดเห็นของผูใหขอมูลทีละประเด็นเกี่ยวกับการจัดการองคกร ทักษะและคุณลักษณะขององคกรที่จะ

สามารถเขารวมและพัฒนาเปนอุตสาหกรรมสีเขียวอยางยั่งยืนได 

ขั ้นตอนที ่ 4 ขอมูลจากการสัมภาษณผู บริหาร และผู บริหารองคกร ผู ที ่ม ีบทบาทในแวดวง

อุตสาหกรรมเหล็กตาม ขั้นตอนที่ 3 นำมาวิเคราะหและกลั่นกรองขอมูล เพื่อจัดกลุมคำตอบตาง ๆ ที่ไดรับ

คำตอบมา 

ข้ันตอนท่ี 5 รวบรวมขอมูลจากข้ันตอนท่ี 4 นำมาวิเคราะหหาความสามารถในการจัดการองคกร เพ่ือ

เตรียมองคกรสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียว และเปนการกำหนดเกณฑการจัดการองคกรเพ่ือเตรียมพรอมเขาสู

การเปนอุตสาหกรรมสีเขียวอยางยั่งยืน  

ขั้นตอนที่ 6 นำขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 5 มาเขียนขอคนพบในการวิจับ ซึ่งมีการตรวจสอบจาก

แนวคิดทฤษฎี งานวิจัย ตรวจสอบจากผูใหขอมูล เพ่ือพิจารณาความถูกตอง ความเหมาะสม เพ่ือใหขอคิดเห็น

และขอเสนอแนะ 

ข้ันตอนท่ี 7 จัดทำรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ 

การศึกษาปจจัยการจัดการอุตสาหกรรมเหล็กไทยสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวอยางย่ังยืน 

ในการศึกษาปจจัยนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยมีกลุมตัวอยาง หมายถึง กลุมบุคคล

ที่ไดรับเลือกใหเปนผูใหขอมูลที่สำคัญในการวิจัยครั้งนี้เทานั้น ซึ่งงานวิจัยนี้ไดใชการกำหนดเปาหมายของผูให

ขอมูลที่สำคัญจากบุคลากรระดับผูจัดการ หัวหนาฝาย และฝายที่เกี่ยวของโดยตรงในการรับนโยบายจาก

ผูบริหาร จำนวน 50 ราย เนื่องจากในทางปฏิบัติไมสามารถทำการศึกษาหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมดได อัน

เนื่องมาจากปญหาอุปสรรคดานความเหมาะสมของการใหขอมูลจากแตละบริษัท และขอปฏิบัติขององคกรนั้น 

ๆ รวมถึงระยะเวลาที่จะศึกษาจากหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมดซึ่งมีจำนวนมาก จึงมีความจำเปนที่จะตอง

กำหนดขนาดและจำนวนของกลุมตัวอยางผูท่ีจะใหขอมูลท่ีสำคัญอยางเหมาะสมและชัดเจนท่ีสุดใหกับงานวิจัย 

เนื่องจากรูปแบบการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้นเครื่องมือที่ผูวิจัยเลือกใชในการเก็บ

ขอมูลประกอบดวย แบบสัมภาษณ (Interview form) 

การออกแบบสอบถาม 

ผูวิจัยไดเลือกใชแบบสอบถามแบบมาตราประมาณคา (Rating scale questionnaire) เปนเครื่องมือ

ในการเก็บขอมูลเพื่อใหไดขอมูลในสวนของภาคปฏิบัติ โดยแบบสอบถามจะประกอบดวยสวนตาง ๆ เพื่อให

ครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้ คือ 

สวนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชการตั้งคำถามแบบปลายปด 

(Closed-ended Question) ไดแก ชื่อ ตำแหนงงาน และ อายุงาน 

สวนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับระดับลักษณะของปจจัยที่มีผลกระทบตอการอยูอาศัยบริเวณใกลเคียงกับ

สถานประกอบการที ่เขาขายในการศึกษา โดยเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตรวัด Likert Scale 

ประกอบดวยขอความเชิงบวก (Positive item) และขอความเชิงลบ (Negative item) ซึ่งจะแบงออกเปน 5 

ระดับ จากนอยไปมาก 
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การศึกษารูปแบบการจัดการอุตสาหกรรมเหล็กไทยสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวอยางย่ังยืน  

ในการศึกษาแนวทางการจัดการอุตสาหกรรมเหล็กไทยสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวอยางยั่งยืน ใช

เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ 

การออกแบบแบบสัมภาษณ 

แบบสัมภาษณเปนการเก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนการเก็บขอมูลจากบุคคลท่ีมีบทบาทตอ

การบริหารจัดการอุตสาหกรรมเหล็ก ตามข้ันตอนดังนี้ 

ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณสำหรับผูบริหารองคกร ในที่นี้ตำแหนงผูที่ใหสัมภาษณ ไดแกประธาน

บริษัท, กรรมการ, รองกรรมการ ซึ่งเปนบุคคลที่กำหนดนโยบาย และเปนผูมีพลังในการผลักดันองคกรใหทำ

อุตสาหกรรมสีเขียวไดสำเร็จ เพ่ือใชในข้ันตอนของการวิจัย เชิงคุณภาพเพ่ือนำมาอธิบายผลรวมกับผลทางสถิติ

ที่ไดรับจากการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งจะทำใหการวิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณครบถวน ทั้งตัวเลขอางอิง และการ

อธิบายเหตุผล โดยแบบสัมภาษณจะประกอบดวย 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 แรงผลักดันจากภายในขององคกรท่ีมีสวนชวยใหเปาหมายสำเร็จ 

สวนท่ี 2 แรงผลักดันจากภายนอกท่ีมีผลตอองคกรในการบรรลุเปาหมาย 

สวนท่ี 3 คำถามปลายเปดในสวนของคำแนะนำ 

บริษัท และรายชื่อผูบริหารองคกรท่ีใชเปนกลุมตัวอยางในการทำวิจัยในครั้งนี้ 

ระดับกลางน้ำ:  บริษัท สหวิริยาพาณิชย คอรปอเรชั่น จำกัด ในเครือสหวิริยา กรุป 

   สัมภาษณ คุณมิตซูรุ คูราฮาชิ  

   ตำแหนง รองกรรมการผูจัดการใหญ 

ระดับกลางน้ำ/ปลายน้ำ: บริษัท เอ็นเอส บลูสโคป (ประเทศไทย) จำกัด 

   สัมภาษณ คุณสมเกียรติ ปนตาธรรม  

   ตำแหนง ประธานบริษัท เอ็นเอส บลูสโคป (ประเทศไทย) 

ระดับปลายน้ำ:  บริษัท เพ่ิมสินสตีลเวิคส จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 

   สัมภาษณ คุณภัทรพล บัตรสมบูรณ 

   ตำแหนง กรรมการผูจัดการ 

   บริษัท ประมวลสินสตีล จำกัด 

   สัมภาษณ คุณชวลิต ครองสิน 

   ตำแหนง ประธานกรรมการเครือประมวลสิน กรุป 

ผูวิจัยติดตอประสานงานกับบริษัทตาง ๆ ที่เขาขาย โดยการติดตอนัดหมาย วัน เวลา และสถานท่ี

โดยตรงกับผูใหสัมภาษณผานการแนะนำจากผูใหญในวงการเหล็ก 

ผูวิจัยสัมภาษณผู บริหารองคกรแตละองคกร ตามวันเวลาที่ไดนัดหมาย โดยใชแบบสัมภาษณก่ึง

โครงสรางจากกรอบแนวคิดการวิจัย และรวบรวมขอมูลเพ่ือนำมาวิเคราะห 
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การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพผูวิจัยไดกำหนดการวิเคราะหโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา โดยการ

แยกแยะแจกแจงเนื้อหา หรือแนวคิดที่ปรากฏในตำรา หนังสือ เอกสาร ขาวสาร สื่อสิ่งพิมพ รวมถึงบท

สัมภาษณท่ีทางผูวิจัยไดกำหนดองคกร และผูสัมภาษณ ซ่ึงเปนบุคคลท่ีกำหนดนโยบาย และเปนผูมีพลังในการ

ผลักดันองคกรใหทำอุตสาหกรรมสีเขียวไดสำเร็จ เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจน และตรงกับวัตถุประสงคที่ผูวิจัยได

กำหนดข้ึน 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป เพื่อคำนวณหาคาเฉลี่ย ( X ) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะหคาความเชื่อมโยงระหวางการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยปญหาการบริหารจัดการเพ่ือใหผูประกอบการอุตสาหกรรมเหล็กไทย นำไปใชในการพัฒนา

องคกรสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวอยางยั่งยืน มีดังนี้ 1) บุคลากรในองคกรยังขาดความรูความเขาใจ และ

ผลประโยชนในการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวอยางแทจริง 2) การปรับตัวเปนอุตสาหกรรมสีเขียวใชทุนสูงในการ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งปจจัยนี้ทำใหองคกรในหลายองคกรเลือกที่จะไมปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง 3) หากผูบริหาร

ไมไดลงมือทำดวยตนเอง ทำใหบุคลากรไมเกิดการตื่นตัว และไมสามัคคีในการทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน

ครั้งนี้ และ 4) เครื่องจักรของภาคอุตสาหกรรมเหล็กมีขนาดใหญและเปนเครื่องจักรแบบตอเนื่องทำใหไม

สามารถที่จะปรับเปลี่ยนสวนใดสวนหนึ่งของเครื่องจักรในการทำใหขั้นตอนการผลิตเปนสีเขียวได ซึ่งการจะ

ปรับตัวเปนอุตสาหกรรมสีเขียวจะตองทำการเปลี่ยนเครื่องจักรใหมท้ังหมด 

 อุปสรรคการบริหารจัดการเพ่ือใหผูประกอบการอุตสาหกรรมเหล็กไทยนำไปใชในการพัฒนาองคกรสู

การเปนอุตสาหกรรมสีเขียวอยางยั่งยืนพบวา 1) อุตสาหกรรมสีเขียวตองใชทุนสูงในการเปลี่ยนแปลง ทำให

องคกรไมมีการตื่นตัวท่ีจะปรับตัวหากไมคุมทุน 2) การสนับสนุนจากภาครัฐในการผลักดันอุตสาหกรรมเหล็กสู

การเปนอุตสาหกรรมสีเขียวยังมีไมมีเพียงพอและ 3) ในปจจุบันผูบริโภคในกลุมท่ีใชเหล็กยังไมไดมีความตื่นตัว

ตอความจำเปนตองใชสินคาเหล็กที่มาจากองคกรที่เปนสีเขียวอยางแทจริงทำใหอุตสาหกรรมเหล็กมองวาการ

เขารวมเปนอุตสาหกรรมเหล็กยังไมไดสงผลใหมีความไดเปรียบทางการแขงขันเทาท่ีควร 

ปจจัยที่มีผลตอการนำหลักการอุตสาหกรรมสีเขียวมาใช เพื่อสรางความยั่งยืนไดวาผลการศึกษาการวิจัยเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณซ่ึงเก็บขอมูลจากผูบริหารของบริษัทท้ัง 5 องคกรและผูเชี่ยวชาญทางดานอุตสาหกรรม

จำนวน 60 ทานที่ตอบคำถามจากผูเชี่ยวชาญ โดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางและแบบสอบถามที่จะแสดง

ใหเห็นถึงคุณลักษณะการจัดการของบริษัทท่ีจะนำพาองคกรไปสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวโดยวิเคราะหจาก 

ตัวแปรหลักในดานมิติท้ัง 4 มิติ ไดแก 

 1. มุมมองทางดานการเงิน ประกอบไปดวย การลงทุนดานสิ ่งแวดลอม ผลประกอบการองคกร 

เศรษฐกิจและการเงินทางภาพรวมขององคกร และสิทธิประโยชนการเงินและภาษีท่ีองคกรพึงไดรับ 
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 2. มุมมองทางดานกระบวนการจัดการภายใน กระบวนการจัดการภายในผูประกอบการในทุกองคกร

ตางเล็งเห็นถึงความสำคัญมาเปนอันดับตน ๆ เนื่องจากผูบริหารตางมองวาหากจะใหโครงการ หรือนโยบายใด

นโยบายนึงประสบผลสำเร็จและมีความยั่งยืนไดนั้นยอมมาจากความรวมมือของบุคคลากรภายในมาเปนอันดับ

ตน ๆ ซ่ึงกระบวนการจัดการภายในจะรวมถึง 1) การมีสวนรวมของบุคลากรภายในองคกร 2) ภาวะผูนำ และ

การสนับสนุนจากผูนำระดับปฏิบัติ 3) ดานระบบการผลิตและเทคโนโลยีสีเขียว 4) นโยบายและแผนปฏิบัติท่ี

ชัดเจน 

 3. มุมมองทางดานลูกคา และสังคม ผูประกอบการมองวาลูกคาหรือผูบริโภคในปจจุบันมีความตื่นตัว

ในเรื่องการรักษาสภาพแวดลอมและสิ่งแวดลอมมากยิ่งขึ้น จึงสงผลใหสินคาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมีการ

เติบโตมากยิ่งข้ึนสงผลใหสังคมมีผลตอบรับตอสินคา หรือวัตถุดิบท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมไดอยางกาวกระโดด 

และมียอดขายท่ีเติบโตมากยิ่งข้ึน 

 4. มุมมองทางดานการเรียนรูและการเติบโต ผูประกอบการมองวาการมอบความรูในเรื่องของการเปน

อุตสาหกรรมสีเขียวใหแกบุคลากรในองคกรนั้นจะสามารถทำใหบุคลากรในองคกรไดเขาใจถึงการรักษา

สิ่งแวดลอมอยางลึกซึ่ง และเปนการกระตุนใหเกิดจิตสำนึกในการปฏิบัติงาน และการใชชีวิตประจำวันในการ

รักษาสิ่งแวดลอม 

 แนวทางการปฏิบัติเพื่อนำอุตสาหกรรมเหล็กไทยไปสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวอยางยั่งยืน พบวา

อุตสาหกรรมสีเขียวภายในองคกรโดยตองมีนโยบายที่ชัดเจน จัดทำระบบมาตรฐานการรักษาสิ่งแวดลอมตาม

มาตรฐานอุตสาหกรรมไมกอใหเกิดมลพิษตอชุมชนสังคมรอบขางอุตสาหกรรมและผูบริโภคมีการควบคุมกำกับ

ที่ดีและตอเนื่องเปนจริงที่สงผลตอความสำเร็จของหนวยธุรกิจสอดคลองกับทฤษฎีกลยุทธนานน้ำสีเขียว (Green 

Ocean Strategy) และแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ (Corporation Social Responsibility: 

CSR) มุมมองทางดานกระบวนการจัดการภายในนั้นมีผลตอรูปแบบการจัดการอุตสาหกรรมเหล็กไทยสูการ

เปนอุตสาหกรรมสีเขียวในระดับที่มีคาเห็นดวยมากและตัวแปรทางดานนโยบายและแผนปฏิบัติที่ชัดเจนนั้นมี

คาเห็นดวยมากที่สุดพรอมพบวาองคกรควรมีนโยบายและวัตถุประสงคที่ชัดเจนเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมาย

ในการมีความรับผิดชอบตอสังคมและเปนอุตสาหกรรมสีเขียวและองคกรควรมีแผนปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อใหองค

มีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเพ่ือกาวสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียว มุมมองทางดานกระบวนการจัดการภายใน

นั้นมีผลตอรูปแบบการจัดการอุตสาหกรรมเหล็กไทยสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียว และ นโยบายและแผนปฏิบัติ 

ที่ชัดเจนพรอมพบวาองคกรควรมีนโยบาย และวัตถุประสงคที่ชัดเจนเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายในการมี

ความรับผิดชอบตอสังคม และเปนอุตสาหกรรมสีเขียว และ องคกรควรมีแผนปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อใหองคมี

ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเพื่อกาวสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียว มุมมองทางดานการเรียนรูและการเติบโต

นั้นมีผลตอรูปแบบการจัดการอุตสาหกรรมเหล็กไทยสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวและดานคานิยมและวัฒนธรรม

สีเขียวพรอมพบวาอุตสาหกรรมสีเขียวเปนอุตสาหกรรมท่ียึดม่ันในการประกอบกิจการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

เพ่ือใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน มุมมองทางดานกระบวนการจัดการภายในนั้นมีผลตอรูปแบบการจัดการอุตสาหกรรม

เหล็กไทยสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวและนโยบายและแผนปฏิบัติท่ีชัดเจน พรอมพบวาองคกรควรมีนโยบาย 

และวัตถุประสงคท่ีชัดเจนเพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมายในการมีความรับผิดชอบตอสังคม และเปนอุตสาหกรรม
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สีเขียว และองคกรควรมีแผนปฏิบัติท่ีชัดเจนเพ่ือใหองคมีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเพ่ือกาวสูการเปนอุตสาหกรรม

สีเขียว มุมมองทางดานการเรียนรูและการเติบโตนั้นมีผลตอรูปแบบการจัดการอุตสาหกรรมเหล็กไทยสูการเปน

อุตสาหกรรมสีเขียวและดานคานิยมและวัฒนธรรมสีเขียวพรอมพบวาอุตสาหกรรมสีเขียวเปนอุตสาหกรรมท่ี

ยึดมั่นในการประกอบกิจการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน มองทางดานการเงินนั้นมี

ผลตอรูปแบบการจัดการอุตสาหกรรมเหล็กไทยสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวและการลงทุนดานสิ่งแวดลอม

พรอมพบวาองคกรควรมีการจัดตั้งหนวยงานหรือคณะทำงานท่ีรับผิดชอบตอกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม 

 แนวทางการปฏิบัติเพื่อนำอุตสาหกรรมเหล็กไทยไปสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวอยางยั่งยืน พบวา 

ลูกคาตองการสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมที่มากขึ้น ซึ่งการปรับเปลี่ยนองคกร รวมถึงกระบวนการผลิตให

เปนสีเขียวนั้น จะชวยสรางความเชื่อมั่น และความมั่นใจ และความคุมคาใหแกลูกคาไดเปนอยางดีการแจง

นโยบายขององคกรใหลูกคาทราบ เชนการเปลี่ยนแปลงหีบหอ อีกท้ังยังตองขอความรวมมือ การสนับสนุนจาก

ลูกคาในการซื้อสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และพัฒนาประเทศไปพรอมกัน อีกทั้งในปจจุบันเทรนของ

ตลาดยังไปในทิศทางการผลิต การใชสินคาท่ีมีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มุมมองทางดานการเรียนรูและการ

เติบโตนั้นมีผลตอรูปแบบการจัดการอุตสาหกรรมเหล็กไทยสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวและดานคานิยมและ

วัฒนธรรมสีเขียวพรอมพบวาอุตสาหกรรมสีเขียวเปนอุตสาหกรรมท่ียึดม่ันในการประกอบกิจการท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมเพื่อใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน มุมมองทางดานการเงินนั้นมีผลตอรูปแบบการจัดการอุตสาหกรรม

เหล็กไทยสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวและการลงทุนดานสิ่งแวดลอมพรอมพบวาองคกรควรมีการจัดตั้ง

หนวยงานหรือคณะทำงานที่รับผิดชอบตอกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม มุมมองทางดานการเรียนรูและการเติบโต

นั้นมีผลตอรูปแบบการจัดการอุตสาหกรรมเหล็กไทยสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวและดานคานิยมและ

วัฒนธรรมสีเขียวพรอมพบวาอุตสาหกรรมสีเขียวเปนอุตสาหกรรมท่ียึดม่ันในการประกอบกิจการท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั ่งยืน มุมมองทางดานลูกคาและสังคมนั้นมีผลตอรูปแบบการจัดการ

อุตสาหกรรมเหล็กไทยสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียว และชุมชนและสังคมรอบขางที่มีผลผลักดันใหองคกรเกิด

การเปลี่ยนแปลงพรอมพบวาองคกรควรเขารวมในการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวเพ่ือตองการสรางภาพลักษณท่ีดี

ตอสังคม มุมมองทางดานลูกคาและสังคมนั้นมีผลตอรูปแบบการจัดการอุตสาหกรรมเหล็กไทยสูการเปน

อุตสาหกรรมสีเขียวและชุมชนและสังคมรอบขางที่มีผลผลักดันใหองคกรเกิดกำรเปลี่ยนแปลงพรอมพบวา

องคกรควรเขารวมในการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวเพ่ือตองการสรางภาพลักษณท่ีดีตอสังคม 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการอุตสาหกรรมเหล็กไทยสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวอยางยั่งยืน 

มีอภิปรายผลการวิจัยตามรายมิติแตละดานดังนี้ 

 มิติที่ 1 มุมมองทางดานการเงิน ผูเชี่ยวชาญอุตสาหกรรมเหล็กในประเทศไทยไดใหขอมูลดังตาราง 

มีผลวา มุมมองทางดานการเงินนั้นมีผลตอรูปแบบการจัดการอุตสาหกรรมเหล็กไทยสูการเปนอุตสาหกรรม 

สีเขียวในระดับที่มีคาเห็นดวยมาก ดานการลงทุนดานสิ่งแวดลอมนั้นมีคาเห็นดวยมาก พบวาองคกรควรมีการ

จัดตั้งหนวยงานหรือคณะทำงานที่รับผิดชอบตอกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม ที่มีคาเห็นดวยมากที่สุด มุมมอง
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ทางดานการเงินนั้นมีผลตอรูปแบบการจัดการอุตสาหกรรมเหล็กไทยสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวและการ

ลงทุนดานสิ่งแวดลอมพรอมพบวาองคกรควรมีการจัดตั้งหนวยงานหรือคณะทำงานที่รับผิดชอบตอกิจกรรม

ดานสิ่งแวดลอมสอดคลองกับงานวิจัยของ Prapakornwimon (2009) ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 

(Corporation Social Responsibility: CSR) ในความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนองคกรสีเขียวมีสวนไดสวน

สำคัญ หรือขอไดเปรียบใน “การทำการตลาด” พบวาองคกรควรมีการจัดตั้งหนวยงานหรือคณะทำงานท่ี

รับผิดชอบตอกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมสอดคลองกับงานวิจัยของ Tiamsuwan (2012) 

 มิติท่ี 2 มุมมองทางดานกระบวนการจัดการภายใน ผูเชี่ยวชาญอุตสาหกรรมเหล็กในประเทศไทยได

ใหขอมูลดังตารางมีผลวา มุมมองทางดานกระบวนการจัดการภายในนั้นมีผลตอรูปแบบการจัดการอุตสาหกรรม

เหล็กไทยสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวในระดับท่ีมีคาเห็นดวยมาก และตัวแปรทางดานนโยบายและแผนปฏิบัติ

ที่ชัดเจนนั้นมีคาเห็นดวยมากที่สุด พรอมพบวา องคกรควรมีนโยบาย และวัตถุประสงคที่ชัดเจนเพื่อใหองคกร

บรรลุเปาหมายในการมีความรับผิดชอบตอสังคม และเปนอุตสาหกรรมสีเขียว ที่มีคาเห็นดวยมากที่สุด และ 

องคกรควรมีแผนปฏิบัติท่ีชัดเจนเพ่ือใหองคมีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเพ่ือกาวสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียว

ท่ีมีคาเห็นดวยมากท่ีสุด มุมมองทางดานกระบวนการจัดการภายในนั้นมีผลตอรูปแบบการจัดการอุตสาหกรรม

เหล็กไทยสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวในระดับท่ีมีคาเห็นดวยมาก และตัวแปรทางดานนโยบายและแผนปฏิบัติ

ที่ชัดเจนนั้นมีคาเห็นดวยมากที่สุด พรอมพบวา องคกรควรมีนโยบาย และวัตถุประสงคที่ชัดเจนเพื่อใหองคกร

บรรลุเปาหมายในการมีความรับผิดชอบตอสังคม และเปนอุตสาหกรรมสีเขียว ที่มีคาเห็นดวยมากที่สุดและ 

องคกรควรมีแผนปฏิบัติท่ีชัดเจนเพ่ือใหองคมีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเพ่ือกาวสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียว

ท่ีมีคาเห็นดวยมากที่สุดสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Tangtrakulsombat (2011) เชน การบริหารและการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยนั้นมีความสำคัญมากที่สุดในการรองรับอุตสาหกรรมสีเขียวโดยเนนทีมงานที่มีความ

เปนอยูที่ดี มีความปลอดภัยและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การเปนสวนหนึ่งของความเปนเจาของในกิจการให

เปนท่ียอมรับของสังคมรอบขาง มีภาพลักษณและภาพพจนท่ีดีเนนทีมงานทุกระดับชั้นตั้งแตคนงานถึงผูบริหาร

ระดับสูงเปนไปตามทฤษฎขีองการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) และระบบประสานงาน 

(Coordinating System) 

 มิติท่ี 3 มุมมองทางดานลูกคาและสังคม มุมมองทางดานลูกคาและสังคมนั้นมีผลตอรูปแบบการจัดการ

อุตสาหกรรมเหล็กไทยสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวในระดับที่มีคาเห็นดวยมาก และ ตัวแปรทางดานชุมชน

และสังคมรอบขางที่มีผลผลักดันใหองคกรเกิดกำรเปลี่ยนแปลงนั้นมีคาเห็นดวยมากที่สุด พรอมพบวา องคกร

ควรเขารวมในการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวเพื่อตองการสรางภาพลักษณที่ดีตอสังคมที่มีคาเห็นดวยมากที่สุด 

มุมมองทางดานลูกคาและสังคมนั้นมีผลตอรูปแบบการจัดการอุตสาหกรรมเหล็กไทยสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียว

ในระดับที่มีคาเห็นดวยมาก และตัวแปรทางดานชุมชนและสังคมรอบขางที่มีผลผลักดันใหองคกรเกิดการ

เปลี่ยนแปลงนั้นมีคาเห็นดวยมากท่ีสุดพรอมพบวา องคกรควรเขารวมในการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวเพ่ือตองการ

สรางภาพลักษณท่ีดีตอสังคมท่ีมีคาเห็นดวยมากท่ีสุดสอดคลองกับงานวิจัยของ Tangtrakulsombat (2011) 

 มิติท่ี 4 มุมมองทางดานการเรียนรูและการเติบโต มุมมองทางดานการเรียนรูและการเติบโตนั้นมีผล

ตอรูปแบบการจัดการอุตสาหกรรมเหล็กไทยสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวในระดับท่ีมีคาเห็นดวยมาก และตัวแปร
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ทางดานคานิยมและวัฒนธรรมสีเขียวมีคาเห็นดวยมากท่ีสุดพรอมพบวา อุตสาหกรรมสีเขียวเปนอุตสาหกรรมท่ี

ยึดมั่นในการประกอบกิจการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนที่มีคาเห็นดวยมากที่สุด 

มุมมองทางดานการเรียนรูและการเติบโตนั้นมีผลตอรูปแบบการจัดการอุตสาหกรรมเหล็กไทยสูการเปนอุตสาหกรรม

สีเขียวในระดับที่มีคาเห็นดวยมาก และตัวแปรทางดานคานิยมและวัฒนธรรมสีเขียวมีคาเห็นดวยมากที่สุด

พรอมพบวา อุตสาหกรรมสีเขียวเปนอุตสาหกรรมที่ยึดมั่นในการประกอบกิจการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

เพ่ือใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีมีคาเห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ Khamhome (2014) มุมมอง

ทางดานการเรียนรูและการเติบโตนั้นมีผลตอรูปแบบการจัดการอุตสาหกรรมเหล็กไทยสูการเปนอุตสาหกรรม 

สีเขียวในระดับที่มีคาเห็นดวยมาก และตัวแปรทางดานคานิยมและวัฒนธรรมสีเขียวมีคาเห็นดวยมากที่สุด

พรอมพบวา อุตสาหกรรมสีเขียวเปนอุตสาหกรรมที่ยึดมั่นในการประกอบกิจการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพื่อให

เกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีมีคาเห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ Prapakornwimon (2009) 

 

สรุป 

 รูปแบบการจัดการอุตสาหกรรมเหล็กไทยสูการเปนอุตสาหกรรมสีเขียวอยางยั่งยืนในมุมมองทั้ง 4 

มุมมองพบวาทั้ง 4 ดานมีผลดังนี้ ความคิดเห็นของบุคลากรในองคกรที่มีตอนโยบายในการทำอุตสาหกรรมสี

เขียวขององคกรพบวามุมมองทางดานกระบวนการจัดการภายใน มาอันดับท่ี 1 รองลงมาไดแกมุมมองทางดาน

ลูกคาและสังคม และ มุมมองดานการเงินและอันดับสุดทายมุมมองทางดานการเรียนรูและการเติบโต 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอจากการวิจัย 

 1.1 อุตสาหกรรมเหล็กในไทยที ่ยึดมั ่นในการปรับปรุงกระบวนการผลิต และการบริหารจัดการ

สิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง เพื่อการประกอบกิจการที่เปน มิตรกับสิ่งแวดลอมพรอมกับการยึดมั่น ในการ

ประกอบกิจการดวยความรับผิดชอบชอบตอสังคมทั้งภายในและภายนอกองคกรตลอดหวงโซอุปทานเพื่อการ

พัฒนาอยางยั่งยืน อุตสาหกรรมสีเขียวท่ีตั้งอยูบน 2 เสาหลัก 1) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 2) การพัฒนาอยาง

ยั่งยืน 

 1.2 รัฐควรสงเสริม และสนับสนุนภาคเอกชนในการปรับตัวเปนอุตสาหกรรมสีเขียว โดยจัดต้ัง

หนวยงานท่ีทำหนาท่ีในการใหคำปรึกษา และอบรม เพ่ือการปฏิบัติท่ีถูกตอง 

 1.3 รัฐควรพิจารณารวมกับกรมอุตสาหกรรม สถาบันเหล็กหรือเชิญผูประกอบการเหล็กมารวมในการ

จัดตั้งหลักสูตร โดยการจัดตั้งหนวยงานเพื่อการฝกอบรมในการปรับตัวเขาสูอุตสาหกรรมสีเขียว พรอมทั้งให

สิทธิพิเศษแกองคกรที่ผานการอบรมจากหนวยงาน เพื่อเปนแรงจูงใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลง สงเสริมให

ผูบริโภคนิยมสินคาสีเขียว โดยการสรางการรับรูถึงขอดีของการบริโภคสินคาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมผานการ 

ประชาสัมพันธ กิจกรรมรวมกับสถาบันการศึกษา ชุมชน และกรมอุตสาหกรรม ผลักดันกองทุนสนับสนุนการ
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พัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียว และสงเสริมสิทธิประโยชนเพื่อเพิ่มแรงจูงใจ เชน การสงเสริมการลงทุนเปนกรณี

พิเศษ สิทธิประโยชนการลงทุนและสิทธิประโยชนอื่น ๆ ปรับปรุงเงื่อนไขในการประกอบกิจการ โรงงาน และ

ผลักดันกฎหมายภาษีสิ่งแวดลอม และกฎหมายอ่ืน ๆ  

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 เพื่อใหองคกรประสบผลสำเร็จในการปรับตัวเปนอุตสาหกรรมสีเขียวไดนั้นตองมีการวางนโยบาย

อยางชัดเจน พรอมกำหนดนโยบายและเปาหมายในการทำ TQM ใหชัดเจนเพื่อนำไปจัดทำเปน วิสัยทัศน 

(Mission) และ พันธกิจ (Mission) และใหเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร 

 2.2 องคกรควรมีการจัดตั้งแผนก หรือทีมงานที่ทำหนาที ่ในการพัฒนาและวิจัย Research and 

Development (R&D) เพ่ือพัฒนาและวิจัยผลิตภัณฑท่ีตรงตามความตองการของลูกคา 

 2.3 องคกรควรจัดใหมีการซอมบำรุง (Maintenance) เครื่องจักรอยางสม่ำเสมอ โดยอาจจะกำหนด

เปนชวงเวลาในการทำการซอมบำรุงรายป 

 2.4 องคกรควรจัดทำแผนการฝกอบรมใหความรูแกพนักงานอยางสม่ำเสมอ และเพียงพอ เพื่อให

พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมุงสูเปาหมายเดียวกันกับองคกร  
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบความผูกพันในครอบครัวของวัยรุน ใชรูปแบบ 

การวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3 ปการศึกษา 2562 

จำนวน 1,000 คน เครื่องมือวิจัยที่ใชในเก็บขอมูลคือแบบวัดความผูกพันในครอบครัวของวัยรุน มีคาความ

เชื่อมั่นที ่ .94 การวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงยืนยัน การวิเคราะห

สหสัมพันธแบบเพียรสัน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย และคารอยละ  

 ผลการวิจัยพบวา องคประกอบเชิงยืนยันความผูกพันในครอบครัวของวัยรุน ประกอบดวยความเขาใจ

ซ่ึงกันและกัน สัมพันธภาพในครอบครัว กิจกรรมรวมกัน การเผชิญปญหา การเคารพตนเอง เอกลักษณแหงตน 

และวินัยครอบครัว ความสอดคลองระหวางองคประกอบกับขอมูลเชิงประจักษในดัชนีกลุมสัมบูรณพบวาคา 

Chi-square 1689.59, DF=1040, P=0.08, คา GFI=0.99, คา AGFI=0.95, คา RMSEA=0.04, สวนในดัชนี

กลุมเปรียบเทียบ คา CFI=0.97 เม่ือพิจารณาเกณฑความสอดคลอง พบวา คา Chi-square ไมมีนัยสำคัญทาง

สถิติและดัชนีอ่ืน ๆ ชี้ใหเห็นวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

คำสำคัญ: โครงสรางความสัมพันธเชิงยืนยัน; องคประกอบความผูกพัน; ความผูกพันในครอบครัว; วัยรุน  

 

Abstract 

 The research article aimed at studying the components of adolescent attachment in 

family. The study applied a quantitative research method. A sample used in the study 

consisted of 1,000 students of the 1st – 3rd secondary school students per academic year B.E. 

2562. The research instrument was the test on the adolescent attachment in family with .94 

confidence interval. The data were analyzed by way of structural analysis of confirmatory 

relationships, Pearson’s correlation coefficient, standard deviation (S.D.), mean, and 

percentage.
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  From the study, it is found that the confirmatory factor analysis of adolescent 

attachment in family consists of mutual understanding, family relationships, joint activities, 

problem confronting, self-respect, self-identity, and family discipline. From studying the 

correlation between components and empirical data in the index group, it is found as follows: 

Chi-square = 1689.59, DF = 1040, P = 0.08, GFI = 0.99, AGFI = 0.95, RMSEA = 0.04. While in the 

index of comparison group, the CFI = 0.97. When considering the consistency criterion, it is 

found that Chi-square value has no statistical significance and other indexes indicate that a 

model is consistent with the empirical data. 
 

Keywords: Confirmatory Relationship Structure; Components of Attachment; Family 

Attachment; Adolescent 

 

บทนำ 

 “เด็ก เปนผูท่ีจะไดรับชวงทุกสิ่งทุกอยางตอจากผูใหญ ดังนั้น เด็กทุกคนจึงสมควรและจำเปน ท่ีจะตอง

ไดรับการอบรมเลี้ยงดูอยางถูกตองเหมาะสม ใหมีศรัทธามั่นคงในคุณงามความดี มีความประพฤติเรียบรอย 

สุจริต และมีปญญา ฉลาดแจมใสในเหตุผล” พระราชดำรัสพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

พระราชทานในโอกาสปเด็กสากลวันท่ี 1 มกราคม 2522 (Children and Youth Council of Thailand, 

2015) ความผูกพันของครอบครัว สวนใหญหมายถึงพอแมและลูก เรียกอีกแบบวา “ความผูกพันรักใครใน

ครอบครัว” เปนพื้นฐานของความสุขและความเปนปกแผนของสังคม เพราะสังคมทุกสังคมนั้นตองเริ่มตนมา

จากครอบครัว ถาครอบครัวมีแตการทะเลาะกัน พูดจารุนแรงใสกัน สงผลใหเกิดความแตกแยกลุกลามจาก

ระดับครอบครัวไปสูระดับสังคม  

 ในยุคศตวรรษที่ 21 ไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหมอยางหลากหลาย วิทยาการ 

ทางการแพทยจึงไดมีการหยิบยกประเด็นเรื่องของความผูกพันในครอบครัวมาพิจารณาเพราะเกี่ยวโยงไปถึง

การตั้งสมมุติฐานวาสามารถนำไปสูโรคภัยไขเจ็บไดเกือบทุกประเภท เชน รายงานของ นายแพทยขจร และ 

แพทยหญิงสุภา รวมกับ คุณสมทรง ไดแสดงรายงานถึงคนไขโรคจิตพรอมประวัติการรักษามีจำนวนทั้งหมด  

15 ราย ซึ่งพบวา มีจำนวนถึง 14 ราย ที่มีปญหาเรื่องครอบครัว และเมื่อแยกกระบวนการพิจารณาตอไปอีก  

5 ราย พบวาบิดามารดาแตกแยกกัน ไมมีความผูกพันรักใครในครอบครัว และมีอีก 5 ราย ท่ีพบวาบิดามารดา

ตายจากกัน และพบวามีอีก 9 ราย ที ่บิดามารดาแยกกันอยู  เชน มาจากการทะเลาะกันหรือตองการ 

มีครอบครัวใหม เด็กก็จะขาดความอบอุน จึงมักจะออกไปหาความอบอุนและความพอใจจากที่อื่น อีกทั้งจะมี

อารมณที่กาวราวและอยากทำลายสิ่งของ ซึ่งเปนการกระทำขั้นตนของการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ไมดี 

นายแพทยขจร ไดสรุปวา เด็กเหลานี้สุดทายแลวจะกลายเปนผูปวยที่มีภาวะทางจิต สาเหตุหลักมากจากการ

ขาดการดูแลเอาใจใสจากครอบครัว ครอบครัวมีภาวะที่มีความผูกพันรักใครกันนอย เด็กขาดความรัก โดยจะ

แสดงพฤติกรรมที่เห็นไดชัดเจน เชน ออกอาการทาทางที่หงุดหงิด มักจะชอบแยกตัวเองออกจากวงสนทนา
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และสังคม ชอบนั ่งโยกตัวเองอยู ตลอดเวลา และบนพึมพำหร ือพูดคุยอย ู ก ับต ัวเองเพียงคนเดียว

(Saengsingkeaw, 2000) 

 รูปแบบของครอบครัวในปจจุบันมีลักษณะที่เปนครอบครัวขนาดเล็กหรือครอบครัวเดี่ยว มีอัตรา 

การแตงงานนอยลงและมีอัตราการหยารางท่ีมากข้ึน อีกท้ังยังมีลักษณะท่ีคอนขางจะเปนรูปแบบเฉพาะมากข้ึน 

กลาวคือ มีลักษณะของครอบครัวที่มาจากการเปนเพศเดียวกัน และลักษณะของครอบครัวที่เปนรูปแบบ

พอเลี้ยงเดี่ยวหรือแมเลี้ยงเดี่ยว เปนตน (Office of the National Economic and Social Development 

Board, 2012) สถาบันครอบครัวจึงประสบปญหาทางการเปลี่ยนแปลงหลายดาน เชน ดานความสัมพันธท่ีเหิน

หางระหวางสมาชิกในครอบครัว เปนตน สิ่งเหลานี้เปนการเปลี่ยนแปลงไปตามวิถีชีวิต เรียกวา “การเสื่อมถอย

ของครอบครัว” (Rodger, 1996) องคการสหประชาชาติไดเล็งเห็นความสำคัญของปญหานี้และตองทำการ

ฟนฟูและสรางพลังใหแกครอบครัว จนไดประกาศให ค.ศ. 1994 เปนปของครอบครัวสากล และไดสนับสนุน

ใหนานาชาติรวมกันเฉลิมฉลอง โดยจัดขึ้นมาเพื่อระลึกถึงความสำคัญของครอบครัว และเพื่อชวยเหลือฟนฟู

ครอบครัวใหแข็งแกรงขึ้นกวาเดิม ซึ่งหนาที่ที่สำคัญที่สุดของครอบครัว คือ การเปนสถาบันทางสังคมอันดับ

แรกในชีวิตของมนุษยที่ตองมอบความรัก ความเขาใจ ความเมตตาแกบุตร พรอมทั้งการปลูกฝงจริยธรรมแก

สมาชิกในครอบครัวเพื่อเปนรากฐานใหเกิดการพัฒนาคน ใหกลายเปนคนที่สมบูรณตอไป ความสำคัญตอ

สมาชิกของครอบครัวสวนใหญ คือ ความสัมพันธของแมและลูกที่ปรากฏในทุก ๆ ลักษณะของครอบครัว เชน 

เมื่อลูกอยูในครรภมารดาเพราะเปนสายใยที่สรางความผูกพันไดเปนอยางดีตอแมและทารก หรือความสำคัญ

ของความสัมพันธระหวาง สามี - ภรรยา หากความสัมพันธในสวนนี้ดี ไมมีการทะเลาะเบาะแวงกัน พูดคุยกัน

ดวยเหตุและผล อีกทั้งยังเปดใจยอมรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางของทุกคนในครอบครัวและชวยกันแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึน ครอบครัวก็จะม่ันคงและเกิดความสรางสรรค สมาชิกในครอบครัวจะพัฒนาไปสูความสำเร็จใน

ชีวิตไดในระดับท่ีดีข้ึน (Siriwanbut, 1997) 

 ความผูกพันของครอบครัว คือความรู สึกใกลชิดผูกพันตอบิดามารดา การรับรู ถึงการเอาใจใส  

มีความพอใจในสัมพันธภาพภายในครอบครัว รู สึกถึงการเปนที่รักและที่ยอมรับของครอบครัว (Resnick, 

Blum, and Harris, 1997) ถามีความอบอุนในครอบครัว ก็จะทำใหสมาชิกในครอบครัวมีสุขภาพจิตใจที ่ดี  

โดยที่ความผูกพันในครอบครัวที่อยู ในระดับมาตรฐานและมีความสมดุล จะเปนพื้นฐานรูปแบบความคิด  

ความเชื่อ พฤติกรรม จะทำใหเกิดทัศนคติในทางบวกตอตนเองและครอบครัว และจะปรับตัวไดเปนอยางดี 

เมื่อตองเผชิญปญหาตาง ๆ ทุกชีวิตที่อยูในสังคมยอมตั้งตนมาจากครอบครัว โดยเฉพาะในครอบครัวไทย  

ซึ่งครอบครัวของคนไทยสวนมากยังมีความใกลชิดหวงหาอาทร อุมชูอุปถัมภกันและกัน การแสดงออกถึง  

ความผูกพันระหวางกันในครอบครัวจะสงผลกระทบโดยตรงตอทุกคนในครอบครัว (Rodkhamdee, 2010) 

เพราะความเขมแข็งและความออนแอของความสัมพันธในครอบครัว สามารถตรวจวัดไดจากการปฏิบัติหนาท่ี

ของทุกคนในครอบครัว โดยประกอบไปดวย ความสำเร็จในการทำหนาที ่ตามบทบาทที่เปนของทุกคน  

ในครอบครัว เชน พอทำหนาที่ในการดูแลปกปองลูกและทำงานหาเงินมาใชจายในครอบครัวไดเปนอยางดี

หรือไม แมทำหนาท่ีในการเปนแมบานและดูแลลูกอยางดีหรือไม สวนลูกทำหนาท่ีลูกท่ีตองเชื่อฟงเคารพพอแม
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และชวยแบงเบาภาระภายในบานไดดีหรือไม อีกทั้งยังมีการสื่อสาร การแสดงออกทางอารมณ การควบคุม

พฤติกรรม และคานิยม (Skinner, 1995) 

 วัยรุน จึงไมใชวัยที่จะมีความสุขหรือสนุกสนานมากนัก เนื่องจากมักจะเกิดความขัดแยงเปนประจำ 

กับกลุมวัยผูใหญหรือพอแม โดยท่ีพอแมก็มักจะเปนหวงและกังวลใจในเรื่องท่ีเก่ียวกับลูกท่ีอยูในวัยท่ีเปนวัยรุน

มากจนเกินไป นอกจากนี้ยังวิตกกังวลวาลูกจะเหลวไหลในเรื่องท่ีเกี่ยวกับทางเพศมากเกินไป รวมถึงเรื่องท่ี

เก่ียวกับการม่ัวสุมและใชยาเสพติดก็เปนความกังวลพอแมมากเชนกัน ความกลัวและความกังวลในเรื่องเหลานี้ 

ทำใหพอแมมักจะแสดงออกมาดวยการบน จูจี ้ ดุวาลูก โดยในบางครั้งเหตุการณอาจจะยังไมไดเกิดข้ึน  

หรือไมมีเหตุผลเพียงพอที่จะกลาวหาลูกเชนนั้น แตเนื่องดวยพอแมทั้งรักและเปนหวงคอยเอาใจใสชวยเหลือ

และประคับประคองลูก พอแมจึงแสดงพฤติกรรมในการเขมงวดกวดขันออกมา และกลายเปนสาเหตุท่ีทำใหลูก

เกิดความไมพอใจและบางครั ้งก็แสดงพฤติกรรมตอตานพอแม เปนตน อีกทั ้งพอแมหลายทานก็มักจะ  

ไมอนุญาตใหลูกเลือกเรียนวิชาที่ลูกชอบ กวดขันลูกในทุกดานและลุกลามไปจนถึงเรื ่องของการคบเพื่อน  

ซึ่งเรื ่องเหลานี้เกิดขึ ้นแทบทุกครอบครัว บางครั้งก็ปฏิบัติตอลูกโดยใชมาตรฐานของผูใหญ ที่กลาวอาง  

ตามคำโบราณวา “ผูใหญจะรูมากกวาเพราะเคยอาบน้ำรอนมากอน” และพอแมมักจะเอากฎเกณฑ ที่ตนเคย

ปฏิบัติในสมัยเด็กมาใชกับลูก ผลที่เกิดขึ้นก็คือ พอแมจะพบกับความผิดหวังที่ลูกไมยอมรับกฎเกณฑนั้น ๆ 

(Powel, 1963) ดังนั้นหากตองการใหครอบครัวมีสุขภาพจิตที่ดี และเปนลักษณะของครอบครัวที่เขมแข็งก็

จะตองใชวิธีการสื่อสารใหเปนไปในทางบวก และใหความรัก ความเขาใจแกลูกใหมาก พอแมตองแสดงความ

เปนเพ่ือนใหกับลูกได ไมใชทำตนเหนือกวาลูกเสมอ กลาวคือ พอแมตองเขาใจในสภาวะธรรมชาติของลูก และ

พรอมชวยคิด ชวยแกไขปญหาใหกับลูก และถามไถความรูสึกของลูกอยูเสมอ  เพื่อใหลูกเกิดความรูสึกเปดใจ

และคิดวาสามารถเลาทุกอยางที่อยูในใจใหกับพอแมฟงได เหมือนที่เลาปญหา ใหเพื่อนในวัยเดียวกันฟง 

(Yohlao, 2002) 

 จากปญหาขางตน ทั ้งดานผลกระทบจากสภาพแวดลอม ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดาน 

การปรับตัวของครอบครัวสมัยใหมที่สงผลเสียตอระบบของครอบครัว ตอเด็กและเยาวชนซึ่งมีผลโดยตรงกับ

การเรียนรู การศึกษาของเด็กซึ่งจะเติบโตเปนผูใหญในวันขางหนา การศึกษาองคประกอบของความผูกพันใน

ครอบครัวของวัยรุน จะชวยสงเสริมและพัฒนาความผูกพันแบบม่ันคงในครอบครัวของวัยรุน และเปนแนวทาง

ในการปองกันปญหาของครอบครัว อีกทั้งยังจะสามารถชวยลดผลกระทบจากปญหาสังคมที่มีตอครอบครัวไป

พรอมกันในระดับท้ังประเทศไดเปนอยางดี 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาองคประกอบของความผูกพันในครอบครัวของวัยรุน  
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ต ัวอย างประชากรท ี ่ผ ู  ว ิจ ัยใช  ในการศ ึกษาได มาจากการส ุ ม (Cluster random sampling)  

เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3 ปการศึกษา 2562 ในจังหวัดขอนแกน จำนวน 1,000 คน จากโรงเรียน 

10 แหง ไดแก 1. โรงเรียนอนุบาลศรีซำสูง 2. โรงเรียนซำสูงพิทยาคม 3. โรงเรียนขอนแกนวิทยายน  

4. โรงเรียนขอนแกนวิทยายน 2 5. โรงเรียนขอนแกนวิทยายน 3 6. โรงเรียนโนนโพธิ์ศรีวิทยาคม 7. โรงเรียน

กัลยาณวัตร 8. โรงเรียนแกนนครวิทยาลัย 9. โรงเรียนโคกสีพิทยาสรรพ และ 10.โรงเรียนพิศาลปุณณวิทยา 

 ตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก นักเรียน จำนวน 1,000 คน ผูวิจัยกำหนดขนาดตัวอยางโดยขอเสนอ

ของ Comrey and Lee ที่เสนอไวในป 1992 (Tabachnick, and Fidell, 2007) ที ่ระบุวา การวิเคราะห

องคประกอบ การใชขนาดตัวอยาง 200 รายข้ึนไปถือวาเชื่อถือได แตถาไดตัวอยาง 300 รายข้ึนไปถือวาดี 500 

รายขึ้นไปถือวาดีมาก แตถาตองการผลการวิเคราะหองคประกอบท่ียอดเยี่ยมที่สุดจะตองใชตัวอยาง 1000 

รายข้ึนไป ตัวอยางไดมาโดยวิธีการสุมแบบ Cluster random sampling 

 ข้ันตอนท่ี 2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใช ไดแก แบบวัดความผูกพันในครอบครัวของวัยรุน มีคาความเชื่อม่ันของแบบวัดเทากับ 

.94 โดยเนื้อหาแบบวัดความผูกพันในครอบครัวของวัยรุนเปนแบบมาตรสวนประมาณคา 6 ระดับ แบงเปน  

7 องคประกอบ จำนวน 51 ขอ 

 ข้ันตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผู วิจัยเก็บรวบรวมขอมูล จัดสงแบบวัดความผูกพันในครอบครัวของวัยรุ น โดยจัดสงเอกสาร  

ทางไปรษณีย จำนวน 1100 ฉบับ พรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงคของโครงการวิจัย ขั้นตอนและวิธีตอบแบบวัด

เพื ่อการวิจัย ระหวางวันที ่ 12 พฤษภาคม 2562 ถึงวันที ่ 30 มิถุนายน 2562 ไดแบบวัดความผูกพัน  

ในครอบครัวของวัยรุ น กลับคืนมาจำนวน 1058 ฉบับ สามารถนำมาวิเคราะหไดจำนวน 1000 ฉบับ  

คิดเปนรอยละ 82.12 แลวจึงทำการวิเคราะหขอมูล 

 ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยนำขอมูลมาวิเคราะห หาคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง และหาคาความเชื่อมั่นของแบบวัด 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. วิเคราะหคาสถิติ คาเฉลี ่ย คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของแบบวัดความผูกพันในครอบครัว  

ของวัยรุน 2. วิเคราะหคาความเที่ยงตรงของแบบวัดความผูกพันในครอบครัวของวัยรุนโดยการหาคาดัชนี 

ความสอดคลองระหวางขอคำถามกับนิยามศัพทเฉพาะ (Item Objective Congruence: IOC) ตรวจสอบ

ความสอดคลองของขอคำถามกับนิยามศัพท 3. วิเคราะหคุณภาพแบบวัดความผูกพันในครอบครัวของวัยรุน

และหาคาอำนาจจำแนกรายขอ 4. วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันโดยรวมและรายองคประกอบของแบบสอบถาม

ความผูกพันในครอบครัวของวัยรุ น และ 5. วิเคราะหความเที ่ยงตรงเชิงโครงสราง ดวยการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยนืยัน  
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Chi-square=1689.59, df=1040, P-value=0.08, 

ผลการวิจัย 

 1. การวิเคราะหคุณภาพแบบวัดความผูกพันในครอบครัวของวัยรุนและหาคาอำนาจจำแนกรายขอ 

สามารถสรุปไดวาความผูกพันในครอบครัวของวัยรุน ประกอบดวย องคประกอบทั้งหมด 7 องคประกอบ 

ไดแก ความเขาใจซึ่งกันและกัน, สัมพันธภาพที่ดีในครอบครัว, กิจกรรมรวมกัน, การเผชิญปญหา, การเคารพ

ตนเอง, เอกลักษณแหงตน, วินัยของครอบครัว  

 2. ผลการตรวจสอบความสอดคลอง ระหวางโครงสรางองคประกอบกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา 

ค า Chi-square = 1689.59 ค า df = 1040 ค า P = 0.08  ค า Chi-square/df = 1.62  ค า GFI= 0 .99  

คา AGFI = 0.95 คา CFI = 0.97 และคา RMSEA = 0.04 จากขอมูล คาระดับความเหมาะสมพอดี (GFI)  

คาระดับความเหมาะสมปรับแกแลว (AGFI) ดัชนีความเหมาะสมเปรียบเทียบ (CFI) มีคาสูงกวา 0.90  

ซึ่งสูงตามเกณฑ (Standardized RMR) และความคลาดเคลื่อนในการประเมินคา(RMSEA) มีคาต่ำใกลศูนย  

คาไค-สแควรสัมพัทธ มีคานอยกวา 2.00 มีน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานอยูในเกณฑสูงแบบมีนัยสำคัญ  

ที่ระดับ .05 แสดงวาโมเดลมีพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ สามารถวัดองคประกอบความผูกพันในครอบครัว  

ของวัยรุนได ดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงโมเดลองคประกอบเชิงยืนยันความผูกพันในครอบครัวของวัยรุน 
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องคความรูใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงองคประกอบความผูกพันในครอบครัวของวัยรุน 7 องคประกอบ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการศึกษาพบวาองคประกอบของความผูกพันในครอบครัวของวัยรุน จำแนกเปน 7 องคประกอบ 

คือ ความเขาใจซึ่งกันและกัน, สัมพันธภาพที่ดีในครอบครัว, กิจกรรมรวมกัน, การเผชิญปญหา, การเคารพ

ตนเอง, เอกลักษณแหงตน, วินัยของครอบครัว โดยการตรวจสอบโครงสรางองคประกอบกับขอมูลเชิงประจักษ 

บงชี้วาโมเดลเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ และมีน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานสูงแบบมีนัยสำคัญท่ี

ระดับ .05 แสดงวา มีความเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ (Tabachnick, and Fidell, 2007) จากดัชนี

ดังกลาวแสดงวาแบบวัดความผูกพันในครอบครัวของวัยรุน สามารถวัดองคประกอบความผูกพันในครอบครัว

ของวัยรุ นได จากผลการวิจัยท่ีเกี ่ยวกับองคประกอบของความผูกพันในครอบครัวของวัยรุ น โดยทำการ

วิเคราะหเชิงยืนยันองคประกอบอันดับ 1 และอันดับ 2 ซึ่งสามารถยืนยันไดวาไดแบบวัดความผูกพันใน

ครอบครัวของวัยรุน จำแนกเปน 7 องคประกอบ การตรวจสอบโมเดลโครงสรางองคประกอบกับขอมูลเชิง

ประจักษ สามารถบงชี้วาโมเดลเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ มีน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานอยูใน

เกณฑสูงแบบมีนัยสำคัญที ่ระดับ .05 คาดัชนี GFI, AGFI, CFI มีคาสูงกวา 0.90 ซึ ่งสูงตามเกณฑ คา 

Standardized RMR และ RMSEA มีคาต่ำใกลศูนย แสดงวาโมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ 

(Joreskog, and Sorbom, 1993) จากดัชนีดังกลาวแสดงวาแบบวัดความผูกพันในครอบครัวของวัยรุน 

สามารถวัดองคประกอบความผูกพันในครอบครัวของวัยรุนได ซึ่ง Dinkmeyer (1997) เสนอวาความผูกพัน

ความเขาใจซ่ึงกันและกัน 

สัมพันธภาพท่ีดีในครอบครัว 

กิจกรรมรวมกัน 

การเผชิญปญหา 

วินัยของครอบครัว 

เอกลักษณแหงตน 

การเคารพตนเอง 

องคประกอบ

ความผูกพันใน

ครอบครัวของ

วัยรุน 7 

องคประกอบ 
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ระหวางพอแมและลูก เปนความผูกพันที่มีพื้นฐานมาจากความเสมอภาคและความเคารพซึ่งกันและกัน การ

ปฏิสัมพันธระหวางกันนี้เปนสิ่งสำคัญท่ีสุดเนื่องจากเราไมสามารถเปลี่ยนตัวบิดามารดา และบุตรธิดาได และสิ่ง

ที่สามารถปรับเปลี่ยนไดคือระบบและวิธีปฏิบัติสัมพันธกัน สอดคลองกับ Sereetrakul (2009) ที่อธิบายวา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดตอความผูกพันของครอบครัวตองเริ่มจากวิธีการอบรมเลี้ยงดูดวยความรัก ความเขาใจ 

สนับสนุนในสิ่งท่ีลูกสนใจและตอยอดในการพัฒนาทางความคิด ของลูกได อีกท้ังยังตองใชเหตุผลในการพูดคุย

และใหคำปรึกษากับลูก เชนเดียวกับ Maria (2006) ที่กลาวถึง ความผูกพันที่แนนแฟนในครอบครัวที่พอแม

และลูกมีตอกันนั้น จะสงผลในทางบวกตอความม่ันคงทางอารมณ  และสติปญญาของลูกไดเปนอยางดี  

 

สรุป 

 องคประกอบความผูกพันในครอบครัวของวัยรุ นมีอยู ดวยกัน 7 องคประกอบ คือ ความเขาใจ  

ซ่ึงกันและกัน, สัมพันธภาพท่ีดีในครอบครัว, กิจกรรมรวมกัน, การเผชิญปญหา, การเคารพตนเอง, เอกลักษณ 

แหงตน และวินัยของครอบครัว โดยเมื่อพิจารณาเกณฑความสอดคลอง พบวา คา Chi-square ไมมีนัยสำคัญ

ทางสถิติและดัชนีอ่ืน ๆ บงชี้ใหเห็นวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษไดเหมาะสมและพอดีกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

  1.1 สามารถนำไปใชในเยาวชนหรือวัยรุนโดยทั่วไปได ซึ ่งจะทำใหทราบถึงระดับของความผูกพัน  

ในครอบครัวแตละคนไดแมนยำ แตอยางไรก็ตามควรมีการศึกษารายละเอียดใหชัดเจนกอนนำไปปรับใช 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 โรงเรียนหรือหนวยงานอื่น ๆ ควรสงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรในดานการฝกอบรมและการ

ทำงานในระบบของโรงเรียน เพื่อใหมีบุคลากรในการทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการฝกอบรมนักเรียนที่อยูใน

เกณฑ ของการเปนเยาวชนหรือวัยรุ นในองคประกอบอื่น ๆ หรือขยายผลทำการวิจัยในวัยเด็กตอไปตาม

นโยบาย ของกระทรวงสาธารณสุขในปจจุบัน 
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บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมผูบริโภค กลยุทธทางการตลาด การสื่อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการ การบริหารจัดการ และการบริหารธุรกิจขายตรงในประเทศไทย 2) อิทธิพลของ

พฤติกรรมผูบริโภค กลยุทธทางการตลาด การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ และการบริหารจัดการ  

ที่มีผลตอการบริหารธุรกิจขายตรง เปนการวิจัยแบบผสานวิธีระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง

คุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใช คือ นักธุรกิจขายตรงที่ทำเปนงานประจำและอาชีพเสริม จากบริษัทขายตรงใน

ประเทศไทย 10 บริษัท จำนวน 340 ราย จากการเลือกแบบมีสัดสวน และทุกหนวยของประชากรมีโอกาสเทา

เทียมกัน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและแบบจำลองสมการโครงสราง สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ใชการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญ ไดแก ผูบริหารและบุคลากรจากสมาคมการขายตรงไทย และบริษัท

ขายตรงในประเทศไทย จำนวน 25 ราย คัดเลือกแบบเจาะจง  

 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับของการบริหารธุรกิจขายตรง อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือระดับ 

กลยุทธทางการตลาด ระดับการบริหารจัดการ ระดับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และระดับพฤติกรรม

ผูบริโภค อยูในระดับมาก ตามลำดับ 2) กลยุทธทางการตลาด มีอิทธิพลโดยรวมตอการบริหารจัดการธุรกิจขาย

ตรงมากท่ีสุด รองลงมาคือ พฤติกรรมผูบริโภค การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ และการบริหารจัดการ 

ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเฉพาะปจจัยที่สงผลทางตรงตอการบริหารจัดการธุรกิจขายตรง พบวา กลยุทธทาง

การตลาด ยังคงมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการธุรกิจขายตรงมากที่สุด รองลงมาคือ พฤติกรรมผูบริโภค การ

สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการและ การบริหารจัดการ ตามลำดับ ผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอ

หนวยงานดานการบริหารธุรกิจขายตรงในประเทศไทย แนวทางและขอมูลจากการศึกษาวิจัยไปใชประโยชนให

เกิดประสิทธิภาพตอไป  
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Abstract   

 The research article consisted of the following objectives: 1) to study the consumer 

behavior, marketing strategy, integrated marketing communication, management, and the 

direct sales management in Thailand; and 2) to study the influences of consumer behavior, 

marketing strategy, integrated marketing communication, and management that affect the 

direct sales management. The study applied a mixed-method research between quantitative 

and qualitative researches. For quantitative method, a sample group was chosen by way of a 

proportionate stratified sample and consisted of 340 direct salesmen who worked as full-time 

and part-time jobs from 10 direct sales companies in Thailand.  The data were analyzed by 

using descriptive statistics and structural equation modeling. While for a qualitative method, 

the data were collected by in-depth interviews with key informants consisting of executives 

and personnel from Thai Direct Selling Association and direct sales companies in Thailand, in 

a total of 25 persons chosen by way of purposive sampling. 

 From the study, it is found as follows: 1) The level of direct sales management is at 

the highest level, followed by marketing strategy, level of management, level of integrated 

marketing communication, and level of customer behavior, respectively; 2) The marketing 

strategy has an influence on direct sales management at the highest level, followed by 

customer behavior, integrated marketing communication, and management, respectively. 

When considering only factors affecting direct sales management, it is found that marketing 

strategy has an influence on direct sales management at the highest level, followed by 

customer behavior, integrated marketing communication, and management, respectively. The 

results of the study will benefit the organizations related to direct sales management in 

Thailand. The guidelines and data from the study can be used to benefit and make further 

efficiency.  
 

Keywords: Consumer Behavior; Marketing Strategy; Integrated Marketing Communication; 

Management; Direct Sales  

 

บทนำ 

 การขายตรงเปนวิธีการที่มีมาตั้งแตยุคโบราณ โดยเริ่มจากพอคาเรที่ใชวิธีการเดินเขาไปหาลูกคาเพ่ือ

การซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนสินคา ซึ่งสวนใหญเปนสินคาเบ็ดเตล็ดที่ใชในชีวิตประจำวัน เชน หวี เข็ม ดาย 

ตอมาเม่ือการคมนาคมมีความสะดวกสบายมากข้ึน บทบาทของพอคาเรในสหรัฐอเมริกา (Yankee peddlers) 

ก็เพิ่มความสำคัญมากขึ้น พอคาบางคนเริ่มใชเกวียนหรือมาในการเดินทางเพื่อไปขายสินคาและขยายไปสูการ
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เดินทางโดยทางเรือไปในหลายประเทศ การขายตรงโดยพอคาตรงถึงผูบริโภคจึงกระจายไปยังทั่วทุกภูมิภาค

ของโลก ในป พ.ศ. 2429 เดวิด แมคคอนแนล เซลลแมนผูขายสินคาตามบานไดคนพบความจริงวา ตัวอยาง

น้ำหอมที่ใหลูกคาผูหญิงทดลองใชเปนที่นิยมมากกวาหนังสือที่เขาเสนอขาย จึงไดกอตั้งบริษัท แคลิฟอรเนีย 

เพอรฟูม ข้ึนในรัฐนิวยอรค และในเวลาตอมา บริษัทไดเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท เอวอน โปรดักส ในป พ.ศ. 2482 

มิสซิส พีเอฟพี แอลบี้ แหงวินเชสเตอร รัฐนิวแฮมเชียร เปนผูบุกเบิกระบบการขายตรงของเอวอน ไดเปน

สมาชิกคนแรกของบริษัท เม่ือแมคคอนแนลจางเธอใหขายน้ำหอมลิตเติ้ลดอทเพอรฟูมแกเพ่ือนและเพ่ือนบาน 

รวมทั้งไดรับสมัครพนักงานเพศหญิงอีกจำนวนมากมาเปนฝายขาย และไดขยายอาณาเขตของธุรกิจออกไป

ครอบคลุมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท้ังหมด นับวาไดสรางกลุมนักบริหารธุรกิจหญิงท่ีประสบความสำเร็จให

เกิดขึ้น จึงถือไดวา เอวอนเปนบริษัทขายตรงรายแรกในดานผลิตภัณฑเครื่องสำอางและผลิตภัณฑเพื่อความ

งาม และเปนตนแบบของการขายตรงแบบชั้นเดียว (Single - Level Marketing: SLM) (Thai Direct Selling 

Association, 2016)  

 ธุรกิจขายตรงเริ่มเขามามีบทบาทตอวงการตลาดในประเทศไทย โดยบริษัททัพเพอรแวร (ประเทศ

ไทย) จำกัด ซึ่งเปนผูจำหนายผลิตภัณฑเก็บอาหารแบบสุญญากาศที่ทำจากพลาสติก ไดเปนผูริเริ่มนำ home 

party เขามาใชในการขายเปนครั้งแรกเปนรูปแบบการขายตรงท่ีเปดโอกาสท้ังดานการขายความสะดวกในการ

ซื้อและเปนการสรางสังคมเฉพาะสำหรับผูหญิงไทย ในชวงนั้นการสาธิตเขามามีบทบาทในวงการขายตรงใน

ประเทศไทย ทำใหระยะตอมาธุรกิจขายตรงก็ไดขยายตัวแพรหลายมากยิ่งข้ึน มีบริษัทจากตางประเทศและใน

ประเทศเริ่มเปดตัวนำเสนอสินคาใหม ๆ สูผูบริโภค โดยในป พ.ศ. 2521 บริษัทเอวอน คอสเมติคส (ประเทศ

ไทย) จำกัด ไดกอตั้งขึ้นและเปนตนแบบของการขายตรงแบบชั้นเดียว (SLM) อยางเต็มรูปแบบในเมืองไทย  

ทำใหระบบขายตรงแบบชั้นเดียวเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว มีมูลคาการซื้อขายเพิ่มมากขึ้นและมีบริษัทขายตรง

ตาง ๆ เกิดขึ้นมากมาย จึงเกิดการรวมตัวของผูประกอบการและกอตั้งสมาคมการขายตรงไทย (Thai Direct 

Selling Association: TDSA) ขึ้นเมื่อวันที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2526 ซึ่งตอมาสมาคมไดเขารวมเปนสมาชิกของ

สมาพันธการขายตรงโลก (World Federation of Direct Selling Associations: WFDSA) ที่มีประเทศตาง 

ๆ เขารวมเปนสมาชิกมากกวา 50 ประเทศทั่วโลก ภายหลังจากระบบขายตรงแบบชั้นเดียวไดรับความนิยม

เรื่อยมา จนกระท่ังในป พ.ศ. 2530 บริษัท แอมเวย (ประเทศไทย) จำกัด ไดเขามาในธุรกิจขายตรงในประเทศ

ไทยทำการตลาดดวยระบบการตลาดแบบหลายชั้น (MLM) อยางเต็มรูปแบบ ซึ่งจากธุรกิจขายตรงดวยระบบ

การตลาดแบบหลายชั้น (MLM) สงผลใหระบบธุรกิจขายตรงในเมืองไทยเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง ดวยอัตราการ

เจริญเติบโตเฉลี่ยรอยละ 7 - 10 ตอป (Thai Direct Selling Association, 2016) 

 ซึ ่งนับไดว าเปนชวงที ่ระบบการขายตรงมีอัตราการเติบโตเต็มที ่ โดยเฉพาะอยางยิ ่ง ในชวงท่ี

สภาพแวดลอมภายนอกทางเศรษฐกิจของประเทศกำลังประสบปญหาเปนปจจัยสำคัญทำใหเกิดโอกาสในการ

เขาสูตลาดของธุรกิจประเภทนี้ เนื่องจากปจจัยของธุรกิจขายตรงซึ่งเปนโมเดลธุรกิจที่มอบโอกาส สรางอาชีพ 

สรางรายได โดยไมตองมีตนทุน และมีอิสระในการทำงาน โดยเฉพาะคนรุนใหมที่ตองการประกอบธุรกิจ

สวนตัว และผูที่ตองการหารายไดเสริมจากงานประจำ เห็นไดจากตัวอยางของบริษัทสมาชิกที่มีจำนวนคนรุน

ใหมทยอยเขาสูธุรกิจมากขึ้นถึงรอยละ 30 (The Power Network, 2017) การดำเนินธุรกิจขายตรงไดรับ
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ความสนใจจากผูคนทั่วไปเพราะสามารถทำควบคูกับงานประจำไดกอใหเกิดรายไดเพิ่มขึ้น ประกอบกับใน

ปจจุบันมีธุรกิจขายตรงเกิดขึ้นจำนวนมากทำใหการซื้อขายสินคาไดรับความสนใจจากลูกคาและเชื่อมั่นในตัว

สินคาและประโยชนที่ไดรับทำใหเศรษฐกิจในประเทศไทยโดยรวมเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้น (Unruan, 2015) 

การบริหารจัดการ จึงมีความสำคัญตอองคกรธุรกิจขายตรงเปนอยางมาก ซ่ึงตองใชองคประกอบท่ีสำคัญในการ

บริหารจัดการ ทั้งดานทรัพยากรการบริหาร กระบวนการหรือขั้นตอนในการวางแผน และเชื่อมโยงในการ

นำไปสูการจัดการความรูใหแกองคกร รวมทั้งการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการเชื่อมโยงกันในการ

ดำเนินงานของธุรกิจขายตรงจึงตองมีแผนการตลาด และโครงสรางระบบองคกรเปนองคประกอบท่ีสำคัญอยาง

ยิ่งในการบริหารธุรกิจขายตรงใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนไปที่ผลลัพธ อันไดแก 

คุณภาพผลิตภัณฑ มีความสัมพันธซ่ึงกันและกันเปนสวนสำคัญในการสรางรายไดหมุนเวียนภายในประเทศและ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยที่เปนการกระจายรายไดจากระดับบนสูระดับครัวเรือนและแกไขปญหา

การวางงาน หรือเปนอาชีพเสริมรายไดเพ่ิมเติมนำไปสูการอยูดีมีสุขมากข้ึน (Pathomsirikul, 2009) 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดสนใจศึกษาบุพปจจัยที่มีผลตอการบริหารธุรกิจขายตรงในประเทศไทย ซึ่งเปน

แนวทางกลยุทธ เทคนิค ตัวแปรที่สำคัญในการบริหารธุรกิจขายตรงใหสามารถประสบผลสำเร็จไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถเพิ่มยอดขายใหมากขึ้นมีชั้นเชิงธุรกิจที่อยูในอันดับของยอดขายที่ดีที่สุด เพื่อให

เกิดแนวคิดใหมนำไปสูแนวทางการวางแผนและตอยอดในการบริหารธุรกิจขายตรง และสามารถใชเปนขอมูล

พ้ืนฐานในการกำหนดเปนกลยุทธการบริหารสงเสริมการพัฒนาธุรกิจขายตรงในประเทศไทย และเพ่ิมมูลคา 

ทางเศรษฐกิจใหกับธุรกิจขายตรงในประเทศชาติตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค กลยุทธทางการตลาด การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา-การ การ

บริหารจัดการ และการบริหารธุรกิจขายตรงในประเทศไทย 

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมผูบริโภค กลยุทธทางการตลาด การสื่อสารทางการตลาดแบบ

บูรณาการ และการบริหารจัดการ ท่ีมีผลตอการบริหารธุรกิจขายตรงในประเทศไทย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

  การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภค กลยุทธทางการตลาด การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา

การ และการบริหารจัดการ ท่ีมีผลตอการบริหารธุรกิจขายตรงในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบ

ผสมผสาน (mixed method research) ระหวางการวิจ ัยเช ิงปริมาณและการวิจ ัยเช ิงคุณภาพ โดยมี

รายละเอียดของการดำเนินการวิจัย ดังนี้   

 ข้ันตอนท่ี 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักธุรกิจขายตรงที่ทำเปนงานประจำและอาชีพเสริม  

จากบริษัทขายตรงในประเทศไทย 10 บริษัท จำนวน 340 ราย คัดเลือกโดยใชวิธีการเลือกแบบมีสัดสวน 
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(proportion sample) และกลุมผูใหขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก ไดแก ผูบริหารและบุคลากรจากสมาคมการ

ขายตรงไทย และบริษัทขายตรงในประเทศไทย จำนวน 25 ราย 

 ข้ันตอนท่ี 2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงเปน 2 แบบ คือ การวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บขอมูล ประกอบดวยมาตรวัดตัวแปรประจักษทุกตัวตามกรอบแนวคิดและผานการทดสอบความตรงเชิง

เนื ้อหา (content validity) ความเชื ่อมั ่น (reliability) รวมถึงความใชได ในทางปฏิบัต ิ (practicality)  

กลุมตัวอยางคัดเลือกจากบุคลากรบริษัทขายตรงประเทศไทย จำนวน 340 ราย โดยใชเกณฑ 20 เทาของตัว

แปรสังเกต (Grace, 2008) และการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสารทางวิชาการ และใช

แบบสัมภาษณที่มีความตรงเชิงเนื้อหา จำนวน 8 ขอ โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารและบุคลากร

จากสมาคมการขายตรงไทย และบริษัทขายตรงในประเทศไทย จำนวน 25 ราย ซึ่งใชวิธีคัดเลือกแบบเจาะจง

จากผูท่ีมีความรูและเก่ียวของกับการบริหารธุรกิจขายตรงเปนอยางดี 

 ข้ันตอนท่ี 3 การสรางเครื่องมือ 

 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมผูบริโภค กลยุทธทางการตลาด การ

สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ กลยุทธการบริหารจัดการ และการบริหารธุรกิจขายตรง และศึกษา

บทสรุป ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ  

 2. สรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ เพื่อใหแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่มีคุณภาพและมี

เนื้อหาการสอบถามและการสัมภาษณที่ครอบคลุมเนื้อหาการวิจัย ดังนั้น แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ

จะตองเหมาะสมกับตัวแปรแฝงและตัวแปรประจักษท่ีเปนองคประกอบของการบริหารธุรกิจขายตรง 

 ข้ันตอนท่ี 4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน 2 สวน ไดแก การวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ มีข้ันตอนดังนี้ 

  1.ศึกษาคนควาจากเอกสารท่ีเปดเผยได จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือรวบรวมและนำมาสังเคราะห 

องคความรูสำหรับการสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  

 2.จากนั้นนำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณไปทดลองใช แลวนำมาปรับปรุงหาความเชื่อมั่นของ

เครื่องมือและดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางจำนวน 

340 คน    

 3.จากนั้นนำเสนอขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาบูรณาการเพ่ือสนับสนุนผลการวิเคราะหท่ีได

จากการวิจัยเแลวนำมาสรุปผลการวิจัย 

 4.โดยนำเสนอทั้งขอมูลที่มีความเหมือนและความตางที่ผานการวิเคราะหขอมูลจนไดแกนแทของ

แนวคิดในประเด็นท่ีไดศึกษา 

 ข้ันตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูล  

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีข้ันตอน ดังนี้ 
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 1. ผูวิจัยนำแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ ความถูกตองของขอมูล และนำมาวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมประมวลผลขอมูลสำเร็จรูป และในการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ ยอมรับความมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยใช 

 1.1 สถิติเชิงพรรณนาโดยแจกแจงคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยโดยใชเกณฑในการแปลผลที่แบงชวง

เปน 5 ระดับ ไดแก คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายความวา มีระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 

หมายความวา มีระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายความวา มีระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 

2.60 หมายความวา มีระดับนอย คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายความวา มีระดับนอยที่สุด (Best, 1977, 

p.14) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 1.2 สถิติเชิงอนุมาน โดยวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสรางเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัว

แปรแฝงกับตัวแปรประจักษ และความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงที่ศึกษา โดยใชเกณฑของอัตราเขาไดดีกับ

ขอมูลตามที่นักวิชาการกำหนดขึ้น ผูวิจัยไดนำเสนอผลการวิเคราะหแบบจำลองในรูปแบบคาที (t-value) 

ตอไป 

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคที่ 1 ผลการศึกษาระดับของพฤติกรรมผูบริโภค กลยุทธทางการตลาด การสื่อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการ การบริหารจัดการ และการบริหารธุรกิจขายตรงในประเทศไทยซึ่งจำแนกเปนราย

ดานประกอบดวย 5 ดาน ดังไดแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1  

  

 จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหระดับของพฤติกรรมผูบริโภค กลยุทธทางการตลาด การสื่อสาร

ทางการตลาดแบบบูรณาการ การบริหารจัดการ และการบริหารธุรกิจขายตรงในประเทศไทย พบวา อยูใน

ระดับมากในทุกปจจัย โดย1) ระดับของการบริหารธุรกิจขายตรง อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย ( X  = 4.25, 

SD = 0.18) ซึ่งกระบวนการดำเนินงานเกี่ยวกับธุรกิจขายตรง โดยใชปจจัยดานการบริหารและการตลาดใน

กระบวนการผลิตเพ่ือตอบสนองความตองการในดานสินคาและบริการของนักธุรกิจขายตรง ลูกคาและผูบริโภค 

ประกอบไปดวย คุณภาพของผลิตภัณฑ แผนการตลาด และ โครงสรางระบบองคกร รองลงมา คือระดับกล

ยุทธทางการตลาด ( X = 4.17, SD = 0.14) การใชสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย

หรือตลาดเปาหมาย เปนวิธีการพื้นฐานที่สรางใหเกิดความตองการผลิตภัณฑ ซึ่งประกอบดวย การตัดสินใจ 

การกำหนดตลาดเปาหมาย การกำหนดตำแหนงผลิตภัณฑ การกำหนดกลยุทธสวนผสมทางการตลาด และการ

ปจจัย 𝒙𝒙� SD ระดับ 

การบริหารธุรกิจขายตรง 4.25 0.18 มากที่สุด 

กลยุทธทางการตลาด 4.17 0.14 มาก 

การบริหารจัดการ 4.16 0.15 มาก 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 4.10 0.13 มาก 

พฤติกรรมผูบริโภค 4.09 0.17 มาก 
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กำหนดระดับคาใชจายการตลาด และยังรวมไปถึงการวางแผนงานสูการปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมาย ภายใตการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมที่เหมาะสม หรือการวิเคราะหเชิงกลยุทธ SWOT Analysisระดับการบริหารจัดการ (

X  = 4.16, SD = 0.15) กระบวนการที่ผูบริหารเปนผูรับผิดชอบที่จะทำใหงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

เพื่อใหบรรลุจุดหมายขององคการธุรกิจขายตรง โดยอาศัยหลักทางการบริหาร ไดแก กระบวนการวางแผน 

การจัดการความรู ซ่ึงมีความสัมพันธกับทรัพยากรทางการบริหาร ประกอบดวย บุคลากร เงิน วัสดุ เครื่องจักร 

การบริหารระบบ และขวัญกำลังใจของบุคคลในระบบ ซึ่งมีองคประกอบ ไดแก ทรัพยากรทางการบริหาร 

กระบวนการวางแผน การจัดการความรู ระดับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ( X = 4.10, SD = 0.13) 

การวางแผนของธุรกิจขายตรง เพื่อสื่อสารกับผูบริโภคทางตรงและทางออม เพื่อใหเขาใจในสนิคาหรือแบรนด

นั้น และเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีกับผูบริโภค โดยใชวิธีการโฆษณา การขายโดยบุคคล การสงเสริมการขาย 

การประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรง และนำการสื ่อสารแบบตาง ๆ เหลานี ้มารวมกัน เพื ่อใหการ

ติดตอสื่อสารมีความชัดเจน สอดคลองกลมกลืน และมีผลกระทบมากที่สุด ซึ่งประกอบไปดวย การโฆษณา  

การสงเสริมการขาย การขายโดยบุคคล การประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรง และระดับพฤติกรรม

ผูบริโภค ( X = 4.09, SD = 0.17) ผูบริโภคมีการดำเนินชีวิตอยางไรในการตัดสินใจเลือก การตัดสินใจซ้ือ การ

ยอมรับผลิตภัณฑ การใชสินคาและบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของตนมีมูลเหตุจูงใจอยางไรที่ทำให

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสินคาขายตรง โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุนอะไรที่ทำใหเกิดความตองการซ้ือ

ของผูบริโภค ซึ่งประกอบดวย ลักษณะทางประชากรศาสตร กระบวนการตัดสินใจ และการยอมรับผลิตภัณฑ 

ซ่ึงอยูในระดับมาก ตามลำดับ  

 วัตถุประสงคที่ 2 ผลการศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมผูบริโภค กลยุทธทางการตลาด การสื่อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการ และการบริหารจัดการที่มีผลตอการบริหารธุรกิจขายตรงในประเทศไทยจากผลการ

วิเคราะหแบบจำลองในรูปแบบคาที ดังไดแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ผลการวิเคราะหแบบจำลองในรูปแบบคาที (t-value) 
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 จากภาพที่ 1 ผลจากการวิเคราะหแบบจำลองในรูปแบบคาที แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรแฝง ซ่ึง

สงผลทางตรงและทางออมตอการบริหารธุรกิจขายตรงในประเทศไทย ดังนั้น ผูวิจัยจึงนำผลการวิเคราะห

สมการโครงสรางมาเสนอคาอิทธิพลทางตรง และทางออม และผลรวมของตัวแปรแฝงทุกตัว เพ่ือแสดงอิทธิพล

ของปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการบริหารธุรกิจขายตรงในประเทศไทย ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอการ

บริหารธรุกิจขายตรงในประเทศไทย 

อิทธิพลของตัวแปร 
ความสัมพันธเชิงสาเหตุและผล 

ทางตรง ทางออม ผลรวม 

พฤติกรรมผูบริโภค 0.18* 0.48* 0.66* 

กลยุทธทางการตลาด 0.64* 0.05* 0.69* 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ 0.23* 0.11* 0.34* 

การบริหารจัดการ 0.19* - 0.19* 

  
 จากตารางท่ี 2 พบวา กลยุทธทางการตลาด มีอิทธิพลโดยรวมตอการบริหารจัดการธุรกิจขายตรงมาก

ที่สุด รองลงมาคือ พฤติกรรมผู บริโภค การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการและ การบริหารจัดการ 

ตามลำดับ แตเมื่อพิจารณาเฉพาะปจจัยที่สงผลทางตรงตอการบริหารจัดการธุรกิจขายตรง พบวา กลยุทธทาง

การตลาด ยังคงมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการธุรกิจขายตรงมากที่สุด รองลงมาคือ พฤติกรรมผูบริโภค การ

สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการและ การบริหารจัดการ ตามลำดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภค กลยุทธทางการตลาด การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ และ

การบริหารจัดการที่มีผลตอการบริหารธุรกิจขายตรงในประเทศไทย ผูวิจัยพบประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปราย

ผล ดังนี้ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา ระดับการบริหารธุรกิจขายตรง อยูในระดับมากที่สุด 

รองลงมา คือระดับกลยุทธทางการตลาด ระดับการบริหารจัดการ ระดับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

และระดับพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งอยูในระดับมาก ตามลำดับ ซึ่งจะเห็นวาการบริหารธุรกิจขายตรงใหประสบ

ผลสำเร็จนั้นมีองคประกอบท่ีสำคัญ คือ ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ดานแผนการตลาด และ ดานโครงสราง

ระบบองคกร ซึ่งเปนสิ่งท่ีทำใหเกิดการขับเคลื่อนของธุรกิจขายตรงใหดำเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

สอดคลองกับ Wongklat (2008) ศึกษาเรื่องกลยุทธสูความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจขายตรงแบบหลาย

ชั้น ของบริษัท แอมเวย [ประเทศไทย] จำกัด กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาปจจัยสำคัญในองคประกอบกล

ยุทธที ่มีความสัมพันธตอความสำเร็จ พบวา ปจจัยในองคประกอบที่สำคัญที่สุด และมีความสัมพันธตอ

ความสำเร็จ คือวิธีการปฏิบัติงาน ซ่ึงเมื่อนำมาพิจารณาจะเห็นวากระบวนการขายที่สำคัญนั้น ผูประกอบการ
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ตองใชผลิตภัณฑที่ขายกอนเสมอ เพื่อสรางความมั่นใจในตัวผลิตภัณฑ และตองทำการติดตามใหบริการ

ผูบริโภคเพ่ือสรางความประทับใจในการบริการท่ีดี จากนั้นก็เปนการสรางทีมขาย รองลงมา จะเปนการรับรู ซ่ึง

การรับรูที่สำคัญจะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูประกอบการ ซึ่งตองมีความชื่อสัตยตอผูบริโภค และเชื่อมั่นใน

ผลิตภัณฑ การรับรูท่ีสำคัญรองลงมาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ซึ่งควรศึกษาหาความรูในเรื่องความ เชนเดียวกับ 

Ziarko (2006) ศึกษาเรื ่องความสัมพันธระหวางธุรกิจขายตรงกับผลการดำเนินงานของโครงการ ซึ่งเปน

การศึกษารูปแบบหนึ่งของการแปรรูปธุรกิจขายตรงราชการ โดยศึกษาถึงการทำโครงการรวมกันระหวาง

ภาครัฐและภาคเอกชน ผลการวิจัยพบวา ระดับความสัมพันธระหวางธุรกิจขายตรงมีอิทธิพลตอผลการ

ดำเนินงานของธุรกิจขายตรง ชี้วัดดวยความพึงพอใจ (customer satisfaction) ท่ีแปรผันตรงกับความสัมพันธ

ระหวางธุรกิจขายตรงและมีความสัมพันธแบบแปรผกผันกับรายจายของโครงการ (program expenditures) 

ผลการดำเนินงานของธุรกิจขายตรง ข้ึนอยูกับความเปนธุรกิจขายตรงแหงการเรียนรูอยางมาก  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา จากผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา 2) กลยุทธทางการตลาด  

มีอิทธิพลโดยรวมตอการบริหารจัดการธุรกิจขายตรงมากท่ีสุด รองลงมาคือ พฤติกรรมผูบริโภค การสื่อสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการและ การบริหารจัดการ ตามลำดับ แตเมื่อพิจารณาเฉพาะปจจัยที่สงผลทางตรงตอ

การบริหารจัดการธุรกิจขายตรง พบวา กลยุทธทางการตลาด ยังคงมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการธุรกิจขาย

ตรงมากท่ีสุด รองลงมาคือ พฤติกรรมผูบริโภค การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการและ การบริหารจัดการ 

ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับ Pummaphan (2014) ไดศึกษาเรื ่องกลยุทธสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา 

ดานพฤติกรรมสวนใหญดูวาเปนผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพราะมีฉลากสีเขียวและฉลากประหยัด

ไฟฟาผลิตภัณฑท่ีซ้ือประเภททำความสะอาดรางกาย เชน สบู ครีมอาบน้ำ เหตุผลท่ีซ้ือเพราะตระหนักในความ

รับผิดชอบตอสังคมและเพื่อความปลอดภัยของตนเองและครอบครัวสถานที่ซื้อ คือ หางสรรพสินคาสมัยใหม 

เชน บิ๊กซี โลตัส เซ็นทรัล จะซื้อเมื่อมีการลดราคาหรือเมื่อเกิดความตองการจะใช การตัดสินใจซื้อมาจาก

ตนเองและเพ่ือน ๆ ระดับสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ และ

นอยที่สุด ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมแตกตางกัน เนื่องจากความแตกตางกันของ เพศ อายุ 

อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส ทำใหผูบริโภคมีความนึกคิดพิจารณาตางกันตาม

สถานะไปดวย สงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่มีผลตอการดำรงชีวิตโดยทั่วไปตางกัน และสวนประสม

การตลาดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมแตกตางกันในภาพรวมทุก

ดาน โดยเฉพาะดานผลิตภัณฑมีมากที่สุดรองลงมาดานการจัดจำหนาย เนื่องจากผลิตภัณฑที่มีคุณภาพผลิต

จากองคกรที่ไดรับการยอมรับนาเชื่อถือมีสัญลักษณ ฉลาก เพื่อการรับรองเปนการยืนยันถึงความเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมหรือการจัดจำหนายในสถานที่บงบอกวาเปนผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมหรือรานที่จำหนายเฉพาะ

โดยตรงจะชวยเพิ่มความมั่นใจและสงผลตอพฤติกรรมการซื้อไดงายเชนเดียวกับ Posila (2014) ศึกษาโมเดล

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของผลการดำเนินงานของธุรกิจขายตรง พบวาผูประกอบการควรใหความสำคัญ

เก่ียวกับการนำเอาแนวคิดการจัดการความรูมาใชในธุรกิจขายตรงจนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกร หรือโครงสราง
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ระบบองคกร พรอมทั้งเลือกใชกลยุทธการตลาดรวมกับการสื ่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการอยางมี

ประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับลักษณะของสินคาและผลิตภัณฑกับธุรกิจขายตรง เพื่อตรงกับความตองการ

ของผูบริโภค ผูประกอบการควรมุงเนนการสรางวัฒนธรรมองคการในดานโครงสรางและกฎระเบียบใหมีความ

ชัดเจน โดยมีการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานของพนักงานใหมีความยืดหยุนสอดคลองกับสถานการณภายในและ

ภายในธุรกิจขายตรง 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากขอคนพบท่ีไดจากการศึกษาในครั้งนี้ แสดงใหเห็นวาอิทธิพลท่ีสงผลตอการบริหารธุรกิจขาย 

ตรงในประเทศไทย ไดแก กลยุทธทางการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ

และ การบริหารจัดการ ตามลำดับ ซ่ึงปจจัยดานกลยุทธทางการตลาด ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก สวนประสม

ทางการตลาด การวิเคราะหตลาด และการประยุกตใชที่เปนตัวแปรสำคัญที่สงผลตอการบริหารธุรกิจขายตรง

ในประเทศไทย ดังนั้น แนวทางในการสงเสริมการบริหารธุรกิจขายตรงในประเทศไทยจึงควรใหการสนับสนุน

และสงเสริม ดังนี้ 

 1.1 ผูบริหารธุรกิจขายตรงควรมีการบริหารจัดการธุรกิจขายตรงใหครอบคลุมและทั่วถึงอยางเปน

ระบบมาตรฐานเพื่อความนาเชื่อถือใหแกผูบริโภคหรือลูกคา เชน การวางโครงสรางระบบองคกรที่มีความ

ชัดเจนเปนทิศทางเดียวกัน การดูแลดานคุณภาพของผลิตภัณฑ และการวางแผนการตลาดทำใหเกิดความ

ดึงดูดใจแกลูกคา เปนตน 

 1.2 ควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีการนำกลยุทธทางการตลาดรูปแบบใหมมาประยุกตใชในองคกรใน

การบริหารธุรกิจ เชน การใชเทคนิคการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการมาใชรวมกับกระบวนการวางแผน

การตลาดใหเกิดประโชนและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบและหาอิทธิพลที่สงผลตอการบริหารธุรกิจขายตรงกับตางประเทศ 

เพ่ิมเติมดวย 

2.2 ควรมีการศึกษางานวิจัยแนวคิดและความรูขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกลยุทธทางการตลาดใน

การนำมาใชบริหารธุรกิจขายตรงของตางประเทศใหเห็นถึงความชัดเจนและขอแตกตางทั้งแงลบและแงบวก

และศึกษาทบทวนกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจขายตรงในประเทศไทยเพ่ิมเติมเพ่ือความละเอียดยิ่งข้ึน และ

เพ่ือเปนทิศทางแนวโนมขององคประกอบท่ีสำคัญในการบริหารธุรกิจขายตรงใหประสบความสำเร็จตอไป 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมตามหลักคำสอนของพระพุทธศาสนา

เพ่ือสงเสริมความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขาสำหรับพระภิกษุนวกะ 2) ศึกษาประสิทธิผลหลักสูตร

ฝกอบรมตามหลักคำสอนของพระพุทธศาสนาเพื่อสงเสริมความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขา

สำหรับพระภิกษุนวกะ  โดยใชวิธีการวิจัยและพัฒนา แลวทดลองใชหลักสตูรท่ีพัฒนาข้ึนกับกลุมตัวอยางท่ีเปน

พระภิกษุนวกะ จำนวน 45 รูป เปนเวลา 15 วัน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย หลักสูตรฝกอบรม 

แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขา และแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบคาที 

 ผลการวิจัยพบวา 1) หลักสูตรฝกอบรมตามหลักคำสอนของพระพุทธศาสนาเพ่ือสงเสริมความสามารถ

ในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขาสำหรับพระภิกษุนวกะที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมี 6 องคประกอบ คือ (1) หลักการ

และเหตุผล (2) จุดมุงหมายหลักสูตร (3) เนื้อหาสาระของหลักสูตร (4) กิจกรรมการฝกอบรม  (5) สื่อ และ

แหลงเรียนรู และ (6) การวัดและประเมินผล  2) ประสิทธิผลของการใชหลักสูตรฝกอบรมท่ีพัฒนาข้ึนเปนดังนี้  

(1) พระภิกษุนวกะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูหลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 (2) พระภิกษุนวกะมีความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขา หลังการฝกอบรมสูงกวา

กอนการฝกอบรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ (3) พระภิกษุนวกะมีความพึงพอใจตอการใช

หลักสูตรฝกอบรมในภาพรวมอยูในระดับมาก (x�= 4.22, S.D. = 0.64) 
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 Abstract 

   The research article consisted of the following objectives: 1) to develop the training 

course according to the Buddhist teachings to promote the ability to comply with the 

Threefold Training for newly ordained monks; and 2) to study the effectiveness of training 

course according to the Buddhist teachings to promote the ability to comply with the 

Threefold Training for newly ordained monks. The study applied Research and Development 

method. The research instruments consisted of training course, learning achievement test, 

assessment form on the ability to comply with the Threefold Training, and satisfaction form. 

The statistics used to analyze data were mean, standard deviation (S.D.), and t-test. 

 From the study, it is found as follows: 1) The training course according to the Buddhist 

teachings to promote the ability to comply with the Threefold Training for newly ordained 

monks consists of 6 components which are (1) principles and reasons, (2) objectives of the 

program, (3) contents of the program, (4) training activities, (5) media and learning source, and 

(6) assessment and evaluation; 2) The effectiveness of the developed training course is found 

as follows: (1) On learning achievement, the posttest is higher than that of pretest with a 

statistical significance at 0.05 level, (2) On the ability to comply with the Threefold Training, 

the posttest is higher than that of pretest with a statistical significance at 0.05 level, and (3) 

the newly ordained monks have satisfaction towards the training course overall at a high level 

(x�= 4.22, S.D. = 0.64). 
 

Keywords: Training Course; Buddhist Teachings; Ability to Comply; Threefold Training; Learning 

Achievement; Satisfaction; Newly Ordained Monks 

 

บทนำ 

 การออกบวชเปนการดำเนินชีวิตอยางหนึ ่ง ซึ ่งเปนวิถีชีวิตเฉพาะแบบเพื ่อพัฒนาบุคคลใหมุ งสู

เปาหมาย คือความพนทุกขที ่เรียกวา “พรหมจรรย” จุดจบแหงทุกข คือ จุดมุงหมายสูงสุดของการบวช 

(Seusungnaen, 2014) สอดคลองกับ Buddhatasa Bhikkhu (2006) ไวกลาววา การบวชนั้น เปนการปฏิบัติ

ศีล บังคับตน บังคับอินทรียสละของรัก ของชอบใจ สุดยอดในโลกนี้ ซึ่ง Phramaha Lod Ratthanayano 

(2012) ไดสรุปผลไดรับจากการบวชนั้น ทำใหไดเรียนรูสิ่งที่ยังไมเคยเรียนรูมากอน เชน การทำวัตรเชา-เย็น 

การฟงธรรมบรรยาย การใชชีวิตที่มีความเปนสมถะเรียบงาย ไดเรียนรูหลักธรรมวินัยทางพระศาสนา ทำให

เห็นอัตตาตัวตน เปนคนมีเหตุผลมากขึ้น ทำใหรูคุณคาของชีวิต ทำใหชีวิตมีแบบแผนในการกาวไปขางหนา มี

กัลยาณมิตรท่ีดีงามคอยใหคำแนะนำ และทำใหชีวิตมีความหวัง  หลังจากไดสัมผัสความสุขท่ีเกิดจากความสงบ  

อันจะนำกาวไปสูกระแสแหงพระนิพพาน สอดคลองกับ Phra Wiroch Phromsut (2004) ไดพูดถึงประโยชน
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ของการบวชวา ทำใหผูบวชไดฝกความอดทนทั้งทางดานรางกายและจิตใจ การมาอยูภายในธรรมวินัยทำให

เปนคนมีระเบียบวินัย ลดทิฏฐิในตัวไปได ไดเรียนรูฝกฝน การทำสมาธิ การฝกบังคับจิตของตน ไดเรียนรูการใช

ชีวิตอยางพระสงฆ การใชชีวิตเพ่ือผูอ่ืน ทำใหเห็นคุณคาของตนและไดรูจักตนเองไดมากยิ่งข้ึน แตจากการวิจัย

ของ Adiwatanasit (2005) เรื่อง พฤติกรรมการบวชของคนไทย พบปญหาของการบวช ดังนี้ 

 1) พระอุปชฌาย ไมไดทำหนาที ่อยางสมบูรณ ไมไดใสใจดูแลอยางแทจริง และไมไดอยู อาศัย 

วัดเดียวกัน รวมทั้งการขาดการคัดเลือกผูขอบวช 2) พระอาจารยผูสอน ไมเอาใจใสในการอบรมสั่งนอน ไมมี

ความรูในการสอน หรืออายุมากเกินไป อีกทั้งไมทำตนใหนาเคารพกราบไหว 3) ตัวผูบวช ผูบวชไมมีความรู

หลักคำสอนของพระพุทธศาสนาอยางถูกตอง เพราะขาดการเอาใจใสจากอุปชฌาย ปรับตัวลำบากเพราะความ

ไมเคยชินมากอน และไมมีศรัทธาในการบวชมากอน  รวมท้ังเปนบุคคลดื้อรั้น ไมสนใจศึกษาเลาเรียน ไมเชื่อฟง

คำสั่งสอนของพระอุปชฌาย 4) ปจจัยสี่ สวนใหญเกี่ยวกับปญหาเสนาสนะที่อยูอาศัยไมเพียงพอ ถูกรบกวน

จากชาวบานที่ตั้งอยูติดกับวัด ทำใหขาดความเหมาะสมกับการบำเพ็ญสมณะธรรม 5) พระภิกษุสามเณรที่อยู

สำน ักเด ียวกันกับผ ู บวชมีความเห ็นแกต ัว ตลอดจนไมช วยเหล ือซ ึ ่งก ันและกัน Phra Teeradech 

Techathammo (2020) ไดศ ึกษาสภาพปญหาของพระภิกษุนวกะที ่เก ิดขึ ้นในปจจุบ ันนั ้น พบวา คือ  

1) พระภิกษุนวกะไมมีความอดทน เปนผูวายากสอนยาก 2) พระภิกษุนวกะเห็นแกปากทอง ติดใจในรสอาหาร 

3) พระภิกษุนวกะยังมีจิตรักใครในสตรี 4) พระภิกษุนวกะเพลิดเพลินสิ่งอำนวยความสะดวก สอดคลองกับ 

Phra Tanong Dhammiko (2010) กลาววา ขณะบวชเปนพระมีเวลานอยไมรูจะศึกษาอะไรตรงไหน จึงจะคุม

คาที่บวชเรียน บางวัดไมไดใสใจใหการฝกฝนอบรมเทาที่ควร ปลอยใหเวลาลวงไปวัน ๆ ทางหนึ่งที่จะชวยได 

คือ หาหนังสือมาอานมาศึกษา ซึ่งการวางเปาหมายไมถูกตองแตพยายามใหการบวชบรรลุเปาหมายนั้นเปน

สาเหตุแหงวิกฤติศรัทธาของพระพุทธศาสนา  

 ดังนั้น การพัฒนาพระภิกษุนวกะนั้นจำเปนตองมีแนวทางการเตรียมความพรอม ใหการศึกษาเลาเรียน 

ในการศึกษาจะตองเริ่มศึกษาตั้งแตพื้นฐานไปตามลำดับ จากงายไปหายาก ตามลำดับไป จะตองมีอุปชฌาย 

อาจารย พระพี่เลี้ยง คอยแนะนำ ตักเตือน พร่ำสอนอยูตลอด เพราะยังเปนผูใหม ตองคอยแนะนำพร่ำสอน 

อยูตลอด เพื่อชี้ทางถูก บอกทางผิดใหเขาใจ รับฟงคำสั่งสอนโดยเคารพ พรอมรับฟงนำไปปรับปรุง แกไข

พัฒนาตนเองใหดีจนสามารถพัฒนาสติปญญาใหเจริญงอกงามยิ ่งขึ ้น สอดคลองกับ Phramaha Sahat 

Titasaro (2014) ที่กลาววา การพัฒนาบุคลากรภายในวัดเพื่อสังคม วัดตองจัดพระพี่เลี ้ยงดูแลการปฏิบัติ

ศาสนกิจ ศาสนพิธ ี และการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ภายในวัดใหแกพระบวชใหม ใหปฏิบัติไดถูกตอง  

เปนประโยชนแกวัดและสังคม สงเสริมใหพระภิกษุสามเณรไดอบรมหลักสูตรตางๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงานหนาที่ตางๆ ภายในวัด เชน หลักสูตรพระวิปสสนาจารย หลักสูตรพระนักเผย

แผเพ่ือพัฒนาวัดและสังคมตอไป  

 จากปญหาและเหตุผลท่ีกลาวมา ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมตามหลักคำสอน

ของพระพุทธศาสนาเพื่อสงเสริมความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขาสำหรับพระภิกษุนวกะ อันจะ

เปนประโยชนแกพระภิกษุนวกะผูเขามาบวชในพระพุทธศาสนาไดฝกฝนตนเองในการปฏิบัติศีล สมาธิ และ 

การเจริญปญญา ไดอยางเหมาะสมถูกตองตามหลักคำสอนของพระพุทธศาสนาตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมตามหลักคำสอนของพระพุทธศาสนาเพื่อสงเสริมความสามารถ 

ในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขาสำหรับพระภิกษุนวกะ 

 2. เพื ่อศึกษาประสิทธ ิผลของการใชหลักสูตรฝกอบรมตามหลักคำสอนของพระพุทธศาสนา 

เพ่ือสงเสริมความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขาสำหรับพระภิกษุนวกะ ดังนี้ 

 2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูหลักไตรสิกขาสำหรับพระภิกษุนวกะ 

 2.2 ความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขาสำหรับพระภิกษุนวกะ ประกอบดวย 1) การปฏิบัติ

ศีล 2) การปฏิบัติสมาธิ และ 3) การเจริญปญญา 

 2.3 ความพึงพอใจตอการใชหลักสูตรฝกอบรมสำหรับพระภิกษุนวกะ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยดำเนินการวิจัยตามลักษณะของกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 

โดยกำหนดขั้นตอนกระบวนการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมตามหลักคำสอนของพระพุทธศาสนา 

เพ่ือสงเสริมความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขาสำหรับพระภิกษุนวกะ ไวเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้  

  ขั ้นตอนที ่  1 การศึกษาความจำเป นในการพัฒนาหลักส ูตรฝ กอบรมตามหลักคำสอนของ

พระพุทธศาสนาเพ่ือสงเสริมความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขา ประกอบดวย 1) ศึกษาสภาพปญหา

ความตองการจำเปน 2) วิเคราะหขอมูลความจำเปน และ 3) สังเคราะหขอมูลความจำเปน 

 ขั ้นตอนที ่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมตามหลักคำสอนของพระพุทธศาสนาเพื ่อสงเสริม

ความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขาสำหรับพระภิกษุนวกะ ประกอบดวย 1) การสรางหลักสูตร

ฝกอบรม 2) การจัดทำเอกสารประกอบหลักสูตรฝกอบรม 3) การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรฝกอบรมและ

เอกสารประกอบหลักสตูรฝกอบรม   

 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมตามหลักคำสอนของพระพุทธศาสนาเพื ่อสงเสริม

ความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขาสำหรับพระภิกษุนวกะ ประกอบดวย 1) การกำหนดประชากร

และกลุมตัวอยาง 2) การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 3) การกำหนดแบบแผน  

การทดลอง 4) การเก็บรวบรวมขอมูล  5) การวิเคราะหขอมูล 

 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินและปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมตามหลักคำสอนของพระพุทธศาสนา  

เพ่ือสงเสริมความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขาสำหรับพระภิกษุนวกะ ประกอบดวย 1) การประเมิน

ขอมูลเชิงปริมาณ 2) การประเมินขอมูลเชิงคุณภาพ 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พระภิกษุนวกะ ที่บวชประจำเดือนนอกฤดูพรรษา และจำวัดอยู 

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล คือ กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ ระหวาง

เดือน มกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2563  
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 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พระภิกษุนวกะ ที่บวชประจำเดือนของวัดชลประทานรังสฤษด์ิ  

อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี จำนวน 45 รูป ไดกลุ มตัวอยางมาโดยการสุ มแบบหลายขั ้นตอน (Multi stage 

Sampling) มีข้ันตอนการสุม ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 สุม 1 จังหวัดจาก 5 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 

ปทุมธานี นครปฐม และสมุทรปราการ ไดจังหวัดนนทบุรี ขั้นตอนที่ 2 สุมจากวัดในจังหวัดนนทบุรี ไดวัด

ชลประทานรังสฤษดิ์ ขั้นตอนที่ 3 สุมกลุมพระนวกะที่บวชแตละเดือน ระหวางเดือนมกราคม – มีนาคม ในป 

2563 ไดกลุมพระนวกะที่บวชในเดือนมีนาคม จำนวน 45 รูป ระยะเวลาในการทดลองหลักสูตร รวมทั้งหมด 

15 วัน วันละ 8 ชั่วโมง รวมท้ังสิ้น 120 ชัว่โมง 

 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมตามหลักคำสอนของพระพุทธศาสนาเพื่อสงเสริม

ความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขาสำหรับพระภิกษุนวกะ สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 วัตถุประสงคที่ 1 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมตามหลักคำสอนของพระพุทธศาสนาเพื่อสงเสริม

ความสามารถ ในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขาสำหรับพระภิกษุนวกะ ที ่ผู ว ิจัยพัฒนาขึ ้น ประกอบดวย  

6 องคประกอบดังนี้ 1) หลักการและเหตุผล 2) จุดมุงหมายหลักสูตร 3) เนื้อหาสาระของหลักสูตร 4) กิจกรรม

การฝกอบรม 5) สื่อ และแหลงเรียนรู และ 6) การวัดและประเมินผล ผลการประเมินหลักสูตรโดยผูเชี่ยวชาญ 

พบวา องคประกอบโดยรวมของหลักสูตรฝกอบรมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (x�= 4.39, S.D. = 0.30) 

สามารถนำไปใชได    

   วัตถุประสงคที ่ 2 ผลการศึกษาประสิทธิผลของการใชหลักสูตรฝกอบรมตามหลักคำสอนของ

พระพุทธศาสนาเพ่ือสงเสริมความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขา สำหรับพระภิกษุนวกะ 

 2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูเรื่องหลักไตรสิกขา กอนและหลังการใชหลักสูตรฝกอบรมตามหลักคำ

สอนของพระพุทธศาสนาเพ่ือสงเสริมความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขา ของพระภิกษุนวกะ พบวา 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการฝกอบรม สูงกวากอนการฝกอบรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 2.2 ผลการศึกษาความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขาสำหรับพระภิกษุนวกะ ประกอบดวย 

3 ดาน คือ การปฏิบัติศีล การปฏิบัติสมาธิ และการเจริญปญญา พบวา โดยภาพรวม หลังการฝกอบรมอยู 

ในระดับมาก (x�= 4.38, S.D. = 0.20) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ 

ดานความสามารถในการปฏิบัติศีล (x�= 4.58, S.D. = 0.08) ดานความสามารถในการเจริญปญญา (x�= 4.36, 

S.D. = 0.22) และดานความสามารถในการปฏิบัติสมาธิ (x�= 4.19, S.D. = 0.26) 

 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขา ทั้ง 3 ดาน ของพระภิกษุนวกะ 

พบวา คะแนนประเมินดวยตนเองของพระภิกษุนวกะและผลการประเมินพระพี่เลี้ยงพบวา ความสามารถใน

การปฏิบัติตามหลักไตรสิกขา หลังการฝกอบรมสูงกวากอนการอบรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 2.3 ความพึงพอใจตอการใชหลักสูตรฝกอบรมตามหลักคำสอนของพระพุทธศาสนาเพื่อสงเสริม

ความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขาสำหรับพระภิกษุนวกะ พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (x�= 
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4.22, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานพระวิทยากร (x�= 

4.32, S.D. = 0.60) ดานการวัดและการประเมินผล (x�= 4.26, S.D. = 0.56) ดานเนื้อหา (x�= 4.24, S.D. = 

0.58) ดานสื่อการสอนและสถานที่อบรม (x�= 4.21, S.D. = 0.66) และดานวิธีการสอน (x�= 4.10, S.D. = 

0.75) ตามลำดับ 

 

องคความรูใหม 

 ทำใหไดหลักสูตรฝกอบรมตามหลักคำสอนของพระพุทธศาสนาเพื่อสงเสริมความสามารถในการ

ปฏิบัติตามหลักไตรสิกขาสำหรับพระภิกษุนวกะ ประกอบดวย 6 องคประกอบ ซึ่งสงผลใหพระภิกษุนวกะ 

สามารถปฏิบัติศีล ปฏิบัติสมาธิ และเจริญปญญา ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามองคประกอบ ดังนี้  

 1) หลักการและเหตุผล 

 การฝกอบรมพระภิกษุนวกะใหเขาถึงคำสอน ท่ีเปนแนวทางในการปฏิบัติ และนำมาใชไดอยางถูกตอง 

โดยเฉพาะหลักไตรสิกขา ซึ่งเปนหลักธรรมที่มีเนื้อหาที่เหมาะสำหรับพระภิกษุนวกะ การพัฒนาการฝกอบรม

ตามหลักสอนของพระพุทธศาสนาเพื่อสงเสริมความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขาสำหรับพระภิกษุ

นวกะ จึงเปนแนวทางหนึ่งอันจะนำไปสูการประพฤติปฏิบัติของพระภิกษุนวกะไดอยางถูกตองเหมาะสม ซ่ึง

ผูวิจัยเชื่อวา หลังจากท่ีลาสิกขาบทแลว พระภิกษุนวกะยังสามารถนำหลักธรรมดังกลาวไปใชในชีวิตประจำวัน

ได 

 2) จุดมุงหมายหลักสูตร เพื่อใหพระภิกษุนวกะ (1) มีความรูความเขาใจในหลักธรรมคำสอนของ

พระพุทธศาสนา (2) มีความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขา (3) มีความพึงพอใจตอการใชหลักสูตร

ฝกอบรมตามหลักคำสอนของพระพุทธศาสนาเพ่ือสงเสริมความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขา  

 3) เนื้อหาสาระของหลักสูตร หลักไตรสิกขาเปนสำคัญของการเรียนรู โดยมุงใหผลเกิดขึ้นตามหลัก

ปฏิบัติแหงอริยมรรค เปนการฝกฝนอบรมใหองคท้ัง 8 มรรคนั้นเกิดมีและเจริญงอกงาม ใชประโยชนไดบริบูรณ

ยิ่งขึ้น แกไขปญหาความดับทุกขไดดียิ่งขึ้นตามลำดับจนถึงที่สุด กลาวคือ (1) อธิศีลสิกขา การศึกษาดานหรือ

ขั้นตอนที่ฝกปรอืใหเกิดมีสัมมาวาจา (การพูดจาชอบ) สัมมากัมมันตะ (การทำการงานชอบ) และสัมมาอาชวีะ 

(การเลี้ยงชีวิตชอบ) เจริญงอกงามขึ้น จนบุคคลมีความพรอมทางความประพฤติ วินัย และความสัมพันธทาง

สังคมถึงมาตรฐานของอารยชน เปนพื้นฐานแกการสรางเสริมคุณภาพจิตไดดี (2) อธิจิตตสิกขา คือ การศึกษา

ดานหรือขั้นตอนที่ฝกปรือใหเกิดมีสัมมากัมมันตะ (ความพยายามชอบ) สัมมาสติ (ความระลึกชอบ) และ

สัมมาสมาธิ (ความตั ้งใจมั ่นชอบ) เจริญงอกงามขึ ้น จนบุคคลมีความพรอมทางคุณธรรม  มีคุณภาพจิต 

สมรรถภาพจิต และสุขภาพจิต  พัฒนาถึงมาตรฐานของอารยะชนเปนพื้นฐานแหงการพัฒนาปญญาไดดี  

(3) อธิปญญาสิกขา คือ การศึกษาดานหรือขั้นตอนที่ฝกปรือใหเกิดมีสัมมาทิฐิ (ความเห็นชอบ) และสัมมา

สังกัปปะ (ความดำริชอบ) เจริญงอกงามขึ้น จนบุคคลมีความพรอมทางปญญาถึงมาตรฐานของอารยชน 

สามารถดำรงชีวิตอยูดวยปญญา มีจิตใจผองใส เบิกบาน ไรทุกข หลุดพนจากความยึดติดถือมั่นตาง ๆ เปน

อิสรเสรีดวยปญญาอยางแทจริง  
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 4) กิจกรรมการฝกอบรม (1) บรรยายภาคทฤษฎี ภาคเชา และภาคบาย (2) ฝกปฏิบัติศีลใน

ชีวิตประจำวัน การนุงหม กิจวัตร บิณฑบาต แสดงอาบัติ (3) ฝกปฏิบัติสมาธิเขมตอเนื่อง 3 วัน 3 คืน และทุก

วันหลังทำวัตรเชา – หลังทำวัตรเย็น (4) ฝกเจริญปญญาผานการฟงธรรมบรรยาย การปฏิบัติในชีวิตประจำวัน 

5) สื่อ และแหลงเรียนรู  โดยกำหนดใหสอดคลองกับเนื้อหาสาระตามหลักคำสอนของพระพุทธศาสนา และ

หลักไตรสิกขาเปนสำคัญ ดังนี (1) เอกสารประกอบการบรรยาย (2) วีดีทัศนเกี่ยวของกับไตรสิกขา (3) สไลด

เกี่ยวของกับเนื้อหาที่บรรยายในแตละหัวขอ (4) มีแหลงเรียนรู ที่อาคารปญญานันทานุสรณ วัดชลประทาน

รังสฤษดิ์ และสังเวชนียสถาน 4 ตำบล วัดปญญานันทาราม จ.ปทุมธานี (5) แหลงเรียนรูจากเว็บไซตท่ีเก่ียวของ

กับการฝกอบรม 

 6) การวัดและประเมินผล ในแตละดาน ดังนี้ 

  (1) ความรูความเขาใจ ใชแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูตามหลักไตรสิกขา 

  (2) การปฏิบัติ ใชแบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขา 3 ดาน คือ 

ความสามารถในการปฏิบัติศีล ความสามารถในการปฏิบัติสมาธิ  และความสามารถในการเจริญปญญา 

  (3) ความพึงพอใจโดยใชแบบสอบถาม 

  (4) ขอสังเกตและขอเสนอแนะ โดยใชการสัมภาษณอดีตพระภิกษุนวกะผูผานการฝกอบรม  

ที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมตามหลักคำสอนของพระพุทธศาสนาเพื่อสงเสริมความสามารถในการปฏิบัติตามหลัก

ไตรสิกขาสำหรับพระภิกษุนวกะ  ตอการนำไปประยุกตใชในชีวิต 

 เมื ่อพระภิกษุนวกะไดผานการอบรมหลักสูตรฝกอบรมตามหลักคำสอนของพระพุทธศาสนาเพ่ือ

สงเสริมความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขาสำหรับพระภิกษุนวกะแลว ยอมสงผลตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนรู และความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขา  ซึ่งประกอบดวย การปฏิบัติศีล การปฏิบัติ

สมาธิ การเจริญปญญา และความพึงพอใจตอการใชหลักสูตรฝกอบรมของพระภิกษุนวกะ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

  ผลการวิจัยเรื ่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมตามหลักคำสอนของพระพุทธศาสนาเพื่อสงเสริม

ความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขาสำหรับพระภิกษุนวกะ ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคไว 2 ขอ ซ่ึง

คนพบผลวิจัย มีประเด็นท่ีนานำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา การประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรจากผูเชี่ยวชาญ 

พบวา องคประกอบโดยรวมของหลักสูตรฝกอบรมมีความเหมาะสมอยู ในระดับมาก ที ่เปนเชนนี ้อาจ

เนื่องมาจาก ผูวิจัยไดกำหนดองคประกอบที่สอดคลองกับองคประกอบพื้นฐานของการพัฒนาหลักสูตรตาม

แนวคิดของ นักวิชาการที่มีชื ่อสียงดานหลักสูตร เชน Taba (1962); Wongyai (1994); Si Sa-at (2003); 

Phuphan (2003); Utharanan (1989); Kunanukorn (1993) ซึ่งมีความเห็นสอดคลองกันวาองคประกอบ

หลักสูตรที่สำคัญมี 4 ประการ คือ วัตถุประสงคของหลักสูตร (Objectives)  เนื้อหา (Contents) การจัด

กิจกรรมการเรียนรู  (Activities) และการประเมินผล (Evaluation) ดังที ่ Khammanee (2013) กลาววา  

การพัฒนาหรือการสรางระบบใด ๆ สิ่งสำคัญประการแรกตองกำหนดจุดมุงหมายใหชัดเจน การศึกษาหลักการ
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หรือทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อกำหนดองคประกอบและเห็นแนวทางในการจัดความสัมพันธขององคประกอบได

รอบคอบขึ้น ซึ่งจะทำใหรูปแบบหรือระบบมีความชัดเจนขึ้น การจัดความสัมพันธขององคประกอบ ขั้นตอนนี้

เปนข้ันท่ีตองใชความคิด ความรอบคอบ ผูจัดรูปแบบตองพิจารณาวาองคประกอบใดเปนเหตุและเปนผลข้ึนตอ

กันในลักษณะใด สิ่งใดควรมากอนมาหลัง สิ่งใดสามารถดำเนินการคูขนานไปได ขั้นนี้เปนขั้นที่อาจใชเวลาใน

การพิจารณามาก นอกจากนี ้ Buasri (1999) มีความเห็นเพิ ่มเติมว า องคประกอบหลักสูตรนั ้นอาจ 

มีรายละเอียดเพ่ิมเติมข้ึนไดเพ่ือทำใหหลักสูตรมีความสมบูรณชัดเจนมากยิ่งข้ึน ดังนั้น การท่ีผูวิจัยไดปรับขยาย

องคประกอบหลักสูตร เปน 6 องคประกอบ ทำใหเห็นข้ันตอน กิจกรรม และกระบวนการฝกอบรมอยางชัดเจน 

ทำใหผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความสอดคลองและเหมาะสมกับบริบทของหลักสูตรฝกอบรมตามหลักคำ

สอนของพระพุทธศาสนาเพ่ือสงเสริมความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขาสำหรับพระภิกษุนวกะ 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอท่ี 2 พบวา  

 2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูเรื่องหลักไตรสิกขา กอนและหลังการใชหลักสูตรฝกอบรมตามหลักคำ

สอนของพระพุทธศาสนา เพ่ือสงเสริมความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขาของพระภิกษุนวกะ พบวา 

คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 อาจเนื่องมาจากหลักสูตร  

การอบรมนี้ เปนหลักสูตรระยะสั้นที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นจนมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของผูเชี่ยวชาญซึ่งมีกิจกรรม

การฝกอบรม ท่ีมีการบรรยายภาคทฤษฎี ภาคเชาและภาคบาย โดยมีพระพ่ีเลี้ยงคอยเปนผูชี้แนะ อำนวยความ

สะดวกตลอดเวลา รวมทั ้งมีส ื ่อ และแหลงเร ียนรู  ท่ีสอดคลองกับเนื ้อหาสาระตามหลักคำสอนของ

พระพุทธศาสนา และหลักไตรสิกขาเปนสำคัญ ไดแก (1) เอกสารประกอบการบรรยาย (2) วีดีทัศนเกี่ยวของ

กับไตรสิกขา (3) สไลดเกี่ยวของกับเนื้อหาที่บรรยายในแตละหัวขอ  (4) แหลงเรียนรูที่อาคารปญญานันทา

นุสรณ วัดชลประทานรังสฤษดิ์ และสังเวชนียสถาน 4 ตำบล วัดปญญานันทาราม จ.ปทุมธานี และ (5) แหลง

เรียนรูจากเว็บไซตที่เกี ่ยวของกับการฝกอบรม ซึ่งมีจึงทำใหพระภิกษุนวกะมีความรูความเขาใจในเรื ่อง

ไตรสิกขาเพิ่มขึ้น ดังท่ี Chulasub (1999) และ Bangmo (2013) กลาววา การฝกอบรมเปนกิจกรรมที่จัดข้ึน

เพื่อปรับปรุงและเพิ ่มพูนความรู (Knowledge) ทักษะหรือความชำนาญ (Skill) และทัศนคติ (Attitude)  

ท่ีเหมาะสมใหเกิดข้ึนแกบุคคลอันจะนำไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในลักษณะท่ีสอดคลองกับเปาหมายของ

องคการ (Organization Goal) และสภาพแวดลอมโดยทั่วไป (Environment) เพื่อยกระดับมาตรฐานการ

ทำงานใหสูงขึ้นและทำใหบุคลากรมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับ Munkham  

and Munkham (2002) ไดกลาววา การจัดการเรียนรูแบบไตรสิกขาเปนกระบวนการเรียนรูที่เปดโอกาสให

ผูเรียนไดปฏิบัติกับสิ่งท่ีเรียนจริง ๆ แลวพิจารณาใหเห็นประโยชน คุณ โทษ ตามความเปนจริงดวยตนเอง และ

นำความรูนั้นมาเปนหลักในการปฏิบัติงานจริง ดังที่ Phonpanich (2006) ไดกลาววาการจัดการเรียนรูแบบ

ไตรสิกขาจัดเปนกระบวนการเรียนรูและวิธีการสอนแบบบูรณาการ ทำใหผูเรียนเกิดการพัฒนาท้ังรางกายและ

จิตใจ เปนองครวม มีรางกายที่สมบูรณและมีจิตใจที่ดีงามมีคุณธรรมจริยธรรม การสอนแบบไตรสิกขาเปนวิธี

สอนท่ีผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนไดปฏิบัติสิ่งท่ีเรียนจริง ๆ แลวพิจารณาผลการปฏิบัตินั้นใหเห็นประโยชน คุณ

โทษ ตามความเปนจริง แลวนำความรูนั้นมาเปนหลักในการปฏิบัติอยางจริงจัง   



 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปที ่9 ฉบับที่ 4 (มถิุนายน 2564)   1622 
 

2.2 ผลการศึกษาความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขาสำหรับพระภิกษุนวกะ ประกอบดวย 

3 ดานคือ การปฏิบัติศีล การปฏิบัติสมาธิ และการเจริญปญญา พบวา ความสามารถในการปฏิบัติตามหลัก

ไตรสิกขาสำหรับพระภิกษุนวกะหลังการฝกอบรม สูงกวากอนการฝกอบรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 เมื่อเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขา ทั้ง 3 ดาน ของพระภิกษุนวกะ กอนและ

หลังการฝกอบรมตามหลักคำสอนของพระพุทธศาสนา จากการประเมินของพระภิกษุนวกะ (ประเมินตนเอง) 

จำนวน 45 รูป และพระพี่เลี้ยง จำนวน 3 รูป พบวา ความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขากอนและ

หลังการใชหลักสูตรฝกอบรมตามหลักคำสอนของพระพุทธศาสนา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ท้ัง

จากประเมินดวยตนเองของพระนวกะจำนวน 45 รูป และประเมินโดยพระพี่เลี้ยง 3 รูป ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

กิจกรรมการฝกอบรม นอกจากจะมีการบรรยายภาคทฤษฎี ภาคเชา และภาคบาย แลวยังมีการ (1) ฝกปฏิบัติ

ศีลในชีวิตประจำวัน การนุงหม กิจวัตร บิณฑบาต แสดงอาบัติ (2) ฝกปฏิบัติสมาธิเขมตอเนื่อง 3 วัน 3 คืน 

และทุกวันหลังทำวัตรเชา – หลังทำวัตรเย็น และ (3) ฝกเจริญปญญาผานการฟงธรรมบรรยาย การปฏิบัติ 

ในชีวิตประจำวัน จึงทำใหพระนวกะมีการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติใหเพิ่มขึ้น เมื่อพิจารณาในแตละ

ดาน เชน ดานความสามารถในการปฏิบัติศีล ไดแก การปฏิบัติกิจวัตร การนุงหมจีวร การแสดงอาบัติ กอนการ

ฝกอบรม อยูในระดับนอย หลังการฝกอบรม อยูในระดับมากและมากที่สุด ดานความสามารถในการปฏิบัติ

สมาธิ ไดแก มีสติระลึกพิจารณาเห็นจิตในจิตอยูเปนประจำ มีสติระลึกพิจารณาเห็นเวทนาในเวทนาทั้งหลาย

อยูเปนประจำ สวดมนตแปลไทยได กอนการฝกอบรม อยูในระดับนอย หลังการฝกอบรม อยูในระดับมากและ

มากท่ีสุด ดานความสามารถในการเจริญปญญา ไดแก มีปญญารูในทุกข มีปญญารูในเหตุใหเกิดทุกข มีปญญา

รูในความดับแหงทุกข มีปญญารูในทางดำเนินใหถึงความดับทุกข กอนการฝกอบรมอยูในระดับนอย หลังการ

ฝกอบรมอยูในระดับมาก นั่นหมายความวา การฝกอบรมชวยพระภิกษุนวกะใหมีความสามารถในการปฏิบัติ

มากขึ้น นอกจากนั้น การประเมินความสามารถในการปฏิบัติจากพระพี่เลี้ยงมีผลการประเมินแตละดาน หลัง

การฝกปฏิบัติสูงกวากอนการฝกอบรม ซึ่งการประเมินจากพระพี่เลี้ยงนั้นไดมีการประชุมปรึกษาหารือกันกอน

และหลังการประเมินการฝกอบรม โดยทำตามระยะเวลา คือประเมินกอนและเมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติแตละดาน 

ดังท่ี Thananan (2011) กลาววา การดำเนินการฝกอบรมชวยสงเสริมทักษะและความสามารถใหสูงข้ึน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Phrakhru Siri Thammapirat (2016) ที่ไดวิจัยเรื่องการนำหลักไตรสิกขาไปใชใน

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนยหาดใหญ อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา การนำ

หลักไตรสิกขา (ศีล สมาธิ ปญญา) ไปใชในการปฏิบัติงานของพยาบาล วิชาชีพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

 2.3 ความพึงพอใจตอการใชหลักสูตรฝกอบรมตามหลักคำสอนของพระพุทธศาสนาเพื่อสงเสริม

ความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขา สำหรับพระภิกษุนวกะ พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

(x�= 4.22, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานพระวิทยากร 

(x�= 4.32, S.D. = 0.60) ดานการวัดและประเมินผล (x�= 4.26, S.D. = 0.56) ดานเนื้อหา (x�= 4.24, S.D. = 

0.58) ดานสื่อการสอนและสถานที่อบรม (x�= 4.21, S.D. = 0.66) และดานวิธีการสอน (x�= 4.10, S.D. = 

0.75) อาจเนื่องมาจากจากในการจัดการอบรมตามหลักสูตรท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน ผูวิจัยไดมีการเตรียมการในดาน

พระวิทยากร เนื้อหา วิธีการสอน สื่อการสอนและสถานที่ รวมทั้งการวัดและประเมินผลใหมีความพรอม
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สำหรับการอบรมตามหลักสูตรดังกลาว อีกท้ังไดมีการปรับปรุงมาจากการอบรมครั้งกอนหนาท่ียังไมมีหลักสูตร

ฝกอบรมนี้จึงทำให พระนวกะที่เขาอบรมมีความพึงพอใจนะดับมากทั้งในภาพรวมและรายดาน ดังที่ Donald 

L. Kirkpatrick (1998) ไดกลาวถึงการประเมินการฝกอบรม ไววา 1) การประเมินปฏิกิริยาเปนการประเมิน

ความรูสึกของผูเขารับการฝกอบรมท่ีมีตอโครงการฝกอบรมเปนการวัดวา ผูเขารับการฝกอบรมชอบหรือไม

ชอบโครงการฝกอบรม โดยอาจครอบคลุมท้ังทางดานเนื้อหา วิทยากร วิธีการฝกอบรม สภาพแวดลอมเอกสาร 

และตาง ๆ ของการฝกอบรม  2) การประเมินการเรียนรู เปนเกณฑที่บงชี้วา ผูเขารับการฝกอบรมมีความรู 

ทักษะ หรือเจตคติเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนกวาเดิมหรือไม สำหรับวิธีการท่ีใชในการประเมินการเรียนรูท้ัง 

3 ลักษณะคือ (1) วัดความรูเกี่ยวกับขอเท็จจริง หลักการ วิธีการ และกระบวนการทำงาน (2) การประเมิน

ทักษะมีจุดมุงหมายเพื่อตรวจสอบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีการพัฒนาทักษะเพิ่มขึ้นหรือไม ใหแสดงหรือ

กระทำทักษะนั้น ๆ ออกมาโดยผูฝกอบรมจะคอยสังเกตและใหคะแนน เรียกวา ทดสอบการปฏิบัติงาน หรือ

การทดสอบความสามารถม ักทำในร ูปของการสร างสถานการณ จำลอง  (3) เจตคติ  เป นการวัด 

ความเปลี่ยนแปลงดานความรูสึกของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งในงานวิจัยนี้สอดคลองกับ

งานวิจัยของสอดคลองกับงานวิจัยของ Watana (2015) ที่ไดศึกษาผลสัมฤทธิ์การเรียนรายวิชาการฝกสมาธิ

ตามแนวพระพุทธศาสนา พบวา ขอคิดเห็นและเสนอแนะจากกลุมตัวอยางสวนใหญแสดงความเห็นชื่นชมตอ

โครงการ วาเปนโครงการที่พัฒนาจิตใจใหมีสติ ทำใหจิตใจสงบ จิตใจมีสมาธิมากขึ้นเกิดความสงบสุขภายใน

จิตใจมากข้ึนกวาเดิม  

 

สรุป  

   การบวชนั้นทำใหผูบวชไดเรียนรูหลักธรรมวินัยทางพระศาสนา ไดฝกความอดทนทางดานรางกายและ

จิตใจ ทำใหเปนคนมีระเบียบวินัย ลดทิฏฐิในตัวไปได  ไดเรียนรูฝกฝนการทำสมาธิ การฝกบังคับจิตของตน ได

เรียนรูการใชชีวิตอยางพระสงฆ การใชชีวิตเพื่อผูอื่น ทำใหเห็นคุณคาของตนและไดรูจักตนเองไดมากยิ่งข้ึน 

และไดสัมผัสความสุขที่เกิดจากความสงบอันจะนำกาวไปสูกระแสแหงพระนิพพาน ดังนั้นการพัฒนาพระภิกษุ

นวกะจำเปนตองมีแนวทางการเตรียมความพรอมในการศึกษาเลาเรียน จะตองมีอุปชฌาย อาจารย พระพ่ีเลี้ยง 

คอยแนะนำ ตักเตือน พร่ำสอนอยูตลอด เพื่อจะไดนำไปปรับปรุง แกไขพัฒนาตนเองใหดีจนสามารถพัฒนา

สติปญญาใหเจร ิญงอกงามยิ ่งข ึ ้นตอไป ซึ ่งจากผลการอบรมหลักสูตรฝกอบรมตามหลักคำสอนของ

พระพุทธศาสนาเพื่อสงเสริมความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขาสำหรับพระภิกษุนวกะนั้น พบวา 

การฝกอบรมชวยใหพระภิกษุนวกะมีความรูความเขาใจในหลักไตรสิกขาและสามารถปฏิบัติตามหลักไตรสิกขา

ไดมากขึ้น นอกจากนั้นหลังจากที่ลาสิกขาบทแลว พระภิกษุนวกะยังสามารถนำหลักธรรมดังกลาวไปใชใน

ชีวิตประจำวันได 
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ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

 1.1 ควรนำหลักสูตรฝกอบรมนี้ ไปทดลองใชกับคณะสงฆหนภาคเหนือ คณะสงฆหนภาคตะวันออก

เฉลียงเหนือ และคณะสงฆหนภาคใต เพ่ือดูผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรวาเหมาะสมเพียงไร 

 1.2 ในระดับนโยบาย สามารถนำหลักสูตรไปปรับประยุกตเปนโยบายในการกำหนดหลักสูตรฝกอบรม

สำหรับพระภิกษุนวกะท่ีบวชระยะเวลา 15 วัน ตามมติมหาเถรสมาคม 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยในครั้งตอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการติดตามผลกลุมพระภิกษุนวกะที่ผานการฝกอบรมตอการนำ

ความรูตามหลักไตรสิกขาไปประยุกตใชในการครองเรือน  

 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเปรียบเทียบประสิทธิผลของหลักสูตรตามหลักคำสอนของ

พระพุทธศาสนาเพ่ือสงเสริมความสามารถในการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขาสำหรับพระภิกษุนวกะ หลักสูตร 15 

วันนี้ภาคการปกครองคณะสงฆหนภาคเหนือ ไนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และหนภาคใต 

 2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการบวชสนองนโยบายคณะสงฆตามมติมหาเถรสมาคมระยะเวลา 15 

วัน เพ่ือใหผูท่ีจะเขามาบวชตามประเพณีไทย ไดรับการพัฒนาตามหลักไตรสิกขายิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

 บทความการวิจัยนี ้มี ว ัตถุประสงคเพื ่อ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดทาง

พระพุทธศาสนาเพื่อสงเสริมความสามารถในการแกปญหา สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

และ 2) ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนาเพื ่อสงเสริม

ความสามารถในการแกปญหา กลุมตัวอยางที่ใช คือ นักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 โรงเรียนทุงใหญวิทยาคม  

ปการศึกษา 2562 ภาคการศึกษาท่ี 2 1 หองเรียน จำนวน 36 คน เครื่องมือท่ีใช คือ 1) แผนการจัดการเรียนรู 

2) แบบทดสอบวัดความสามารถในการแกปญหา 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 4) แบบประเมินพฤติกรรม

ทำงานกลุม และ 5) แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบคาที  

 ผลการศึกษาวิจัยพบวา 1. รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนาเพื่อสงเสริม

ความสามารถในการแกปญหา มี 4 องคประกอบ 1) หลักการสำคัญของรูปแบบ 2) วัตถุประสงคของรูปแบบ 

3) ขั้นตอนจัดกิจกรรม มี 4 ขั้นประกอบดวย (1) สรางกัลยาณมิตร (2) นำหลักพุทธธรรมมาแกปญหา โดยใช

หลัก RPUT ซึ่ง R  คือคิดถูกวิธี (Right Thinking) P คือคิดเปนขั้นตอน (Process Thinking) U คือคิดเปน

ประโยชน (Useful Thinking) T คือ การคิด (Thinking) (3) นำเสนอและสะทอนความคิด (4) สรุปแนวคิดท่ี

ได และ 4) วัดและประเมินผล 2. ประสิทธิผลของรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึน พบวา 1) ความสามารถในการแกปญหา 

หลังเรียนสูงกวาเกณฑรอยละ 80 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวากอนเรียนมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) พฤติกรรมกลุมในภาพรวมและรายกลุมอยูในระดับดีมาก  (x� = 3.68, S.D. = 

0.48) และ 4) ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก (x�= 4.24, S.D.= 0.63) 
 

คำสำคัญ: การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน; แนวคิดทางพระพุทธศาสนา; ความสามารถในการแกปญหา
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Abstract 

 The research article consisted of the following objectives: 1) to develop the 

instructional model based on the Buddhist teachings to promote problem-solving ability for 

the upper secondary school students and 2) to study the effectiveness of the instructional 

model based on the Buddhist teachings to promote problem-solving ability. A sample group 

included 1 classroom of the 6th secondary school students of Thung Yai Wittayakhom School 

of the 2nd semester in academic year B.E. 2562, in a total of 36 persons. The research 

instruments were 1) learning management plan, 2) test on the ability for problem-solving, 3) 

learning achievement test, 4) the behavior of group work assessment form, and 5) satisfaction 

survey form. The statistics used for content analysis were percentage, mean, standard 

deviation (S.D.), and t-test. 

 From the study, it is found as follows: 1. The instructional model based on the Buddhist 

teachings to promote problem-solving ability consists of 4 components: 1) important principles 

of a model; 2) objectives of a model; 3) activities consisting of 4 steps which are (1) building 

Kalyāṇamitta (good friend), (2) applying the Buddhadhamma to solve problem by adopting 

the RPUT model i.e., R stands for Right Thinking, P stands for Process Thinking, U stands for 

Useful Thinking, and T stands for Thinking, (3) presenting and reflecting the ideas, (4) 

summarizing the obtained concepts; and 4) assessment and evaluation. 2. The effectiveness 

of the developed model found that 1) on the ability to solve problem, the posttest with a 

criterion of 80 has a statistical significance at 0.05 level; 2) the learning achievement of posttest 

is higher than that of pretest with a statistical significance at 0.05 level; 3) the behavior of 

students overall and each group is at a high level (x� = 3.68, S.D. = 0.48); and 4) the satisfaction 

overall is at a high level (x� = 4.24, S.D. = 0.63). 
 

Keywords: Development of the Instructional Model; Buddhist Teachings; Problem-Solving 

Ability 

         

บทนำ 

 การพัฒนาเยาวชนของชาติเขาสูโลกยุคศตวรรษท่ี 21 โดยมุงสงเสริมผูเรียนใหมีคุณธรรม รักความเปน

ไทย ใหมีทักษะการคิดวิเคราะห สรางสรรค มีทักษะดานเทคโนโลยี สามารถทำงานรวมกับผูอื่น และสามารถ

อยู ร วมกับผู อ ื ่นในสังคมโลกไดอยางสันติ และสอดคลองกับแนวคิดของ laoreindii (2010) กลาววา 

ความสามารถในการคิด และทักษะในการคิดมีความสำคัญยิ่งสำหรับการจัดการศึกษาในยุคปจจุบัน เพราะ
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ความสามารถและทักษะในการคิด มีความจำเปนสำหรับการเรียนรู ตลอดชีวิต การดำรงชีวิตและการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายและประสบผลสำเร็จ 

 หลักธรรมทางพระพุทธศาสนานั ้นอยู ค ู ก ับคนไทยมาโดยตลอด เปนสวนหนึ ่งในวิถีช ีว ิตของ

พุทธศาสนิกชน เพียงแตไมไดถูกหยิบยกขึ้นมาปฏิบัติกันอยางจริงจังและไมกวางขวางพอในระดับสังคม 

เปรียบเสมือนการรักษาอาการปวยโดยไมใชยาที่มีคุณภาพซึ่งมีอยูแลวในบาน แตกลับวิ่งไปหายารักษาจาก

ตางประเทศบาง วิ่งไปหาหมอฝรั่งบาง พอไดยาไดวิธีรักษาก็ทำไดไมสมบูรณ ไมเหมาะสมและไมสอดคลองกับ

วิถีชีวิตคนไทย โดยเฉพาะในดานของการศึกษา เพราะมนุษยเมื่อเกิดมาแลวนั้น ปฏิเสธไมไดที่จะตองเรียนรู 

ตองศึกษาคนควาองคความรู เพื่อใชในการดำรงชีพและทำใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ ่งชีวิตที่ดีก็คือชีวิตแหง

การศึกษาหรือการฝกฝนอบรม มนุษยตองศึกษา พัฒนาตนเองไปจนกวาจะมีชีวิตที่ดีงามโดยสมบูรณจนเปน

ชีวิตที่อยูดวยปญญา คือ คิด พูด และกระทำอยางสุจริต ซึ่งเรียกวาชีวิตที่ประเสริฐ หลักสำคัญในการศึกษา

ฝกฝนอบรมตน คือ การพัฒนาการดำเนินชีวิตตนเองสามดานไปพรอมกัน ไดแก พัฒนาพฤติกรรม เรียกวา ศีล 

พัฒนาทางดานจิตใจ เรียกวา สมาธิ และพัฒนาดานปญญา เรียกวา ปญญา (Phra Brahmagunabhorn. (P.A. 

Payutto), 2016) ท้ังสามดานนี้มีความสัมพันธอิงอาศัยกัน พฤติกรรมท่ีดี เปนชองทางใหจิตใจพัฒนาและชวย

ใหปญญางอกงาม จิตใจท่ีพัฒนาแลวจะทำใหเกิดปญญา เห็นถูกตองตามความจริงและปญญาที่เห็นถูก คิดถูก 

จะทำใหเกิดพฤติกรรมท่ีดีงามตอไป ปญญาจึงเปนตัวจัดการและปรับทุกอยาง ท้ังพฤติกรรมและจิตใจใหลงตัว

พอดี ทำใหมีชีวิตอยู อยางรูเทาทันสิ่งทั้งหลายและจัดการกับสิ่งทั้งหลายอยางถูกตอง มีชีวิตที่ดีงาม สังคมมี

ความ สงบสุข และหลักธรรมหมวดสำคัญที่จะสามารถนำมาประยุกตใชเพื่อชวยแกวิกฤติทางการ ศึกษาของ

ชาตินั้น คือ โยนิโสมนสิการ 

 Phra Brahmagunabhorn (P.A. Payutto). (2008) ไดอธิบายความหมาย โยนิโสมนสิการ (Critical 

Reflection) ไววา "ในระบบการศึกษาอบรมโยนิโสมนสิการ เปนการฝกใชความคิด ใหรูจักคิดอยางถูกวิธี คิด

อยางมีระเบียบรูจักคิดวิเคราะหไมมองเห็นสิ่งตาง ๆ อยางตื้นผิวเผิน เปนข้ันสำคัญในการสรางปญหาท่ีบริสุทธิ์ 

เปนอิสระทำใหทุกคนชวยตนเองได และนำไปสูจุดมุงหมายของพุทธธรรมอยางถองแท”  

 กิจกรรมหลายอยางท่ีคนท่ัวไปมักจะเรียกวา "การคิด” เชน คนคนหนึ่งพยายามนึกถึงท่ีอยูเกาของตน 

เราก็อาจพูดวาเขากำลังคิดถึงเลขที่บาน หรืออีกคนหนึ่งคิดวาพรุงนี้เขาจะไปเลนเทนนิส การคิดที่กลาวมานี้

ตรรกวิทยาไมถือวาเปน"การคิดดวยเหตุผล” (reasoning) เพ่ือการตัดสินใจ 

 วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการมุงใหผู เรียนเกิดความรู  ความเขาใจตามความเปนจริง สามารถพัฒนา 

ตนเองไปสูอิสรภาพไดอยางแทจริง Phra Rajavoramuni (2009) ไดจัดหาหมวดหมูของวิธีคิดแบบโยนิโส

มนสิการ ไว 10 วิธี คือ 1)วิธีคิดแบบสืบสาวหาเหตุผล 2) วิธีคิดแบบแยกสวนประกอบ 3) วิธีคิดแบบสามัญ

ลักษณหรือไตรลักษณ 4) วิธีคิดแบบอริยสัจ/คิดแบบแกปญหา 5) วิธีคิดแบบอรรถสัมพันธ 6) วิธีคิดแบบเห็น

คุณโทษและทางออก 7) วิธีคิดแบบรูคุณคาแท-คุณคาเทียม 8) วิธีคิดแบบเราคุณธรรม 9) วิธีคิดแบบอยูกับ

ปจจุบัน 10) วิธีคิดแบบวิภัชชวาท  

 ดังนั้น ความสามารถในการคิด จึงเปนสมรรถนะท่ีสำคัญในดำรงชีวิตและการแกปญหาชีวิต เนื่องจาก

สภาพสังคมไทยในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จะตองปรับเปลี่ยนแนวทางในการดำรงชีวิตเพ่ือให
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อยูในสังคมยุคใหม คนท่ีมีความสามารถในการแกปญหาท่ีดีจะชวยใหสามารถดำรงอยูในสังคมไดอยางปกติสุข 

(Bunpasoot, 2010) ครูจึงตองมีหนาที่สอนนักเรียนใหมีความรูความคิด มีคุณธรรม เปนคนดี มีบุคลิกภาพ 

ปรับตัวและแกปญหาไดเหมาะสมในยุคขอมูลขาวสาร รู จักและเขาใจในบทบาทของตนเอง (Panamain, 

2000) วิธีคิดแบบแกปญหา  จึงเปนวิธีการคิดหนึ่งทางพระพุทธศาสนาที่สำคัญสำหรับเยาวชนและมีความ

จำเปนในการนำมาประยุกตใชในชีวิตประจำวัน เชน การคิดแบบสืบสาวจากผลไปหาเหตุ แลวพิจารณาวิธีการ

แกไขที่เหตุ ซึ่งมักเริ่มดวยการกำหนด ปญหา (ทุกข) ทำความเขาใจกับปญหา สืบหาสาเหตุเพื่อเตรียมแกไข 

(สมุทัย) ในขณะเดียวกันก็กำหนดเปาหมายใหแนชัด พรอมกันนั้นจึงคิดวิธี ปฏิบัติที่จะกำจัดสาเหตุของปญหา 

(มรรค) และดำเนินการแกไขปญหาตามแนวทางที่วางไว (นิโรธ) ซึ่งสามารถนำไปใชในการคิดเพื่อแกปญหาได 

เปนตน 

 ในทางพุทธศาสนามีหลักธรรมตั้งอยูบนหลักของเหตุและผล สิ่งใดก็ตามทั้งการเรียนการสอน การ

ดำเนินชีวิต การแกปญหาตาง ๆ ตองอาศัยกระบวนการแหงปญญาที ่ต องคิดหรืออาจเรียกไดวาเปน

กระบวนการเรียนรูแบบพุทธ ซึ่งเปนกระบวนการที่เปนไปเพื่อความเจริญแหงปญญา (Phra Paisal Visalo, 

2002) พุทธวิธีสอนโดยสรางศรัทธาและโยนิโสมนสิการ” นั้นเปนการฝกใชความคิด ใหรูจักคิดอยางถูกวิธี คิด

อยางมีระเบียบ รูจักคิดวิเคราะห ไม มองเห็นสิ่งตาง ๆ อยางตื้น ๆ ผิวเผิน เปนขั้นสำคัญในการสรางปญญาท่ี

บริสุทธิ์เปนอิสระ (Kraesang, 2515) เปนวิธีสอนท่ีเหมาะสำหรับการสงเสริมใหผูเรียนเกิดความสามารถในการ

คิดวิเคราะห เพราะเปนวิธีที่ทำใหศิษยเกิดศรัทธาที่จะเรียนรู ได ฝกฝนวิธีการคิดโดยแยบคายและนำไปสูการ

ปฏิบัติจนประจักษจริง โดยครูทำหนาท่ีเปนกัลยาณมิตรชวยให ศิษยมีโอกาสคิด และแสดงออกอยางถูกวิธี จะ

สามารถชวยพัฒนาใหศิษยเกิดปญญาและแกปญหาไดอยาง เหมาะสม (Khammanee, 2013)  อีกท้ังการสอน

โดยสรางศรัทธายังมีสวนชวยเสริมสรางเจตคติที่ดีตอการเรียนของนักเรียน เนื่องจากเจตคติบางอยางของ

บุคคลถูกสรางขึ้นจากการเลียนแบบจากคนอื่น กระบวนการเลียนแบบเริ่มขึ้นตั้งแตการสังเกตพฤติกรรมของ 

คนอ่ืน จากนั้นจะเปนข้ันการแปลความหมายการปฏิบัติใหอยูในรูปของความเชื่อ ยิ่งบุคคลท่ีเปนแบบอยางเปน

ท่ีเคารพหรือไดรับการยกยองอยูแลวจะมีผลตอความเชื่อมากยิ่งข้ึน  

 จากการศึกษาคนควางานวิจัยที่นำพุทธวิธีสอนโดยสรางศรัทธาและโยนิโสมนสิการมาใชเพื ่อให

นักเรียนฝกแกปญหาในชีวิตประจำวันท่ีตองเผชิญ และเปน กระบวนการเพ่ือพัฒนาการคิดใหแกผูเรียนอีกดวย 

เชน  (Joragat, 2012) การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูโดยการคิดแบบโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาทักษะ การคิด

วิเคราะหและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแกน 

(ศึกษาศาสตร) ระดับมัธยมศึกษา (Phramaha Surasak Mungchunklang, 2015) การศึกษาผลการเรียนรูป

และการคิดแบบคุณโทษและทางออก เรื่องหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 

ดวยวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ (Tonseenon, 2018) การจัดการเรียนรูตามหลักโยนิโสมนสิการในรายวิชา

พระพุทธศาสนา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนหอวัง ปทุมธานี ตำบลสวนพริกไทย อำเภอเมือง

ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  เปนตน 

 จากที่กลาวมา ผูวิจัยศึกษาวิจัยพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนาเพ่ือ

สงเสริมความสามารถในการแกปญหา สำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  อันจะเปนประโยชนนำมาใช
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เปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนแกนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อใหผู เรียนไดพัฒนา

ความสามารถในการแกปญหาเปนแนวทางในการดำเนินชีวิตของตนไดอยางเหมาะสมตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนาเพื่อสงเสริมความสามารถใน

การแกปญหา สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการใชรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนาเพ่ือสงเสริม

ความสามารถในการแกปญหา สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยดำเนินการวิจัยตามลักษณะของกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development ) 

โดยกำหนดข้ันตอนกระบวนการวิจัยเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาขอมูลพื้นฐานจากเอกสารและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการวิจัยรูปแบบการเรยีน

การสอนตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนาเพื ่อสงเสริมความสามารถในการแกปญหาฯ กลุ มตัวอยาง คือ 

ครูผู สอนกลุมสาระการเรียนรูกลุมสังคมศึกษาฯ โรงเรียนขนาดใหญสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 12 จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 4 โรงเรียน ครู 13 คน ซึ่งไดจากการสุมหลายขั้นตอน

(Multi-Stage Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามสภาพการจัดการเรียนการ

สอนตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนา เพื่อสงเสริมความสามารถในการคิดแกปญหาฯ ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ตอน  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 คุณลักษณะนักเรียนที่มีความสามารถในการคิด

แกปญหา สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ตอนที่ 3 สภาพการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด

ทางพระพุทธศาสนา ผูวิจัยไดติดตอประสานงานกับผูอำนวยการโรงเรียน เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ

ขอมูลจากครูกลุมตัวอยาง จำนวน 4 โรงเรียน 13 คน ดวยตนเอง และนำแบบสอบถามที่ไดรับคืน นำมา

วิเคราะหขอมูล 

 ข ั ้นตอนท่ี  2  ดำเน ินการออกแบบและพ ัฒนาร ูปแบบการเร ียนการสอนตามแนวค ิดทาง

พระพุทธศาสนาเพ่ือสงเสริมความสามารถในการแกปญหา สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ผูวิจัย

นำขอมูลที ่ไดจากแบบสอบถามในตอนที่ 1 และจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับแนวคิดทาง

พระพุทธศาสนา แนวคิดแบบโยนิโสมนสิการ(การคิดแบบคุณโทษและทางออก) พุทธโอวาท อริยสัจ ฆราวาส

ธรรมและปธาน (Phra Brahmagunabhorn (P.A. Payutto), 2016); Amonwiwath, 1990) แนวคิดเก่ียวกับ

การแกปญหา (Peter,1983 Cited in Chailert, 2010; Namara,1999) และแนวคิดการคิดวิเคราะห บลูม 

(Bloom et al. 1956) มาพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนาเพื ่อสงเสริม

ความสามารถในการแกปญหา สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายซึ ่งมี 4 องคประกอบ คือ 

1) หลักการสำคัญของร ูปแบบ 2) ว ัตถุประสงคของรูปแบบ 3) การจัดกิจกรรมการเร ียนการสอน  

4) การประเมินผลของรูปแบบ หลังจากนั ้นสรางคู มือการใชรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดทาง



 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปที ่9 ฉบับที่ 4 (มถิุนายน 2564)   1632 

 

พระพุทธศาสนาเพื่อสงเสริมความสามารถในการแกปญหา สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและ

นำไปทดลองในข้ันตอนท่ี 3 

 ข้ันตอนท่ี 3 การทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนาเพื่อสงเสริม

ความสามารถในการแกปญหา สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กลุ มตัวอยางคือ นักเรียน

มัธยมศึกษาปท่ี 6  โรงเรียนทุงใหญวิทยาคม จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2562 

จำนวน 1 หองเรียน นักเรียน 36 คนซึ่งไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) 

เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) แผนการจัดการเรียนรู ว ิชาสาระ กลุ มสังคมศึกษาฯ ระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย แบบทดสอบความสามารถในการแกปญหา 2) แบบประเมินพฤติกรรมการทำงานกลุม

 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4)  แบบสอบถามความพึงพอใจ เครื่องมือทั้งหมดไดผาน

ตรวจคุณภาพจากผู เช ี ่ยวชาญจำนวน 5 คน แลวนำไปทดลองใชกับกลุ มตัวอยาง เก็บรวมรวมขอมูล 

ประมวลผล วิเคราะหโดยใชสถิติ แปลผล ใชตารางและการพรรณนา 

 ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนา

เพื่อสงเสริมความสามารถในการแกปญหา สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายผูวิจัยพิจารณาและ

ตรวจสอบขอมูลจาก ขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบประเมินพฤติกรรม

การทำงานกลุม  แบบสอบถามความพึงพอใจ เพ่ือใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน  

 

ผลการวิจัย 

  การวิจ ัยเพื ่อพัฒนารูปแบบการเร ียนการสอนตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนาเพื ่อส งเสริม

ความสามารถในการแกปญหา สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  สรุปผลการวิจัย 2 ประเด็นใหญ 

ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนาเพื่อสงเสริม

ความสามารถในการแกปญหา สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย พบวา มีองคประกอบท่ีสำคัญ คือ 

1) หลักการสำคัญของรูปแบบ 2) วัตถุประสงคของรูปแบบ 3) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช

กระบวนการเรียนการสอน 4 ขั้น คือ (1) ขั้นสรางกัลยาณมิตร (Creating Friendships) (2) ขั้นนำหลักพุทธ

ธรรมมาแกปญหา (Applying Dhamma for Problem Solving) (3) ขั ้นนำเสนอและสะทอนความคิด 

(Presenting and Reflecting) (4) ขั้นสรุปแนวคิดที่ได (Summarization of Concepts 4) การวัดและการ

ประเมินผล ดังนั้นรูปแบบท่ีไดคือ RPUT Model 

 ดานคุณภาพ รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนาเพื่อสงเสริมความสามารถใน

การแกปญหา สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  มีความเหมาะสม ระดับมาก ( x� = 4. 49, S.D = 

0.50)  

 ประเด ็นที ่  2 . ผลการศึกษาประสิทธ ิผลการใช ร ูปแบบการเร ียนการสอนตามแนวคิดทาง

พระพุทธศาสนาเพ่ือสงเสริมความสามารถในการแกปญหา สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย พบวา  
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การจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน

1.สราง

กัลยาณมิตร 

(Creating 

Friendship

2.ขั้นเสนอพุทธ

ธรรมนําแกปญหา

(Applying 

Dhamma for 

Problem Solving)

3.ขั้นนําเสนอและ

สะทอนคิด

(Presenting and 

Reflecting)

4.ขั้นสรุปแนวคิด

ที่ได 

(Summarization 

of Concepts)

 2.1 ผลของความสามารถในการแกปญหาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หลังเรียนดวย

รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนา นักเรียนมีคะแนนสูงกวาเกณฑท่ีกำหนดรอยละ 80 

ของคะแนนเต็ม คิดเปนรอยละ100 และอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสาระการเรียนรูกลุมสังคมศึกษาฯในการแกปญหาของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย พบวา คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  

 2.3 พฤติกรรมการทำงานกลุมในการเรียนวิชาสาระการเรียนรูกลุมสังคมศึกษาฯ พบวา คะแนน

พฤติกรรมการทำงานเปนกลุม ภาพรวมอยูในระดับดีมาก คะแนนเฉลี่ย 3.68 คะแนน  

 2.4 ความพึงพอใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนตาม

รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนา ภาพโดยรวมของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (x� 

= 4.24, S.D. = 0.63)  
 

องคความรูใหม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี1 แสดงรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนาเพ่ือสงเสริมความสามารถใน

การแกปญหา สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

 1. ข้ันสรางกัลยาณมิตร (Creating Friendship) เปนข้ันตอนท่ีผูสอนสรางบรรยากาศการเรียนรูท่ีมี

ความอบอุนและเปนกันเอง และนำเขาสูบทเรียนโดยใชขาวหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันจากสื่อตาง ๆ 

รวมท้ังฝกใหผูเรียนวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาเหลานั้น 

 2. ข้ันเสนอหลักพุทธธรรมมาแกปญหา(Applying Dhamma for Problem Solving) เปนข้ันตอนท่ี

ผูสอนเสนอทางเลือกและฝกใหผูเรียนเลือกนำหลักพุทธธรรมไปใชในการแกปญหา จึงเปน RPUT Model 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ผูวิจัยอภิปรายผลจากผลการสรุปการวิจัย มี 2 ประเด็นดังนี้ 

 ประเด็นที ่ 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนาเพื ่อสงเสริม

ความสามารถในการแกปญหา สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

 1.1 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนาเพื่อสงเสริมความสามารถในการ

แกปญหา สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ของผูเชี ่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ตรวจสอบความ

เหมาะสม พบวา มีความเหมาะสม ระดับมาก  อาจเนื่องมาจากผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากการสำรวจขอมูลสอบถาม

ครูผูสอนสาระการเรียนรู กลุมสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนขนาด

ใหญสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 จังหวัดนครศรีธรรมราช  จำนวน 4 โรงเรียน 

จำนวน 13  คน  ครูสวนใหญใหความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนา

เพื่อสงเสริมความสามารถในการแกปญหา วาจำเปน ในแนวคิดโยนิโสนมสิการ เลือกการคิดแบบคุณโทษและ

ทางออก ผูวิจัยจึงนำขอมูลดังกลาวมาพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูประยุกตกับแนวคิดการแกปญหาของ 

(Perter Cited in McNamara,1999; Chailert, 2010) 

 ดังนั้นเพื่อใหไดรูปแบบที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดนำแนวคิดทฤษฎีพัฒนารูปแบบ โดย

กำหนดองคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน จะเห็นไดวา การกำหนดรูปแบบการเรียนการสอน สิ่งท่ี

สำคัญคือ ความชัดเจนในการบรรยายถึงแนวคิดทฤษฎีท่ีใชเปนพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

ความชัดเจนของจุดประสงค กิจกรรมการเรียนการสอน และแผนการจัดการเรียนรู แลวจึงนำไปทดลองใช 

และประเมินผลเพื่อการปรับปรุงดังที่ Joyce and Weil (1996) ไดกลาววา หลักการที่สำคัญในการพัฒนา

รูปแบบการจัดการเรียนรู เมื่อพัฒนารูปแบบการเรียน การสอนแลว กอนนำไปใชอยางแพรหลาย ตองมีการ

วิจัย เพ่ือทดสอบทฤษฎี และตรวจสอบคุณภาพในเชิงการใชสถานการณจริง และนำขอคนพบมาปรับปรุงแกไข

RPUT 
Model

R=(Right 

Thinking) การ

คิดถูกวิธี  

P=(Process 

Thinking) การ

คิดเปนขั้นตอน

U=(Useful 

Thinking) การ

คิดเปนประโยชน

T=(Thinking)

การคิด
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ตามลำดับ มีการนำไปทดลองใชในหองเรียน มีงานวิจัยรองรับจนเปนหลักประกันวา สามารถใชไดสะดวกและ

ไดผลดี สอดคลอง Khammanee (2009) กลาววา การพัฒนาหรือการสรางระบบใด ๆ สิ่งสำคัญประการแรก

จึงตองกำหนดจุดมุงหมายใหชัดเจน การศึกษาหลักการหรือทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ เพื่อกำหนดองคประกอบและ

เห็นแนวทางในการจัดความสัมพันธขององคประกอบไดรอบคอบขึ้น ซึ่งจะทำใหรูปแบบหรือระบบมีความ

ชัดเจนขึ ้น การจัดความสัมพันธขององคประกอบ ขั ้นตอนนี ้เปนขั ้นที ่ต องใชความคิด ความรอบคอบ  

ผูจัดรูปแบบตองพิจารณาวาองคประกอบใดเปนเหตุและเปนผลขึ้นตอกันในลักษณะใด สิ่งใดควรมากอนมา

หลัง สิ่งใดสามารถดำเนินการคูขนานไปได ขั้นนี้เปนขั้นที่อาจใชเวลาในการพิจารณามากการทดลองใชระบบ 

เปนการนำระบบที่สรางขึ ้นไปทดลองใชจริง เพื่อตรวจสอบหรือศึกษาผลที ่เกิดขึ้นจากการใชระบบ การ

ประเมินผลระบบเปนการศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากการทดลองใชระบบ ระบบใด ๆ ก็ตามเมื่อใชแลวไดผลตาม

เปาหมายหรือใกลเคียงกับเปาหมายก็ถือวาเปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพ  สุดทายการปรับปรุงระบบ ผลจากการ

ทดลองใชจะใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงระบบ ดังนั้นผูจัดระบบจึงควรนำผลการทดลองไปใชใน

การปรับปรุงระบบที่สรางขึ้นใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ Phuangphae (2014) 

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน เพื่อสงเสริมสมรรถนะการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูสังคมศึกษา 

สำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการเรียนการสอน เพื่อสงเสริมสมรรถนะการออกแบบ

กิจกรรมการเร ียนรู ส ังคมศึกษา มีช ื ่อร ูปแบบการเร ียนการสอนวา RLASA Model มี 4 องคประกอบ  

คือ หลักการ วัตถุประสงค กระบวนการจัดการเรียนการสอน และเงื่อนไขการนำรูปแบบไปใช กระบวนการ

จัดการเรียนการสอนมี 5 ข้ันตอน ประกอบดวย ข้ันท่ี1 ข้ันทบทวนความรู (Reviewing of knowledge) ข้ันท่ี 

2 ขั ้นเรียนรู การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูสังคมศึกษา (Learning instructional activities design of 

Social Studies) ขั้นที่ 3 ขั้นออกแบบกิจกรรมการเรียนรูตามธรรมชาติของสาระวิชาและกระบวนการจัดการ

เรียนรูสังคมศึกษา (Activities design based on nature of subjects matters and process of learning 

management of Social Studies) ขั้นที่ 4 ขั้นแลกเปลี่ยนเรียนรู (Sharing of learning) และขั้นที่ 5 ข้ัน

ประเมินผลงาน (Assessment of outcomes)  

 ประเด ็นท ี ่  2 ผลการศ ึกษาประส ิทธ ิผลการใช ร ูปแบบการเร ียนการสอนตามแนวค ิดทาง

พระพุทธศาสนาเพ่ือสงเสริมความสามารถในการแกปญหา สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีดังนี้ 

 2.1 ผลของความสามารถในการแกปญหาของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 หลังเรียนดวยรูปแบบการเรียนการ

สอนตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนา พบวานักเรียนมีคะแนนสูงกวาเกณฑที่กำหนดรอยละ 80 ของคะแนน

เต็ม คิดเปน รอยละ100  และนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 57.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.07  

เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ ท่ีกำหนดไว มีคะแนนเทากับ 56 คะแนน ซ่ึงสูงกวาเกณฑและมีความแตกตางอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู ในแผนการจัดเรียนรูทั้ง 7 แผน

เรียงลำดับจากหลักธรรมที่งายไปยาก และแตละแผนก็มีการฝกเปนรายกลุมและรายบุคคลกอน จึงจะทำ

แบบทดสอบเก็บคะแนนจริงเปนรายบุคคล แตละแผนมีแบบฝกจำนวน 2 ชุด ใหนักเรียน ฝกทำงานเปนกลุม

และฝกทำเปนรายบุคคล หลังจากนั้นจึงมีการทดสอบเปนรายบุคคล จะเห็นไดวาคะแนนแตละแบบทดสอบ

นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยรวม 8.25 เมื่อพิจารณาเปนรายบุคคล นักเรียนจะมีคะแนนน คิดเปนรอยละ 80.00  
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ถึง 87.14 แสดงถึงการพัฒนาการโดยใชหลักธรรมแกปญหาได ดังท่ี Kanchanapokin (2016) กลาวถึง  

การแกไขปญหาดวยหลักอริยสัจ 4 ในการพัฒนาโจทยปญหาวิจัยแบบบูรณาการตามอริยสัจ 4 หลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนาจัดวาเปนแมบทของ พุทธธรรมเปนหลักการที่สามารถนำมาเปนตัวแบบใน การพัฒนาโจทย

ปญหาวิจัยไดอยางสอดคลองกัน คือ อริยสัจ 4 ซึ่งจะชวยใหมีความเขาใจความเปนจริงของ ธรรมชาติ สภาพ

ปญหา การหาสาเหตุแหงปญหา การขจัดปญหาและวิธีการที่นำมาขจัดปญหา พระพุทธเจาทรงตรัสรู คนพบ

หลักความจริงอัน ประเสริฐ 4 ประการ หรือ อริยสัจ 4 (จตุราริยสัจ) ซ่ึง เปนหลักธรรมหรือหลักความจริงแหง

การพนทุกขทั้งปวงความจริงใหเขาถึงกลายเปนอริยะ มี อยูสี่ประการ ประกอบดวย ทุกข สมุทัย นิโรจ มรรค 

ซ่ึงสามารถนำมาประยุกตใชในการพัฒนาโจทยปญหาวิจัยไดถูกตอง ชัดเจนมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Phra Phithak Ariayaputto (2017) ไดทำการวิจัยเรื่อง การสอนแบบโยนิโสมนสิการ วิชาพระพุทธศาสนา 

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนวัดแมเฉย จังหวัดอุตรดิตถ ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนสามารถเรียนรู

รวมกันภายในกลุมและระหวางกลุม อยางมีเหตุผล นำเสนอ ซักถาม แลกเปลี่ยนเรียนรูตามหลักโยนิโส

มนสิการไดเปนอยางดี  

 2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสาระการเรียนรู กลุมสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมในการ

แกปญหาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กอนและหลังเรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนตาม

แนวคิดทางพระพุทธศาสนาพบวา คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน สูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 

.05 อาจเนื่องมาจากกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบที่เนนการเรียนรูเชิงรุก (Active learning) ท่ี

นักเรียนไดเรียนรูจากการปฏิบัติจริง ไดรวมคิดรวมทำและคิดวิธีการแกปญหาดวยตนเองและดวยการทำงาน

กลุม จึงทำใหผลการทดสอบหลังเรียนซึ่งเปนแบบทดสอบชุดเดียวกัน มีคะแนนสูงขึ้นหรือเพิ่มขึ้น ตั้งแต  

5 คะแนน จนถึง 7 คะแนน เพราะมีนักเรียนบางคนไดคะแนน 28 - 29 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน 

นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนสอดคลองกับ Phra Phithak Ariayaputto 

(2017) ที่พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชแผนการจัดการเรียนรูที่ 1 เรื่องวันมาฆบูชา แผนการจัดการ

เรียนรูท่ี 2 เรื่องวันวิสาขบูชา แผนการจัดการเรียนรูท่ี 3 เรื่องวันอาสาฬหบูชา แผนการจัดการเรียนรูท่ี 4 เรื่อง

วันเขาพรรษา แผนการจัดการเรียนรูท่ี 5 เรื่องวันออกพรรษา มีคะแนนหลังเรียนสูงกวาคะแนนกอนเรียนอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 2.3 พฤติกรรมการทำงานกลุมในการเรียนวิชาสาระการเรียนรู กลุมสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม

ในการแกปญหาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในการเรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนตาม

แนวคิดทางพระพุทธศาสนา  พบวานักเรียนทุกกลุม มีคะแนนพฤติกรรมการทำงานเปนกลุมทั้งหมดทุกกลุม

ภาพรวมและเปนรายกลุมอยูในระดับดีมาก คะแนนเฉลี่ย 3.68 คะแนน และมีคะแนนเฉลี่ยแตละกลุม ระหวาง 

3.43-3.86 คะแนน ระดับดีมาก อาจเนื่องมาจาก การทำกิจกรรมในการเรียนตามรูปแบบที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน 

นักเรียนไดฝกการทำงานรวมกันโดยไดรวมคิด รวมทำ และรวมกันเสนอแนวทางการแกปญหาอยางตอเนื่อง 

จึงทำใหนักเรียนรูและเขาใจถึงความรับผิดชอบ การวางแผนทำงานอยางเปนระบบ การยอมรับความคิดเห็น

ของผูอ่ืน และการปรับตัวในการทำงานเพ่ือสามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางปกติสุข ดังท่ี Sinthapanon et 

al. (2011) กลาวไววา การทำงานกลุมเปนกระบวนการทำกิจกรรม  กระบวนการทำงานกลุมมีตั้งแต 2 ขึ้นไป
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แตละคนมีบทบาทที่แตกตางกันไป มีการเสนอความคิดเห็นพรอมกับรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกอยาง 

มีเหตุผล มีการวางแผน ปฏิบัติงานตามแผน และเกิดกำหนดภาระหนาท่ีท่ีชัดเจน กระบวนการทำงานเปนกลุม 

มุงเนนใหนักเรียนรูจักทำงานรวมกัน ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนที่เนนการเรียนรูแบบการทำงานกลุม  

จึงเปนการสงเสริมใหนักเรียนรูจักปรับตัวเขากับผูอ่ืน ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนท่ีจะทำใหนักเรียนใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนได 

อยางมีความสุข 

 2.4 ความพึงพอใจของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการ

เรียนการสอนตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนา พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทั้งในภาพรวม

และรายดาน  อาจเนื่องมาจากนักเรียนไดเรียนรูภายใตบรรยากาศที่เปดโอกาสใหผูเรียนทำกิจกรรมไดอยาง

อิสระ เกิดความคิดที่หลากหลาย มีความรับผิดชอบตอตนเองและกลุม นักเรียนไดแลกเปลี่ยนความรูความคิด

กับผูอื่น ชวยใหผูเรียนมีความเชื่อม่ันในตนเอง กลาตัดสินใจ สามารถทำงานรวมกับผูอื่นอยางมีความสุขได 

รวมทั้งไดรับการชี้แนะจากครู จึงทำใหมีความเขาใจเนื้อหาและเชื่อมโยงความคิดได รวมทั้งเห็นประโยชนท่ี

ไดรับจากการเรียนในการนำความรูไปใชในการแกปญหาในชีวิตประจำวัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Phra 

Hongthong Katadhummo (2014) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอครูพระสอนศีลธรรมใน

โรงเรียน สังกัดมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด  พบวา ความพึงพอใจของนักเรียน 

โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียง ลำดับตาม คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดาน

คุณธรรม จริยธรรม ดานมนษุยสัมพันธดานบุคลิกภาพ และดานการจัดการเรียนการสอน และ Phra Manop 

yanadhammo (2016) ไดศึกษาเรื ่องความพึงพอใจของนักเรียนที ่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชา

พระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในอำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนมีความพึง

พอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ตามลำดับคือ ดานเทคนิคและวิธีการสอน ดานการ

วัดผลและประเมินผล และ ดานการเตรียมการสอน 

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

  1.1 ครูควรมีการสอดแทรกแนวการสอนที่มีการปฏิบัติฝกคิดแกปญหา การเรียนรูตามแนวคิดทาง

พระพุทธศาสนาเพ่ือความสามารถในการแกปญหา เพ่ือเสริมสรางทักษะการศึกษาคนหาความรูดวยตนเอง ครู

สามารถเลือกหลักธรรมและวิธีคิดตามแนวโยนิโสมนสิการมาใชไดอยางเหมาะสม ทำใหนักเรียนคิดเปน คิดได 

โดยการคิดวิเคราะหทำใหแกปญหาในชีวิตประจำวันได  

 2.1 ครูผูสอนควรศึกษาถึงความเหมาะสมของการเลือก ระดับเนื้อหา ขอมูลเหตุการณ ปจจุบัน ของ

ขาวและเรื่องราวท่ีสอน โดยศึกษาขอมูลกอนทุก ๆ เรื่องท่ีจะนำมาใช เพ่ือนำไปกำหนดข้ันตอนของกิจกรรมใน

แผนการสอนใหเหมาะสมกับวุฒิภาวะของผูเรียน เนื่องจากขาวมีท้ังใหคุณและใหโทษ 
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 2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 1) ควรมีการพัฒนาร ูปแบบการเร ียนการสอนตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนาเพื ่อส งเสริม

ความสามารถในการแกปญหาในระดับอาชีวศึกษา และอุดมศึกษา ที่สูงขึ้นไปและอาจเพิ่มเนื้อหาขาวหรือ

กรณีศึกษา ที่เปนปญหาใหเหมาะกับวัย เพื่อเปนการศึกษาและตรวจสอบซ้ำใหรูปแบบการเรียนการสอนนี้มี

ความสมบูรณยิ่งข้ึน 

 2) ควรมีการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนสอนตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนาเพื ่อสงเสริม

ความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

References 

Amornvit, S. (1980). The Instruction on build faith and Yonisomanasikara. Bangkok: Triranasara. 

Bunpasoot, M. (2010).  The Development of Problem Solving Abilities of Eight Grade Students 

 Taught by Problem Based Learning Approach. (Master’s Thesis). Gradate School: 

 Silapakorn University. Nakhon Pathom. 

Bloom, & Benjamin S. et al. (1956). Taxonomy of Educational Objectives Handbook 1: 

 Cognitive Domain. (17th Ed.) New York: David Mackay. 

Chailert, S. (2010). Construction of the environment problem-solving test of Muthayomsuksa 

3 students in Bangkok. (Master’s Thesis). Graduate School. Srinakharinwirot University. 

Bangkok. 

Joragat, S. (2012). The Development of Learning Activities Through Yonisomanasikara to 

 Develop Critical Thinking Skills and Enhance Learning Achievment of Mattayomsuksa 

 4 Students; the Demonstration School Khon Kaen University. (Master’s Thesis). 

 Graduate School: Khon Kaen University. Khon Kaen. 

Joyce, B., & Weil, M. (1996). Model of teaching. (8thed.) Boston: Allyn and Baco.  

Khammanee, T. (2013). Teaching science: Knowledge for effective learning process 

 Management. (17thed.)  Bangkok: Chulalongkorn University Press. 

Karnjanapokin, K. (2020). Developing the Research Issues by Integrating Based on the Four 

 Noble Truths. Asia Pacific Journal of Religions and Cultures, 2(1), 47-56.  

Kraesang, T. (2015). The effect of a learner development program based on Yonisomanasikara 

 approach on the media literacy of mathayomsuksa 3 students, Horwang school, 

 Bangkok metropolitan. Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat 

 University, 9(3), 109-121. 



Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.4 (June 2021)  1639 
 

 

 

Laoreindii, V. (2010). Supervision of Instruction: Supervision of Instruction. (7th ed.) 

Nakhonpathom: Silpakorn University Press. 

Mc Namara, C. (1999). Basic guidelines to problem solving and decision making. Retrieved 

 November 18, 2018, from http//www.authenticityconsulting com. 

Phra Brahmagunabhorn. (Phrayut Payutto). (2016). Buddha-Dharma Computer Data. (8thed.) 

Bangkok: Mahachulalongkornrajavidyalaya University. 

Phra Hongthong Katadhummo. (Chareeporn). (2014). Student’ Satisfaction with Buddhist 

monks as religious teachers from Mahamakut Buddhist university’s Roi Et campus. 

Academic Journal of Mahamakut Buddhist University Roi Et Campus, 4(1), 265-276. 

Phra Manop yanadhammo. (Satayarak). (2016).The Satisfaction of Students Towards 

Eucational Management to Buddhism Subject of Moralityteaching Monks in Khlung 

District, Chanthaburi Province. (Master’s Thesis). Graduate School: Mahachulalong- 

kornrajavidyalaya University. Ayuthaya. 

Phra Paisal Visalo. (2002). Way of Thai, Civil Society and Community Culture. Bangkok: 

Srinakharinwirot University. 

Phra Phithak Ariayaputto. (Boonthong). (2017). The Yonisomanasikara Approch of Buddhist 

 Subject for Secondary School Titled Wat Maechoei, Uttaradit Province. (Master’s 

 Thesis). Graduate School: Mahachulalongkornrajavidyalaya University. Ayuthaya. 

Phramaha Samart Thanissaro. (2018). Satisfaction of students towards the teaching and 

 learning activities of the monk teaches who taught morality in the Buddhist schools, 

 Taveewatana District, Bangkok, Academic year 2560. Journal Faculty of Education 

 Mahamakut Buddhist University, 6(2), 174-189. 

Phramaha Surasak Mungchunklang. (2015). The study of learning outcomes 

 advantagesdisadvantages and solution thinking on dharmas of buddhism for 

 mathayomsuksa 1 students taught by yonisomanasikara thinking method. (Master’s 

 Thesis). Graduate School: Silpakorn University. Nakhon Pathom. 

Phuangphae, P. (2014). The development of an instructional model to enhance social 

 students learning activities design competency for pre-service teachers. (Doctoral 

 Dissertation). Graduate School: Silpakorn University. Nakhon Pathom. 

Sinthapanon, S. et al. (2011). Teaching method based on Educational Reformation for 

 developing quality of life for youths. Bangkok: 9119 Techniques Printing Ltd. 



 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปที ่9 ฉบับที่ 4 (มถิุนายน 2564)   1640 

 

Tonseenon, K. (2018). Learning Management According to Yonisomanasikara in Buddhist 

 Subject for Subject for Student Grade VIII of Horwang Patumthani School, 

 Suanprikthai Sub-District, Mueng District, Patumthani Province. (Master’s Thesis). 

 Graduate School: Mahachulalongkornrajavidyalaya University. Ayuthaya. 

 



อาหารพ้ืนบาน: กระบวนการจัดการตามหลักโภชนาการ 

เพ่ือสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุเขตภาคเหนือตอนบน∗ 
Local Food: Process of Management of Highly Popular Local Food Based on 

Nutritious Principle for Health Enhancement of Aging  
People in Upper the Northern, Thailand 

 

1พระครูสังฆรักษบุญเสริม กิตฺติวณฺโณ, รวีโรจน ศรีคำภา, กาญจนา ดำจตุ ิและ คุณญา แกวทันคำ 

Phrakrusangkharuk Boonserm Kittivanno,  

Raweeros Sricomepa, Kanjana Damjutti and Kunya Kaewtankham 

   มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร 
1Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Phrae Campus, Thaiand. 

1Corresponding Author’s Email: phdbsn11@gmail.com  
 

บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาองคความรูและคุณคาตามหลักโภชนาการอาหารพื้นบาน 

2) เพ่ือพัฒนาอาหารพ้ืนบานยอดนิยมตามหลักโภชนาการ 3) เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการองคความรูอาหาร

พื้นบานยอดนิยม ใชวิจัยแบบผสมผสาน การวิจัยเชิงสำรวจจากแบบสอบถามผูสูงอายุเขตภาคเหนือตอนบน 

จำนวน 400 คน โดยใชสูตรทาโรยามาเน สุมตัวอยางแบบใชโควตา สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย คารอยละ และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 33 คน การสนทนากลุม

เฉพาะกับผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 20 คน และการวิจัยทดลอง จำนวน 60 คน ใชวิเคราะหเนื้อหาแลวเขียน

บรรยายเชิงพรรณา  

 ผลการวิจัยพบวา 1. องคความรู ตามหลักโภชนาการอาหารพื้นบานยอดนิยม มี 3 ประการ คือ  

1) ดานการประกอบอาหารพ้ืนบาน 2) ดานคุณคาของอาหารตามหลักโภชนาการ และ 3) รักษาโรคผูสูงอายุได 

และมีคุณคาทางโภชนาการ เปนสมุนไพร และเสริมสรางสุขภาพได 2. หลังจากพัฒนาอาหารพ้ืนบานยอดนิยม

แลวไดคูมือเมนูอาหารพ้ืนบาน 10 อยางอาหารเหนือ หลังเขากิจกรรมเปนเวลา 1 เดือน กลุมทดลองมีสัดสวนของ

ผูที ่มีระดับความดันโลหิตอยูในเกณฑเปาหมายเพิ่มขึ้น อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) สวนคาระดับ

น้ำตาลในเลือด ระดับโคเลสเตอรอลในเลือดและคาดัชนีมวลกายอยูในเกณฑเปาหมายเพิ่มมากขึ้นแตไมมี

นัยสำคัญทางสถิติ 3. กระบวนการจัดการองคความรูอาหารพื้นบานมี 4 กระบวนการ คือ 1) การใหความรู

เกี่ยวกับอาหารพื้นบาน 2) การถายทอดความรูจากรุนสูรุน 3) การปฏิบัติอยางตอเนื่อง และ 4) การฝกทักษะ

ปฏิบัติรวมกัน ผูสูงอายุมีความรูเพ่ิมข้ึนและมีความพอใจในกระบวนการจัดการความรูอาหารพ้ืนบานยอดนิยม  
 

คำสำคัญ: อาหารพ้ืนบาน; กระบวนการจัดการตามหลักโภชนาการ; การสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ
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Abstract 

 The research article consisted of the following objectives: 1) to study the body of 

knowledge and values according to the principles of nutrition of the local food; 2) to develop 

the popular local food according to the principles of nutrition; and 3) to study the process of 

knowledge management of popular local food. The study applied a mixed-method approach. 

A survey research was conducted through questionnaires with 100 elderly in the Upper North 

by means of Taro Yamane formula. A sample was selected by quota sampling. The statistics 

used were mean, percentage, and standard deviation (S.D.). A qualitative research employed 

in-depth interviews with 33 key informants, focus group discussion with 20 experts, and 

experimental research with 60persons. The contents were analyzed by descriptive method. 

 The results of the study are as follows: 1. The body of knowledge according to the 

principles of nutrition of the popular local food consists of 3 aspects which are 1) cooking 

local food; 2) the nutritional values according to the principles of nutrition; and 3) the disease 

treatment of the elderly and having herbs as the nutritional values as well as health 

enhancement. 2. After the development of popular local food, the 10 northern local dish 

menu is obtained. After 1 month of activity, the experimental group has an increased 

proportion of those with blood pressure levels within the target criteria with a statistical 

significance at 0.05 level. While the blood sugar levels, cholesterol levels in the blood, and 

body mass index (MBI) are within the target criteria but have no statistical significance. 3. There 

are 4 stages of process of knowledge management of local food as follows: 1) providing 

knowledge about local food; 2) passing down knowledge from generation to generation; 3) 

continuous practice; and 4) training skills for practicing together. From the study, the elderly 

have more knowledge and satisfaction in the process of knowledge management of popular 

local food.  
 

Keywords: Local Food; Management Process According to the Principles of Nutrition; Health 

Enhancement of the Elderly 

 

บทนำ 

 ปจจุบันประชากรโลกไดกาวเขาสูวิกฤตการณผู สูงอายุประเทศไทยเขาสู สังคมผู สูงอายุ (aged 

society) เชนเดียวกับประเทศอ่ืน ๆ ท่ัวโลกตั้งแตป พ.ศ. 2548 และเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยประมาณการณ

ในป พ.ศ. 2568 ผูสูงอายุไทยจะมีอัตราการเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 20 นั่นคือมีจำนวนผูสูงอายุมากถึง 14.5 ลานคน 

ซ่ึงเรียกวาสังคมสูงอายุโดยสมบูรณ (Complete-aged society) และจะกลายเปนสังคมผูสูงอายุระดับสุดยอด 
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(super aged society) ในป พ.ศ.2579 ซึ่งจะมีสัดสวนผู สูงอายุเกือบ 1 ใน 3 ของประเทศ (Sornboon, 

2019) นอกจากนี้ นายสุวรรณชัย โลหะวัฒนกุล ผูอำนวยการสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) กลาววา การเขาสูสังคมผูสูงวัยเปนพลวัต

สำคัญท่ีสงผลกระทบในวงกวาง ท้ังตอสังคมโลกและประเทศไทย โดยเฉพาะประเทศไทยกาวเขาสูสังคมผูสูงวัย

ตั้งแตป 2548 ขณะท่ีสัดสวนประชากรผูสูงวัยเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วและตอเนื่อง สงผลใหป 2562 ประชากรผูสูง

วัยมีมากกวาประชากรวัยเด็ก สะทอนไดจากตัวเลขของกรมกิจการผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย (พม.) ขอมูล ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2561 พบวา ประเทศไทยมีประชากรทั้งหมด 66.4 ลาน

คน เฉพาะผูสูงอายุ 10,670,000 คน หรือรอยละ 16.06 แบงเปนผูสูงอายุชาย 4,720,000 คน และผูสูงอายุ

หญิง 5,950,000 คน โดยจังหวัดที่มีประชากรผูสูงอายุมากที่สุด คือ กรุงเทพฯ มากกวา 1 ลานคน (รอยละ 

17.98) รองลงมา นครราชสีมา เชียงใหม ขอนแกน และอุบลราชธานี (Isranews Agency, 2019) นอกจากนี้ 

การใชจายงบประมาณในสังคมผู สูงว ัยของประเทศไทยที ่ผานมา ไมวาจะเปนดานสุขภาพ เบี ้ยยังชีพ  

พบมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนทุกป ขอมูลของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอารไอ) ภายใตการศึกษาเรื่อง

การประมาณการณคาใชจายสุขภาพ การดูแล และเสริมสรางสุขภาพ พบวาหากรัฐบาลยังไมออกมาตรการ

ควบคุม รวมถึงมาตรการใชชีวิตของผูสูงวัย คาดการณ ป 2575 คาใชจายดานสุขภาพของประเทศจะสูง 2.2 

ลานลานบาท และในดานการจัดสรรเบี ้ยยังชีพผู สูงอายุจะมากยิ ่งขึ ้น โดยในป 2561 ปรากฎตัวเลขใช

งบประมาณจัดสรรเบี้ยยังชีพ ถึง 66,359 ลานบาท (Isranews Agency, 2019) 

 อาหารพื้นเมืองหรืออาหารพื้นบานสามารถบงบอกถึงวัฒนธรรมและภูมิปญญาของคนไทยในแตละ

ทองถิ่นและเปนอาหารที่ไดสมดุลทางโภชนาการ ผสมผสานลงตัวระหวางชนิดและปริมาณของอาหาร คนไทย

นิยมทานขาวเปนอาหารหลัก อาจจะเปนขาวเจา ขาวเหนียว หรือขาวซอมมือที่อุดมไปดวยวิตามินที่สำคัญ 

การปรุงอาหารเปนการตมแกง ยำ ตำ ท่ีมีการปรุงเรียบงาย ไมพิถีพิถัน ใชเวลานอย ไมนิยมใชน้ำมันในการปรุง

อาหาร ไมเนนเนื้อสัตว แหลงโปรตีนมาจากปลา ไก ไข หมู และสัตวบางชนิดในแตละทองถิ่น เครื่องปรุงลวน

เปนสมุนไพรจากธรรมชาติ และสวนประกอบท่ีสำคัญในอาหารพื้นเมืองของทุกภาคในประเทศไทยจะตองมี 

“ผัก”ชาวบานจะนำผักพื้นบานนานาชนิดในแตละทองถิ่น มาปรุงอาหารหรือนำมาทานกับเครื่องจิ้มประเภท

น้ำพริกหรือหลนตาง ๆ สวนความพึงพอใจในรสชาติหรือความอรอยของอาหารไมมีกฎเกณฑตายตัว ดังนั้น 

อาหารพื้นเมืองของประเทศไทยจึงเปนอาหารที่มีไขมันต่ำและเสนใยสูง มีคุณคาทางโภชนาการทั้งวิตามิน 

เกลือแร เอนไซม กรดไขมัน มีความปลอดภัยจากสารเคมี และมีสรรพคุณทางสมุนไพรที่ดี (Seanlum, and 

Monton, 2017)  

  ในภาคเหนือของประเทศไทยประกอบดวย 16 จังหวัด ไดแก เชียงใหม ลำพูน ลำปางแมฮองสอน 

เชียงราย พะเยา แพร นาน สุโขทัย พิษณุโลก เปนตน เปนแหลงอาหารและแหลงที่ทองเที่ยวสำคัญมาก

ภูมิภาคหนึ่งของประเทศไทยซึ่งนอกจากจะมีแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติแลวยังมีชื่อเสียงในฐานะแหลง

อาหาร วัฒนธรรม และเทศกาลประเพณีที ่งดงามซึ ่งเปนสิ ่งดึงดูดใหนักทองเที ่ยวทั ้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศเดินทางมาชิมและรับประทานอาหารจำนวนมากโดยเฉพาะจังหวัดเชียงราย เชียงใหม แพร นาน

เปนตน อยางไรก็ตามอาหารของทองถิ่นไทยนั้นมีหลายรูปแบบและหลายประเภทอาหารบางอยางเปนที่รูจัก
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ของผูบริโภคโดยทั่วไป แตยังมีอาหารอีกหลายประเภทที่ผูคนอาจไมรูจักและเริ่มสูญหายไปจากทองถิ่น ซ่ึง

สัมพันธกับการใชวิถีชีวิตของผูคนสมัยใหมที่มีความคิดเรงซับซอนไมคอยมีเวลาในการประกอบอาหารดวย

ตนเอง จึงหันไปรับประทานอาหารท่ีใชเวลานอยในการปรุงเพราะเนื่องจากวิถีวัฒนธรรมทางตะวันตกไดเขามา

มีปฏิสัมพันธกับวิถีชีวิตของวัฒนธรรมตั้งเดิมของตน จึงเปนประเด็นในการที่รับประทานอาหารแบบจานดวน 

หรือเรงรีบ ที่มาพรอมกับความสะดวกรวดเร็ว ซึ่งทำใหเกิดความเสี่ยงสูงในการที่จะทำใหเกิดโรคภัยไขเจ็บ  

ตาง ๆ ไมว าจะเปนโรคไขมันในเสนเล ือด โรคความดันโลหิตสูง โรคเกาท โรคอวนเหลานี ้  เป นตน 

(Suwannapa, Woowong, and Suphametheesakul, 2017) นอกจากนี้ยังพบอีกวา ผูสูงอายุสวนใหญมี

โรคประจำตัว และมีโอกาสที่จะเจ็บปวยจนไมสามารถดูแลตัวเองได หรือตองมีคนดูแล จนกลายเปนผูสูงอายุ

กลุมติดบานและติดเตียงได (MGR Online, 2018) นอกจากนี้  Boukeaw, and Teungfung (2016) ไดศึกษา 

การดูแลสุขภาพและภาวะสุขภาพของผูสูงอายุไทย พบวา ภาวะสุขภาพของผูสูงอายุไทยอยูในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล การสนับสนุนทางสังคมและการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุรวมกันทำนาย

ภาวะสุขภาพของผูสูงอายุไทยไดรอยละ 11.2 ซึ่งถือวาอยูในระดับที่ต่ำอยู นอกจากนี้ ยังพบวาโรคที่พบสวน

ใหญในผู ส ูงอายุ ไดแก 1.โรคขอเสื ่อม ขออักเสบ 2. โรคหลอดเลือดหัวใจตีบ/กลามเนื ้อหัวใจตาย  

3. โรคอัมพาต 4. โรคถุงลมโปงพอง/หลอดลมปอดอุดก้ันเรื้อรัง และนอกจากนี้ยังมีโรคท่ีสําคัญท่ียังตองใหการ

เฝาระวัง ไดแกโรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน ภาวะโรคอวน และภาวะสมองเสื่อม (Boonsuthakul, 

2016) สอดคลองกับ Sareeso et al. (2017) ไดศึกษาสถานการณ ปญหาสุขภาพและความตองการการดูแล

ของผูสูงอายุโรคเรื ้อรัง: เขตเทศบาลเมืองเชียงราย พบวา ปญหาในผูสูงอายุโรคเรื ้อรังคือการเคลื่อนไหว  

สวนผูดูแลหลักตองดูแลสมาชิกในครอบครัวมากกวา 1 คน นโยบายการดูแลผูสูงอายุไมชัดเจนท้ังในชุมชนและ

หนวยบริการสุขภาพความตองการการดูแลของผูสูงอายุ การเยี่ยมบาน การพัฒนาศักยภาพของผูดูแลและ

ระบบบริการสุขภาพท่ีสอดคลองกับชุมชน ซ่ึงปญหาสุขภาพของผูสูงอายุดังกลาวขางตนลวนมาจากสาเหตุของ

การบริโภคอาหารที่ตอบสนองตอสุขภาพ โดยภาคเหนือตอนบนนั้นมีพืชที่เปนทั้งอาหารและสมุนไพรจำนวน

มากที่สามารถนำมาปรุงเปนอาหาร และหากผูสูงอายุไดมองเห็นคุณคาของอาหารพื้นบานที่มีคุณคาอยาง

มหาศาลนำเอามาบริโภคอยางถูกวิธีตามหลักโภชนการแลวก็จะสามารถลดความเสี่ยงหรือการเจ็บไขได ดังนั้น

อาหารพื้นบานสามารถแกไขปญหาสุขภาพของผูปวยไดหรือไม อยางไร และควรมีการจัดการความรูดานองค

ความรูของอาหารพ้ืนบานยอดนิยมไดอยางไร  

 บทความวิจัยนี ้จะนำเสนอองคความรู และคุณคาตามหลักโภชนาการอาหารพื ้นบานยอดนิยม  

การพัฒนาอาหารพื้นบานยอดนิยมตามหลักโภชนาการเพื่อสรางเสริมสุขภาพเขตภาคเหนือตอนบน และ

กระบวนการจัดการองคความรูอาหารพื้นบานยอดนิยมตามหลักโภชนาการเพื่อสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุเขต

ภาคเหนือตอนบนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาองคความรูและคุณคาตามหลักโภชนาการอาหารพ้ืนบานยอดนิยมเพ่ือเสริมสรางสุขภาพ

ของผูสูงอายุเขตภาคเหนือตอนบน 
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 2. เพ่ือพัฒนาอาหารพ้ืนบานยอดนิยมตามหลักโภชนาการเพ่ือเสริมสรางสุขภาพของผูสูงอายุเขต

ภาคเหนือตอนบน 

 3. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการองคความรูอาหารพ้ืนบานยอดนิยมเพ่ือเสริมสรางสุขภาพของ

ผูสูงอายุเขตภาคเหนือตอนบน  

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใชวิธีการศึกษาทั้งเอกสาร ภาคสนาม และการทดลอง 

ดังนี้  

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาในเชิงเอกสาร ทำการศึกษาและรวบรวมขอมูล จากเอกสารและหลักฐานท่ี

เก่ียวของจากขอมูลทุติยภูมิเอกสารเก่ียวกับองคความรูและคุณคาตามหลักโภชนาการอาหารพ้ืนบานยอดนิยม 

ดังนี้ (1) หนังสือ (2) ตำรา (3) งานวิจัย (4) บทความวิชาการ  

 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาในภาคสนาม เพื่อทราบถึงองคความรูและคุณคาตามหลักโภชนาการอาหาร

พื้นบานยอดนิยม พัฒนาอาหารพื้นบานยอดนิยม และกระบวนการจัดการองคความรูอาหารพื้นบานยอดนิยม

เพ่ือเสริมสรางสุขภาพของผูสูงอายุเขตภาคเหนือตอนบน โดยมีข้ันตอนการศึกษาคนควา ดังนี้ (1) ทำการศึกษา

และคัดเลือกชุมชน โดยการสุ มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ เปนชุมชนที ่ม ีบทบาทและ

ความสัมพันธเกี ่ยวกับกิจกรรมกระบวนการจัดการตามหลักโภชนาการเพื ่อสรางเสริมสุขภาพผู สูงอายุ  

(2) ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากการสำรวจ การสัมภาษณ การประชุมกลุมยอย การทดลองรวมกับผูสูงอายุ 

นักโภชนาการ ผู นำชุมชนเขตภาคเหนือตอนบน (3) ดำเนินการศึกษาองคความรู และคุณคาตามหลัก

โภชนาการอาหารพื้นบานยอดนิยม การพัฒนาอาหารพื้นบานยอดนิยม และกระบวนการจัดการองคความรู

อาหารพื้นบานยอดนิยมเพื่อเสริมสรางสุขภาพของผูสูงอายุเขตภาคเหนือตอนบนในลักษณะของการวิเคราะห

เชิงลึก โดยเนนกระบวนการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของในการดำเนินการศึกษาวิจัย (4) สรุปและนำเสนอผล

การศึกษาท่ีไดท้ังจากการศึกษาในเชิงเอกสารและภาคสนาม  

 ขั้นตอนที่ 3 ผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informant) การวิจัยเปนการศึกษาวิจัยในเชิงลึกมุงเนนการ

สำรวจจากแบบสอบถามผูสูงอายุจังหวัดแพร ลำปาง พะเยา และเชียงราย ใชสูตรทาโรยามาเน จำนวน 400 

คน การสัมภาษณ ประชุมกลุมยอย และการทดลอง คือ ผูสูงอายุ และนักโภชนาการโดยเปนบุคคลที่มีความ

เชี่ยวชาญในดานการจัดการอาหารพื้นบานไดจากการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) รวมทั้งหมด 

55 คน (ใชจริง 55 คน) การทดลองกับผูสูงอายุ จำนวน 60 คน และกลุมควบคุม จำนวน 60 คน โดยใชการ

เลือกจากกลุมเปาหมายท่ี มีคุณสมบัติดังนี้ (1) เปนผูสูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปและอายุไมเกิน 75 ป ไมมีภาวะ

สมองเสื่อม ไมมีภาวะหลงผิด หรืออาละวาด กาวราว สามารถเขารวมกิจกรรมได (2) ผูสูงอายุกลุมเสี่ยงตอโรค 

NCDs (3) สามารถสื่อสารโดยใชภาษาไทยได (4) ยินยอมเขารวมในการวิจัย 

 ข้ันตอนที่ 4 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา การดำเนินการตามโครงการวิจัยดังกลาว เนนการวิจัยและ

พัฒนาทั้งการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร การสำรวจ การสัมภาษณ การประชุมกลุมยอย และการทดลอง 

สวนการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลนั ้นเนนวิธีการแสวงหาความรู จากการตั้งประเด็นหลักในการศึกษา
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ความสัมพันธ โดยดำเนินการและใชเครื่องมือที่สำคัญ ไดแก 1) การสำรวจจากแบบสอบถามผูสูงอายุเขต

ภาคเหนือตอนบน องคความรูและคุณคาตามหลักโภชนาการอาหารพื้นบานยอดนิยม 2) การสัมภาษณ 

คณะผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In–depth Interviews) สำหรับผูสูงอายุ โดยพัฒนาเปนแบบสัมภาษณท่ี

พัฒนาจากเอกสาร รายงานที่เกี่ยวของ เพื่อคนหาแนวคิด หลักการ ความเปนมา กระบวน และแนวทางการ

จัดการกระบวนการจัดการตามหลักโภชนาการเพ่ือสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุเขตภาคเหนือตอนบน 3) การจัด

ประชุมกลุ มยอย (Focus group) เพื ่อทราบถึงทิศทางและการพัฒนาอาหารพื ้นบานยอดนิยมตามหลัก

โภชนาการเพื ่อสรางเสริมสุขภาพผู ส ูงอายุเขตภาคเหนือตอนบน 4) การทดลอง (Quasi Experiment 

Research) กับผูสูงอายุที่เปนกลุมเสี่ยงโรคความดันโลหิตสูง โรคไขมันในเลือด โรคเบาหวาน และโรคอวน  

ซ่ึงเปนกลุมทดลอง และกลุมควบคุม เพ่ือประเมินประสิทธิผลของอาหารพ้ืนบานยอดนิยมตามหลักโภชนาการ

ตอสภาวะสุขภาพของผูสูงอายุกลุมเสี่ยงตอโรคไมติดตอเรื้อรัง 5) ศึกษาและติดตามผลการปฏิบัติหนาท่ีในการ

การจัดการกระบวนการจัดการตามหลักโภชนาการเพ่ือสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุเขตภาคเหนือตอนบนรวมกัน  

 ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ใชการวิจัยเชิงผสมผสานโดยใชการศึกษาเชิงเอกสาร การวิจัยเชิงสำรวจ และ

การศึกษาภาคสนาม (การทดลอง) เปนหลัก มีข้ันตอนของการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังตอไปนี้

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เก ี ่ยวของเพื ่อใหได แนวทางในการกำหนดกรอบการสรางเครื ่องมือ  

2) กำหนดกรอบในการสรางเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในภาคสนามโดยยึดกรอบของการสรางแนว

ทางการสัมภาษณ ตามคำถามวิจัยที่ตองการคนหาคำตอบ 3) นำแนวคำถามที่สรางขึ้นไปปรึกษาที่ปรึกษา

โครงการวิจัยและผูเชี่ยวชาญทางดานการศึกษาเพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของขอคำถาม ความเหมาะสม

ของปริมาณคำถาม ความชัดเจนของภาษา แลวจึงนำไปปรับปรุงแกไข 4) นำแนวคำถามไปทดลองเก็บรวบรวม

ขอมูลกับกลุ มเปาหมายของประเทศไทยที ่ม ีค ุณสมบัติใกลเคียงกับกลุ มเปาหมายกอนนำไปใชจริง  

5) ดำเนินการปรับประเด็นของแนวคำถามในการสัมภาษณท่ีคลุมเครือภายหลังจากการนำไปทดลองใช 

 ข้ันตอนท่ี 5 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีหลากหลาย เพ่ือใหไดขอมูล

ตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ (1) การลงพื้นที่ในจังหวัดแพร ลำปาง 

พะเยา และเชียงราย เพ่ือรวบรวมขอมูล (2) การสังเกตแบบมีสวนรวม ท่ีจะทำควบคูกับการสัมภาษณผูสูงอายุ

ท่ีเปนกรณีศึกษา (3) การสำรวจจากแบบสอบถามผูสูงอายุเขตภาคเหนือตอนบน (4) การสัมภาษณ คณะผูวิจัย

ใชการสัมภาษณเชิงลึก สำหรับผูสูงอายุและผูเกี่ยวของกับกระบวนการจัดการตามหลักโภชนาการเพื่อสราง

เสริมสุขภาพผูสูงอายุเขตภาคเหนือตอนบน (5) การประชุมกลุมยอย รวมกับผูใหขอมูลสำคัญ เพื่อพัฒนา

อาหารพื้นบานยอดนิยม และแนวทางกระบวนการจัดการตามหลักโภชนาการเพื่อสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ

เขตภาคเหนือตอนบน (6) การทดลอง กับผูสูงอายุที่เปนกลุมเสี่ยงโรค NCDs ซึ่งเปนกลุมทดลอง และกลุม

ควบคุม เพื่อประเมินประสิทธิผลของอาหารพื้นบานยอดนิยมตามหลักโภชนาการตอสภาวะสุขภาพของ

ผูสูงอายุกลุมเสี่ยงตอโรคไมติดตอเรื้อรัง 

 ข้ันตอนท่ี 6 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สำเร็จทางสังคมศาสตร สถิติท่ีใชในการวิจัยไดแก ใชคาเฉลี่ย คารอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัยเชิง

คุณภาพ ใชวิเคราะหเนื้อหาแลวเขียนบรรยายเชิงพรรณา สวนการวิจัยทดลองวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
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ใชโปรแกรมสำเร็จรูป STATA version 14 สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก t-test, exact probability test และ

วิเคราะหพหุถดถอย โดยใช repeated measure analysis 

 ขั้นตอนที่ 7 การนำเสนอผลการศึกษาวิจัย การนำเสนอขอมูลจะอยูในลักษณะการพรรณนาความ 

(Descriptive Presentation) ที ่ เก ี ่ยวของกับอาหารพื ้นบานยอดนิยมเพื ่อใหเห ็นการจัดการตามหลัก

โภชนาการเพ่ือสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุเขตภาคเหนือตอนบน 

 

ผลการวิจัย  

 วัตถุประสงคที่ 1 องคความรูและคุณคาตามหลักโภชนาการอาหารพื้นบานยอดนิยมเพื่อเสริมสราง

สุขภาพของผูสูงอายุเขตภาคเหนือตอนบน พบวา เกิดองคความรู 3 ประการ คือ 1) ดานการประกอบอาหาร

พื้นบาน ซึ่งผูสูงอายุสามารถประกอบอาหารพื้นบานเองไดจากการถายทอดจากบรรพบุรุษ และจากการรวม

กิจกรรมตามงานประเพณีและวัตฒนธรรมทองถิ ่นที ่จัดเปนประจำ 2) ดานคุณคาของอาหารตามหลัก

โภชนาการ ทั้ง 10 อยางนั้นตางมีคุณคาทุกชนิดที่ทรงคุณประโยชนตอสุขภาพ และ 3) ดานสงผลใหรักษาโรค

ไดแกผูสูงอายุ ท้ังโรคทางเดินอาหาร โรคไมติดตอเรื้อรัง โรคอวน โรคไขขอ และยังมีคุณคาทางโภชนาการ เปน

สมุนไพร และเสริมสรางสุขภาพได   

 วัตถุประสงคที่ 2 การพัฒนาอาหารพื้นบานยอดนิยมตามหลักโภชนาการเพื่อเสริมสรางสุขภาพของ

ผูสูงอายุเขตภาคเหนือตอนบน พบวา หลังจากพัฒนาแลวไดคูมืออาหาร “10 อยาง อาหารเหนือ เพ่ือสุขภาพ

ผูสูงอายุ” ท่ีเหมาะสมกับการนำไปใชและเกิดประโยชนกับผูสูงอายุ สวนผลการประเมินประสทิธิผลของอาหาร

พื้นบานยอดนิยมตามหลักโภชนาการตอสภาวะสุขภาพของผูสูงอายุ กลุมเสี่ยงตอโรคไมติดตอเรื้อรัง พบวา 

เปรียบเทียบสัดสวนของลักษณะที่ศึกษากอนและหลังเขาโปรแกรมเปนระยะเวลา 1 เดือน ของกลุมทดลอง 

พบวา สัดสวนของผูที่มีระดับความดันโลหิตอยูในเกณฑที่คุมได (BP<139/79 มิลลิเมตรปรอท) เพิ่มขึ้นจาก

รอยละ 41.1 ในกอนทดลองเปนรอยละ 53.4 ในขณะที่สัดสวนของผูที่มีระดับความดันโลหิตที่ยังคุมไมได 

(BP>140/80 มิลลิเมตรปรอท) ลดลงจากรอยละ 58.9 เปนรอยละ 46.6 ความแตกตางนี้มีนัยสำคัญทางสถิติ 

(p=0.007) 

 ในสวนของระดับน้ำตาลในเลือด ระดับโคเลสเตอรอลรวมในเลือด และคาดัชนีมวลกายของกลุม

ทดลอง เปรียบเทียบกอนและหลังเขาโปรแกรมเปนเวลา 1 เดือน พบวา กลุมทดลองมีสัดสวนของผูที่มีระดับ

น้ำตาลในเลือดอยูในเกณฑไมเกิน 130 mg/dL เพิ่มขึ้นจากรอยละ 85.9 เปนรอยละ 89.6 ในขณะที่สัดสวน

ของผูที ่มีระดับน้ำตาลในเลือดมากกวา 130 mg/dL ลดลงจากรอยละ 14.1 เปนรอยละ 10.4  ซึ่งความ

แตกตางนี้ไมมีนัยสำคัญทางสถิติ (p=0.083) ในทำนองเดียวกันสัดสวนของผูที่มีระดับโคเลสเตอรอลไมเกิน 

199 mg/dL เพิ่มขึ้นจากรอยละ 49.1 เปนรอยละ 52.8  ในขณะที่สัดสวนของผูที่มีระดับโคเลสเตอรอลเกิน 

199 mg/dL ลดลงจากรอยละ 50.9 เปนรอยละ 47.2 และความแตกตางนี้ไมมีนัยสำคัญทางสถิติ (p=0.221) 

และสัดสวนของผูที่มีคาดัชนีมวลกายที่นอยกวา 23 กก./ม2 มีคาเพิ่มขึ้นจากรอยละ 39.3 เปนรอยละ 43.6 

สวนสัดสวนของผูที่มีคาดัชนีมวลกายตั้งแต 23 กก./ม2 ขึ้นไป ลดลงจากรอยละ 60.7 เปนรอยละ 56.4 แต

ความแตกตางดังกลาวไมมีนัยสำคัญทางสถิติ (p=0.052) จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการ
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รับประทานอาหารตามเมนูพื้นบานกับชนิดของขาวกับการเปลี่ยนแปลงระดับน้ำตาลในเลือด ระดับไขมันใน

เลือด ความดันโลหิตตัวบน ความดันโลหิต ตัวลางและดัชนีมวลกาย พบวาการรับประทานเมนูอาหารท่ี

พัฒนาขึ้นกับขาวเหนียว มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับน้ำตาลในเลือดและระดับไขมันในเลือด โดยมีขนาด

ของความสัมพันธ 0.19 และ 0.09 ตามลำดับ แตไมมีนัยสำคัญทางสถิติ (p=0.016, 0.274) ในขณะท่ี

รับประทานกับขาวสวย พบมีความสัมพันธเชิงลบกับระดับน้ำตาลในเลือดและระดับไขมันในเลือด โดยมีขนาด

ของความสัมพันธ -0.07 และ -0.05 ตามลำดับ และไมมีนัยสำคัญทางสถิติ (p=0.385, 0.493) สวนการ

รับประทานเมนูอาหารพื้นบานที่พัฒนาขึ้นกับขาวเหนียว พบวามีความสัมพันธเชิงลบกับระดับความดันโลหิต

ตัวบน ระดับความดันโลหิตตัวลาง และคาดัชนีมวลกาย โดยมีขนาดความสัมพันธ -0.15, -0.05 และ -0.04 

ตามลำดับ แตไมมีนัยสำคัญทางสถิติ (p=0.054, 0.506, 0.579)  ในขณะที่รับประทานกับขาวสวย พบ

ความสัมพันธเชิงบวก กับระดับความดันโลหิตตัวบน ระดับความดันโลหิตตัวลาง และคาดัชนีมวลกาย โดยมี

ขนาดของความสัมพันธ 0.08, 0.10 และ 0.13 ตามลำดับ แตไมมีนัยสำคัญทางสถิติ (p=0.290, 0.192, 

0.107) 

 วัตถุประสงคที่ 3 กระบวนการจัดการอาหารพื้นบานตามหลักโภชนาการเพื่อสรางเสริมสุขภาพ

ผูสูงอายุเขตภาคเหนือตอนบน พบวาผูสูงอายุในภาคเหนือตอนบน หลังไดรับกิจกรรมการจัดการองคความรู

อาหารพื้นบานสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ มีองคความรูเกี ่ยวกับอาหารพื้นบานยอดนิยมที่สงเสริมสุขภาพใน

ผูสูงอายุดีกวากอนการไดรับกิจกรรมการจัดการองคความรูอาหารพ้ืนบานสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ และมีความ

พึงพอใจตอกิจกรรมการจัดการองคความรูอาหารพื้นบานยอดนิยมเพื่อเสริมสรางสุขภาพของผูสูงอายุในทุก

ดาน ไดแก ดานรูปแบบของการจัดกิจกรรม ดานสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร ดานความรูความเขาใจ ดานการ

นำความรูไปใช สวนกระบวนการจัดการอาหารพื้นบานตามหลักโภชนาการเพื่อสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุเขต

ภาคเหนือตอนบน ประกอบไปดวย 4 กระบวนการ คือ 1)  การใหความรู เกี ่ยวกับอาหารพื ้นบานวามี

ความสำคัญเก่ียวกับสุขภาพของผูสูงอายุและคนวัยอ่ืน ๆ อยางไร หาไดจากแหลงใด และเกิดความตระหนักใน

การรับประทานอาหารท่ีมีประโยชนตอรางกาย 2) การถายทอดความรูใหแกกันและกันจากรุนสูรุนดวยวิธีการ

บอกตอเพื่อใหความรูที่มีอยูไมสูญหายดวยการปฏิบัติตามวิถีชีวิตที่เคยปฏิบัติกันมา 3) การปฏิบัติหรือการ

ดำเนินอยางตอเนื่องดานอาหารพื้นบานทั้งจากในครอบครัวและจากงานประเพณีวิถีวัฒนธรรมเพื่อเกิดการ

ชำนาญในการจัดการอาหารพื้นบานตามหลักโภชนาการ 4) การฝกทักษะปฏิบัติรวมกันตามวิถีชีวิตและ

กิจกรรมในชุมชนจนทำใหเกิดทักษะที่เชี่ยวชาญในการจัดการอาหารพื้นบานยอดนิยมเพื่อสรางเสริมสุขภาพ

ผูสูงอายุในชุมชน 

 

องคความรูใหม 

 การท่ีผูสูงอายุเขตภาคเหนือตอนบนจะมีสุขภาพที่ดีและสามารถดำเนินชีวิตไดอยางมีความสุขไดนั้น

จะตองมีกระบวนการจัดการอาหารพื้นบานตามหลักโภชนาการเพื่อสรางเสริมสุขภาพอยางเปนระบบโดยเริ่ม

จากการ 1. การเรียนรู Learning ดานการเขาใจในหลักการจัดการอาหารพื้นบานดวยการรับการอบรมท้ัง

ภายในและภายนอกชุมชนอยางสรางสรรค 2. การสรางนวัตกรรม Innovation ใหเปนแนวปฏิบัติที่มีความ
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มุงม่ันท่ีจะจัดการอาหารพ้ืนบานตามหลักโภชนาการเพ่ือสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุก็จะพัฒนากิจกรรมจัดการ

อาหารพื้นบานตามหลักโภชนาการเพื่อสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุดวยจิตอาสาเพื่อการพัฒนาสุขภาพผูสูงอายุ

ในสังคมที่ยั่งยืน 3. การปฏิบัติเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Action) ดวยการมีจิตที่จะทำใหคนในชุมชนมี

สุขภาพที่ดีแลวจะทำใหเกิดการปฏิบัติเพื่อความยั่งยืนในชุมชน 4. เปนปจจัยที่สำคัญในการเปลี่ยนแปลง

ความคิด ทัศนคติ และจิตใจจากภายในของตนเองสูสังคม 5. เพื่อสรางเสริมสุขภาพที่ดี (Transformation)  

6. เพื่อสรางจิตสารธารณะ (Public mind) และเพื่อสาธารณะ (Public Space) ซึ่งจะทำใหคนในชุมชนมี

สุขภาพท่ีดีและมีคุณภาพชีวิตดีอยางยั่งยืน ดังสรุปองคความรูตามแผนภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                   

แผนภาพท่ี 1 องคความรูจากการวิจัย 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาองคความรูและคุณคาตามหลักโภชนาการอาหารพื้นบานยอดนิยมเพื่อเสริมสราง

สุขภาพของผูสูงอายุเขตภาคเหนือตอนบน พบวา เกิดองคความรู 3 ประการ คือ 1) ดานการประกอบอาหาร

พ้ืนบาน 2) ดานคุณคาของอาหารตามหลักโภชนาการ ท้ัง 10 อยาง นั้นตางมีคุณคาทุกชนิด ท้ังเปนอาหารยอด

นิยม และเปนอาหารที่ทรงคุณประโยชนตอสุขภาพ และ 3) ดานสงผลใหรักษาโรคใหกับผูสูงอายุ และยังมี

คุณคาทางโภชนาการเปนพืชสมุนไพร และเสริมสรางสุขภาพได  ซึ่งสะทอนใหเห็นวาอาหารพื้นบานยอดนิยม

นั้นเปนสิ่งที่สำคัญตอสุขภาพ เพราะนอกจากจะมีการประกอบอาหารพื้นบานมาจากรุนสูรุน อีกทั้งยังมีคุณคา

ตามหลักโภชนาการ เปนพืชสมุนไพรและสามารถเสริมสรางสุขภาพไดอีกดวย สอดคลองกับ Seanlum and 

Learning Innovation 

การพัฒนากายดวยเพ่ิมศักยภาพการ

เรียนรูดานการเขาใจในหลักการจดัการ

อาหารพ้ืนบานดวยการรบัการอบรมทัง้

ภายในและภายนอกชุมชนอยาง

สรางสรรค 

มีการพัฒนาความคิดสรางสรรค พัฒนา

กิจกรรมจัดการอาหารพ้ืนบานตามหลกั

โภชนาการเพ่ือสรางเสรมิสขุภาพ

ผูสูงอายุดวยจติอาสาเพ่ือการพัฒนา

สุขภาพผูสูงอายุในสังคมที่ยั่งยืน 

Sustainable 

Action 
Transformation 

การจัดการอาหารพื ้นบานตาม

หลักโภชนาการเพื ่อสร างเสริม

สุขภาพผูสูงอายุ 

 

Public Mind Public Space 

มีจริยธรรม คุณธรรม และความ

รับผิดชอบตอสังคม มีจติที่จะทำ

ใหคนในชุมชนมีสุขภาพทีด่ ี

พัฒนาปญญาใหรูเทาทันโลกและ

ชีวิตอิสระเพ่ือสรางเสริมสขุภาพ

ที่ด ี
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Monton (2017) ที่พบวาอาหารพื้นเมืองมีวัตถุดิบจากพืชผักสมุนไพรที่มีสรรพคุณเปนยา และมีคุณคาทาง

โภชนาการพ้ืนฐาน  

 2. ผลการพัฒนาอาหารพื้นบานยอดนิยมตามหลักโภชนาการเพื่อเสริมสรางสุขภาพของผูสูงอายุเขต

ภาคเหนือตอนบน พบวา หลังจากพัฒนาแลวไดคูมืออาหาร “10 อยาง อาหารเหนือ เพ่ือสุขภาพผูสูงอายุ” ซ่ึง

ในเมนูอาหารนั้นจะมีคุณคาทางโภชนาการที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ สามารถนำไปใชและเกิดประโยชนกับ

ผูสูงอายุ ซึ่งสะทอนใหเห็นวาอาหารพื้นบานยอดนิยมนั้นหลักจากพัฒนาแลวจะทำไหไดอาหาร 10 อยางที่มี

คุณคาทางโภชนาการ ซึ ่งเปนอาหารที ่มีประโยชนตอสุขภาพของผู สูงอายุ สอดคลองกับ Suwannapa, 

Woowong and Supametheesakul (2017) พบวา องคความรู และคุณคาของอาหารพื ้นบานตอการ

เสริมสรางสุขภาวะของชุมชนในภาคเหนือเปนภูมิปญญาท่ีมีคุณคาทางโภชนาการท่ีเหมาะสม 

 สวนผลการวิเคราะห เปรียบเทียบสัดสวนของลักษณะที่ศึกษากอนและหลังเขาโปรแกรมเปน

ระยะเวลา 1 เดือน ของกลุ มทดลอง พบวา สัดสวนของผู ท่ีมีระดับความดันโลหิตอยู ในเกณฑที ่ค ุมได 

(BP<139/79 มิลลิเมตรปรอท) เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 41.1 ในกอนทดลองเปนรอยละ 53.4 ในขณะท่ีสัดสวนของ

ผูท่ีมีระดับความดันโลหิตท่ียังคุมไมได (BP>140/80 มิลลิเมตรปรอท) ลดลงจากรอยละ 58.9 เปนรอยละ 46.6 

ความแตกตางนี้มีนัยสำคัญทางสถิติ (p=0.007) สวนของระดับน้ำตาลในเลือด ระดับโคเลสเตอรอลรวมใน

เลือด และคาดัชนีมวลกายของกลุมทดลอง เปรียบเทียบกอนและหลังเขาโปรแกรมเปนเวลา 1 เดือน พบวา 

กลุมทดลองมีสัดสวนของผูที่มีระดับน้ำตาลในเลือดอยูในเกณฑไมเกิน 130 mg/dL เพิ่มขึ้นจากรอยละ 85.9 

เปนรอยละ 89.6 ในขณะท่ีสัดสวนของผูท่ีมีระดับน้ำตาลในเลือดมากกวา 130 mg/dL ลดลงจากรอยละ 14.1 

เปนรอยละ 10.4  ซึ่งความแตกตางนี้ไมมีนัยสำคัญทางสถิติ (p=0.083) ในทำนองเดียวกันสัดสวนของผูที่มี

ระดับโคเลสเตอรอลไมเกิน 199 mg/dL เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 49.1 เปนรอยละ 52.8  ในขณะท่ีสัดสวนของผูท่ีมี

ระดับโคเลสเตอรอลเกิน 199 mg/dL ลดลงจากรอยละ 50.9 เปนรอยละ 47.2 และความแตกตางนี้ไมมี

นัยสำคัญทางสถิติ (p=0.221) และสัดสวนของผูท่ีมีคาดัชนีมวลกายท่ีนอยกวา 23 กก./ม2 มีคาเพ่ิมข้ึนจากรอย

ละ 39.3 เปนรอยละ 43.6 สวนสัดสวนของผูที่มีคาดัชนีมวลกายตั้งแต 23 กก./ม2 ขึ้นไป ลดลงจากรอยละ 

60.7 เปนรอยละ 56.4 แตความแตกตางดังกลาวไมมีนัยสำคัญทางสถิติ (p=0.052) จากประเด็นดังกลาวทำให

ทราบวาอาหารพื้นบานสามารถลดระดับโคเลสเตอรอลรวมในเลือด คาดัชนีมวล น้ำตาลในเลือดลดลงได 

สอดคลองกับการศึกษาของ Lindstrorm et al. (2003) พบวาในกลุมทดลองท่ีไดรับการใหคำปรึกษาเรื่องการ

บริโภครายอาหารแบบรายบุคคล มีผลระดับน้ำตาลในเลือด และน้ำหนักตัวที่ดีกวาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

เมื่อติดตามเปนระยะเวลา 1 ปและ 3 ป สอดคลองกับผลการศึกษาของ Bazzano, Green, Harrison and 

Reynolds (2013) พบวา การบริโภคอาหาร ที ่มีเกลือโซเดียมต่ำ โพแทสเซียมสูง กากใยสูง ลดปริมาณ

แอลกอฮอล, อาหารเมดิเตอเรเนียน มีผลตอการลดระดับความดันโลหิตได 

 3. ผลการศึกษากระบวนการจัดการอาหารพ้ืนบานตามหลักโภชนาการเพ่ือสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ

เขตภาคเหนือตอนบน พบวาผูสูงอายุในภาคเหนือตอนบน มีความรูเกี่ยวกับอาหารพื้นบานยอดนิยมที่สงเสริม

สุขภาพในผูสูงอายุดีกวากอนการไดรับกิจกรรมการจัดการองคความรูอาหารพื้นบาน และมีความพึงพอใจตอ

กิจกรรมการจัดการองคความรูอาหารพ้ืนบานยอดนิยมในทุกดาน สวนกระบวนการจัดการอาหารพ้ืนบานตาม
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หลักโภชนาการ ประกอบไปดวย 4 กระบวนการ คือ 1)  การใหความรูเก่ียวกับอาหารพ้ืนบาน 2) การถายทอด

ความรูใหแกกันและกันจากรุนสูรุน 3) การปฏิบัติหรือการดำเนินอยางตอเนื่อง 4) การฝกทักษะปฏิบัติรวมกัน

ตามวิถีชีวิตและกิจกรรมในชุมชนจนทำใหเกิดทักษะที ่เชี ่ยวชาญในการจัดการอาหารพื ้นบานยอดนิยม 

สอดคลองกับ Suwannapa, Woowong and Supametheesakul (2017) พบวา กระบวนการจัดการอาหาร

ในการสงเสริมคุณภาพชีวิตและจริยธรรมทางสังคมของชุมชนในภาคเหนือสงผลกระทบตอการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของชุมชน และสรางตระหนักใหชุมชนเห็นความสำคัญของอาหารพ้ืนบานตอสุขภาพ   

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา เกิดองคความรู คือ ดานการประกอบอาหารพื้นบาน, ดาน

คุณคาของอาหารตามหลักโภชนาการ ทั้ง 10 อยาง และดานสงผลใหรักษาโรคใหกับผูสูงอายุ และเปนพืช

สมุนไพร และเสริมสรางสุขภาพได ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของควรสงเสริมใหผูสูงอายุบริโภคอาหารพ้ืนบานให

มากข้ึนเพ่ือเสริมสรางสุขภาพดีอยางยั่งยืน 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 2 พบวา ในเมนูอาหารนั้นจะมีคุณคาทางโภชนาการที่เหมาะสมกับ

ผูสูงอายุ หลังจากทดลองอาหารพื้นบานกับผูสูงอายุแลวปรากฏวาคาระดับของน้ำตาลในเลือด คาระดับความ

ดันโลหิตสูง คาระดับไขมันใตเลือด และคาระดับดัชนีมวลกายลดลงตามเปาหมายที่ตั้งไว ดังนั้นหนวยงานท่ี

เกี่ยวของควรเรงเสริมสรางใหผูสูงอายุหันมาบริโภคอาหารพื้นบานอยางจริงจังเพื่อเสริมสรางสุขภาพใหดีข้ึน

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 3 พบวา ผูสูงอายุในภาคเหนือตอนบน มีความรูเก่ียวกับอาหารพ้ืนบาน

ยอดนิยมท่ีสงเสริมสุขภาพในผูสูงอายุดีกวากอนการไดรับกิจกรรมการจัดการองคความรูอาหารพ้ืนบาน และมี

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการจัดการองคความรูอาหารพ้ืนบานยอดนิยมในทุกดาน ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ควรสงเสริมใหผูสูงอายุไดบริโภคอาหารพื้นอยางจริงจังเพื่อเสริมสรางสุขภาพใหแข็งแรงและประชาสัมพนัธให

ขยายวงกวางแกจังหวัดในภาคเหนือใหมากข้ึนตอไป 

 2. ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการอาหารพื้นบานตามหลักโภชนาการแบบมี

สวนรวมของประชาชนในการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุใหไดนวัตกรรมในการเสริมสรางสุขภาพของผูสูงอายุ

ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาวิเคราะหหลักการอยูรวมกันของคนใน

สังคมพหุวัฒนธรรม ในตำบลทาแร อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 2) เพ่ือวิเคราะหหลักการอยูรวมกันของคนใน

สังคมพหุวัฒนธรรม ตามหลักการของแตละศาสนา 3) เพื่อนำเสนอรูปแบบและวิธีการอยูรวมกันของคนใน

สังคมพหุวัฒนธรรม ที่เหมาะสมสำหรับสังคมไทยอยางเปนรูปธรรม โดยใชกลุมผูใหสัมภาษณเชิงลึก  จำนวน 

12 รูป/คน จากกลุมชุมชนชาวคริสต และชุมชนชาวพุทธ ที่อาศัยอยูในเขตตำบลทาแร อำเภอเมือง จังหวัด

สกลนคร การวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึก รวบรวมขอมูล และวิเคราะหการอยูรวมกันของคนใน

สังคมพหุวัฒนธรรม แลวเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 

 ผลการวิจัยพบวา หลักการอยูรวมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรม ในตำบลทาแร อำเภอเมือง 

จังหวัดสกลนคร เปนการยอมรับความแตกตางในเรื่องของแนวคิด วัฒนธรรม ประเพณี และความแตกตาง

ทางดานเชื ้อชาติ ศาสนา ภาษา และความเชื ่อ ความสอดคลองของหลักการอยูร วมกันของคนในสังคม 

พหุวัฒนธรรม ตามหลักการของแตละศาสนา คือการอยูรวมกันของชุมชนชาวพุทธนั้น คือการรักษาศีล 5 

พูดจาตามหลักวาจาสุภาษิต ไมสรางความแตกแยกใหเกิดในชุมชน ทำตนใหเปนประโยชน ชุมชนชาวคริสต

สงเสริมใหมีการพัฒนาเปดกวางแตละชุมชนสูสังคมอยางเทาเทียมกัน รูปแบบและวิธีการอยูรวมกันของคนใน

สังคมพหุวัฒนธรรม ที่เหมาะสมสำหรับสังคมไทยอยางเปนรูปธรรม คือชุมชนชาวพุทธสงเสริมเยาวชนและ

ประชาชนใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรมทางศาสนา หรือใหมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี ท่ี

แตกตางกัน ชุมชนชาวคริสต คือสงเสริมใหเขารวมกิจกรรมการทำบุญประจำป และประเพณีที่เกี่ยวเนื่องทาง

ศาสนา เพื่อใหเกิดความเขาใจและยอมรับในเรื่องความแตกตางทางความคิด ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการอยู

รวมกัน อันจะเปนผลใหการอยูรวมกันในชุมชนท่ีมีความหลากหลายอยางมีประสิทธิภาพ  
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Abstract 

 The research article consisted of 3 objectives as follows: 1) to study and analyze the 

principles of coexistence of people in the multicultural society of Tharae Subdistrict, Muang 

District, Sakon Nakhon Province; 2) to analyze the principles of coexistence of people in a 

multicultural society according to the principles of each religion; and 3) to present a model 

and ways for coexistence of people in a multicultural society that are concretely suitable for 

Thai society. The study employed in-depth interviews with 12 persons from Christian and 

Buddhist communities who lived in Tharae Subdistrict, Muang District, Sakon Nakhon Province. 

The study also employed document analysis, in-depth interviews, data collection, and analysis 

of the coexistence of people in a multicultural society. The obtained data were presented 

using descriptive method.  

 The results of the study are as follows: 1) The principles for the coexistence of people 

in a multicultural society in Tharae Subdistrict, Muang District, Sakon Nakhon Province include 

an acceptance of differences in concepts, cultures, traditions, races, religions, languages, and 

beliefs. 2) The consistency of principles for the coexistence of people in a multicultural society 

according to the principles of each religion; for Buddhist communities, the principles refer to 

the observance of the 5 percepts, kindly speech, not building disharmony or discrimination in 

the community, and making oneself useful; for Christian communities, the equal openness of 

each community to society should be promoted. 3) A model and ways for the coexistence of 

people in a multicultural society that are concretely suitable for Thai society; for Buddhist 

communities, the promotion for youth and people to participate in religious activities or 

exchange different cultures and traditions; while for Christian communities, the promotion for 

people to participate in annual merit-making activities and any religious-related tradition in 

order to bring about understanding and acceptance in the differences in ideas, as well as 

having good attitudes in coexisting which will result in the efficient coexistence in the diverse 

communities.  
 

Keywords: Coexistence; Multicultural Society; Tharae Community 

 

บทนำ 

 สังคมพหุวัฒนธรรม (Multicultural Society) เปนสังคมที่ประกอบดวยกลุมคนที่มีความหลากหลาย 

มีความแตกตางกันทางสังคมและวัฒนธรรม ไมวาจะเปนดานศาสนา ภาษา การแตงกาย การเปนอยู เปนตน 

แตละกลุมชนมีความเชื่อ ความศรัทธา ในศาสนาและวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน (Anan, 2008) การท่ีจะทำใหแต
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ละคนสามารถอยูรวมกันในชุมชนหรือสังคมเดียวกัน ดวยการพึ่งพาอาศัยชวยเหลือกัน ไมมีการเบียดเบียนกัน 

ไมทำรายกัน หรือไมละเมิดสิทธิของกันและกัน แตละกลุมชนสามารถประกอบพิธีกรรมทางศาสนาไดตาม

ความเชื่อและศรัทธาของตนเอง อยางมีเสรีภาพ โดยไมมีการกีดกัน กาวกาย ลวงละเมิด หรือกอกวนซ่ึงกันและ

กัน ทำใหสามารถอยูรวมกันบนความแตกตางทางสังคมและวัฒนธรรมไดอยางสันติ  และพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน

และกัน โดยไมมีปญหาขัดแยงหรือความรุนแรงระหวางกัน จึงตองมีการศึกษาวิเคราะหทำความเขาใจกับความ

เปนสังคมพหุวัฒนธรรมอยางลึกซ้ึงและรอบดาน 

 ศาสนาคริสตเขามาในประเทศไทยตั ้งแตคริสตศตวรรษที่ 16 โดยเริ ่มจากศาสนาคริสตนิกาย

โรมันคาทอลิก เม่ือสมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 2 ทรงทำสัญญาพระราชไมตรีกับโปรตุเกสท่ีเขายึดครองเกาะมะละ

กา ทำใหชาวโปรตุเกสเดินทางเขามาประกอบกิจการตาง ๆ ในกรุงศรีอยุธยา ตอมาในแผนดินสมเด็จพระมหา

จักรพรรดิทรงเจริญสัมพันธไมตรีกับชาวโปรตุเกส สงผลใหคณะมิชชันนารีเดินทางมายังสยามประเทศในชวงป 

พ.ศ. 2107-2110 คณะนักบวชท่ีเดินทางมาเผยแผศาสนาคริสตเปนรุนแรก คือคณะนักบวชโดมินิกันในป พ.ศ. 

2110 โดยบาทหลวงเฟอรนันโด เอด ซังตา มารีอา อธิการเจาคณะแหงเมืองมะละกาไดสงบาทหลวงเยโรนิโม 

ดา ครูส (Jeronimo Da Cruz) และบาทหลวงเซบาสติดอ โด กันโต (Sebastiao Da Canto) มาจากมะละกา 

คณะมิชชันนารีไดรับพระราชทานบานพักและเริ่มเผยแผศาสนา นับเปนครั้งแรกของการเผยแผคริสตศาสนา

อยางเปนทางการในกรุงสยาม (Department of Religious Affairs, 2016) 

 การเขามาเผยแผศาสนาของบาทหลวงนั้น มีผลกระทบตอการดำเนินชีวิตของราษฎรในตำบลบานหัน 

มีการยอมรับความเชื่อใหมและวิทยาการสมัยใหมที่บาทหลวงนำเขามาใช กลุมคริสตชนไดยึดถือปฏิบัติตาม

ความเชื่อและหลักคำสอนตามศาสนาของตน เชน การสอนไมใหมีการนับถือสิ่งใดนอกจากพระเยซูเทานั้น  

จึงทำใหกิจกรรมทางสังคมในระดับหมูบานเดียวกันที ่ทางชุมชนพุทธจัดขึ ้นมา เชน งานกฐิน งานผาปา  

ชาวคริสตไมไดมารวมงานดวย ทำใหสังคมของกลุมคริสตนั้นแคบ อยูในวงจำกัดเฉพาะกลุมคริสตดวยกัน  

แตในความสัมพันธทางเครือญาติไดมีการเยี่ยมเยือนกัน พูดคุยพบปะกันตามปกติ แตไมพูดถึงเรื่องศาสนา 

 การอยูรวมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรมในภาคอีสานอีกแหงหนึ่งคือ ชุมชนบานทาแร อำเภอเมือง 

จังหวัดสกลนคร เปนชุมชนสำคัญในการเผยแผศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิก ถือเปนศูนยกลางของ

คาทอลิกระดับเขตท่ีเรียกวา มิสซังทาแร-หนองแสง ครอบคลมุเขตการปกครองถึงจังหวัดนครพนม นอกจากนี้

ยังเปนศูนยกลางในการเผยแผศาสนาไปยังหมูบานตาง ๆ ในจังหวัดสกลนคร โดยมีโบสถใชในการประกอบพิธี

ทางศาสนาอยู 1 แหง คืออาสนวิหารอัครเทวดามิคาแอลทาแร ชุมชนแหงนี้ไดรับอิทธิพลการดำเนินชีวิตท่ี

ประหยัดเรียบงาย ขยันในการประกอบอาชีพการงาน จึงทำใหชุมชนแหงนี้มีประชากรขยายตัวอยางรวดเร็ว  

ในปจจุบันมีฐานะเปนตำบล คือตำบลทาแร (Office of the Tharae Subdistrict Municipality, 2017)

 นอกจากจะเปนช ุมชนชาวคริสต  ย ังมีช ุมชนที ่เป นชาวพุทธ ซึ ่งเปนที ่ เขตที ่ต ั ้งของว ัดทาง

พระพุทธศาสนาอยูในชุมชนนั้นดวย แตก็สามารถอยูรวมกันไดโดยอาศัยความสัมพันธทางเครือญาติ หรือ

กิจกรรมของชุมชนที่ทำกันอยูเปนประจำ จึงทำใหอยูรวมกันอยางมีความสุขสงบ บนฐานความแตกตางทาง

วัฒนธรรมและความเชื่อ   
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 การศึกษาวิเคราะหการอยูรวมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรมครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ  

เนนการเก็บรวบขอมูลดวยการสัมภาษณในเชิงลึก เพื่อใหไดหลักการที่ถูกตองเกี่ยวกับหลักการของการอยู

ร วมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรม ระหวางชาวพุทธและชาวคริสตในเขตตำบลทาแร อำเภอเมือง  

จังหวัดสกลนคร ซึ่งผูวิจัยจะไดทำการศึกษาวิเคราะหหลักการอยูรวมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรมอยาง

ลึกซึ้งและครอบคลุมทุกมิติ ซึ่งจะเปนประโยชนสำหรับการสรางความสมานฉันท ความสันติสุขระหวางคนใน

สังคมท่ีมีความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรมไดอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาวิเคราะหหลักการอยูรวมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรม ในตำบลทาแร อำเภอเมือง 

จังหวัดสกลนคร 

 2. เพื่อวิเคราะหหลักการอยูรวมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรม ตามหลักการของแตละศาสนา 

 3. เพื ่อนำเสนอรูปแบบและวิธีการอยู รวมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรม ที ่เหมาะสมสำหรับ

สังคมไทยอยางเปนรูปธรรม 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาเอกสาร 

(Documentary Research) และสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) เพื่อศึกษาการอยูรวมกันของคนใน

สังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย : กรณีศึกษาสังคมพหุวัฒนธรรมในตำบลทาแร อำเภอเมือง จังหวัด

สกลนคร 

 ข้ันตอนท่ี 1 ประชากรกลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสำคัญ  

 ประชากรกลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยครั้งนี้ คือกลุมผูใหสัมภาษณเชิงลึก  (In-depth 

interview) เปนผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนที่ยอมรับของคนในชุมชน ทั้งในดานศาสนาและการปกครองทองถิ่น เชน 

เจาอาวาส บาทหลวง ผูมีบทบาทในชุมชน จำนวน 12 รูป/คน จากกลุมชุมชนชาวคริสต และชุมชนชาวพุทธ ท่ี

อาศัยอยูในเขตตำบลทาแร อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร  

 ข้ันตอนท่ี 2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือเพื่อใชในการวิจัยตามวัตถุประสงค คือการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ใชแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) และสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 

ของผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) ลักษณะการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) 

เพ่ือศึกษาการอยูรวมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย : กรณีศึกษาสังคมพหุวัฒนธรรมในตำบล

ทาแร อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ ศึกษาหลักการ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ, กำหนดกรอบแนวคิดในการสรางแบบสัมภาษณ, สรางแบบสัมภาษณตามคำแนะนำของอาจารยท่ี

ปรึกษา, สรางแบบสัมภาษณตามวัตถุประสงค, นำเสนอแบบสัมภาษณตอคณะกรรมการพิจารณา, ปรับปรุง
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แกไขแบบสัมภาษณตามคำแนะนำ, จัดพิมพแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ เพื่อนำไปใชเก็บขอมูลจากประชากร

กลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสำคัญ 

 ข้ันตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณ และการสนทนากลุม ตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

ศึกษาขอมูลปฐมภูมิ ไดแก คัมภีรพระไตรปฎก คัมภีรไบเบิล และบุคคลท่ีเปนกลุมตัวอยาง ศึกษาขอมูลทุติยภูมิ 

ไดแก วิทยานิพนธ หนังสือวารสาร เอกสาร สิ ่งตีพิมพ และสื ่ออิเล็กทรอนิกส ติดตอขอหนังสือนำจาก

สถาบันวิจัยพุทธศาสตร ถึงผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 12 รูป/คน เพื่อขอสัมภาษณเชิงลึก เก็บรวบรวมขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณ ศึกษา คนควา เก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ  

 ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร และ

จากการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยจะไดวิเคราะหขอมูลแบบอรรถาธิบายและพรรณนาความ เปนลำดับขั้นตอน

ตอไป 

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาการอยูรวมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย โดยเฉพาะการอยูรวมกัน

ของคนในชุมชนทาแร ผลการวิจัยไดคนพบประเด็นท่ีตอบวัตถุประสงค ดังนี้ 

 วัตถุประสงคที่ 1 ผลการวิจัยพบวา หลักการอยูรวมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรมในตำบลทาแร 

สังคมพหุลักษณ หรือพหุสังคม (Plural Society) หมายถึง กลุมสังคมท่ีแยกยอยออกเปนกลุมภาษา วัฒนธรรม 

ประเพณี ชาติพันธุ ศาสนา หรือเชื้อชาติตางๆ และกลุมชุมชน ซ่ึงเปนคำเดียวกับ Multicultural society หรือ

สังคมหลากวัฒนธรรมที ่นำมาใชก ับร ัฐที ่ม ีความแตกตางหลากหลายอยางในสหรัฐอเมริกา แนวคิด

แบบ Multiculturalism นี้ เปนการมองความหลากหลายดานวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุในสังคมเปนเกณฑ 

(Lek-Prapai Viriyapant Foundation, 2017) สังคมไทยมีสภาพความเปนพหุวัฒนธรรมตลอดมา ผูคนท่ี

อาศัยอยูรวมกันในสังคมไทยอยางมีความสุขนั้น มีความหลากหลาย หรือมีความเปนพหุ ทั้งในดานชาติพันธุ 

ศาสนา และวัฒนธรรม การเขาใจถึงวัฒนธรรมที่หลากหลายจึงเปนสิ่งจำเปนของการอยูรวมกันอยางสงบสุข 

การอยูรวมกันของชุมชนทาแร เปนการผสมผสานกันในหลายรูปแบบ แมจะมีความคลายกันในดานถิ่นกำเนิด 

ภาษา การศึกษา การปกครอง แตก็ยังมีความตางกันในดานความเชื่อ ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี ท่ีถือปฏิบัติ

สืบตอกันมา ดังนั้น การศึกษาการอยูรวมกันของชุมชนทาแร จึงควรศึกษาเกี่ยวกับประวัติความเปนมา และ

สภาพทั่ว ๆ ไป เพื่อใหเขาใจถึงการเกิดขึ้นและการดำรงอยูของวัฒนธรรมประเพณีที่แตกตางกัน อันมีพื้นฐาน

มาจากการนับถือศาสนาตางกัน คือ คนในชุมชนสวนใหญนับถือศาสนาคริสต สวนคนในชุมชนสวนนอยนับถือ

ศาสนาพุทธ แมจะตางกันในการนับถือศาสนาแตคนในชุมชนก็สามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข ใหความ

รวมมือรวมใจกัน ในการพัฒนาชุมชนใหมีความเจริญรุงเรือง หาทางปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 วัตถุประสงคที่ 2 ผลการวิจัยพบวา หลักการอยูรวมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรม ตามหลักการ

ของแตละศาสนา คือการอยูรวมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรม ตามหลักการของแตละศาสนา ชุมชนทาแร
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นั้นแมจะมีความแตกตางทางศาสนา โดยจะพบไดจากประเพณีในชุมชน เชน การแหดาวนั้น เกิดจากพลัง

ศรัทธาในพระเจาและพระศาสนา ทุก ๆ วันที่ 25 ธันวาคม ของทุกป ที่หมูบานทาแรจะมีการจัดเทศกาลแห

ดาวคริสตมาส โดยจัดขบวนแหดาวคริสตมาส หมูบานตาง ๆ ในตำบลจะจัดขบวนแหมารวมฉลองกัน เพราะมี

ความเชื่อวา ดาวเปนสัญลักษณของการเสด็จลงมาประสูติบนโลกมนุษยของพระเยซู มีคริสตชนจากท่ัวประเทศ 

รวมทั้งตางชาติเขารวมเทศกาลนี้จำนวนมาก รวมทั้งผูที่นับถือศาสนาอื่น ๆ ก็มาเขารวมเพื่อสัมผัสบรรยากาศ

ของงาน สำหรับประเพณีปราสาทผึ้ง มีเนื้อหาสาระสำคัญอยูที่ความรูสึก จิตใจที่ไดปฏิบัติงานตามจารีต

ประเพณีเกิดความมั่นคงทางจิตใจเปนสำคัญ สวนเนื้อหาสาระในดานตองการใหเกิดบุญกุศล ก็เปนเรื่อง

สำคัญเชนเดียวกับในการทำปราสาทผึ้งถวายวัด ถือวาไดบุญสูงสุดเพราะผึ้งเกี่ยวพันกับพระพุทธศาสนา  

หรือแมแตพระมาลัยก็กลาวถึงปราสาทในสวรรคชั้นฟา ดังนั้น การอยูรวมกันของคนในชุมชนทาแร ซึ่งมีทั้งท่ี

นับถือศาสนาคริสตและศาสนาพุทธ ถือปฏิบัติตามหลักการทางศาสนา ซึ่งมีความสอดคลองกับหลักการอยู

รวมกันโดยทั่วไป เชน การเคารพในสิทธิของผูอื่น ทุกคนตองยอมรับในสิทธิของแตละบุคคล และไมควรลวง

ละเมิดสิทธิของผูอ่ืน ตองยอมรับกฎเกณฑของสังคมสวนรวม กฎ กติกา ระเบียบแบบแผน ท่ีใชถือปฏิบัติกันใน

สังคม เพ่ือความสงบรมเย็นของทุกฝาย แมจะมีความตางทางความคิด แตก็สามารถท่ีจะรับฟงความคิดเห็นกัน

ได โดยไมยึดเอาความคิดของตัวเองเปนใหญ หลักที่สำคัญที่สุดในการอยูรวมกัน คือความสามัคคี เปนพลังท่ี

สำคัญอันยิ่งใหญ และหลักการของแตละศาสนาที่มีความสอดคลองกัน คือหลักปฏิบัติเกี ่ยวกับศีลทั้งใน

ศาสนาพุทธและศาสนาคริสต หลักกรรมบถ 10 ที่สอดคลองกับหลักบัญญัติ 10 ประการ หลักธรรมที่ในแต

ละศาสนาใหความสำคัญคือ เมตตากรุณา และการอธิษฐาน เพ่ือใหสังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข 

 วัตถุประสงคที่ 3 ผลวิจัยพบวา รูปแบบและวิธีการในการอยูรวมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรม 

ที่เหมาะสมสำหรับสังคมไทย ซึ่งเปนสังคมพหุวัฒนธรรม การอยูรวมกันจึงเปนการแสดงใหเห็นถึงความเปน

เอกภาพ ความมีน้ำหนึ่งใจเดียวกัน เชน การฟงโดยปราศจากอคติ การฝกความอดทนที่จะไมโตตอบถึงแมจะ

ไมเห็นดวย การแสดงการรับรูในเรื่องที่เราฟงอยางที่เขาเลา คิดเหมือนกับที่เขาคิด รูสึกเหมือนกับที่เขารูสึก 

การท่ีเราเอาสมองและจิตใจของเราไปนั่งในฝงที่เขาอยู เราเองยอมไดประสบการณในการที่จะรูสึกอยางที่เขา

รูสึก และเขาใจวาทำไมเขาถึงรูสึกแบบนั้น ไมวาจะดีหรือจะรายก็ตาม ประเด็นสำคัญคือหลังจากท่ีเราฟงจนจบ 

เรากลับมาเปนตัวเรา การตัดสินใจในสารที่เราเพิ่งจะไดรบัมายอมมาจากประสบการณชีวิต และพื้นเพของแต

ละบุคคล เพราะการตัดสินใจนั้นเกิดจากทัศนคติ ซึ่งพัฒนามาจากความเชื่อและคุณคาของสิ่งตาง ๆ ที่บุคคล

นั้นยึดถือไว (Wongwisidth, 2019) สวนการเรียนรู  อยูรวม บนความตาง เปนแนวทางที่สามารถนำมาใชใน

การอยูรวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมไดเปนอยางดี กระบวนการเรียนรูควรเริ่มจากธรรมชาติสิ่งท่ีอยูรอบตัวเรา 

และควรปลูกฝงมาตั้งแตเด็ก ทำใหเกิดจนเปนนิสัย เพื่อสรางความเคยชินในการเรียนรู การรวมมือรวมใจที่จะ

ชวยเหลือกันในยามมีปญหา ทำใหเห็นอกเห็นใจกันมากข้ึน สวนวิธีการอยูรวมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรม

นั้น จะตองเคารพในกฎเกณฑและเคารพซึ่งกันและกัน สังคมที่อยูรวมกันบนพื้นฐานของความแตกตาง

หลากหลาย การเคารพกฎหมาย กฎเกณฑ หรือกติกาที่รวมกันตั้งขึ ้น รวมถึงการมีภราดรภาพ จะลดการ

แบงแยกพวกเขาพวกเรา ของคนที่อยูรวมกันในแตละสังคม จึงเปนพื้นฐานที่สำคัญอีกประการหนึ่งของการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งสามารถปองกันไมใหความขัดแยงทั้งหลายบานปลายไปสูความรุนแรงได 
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สังคมที่พึงประสงคและอยูรวมกันภายใตความแตกตางหลากหลายนั้น สมาชิกของสังคมจะตองยึดมั่นใน

กฎเกณฑ กติกา หรือกฎหมาย เปนเบื้องตน โดยไดสะทอนใหเห็นวาปญหาของสังคมสวนหนึ่งมาจากการท่ี

เจาหนาที่ของรัฐและประชาชน ไมปฏิบัติตามกฎหมาย แตอาศัยอำนาจหรือชองวางทางกฎหมายสนองความ

ตองการทางผลประโยชนของตน (Prangthong, 2015) ไมแสดงกิริยาและวาจาดูหมิ่นผูอื่น นอกจากไมเปน

การทำรายจิตใจผูอื่นแลว ยังเปนการแสดงความเห็นอกเห็นใจ ที่เราตองการสื่อสารใหผูอื่นไดเขาใจถึงอารมณ

และความรูสึก ไมกอใหเกิดปญหาจากการใชวาจาท่ีผิด สรางความเดือดรอนใหแกผูอ่ืน เม่ืองดเวนจาการแสดง

กิริยาและวาจาดูหม่ินผูอ่ืน ก็ควรทำในสิ่งท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน พูดแตคำพูดท่ีดี มีประโยชน เปนท่ีรักของคน

อื่น เพื่อใหไดรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมสำหรับสังคมไทยในการอยูรวมกันอยางมีความสงบสุข เชน การ

สานเสวนา การสื่อสารกันอยางสันติ ซึ่งจะทำใหสังคมหาทางออกของปญหารวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และกอใหเกิดประโยชนในการอยูรวมกันในสังคมไทย 

 

องคความรูใหม 

 การอยูรวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม แมจะมองวาเปนเรื่องท่ีเปนไปไดยาก หรือถาอยูรวมกันก็มักจะมี

ปญหากันใหแกไขตลอด แตถาคนในสังคมใหความรวมมือรวมใจกัน การอยูรวมกันคงจะไมใชเรื่องยาก โอกาส

ท่ีสังคมจะไดรับการพัฒนาก็ยอมมีมากข้ึน วัฒนธรรมเปนเรื่องของวิถีชีวิตในแตละแหง แตละชุมชน หรือแตละ

สังคมที่มีการปฏิบัติเลือกสรร ปรับเปลี่ยน ประยุกต และถายทอดสืบตอกันมา จึงทำใหสังคมมีวัฒนธรรมยอย

เกิดขึ้นตามมา ศาสนาแตละศาสนามีหลักคำสอนเปนแนวทางปฏิบัติ สำหรับศาสนิกผูนับถือศาสนานั้น ๆ  

ศาสนิกชนผูปฏิบัติตามแนวทางศาสนาของตน ยอมไดรับประโยชนสุขตามสมควรแกหลักคำสอนและวิธีการ

ปฏิบัติ คำสอนที่เปนหลักสากลทั่วไป คือการไมทำความชั่ว ใหทำแตความดี ซึ่งเปนพื้นฐานการอยูรวมกันของ

มนุษย ถาแตละฝายไมมุงเบียดเบียนกัน ทำลายซ่ึงกันและกัน สรางแตประโยชนสุขใหแกกัน มีความเอ้ืออาทร

ในการอยูรวมกัน คำนึงถึงความรูสึกนึกคิดของคนอื่น เอาใจเขามาใสใจเรา แตละศาสนามีคำสอนที่สอนใหคน

สามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข ไมเบียดเบียนกัน รวมกันสรางสังคมที่มีความแตกตางทางศาสนาและ

วัฒนธรรม ใหอยูรวมกันไดอยางไมมีปญหาในสังคมพหุวัฒนธรรมในชุมชนทาแร หลักการอยูรวมกันของคนใน

สังคมพหุวัฒนธรรม ตามหลักการทางศาสนาพุทธและศาสนาคริสตนั้น มีความสอดคลองกันทั้งในระดับความ

ประพฤติปฏิบัติตอกันในการอยูรวมกัน เชน กฎ ระเบียบ ขอปฏิบัติ ศีล บุญกุศล เปนเครื่องปองกันปญหาท่ีจะ

เกิดขึ้นในชุมชนทาแร และทำใหคนในชุมชนทาแรมีความมั่นใจในความเปนอยู เพราะหลักการของแตละ

ศาสนายอมสอนใหมนุษยทุกคนมีความเมตตากรุณาตอเพ่ือนมนุษยดวยกัน ไมเบียดเบียนกัน ไมทำลายทำราย

ซึ่งกันและกัน สวนรูปแบบและวิธีการที่มีลักษณะรวมกัน เหมือนที่เปนอยูในแตละสังคม เพื่อไมกอใหเกิด

ปญหาในการอยูรวมกัน คือการเคารพในความแตกตางทางวัฒนธรรม โดยใชกระบวนการสานเสวนา มีการ

ประชุมปรึกษาหารือกันอยูเปนประจำ เพื่อรับฟงความคิดเห็นของแตละฝาย และเพื่อจะไดทำความเขาใจกัน

มากขึ้น มีการสื่อสารกันอยางสันติ สนทนากันอยางตรงไปตรงมา ทำใหไดรับการยอมรับกันมากขึ้น สามารถ

เปลี่ยนความคิดจากเดิมที่ไมดี ใหเปนคนคิดดีพูดดีและทำดีอยูตลอดเวลา เมื่อเกิดมีปญหาในสังคม ทุกคนทุก
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ฝายก็พรอมที่จะใหความรวมมือรวมใจกันในการแกปญหา สรางความสงบสุขใหเกิดขึ้นในสังคมพหุวัฒนธรรม

ตลอดไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 แสดงรูปแบบและวิธีการอยูรวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิ 

จำนวน 12 รูป/คน ทำใหทราบวา สังคมพหุว ัฒนธรรมเปนสิ ่งที ่ม ีอยู ด วยการสรางขึ ้นมาของมนุษย  

เพื่อแสดงออกถึงการดำเนินชีวิตความเปนอยูของมนุษย จากความรูความสามารถ ความเชื่อทางศาสนา 

วัฒนธรรม ประเพณี อุปนิสยัใจคอ ตลอดถึงความประพฤติท่ีเก่ียวของกับสังคมในชุมชน ดวยเหตุผลท่ีวามนุษย

ใชวัฒนธรรมในการดำรงอยูพรอมกับการใชชีวิต เพ่ือเปนแนวทางในการสงตอความเชื่อทางศาสนา วัฒนธรรม 

พหุวัฒนธรรม 

ทางศาสนา 

ศาสนาคริสต ศาสนาพุทธ 

 

ส่ือสาร สรางสรรค สงเสริม 

• กฎเกณฑ  
• กติกา 
• สานเสวนา 
• สันติกถา 
• กิริยา วาจา 

• แลกเปลีย่นเรยีนรู  
• แสวงจุดรวม สงวนจุดตาง 
• เอาใจเขามาใสใจเรา 
 

• ความสัมพันธ  
• ความรวมมือรวมใจ 
• กิจกรรมทางศาสนา 

 

การอยูรวมกันในสังคม

พหุวัฒนธรรม 
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ประเพณี สูคนรุนใหมในสังคมที่รับการเปลี่ยนแปลงให สอดคลองกับสถานการณตามยุคสมัย และสิ่งแวดลอม 

ซ่ึงเปนสัญลักษณของสังคมมนุษย ผูวิจัยไดสรุปผลของการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา หลักการอยูรวมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรมในตำบลทา

แร อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร การอยูรวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมในตำบลทาแรนั้น อาศัยความรักความ

สามัคคีที่มีตอกันมาเปนเวลาชานาน ตั้งแตกอนที่ศาสนาคริสตจะเขามา และภายหลังการเขามาของศาสนา

คริสต คนในชุมชนเคารพในสิทธิของผูอื่น ยอมรับในความคิดเห็นที่แตกตางกัน และยอมรับในกฎเกณฑของ

สังคมสวนรวม มีความรับผิดชอบในกิจกรรมของชุมชน ท่ีไดรับมอบหมายจากทางวัดและเทศบาล คนในสังคม

ใหเกียรติกัน เคารพเชื่อฟงผูหลักผูใหญท่ีมีความเจริญทางดานวัยวุฒิ คุณวุฒิ และชาติวุฒิ ใหความยุติธรรมแก

กัน และมีความเสมอภาคไมแบงพรรคแบงพวก หรือเห็นแกประโยชนฝายตนอยางเดียว ตองมองถึงประโยชน

สวนรวมที่จะเกิดในชุมชน จึงทำใหการอยูรวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมในตำบลทาแร อยูรวมกันไดมาเปน

เวลานานหลายป และจะยังคงดำเนินไปในทิศทางที ่ดีตอไปสอดคลองกับผลการวิจัยวัชรา คลายนาทร 

(Claynatorn, 2001) กลาวถึงการแพรกระจายวัฒนธรรมตะวันตกท่ีกอใหเกิดพัฒนาการของสถาบันสังคมของ

ไทยในชุมชนสมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตน และเปนชุมชนที่มีความสำคัญตอการแพรกระจายวัฒนะรรม

ตะวันตก กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทยในสมัยตอมา มีเสรีภาพในการนับถือศาสนา คำสอนศาสนา

เปนหลักธรรมในการใชดำรงชีวิต ชวยพัฒนาสังคมใหสามารถอยูรวมกันอยางสันติสุข 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที ่ 2 พบวา หลักการอยูร วมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรม ตาม

หลักการทางศาสนาพุทธและศาสนาคริสตนั้น มีความสอดคลองกันทั้งในระดับความประพฤติปฏิบัติตอกันใน

การอยูรวมกัน เชน กฎ ระเบียบ ขอปฏิบัติ ศีล บุญกุศล เปนเครื่องปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นในชุมชนทาแร 

และทำใหคนในชุมชนทาแรมีความมั่นใจในความเปนอยู โดยอาศัยหลักการของแตละศาสนามายอมสอนให

มนุษยทุกคนมีความเมตตากรุณาตอเพื่อนมนุษยดวยกัน ไมเบียดเบียนกัน ไมทำลายทำรายซึ่งกันและกัน 

นอกจากนั้น แตละศาสนายังสอนใหตั้งมั่นในการอธิษฐาน ซึ่งเปนการตั้งใจมั่นเพื่อจะทำอยางใดอยางหนึ่งให

ประสบความสำเร็จ หรือตั้งปณิธานวาจะบำเพ็ญบุญบารมี จนกวาจะประสบความสำเร็จ ตามเปาหมายท่ีไดตั้ง

ไว หลักการของแตละศาสนาดังกลาวมานี้ สรางใหเกิดความเห็นอกเห็นใจกัน เขาอกเขาใจกันเปนอยางดี นำมา

ซึ ่งการอยูร วมกันในสังคมพหุว ัฒนธรรมอยางมีความสุข สอคลองกับผลการวิจ ัย Phramaha Suthit 

Aphakaro and Phrarajprariyattivethee (2015) ที่สรุปวา หลักการอยูรวมกันของศาสนาสามารถปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑการอยูรวมกันในรูปแบบของกฎระเบียบหรือกฎหมายและมีคุณธรรม จริยธรรมในการชวยเหลือ

เกื้อกูลกัน การมีสวนรวมกิจกรรมตางๆ ของสังคม เชน การมีสวนรวมในกิจกรรมการเมืองการปกครอง การมี

สวนรวมในการคุมครองสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติตามคุณธรรมของการอยูรวมกันตามหลักศาสนาท่ีบุคคล

นับถือหลักธรรมท่ีเนนการอยูรวมกันอยางสันติของศาสนาตางๆ 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 3 พบวา รูปแบบและวิธีการในการอยูรวมกันของคนในสังคมพหุ

วัฒนธรรม เปนวิธีท่ีถอดแบบมาจากการใชชีวิตประจำวันของคนในสังคม ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

เชน การเคารพในกฎเกณฑ การเคารพซึ่งกันและกัน เปนขอกำหนดของทุกฝายในการอยูรวมกัน ซึ่งจะตอง

ปฏิบัติตามกฎเกณฑที่ไดวางไว เพื่อใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยในการอยูรวมกัน การใหความเคารพซ่ึง
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กันและกัน เพื่อใหเกียรติแกกัน รูจักบทบาทหนาที่ของกันและกัน เคารพในสิ่งที่เขาเปนตน ไมแสดงกิริยา

ทาทาง หรือวาจาดูถูกดูหมิ่นผูอื่น ซึ่งจะกอใหเกิดการทะเลาะกัน การอาฆาตพยาบาทซึ่งกันกัน ซึ่งไมเปนผลดี

ในการอยูรวมกันอยางแนนอน ควรมีน้ำใจไมตรีใหแกกัน เปนสรางมิตรภาพท่ีดี มีความเอ้ืออาทรแกกัน ไมเอา

รัดเอาเปรียบกัน พรอมท่ีจะชวยเหลือกันไดตลอดเวลา เปนการสรางสังคมใหนาอยู สรางรอยยิ้มเสียงหัวเราให

เกิดในสังคม ยอมเปนที่เจริญตาเจริญใจแกคนในสังคม และผูที ่ไดมาพบเห็นเปนอยางมาก สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของบัญญัติ ยงยวน (Yongyon, 2010) การรวมกิจกรรมกันผานการเรียนรูวัฒนธรรมของกลุมเชื้อ

ชาติตางๆ ที่แตกตางกันทางดานความเชื่อและวัฒนธรรมเกิดการรวมกันและการใหเกียรติกันเพื่อใหเกิดการ

ยอมรับในความแตกตางหลากหลายทางวัฒนธรรม  

 

สรุป 

 การอยูรวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม แมจะมองวาโอกาสการอยูรวมกันอยางสันติสุขเปนไปไดยาก  

แตชุมชนทาแร ไดพิสูจนใหเห็นแลววา การอยูรวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม แมจะตางศาสนา แตวิถีชีวิตความ

เปนอยู สังคม และวัฒนธรรม กลับสามารถเขากันไดเปนอยางดี โดยไมมีศาสนามาทำใหเกิดความขัดแยง มีแต

สงเสริมซึ่งกันและกัน อาจกลาวไดวา การอยูรวมกันอยางสันติสุข ตองเริ ่มจากความเขาใจบริบทสังคม 

วัฒนธรรม และพ้ืนเพ ของคนในสังคมนั้น และการใหเกียรติซ่ึงกันและกัน รวมไปถึงการรวมกิจกรรมท่ีผูคนใน

สังคมพหุวัฒนธรรมจัดขึ้น และสามารถเขารวมไดไมผิดหลักศาสนา นี้เปนเหตุผลสำคัญวา ทำไมชุมชนทาแร 

จึงสามารถอยูรวมกันอยางสันติสุข 
 

ขอเสนอแนะ 

 จากการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้  

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 1 พบวา การอยูรวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมในตำบลทาแร เกิดข้ึนมา

อยางยาวนาน นับตั่งแตศาสนาคริสตไดเขามาเผยแผในเขตตำบลทาแร ตอมามีการจัดตั้งชุมชนทาแรโดย

บาทหลวงชาวฝรั่งเศส ชื่อซาเวียร เกโก ที่พาชาวบานอพยพจากตัวเมืองสกลนคร มาตั้งหลักแหลงใหมทางฝง

เหนือของหนองหาร ชุมชนทาแรเปนศูนยกลางของคาทอลิกระดับเขตที่เรียกวา มิซซัง ทาแร-หนองแสง 

ครอบคลุมเขตการปกครองไปถึงจังหวัดนครพนม และเปนศูนยกลางในการเผยแผศาสนาไปยังหมูบานตาง ๆ 

ในชุมชนทาแรนั้น มีวัดที่เปนศาสนสถานในพระพุทธศาสนาคือ วัดประดูธรรมาวาส ตั้งอยูที่บานพะโค เปน

หมูบานเพียงแหงเดียวที่นับถือศาสนาพุทธ คนในชุมชนสามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข แมจะมีความ

แตกตางทางศาสนา อาศัยความรัก ความสามัคคี ท่ีมีตอกันมาเปนเวลาชานาน ตั้งแตกอนท่ีศาสนาคริสตจะเขา

มา การอยูรวมกันในชุมชนเกิดขึ้นได เพราะทุกฝายยอมรับในความคิดเห็นที่แตกตาง กฎเกณฑทางสังคม

วัฒนธรรม ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน จึงทำใหอยูรวมกันไดอยางมีความสุข  
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 ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของควรดำเนินการ สนับสนุนสงเสริมแนวทางในการอยูรวมกัน ท้ังในสวนของ

ชุมชนที่นับถือศาสนาเดียวกัน และในชุมชนที่มีความแตกตางทางศาสนา สรางความรักความสามัคคีตอกัน 

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน และมีความเห็นอกเห็นใจกัน ในการอยูรวมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรมในตำบล

ทาแรนั้น ตองเคารพในสิทธิของผูอ่ืน ไมควรกาวลวงสิทธิของกันและกัน ตองยอมรับในความคิดเห็นท่ีแตกตาง 

ท่ีเปนผลมาจากการนับถือศาสนาที่แตกตางกัน และตองเคารพกฎเกณฑของสังคม ซึ่งเปนขอปฏิบัติในการอยู

รวมกันอยางมีความสุข  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 2 พบวา หลักการอยูรวมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรมตามหลักการ

ของแตละศาสนานั้น ควรทำความเขาใจถึงธรรมชาติของแตละศาสนา เชน ความเชื่อ วัฒนธรรม ประเพณี 

ระบบสังคมและสิ่งแวดลอม ศาสนาพุทธและศาสนาคริสตเปนศาสนาแหงสันติภาพ ภราดรภาพ มีหลักคำสอน

ที่สามารถนำมาประยุกตใชใหสอดคลองกับหลักการอยูรวมกัน ศาสนาพุทธมีหลักของศีล 5 และกุศลกรรมบถ 

10 เปนขอปฏิบัติในการอยูรวมกัน ปองกันการละเมิดสิทธิและหนาที่ของคนในสังคม เปนหลักคำสอนท่ี

สงเสริมศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม ท้ังในระดับบุคคลและระดับสังคม สวนศาสนาคริสตนั้นสอนใหทุกคน

มีความรักตอเพ่ือนมนุษยดวยกัน สนับสนุนสงเสริมใหเห็นความสำคัญของการทำดีตอกัน ซ่ึงเปนหลักคำสอนท่ี

สอดคลองตามหลักการอยูรวมกัน หลักคำสอนท่ีสำคัญ เชน บัญญัติ 10 ประการ ศีลศักดิ์สิทธิ์ 7 ประการ สราง

ความเขาใจท่ีดีตอกัน ทำใหการอยูรวมกันตามหลักการของแตละศาสนาไมกอใหเกิดความขัดแยงกัน กอใหเกิด

สันติสุขและสันติภาพโดยสวนรวม 

 ดังนั้น หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรดำเนินการ สงเสริมสนับสนุนใหแตละศาสนาไดเผยแผศาสนาอยาง

เต็มที่ตามหลักการของแตละศาสนา เพราะทุกศาสนาสอนคนใหเปนคนดี ใหรูจักชวยเหลือกัน โดยเฉพาะการ

ทำความดี ไมเพียงแตทำดีเพื่อตนเอง แตยังเปนการทำดีเพื่อพี่นอง เพื่อคนในสังคม เปนการแบงปนความดี

ใหกับคนในสังคม เปนการสรางความดีอยางแทจริง  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที ่ 3 พบวา รูปแบบและวิธีการในการอยูรวมกันของคนในสังคมพหุ

วัฒนธรรมนั้น มีความหลากหลายในทางปฏิบัติ ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของสังคมนั้น ๆ การแสวงจุดรวม 

สงวนจุดตาง เปนรูปแบบที่จะสรางความเขาใจที่ดีตอกัน ไมตอกย้ำถึงสิ่งที่แตกตางกัน แตเนนย้ำถึงสิ่งที่มีอยู

รวมกัน เพื่อใหเกิดการประนีประนอมกัน สามารถปรับตัวเขาหากันได ใหความรวมมือในการสรางสังคมที่นา

อยู หรือการเอาใจเขามาใสใจเรา ทำใหเกิดความรูสึกเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนมากขึ้น เปนการเปดใจยอมรับฟง

ปญหาของผูอื่น เพื่อจะไดหาทางแกไขตอไป และการเรียนรูอยูรวมบนความตาง เพื่อกอใหเกิดความเขาใจใน

สิ่งที่แตกตางจากตนมากขึ้น ยอมรับในสิ่งที่มีไมเหมือนกัน เพื่อหาวิธีการอยูรวมกันอยางมีความสุข การอยู

รวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมนั้น ควรเคารพในกฎเกณฑ เคารพซึ่งกันและกัน ปฏิบัติตามกฎเกณฑที่ไดวางไว 

เพ่ือใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยในการอยูรวมกัน นอกจากนั้น ควรเคารพซ่ึงกันและกัน รูจักใหเกียรติกัน 

ไมแสดงกิริยาดูถูกดูหมิ่นผูอื่น ซึ่งจะกอใหเกิดปญหาในการอยูรวมกัน มีน้ำใจไมตรีตอกัน ไมเอารัดเอาเปรียบ

กัน พรอมท่ีจะชวยเหลือกันไดทุกเวลา ซ่ึงเปนการสรางสังคมใหนาอยู เปนสังคมท่ีทุกคนปรารถนาอยากจะอยู

รวมกันตลอดกัน  
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 ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของควรดำเนินการ สนับสนุนใหจัดกิจกรรมทางศาสนาในวันสำคัญทางศาสนา

ของแตละศาสนา หรือในชวงเทศกาลที่มีการจัดขึ้นในชุมชน เพื่อใหคนในสังคมไดมาศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู 

วัฒนธรรมประเพณีของกันและกัน จะทำใหเขาใจกันไดมากขึ้น จัดใหมีเวทีสำหรับพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด

กันในเมื่อมีประเด็นที่ไมเขาใจกัน หรือเห็นตางกัน ควรมีการประชุมปรึกษาหารือกันอยูเปนประจำ หรือตาม

กาลเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือใหเกิดความสมัครสมานสามัคคีกัน  

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 เรื ่อง “แนวทางในการสรางแรงใจในการพัฒนาสังคมพหุวัฒนธรรมเพื่อประโยชนทางสังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง” เพ่ือใหคนท่ีอยูในสังคมพหุวัฒนธรรมไดมองเห็นประโยชนท่ีจะเกิดจากการสรางสังคมพหุ

วัฒนธรรมใหมีความเขมแข็ง ซึ่งเปนประโยชนที่สงผลตอความเปนอยู และการดำเนินชีวิตประจำวัน ซึ่งไม

สามารถจะหลีกเลี่ยงได จึงควรหันหนาเขาหากันเพื่อสรางความเปนปกแผนในสังคมพหุวัฒนธรรมใหมั่นคง

ตอไป 

 2.2 เรื่อง “ทิศทางและแนวโนมของสังคมพหุวัฒนธรรมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในอนาคต” 

เปนการกำหนดทิศทางและศึกษาแนวโนมที่ควรจะเปนของสังคมพหุวัฒนธรรม เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมโลกที่จะเกิดขึ้นในอนาคต วิเคราะหถึงสถานการณและการดำรงอยู ตลอดจนถึงความเปลี่ยนแปลง

ของสังคมพหุวัฒนธรรมในทุกระดับ เพื่อจะไดศึกษาใหทันตอเหตุการณที่จะเกิดในอนาคต และวิเคราะห

สถานการณไดอยางถูกตอง นำมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาสังคมพหุวัฒนธรรมใหคนในสังคมอยูรวมกันได

อยางมีความสุข ท้ังในปจจุบันและในอนาคต  
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บทคัดยอ 

 พยานหลักฐานตามหลักนิติวิทยาศาสตรเปนสิ่งสำคัญในการดำเนินคดีฟอกเงิน การวิจัยมีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษา 1) สภาพจริงของพยานหลักฐาน ความผิดมูลฐาน ทรัพยสินท่ีเก่ียวของ สำนวนการสอบสวนท่ีสงผล

ตอการดำเนินคดีฟอกเงินในกระบวนการยุติธรรม และ 2) อิทธิพลของความสัมพันธพยานหลักฐาน ความผิด

มูลฐาน ทรัพยสินที่เกี่ยวของ สำนวนการสอบสวนที่สงผลตอการดำเนินคดีฟอกเงินในกระบวนการยุติธรรม 

การดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ พนักงานสอบสวนในกอง

บังคับการตำรวจนครบาล 1-9 เจาหนาที่การเงินการธนาคารและการฟอกเงิน เจาหนาที่สอบสวนคดีพิเศษ 

เจาหนาที ่เกี ่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีและทางเศรษฐกิจ และเจาหนาที ่สำนักงานปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน จำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก

จากผูที่มีความรู เชี่ยวชาญการทำสำนวนสืบสวนสอบสวนคดีฟอกเงิน ดานกฎหมาย และผูเชี่ยวชาญจาก

ตางประเทศ จำนวน 13 คน ใชสถิติเชิงพรรณนาและแบบจำลองสมการเชิงโครงสราง  

 ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพจริงของพยานหลักฐาน ความผิดมูลฐาน สำนวนการสอบสวนสงผลตอ

การดำเนินคดีฟอกเงินในกระบวนการยุติธรรมเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด และทรัพยสินท่ีเก่ียวของสงผลตอการ

ดำเนินคดีฟอกเงินในกระบวนการยุติธรรมเห็นดวยในระดับมาก และ 2) ตัวแปรที่มีอิทธิพลไดแก สำนวนการ

สอบสวนคดีฟอกเงิน โดยทักษะความเชี่ยวชาญในการนำพยานหลักฐานมาทำสำนวนสอบสวนเปนสิ่งสำคัญตอง

พัฒนาทักษะความรู  ตองมีการวัดระดับประสิทธิภาพของการทำงานของพนักงานเจาหนาที่สอบสวน โดย

ผลการวิจัยนี้เชิงองคความรูใหมมีประโยชนตอการดำเนินคดีฟอกเงินในกระบวนการยุติธรรมเพื่อใหประเทศ

ไทยไดรับความเชื่อมั่นในเรื่องของความโปรงใสในการทำงานตามหลักธรรมาภิบาลและเปนแนวทางในศึกษา

พัฒนาและเปนการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทำงานแบบบูรณาการใหเปนไปตามมาตรฐานสากลของการ

ดำเนินคดีฟอกเงิน 
 

คำสำคัญ: บุพปจจัย; คดีฟอกเงิน; กระบวนการยตุิธรรม

 
∗Received June 12, 2020; Revised July 23, 2020; Accepted June 24, 2021 



Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.4 (June 2021)  1667 
 

Abstract  

 In the prosecution of a money laundering case, forensic evidences are significant. The 

objectives of this research were to: 1) study actual conditions of evidences, predicate offence, 

related assets, an inquiry report affecting the prosecution of a money laundering case in the 

jurisdiction process; and 2) analyze the influences of actual conditions of evidences, predicate 

offence, related assets and an inquiry report on the prosecution of a money laundering case 

in the jurisdiction process. This research employed a mixed research methodology combining 

a quantitative and qualitative research methods. In quantitative research component, the 

sample consisted of 400 respondents including inquiry officers from the Metropolitan Police 

Division 1 to 9, officers of Financial, Banking and Money Laundering Department, officers of 

the Special Investigation Department, officers working with technology and economic crimes, 

and officers of the Anti-Money Laundering office. In the qualitative research part, in-depth 

interviews were conducted with 13 key informants consisting of experts in preparing inquiry 

reports in the money laundering cases, legal experts and experts from foreign countries.  

 The research findings showed that: 1) actual conditions of evidences, predicate offence 

and an inquiry report affecting the prosecution of a money laundering case in the jurisdiction 

process were rated at the highest level whereas related assets was at a high level; and 2) the 

factor that had an influence on the prosecution of a money laundering case such as evidence 

related to inquiry report of a money laundering case by using essential skills. These research 

findings are beneficial for the prosecution of the money laundering cases in the jurisdiction 

process as they can be used in the establishment of confidence for Thailand in terms of 

transparency in the work performance based on good governance. They can also serve as 

guidelines for the study, development and enhancement of integrated actions based on the 

international standards of money laundering.  
 

Keywords: Antecedents; Money Laundering Case; Justice       
 

บทนำ 

 พยานหลักฐานเปนสิ่งสำคัญยิ่งโดยเฉพาะการตรวจพิสูจนพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรนับวามี

บทบาทสำคัญตอการดำเนินคดีฟอกเงินในกระบวนการยุติธรรม ในอดีตที่ผานมา การเกิดอาชญากรรมเพื่อให

มาซ่ึงทรัพยสินของผูอ่ืน เชน การฉกชิง วิ่งราวทรัพย เปนการกระทำผิดลักทรัพย ตามประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา 334 เปนการกระทำผิดแบบซึ่งหนา ไมมีวิธีการซับซอน แตปจจุบันมีการพัฒนาการเกิดอาชญากรรม

ทางเศรษฐกิจที่มีความสลับซับซอนมากขึ้น โดยลักษณะการเกิดอาชญากรรมที่ปกปด ซอนเรน อำพราง
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ทรัพยสินที่ไดมาโดยมิชอบดวยกฎหมาย เพื่อแปลงจากเงินที่ไดมาโดยมิชอบ เรียกอีกอยางวา เงินสกปรก 

ที่ไมสามารถระบุถึงแหลงที่มาทางการเงินได เรียกวา การฟอกเงิน (Money Laundering) จากขอมูลจาก

สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ดำเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน และเก็บรวบรวม

พยานหลักฐานเพื่อดำเนินการกับทรัพยสินผูกระทำความผิดมูลฐาน ตามกฎหมายวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2557 – มีนาคม พ.ศ. 2562 โดยมีคำสั่งยึดหรืออายัด

ทรัพยสิน จำนวน 1,128 คำสั่ง คิดเปนมูลคาทรัพยสิน จำนวน 56,862,083,754 บาท ดังปรากฎรายละเอียด 

ตามตารางท่ี 1.1 
 

ตารางท่ี 1.1  สถิติคดีความผิดฐานฟอกเงินท่ีมีคำสั่งยึดหรืออายัดทรัพยสิน ชวงป พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2562 

ปงบประมาณ 
รายการ 

คำสั่งยึดหรืออายัดทรัพยสิน (คดี) มูลคาทรัพยสิน (บาท) 

2557 179 3,332,152,894.64 

2558 221 12,000,412,549.34 

2559 245 21,593,569,645.24 

2560 148 5,083,718,357.76 

2561 204 13,162,422,018.99 

2562 131 1,689,808,288.03 

 

ท่ีมา: ขอมูลจากสำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2562 

 จากการศึกษามุมมองจากนักวิชาการตางประเทศ (Duhaime, 2014) เรื ่องของประสิทธิภาพของ

กฎหมายมีกรณีศึกษากฎหมายฟอกเงินของประเทศสหรัฐอเมริกาเรื่องของกฎหมายวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน: Money Laundering เริ ่มตั ้งแตปค.ศ. 1986 กฎหมายวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเง ินตามประมวลกฎหมายสหรัฐลำด ับที ่  18 U.S.C. 1956 (Francis, 2015) เพ่ือ

ประสิทธิภาพกฎหมายปองกันปราบปรามองคกรอาชญากรรม RICO (Racketeer Influenced and Corrupt 

Organizations) นับวาเปนเครื่องมือท่ีมีความสำคัญ (Gallant, 2005) ซ่ึงกฎหมายปองกันปราบปรามการฟอก

เงินครอบคลุมขอบเขตอยางกวางขวางไปยังการกระทำผิดและมีบทลงโทษรุนแรงรวมถึงการริบทรัพยท่ี

เกี่ยวของกับการกระทำการฟอกเงินดวย (Vaithilingam, 2007) และจากผลการรายงานดัชนีความลับทาง

การเงิน หรือ Financial Secrecy Index ใน พ.ศ. 2563 อาศัยขอมูล 2 ดาน โดยพิจารณาความรุนแรงของ

การปกปดขอมูลดานการเงินในดานตาง ๆ และพิจารณาขนาดของการทำธุรกรรมนอกประเทศ จัดทำโดย

องคกรเครือขายภาษียุติธรรม พบวาประเทศไทยเปนแหลงฟอกเงินที่มีคาดัชนีความลับทางการเงินอยูระดับ 
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448.86 อยูในอันดับท่ี 17 ในจำนวน 133 ประเทศท่ัวโลก โดยมีสัดสวนการใหบริการทางการเงินขามพรมแดน

อยูท่ี 0.15% ของโลก (Financial Secrecy Index, 2020) ดังปรากฏตามภาพ 1.1  
 

ภาพท่ี 1.1 รายงานดัชนีความลับทางการเงิน โดยองคกรเครือขายภาษียุติธรรม พ.ศ. 2563 

 
ท่ีมา: Financial Secrecy Index Source Tax Justice Network 2020  

 โดยขอมูลของสำนักงานปราบปรามการฟอกเงินในประเทศไทย ไดตรวจสอบผลการดำเนินงานเพ่ือให

สอดคลองกับมาตรฐานสากลดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุนทาง

การเงินแกการกอการราย (Anti - Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism : 

AML/CFT) โดยท่ีประเทศไทยเขารวมเปนสมาชิกกลุมตอตานการฟอกเงินเอเชียแปซิฟก (Asia-Pacific Group 

on Money Laundering) มีขอกำหนดตองเขารับการประเมินการปฏิบัติตามมาตรฐานสากล (Hinterseer, 

2001) ดานการปองกันปราบปรามการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 

(Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism: AML/CFT) ตามมาตรการทาง

การเงิน (Financial Action Task Force: FATF) ใหทุกประเทศมีมาตรฐานการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิผลในระดับ

เดียวกัน (Somchai, 2019) เพื่อปดชองวางไมใหอาชญากรแสวงหาประโยชน (Hopton, 2016) จากประเทศ

ท่ีมีความดอยเรื่องของกฎระเบียบและมาตรการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน โดยสำนักงานปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงินในประเทศไทย ผลักดันการดำเนินการใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลอยางตอเนื่อง 

(Beekarry, 2011) ผลการประเม ิน พ.ศ. 2560 พบวาประเทศไทยมีกรอบกฎหมายที ่สอดคลองกับ

มาตรฐานสากล 25 ขอจาก 40 ขอ โดยมีผลการดำเนินงานมีประสิทธิผลอยูในระดับสูง 4 ดาน จาก 11 ดาน 

ไดแก (1) หนวยงานที่เกี่ยวของมีความรู ความเขาใจในความเสี่ยงดานการฟอกเงินและการสนับสนุนทาง

การเงินแกการกอการรายและมีมาตรการในการจัดการกับความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม (2) มีการใหความ

รวมมือระหวางประเทศที่ดี (3) การวิเคราะหและใชประโยชนจากขาวกรองทางการเงินของสำนักงานปองกัน

และปราบปรามการฟอกเงินในฐานะหนวยขาวกรองทางการเงินของประเทศมีความเขมแข็งและสามารถ

แสดงผลการดำเนินการไดอยางเปนที่นาพอใจ (4) มีมาตรการริบทรัพยสินที่เกี่ยวกับการกระทำความผิดที่ดี 
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และลาสุดในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 ประเทศไทย สามารถยกระดับความสอดคลองดานกรอบกฎหมาย

เพ่ิมข้ึนอีก 2 ขอ รวมเปน 27 ขอ จาก 40 ขอ อีกท้ังมีผลประเมินดานประสิทธิผลอยูในระดับสูงจำนวน 4 ดาน

เทากับของประเทศมาเลเซีย สิงคโปร และเบลเยี่ยม โดยมีผลประเมินดีกวาประเทศออสเตรีย จึงสงผลให

ประเทศไทยไมถูกกำหนดเปนประเทศที่มีความเสี่ยงสูงดานฟอกเงินหรือบัญชีดำ (Anti-Money Laundering 

Act, B.E., 1999)  

 ดังนั้น ประเทศไทยคงตองมีการปรับปรุงแกไขขอบกพรองดานกฎหมายและเพิ่มประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรมอยางตอเนื ่อง ทั ้งนี ้ จึงตองแสวงหาความรวมมือกับองคกรตางประเทศ 

(Pornchai, 2010) โดยการพิจารณาในเรื่องของสนธิสัญญาและอนุสัญญาสหประชาชาติ เพื่อใหเปนไปตาม

มาตรฐานสากลถึงอนุสัญญาท่ีเก่ียวของ ไดแก อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการตอตานการลักลอบคายาเสพ

ติด และวัตถุที ่ออกฤทธิ ์ต อจิตและประสาท ค.ศ. 1988, อนุสัญญาสหประชาชาติว าดวยการตอตาน

อาชญากรรมขามชาตที่จัดตั้งในลักษณะองคกร ค.ศ. 2000, อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการตอตานการ

สนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายค.ศ. 1999 และของคณะทำงานทางเฉพาะกิจ (Unger, Brigitte, 

2006) เพ่ือดำเนินการตามมาตรการทางการเงินเก่ียวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force: FATF) 

ผูศึกษาจึงเห็นความสำคัญในการศึกษาถึงบุพปจจัยในพยานหลักฐาน ความผิดมูลฐาน ทรัพยสินที่เกี่ยวของ 

สำนวนการสอบสวนที่สงผลตอการดำเนินคดีฟอกเงินในกระบวนการยุติธรรม เพื่อเสริมสรางความนาเชื่อถือ

และการไดรับความเชื่อมั่นเพื่อภาพลักษณที่ดีของประเทศไทยและเรื่องของความโปรงใสในการทำงานอาศัย

หลักธรรมาภิบาลใหเปนไปตามมาตรฐานสากลของการดำเนินคดีฟอกเงิน 

   

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพจริงของพยานหลักฐาน ความผิดมูลฐาน ทรัพยสินท่ีเก่ียวของ สำนวนการสอบสวน

ท่ีสงผลตอการดำเนินคดีฟอกเงินในกระบวนการยุติธรรม 

 2. เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของความสัมพันธพยานหลักฐาน ความผิดมูลฐาน ทรัพยสินที่เกี ่ยวของ 

สำนวนการสอบสวนท่ีสงผลตอการดำเนินคดีฟอกเงินในกระบวนการยุติธรรม 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้แบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีดำเนินการวิจัย 

ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง การวิจัยเชิงปริมาณคัดเลือกประชากร คือ 2,196 คน  

ทำการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอนโดยคิดคำนวณจากทาโร ยามาเน จึงไดกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน 

จากเจาหนาท่ีตำรวจฝายสืบสวน สอบสวนจากกองบังคับการนครบาล 1-9 ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เจาหนาท่ี

กองคดีการเงินการธนาคารและการฟอกเงินกรมสอบสวนคดีพิเศษ เจาหนาที่กองบังคับการปราบปรามการ

กระทำผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ เจาหนาที่กองบังคับการปราบปรามการกระทำผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี และเจาหนาที่กองคดีสำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการวิจัย
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เช ิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเช ิงล ึก ส ุ มตัวอยางเปนแบบเฉพาะเจาะจง (PURPOSIVE SAMPLING)  

จากเจาหนาที่ตำรวจฝายสืบสวน สอบสวนจากกองบังคับการนครบาล 1-9 ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พนักงาน

สอบสวนคดีพิเศษเก่ียวของกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจการฟอกเงิน เจาหนาท่ีฝายตรวจสอบธุรกรรมอันนาสงสัย

ในคดีพิเศษ กองคดีการเงินการธนาคารและการฟอกเงิน เจาหนาที่กองบังคับการปราบปรามการกระทำ

ความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เจาหนาที่กองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ นักวิชาการทางดานอาชญากรรมทางเศรษฐกิจการฟอกเงินจากมหาวิทยาลัย 

พนักงานอัยการ ผูที่เคยดำเนินคดีการสงฟองเกี่ยวกับคดีฟอกเงนิ ทั้งที่มีการพิพากษาลงโทษผูกระทำความผิด 

และรวมถึงการยกฟองอันเนื่องมาจากพยานหลักฐานไมเพียงพอในชั้นศาล ผูพิพากษาที่มีประสบการณในการ

พิจารณาอรรถคดีฟอกเงิน ทั้งที่ไดมีการพิพากษาลงโทษผูกระทำความผิด และรวมถึงการยกฟองคดีอัน

เนื่องมาจากหลักฐานไมเพียงพอในชั้นศาล และผูเชี่ยวชาญพิเศษการสืบสวนสอบสวนจากตางประเทศ (FBI 

จากประเทศสหรัฐอเมริกา และ FBI ประจำประเทศเกาหลีใต) เกี่ยวกับคดีฟอกเงินที่มีความเกี่ยวเนื่องกับ

อาชญากรรมเศรษฐกิจระหวางประเทศ  

 ข้ันตอนท่ี 2 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย แบงออกเปน 1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก 

พยานหล ักฐาน (EVIDENCE: EVID) ความผ ิดม ูลฐาน (DATABASE: DATA) ทร ัพย ส ินท ี ่ เ ก ี ่ ยวข  อง

(CONNECTION MONEY: CONN) และ (4)  ส ำนว นกา รสอบสวนคด ี ฟอก เ ง ิ น  ( INVESTIGATION OF 

EVIDENCE: INVE) และ 2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก การดำเนินคดีฟอกเงินในกระบวนการ

ยุติธรรม (JURISDICTION : JURI) 

 ข้ันตอนท่ี 3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ไดแก ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูล

ทั่วไป มีลักษณะเปนแบบสำรวจรายการ (Check List) ไดแก เพศ อายุ รายได การศึกษา ประสบการณการ

ทำงาน และตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นใหคะแนนระดับคะแนน 1-5 คะแนน เปน 5 ประเด็น คือ 1) 

พยานหลักฐาน (EVID) 2) ความผิดมูลฐาน (DATA) 3) ทรัพยสินที่เกี่ยวของ (CONN) 4) สำนวนการสอบสวน

คดีฟอกเงิน  (INVE) และ 5) การดำเนินคดีฟอกเงินในกระบวนการยุติธรรม (JURI) โดยทดลองใช (Try out) 

กับกลุมประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีศึกษาเปนพนักงานสอบสวนของสถานีตำรวจภูธรใน

พื้นที่จังหวัดนนทบุรี จำนวน 30 ราย มีบริบทของพื้นที่ใกลเคียงกับจังหวัดกรุงเทพมหานคร หาคาความเชื่อม่ัน

โดยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ดวยวิธีการของครอนบัค (Cronbach) เพื่อหา

สัมประสิทธิ์ความเชื่อถือไดของแตละรายการ แตละมาตรวัด โดยคาแอลฟา ผลมีคาตั้งแต 0.70 ขึ้นไป จึงมี

ความเชื่อถือไดคอนขางสูง จากนั้นวิเคราะหคุณภาพรายขอที่ Item – Total Correlation (r) โดยคำถามราย

ขอมีคุณภาพ เม่ือ r มีคาไมต่ำกวา 0.20 และพิจารณาคุณภาพโดยรวมท่ี Alpha มีคาไมต่ำกวา 0.70 (คาสูงสุด

คือ 1.00) ไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได ดังตารางที 1.2 
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ตารางท่ี 1.2 คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือไดและจำนวนขอคำถามของมาตรวัด 

มาตรวัดตัวแปร 

จำนวน 

ขอคำถาม 

Cronbach’s Alpha 

1) มาตรวัดพยานหลักฐาน (จำนวน 3 มาตรวัด) 15 0.953 

- การไดมาซ่ึงพยานหลักฐานในธุรกรรมอันนาสงสัย (SUSP) 5 0.953 

- การรวบรวมพยานหลักฐาน (CORR) 5 0.953 

- การตรวจสอบพิสูจนหลักฐาน (DETE) 5 0.953 

2) มาตรวัดความผิดมูลฐาน (จำนวน 3 มาตรวัด) 15 0.953 

- องคประกอบการกระทำความผิด (CAUS) 5 0.953 

- แรงจูงในการทำผิด (MOTI) 5 0.953 

- กฎหมาย (LEGA) 5 0.953 

3) มาตรวัดทรัพยสินท่ีเกี่ยวของ  (จำนวน 3 มาตรวัด) 15 0.952 

- การไดมาซ่ึงทรัพยสิน (SOUR) 5 0.952 

- ปริมาณทรัพยสิน (QUAL) 5 0.952 

- การดำเนินการซ้ือขายทรัพยสิน (PROC) 5 0.952 

4) มาตรวัดสำนวนการสอบสวนคดีฟอกเงิน  

(จำนวน 3 มาตรวัด) 

15 0.952 

- ทักษะความเชี่ยวชาญ (EXPE) 5 0.953 

- ประสิทธิภาพของการสอบสวน (KEYP) 5 0.953 

- ความโปรงใส (TRAN) 5 0.952 

5) มาตรวัดการดำเนินคดีฟอกเงินในกระบวนการยุติธรรม (จำนวน 3 มาตรวัด) 15 0.953 

- การรับฟงพยานหลักฐาน (ADMI)  5 0.953 

- การชั่งน้ำหนักพยานหลักฐาน (PREP) 5 0.953 

- การดำเนินคดีและบทลงโทษ (JUST) 5 0.954 

                                Cronbach’s Alpha  0.954 
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 3.2 เคร ื ่องม ือที ่ใช ในการวิจ ัยเช ิงค ุณภาพ คือ แบบสัมภาษณเช ิงล ึก (In Depth Interview) 

ประกอบดวย 7 สวน ไดแก 1) ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 2) ปจจัยที่สงผลตอการดำเนินคดี

ฟอกเงินในกระบวนการยุติธรรมในดานพยานหลักฐาน 3) ปจจัยที ่ส งผลตอการดำเนินคดีฟอกเงินใน

กระบวนการยุติธรรมดานความผิดมูลฐาน4) ปจจัยที่สงผลตอการดำเนินคดีฟอกเงินในกระบวนการยุติธรรม

ดานทรัพยสินที่เกี่ยวของ 5) ปจจัยที่สงผลตอการดำเนินคดีฟอกเงินในกระบวนการยุติธรรมดานสำนวนการ

สอบสวนคดีฟอกเงิน 6) ปจจัยที่สงผลตอการดำเนินคดีฟอกเงินในกระบวนการยุติธรรมดานกระบวนการ

ยุติธรรม และ 7) ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ 

 ข้ันตอนท่ี 4 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหเพื่อแสดงลักษณะขอมูลของกลุมตัวอยางและการแจก

แจงของตัวแปร โดยใชสถิติพรรณนา ไดแก คาความถี ่ คารอยละ คาเฉลี ่ย คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน คา

สัมประสิทธิ์ความแปรผันของตัวแปรท่ีสังเกตได วิเคราะหคารอยละสำหรับตัวแปรนามบัญญัติท่ีเปนขอมูลของ

กลุ มตัวอยางเบื ้องตน เพื ่อหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรประจักษกับตัวแปรแฝงทุกตัว วิเคราะห

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทุกตัวกับตัวแปรตาม และความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน เพ่ือ

วิเคราะหความสอดคลองระหวางตัวแบบการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ เพ่ือตอบสมมติฐานท่ีกำหนดไว ผลการ

วิเคราะหขอมูลเบื้องตนของตัวแปร ปรากฏดังตารางท่ี 1.3  
 

ตารางท่ี 1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของตัวแปร 
ตัวแปรสังเกตได X SD S.K. K.U. 

การไดมาซ่ึงพยานหลักฐานในธุรกรรมนาสงสัย (SUSP) 4.77 0.30 -3.18 17.37 

การรวบรวมพยานหลักฐาน (CORR) 4.82 0.35 -4.77 38.39 

การตรวจสอบพยานหลักฐาน (DETE) 4.77 0.37 -4.13 29.76 

องคประกอบของการทำผิด (CAUS) 4.80 0.30 -3.58 22.03 

แรงจูงใจในการทำผิด (MOTI) 4.80 0.30 -2.40 8.09 

กฎหมายที่เกี่ยวของ (LEGA) 4.78 0.29 -2.59 10.58 

การไดมาซ่ึงทรัพยสิน (SOUR) 4.77 0.36 -3.21 15.96 

ปริมาณทรัพยสิน (QUAL) 4.77 0.33 -4.73 44.61 

การดำเนินการซ้ือขายทรัพยสิน (PROC) 4.76 0.34 -4.41 37.14 

ทักษะความเชี่ยวชาญ (EXPE) 4.81 0.30 -5.48 56.60 

ประสิทธิภาพของการสอบสวน (KEYP) 4.75 0.35 -3.83 28.96 

ความโปรงใส (TRAN) 4.82 0.32 -5.63 52.91 

การรับฟงพยานหลักฐาน (ADMI) 4.81 0.26 -2.16 7.53 

การชั่งน้ำหนักพยานหลักฐาน (PREP) 4.83 0.24 -1.87 3.63 

การดำเนินคดีและบทลงโทษ (JUST) 3.77 0.84 -0.23 1.49 
         

เมื่อพิจารณาคาความเบและความโดง พบวา คาความเบและความความโดงมีความแตกตางจากศูนย

เพียงเล็กนอย แตจัดวาใกลศูนย ถือวาตัวแปรมีการแจกแจงเปนโคงปกติ แสดงวามีการกระจายตัวบงชี้เปนโคง

ปกติ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมท่ีจะนำไปวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสราง 
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 4.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดนำผลการศึกษาดังกลาวขางตนมาดำเนินการวิเคราะห

ขอมูล โดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงระบบ นำขอมูลที่ไดจากการศึกษามาพัฒนาเปนองคความรูทางทฤษฎีซึ่งเปน

ขอมูลปลายเปด (Open ended) ผูวิจัยนำมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis)  

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของสภาพจริงของพยานหลักฐาน ความผิดมูลฐาน ทรัพยสิน

ท่ีเกี่ยวของ สำนวนการสอบสวนท่ีสงผลตอการดำเนินคดีฟอกเงินในกระบวนการยุติธรรม 

 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอยูสังกัดกองคดีสำนักงานปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ไดรับ

เงินเดือนเฉลี ่ยตอเดือนอยู ระหวาง 15,001 – 23,000 บาท และมีระยะเวลาและประสบการณในการ

ปฏิบัติงาน 6-10 ป โดยผูวิจัยไดนำเสนอระดับความคิดเห็นของตัวแปรแฝงโดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางท่ี 1.4 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1.4 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของตัวแปร  

ลำดับ ตัวแปรแฝง Mean S.D. 

1 พยานหลักฐาน (EVID) 4.79 0.30 

2 ความผิดมูลฐาน (DATA) 4.79 0.26 

3 ทรัพยสินท่ีเก่ียวของ (CONN) 4.77 0.31 

4 สำนวนการสอบสวนคดฟีอกเงิน (INVE) 4.79 0.29 

5 การดำเนินคดีฟอกเงินในกระบวนการยุติธรรม (JURI) 4.47 0.27 
  

 จากตารางที่ 1.4 พบวา ในภาพรวมระดับความคิดเห็นของระดับความคิดเห็นของสภาพจริงของ

พยานหลักฐาน ความผิดมูลฐาน สำนวนการสอบสวนท่ีสงผลตอการดำเนินคดีฟอกเงินในกระบวนการยุติธรรม 

อยูในระดับความคิดเห็นดวยมากที่สุด สวนทรัพยสินที่เกี่ยวของอยูในระดับความคิดเห็นดวยมาก ตามลำดับ 

สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา มีคานอยกวา 1 แสดงใหเห็นวา การกระจายขอมูลทุกตัวแปรอยูในระดับ

ความคิดเห็นท่ีเหมาะสม คือ กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันมากนัก 

 2. ผลการศึกษาวิเคราะหอิทธิพลของความสัมพันธพยานหลักฐาน ความผิดมูลฐาน ทรัพยสินท่ี

เกี่ยวของ สำนวนการสอบสวนท่ีสงผลตอการดำเนินคดีฟอกเงินในกระบวนการยุติธรรม 
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กอนปรับแกและพัฒนา หลังปรับแกและพัฒนา  

 

ภาพท่ี 1.3 แบบจำลองโครงสรางความสัมพันธตามสมมติฐานกอนและหลังปรับแกและพัฒนา 
 

 2.1 ผลการทดสอบความสอดคลองของแบบจำลองโครงสราง พบวา จากภาพที่ 1 แบบจำลอง

โครงสรางความสัมพันธกอนปรับ พบวา แบบจำลองโครงสรางความสัมพันธกอนปรับท่ีไดยังไมมีความคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ ซึ ่งแสดงใหเห็นวา แบบจำลองโครงสรางความสัมพันธตามสมมติฐาน (Hypothesis 

Model) ยังไมมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (Model Non Fit) จึงสงผลทำใหการประมาณคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลในแบบจำลองโครงสรางความสัมพันธยังไมมีความนาเชื่อถือเพียงพอท่ีจะนำไปใชไดจริง จึง

พิจารณาหาโมเดลที่กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษเพื่อใหไดโมเดลที่มีคาพารามิเตอรที่มีนัยสำคัญทางสถิติ มี

ความเปนไปไดทางทฤษฎีและมีความเที่ยงตรง สามารถนำไปทดสอบโมเดลเชิงสาเหตุได และผลของคาสถิติ

ทดสอบของแบบจำลองโครงสรางความสัมพันธหลังปรับแกและพัฒนา พบวา คาสถิติของแบบจำลองทุกคา

ผานเกณฑมาตรฐานตามที ่กำหนดไวทั ้งหมด แสดงใหเห็นวา สามารถยอมรับแบบจำลองโครงสราง

ความสัมพันธตามสมมติฐานตามท่ีกำหนดมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

 2.2 ผลการวิเคราะหน้ำหนักองคประกอบของแบบจำลองโครงสรางความสัมพันธ พบวา ตัวแปร

อิสระ ไดแก (1) พยานหลักฐาน (EVID) มีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐาน (B) เกินกวา .50 ทุกตัวแปรสังเกต

ได เมื ่อพิจารณาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t–value พบวา แตกตางจาก 0 อยาง  

มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 (P-value <  0.01) และตัวแปรแฝง ไดแก (1) ความผิดมูลฐาน (DATA)  

(2) ทรัพยสินท่ีเก่ียวของ (CONN) (3) สำนวนการสอบสวนคดีฟอกเงิน (INVE) และ (4) การดำเนินคดีฟอกเงิน

ในกระบวนการยุติธรรม (JURI) มีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐาน (B) เกินกวา .50 ทุกตัวแปรสังเกตได เม่ือ

พิจารณาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาสถิติ t-value พบวา แตกตางจาก 0 อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 (P-value < 0.01)  
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ท่ีมา: กรอบแนวคิดของผูวิจัย 
 

 2.3 สมการความสัมพันธของแบบจำลองโครงสราง พบวา จากผลของคาสถิติทดสอบของ

แบบจำลองโครงสรางความสัมพันธหลังปรับแกและพัฒนา (Adjust Model)  พบวาคาสถิติของแบบจำลองทุก

คาผานเกณฑมาตรฐานตามที่กำหนดไวทั้งหมด โดยผลการวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสราง สรุปไดวา 

สามารถยอมรับแบบจำลองโครงสรางความสัมพันธตามสมมติฐานตามที่กำหนดมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษและพบวา คาทดสอบความแตกตางระหวางเมทริกซการผันแปรรวม หรือ คา RMSEA (Root Mean 

Square Error of Approximation) เทากับ 0.03 พบวา มีคาต่ำกวา 0.05 ซ่ึงอยูในเกณฑท่ียอมรับได 

 

อภิปรายผลผลการวิจยั 

 จากผลตอการดำเนินคดีฟอกเงินในกระบวนการยุติธรรมดานพยานหลักฐาน พบวา มีสอดคลองกับ

ผลการวิจัยเชิงปริมาณที่พบวา การรวบรวมพยานหลักฐาน การไดมาซึ่งพยานหลักฐานในธุรกรรมนาสงสัย 

และการตรวจสอบพยานหลักฐาน อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ดานความผิดมูลฐาน พบวา มีความสอดคลอง

กับผลการวิจัยเชิงปริมาณที่พบวา องคประกอบของการทำผิด แรงจูงใจในการทำผิด และกฎหมายที่เก่ียวของ 

อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ดานทรัพยสินที่เกี่ยวของ พบวา มีความสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงปริมาณท่ี

พบวา การไดมาซึ่งทรัพยสิน ปริมาณทรัพยสิน และการดำเนินการซื้อขายทรัพยสิน อยูในระดับเห็นดวยมาก

ที่สุด และดานสำนวนการสอบสวน พบวา มีความสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงปริมาณที่พบวาความโปรงใส  

ทักษะความเชี ่ยวชาญ และประสิทธิภาพของการสอบสวน อยู ในระดับเห็นดวยมากที ่สุด โดยเรื ่องของ

พยานหลักฐานมีความสอดคลองกับทฤษฎีการพิสูจนหลักฐานและพยานหลักฐาน และทฤษฎีที่เกี่ยวกับตนไม

พิษ เรื่องของแรงจูงใจในการทำผิดมีความสอดคลองกับทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจของ Maslow และ ทฤษฎีท่ี

เก่ียวกับพฤติกรรมศาสตร เปนตน ดังปรากฎภาพ 1.4  

ภาพท่ี 1.4 กรอบแนวคิดของการวิจัยมีความสัมพันธกับผลการวิจัย 
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 จากกรอบแนวความคิดการวิจัย ตามท่ีไดอภิปรายผลอิทธิพลของตัวแปรท่ีสงผลตอการดำเนินคดีฟอก

เงินในกระบวนการยุติธรรมพบวา จากสภาพจริงของพยานหลักฐาน ความผิดมูลฐาน ทรัพยสินที่เกี่ยวของ 

สำนวนการสอบสวนคดีฟอกเงิน มีอิทธิพลและมีความสัมพันธครบทุกดานทุกมิติภายใตกรอบของแนวคิดของ

การวิจัยนี้ 
 

สรุป  

 โดยผลการวิจัย พบวา 1) สภาพจริงของพยานหลักฐาน ความผิดมูลฐาน และสำนวนการสอบสวนสงผล

ตอการดำเนินคดีฟอกเงินในกระบวนการยุติธรรมมีระดับความเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด สวนทรัพยสินท่ี

เกี ่ยวของ มีระดับความคิดเห็นอยู ในระดับมาก และ 2) ตัวแปรที ่มีอิทธิพลตอการดำเนินคดีฟอกเงินใน

กระบวนการยุติธรรม ไดแก สำนวนการสอบสวนคดีฟอกเงิน ตองพัฒนาทักษะความรูโดยทักษะความเชี่ยวชาญใน

การนำพยานหลักฐานมาทำสำนวนสอบสวนเปนสิ่งสำคัญ ตองมีการวัดระดับประสิทธิภาพของการทำงานของ

พนักงานเจาหนาที่สอบสวน เพื่อใหการพิจารณาสำนวนคดีฟอกเงินใหเปนไปตามมาตรฐานสากล เพื่อใหมีความ

โปรงใส โดยผลการวิเคราะหภาพโดยรวม พบวา คาดัชนีวัดความกลมกลืนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานท่ีแสดงถึงความสอดคลองของแบบจำลอง และขอมูลเชิงประจักษที่มีมาตรฐานอยูใน

ระดับดีมาก ในผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญพบวา การดำเนินคดีฟอกเงินตอง

ใชความรูและความเชี่ยวชาญในการจัดการพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร และการทำสำนวนการสอบสวนคดี

ฟอกเงินใหเปนไปตามหลักวิชาการและหลักความยุติธรรมตองใชทักษะความเชี่ยวชาญ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ

การสอบสวนรวมเพ่ือใหมีความโปรงใส ผลการวิจัยนี้มีประโยชนตอการดำเนินคดีฟอกเงินในกระบวนการยุติธรรม

เพ่ือใหประเทศไทยไดรับความนาเชื่อถือและมีความเชื่อม่ันในเรื่องของความโปรงใสในการทำงานตามหลักธรรมาภิบาลและ

เปนแนวทางในศึกษาพัฒนาและเพิ ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำงานแบบบูรณาการใหเปนไปตาม

มาตรฐานสากลของการดำเนินคดีฟอกเงิน  

 อนึ่ง จากการวิจัยเรื่องท่ีตองการใหเสริมสรางและการบูรณาการความเชื่อมโยงทางขอมูล ไดแก ความ

เชี่ยวชาญดานการสอบสวนคดีฟอกเงิน การปฏิบัติงานของหนวยงานที่ยังไมมีความเชื่อมโยงของขอมูล ขาด

อุปกรณการตรวจสอบโดยเครื่องมือการตรวจสอบพิสูจนหลักฐานเสนทางการเงินที่ทันสมัยของหนวยงาน

ภาครัฐ อีกทั้งเรื่องของชองโหวทางกฎหมาย ทำใหการตีความเรื่องของกฎหมายเกิดปญหาในการทำงานของ

เจาหนาที่ ขอบเขตพิจารณาของความผิดมูลฐานของการฟอกเงิน อยางไรก็ดี มีขอจำกัดของอัตรากำลังคน 

ความรู ความเชี่ยวชาญของการสืบสวนสอบสวนคดีฟอกเงินเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการทำงาน ควรตระหนกั

ใหมีการไดรับความรู ความเขาใจเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานสากลอยางสม่ำเสมอตอเนื่อง โดยคำนึงการ

ทำงานใหเปนไปตามนโยบาย ทำการวิเคราะห Risk และ Risk Base Approach การจัดทำ Confiscation 

and Provisional Measures และการเก ็บ Record Keeping (FATF Guidance, 2012) ในหน วยงานท่ี

เก่ียวของกับการเงินใหมีการรายงานตอหนวยงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และตองใหความสำคัญ

ในการวิเคราะหขอมูล รูปแบบการเกิดอาชญากรรม เพื่อเก็บเปนสถิติ (The FATF Recommendations, 

2012) อันเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหสามารถนำไปประยุกตปรับใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
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การจัดการ ใหประเทศไทยไดรับความนาเชื่อถือและมีความเชื่อมั่นในเรื่องของความโปรงใสในการทำงานตาม

หลักธรรมาภิบาลใหเปนไปตามมาตรฐานสากลดวย  

 

ขอเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ประโยชนตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน กลาวคือ ภาครัฐควรใหความสำคัญกับเครื่องมือที่ใชในการ

ปฏิบัติงานการตรวจสอบพยานหลักฐานของเสนทางการเงินและความเชื่อมโยงการกระทำความผิด โดยไมให

ละเมิดสิทธิสวนบุคคล ควรมีระบบเตือนใหทราบถึงความผิดปกติของพยานหลักฐานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

อยางเปนระบบ ตองมีการสงเสริมใหความรู  ความเขาใจใหมีความเขาใจตรงกันในตัวบทกฎหมาย การ

ตีความหมายของคำ เพื่อการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ตองมีมาตรการการตรวจสอบการไดมาซ่ึง

ทรัพยสินเปนไปตามมาตรฐานสากล จึงจำเปนตองไดรับการฝกฝนทักษะ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ทำงานแบบบูรณาการมีความโปรงใสและเปนไปตามมาตรฐานสากล 

 2. ประโยชนตอองคกรและหนวยงานท่ีเช่ียวชาญคดีฟอกเงินและในกระบวนการยุติธรรม กลาวคือ 

ควรใหมีการจัดตั้งศาลพิเศษเฉพาะเรื่องของคดีฟอกเงิน เหมือนกับศาลทรัพยสินทางปญญา เพื่อเปนการ

เสริมสรางผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานกฎหมายฟอกเงิน ถือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานดานคดีฟอกเงิน

ของประเทศไทยเปนอยางมาก อีกทั้งควรปรับกระบวนการทำงานใหมีลักษณะเชื่อมโยงขอมูลแบบบูรณาการ 

เพื่อเปนการประหยัดเวลาในการตรวจสอบพยานหลักฐานใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วและแมนยำ 

และควรจัดตั้งงบประมาณในการจัดซ้ือเครื่องมือในการตรวจพิสูจนหลักฐานใหมีความทันสมัย ลดระยะเวลาใน

การตรวจพิสูจน เคลื่อนยายได และใหผลการตรวจพิสูจนท่ีถูกตองและแมนยำ  

 3. ประโยชนตอประชาชน กลาวคือ เพื ่อเปนการกลั่นกรองการทำธุรกิจ การซื ้อขายทรัพยสิน

อสังหาริมทรัพย ควรจะมีมาตรการการตรวจสอบการไดมาซ่ึงทรัพยสิน และการตรวจสอบพยานหลักฐาน ควร

กระทำการผานทนายความ  เปนตน ในหนวยงานท่ีเก่ียวของมีการเก็บรายละเอียดรวมถึงผลทางสถิติท่ีแมนยำ

และถูกตองเพื่อถอดบทเรียนใหเกิดความเขาใจ และปองกัน ปองปราม แกไขปญหาใหแกประชาชนที่จะไดรับ

การถูกหลอกลวงนั้น ประชาชนควรไดรับความรู ความเขาใจจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และหนวยงานท่ี

เก่ียวของในกระบวนการยุตธิรรม  และควรสรางความสัมพันธเปนเครือขายพันธมิตร คือ เชื่อมโยงประสานงาน 

ใหความชวยเหลือ รวมมือกันทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน เพื่อปองกันการเกิดอาชญากรรมทาง

เศรษฐกิจการฟอกเงินท่ีมีผลกระทบตอเศรษฐกิจองครวมของประเทศไทย 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 การนี้ ผูศึกษาเห็นสมควรเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ในการศึกษาวิจัยเรื่องของระบบพิสูจน

พยานหลักฐานการเกิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจเกี่ยวกับการฟอกเงินบนโลกไซเบอรออนไลน เนื่องจาก

ธุรกรรมการเงินในปจจุบันและอนาคตจะอยูในระบบอินเตอรเน็ต (Internet of Things : IOT) มีรูปแบบ
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แพลตฟอรมที ่อาจแฝงอยู ในระบบของบล็อคเชน (Blockchain) นับวาเปนอาชญากรรมไซเบอร (Cyber 

Crime) เปนเรื่องท่ีควรตระหนักและประเด็นนี้นาสนใจอยางยิ่ง ซ่ึงการศึกษาเรื่องของการพิสูจนพยานหลักฐาน

นี้จักสามารถวิเคราะห ประมวลผลแบบแมนยำ (Real Time) ไดอยางไรบาง สำหรับอาชญากรรมความผิดท่ีจะ

เขาขายความผิดมูลฐานฟอกเงิน ถือประเด็นนี้นาสนใจที่จะกอใหเกิดประโยชนตอประเทศไทยของการศึกษา

วิจัยในครั้งตอไป  
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บทคัดยอ  

 บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะของครูปฐมวัยในสภาพปจจุบัน  

2) เพื่อศึกษาอนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) และ 3) เพื่อนำเสนอ

อนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) ดวยระเบียบวิธีวิจัยอนาคตแบบ 

EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) กลุมตัวอยาง ไดแก ผู เชี ่ยวชาญที่เกี่ยวของกับการจัด

การศึกษาปฐมวัย 21 คน การศึกษาแบงเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปจจุบันของคุณลักษณะ

ของครูปฐมวัย ระยะที่ 2 ศึกษาอนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) 

ระยะท่ี 3 การนำเสนออนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) เครื่องมือท่ีใช 

ไดแก 1) แบบสัมภาษณก่ึงมีโครงสรางและ 2) แบบสอบถาม เปนแบบมาตรตราประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใช

ในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก คามัธยฐาน คาฐานนิยม และคาพิสัยระหวางควอไทล ขอมูลเชิง

คุณภาพวิเคราะหโดยการวิเคราะหเนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบวา 1. จากการศึกษาสภาพปจจุบันของคุณลักษณะของครูปฐมวัย พบวา มีหลาย

หนวยงานในระดับนโยบายไดมีกำหนดมาตรฐานและคุณภาพครูปฐมวัย 2. อนาคตคุณลักษณะของครูปฐมวัย

ในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) ประกอบดวยดานตาง ๆ 6 ดาน คือ 1) ดานความรู ความสามารถ 2) ดาน

บุคลิกภาพ 3) คุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรม 4) ดานทักษะการแสวงหาความรูและการใชเทคโนโลยี 

5) คุณลักษณะดานการสรางองคความรูดวยตนเองการพัฒนาตนเองและการพัฒนา และ 6) ดานการจัด

สภาพแวดลอมการเรียนรู 3. อนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (2562-2572) มีแนวโนม

ความเปนไปไดในระดับมากที่สุดและระดับมาก ประกอบดวย 6 ดาน มีความเห็นสอดคลองกับแนวโนมความ

เปนไปไดท้ังระดับมากท่ีสุด และระดับมากทุกดาน 
 

คำสำคัญ: อนาคตภาพ; คุณลักษณะของครูปฐมวัย; ทศวรรษหนา
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Abstract 

 The research article consisted of the following objectives: 1) to study the characteristics 

of early childhood teachers at present; 2) to study the scenarios of the characteristics of early 

childhood teachers in the next decade (B.E. 2562 – 2572); and 3) to present the scenarios of 

the characteristics of early childhood teachers in the next decade (B.E. 2562 – 2572). The study 

applied ethnographic delphi futures (EDFR) research. A sample group consisted of 21 experts 

related to the management of early childhood education. A study was divided into 3 phases: 

the 1st phase was to study the present characteristics of early childhood teachers; the 2nd 

phase was to study the scenarios of the characteristics of early childhood teachers in the next 

decade (B.E. 2562 – 2572); and the 3rd phase was to present the scenarios of the characteristics 

of early childhood teachers in the next decade (B.E. 2562 – 2572). The research instruments 

included 1) semi-structured interview and 2) a questionnaire with 5 rating scale. The statistics 

used for analyzing quantitative data were median, mode, interquartile ranges. The qualitative 

data were analyzed by way of content analysis. 

 The results of the reach are as follows: 1) From studying the present characteristics of 

early childhood teachers, it is found that there are several organizations at the policy level 

that have set standards and quality of the early childhood teachers. 2) The scenarios of the 

characteristics of early childhood teachers in the next decade (B.E. 2562 – 2572) consist of 6 

aspects which are 1) knowledge and competencies; 2) personality; 3) virtues and morality; 4) 

skills on seeking knowledge and the use of technology; 5) characteristics of creating body of 

knowledge on one’s own and self-development; and 6) learning environment management. 

3) The scenarios of the characteristics of early childhood teachers in the next decade (B.E. 

2562 – 2572) have the tendencies at the highest level and possibility at a high level. The 6 

aspects are consistent with the tendencies and possibilities at the highest level and at a high 

level in all aspects.  
 

Keywords: Scenarios; Characteristics of Early Childhood Teachers; Next Decade 

 

บทนำ 

 ความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทำใหสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

ทั ้งทางดานเศรษฐกิจการเมืองวัฒนธรรมและการใชเทคโนโลยี เปนผลทำใหเกิดความรู ใหมและการ

เปลี่ยนแปลงความรูอยูตลอดเวลาโดยปราศจากพรหมแดนการศึกษา เพื่อใหมนุษยสามารถดำรงชีวิตอยูใน
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กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมไดอยางมีคุณภาพองคกรที่รับผิดชอบจัดการศึกษา ตองปรับตัวโดยเรงการ

ปฏิรูปการศึกษาใหกาวทันกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก (Romchat, 2005) 

 ตามท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีแกไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 (National 

Education Act of B.E.2542, 2002) ไดกลาวถึงการจัดการศึกษา ซึ่งรวมถึงการศึกษาปฐมวัยไววา ความมุง

หมายและหลักการในมาตรา 6 วาการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทย ใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย 

จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต รวมถึงแผนการศึกษา

แห งชาต ิ  พ.ศ.2560-2579 (Office of Secretary-General of Education Council,  2017) ได กำหนด

วัตถุประสงค แนวนโยบายเปาหมายและกรอบ การดำเนินงาน แนวโนมและทิศทางการพัฒนาประเทศใน

อนาคตท่ีเนนการใชความรูเปนฐาน ในการพัฒนาเด็กปฐมวัยและเตรียมความพรอมทุกดานใหเด็กปฐมวัย อายุ 

0-5 ป ทุกคนกอนเขาเรียนระดับประถมศึกษา ตามนโยบาย พัฒนาคุณภาพการเรียนรู ในทุกระดับชั้น ทุก

ประเภทการศึกษา โดยเฉพาะการเตรียมความพรอมทุกดานใหกับเด็กปฐมวัย เพื่อใหเด็กปฐมวัย มีพัฒนาการ

ตามวัยอยางมีคุณภาพและมีความพรอมในการศึกษาและเรียนรูที ่สูงขึ ้น ซึ่งสอดคลองและสัมพันธกันกับ

นโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาเด็กปฐมวัย 0-5 ป ระยะยาว พ.ศ. 2560-2569 ใหมีความสำคัญ การพัฒนา

เด็กปฐมวัย โดยวางรากฐานความพรอมในทุก ๆ ดาน ดังนั้นการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย มีความสำคัญและ

จำเปนอยางยิ่งในการเตรียมความพรอมของสมอง และสติปญญาของเด็กใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก

ปจจุบัน สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (Office of Secretary-General of Education Council, 2010) 

คุณภาพการศึกษาระดับปฐมวัยและคุณภาพเด็กขึ้นอยูกับคุณภาพของครูปฐมวัย เปนสำคัญเพราะครูปฐมวัย

จะตองมีบทบาทหนาที่ซับซอนขึ้น ครูปฐมวัยจะตองมีความรูประสบการณและกาวทันสถานการณโลกจะตอง

เปนผูมองกวางคิดไกลใฝรูครูจะตองจัดระบบการเรียนการสอน โดยยึดผูเรียน เปนศูนยกลางของการพัฒนาคือ

ตองสอนโดยยึดพ้ืนฐานความรูความสามารถ ความสนใจและความตองการของผูเรียนในหลักสูตรเปนหลัก ครู

ปฐมวัยในอนาคตจึงตองมีมาตรฐานคุณภาพ ในระดับครูมืออาชีพที่ไดรับการยอมรับจากสังคมในระดับสูง

ดังนั้นครูจะตองเตรียมพรอมสำหรับสังคมยุคใหมที่จะปรับเปลี่ยนไปทั้งในปจจุบันและในอนาคตโดยเชื่อวาครู

ในปจจุบัน และอนาคตจะตองมีคุณลักษณะโดดเดนดีเกงทันโลกและเปนครูมืออาชีพสามารถจัดการการเรียนรู

เพ่ือสรางทักษะท่ีจำเปนตอการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (Yamnoon, 2011) 

 การศึกษาเรื่องอนาคตเปนการศึกษาในลักษณะที่ตองการสารสนเทศ ใชระเบียบวิธีวิจัยเรียกวาการ

วิจัยอนาคต ซึ่งเปนเทคนิควิธีการวิจัยที่ศึกษาองคความรูในเรื่องตาง ๆ เหตุการณหรือพฤติกรรมที่คาดวา  

จะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งระยะสั้น ระยะยาว (Romchat, 2005) ดังนั้นการศึกษาอนาคต จึงเหมาะสมที่จะ

นำมาใชในการศึกษาอนาคตภาพของครูปฐมวัย ผูท่ีเก่ียวของกับครูปฐมวัยท้ังในหนวยงานท่ีทำหนาท่ีผลิต ผูใช

หรือผูไดรับผลกระทบ จากครูปฐมวัยควรไดเขามามีสวนรวม ในการใหขอมูลระดับตาง ๆ ซึ่งจะทำใหไดภาพ

อนาคตของคุณลักษณะของครูปฐมวัยที่สอดคลองกับความตองการทิศทางความเปลี่ยนแปลงในสังคมและ

สามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพดัง Siridhrungsri (2014) กลาววาการพัฒนากระบวนการเรียนการ

สอนของครูจึงควรสะทอน คุณลักษณะของครูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีตองเปนผูมีความรอบรูมากข้ึน มีความเปนมือ

อาชีพ มีความสามารถ และศักยภาพสูง เปนผูท่ีมีนวัตกรรมการสอนเพ่ือใหนักเรียนไดผลดวยการเรียนรูตามท่ี
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ตองการ และเตรียมความพรอมในการเขาสูโลกของการทำงานในศตวรรษท่ี 21 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา

อนาคตภาพของคุณลักษณะครูปฐมวัยในศตวรรษหนา (พ.ศ. 2562-2572) โดยการศึกษาอนาคตภาพ และ

ศึกษาแนวทางการพัฒนาครูปฐมวัย ตามคุณลักษณะครูปฐมวัยในทศวรรษหนา สามารถใชองคความรูและนำ

แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะครูปฐมวัย ในทศวรรษหนาไปวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะครูปฐมวัยตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของครูปฐมวัยในสภาพปจจุบัน 

 2. เพ่ือศึกษาอนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) 

 3. เพ่ือนำเสนออนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572)  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยอนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562–2572) ครั้งนี้ เปนการ

วิจัยเชิงอนาคต (Future Research) มีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษาอนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัย 

ในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) ดวยระเบียบวิธีวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures 

Research) กลุมเปาหมาย ไดแก ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาปฐมวัย 21 คนโดยการคัดเลือก

แบบเฉพาะเจาะจงท้ังนี้ผูวิจัยไดแบงการดำเนินการวิจัยเปน 3 ระยะ คือ 

 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปจจุบันของคุณลักษณะของครูปฐมวัยโดยศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของกับเพื่อประมวลสภาพปจจุบันของคุณลักษณะของครูปฐมวัย แลวจึงทำการวิเคราะหเชิงเนื้อหา

(Content Analysis) เขียนสรุปสภาพปจจุบันของคุณลักษณะของครูปฐมวัย ไดรางเครื่องมือการวิจัยอนาคต

ภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) ท่ีผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

เพ่ือศึกษาอนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (2562-2572) 

 ระยะที่ 2 ศึกษาอนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) โดยใช

เทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) มีการดำเนิน 2 ขั ้นตอน ดังนี ้ 1) เลือกกลุม

ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 21 คน 2) การสัมภาษณจากผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิค EDFR โดยดำเนินการ 2 รอบ ดังนี้ 

รอบที่ 1 การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทั้ง 21 ทาน เพื่อคาดการณอนาคต (Future Scenario) ที่ผูเชี่ยวชาญมอง

ภาพความเปนไปไดในอนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) รอบที่ 2  

การตอบแบบสอบถามโดยนำแบบสอบถามที่พัฒนาจากคำตอบของผูเชี่ยวชาญ จากการสัมภาษณในรอบที่ 1 

ไปสอบถามผูเชี่ยวชาญกลุมเดิม เพ่ือยืนยันรวมถึงการตัดสินอนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษ

หนา (พ.ศ.2562-2572) ในรอบนี้ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลอง และมีความเหมาะสมตามเกณฑที่กำหนด 

จำนวน 58 ขอ นำไปสูการเขียนภาพอนาคตของคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (2562-2572) 

 ระยะที่ 3 การนำเสนออนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) 

จัดประชุมประชาพิจารณตามกลุมเปาหมายท่ีกำหนด เพ่ือนำผลการวิจัยอนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัย
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ในทศวรรษหนา (2562-2572) นำผลการประชาพิจารณ เสนอแนะใหกับผูบริหารการศึกษาและหนวยงาน  

ท่ีเก่ียวของในการจัดการศึกษาปฐมวัยนำไปใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษาในหลักสูตรปฐมวัย 

 เครื่องมือที่ใช ไดแก 1) แบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง และ 2) แบบสอบถาม เปนแบบมาตรตรา

ประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก คามัธยฐาน คาฐานนิยม และคาพิสัย

ระหวางควอไทล ขอมูลเชิงคุณภาพวิเคราะหโดยการวิเคราะหเนื้อหา  

 

ผลการวิจัย   

 ผลการวิจัยสามารถนำมาสรุป ตามลำดับ คือ 

 วัตถุประสงคที่ 1 ศึกษาขอมูลพื้นฐานและสภาพปจจุบันของคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษ

หนา (พ.ศ.2562-2572 

 1. ผลการศึกษาสภาพปจจุบันของคุณลักษณะของครูปฐมวัยจากการวิเคราะห สังเคราะหเอกสาร 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะของครูปฐมวัย พบวา ประกอบดวยดานตาง ๆ 6 ดาน 

ดังนี้  

    1.1 คุณลักษณะดานความรู ความสามารถ  

    1.2 คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 

    1.3 คุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรม 

    1.4 คุณลักษณะดานทักษะการแสวงหาความรูและการใชเทคโนโลยี  

    1.5 คุณลักษณะดานการสรางองคความรูดวยตนเอง การพัฒนาตนเองและการพัฒนาวิชาชีพ 

       1.6 คุณลักษณะดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู  

 2. การสรางเครื่องมือการวิจัย ไดเครื ่องมือการวิจัยเปนแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง คาดการณ

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นเกี่ยวกับคุณลักษณะครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ. ศ. 2562-2572) 

เครื่องมือผานการประเมินความสอดคลองระหวางนิยามศัพทตามกรอบแนวคิด กับขอประเด็นคำถาม จาก

ผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 คน พิจารณาใหขอเสนอแนะ พบวาขอคำถามแตละขอมีคาความเที่ยงตรง (IOC) ตั้งแต 

0.60 – 1.00 ท้ัง 6 ขอ 

 วัตถุประสงคท่ี 2 ศึกษาอนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) 

 จากผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล EDFR ท่ีได จากแบบสอบถามเพ่ือหาคามัธยฐาน (Median) 

ฐานนิยม (Mode) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) เปนรายขอเพ่ือพิจารณาเลือกแนวโนม

ที่มีความเปนไปไดในระดับมากขึ้นไปกลาวคือแนวโนมที่มีคามัธยฐานตั้งแต 3.5 ขึ้นไปและแนวโนม ที่มีความ

สอดคลองกันของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.5 และคาความแตกตาง

ระหวางฐานนิยมและมัธยฐานที่มีคาไมเกิน 1.00 และไดขอคำถามที่มีแนวโนม ความเปนไปไดในระดับ  

“มากที่สุด” จำนวน 42 ขอ และระดับ “มาก” จำนวน 16 ขอ โดยมีคำถาม ที่ไมสอดคลอง และผูวิจัยไดตัด

ออกคงเหลือ ขอคำถาม จำนวน 58 ขอ สรุปเปนอนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา  

(พ.ศ.2562-2572) ไดดังนี ้
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 1. อนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) ด านความรู  

ความสามารถ 

 มีวุฒิการศึกษาตรงวิชาเอกมีความรูดานจิตวิทยา และจิตวิทยาพัฒนาการเด็กปฐมวัย มีความรู  

ดานปรัชญาการศึกษา นโยบายทางการศึกษา และกฎหมายที ่เกี ่ยวของกับการศึกษาปฐมวัย มีความรู  

ความเขาใจในหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย การวัดผลประเมินผล และประเมินพัฒนาการ มีใบรับรองผานการ

อบรมเกี่ยวกับสาขาการศึกษาปฐมวัยมีความรูเรื ่องสิทธิพื้นฐานเด็กปฐมวัย มีความรูดานการศึกษาพิเศษ  

มีความสามารถในการจัดประสบการณ เนนกิจกรรมใหเด็กไดเรียนรู โดยปฏิบัติจริงดวยกิจกรรมที่หลากหลาย

และจัดการเรียนรูโดยคำนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล มีความสามารถในการนำความรู หรือประสบการณ

ที่ไดรับมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน มีความรูเรื่องการเลนและวรรณกรรมสำหรับเด็กปฐมวัย มีความรู

เกี ่ยวกับการดูแลสุขภาวะสำหรับเด็กปฐมวัย มีความรู ดานการปฐมพยาบาลเบื้องตนสำหรับเด็กปฐมวัย  

มีความรู  ความเขาใจความแตกตางของบุคคลแตละยุคสมัย มีความสามารถในการทำงานรวมกับผู อ่ืน  

มีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูอยางเหมาะสม 

 2. อนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) ดานบุคลิกภาพ 

 กิริยา มารยาท สุภาพ เรียบรอย ออนโยน พูดเพราะ ใจดี มีความประพฤติ ที่เหมาะสมเปนตนแบบ 

ไดท้ังกาย วาจา ใจ มีการสื่อสารท่ีเหมาะสม สบตา วาจา สรางสรรค สัมผัสอบอุน มีบุคลิกภาพ สงางามท้ังการ

เดิน การพูด การเคลื่อนไหวรางกายมีปฏิสัมพันธสรางสรรคกับเด็ก (Positive relationship) ปฏิบัติตนในดาน

ภาพลักษณการแตงกาย ที่เหมาะสมตามกาลเทศะ มีความกระฉับกระเฉง กระตือรือรน คลองแคลว ในการ

ปฏิบัติงาน 8) มีพฤติกรรมท่ียืดหยุนปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดดี 

 3. อนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) ดานคุณธรรม  

และจริยธรรม 

 มีความเมตตากรุณา เปนกัลยาณมิตรของศิษยอยางเทาเทียมกัน รัก ศรัทธาในวิชาชีพครูและอุทิศตน

อยางเต็มเปยมตอวิชาชีพของตนเองปฏิบัติตนยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพครู ยึดมั่นตามหลักศาสนา วางตน

อยูในศีลธรรมอันดี มีความรัก และเทิดทูน ชาติ ศาสนาพระมหากษัตริย และวางตนอยูในศีลธรรมอันดี 

รับผิดชอบ ตรงตอเวลา ขยัน ประหยัด ยึดม่ันในสัมมาอาชีพ รักความยุติธรรม มีความสามัคคี และความมานะ

อดทนตอปญหาอุปสรรคตาง ๆ มีความกลาหาญ มีความเสียสละและมีความกตัญู กตเวที มีความซื่อสัตย

สุจริต ไมแสวงหาผลประโยชนอันเปนอามิสสินจาง ปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีจิต

สาธารณะ 

 4. อนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) ดานทักษะการแสวงหา

ความรูและการใชเทคโนโลยี 

 พัฒนาตนเองใหเปนผูใฝรู รอบรู แสวงหาความรูตลอดเวลา และมีความมุงมั่น สืบเสาะหาความรูเพ่ือ

สรางเด็กเปนพลเมืองโลกไดอยางสมบูรณ สามารถนำเทคนิควิธีการใหม ๆ มาประยุกตใชในการจัดการเรียน

การสอนไดอยางเหมาะสม มีความสามารถ ในการสรางนวัตกรรมใหมๆพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ใหมี

ประสิทธิภาพอยูเสมอ มีทักษะการใชเทคโนโลยีที่มีอยูใหเกิดประโยชนตอการเรียนรู และการจัดการเรียนการ
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สอนเพื่อเชื่อมโยงติดตอสื่อสารระหวางเด็ก ครู ผูปกครอง สถานศึกษา หรือ ชุมชน สามารถใชภาษาไทย และ

ภาษาตางประเทศ มีความสามารถเขาใจ และเขาถึงการใชเทคโนโลยีไดเปนอยางดีเลือกใชเทคโนโลยีไดอยางมี

คุณคา ประสิทธิภาพสูงสุดในเชิงสรางสรรค มีวิจารณญาณในการเลือกขอมูล การแยกแยะขอมูลท่ีได จากการ

แสวงหาความรู มีทักษะในการนำเทคโนโลยีที่เปนสื่อดิจิทัลมาใช ในการจัดการเรียนรูได อยางเหมาะสมใน

บริบทการศึกษาปฐมวัย 

 5. อนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) ดานการสรางองคความรู

ดวยตนเองการพัฒนาตนเองและการพัฒนาวิชาชีพ 

 มีการศึกษาคนควา วิจัย และพัฒนาอยูตลอดเวลา นำกระบวนการวิจัยมาปรับใชกับการพัฒนาเด็ก 

เปนผูที่ใฝเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มพูนองคความรู ทักษะ ประสบการณ จากการอานตำรา การอบรม

สัมมนา และการสรางงานวิจัย มีความคิดสรางสรรค สามารถสรางสื่อหรือนวัตกรรมใหม ๆ ขึ้นมาได เปน

นักวิชาการมืออาชีพ 

 6. อนาคตภาพคุณลักษณะของคร ูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) ด านการจัด

สภาพแวดลอมการเรียนรู 

 สรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอมการเรียนรูท่ีกระตุนความสนใจ ใฝรู ใหเด็ก มีความอยากรู อยากเห็น 

ทำสิ่งตาง ๆ ไดดวยตนเอง และสามารถปรับตามสถานการณสรางบรรยากาศอบอุน ปลอดภัย มีความเปนมิตร 

จัดแหลงความรูสรางและผลิต สื่อ อุปกรณ ใหสอดคลองกับกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนรูหลักการจัด

สิ่งแวดลอมการจัดมุมประสบการณการเรียนรู เสมือนจริงอยางหลากหลายสถานที่และอุปกรณ มีความ

ปลอดภัยในทุกดาน การจัดสภาพแวดลอมทั้งในและนอกหองเรียนใหเอื้อตอการเรียนรู มีความรู ความเขาใจ

สามารถใช และผลิตสื่อจากรูปธรรมไปนามธรรม สามารถจัดสภาพแวดลอมที่สอดคลองกับการศึกษาใน

อนาคตโดยคำนึงถึงการนำเทคโนโลยีเขามาเปนสวนหนึ ่งของสภาพแวดลอม ใชสื ่อธรรมชาติ ในการจัด

สภาพแวดลอมเพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยางมีความสุขและสรางสรรค จัดการศึกษาบนพ้ืนฐานของบริบททองถ่ิน 

 วัตถุประสงคที่ 3 การนำเสนออนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-

2572) 

 ผลการนำเสนออนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572)ผูเขารวม

ประชาพิจารณเห็นดวยกับผู เชี ่ยวชาญเกี ่ยวกับอนาคตภาพคุณลักษณะ ของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา  

(พ.ศ.2562-2572)ท้ัง 6 ดานและมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้  

 1) อนาคตภาพคุณลักษณะของคร ูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) ดานความรู  

ความสามารถควรเพ่ิมทักษะ ความรู เจตคติในการจัดการเรียนรูปฐมวัย และควรเพิ่มทักษะทุกทักษะเชน ฟง 

พูด อาน เขียนและนอกเหนือจากครูปฐมวัยมีวุฒิดานการศึกษาปฐมวัยในระดับปริญญาตรีแลวคุณลักษณะของ

ครูปฐมวัยในทศวรรษหนาควรมีวุฒิดานการศึกษาปฐมวัยในระดับปริญญาโท 

 2) อนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) ดานบุคลิกภาพครู

ปฐมวัยควรมีบุคลิกภาพแตกตางจากครูระดับอื ่นดังนั ้นครูปฐมวัย ควรมีการประนีประนอม การเขาถึง

ผูปกครองและชุมชนและครูปฐมวัยควรมีบุคลิกภาพท่ีสรางความเสมอภาคใหกับเด็ก 
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 3) อนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) ดานคุณธรรมและ

จริยธรรม ควรมีการแยกประเด็นดานคุณธรรมและจริยธรรมและควรเพ่ิมการมีวินัย 

  4) อนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) ดานทักษะการแสวงหา

ความรูและการใชเทคโนโลยี ควรเพ่ิมการจัดการเรียนรูรูปแบบออนไลน (Online) ออนแอร (On Air) ออฟไลน 

(Offline) จัดรวมกับผูปกครอง 

 5) อนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) ดานการสรางองค

ความรูดวยตนเองการพัฒนาตนเองและการพัฒนาวิชาชีพ ควรเพิ่มภาวะความเปนผูนำ การทำงานเปนทีมใน

และนอกสถานศึกษา (PLC)และสามารถบูรณาการสรางองคความรูท่ีหลากหลาย 

 6) อนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมว ัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) ด านการจัด

สภาพแวดลอมการเรียนรูเพิ่มการทำใหหองเรียนเปนแหลงเรียนรูในทองถิ่นและเพิ่มการสรางสังคมแหงการ

เรียนรู 

 

องคความรูใหม 

 
 

แผนภาพท่ี 1 คุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) 
  

 คุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) ประกอบดวยดานตาง ๆ 6 ดาน ดังนี้ 

 1. คุณลักษณะดานความรู ความสามารถ หมายถึง การมีวุฒิทางการศึกษาตรงมีความรู ความคิด และ

การแสดงออกทางหลักการวิชาการตาง ๆ ของครูปฐมวัย ที่นำมาใชประโยชนในการจัดประสบการณ ใหเด็ก

ปฐมวัยไดพัฒนาทั้งดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญาอยางถูกตองและเหมาะสม และเปน

ลักษณะที ่แสดงออกถึงการนำความรู  หรือประสบการณที ่ไดร ับไปสู การปฏิบัติงานเพื ่อใหเด็กไดรับ

ประสบการณเกิดการเรียนรูท่ีดี บรรลุจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยสามารถประยุกตใชความรู

เนื้อหาวิชาที่สอนและวิชาที่เกี่ยวของมีการสอนครอบคลุม มีทักษะในการสอนอยางเชี่ยวชาญและสรางสรรค 

การเรียนรูจนสามารถพัฒนาผูเรียนไดเต็มศักยภาพตามความแตกตางระหวางบุคคล โดยปลุกเราใหผูเรียน

แสดงความสามารถอยางเต็มท่ีรวมไปถึงการมีความรูดานจิตวิทยาการพัฒนาและดูแลสวัสดิภาพเด็ก  

ดานการจัดสภาพแวดลอมการเรยีนรู

ดานการสรางองคความรูดวยตนเอง การพัฒนาตนเองและการพัฒนาวิชาชีพ 

ดานทักษะการแสวงหาความรูและการใชเทคโนโลยี 

ดานคุณธรรมและจริยธรรม

ดานบุคลิกภาพ 

ดานความรู ความสามารถ 
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 2. คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะทาทางและพฤติกรรมที่ครูแสดงออกอยางเหมาะสม

สามารถสังเกตเห็นไดอยางชัดเจน ทั้งดานรางกาย วาจา และจิตใจ และมีทักษะทางภาษา การสื่อสาร ท่ี

เหมาะสม  

 3. คุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง ความเปนครู จรรยาบรรณ หลักของความดีงาม 

ที่ครูยึดถือและนำไปประพฤติปฏิบัติ เพื่อเปนหลักประกันของคุณภาพของครู ใหเปนที่ยอมรับนับถือศรัทธา

ของศิษยและสังคมท่ัวไป  

 4. คุณลักษณะดานทักษะการแสวงหาความรูและการใชเทคโนโลยี หมายถึง การพัฒนาตนเอง ครูควร

จะตองศึกษาหาความรูเพ่ือพัฒนาตนเองใหเปนผูใฝรูรอบรูทุกดาน สามารถท่ีจะชี้แนะแหลงขอมูลความรูใหกับ

เด็กเปนบุคคลท่ีใฝรูรอบรูอยางกวางไกล มีความรูความสามารถ สามารถนำเทคนิควิธีการใหมๆ มาประยุกตใช

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม ครูตองมีทักษะในการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการ

จัดการเรียนการสอนเนื่องจากกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใชเทคโนโลยีจะชวยกระตุนความสนใจใหกับ

นักเรียน และหากออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพจะชวยสงเสริมความรู และทักษะท่ี

ตองการไดเปนอยางดี มีการใชนวัตกรรมการสอน และมีการบูรณาการการใชเทคโนโลยี ในการจัดการเรียน

การสอน  

 5. คุณลักษณะดานการสรางองคความรูดวยตนเอง การพัฒนาตนเองและการพัฒนาวิชาชีพ หมายถึง 

ครูผูสอนตองเขาใจแนวคิดที่วา ผูเรียนสามารถสรางองคความรูไดดวยตัวเอง โดยเชื่อมโยงความรูเดิมที่มีอยู

ภายในเขากับการไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ดังนั้น ครูจึงควรนำแนวคิดนี้ไปพัฒนาวางแผนการจัดกิจกรรม

การเรียนรูเพ่ือใหนักเรียนเกิดความรูท่ีคงทนและเกิดทักษะท่ีตองการ และมีการคนควาวิจัย ประกอบดวย แปล

ผลขอมูลจากการคนควาวิจัย อธิบายผล การวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยไดอยางถูกตอง สามารถดำเนินตาม

ขั้นตอนของการวิจัยในชั้นเรียนไดอยางถูกตอง เขาใจระบบวิธีวิจัยทางการศึกษาสามารถวิเคราะหปญหาท่ี

เกิดขึ้นจากการเรียนการสอน การจัดทำรายงานผลการเรียนรูเปนเอกสารและเปนรูปแบบอื่นแลวสรุปผล การ

พัฒนาการเรียนรูของผูเรียน และแนะนำกระบวนการวิจัยมาปรับใชกับการพัฒนาผูเรียน  

 6. คุณลักษณะดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู หมายถึง การมีความสามารถในการสราง

บรรยากาศ และสิ่งแวดลอมการเรียนรูที่กระตุนความสนใจใฝรูและมีความสุข สนุกในการเรียนการสอน มี

ความสามารถในการสังเกตและรูจักแกไขพฤติกรรม การเสริมแรง และการลงโทษท่ีเหมาะสม 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื ่องอนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) โดย

เปรียบเทียบสภาพปจจุบันและอนาคตท่ีควรจะเปน มีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปราย ดังนี้ 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา ขอมูลพื้นฐานและสภาพปจจุบันของคุณลักษณะของครู

ปฐมวัย ในการเตรียมความพรอมการจัดการศึกษาในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) พบวา คุณลักษณะครู

ปฐมวัยที่ผานมามีหลายหนวยงานในระดับนโยบายทั้งในและตางประเทศไดกำหนดมาตรฐานและคุณภาพครู

ปฐมวัย ซ่ึงมีองคประกอบท้ัง ทางดานความรู ความสามารถ ประสบการณในการทำงาน รวมท้ังการปฏิบัติตน



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 9 ฉบับที่ 4 (มถิุนายน 2564)   1690 
 

อันเปนแบบอยางท่ีดีของความเปนครู ตองไดรับใบประกอบวิชาชีพ ตองประพฤติปฏิบัติตนตามมาตรฐานและ

จรรยาบรรณของวิชาชีพ ขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ขอ 11 ผูประกอบ

วิชาชีพครู ตองมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังนี้ มุงมั่นพัฒนาผูเรียน ดวยจิตวิญญาณความเปนครูประพฤติตน

เปนแบบอยางท่ีดีมีคุณธรรม จริยธรรม และผูสรางนวัตกรรมพัฒนาตนเองใหมีความรอบรู ทันสมัย และทันตอ

การเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรูพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนรู สื่อ การวัดและประเมินผล

การเรียนรูบูรณาการความรูและศาสตรการสอนในการวางแผนและจัดการเรียนรู และในการพัฒนาครูดานการ

พัฒนาเด็กปฐมวัยจัดใหมีการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสรางจิตวิญญาณของความเปนครู ใหหนวยงานท่ีทำหนาท่ี

พัฒนาผูดูแลเด็กปฐมวัยจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสรางจิตวิญญาณของความเปนผูดูแลเด็ก มีคุณธรรม 

จริยธรรม ความรู ทักษะ และความสามารถในการดูแลเด็กปฐมวัยตามหลักการพัฒนาเด็กปฐมวัย (Office of 

the Basic Education Commission, 2009) 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวาอนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา 

(พ.ศ.2562-2572) มีแนวโนมความเปนไปไดในระดับมากที ่ส ุดและระดับมาก ประกอบดวย 6 ดาน 

ประกอบดวย 1) ดานความรู ความสามารถ กลาวคือ มีวุฒิที่ตรงสาขาวิชาเอกมีความรูดานจิตวิทยากฎหมาย

เก่ียวกับปฐมวัยสิทธิเด็กมีความสามารถในการเปนครูปฐมวัยมืออาชีพ ดังท่ี Phinyoanantaphong (2015) ได

กลาวถึงคุณภาพของครูปฐมวัยวา หัวใจสำคัญอยางหนึ่งของการของการจัดการศึกษาปฐมวัยวาครูปฐมวัยควร

พัฒนาใหมีความรู และระดับการเตรียมที่เฉพาะเจาะจงในดานการจัดการศึกษาปฐมวัยหรือมีความรูเรื่องการ

พัฒนาเด็ก มีการตื่นตัวและติดตามวิทยาการความรูในปจจุบันและครูควรไดรับการฝกฝนใหมีประสบการณ

เกี ่ยวกับเด็กปฐมวัยอยางจริงจัง 2) ดานบุคลิกภาพ กลาวคือ มีพฤติกรรมความประพฤติที่เหมาะสมเปน

ตนแบบ ไดทั ้งกาย วาจา ใจสอดคลองกับ Thammatakul and Koongaew (2012) ไดทำการศึกษา

คุณลักษณะของครูยุคใหม พบวาดานบุคลิกภาพของครูบุคลิกภาพ ประกอบดวย บุคลิกลักษณะทาทางดี รูจัก

วางตัวไดเหมาะสม การแตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะสมกับกาลเทศะ การมีสุขภาพแข็งแรง การพูดจาสุภาพ 

ออนโยน อาจกลาวไดวาคุณลักษณะของครูท่ีดีมีความมีระเบียบวินัย หมายถึง ความประพฤติท้ังทางกาย วาจา 

และใจมีพลานามัยสมบูรณท้ังทางรางกายและจิตใจมีความรักและหวงแหนวัฒนธรรมของตนเองและทรัพยากร

ของชาติ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ (Office of the Basic 

Education Commission, 2009) ดานคุณธรรมและจริยธรรม กลาวคือ เปนผูมีคุณธรรมจริยธรรมการครอง

ตนและยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพสอดคลองกับแนวคิด Fishman, Marx Best; and Tal (2003). เสนอวา

การเปนครูท่ีดีไมใชมีแตความรูตามหลักวิชาการเทานั้นแตยังตองอาศัยแรงจูงใจหลายดานประกอบกัน 4) ดาน

ทักษะการแสวงหาความรูและการใชเทคโนโลยี กลาวคือ เปนผูท่ีใฝเรียนรูและใชเทคโนโลยีไดเกิดประโยชนตอ

การเรียนรู และการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Sittiraj et al. (2015) ที่พบวาในสอง

ทศวรรษหนาการจัดการศึกษาควรเตรียมการดานการสื่อสาร เพราะการจัดการศึกษาในอีก 20 ปขางหนา  

จะเปนการจัดการศึกษาที่ใชการสื่อสารโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในระบบดิจิตอล สถานศึกษาในอนาคตจะตอง

ติดตั้งอุปกรณในระบบดิจิตอลใหพรอมเพ่ือการสืบคนของนักเรียน 5) ดานการสรางองคความรูดวยตนเองการ

พัฒนาตนเองและการพัฒนาวิชาชีพ กลาวคือ เปนผูนำกระบวนการวิจัยมาปรับใชกับการพัฒนาเด็ก พัฒนา
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ตนเองการอานตำรา การอบรมสัมมนา และการสรางงานวิจัยเปนนักวิชาการมืออาชีพสอดคลองกับ 

Siridhrungsri (2014) การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนของนักศึกษาครูจึงควรสะทอน คุณลักษณะของ

ครูในศตวรรษท่ี 21 ที่ตองเปนผูมีความรอบรูมากขึ้นมีความเปนมืออาชีพ 6) ดานการจัดสภาพแวดลอมการ

เรียนรู กลาวคือ เปนผูสรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอมการเรียนรูที่อบอุน ปลอดภัยจัดมุมประสบการณการ

เรียนรูเสมือนจริง อยางหลากหลาย สถานท่ีและอุปกรณ มีความปลอดภัยในทุกดาน 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที ่ 3 พบวาการนำเสนอภาพอนาคตคุณลักษณะของครูปฐมวัย 

ในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) จากการประชาพิจารณจากผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการผูมีสวนไดสวนเสียกับ

การจัดการศึกษาปฐมวัย ( ผู ผลิต ผูใชและผูปฏิบัติ ) รวมทั้งผู ที ่สนใจ สรุปผลการประชุม ประชาพิจารณ  

ไดอนาคตภาพอนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (2562-2572) มีแนวโนมความเปนไปได

มากที ่สุดในอีก 10 ปขางหนา คือครูตองมีความรู ความเขาใจความแตกตาง ของบุคคลแตละยุคสมัย  

มีความสามารถในการทางานรวมกับผูอื ่นและมีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยาง

เหมาะสม มีความกระฉับกระเฉง กระตือรือรน คลองแคลว ในการปฏิบัติงานและ มีพฤติกรรมที่ยืดหยุน

ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดดี ปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและมีจิตสาธารณะ เลือกใช

เทคโนโลยีได อยางมีค ุณคา ประสิทธ ิภาพสูงสุดในเชิงสรางสรรค มีว ิจารณญาณในการเลือกขอมูล  

การแยกแยะขอมูลท่ีไดจากการแสวงหาความรูและ มีทักษะในการนาเทคโนโลยีท่ีเปนสื่อดิจิทัลมาใชในการจัด 

การเรียนรูไดอยางเหมาะสม ในบริบทการศึกษาปฐมวัย เปนผูท่ีใฝเรียนรูอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมพูนองคความรู 

ทักษะ ประสบการณจากการอานตำรา การอบรมสัมมนา และการสรางงานวิจัย มีความคิดสรางสรรค สามารถ

สรางสื่อหรือนวัตกรรมใหม ๆ ขึ้นมาไดเปนนักวิชาการ มืออาชีพ มีความรูความเขาใจสามารถใช และผลิตสื่อ

จากรูปธรรมไปนามธรรม สามารถจัดสภาพแวดลอมที่สอดคลองกับการศึกษาในอนาคต โดยคำนึงถึงการนำ

เทคโนโลยีเขามาเปนสวนหนึ่งของสภาพแวดลอม ใชสื่อธรรมชาติในการจัดสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดการ

เรียนรูอยางมีความสุขและสรางสรรคและจัดการศึกษาบนพื้นฐาน ของบริบททองถิ่น ดังที่ Bellanca and 

Brandt (2019) กลาวถึงแนวโนมสภาพการณ การปฏิรูปการศึกษาท่ีเปนกระแสใหมท่ัวโลกเพราะเปนยุค

ศตวรรษท่ี 21 สภาพการของโลกนี ้เปลี่ยนไปเปนโลกแหงขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี เปนสังคมโลกท่ี

สลับซับซอนเชื่อมโยงและเคลือ่นไหวเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วสังคมโลกกลายเปนสังคมความรู (Knowledge 

Society) หรือสังคมแหงการเรียนรู (Learning Society) ดวยเหตุนี้ครูบุคลากรทางการศึกษาและองคกร

ทางการศึกษา จึงตองปรับตัวใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ทุกภาคสวนของสังคม

ควรจะตองทุมเทใหกับการศึกษา ทั้งยังยอมรับกันวาคุณภาพคนขึ้นอยูกับคุณภาพการศึกษา และคุณภาพ

การศึกษาข้ึนอยูกับคุณภาพครูเปนหลัก 

 

สรุป 

 ความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทำใหเกิดการเปลี ่ยนแปลงความรู อยู

ตลอดเวลาโดยปราศจากพรหมแดนการศึกษา เราตองปรับตัวโดยเรงปฏิรูปการศึกษาใหกาวทันกระแสการ

เปลี ่ยนแปลงของโลก และการศึกษาระดับปฐมวัยเปนจุดเริ ่มตนของการศึกษาทุกระดับเพราะเปนการ
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วางรากฐานในอนาคต และการปฏิรูปการศึกษาจะสำเร็จหรือไมนั้นขึ้นอยูกับครู เพราะครูเปนผูดำเนินการให

เกิดการเรียนรูคุณลักษณะครูปฐมวัยจึงเปนตัวชวยใหการจัดการศึกษาพัฒนาขึ้นทั้งระบบ ดังนั้น การศึกษา

คุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562-2572) จากการประมาณคาแนวโนม มีความเปนไปได

ของกลุมผูเชี่ยวชาญท้ัง 21 คน แนวโนมความเปนไปไดในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก 6 ดาน ซ่ึงมีผลสรุปได

อนาคตภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (2562-2572)ประกอบดวย 6 ดาน ดังนี้ ดานความรู 

ความสามารถ วุฒิการศึกษาตรงเอกมีความรูดานจิตวิทยามีความรูดานการปฐมพยาบาลเบื้องตนสำหรับเด็ก

ปฐมวัยและมีความรูดานการศึกษาพิเศษซ่ึงคุณลักษณะของครูปฐมวัยในปจจุบันวุฒิยังไมตรงเอกยังไมผานการ

อบรมการปฐมพยาบาลเบื้องตนและยังไมมีความรูเรื่องการศึกษาพิเศษดานบุคลิกภาพมีบุคลิกที่ออนโยนมี

ปฏิสัมพันธสรางสรรคและมีพฤติกรรมที่ยืดหยุนปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดดีซึ่งสังคมในปจจุบันมีการ

เปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันดังนั ้นบุคลิกภาพครูปฐมวัยจึงตองยืดหยุนใหเขากับสภาพสังคมปจจุบัน ดาน

คุณธรรมและจริยธรรมนอกจากคุณลักษณะครูปฐมวัยดานคุณธรรมจริยธรรมจะมีเมตตากรุณาและยึดม่ันใน

จรรยาบรรณวิชาชีพแลวกการดำรงตนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการมีจิตสาธารณะก็สำคัญและ

จำเปนกับสังคมยุคปจจุบันและในทศวรรษหนา ดานทักษะการแสวงหาความรูและการใชเทคโนโลยี ในปจจุบัน

โลกเทคโนโลยีเจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็วคุณลักษณะครูปฐมวัยในทศวรรษหนานอกจากการใชเทคโนโลยไีด

แลวการสรางนวัตกรรมใหม ๆ หรือการเลือกใชเทคโยโลยีก็มีผลตอการนำเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียน

การสอนเด็กปฐมวัยดานการสรางองคความรูดวยตนเองการพัฒนาตนเองและการพัฒนาวิชาชีพการนำงานวิจัย

หรือการวิจัยมาใชในกระบวนการจัดการเรียนรูมีผลอยางมากในการจัดการศึกษาในทศวรรษหนา และดานการ

จัดสภาพแวดลอมการเรียนรูการจัดสภาพแวดลอมการเรียนสำหรับเด็กปฐมวัยในทศวรรษหนาจำเปนที่ตองมี

ทั้งความเปนธรรมชาติสื่อธรรมชาติหองเรียนธรรมชาติและการนำเทคโนโลยีเขามาเปนสวนหนึ่งของการจัด

สภาพแวดลอมการเรียนรูสำหรับเด็กปฐมวัย และแตละดาน สามารถตอบโจทยการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย

ในอนาคตได เพราะถาเราวางรากฐานดีตั้งแตตนทางปลายทางก็จะดีตามไปดวย ซ่ึงกอใหเกิดคุณคาท้ังทางดาน

องคความรูและแนวทางการพัฒนาคุณภาพคุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1.1 คุณลักษณะของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562–2572) ควรใหความสำคัญกับการผลิต

บัณฑิต การคัดเลือกบุคคลเขาสอน และการพัฒนาตนของครูปจจุบันใหเกิดผลเปนที่ประจักษและเปนไปตาม

ความคาดหวังของสังคม  

1.2 ขอมูลจากการวิจัยสามารถสะทอนใหเห็นภาพในอนาคตของคุณลักษณะของครูปฐมวัยใน

ทศวรรษหนา (พ.ศ.2562 – 2572) ดังนั้น หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาอาจนำไปใชเปนขอมูลใน

การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรที่เหมาะสมกับบริบทของแตละหนวยงาน เพื่อใหตอบสนองตอความตองการ

ของประชาชน สังคม และทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว 
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2. ขอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยในครั้งตอไป 

สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

2.1 ควรมีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพครูปฐมวัยในทศวรรษหนาท่ีมีรากฐานการพัฒนามาจาก

ผลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือใหไดหลักสูตรท่ีสอดคลองกับบริบทของความตองการของสังคมในอนาคต 

2.2 ควรนำขั้นตอน เทคนิคการวิจัยในอนาคตที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไปประยุกตใชศึกษาวิชาชีพครูใน

อนาคตเพ่ือผลิตครูปฐมวัยท่ีมีลักษณะสอดคลองกับความตองการของสังคมในอนาคต 

2.3 ควรมีการนำแนวทางการวิจัยนี้ไปประยุกตเพื่อศึกษาอนาคตภาพของหลักสูตรวิชาชีพอื่น ๆ 

เพ่ือใหไดแนวโนม ทิศทางหลักสูตรท่ีพึงประสงคของสังคมในอนาคต 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษาสภาพสังคมสันติสุขของสามจังหวัดชายแดนภาคใต  

2) เพื่อศึกษาความสัมพันธและอิทธิพลขององคประกอบของการพัฒนาสังคมสันติสุขของสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต และ 3) เพ่ือสรางโมเดลการพัฒนาสังคมสันติสุขของสามจังหวัดชายแดนภาคใตอยางยั่งยืน เปนการวิจัย

แบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณใชเครื ่องมือเปนแบบสอบถามกับกลุ มตัวอยางจำนวน 380 คน  

ใชวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาและการวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสราง และการวิจัยเชิงคุณภาพศึกษา

วิธีการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 17 คน ใชการวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนา  

 ผลการศึกษาพบวา 1) การเมืองนำการทหาร ( Χ = 4.23) และสภาพสังคมสันติสุข ( Χ = 4.21)  

อยูในระดับมากที่สุด สวนวิธีการสันติวิธี (Χ = 4.18) เศรษฐกิจพอเพียง (Χ = 4.16) และวิธีการยุติธรรม  

(Χ = 4.11) ของสามจังหวัดชายแดนภาคใตอยูในระดับมาก 2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุดตอสภาพสังคมสันติ

สุขของสามจังหวัดชายแดนภาคใตอยางยั่งยืน คือ เศรษฐกิจพอเพียง (คาอิทธิพล = 0.69) รองลงมาคือ  

วิธ ีการสันติว ิธ ี (คาอิทธิพล = 0.43) การเมืองนำการทหาร (คาอิทธิพล = 0.17) และวิธ ีการยุติธรรม  

(คาอิทธิพล = 0.10) ตามลำดับ และ 3) โมเดลการพัฒนาสังคมสันติสุขของสามจังหวัดชายแดนภาคใตอยาง

ยั่งยืนมีลักษณะเปนรูปสามเหลี่ยมอสมมาตร ประกอบดวย วงกลมใหญแทนเศรษฐกิจพอเพียง วงรีแทนวิธี 

การสันติวิธี สี่เหลี่ยมแทนการเมืองนำการทหาร และวงกลมเล็กแทนวิธีการยุติธรรม ซึ่งทั้งหมดสัมพันธกันกับ

สามเหลี่ยมใหญและเล็กท่ีอสมมาตรกัน  
 

คำสำคัญ: โมเดลการพัฒนาสังคมสันติสุข; สามจังหวัดชายแดนภาคใต  

 

Abstact 

 The research article consisted of the following objectives: 1) to study the conditions 

of a peaceful society in the three southern border provinces; 2) to study the relationships and
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 influences of components for developing a peaceful society in the three southern border 

provinces; and 3) to create a model for sustainable development of a peaceful society in the 

three southern border provinces. The study applied mixed-method research, in which a 

quantitative method employed questionnaires with a sample group of 380 persons. The 

contents were analyzed by way of descriptive method and structural equation modeling. 

While, a qualitative method employed in-depth interviews with 17 key informants. The 

contents were analyzed by way of descriptive method. 

 The results of the study are found as follows: 1) From studying the conditions of a 

peaceful society in the three southern border provinces, it is found that politics over the 

military (Χ = 4.23) and condition of a peaceful society (Χ = 4.21) are at the highest level. 

While, the peaceful methods (Χ = 4.18), sufficiency economy (Χ = 4.16), and methods of 

justice (Χ = 4.11) of the three southern border provinces are at a high level. 2) The factors 

influencing a peaceful society of the three southern border provinces the most are sufficiency 

economy (level of influence = 0.69), followed by peaceful methods (level of influence = 0.43), 

politics over the military (level of influence = 0.17), and methods of justice (level of influence 

= 0.10), respectively. 3) A model for the sustainable development of a peaceful society in the 

three southern border provinces has a feature of asymmetrical triangle shape consisting of 1) 

the big circle representing the sufficiency economy, 2) the oval representing peaceful 

methods, 3) the square representing politics over the military, 4) the small circle representing 

the methods of justice. All of which are related to the asymmetrical large and small triangles. 
 

Keywords: A Model for the Development of a Peaceful Society; The Three Southern Border 

Provinces 

 

 

บทนำ 

 ปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตถือเปนปญหาความมั่นคงของชาติที่สำคัญยิ่งปญหาหนึ่ง 

ที่มีการกำหนดใหเปนนโยบายเรงดวนของรัฐบาลหลายชุดที่ผานมาจนถึงรัฐบาลชุดปจจุบัน แตเนื่องจากเปน

ปญหาที่ละเอียดออน มีความสลับซับซอน อีกทั้งเปนปญหาเรื ้อรังที่ยังคงมีความรุนแรงอยางตอเนื่องจน 

ถึงปจจุบันทำใหการแกไขปญหาเปนไปดวยความยากลำบาก และยังไมมีทาทีวาจะยุติลงไดโดยงาย ซึ่งสงผล

กระทบตอความม่ันคงของชาติ ทำใหเกิดความสูญเสียชีวิตและทรัพยสินเปนจำนวนมาก (The Secretariat of 

the House of Representatives, 2015) 
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 เหตุการณความขัดแยงและความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตมีความยืดเยื้อยิ่งเวลาผานไป

ความขัดแยงและความรุนแรงก็ปรากฏใหเห็นอยางเปนระบบ มีท้ังความคลี่คลายขยายตัว มีท้ังความแปรปรวน 

และก็ความซับซอนมากขึ้น จากฐานขอมูลของศูนยเฝาระวังสถานการณภาคใต (Deep South Incident 

Database-DSID) พบวา ในระหวางเดือนมกราคมป 2547 ถึงเดือนเมษายน 2560 มีเหตุการณความไมสงบ

รวมทั ้งสิ ้น 19,279 เหตุการณ ในชวงเวลาดังกลาว มีผู เสียชีวิตจากเหตุการณความไมสงบ 6,544 ราย  

มีผูบาดเจ็บ 12,963 ราย สรุปไดวาในรอบ 13 ป ระหวางป 2547-2559 มีผูเสียชีวิตและบาดเจ็บรวม 19,507 

ราย (Jitpiromsri, 2017)  

  การตอสูของรัฐบาลไทยเพื่อเอาชนะปญหาในจังหวัดชายแดนภาคใต เกิดจากการศึกษาบทเรียนและ

ทำความเขาใจกับแนวทางการตอสูของ บีอารเอ็น อยางถองแทแลวจึงปรับแนวทางจากท่ีเคยเนนหนักทางดาน

การทหาร ไปเปนนโยบายและนำสูการปฏิบัติ ในเรื่องของการเมืองนำการทหาร, การสรางความเปนธรรมใน

สังคม, การพัฒนาที ่ยั ่งยืน, การแสวงหาทางออกจากความขัดแยงโดยสันติวิธีและการทำลายโครงสราง

เครือขายของ บีอารเอ็น จนกระทั่งประชาชนสวนหนึ่งเริ ่มเห็นวาการกระทำทั ้งหลาย ที่กลุมขบวนการ 

ลับกระทำตอประชาชนท้ัง ไทยพุทธ ไทยมุสลิมจนบาดเจ็บลมตายเปนจำนวนมากในหลายปท่ีผานมานั้น ไมใช

หนทางแหงมุสลิม ไมใชคำสอนของศาสนา แตเปนการหลอกบีบบังคับชาวบานใหเปนเครื่องมือของขบวน 

การลับจนเกิดความเอือมระอาและในที่สุดประชาชนก็ไมใหความรวมมือ ประกอบกับการเสียชีวิตของแกนนำ

ระดับสูงหลายคน ท้ังท่ีอยูในประเทศและในตางประเทศ ทำใหมองเห็นความขัดแยงเกิดข้ึนในองคกรของ BRN 

อยางชัดเจน สภาพการนำมีปญหาและขาดเอกภาพในการชี้นำท้ังทางอุดมการณและทางยุทธวิธี ฝายการทหาร

เขายึดกุมอำนาจในการบัญชาการทางยุทธศาสตรและทางยุทธวิธีทั้งหมดขององคกร ทำใหฝายการเมืองและ

ฝายอื่นๆ ตองถูกลดบทบาทและจำกัดความรับผิดชอบไปโดยปริยาย การปฏิบัติการในสภาวการณปจจุบันจึง

เปนการตอสูรายวันที่ไมสามารถเอาชนะฝายเราไดทางยุทธศาสตร ซึ่งขณะนี้ประชาชนสวนใหญไดเริ่มปฏิเสธ

และไมเขารวมกับขบวนการลับเพราะเห็นสภาพการตอสูท่ีมีมายาวนานแตยังไมสามารถมองเห็นความสำเร็จได

ในอนาคต (Thamasarorat, 2013) 

  งานวิจัยชิ้นนี้จึงมุงศึกษาปจจัยและเงื่อนไขตางๆ ในอันที่จะนำไปสูการลดอุปสรรค ที่จะทำใหเกิด

ขบวนการสันติภาพโดยสังคมสันติสุขจะเกิดไดตองอาศัยวิธีการยุติธรรม วิธีการสันติวิธี วิธีการเมืองนำ

การทหาร และวิธีการเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อใหอยูรวมกันอยางสงบสุข นอกจากนั้นวิธีการสันติวิธีจะเกิดขึ้นได 

ก็ตองอาศัยวิธีการยุติธรรม วิธีการเมืองนำการทหาร และวิธีการเศรษฐกิจพอเพียงอีกดวย และการปฏิบัติตาม

วิธีการเศรษฐกิจพอเพียงใหไดผลนั้นวิธีการยุติธรรมและวิธีการเมืองนำการทหารก็ตองเอ้ืออำนวยตอคนในพ้ืนท่ี

ดวย ซ่ึงระบวนการท้ังหมดนี้จะนำมาซ่ึงสังคมสันติสุขอีกครั้งอยางท่ีเคยเปนมาในอดีต และขบวนการแกปญหา

ดวยวิธีนี้นาจะเปนนโยบายท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนของพ้ืนท่ีท่ีมีความเปนพหุวัฒนธรรมได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาสภาพสังคมสันติสุขของสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
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 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธและอิทธิพลขององคประกอบของการพัฒนาสังคมสันติสุขของสามจังหวัด

ชายแดนภาคใตอยางยั่งยืน 

 3. เพ่ือสรางโมเดลการพัฒนาสังคมสันติสุขของสามจังหวัดชายแดนภาคใตอยางยั่งยืน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาทฤษฎี และแนวคิดเกี่ยวกับสังคมสันติสุขเกี่ยวกับวิธีการสันติวิธี เกี่ยวกับ

เศรษฐกิจพอเพียง เกี่ยวกับวิธีการเมืองนำการทหาร เกี่ยวกับวิธีการยุติธรรมเกี่ยวกับความยั่งยืน และงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของ 

 ข้ันตอนท่ี 2 กำหนดประชากร/กลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสำคัญ 

 1) ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก เจาหนาที่ภาครัฐ ผูนำทางศาสนา ประชาชนใน

พ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต หาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Lindeman, Merenda and Gold 

(1980) and Weiss (1972) ที ่กำหนดขนาดตัวอยางตามกฎอัตราสวนระหวางหนวยตัวอยางและจำนวน

พารามิเตอรหรือตัวแปร ไวเปน 1 พารามิเตอร ใชตัวอยาง 10–20 ตัวอยาง จากกรอบแนวคิดการวิจัยพบวามี

ตัวแปรเชิงประจักษท้ังหมด 19 ตัวแปร ใชตัวแปรละ 20 ตัวอยางเทากับ 19 x 20 = 380 ตัวอยาง   

 2) ผูใหขอมูลสำคัญ ผูวิจัยทำการสัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลสำคัญรวมทั้งหมด 17 คน โดยใชแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง สุมตัวอยางดวยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   

 ขั้นตอนที่ 3 เครื่องมือที่ใชการวิจัย ในการวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือแบงเปน  

6 สวน ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล, วิธีการยุติธรรม, การเมืองนำการทหาร, วิธีการสันติวิธี, เศรษฐกิจ

พอเพียง และสังคมสันติสุข โดยมีการตรวจสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือ โดยนำแบบสอบถามให

อาจารยท่ีปรึกษาตรวจ จากนั้นเสนอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

validity) ความชัดเจนของภาษา ความครอบคลุมของโครงสรางและความสอดคลองระหวางขอคำถามกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย โดยใชเทคนิค IOC (Index of Item-Objective Congruence) นำแบบสอบถามท่ี

ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรที่มีความใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง จำนวน 30 คน  

เพื่อคำนวณหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา  

(α - coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .991 สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพเครื่องมือการวิจัยคือแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง ตามวัตถุประสงคในการวิจัย  

 ข้ันตอนท่ี 4 การเก็บรวบรวมขอมูล การศึกษาโมเดลการพัฒนาสังคมสันติสุขของสามจังหวัดชายแดน

ภาคใตอยางยั่งยืนครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาท่ี

ภาครัฐ ผูนำทางศาสนา ประชาชนท่ีไดรับผลกระทบในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต จำนวน 380 คน และ

การวิจัยเชิงคุณภาพเก็บขอมูลกับผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 17 คน  

 ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูล เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา โดยใชคาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสรางดวยโปรแกรมสำเร็จรูป
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ทางสถิติ และศึกษาภาคสนามดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือยืนยันผลการศึกษาเชิงปริมาณจากผูใหขอมูล

สำคัญ  

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคที่ 1 ผลการวิจัยพบวา สภาพสังคมสันติสุขในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ใน

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .609 เมื่อพิจารณาเปน

รายดานโดยเรียงลำดับตามคาเฉลี่ยพบผลการศึกษาคือ สังคมสุขสถาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 อยูในระดับมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ เสริมวิถีธรรมาภิบาล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 อยูในระดับมากท่ีสุด สมานฉันทดวยสันติวิธี มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 อยูในระดับมาก และสื่อสารอยางสรางสรรค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 อยูในระดับมาก 

ตามลำดับ  

 วัตถุประสงคที่ 2 ผลการวิจัยพบวาความสัมพันธและอิทธิพลขององคประกอบของการพัฒนาสังคม

สันติสุขของสามจังหวัดชายแดนภาคใตอยางยั่งยืน จากการวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบความสอดคลอง

กลมกลืนของโมเดลการพัฒนาสังคมสันติสุขของสามจังหวัดชายแดนภาคใตอยางยั่งยืนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นกับ

ขอมูลเชิงประจักษหลังปรับโมเดลการวิจัยตามแผนภาพท่ี 1 ไดดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธและอิทธิพลขององคประกอบของการพัฒนาสังคมสันติสุขของสามจังหวัด

ชายแดนภาคใตอยางยั ่งยืน ที่ผู ว ิจัยพัฒนาขึ ้นกับขอมูลเชิงประจักษหลังปรับโมเดลการวิจัย และสรุป

ความสัมพันธไดตามตารางท่ี 1 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงความสัมพันธและการมีอิทธิพลรวม (ทางตรง ทางออม) ของตัวแปรแฝง 

ตัวแปรอิสระ อิทธิพล ตัวแปรตาม ตัวแปร 

  สังคมสันติสุข วิธีการสันติวิธ ี

วิธีการสันติวิธ ี ทางตรง 

ทางออม 

รวม 

0.43 

- 

0.43 

 

วิธีการยุติธรรม ทางตรง 

ทางออม 

รวม 

0.16 

-0.06 

0.10 

 

การเมืองนำการทหาร ทางตรง 

ทางออม 

รวม 

-0.18 

0.35 

0.17 

0.82 

- 

0.82 

เศรษฐกิจพอเพียง ทางตรง 

ทางออม 

รวม 

0.55 

0.14 

0.69 

0.32 

- 

0.32 
 

 จากแผนภาพที่ 1 และตารางที่ 1 สามารถนำมาอธิบายความสัมพันธและการมีอิทธิพลรวม (ทางตรง 

ทางออม) ไดดังนี้ 

 1) ความสัมพันธระหวางปจจัยดานวิธีการสันติวิธี (MPM) กับสังคมสันติสุข (PEACESO) มีขนาด

ความสัมพันธเทากับ 0.88 มีคาอิทธิพลทางตรง 0.43 แสดงวามีอิทธิพลตอสังคมสันติสุข (PEACESO) 

หมายความวา การพัฒนาชีวิตของปจเจกชน การสรางสังคมยอมรับหลักการแนวสันติ การจัดระเบียบทาง

สังคมท่ีเสมอภาค และปฏิบัติการไรความรุนแรง สงผลใหเกิดสังคมสันติสุขในสามจังหวัดชายแดนภาคใตอยาง

ยั่งยืน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  2) ความสัมพันธระหวางวิธีการเศรษฐกิจพอเพียง (SUFECO) กับสังคมสันติสุข (PEACESO) ขนาด

ความสัมพันธเทากับ 0.90 แยกเปนอิทธิพลทางตรง 0.55 และอิทธิพลทางออม 0.14 เปนอิทธิพลรวม 0.69 

โดยมีคาอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลรวมสงผลตอสังคมสันติสุข (PEACESO) หมายความวา ความพอประมาณ 

ความมีเหตุผล การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว สงผลใหเกิดสังคมสันติสุขในสามจังหวัดชายแดนภาคใตอยางยั่งยืน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 3) ความสัมพันธระหวางปจจัยดานวิธีการเมืองนำการทหาร (POLITIC) กับวิธีการสันติวิธี (MPM)  

มีขนาดความสัมพันธเทากับ 0.96 แยกเปนอิทธิพลทางตรง 0.82 และเปนอิทธิพลรวม 0.82 โดยมีคาอิทธิพล

ทางตรง และอิทธิพลรวมสงผลตอวิธีการสันติวิธี หมายความวา การสรางจินตนาการใหมประเทศไทย กระจาย

อำนาจไปสูชุมชนทองถิ่น สรางความไววางใจ แกปญหาความยากจนดวยตนเอง ตั้งศูนยวิชาการอิสลาม  

สงผลตอวิธีการสันติวิธีในสามจังหวัดชายแดนภาคใตอยางยั่งยืน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 4) ความสัมพันธระหวางวิธีการเศรษฐกิจพอเพียง (SUFECO) กับวิธีการสันติวิธี (MPM) มีขนาด

ความสัมพันธเทากับ 0.90 แยกเปนอิทธิพลทางตรง 0.32 และเปนอิทธิพลรวม 0.32 โดยมีคาอิทธิพลทางตรง 

และอิทธิพลรวมสงผลตอวิธีการสันติวิธี หมายความวา ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุมกันท่ีดีใน

ตัว สงผลตอวิธีการสันติวิธีในสามจังหวัดชายแดนภาคใตอยางยั่งยืน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 วัตถุประสงคท่ี 3 ผลการวิจัยพบวา จากการศึกษาความสัมพันธและอิทธิพลขององคประกอบของการ

พัฒนาสังคมสันติสุขของสามจังหวัดชายแดนภาคใตอยางยั่งยืน สามารถนำมาสรางเปนโมเดลการพัฒนาสังคม

สันติสุขของสามจังหวัดชายแดนภาคใตอยางยั่งยืน ดังแผนภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 จากโมเดลสามารถสรุปไดวามีหลายปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางสังคมสันติสุขของสามจังหวัด

ชายแดนภาคใตใหยั่งยืน ปจจัยหลักคือการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงรัชกาลท่ี 9 มาปฏิบัติ

ทั้ง 3 ดานประกอบดวยความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุมกันในตนเอง ซึ่งจากการศึกษา

ชี้ใหเห็นวาเปนสาเหตุหลักที่จะสรางสังคมสันติสุขในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตได นอกจากนั้นสาเหตุ

รองลงมาคือ การนำวิธีการสันติวิธีมาใชในการบรหิารสถานการณภาคใต โดยสงเสริมใหสังคมยอมรับหลักการ

แนวสันติ พัฒนาชีวิตของปจเจกชนใหมีฐานทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้น พัฒนาระเบียบทางสังคมที่เสมอภาคและ

ปฏิบัติการตางๆ โดยการหลีกเลี่ยงการใชความรุนแรง สาเหตุตอมาคือการนำวิธีการเมืองนำการทหารมา

บริหาร โดยการสรางความไววางใจ สรางจินตนาการใหมประเทศไทยปลูกฝงใหทุกคนยอมรับความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมแตสามารถอยูรวมกันไดอยางสันติ กระจายอำนาจไปสูชุมชนทองถิ่น สงเสริมใหประชาชน

แกปญหาความยากจนดวยตนเอง และอาจตั้งศูนยวิชาการอิสลามเพื่อใหเปนหนวยงานรวบรวม เผยแพร วิจัย 

สังคมสันติสุข 

ความพอ 

ประมาณ 

 

ความมี

เหตุผล 

 

มี

ภูมิคุมกนั 

 

อิทธิพล 1 เศรษฐกิจพอเพียง 

อิทธิพล 3 การเมืองนำการทหาร 
สรางความไววางใจ (1) 

อิทธิพล 2 วิธกีารสันติวิธ ี สังคมยอมรบั

หลักการแนวสันติ 

 

พัฒนาชีวิต 

ปจเจกชน (2) 

ระเบียบทางสงัคม

ที่เสมอภาค (3) 

ปฏิบัติการไรความ

รนแรง (4) 
สรางจินตนาการใหม

ประเทศไทย (2) 

กระจายอำนาจไปสูชุมชน

ทองถิ่น (3) 

แกปญหาความยากจนดวย

ตนเอง (4) 

ตั้งศูนยวิชาการอิสลาม (5) 

อิทธิพล 4 วิธกีารยุติธรรม 
การบัง

ครับใช

การ

ประนอม

 

การนิร

โทษ

 

 แผนภาพที่ 2 โมเดลการพัฒนาสังคมสันติสุขของสามจังหวัดชายแดนภาคใตอยางยั่งยืน เรียกชื่อใหมไดวา “โมเดล

สามเหลี่ยมอสมมาตร” เรียงลำดับความสำคัญตามอิทธิพลของตัวแปรแฝงและตัวแปรประจักษ 
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วิเคราะห หลักการของศาสนาท่ีถูกตองซ่ึงเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่ง และสาเหตุสุดทายคือการนำวิธีการยุติธรรมมา

ใชในการบริหารสถานการณภาคใต โดยจะตองมีการบังคับใชกฎหมายอยางเปนธรรม สงเสริมการ

ประนีประนอมขอพิพาท และการนิรโทษกรรมกับผูท่ีมีโทษรุนแรงนอย 

 นอกจากนั้นเจาหนาท่ีรัฐทุกคน ทุกหนวยงานตองทำงานโดยมีจุดมุงท่ีเปาหมายเดียวกัน มีการ บูรณา

การหนุนเสริมสอดรับกันโดยมิติยุทธศาสตรเชิงนโยบายรัฐบาลสูสภาความม่ันคงแหงชาติ (สมช.) ไดกำหนดให

ทุกกระทรวงที่ปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ตองดำเนินการตามแผนที่ไดรับมอบหมายและตาม

โครงการท่ีกำหนด โดยนำผลงานวิจัยครั้งนี้มาใชและเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติสืบไป  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. สังคมสันติสุขขึ้นกับเศรษฐกิจพอเพียง ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธและอิทธิพลรวม 

(ทางตรง+ทางออม) ของตัวแปรแฝงพบวา สังคมสันติสุข (PEACESO) ขึ้นกับเศรษฐกิจพอเพียง (SUFECO)  

มีอิทธิพลรวม (ทางตรงและทางออม) สูงสุดเปนอันดับ 1 มีคา = 0.69 แสดงวาเศรษฐกิจพอเพียงมีอิทธิพลตอ

การเกิดสังคมสันติสุขถึงรอยละ 69 เพราะเศรษฐกิจพอเพียงถือเปนทฤษฎีที่สรางความยั่งยืนใหกับสังคมไทย

ตามพระราชดำริของในหลวงรัชกาลที่ 9 ที่ทรงมีพระประสงคอยากใหสังคมไทยนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงไป

ประยุกตใชในทุกๆ หนวยงาน สอดคลองกับเสนห จามริก (Chamarik, 2000) ท่ีกลาววาเศรษฐกิจพอเพียงเปน

ทั้งหลักการและกระบวนการทางสังคมตั้งแตขั้นฟนฟูและขยายเครือขายเกษตรกรรมยั่งยืน เปนการพัฒนาขีด

ความสามารถในการผลิตและบริโภคอยางพออยูพอกินขึ้นไปถึงขั้นแปรรูปอุตสาหกรรมครัวเรือน สรางอาชีพ

และทักษะวิชาการท่ีหลากหลาย เกิดตลาดซ้ือขาย สะสมทุน ฯลฯ บนพ้ืนฐานเครือขายเศรษฐกิจชุมชนนี้เอง ท่ี

เศรษฐกิจจะพัฒนาข้ึนมาอยางม่ันคงรวมท้ังเทคโนโลยี ซ่ึงจะคอยๆ พัฒนาจากฐานทรัพยากรและภูมิปญญาท่ีมี

อยูภายในชาติและทั้งที่จะคัดสรรเรียนรูจากโลกภายนอก “เศรษฐกิจพอเพียง” จึงมีความหมายเปนเสมือน

ภูมิคุมกันใหกับ “โลกาภิวัฒน” และสอดคลองกับประเวศ วะสี (Wasi, 1999) ไดอธิบายเกี่ยวกับเศรษฐกิจ

พอเพียงในอยางนอย 7 ประการ ไดแก 1) พอเพียงสำหรับทุกคน ทุกครอบครัว ไมใชเศรษฐกิจแบบทอดท้ิงกัน 

2) จิตใจพอเพียง ทำใหรักและเอื ้ออาทรตอผู อื ่นได คนที ่ไมพอจะรักคนอื ่นไมเปนและทำลายมาก 3) 

สิ่งแวดลอมพอเพียง ไดแก การรูจักที่จะอนุรักษและเพิ่มพูนสิ่งแวดลอมรอบตัว 4) ชุมชนเขมแข็งพอเพียง คือ 

การท่ีชุมชนสามารถรวมตัวกัน มีความสามัคคีตอกันเพ่ือสรางความเปนปกแผนม่ันคง 5) ปญญาพอเพียง มีการ

เรียนรูสิ่งตางๆ รวมกันและสามารถปรับตัวตอสภาวการณท่ีเกิดข้ึนไดอยางตอเนื่อง 6) อยูบนพ้ืนฐานวัฒนธรรม

พอเพียง คือ การท่ีกลุมชนมีวิถีการดาเนินชีวิตท่ีสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและรากฐานทางวัฒนธรรมของตน และ 

7) มีความม่ันคงพอเพียง ซ่ึงเม่ือทุกอยางเกิดความพอเพียงก็จะเกิดความสมดุล คือ ความเปนปกติและยั่งยืนซ่ึง

อาจจะเรียกในชื่ออ่ืนๆ ได เชน เศรษฐกิจพ้ืนฐาน เศรษฐกิจสมดุล หรือเศรษฐกิจบูรณาการ เปนตน  

  2. สังคมสันติสุขข้ึนกับวิธีการสันติวิธี มีคาการทำนาย = 0.43 หมายถึงวิธีการสันติวิธีมีอิทธิพลทางตรง

ตอสังคมสันติสุขรอยละ 43 เพราะวิธีการสันติวิธีคือวิธีการปฏิบัติที่ไมใชความรุนแรงในการแกปญหาหรือการ

ดำเนินชีวิต ซึ่งเปนแนวคิดหรือการกระทำที่ตอตานการทำสงคราม เปนการปฏิเสธสงครามในทุกรูปแบบจึง

เปนสิ่งจำเปนอยางยิ่งท่ีจะทำใหสังคมเกิดความสันติสุขได สอดคลองกับประเวศ วะสี (Wasi, 2003) ท่ีไดกลาว
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วาวิธีการสันติวิธี เปนการปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนของสภาพการใชความรุนแรงและสงครามโดยให

เหตุผลวา ในการสงครามไมวาในครั้งโบราณหรือปจจุบัน จะมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางรุนแรงโดยไม

สามารถทำอะไรไดมากนัก สิทธิมนุษยชนเปนการเคารพในศักดิ์ศรี และคุณคาความเปนมนุษยของทุกคน 

ตอเม่ือมนุษยมีจิตสำนึกในศีลธรรมพ้ืนฐานนี้จึงจะสามารถอยูรวมกันอยางสันติและยั่งยืนได และสอดคลองกับ

พระมหาหรรษา (Phramaha Hansa Dhamahaso, 2011) ที่ไดอธิบายวาวิธีการสันติวิธี คือการไมใชกำลัง 

หรืออำนาจ ในกระแสของการจัดการความขัดแยง ในประวัติศาสตรของมนุษยนั้น เรามักจะใชอำนาจเขาไป

จัดการ โดยการนำอำนาจไปใชเปนเครื่องมือนั้นแทนท่ีจะใชอำนาจรวม (power with) แตกลับใชอำนาจเหนือ 

(power over) ซึ่งอำนาจเหนือมักจะเดินเคียงคูกันไปกับกระบวนการใชความรุนแรงในการแกไขปญหา ถึง

กระนั้นจะพบวา ในหลายสถานการณท่ีรัฐ หรือเราเองมักจะแกปญหาความรุนแรงดวยการใชความรุนแรงตอบ

โต ทำใหเกิดวิธีการจับคูระหวางสงครามกับสันติภาพ ซึ่งการจับคูในลักษณะนี้ทำใหมีการมองวาสันติภาพจะ

เกิดขึ้นไดหากเราใชสงครามเขาไปจัดการแกไข แตประวัติศาสตรก็ชี้ใหเราไดเห็นวา ความรุนแรงไมสามารถ

แกปญหาไดทุกครั้งแตประการใดและที่ยิ่งไปกวานั้น คำตอบที่สำคัญประการหนึ่งที่เราไดรับก็คือ สงครามเต็ม

รูปแบบอาจจะยุติไปแลว แตสิ่งที่เกิดขึ้นมาแทนที่ก็คือสงครามไมเต็มรูปแบบ หรือไมเปนทางการกำลังเกิดข้ึน

และไดขยายตัวลุกลามไปท่ัวทุกมุมของโลก 

 3. สังคมสันติสุขขึ้นกับการเมืองนำการทหาร มีคาการทำนาย = 0.17 หมายถึงการเมืองนำการทหาร

มีอิทธิพลตอสังคมสันติสุขที่รอยละ 17 เนื่องจากวิธีการเมืองนำการทหารเปนการดำเนินการทางการเมือง

นำหนาการปฏิบัติการแบบใชอาวุธและยุทธวิธีการรบ ถือวาเปนการเปลี่ยนหลักการ ภาพลักษณ และกำลังใจ

ของทหารของไทย โดยหลักการนี้ไดเปลี่ยนเปาหมายการปฏิบัติการจากการปราบปรามการกอความไมสงบไป

เปนการเปลี่ยนผูกอความไมสงบใหกลายเปนพลเมืองที่มีความคิดที่ถูกตองเกี่ยวกับประเทศชาติ ประกอบดวย 

การสรางจินตนาการใหมประเทศไทย กระจายอำนาจไปสูชุมชนทองถิ่น ใชความจริงความเชื่อถือไววางใจกัน 

สนับสนุนใหชุมชนทองถิ่นในภาคใตสามารถแกปญหาความยากจนดวยตนเอง สนับสนุนใหปตตานีเปนศูนย

ศึกษาวิชาการอิสลามที่สำคัญของโลก สอดคลองกับหลักการในประกาศสำนักนายกรัฐมนตรีฉบับที่ 66/23 

(พ.ศ. 2523) ของพลเอกเปรม ติณสูลานนทและคำสั ่งตอเนื ่องจากนั ้น ซึ ่งเปนการกำหนดแนวทางดาน

การทหารสำหรับการรับมือตอการกอความไมสงบโดยพรรคคอมมิวนิสตแหงประเทศไทย แนวทาง “การเมือง

นำการทหาร” นี้ถือวาเปนการเปลี่ยนหลักการ ภาพลักษณ และกำลังใจของทหารของไทยอยางสิ้นเชิง โดย

หลักการนี้ไดเปลี่ยนเปาหมายการปฏิบัติการจากการปราบปรามการกอความไมสงบไปเปนการเปลี่ยนผูกอ

ความไมสงบใหกลายเปนพลเมืองท่ีมีความคิดท่ีถูกตองเก่ียวกับประเทศชาติ และสอดคลองกับ Peaceful and 

Governance Institute (2009) ไดอธิบายวานโยบายการแกไขปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต

ของทุกรัฐบาลท่ีผานมาตางมีทิศทางเดียวกันคือ การใชการเมืองนำการทหารแตคงตองยอมรับในความเปนจริง

วาในการปฏิบัตินั้นการเมืองยังไมอาจนำการทหารไดอยางแทจริง ซึ่งนอกจากเหตุผลของความเขาใจที่ยังไม

ตรงกันของผูเกี ่ยวของกับการแกไขปญหาบางสวนถึงความหมายและเจตนารมณของนโยบายการเมืองนำ

การทหารแลว สวนหนึ่งยังเกิดจากแนวคิดและมุมมองของผูเกี่ยวของโดยเฉพาะอยางยิ่งฝายความมั่นคงและ

ฝายพลเรือนตอทิศทางการแกไขปญหาที่ยังอาจจะไมชัดเจนสอดคลองกัน นโยบายการเมืองนำการทหารจึง
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เปนสิ่งที่พูดกันมานานแตยังไมเกิดผลอยางเปนรูปธรรมในทางปฏิบัติ ทั้งที่แทจริงแลวนโยบายดังกลาวนี้เปน

นโยบายที่มีความสำคัญและจำเปนอยางยิ ่งตอการสรางสังคมสันติสุขที่ยั ่งยืนในจังหวัดชายแดนภาคใต  

  

 4. สังคมสันติสุขขึ้นกับวิธีการยุติธรรม มีคาการทำนาย = 0.10 หมายถึงวิธีการยุติธรรมมีอิทธิพลตอ

สังคมสันติสุขท่ีรอยละ 10 เนื่องจากวาการเปลี่ยนความคิดหรือความเชื่อเก่ียวกับอาชญากรรมเสียใหม โดยการ

เปลี่ยนวิธีคิดจากความยุติธรรมทางอาญามาเปนความยุติธรรมเชิงสมานฉันท มุงแกไขปญหาความขัดแยง โดย

ใหผูกระทำผิดไดแสดงความรับผิดชอบในการกระทำของเขา และใหความชวยเหลือหรือบรรเทาผลรายแก

เหยื่อหรือผูเสียหายโดยมีเปาหมายสุดทายอยูที่ใหคูกรณีรูสึกวาปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นไดยุติ ตระหนักถึง

ความจำเปนที่จะปฏิบัติตอผูกระทำผิดดวยหลักการยอมรับ ใหมีการยอมรับและการบูรณาการโดยใหโอกาส

เขาเหลานั้นเขาสูชุมชนดวยการปรับพฤติธรรมของเขาใหเปนผูที่เคารพกฎหมาย สอดคลองกับ Zehr (1995) 

ท่ีไดอธิบายวากระบวนทัศนความยุติธรรมแบงไดออกเปน 2 รูปแบบ คือ 1) กระบวนทัศนแบบแกแคนทดแทน 

(retributive justice) เปนกระบวนทัศนของความยุติธรรมทางอาญาโดยมีความเชื่อวา การกระทำผิด คือ การ

ทำผิดกฎหมาย กฎหมายกำหนดความผิดไวอยางชัดเจน เม่ือมีการกระทำผิดเกิดข้ึน เจาหนาท่ีในกระบวนการ

ยุติธรรมก็พยายามสืบเสาะหาวาเกิดการกระทำผิดอะไรขึ้น ใครทำผิด และจะลงโทษคนทำผิดอยางไร การ

กระทำผิดตองไดรับการทดแทน ความผิดเปนเรื่องสวนบุคคลนั้นๆ ซึ่งผูใดกระทำผิดผูนั้นก็ตองรับผิดชอบตอ

การกระทำดวยตนเอง ดังนั้นจึงทำใหเกิดการกำหนดลักษณะของผูกระทำผิดและเปนตราบาปติดตัวไปจนวัน

ตายไดแกคำวาอดีตนักโทษ อดีตผูถูกคุมความประพฤติ อดีตผูกระทำผิด การทดแทนการกระทำผิด ตองทำ

โดยการทำใหเจ็บปวดหรือเกิดความทุกขเมื ่อผานกระบวนการยุติธรรมตามขั้นตอน ก็เรียกวาไดรับความ

ยุติธรรมแลว 2) กระบวนทัศนความยุติธรรมเชิงสมานฉันท เปนการเปลี่ยนความคิดหรือความเชื่อเกี่ยวกับ

อาชญากรรมเสียใหม โดยการเปลี่ยนวิธีคิดจากความยุติธรรมทางอาญามาเปนความยุติธรรมเชิงสมานฉันท 

กลาวคือ การเปลี่ยนกระบวนทัศนความยุติธรรมทางอาญาเปนกระบวนทัศนความยุติธรรมเชิงสมานฉันท

นั่นเอง โดยมีท่ีมาสำคัญ ความหมาย และความแตกตางจากกระบวนทัศนเดิม  

  

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา สภาพสังคมสันติสุขในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในภาพ

รวมอยูในระดับมากที่สุดแสดงวาความขัดแยงไมไดเกิดจากประชาชนในพื้นที่เอง ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของ

ควรสงเสริมใหชุมชนในพื้นที่ไดชวยกันสรางสังคมสุขสถาน เสริมวิถีธรรมาภิบาล สมานฉันทดวยสันติวิธี และ

สื่อสารอยางสรางสรรคกันเอง โดยท่ีภาครัฐหรือหนวยงานตางๆ คอยใหการสนับสนุนเทานั้น 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 2 พบวา การนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช การใชวิธีการสันติ

วิธี และการนำวิธีการยุติธรรมมาใชมีความสัมพันธทางบวกกับการสรางสังคมสันติสุข ดังนั้นหนวยงานท่ี

เก่ียวของควรสงเสริมใหประชาชนและขาราชการในพ้ืนท่ีนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงรัชกาล
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ที่ 9 มาปฏิบัติทั้ง 3 ดาน นอกจากนั้นควรมีการนำวิธีการสันติวิธีมาใชในการบริหารสถานการณภาคใต และ

การนำวิธีการยุติธรรมมาใชในการบริหารสถานการณภาคใต โดยจะตองมีการบังคับใชกฎหมายอยางเปนธรรม

สงเสริมการประนีประนอมขอพิพาท และการนิรโทษกรรมกับผูท่ีมีโทษรุนแรงนอยดวย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที ่ 3 พบวา การสรางโมเดลการพัฒนาสังคมสันติสุขของสามจังหวัด

ชายแดนภาคใตอยางยั่งยืนนั้นอยูในรูปแบบของ “โมเดลสามเหลี่ยมอสมมาตร” เรียงลำดับความสำคัญตาม

อิทธิพลของตัวแปรแฝง และตัวแปรประจักษ ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของควรกำหนดแผนการพัฒนาสังคมสันติ

สุขใหสอดรับกับผลการวิจัยโดยเนนไปที่การสงเสริมการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการบริหาร

สถานการณภาคใตอันประกอบดวย ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และมีภูมิคุมกันในตนเอง ซึ่งจะทำให

สังคมเกิดความสันติสุขไดอยางยั่งยืนตอไป 

  2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

  สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 การนำหลักศาสนา การศึกษา และวัฒนธรรมของคนในพ้ืนท่ีมาศึกษาวาสงผลใหเกิดสังคมสันติสุข

ดวยหรือไม เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ไมไดศึกษาตัวแปรเหลานั้นเลย เพ่ือใหเห็นภาพกวางในมิติตางๆ เพ่ิมข้ึน 

  2.2 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาพ้ืนท่ีในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในภาพรวม การศึกษาครั้งตอไป

ควรจะมีโครงการเจาะลึกที่เนนการศึกษาในลักษณะเชิงพื้นที่สีแดงและสีสม เพื่อใหไดรูปแบบที่ใกลเคียงกับ

ความเปนจริงมากท่ีสุด   
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริการจัดการสถานศึกษา 2) เพื่อสราง

รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา รางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ 3) เพื่อประเมินรูปแบบการบริหาร

จัดการสถานศึกษารางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

แบงออกเปน 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพการบริการจัดการสถานศึกษา ผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 

15 คน ใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง และใชการวิเคราะหเนื้อหา ขั้นตอนที่ 2 สรางรูปแบบการบริหาร

จัดการสถานศึกษา รางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ ผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 11 รูป/คน 1.ผูเชี่ยวชาญดาน

พระพุทธศาสนาจำนวน 2 รูป/คน 2.ผูเชี่ยวชาญดานรูปแบบ จำนวน 2 คน คือ ผูบริหารการศึกษาหรือ

ผูบริหารอุดมศึกษา/มีความรูระดับปริญญาเอก 3. ผูเชี่ยวชาญดานบริหารการศึกษา จำนวน 6 คน ผูบริหาร

การศึกษาและผูบริหารสถานศึกษามัธยมศึกษา/ระดับผูอำนวยการชำนาญการพิเศษ โดยการจัดสนทนากลุม 

เครื่องมือที่ใช รางรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษารางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ แบบบันทึกการ

สนทนากลุมและใชการวิเคราะหเนื้อหา ขั้นตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา รางวัล

คุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ ผู ใหขอมูลจำนวน 15 คน เครื ่องมือที ่ใช ในการวิจัย คือ แบบประเมินที ่

ประกอบดวย 4 ดาน คือ ประเมินความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปไดในการปฏิบัติ และความเปน

ประโยชน สถิติท่ีใชไดแกคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการศึกษาสภาพการบริการจัดการสถานศึกษา มีท้ังหมด 7 ดาน คือ 1.ดาน

การนำองคกร 2.ดานกลยุทธ 3.ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4.การวัด การวิเคราะห และจัดการ

ความรู5.บุคลากร 6.ดานการปฎิบัติการ 7.ดานผลลัพล 2) ผลการสรางรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา 

รางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ พบวา ท้ัง 7 ดานท่ีบูรณาการหลักทุติยปาปณิกสูตร มี 78 วิธีการ 3) ผลการ
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ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา รางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ในภาพรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด 
 

คำสำคัญ: การบริหารจัดการสถานศึกษา; รางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ; หลักทุติยปาปณิกสูตร 

 

Abstract 

 The research article consisted of the following objectives: 1) to study the conditions of 

school administration; 2) to create a school administration model for Buddhist Thailand Quality 

Award; and 3) to assess a school administration model for Buddhist Thailand Quality Award. The 

study applied both quantitative and qualitative researches. The study was divided into 3 phases: 

1) The 1st phase was to study the conditions of school administration with 15 key informants by 

means of semi-structured interview and content analysis; 2) The 2nd phase was to create a school 

administration model for Buddhist Thailand Quality Award with 11 key informants consisting of (1) 

2 Buddhist experts, (2) 2 experts on a model which are school administrators or higher educational 

administrators with doctoral degree, (3) 6 educational administration specialists which are 

educational administrators and secondary school administrators/ directors by means of focus 

group discussion. The research instruments were a school administration draft model for Buddhist 

Thailand Quality Award and a focus group discussion recording form. The obtained data were 

analyzed by content analysis; and 3) The 3rd phase was to assess a school administration model 

for Buddhist Thailand Quality Award with 15 key informants. The research instrument was an 

assessment form testing accuracy, propriety, feasibility for practice and utility. The statistics used 

were mean and standard deviation (S.D.).  

 1) The results from studying the conditions of school administration, there are 7 aspects 

found as follows: (1) Leadership, (2) Strategy, (3) Students and Stakeholders, (4) Measurement, 

Analysis, and Knowledge Management, (5) Workforce, (6) Operation, and (7) Outcome. 2) The 

results from creating a school administration model for Buddhist Thailand Quality Award, it is 

found that all 7 aspects are integrated with the principles of Dutiyapāpanika Sutta (qualities of a 

shopkeeper) will result in 78 methods. 3) The results from assessing a school administration model 

for Buddhist Thailand Quality Award under the Secondary Educational Service Area Office 42 

overall are at a high level.  
 

Keywords: School Administration; Buddhist Thailand Quality Award; Dutiyapāpanika Sutta 
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บทนำ 

 ศตวรรษที่ 21 โลกเขาสูการพัฒนาอยางขีดสุดในทุกๆดาน การเมือง สังคม วิทยาศาสตร การพัฒนา

ดานเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีผลกระทบชีวิตความเปนอยูในสังคม เศรษฐกิจที่มีการ

แขงขันสูงในทุกภูมิภาคของโลก หลายประเทศมีการปรับตัวและจับมือดานมือดานเศรษฐกิจ เชน องคการ

การคาโลก เปนตัวกลางที่ใหปฏิบัติเกี่ยวกับการคาตอประเทศสมาชิกอยางเทาเทียม ประเทศไทยศักยภาพ 

GDP รวมท้ังป 2561 : เศรษฐกิจไทยขยายตัวรอยละ 4.1 ปรับตัวดีข้ึนจากการขยายตัวรอยละ 4.0 ในป 2560 

และเปนการขยายตัวสูงสุด ในรอบ 6 ป (GDP, 2021) แตยังคงตองประสบปญหาดานการพัฒนาประชากร

เพื่อใหทันตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจ เชนความรู ทักษะ และทัศนคติ มีปญหาดานคุณธรรม จริยธรรม  

ทั่วโลกจึงใหความสำคัญกับการพัฒนาระบบการศึกษาตองมีการพัฒนาศักยภาพประชากรใหกาวทันกับการ

เปลี ่ยนแปลง การศึกษาจึงเปนสิ่งจำเปนและเปนหัวใจหลักในการพัฒนาประชากรมนุษยใหมีศักยภาพ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดบัญญัติการพัฒนาการศึกษา มาตรา 54 วรรคสาม 

“รัฐตองดําเนินการใหประชาชนไดรับการศึกษาตามความตองการในระบบตางๆ รวมทั้งสงเสริม ใหมีการ

เรียนรูตลอดชีวิต และจัดใหมีการรวมมือกันระหวางรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภาคเอกชน ในการจัด

การศึกษาทุกระดับโดยรัฐมีหนาที่ดําเนินการ กํากับ สงเสริม และสนับสนุนใหการจัดการศึกษาดังกลาว 

มีคุณภาพ (Constitution of Kingdom of Thai, 2017) เพ่ือใหกาวทันกับโลกในยุคปจจุบัน เพ่ือใหตอบสนอง

ตอ สภาพปญหาของประเทศไทย และแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

 จากการศึกษาเอกสารแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 42 (นครสวรรค – อุทัยธานี) ประจำปการศึกษา 2562 โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 พบสภาพ ปญหาในการดำเนินงานที่สำคัญ โดยสรุป ไดดังนี้ 1.ปญหา

การสงเสริมใหเกิดการจัดการความรู และการสรางชุมชนแหง การเรียนรูทางวิชาชีพ (PLC) ยังไมเปนไป

ตามเปาหมายที่กำหนดไว 2.ปญหาการสงเสริมสนับสนุน ใหมีแหลงเรียนรูดวยรูปแบบและวิธีการที ่

หลากหลายยังไมครอบคลุม ครบถวนทุกโรงเรียน 3.ปญหาแนวโนมของโรงเรียนขนาดเล็กมีจำนวนเพ่ิมขึ้น 

เนื่องจากการลดลงของกลุมประชากรวัยเด็กและวัยแรงงาน 4.ปญหาการสงเสริม และจัดทำขอมูลการ

วัดผลและประเมินผลการเรียนรู และนำผลไปใชในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 5.ปญหา

การบริหารงานดานการบริหารงานบุคคล ยังไมสามารถดำเนินการไดตามเปาหมาย 6.ปญหาผลงานหรือผล

การดำเนินงานขาดการนำมาใชเพื่อใหเกิดประโยชนตอ การศึกษา และสถานศึกษา 7.ปญหางบประมาณ

ในการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ขาดแคลน ไมมีสภาพคลอง (Basic Education 

Quality Improvement PlanSecondary Education Service Area Office District 42, 2019) 

 ดวยสภาพปญหาการบริหารจัดการ แนวทางการบริหารของมัลคอลม บอลคริจ (MBNQA) เปนรางวัล

แหงชาติท่ีนำแนวคิดของการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ (Total Quality Management : TQM) มาใชเพ่ือ

ประเมินองคการตาง ๆ โดยประเทศไทยทุกองคกรสำคัญนำมาประยุตกใช มีชื่อวา รางวัลคุณภาพแหงชาติ 

(Thailand Quality Award) คือ การบริหารจัดการองคประกอบทั้งหมดขององคกรใหเปนหนึ่งเดียว เพื่อให

เกิดความสำเร็จอยางตอเนื่อง โครงสรางและกลไกการบูรณาการของระบบ ไดแก คานิยม และแนวคิดหลัก 

https://www.tqa.or.th/
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เกณฑ 7 หมวด (TQA Criteria for Performance Excellence Framework 2020–2021, 2019) 1.การนำ

องคกร (Leadership) 2.กลยุทธ (Strategy) 3.ลูกคา(ปรับตามปริบทองคกร) (Customers) 4.การวัด  

การวิเคราะห และการจัดการความรู  (Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 5.

บุคลากร (Workforce) 6.การปฏิบัติการ (Operations) 7.ผลลัพธ โดยการบริหารจัดการดานการพัฒนา

สถานศึกษาในประเทศไทยควรประยุกตหลักธรรมทางศาสนาพุทธอันอันเปนรากฐานทางการศึกษาดานการ

พัฒนาคน พระพุทธศาสนาใหความสำคัญเกี่ยวกับตัวผูบริหารหรือผูนำในการบริหารนี้มากโดยมีคำสอนที่พูด

เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนำดังที่ปรากฏอยูใน ทุติยปาปณิกสูตรเปนหลักธรรมนำไปสูความสำเร็จ วาผูนำ

จะตองประกอบดวยลักษณะ ดังนี้คือ (Thai Tripitakas: 20/12 /132) 1) จักขุมา คือ เปนผูมีวิสัยทัศน 

ท่ีกวางไกล มองดูสภาพเหตุการณออก และจะวางแผนเตรียมรับ หรือ รุกไดอยางไร 2) วิธุโร คือ เปนผูชำนาญ

ในงาน รูจักวิธีการไมบกพรองในหนาท่ีท่ีตนไดรับผิดชอบ 3) นิสสยสัมปนโน คือ เปนผูท่ีมีมนุษยสัมพันธดีและ

ไดรับความเชื่อถือจากผูอ่ืน การบริหารจัดการใหมีคุณภาพมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมายขององคกรท่ี

วางไวไดนั้นตองบรูณาการหลักการบริหาร 7 ดานเขากับหลักพุทธธรรมทุติยปาปณิกสูตร ที่มีความรอบรู มี

วิสัยทัศน มีความมุงม่ันตั้งใจท่ีจะพัฒนาองคกรของตนใหมีประสิทธิภาพและมีความเปนเลิศดานการบริหารจัด

การศึกษา 

 จากความสำคัญของการยกระดับคุณภาพการศึกษาของไทย ทำใหผูวิจัย สนใจที่จะศึกษาวิจัย 

รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา รางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 42 ซ่ึงจะทำใหเปนประโยชนตอการจัดการศึกษา สืบตอไป   

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1 เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 

 2 เพื่อสรางรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา รางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 

 3 เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา รางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยการวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบงการวิจัยออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 42 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงผูวิจัยศึกษาเอกสารวา การบริหาร

จัดการสถานศึกษารางวัลคุณภาพภาพแหงชาติ จากแนวคิด มัลคัม บัลดริจ และเก็บขอมูลสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย 7 ดาน คือ 1.การนําองคกร 2.กลยุทธ 3.นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  

4.การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู 5.บุคลากร 6.การปฏิบัติการ 7.ผลลัพธ    
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 ขั ้นตอนที่ 2 การสรางรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา รางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

ซ่ึงผูวิจัยเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญโดยใชรางรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา รางวัลคุณภาพแหงชาติเชิง

พุทธและการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 1.นำผลการวิเคราะหจากขั้นตอนที่ 1 มาจัดทำราง

รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา รางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 42 2. นำรางรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา รางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ท่ีทำเสร็จแลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความ

ถูกตองและปรับปรุงแกไขตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาแนะนำ 3. จัดการสนทนากลุม โดยใชผูเชี่ยวชาญ จำนวน 11 

รูป/คน 

 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา รางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ซึ่งผูวิจัยเก็บขอมูล โดยใหผูทรงคุณวุฒิประเมินความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปไดในการปฏิบัติ

และความเปนประโยชน มีเกณฑการประเมินตามมาตราสวนประมาณคา ดังนี้ มาตราสวนประมาณคา  

5 ระดับ (Rating Scale) สรางตามมาตราวัดของ ลิเคิรท (Likert Scale) ใชเครื่องมือคือแบบประเมินการ

ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา รางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ ที ่ผู ว ิจัยสรางขึ ้นให

ผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนผูอำนวยการโรงเรียนที่มีความรูความสามารถดานการบริหาร มีวิทยฐานะผูอำนวยการ

ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 จำนวน 15 คน 

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคท่ี 1 ศึกษาสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 42 ผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการสถานศึกษารางวัลคุณภาพภาพแหงชาติ จากแนวคิด มัลคัม บัลดริจ 

องคประกอบหลักของการจัดการที่ดี 7 ดาน (Baldrige National Quality คือ 1.ดานการนำองคกร มีพัฒนาผูบริหาร

โรงเรียนใชการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ 2.ดานกลยุทธ โรงเรียนมีการจัดทำจัดทำกลยุทธ/แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 3.ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย โรงเรียนการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแบบรอบดานพัฒนา

ผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลก 4.การวัด การวิเคราะห และจัดการความรู การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล เพ่ือ

สงเสริมการสรางภาคี สรางเครือขายและโรงเรียนรวมพัฒนาเพ่ือพัฒนาโรงเรียน 5.บุคลากร การพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา การศึกษาพัฒนาครูและบุคลากรใหมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพเปนที่ยอมรับของชุมชน 6.การ

ปฏิบัติการ มีพัฒนากลยุทธการบริหารงานโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการการจัดการ

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 7.ผลลัพธ การบริหารงานตองมีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพมีการรวมกัน

รับผิดชอบตอสังคมและประชนในพ้ืนท่ี 

 วัตถุประสงคที ่ 2 สรางรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา รางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ผลกาวิจัยพบวา ดานที่ 1 การนำองคกรตามหลักตามหลักทุติย

ปาปณิกสูตร มีวิธีการ ดังนี้ หลักจักขุมา 1.ผูบริหารโรงเรียนจัดประชุม ครูและบุคลากรทางการศึกษา การจัดทำ
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แผนพัฒนาโรงเรียนใหสอดคลองกับนโยบายกระทรวงศึกษาธิการกำหนด วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และคุณลักษณะ

ท่ีพึงประสงค 2.ผูบริหารโรงเรียนกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค โดยการมีสวนรวม

ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 3.ผูบริหารโรงเรียนแตงตั้งคณะกรรมการบริหารแผนพัฒนาโรงเรียน 4.ผูบริหาร

โรงเรียนวางแผนงานจัดใหมีการนิเทศ กำกับ ติดตามผลการดำเนินงานการบริหารแผนพัฒนาโรงเรียน หลักวิธูโร  

1.ผูบริหารโรงเรียนสรางคูมือการปฏบิัติงาน สงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติอยางมี

จริยธรรม (Promoting Legal and Ethical Behavior) สนับสนุนสงเสริมพัฒนา ครูและบุคลกร ความรูมีความสามารถ

ใหเกิดทักษะความชำนาญในการบริหารจัดการแผนพัฒนาโรงเรียน 2. ผูบริหารโรงเรียนควบคุมดูแล การดำเนินการ

แผนพัฒนาโรงเรียน3. ผูบริหารโรงเรียนจัดอบรมการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานประจำปเปนประจำทุกป หลัก

นิสสยสัมปนโน 1.ผูบริหารโรงเรียนสรางทักษะการปฏิบัติงานใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษา สรางการมีสวนรวม

ในการดําเนินงานทุกกิจกรรมของโรงเรียน การวางแผน ในการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับภาระงานใหมที ่ไดรับ

มอบหมาย 2.ผูบริหารโรงเรียนเสนอใหทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของแสดงความคิดเห็น รวมกันวิเคราะหขอมูล สภาพปญหา

เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงแกไข 3.ผูบริหารโรงเรียนสรางโครงการการชวยเหลือสังคมดานการศึกษาของชุมชนและใหการ

สนับสนุนชุมชน ดานที่ 2 กลยุทธ ตามหลักทุติยปาปณิกสูตร มีวิธีการ ดังนี้ หลักจักขุมา1.ผูบริหารโรงเรียนจัดทำ

ฐานขอมูลประจำป วิเคราะหขอมูลสารสนเทศแนวโนม สภาพแวดลอม ภายใน และภายนอก มาจัดทำกลยุทธ  

2.ผูบริหารโรงเรียนแตงตั้งคณะกรรมการ การจัดทำกลยุทธ มีสวนรวมทุกฝาย ใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน 

สังคม และทองถิ่น 3.ผูบริหารโรงเรียนจัดทำกลยุทธที่สอดคลองแผนการ หลักวิธูโร 1.ผูบริหารกำหนดทำแผนงาน

ขั ้นตอน วิธีการปฏิบัติใหมีความถูกตองตามกฎหมาย เกิดประโยชนสูงสุดบรรลุตามวัตถุประสงคของกลยุทธ  

2.ผูบริหารโรงเรียน โครงการควบคุมกับกำ ติดตามการพัฒนางานของโรงเรียนสูเปาหมายตามวิสัยทัศน ปรัชญา และ

จุดเนนตามมาตรฐานสากลตาม แนวทางการปฏิรูปการศึกษา 3.ผูบริหารโรงเรียนมีการประเมินความกาวหนาเทียบกับ

แผนปฏิบัติการ สรางความ มั่นใจ วามีการถายทอดกลยุทธสูการปฏิบตัิ และบรรลุเปาประสงคของโรงเรียน นิสสยสัม

ปนโน 1.ผูบริหารโรงเรียนและฝายบริหารจัดวางรากฐานกลยุทธที่เชื่อมโยงดวยกันกับบุคคลที่เกี่ยวของกับการศึกษา

เพ่ือใหการดำเนินการบรรลุไดตามเปาหมายท่ีไดวางไว 2.ผูบริหารโรงเรียนกำหนดเปาหมายใหทุกฝายสามารถปฏิบตัิได

โดยบูรณาการกับหลักธรรม 3.ผูบริหารโรงเรียนมีการคาดการผลการดำเนินงานตามกรอบเวลาของแผนทั้งระยะสั้นแล

ละระยะยาว 4.บริหารโรงเรียนจัดทำ MOU รวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของตอการพัฒนายกระดับการพัฒนาคุณภาพ

โรงเรียน 5.บริหารโรงเรียนมีการคาดการผลการดำเนินงานที่ผานมาโรงเรียนคูเทียบเคียงหรือเปรียบเทียบมาตรฐาน

อ่ืนๆ ดานท่ี 3 นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียตามหลักทุติยปาปณิกสูตร มีวิธีการ ดังนี้ หลักจักขุมา  

 1.ผูบริหารโรงเรียนสรางมาตรการการพัฒนาผูเรียนใหมีความ รักในสถาบันหลักของชาติ ยึดมั่นในการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 2.ผูบริหารโรงเรียนและฝายบริหารจัดทำหลักสูตร

สถานศึกษาและบริการท่ีตอบสนองนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 3.ผูบริหารโรงเรียนจัดทำแผนการจัดประสบการณ

โดยเนนผูเรียนเปนสำคัญพัฒนาสื่อการสอนทางการศึกษา 4.ผูบริหารโรงเรยีนสรางมาตรฐานการปฏบิัติงานท่ีมุงเนนใน

การเสรางความพึงพอใจตอนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย หลักวิธูโร 1.ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมสนับสนุนใหครูผูสอน

พัฒนาสื่อการเรียนรูอยางตอเนื่อง สงเสริมและสนับสนุนเนนการเรียนรูแบบมีสวนรวมเพื่อเปดโอกาสใหนักเรียน

สามารถแสดงความคิดเห็น 2.ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมสนับสนุนใหครูผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนรูใหสอดคลองหรือเขา
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กับความตองการของชุม มาประยุตใชทำเปนอาชีพ 3.ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมสนับสนุนความคิด ใหครูและบุคลากร

ทางการศึกษา รักษาสิทธิ ใหมีเสรีภาพ ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญอยางเต็มที่ 4. ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมสนับสนุนให

ครูพัฒนากระบวนการเรียนรูสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยางเปนรูปธรรม โดยจัดกิจกรรม

การสอนเนนผูเรียนเปนสำคัญ 5.ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมใหครูจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรูของนักเรียนโดยมีการนำภูมิ

ปญญาทองถ่ินเขามาเปนแหลงเรียนรู หลักนิสสยสัมปนโน  

 1.ผูบริหารโรงเรียนครูและบุคลากรทางการศึกษาสงเสริมใหนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเขารวม กิจกรรม

ในสังคมและชุมชนของตนเองที่เปนประโยชนครูผูสอนรวมมือกับปรัชญาชาวบานหลากหลายอาชีพเพื่อใหเปนสื่อ

พัฒนาผูเรียน 2.ผูบริหารโรงเรียนครูและบุคลากรทางการศึกษารวมใหนักเรียนและผูปกครองแสดงความคิดเห็นดาน

การพัฒนาโรงเรียน 3.ผูบริหารโรงเรียนครูและบุคลากรทางการศึกษารวมใหนักเรียนและผูปกครองประเมินความพึง

พอใจดานการบริการ 4.ผูบริหารโรงเรียนครูและบุคลากรทางการศึกษานำผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน

และผูมีสวนไดสวนเสีย มาวิเคราะห เพ่ือแกไขปญหา อุปสรรค ปรับปรุง พัฒนา ดานท่ี 4 การวัดการวิเคราะห และการ

จัดการความรู ตามหลักทุติยปาปณิกสูตร มีวิธีการ ดังนี้ หลักจักขุมา 1.ผูบริหารโรงเรียนและครูวิเคราะหหลักสูตร

สถานศึกษาใหตรงความตองการของผูเรียนและความตองการของประเทศ 2.ผูบริหารโรงเรียนและครูจัดทำโครงสราง

หลักสูตรสถานศึกษาและสาระที่ควรเรียนรูไดกำหนดใหมีในหลักสูตรสถานศึกษาสอดคลองกับ วิสัยทัศน เปาหมาย 

และคุณลักษณะที่พึงประสงค 3.ผูบริหารโรงเรียนและครูจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา ที่เขากับหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560) บูรณาการกับหลักธรรมและแหลงการเรียนรูท้ัง

ภายในและภายนอกใหครบถวนสมบรูณ หลักวิธูโร  

 1.ผูบริหารโรงเรียนจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวกดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอและมีประสิทธิภาพตอ

ความตองการของครูผูสอนและผูเรียน 2.ผูบริหารโรงเรียนและครูสรางชองทางการติดตอสื่อการประสารงานของ

โรงเรียนกับผูมีสวนไดสวนเสีย 3.ผูบริหารและฝายบริหารวิชาการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน นักเรียนเปน

สำคัญกลุมสาระการเรียนรู4.ผูบริหารโรงเรียนและครูจัดการเรียนรูแบบบูรณาการคุณธรรมนำความรูและนอมนำ

เศรษฐกิจพอเพียงสูการปฏิบัติ 5.ผูบริหารโรงเรียนสนับสนุนสงเสริมครูทำวิจัยพัฒนาและแกปญหาของผูเรียนอยาง

เปนระบบ หลักนิสสยสัมปนโน 1.ผูบริหารโรงเรียนและครูรวมกันจัดทำแบบแผนการนิเทศการเรียนการสอนแกครูใน

กลุมสาระตางๆโดยเนนการนิเทศที่รวมมือทุกกลุมสาระการเรียนรู 2.ผู บริหารโรงเรียนและครูรวมกันจัดตาราง

ปฏิบัติงานสอนครูประสานรวมมือกันในการเรียนรู วิเคราะหบทเรียนดวยกระบวนการ PLC 3.ผูบริหารโรงเรียนและครู

จัดประเมินผลและหาวิธีในการแกปญหา หารวมกันแนวทางในการจัดการเรียนรูใหมีความเหมาะสมกับผูเรียน 4.

ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมใหครูไดแลกเปลี่ยน เรียนรูระหวางบุคลากรตางกลุมสาระการเรียนรู  5.ผูบริหารสงเสริมใหครู

พัฒนาสอนแลกเปลี่ยนเรียนรูกับบุคลากร ภายนอกสถานศึกษา ดานท่ี 5 บุคลากรตามหลักทุติยปาปณิกสูตร มีวิธีการ 

ดังนี้ หลักจักขุมา1.ผูบริหารโรงเรียนและครูที่เกี่ยวของรวมวางแผนประเมินความตองการดาน ขีดความสามารถ และ

อัตรากําลังบุคลากร รวมท้ังการประเมินทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ (Certification) และจํานวนบุคลากรท่ีตองการ ในแต

ละระดับ (Staffing Levels) 2.ผูบริหารโรงเรียนและครูที่เกี ่ยวของจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป อัตรากำลังของ

บุคลากร สําหรับการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางของโรงเรียน 3.ผูบริหารโรงเรียนและครูที่เกี่ยวของรวมจัดทำกรอบ

สมรรถนะครูท่ีสอดคลองกับการพัฒนาในศตวรรษท่ี 21 และ สอดคลองกับบริบทของพ้ืนท่ี หลักวิธูโร  
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 1.ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมสนับสนุนอบรมมาตรฐานวิชาชีพครูทักษะที่จำเปนในศตวรรษที่ 21 มีทักษะ

สื่อสารภาษาที่สามภาษาอังกฤษ 2.ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมสนับสนนุครูพัฒนาสื่อการสอน และสรางเครือขายพัฒนา

ครูใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 3.ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมสนับสนุนครู จัดใหมีการนิเทศ วิจัย และพัฒนา

รูปแบบการ จัดการเรียนการสอนโดยเนนการมีสวนรวม 4.ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมสนับสนุนครูการใชสื่อเทคโนโลยีใน

การเรียนการสอน 5.ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีสิ่งอำนวยความสะดวกให

พรอมตอการปฏิบัติงาน เชน คอมพิวเตอร อุปกรณใชสอย เปนตน 6.ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมสนับสนุนครูใหพัฒนา

ออกแบบการเรียนรู การจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับการวัด ประเมินผลท่ีเนนทักษะการคิดขั้นสูง ผานกิจกรรมการ

ปฏิบัติจริง หลักนิสสยสัมปนโน  

 1. ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมสนับสนุนครู ใหผูเรียนแสดงออก กลาคิด กลาทำ กลานำเสนอในเรื่องที่ดีมี

ประโยชน  2.ผูบริหารโรงเรียนครูและบุคลากรทางการศึกษารวมกันประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา แลววิเคราะห มีปญหา อุปสรรค อะไรบาง เพ่ือนำมาปรับปรุงพัฒนา 3.ผูบริหารโรงเรียนครูและบุคลากร

ทางการศึกษารวมกันนำผลการประเมินดานการวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน มาวิเคราะห 

สังเคราะห ปรับปรุง เพ่ือพัฒนาใหเกิดเปนแนวปฏิบัติท่ีดี 4.ผูบริหารโรงเรียนเผยแพรขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม อันเปน

ประโยชน ที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดกระทำทั้งภายในและภายนอก สถานศึกษาใหนักเรียนผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูปกครองและชุมชน ไดรับทราบ ดานท่ี 6 การปฏิบัติการตามหลักทุติยปาปณิกสูตร มีวิธีการ ดังนี้ หลักจักขุมา  

 1.ผูบริหารโรงเรียนครูและบุคลากรทางการศึกษาออกแบบกระบวนการทำงาน มีระบบตรวจสอบปฏิบัติงาน

ในโรงเรียนทุกระดับมีความโปรงใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 2.ผูบริหาร

โรงเรียนและครูจัดทำออกแบบหลักสูตรและกระบวนการ (Product and PROCESS Design) ขอกําหนดของหลักสูตร

และกระบวนการของโรงเรียนเปนแนวทางปฏิบัติของตนเอง หลักวิธูโร 1. ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมสนับสนุนใหครูมี

การออกแบบพัฒนานวัตกรรม และนำเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารและการจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบ 2. ผูบริหารโรงเรียนสรางมาตรการในการปฏิบัติงาน ความสามารถ

ในการรับมือกับภัย คุกคาม รูปแบบใหมทุกรูปแบบ เชน ภัยจากยาเสพติด ภัยจากความรุนแรง การคุกคามในชีวิตและ 

ทรัพยสิน การคามนุษย อาชญากรรมไซเบอร และภัยพิบัติตาง ๆ 3. ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมสนับสนุนใหครูปฏิบัติ

ตามคูมือและปฏิทินการปฏบิัติงานของโรงเรียน หลักนิสสยสัมปนโน  

 1. ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมสนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาสรางความรวมมือกับองคกรปกรอง

ระดับทองถ่ินภาคเอกชนหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับบริบทของพ้ืนที 2. ผูบริหารโรงเรียน

สงเสริมสนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาใหปฏิบัติงานเปนทีม และใหทุกคนมีสวนรวมอยางเต็มที่ ไมปดกัน

ความคิดเห็น 3. ผูบริหารโรงเรียนและครูผูเกี่ยวของรวมกันประเมินผลคูมือการปฏิบัติงานของโรงเรียน แลววิเคราะห 

คูมือที่ใชนั้น มีปญหา อุปสรรค อะไรบาง เพื่อนำมาปรับปรุงพัฒนา 4. ผูบริหารโรงเรียนและครูผูเกี่ยวของรวมกันนำ

ผลการประเมิน การนิเทศการศึกษา มาวิเคราะห สังเคราะห ปรับปรุง เพื่อพัฒนาใหเกิดเปนแนวปฏิบัติที่ดี ดานที่ 7 

ผลลัพธ ตามหลักทุติยปาปณิกสูตร มีวิธีการดังนี้หลักจักขุมา 1. ผูบริหารโรงเรียนจัดการศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค

ในการจัดการศึกษา ตอบสนองตอสภาพการณปจจุบันและความตองการของผูรับบริการ ประชาชน ผูปกครองพึงพอใจ 

2. ผูบริหารโรงเรียนวิเคราะหขอมูล ความสำเร็จดานกลยุทธ เปนท่ียอมรับท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน 3. ผูบริหาร
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โรงเรียนและครูผูเกี่ยวของรวมกันกำหนดแผน กำกับติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน

และมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน หลักวิธูโร  

 1. ผูบริหารโรงเรียนนำโรงเรียนเปนศูนยกลางทางการศึกษาของชุมชนในพื้นที่ เปนองคกรแบบอยางของ

หนวยงานอ่ืนได 2. ผูบริหารโรงเรียนพัฒนายกระดับสถานศึกษานำรองขยายผล สงสถานศึกษาตนแบบดานการพัฒนา

สื่อนวัตกรรม 3. ผูบริหารโรงเรียนมีการนำเสนอผลลัพธการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 4. ผูบริหาร

โรงเรียนเปนท่ียอมรับการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและจริยธรรม 5. ผูบริหารโรงเรียนมีนวตกรรมการบริหารโรงเรียน

ที่ใชไดจริงและมีประสิทธิภาพ หลักนิสสยสัมปนโน 1. ผู บริหารโรงเรียนครูและบุคลากรทางการศึกษารวมกัน

ประเมินผลดำเนินตามแผนพัฒนาของโรงเรียน แลวนำผลมาวิเคราะห ปรับปรุง พัฒนา 2. ผูบริหารโรงเรียนจัดใหมีการ

ประเมินความพึงพอใจของผูปกครองใหความไววางใจตอ ผูบริหารครูและบุคลากร ความเชื่อม่ันถึงคุณภาพของโรงเรียน

ที่สงบุตรหลานเขามาเรียน 3. ผูบริหารโรงเรียนครูและบุคลากรทางการศึกษาบริการชุมชนเปนที่ยอมรับของคนใน

ชุมชน 4. ผูบริหารโรงเรียนวางแนวทางการรับเรื่องรองเรียนของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมีการจัดการอยางเปน

ระบบและเปนธรรม 5. ผูบริหารโรงเรียนครูและบุคลากรทางการศึกษานำผลการประเมินการระเมินความพึงพอใจของ

ผูปกครองใหความไววางใจตอ ผูบริหาร ครูและบุคลากร ความเชื่อมั่นถึงคุณภาพของโรงเรียน มาวิเคราะห ปรับปรุง

พัฒนา หรือรวมกันสรางนวัตกรรมการบริหารการศึกษาของโรงเรียน  

วัตถุประสงคที่ 3 ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา รางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ผลการวิจัยพบวา  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ตารางสรุป สรุป แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล ของการประเมินรูปแบบการ

บริหารจัดการสถานศึกษา รางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 
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องคความรูใหม 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 องคความรูใหมจากการวิจัย 

บทสรุปเชิงวิเคราะหของโมเดล 

 เจ็ดเหลี่ยมชั้นในสุด คือ สิ่งที่ผูวิจัยไดตั้งเปาประสงคไวเปนขอคนพบที่ไดจากการวิจัยชื่อวา รูปแบบการ

บริหารจัดการสถานศึกษา รางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 

 เจ็ดเหลี่ยมชั้นที่ 2 คือ ขอบขายการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงพุทธบูรณาการหลักทุติยปาปณิกสูตร

ประกอบงาน 7 ดานบูรณาการหลักทุติยปาปณิกสูตรประกอบดวย 78 กิจกรรม  

 เจ็ดเหลี่ยมชั้นที่ 3 แสดงถึงขอบขายงานบริหารการศึกษา ประกอบดวย 7 ดาน 1.ดานการนำองคกร 

2.ดานกลยุทธ 3.ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4.ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 5.

ดานบุคลากร 6.ดานการปฏบิัติ 7.ดานผลลัพธ 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา รางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ผูวิจัยไดนำมาอภิปรายผลการวิจัย ไดดังนี้ 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา 1. ดานการนำองคกร มีพัฒนาผูบริหารโรงเรียนใชการ

บริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ 2.ดานกลยุทธ โรงเรียนมีการจัดทำจัดทำกลยุทธ/แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 3.ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนสีย โรงเรียนการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแบบรอบดาน

พัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลก 4.การวัด การวิเคราะห และจัดการความรู การนิเทศ ติดตาม และ

ประเมินผล เพื่อสงเสริมการสรางภาคี สรางเครือขายและโรงเรียนรวมพัฒนาเพื่อพัฒนาโรงเรียน 5.บุคลากร 

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา การศึกษาพัฒนาครูและบุคลากรใหมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ

เปนที่ยอมรับของชุมชน 6.การปฏิบัติการ มีพัฒนากลยุทธการบริหารงานโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นใช

เทคโนโลยีเขามาชวยในการการจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 7.ผลลัพลการบริหารงาน ตองมี
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กระบวนการที่มีประสิทธิภาพมีการรวมกันรับผิดชอบตอสังคมและประชนในพื้นท่ี ทั้งนี้เพราะ สภาพการ

บริหารโรงเรียนมีปจจัยและองคประกอบที่หลากหลาย การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล การเปนหลักดาน

การศึกษาของชุมชน ตอบสนองตอผูรับบริการและความพึงพอใจของประชนในพ้ืนท่ี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Supasophon (2008) ไดทำการวิจัยเรื ่อง รูปแบบการบริหารการเปลี ่ยนแปลงสู ความเปนเลิศของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ ผลการวิจัยพบวา 1.สภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษามีการ

กำหนดทิศทางการบริหารงานโดยคำนึงถึงความตองการความจำเปนมีการวิเคราะหงานหลักที่สำคัญและ

จำเปนของสถานศึกษา มีการจัดทำแผนงบประมาณที่สอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนมีการแปลงกลยุทธสู

การปฏิบัติซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Praiwan and Siribanpitak (2013) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนากล

ยุทธการบริหารสูความเปนเลิศ ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา”พบวา 1. สภาพปจจุบันของการ

บริหารสูความเปนเลิศ ของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาครั้งนี้ พบวา ในภาพรวมของคาเฉลี่ยของสภาพ

ปจจุบันของ การบริหารสูความเปนเลิศดานหลักสูตรอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.09)  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา มีวิธีการดังนี้ มีรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานเชิงพุทธ จำนวน 7 ดาน  

 1.ดานการนําองคกรตามหลักทุติยปาปณิกสูตร พบวาผูบริหารโรงเรียนจัดประชุม ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาโรงเรียนใหสอดคลองกับนโยบายกระทรวงศึกษาธิการกำหนด วิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาหมาย ทั้งนี้เพราะ การนำองคกรปจจัยหลักอยูที่ตัวผูบริหารโรงเรียนที่ตองมี วิสัยทัศนที่กวางไกล 

เปนผูมีภาวะความเปนผูนำ มีคุณธรรม และมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอทุกคน มีความรูดานการบริหารในทุกดาน  

การวางแผนพัฒนาโรงเรียนระยะสั ้น และระยะยาว ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Kinkade (1996) ได

ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารโรงเรียนโดยใชโรงเรียนเปนฐาน โดยมุงสนใจปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถ

ในการตัดสินใจดานการเรียนการสอนของคณะกรรมการโรงเรียน ผลการวิจัย พบวา 2.ภาวะผูนำแบบรวมมือ 

ของครูใหญมีความสำคัญตอโปรแกรมการบริหารโรงเรียน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Yildrim and Bastuy 

(2010) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื ่อง ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดรัฐบาลและเอกชน มีพฤติกรรมการบริหารเชิง

จริยธรรมเปน อยางไร ผลการวิจัยพบวาทั้ง 4 มิติ 1. มีขอคนพบวาพฤติกรรมความเปนผูนำมี ความเชื่อมโยง

กับทักษะการแกปญหาอยางมีนัยสำคัญหากผูบริหารท่ีทักษะการแกปญหาในระดับสูง ยอมสงผลใหการพัฒนา

โรงเรียน 2. มิติเชิงจริยธรรม 4 ประการ ประกอบดวย บรรยากาศ มิติเชิงพฤติกรรม มิติเชิงคุณธรรมในการ

ตัดสินใจ มิติดานการสื่อสาร  

 2.ดานการกลยุทธตามหลักทุติยปาปณิกสูตร พบวามีวิธีการดังนี้  ผูบริหารโรงเรียนจัดทำกลยุทธท่ี

สอดคลองแผนการศึกษาแหงชาติตอบสนองตอแผนพัฒนาโรงเรียน จัดทำกลยุทธ มีสวนรวมทุกฝาย ให

สอดคลองกับความตองการของชุมชน สังคม และทองถิ่นวิธีการปฏิบัติใหมีความถูกตองตามกฎหมาย เกิด

ประโยชนสูงสุดบรรลุตามวัตถุประสงคของกลยุทธ ผูบริหารโรงเรียน โครงการควบคุมกับกำ ติดตามการพัฒนา

งานของโรงเรียนทั้งนี้เพราะ การจัดทำกลยุทธควรตองสอดคลองแผนการศึกษาแหงชาติควรมีแผนกลยุทธมี

แผนระยะสั้นและแผนระยะยาว มีการจัดกลยุทธใหตรงตามเปาหมายของโรงเรียนตอบสนองตอแผนพัฒนา

โรงเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Gary and Bruce (1992) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง เปรียบเทียบผลท่ี



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 9 ฉบับที่ 4 (มถิุนายน 2564)   1718 
 

เกิดจาก การใชกลยุทธท้ัง 9 ประการ ผลการวิจัยพบวา 1) กลยุทธท่ีมีอิทธิพลกอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด มี 3 

กลยุทธ คือกลยุทธการชัดจูงเกลี้ยกลอมดวยเหตุผล กลยุทธการสรางแรงบันดานใจ และกลยุทธใชการ 

ปรึกษาหารือ ทำใหผูปฏิบัติงานเกิดพฤติกรรมที่ผูกพันตองาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Lauzon and 

Begin (2007) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การวางแผนกล ยุทธในการกำหนดกรอบวิสัยทัศน และกรอบในการ

พัฒนาโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา กรอบและ ตัวชี้วัดท่ีทำใหโรงเรียนนาเชื่อถือ และมีอิทธิพลใหผูอ่ืนยอมรับ  

 3. ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนสียตามหลักทุติยปาปณิกสูตร พบวามีวิธีการดังนี้ ผูบริหารโรงเรียน

บริการที่ตอบสนองนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหารโรงเรียนจัดทำแผนการจัดประสบการณโดยเนน

ผูเรียนเปนสำคัญพัฒนาสื่อการสอนทางการศึกษาผูบริหารโรงเรียนสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุงเนนใน

การเสรางความพึงพอใจตอนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งนี้เพราะ นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเปน

ผูรับบริการหลักของโรงเรียนความพึงพอใจของผูรับบริการดวยความตองการ ความคาดหวัง ทั้งที่ระบุอยาง

ชัดเจน โดยมีเปาหมายเพื่อใหไดความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การรับฟงเสียงของนักเรียน

และผูมีสวนไดสวนเสียซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Gold (2000) ไดศึกษาเรื่อง “การเขามามีสวนรวมของ

ชุมชนในการจัดการศึกษาระดับโรงเรียนมัธยมศึกษา” โดยเนนการ ใหความรวมมือระหวางชุมชน ผูปกครอง 

และนักการศึกษาซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิรูปการศึกษาในรัฐฟลลาเดลเฟย ผลการวิจัย พบวาการจัดการ

ของชุมชนเปนสื่อกลางระหวางผูปกครอง ครอบครัวกับโรงเรียน เพื่อเปาหมายในการเสริมสรางการอานออก

เขียนได และการเรียนรูใหสอดคลองกับชุมชน ดังนั้น การสรางหุนสวนและความรวมมือระหวางผูปกครอง ทำ

ใหเกิดทรัพยากรท่ีมีคุณคาท้ังในดานสังคมและวัฒนธรรมใหแกโรงเรียน  

 4.ดานการวัดการวิเคราะห และการจัดการความรูตามหลักทุติยปาปณิกสูตร พบวามีวิธีการดังนี้ 

ผูบริหารโรงเรียนและครูวิเคราะหหลักสูตรสถานศึกษาใหตรงความตองการของผูเรียนและความตองการของ

ประเทศ ผูบริหารโรงเรียนและครูจัดทำโครงสรางหลักสูตรสถานศึกษาและสาระที่ควรเรียนรูไดกำหนดใหมใีน

หลักสูตรสถานศึกษาสอดคลองกับ วิสัยทัศน เปาหมาย และคุณลักษณะที่พึงประสงคทั้งนี้อาจเปนเพราะการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาการวัดการวิเคราะห และการจัดการความรู การวัดผลการดําเนินการ ควรนํามาใช

สนับสนุนการตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลจริงเพื่อกําหนด และปรับใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันซ้ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของไดทำการศึกษาวิจัยของ HsiehYe (2001) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การเตรียมการ

ของโรงเรียน เพื ่อกาวเขาสู โรงเรียนมาตรฐานสากลพบวา โรงเรียนควรมีการจัดการเรียนการสอนท่ี 

หลากหลายบูรณาการภาษาตางประเทศมาใชในการสื่อสารในชั้นเรียน ควรจัดอบรมครูเพื่อสรางความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับ หลักสูตร แนวทาง การจัดการเรียนการสอน เนื้อหา วิธีการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหครู

สามารถ ดำเนินการไดตรงตามหลักสูตร  

 5.ดานบุคลากรตามหลักทุติยปาปณกิสูตร พบวามีวิธีการดังนี้ผูบริหารโรงเรียนและครูที่เกี่ยวของรวม

วางแผนประเมินความตองการดาน ขีดความสามารถ และอัตรากําลังบุคลากร รวมทั้งการประเมินทักษะ 

สมรรถนะ คุณวุฒิ และจํานวนบุคลากรที่ตองการ ในแตละระดับ จัดทำแผนปฏิบัติการประจำป โครงสราง 

อัตรากำลังของบุคลากร ผูบริหารโรงเรียนและครูที่เกี่ยวของรวมจัดทำกรอบสมรรถนะครูที่สอดคลองกับการ

พัฒนาในศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้เพราะ การบริหารบุคคล ประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากรควร
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คํานึงถึงความจําเปนในปจจุบันและอนาคต สอดคลองตามเปาประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการตองมี

หลักธรรมในการบริหารใจคน ใชควบคุม ดูแล การทำงานและสวัสดิภาพของบุคลากร ซ่ืงสอดคลองกับวิจัยของ 

Sumetho (2015) ไดศึกษาเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารการศึกษาตามพุทธวิธีบริหารของโรงเรียน 

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุมที่ 2” ผลการวิจัย พบวา 1. สภาพการบริหารการศึกษาตามพุทธวิธี

บริหารของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุมที่ 2 พบวา การบริหารการศึกษาตามพุทธวิธี

บริหารของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุมที่ 2 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท้ัง 4 ดาน  

 6.ดานการปฏิบัติการตามหลักทุติยปาปณิกสูตร พบวามีวิธีการ ผูบริหารโรงเรียนครูและบุคลากร

ทางการศึกษาออกแบบกระบวนการทำงาน มีระบบตรวจสอบปฏิบัติงานในโรงเรียนทุกระดับมีความโปรงใส

ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลผูบริหารโรงเรียนและครูจัดทำ

ออกแบบหลักสูตรและกระบวนการ ขอกําหนดของหลักสูตรและกระบวนการ ของโรงเรียนเปนแนวทางปฏิบัติ

ของตนเอง ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมสนับสนุนใหครูมีการออกแบบพัฒนานวัตกรรม และนำเทคโนโลยีดิจิทัล 

มาใชในการเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบทั้งนี ้เพราะ การ

ปฏิบัติการเปนตัวการกระบวนการทำงาน มีนวัตกรรมการปฏิบัติงานของโรงเรียน ระบบการทำงานตองได

มาตรฐาน ที่สำคัญของโรงเรียนนำกระบวนการไปปฏิบัติมีนวัตกรรมที่ใชไดจริง โรงเรียนพัฒนาบริการท่ี

สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาอื่น ๆ ทำใหโรงเรียนไดรับความสำเร็จเปนที่ยอมรับของบทบาท

สังคมซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ Bennett and Brien (1994) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การสรางองคการแหงการ 

เรียนรู พบวา มีปจจัยท่ีสงผลตอการเปนองคการ แหงการเรียนรู มีท้ังสิ้น 12 ปจจัย ไดแก 1) ยุทธศาสตรหรือ

วิสัยทัศน 2) การ ปฏิบัติเชิงบริหาร 3) การปฏิบัติเชิงการจัดการ (4) บรรยากาศ 5) องคการหรือโครงสรางงาน 

6) การไหลของขอมูลสารสนเทศ 7) การปฏิบัติของบุคคลและทีมงาน 8) กระบวนการทํางาน 9) เปาหมายหรือ

ขอมูลยอนกลับการ ปฏิบัติงาน 10) การฝกอบรมหรือการศึกษา  11) การพัฒนาของบุคคลหรือทีมงาน และ 

12) การใหรางวัลหรือการยอมรับ  

 7. ดานผลลัพธตามหลักทุติยปาปณิกสูตร พบวามีวิธีการดังนี้ ผูบริหารโรงเรียนจัดการศึกษาบรรลุตาม

วัตถุประสงคในการจัดการศึกษา ตอบสนองตอสภาพการณปจจุบันและความตองการของผูรับบริการ ประชาชน 

ผูปกครองพึงพอใจ ผูบริหารโรงเรียนวิเคราะหขอมูล ความสำเร็จดานกลยุทธ เปนที่ยอมรับทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรียน ทั้งนี้เพราะ ผลลัพธ การประเมินผลลัพธจะพิจารณาจากผลการดําเนินการในปจจุบันผลการ

ดําเนินการเมื่อเปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบที่เหมาะสม รวมทั้งอัตราความครอบคลุม และความสําคัญของ

การปรับปรุงผลการดําเนินการ รวมถึงความสัมพันธระหวางตัววัดผลลัพธกับขอกําหนดดานผลการดําเนินการท่ี

สําคัญของโรงเรียนการบริหารโรงเรียนท่ีเนนที่สุดคือการบริหารที่สอดคลองกันกับวิสัยทัศนที่ผูบริหารเปนผู

กำหนดนำไปสูความพึงพอใจดานนักเรียนการจัดการความรูและผูมีสวนไดสวนเสียการดูแลครูและบุคลากร

ทางการศึกษาการปฎิบัติงานที่ดีซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ kingkaew (2018) ไดศึกษาเรื่อง “การพัฒนา

รูปแบบการบริหารโรงเรียนปริยัติธรรมกลุมที่ 5 สูความเปนเลิศ” ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานการบริหารงาน

บุคคลที่สงผลมาก คือ ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมสนับสนุนการดำเนินการของโครงการพัฒนาสถานศึกษาสู
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ความเปนเลิศ (Χ  = 3.11, S.D. = 0.99) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Siriwal (2012) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง 

แนวทางการนำนโยบายโรงเรียนมาตรฐานสากลสู การปฏิบัติในสถานศึกษา ระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวาดานคุณลักษณะ และสมรรถนะ โรงเรียนควรมีลักษณะของการ

บริหารงาน ท่ีเนนการพัฒนาแบบองครวม  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 3 พบวา ผลการประเมินในภาพรวม ทั้ง 7 รูปแบบ มีความถูกตอง มี

ความเหมาะสม มีความเปนไปไดในการปฏิบัติ และความมีประโยชนอยูในระดับมากท่ีสุด ดังนี้ ความถูกตอง ไดคาเฉลี่ย

(x ) 4.69 ไดคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.17 อยูในระดับ มากที่สุด ความเหมาะสม ไดคาเฉลี่ย (x ) 4.53 ไดคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.12 อยูในระดับ มากท่ีสุด ความเปนไปไดในการปฏิบัติ ไดคาเฉลี่ย (x ) 4.35 ไดคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 0.09 อยูในระดับ มาก ประโยชน ไดคาเฉลี่ย (x ) 4.72 ไดคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.21 อยูใน

ระดับ มากท่ีสุด ซ่ึงผานเกณฑการประเมินสามารถนำรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา รางวัลคุณภาพแหงชาติเชิง

พุทธ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 นำไปใชการบริหารงานโรงเรียนได ท้ังนี้เพราะ ผูวิจัยได

เปนการศึกษาเปนขั้นตอนโดยขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาผูวิจัยไดโดยแบงเปน  

7 ดาน ไดแก1.การนําองคกร 2.กลยุทธ 3.นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4.การวัด การวิเคราะห และการ

จัดการความรู 5.บุคลากร 6.การปฏิบัติการ 7.ผลลัพธ และสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิจำนวน 15 ทานแตละทาน

เปนผูมีความรูความสามารถและเปนผูมีประสบการณตรงในการสัมภาษณผูวิจัยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง

ซึ่งไดนำแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางมาปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหครบคลุมและถูกตองในเนื้อหาสาระ

ของการสัมภาษณเมือผูวิจัยไดเก็บขอมูลเอกสารจากการสัมภาษณแลวผูวิจัยไดมาสังเคราะหรวม และนำมา

สังเคราะหกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และไดนำผลการสังเคราะหของขั้นตอนที่หนึ่งมาใชในการสราง 

รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา รางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 42 ในการสรางรูปแบบผู วิจัยไดเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง  

ความเหมาะสม ความเปนไปไดในการปฏิบัติ และความเปนประโยชนผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษารวมกันหา

ผูเชี่ยวชาญ ในการประชุมกลุมผูวิจัยไดสังคราะหขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมาสรุปเปนรูปแบบการบริหาร

จัดการสถานศึกษา รางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 

จากขั้นตอนดังกลาวจึงทำใหไดรูปแบบที่ไดสรางนำมาประเมิน ใน ความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไป

ไดในการปฏิบัติ และความเปนประโยชน ผลการประเมิน อยูในระดับดีมาก ในทุกดานเนื่องจากผูประเมินได

เปนผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารการศึกษาอยางแทจริงเปนผูบริหารท่ีมีวิทยฐานะไมต่ำกวาชำนาญการพิเศษจึง

ทำใหการประเมินมีความถูกตองแมนยำซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Tosikai (2013) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “กล

ยุทธการพัฒนาภาวะผูนำของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามหลัก ทุติยปาปณิกสูตรในสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรคเขต 1” 1. ผลการศึกษากลยุทธการพัฒนาภาวะผูนำของผูบริหารโรงเรยีน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรคเขต 1 พบวามีการใชชุดฝก

ปฏิบัติงานการประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรอบรมระยะสั้น การฝกอบรมเขม การศึกษาดูงาน การเปน

ตนแบบ การสอนงาน การเรียนรูจากการปฏิบัติ การเรียนรูดวยตนเอง การใหคำปรึกษา การฝกงานใน
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สถานศึกษาตนแบบ โปรแกรมการเรียนรู การศึกษาตอ การสอนงาน 2. สรางกลยุทธการพัฒนาภาวะผูนำของ

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ตามหลัก

ทุติยปาปณิกสูตรพบวา ผลการประเมินกลยุทธการพัฒนาภาวะผูนำของผูบริหารโรงเรียนตามหลักทุติย

ปาปณิกสูตรทั้ง 4 ดาน ทั้ง 3 กลยุทธ ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก ทุกหัวขอซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

MuenKota (2014) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื ่องกระบวนการวางแผนกลยุทธในการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

ของผูบริหารโรงเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ผลการศึกษาพบวา ขั้นตอนท่ี 

(4) กระบวนการบริหารคุณภาพของโรงเรียน มาตรฐานสากลตามดวยระบบคุณภาพ (Thailand Quality 

Award-TQA) ตอนที่ 3 การประเมิน ความเหมาะสมของกระบวนการวางแผนกลยุทธในการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด  ทุกดานโดยเรียงตามลำดับ ดังนี้ ความถูกตอง ความเปนไปไดความเหมาะสมและความเปน

ประโยชน ตามลำดับ  

 

สรุป 

 จากการศึกษาวิจัยสรุปไดวา รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา รางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 มี ท้ังหมด 7 ดานที่บูรณาการหลักทุติยปาปณิกสูตร 

ประกอบดวยคือ 1.ดานการนำองคกร 2.ดานกลยุทธ 3.ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4.การวัด การ

วิเคราะห และจัดการความรู5.บุคลากร 6.ดานการปฏิบัติการ 7.ดานผลลัพล โดยมี 82 วิธีการ สามารถปรับใช

ในการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพโดยมีผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา รางวัล

คุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ในภาพรวมอยูในระดับ มาก

ท่ีสุด  

 

ขอเสนอแนะ 

           จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

           1.1 ผลจากการวิจัยสภาพการบริการจัดการสถานศึกษา พบวา สภาพการบริการจัดการสถานศึกษา  

มีทั ้งหมด 7 ดาน คือ 1.ดานการนำองคกร 2.ดานกลยุทธ 3.ดานนักเรียนและผู มีสวนไดสวนเสีย 4.การวัด  

การวิเคราะห และจัดการความรู5.บุคลากร 6.ดานการปฏิบัติการ 7.ดานผลลัพล ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควร

นำไปใชดำเนินการ ดังนี้ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ควรมีนโยบายที่สอดคลองกับการจัด

การศึกษาในปจจุบนัเพ่ือเปนแนวทางการบริหารงานของโรงเรียนไปในทิศทางเดียวกัน  

           1.2 ผลจากการสรางรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา รางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ สังกัด สพม. 

42 พบวา ทั้ง 7 ดานที่บูรณาการหลักทุติยปาปณิกสูตร มี 78 วิธีการ ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรนำไปใช

ดำเนินการ ดังนี้ จัดทำเปนนโยบายที่จะสงเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษา รางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ 
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สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 โดยนำหลักธรรมมาบูรณาการดานการบริหารงานโรงเรียน

เชิงพุทธ 

 1.3 ผลจากการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา รางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 พบวา ในภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุดดังนั้นหนวยงานท่ี

เกี่ยวของควรนำไปใชดำเนินการ ดังนี้ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ควรนำรูปแบบการบริหาร

สถานศึกษาเชิงพุทธไปใชเพ่ือเปนแนวทางการบริหารโรงเรียนท่ีเนนคุณธรรมนำความรู การบริหารโรงเรียนเชิงพุทธ 

เพ่ือพัฒนาการบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพมายิ่งข้ึน 

 2.ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 การศึกษารูปแบบการสรางความคงทนของการบริหารจัดการสถานศึกษารางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ 

 2.2 การศึกษาพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษารางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ 

 2.3 การศึกษาปจจัยสำคัญของการบริหารจัดการโรงเรียนรางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงพุทธ 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงค 1) พัฒนากลยุทธการปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียน 

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) ตรวจสอบความ

เหมาะสมของกลยุทธการปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียนในสถานศึกษาฯ และ 3) พัฒนาคูมือการใช

กลยุทธการปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียนในสถานศึกษาฯ ใชวิธีวิจัยแบบผสม การวิจัยแบงออกเปน 

3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนากลยุทธ แบงเปน 2 ขั้น ขั้นที่ 1 การกำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย และ

ศึกษาพหุกรณีโรงเรียนตนแบบการปองกันการคุกคามทางเพศในสถานศึกษา ขั้นที่ 2 การพัฒนากลยุทธ  

ระยะที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ โดยใชแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสีย จำนวน 540 คน 

โดยสุมแบบหลายขั้นตอน ระยะที่ 3 การพัฒนาคูมือการใชกลยุทธ ผลการวิจัยพบวา 1) กลยุทธการปองกัน

การคุกคามทางเพศของนักเรียนในสถานศึกษาฯ มี 4 กลยุทธ ไดแก กลยุทธที่ 1 การสรางจิตสำนึกและความ

รับผิดชอบของครู กลยุทธที่ 2 การจัดการความรูแกนักเรียน กลยุทธที่ 3 การปองกันแบบมีสวนรวม และกล

ยุทธที่ 4 การกำหนดและใชบทลงโทษอยางแข็งขัน 2) ความเหมาะสมของกลยุทธการปองกันการคุกคามทาง

เพศของนักเรียนในสถานศึกษาฯ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และ 3) คูมือการใชกลยุทธการปองกันการ

คุกคามทางเพศของนักเรียนในสถานศึกษาฯ มีความถูกตองดานเนื้อหาและมีประโยชนตอการนำไปใชโดยรวม

อยูในระดับมากท่ีสุด 
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Abstract 

 The research article aimed 1) to develop the strategies for sexual harassment 

prevention of students in schools under the secondary educational service area office in the 

northeast region, 2) to examine the appropriateness of the strategies for sexual harassment 

prevention of students in schools under the secondary educational service area office in the 

northeast region, and 3) to develop a handbook of strategies for sexual harassment prevention 

of students in schools under the secondary educational service area office in the northeast 

region. The research employed a mix-methods approach and was divided into 3 phases as 

follows: 1) The strategy development which was divided into two steps, namely, the first step 

was to specify the conceptual framework of the research and to study the multi-case of a 

model school in sexual harassment prevention in schools, while the second step was to 

develop the strategies; 2) The examination of strategy suitability by using questionnaires with 

stakeholders consisting of 540 people; and 3) The development of strategy’s handbook. The 

research results found as follows: 1) There are 4 strategies for sexual harassment prevention 

of students in schools under the secondary educational service area office in the northeast 

region which are 1.1) Raising of awareness and responsibility of teachers, 1.2) The knowledge 

management for students, 1.3) The participatory prevention, and 1.4) The imposition and 

active enforcement of punishment; 2) The appropriateness of the strategies for sexual 

harassment prevention of students in schools under the secondary educational service area 

office in the northeast region, overall, is at the highest level; and 3) A handbook of strategies 

for sexual harassment prevention of students in schools under the secondary educational 

service area office in the northeast region, overall, is at the highest level in terms of content 

accuracy and utilization. 
 

Keywords: Strategy; Sexual Harassment; Sexual Harassment Prevention of Students; Secondary 

Educational Service Area Office 

 

บทนำ 

 ปญหาการคุกคามทางเพศถือวาเปนปญหาท่ีสำคัญท่ีสงผลกระทบอยางรุนแรงตอสังคมไทยตั้งแตอดีต

จนถึงปจจุบัน โดยผลกระทบดังกลาวทำใหผูท่ีถูกกระทำมีบาดแผลท้ังทางรางกายและจิตใจท่ียากตอการรักษา

เยียวยาใหหายเปนปกติ โดยเฉพาะบาดแผลทางจิตใจนั้นจะติดตัวตลอดไปเปนระยะเวลานาน ยิ่งไปกวานั้น

จากการติดตามขาวสารทางสื่อตาง ๆ จะพบวา ผูท่ีเคยถูกคุกคามทางเพศมีแนวโนมท่ีจะกลายเปนผูกระทำการ

คุกคามทางเพศตอผูอื่นไดในอนาคต อนงคลักษณรัตนา โพธาชัย (Potachai, 2009) ไดใหความเห็นวา ใน
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ปจจุบันปญหาการคุกคามทางเพศไมวาจะเปนการขมขืน ลวนลาม หรือกระทำอนาจาร เปนสิ่งท่ีพบไดบอยครั้ง

ตามสื่อประเภทตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ หรืออินเทอรเน็ต เปนตน ซึ่งแสดงใหเห็นวา ปญหาการ

คุกคามทางเพศเปนปญหาที่สำคัญและเปนเรื่องที่คนในสังคมปจจุบันตองใหความสนใจมากขึ้น สิ่งที่นาสังเกต

จากปญหาอีกอยางหนึ่ง คือ ปญหาการคุกคามทางเพศตอผูที ่ออนแอกวา ไมวาจะเปน เด็ก ผูหญิง หรือ

ผูสูงอายุ จากปรากฏการณของปญหาดังกลาวแสดงใหเห็นวาปญหาการคุกคามทางเพศกำลังทวีความรุนแรง

มากข้ึนเรื่อย ๆ เปนเรื่องท่ีผิดกฎหมายและศีลธรรมอยางรายแรง  

 สวนปญหาการคุกคามทางเพศในสถานศึกษานั้น ชลธิชา อึงคนึงเดชา (Ungkanuengdecha, 2013) 

สมสรรค อธิเวสส (Atiwes, 2014) และเจนวิทย นวลแสง และคณะ (Nuansaeng et al. 2016) ไดให

ความเห็นสอดคลองกันวา เปนปญหาที่ไมไดเพิ่งเกิดขึ้น แตมีมาตลอดและไมเคยถูกหยิบยกขึ้นมาแกไขอยาง

จริงจัง ทำใหสังคมไทยตกอยูในยุคที่เด็กนักเรียนถูกทำราย ถูกกระทำทารุณกรรมทั้งทางรางกาย จิตใจ และ

ทางเพศจากผูใหญหรือผูท่ีมีอำนาจเหนือกวา เด็กนักเรียนไดเรียนรูวิชาเพศศึกษา แตแทบไมมีโอกาสไดเรยีนรู

วิธีการปองกันตนเองจากการถูกคุกคามทางเพศ โดยเฉพาะเด็กนักเรียนหญิง ซ่ึงถือวาเปนเพศท่ีออนแอกวาทำ

ใหมีโอกาสที่จะถูกคุกคามทางเพศไดมากกวาเด็กนักเรียนชาย และเด็กนักเรียนที่มีอัตราเสี่ยงจะตกเปนเหยื่อ

ของการคุกคามทางเพศ มักจะเปนเด็กเล็กและเด็กท่ีมีปญหาครอบครัว เนื่องจากเด็กเล็กไมสามารถดูแลตัวเอง

ไดดี และมักจะเชื่อในคำพูดหรือถอยคำหวานลอมของผูใหญไดงาย สวนเด็กที่มีปญหาครอบครัวนั้นก็ขาดการ

เอาใจใสจากพอแม ผูปกครอง หรือผูท่ีเลี้ยงดูในครอบครัว และมักมีปญหาเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีไมดีเปนพ้ืนฐาน

เดิม โดยสวนมากเด็กพวกนี้จะขาดความอบอุนทำใหเชื่อคนงายเม่ือมีคนอ่ืนเขามาทำดีดวยหรือเสนอสิ่งของให 

โดยทั่วไปเด็กที่ถูกคุกคามทางเพศจะอยูในระดับประถมศึกษา และยิ่งไปกวานั้นผูที่กระทำการคุกคามทางทาง

เพศกวารอยละ 80 เปนบุคคลที่เด็กเหลานั้นรูจักและใกลชิดดวย เชน เพื่อนบาน ครู หรือแมกระทั่งบุคคลใน

ครอบครัว สิริลักษณ บัญชาศักดิ์ (Bunchasak, 2009) กลาววา ปญหาเด็กถูกคุกคามทางเพศเปนปญหาสังคม

ที่สำคัญประการหนึ่ง ถึงแมวาปจจุบันจะมีมาตรการทางกฎหมายลงโทษผูกระทำความผิดอยางรุนแรงก็ตาม 

แตเหตุการณดังกลาวยังคงเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง และเปนขาวที่สรางความสะเทือนใจตอผูคนในสังคมมากข้ึน

เรื่อย ๆ  

 การคุกคามทางเพศเปนความรุนแรงท่ีไมไดเกิดข้ึนกับเด็กเล็กเทานั้น แตยังเกิดข้ึนกับเด็กวัยรุนท่ีมีอายุ

ระหวาง 13 - 19 ป ซ่ึงสวนมากกำลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษา และจากการติดตามขาวสารจากสื่อตาง 

ๆ เด็กในวัยนี้ไมใชเฉพาะเด็กนักเรียนหญิงที่ถูกคุกคามทางเพศในรูปแบบตาง ๆ แตสถานการณที่ผานมา

ปรากฏวามีเด็กนักเรียนชายในวัยนี้จำนวนไมนอยก็ตกเปนผูเสียหายจากการถูกคุกคามทางเพศ โดยเฉพาะการ

คุกคามทางเพศจากบุคคลในสถานศึกษา ซึ่งถือเปนความรุนแรงรูปแบบหนึ่ง และมักเปนภัยใกลตัวที่อาจ

เกิดขึ ้นไดทุกเวลา และเปนที ่ว ิพากษวิจารณอยางกวางขวางทุกครั ้งที ่เกิดเหตุการณ เพราะเกิดขึ ้นใน

สถาบันการศึกษาท่ีมีหนาที่บมเพาะและถายทอดความรู ความเชื่อ ซึ่งสังคมไววางใจวาควรเปนสถานที่ที่มี

ความปลอดภัยสูง และปกปองลูกหลานของประชาชนได เบญจพร ปญญายง และคณะ (Panyayong et al., 

2007) กลาวถึงผลกระทบที่เกิดจากการคุกคามทางเพศในเด็ก วา นอกจากผลกระทบทางรางกาย เชน การ

อักเสบในชองคลอดแลวยังสงผลกระทบทางจิตใจ ซ่ึงในระยะแรกเด็กจะมีอาการหวาดกลัว ตกใจงาย เงียบ ซึม 
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นอนไมหลับ ฝนราย สวนในระยะยาวจะทำใหเด็กเกิดการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ มีปญหาการปรับตัว สงผล

กระทบตอการพัฒนาบุคลิกภาพและพัฒนาการทางจิตใจ เชน สูญเสียความไววางใจขั้นพื้นฐานตอบุคคลอ่ืน

และสังคมรอบขาง สรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นไดยาก ขาดทักษะทางสังคม มีปญหาในการแสดงความรัก

ความผูกพันกับผูอื่น ความนับถือตนเองเสียไป รวมทั้งความรูสึกผิดและความละอายในใจจะนำไปสูอาการ

ซึมเศรา บางรายอาจรุนแรงถึงกับพยายามฆาตัวตาย หรือบางคนอาจหนีออกจากบานแลวหันมาใชยาเสพติด 

และในบางกรณีอาจเกิดบุคลิกภาพแปรปรวน มีพฤติกรรมทางเพศที่ผิดปกติ โดยมีพฤติกรรมสำสอนทางเพศ 

หรือกลายเปนคนเก็บกด ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆประกอบเขาดวยกัน ถึงแมจะมากหรือนอยก็ลวนแตเปน

ผลเสียตอเด็กที่ถูกกระทำทั้งสิ้น โดยเฉพาะผลกระทบดานจิตใจซึ่งทำใหเด็กมีสภาพจิตใจและบุคลิกภาพท่ี

ผิดปกติ อันจะเปนอุปสรรคตอการดำเนินชีวิตของเด็กกลาวไดวา การคุกคามทางเพศ เปนการกระทำหรือ

พฤติกรรมท่ีสอไปในทางเพศท่ีเปนการบังคับ ใชอำนาจท่ีไมพึงปรารถนาดวยวาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวย

เสียง รูปภาพ เอกสารขอมูลทางอิเลคทรอนิกส หรือสิ่งของลามกอนาจารเก่ียวกับเพศ หรือการกระทำอยางอ่ืน

ในทำนองเดียวกัน ทำใหผูท่ีถูกคุกคามไดรับความเดือดรอน รำคาญ หรืออับอาย รวมท้ังรูสึกวาถูกเหยียดหยาม

และไมมีความปลอดภัยทางเพศ 

 จากปญหาที่กลาวมาขางตน ถาสามารถปองกันการคุกคามทางเพศ โดยเฉพาะตอเด็กนักเรียนไดแลว

จะทำใหเด็กมีโอกาสรอดพนจากการตกเปนเหยื่อของความรุนแรงและใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข การ

ปองกันปญหาดังกลาวจำเปนตองไดรับความรวมมือจากหลายฝาย ตลอดจนมีการวางแผนเพ่ือกำหนดแนวทาง

และวิธีดำเนินการท่ีเหมาะสมในการปองกันการคุกคามทางเพศ   แนวทางการปองกันการคุกคามทางเพศของ

นักเรียนในสถานศึกษาท่ีจะไดมา ถือวาเปนสารสนเทศท่ีเปนประโยชนสำหรับการจัดทำขอเสนอเชิงนโยบายท่ี

เนนการปฏิบัติที ่เปนไปได เพื่อใหผู กำหนดนโยบายใชประกอบการตัดสินใจในการแกปญหาเกี่ยวกับการ

คุกคามทางเพศในสถานศึกษาทุกระดับตอไป ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยในฐานะที่เปนครูผูสอนในระดับชั้น

มัธยมศึกษา จึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียนในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนากลยุทธการปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2. เพื ่อตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ การปองกันการคุกคามทางเพศของนักเร ียนใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีพัฒนาข้ึน 

 3. เพื่อพัฒนาคูมือการใชกลยุทธการปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีพัฒนาข้ึน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

ระยะท่ี 1 การพัฒนากลยุทธ ดำเนินการใน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การกำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยโดย 

1.1 การศึกษา ดานเนื้อหาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี คนควา เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

การคุกคามทางเพศและการปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียนในสถานศึกษา แลวนำมาวิเคราะหและ

สังเคราะห จัดทำเปนรางกลยุทธการปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียนในสถานศึกษา  

1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยสรางเครื่องมือเปนแบบสัมภาษณ

ชนิดกึ่งมีโครงสราง (Semi-structured interview) เพื่อใหขอมูลในประเด็น ดังนี้ 1) ประเภทของการคุกคาม

ทางเพศในสถานศึกษา 2) สถานการณท่ีนำไปสูการคุกคามทางเพศในสถานศึกษา 3) ลักษณะของนักเรียนท่ี

มักจะเปนเหยื่อของการคุกคามทางเพศในสถานศึกษา 4) บุคลากรในโรงเรียนและบทบาทในการปองกันการ

คุกคามทางเพศในสถานศึกษา และ5) สิ่งท่ีนักเรียนควรปฏิบัติเพ่ือปองกันตัวเองจากการถูกคุกคามทางเพศและ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth interviews) กับผู ทรงคุณวุฒิที ่ม ีความรู  ความสามารถ ความเขาใจและ

ประสบการณเกี่ยวกับการปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียนในสถานศึกษา จำนวน 5 คน ไดมาโดยการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

1.3 การศึกษาพหุกรณี (Multi-case studies) โรงเรียนตนแบบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

จำนวน 3 โรงเรยีน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) สรางเครื่องมือเปนแบบสัมภาษณ

ชนิดกึ่งมีโครงสราง (Semi-structured interview) เพื่อใหขอมูลในประเด็น ดังนี้ 1) ประเภทของการคุกคาม

ทางเพศในสถานศึกษา 2) สถานการณที่นำไปสูการคุกคามทางเพศในสถานศึกษา 3) ลักษณะของนักเรียนท่ี

มักจะเปนเหยื่อของการคุกคามทางเพศในสถานศึกษา 4) บุคลากรในโรงเรียนและบทบาทในการปองกันการ

คุกคามทางเพศในสถานศึกษา และ5) สิ่งที่นักเรียนควรปฏิบัติเพื่อปองกันตัวเองจากการถูกคุกคามทางเพศ 

โดยสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interviews) ผู อำนวยการโรงเรียน ครู และนักเรียนจำนวน 18 คน ใน 3 

โรงเรียน ๆ ละ 6 คน 

1.4 การเก็บรวมรวบขอมูล โดยเก็บขอมูลที่เกี่ยวของโดยจดบันทึก บันทึกเสียงดวยเครื่อง

บันทึกเสียง ถายภาพ รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวของ  

1.5 การวิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) และจัดหมวดหมูตาม

ประเด็นตาง ๆ เพื่อนำผลที่ไดมาประกอบการจัดทำรางกลยุทธการปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียนใน

สถานศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนากลยุทธ โดยใชเทคนิคการประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญ (Expert group meeting 

technique) เลือกผูเชี่ยวชาญแบบเจาะจง จำนวน 9 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล

เปนคูมือการจัดประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลโดยจดบันทึก บันทึกเสียงดวยเครื่องบันทึกเสียง 

ถายภาพ รวบรวมเอกสารที่เกี ่ยวของ และวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา และจัดหมวดหมูตาม

ประเด็นตาง ๆ 
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ระยะท่ี 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ 

ขั ้นตอนที ่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยตรวจสอบกลยุทธโดย

สอบถามความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) วา กลยุทธที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมที่จะ

นำไปใชในการปองกันการคุกคามทางเพสในสถานศึกษาหรือไม  

ข้ันตอนท่ี 2 ประชากร คือ บุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปการศึกษา 2561 จำนวน 934 โรงเรียน (ขอมูล ณ วันท่ี 24 มีนาคม 

2561, กลุมสารสนเทศ สพม. 24) รวม 2,802 คน 

ขั้นตอนที่ 3 การคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบหลายขั้นตอน คือ บุคลากรในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปการศึกษา 2561 

ประกอบดวย 1) ผูอำนวยการโรงเรียนจำนวน 180 คน2) รองผูอำนวยการโรงเรียนกลุมบริหารงานท่ัวไป หรือ

ครูผูรับผิดชอบงานปกครองจำนวน 180 คน และ 3) ครูแนะแนวจำนวน 180 คนรวม 540 คน 

ข้ันตอนท่ี 4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมารคา 5 ระดับ ท่ีผูวิจัย

สรางขึ้นเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธการปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียนในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 96 ขอ 

ขั้นตอนที่ 5 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 

จำนวน 180 โรงเรียน ๆ ละ 3 ชุด พรอมระบุวันสงแบบสอบถามคืน ไดรับคืน 540 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

ขั้นตอนท่ี 6 การวิเคราะหขอมูลจากกลุ มตัวอยาง โดยหาคาเฉลี่ย (x̄) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ข้ันตอนท่ี 7 สรุปผลการศึกษาวิจัยและการนำเสนอผลการวิจัย 

ระยะท่ี 3 การพัฒนาคูมือการใชกลยุทธ ดำเนินการใน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การสรางคูมือการใชกลยุทธฯ 

ข้ันตอนท่ี 2 การประเมินและปรับปรุงคูมือการใชกลยุทธ 

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคท่ี 1 การพัฒนากลยุทธการปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา 1. กลยุทธการปองกัน

การคุกคามทางเพศของนักเรียนในสถานศึกษาฯ มี 4 กลยุทธ จัดเรียงตามลำดับ ดังนี้ กลยุทธที่ 1 การสราง

จิตสำนึกและความรับผิดชอบของครู กลยุทธท่ี 2 การจัดการความรูแกนักเรียน กลยุทธท่ี 3 การปองกันแบบมี

สวนรวม และกลยุทธที ่ 4 การกำหนดและใชบทลงโทษอยางแข็งขัน ทั้ง 4 กลยุทธขางตนถือเปนแนวทาง

ปองกันการคุกคามทางเพศและละเมิดสิทธิมนุษยชนในสถานศึกษา ซ่ึงครอบคลุมท้ังดานนักเรียน และบุคลากร

ในสถานศึกษาทุกคนใหมีความตระหนัก ความรู ความเขาใจ และลดความเสี่ยงที่จะทำใหเกิดการคุกคามทาง

เพศขึ้นในสถานศึกษาอยางแทจริง การจัดเรียงลำดับของกลยุทธดังกลาวขางตนจะสงผลดีตอสถานศึกษา 

โดยเฉพาะสถานศึกษาที่มีบุคลากรนอย ซึ่งบุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหดูแลในแตละกลยุทธสามารถดูแลได
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อยางท่ัวถึงและครอบคลุม นอกจากนี้วิธีดำเนินการในแตละกลยุทธมีความเชื่อมโยงกันในการปฏิบัติงาน ทำให

ผูรับผิดชอบสามารถประสานขอขอมูล หรือขอความรวมมือจากบุคลากรอื่นที่รับผิดชอบงานตางกลยุทธกันได 

ซึ่งกลยุทธที่ดีในการปองกันการคุกคามทางเพศในสถานศึกษา วา ตองมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

หนวยงาน โดยกลยุทธท่ีกำหนดข้ึนตองชวยใหการดำเนินงานบรรลุถึงเปาประสงคได ในการกำหนดกลยุทธนั้น

ตองกำหนดข้ึนจากขอมูลท่ีเปนจริง ไมใชขอมูลท่ีเกิดจากความคิดเห็นสวนตัว หรือขอมูลท่ีเกิดข้ึนตามโอกาสท่ี

ไมแนนอน แตกำหนดขึ้นเพื่อสนองหรือสงผลประโยชนใหกับบุคคลโดยสวนรวม และจะตองมีการพิจารณาวา

กลยุทธใดควรทำกอน ควรทำหลัง โดยมีการจัดลำดับตามความสำคัญและความจำเปน นอกจากนี ้ตอง

สอดคลองกับปจจัยภายนอกหนวยงานดวย กลาวคือ จะตองสอดคลองกับระเบียบ กฎหมาย และขอบังคับตาง 

ๆ ของสังคมโดยสวนรวม กลยุทธการปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียนในสถานศึกษาฯ ท้ัง 4 กลยุทธ มี

ความสำคัญตอการปองกันปญหาการคุกคามทางเพศ เพราะจะเปนการสรางความตระหนักถึงความรับผิดชอบ

ในการปองกันการคุกคามทางเพศของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ตั้งแตระดับผูบริหารจนถึงขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา โดยทุกคนตองรวมมือกันปฏิบัติตามวิธีดำเนินการในแตละกลยุทธที ่ตัวเอง

รับผิดชอบ รวมทั้งมีการประสานงาน แลกเปลี่ยนขอมูลและทัศนคติกับบุคลากรที่รับผิดชอบงานตางกลยุทธ

ดวยจึงจะเกิดการปองกันการคุกคามทางเพศในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพในระยะยาว และยังเปนการสราง

ภาพลักษณท่ีดีใหปรากฏข้ึนในสถานศึกษาแตละแหงอีกดวย 

 วัตถุประสงคที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธการปองกันการคุกคามทางเพศของ

นักเรียนในสถานศึกษาฯ ท่ีพัฒนาข้ึน ผลการวิจัยพบวา ผลการตรวจสอบกลยุทธ สรุปไดดังนี้ 

 2.1 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียตอความเหมาะสมของกลยุทธการปองกันการ

คุกคามทางเพศของนักเรียนในสถานศึกษาฯ โดยรวมอยู ในระดับมากที ่สุด (x�= 4.61, S.D. = 0.37) เม่ือ

พิจารณาเปนรายกลยุทธ พบวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 3 กลยุทธ และระดับมาก 1 กลยุทธ โดย

กลยุทธที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือกลยุทธที่ 4 การกำหนดและใชบทลงโทษอยางแข็งขัน (x� = 4.70, S.D. = 

0.38) รองลงมา คือ กลยุทธท่ี 1 การสรางจิตสำนึกและความรับผิดชอบของครู (x�= 4.64,   S.D. = 0.42) กล

ยุทธท่ี 3 การปองกันแบบมีสวนรวม (x� = 4.58, S.D. = 0.42) และ กลยุทธท่ี 2 การจัดการความรูแกนักเรียน 

(x� = 4.50, S.D. = 0.49) ตามลำดับ แสดงวากลยุทธการปองกันการคุกคามทางเพศของนักเร ียนใน

สถานศึกษาที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมที่จะนำไปใชในการปองกันการคุกคามทางเพศในสถานศึกษาฯ 

ทั้งนี้นาจะเปนเพราะกลุมตัวอยางผูใหขอมูลเปนบุคลากรที่ทำงานอยูในสถานศึกษาฯ และอาจพบเห็นปญหา

การคุกคามทางเพศดวยตนเอง หรือรับรูขาวสารจากสื่อตาง ๆ และเห็นวาปญหาในลักษณะนี้เกิดขึ้นและเปน

ขาวทุกป การปองกันปญหาท่ีตัวครูโดยตรงเปนการแกไขไมตรงจุด กลาวคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุก

คนมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับโทษของการประพฤติผิดวินัยทางเพศกับนักเรียน เพราะกอนท่ีจะมาเปนครูทุก

คนตองไดรับการอบรมดานวินัยของขาราชการครู รวมถึงคุณธรรม จริยธรรมเบื้องตนแลว ดังนั้น ครูที่กระทำ

การคุกคามทางเพศในสถานศึกษาถือวาเปนการกระทำผิดวินัยอยางรายแรง แตผูบริหารสถานศึกษาบางแหง

ไมตองการเปดเผยเรื่องราวตอสาธารณะ มีการปกปดเรื่องดังกลาวไวเพราะเกรงวาสถานศึกษาของตนจะเสีย

ชื่อเสียง และการกระทำผิดวินัยทางเพศของบุคลากรในสถานศึกษาก็จะสงผลถึงผูบริหารดวย เพราะผูบริหาร



Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.4 (June 2021)  1731 
 

อาจจะถูกมองวาไมควบคุม ดูแล หรือวากลาวตักเตือนบุคลากรในสถานศึกษาของตนเอง สงผลใหผูบริหาร

สถานศึกษาอาจถูกสอบสวนและถูกยายไปปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษาแหงใหม ดังนั้น เมื่อมีกรณีเชนนี้เกิดข้ึน

ในสถานศึกษาของตนเอง ผูบริหารสถานศึกษามักจะตั้งคณะกรรมการสอบสวนกันเอง ซึ่งคณะกรรมการเปน

ขาราชการดวยกัน รูจักและสนิทสนมกัน และผูกระทำผิดอาจจะถูกวากลาวตักเตือน หรือยายไปปฏิบัติหนาท่ีท่ี

สถานศึกษาแหงใหม แตพอเรื่องเงียบลงก็ขอกลับมาปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษาเดิมได สำหรับผูเสียหายมัก

ไมไดมีสวนรวมในการสอบสวน และผูเสียหายบางคนกลับถูกใหเก็บเรื่องไวอยางเงียบ ๆ และไมมีทาทีวาจะ

แกปญหาหรือทำใหขอเท็จจริงปรากฏข้ึนอยางจริงจัง 

 2.2 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียตอความเหมาะสมของแผนงานที่สนองกลยุทธ

การปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียนในสถานศึกษาฯ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.61, S.D. = 

0.45) เมื่อพิจารณาเปนรายแผนงาน พบวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 6 แผนงาน และระดับมาก 2 

แผนงาน โดยแผนงานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ แผนงานที่ 8 การพัฒนาวัฒนธรรมองคกร (x�= 4.72, S.D. = 

0.40) แผนงานที่ 7 การเพิ่มบทลงโทษ (x� = 4.69, S.D. = 0.40) และแผนงานที่ 2 การสรางจิตสำนึกและ

ความรับผิดชอบของครูดานคุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ (x� = 4.64, S.D. = 0.42) ตามลำดับ 

สวนแผนงานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ แผนงานที่ 3 การสรางความรูแกนักเรียน (x� = 4.49, S.D. = 0.53)  

การที่แผนงานที่ 8 การพัฒนาวัฒนธรรมองคกรมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางอาจจะเห็นวา ผล

จากการกระทำการคุกคามทางเพศในสถานศึกษาซึ่งในงานวิจัยนี้เนนที่ครูซึ่งเปนผูใหญกระทำกับศิษยที่เปน

ผูนอย และครูเปนบุคลากรในสถานศึกษามีหนาท่ีบมเพาะและถายทอดความรู ความเชื่อ และปกปองลูกหลาน

ของประชาชน แตครูกลับเปนผูกระทำการคุกคามทางเพศนักเรียนในสถานศึกษาของตนเอง ดังนั้น ประการ

แรกท่ีควรไดรับการพัฒนาเพ่ือเปนการปองกันการคุกคามทางเพศในสถานศึกษา คือ การพัฒนาวัฒนธรรมการ

ปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งในแตละแหงมีวัฒนธรรมการปฏิบัติที่แตกตางกันไป การพัฒนา

วัฒนธรรมองคกรดังกลาวผูบริหารสถานศึกษานับเปนกลไกสำคัญในการสรางความผูกพันและเจตคติที่ดีใน

องคกรเพื่อชวยแกปญหาการคุกคามทางเพศที่เกิดขึ้น ถือวาเปนหนาที่ที ่สำคัญที่จะทำใหสถานศึกษาของ

ตนเองเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นกวาเดิม ตั้งแตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ระบบ

โครงสรางของสถานศึกษา ไปจนถึงทัศนคติในการทำงาน 

 2.3 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียตอความเหมาะสมของโครงการที่สนองกลยุทธ

การปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียนในสถานศึกษาฯ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.61, S.D. = 

0.44) เมื่อพิจารณาเปนรายโครงการ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 7 โครงการ และระดับมาก 

2 โครงการ โดยโครงการที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ โครงการที่ 9 การพัฒนาและสรางความตระหนักรูในการ

ปองกันการคุกคามทางเพศในองคกร (x� = 4.72, S.D. = 0.39) โครงการท่ี 8 การเพ่ิมบทลงโทษท่ีเขมแข็งและ

ชัดเจนแกขาราชการครูที่ประพฤติผิดทางเพศ (x�= 4.69, S.D. = 0.40) และโครงการที่ 7 การปองกันปญหา

การคุกคามทางเพศนักเรียนในสถานศึกษา (x� = 4.69, S.D. = 0.42) ตามลำดับ สวนโครงการท่ีมีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด คือ โครงการที่ 3 การสรางความรูแกนักเรียนในการปองกันการคุกคามทางเพศในสถานศึกษา (x� = 
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4.49, S.D. = 0.53) ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมที่จะนำมาใชในการปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียนใน

สถานศึกษาฯ  

 วัตถุประสงคที่ 3 การพัฒนาคูมือการใชกลยุทธการปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียนใน

สถานศึกษาฯ ท่ีพัฒนาข้ึน ผลการวิจยัพบว่า คูมือการใชกลยุทธการปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียนใน

สถานศึกษาฯ ที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวย 1) คำชี้แจง 2) ความเปนมาและความสำคัญ 3) วัตถุประสงค 4) 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ และ5) กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา คูมือฯ มี

ความถูกตองดานเนื้อหาโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.82, S.D. = 0.28) และมีประโยชนตอการนำไปใช

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.87, S.D. = 0.29) แสดงวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาคูมือ

การใชกลยุทธฯที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีเนื้อหาตรงกบัผลการศึกษา มีความถูกตองดานภาษา มีความเหมาะสมและ

มีประโยชนที่สถานศึกษาจะนำไปประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางในการปองกันการคุกคามทางเพศ ทั้งนี้เพราะ

กระบวนการไดมาซึ่งกลยุทธฯนั้นผูวิจัยไดศึกษา วิเคราะหและสังเคราะหแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ รวมถึงมีการศึกษาพหุกรณีโรงเรียนตนแบบการปองกันการคุกคาม

ทางเพศในสถานศึกษา ผูวิจัยพัฒนากลยุทธฯโดยการประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญ และตรวจสอบความเหมาะสม

ของกลยุทธฯโดยการสอบถามผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 

 

องคความรูใหม  
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 แผนภาพกลยุทธการปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศ ึกษาม ั ธยมศ ึ กษา ในภาคตะว ันออกเฉ ี ยง เหน ื อ  (CKPD Model IN SEXUAL HARASSMENT 

PREVENTION) มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 กลยุทธที่ 1 การสรางจิตสํานึกและความรับผิดชอบของครู (C: The creation of awareness and 

responsibility for teachers) หมายถึง การดำเนินการของหนวยงานและผูบริหารในการทำใหครูมีจิตวิทยา

ในการสอน การแนะนํา และการแนะแนวท่ีดี มีความรักและเอาใจใสนักเรียนอยางจริงใจ มีจิตสํานึกรับผิดชอบ

รูวา อะไรดีอะไรไมดี แนะนํานักเรียนใหเปนคนดี ทำกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนไดดี ถือเปน การสราง

ภูมิคุมกันแกนักเรียนเพ่ือไมใหเปนเหยื่อของการคุกคามทางเพศในสถานศึกษา รวมท้ังการสรางสัมพันธภาพกับ

บุคคลอื่นและรวมมือกับชุมชนไดเปนอยางดี เพื่อเปนการ ประสานอีกทางหนึ่งในการปองกันการคุกคามทาง

เพศในสถานศึกษา ประกอบดวย 2 แผนงานและ 2 โครงการ กลาวคือ แผนงานที่ 1 การสรางจิตสํานึกและ

ความรับผิดชอบในหนาที่ ของครู ประกอบดวย โครงการที่ 1 การพัฒนาจิตสํานึกและความรับผิดชอบตอ

หนาที่ของ ครู แผนงานที่ 2 การสรางจิตสํานึกของครูดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ วิชาชีพ 

ประกอบดวย โครงการท่ี 2 การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ  

 กลยุทธที ่ 2 การจัดการความรู แกนักเรียน (K: The knowledge management for students) 

หมายถึง การนําความรูจาก แหลงตาง ๆ มารวบรวมไวเพื่อเปนแหลงเรียนรูเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ และ

การ ปองกันการคุกคามทางเพศสำหรับนักเรียน ซึ่งอาจอยูในรูปของการเลาถอดประสบการณ เอกสาร หรือ

สื่ออื่น ๆ รวมถึงการเผยแพรความรูดังกลาวใหนักเรียนทราบ ประกอบดวย 2 แผนงาน และ 2 โครงการ 

กลาวคือ แผนงานท่ี 3 การสรางความรูแกนักเรียน ประกอบดวย โครงการท่ี 3 การสราง ความรูแกนักเรียนใน

การปองกันการคุกคามทางเพศในสถานศึกษา แผนงานที่ 4 การ ประยุกตใชความรูแกนักเรียน ประกอบดวย 

โครงการท่ี 4 การเผยแพรและประยุกตใช ความรูแกนักเรียนในการปองกันการคุกคามทางเพศในสถานศึกษา 

 กลยุทธที่ 3 การปองกันแบบมีสวนรวม (P: The participatory prevention) หมายถึง การทำงาน

รวมกันระหวาง บุคลากรทุกระดับทั้งในโรงเรียน ครอบครัว ทีมสหวิชาชีพ และชุมชน ที่ประสงคจะปองกัน 

การคุกคามทางเพศใหกับนักเรียนโดยมีการรวมวางแผน รวมแสดงความคิดเห็น รวม รับผิดชอบ และรวม

ตัดสินใจ ประกอบดวย 2 แผนงาน และ 3 โครงการ กลาวคือ แผนงานที่ 5 การมีสวนรวมระหวางบุคลากรใน

โรงเรียน ประกอบดวย โครงการที่ 5 การสรางความเขมแข็งของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน แผนงานที่ 6 

การมีสวนรวมระหวางบุคลากรท้ังในและนอกโรงเรียน ประกอบดวย โครงการท่ี 6 การพัฒนาและปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของนักเรียนกลุ มเสี ่ยง และโครงการที ่ 7 การปองกันปญหาการคุกคามทางเพศนักเรียนใน

สถานศึกษา 

 กลยุทธที ่ 4 การกำหนดและใชบทลงโทษอยางแข็งขัน (D: The determination and usage of 

penalties actively) หมายถึง การรวบรวม และวิเคราะหกฎหมายหรือบทลงโทษที่เกี่ยวของกับการคุกคาม

ทางเพศในสถานศึกษา มา เรียบเรียงเปนกฎเกณฑหรือขอบังคับสำหรับใชบังคับแกบุคคลที่ทำผิดเกี่ยวกับการ

คุกคาม ทางเพศในสถานศึกษาอยางแข็งขัน ประกอบดวย 2 แผนงาน และ 2 โครงการ กลาวคือ แผนงานท่ี 7 

การเพิ่มบทลงโทษ ประกอบดวย โครงการที่ 8 การเพิ่มบทลงโทษที่เขมแข็งและชัดเจนแกขาราชการครูท่ี
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ประพฤติผิดทางเพศตอนักเรียนในสถานศึกษา แผนงานที่ 8 การพัฒนาวัฒนธรรมองคกร ประกอบดวย 

โครงการท่ี 9 การพัฒนาและสรางความตระหนักรูดานการปองกันการคุกคามทางเพศในองคกร 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลการวิจัย เรื่อง กลยุทธการปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีประเด็นสำคัญจากขอคนพบท่ีจะนำมาอภิปราย

ผล ดังนี้ 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา 1. กลยุทธการปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียนใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 4 กลยุทธ จัดเรียง

ตามลำดับ ดังนี้ กลยุทธที่ 1 การสรางจิตสำนึกและความรับผิดชอบของครู กลยุทธที่ 2 การจัดการความรูแก

นักเรียน กลยุทธที่ 3 การปองกันแบบมีสวนรวม และกลยุทธที่ 4 การกำหนดและใชบทลงโทษอยางแข็งขัน 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ทั้ง 4 กลยุทธขางตนถือเปนแนวทางปองกันการคุกคามทางเพศและละเมิดสิทธิมนุษยชน

ในสถานศึกษา ซึ่งครอบคลุมทั้งดานนักเรียน และบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนใหมีความตระหนัก ความรู 

ความเขาใจ และลดความเสี่ยงที่จะทำใหเกิดการคุกคามทางเพศขึ้นในสถานศึกษาอยางแทจริง การจัด

เรียงลำดับของกลยุทธดังกลาวขางตนจะสงผลดีตอสถานศึกษา โดยเฉพาะสถานศึกษาที่มีบุคลากรนอย ซ่ึง

บุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหดูแลในแตละกลยุทธสามารถดูแลไดอยางทั่วถึงและครอบคลุม นอกจากนี้

วิธีดำเนินการในแตละกลยุทธมีความเชื่อมโยงกันในการปฏิบัติงาน ทำใหผูรับผิดชอบสามารถประสานขอขอมูล 

หรือขอความรวมมือจากบุคลากรอื่นที่รับผิดชอบงานตางกลยุทธกันได สอดคลองกับแนวคิดของประชุม รอด

ประเสริฐ (Rodprasert, 2000) ที่กลาวถึง กลยุทธที่ดี วา ยอมทำใหการตัดสินใจของผูนำกลยุทธไปปฏิบัติ

ถูกตองและดีตามไปดวย และยอมทำใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และวิโรจน สารรัตนะ 

(Sanratana, 2010) ที่กลาววา การบริหารงานสถานศึกษาจะประสบผลสำเร็จมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับ

ลักษณะของกลยุทธที่ดี โดยกลยุทธที่ดีตองมีเปาหมายที่สงผลประโยชนแกองคกรหรือประชาชนโดยสวนรวม

มากที่สุด และไดมาจากการกลั่นกรองถึงความสำคัญหรือความตองการของบุคลากรในองคกร ชุมชน หรือ

สังคม ครอบคลุมภารกิจทุกดาน ในแตละดานนั้นควรมีความสอดคลองกัน สนับสนุนซึ่งกันและกัน ไมควรจะ

ขัดแยงกัน และขอความของกลยุทธตองชัดเจน ถายทอดไปสูผูปฏิบัติไดโดยงายและมีความเขาใจไดตรงกัน 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที ่ 2 พบวา กลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียมีความคิดเห็นตอความ

เหมาะสมของกลยุทธ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายกลยุทธ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 3 

กลยุทธ และอยูในระดับมาก 1 กลยุทธ โดยกลยุทธที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ กลยุทธที่ 4 การกำหนดและใช

บทลงโทษอยางแข็งขัน รองลงมา คือ กลยุทธท่ี 1 การสรางจิตสำนึกและความรับผิดชอบของ กลยุทธท่ี 3 การ

ปองกันแบบมีสวนรวม และ กลยุทธท่ี 2 การจัดการความรูแกนักเรียนตามลำดับ ท้ังนี้อาจเปนเพราะ กลยุทธท่ี 

4 เปนการใชกฎหมายในการลงโทษบุคลากรที่กระทำผิดทางเพศกับนักเรียนในสถานศึกษานั้น ผูบริหาร

สถานศึกษาหรือผูบังคับบัญชาชั้นสูงตองกลาตัดสินใจเด็ดขาด โดยตัดสินตามความหนักเบาของความผิดท่ี

กระทำ ตั้งแตการวากลาวตักเตือนจนถึงการไลออกจากราชการ และในกรณีที่กระทำการคุกคามทางเพศข้ัน
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รายแรง เชน การลวงละเมิดทางเพศนักเรียนในสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาไมควรเปดโอกาสใหครูท่ี

กระทำความผิดกลับเขามารับราชการอีก และนอกจากจะมีการอบรมคุณธรรม จริยธรรมสำหรับบุคคลท่ีจะมา

เปนครูแลว สถานศึกษาหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการทดสอบทางดานความผิดปกติทางจิตดวย อาจจะ

เปนการทำแบบทดสอบ การสังเกตพฤติกรรมจากการสัมภาษณ รวมถึงควรมีการพัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย

เกี่ยวกับการคุกคามทางเพศในสถานศึกษาใหมีความชัดเจนและเปนปจจุบัน ไมใหมีความคลุมเครือหรือมี

ชองวางใหผูกระทำผิดใชเปนขออางได สำหรับกลยุทธที่ 2 การจัดการความรูแกนักเรียน มีความเหมาะสมใน

ระดับมาก ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียอาจจะมีความคิดเห็นวานักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา

เปนวัยท่ีมีพัฒนาการทางสมองและความคิดท่ีเปนผูใหญข้ึน มีความรูและทักษะในการปองกันตัวเองจากการถูก

คุกคามทางเพศในระดับหนึ่งจากการศึกษาทั้งในและนอกชั้นเรียน โดยลักษณะของนักเรียนในโรงเรียน

มัธยมศึกษาที่เปนเด็กในวัยนี้ถือวาเปนวัยรุนตอนตน และเปนวัยที่มีความมั่นใจในตัวเอง พอแม ผูปกครอง 

หรือบุคคลรอบขางตองมีการสงเสริม ใหความรูเก่ียวกับวิธีปองกันตัวเองจากการถูกคุกคามทางเพศแกเด็ก และ

เด็กในวัยนี้เปนวัยท่ีชอบศึกษา คอยสังเกตปฏิกิริยาคนรอบขางเพ่ือตัดสินวาสิ่งท่ีทำนั้นถูกหรือผิด สอดคลองกับ 

พนิดา โรจนร ัตนชัย (RojRattanachai, 2010), เดชอนันต คุนุ (Kunu, 2012) และสุร ิยา ฆองเสนาะ 

(Kongsanoh, 2018) ไดกลาวถึงบทลงโทษท่ีมีตอขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีกระทำการคุกคาม

ทางเพศในสถานศึกษา วา เมื่อบุคลากรในสถานศึกษากระทำการคุกคามทางเพศกับนักเรียนในสถานศึกษา

ของตนเอง ไมวาจะเปนการใชสายตา วาจา การสัมผัส หรือการลวงละเมิดทางเพศ และมีการวากลาวตักเตือน

แลวไมเปนผล ผูบริหารสถานศึกษาตองใชบทลงโทษเก่ียวกับการคุกคามทางเพศแกขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษานั้น โดยการดำเนินการทางวินัยที่ชัดเจน เพื่อใหไดมาซึ่งความจริง ความยุติธรรม และความเปน

ธรรม บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการใชบทลงโทษตอบุคลากรเก่ียวกับการคุกคามทางเพศนั้นเก่ียวของ

กับการสอบสวนทางวินัย และการใชกฎ ก.ค.ศ.วาดวยการสอบสวนพิจารณา พ.ศ. 2550 โดยผู บริหาร

สถานศึกษามีบทบาทและหนาที่รวมกับคณะบุคคลที่ไดรับการแตงตั้งขึ้นจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน

การปฏิบัติหนาที่ และการลงโทษขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผูกระทำความผิดเกี่ยวกับการ

คุกคามทางเพศจะตองถูกลงโทษตามประเภทของความผิดแลวแตกรณี โดยผูบริหารสถานศึกษาตองมีความ

หนักแนน ซ่ือตรง ยุติธรรม และไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที ่ 3 พบวา คูมือการใชกลยุทธการปองกันการคุกคามทางเพศของ

นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ี

พัฒนาขึ้น ประกอบดวย 1) คำชี้แจง 2) ความเปนมาและความสำคัญ 3) วัตถุประสงค 4) ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ และ5) กลยุทธ แผนงาน/โครงการ ผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา คูมือฯ มีความถูกตองดาน

เนื้อหาโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดและมีประโยชนตอการนำไปใชโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปน

เพราะ ผูเชี ่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาคูมือการใชกลยุทธฯที่ผู วิจัยพัฒนาขึ้นมีเนื ้อหาตรงกับผล

การศึกษา มีความถูกตองดานภาษา มีความเหมาะสมและมีประโยชนท่ีสถานศึกษาจะนำไปประยุกตใชเพ่ือเปน

แนวทางในการปองกันการคุกคามทางเพศ สอดคลองกับ คีร ีบูน จงวุฒิเวศย และมาเรียม นิลพันธุ  

(Jongwutiwet, and Nilphan, 2009) และกันทิมา เอมประเสริฐ (Emprasert, 2009) ท่ีกลาวถึงลักษณะของ
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คูมือที่ดี วา ตัวอักษรที่ใชควรมีขนาดชัดเจน ภาษาที่ใชเขาใจงาย ลักษณะการจัดรูปเลมนาสนใจ มีแผนภูมิ 

ตาราง ภาพและตัวอยางประกอบเพื่อใหสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง ควรระบุขั้นตอนและวิธีการใชคูมือให

ชัดเจน ระบบการนำเสนอควรเปนระบบจากงายไปยาก หรือเปนเรื่อง ๆ ใหชัดเจน ดังนั้น คูมือการใชกลยุทธ

การปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึงเปนเอกสารที่บอกแนวทางในการดำเนินงานของสถานศึกษาในการปองกันการ

คุกคามทางเพศในสถานศึกษาไดเปนอยางดี 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

 1.1 ดำเนินการปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียนในสถานศึกษา โดยจัดประชุมผู ที ่มีสวน

เก่ียวของ ท้ังในและนอกสถานศึกษาเพ่ือรวมวางแผนการดำเนินงานอยางเรงดวน 

 1.2 นำกลยุทธการปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียนในสถานศึกษาที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมาปรับใช

ใหเขากับบริบทและความพรอมของแตละสถานศึกษา 

 1.3 ผูมีสวนเกี่ยวของควรศึกษาคูมือการใชกลยุทธการปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียนใน

สถานศึกษาอยางละเอียด เพื่อจะไดเขาใจบทบาทของตน นำไปใชในการวางแผน และเปนแนวทางในการ

ดำเนินงาน 

 1.4 สรางความตระหนักรูในการปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียนในสถานศึกษา โดยการให

ความรูและการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ อยางหลากหลายและตอเนื่อง 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งตอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 ควรมีการวิจัยกลยุทธการปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท้ังประเทศ 

 2.2 ควรมีการวิจัยเพื่อหารูปแบบการปองกันการคุกคามทางเพศของนักเรียนในสถานศึกษาฯ หรือ

โรงเรียนในสังกัดหนวยงานอ่ืน 

 2.3 ควรมีการวิจัยเพื่อหารูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพศศึกษา/เพศวิถีของสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 2.4 ควรมีการว ิจ ัยเพื ่อพัฒนาหลักสูตรเพศศึกษา/เพศวิถ ีของสถานศึกษาสังก ัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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บทคัดยอ  

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็น ความตองการและแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารสถานศึกษาควบรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และเพื่อสรางรูปแบบการ

พัฒนาคุณภาพการฯ รวมทั้งเพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณภาพฯ ผูวิจัยไดกำหนดขั้นตอนการวิจัยเปน  

3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความคิดเห็น ความตองการและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

สถานศึกษาควบรวม กลุมตัวอยาง ไดแก ผูอำนวยการ และครูสถานศึกษาหลักและสถานศึกษามาควบรวม 

จำนวน 552 คน ขั้นตอนที่ 2 ยกรางและตรวจสอบรูปแบบ และขั้นตอนที่ 3 ประเมินการนำรูปแบบไปใชกับ

ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 128 คน 

 ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษาควบรวม สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบดวย 4 องคประกอบ 1 ปจจัยความสำเร็จ ดังนี้ องคประกอบที่ 1 

หลักการของการบริหารสถานศึกษาควบรวม องคประกอบที่ 2 ปจจัยการบริหารสถานศึกษาควบรวม 

องคประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารสถานศึกษาควบรวม องคประกอบที่ 4 ผลลัพธการบริหารสถานศึกษา

ควบรวม โดยมีปจจัยความสำเร็จ ไดแก 1) นโยบายการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กตองมีความตอเนื่องลง

สูการปฏิบัติจริง 2) มีการกระจายอำนาจในการบริหารเพื่อความคลองตัวในการบริหารงานทั้ง 4 ฝาย ไดแก 

งานบริหารงบประมาณ งานบริหารบุคคล งานบริหารทั่วไป และงานบริหารวิชาการ 3) การยอมรับและการมี

สวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียประกอบดวย ชุมชน ผูปกครองและนักเรียน 4) การมีสวนรวมและการกระจาย

อำนาจจากผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการสถานศึกษา ผลการประเมินรูปแบบ พบวา ความเปนไปได

ของรูปแบบในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนความเปนประโยชนของรูปแบบ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
 

คำสำคัญ: รูปแบบการพัฒนาคุณภาพ; การบริหารสถานศึกษาควบรวม; สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษา
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Abstract 

 The research article aimed at 1) studying the opinions, needs, and guidelines for 

developing the quality of merged school administration under the Primary Education Service 

Area Office; 2) creating a model for developing the quality of merged school administration; 

and 3) assessing a model for developing the quality of merged school administration. The 

study was divided into 3 phases: 1) the 1st phase was to study the opinions, needs, and 

guidelines for developing the quality of merged school administration. A sample group 

included directors and teachers of merged schools, in a total of 552 persons; 2) the 2nd phase 

was to draft and examine a model; and 3) the 3rd phase was to apply a model with the school 

administrators, in a total of 128 persons. 

 The results of the study found that a model for developing the quality of merged 

school administration under the Primary Education Service Area Office consists of 4 

components and 1 successful factor as follows: the 1st component refers to the principles of 

merged school administration; the 2nd component refers to the factors of merged school 

administration; the 3rd component refers to the process of merged school administration; the 

4th component refers to the outcome of merged school administration; and the successful 

factors are 1) the policies for small school administration must be of continuity and lead to 

real practice; 2) the decentralization of administrative powers for flexibility in the 

administration of all 4 departments which are budget management, personnel management, 

general administration, and academic administration; 3) acceptance and participation of 

stakeholders consisting of communities, parents, and students; and 4) participation and 

decentralization of powers from involved people in school administration. From assessing a 

model, it is found that the feasibility of a model overall is at a high level. While the utility of 

a model overall is at the highest level. 
 

Keywords: A Model for Quality Development; Merged School Administration; Education 

Service Area Office 

 

บทนำ 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัด จำนวนมากซึ่งมีความ

แตกตางกันหลายประการขึ้นอยูกับการบริหารจัดการของผูบริหารโรงเรียน อีกทั้งการบริหารโรงเรียนขนาด

เล็กใหมีคุณภาพลดความเลื่อมล้ำและสงเสริมใหโรงเรียนขนาดเล็กควบรวมมีความทัดเทียมกับโรงเรียนอื่นๆ 

เชน สภาพที่ตั ้ง อาคารเรียน อุปกรณการเรียนการสอน งบประมาณ จำนวนบุคลากร สภาพปญหา เชน  
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ขาดผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรครู ครูขาดทักษะการสอน ขาดแคลนสื่อการเรียนการสอน งานธุรการมาก 

ขาดวัสดุครุภัณฑท่ีจำเปน ขาดแคลนอาคารเรียนและหองปฏิบัติการตางๆ ผูปกครองหรือชุมชนมีฐานะยากจน

ทำใหไมสามารถสงเสริมสนับสนุนการดำเนินงานของโรงเรียนและบุตรหลานไดตามที่ตองการ สภาพพื้นท่ี

ห างไกลทำให เก ิดป ญหาในการเด ินทาง ค ุณภาพการจ ัดการศ ึกษาค อนขางต ่ำ (Basic Education 

Commission, Office, 2011)  

 สำหรับผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษารอบสามประจำปการศึกษา 2554 ของสำนักงาน

รับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) การบริหารจัดการโรงเรียน

ขนาดเล็กมี 3 รูปแบบ ซึ่งรูปแบบไมเคลื่อนยายนักเรียน มีจำนวนมากที่สุด จำนวน 2,782 แหง รองลงมาคือ 

รูปแบบการเคลื่อนยายนักเรียน จำนวน 2,638 แหงและรูปแบบพ้ืนท่ีพิเศษ มีจำนวนนอยสุด จำนวน 334 แหง 

รูปแบบการเคลื่อนยายนักเรียนที่มีจำนวนมากที่สุด 3 อันดับ ไดแก 1) เรียนรวมบางชั้นจำนวน 893 แหง  

2) เรียนรวมทุกชั้น จำนวน 726 แหง 3) เรียนรวมบางชวงชั้น จำนวน 552 แหง โดยมีผูบริหารโรงเรียนที่มี

โรงเรียนขนาดเล็กมาควบรวมตองบริหารจัดการทั้ง 4 งาน คือ การบริหารจัดการวิชาการ การบริหารจัดการ

บุคลากร การบริหารการเงิน พัสดุ ที่ดิน อาคารสถานที่และทรัพยสินอื่นๆ และการบริหารจัดการการเดินทาง

ไปเรียนกรณีรวมโรงเรียน จากการเริ่มตนการดำเนินการควบรวมโรงเรียนตั้งแตป 2554 เปนตนมา ถึงแมจะมี

ผลดีในหลายดานแตก็ยังมีจุดที่ควรแกไข ปรับปรุง จากการศึกษาสภาพปญหาที่พบสวนใหญคลายคลึงกัน คือ 

ปญหาดานการบริหารจัดการ ดานการเรียนการสอน ดานความพรอมทางปจจัยของโรงเรียน ดานการมีสวน

รวมในการพัฒนาโรงเรียน  

 จากเหตุผลและความสำคัญดังกลาว ผูวิจัยไดพยายามศึกษาขอมูลถึงรูปแบบการบริหารแบบควบรวม

ที่เหมาะสมสำหรับองคกร โดยใชหลักการบริหารคุณภาพการบริหารเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ

สถานศึกษาท่ีควบรวม โดยข้ันตอนท่ีสำคัญ คือ การสังเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จและแนวทางในการ

บริหารของสถานศึกษาท่ีควบรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เนื่องจากขอมูลดังกลาว

นำไปใชสนับสนุนและสงเสริมการบริหารแบบควบรวมใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา สามารถนำไปปฏิบัติไดอยาง

เปนรูปธรรม นำไปสูการบริหารของสถานศึกษาที่ควบรวมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ผูวิจัยจึง

สนใจสรางรูปแบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษาควบรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา เพ่ือใชเปนแบบนำรองในอนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาความคิดเห็น ความตองการและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารบร ิหาร

สถานศึกษาควบรวม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 2. เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษาควบรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา 

 3. เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษาควบรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

 การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และเก็บขอมูลดวยการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) และการทดลองใช (Practical Trial) นำขอมูลมาสังเคราะห วิเคราะห

มี 7 ข้ันตอน ดังนี้  

 ขั้นตอนท่ี 1   ทำการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา ขอบขายการบริหารสถานศึกษา 

แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) การบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก การบริหาร

สถานศึกษาแบบควบรวม และแนวคิดเก่ียวกับรปูแบบและการพัฒนารูปแบบ 

 ขั้นตอนท่ี 2  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการศึกษาความคิดเห็นและความ

ตองการของพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษาควบรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

โดยมีเครื่องมือและวิธีการที่ใชในการศึกษาไดแก แบบสอบถามความคิดเห็น และความตองการของการบริหาร

สถานศึกษาควบรวมโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคเหนือรวม 4 

จังหวัด ทำการเก็บรวบรมและวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาสถานศึกษาหลัก 

และผูบริหารสถานศึกษาควบรวม และครูผูสอนสถานศึกษาหลัก และครูผูสอนสถานศึกษามาควบรวมจาก

สถานศึกษาควบรวมโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 552 คน โดยใชวิธีการสุมหลายข้ันตอน 

 ขั ้นตอนท่ี 3 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สรางเครื ่องแบบสัมภาษณเช ิงลึก  

(In-depth interview) เพื่อการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาควบรวมขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ดวยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 6 คน โดยการเลือก แบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) และสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหาร คร ูและผูปกครอง ดวยการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก

ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จากการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 3 

โรงเรียนตนแบบในเขตภาคเหนือ เพื่อเปนการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาควบรวมขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ดวยการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 

และเครื่องมือแบบสัมภาษณทั้งหมด ไดผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ เพื่อความถูกตอง

เหมาะสม 

 ขั้นตอนท่ี 4 นำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ และศึกษาความรูจาก

ตำรา เอกสาร วิทยานิพนธ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษาควบรวม 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 ขั้นตอนท่ี 5 เชิญผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ และนักวิชาการ ผูที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้ จำนวน 7 

คน มาสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) เพื่อรับรองโมเดล/ชี้แนะรูปแบบการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารสถานศึกษาควบรวม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 ขั้นตอนท่ี 6 นำรูปแบบฯ ไปทดลองใช (Practical Trial) กับกลุมตัวอยาง จำนวน 128 โรงเรียน 

จำนวน 128 คน จาก ผูอำนวยการสถานศึกษาหลัก โดยประเมินความเปนไปไดและเปนประโยชนจากรูปแบบ  
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 ขั้นตอนที่ 7 นำขอมูลที่ไดจากขั้นตอนการวิจัยทั้งหมด มาวิเคราะห สังเคราะห สรุปผลแลวนำเสนอ

รูปแบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษาควบรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เพ่ือใชในสถานศึกษาตอไป  

 

ผลการวิจัย  
การศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษาควบรวม สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

วัตถุประสงคที ่ 1 ผลการวิจัยพบวา การศึกษา ความคิดเห็น ความตองการ และแนวทางการ

พัฒนาการบริหารสถานศึกษาควบรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา 

ความคิดเห็นการบริหารสถานศึกษาควบรวม ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดย

เรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงไปต่ำ ไดแก ดานการบริหารงานบุคคลมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือดานการบริหาร

ทั่วไป ดานการบริหารงบประมาณ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก ดานการบริหารวิชาการ โดยมีความ

ตองการของการพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษาควบรวม สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษา พบวาความตองการพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษาควบรวม ดานภาพรวม ในภาพรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยสูงไปต่ำ ไดแก ดานการนำองคการมีคาเฉลี่ย

มากที ่สุด รองลงมาคือ ดานการใหความสำคัญกับผู ร ับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย ดานผลลัพธการ

ดำเนินการ ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล ดานการจัดการกระบวนการ ดานการวัด การวิเคราะห และการ

จัดการความรู สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ซึ่งไดนำผลการศึกษาไปใช

เปนแนวทางแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษาควบรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาของโรงเรียนท่ีมีการปฏิบัติท่ีดี ซ่ึงพบวา สรุปผลการศึกษา แนวทางการพัฒนา ไดองคประกอบ 7 

ดาน มี 35 องคประกอบยอย ดังนี้ 1) การนำองคการ ประกอบดวย 5 ขอ ดังนี้ การกำหนดวิสัยทัศน คานิยม

พันธกิจของสถานศึกษา การสื่อสารและผลการดำเนินการของสถานศึกษา การกำกับดูแลสถานศึกษา การ

ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอยางมีจริยธรรมในสถานศึกษา ความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนชุมชน

ที่สำคัญในสถานศึกษา 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ ประกอบดวย 4 ขอ ดังนี้ กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติและการคาดการณผลการ

ดำเนินการ 3) การใหความสำคัญกับผูรับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย 4 ขอ ดังนี้ สารสนเทศ

นักเรียน ผูปกครองแลละกรรมการสถานศึกษา การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียน 

ผู ปกครอง และกรรมการสถานศึกษาและการสรางความสัมพันธกับนักเรียน ผู ปกครองและกรรมการ

สถานศึกษา 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ประกอบดวย 5 ขอ ดังนี้ การวัดผลการดำเนินการ 

การวิเคราะหและทบทวนการดำเนินการ การปรับปรุงผลการดำเนินการ ความรูของสถานศึกษา และขอมูล 

สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) การมุ งเน นทร ัพยากรบุคคล ประกอบดวย 5 ข อ ด ังนี้   

ขีดความสามารถและอัตรากำลังดานครู บรรยากาศการทำงานของครู ผลการปฏิบัติงานของครู การประเมิน

ความผูกพันของครูและการสงเสริมพัฒนาบุคลากรและผูบริหาร 6) การจัดการกระบวนการ ประกอบดวย  
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6 ขอ ดังนี้ การออกแบบผลผลิตการบริการและกระบวนการ การปฏิบัติการจัดการกระบวนการ การควบคุม

ตนทุน การจัดการการเชื่อมตอของสถานศึกษา การเตรียมควาทพรอมดานความปลอดภัยและตอภาวะฉุกเฉิน

และการจัดการนวัตกรรม และ 7) ผลลัพธการดำเนินการ ประกอบดวย 6 ขอ ดังนี้ ผลลัพธดานประสิทธิภาพ

สถานศึกษาและแผนปฏิบัติการ ผลลัพธดานการใหความสำคัญนักเรียน ผูปกครองและกรรมการสถานศึกษา 

ผลลัพธดานบุคลากร ผลลัพธดานการนำองคการ การกำกับดูแลองคการและความรับผิดชอบตอสังคม ผลลัพธ

ดานงบประมาณ การเงินและการเติบโตและผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติการ 

วัตถุประสงคที่ 2 พบการวิจัยวา ผลการสรางรูปแบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษาควบ

รวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบวา การสรางรูปแบบการพัฒนาประกอบดวย  

4 องคประกอบ 1 ปจจัยความสำเร็จ ดังนี้ องคประกอบที่ 1 หลักการของการบริหารสถานศึกษาควบรวม 

องคประกอบที่ 2 ปจจัยการบริหารสถานศึกษาควบรวม องคประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารสถานศึกษา

ควบรวม องคประกอบท่ี 4 ผลลัพธการบริหารสถานศึกษาควบรวม ปจจัยความสำเร็จในการพัฒนาการบริหาร

สถานศึกษาควบรวม 1) นโยบายการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กตองมีความตอเนื่องลงสูการปฏิบัติจริง  

2) มีการกระจายอำนาจในการบริหารเพื่อความคลองตัวในการบริหารงานทั้ง 4 ฝาย ไดแก งานบริหาร

งบประมาณ งานบริหารบคุคล งานบริหารท่ัวไป และงานบริหารวิชาการ 3) การยอมรับและการมีสวนรวมของ

ผูมีสวนไดสวนเสียประกอบดวย ชุมชน ผูปกครองและนักเรียน 4) การมีสวนรวมและการกระจายอำนาจจากผู

มีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการสถานศึกษา  ซึ่งปจจัยความสำเร็จของการบริหารสถานศึกษาควบรวม 

ไดแก นโยบายการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กตองมีความตอเนื่องลงสูการปฏิบัติท่ีเปนจริง มีการกระจาย

อำนาจในการบริหารเพื่อความคลองตัวในการบริหารงานทั้ง 4 ฝายไดแก งานบริหารงบประมาณ งานบริหาร

บุคคล งานบริหารทั ่วไป และงานบริหารวิชาการ การยอมรับและการมีสวนรวมของผู มีสวนไดสวนเสีย 

ประกอบดวย ชุมชน ผูปกครองและนักเรียน และการมีสวนรวมและการกระจายอำนาจจากผูมีสวนเกี่ยวชอง

ในการบริหารจัดการสถานศึกษาดังกลาว ทั้งนี ้ อาจเปนเพราะการบริหารสถานศึกษาควบรวมใหประสบ

ความสำเร็จตองมีสิ่งที่เปนปจจัยสำคัญ คือ นโยบายการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กตองมีความตอเนื่อง 

สามารถนำไปสูการปฏิบัติไดจริง การกระจายอำนาจในการบริหารใหกับสถานศึกษาหลักในการควบรวมเพ่ือ

ความคลองตัวในการบริหารงานท้ัง 4 งานของสถานศึกษาหลักและสถานศึกษาท่ีมาควบรวม ไดแก งานบริหาร

งบประมาณ งานบริหารบคุคล งานบริหารท่ัวไป และงานบริหารวิชาการ 

วัตถุประสงคท่ี 3 ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษา

ควบรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบวา ผูมีสวนเกี่ยวของมีความเห็นตอการประเมิน

รูปแบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษาควบรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

โดยมีผลการประเมินความเปนไปไดในภาพรวมอยู ในระดับมาก องคประกอบที ่มีคาเฉลี ่ยสูงสุด คือ 

องคประกอบที่ 4 ผลลัพธการบริหารสถานศึกษาควบรวม และปจจัยความสำเร็จของการบริหารสถานศึกษา 

รองลงมา ไดแก องคประกอบที่ 1 หลักการของการบริหารสถานศึกษาควบรวม ผลการประเมินความเปน

ประโยชนในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคประกอบที่ 4 ผลลัพธการบริหาร

สถานศึกษาควบรวมและปจจัยความสำเร็จของการบริหารสถานศึกษา รองลงมา ไดแก องคประกอบที่ 1 
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หลักการของการบริหารสถานศึกษาควบรวม โดยผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

สถานศึกษาควบรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีผลการประเมินความเปนไปไดใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก และความเปนประโยชนอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้ อาจเปนเพราะรูปแบบการพัฒนา

คุณภาพการบริหารสถานศึกษาควบรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีหลักการที่นำไปสู

การบริหารสถานศึกษาควบรวมเปนระบบและมีความชัดเจน สะทอนใหเห็นถึงหลักการของการบริหาร

สถานศึกษาควบรวมที่ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบและผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิและท่ี

สำคัญผู ใหขอมูลซ่ึงประกอบดวย ผู บริหารสถานศึกษาหลัก และผู บริหารสถานศึกษามาควบรวม ครู

สถานศึกษาหลัก และสถานศึกษามาควบรวมไดชี้ใหเห็นถึงความเปนไปไดและความเปนประโยชนคือผลลัพธ

ของการบริหารสถานศึกษาควบรวมและปจจัยความสำเร็จของการบริหารสถานศึกษาควบรวม ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัย 

 

องคความรูใหม 

 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษาควบรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

 องคประกอบท่ี 1 หลักของการบริหารสถานศึกษาควบรวม  ซึ่งประกอบดวย 3 ดาน คือ 1) ดาน

ประสิทธิภาพของการบริหารสถานศึกษา ไดแก การเกิดความคุมคา การไดรับการยอมรับจากผูปกครอง สังคม

และชุมชน และการนำเทคโนโลยีมาพัฒนาการบริหารงาน 2) ดานคุณภาพและมาตรฐานสถานศึกษา ไดแก 

สถานศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐาน นักเรียนอานออก เขียนได ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนไปตามเปาหมาย 

พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหลงเรียนรู และพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมท่ีเอ้ืออำนวยใหผูเรียน และ 3) ดาน

โอกาสของการบริหารสถานศึกษา ไดแก การสงเสริมศักยภาพผูเรียน การไดรับการพัฒนาการเรียนรู และการ

ไดรับการสนับสนุนงบประมาณดังกลาว ทั ้งนี ้ อาจเปนเพราะในการบริหารจัดการสถานศึกษาควบรวม 
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หลักการสำคัญที่ตองยึดถือไวในการบริหารจัดการสถานศึกษาควบรวม คือ ดานประสิทธิภาพของการบริหาร

สถานศึกษา ไดแก การเกิดความคุมคา การไดรับการยอมรับจากผูปกครอง สังคมและชุมชน และการนำ

เทคโนโลยีมาพัฒนาการบริหารงาน ดานคุณภาพและมาตรฐานสถานศึกษา 

 องคประกอบที ่  2 ปจจ ัยการบร ิหารสถานศึกษาควบรวม ซ ึ ่งประกอบดวย 2 ด าน ค ือ 1) 

คณะกรรมการการบริหารสถานศึกษา ไดแก 1.1) ผูบริหารสถานศึกษาจากสถานศึกษาหลักและสถานศึกษา

ท่ีมาควบรวม (ถามี) 1.2) ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ินจากสถานศึกษาหลักและสถานศึกษาท่ีมาควบรวม 

1.3) ผู แทนผู ปกครองนักเรียนจากสถานศึกษาหลักและสถานศึกษาที ่มาควบรวม 1.4) ผู แทนครูจาก

สถานศึกษาหลักและสถานศึกษาที่มาควบรวม 1.5) ผูแทนศิษยเกาจากสถานศึกษาหลักและสถานศึกษาที่มา

ควบรวม 1.6) ผูแทนองคกรศาสนาจากสถานศึกษาหลักและสถานศึกษาที่มาควบรวม 1.7) ผูทรงคุณวุฒิ

ภายนอก และ 1.8) นายกองคการบริหารสวนตำบล  2) บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาควบรวม 

ไดแก 2.1) กำหนดนโยบายการบริหารสถานศึกษาควบรวมใหมีความชัดเจน 2.2) วางแผนกลยุทธในการ

บริหารสถานศึกษาควบรวมอยางครอบคลุมทุกสถานศึกษาที่มาควบรวม 2.3) วางแผนการดำเนินงานโดยนำ

นโยบายมาสูการปฏิบัติ 2.4) การระดมทรัพยากรมาใชในการบริหารสถานศึกษาควบรวม 2.5) ติดตามการ

ดำเนินงานในสถานศึกษา 2.6) ประเมินผลลัพธของการบริหารสถานศึกษาควบรวม  2.7) การปรับปรุง/แกไข

การบริหารสถานศึกษาควบรวมดังกลาว ทั้งนี้ อาจเปนเพราะในการบริหารจัดการสถานศึกษาควบรวม ปจจัย

สำคัญของการบริหารจัดการ คือ คณะกรรมการ ซึ่งคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาควบรวมนั ้น ตอง

ประกอบดวย บุคคลท่ีมาจากหลายฝายท่ีมีสวนไดสวนเสีย 

 องคประกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารสถานศึกษาควบรวม เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษา

ควบรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จากขอคนพบกระบวนการบริหารสถานศึกษาควบ

รวม ดังกลาวในการพัฒนาสถานศึกษาควบรวม ซ่ึงประกอบดวย 6 องคประกอบนำมาอภิปรายผลไดดังนี้  

 3.1) การนำสถานศึกษาควบรวม ซึ่งประกอบดวย การกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคของ

สถานศึกษา การสื่อสาร การกำกับดูแลสถานศึกษา และการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอยางมีจริยธรรมใน

สถานศึกษา ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การนำองคการจำเปนจะตองมีการนำโดยมีการเสริมสรางการนำสถานศึกษา

เพื่อใหบรรลุผลตรงตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคของสถานศึกษา ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนำ

จะตองมีการกำหนดทิศทางของสถานศึกษารวมกับบุคลากร มีการสื่อสารทิศทางของสถานศึกษาใหบุคลากรใน

สถานศึกษาท้ังสถานศึกษาหลักและสถานศึกษามาควบรวมเขาใจอยาง 

  3.2) การบริหารเชิงยุทธศาสตร ซึ ่งประกอบดวย การจัดทำแผนยุทธศาสตร การกำหนด

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร การถายทอดแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ และการคาดการณผลการดำเนินงาน 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะการบริหารจัดการเชิงองคการ ในสวนของการพัฒนาแผนเชิงยุทธศาสตรซึ่งเปนสิ่งสำคัญ

สำหรับสถานศึกษาหรือองคการในยุคปจจุบัน ตองเริ ่มจากการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมของ

สถานศึกษามีการวิเคราะหสถานภาพของสถานศึกษาท่ีครอบคลุมสภาพแวดลอมภายนอก/ภายในและอนาคต 

การกำหนดทิศทางสถานศึกษา โดยการจะนำยุทธศาสตรไปสู การปฏิบัติจริงตองเริ ่มจากการกำหนด

วัตถุประสงคของโครงการและกิจกรรม 
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  3.3) การใหความสำคัญกับนักเรียนผู ปกครองชุมชน ประกอบดวย สารสนเทศนักเรียน 

ผูปกครอง และกรรมการสถานศึกษา การประเมินความพึงใจพอและความผูกพันของนักเรียนผูปกครอง และ

กรรมการสถานศึกษา ผลผลิต การบริการ และการสนับสนุนนักเรียน ผูปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษา 

ท้ังนี้ อาจเปนเพราะการมุงเนนผูเรียน ผูปกครองและผูเก่ียวของ ตองมีการเพ่ิมการรับฟงความคิดเห็นและการ

ประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครองและผูท่ีเก่ียวของ โดยมีการจัดระบบการรับฟงความคิดเห็นและ

จัดระบบขอมูลสารสนเทศในการใหบริการแกนักเรียน ผูปกครองและผูที่เกี่ยวของ การประเมินความพึงพอใจ 

เพ่ือรวมแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  3.4) การจัดการความรู ประกอบดวย การดำเนินการจัดการความรู ความรูของสถานศึกษา  

การจัดการความรู และการวัดผลการดำเนินการ ท้ังนี้ อาจเปนเพราะการบริหารสถานศึกษาควบรวม จะตองมี

การพัฒนาสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการถายทอดและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใน

สถานศึกษาใหมีคุณภาพตอเนื่องและยั่งยืน ท้ังสถานศึกษาหลักและสถานศึกษามาควบรวม ท้ังนี้ การพัฒนาท้ัง

สถานศึกษาท้ัง 2 แหงจะตองอาศัยการจัดการความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันท้ังสถานศึกษาหลักและ

สถานศึกษามาควบรวม  

  3.5) การมุ งเนนบุคลากร ประกอบดวย ขีดความสามารถและอัตรากำลังดานครู ไดแก 

บรรยากาศการทำงานของครู ผลการปฏิบัติงานของครู การประเมินความผูกพันของบุคลากร และการสงเสริม

พัฒนาบุคลากร และผูบริหาร ทั้งนี้ อาจเปนเพราะในการมุงเนนการพัฒนาบุคลากรสูความเปนเลิศนั้น ตองมี

การเสริมสรางสภาพแวดลอมที ่มีประสิทธิผลและเกื ้อหนุนบุคลากร โดยมีการกำหนดทิศทางพัฒนาขีด

ความสามารถของบุคลากรใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของสถานศึกษา มีการจัดโครงสรางการบริหารบุคลากรท่ี

ตอบสนองความทาทายเชิงยุทธศาสตร  

  3.6) การจัดกระบวนการ ประกอบดวย การออกแบบผลผลิตการบริการและกระบวนการ 

หลักการปฏิบัติงาน การสรางนวัตกรรม ทั้งนี้ อาจเปนเพราะการพัฒนาการออกแบบการจัดการและปรับปรุง

ระบบงานสถานศึกษา ตองมีการออกแบบโครงสรางการบริหารงานและขอบขายงานแตละงานใหกับ

สถานศึกษา การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของแตละงาน การจัดทำคูมือการปฏิบัติงานของแตละงาน 

และมีการนำเทคโนโลยีมาชวยในการดำเนินการบริหารงาน เชนเดียวกับการพัฒนาการออกแบบการจัดการ

และปรับปรุงกระบวนงานสถานศึกษา ตองมีการจัดกระบวนการที่สรางคุณคาตามพันธกิจหลัก 4 งาน (งาน

วิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ และงานบริหารท่ัวไป) 

 องคประกอบที่ 4 ผลลัพธการบริหารสถานศึกษาควบรวม ประกอบดวย ดานประสิทธิภาพ ดาน

คุณภาพ และดานโอกาสทางการศึกษา ทั้งนี้ อาจเปนเพราะในการบริหารจัดการสถานศึกษาควบรวม สิ่งท่ี

สำคัญท่ีสุดคือผลลัพธของการบริหารสถานศึกษาควบรวม ควรประกอบดวย ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

บริหารจัดการของสถานศึกษาควบรวมที่มีความคุมคา การไดรับการยอมรับจากผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก 

ผูปกครอง สังคม และชุมชน และผลลัพธท่ีสำคัญ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 เพื่อการศึกษา ความคิดเห็น ความตองการ และแนวทางการพัฒนา

คุณภาพการบริหารสถานศึกษาควบรวม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา พบวา ความคิดเห็น

การบริหารสถานศึกษาควบรวม ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ความตองการของการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารสถานศึกษาควบรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบวาความตองการพัฒนา ใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษาควบรวมและ

โรงเรียนท่ีมีการปฏิบัติท่ีดี  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา พบวามีแนวทางการพัฒนา 7 ดาน 

ดังนี้ 1) การนำองคการ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ 3) การใหความสำคัญกับนักเรียน ผูปกครอง และกรรมการ

สถานศึกษา 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการ

กระบวนการ และ 7) ผลลัพธการดำเนินการสอดคลองกับจากสรุปผลการวิจัย มีประเด็นสำคัญที่นำมา

อภิปรายผลดังนี้ สอดคลองกับผลการวิจัยของยุพา บุญอนันต (Bunanan, 2014) ไดทำการวิจัยเรื ่อง การ

พัฒนาระบบการบริหารแบบมีสวนรวมของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผลการวิจัยพบวา องคประกอบที่สงผลตอการบริหารแบบมีสวนรวมของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย 5 องคประกอบดังนี้ (1) ปจจัยนำเขา ไดแก เปาหมาย 

ความรู และเทคโนโลยี ทรัพยากรวัฒนธรรม และสารสนเทศ (2) กระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม 

ประกอบดวย การวางแผน การดำเนินงาน การประเมินผล และการรวมรับผลประโยชน (3) ผลผลิต ไดแก 

การบรรลุเปาหมาย คุณภาพการศึกษา และความพึงพอใจ (4) ขอมูลปอนกลับ และ (5) สภาพแวดลอม ไดแก 

สภาพแวดลอมภายใน และสภาพแวดลอมภายนอก  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 2 พบวา รูปแบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษาควบรวม 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบดวย 4 องคประกอบ 1 ปจจัยความสำเร็จ ดังนี้ 

องคประกอบท่ี 1 หลักการของการบริหารสถานศึกษาควบรวม องคประกอบท่ี 2 ปจจัยการบริหารสถานศึกษา

ควบรวม องคประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารสถานศึกษาควบรวม องคประกอบที่ 4 ผลลัพธการบริหาร

สถานศึกษาควบรวม ปจจัยความสำเร็จในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาควบรวม ซึ่งสอดคลองกับ นิพนธ 

ขาวเยี่ยม (Kwoneiam, 2017) ไดทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิชาการเชิงพุทธ สำหรับโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนลาง ผล วิจัยพบวา 1) ผลการศึกษา

สภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา 

ภาคเหนือตอนลาง พบวา ไดทำการวิเคราะหหลักสูตร จัดทำ โครงสรางหลักสูตร แลวนําไปใช ผูบริหารนิเทศ

ติดตามประเมินหลักสูตร ใหครูจัดกระบวนการ เรียนรู รวมทั้งการพัฒนาตนเองการใชสื่อประกอบการเรียน

การสอน ทำการพัฒนา จัดหา จัดทำ สื่อ สำรวจแหลงเรียนรู และจัดทำทะเบียนแหลงเรียนรู รวมทั้งการใช

แหลงเรียนรูในและนอก โรงเรียน จัดทำระเบียบ และคูมือการวัดประเมินผลของโรงเรียน วัดผลการเรียนรูตาม

สภาพจริง ทำการพัฒนาเครื่องมือวัดผลประเมินผลอยางตอเนื่อง โดยมีประเด็นในการอภิปรายในแตละ

องคประกอบดังนี้ 
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 องคประกอบท่ี 1 หลักของการบริหารสถานศึกษาควบรวม ซึ่งประกอบดวย 3 ดาน คือ 1) ดาน

ประสิทธิภาพของการบริหารสถานศึกษา 2) ดานคุณภาพและมาตรฐานสถานศึกษา และ 3) ดานโอกาสของ

การบริหารสถานศึกษา สอดคลองกับผลงานวิจัยของ อำนาจ บุญทรง (Bunsong, 2013) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 

กลยุทธการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพผูเรียนสำหรับโรงเรียนขนาดเล็กของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาในเขตภาคเหนือตอนลาง ผลการวิจัยพบวา การสรางกลยุทธการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ

ผูเรียนสำหรับโรงเรียนขนาดเล็กของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคเหนือตอนลางไดผล

ออกมาเปน 5 ประเด็นกลยุทธ 12 กลยุทธ 46 มาตรการ 68 ตัวชี้วัด และมีประเด็นกลยุทธที ่สำคัญดังนี้ 

ประเด็นกลยุทธที่ 1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก 2 สรางโอกาสทางการศึกษาและ

ลดปญหาการออกกลางคัน ประเด็นกลยุทธที ่ 3 พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของอภินันทิชัย แกระหัน (Karerhan, 2019) ที่ไดทำการวิจัยเรื ่อง กลยุทธการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 องค ประกอบท ี ่  2 ป จจ ัยการบร ิหารสถานศ ึกษาควบรวม ซ ึ ่ งประกอบด วย  2 ด าน คือ  

1) คณะกรรมการการบริหารสถานศึกษา และ2) บทบาทหนาที ่ของคณะกรรมการสถานศึกษาควบรวม 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ จันทรจิรา จูมพลหลาและคณะ (Jumla et al. 2014) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื ่อง 

รูปแบบความสำเร็จการจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา การ

ขับเคลื่อนของผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน ผูปกครองนักเรียนและชุมชนในรูปแบบของการทำงานรวมกัน

อยางมีระบบ ตั้งแตการวางแผนการปฏิบัติงาน พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา จัดกระบวนการเรียนการสอนการ

วัดและประเมินผล การพัฒนาแหลงเรียนรูและสื่อการเรียนการสอน  

 องคประกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารสถานศึกษาควบรวม เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษา

ควบรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จากขอคนพบกระบวนการบริหารสถานศึกษาควบ

รวม ดังกลาวในการพัฒนาสถานศึกษาควบรวม ซ่ึงประกอบดวย 6 องคประกอบนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 3.1) 

การนำสถานศึกษาควบรวม สอดคลองกับผลการวิจัยของ บุณยกุล หัตถกี (Hattikhi, 2013) ที่ไดศึกษาวิจัย

เรื่อง รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการวิจัยพบวา รูปแบบ

การบริหารคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศของโรงเรียนขนาดเล็กที่เหมาะสมกับหลักบริหารของสังคมไทย 

พบวา ดานภาวะผูนำ ประกอบดวย ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนำทางวิชาการและการใชหลักการ

บริหารแบบมีสวนรวม 3.2) การบริหารเชิงยุทธศาสตร สอดคลองกับผลวิจัยของ ขัตติยา ดวงสำราญ 

(Duangsamran, 2009) ที่ไดวิจัยเรื ่องรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธสำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา 

องคประกอบของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธสำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบดวย 6 องคประกอบและตัว

แปร ไดแก 1) การวางแผนกลยุทธ 2) การประเมินสภาพของโรงเรียน 3) การกำหนดทิศทางของโรงเรียน 4)

การกำหนดกลยุทธของโรงเรียน 3.3) การใหความสำคัญกับนักเรียนผูปกครองชุมชน สอดคลองกับรายงานการ

วิจัย เรื่อง นโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศสมาชิกองคกรระดับนานาชาติ 

(Basic Education Commission, Office. 2011) เกี่ยวกับขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรที่ไดจาก

การทบทวนนโยบายและยุทธศาสตรการดำเนินงานของประเทศไทยที่ผานมา 3.4) การจัดการความรู ซ่ึง
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สอดคลองกับ ชํานาญ ทุมทุมา (Tumuma, 2015) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดาน

วิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจุบันของการจัดการความรูดานวิชาการโรงเรียน

ขนาดเล็กมีการสรางความรูท่ีชัดแจงและมีปรากฏอยูในหนังสือ เอกสาร สิ่งพิมพคอมพิวเตอร สวนความรูท่ีอยู 

ในตัวคนเปนความรูยังไมสามารถจัดใหเปนระบบหรือหมวดหมูไดและไมสามารถเขียนเปนกฎเกณฑหรือ ตำรา

ได 2) รูปแบบการจัดการความรูดานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก 3) แผนการดำเนินงาน มี 11 ขั้นตอน 4) 

ผลการดำเนินงาน 3.5) การมุงเนนบุคลากร สอดคลองกับวิสัยทัศนของสถานศึกษา มีการจัดโครงสรางการ

บริหารบุคลากรที่ตอบสนองความทาทายเชิงยุทธศาสตร สอดคลองกับผลการวิจัยของ ชลธิชา จิรภัคพงคและ

คณะ (Jirapakpong et al. 2013) ที ่ได ศ ึกษาเร ื ่อง คุณภาพการบริหารองคกรของมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ผลการวิจัยพบวา การมุงเนนทรัพยากรบุคคล มีการคัดเลือกบุคลากร 

และการมอบหมายงานอยางเปนระบบตามประกาศมหาวิทยาลัย มีการพัฒนาบุคลากรท้ังสายวิชาการและสาย

วิชาชีพ มีการจัดบรรยากาศของสถานที่ทำงาน จัดสวัสดิการเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกบุคลากร มีระบบ

การประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีรูปแบบที่ชัดเจนตามประกาศของมหาวิทยาลัยแตขาดการวางแผนกำลังคน

อยางรัดกุม การสรรหาและคัดเลือกบุคคลใหเหมาะสมกับตำแหนง 3.6) การจัดกระบวนการ สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของบุณยกุล หัตถกี (Hattikhi, 2013) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู

ความเปนเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการวิจัยพบวา ดานการจัดการกระบวนการ ประกอบดวย การจัด

กระบวนการเรียนรูรวมกับชุมชนมีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาชัดเจนและใชกระบวนการปฏิบัติงาน

อยางมีคุณภาพตามวงจรเดมม่ิง PDCA  

 องคประกอบที่ 4 ผลลัพธการบริหารสถานศึกษาควบรวม ประกอบดวย ดานประสิทธิภาพ ดาน

คุณภาพ และดานโอกาสทางการศึกษา สอดคลองกับผลการวิจัยของ ฐาปนีย โลพันตุง (Lopantung, 2016) 

ไดทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารโรงเรียนขนาดเล็กตามแนวคิดกิจการเพื่อสังคม ผลการวิจัยพบวา 

ระบบบริหารโรงเรียนที่พัฒนาขึ้นคือ ระบบบริหารงานวิชาการที่เนนการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม

เสริมหลักสูตร ตามแนวคิดกิจการเพ่ือสังคม มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดระบบบริหารโรงเรียนและเพ่ิมศักยภาพ การ

บริหารงานวิชาการ ที่เนนการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามแนวคิดกิจการเพื่อสังคมให

เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 3 พบวา ประเมินรูปแบบฯ มีผลการประเมินความเปนไปไดในภาพรวม

อยูในระดับมาก และความเปนประโยชนอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะรูปแบบฯ มีหลักการท่ีนำไปสู

การบริหารสถานศึกษาควบรวมเปนระบบและมีความชัดเจน สะทอนใหเห็นถึงหลักการของการบริหาร

สถานศึกษาควบรวมที่ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบและผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิและท่ี

สำคัญผู ใหขอมูลซึ ่งประกอบดวย ผู บริหารสถานศึกษาหลัก และผูบริหารสถานศึกษามาควบรวม ครู

สถานศึกษาหลัก และสถานศึกษามาควบรวมไดชี้ใหเห็นถึงความเปนไปไดและความเปนประโยชนคือผลลัพธ

ของการบริหารสถานศึกษาควบรวมและปจจัยความสำเร็จของการบริหารสถานศึกษาควบรวม ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัย ธนพงษ อมฤตวิสุทธิ์ (Amarutavisut, 2016) ไดศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการ

ความรู ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน ผลการวิจัย
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พบวา 1) โรงเรียนขนาดเล็ก มีปญหาและความตองการจําเปนในการจัดการความรู ดานกิจกรรมการประมวล

และกลั่นกรองความรูมากที่สุด สวนในดานของความตองการ พัฒนาใน การดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

พบวา โรงเรียนขนาดเล็กมีความตองการ พัฒนาดาน บุคลากรมากที่สุด 2) การพัฒนารูปแบบการจัดกกร

ความรูของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน ไดเสนอราง

รูปแบบการจัดการความรู ที่มี กิจกรรมการจัดการความรู 7 กิจกรรม ประกอบดวย การถึงความรู การสราง

และ แสวงหา ความรู การจัดความรูใหเปนระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การ 

แลกเปลีย่นเรียนรู และการเรียนรู 

 จากการวิจัย ผูวิจัยเชื่อวาหากสถานศึกษาควบรวมนำรูปแบบการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาควบรวม 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาไปใชอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยใหมีการนำรูปแบบหรือ

ประยุกตรูปแบบการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาลงสูการปฏิบัติ ตามองคประกอบการบริหารสถานศึกษาควบ

รวมไปใชในสถานศึกษาควบรวมจะทำใหชวยแกปญหาสถานศึกษาควบรวมใหเกิดผลสำเร็จและสงผลให

สถานศึกษามีคุณภาพ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้นเปนไปตามเปาหมาย ผลที่ตามมา ผูเรียนใน

สถานศึกษาควบรวมมีคุณภาพตามมาตรฐานกอใหเกิดการยอมรับจากผูปกครอง ชุมชนและบุคคลภายนอก 

อันเปนเปาหมายสูงสุดของการจัดการศึกษาในสถานศึกษาควบรวม 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาสงเสริมและวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือใหการบริหาร

สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา 

 1.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาสงเสริมใหครูมีเทคนิคและวิธีการการตัดสินใจในระบบ

การปฏิบัติงาน 

 1.3 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาสงเสริมใหครูมีเทคนิคและวิธีการรักษาความสัมพันธท่ีดี

ระหวางครูกับนักเรียน  

 2. ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ  

 2.1 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธในสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาควบ

รวม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 2.2 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาควบรวม สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพ่ือทำใหสถานศึกษาควบรวมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการบริหาร

จัดการ 
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บทคัดยอ 

 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและแนวทางในการแกปญหาที่เกิดจากวาทกรรม

พุทธศาสนาแบบไสยศาสตรในสังคมไทยจากทัศนะของสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ป.อ. ปยุตฺโต) โดยใชทฤษฎี

วาทกรรมของฟูโกต (Foucault) เปนกรอบในการวิเคราะห ผลการศึกษาพบวา วาทกรรมพุทธศาสนาแบบไสย

ศาสตรในสังคมไทยเกิดขึ้นทามกลางกระแสบริโภคนิยมวัตถุนิยมของโลกในยุคปจจุบัน สงผลใหการทำบุญมี

เจตนาเพ่ือตองการผลประโยชนหรือสิ่งตอบแทนมากกวาคำนึงถึงบุญกุศลเหมือนสังคมไทยในอดีต พุทธศาสนา

ในสังคมไทยปจจุบันถูกครอบงำจากกระแสพุทธพาณิชยไมเวนแมแตวัดและพระสงฆ ชาวพุทธจำนวนไมนอย

ลุมหลงงมงายในไสยศาสตรซึ่งสามารถตอบสนองความตองการไดมากกวาพุทธศาสนาแบบคัมภีร อยางไรก็

ตาม แนวทางแกปญหาของสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ป.อ. ปยุตฺโต) และแนวทางอื่นสามารถแกไขปญหา

ดังกลาวไดอยางนาสนใจ 
 

คำสำคัญ: วาทกรรมพุทธศาสนาแบบไสยศาสตร; ทฤษฎีวาทกรรมของฟูโกต; สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย  

(ป.อ. ปยุตฺโต) 

 

Abstract 

 The research article aims at studying problems and approaches for solving problems 

that are caused by Buddhist discourse on superstition in Thai society according to the 

viewpoint of Somdet Phra Buddhaghosacharya (P.A. Payutto). The theory of Discourse in 

Foucault’s view is used the framework for analysis. From the study, it is found that the 

Buddhist discourse on superstition in Thai society arises amidst the trend of consumerism and 

materialism in the present world; as a result, merit-making has an intention of seeking benefits
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or rewards rather than regarding as merits or wholesomeness like Thai society in the past. 

Buddhism in Thai society at present has been dominated by the trends of Buddhist 

commercialization, even by the temples and monks. Many Buddhists are obsessed with 

superstition as it can respond more to their needs than Buddhism in the form of scriptures. 

However, the approaches according to the viewpoint of Somdet Phra Buddhaghosacharya (P.A. 

Payutto) and other approaches are able to address the said problems interestingly.  
 

Keywords: Buddhist Discourse on Superstition; Theory of Discourse by Foucault; Somdet Phra 

Buddhaghosacharya (P.A. Payutto) 

 

บทนำ 

 ความเชื่อเรื่องไสยศาสตรเปนสวนหนึ่งของพุทธศาสนาตั้งแตในสมัยพุทธกาล เนื่องจากการเกิดข้ึน 

ของพุทธศาสนานั้นอยูภายใตบริบทของความเชื่อแบบพราหมณฮินดูท่ีเจริญรุงเรืองในขณะนั้น แมพระพุทธเจา

จะประกาศหลักธรรมที่เปนการปฏิวัติความเชื่อเดิมอยางตรงกันขาม แตก็ไมอาจปฏิเสธอิทธิพลความเชื่อเรื่อง

ไสยศาสตรที่หยั่งรากลึกของผูคนได ดูไดจากคัมภีรพระไตรปฎกที่มีการกลาวถึงอินทรพรหมยมยักษรวมถึง

อิทธิฤทธิ์ปาฏิหาริยมากมาย เมื่อพุทธศาสนาเผยแผเขามาในสังคมไทยที่มีความเชื่อเรื ่องผีสางเทวดามา 

แตดั้งเดิมจึงไดผสมผสานเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตและความเชื่อของคนไทยอยางแยกไมออก“ความเชื่อผีสางสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์และการนับถือศาสนาพราหมณนั้นมีอยูในสังคมไทยกอนพระพุทธศาสนาจะเขามาดวยซ้ำไป ความ

เชื่อเหลานี้ยังไมหมดไป ก็อยูคูกันมากับพระพุทธศาสนา” (Phrabrahmagunabhorn (P.A. Payutto), 1995) 

หากยอนกลับไปในสังคมไทยในอดีตจะเห็นวา พุทธศาสนากับความเชื่อเรื่องไสยศาสตรไมไดแยกจากกัน  

คนไทยสมัยกอนเชื่อเรื่องไสยศาสตรโดยมีพุทธศาสนเปนตัวกำกับ “แตกอนไสยศาสตรแมจะอยูรวมกับพุทธ

ศาสนา แตโดยทั่วไปแลวพุทธศาสนายังเปนตัวคุมอยู กลาวคือ ไสยศาสตรถูกใชไปในทางสงเสริมใหเกิดความ

เชื่อมั่นในการทำความดี หรืออยางนอยก็มีศีลธรรมคอยควบคุมกิเลสตัณหาหรือสัญชาตญาณใฝต่ำเอาไว” 

(Phra Pisarn Visaro, 2003) 

 ในขณะที่สังคมไทยปจจุบันภายใตกระแสบริโภคนิยมและวัตถุนิยมปลุกปนใหเกิดความตองการทาง

วัตถุเพิ่มข้ึน ผูคนสวนใหญขาดที่พึ่งยึดเหนี่ยวจิตใจในการดำรงชีวิต สงผลใหความเชื่อเรื่องไสยศาสตรจึง 

มีอิทธิพลตอความคิดและวิถีชีวิตของคนไทยมากขึ้น การมีความเชื่อเรื่องไสยศาสตรที่ลุมหลงงมงาย ประกอบ

กับการแสวงหาผลประโยชนของมิจฉาชีพที่หากินกับความเชื่อดังกลาว สงผลใหเกิดปญหาสังคมตามมา

มากมาย “ไสยศาสตรในปจจุบันเปนการสนองความตองการโชคลาภและความสำเร็จลวนๆ พระเครื่องและ

วัตถุมงคลทั้งหลายไดมาดวยการซื้อขายลวนๆ โดยไมจำเปนตองทำความดีประกอบ หรือมีศีลกำกับความ

ประพฤติแตอยางใด หลักการทางพุทธศาสนาที่เนนใหพึ่งตนและทำความดีถูกกลบทับไป เครื่องรางของขลัง

กลายเปนท่ีพ่ึงพิงอยางใหมไปแทน” (Phra Pisarn Visaro, 2003) 
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 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและแนวทางในการแกปญหาที่เกิดจากวาทกรรมพุทธ

ศาสนาแบบไสยศาสตรในสังคมไทยโดยศึกษาจากทัศนะของสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ป.อ. ปยุตฺโต) 

เนื่องจากทานเปนพระสงฆที่ไดรับการยกยองวาเปนปราชญทางพุทธศาสนาที่สำคัญของสังคมไทยในฐานะ 

ที่เปนตัวแทนของพุทธศาสนาแบบคัมภีรที่ยึดการตีความหลักธรรมตามพระไตรปฎกฉบับบาลีเปนหลัก จาก

การศึกษาพบวาทานมีผลงานดานพุทธศาสนาจำนวนมาก จุดเดนคือการประยุกตใชหลักธรรมทางพุทธศาสนา

แกปญหาสังคมไทย รวมถึงการตีความวินิจฉัยปญหาหลักธรรมตามคัมภีรพระไตรปฎกอยางเครงครัด อาจ

กลาวไดวา ทานเปนพระเถระที่มีบทบาทสำคัญอยางมากที่สังคมไทยใหการยอมรับนับถือตลอดมา บทความ

ชิ้นนี้ใชทฤษฎีวาทกรรม (Discourse Theory) ของฟูโกต (Foucault) เปนกรอบวิเคราะหวาทกรรมพุทธ

ศาสนาแบบไสยศาสตรในสังคมไทย เนื่องจากยังไมเคยมีการศึกษาในลักษณะนี้มากอน อีกทั้งยังสามารถ

ชี้ใหเห็นวาทกรรมพุทธศาสนาแบบไสยศาสตรในสังคมไทยและชวยใหเขาใจปญหาดังกลาวไดอยางนาสนใจอีก

ดวยดังนี้ 

 

แนวคิดเรื่องวาทกรรมกับปญหาความเช่ือเรื่องไสยศาสตรในสังคมไทย 

 วาทกรรมในทัศนะของฟูโกต หมายถึง ระบบหรือกระบวนการในการผลิตสรางเอกลักษณ นิยาม และ

ความหมายใหกับสรรพสิ่งในสังคมไมวาจะเปนความรู ความจริง อำนาจ หรือตัวตนของเราเอง โดยทำหนาท่ี

ตรึงความหมายของสิ่งที่สรางข้ึนใหดำรงอยูและเปนที่ยอมรับของแตละสังคม “วาทกรรม คือ ระบบหรือ

เงื่อนไขหรือกลไกตางๆ ที่ทำใหการพูดหรือการเขียนที่เปนไปไดในสังคมนั้นๆ” (Foucault, 1970) ดังนั้น  

วาทกรรมจึงเสมือนเปนเครือขายของกฎเกณฑ เงื่อนไขตางๆ ในรูปของคานิยม ความเชื่อ มาตรฐานความ

เขาใจที่มีรวมกันในสังคมที่ทำใหการสื่อสารเปนไปได พูดกันรูเรื่องฟงแลวเขาใจ “วาทกรรมไดสรางสิ่งตางๆ 

ขึ้นมาภายใตกฎเกณฑหรือเงื ่อนไขที ่ดำรงอยูชุดหนึ่งซึ ่งกฎเกณฑหรือเงื ่อนไขดังกลาวจะเปนตัวควบคุม 

กำหนดการมีอยู ไมมีอยู และการเปลี่ยนแปลงสรรพสิ่งท่ีสังคมไดสรางข้ึน” (Foucault, 1972)  

 หากวาทกรรมของฟูโกต หมายถึง ระบบหรือกระบวนการที่ทำหนาที่ผลิตสรางความหมายใหกับ 

สิ่งตางๆ ในสังคมโดยอาศัยเงื่อนไข กฎเกณฑ บรรทัดฐาน คานิยม วิธีคิด ความเชื่อบางอยางในสังคมขณะนั้น 

ในขณะเดียวกัน วาทกรรมไดผลิตสรางอำนาจขึ้นมาชุดหนึ่งเพื่อใหอำนาจดังกลาวรักษาสถานะความรูและ

ความจริงของวาทกรรมนั้นๆ ใหดำรงอยูในสังคมตอไป ดังนั้น วาทกรรมพุทธศาสนาแบบไสยศาสตรในที่นี้จึง 

หมายถึง ระบบหรือกระบวนการในการผลิตสรางหลักคำสอนหรือแนวทางปฏิบัติของพุทธศาสนาที่อางอิงกับ

ความเชื่อเรื่องไสยศาสตรเปนหลัก ตัวอยางท่ีสะทอนใหเห็นปญหาท่ีเกิดจากวาทกรรมดังกลาว ไดแก ประการ

แรก กระแสพุทธพาณิชยในลักษณะท่ีวัดและพระสงฆทำพิธีกรรมตางๆ เพ่ือสะเดาะเคราะห ไลผี ปลุกเสกวัตถุ

มงคล เครื่องรางของขลังเพ่ือจำหนาย ประการท่ีสอง กระแสพระสัทธรรมปฏิรูปในลักษณะท่ีเปนการบิดเบือน

หลักคำสอนของพุทธศาสนา การตั้งตนเปนศาสดาหรือลัทธิใหมโดยใชหลักธรรมในพระไตรปฎกผสมผสานกับ

ความคิดความเชื่อของตนเองซึ่งพบวามีการใชความเชื่อเรื่องไสยศาสตรอิทธิฤทธิ์ปาฏิหาริยในหลักคำสอนอยู 

ไมนอย 
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 ในขณะที่วาทกรรมพุทธศาสนาแบบคัมภีรหมายถึง หมายถึง ระบบหรือกระบวนการในการเขาใจ 

หรือตีความพระธรรมวินัยโดยยึดพระไตรปฎกฉบับภาษาบาลีของเถรวาทเปนหลัก เพื่อชำระหลักธรรมให

บริสุทธิ์และสรางความเขาใจที่ถูกตอง วาทกรรมพุทธศาสนาแบบคัมภีรมีสถานะเปนวาทกรรมพุทธศาสนา

กระแสหลักในสังคมไทย เนื่องจากไดรับการอุปถัมภสนับสนุนจากรัฐ รวมถึงปราชญที่อยูในฝายพุทธศาสนา

กระแสหลักในที่นี้ไดแก สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ป.อ. ปยุตฺโต) โดยบทบาทที่สำคัญของทานคือ การชำระ

หลักธรรมใหบริสุทธิ์ถูกตองโดยอางอิงกับพระไตรปฎกฉบับภาษาบาลีของพุทธศาสนาเถรวาทมาโดยตลอด  

ในแงนี้ วาทกรรมพุทธศาสนาแบบไสยศาสตรจึงมักถูกโจมตีจากฝายวาทกรรมพุทธศาสนาแบบคัมภีรวาเปน

ความเชื่อที่งมงายจากอำนาจสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และเปนความเขาใจพุทธศาสนาที่ผิดพลาดคลาดเคลื่อนไปจาก

หลักธรรมคำสอนท่ีถูกตอง 

 สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ป.อ. ปยุตฺโต) ในฐานะเปนตัวแทนวาทกรรมพุทธศาสนาแบบคัมภีร

ชี้ใหเห็นวา สังคมไทยกำลังถูกครอบงำจากวาทกรรมพุทธศาสนาแบบไสยศาสตร เพ่ือแกไขปญหาดังกลาวทาน

เรียกรองใหชวยกันสรางความเขาใจความเชื่อเรื่องไสยศาสตรที่อยูบนพื้นฐานของหลักธรรมทางพุทธศาสนาท่ี

ถูกตอง “เวลานี ้ชาวพุทธและคนไทยเรานี ้นับถือพุทธศาสนาเปนหลัก หรือนับถือไสยศาสตรเปนหลัก  

มนุษยปจจุบันนี้ท่ีนับถือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ไปเท่ียวออนวอนตางๆ เพ่ือสนองความตองการของตนในเรื่องผลประโยชน 

คิดแตจะพึ่งจะขอจะรอจะเอา ไมพากเพียรพึ่งตัวพัฒนาตนนั้น แสดงวาไดมีการเคลื่อนคลาดจากหลักการของ

พระพุทธศาสนา เพราะฉะนั้นถาเปนจริงๆ ก็จะตองตื่นตัวกันขึ้นมาและรีบแกไขปรับปรุงนำเขาสูหลักการท่ี

แทจริงกันเสียที” ( Phrabrahmagunabhorn (P.A. Payutto), 1995) อยางไรก็ตาม จากการศึกษาทัศนะของ

ทานผานทฤษฎีวาทกรรมของฟูโกตสามารถสะทอนใหเห็นปญหาที่เกิดจากวาทกรรมพุทธศาสนาแบบไสย

ศาสตรในสังคมไทยท่ีนาสนใจดังนี้  

 1. การเปล่ียนแปลงวาทกรรมการทำบุญของสังคมไทย 

 จากการศึกษาพบวาความหมายของการทำบุญในสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปจากระบบบุญกุศลสูระบบ

ผลประโยชนกลาวคือ ในอดีตการทำบุญอยูใน “ระบบบุญกุศล” ที่มีเจตนาของการใหมากกวาการรับ แตทำ

ดวยความปรารถนาดีตอพุทธศาสนา การทำบุญจึงเปนเสมือนการเสียสละทรัพยสวนตนเพื่อใหเกิดประโยชน

กับพุทธศาสนา ในขณะที่พระสงฆใหธรรมทานกับชาวบานที่มาทำบุญเปนการตอบแทน “ระบบความสัมพันธ 

ที่มีมาแตเดิมตามหลักการเรียกวา ระบบบุญกุศลก็คือ ชาวบานไปวัดดวยความมุงหวังดีงามตอพระศาสนา 

ใฝใจวาจะสรางสมบุญกุศลคุณธรรมความดี...ตามหลักนั้น พระสงฆมีหนาที่ตองใหธรรมแกประชาชนเรียกวา

ธรรมทาน สวนชาวบานก็มีหนาท่ีชวยเก้ือกูลตอพระสงฆดวยอามิสทานเปนการถวายกำลังเพ่ือใหทานทำหนาท่ี

ได” (Phrabrahmagunabhorn (P.A. Payutto), 1995) 

 ตอมาทามกลางกระแสบริโภคนิยมวัตถุนิยมของสังคมไทย สงผลใหความหมายของการทำบุญ

เปลี่ยนไปเมื่ออยูใน “ระบบผลประโยชน” ที่มีเจตนาในการทำเพื่อตองการรับมากกวาการให ยกตัวอยางเชน 

การบนบาน การขอโชคลาภ เครื่องรางของขลัง และวัตถุมงคลตางๆ ซึ่งเปนการทำบุญที่เกิดจากอำนาจของ

กิเลส โดยละเลยเรื่องหลักธรรมคำสอนที่เปนหัวใจของพุทธศาสนา “ระบบผลประโยชนก็คือ ชาวบานเวลานี้

จำนวนมากไปวัดโดยมุงหวังโชคลาภใหแกตนเองซึ่งเปนเรื่องของผลประโยชนสวนตัว จะไปหาพระก็ตอเมื่อไป
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เอาสิ่งท่ีจะใหเกิดโชคลาภแกตน เชน วัตถุมงคล ความสนใจและความสัมพันธกับวัดและพระสงฆตลอดจนพระ

ศาสนาทั้งหมดของเขามีแคนั้น เขาจะไมสนใจวาธรรมวินัยเปนอยางไร พระพุทธเจาสอนอะไร หลักธรรมเปน

อยางไร” (Phrabrahmagunabhorn (P.A. Payutto), 1995) 

 ผูเขียนเห็นวา ความหมายของการทำบุญที่เปลี่ยนไปดังกลาวสอดคลองกับเงื่อนไขหรือกฎเกณฑ 

ของสังคมที่มีจุดหมายในการทำบุญเพื่อสนองกิเลสของมนุษย โดยหวังวาความเชื่อเรื่องไสยศาสตรจะเปนทาง

ลัดที่ชวยดลบันดาลในสิ่งที่ตองการได “สวนไสยศาสตรนั้น มักเอามาใชในทางสนองโลภะโทสะโมหะ เชน  

ทำรายหรือแกแคนกันบาง ทำเสนหใหลุมหลงบาง จะเอาผลประโยชนบาง จึงเสียคุณธรรมไมใชเสริมคุณธรรม 

และจึงผิดสำหรับพระพุทธศาสนาจะตองเปนการใชในทางที่ดึงขึ้นสูธรรมอันนี้เปนเรื่องที่เราชาวพุทธจะตอง

ตระหนัก” (Phrabrahmagunabhorn (P.A. Payutto), 1995) 

 ประเด็นคือ ทัศนะดังกลาวชี้ใหเห็นการเปลี่ยนแปลงวาทกรรมการทำบุญจากระบบบุญกุศลมาเปน

ระบบผลประโยชน คำถามก็คือ อะไรคือสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ในทัศนะของฟูโกต จะเห็นไดวา

ความจริงเปรียบเหมือนเหรียญอีกดานหนึ่งของอำนาจ กลาวคือทั้งความรูและอำนาจตางสนับสนุนซึ่งกันและ

กัน ความจริงไดผลิตสรางอำนาจ และในเวลาเดียวกันนั้นอำนาจผลิตสรางความจริงข้ึนมาดวย “เม่ือความจริง

ก็เปนเชนเดียวกับสิ่งตางๆ ในโลกที่ถูกสรางขึ้นมาดวยปฏิบัติการทางวาทกรรม (Discursive Practice) ที่จะ

เปนตัวตัดสินวาสิ่งใดจริงสิ่งใดไมจริงแลว ความจริงจึงเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนภายใตผลกระทบหรือขอบเขตของอำนาจ

หรืออีกนัยหนึ่งความจริงก็คืออำนาจนั่นเอง” (Foucault, 1980)  

 ผูเขียนเห็นวา อำนาจคือสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงของวาทกรรมดังกลาว แบงออกได 2 ระดับ 

ไดแก 1. อำนาจในระดับของปจเจกบุคคล ไดแก อำนาจกิเลสในจิตใจของมนุษย 2. อำนาจในระดับโครงสราง

ของสังคม ไดแก อำนาจระบบทุนนิยมบริโภคนิยม เนื่องจากผูเขียนเห็นวา อำนาจดังกลาวตางสงเสริมกันและ

ชวยกันผลิตสรางความจริงใหแกวาทกรรมพุทธศาสนาแบบไสยศาสตรในสังคมไทย กลาวคือ ความจริงดังกลาว

เกิดข้ึนภายใตผลกระทบท่ีเกิดจากอำนาจท้ังสองท้ังในระดับปจเจกบุคคลและโครงสรางของสังคมท่ีสรางความ

จริงของไสยศาสตรขึ้นมา โดยทำใหผูคนเกิดความเชื่อถือศรัทธาวาไสยศาสตรเปนความจริง สอดคลองกับ

สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ป.อ. ปยุตฺโต) ท่ีเห็นวาท้ังไสยศาสตรและระบบวัตถุนิยมบริโภคนิยมตางสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน “นักรอผลดลบันดาลหรือนักหวังพึ่งความชวยเหลือจากภายนอกกับนักเสพบริโภคนั้นไปกันไดดี

และมักจะรวมอยูในคนเดียวทั้งสองพวกนั้นมีลักษณะรวมกันคือไมอยากทำและไมเพียรพยายามที่จะทำ เรียก

ไดวามีชีวิตอยูในวิถีแหงความเสื่อม” (Phradhammapitaka (P.A. Payutto), 1998) 

 ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา วาทกรรมพุทธศาสนาแบบไสยศาสตรในสังคมไทยจึงมีสาเหตุจากอำนาจของ

กิเลสภายในจิตใจมนุษย ทั้งนี้อำนาจดังกลาวผลิตสรางความจริงใหกับความเชื่อเรื่องไสยศาสตรในสังคมไทย

ผานระบบหรือกระบวนการในการผลิตสรางความจริงใหกับความเชื่อเรื่องไสยศาสตรกลายเปนคานิยม หรือ

บรรทัดฐานที่มีพื้นที่ในสังคมไทย อีกทั้งอำนาจที่มาจากระบบบริโภคนิยมวัตถุนิยมที่มีอิทธิพลในสังคมโลก  

ยิ่งสงเสริมกิเลสของมนุษยปุถุชนมากขึ้นไปอีก “ของขลังสิ่งศักดิ์สิทธิ์เปนเรื่องของการสนองกิเลสในการหา

ผลประโยชน ความกลัวภัย และการแกงแยงดิ้นรนตอสูกันของมนุษยปุถุชน” (Phrabrahmagunabhorn 

(P.A. Payutto),1995) 
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 2. การเปรียบเทียบพุทธธรรมกับความรูแบบวิทยาศาสตร 

 สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ป.อ. ปยุตฺโต) เห็นวาสังคมไทยยังมีความเชื่อที่ผิดเกี่ยวกับพุทธศาสนา 

กลาวคือ ไสยศาสตรทำใหคนงมงาย มีความหวังในอิทธิฤทธิ์ปาฏิหาริยมากกวาที่จะเชื่อในหลักคำสอนวาดวย

เรื ่องหลักของเหตุผลและหลักกรรมที่อยู บนพื้นฐานของการมีปญญา ตรงกันขาม ทานสอนวาควรเขาใจ

หลักธรรมคำสอนของพุทธศาสนาแบบมีเหตุมีผลในฐานะที่เปนความรูแบบวิทยาศาสตรที่เชื่อในกฎธรรมชาติ 

และความเชื่อนั้นนำไปสูปญญาไดในท่ีสุด “ท้ังพุทธศาสนาและวิทยาศาสตรตางก็มีศรัทธาชนิดสื่อนําสูปญญาท่ี

นับไดวาเหมือนกัน คือใชศรัทธาเปนจุดเริ่มนําไปสูการแสวงหาความรูท่ีจะเขาถึงความจริง...ศรัทธาท่ีวานําไปสู

ปญญานี้ก็คือความเชื่อมั่นในธรรมชาติหรือจักรวาลนี้วามีกฎเกณฑแหงธรรมดาที่สม่ำเสมอแนนอน หมายถึง

ความเชื่อในกฎธรรมชาตินั่นเอง พรอมทั้งความเชื่อวากฎธรรมชาตินั้นมนุษยจะสามารถเขาถึงไดดวยปญญา” 

(Phrabrahmagunabhorn (P.A. Payutto), 1992) 

 จากทัศนะขางตน พุทธธรรมตางหากท่ีมีสถานะของความรูหรือการเขาถึงความจริงท่ีเหนือกวาความรู

แบบวิทยาศาสตร เนื่องจากความรูแบบวิทยาศาสตรไมอาจเขาถึงความจริงของมนุษยเหมือนพุทธศาสนา 

“ถึงแมว ิทยาศาสตรจะมีศรัทธาในกฎธรรมชาติ มุ งที ่จะรู เขาใจเขาถึงความจริงของกฎธรรมชาติ แต

วิทยาศาสตรไมไดมองธรรมชาตินั้นครอบคลุมถึงความเปนมนุษยและคุณคา ความจริงท่ีวิทยาศาสตรมองจึงไม

ครบถวน ไมท่ัวตลอด การแสวงหาความรูทางวิทยาศาสตรจึงขาดตอน ไมสามารถตีวงบรรจบครบรอบได จึงไม

สามารถมองเห็นสัจธรรมไดโดยสมบูรณโดยที่ความจริงดานหนึ่งของธรรมชาติไดถูกละเลยมองขามไปเสีย คือ

ความจริงดานตัวมนุษย รวมท้ังระบบคุณคาท้ังหมด” (Phrabrahmagunabhorn (P.A. Payutto), 1992) 

 ในแงนี้ พุทธธรรมจึงไมเพียงมีมาตรฐานหรือความเปนสากลท่ีสามารถเขาถึงความจริงแทของโลกและ

จักรวาลเทานั้น แตสิ่งท่ีทำใหดูเหมือนวาเหนือเสียยิ่งกวาความรูแบบวิทยาศาสตรก็คือการเปนความรูท่ีสามารถ

เขาถึงความจริงแทในตัวมนุษยไดอีกดวย นอกจากนั้นวิธีคิดแบบอริยสัจ 4 ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบไดกับวิธีคิด

แบบวิทยาศาสตร “พุทธธรรมไดแสดงโยนิโสมนสิกาซึ่งเปนวิธีการแหงปญญาไวหลายวิธี…นาสังเกตวาในสมัย

ปจจุบันคำวา วิธีการแหงปญญา บางทีใชเรียกวิธีคิดแบบวิทยาศาสตรที ่มีชื ่ออีกอยางหนึ่งวา วิธีคิดแบบ

แกปญหาซึ ่งในที ่นี ้ใชเรียกวิธีคิดใชเรียกวิธีคิดแบบอริยสัจ” (Phrabrahmagunabhorn (P.A. Payutto), 

1992) 

 ผูเขียนเห็นวา สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ป.อ. ปยุตฺโต) พยายามเปรียบเทียบพุทธธรรมกับความรู

แบบวิทยาศาสตรเพ่ือชี้ใหเห็นวา พุทธธรรมเปนความรูมีความเปนเปนสากล แนนอน ตายตัว สามารถดวยการ

พิสูจนไดดวยตนเอ โดยใชปญญาหรือเหตุผลในการเขาถึงความจริงแทไมตางหรือแมกระทั่งเหนือกวาความรู

แบบวิทยาศาสตร นอกจากจะเปนการสรางความเขาใจที่ถูกตองนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของสังคม แลวยัง

ชวยกีดกันหรือสรางกรอบท่ีชวยแยกความเชื่อเรื่องไสยศาสตรออกจากพุทธธรรมโดยใชเกณฑทางวิทยาศาสตร

ดังกลาวอีกดวย  

 3. ปฏิบัติการทางวาทกรรมของพุทธศาสนาแบบคัมภีรกับพุทธศาสนาแบบไสยศาสตร 

 ปฏิบัติการทางวาทกรรม (Discursive Practice) หมายถึง ความสัมพันธเชิงอำนาจที่กระทำตอกัน

ระหวางวาทกรรมไดแก การผนวกรวมกัน ขัดแยงกัน ตอสู แยงชิงกัน แทนที ่กัน ควบคุมและกีดกัน  
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“1. วาทกรรมชุดใดจะมีอำนาจไดตองมีปฏิบัติการเพื่อกีดกันวาทกรรมโดยการแบงแยกและการปฏิเสธ  

2. วาทกรรมจะมีปฏิบัติการกั้นเขตและควบคุมวาทกรรมอื่นโดยวาทกรรมที่มีอำนาจ (เหนือกวา) จะมีกลไกใน

การวิจารณวาทกรรมอื่นใหหมดความถูกตอง 3. วาทกรรมสามารถตรึงตัวเอง (ความหมาย) ใหดำรงอยูใน

สังคมไดอยางชอบธรรมโดยผานกระบวนการบางอยางเพ่ือใหเกิดความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของสังคม” 

(Charoenwong, 2001) ในที่นี้ปฏิบัติการทางวาทกรรมของพุทธศาสนาแบบคัมภีรกับพุทธศาสนาแบบไสย

ศาสตรคือการชี้ใหเห็นคุณและโทษของความเชื่อเรื่องไสยศาสตรซึ่งเปนปฏิบัติการทางวาทกรรมที่มีการตอสู

ชวงชิงพื้นที่และความหมายระหวางวาทกรรมพุทธศาสนาแบบคัมภีรกับวาทกรรมพุทธศาสนาแบบไสยศาสตร

โดยการเบียดขับใหวาทกรรมพุทธศาสนาแบบไสยศาสตรใหเปนมิจฉาทิฏฐิที่งมงายและไมนาเชื่อถือเพื่อตอสู

ชวงชิงพ้ืนท่ีและความหมายโดยการเบียดขับใหไสยศาสตรกลายความเชื่อท่ีเปนมิจฉาทิฏฐิอีกดวย  

 สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ป.อ. ปยุตฺโต) กลาวถึงขอเสียของความเชื ่อเรื ่องไสยศาสตรไว วา  

“1. ใชศรัทธาเอาความเชื่อเปนหลักคือไมเกิดจากการรูความจริง ตัวเราเองไมรูความจริงของเรื่องนั้นสิ่งนั้น 2. 

เมื่อเปนความเชื่อก็ตองพึ่งอาศัยสิ่งที่อยูนอกตัว คือข้ึนตออํานาจดลบันดาล รออํานาจนอกตัว ตองอาศัยสิ่ง

ภายนอกมาชวย 3. สิ่งอื่นหรืออํานาจดลบันดาลภายนอกนั้นมาทําใหเราโดยเราไมตองทําเอง และเราทําเอง

ไมได” (Phradhammapitaka (P.A. Payutto), 1997) ในขณะที่ทานกลาวถึงขอดีตามแนวทางของพุทธ

ศาสนาที่ถูกตองวา “1. ใหทําการใหสําเร็จดวยความเพียรของตัวเองตามเหตุตามผล 2. ใหใชปญหาสิ่งที่ตอง 

ทําหรือสิ่งที่ตองเผชิญนั้นเปนเครื่องมือหรือเปนเวทีในการฝกฝนพัฒนาตนเอง 3. ใหรูจักพึ่งพาตนเองจะไดมี

อิสรภาพและพึ่งตนเองได 4. ใหตั้งอยูในความไมประมาท” (Phradhammapitaka (P.A. Payutto), 1997) 

ประเด็นที่นาสนใจก็คือ ปฏิบัติการทางวาทกรรมดังกลาวของสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ป.อ. ปยุตฺโต) ท่ี

พยายามกีดกันและเบียดขับความเชื่อเรื่องไสยศาสตรใหอยูนอกพื้นที่ของพุทธศาสนาในสงัคมไทย แตในความ

เปนจริงกลับพบวา ฝายวาทกรรมพุทธศาสนาแบบคัมภีรกลับถูกครอบงำจากอำนาจของวาทกรรมพุทธศาสนา

แบบไสยศาสตรเสียเอง ไดแก การประกอบพิธีกรรมทางไสยศาสตร แกกรรมดูหมอ ปลุกเสกวัตถุมงคล และใบ

หวย เปนตน  

 เมื่อวาทกรรมพุทธศาสนาแบบคัมภีรไมสามารถตอบสนองความตองการของคนที่ถูกอำนาจแหงกิเลส

ครอบงำได ฝายวาทกรรมพุทธศาสนาแบบไสยศาสตรกลับตอบสนองความตองการดังกลาวไดเปนอยางดี 

“ของขลังสิ่งศักดิ์สิทธิ์เปนเรื่องของการสนองกิเลสในการหาผลประโยชน ความกลัวภัย และการแกงแยงดิ้นรน

ตอสูกันของมนุษยปุถุชน” (Phrabrahmagunabhorn (P.A. Payutto), 1995) จะเห็นไดวา ชาวพุทธจำนวน

ไมนอยเขาหาไสยศาสตรตามกระแสพุทธพาณิชยท่ีเห็นพุทธศาสนาเปนสินคาท่ีมีมูลคาทางเศรษฐกิจ อีกท้ังการ

เกิดของกระแสพระสัทธรรมปฏิรูป สำนักหรือลัทธิความเชื่อตางๆ ที่มักมีแนวคิดที่ปะปนกันระหวางพุทธ

ศาสนาและไสยศาสตร สงผลใหวัดกลายมาเปนพื้นที่ของไสยศาสตรมากกวาพุทธศาสนา คนเขาวัดเพราะ

ตองการไสยศาสตรมากกวาธรรมะดังตัวอยางเรื่องวัดพระธรรมกาย “การเลาเรื่องอิทธิปาฏิหาริยอยางเชิดชูให

นิยมก็ไมถูกตองอยูแลว ทางสํานัก (วัดพระธรรมกาย) ยังเอามาเลาเปนสวนกระตุนเราเชิงเชิญชวน หรือชักจูง

ใหบริจาคทรัพยสรางโนนสรางนี่อีก เปนการหม่ินเหมตออเนสนา คือการแสวงหาลาภโดยมิชอบซ่ึงทานจัดเปน

มิจฉาชีพของพระ” (Phradhammapitaka (P.A. Payutto), 1999) 
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 หากวิเคราะหดวยทฤษฎีวาทกรรมของฟูโกตจะเห็นไดวา อำนาจของกิเลสในจิตใจมนุษยไดผลิตสราง

วาทกรรมพุทธศาสนาแบบไสยศาสตรขึ้นมา โดยเปลี่ยนความหมายของการทำบุญจากระบบบุญกุศลมาเปน

ระบบผลประโยชน สงผลใหวัดจากสถานอันสัปปายะที่มีความสงบ เหมาะแกการประพฤติปฏิบัติธรรม

เปลี่ยนไปเปนแหลงผลิตซื้อขายวัตถุมงคล และพิธีกรรมทางไสยศาสตรตางๆ รวมถึงการเปนแหลงทองเที่ยว 

เนื่องจากตองการดึงดูดคนใหเขาวัดจึงตองมีสิ่งกอสรางที่ใหญโต สวยงาม และมีหองน้ำที่สะอาด และจาก

ปฏิบัติการทางวาทกรรมดังกลาวชี้ใหเห็นวา วาทกรรมพุทธศาสนาแบบไสยศาสตรมีอิทธิพลในสังคมไทยในวง

กวาง และมีแนวโนมวาจะกลายเปนวาทกรรมพุทธศาสนากระแสหลักแทนที่วาทกรรมพุทธศาสนาแบบคัมภีร 

พรอมกับการขยายพ้ืนท่ีมากข้ึนของกระแสพุทธพาณิชยและพระสัทธรรมปฏิรูปในสังคมไทยปจจุบัน 

 ในขณะที่วาทกรรมพุทธศาสนาแบบไสยศาสตรมีปฏิบัติการทางวาทกรรมโตกลับวาทกรรมพุทธ

ศาสนาแบบ คัมภีรดวยเชนกัน กลาวคือ ภายใตบริบทของสังคมไทยท่ีถูกครอบงำดวยลัทธิบริโภคนิยมวัตถุนิยม 

เกิดการขยายตัวของกระแสพุทธพาณิชยและพระสัทธรรมปฏิรูปเพิ่มมากขึ้น ความหมายของการทำบุญ

เปลี่ยนแปลงจากระบบบุญกุศลไปสูระบบผลประโยชน สงผลใหวาทกรรมพุทธศาสนาแบบไสยศาสตรแผ

อำนาจในวงกวาง บทบาทของพระสงฆที่เปลี่ยนแปลงไปจากการเปนผูอบรมสั่งสอนศีลธรรมที่อยูบนพื้นฐาน

ของการมีเหตุผลหรือปญญา และเครงครัดประพฤติตนตามพระธรรมวินัยมาประกอบพิธีกรรมทางไสยศาสตร 

สะเดาะเคราะห ดูหมอ ไลผี ปลุกเสกวัตถุมงคลจนเกิดเปนกระแสของพุทธพาณิชยในสังคมไทยปจจุบัน จะเห็น

ไดวา วาทกรรมพุทธศาสนาแบบคัมภีรกำลังถูกกลืนหรือผนวกรวมเขากับวาทกรรมพุทธศาสนาแบบไสยศาสตร 

และมีแนวโนมวาวาทกรรมกระแสรองอยางวาทกรรมพุทธศาสนาแบบไสยศาสตรเปลี่ยนมาเปนวาทกรรมพุทธ

ศาสนากระแสหลักขึ้นมาแทนที่หากปญหาดังกลาวไมไดรับการแกไข ในแงนี้เอง สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย 

(ป.อ. ปยุตฺโต) จึงไดเสนอแนวทางในการแกปญหาไวดังนี้ 

 

แนวทางแกปญหาตามทัศนะของสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ป.อ. ปยุตฺโต)  

 จากการศึกษาพบวา สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ป.อ. ปยุตฺโต) ไมไดปฏิเสธความเชื่อเรื่องไสยศาสตร

ไปเสียท้ังหมด เนื่องจากความเชื่อเรื่องไสยศาสตรควบคูมากับพุทธศาสนาตั้งแตสมัยพุทธกาล “ความเชื่อผีสาง

สิ่งศักดิ์สิทธิ์และการนับถือศาสนาพราหมณนั้นมีอยูในสังคมไทยกอนพระพุทธศาสนาจะเขามาดวยซ้ำไป ความ

เชื่อเหลานี้ยังไมหมดไป ก็อยูคูกันมากับพระพุทธศาสนา” (Phrabrahmagunabhorn (P.A. Payutto), 1995) 

แมวาทานจะไมเห็นดวยกับความเชื่อแบบไสยศาสตรแตไมไดปฏิเสธวาไมมีอยูจริง เนื่องจากพระพุทธเจาไมได

ทรงปฏิเสธวาไมมีจริงดังปรากฏในพระไตรปฎกเมื่อครั้งที่พระพุทธองคทรงใชอิทธิฤทธิ์ปราบชฎิลสามพี่นอง

เพ่ือใหยอมฟงธรรมท่ีเปนการใชฤทธิ์เพ่ือปราบฤทธิ์ ในขณะท่ีทรงสรรเสริญเฉพาะปาฏิหาริยท่ีเกิดจากปญญารู

เห็นในความจริงแทเทานั้น “พระองคไดตรัสหลักการในเรื่องนี้วาปาฏิหาริยมี 3 อยางคือ 1. อิทธิปาฏิหาริย 

ปาฏิหาริยคือการแสดงฤทธิ์ได 2. อาเทศนาปาฏิหาริย ปาฏิหาริยคือการดักใจการทายใจ รูความคิดของผูอ่ืนได 

3. อนุสาสนียปาฏิหาริย ปาฏิหาริยคือคำสอนท่ีใหเกิดปญญารูเห็นความจริง แลวก็ตรัสวา พระองคทรงรังเกียจ

อ ิทธ ิปาฏ ิหาร ิย   ร ังเก ียจอาเทศนาปาฏิหาร ิย   ทรงสรรญเสร ิญแต อน ุสาสน ีย ปาฏ ิหาร ิย  เท านั้น” 

(Phrabrahmagunabhorn (P.A. Payutto), 1995) 
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 สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ป.อ. ปยุตฺโต) เห็นวา ความเชื่อเรื่องอิทธิฤทธิ์ ปาฏิหาริย และไสยศาสตร

เปนความเชื่อในอำนาจเหนือธรรมชาติที่มีลักษณะเปนการหวังพึ่งการดลบันดาลจากภายนอก แมวาจะมิได

ปฏิเสธความมีอยูจริงของไสยศาสตร แตก็มิไดสนับสนุนเนื่องจากเห็นถึงโทษภัย ดังนั้น ทานจึงเห็นวา กระแส

พุทธพาณิชยและพระสัทธรรมปฏิรูปท่ีเกิดจากมิจฉาทิฏฐิดังกลาวจึงเปนปญหาท่ีนับวันจะยิ่งกลายเปนวิกฤติใน

สังคมไทยมากขึ้น“ลองมาดูสภาพทั่วไปในขณะนี้วา ประชาชนทั่วไปที่สวนใหญเปนพุทธศาสนิกชนในประเทศ

ไทยมีสภาพเปนอยางไร ภาพที่เดนอยางหนึ่งก็คือ การที่ประชาชนทั้งหลายสวนใหญมุงหาความสําเร็จจากสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์ดลบันดาล ภาพของการหลงใหลในไสยศาสตรนี้เปนไปอยางแพรหลายมาก” (Phradhammapitaka 

(P.A. Payutto), 1993) จากการศึกษาพบวา ทานไดเสนอแนวทางแกปญหาความเชื่อเรื่องไสยศาสตรสรุปได

ดังนี้ 

 1. ตองมีปญญากำกับศรัทธาในความเช่ือเรื่องไสยศาสตร 

 สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ป.อ. ปยุตฺโต) เห็นวา ควรทำใหสังคมไทยอยูบนพื้นฐานของพุทธศาสนา

เปนหลักไสยศาสตรเปนรอง เสนอใหมีศรัทธาในความเชื่อเรื่องไสยศาสตรที่ตองมีปญญากำกับ โดยทานเสนอ

ใหใชความเชื่อเรื่องไสยศาสตรเพ่ือโนมนาวใจมาสูศรัทธาในคุณของพระรัตนตรัยและเปนสื่อในการสอนธรรมะ

ใหเกิดปญญา “เราตองโนมนําเขาเขามาจากการเชื่อถือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ภายนอกแบบหวังอํานาจดลบันดาลใหเขา

มาสูความเชื่อในพระรัตนตรัยซึ่งเปนจุดเริ่มตนที่จะนําเขาสูการฝกฝนพัฒนาตน นอกจากนั้นยังเปนสื่อในการ

สอนธรรมะใหเกิดปญญาไดอีกดวย การใหหรือการปฏิบัติเกี่ยวกับของขลังเปนตนนั้นจะเนนที่การกํากับขอ

ปฏิบัติทางศีลธรรมหรือใชเปนสื่อสูการสอนธรรม” (Phradhammapitaka (P.A. Payutto), 1993) 

 2. การแกปญหาความเช่ือเรื่องไสยศาสตรตามหลัก 4 ประการ  

 หลักการแกปญหาความเชื่อเรื่องไสยศาสตรโดยประยุกตใชพุทธธรรมของสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย 

(ป.อ. ปยุตฺโต) ที่สำคัญ ไดแก 1. มีความเพียรพยายามตามเหตุตามผล 2. รูจักฝกฝนพัฒนาตนเอง 3. รูจัก

พึ่งตนเอง และ 4. ตั้งอยูในความไมประมาท “1. ใหทําการใหสําเร็จดวยความเพียรของตัวเองตามเหตุตามผล 

2. ใหใชปญหาสิ ่งที ่ตองทําหรือสิ ่งที ่ตองเผชิญนั ้นเปนเครื ่องมือหรือเปนเวทีในการฝกฝนพัฒนาตนเอง  

3.  ให  ร ู  จ ักพ ึ ่ งพาตนเองจะได ม ีอ ิสรภาพและพ ึ ่ งตนเองได   4 .  ให ต ั ้ งอย ู  ในความไม ประมาท” 

(Phradhammapitaka (P.A. Payutto), 1997) ดังนั้น ตามแนวทางดังกลาวจึงเปนการแกปญหาที่โทษของ

ความเชื่อเรื่องไสยศาสตรซ่ึงขัดแยงกับหลักธรรมของพุทธศาสนาดังท่ีกลาวมาขางตน “การเชื่อถือวุนวายกับสิ่ง

เหลานี้ (ไสยศาสตร) ทําใหคนหลงเพลิน คอยรอ และก็อาจจะงอมืองอเทาไมทําอะไร ทําใหปลอยปละละเลย

กิจที่ควรทํา แลวก็ทําใหตกอยูในความเสื่อม ชีวิตและสังคมแบบนี้จะเสี่ยงตอความเสื่อมและภัยอันตราย 

เพราะฉะนั้น เราจะตองปฏิบัติตามหลักพระพุทธศาสนาท่ีพระพุทธเจาทรงสอนไวโดยทำตามหลัก 4 ประการท่ี

กลาวมา” (Phradhammapitaka (P.A. Payutto), 1997) 

 3. การแกปญหาความเช่ือเรื่องไสยศาสตรดวยหลักกรรมและไตรสิกขา 

 การแกปญหาความเชื่อเรื ่องไสยศาสตรโดยใหชาวพุทธยึดมั่นในหลักกรรมและไตรสิกขา กลาวคือ 

หลักกรรมที่เรียกวา กรรมวาท วิริยวาท ซึ่งหมายถึงหลักแหงการกระทําดวยความเพียร หลักไตรสิกขาคือ

หลักการที่ใหมนุษยรูจักฝกฝนพัฒนาตนเองใหมีศีล สมาธิ และปญญา จะเห็นไดวา หลักธรรมดังกลาวทำให



Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.4 (June 2021)  1761 
 

 
 

พุทธศาสนาแตกตางจากความเชื่อเรื่องไสยศาสตรโดยสิ้นเชิง เนื่องจากสงเสริมใหมนุษยหม่ันฝกฝนหรือพัฒนา

ตนเอง โดยไมหวังพึ ่งอำนาจของไสยศาสตร “อันนี้เปนเรื ่องของการที ่ตองรู หลักการใหชัดเจนคือ หลัก

พระพุทธศาสนาที่วาเชื่อในหลักกรรมและปฏิบัติในการพัฒนาตนใหเดินไปในวิถีของการพัฒนาตน หรือสิกขา 

หรือการศึกษา แลวก็ถือคุณธรรมเปนหลักของความศักดิ์สิทธิ์ใหคนหวังผลจากการกระทํา ถาจะมีความเชื่อใน

สิ ่งศักดิ ์ส ิทธ ิ ์ก ็ต องให มาเสร ิมการกระทํา อยายกชะตากรรมของตนใหแก ส ิ ่งศ ักดิ ์ส ิทธ ิ ์ เหล าน ั ้น” 

(Phradhammapitaka (P.A. Payutto), 1993) 

 จะเห็นไดวา แนวทางแกปญหาของสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ป.อ. ปยุตฺโต) ขางตนเปนขอเสนอท่ี

นาสนใจ เนื่องจากเปนการประยุกตใชปญญาขัดเกลากิเลสของมนุษยในฐานะนักเสพนักบริโภคภายใตบริบท

ของสังคมไทยปจจุบันท่ีตกเปนทาสของระบบวัตถุนิยมบริโภคนิยมซ่ึงเปนรากเหงาท่ีแทจริงของปญหา อยางไร

ก็ตาม การใชปญญานำศรัทธากลับเปนอุดมคติของพุทธศาสนาที่เกิดขึ้นจริงไดยากในสงัคมไทย ดังนั้น ทานจึง

เสนอใหมีพัฒนาคนใหมีการศึกษา (ไตรสิกขา) เพื่อนำไปสูการแกปญหาไดอยางถูกตองและยั่งยืน “สาระของ

การศึกษาคือการพัฒนาคนที่ทำใหเขาเปลี่ยนแปลงจากผูเปนอยูเพียงเสพบริโภคมาเปนผูมีชีวิตที่รูจักศึกษา 

เม่ือมองในแงนี้กลายเปนวาในสังคมไทย การศึกษายังไมไดเริ่มตนเลย เพราะสังคมไทยยังคงเปนเพียงสังคมของ

นักเสพนักบริโภค ยังไมมีอะไรเปลี่ยนแปลง” (Phradhammapitaka (P.A. Payutto), 1993) 

 หากวิเคราะหผานทฤษฎีวาทกรรมของฟูโกตจะเห็นไดวา แนวทางแกปญหาดังกลาวของสมเด็จพระ

พุทธโฆษาจารย (ป.อ. ปยุตฺโต) เปนปฏิบัติการทางวาทกรรมของฝายวาทกรรมพุทธศาสนาแบบคัมภีรท่ี

พยายามกีดกันและเบียดขับความเชื่อเรื่องไสยศาสตรใหอยูนอกพื้นที่ของพุทธศาสนาในสังคมไทย แมวาการ

ประยุกตใชหลักธรรมทางพุทธศาสนาจะเปนแนวทางแกปญหาที่ดี เนื่องจากเปนการแกปญหาที่สาเหตุไดแก

อำนาจแหงกิเลสภายในจิตใจของมนุษย แตขอเสนอดังกลาวกลับมีลักษณะเปนอุดมคติที่เกิดขึ้นจริงในทาง

ปฏิบัติไดยาก อีกทั้งยังไมสอดคลองและไมอาจตอบสนองความตองการของสังคมไทยภายใตระบบวัตถุนิยม

บริโภคนิยมไดมากนัก สงผลใหแนวทางแกปญหาดังกลาวไมอาจแกปญหาไดทั้งหมด ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา 

วาทกรรมพุทธศาสนาแบบคัมภีรในสังคมไทยปจจุบันกำลังตกอยูภายใตอำนาจวาทกรรมพุทธศาสนาแบบไสย

ศาสตรจนเกิดความยอนแยงและลักลั่นในตัวเอง ดูไดจากศรัทธาของชาวพุทธตอวาทกรรมพุทธศาสนาแบบ

คัมภีรลดลง ในขณะที่ความสนใจวาทกรรมพุทธศาสนาแบบไสยศาสตรมากขึ้น เนื่องจากตอบสนองความ

ตองการและสอดคลองกับการดำเนินชีวิตประจำวันไดมากกวา อยางไรก็ตาม ผูเขียนพบวามีแนวทางแกปญหา

ความเชื่อเรื่องไสยศาสตรในสังคมไทยแบบอ่ืนท่ีนาสนใจดังนี้ 

 

แนวทางแกปญหาในแบบอ่ืน 

 อาจกลาวไดวา การท่ีสังคมไทยหนีไมพนจากความเชื่อเรื่องไสยศาสตรนั้น เนื่องจากสังคมไทยขาดมิติ

ทางดานวิญญาณ พุทธศาสนาไมอาจเปนที่พึ่งใหกับชาวบานเหมือนสังคมไทยในอดีตไดอีกตอไป สงผลใหคน

ไทยพึ่งพาไสยศาสตรแทนที่จะยึดมั่นในพระรัตนตรัย “การปฏิบัติธรรมนั้นจุดมุงหมายที่แทจริงก็คือ เพื่อจะ

เจริญใหบรรลุไปถึงระดับโลกุตรธรรม โลกุตรธรรมเปนฐานใหแกการปฏิบัติดานโลกียธรรมดวยซ้ำไป เพราะ

เหตุนี้จึงทำใหคนไทยจำนวนมากทีเดียวในสังคมหันเขาหาไสยศาสตร เพราะวาเมื่อสังคมซับซอนวุนวายข้ึน  



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 9 ฉบับที่ 4 (มถิุนายน 2564)   1762 
 

ทุกคนหิวในเรื่องจิตวิญญาณ และไมสามารถไปหาสวนท่ีเปนมิติของจิตวิญญาณในวัด จึงหันไปหาไสยศาสตร” 

(Aeusrivongse, 2001) ทัศนะดังกลาวสะทอนใหเห็นวา พุทธศาสนาในสังคมไทยปจจุบันไมอาจตอบสนอง

ความตองการในการหาท่ีพ่ึงหรือท่ียึดเหนี่ยวจิตใจ สงผลใหไสยศาสตรมีอิทธิพลตอจิตใจและพฤติกรรมของผูท่ี

นับถือศรัทธาอยางลุมหลงงมงาย ในแงนี้เองท่ีทำใหความเชื่อเรื่องไสยศาสตรเขามาครอบงำพุทธศาสนาโดยไม

รูตัว ดูไดจากวัดที่เต็มไปดวยการซื้อขายวัตถุมงคล เครื่องรางของขลัง และพิธีกรรมตางๆ นานาที่มีพระสงฆ

เปนผูประกอบพิธี เปนตน 

 ในบริบทของพุทธศาสนาในสังคมไทย กระแสพุทธพาณิชยและพระสัทธรรมปฏิรูปเปนตัวอยางท่ี

สะทอนใหเห็นวาวาทกรรมพุทธศาสนาแบบไสยศาสตรมีอิทธิพลครอบงำสังคมไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งฝายวาท

กรรมพุทธศาสนาแบบคัมภีรเองที่ไดรับอิทธิพลจากกระแสดังกลาวเกิดความลักลั่นและยอนแยงกับตัวเอง 

กลาวคือแทนที่จะเปนเสาหลักในการรักษาความบริสุทธิ์ถูกตองของพระธรรมวินัยที่ดานหนึ่งปฏิเสธวาความ

เชื่อเรื่องไสยศาสตรเปนเรื่องงมงายไรสาระ แตอีกดานหนึ่งกลับปลุกเสกวัตถุมงคล ทำพิธีสะเดาะเคราะห แก

กรรม และดูดวงเสียเอง ในมุมมองของวาทกรรมพุทธศาสนาแบบคัมภีรกลับเห็นวาเปนความเสื่อมโทรมที่ตอง

ไดรับการแกไขอยางเรงดวน “คำถามคือ จริงหรือไมวาฝายที่ยืนยันพุทธศาสนาในพระไตรปฎกนั่นเองที่มี

ปญหาในการแปรเนื้อหาของพุทธศาสนาท่ีแทในพระไตรปฎกสูการปฏิบัติท่ีจับตองไดในชีวิตประจำวัน แตฝาย

ที่ยืนยันพุทธศาสนานอกพระไตรปฎกกลับสามารถแปรเนื้อหาของความเชื่อที่ตนเองสรางขึ้นสูการปฏิบัติที่จับ

ตองไดในชีวิตประจำวัน…สามารถตอบสนองความตองการทางการศึกษาและปฏิบัติธรรมตามความหลากหลาย

ของผูคนในสังคมปจจุบันไดมากกวาคณะสงฆกระแสหลัก” (Taweesak, 2010) 

 จะเห็นไดวา แนวคิดเรื่องพระพุทธศาสนานอกพระไตรปฎกดังกลาวไดนิยามความหมายของตนเองให

ใหมีพ้ืนท่ีหรือตัวตนในสังคมไทยได ท้ังท่ีในความเปนจริงแลวจะพบวาความเชื่อเหลานี้ดำรงอยูในสังคมไทยมา

นานเรียกวา “พุทธศาสนาแบบชาวบาน” (Popular Buddhism) ที่ผสมผสานความเชื่อแบบพุทธ พราหมณ 

และผีรวมกันอยางกลมกลืน โดยมีพ้ืนฐานอยูบนภูมิปญญาชาวบานท่ีเก่ียวของกับวัฒนธรรม ประเพณี คานิยม 

พิธีกรรมของชาวบานอยางใกลชิด สามารถตอบสนองความตองการของผูคนที่เขาใจและจับตองไดงาย มีการ

ปรับตัวใหสอดคลองกับวิถีการดำเนินชีวิตในโลกสมัยใหมไดมากกวาพุทธศาสนาแบบคัมภีร“พุทธศาสนาแบบนี้

ไดพยายามประนีประนอมใหเขากับความเชื่อพื้นบานในเรื่องผีบรรพบุรุษ ผีสางเทวดา ผีบานผีเรือน หรือกับ

ความเชื่อจากคติพราหมณ ในเรื่องขวัญพระภูมิเจาที่ การดูฤกษยาม และเทพเจาตางๆ ในศาสนาพราหมณ 

เชน พระอินทร พระพรหม เปนตน ท้ังหมดนี้รวมอยูในความเชื่อและศาสนาระบบเดียวกันภายใตชื่อท่ีเรียกวา

พุทธศาสนาแบบชาวบาน” (Phongsapit, 1987) 

 ประเด็นก็คือ การที่ความเชื่อพุทธศาสนาแบบชาวบานอยูบนพื้นฐานของวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม

ของสังคมไทย ในแงนี้จึงแตกตางจากวาทกรรมพุทธศาสนาแบบไสยศาสตรในปจจุบันท่ีนำไปสูความลุมหลงงม

งายและหลอกลวงหาผลประโยชนไดงาย ดังนั้น พุทธศาสนาแบบชาวบานในฐานะที่เปนพุทธศาสนานอก

พระไตรปฎกจึงเปนปรากฏการณทางสังคมที่นาสนใจอยางยิ่ง สะทอนใหเห็นการปรับตัวของพุทธศาสนาให

สอดคลองกับวิถีชีวิตและสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น แทนที่ฝายวาทกรรมพุทธศาสนาแบบคัมภีรจะ

โจมตีหรือโตแยงความเชื่อแบบไสยศาสตรที่เบียดขับใหอยูนอกพื้นที่ของพุทธศาสนาจนกลายเปนความงมงาย
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และบิดเบือนหลักธรรม สิ่งที่พุทธศาสนาแบบคัมภีรควรทำอยางจริงจังคือ การชวยยกระดับพุทธศาสนาแบบ

ชาวบานที่เปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตและความเชื่อของชาวพุทธในสังคมไทยปจจุบันใหอยูบนพื้นฐานของการใช

เหตุผลและสติปญญามากข้ึน “การท่ีมีพุทธศาสนานอกพระไตรปฎกเปนปรากฏการณทางสังคมอยางหนึ่งท่ีไม

อาจปฏิเสธได และเปนสิ่งท่ีสวยงาม เพราะสังคมมนุษยมีการเปลี่ยนแปลงปรับตัวอยูตลอดเวลา…เม่ือเปนเชนนี้

ศาสนานอกพระไตรปฎกที่มีอยูในสังคมวัฒนธรรมตางๆ จึงเปนสิ่งงอกเงยขึ้นมาใหมที่อาจถือไดวาเปนความ

งดงาม และเปนความหลากหลายท่ีจะทำใหพุทธศาสนาสามารถปรับตัวอยางเหมาะสมเพ่ือการดำรงอยูไดอยาง

เปนประโยชนตอสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ” (Taweesak, 2010)  

 ดังนั้น ขอเสนอดังกลาวจึงเปนการรื้อสราง (Reconstruct) ความเชื่อพุทธศาสนาแบบชาวบานจาก

เดิมท่ีเปนเพียงพุทธศาสนานอกพระไตรปฎกใหกลับเขามาสูพื้นที่ของพุทธศาสนาในพระไตรปฎกมากขึ้น ทั้งนี้

ฝายวาทกรรมพุทธศาสนาแบบคัมภีรตองทำใหพุทธธรรมเปนสิ่งที่ชาวพุทธเขาใจและเขาถึงไดงายขึ้นโดยท่ี

ยังคงรักษาหัวใจของหลักธรรมเดิมไว โดยเปดพ้ืนท่ียอมรับพุทธศาสนาแบบชาวบานใหเขามาเปนสวนหนึ่งของ

พุทธศาสนาในสังคมไทยมากขึ ้น สงผลใหความลักลั ่นหรือยอนแยงระหวางพุทธศาสนาทั ้งในและนอก

พระไตรปฎกลดลง สอดคลองกับทัศนะของสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ป.อ. ปยุตฺโต) ที่เห็นวาควรยึดถือคำ

สอนของพุทธศาสนาเปนหลักโดยใชศรัทธาที่มีตอไสยศาสตรเปนเพียงสื่อไปนำไปสูการสอนธรรมะใหเกิด

ปญญา และถือเปนการใชประโยชนจากความเชื่อเรื่องไสยศาสตรอยางสรางสรรคมากกวาที่จะเพงโทษวาเปน

เรื่องที่ลุมหลงงมงาย ผูเขียนเห็นวา การผสมผสานความเชื่อพุทธศาสนาแบบชาวบานโดยยกระดับใหเปน

ความรูท่ีใชสติปญญาไตรตรองดวยเหตุผลตามหลักการของพุทธศาสนาแบบคัมภีรจึงนาจะชวยแกปญหาท่ีเกิด

จากวาทกรรมพุทธศาสนาแบบไสยศาสตรในสังคมไทยไดมากข้ึน 
 

สรุป 

  เมื่อวาทกรรมพุทธศาสนาแบบคัมภีรไมอาจแกปญหาที่เกิดจากความเชื่อเรื่องไสยศาสตรไดทั้งหมด 

เนื่องจากเกิดความยอนแยงและลักลั่นในตัวเอง กลาวคือ ในขณะท่ีวาทกรรมพุทธศาสนาแบบคัมภีรอางวาพุทธ

ธรรมคือทางออกที่ถูกตองของปญหา แตในความเปนจริงพบวาวาทกรรมพุทธศาสนาแบบคัมภีรกลับตกอยู

ภายใตอำนาจวาทกรรมพุทธศาสนาแบบไสยศาสตรเสียเอง ในแงนี้แทนที่จะปฏิเสธและกีดกันความเชื่อเรื่อง

ไสยศาสตรใหอยูนอกพื้นที่ของพุทธศาสนากระแสหลัก ฝายวาทกรรมพุทธศาสนาแบบคัมภีรจึงควรยกระดับ

พุทธศาสนาแบบชาวบานที่มีความเชื่อเรื่องไสยศาสตรใหอยูบนพื้นฐานของการใชเหตุผลและสติปญญา อีกท้ัง

วางกรอบความเชื่อพุทธศาสนาแบบชาวบานใหมีเกณฑหรือบรรทัดฐานตามหลักพุทธธรรมที่ถูกตองและเกิด

ประโยชนกับสังคมสวนรวม สงผลใหพุทธศาสนาแบบคัมภีรสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสังคมปจจุบันและ

ตอบสนองความตองการในการหาที่พึ่งหรือที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของชาวพุทธไดมากขึ้น ดังนั้น แนวทางในการ

แกปญหาดังกลาวจึงควรบูรณาการความเชื่อพุทธศาสนาแบบชาวบานใหสอดคลองกับหลักการพุทธศาสนา

แบบคัมภีรท่ีถูกตอง นอกจากจะเปนการแกปญหาท่ีนาสนใจและเกิดข้ึนไดจริงแลวยังเปนการสงเสริมความเชื่อ

พุทธศาสนาแบบชาวบานในฐานะที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นหรือภูมิปญญาชาวบานที่มีคุณคาในสังคมไทยสืบ

ตอไปอีกดวย  
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