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• วัตถุประสงค  

 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร กำหนดเผยแพรปละ 7 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธ, 

ฉบับท่ี 2 มีนาคม - เมษายน, ฉบับท่ี 3 พฤษภาคม, ฉบับท่ี 4 มิถุนายน, ฉบับท่ี 5 กรกฎาคม - สิงหาคม, ฉบับ

ที่ 6 กันยายน – ตุลาคม และ ฉบับที่ 7 พฤศจิกายน – ธันวาคม) ทั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการศึกษา

คนควา และเพ่ือเผยแพรบทความวิจัยและบทความวิชาการแกนักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย และนักศึกษาใน

ระดับบัณฑิตศึกษา  

  วารสารมุ งเนนบทความทางดานพระพุทธศาสนา สันติศึกษา สังคมวิทยา ศิลปศาสตร และ 

สหวิทยาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ทุกบทความที ่ตีพิมพเผยแพรไดผานการพิจารณาจาก

ผูทรงคุณวุฒิ อยางนอย 2 ทาน เปดรับบทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 บทความที่สงมาขอรับการตีพิมพในวารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร จะตองไมเคยตีพิมพหรืออยู

ระหวางการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพในวารสารอื่น ผูเขียนบทความจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ

การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อตีพิมพในวารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร อยางเครงครัด 

รวมท้ังระบบการอางอิงตองเปนไปตามหลักเกณฑของวารสาร 

 ทัศนะและความคิดเห็นท่ีปรากฏในบทความในวารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ถือเปนความ

รับผิดชอบของผูเขียนบทความนั้น ไมถือเปนทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการวารสารสันติ

ศึกษาปริทรรศน มจร 

 The Journal of MCU Peace Studies published 7  time per year (1st issue January - 

February, 2nd issue March - April, 3rd issue May, 4th June, 5th issue July - August, 6th issue 

September – October and 7 th issue November- December). It aims to promote research and 

disseminate academic and research articles for researchers, academicians, lecturers and 

graduate students. 



(2) 

 

 

 

 The Journal focuses on Buddhism, Peace Studies, Sociology, Liberal Arts and 

Multidisciplinary of Humanities and Social Sciences. All the articles published are peer-

reviewed by at least two experts. The articles are in both Thai and English.  

 The articles, submitted for The Journal of MCU Peace Studies, should not be Previously 

published or under consideration of any other journals.  The author should carefully follow 

the submission instructions of The Journal of MCU Peace Studies including the reference style 

and format.  

  Views and opinions expressed in the articles published by The Journal of MCU Peace 

Studies, are of responsibility by such authors but not the editors and do not necessarily reflect 

those of the editors. 

 

• เจาของ  

หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  
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อาคารเรียนรวม หอง D 423 79 หมูท่ี 1  

ถนนพหลโยธิน ตำบลลำไทร อำเภอวังนอย  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13170  

โทรศัพท 035248000 ตอ 8528,  

092-556-4635, 063-561-5326 

duangden.tun@mcu.ac.th 

โทรสาร: 035-248000 ตอ 8528 

https://www.tci-thaijo.org/index. 

php/journal-peace 

• Owner  

 Master of Arts Program in Peace Studies, 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University  

Zone D, D423 4th floor, School Building,  

79 M.1, Phahon Yothin Road, Lam Sai,  

Wang Noi,  Phra Nakhon Si Ayutthaya,  

13170, Thailand.  

Tel: + 66 35 248 000 ext. 8528  

092-556-4635, 063-561-5326 

duangden.tun@mcu.ac.th 

Fax: + 66 35 248 000 ext. 8528 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/  

journal-peace 

• ที่ปรึกษา  

อธิการบดี  

รองอธิการบดีฝายวิชาการ  

คณบดีคณะพุทธศาสตร  

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย   

• Advisors  

The Rector  

Vice-Rector for Academic Affairs  

Dean, Faculty of Buddhism  

Dean, Graduate School  
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เลขาธิการสถาบันพระปกเกลา  

      เลขาธิการสำนักงานศาลยุติธรรม  

The Secretary-General of King Prajadhipok’s Institute  

The Secretary-General of the Office of the Judiciary 

• บรรณาธิการบริหาร  

     พระมหาดวงเดน ิตญาโณ, ผศ.ดร.    

     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

• Executive Editor 

Asst.Prof.Dr. Phramaha Duangden Thitañāṇo 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

• กองบรรณาธิการ  

พระครูวินัยธรสุริยา สุริโย, ดร, 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พระปราโมทย วาทโกวิโท, ดร, 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

รศ.ดร.รัตนะ ปญญาภา,  

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
รศ.ดร.สัญญา  เคณาภูมิ,  

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ผศ.ดร.ไกรฤกษ ศิลาคม,  

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ผศ.ดร.ปราโมทย  ยอดแกว,  

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ผศ.ดร.อุทัย  สติม่ัน,  

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ผศ.ดร.ขันทอง วัฒนะประดิษฐ,  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ผศ.ดร.นิศานาจ  โสภาพล, 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

ดร.พัทธธีรา นาคอุไรรัตน,  

มหาวิทยาลัยมหิดล   

ดร.ชลัท ประเทืองรัตนา,                                            
สถาบนัพระปกเกลา 
    

• Editorial Board 

Dr.Phrakhruvinaithonsuriya suriyo, 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

Dr.Phra Pramote Vadakovido, 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

Assoc.Prof.Dr.Rattana Panyapa,  

Ubon Ratchathani Rajabhat University 

Assoc.Prof.Dr. Sanya Kenaphoom,  

Rajabhat mahasarakham University 

Asst.Prof.Dr.Krairoek Silakom,  

Udon Thani Rajabhat University  

Asst.Prof.Dr.Pramote Yotkaew,  

Suan Dusit University 

Asst.Prof.Dr.Uthai Satiman,  

Suan Dusit University 

Asst.Prof.Dr.Khantong Wattanapradith,  

Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

Asst.Prof.Dr.Nisanart Sopapol,  

Ubon Ratchathani Rajabhat University 

Dr. Padtheera Narkurairattana,  

Mahidol University  

Dr. Chalat Pratheuangrattana  
King Prajadhipok's Institute  
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นายสุชญา ศิริธัญภร, 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

Mr. Suchaya Siritanyaporn, 

Mahachulalongkornrajavidyalaya, University  

• ฝายประสานงานและจัดการ      Coordination and Management  

    พระมหาปยะนัฐ ปยรตโน (โสมา),                    Phramaha Piyanat Piyaratano (Soma)  

 มือถือ: 061-296-1654 Line ID: piyanat1996         Tel. 061-296-1654 ID line: piynat1996   

    อีเมลล: piyanat.sa@mcu.ac.th                          Email: piyanat.sa@mcu.ac.th 

• ฝายกฏหมาย (Law Department) 

คชาภรณ คำสอนทา: Kachaporn Kumsonta 

• ออกแบบปก (Cover designed) 

 พระมหาปยะนัฐ ปยรตโน (โสมา), ผูชวยบรรณาธิการ: Phramaha Piyanat Piyaratano (Soma) 

• จัดรูปเลม (Content designed) 

    พระสมพร ปสนฺโน (หลงัแกว), ผูชวยบรรณาธิการ: Phra Somporn Pasanna (Langkaew) 

    พระมหาปยะนัฐ ปยรตโน (โสมา), ผูชวยบรรณาธิการ: Phramaha Piyanat Piyaratano (Soma)  

• กำหนดออกเผยแพร  

   ฉบับท่ี 1 มกราคม – กุมภาพันธ 

     ฉบับท่ี 2 มีนาคม – เมษายน 

     ฉบับท่ี 3 พฤษภาคม  

  ฉบับท่ี 4 มิถุนายน 

     ฉบับท่ี 5 กรกฎาคม – สิงหาคม 

     ฉบับท่ี 6 กันยายน – ตุลาคม 

     ฉบับท่ี 7 พฤศจิกายน – ธันวาคม 

     วารสารกำหนดระบบการอางอิงเปน APA เอกสารอางอิงในเนื้อหาและทายบทความผูเขียนจะตอง

ปรับเปนภาษาอังกฤษท้ังหมด เพ่ือพัฒนาวารสารในการเตรียมเพ่ือเขาสูฐาน ACI และ Scopus  ตอไป 

     ตั้งแต ปที ่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพันธ 2562) เปนตนไป ไดยกเลิกการตีพิมพรูปเลมที่เปน

เอกสาร โดยจะเผยแพรเฉพาะฉบับออนไลนเพียงชองทางเดียว สามารถดาวนโหลดไดที่ https://www.tci-

thaijo.org/index.php/journal-peace/index 
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วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะสนับสนุน สงเสริมใหคณาจารยบุคลากร

เจาหนาที ่ นิสิต และผู สนใจ ทั ้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยไดเสนอและเผยแพรบทความ ไดแก  

บทความวิจัย บทความวิชาการ บทวิจารณหนังสือ บทความปริทรรศน และบทความพิเศษ ที่ไดมาตรฐานสู

สาธารณชน รวมท้ังยกระดับผลงานทางวิชาการใหไดรับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ ดวยหวังใหเปน

ตลาดแหงองคความรูท่ีสามารถคนควา ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรูในดานตางๆ อยางหลากหลาย และท่ี

สำคัญองคความรู ดังกลาวจะเปนแนวทางไปสู การบูรณาการ เพื ่อการพัฒนาสงเสริมสันติวิธี เนื ่องจาก

สถานการณดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จนเกิดชองวางทางเศรษฐกิจ

และความเหลื่อมล้ำในสังคม การทำลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ปญหาการอยูรวมกันของสมาชิก

ที่มีความแตกตางทางชาติพันธุ วัฒนธรรมและภาษา เปนตน อันกอใหเกิดแนวโนมนำไปสูความขัดแยงเชิง

โครงสรางของสังคม หลักสูตรสันติศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยไดเห็นถึงปญหาดังกลาว 

จึงไดจัดทำวารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร เพื่อใหเปนตลาดวิชาการ และเปนชองทางแหงการคนหาและ

รวบรวม แนวคิด ทฤษฎี หลักการ แนวทาง กระบวนการ วิธีการ ขั้นตอนในการจัดการความขัดแยง และ

หลักการ แนวทางในการเสริมสรางสันติวิธี เพื่อพัฒนาไปสูสันติสุขหรือสันติภาพ ดังนั้น ชุดองคความรูจาก

บทความวิชาการ บทความวิจัย เปนตน ที่ทางวารสารไดรับตีพิมพเผยแพรจากผูเชี ่ยวชาญในดานตางๆ 

หลากหลายสาขามาไวดวยกัน จะเกิดการสรางสรรคและคนพบเครื่องมือการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี 

จะทำใหบุคคล องคกร สังคม ชุมชน สังคม หรือประเทศชาติใหเกิดสันติสุขได อีกท้ังยังเปนการสรางภูมิคุมกัน

หรือเตรียมความพรอมใหกับบุคคลหรือสังคมเพื่อเผชิญหนากับสถานการณความขัดแยง ความรุนแรงที่จะ

ตามมา 

ทั้งนี้ วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ไดเปดรับบทความดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

ไมวาจะเปนดานพระพุทธศาสนา ปรัชญา สันติศึกษา สังคมวิทยา นิติศาสตร รัฐศาสตร มานุษยวิทยา 

ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาชุมชม  การศึกษา  จิตวิทยา และรวมถึงสหวิทยาการเชิง

ประยุกตดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  โดยเผยแพร ปละ 7 ฉบับๆ ละ 33 บทความ โดยบทความท่ี

ตีพิมพเผยแพรไดผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิอยางนอย 2 ทาน ทั้งนี้เปดรับบทความทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 

    ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2564) เปนฉบับที่ผานการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและ

ผูทรงคุณวุฒิ จัดวาเปนผลงานที่ผานการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่องในเชิงวิชาการ ซึ่งสอดคลองกับ
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วิสัยทัศนที่มุงพัฒนามหาวิทยาลัย เปนศูนยกลางการศึกษาพระพุทธศาสนาระดับนานาชาติ โดยจัดการศึกษา

และพัฒนาองคความรูบูรณาการกับศาสตรสมัยใหมใหนำไปสู การพัฒนาจิตใจและสังคมอยางยั ่งยืน 

ซึ่งวารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ไดรับความไววางใจ และความเชื่อถือของนักวิชาการ ดังจะเห็นไดจาก

บทความที่นำมาเผยแพรเปนบทความวิจัย และบทความวิชาการที่มาจากหลากหลายสถาบันหรือหนวยงาน 

ท่ีไดเขารวมตีพิมพเผยแพรบทความ ซ่ึงเปนการเอ้ือเฟอแบงปนชุดองคความรูเชิงวิชาการ เพ่ือจะรวมกันพัฒนา

ชีวิต องคกร ชุม และสังคม ใหเจริญนาอยูอาศัยอยางอารชนยิ่งๆ ข้ึนไป 

  กองบรรณาธิการวารสารสันติศึกษาปรทิรรศน มจร ขอขอบพระคุณผูบริหาร คณาจารย นักวิชาการ

ตลอดจนนิสิต นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยตางๆ ที่ใหความสนใจสงบทความวิชาการเขามารวมตีพิมพเผยแพร

ในครั้งนี้ และกองบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่งวาเนื้อหาในวารสารฉบับนี้จะเปนประโยชนตอสมาชิกผูติดตาม

อานทุกทาน หากผูอานจะมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงวารสารนี้ใหสมบูรณยิ่งข้ึนกองบรรณาธิการขอนอมรับ

ไวดวยความยินดียิ่ง 

 

 

 
 

(พระมหาดวงเดน ฐิตญาโณ, ผศ.ดร.)    
บรรณาธิการ 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(7) 

 

 

 

 

 

 

 

 เร่ือง           หนา 

 บทบรรณาธิการ    (5)  

 บทความวิจัย: Research Articles 
 

วิศวกรสันติภาพทองถิ่น: ตนแบบผูนำสรางสันติสุขในชุมชน: Local Peace Engineers: 

Model of Peace Creating Leadership forThe Communities…………………………….. 

 

446-457 

 ขันทอง วัฒนะประดิษฐ: Khanthong Wattanapradith  

การพัฒนาหลักสูตรการเสริมสรางสมรรถนะผูนำทองถิ่นในการเปนวิศวกรสันติภาพเพ่ือ

สรางสันติสุขในชุมชน: The Development of Curriculum for Enhancing the 

Local Leader Competencies in Becoming Peace Engineer for Building 

Peace in the Communities……………………………………………………………………………………. 

 

 

 

458-466 

 พระปราโมทย วาทโกวิโท, พระครูปลัดอดิศักดิ ์ วชิรปฺโญ และ ขันทอง วัฒนะ

ประดิษฐ: Phra Pramote Vatagovito, Phrakrupalad Adisak Vajirapañño  

and Khanthong Watthanapradith 

 

แนวทางการบริหารจัดการดานการเงินเชิงพุทธบูรณาการของกลุมสตรี ตำบลสวาย 

อำเภอปรางคก ู   จ ังหวัดศรีสะเกษ: The Guidelines for Financial Management 

Based on the Buddhist Integration of Women's Group, Sawai Sub-district, 

Prang Ku District, Sisaket Province……………………………………………………………………….. 

 

 

 

467-480 

 เจริญจิต งามทิพยพันธุ และ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส: Chareonchit Ngamtippan 

and Phramaha Hansa Dhammahãso    

 

 

 

 

  

   

   



(8) 

 

 

 

เร่ือง   หนา 

กระบวนการสรางสันติสุขสัมพันธตามหลักสันติวิธีเชิงบูรณาการ ของชุมชนดอยชาง 

จังหวัดเชียงราย: The Process of Building Peaceful Relations by the Principles 

of Peaceful Means in the Integrated Perspective of Doi Chang Community,  

Chiangrai Province…………………………………………………………………………………………………. 

 

 

481-493 

 ชนาภา ศรีวิสรณ และ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส: Chanapa Sriwisorn and 

Phramaha Hansa Dhammahaso 

 

พระสงฆกับอิหมาม: เพื่อนรักขามศาสนาเพื่อสันติภาพ: The Monk and the Imam: 

Inter-Religious Comrades for Peace…………………………………………………………………….. 

 

494-507 

 พัทธธีรา นาคอุไรรัตน และ โคทม อารียา: Padtheera Narkurairattana and 

Gothom Arya 

 

การพัฒนาตัวแบบปจจัยเชิงสาเหตุจากการแพรเชื้อโควิด-19 ของธุรกิจบริการที่มีผลตอ

เศรษฐกิจการคลังของประเทศไทย: The Development of Causal Factors Model 

Due to Corona Virus Disease-19 of Services Business Affecting Fiscal Policy 

of Thailand……………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

508-521 

 มานิตย สิงหทองชัย: Manit Singthongchai  

สวนผสมทางการตลาดบริการของผู ประกอบการธุรกิจในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคเหนือตอนบน (จังหวัดเชียงราย) กับภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (จังหวัด

หนองคายและมุกดาหาร): Service Marketing Mix of Entrepreneurs in Chiangrai 

Northern Special Economic Zone and Nongkhai and Mukdahan North- 

eastern Special Economic Zone………………………………………………………………… 

 

 

 

 

522-533 

 ชัยยุทธ ชิโนกุล: Chaiyuth Chinokul  

การแปลงเปล่ียนพฤติกรรมและความสำเร็จในการกลับคืนสูสังคม: จากนักโทษสูนักกีฬา

อาชีพ: Behavior Transformation and A Success of Reintegration: Form 

Prisoner to Professional Athlete…………………………………………………………………………. 

 

 

534-547 

 พรรณวดี คำไชยวงค: Pannawadee Khumchaiyawong  

   

   

   



(9) 

 

 

 

เร่ือง   หนา 

การใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด

สงขลา: Service Delivery of the Social Development and Human Security  

Office of Songkhla Province…………………………………………………………………………………. 

 

 

548-561 

 ฮาซันอักริม ดงนะเด็ง: Hasan Akrim Dongnadeng  

ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการ

ที่มีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล: The 

Results of the Confirmatory Factor Analysis of the Business Management 

Strategy Model of Entrepreneurs That Affect the Business Success of Day 

Spas in Bangkok Area…………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

562-579 

 รภัสศา รวงออนนาม และ กิตติพงษ กิตติยันตการ: Rapassa Roung-onnam and 

Kittipong Kittiyantakarn 

 

การวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน: Research and Development of 

Medium Secondary School Academic Management Model under The 

Office of The Basic Education Commission……………………………………………………….. 

 

 

 

580-590 

 ตรีทิพยนิภา สดศร,ี กระพัน ศรีงาน และ โกวิท วัชรินทรางกูร: Treetippayanipa 

Sodsri, Krapan Sri-Ngan and Kovit Vajarintarangoon 

 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานยุคดิจิทัล:  

A Model for the Development of Academic Leadership of Basic School 

Administrators in the Digital Age……………………………………………………………………………… 

 

 

591-604 

 ทัศนีย มณีวรรณ, สุวิมล โพธิ์กลิ่น และ พงษธร สิงหพันธ: Tatsanee Maneevan, 

Suwimol Phoglin and Pongthorn Singphan 

 

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคมกระทรวง

แรงงาน: Factors affecting the development management efficiency  

of the Social Security Office Ministry of Labour.……………………………………………… 

 

 

605-614 

 ธีระวิทย วงศเพชร, เดช เกิดวิชัย และ ดวงสมร โสภณธาดา: Theeravit Wongpet, 

Luedech Girdwichai and Duangsamorn Sophontada 

 

   



(10) 

 

 

 

เร่ือง   หนา 

รูปแบบการเสริมสรางกระบวนการเรียนรูตามแนวทางวัด ประชา รัฐ สรางสุขเพื่อความ

เขมแข็งของชุมชนในพ้ืนท่ีสวนพฤกศาสตรดงฟาหวน จังหวัดอุบลราชธานี: A Model of 

Learning Process Enhancing Based on the WAT PRACHA RAT, to Create the 

Happiness for Strength Community in the Dong Fa Huan Botanical Garden 

Area, Ubon Ratchathani Province………………………………………………………………………… 

 

   

 

 

615-629 

 บุญมี โททำ: Boonmee Totum  

นวัตกรรมการพัฒนาหลักสูตรดวยวิธ ีการเชิงพื ้นที ่ : กรณีศ ึกษาหลักสูตรทองถิ่น

ประวัติศาสตรนครหริภ ุญไชย: Curriculum Development Innovation by Area-

based Approach: A Case Study of Local Curriculum of Haripunchai 

History……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

630-644 

 ชรินทร ม่ังค่ัง, กรวิชญ จิตวิบูลย, เตชินี ทิมเจริญ และนิติกร แกวปญญา: Charin 

Mangkhang, Korravit Jitviboon, Techinee Timcharoen 

 

ผลการจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน รายวิชาการพัฒนาหลักสูตรสำหรับ

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต: The Result of Research-Based Learning on 

the Course "Curriculum Development” for Students in the Bachelor of 

Education Program………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

645-659 

 สุวัทนา สงวนรัตน: Suwattana Sanguanrat  

การยกระดับคุณภาพผูเรียนโดยการสรางชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของโรงเรียน

สตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 2 :  Enhancing the quality of learners by creating A Model of 

Professional Learning Community of Satree Wat Mahapruttaram Girls’ 

School under the Royal Patronage of her Majesty the Queen under The 

Secondary Education Service Area Office 2……………………………………………………….. 

 

 

 

 

 

660-674 

 อาลัย พรหมชนะ: Alai Phromchana  

   

   

   

   



(11) 

 

 

 

เร่ือง   หนา 

กลยุทธการตลาดเพื ่อเพิ ่มศักยภาพการแขงขันของคลิน ิกเสริมความงามในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย: Marketing Strategy to Increase Competitive 

Advantage of Beauty Clinics in Northeast of Thailand…………………………………….. 

 

 

675-688 

 วาสนา แสงทอง และ รัชดา ภักดียิ่ง: Wassana Saengthong and Ratchada 

Phakdeeying 

 

การประเมินความตองการจำเปนในการเสริมสรางภาวะผู นำพลังรวมของผู บริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา: A Needs Assessment to Strengthen Collective Leader- 

ship Of Thai Primary School Administrators……......................................................... 

 

 

689-698 

 กันตธี เนื่องศรี, พชรวิทย จันทรศิริสิร และโกวัฒน เทศบุตร: Kantathee Nuangsri, 

Pacharawit Chansirisira and Kowat Tessaputa 

 

การพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบบริการสังคมเพื่อสงเสริมจิตสาธารณะของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 2: Development of Social-Service Instructional Model to 

Encourage the Public Mind of the Grade 8th Students……………………………………… 

 

 

699-713 

 รุงโรจน หวังชม และ ประสงค สายหงษ: Rungrot Wangchom and Prasong 

Saihong 

 

ปจจัยทางการตลาดบริการของนักทองเที่ยวอินเดียที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก

แ ร ม ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย : Service Marketing Mix Factors of Indian Tourists’ 

Influencing Decision Making on Selecting Accommodation in Thailand……….. 

 

 

714-728 

 เชิญขวัญ แซโซว: Chearnkwan Saesow  

การศ ึกษาพฤต ิกรรมการใช บร ิการแอพพลิเคช ั ่น เพ ื ่อการศ ึกษาของน ักศ ึกษา

ระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร: The Study of Application for Education  

Selective Behavior of Undergraduate Students in Bangkok……………………………. 

 

 

729-743 

 ธนกร แกวมณี: Thanakorn Kaewmanee  

   

   

   

   

   



(12) 

 

 

 

เร่ือง   หนา 

สุขภาวะพระสงฆ: การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางสุขภาวะตามแนววิถีพุทธ โดยการ 

บูรณาการสาธารณสุขชุมชนเพื ่อคุณภาพชีวิตที ่ด ีในภาคเหนือตอนบน: Buddhist 

Monk’s Well-being: A Development of Well-being Promotion Model Based 

on Buddhist Way by Community Public Health Integration for Good Life 

Quality in Upper Northern Thailand…………………………………………………………………… 

 

 

 

 

744-754 

 พระครูสังฆรักษบุญเสริม กิตฺติวณฺโณ, พระศักดิธัช สํวโร, เกรียงศักดิ์ ฟองคำ, กาญจนา 

ดำจุติ และ คุณญา แกวทันคำ: Phrakrusangkharuk Boonserm Kittivanno, Phra 

Sakdithat Sanghavaro, Kreingsak Phongkam, Kanjana Damjutti, and 

Kunya Kaewtankham 

 

สี่แยกอินโดจีน: กระบวนการและกลไกการขับเคลื่อนเครือขายทางสังคม กับการพัฒนา

เชิงพื ้นที ่ในจ ังหวัดพิษณุโลก: Intersection Indochina: Social Mechanic Drive 

Nets and Process withan Area Development in Phitsanulok Province…………… 

 

 

755-765 

 พระครูรัตนสุตาภรณ (ธีรเดช โพธิ์ทอง): Phrakrurattanasutaphorn (Teeradet 

Photong) 

 

ปจจัยที ่ส งผลตอการยอมรับโรงไฟฟาพระนครเหนือ: The Factors Effecting  

the Acceptance of North Bangkok Power Plant…………………………………………………. 

 

766-777 

 เกษม มานะสาคร, ณรงค กุลนิเทศ และ พรกุล สุขสด: Kasame Manasakorn, 

Narong Kulnides and Pornkul Suksod 

 

รูปแบบการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน ปญหาเปนฐาน และโครงงานเปนฐานที่สงผลตอ

ผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา: The Learning Model 

of Team-based Learning, Problem-based Learning and Project-based 

Learning Influencing the Learning Outcomes of Thailand Qualification 

Framework………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

778-793 

 จักรกฤษณ  โปณะทอง: Chakrit Ponathong  

   

   

   

   



(13) 

 

 

 

เร่ือง   หนา 

รูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูเพื่อสงเสริมความสามารถในการคิดวิจารณญาณ

ของเด็กปฐมวัย: A Model for Arranging Experiential Learning Activities to 

P r o m o t e  C r i t i c a l  T h i n k i n g  A b i l i t y  f o r  E a r l y  C h i l d h o o d 

Students………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

794-805 

 นภาภิส ตรีเพ็ชรไพศาล, โกมล ไพศาล, และ สุดาวรรณ สมใจ: Napapit 

Tripetchpaisal, Komon Paisal, and Sudawan Somjai 

 

การบริหารทรัพยากรมนุษยของบุคลากรสนับสนุนการบินที ่มีผลตอสมรรถนะการ

ปฏ ิบ ั ต ิ ง าน ย ุ คประ เทศไทย 4 .0 : Human Resource Management Practices 

Affecting the Competencies in Work of the Aviation Support Personnel in 

the Thailand 4.0 Era………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

806-816 

 มนทกานติ์ สุขเจริญไกรศรี, เจตนสฤษฎิ์ อังศุกาญจนกุล และ บดินทร แกวบานดอน: 

Montakan Sukcharoenkaisri, Jetsalid Angsukanjanakul and Bodeen 

Kaewbandon 

 

แนวทางการพัฒนาการตลาดดิจิทัลสำหรับผูประกอบการธุรกิจผาไหมสำเร็จรูปในกลุม

นครชัยบุรินทร: Digital Marketing Development for Silk Business Entrepreneur 

in Nakhochaiburin………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

817-829 

 รจนา เมืองแสน และ อุมาวรรณ วาทกิจ: Rojjana Muangsan and Umarwan 

Watakit 

 

การสงเสริมศักยภาพเครือขายชุมชนทองถิ่นในการจัดการลุมน้ำยม 16 สาขา จังหวัด

แ พ ร : The Enhancement of Local Community’s Networks in Yom River 

Basin’s Management in Phrae Province……………………………………………………………… 

 

 

830-842 

 สมจิต ขอนวงค, ดำเนิน หมายดี และ นิติพงษ กาวีวล: Somjit khonwong, 

Dumnern Maidee and Nitipong Kaweewon 

 

พระพุทธศาสนากับการสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาของชุมชนใน

จังหวัดสุรินทร: Buddhism and Self-Reliance according to the Wisdom 

Development Principle of Community in Surin Province………………………………. 

 

 

843-857 

 ธนรัฐ สะอาดเอ่ียม, ธีรทิพย พวงจันทร และ เกษศิรินทร ปญญาเอก: Thanarat Sa-

ard-iam, Theerathip Phuangjantra, and Kedsirin Panya-aek 

 



(14) 

 

 

 

 

บทความวิชาการ : Articles  

 

ตนแบบการสื ่อสารออนไลนผานเฟซบุ กเพื ่อสงเสริมสันติภาพของพระสงฆไทย:  

The Prototype of The Online Communication Process Through Facebook 

to Promote Peace of Thai Monks…………………………………………………………………………. 

 

 

858-871 

 สำราญ สมพงษ, พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส และ พระปราโมทย วาทโกวิโท: Samran 

Sompong, Phramaha Hansa Dhammahãso and Phra Pramote 

Vadagovito 

 

พ ัฒนาการการประเม ินม ูลค าของ 5 มาสกในพระพ ุทธศาสนาเถรวาท : The 

Development of 5 Māsakas’ Price Evaluation in The Theravada Buddhism.... 

 

872-883 

 นันทพล โรจนโกศล: Nunthapol Rodjanagoson  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(15) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร  

เปนสมาชิกเครือขายวารสารวิชาการ  

ดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร (JSH) 



วิศวกรสันติภาพทองถ่ิน: ตนแบบผูนำสรางสนัติสุขในชุมชน∗ 

Local Peace Engineers: Model of Peace Creating Leadership for 

The Communities 

 

ขันทอง วัฒนะประดิษฐ 

Khanthong Wattanapradith 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

Mahachulalongkornrajavidyalaya Universitty, Thailand. 
1Corresponding Author’s Email: khantong.wat@mcu.ac.th 

 

บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อ นำเสนอชุดองคความรู จากโครงการวิจัยยอยประกอบดวย  

3 โครงการยอย 1) คุณลักษณะผูนำทองถิ่นที่สงผลตอการสรางสันติสุขในชุมชน 2) การพัฒนาหลักสูตรการ

เสริมสรางสมรรถนะผูนำทองถิ่นในการเปนวิศวกรสันติภาพเพื่อสรางสันติสุขในชุมชน 3) รูปแบบนวัตกรรม

การสรางวิศวกรสันติภาพทองถ่ินท่ีสงผลตอการสรางสรรคชุมชนใหเกิดสันติสุข เปนการวิจัยและพัฒนา (R&D) 

โดยมีพื้นที่การศึกษาจังหวัดปทุมธานีและจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชวิธีการรวบรวมวิเคราะหดวยวิจัย

อนาคต (EDFR) การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยและพัฒนา (R&D) ทดลองกับกลุมตัวอยาง 2 กลุม จำนวน  

43 คน 

 ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะผูนำสันติภาพทองถ่ิน ประกอบดวย สันติภายใน (Inner Peace) และ

สันติภายนอก (Outer Peace) มี 13 ตัวชี้วัด หลักสูตรการเสริมสรางสมรรถนะผูนำทองถิ่นในการเปนวิศวกร

สันติภาพเพื่อสรางสันติสุขในชุมชน ประกอบดวยปรัชญาหลักสูตรวิศวกรสันติภาพทองถิ่นที่มีเนื้อหาหลักสูตร 

6 Module โดยอบรม 3 วัน 20 ชม.และติดตามผล 1 เดือน ผลการใชรูปแบบนวัตกรรมการสรางวิศวกร

สันติภาพทองถิ่นที่สงผลตอการสรางสรรคชุมชนใหเกิดสันติสุข พบวา ผูนำทองถิ่นทั้งสองกลุมมีคะแนนเฉลี่ย

สมรรถนะวิศวกรสันติภาพทั้ง 5 ดาน สูงกวากวากอนเขารับการอบรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คะแนน ผูเขาอบรมสามารถนำความรูไปขยายผลในการทำพัฒนาชุมชนใหสันติสุข ไดชุดองคความรูวิจัย ไดแก 

(1) โมเดล I-O-C คุณลักษณะผูนำสันติภาพ (2) โมเดล PDCA เพ่ือพัฒนาหลักสูตร 4 ข้ัน  4) โมเดล 3P-I to O 

for Local peace engineers สามพลังในการพัฒนาสันติภายในสูสันติภายนอกของวิศวกรสันติภาพทองถ่ิน  
 

คำสำคัญ: วิศวกรสันติภาพทองถ่ิน; ตนแบบผูนำ; ชุมชนสันติสุข
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Abstract 

 This research article aimed to introduce about the body of knowledge from the sub -

research program goes as followed: 1) the local leadership characteristics resulting in 

community peacebuilding; 2) to develop a curriculum of building local leadership capacity in 

being a peace engineer for creating community peace; 3) to a leadership performance 

development with an innovative model of creating local peace engineers resulting the 

creation of peaceful community. Research design is a research and development (R&D) 

educational area in Pathum Thani province, Phra Nakhon Sri Ayutthaya province consisted of 

3 sub-projects. The tool used is the collection of secondary data from 3 sub-projects. 

 The results of the study can be summarized as follows: Components and indicators of 

characteristics of local peace leaders affecting the creation of peace community, found that 

Inner and Outer Peace Engineer Local Characteristic there were 13 elements. Development of 

a curriculum for enhancing local leadership competencies in being a peace engineer to create 

a peace community comprised of the local peace engineer course philosophy the course 

content includes three consecutive days of training with six modules 20 hours of training and 

follow up 1 month. From the assessment of an innovative model for enhancing local peace 

engineer resulting in the building of peaceful community, found that two local leader group 

has the mean score for peace engineer competencies in 5 aspects after attending the training 

was average score competency higher than before attending the training at a statistical 

significance at the level of 0.05 The new body of knowledge the model of knowledge gained 

from the research consists of (1) I-O-C Model (2) P-D-C-A Model to develop a 4-stage curriculum 

and (3) Power for contributing Inner peace to Outer peace of Local peace engineers. 
 

Keywords: Local Peace Engineer; Leadership; Peaceful Community 

 

บทนำ 

 “ผูนำ” ไมวาจะเปนระดับใดนับวาเปนกลไกสำคัญในการชี้นำ หรือกำหนดทิศทางของ หมูชนที่ตน

รับผิดชอบดูแลจะเปนสุข อยูเย็น เจริญกาวหนา ม่ันคงและยั่งยืนเพียงใด ข้ึนอยูกับความสามารถและคุณธรรม

ของผูนำเปนหัวใจสำคัญ ดังพุทธภาษิตเปรียบผูนำวา เปนเสมือนจาฝูงของโค หากนำไปถูกทางยอมไปถึง

จุดหมาย ในคัมภีรพระพุทธศาสนาวาดวย อัคคัญญสูตร ไดสะทอนใหเห็นบทบาทและความสำคัญของผูนำให

เห็นไดเดนชัด ผูนำอุบัติขึ้นเมื่อมวลหมูมนุษยเริ่มไดรับความเดือดรอนเพราะมีผูที่เบียดเบียน เกิดปญหาความ

ขัดแยงที่เริ่มจะลุกลาม จึงตองคนหาบุคคลที่จะมาทำหนาที่แกไขปญหา และปกปองใหหมูชนหรือสังคมใหอยู

รวมกันไดอยางสันติสุข (Thai Tripitakas: 13/70/8) เฉกเชนเดียวกับยุคปจจุบันในการนำพาประเทศไทยไป 
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สูไทยแลนด 4.0 “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” ตามแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย หนึ ่งในกลยุทธที ่สำคัญคือ การเพิ ่มขีดความสามารถของชุมชนทองถิ ่นในการพัฒนา  

การพึ ่งตนเองและการจัดการตนเอง”(Office of the National Economic and Social Development 

Council, 2020)  บทบาทของชุมชนทองถิ่นมีความสำคัญในการขับเคลื่อนไทยแลนด 4.0 โดยชุมชนสามารถ

ดึงศักยภาพตนเอง สามารถจัดการตนเองและพึ่งพาตนเองได (Wisupee, 2020)  ซึ่งผู ที ่มีบทบาทในการ

ขับเคลื่อนชุมชน คือ ผูนำชุมชน หรือผูนำทองถ่ิน  

 ผูนำทองถิ่นหรือผูนำชุมชน เปนกลุมคนที่ทำงานใกลชิดกับประชาชน ซึ่งมีทั้งผูนำทางการและไมเปน

ทางการ ไมวาจะเปนประเภทใดลวนแลวแตมีบทบาทสำคัญที่สงผลสะทอนถึงทิศทางการพัฒนาชุมชนใหเกิด

สันติสุข สามารถนำพาชุมชนกาวผานความขัดแยง และสรางสันติสุขใหกับชุมชน จากการศึกษาชุมชนตนแบบ

สันติสุข พบวา คุณธรรม วิสัยทัศน ทัศนคติของผู นำเปนตัวบงชี ้สำคัญ อุดมการณและความเชื่อมั ่นใน

กระบวนการสันติวิธี (Peaceful means) ของผูนำสงผลทำใหเกิดสันติสุขในชุมชน (Wattanapradith, 2017)  

สอดคลองกับแนวคิดนักวิชาการตะวันตก North House กลาววา ผูนำเปนศูนยกลาง และมีอิทธิพลตอการ

กำหนดจริยธรรมขององคการ ผูนำเปนตนแบบของจริยธรรมของผูใตบังคับบัญชาเปนผูใกลชิด และมีอิทธิพล

ในการใหคาแนะนำอผูใตบังคับบัญชา (North 2007)  นอกจากนี้ บราวน (Brown) เปนนักจิตวิทยา ไดศึกษา

คุณธรรมจริยธรรมผูนำ (Ethical Leadership) โดยสรุปไววา จริยธรรมผูนำเปนตนแบบของพฤติกรรมท่ีผูตาม

สามารถสังเกตและลอกเลียนแบบได (Brown et al. 2005) ดังนั้นการนำพาชุมชนใหเกิดสันติสุขไดนั้น สันติ

สุขในตัวผูนำและวิถีการแสดงออกของผูนำจึงเปนจุดเริ่มตนท่ีสะทอนถึงสันติสุขในชุมชน  

 มีประเด็นคำถามวา ผู นำที ่จะพาชุมชนสันติสุขควรเปนแบบใดหรือมีคุณลักษณะใด ซึ ่งเรื ่องนี้ 

คณะผูวิจัยนำโดย พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, รศ.ดร.ผูอำนวยการหลักสูตรสันติศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย ไดเสนอผลการศึกษาวา วงลอในกระบวนการสรางสันติภาพในสังคมไทย นอกจากสราง

รากฐานจิตวิญญาณแหงสันติภาพ สรางวิถีสันติพหุวัฒนธรรม แลวการสรางวิศวกรสันติภาพเปนกงลอสำคัญใน

การขับเคลื่อนสันติภาพและสันติสุขในสังคมไทย โดยวิศวกรสันติภาพนั้นเปนบุคคลที่มีจิตอาสาที่ไมนิ่งเฉยเม่ือ

เห็นความไมสันติสุขในชุมชน สังคม พรอมที่จะทำหนาที่สรางสรรคชุมชน สังคม ทั้งทางตรงและทางออม 

(Phramaha Hansa Dhammahaso, 2018) ผลการศึกษานี้นำมาสูปญหาการวิจัยวา การนำแนวคิดการสราง

หรือพัฒนาผูท่ีจะเปนวิศวกรสันติภาพในชุมชนหรือ “วิศวกรสันติภาพทองถ่ิน” ควรเปนอยางไร และอะไรเปน

ตัวบงชี้ถึงสมรรถนะของวิศวกรสันติภาพทองถิ่นของผูนำที่สะทอนถึงการสรางสันติภาพและสันติสุขในชุมชน  

แนวทางในการพัฒนาใหวิศวกรสันติภาพทองถ่ินมีสมรรถนะท่ีจะนำไปใชสรางสรรคชุมชนใหเกิดสันติสุขไดเปน

อยางไร และผลที่เกิดขึ้นจากการสรางวิศวกรสันติภาพทองถิ่นมีความเปนจริงไดแคไหนอยางไร ทั้งหมดเปน

ประเด็นคำถามที่เปนจุดเริ่มตนของโครงการวิจัยชุดนี้ โดยองคความรูที่ไดมีความมุงหมายจะสรางนวัตกรรม

ดานสังคมที่จะนำไปสูสันติสุขในชุมชน ซึ่งนับวาเปนรากฐานสำคัญ บทบาทของชุมชนทองถิ่นมีความสำคัญใน

การขับเคลื่อนไทยแลนด 4.0 โดยชุมชนสามารถดึงศักยภาพตนเอง สามารถจัดการตนเองและพึ่งพาตนเองได  

ทั้งนี้ชุมชนเขมแข็งได กลไกสำคัญ คือ ผูนำ ดังนั้นจึงมีความจำเปนอยางยิ่งใน “การสรางวิศวกรสันติภาพ
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ทองถิ่น ตนแบบผูนำสรางสันติสุขใหชุมชน” ที่เปนตัวแบบคนไทยที่สมบูรณ  มีความรูความสามารถใน 

การจัดการความขัดแยง มีสันติภายใน และสรางสันติภายนอกพัฒนาชุมชน สังคมใหเกิดสันติสุข 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะผูนำทองถ่ินท่ีสงผลตอการสรางสันติสุขในชุมชน 

 2) เพื่อพัฒนาหลักสูตรการเสริมสรางสมรรถนะผูนำทองถิ่นในการเปนวิศวกรสันติภาพเพื่อสรางสนัติ

สุขในชุมชน 

 3) เพื่อนำเสนอผลการพัฒนาสมรรถนะผูนำดวยรูปแบบนวัตกรรมการสรางวิศวกรสนัติภาพทองถิ่นท่ี

สงผลตอการสรางสรรคชุมชนใหเกิดสันติสุข 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาโครงการย อย 3 โครงการโดยมีพ ื ้นท ี ่การว ิจ ัย ค ือ จ ังหว ัดปทุมธานีและจ ังหวัด

พระนครศรีอยุธยา หลักการและเหตุผลในการเลือกพื้นที่ 1) เปนพื้นที่ชุมชนที่มีลักษณะกึ่งเมืองกึ่งชนบท  

2) เปนพ้ืนท่ีอยูในระยะของการพัฒนาชุมชนรอบมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ระยะที่ 1 (R1/D1) โครงการยอย 1 ศึกษาคุณลักษณะผูนำทองถิ่นที่สงผลตอการสรางสันติสุขใน

ชุมชน ใชรูปแบบกระบวนการวิจัยแบบ EDFR  (Ethnographic Delphi Future Research) ประชากรและ

ผูใหขอมูลสำคัญ: การสัมภาษณเชิงลึก (In–depth Interview) กลุมผูใหขอมูลสำคัญ (Key informant) ไดแก 

ผูที่อยูอาศัยหรือทำงานในพื้นที่จังหวัดปทุมธานีและจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมจำนวนทั้งสิ้น 30 คน กลุม

ผูใหขอมูลสำคัญ การเก็บขอมูลเพ่ือทำ EDFR กลุมผูใหขอมูลสำคัญ (Key informant) ผูเชี่ยวชาญสาขาตาง ๆ 

โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purpose Sampling) โดยระยะที่ EDFR รอบที่ 1 สัมภาษณเชิงลึก (In-dept 

Interviews) ผูเชี่ยวชาญ 30 ทาน ไดแก ดานสันติวิธี 5 ทาน  ดานการไกลเกลี่ย 5 ทาน ดานการพัฒนาผูนำ  

5 ทาน ดานสื่อสารสันติ 5 ทาน ดานผูนำตนแบบ 5 ทาน ดานพหุวัฒนธรรม 5 ทานและดานกระบวนกร  

5 ทาน และในการทำ EDFR รอบท่ี 2 และ 3 ผูเชี่ยวชาญในการประเมินตอบแบบสอบถาม 24 ทาน เครื่องมือ

การวิจัย: มี 2 อยาง ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งมีโครงสราง (Semi structure In-dept Interview) 

และแบบสอบถามเพ่ือใหผูเชี่ยวชาญประเมิน EDRR  ท่ีเปนมาตรวัดแบบลิเคิท (Likert’s Scale)  

 ระยะที่ 2 (R2/D2) โครงการยอย 2 การพัฒนาหลักสูตรการเสริมสรางสมรรถนะผูนำทองถิ่นในการ

เปนวิศวกรสันติภาพเพื่อสรางสันติสุขในชุมชน ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ทำการศึกษาดานเอกสารท่ี

เก่ียวของประกอบกับการสัมภาษณเชิงลึก และสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ผูใหขอมูลสำคัญเปนกลุมผูเชี่ยวชาญใน

สาขาตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการออกแบบหลักสูตรเปนกลุมผูใหขอมูลสำคัญ (Key informant) ประกอบดวย

ผูเชี่ยวชาญ 7 กลุม การดำเนินงานแบงเปน 2 ระยะ โดยระยะท่ี 1 การออกแบบโครงสรางเนื้อหา สาระสำคัญ

ท่ีใชในการออกแบบหลักสูตร โดยการสัมภาษณเชิงลึกก่ึงมีโครงสราง (Semi-structure In–depth Interview)  

จากกลุมผูใหขอมูลสำคัญซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ จำนวน 33 ทาน ไดแก ระยะที่ 2 การพัฒนาหลักสูตร 

โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop) ผูทรงคุณวุฒิและทีมวิจัย ผูเชี ่ยวชาญดานการโคชสรางแรง
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บันดาลใจ ดานการเรียนรู ตลอดชีว ิตพัฒนาจิตและปญญา ดานสันติว ิธี ดานการจัดการความขัดแยง  

ดานกระบวนการยุติธรรมชุมชน จำนวน 7 ทาน  

 ระยะที่ 3 R3/D3 : โครงการวิจัยยอย 3 การพัฒนาสมรรถนะผูนำดวยรูปแบบนวัตกรรมการสราง

วิศวกรสันติภาพทองถิ่นที่สงผลตอการสรางสรรคชุมชนใหเกิดสันติสุข ใชรูปแบบการวิจัยและพัฒนา R&D 

(Research and Development) การดำเนินการวิจัยแบง เปน 4 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 เพื่อสำรวจและ

สังเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก สภาพปจจุบันของผูนำทองถ่ินในจังหวัดปทุมธานีและจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

คุณลักษณะที่พึงประสงคในการพัฒนาผูนำทองถิ่นใหเปนวิศวกรสันติภาพ โดยนำขอมูลองคประกอบตัวชี้วัด

คุณลักษณะผูนำทองถิ่นเพื่อชุมชนสันติสุขในงานวิจัยยอย 1 เปนกรอบในการพัฒนาเครื่องมือวิจัยคุณลักษณะ

และสมรรถนะของผูนำทองถ่ินในการพัฒนาเปนวิศวกรสันติภาพ ระยะท่ี 2 เพ่ือนำเสนอรางรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะผูนำทองถิ่นในการเปนวิศวกรทองถิ่น ประกอบดวยหลักการ แนวคิด ชุดกิจกรรม เครื่องมือวัดและ

ประเมินผล โดยนำขอมูลการพัฒนาหลักสูตรการเสริมสรางสมรรถนะผูนำทองถิ่นในการเปนวิศวกรสันติภาพ

เพื่อสรางสันติสุขในชุมชนที่ไดจากโครงการยอย 2 เปนกรอบในการพัฒนาปรับปรุง และใหเขากับบริบทของ

พื้นที่และกลุมศึกษา นำไปทดลองนำรองกับผูนำทองถิ่น ตำบลปากจั่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 25 

คน ระยะที่ 3 เพื่อนำหลักสูตรที่ไดรับการพัฒนาปรับปรุงมาทดลองใชกับกลุมทดลองจริง 2 กลุม ไดแก ผูนำ

ทองถิ่น ตำบลบึงน้ำรักษ จังหวัดปทุมธานี จำนวน 25 คน และกลุมผูนำทองถิ่น ตำบลบานปอม จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จำนวน 18 คน รูปแบบการทดลองแบบ One Group Pretest – Posttest Design 

หลักสูตรการเสริมสรางสมรรถนะผูนำชุดหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะผูนำทองถิ่นในการเปนวิศวกรสันติภาพ

เพื่อสรางสันติสุขในชุมชน มี 6 Module แบงเปนอบรมตอเนื่อง 3 วัน จำนวน 20 ชั่วโมง และติดตามผล 1 

เดือน ระยะที่ 4 ประเมินผลการใชหลักสูตรวิเคราะหสรุปผลนำรูปแบบนวัตกรรมการสรางวิศวกรสันติภาพ

ทองถิ ่นที ่ส งผลตอการสรางสรรคชุมชนใหเกิดสันติสุข ไปเผยแพรและขยายผล เครื ่องมือที ่ใช ไดแก 

แบบสอบถามวัดสมรรถนะวิศวกรสันติภาพทองถิ่น ใชมาตรวัดแบบลิเคิท (Likert’s Scale) มี 5 ระดับ การ

ตรวจสอบเครื่องมือโดยการหาคาความเชื่อมั่น Cronbach's Alpha ไดคาความเชื่อมั่นแบบวัดทั้งฉบับ .983  

มี 41 ขอคำถาม  3) เชิงคุณภาพ โดยใชแบบสังเกตพฤติกรรม 360 องศา การสะทอนคิด  การวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณดวยสถิติพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และคา t-test และการตีความแบบอุปนัยจากขอมูลเชิงคุณภาพ  

 จริยธรรมในการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใหความสำคัญและตระหนักถึงสิทธิสวนบุคคลของกลุม

ตัวอยางที่เขารวมวิจัยในครั้งนี้เปนอยางยิ่ง เครื่องมือวิจัยไดรับการตรวจรับรองจริยธรรมวิจัยจากสถาบันวิจัย

พุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ว.64/2563 

 

ผลการวิจัย  

 ผลการศึกษาของโครงการวิจัยยอย 1 พบ คุณลักษณะของผูนำสันติภาพทองถิ่นที่สงผลตอการสราง

สันติสุขในชุมชนจากผลการวิเคราะห EDFR พบวา มี 13 องคประกอบ 56 ตัวชี้วัด ซึ่งสามารถสรุปจำแนกได  

2 คุณลักษณะสำคัญ คือ 1) คุณลักษณะสันติภายใน ซ่ึงเปนเรื่องของการพัฒนาตนเองของผูนำใหเปนผูท่ีมีสันติ
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ภาวะ 4 ดาน (1) ดานจิตภาพ กลาวคือ เคารพในความแตกตางและความหลากหลาย เปดใจ ยอมรับ เขาใจ

ผูอ่ืน มีความเชื่อ มุมมองความคิดท่ีมุงสูสันติภาพและสันติสุข มีความซ่ือสัตย สุจริต ตอตนเองและผูอ่ืน มีจิตใจ

ท่ีเสียสละ ไมเห็นประโยชนตนและพวกพอง คำนึงถึงประโยชนสวนรวม มีใจท่ีสงบ เย็น และมีสติในการทำงาน 

รูจักควบคุมอารมณ มีใจเปนกลาง ไมอคติ ยุติธรรมดวยความเปนธรรม มีเมตตากรุณา มองเห็นคุณคาชีวิต

มนุษย เก้ือกูล เอาใจใสตอความรูสึกของผูอ่ืน (2) ดานกายภาพ กลาวคือ เปนผูมีพฤติกรรมกายสะอาด ไมเขา

เกี่ยวอบายมุข อยูในศีลธรรม ดำเนินชีวิตตามหลักศาสนา มีพฤติกรรม วาจา สะอาด ใชวาจาที่ดี นาเชื่อถือ 

ประพฤติตามหลักจารีตประเพณีอันดีงามเปนตนแบบ (3) ดานสังคมภาพ กลาวคือ เปนผูท่ีใสใจทองถ่ินตนเอง 

พรอมที่จะเขาไปชวยเหลือประชาชน มีมนุษยสัมพันธที่ดี ออนนอม สรางความสัมพันธกับชุมชน (4) ดาน

ปญญาภาพ กลาวคือ มีพลังการเรียนรู ใสใจ กระตือรือรนในการแสวงหาความรู พรอมจะเปลี่ยนแปลงพัฒนา

ตนและผูอ่ืน มีความคิดสรางสรรค มีความฉลาดในการสื่อสารอยางสรางสรรค เจรจาอยางสันติ ประนีประนอม 

สามารถเอื้อใหเกิดการสื่อสารที่นำไปสูการแกปญหาอยางสันติ รูจักคิดวิเคราะห เห็นเหตุแหงปญหา ดวย

ความคิดที ่เปนระบบ สังเกตวิเคราะห แสวงหาทางออกที่หลากหลาย ปญญาในการออกแบบกิจกรรม 

เครื่องมือในการสรางสันติภาพ มีความรู ความสามารถในการจัดการความขัดแยง เขาใจและมีทักษะในการ

จัดการความขัดแยง ใหความสำคัญกับการมีสวนรวม โดยเห็นศักยภาพของคนในชุมชน ทำใหเกิดพลังสามัคคี

และนำไปสูการมีจุดหมายรวมกัน และฟงอยางมีปญญา พรอมรับฟงผูอ่ืน ไมตัดสิน ใหความสำคัญตอความเห็น

ของทุกฝาย มีสติในการรับฟง 2) คุณลักษณะสันติภายนอก เปนเรื่องของทักษะที่ใชในการออกแบบจัดการ

ความขัดแยงสรางสันติสุข มี 9 ดาน คือ (1) ดานอุดมการณ คือการเคารพในความแตกตางหลากหลาย 

สามารถใชสติ สันติวิธีในการแกปญหา มีความมุงมั่นสรางสันติในตน ชุมชน สังคม สรางการมีสวนรวมโดย

ความเทาเทียม และเสียสละ คำนึงถึงสวนรวม (2) ดานวิสัยทัศน กลาวคือ สามารถนำพาชุมชนกาวขามความ

ขัดแยง นำพาสันติสุขสูชุมชน มีเสรีภาพบนสันติธรรมในการแสดงออก ยึดชุมชนเปนศูนยกลางรวมสราง

วิสัยทัศนชุมชน และสรางสรรคชุมชนเรียนรูเพ่ือพัฒนาชุมชนสันติสุข (3) ดานการประพฤติปฏิบัติตน กลาวคือ 

การครองตนดีเปนแบบอยาง คิด พูดทำ ดี ปฏิบัติตามหลักศาสนา มีสติ มีศีลธรรมจริยธรรม การครองคนให

เกิดความสามัคคีปรองดอง วางตนเปนกลาง เปดใจกวางรับฟงผูอื่น มีจิตเมตตาโอบออมอารี มีการสื่อสารที่ดี 

การครองงานใหเกิดผลสำเร็จ ทุมเทเอาใจใส พรอมเรียนรูและเปลี่ยนแปลง สรางแรงบันดาลใจรวม ทำงาน

เพ่ือชุมชน เสียสละเห็นประโยนสวนรวม (4) ดานการเสริมสรางความสัมพันธชุมชน กลาวคือ สามารถสงเสริม

การจัดกิจกรรมชุมชน ที่สอดคลองกับความตองการชุมชน มีกลวิธีทำใหชุมชนเกิดความกระตือรือรนที่จะ

ชวยเหลือเอาใจใสและรวมแบงปน สงเสริมการนำวัฒนธรรมชุมชนมาเปนเครื่องมือสรางความรักสามัคคี  

สรางความเขาใจ เคารพความแตกตางที่หลากหลาย การหาจุดรวมที่ทำดวยกันไดผานวิถีชีวิตและวัฒนธรรม

ชุมชน มีทักษะความมีมนุษยสัมพันธ เชื่อมสัมพันธชุมชนในทุกกลุม ทุกวัย ระมัดระวังสัมพันธภาพของคนใน

ชุมชุนไมใหเกิดความแตกแยก เคารพใหเกียรติกัน ชี้ชวนใหคนในชุมชนตางเห็นความดีความงามของกันและ

กัน (5) ดานการจัดการความขัดแยง กลาวคือ เสริมสรางสันติภายใน บนฐานกรุณามนุษยโดยไมแบงแยก มีสติ

และวินัยในตนเอง มีมุมมองที่ถูกตองเกี่ยวกับความขัดแยง เขาใจเหตุ ประเภทความขัดแยง การเปลี่ยนแปลง

ความขัดแยงไปสูความสรางสรรค มีทักษะในการจัดการความขัดแยงท่ีหลากหลาย สามารถประยุกตใชจัดการ
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ปญหาไดอยางเหมาะสม (6) ดานการสื่อสารอยางสันติ กลาวคือ ทักษะการพูดการใชวาจา มีความจริง ชัดเจน 

สรางสรรครวมพลัง เหมาะสมตอบริบท ทักษะการฟงอยางลึกซึ้ง ฟงอยางสรางสรรค จับประเด็นรวบยอด

ความคิด การสังเกต วิเคราะห ผูที่สื่อสารดวย รูจักใชคำถามสะทอนความตองการ การทวนความ เรียนรูใช

ประโยชนจากสื่อที่หลากหลาย ทั้งสื่อทองถิ่น สื่อออนไลน สื่อขอความ คำพูด (วัจนภาษา) การแสดงทาทาง 

(อวัจนะภาษา) มีสติในการสื่อสาร รูทัน ควบคุมอารมณความรูสึกตนเอง สติในการรับฟง (7) ดานการสราง

ความรวมมือและกำหนดจุดหมายรวมกันของชุมชน กลาวคือ ทักษะการวางกติการวมกัน ดวยการหารือ  

ขอความเห็นชอบสรางความรวมมือกับชุมชน การเสริมพลังเปาหมายประโยชนรวมของคนในชุมชน ทำให

ชุมชนเห็นแนวทางรวมบนความรูสกตนเองเปนเจาของในเปาหมาย ทักษะการแปรเปลี่ยนปญหามาเปนการ

แสวงหาทางออกรวมอยางสรางสรรค เกิดการรวมคิดวิเคราะห วิจารณ รับฟงอยางใหเกียรติ กระตุนใหเห็นจุด

แข็งเพื่อตอยอด จุดออนเพื่อพัฒนา และสืบสานวัฒนธรรม อัตลักษณของชุมชน การสานตอผูนำดวยการเปด

พื ้นที ่ใหเยาวชน คนรุ นใหม รวมแสดงเปาหมายการพัฒนาชุมชน ทักษะการเปดวงเสวนารับฟงความ

หลากหลายของประชาชน ดวยความเทาเทียมและสรางการมีสวนรวม การสงเสริมการสรางเปาหมายอยาง

สรางสรรค นำภูมิปญญาทองถิ่น วัฒนธรรม และความหลากหลายมาเปนจุดรวมในการพัฒนาชุมชนอยางเปน

รูปธรรม (8) ดานพลังเรียนรูความคิดสรางสรรค สรางชุมชนแหงการเรียนรู กลาวคือ การพัฒนาตนเอง 

จากความคิดริเริ่มไปสูการลงมือปฏิบัติเปนแบบอยางดวยความพากเพียร ตั้งใจ ปลุกพลังชุมชนใหรวมคิดรวม

ทำ การเปดกวางทางความคิด กระตุนใหเกิดการเรียนรูสิ ่งใหมๆ ความคิดเชิงบวก เรียนรูรับฟงความเห็น

แตกตาง และกลาแสดงความเห็นที ่สรางสรรค เสริมสรางทัศนะการมองปญหา ใหเปนหนทางสูปญญา  

ดวยความเมตตากรุณา ปรารถนาใหสิ่งดีเกิดขึ้นกับชุมชน ทักษะการเปนผูนำแบบใฝรู ฝกใครครวญพิจารณา 

ใชสติในการแกปญหา มองหาความรูเพื่อตอยอดพัฒนาชุมชน มองเห็นขุมทรัพยในชุมชนชักชวนใหชุมชนเห็น

และนำมาสรางประโยชน (9) ดานการสรางเครือขาย กลาวคือ การดึงศักยภาพจากการทำงาน เรียนรู

แลกเปลี่ยนกันและกันท้ังในชุมชนและนอกชุมชน ทักษะการเปนผูเชื่อมเครือขายจากความเปนจิตอาสา ทำให

เกิดพลังบวก การทำกิจกรรมที่ตรงกับความตองการพัฒนาของชุมชน การมองเห็นประโยชนของการสราง

เครือขาย ทำใหชุมชนรับรูผลที่ไดจากการมีเครือขายดวยการลงมือทำ พัฒนาเครือขายจากฐานรากที่เกิดจาก

ความรูสึกแบงปน เปนเครือขายท่ีหากหายท่ีเกิดข้ึนจากธรรมชาติวิถีของชุมชน  

 ผลการศึกษาโครงการยอย 2 การพัฒนาหลักสูตรการเสริมสรางสมรรถนะผูนำทองถิ่นในการเปน

วิศวกรสันติภาพเพื่อสรางสันติสุขในชุมชน องคประกอบของหลักสูตรการเสริมสรางสมรรถนะผูนำทองถิ่นใน

การเปนวิศวกรสันติภาพเพ่ือสรางสันติสุขในชุมชน ประกอบดวย (1) หลักการและจุดหมายท่ีมุงเนนพัฒนาผูนำ

ทองถิ ่น ตามปรัชญาหลักสูตรวิศวกรสันติภาพทองถิ ่น เปนหลักสูตรที ่ “สรางตน เปลี ่ยนแปลงคน  

สูการเปลี่ยนแปลงสังคมเพื่อสันติสุข” (2) วัตถุประสงค ไดแก 1) เพื่อสรางและพัฒนาผูนำการเปลี่ยนแปลงท่ี

ใกลชิดกับคนในชุมชนโดยตรง ใหมีภาวะผูนำดานสันติภาพที่มีความรู ทัศนคติในการอยูรวมกันอยางสันติสุข 

2) เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารที่สรางสันติวัฒนธรรม การสรางชุมชนแหงการเรียนรู และการจัดการความ

ขัดแยงอยางสรางสรรค 3) เพื่อสรางทักษะการเปนพี่เลี ้ยงการติดตามและประเมินผลงานการสรางสังคม 

สันติสุข (3) เนื้อหาหลักสูตรมี 2 ชวง คือ 1) การอบรมตอเนื่อง 3 วัน รวม 20 ชั่วโมง มี 5 Module + 1 Pre-
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Module และ Module 6 เปนระยะติดตาม 1 ครั้ง การอบรม 20 ชั่วโมง ประกอบดวย Pre-Module เปดใจ 

ขยายพื้นที่สันติภายใน (3 ชม.) Module 1 จุดพลังความคิดสูวิถีสันติวัฒนธรรม (3 ชม.) Module 2 สื่อสาร

สรางพลังสันติวัฒนธรรม (4 ชม. )Module 3 การจัดการความขัดแยงอยางสรางสรรค (3 ชม.) Module 4 

ชุมชนเรียนรูสันติวัฒนธรรม (3 ชม.) Module 5 พี่ประคองนองสรางสันติสุขในชุมชน (4 ชม.) Module 6 

ถอดรหัสสันติวัฒนธรรมนำสูความยั่งยืน ( 1 เดือน) (4) การจัดกิจกรรมการเรียนรูของหลักสูตรวิศวกรสันติภาพ

ทองถิ่นอยูบนพื้นฐานขององคประกอบทั้ง 3 มิติ ไดแก S-O-C (Self – Others – Context) หมายถึง การ

พัฒนาตนเอง การพัฒนาผูอื่น และการคำนึงถึงบริบทสิ่งแวดลอม โดยในการจัดกิจกรรมการเรียนรูเปนแบบ

การเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) ซ่ึงผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูผานการลงมือทำ (Learning by Doing) 

เชน การอภิปรายกลุม การลงมือปฏิบัติดวยตนเอง การนำไปประยุกตใชและการสอนงาน (Mentoring)  

(5) การวัดและประเมินผลของหลักสูตรวิศวกรสันติภาพทองถิ่น ใชการวัดและการประเมินผลทั้ง 2 มิติ ไดแก 

การประเมินผลระหวางการอบรม (Formative Assessment) และการประเม ินผลรวม (Summative 

Assessment) โดยวิธีการที ่ใชในการวัดและประเมินผล การทดสอบกอน (Pre-test) และหลังการอบรม 

(Post-test) การประเมินผลระหวางเรียน เชน การสังเกตพฤติกรรมผูเขาอบรม การสังเกตการทำกิจกรรมกลุม

องคความรูจากงานวิจัยท่ีพบคือ Model PDCA เปนองคความรูท่ีเกิดข้ึนจากการพัฒนาหลักสูตรการเสริมสราง

สมรรถนะผูนำทองถ่ินในการเปนวิศวกรสันติภาพเพ่ือสรางสันติสุขในชุมชน ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีทำใหไดมาใน

การออกแบบหลักสูตรที ่จะพัฒนาผู นำใหเปนวิศวกรสันติภาพทองถิ ่นที ่สรางสันติส ุขในชุมชน โดย

กระบวนการพัฒนา 4 ขั ้น ดังนี ้ P-The Paradigm of Local Peace Engineer คือ กระบวนทัศนวิศวกร

สันติภาพทองถิ่น D-Design Thinking คือ กระบวนการคิดเชิงออกแบบ C-Check and evaluate by the 

professional learning community คือ ตรวจสอบและประเมินผลดวยชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ  

A-Awaken of Local Peace Engineer เปนขั้นตอนสุดทายของการพัฒนาหลักสูตรคือ การนำหลักสูตรไป

ทดลองใชบนฐานท่ีมองเห็นปจจัยความสำเร็จในการท่ีหลักสูตรสามารถเสริมสรางสมรรถนะผูนำทองถ่ินในการ

เปนวิศวกรสันติภาพเพ่ือสรางสันติสุขในชุมชน  

 ผลการศึกษาโครงการยอย 3 การพัฒนาสมรรถนะผู นำดวยรูปแบบนวัตกรรมการสรางวิศวกร

สันติภาพทองถิ่นที่สงผลตอการสรางสรรคชุมชนใหเกิดสันติสุข พบวา การนำหลักสูตรไปทดลองกับกลุม

ตัวอยางทั้งสองกลุม 1) กลุมผูนำทองถิ่น ต.บึงน้ำรักษ จังหวัดปทุมธานี วันที่ 16-18 พฤศจิกายน2563 และ  

2) กลุ มผู นำทองถิ ่น ต.บานปอม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วันที ่ 24-26 พฤศจิกายน 2563 ไดผลการ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนสมรรถนะวิศวกรสันติภาพทองถ่ินเพ่ือสรางชุมชนสันติสุข กอนทดลองใชหลักสูตร

อบรมระหวางกอนทดลองและหลังทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ประเมิน

พฤติการณเรียนรู 3 ดาน ไดแก ความมุงม่ันเรียนรูพัฒนาดวยสติ ขันติ, ความเสียสละ แบงปน สื่อสารเชิงบวก, 

ดานการวิเคราะหแกปญหา การทำงานแบบมีสวนรวม ประเมินโดยผูเขาอบรม เพื่อนคูกัลยาณมิตร และทีม

สังเกตการณวิทยากร ผลการประเมินพบวา ผูเขาอบรมมีคะแนนการเรียนรูทั้ง 3 รายดาน ทั้งการประเมิน

ตนเอง เพื่อนรวมอบรมประเมิน (บัดดี้) และทีมสังเกตการณวิทยากร ประเมินสอดคลองกัน รูปแบบกิจกรรม

ตาง ๆ ในหลักสูตรสามารถพัฒนาสมรรถนะผูนำและสรางผูนำใหเปนวิศวกรสันติภาพทองถิ่นที่มีสมรรถนะ  
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5 ดาน ไดแก 1) การสรางการมีสวนรวมใหชุมชนไดเรียนรูพัฒนาบนวิถีสันติวัฒนธรรม 2) การสื่อสารสรางสันติ

และจัดการความขัดแยงอยางสรางสรรค 3) การปฏิบัติตนเปนตนแบบมุงสูวิถีแหงสันติ 4) จิตตระหนักรูวิถีสันติ

ภายในตน 5) มีอุดมการณนำพาชุมชนเขาถึงหัวใจแหงสันติวิถี เกิดวิศวกรสันติภาพทองถิ่นท่ีมีพลังในการ

สรางสรรคชุมชนใหเกิดสันติสุขสะทอนจากการทำโครงการพัฒนาชุมชนที่นำเสนอกองทุนยุติธรรมชุมชน  

3 โครงการตอกลุมผูเขาอบรม ผูเขาอบรมมีความประทับใจและนำไปใชการพัฒนาตน ขยายผลและสรางสรรค

ชุมชนแหงสันติสุข  

 

องคความรูใหม 

 รูปแบบโมเดล เรียกวา “สามพลังพัฒนาวิศวกรสันติภาพทองถิ่น” ประกอบดวย พลังที่ 1 พลังแหง

การเรียนรูเพื ่อการเปลี่ยนแปลงตามหลักไตรสิกขา ไดแก ศีลสิกขา จิตตสิกขา ปญญาสิกขา สะทอนผาน

สัญลักษณวิศวกรสันติภาพ ประกอบดวย วงเกียร 8 หมายถึง หลักพัฒนาตนดวยมรรคมีองค 8 นกพิราบ 

หมายถึง ผูนำเปนวิศวกรสันติภาพทองถิ่นที่นำพาตนเองไปรับใชชวยเหลือสังคมผูนำตนแบบสันติภาพ ที่มี

ความรู เจตคติ ความสามารถและทักษะการใชเครื่องมือเพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาใหเกิดสันติสุขใน

ชุมชนและสังคม ดอกบัว หมายถึง จุดหมายของการพัฒนาชุมชน คือ การรู ตื่น เบิกบานของชุมชนเปนชุมชน

สันติสุข  

 พลังที่ 2 พลังแหงการเสริมสรางสมรรถนะดวยโคชกัลยาณมิตร หมายถึง สมรรถนะของการเปน

วิศวกรสันติภาพทองถิ่นที่ตองไดรับการพัฒนาเสริมพลัง ประกอบดวย การสรางขอปฏิบัติชุมชนอยางมีสวน

รวม การสรางการเขาถึงสุขแท การปรารถนาดีตอเพื่อนมนุษยดวยความเขาอกเขาใจเห็นใจ สรางสรรคการ

สื่อสารสันติภาพ สรางการคิดวิเคราะหเปนระบบ ประกอบดวยเหตุผล เห็นความเชื่อมโยงและสรางสรรค  

สรางการเปนพ่ีเลี้ยงในการแกปญหาดวยปญญา การประสานใจเชื่อมความรักในการเรียนรูและพัฒนาจากการ

โคชของกัลยาณมิตรโดยเนนผูเรียนเปนศูนยการเรียนรู พลังที่ 3 การเรียนรูสันติกระบวนทัศนดวย 6 ขั้นตอน

การเรียนรูท่ีมีสติเปนฐาน 1) เราใจเบิกบานเปนสุข 2) ปรับเลนสตาและเปดวาวใจ 3) สั่นสะเทือนความคิดดวย

พลังบวก 4) แผนท่ีการเรียนรูวิถีแหงสันติ เปนการเขาสูการเรียนรูท่ีมีการเรียบเรียงเนื้อหาตามลำดับการเรียนรู 

ที่เริ่มจากจุดเปลี่ยนแรกคือ 1) รูจักตนเอง ความเปนผูนำ  2) จุดพลังความคิดสูวิถีสันติวัฒนธรรม 3) สื่อสาร

สรางพลังสันติวัฒนธรรม 4) การจัดการความขัดแยงอยางสรางสรรค 5) ชุมชนเรียนรู สันติวัฒนธรรม  

พี่ประคองนองสรางสันติสุขในชุมชน 5) กระจกสะทอนเพื่อการพัฒนาสรางสันติภายใน 6) กาวยางเปนพี่เลี้ยง

อยางมั่นใจสูจุดหมายขยายพื้นที่สันติ โดยแตละขั้นตอนจะมีสติ เปนกลไกกำกับการรู ตื่น เบิกบาน ในการ

เรียนรู 

 

อภิปรายผลการวิจัย               

 คุณลักษณะของผูนำสันติภาพทองถิ่นที่สงผลตอการสรางสันติสุขในชุมชนที่พบจากงานวิจัยทั้งสันติ

ภายในและสันติภายนอกของผูนำจะสงผลตอการสรางสันติสุขในชุมชน สอดคลองกับ Pansawan et al. 

(2014) ไดนำเสนอคุณลักษณะผูนำชุมชนที่พึงประสงคเพื่อสันติภาพในสังคมไทย ควรพัฒนาคุณลักษณะผูนำ
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ใหครอบคลุม 4 ดาน ไดแก 1) บุคลิกดี ประกอบดวย การมีสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณ วางตัวเหมาะสม

กับกาลเทศะ ยิ้มแยม แจมใส กิริยาสุภาพ แตงกายสะอาด เรียบรอย 2) พฤติกรรมดี ประกอบดวย ผูนำมีศีล 5 

ครบทุกขอ ความมีวินัย สัจจะวาจา มีสัมมาอาชีพ 3)  จิตใจดี ประกอบดวย มีเมตตา กรุณา มีความมุงม่ันตั้งใจ

ในการทำงาน ควบคุมอารมณได คุณธรรม จริยธรรม และ 4) ปญญาดี ประกอบดวย รูแจงทันโลก ปรับตัวเกง 

กลาหาญ อดทน สันโดษ  

 การพัฒนาสมรรถนะผูนำดวยรูปแบบนวัตกรรมการสรางวิศวกรสันติภาพทองถิ่นที่สงผลตอการ

สรางสรรคชุมชนใหเกิดสันติสุข จุดมุงหมาย ลำดับเนื้อหาในการอบรมทั้ง 6 Module รูปแบบกิจกรรม  มีการ

วางลำด ับท ี ่ เหมาะสมสามารถพัฒนาผ ู นำท องถ ิ ่นให  เก ิดการเร ียนร ู และเสร ิมสร างท ักษะซ ึ ่ งนำ 

ไปสูการเปลี่ยนแปลงสรางสันติสุขใหกับตนเองและสังคม สอดคลองกับ Wattanapradith et al. (2017) ได

สังเคราะหงานวิจัยที ่ไดศึกษาทดลองเกี ่ยวกับการพัฒนาจิตและปญญา พบวา การออกแบบกิจกรรม 

การเรียนรูควรเริ่มตนจาก (1) การสรางแรงจูงใจในการเรียนรู (Inspiration) (2) การปรับเปลี่ยนมุมมองเพ่ือ

ชีวิตท่ีดี (Transform view to be good life) (3) การสรางแรงสั่นสะเทือนทางความคิด (Create vibrations 

of thought) (4) การปฏิบัติเพื่อสรางการตระหนักรูคุณคาในตนเอง (Practice to create self-esteem) (5) 

การสะทอนตนเองและการพัฒนากาวตอไป (Self-reflection and development even further) (6) ขยาย

พื้นที่แหงความสุข (Spread  the  area of Happiness) และ 4 Happy life เกณฑชี้วัดกระบวนการพัฒนา

จิตและปญญาแบบองครวมพบวา ความสุข 4 ดาน คือ (1) พัฒนากายใหเปนสุข (1) พัฒนาพฤติกรรมการ

แสดงออกทางสังคมอยางมีสุข (3) พัฒนาจิตใจเขาถึงความสขุดานใน (4) พัฒนาปญญาโดยใชความสุขทำสิ่งท่ี

สรางสรรคเปนประโยชน การนำหลักไตรสิกขาเปนกรอบพื้นฐานในการออกแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะของผูนำทองถิ่นใหเปนวิศกรสันติภาพทองถิ่นนั้น สอดคลองกับ Chantrawutikorn et al. (2019) 

การเรียนรูแบบไตรสิกขา สามารถเสริมสรางภาวะผูนำเชิงจริยธรรมประกอบดวย ความซ่ือสัตย ความยุติธรรม 

การเคารพใหเกียรติผูอื่น การใหบริการหรือรับใชผู อื่น การใชอำนาจและอิทธิพลอยางเหมาะสม และการ

เสริมสรางความรวมมือในกลุม ของผูบริหารและหัวหนางานองคกรไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึง

ไตรสิกขาเปนกระบวนการเรียนรูวิถีพุทธ เปนกระบวนการที่นำไปสูการพัฒนาในระดับปญญา มิใชแคความ

เขาใจ ความรูสึก ทัศนคติ ความเชี่ยวชาญ แบบชาวโลก ซึ่งสิ่งเหลานี้ไมสามารถนำไแกปญหาความทุกขท่ี

เกิดข้ึนในชีวิตไดอยางแทจริง เขาขายความรูทวมหัวแตเอาตัวไมรอด แตกระบวนการเรียนรูวิถีพุทธ เปน

กระบวนการที่ชวยสรางความเห็นถูก คือ การเห็นสรรพสิ่งตรงตามเปนจริง และนำไปสูวิถีคิดที่นำไปใชในการ

ดำเนินชีวิตใหเปนชีวิตท่ีดีงาม เม่ือชีวิตดำเนินไปในทางท่ีดีงาม ยอมพัฒนาไปสูการปฏิบัติตนในสังคมดวยความ

ดีงาม กระบวนการเรียนรูวิถีพุทธจึงไมใชแตทำใหเกิดการพัฒนาตนเอง แตเปนการพัฒนาในระดับสังคมดวย 

เปนการพัฒนาการท่ีควบคูกันไป 
 

ขอเสนอแนะ 

 จากการวิจัย ผูมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย  
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 สถาบันการศึกษา สามารถนำองคความรูไปประยุกตในการเรียนการสอนเพ่ือสงเสริมผูเรียนใหเห็นถึง

ความสำคัญของการศึกษาพัฒนาสันติภายใน และสันติภายนอก การเนนใหผูเรียนมุงฝกฝนพัฒนาตนเองกอน

จะไปพัฒนาคนอ่ืน และการตระหนักถึงจุดหมายของชีวิตท่ีสรางประโยชนใหกับตนเองและ 

 หนวยงานราชการที่เกี่ยวของทั้งดานการปกครอง ดานพัฒนาสังคม ดานยุติธรรม เปนตน สามารถ

นำไปประยุกตใชในการสงเสริมใหเกิดพัฒนาคนในชุมชนอันเปนกลไกสำคัญที่จะเสริมสรางใหสังคมมีความ

ม่ันคง เขมแข็งและอยูเย็นเปนสุข   

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1  ควรมีการศึกษาท่ีนำองคความรูไปตอยอดขยายผลกับกลุมศึกษาอ่ืนในประเด็นการพัฒนารูปแบบ

การเรียนรูตามหลักไตรสิกขาเพ่ือเสริมสรางสังคมสันติสุข 

 2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นการพัฒนาพลังแหงการเสริมสรางสมรรถนะดวยโคชกัลยาณมติร

เพ่ือเสริมสรางสังคมสันติสุข เพ่ือพัฒนาโคชตัวคูณเพ่ือการตอยอดขยายผล 

 2.3  ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นการพัฒนาการเรียนรูสันติกระบวนทัศนดวยสติวิถีเพื่อเสริมสราง

ชีวิตสันติสุข โดยนำไปศึกษาพัฒนาในกลุมเด็กและเยาวชน 
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บทคัดยอ    

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการเสริมสรางสมรรถนะผูนำทองถ่ินในการเปน

วิศวกรสันติภาพเพ่ือสรางสันติสุขในชุมชน และ 2) เพ่ือนำเสนอการพัฒนาหลักสูตรการเสริมสรางสมรรถนะ

ผูนำทองถ่ินในการเปนวิศวกรสันติภาพเพ่ือสรางสันติสุขในชุมชน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณ  

จากกลุมผูใหขอมูล 33 ทาน  

 ผลการวิจัยพบวา 1. วิศวกรสันติภาพทองถ่ินเปนผูท่ีสรางสันติสุขใหกับชุมชน สรางความเปลี่ยนแปลง

เนนการมีสวนรวม มีสมรรถนะของวิศวกรสันติภาพทองถ่ินพัฒนาเปนเนื้อหาหลักสูตร ไดแก 1) วิสัยทัศนและ

อุดมการณ 2) หลักการปฏิบัติตนเปนแบบอยางแนวทางดำเนินชีวิต 3) การเสริมสรางความสัมพันธชุมชน  

4) การจัดการความขัดแยง 5) การสื่อสารท่ีสรางพลังและเกิดสันติในชุมชน 6) การสรางความรวมมือและ

กำหนดจุดหมายรวมกันของชุมชน 7) การเสริมสรางพลังการเรียนรูคิดสรางสรรคชุมชนเกิดการเรียนรู 8) การ

สรางเครือขายชุมชนท่ีเขมแข็ง โดยหลักสูตรมีรูปแบบการอบรมท่ีมีความยึดหยุน เนนการมีสวนรวมและการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูและลงมือปฏิบัติเพ่ือสรางทักษะการนำไปใชไดจริง 2. เปนการสรางและพัฒนาผูนำการ

เปลี่ยนแปลงท่ีใกลชิดกับคนในชุมชน ใหมีภาวะผูนำดานสันติภาพ ทัศนคติในการอยูรวมกัน พัฒนาทักษะการ

สื่อสารสรางสันติวัฒนธรรม ชุมชนแหงการเรียนรู จัดการความขัดแยงอยางสรางสรรค สรางทักษะการเปนพ่ี

เลี้ยงการติดตามและประเมินผลงานการสรางสังคมสันติสุข ขยายพ้ืนท่ีสันติภายใน 1) จุดพลังความคิดสูวิถี

สันติวัฒนธรรม 2) สื่อสารสรางพลังสันติวัฒนธรรม 3) จัดการความขัดแยงสรางสรรค 4) ชุมชนเรียนรูสันติ
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วัฒนธรรม 5) พ่ีประคองนองสรางสันติสุข 6) ถอดรหัสสันติวัฒนธรรมนำสูความยั่งยืน คำนึงถึงบริบท

สิ่งแวดลอม จัดการเรียนรูเปนแบบเชิงรุก  
 

คำสำคัญ: พัฒนาหลักสูตร; เสริมสรางสมรรถนะ; ผูนำทองถ่ิน; วิศวกรสันติภาพ; สันติสุขในชุมชน 

Abstract   

 The objectives of this research article are as followed: 1) to develop the curriculum 

development for local leadership empowerment to be the peace engineer to create the 

peace in the community and 2) to evolute and introduce curriculum development for local 

leadership empowerment to be a peace engineer to create peace in the community. The 

research is the field qualitative research from 33 samples. 

          The research finds that 1. Local peace engineer is person who create the peace of 

community, makes the changing, participative, and has the skills of local peace engineer to 

develop the curriculum. 2) The self-discipline of life 3) To reinforce the community relations 

4) Conflict Management 5) The communication to support the power of peace in 

community. 6) Network and find the shared values of community. 7) The support power of 

creative thinking in community. 8) Creating the network of strong community that has the 

curriculum which also has the flexible training, participative, sharing and do practical for 

developing the skills and evaluated from experiments. 2. It is the development of the 

changing leader that close to community and to have peaceful leadership, attitude to live 

together, to develop the communication skill in term of peace culture, learning community, 

creatively conflict management, to create the skills of supporter to follow and evaluate the 

achievements of peace community, the detail of open mind for opening the space of peace. 

1. To start with power of thinking in term of peace culture 2. To communicate with peace 

culture. 3. To solve the conflict with creativity. 4. Community learns about peace culture 5. 

Supporter helps another one to create the peace community. Reflection on the peace 

culture towards the sustainability 6. Decoding of peaceful culture leads to sustainability Take 

into account the environmental context Manage learning to be proactive. 
 

Keywords: The Curriculum Development; Empowerment; Local Leader; Peace Engineer; 

Peace in Community 
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บทนำ 

 การพัฒนาประเทศไทยไปสูยุค Thailand 4.0 ภายใตหลักการ “ม่ันคง ม่ังค่ัง เขมแข็ง” นั้น หัวใจ

สำคัญ คือ ตนทุนมนุษย ซ่ึงนอกจากตองมีความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจในระดับเวทีโลกแลวยัง

ตองเสริมสรางคุณธรรมของคนในประเทศ อันไดแก วินัย จิตสาธารณะ ความรับผิดชอบตอสังคม พิทักษ

ผลประโยชนสาธารณะสามารถพ่ึงพาตนเองไดและมีภูมิตานฐานรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงอันจะเปนเหตุ

ใหนำไปสูปญหาความเหลื่อมล้ำ ความไมเทาเทียมกัน ทำใหสันติสุขนอยลงท้ังในระดับปจเจก ชุมชนและสังคม 

ท้ังนี้หากถอดบทเรียนปญหาความขัดแยงในประเทศไทยท่ีผานมา กลาวไดวา ทิฐิ หรือความเห็นทางการเมืองท่ี

แตกตาง การขาดความรู ความเขาใจเก่ียวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย 

ทรงเปนประมุข การไมเคารพกติกาของคนในสังคม ปจจัยเหลานี้ลวนแลวเปนสาเหตุใหสังคมไทยเดินไป 

สูความไมปรองดอง สรุปไดวา การพัฒนาคนไทยท่ีจะนำพาประเทศไทยไปสู Thailand 4.0 จำเปนอยางยิ่งท่ี

ตองตระหนักถึงความสำคัญในประเด็นตางๆ เหลานี้ การคนหาแนวทางการพัฒนาจึงเปนเรื่องทาทายและ

เรงดวน  

 แนวทางการพัฒนาตัวแบบทางสังคมท่ีสำคัญ คือ ผูนำ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูนำทองถ่ิน ซ่ึงมีผล

การศึกษาระบุถึงความสำคัญของบทบาทของผูบริหารทองถ่ินท่ีสำคัญ ท้ังในการนำอยางมีประสิทธิภาพ  

การเปนสัญลักษณของทองถ่ิน การเปนแบบอยางประชาธิปไตย และมีบทบาทสรางสันติภาพ ในฐานะเปน

ตัวเชื่อมและรูปญหารากหญาและเปนผูท่ีทำงานใกลชิดประชาชน แตผูนำทองถ่ินนั้นยังขาดการสงเสริมองค

ความรูดานสันติภาพอยางจริงจังดวยเล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาผูนำทองถ่ินใหเปนตนแบบแกสังคม 

และมีศักยภาพในการนำสันติสุขมาสูชุมชน และสังคม คณะผูวิจัยจึงสนใจศึกษาคุณลักษณะผูนำทองถ่ิน

ตนแบบท้ังดานกาย สังคม จิต และปญญา และการพัฒนาหลักสูตรผูนำทองถ่ินตนแบบ ดวยการบูรณาการ

องคความรูดานสันติภาพ ดานการสื่อสาร ดานหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ใหเปน “วิศวกรสันติภาพ

ทองถ่ิน” ท่ีเปนตัวแบบคนไทยท่ีสมบูรณ มีความรูความสามารถในการจัดการความขัดแยง มีสันติภายใน และ

สรางสันติภายนอกพัฒนาชุมชน สังคมใหเกิดสันติสุข  

 ความจำเปนท่ีจะตองพัฒนาสรางนักวิศวกรสันติภาพทองถ่ินใหเกิดมีข้ึน เกิดจากผูนำมีสวนสำคัญ

อยางมากตอทิศทางของสันติภาพท่ีสรางข้ึน  ผูนำสันติภาพทองถ่ินตองเปนผูท่ีสามารถทำใหคนอ่ืนคลอยตาม

ดวยศรัทธาใหเขาฟงเราฟงความคิดอานของเราใหเขาอยากเดินตามเรา เปนผูนำกลุมท่ีมีอิทธิพลเหนือ

พฤติกรรมของสมาชิกในกลุมมีเปาหมายท่ีชัดเจนสามารถเอาชนะอุปสรรคตางๆ ไดมีการจัดการและพัฒนา

บุคลากรตัดสินใจอยางเปนระบบพัฒนาทีมงานมีการสื่อสารท่ีดี (Wichaiwichien, 1999) คุณลักษณะภาวะ

ผูนำทองถ่ินตองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถ ซ่ึงเปนผูท่ีไดรับการยอมรับจากกลุมหรือองคกรใหทำหนาท่ีใน

การนำพาบัญชาการชวยเหลือและแกไขปญหาเพ่ือใหกลุมหรือบุคลากรในองคกรสามารถปฏิบัติงานดวยความ

เต็มใจเพ่ือความสำเร็จตามวัตถุประสงคท่ีวางไวซ่ึงผูนำอาจจะไมใชผูบริหารและผูบริหารโดยตำแหนงอาจจะ

ไมใชผูนำก็ไดและผูนำท่ีดีตองประพฤติถูกตองตามหลักคุณธรรมและสามารถเปนแบบใหผูอ่ืนอยากเดินตาม 

นอกจากนี้มีผลการศึกษาพบวา ชุมชนจะสันติสุขไดนั้น มิติดานผูนำ (Leaders) เปนดานท่ีสงผลสะทอนถึง

ทิศทางชุมชนในการท่ีผูนำท้ังดานผูนำศาสนาและผูนำชุมชน หรือผูนำทางจิตวิญญาณ สามารถนำพาชุมชน
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กาวผานความขัดแยง และสรางสันติสุขใหกับชุมชน คุณธรรม วิสัยทัศน ทัศนคติของผูนำเปนตัวบงชี้สำคัญ  

(Watthanapradit, 2016)  

        ผูนำเสนอคุณลักษณะผูนำสันติภาพทองถ่ินควรมีลักษณะทางกายและทางจิตวิทยาท่ีผูนำนั้นเก่ียวของ 

คือความเฉลียวฉลาด (Intelligence) ความ ซ่ือสัตย  (Honesty) และความเชื่ อ ม่ัน ในตนเอง (Self-

Confidence) (Soontrayut, n.p.) คนบางคนเทานั้นท่ีเกิดมาเพ่ือเปนผูนำ กลาวอีกนัยหนึ่ง คือบุคคลใดจะ

เปนผูนำในอนาคตไดหรือไม ไดถูกกำหนดลวงหนาโดยธรรมชาติแลว (Thanacharoenrat, 2010) การ

วิเคราะหคุณลักษณะผูนำจากผลงานวิจัยเม่ือป ค.ศ. 1948 ไดมีการคนพบจุดรวมสำคัญ 7 ประการของ

คุณลักษณะเชิงบุคลิกภาพกับการเปนผูนำท่ีประสบความสำเร็จ คือ ความเฉลียวฉลาด การริเริ่มสรางสรรค 

ทักษะดานสังคม ความเชื่อม่ันในตนเองพลังแหงความรับผิดชอบและความซ่ือสัตยม่ันคงตอหลักการ (Na 

Phuket, 2009) 

 การพัฒนานักวิศวกรสันติภาพทองถ่ินจะกอใหเกิดการระดมทรัพยากรบุคคลทางการศึกษาใหเขามามี

สวนรวมรวมรับผิดชอบในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพหลักสูตรทองถ่ิน และไดจัดทำ “หลักสูตรเพ่ือพัฒนา

นักวิศวกรสันติภาพทองถ่ิน”  เพ่ือใหหนวยงานทองถ่ิน หรือหนวยงานภาพรัฐท่ีเก่ียวของไดนำไปใชประโยชน

ในการจัดรายละเอียดของเนื้อหาองคความรูเก่ียวกับการผูนำทองถ่ินใหเปนนักวิศวกรสันติภาพทองถ่ินให

เหมาะสมกับสภาพบริบทของชุมชนและนำไปสูการปฏิบัติจริง ซ่ึงเปนการทำใหผูนำทองถ่ินไดรูจักและเขาใจมี

ความรัก ความภาคภูมิใจในชุมชนของตน เห็นคุณคาและเขาใจสิ่งแวดลอมของตน รูจักปรับตนใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมยิ่งข้ึน นำการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีสามารถพัฒนาและนำความเจริญและสันติสุขมาสูในชุมชน 

 โครงการวิจัยนี้อยูภายใตแผนวิจัยเรื่อง วิศวกรสันติภาพทองถ่ิน: ตนแบบผูนำสรางสันติสุขใหชุมชน 

มุงจะสรางนวัตกรรมดานสังคมท่ีจะนำไปสูการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และ

ภาคประชาสังคมในการท่ีจะรวมกันสรางคนหาคุณลักษณะผูนำทองถ่ิน ท่ีสงผลตอการสรางสันติสุขในชุมชน

และพัฒนาหลักสูตรการเสริมสรางสมรรถนะผูนำทองถ่ินในการเปนวิศวกรสันติภาพ ตลอดถึงนำไปสูการ

พัฒนาฝกอบรมสมรรถนะผูนำดวยรูปแบบนวัตกรรมการสรางวิศวกรสันติภาพทองถ่ิน ท่ีสงผลตอการ

สรางสรรคชุมชนใหเกิดสันติสุข ดวยมุงหวังกอใหเกิดนักวิศวกรสันติภาพทองถ่ิน เพ่ือเปนตนแบบผูนำสราง

สันติสุขใหชุมชนในการสรางความปรองดองและสมานฉันท โดยใชหลักคำสอนทางศาสนายกระดับ

กระบวนการแกไขปญหาดวยทักษะและองคความรูดวยพุทธสันติวิธี สำหรับโครงการยอย 2  นี้ ไดเปนการนำ

องคความรูในโครงการวิจัยยอย 1 คุณลักษณะผูนำท่ีสรางสรรคสันติสุขในชุมชน หรือ วิศวกรสันติภาพทองถ่ิน 

ดังนั้น งานวิจัยจึงมุงเนนท่ีสรางองคความรู การพัฒนาหลักสูตรการเสริมสรางสมรรถนะผูนำทองถ่ินในการเปน

วิศวกรสันติภาพเพ่ือสรางสันติสุขในชุมชนเปนการตอยอดองคความรูท่ีไดจากโครงการยอย 1 นำมาออกแบบ

กิจกรรม เนื้อหาท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาสมรรถนะผูนำทองถ่ินในการเปนวิศวกรสันติภาพท่ีเสริมสรางชุมชน

ใหเกิดสันติสุข 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการเสริมสรางสมรรถนะผูนำทองถ่ินในการเปนวิศวกรสันติภาพเพ่ือสราง 

สันติสุขในชุมชน 

2. เพ่ือนำเสนอการพัฒนาหลักสูตรการเสริมสรางสมรรถนะผูนำทองถ่ินในการเปนวิศวกรสันติภาพ

เพ่ือสรางสันติสุขในชุมชน  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 รูปแบบการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพภาคสนาม (Qualitative Field Research) โดยผูวิจัย

ไดทำการศึกษาดานเอกสารท่ีเก่ียวของประกอบกับการสัมภาษณเชิงลึก สนทนานากลุมผูเชี่ยวชาญในการเก็บ

ขอมูล ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาในเชิงเอกสาร (Documentary Study) ศึกษาการพัฒนาหลักสูตร ผูนำชุมชน

ทองถ่ิน บริบทของผูนำทองถ่ิน ไดแก ระยะท่ี 1 การออกแบบโครงสรางเนื้อหา สาระสำคัญท่ีใชใน 

การออกแบบหลักสูตร โดยการสัมภาษณเชิงลึกก่ึงมีโครงสราง (Semi-structure In–depth Interview) 

ข้ันตอนท่ี 2 สัมภาษณจากกลุมผูใหขอมูลสำคัญซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ จำนวน 7 กลุม  

จำนวน 33 ทาน ไดแก 1) ดานวิทยากรกระบวนการจำนวน 5 ทาน 2) ดานไกลเกลี่ย จำนวน 5 ทาน  

3) ดานผูนำตนแบบ จำนวน 5 ทาน 4) ดานพหุวัฒนธรรม จำนวน 4 ทาน 5) ดานพัฒนาผูนำ จำนวน 5 ทาน 

6) ดานสันติวิธี จำนวน 5 ทาน 7) ดานการสื่อสารแบบสันติ จำนวน 4 ทาน โดยมีประเด็นคำถามท่ีใชใน 

การสัมภาษณเชิงลึก จำนวน 12 ประเด็น  

ข้ันตอนท่ี 3 การจัดประชุมกลุมยอย (Focus group) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาหลักสูตร โดยการ 

วิพากยวิธี การแลกเปลี่ยนเรียนรู การระดมสมอง ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop) ผูทรงคุณวุฒิและทีม

วิจัย ผูเชี่ยวชาญดานการโคชสรางแรงบันดาลใจ ดานการเรียนรูตลอดชีวิตพัฒนาจิตและปญญา ดานสันติวิธี 

ดานการจัดการความขัดแยง ดานกระบวนการยุติธรรมชุมชน จำนวน 7 ทาน 

ข้ันตอนท่ี 4 ทดลองใชหลักสูตร โดยมีการนำหลักสูตรไปทดลองใชกับกลุมเปาหมายท่ีมีความ

เหมือนกันในพ้ืนท่ีของผูนำทองถ่ิน และวิเคราะหและสรุปหลักสูตรพัฒนาผูนำทองถ่ินจากการประเมินผล 

ข้ันตอนท่ี 5 การนำเสนอผลการศึกษาวิจัย นำเสนอผลการวิจัยและนำเสนอการพัฒนาหลักสูตรการ

เสริมสรางสมรรถนะผูนำทองถ่ินในการเปนวิศวกรสันติภาพเพ่ือสรางสันติสุขในชุมชน  

 

ผลการวิจัย  

 วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือการพัฒนาหลักสูตรการเสริมสรางสมรรถนะผูนำทองถ่ินในการเปนวิศวกร

สันติภาพเพ่ือสรางสันติสุขในชุมชน ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาหลักสูตรการเสริมสรางสมรรถนะผูนำทองถ่ิน

ในการเปนวิศวกรสันติภาพเพ่ือสรางสันติสุขในชุมชน ใหความหมายวิศวกรสันติภาพทองถ่ินเปนผูท่ีสรางสันติ

สุขใหกับชุมชน เปนผูประสานความเปนระเบียบเรียบรอยใหกับชุมชน สรางความเปลี่ยนแปลงเนนการมีสวน
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รวม และมีบทบาทในการสนับสนุนสงเสริมในการทำงานดานสันติภาพในบาน วัด โรงเรียน สามารถเชื่อม

ประสานผูคนใหสามารถทำงานดวยกันได ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลวิจัยจากโครงการยอย 1 เก่ียวกับ

องคประกอบและตัวชี้วัดผูนำทองถ่ินท่ีสรางสันติสุขใหชุมชน ซ่ึงมีความครอบคลุมท้ังคุณลักษณะและสมรรถนะ

ของวิศวกรสันติภาพทองถ่ิน  สมรรถนะของวิศวกรสันติภาพทองถ่ินพัฒนาเปนเนื้อหาหลักสูตร ไดแก  

1)วิสัยทัศนและอุดมการณ 2) หลักการปฏิบัติตนเปนแบบอยางแนวทางดำเนินชีวิต 3) การเสริมสราง

ความสัมพันธชุมชน 4) การจัดการความขัดแยง 5) การสื่อสารท่ีสรางพลังและเกิดสันติในชุมชน 6) การสราง

ความรวมมือและกำหนดจุดหมายรวมกันของชุมชน 7) การเสริมสรางพลังการเรียนรู ความคิดสรางสรรคและ

ทำใหชุมชนเกิดการเรียนรูรวม 8) การสรางเครือขายชุมชนท่ีเขมแข็ง โดยหลักสูตรการเสริมเสริมสราง

สมรรถนะผูนำทองถ่ินในการเปนวิศวกรสันติภาพเพ่ือสรางสันติสุขในชุมชน ประกอบดวยจุดมุงหมายหลักสูตร 

เนื้อหาหลักสูตรตาม 8 สมรรถนะ รูปแบบการอบรมท่ีมีความยึดหยุน เนนการมีสวนรวมและการแลกเปลี่ยน

เรียนรูและลงมือปฏิบัติเพ่ือสรางทักษะการนำไปใชไดจริง ตองมีการประเมินดวยการสังเกต สอบถาม 

สัมภาษณ ผูเก่ียวของ หรือ เปนแบบสอบถามกอนหลัง  

 วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือนำเสนอการพัฒนาหลักสูตรการเสริมสรางสมรรถนะผูนำทองถ่ินในการเปน

วิศวกรสันติภาพเพ่ือสรางสันติสุขในชุมชน ผลการวิจัยพบวา การนำเสนอการพัฒนาหลักสูตรการเสริมสราง

สมรรถนะผูนำทองถ่ินในการเปนวิศวกรสันติภาพเพ่ือสรางสันติสุขในชุมชน ประกอบดวย หลักการและ

จุดหมายท่ีมุงเนนพัฒนาผูนำทองถ่ิน ตามปรัชญาหลักสูตรวิศวกรสันติภาพทองถ่ิน เปนหลักสูตรท่ี “สรางตน 

เปลี่ยนแปลงคน สูการเปลี่ยนแปลงสังคมเพ่ือสันติสุข” เปนการสรางและพัฒนาผูนำการเปลี่ยนแปลงท่ีใกลชิด

กับคนในชุมชนโดยตรง ใหมีภาวะผูนำดานสันติภาพท่ีมีความรู ทัศนคติในการอยูรวมกันอยางสันติสุข พัฒนา

ทักษะการสื่อสารท่ีสรางสันติวัฒนธรรม การสรางชุมชนแหงการเรียนรู และการจัดการความขัดแยงอยาง

สรางสรรค และเพ่ือสรางทักษะการเปนพ่ีเลี้ยงการติดตามและประเมินผลงานการสรางสังคมสันติสุข  

ดานเนื้อหาหลักสูตร มี 5 Module + 1 Pre-Module และ Module 6 เปนระยะติดตาม 1 ครั้ง การอบรม 

20 ชั่วโมง ประกอบดวย Pre-Module เปดใจ ขยายพ้ืนท่ีสันติภายใน Module 1 จุดพลังความคิดสูวิถีสันติ

วัฒนธรรม Module 2 สื่อสารสรางพลังสันติวัฒนธรรม Module 3 การจัดการความขัดแยงอยางสรางสรรค 

Module 4 ชุมชนเรียนรูสันติวัฒนธรรม Module 5 พ่ีประคองนองสรางสันติสุขในชุมชน Module 6 

ถอดรหัสสันติวัฒนธรรมนำสูความยั่งยืน  

 ผลการวิจัยพบวามีการจัดกิจกรรมการเรียนรูของหลักสูตรวิศวกรสันติภาพทองถ่ินอยูบนพ้ืนฐานของ

องคประกอบท้ัง 3 มิติ ไดแก S-O-C (Self – Others – Context) หมายถึง การพัฒนาตนเอง การพัฒนาผูอ่ืน 

และการคำนึงถึงบริบทสิ่งแวดลอม โดยในการจัดกิจกรรมการเรียนรูเปนแบบการเรียนรูเชิงรุก (Active 

Learning) ซ่ึงผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูผานการลงมือทำ (Learning by Doing) เชน การอภิปรายกลุม 

การลงมือปฏิบัติดวยตนเอง การนำไปประยุกตใชและการสอนงาน (Mentoring) และมีการเสนอแนะวิธีการวัด

และประเมินผลของหลักสูตรวิศวกรสันติภาพทองถ่ิน ดวยการวัดและการประเมินผลท้ัง 2 มิติ ไดแก  

การประเมินผลระหวางการอบรม (Formative Assessment)และการประเมินผลรวม (Summative 

Assessment) โดยวิธีการท่ีใชในการวัดและประเมินผล การทดสอบกอน (Pre-test) และหลังการอบรม 
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(Post-test) การประเมินผลระหวางเรียน เชน การสังเกตพฤติกรรมผูเขาอบรม การสังเกตการทำกิจกรรมกลุม 

ซ่ึงจะสงผลในการพัฒนาหลักสูตรการเสริมสรางสมรรถนะผูนำทองถ่ินในการเปนวิศวกรสันติภาพเพ่ือสราง

สันติสุขในชุมชน 

 

องคความรูใหม 
 หลักสูตรการเสริมสรางสมรรถนะผูนำทองถ่ินในการเปนวิศวกรสันติภาพเพ่ือสรางสันติสุขในชุมชน 

ตองมีหลักการและจุดหมายท่ีมุงเนนพัฒนาผูนำทองถ่ิน ตามปรัชญาหลักสูตรวิศวกรสันติภาพทองถ่ิน  

เปนหลักสูตรท่ีสรางตน เปลี่ยนแปลงคน สูการเปลี่ยนแปลงสังคมเพ่ือสันติสุข เปนการสรางและพัฒนาผูนำการ

เปลี่ยนแปลงท่ีใกลชิดกับคนในชุมชนโดยตรง โดยภาวะผูนำดานสันติภาพท่ีมีความรู ทัศนคติในการอยูรวมกัน

อยางสันติสุข พัฒนาทักษะการสื่อสารท่ีสรางสันติวัฒนธรรม การสรางชุมชนแหงการเรียนรู และการจัดการ

ความขัดแยงอยางสรางสรรค และเพ่ือสรางทักษะการเปนพ่ีเลี้ยงการติดตามและประเมินผลงานการสรางสังคม

สันติสุข ดานเนื้อหาหลักสูตร มี 5 Module + 1 Pre-Module ประกอบดวย Pre-Module เปดใจ ขยายพ้ืนท่ี

สันติภายใน Module 1 จุดพลังความคิดสูวิถีสันติวัฒนธรรม Module 2 สื่อสารสรางพลังสันติวัฒนธรรม 

Module 3 การจัดการความขัดแยงอยางสรางสรรค  Module 4 ชุมชนเรียนรูสันติวัฒนธรรม Module 5  

พ่ีประคองนองสรางสันติสุขในชุมชน Module 6 ถอดรหัสสันติวัฒนธรรมนำสูความยั่งยืน การพัฒนาผูนำ

ทองถ่ินในการเปนวิศวกรสันติภาพเพ่ือสรางสันติสุขในชุมชนจำตองพัฒนาดานความรู ความเขาใจ สันติภายใน 

ทักษะ ทัศนคติ และการสรางเครือขายการทำงานรวมกัน 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การพัฒนาหลักสูตรการเสริมสรางสมรรถนะผูนำทองถ่ินในการเปนวิศวกรสันติภาพเพ่ือสรางสันติสุข

ในชุมชน วิศวกรสันติภาพทองถ่ินจึงเปนผู ท่ีสรางสันติสุขใหกับชุมชน เปนผูประสานความเปนระเบียบ

เรียบรอยใหกับชุมชน, สรางความเปลี่ยนแปลงเนนการมีสวนรวม สรางความสัมพันธอันดีตอกลุมคนให

มองเห็นจุดมุงหมายเดียวกันสูสันติภาพ และเปนบุคคลท่ีมีบทบาทในการสนับสนุนสงเสริมในการทำงาน 

5 Module + 1 Pre-Module 

เปดใจ 

ขยายสันติ

ภายใน 

จุดพลังความคิด   

สูวิถีสันติ

วัฒนธรรม 

ส่ือสารสรางพลัง

สันติวัฒนธรรม 

การจัดการความ

ขัดแยงอยาง

สรางสรรค 

ชุมชนเรียนรู

สันติวัฒนธรรม 

ถอดรหัสสันติ

วัฒนธรรมนำสู

ความยั่งยืน 

พี่ประคองนอง

สรางสันติสุขใน

ชุมชน 

Pre-Module Module1 Module 2 Module 3 Module 4 Module 5 Module 6 
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ดานสันติภาพในบาน วัด โรงเรียน และรอยเรียงเชื่อมประสานผูคนตางๆ ใหสามารถมาทำงานดวยกันได 

สมรรถนะของวิศวกรสันติภาพทองถ่ิน ไดแก 1)วิสัยทัศนและอุดมการณ 2) หลักการปฏิบัติตนเปนแบบอยาง

แนวทางดำเนินชีวิต 3) การเสริมสรางความสัมพันธชุมชน 4) การจัดการความขัดแยง 5) การสื่อสารท่ีสราง

พลังและเกิดสันติในชุมชน 6) การสรางความรวมมือและกำหนดจุดหมายรวมกันของชุมชน 7) การเสริมสราง

พลังการเรียนรู ความคิดสรางสรรคและทำใหชุมชนเกิดการเรียนรูรวม 8) การสรางเครือขายชุมชนท่ีเขมแข็ง 

โดยหลักสูตรการเสริมเสริมสรางสมรรถนะผูนำทองถ่ินในการเปนวิศวกรสันติภาพเพ่ือสรางสันติสุขในชุมชน 

ประกอบดวยจุดมุงหมายหลักสูตร เนื้อหาหลักสูตร รูปแบบการอบรมท่ีมีความยดึหยุน เนนการมีสวนรวมและ

การแลกเปลี่ยนเรียนรูและลงมือปฏิบัติเพ่ือสรางทักษะ โดยใชสื่ออุปกรณท่ีประกอบการฝกอบรม  มีเครื่องมือ

ในการวัดผลประเมินผลหลักสูตรจากการทดลองนำไปใชจริง ผานการสังเกต สอบถาม สัมภาษณ ผูเก่ียวของ  

หรือ เปนแบบสอบถามกอนหลัง ซ่ึงสอดรับทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม สามารถสอดรับกับงานวิจัย

เรื่องรูปแบบการพัฒนาวิทยากรตนแบบสันติภาพโดยพุทธสันติวิธี (Phra Pramote Vadakovido, 2018) 

หลักสูตรท่ีมีคุณภาพตองมีการพัฒนาอยางเปนระบบสามารถเกิดรูปแบบ  

 ในการประเมินหลักสูตรและนำเสนอการพัฒนาหลักสูตรการเสริมสรางสมรรถนะผูนำทองถ่ินใน 

การเปนวิศวกรสันติภาพเพ่ือสรางสันติสุขในชุมชน ประกอบดวย  หลักการและจุดหมายท่ีมุงเนนพัฒนาผูนำ

ทองถ่ิน ดวยการสรางตน เปลี่ยนแปลงคน สูการเปลี่ยนแปลงสังคมเพ่ือสันติสุข มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางและ

พัฒนาผูนำการเปลี่ยนแปลงท่ีใกลชิดกับคนในชุมชนโดยตรง ใหมีภาวะผูนำดานสันติภาพท่ีมีความรู ทัศนคติใน

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารท่ีสรางสันติวัฒนธรรม การสรางชุมชนแหงการเรียนรู 

และการจัดการความขัดแยงอยางสรางสรรค เพ่ือสรางทักษะการเปนพ่ีเลี้ยงการติดตามและประเมินผลงาน

การสรางสังคมสันติสุข  โดยมีเนื้อหาหลักสูตรมี 5 Module + 1 Pre-Module และ Module 6 เปนระยะ

ติดตาม 1 ครั้ง การอบรม 20 ชั่วโมง ประกอบดวย Pre-Module เปดใจ ขยายพ้ืนท่ีสันติภายใน Module 1 

จุดพลังความคิดสูวิถีสันติวัฒนธรรม Module 2  สื่อสารสรางพลังสันติวัฒนธรรม  Module 3 การจัดการ

ความขัดแยงอยางสรางสรรค Module 4 ชุมชนเรียนรูสันติวัฒนธรรม Module 5 พ่ีประคองนองสรางสันติสุข

ในชุมชน Module 6 ถอดรหัสสันติวัฒนธรรมนำสูความยั่งยืน  โดยมีการจัดกิจกรรมการเรียนรูของหลักสูตร

วิศวกรสันติภาพทองถ่ินอยูบนพ้ืนฐานขององคประกอบท้ัง 3 มิติ ไดแก S-O-C (Self – Others – Context) 

หมายถึง การพัฒนาตนเอง การพัฒนาผูอ่ืน และการคำนึงถึงบริบทสิ่งแวดลอม โดยในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูเปนแบบการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) ซ่ึงผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูผานการลงมือทำ 

(Learning by Doing) เชน การอภิปรายกลุม การลงมือปฏิบัติดวยตนเอง การนำไปประยุกตใชและการสอน

งาน (Mentoring) โดยการวัดและประเมินผลของหลักสูตรวิศวกรสันติภาพทองถ่ิน สามารถสอดรับกับพุทธ

สันติวิธี การบูรณาการหลักการและเครื่องมือจัดการความขัดแยง (Phramaha Hansa Dhammahaso, 

2011) ผูนำตองสามารถจัดการความขัดแยงอยางสรางสรรค ซ่ึงมีความสอดคลองดานแนวปฏิบัติและวิธีการ  
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะการวิจัย  

 1.1 ขอเสนอแนะในเชิงการนำวิจัยไปใชประโยชน การพัฒนาหลักสูตรการเสริมสรางสมรรถนะผูนำ

ทองถ่ินในการเปนวิศวกรสันติภาพเพ่ือสรางสันติสุขในชุมชน องคความรูท่ีไดจากการวิจัยสามารถนำไปพัฒนา

เปนหลักสูตรฝกอบรมผูนำทองถ่ิน ภายใตหลักสูตร “ผูนำวิศวกรสันติภาพเพ่ือสรางสันติสุขในชุมชน”  

เพราะงานวิจัยชิ้นนี้มีองคความรูใหมในการพัฒนาผูนำทองถ่ิน สรางความเขาใจกับผูนำทองถ่ิน พัฒนาสติและ

สันติใหเกิดข้ึนกับผูนำทองถ่ิน พัฒนาทักษะในการเปนผูนำทองถ่ิน ปรับวิธีคิดและทัศนคติตอการเปนผูนำ

ทองถ่ิน และสรางเครือขายการทำงานของผูนำทองถ่ินเสริมสรางสันติสุขในชุมชน หนวยงานท่ีเก่ียวของจึง

สามารถนำไปใชงานไดในการพัฒนาสมรรถนะผูนำทองถ่ินในการเปนวิศวกรสันติภาพเพ่ือสรางสันติสุขใน

ชุมชน เชน สวนงานราชการ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตำบล มหาวิทยาลัย 

เปนตน สามารถนำไปใชงานไดเพ่ือพัฒนาผูนำทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 การวิจัยในครั้งตอไปควรวิจัย เก่ียวกับ รูปแบบการพัฒนาผูนำทองถ่ินตนแบบสันติภาพเพ่ือ

เสริมสรางสันติสุขในชุมชน โดยเปนการวิจัยเชิงพัฒนาผูนำทองถ่ินตนแบบสันติภาพ ควรจะมีหลักสูตรอยางไร

ท่ีสอดรับกับสังคมไทยปจจุบัน   

 2.2 การวิจัยในครั้งตอไปควรวิจัย เก่ียวกับ รูปแบบการพัฒนาวิทยากรผูนำทองถ่ินตนแบบสันติภาพ

โดยพุทธสันติวิธี โดยเปนการวิจัยเชิงพัฒนาวิทยากรผูนำทองถ่ินตนแบบสันติภาพ เพ่ือยกระดับเปนวิทยากร

ฝกอบรมผูนำทองถ่ิน เปนการขยายผลไปท่ัวประเทศเพ่ือเสริมสรางสังคมเกิดสันติสุขสืบไป   
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บทคัดยอ 

  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาบริบทสภาพปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการดาน

การเงินของกลุมสตรีตำบลสวาย 2) เพื่อศึกษาแนวคิด วิธีปฏิบัติการบริหารจัดการดานการเงินในมุมมอง

พระพุทธศาสนาเถรวาท 3) เพื่อพัฒนาและนำเสนอแนวทางการบริหารจัดการดานการเงินเชิงพุทธบูรณาการ

ของกลุมสตรีตำบลสวาย อำเภอ ปรางคกู จังหวัดศรีสะเกษ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการสัมภาษณ 32 ทาน

การรวมสนทนากลุมเฉพาะ 9 ทาน และการฝกอบรมปฏิบัติการ 20 ทาน จากนักวิชาการพระพุทธศาสนา 

นักการเงินการบัญชี กลุมสตรีจิตอาสา นำเสนอผลวิจัยเชิงพรรณนา  

 ผลการวิจัยพบวา  1. บร ิบทการบร ิหารจ ัดการดานการเง ินของกลุ มสตร ีตำบลสวาย พบวา  

การดำเนินการเกี่ยวกับการเงินยังไมเปนระบบ ขาดความมั่นใจ ไมมีแรงจูงใจ มีหนี้สิน ขาดทักษะ ขาดวินัย 

ในการใชเงิน ไมมีการวางแผน ขาดความเขาใจและการตระหนักรูดานการเงินการบัญชี 2. แนวคิด และวิธี

ปฏิบัติการบริหารจัดการดานการเงินในมุมมองพระพุทธศาสนาเถรวาท พบวา  การแสวงหาและรักษาทรัพย

ยึดหลักทิฏฐธัมมิกัตสังวัตตนิกธรรม คือ (1) ขยันหมั่นเพียร (2) เก็บรักษาคุมครองโภคทรัพย (3) คบหาคนดี

เปนมิตร (4) ตองรูจักใชจายใหเหมาะสม และ หลักกุลจิรัฏฐิติธรรม คือ (1) ของหายของหมด ตองรูจักหามาไว

(2) ของเกาของชำรุด ตองรูจักบูรณะซอมแซม (3) ตองรูจักประมาณในการกินการใช (4) ตั้งผูมีศีลธรรมเปน

พอบานแมเรือน สวนการบริหารจัดการทรัพย ตองยึดหลัก โภควิภาค คือ (1) แบง 1 สวนเพื ่อใชจาย  

และสงเคราะหคนรอบขาง (2) แบง 2 สวนเพื่อลงทุน (3) แบง 1 สวนเพื่อเก็บออมไว  3. แนวทางการบริหาร

จัดการดานการเงินเชิงพุทธบูรณาการของกลุมสตรีตำบลสวาย อำเภอปรางคกู  จังหวัดศรีสะเกษ พบวา 

หลักการการจัดทำบันทึกบัญชีครัวเรือน แบงเปน 4 สวน คือ 1 สวนเพื่อใชจาย 2 สวนเพื่อลงทุน 1 สวน  

เพ่ือเก็บออม และเหตุปจจัยสนับสนุนทำใหเกิดความม่ันคง คือ ตองขยันหา ตองรูจักเก็บรักษา ตองรูจักคบหา 

คนดี และตองรูจักใชจาย ตารางบัญชีครัวเรือนมีองคประกอบท่ีสำคัญ 4 คือ 1) รายได 2) คาใชจาย 3) หนี้สิน
 

∗Received February 10, 2021; Revised April 8, 2021; Accepted April 21, 2021 



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2564)     468 
 

4) คงเหลือ และ รายการ 10 คือ 1) วันที่ เดือน ป 2) รายการ 3) รายรับ 4) รายจาย 5) หนี้สิน 6) เงินฝาก

ออมเก็บ 7) กำไร 8) ขาดทุน 9) คงเหลือ 10) วิเคราะห ขอมูลดานการเงินจะเปนประโยชนมีคุณคาก็ตอเม่ือ

เจาของบัญชีตองปรับเปลี่ยนมุมมอง คานิยม และพฤติกรรมดวยจึงจะประสบความสำเร็จดานการเงิน 
 

คำสำคัญ: การบริหารจัดการดานการเงิน; พุทธบูรณาการ; บัญชีครัวเรือน 

 

Abstract 

     This research article consisted of three objectives:  1) to study the contexts, 

problems, and obstacles of financial management of Sawai subdistrict women’s group. 2) to 

study concepts and ways of practices for financial management according to Theravada 

Buddhism and 3) to develop and present the Guidelines for Financial Management Based on 

the Buddhist Integration of Women's Group, Sawai Sub-district, Prang Ku District Sisaket 

Province. This was the qualitative research; the 32 person of in-depth interview, the 9 person 

of focus group discussion, the 20 person of training or the experiments form Buddhist scholars, 

financiers, and accountants, and volunteers women’s group. Present the research result by 

depiction.  

 The research results were found as follows: 1. the contexts of financial management 

of Sawai subdistrict women’s group are as follows: 1) The financial operations are not 

systematic, lacking confidence as well as motive,they are in debt, lacks skills,  lack of discipline 

in spending, no plan for a fixed expense, lack of knowledge in finance and accounting and 

lack awareness. 2. The concepts and ways of practice for financial management according to 

Theravada Buddhism take the principle; Diṭṭhadhammikattha-saṃvattanika-dhamma 1) achive- 

ment of diligence; 2) achievement of protection; 3) association with good people; 4) living 

economically. Another principle is Kula-ciraṭṭhiti-dhamma: 1) seeking for what is lost; 2) 

repairing what is worn out; 3) moderation in spending 4) putting in authority a virtuous woman 

or man. For managing wealth, it must follow the principle on Bhogavibhāga: 1) one part to 

live and do duties towards others; 2) two parts to expand business; and 3) one part for saving. 

3. The guidelines for Buddhist financial management of women’s group, Sawai Subdistrict, 

Prang Ku District, Sisaket province, it was found that the principle of the household account 

management are 4 divisions: one part to live; two parts to expand business and one part for 

saving. The virtues leading to temporal welfare which: to be diligent in working; to save up; to 

associate with good people; and to spend moderately. The household account table, The 4 

elements include; 1) revenues, 2) expenses, 3) liabilities, and 4) balance, and the 10 lists 
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consist of 1) date/month/year, 2) lists, 3) revenues, 4) expenses, 5) liabilities, 6) savings,  

7) gains, 8) losses, 9) balance, and 10) analysis. The financial information will be beneficial 

only when the account holders adjust their perspectives, social values, and behavior, only 

through this, they will be financially successful.   
 

Keywords: Financial Management; Buddhist Integration; Household Account 

 

บทนำ 

การพัฒนาทองถิ่นใหเกิดความมั่นคง ยั่งยืนและสังคมมีความสุขไดนั้น มีหลายองคประกอบ หนึ่งใน

องคประกอบเหลานั้น คือ ความมั่งคั่งอุดมสมบูรณในดานเศรษฐกิจ กลาวคือ เรื่องปากเรื่องทอง ซึ่งตองอาศัย

ประสิทธิภาพความสามารถของประชากรในหมูบาน ไมวาจะเปนผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน สมาชิกสภา

องคกรสวนทองถิ่น หรือผูแทนกลุมบุคคลในหมูบาน ที่มีความรูความสามารถไดรวมกันพัฒนาหมูบานของ

ตนเองใหมีความเจริญยั่งยืน สงเสริมใหสังคมเกิดความเขมแข็ง มีการพึ่งพิงตนเองได ประเด็นเศรษฐศาสตร

ชุมชนหรือเศรษฐกิจภายในชุมชน โดยเนื้อแทแลวนั่นคือเศรษฐกิจพอเพียง (Self Sufficiency Economy) 

การทำใหพอมีพอกิน อุมชูดูแลตัวเองได พอมีพอใชอยูไดดวยตัวเอง ใหยืนบนขาตัวเองได และยังหมายความถึง

ความพอประมาณและความมีเหตุผล สอดคลองกับแนวคิดหรือปรัชญาสาระสำคัญของพุทธเศรษฐศาสตร  

ท่ีเนนท่ีความพอประมาณจากรากฐานความคิดทางสายกลาง หรือมัชฌิมาปฏิปทาท่ีไมของแวะกับกิเลส การไม

ถูกความโลภครอบงำ มุงใหคนพนจากทุกข บัญชีครัวเรือนเปนรูปแบบการบริหารจัดการดานการเงินของชุมชน 

สังคม หรือบุคคลอยางหนึ่งที่มองขามไมได เพราะเปนองคประกอบหนึ่งของกิจกรรมทางเศรษฐกิจภายใน

ครัวเรือน หรือชุมชน ที่สามารถขจัดความยากจนและเพิ่มความมั่นใจดานการเงิน  เพราะฐานขอมูลดาน

การเงินจะเปนเครื่องสะทอนสถานการณดานการเงินที่ตองใครครวญตัดสินใจ ดังนั้นการตัดสินใจดำเนินการ

ใดๆ ดานการเงินจึงจำเปนตองรูขอมูลดานการเงินของตนเองกอน จะไดไมเกิดความประมาท ดานการเงิน 

 ดังนั้น หลักเศรษฐศาสตรหรือทักษะการบริหารจัดการดานการเงินดวยระบบบัญชีครัวเรือนในเชิง

ชุมชนหรือบุคคลจึงเปนทักษะท่ีตองเรียนรู เพ่ือเปนทางออกของการแกไขปญหา ภาวะวิกฤติทางดานเศรษฐกิจ

ที่เกิดขึ้นในปจจุบันของตนเอง หลักการในการบริหารจัดการดานการเงินดวยบัญชีครัวเรือน คือ การวางแผน

การเงิน การลดรายจาย การเพ่ิมรายได การคำนวณเงินคงเหลือ การใชจายแบงปน เปนตน ระบบบัญชีสะทอน

กระบวนความสัมพันธ หนาที่รับผิดชอบ การบริหาร และประเมินผลอยางจริงจัง ตรวจสอบไดและเปนการ

จัดการดวยตนเอง กลาวโดยรวม การบริหารจัดการดานการเงินดวยบัญชีครัวเรือนจัดวาเปนหลักเศรษฐศาสตร

จุลภาค (Micro-Economics) ผูวิจัยจึงสนใจมุงศึกษาประยุกตระบบ รูปแบบ แนวทางการทำบัญชีครัวเรือนให

มีประสิทธิภาพและมั่นคงยั่งยืน จะเปนแรงจูงใจและหลักประกันใหครัวเรือนดำเนินชีวิตประสบความสำเร็จ  

มีความมั่นใจ และมีความสุขดานการเงิน สรางภูมิคุมกันท่ีจะทำใหมนุษยมีความรูเทารูทันสภานภาพการเงิน

ของตน และสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนไป 
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 ในมุมมองของพระพุทธศาสนา การบริหารจัดการดานการเงิน ก็คือ ทรัพยสิน เงินทอง ทรัพยสมบัติ

ตองรูจักออมเงิน รูจักกิน รูจักใช การดูแลรักษาเปน ดังนั้น หลักเศรษฐศาสตรตามแนวพุทธ จึงหมายถึง ศาสตร

ที่นำรายไดหรือเงินที่มีอยูอยางจำกัด มากอใหเกิดประโยชนในการดำรงชีวิตอยางถูกตอง เพื่อนำไปแกปญหา

ชีวิต นำความสุข ความมั่นคงของบุคคลและสังคมโดยทั่วกัน บริบทความมั่นคงของชีวิตดวยทรัพยสิน ตองมี

กระบวนการของการแสวงหา การรักษา การใชจาย การดูแล ซึ่งเหตุใหเกิดทรัพยสินมั่นคงยั่งยืนไดเกิดจาก  

1. อ ุฏฐานสัมปทา ถ ึงพร อมดวยความขยันหมั ่นเพียร 2. อาร ักขส ัมปทา ถ ึงพร อมดวยการร ักษา  

3. กัลยาณมิตตตา คบหาคนดีเปนมิตร 4. สมชีวิตา การเลี้ยงชีวิตแตพอดีไมฟุ มเฟอย (Thai Tripitakas: 

23/144/289) นอกจากนี้ คำสอนทางพระพุทธศาสนายังมีการพูดถึงหลักการท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการดาน

การเงินในมิติของการใชทรัพยตามหลักโภคอาทิยะ คือ ประโยชนที่ควรถือเอาจากโภคทรัพย โดยใหรูจักแบง

ออกเปนสวน ๆ คือ 1) เอเกน โภเค ภฺุเชยฺย แบง 1 สวนเพื่อสงเคราะหสังคมในรอบตัวหรือรอบทิศทั้ง 6  

2) ทฺวีหิ กมฺมํ ปโยชเยยฺย แบง 2 สวนเพ่ือลงทุนประกอบการงาน 3) จตุตฺถฺจ นิธาเปยฺย แบง 1 สวน เก็บออม

ไวใชในคราวจำเปน (Thai Tripitakas: 22/41/48) คำสอนดังกลาวในภาษิตไทยโบราณเรามักจะคุนเคยคำ

สอนวาดวยการจัดสรรทรัพยไว 5 สวน คือ ใชหนี้เกา (บิดามารดา), ใสปากงูเหา(สามีภรรยา), ฝงดินไว(ทำบุญ), 

ทิ้งลงเหว(ใชจายประจำวัน), ใหเขายืม(ลูกหลานญาติมิตร) (Suphasorn, 2020) คำสอนเหลานี้ลวนเปน

ตัวอยางของแนวทางปฏิบัติ หรือทักษะประสบการณการบริหารจัดการดานทรัพยสินเงินตราที่จะนำไป 

สูความสำเร็จในชีวิต 

  บริบทของกลุมสตรีตำบลสวาย อำเภอปรางคกู จังหวัดศรีสะเกษ รวมตัวกันขึ้นในนามกลุมสตรีจิต

อาสาตำบลสวาย เพ่ือรวมตัวกันเขาไปชวยเหลือผูสูงอายุหรือบุคคลในชุมชนท่ีชวยเหลือตนเองไมได ซ่ึงเปนผล

สืบเนื่องจากการวิจัยและพัฒนาชุมชนที่เกิดจากการขับเคลื่อนของหลักสูตรสันติศึกษา ทำใหเกิดกลุมสตรีจิต

อาสา บางทานก็รวมตัวกันเพื่อสรางผลิตภัณฑรายไดใหกับชุมชน บางทานก็เปนผูนำสตรีนักพัฒนา เปนตน 

ทำงานเชื่อมโยงกันในชุมชนเพื่อใหเกิดพลัง ทั้งนี้บริบทกลุมสตรีจิตอาสาในตำบลสวายไดชวยกันดำเนินการ

บริหารจัดการพัฒนาชุมชน ตามสภาพภูมิปญญาทองถิ่นที่อยูแบบดั้งเดิม สถาพการเงินโดยสวนตัวของกลุม

สตรี ยังไมไมแนนอน ไมมั่นคง อันเกิดจากความเปนพื้นที่ชนบทและขาดองคความรูในการบริหารจัดการ 

(Srilert, 2020) 

  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการบริหารจัดการดานการเงินเชิงพุทธบูรณาการดวยระบบบัญชี

ครัวเรือน เพื ่อเสริมสรางประสิทธิภาพดานการเงินของกลุ มสตรีจิตอาสาตำบลสวาย อำเภอปรางคกู  

จังหวัดศรีสะเกษ ดวยการออกแบบบัญชีครัวเรือนใหสอดคลองกับบริบทของกลุมสตรีในตำบลสวาย เพื่อเปน

แนวทางในการอบรมพัฒนาทักษะและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการเงินใหเปนระบบและมั่นคง 

สอดรับกับการดำเนินการรวมตัวกันเพื่อการผลิต การจำหนาย จายแจกและการใชสอยสินคาในชุมชน ผูวิจัย

มุงหวังวาแนวทางการบริหารจัดการดานการเงินเชิงพุทธบุรณาการดวยระบบและกระบวนการของบัญชี

ครัวเรือนที่เกิดจากผลการวิจัย จะสามารถปองกัน แกไขปญหา และวิกฤตการณดานการเงินของของกลุมสตรี

ตำบลสวาย อำเภอปรางคกู จังหวัด ศรีสะเกษได ทั้งเปนทางเลือกใหมที่เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดาน

การเงิน  คานิยมหรือวัฒนธรรมการใชเงินของชุมชนตามมา 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาบริบทการบริหารจัดการดานการเงินของกลุมสตรีตำบลสวาย   

  2. เพ่ือศึกษาแนวคิด และวิธีปฏิบัติการบริหารจัดการดานการเงินในมุมมองพระพุทธศาสนาเถรวาท 

 3. เพ่ือพัฒนาและนำเสนอแนวทางการบริหารจัดการดานการเงินเชิงพุทธบูรณาการของกลุมสตรีตำบล

สวาย อำเภอปรางคกู จังหวัดศรีสะเกษ   

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 แนวทางการบริหารจัดการดานการเงินเชิงพุทธบูรณาการของกลุมสตรีตำบลสวาย อำเภอปรางคกู 

จังหวัดศรีสะเกษ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบดวย งานวิจัยเชิงเอกสาร 

(Documentary Research) และงานวิจัยภาคสนาม (Field Research) ดำเนินการดวยการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-Depth Interview) อยางเปนทางการและไมเปนทางการ กับผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants)  การ

สนทนากลุม (Focus Group Discussion) และทดลองฝกปฏิบัติ (Action research)  โดยมุงพัฒนาอบรมและ

นำเสนอแนวทางการบริหารจัดการดานการเงินเชิงพุทธบูรณาการของกลุมสตรีตำบลสวาย อำเภอปรางคกู 

จังหวัดศรีสะเกษ ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 การสำรวจเอกสาร (Documentary Research) คนควาจากเอกสาร ทั้งที่เปน 

ปฐมภูมิ (Primary Sources) คือ พระไตรปฎกภาษาไทย และจากเอกสารทุติยภูมิ (Secondary Sources) 

ไดแก งานวิจัย ตำราวิชาการ และเอกสารที่เกี่ยวของกับการเสริมสรางการบริหารจัดการทางการเงินเชิงพุทธ

เศรษฐศาสตร  

  ขั้นตอนที่ 2 การสำรวจขอมูลบริบทพื้นที ่ เขาสังเกต สำรวจ ศึกษาสภาพบริบทสังคม พื้นท่ี  

วิถีชีวิตความเปนอยูของกลุมสตรีตำบลสวาย และขอมูลจากเว็บไซต หนังสือพิมพ งานวิจัย ตำราวิชาการ และ

เอกสารท่ีเก่ียวของกับกลุมสตรีดังกลาว 

 ขั้นตอนที่ 3 การจัดทำเครื่องมือแบบสอบถาม นำหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารจัดการดาน

การเงินทั้งศาสตรรวมสมัยและพุทธเศรษฐศาสตร ปรับใหสอดคลองเหมาะสมกับบริบทสภาพการบริหาร

จัดการดานการเงินกลุมสตรีตำบลสวาย  จัดทำเปนเครื่องมือแบบคำถามสัมภาษณเชิงลึกเปนคำถามแบบ

เจาะจง  ทั้งนี้การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เพื่อหาคาความเที่ยงตรงของคำถามที่ใชโดยใหผูทรงคุณวุฒิ 

จำนวน 5 ทาน  เพ่ือนำมาคำนวณหาคา  IOC (Index of item objective congruence ) 

ข้ันตอนท่ี 4 การสำรวจขอมูลภาคสนาม (Field Research) ผูศึกษาวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-Depth Interview) จำนวน 32 ทาน จำนวน 2 รอบ เพื่อศึกษาบริบท สภาพปญหาและอุปสรรคการ

บริหารจัดการดานการเงิน  อยางเปนทางการและไมเปนทางการกับผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants)  

โดยกลุมตัวอยางเปนการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงสำหรับสตรีท่ีมีบทบาทในพ้ืนท่ี 

ข้ันตอนท่ี 5 การสังเคราะหขอมูล ผูวิจัยทำการจัดหมวดหมู แบงประเภท เปรียบเทียบ วิเคราะห 

สังเคราะห อธิบาย ตีความ นำขอมูลที่ไดแลวมากำหนดเปนกรอบออกแบบ ยกรางแนวทางการบริหารจัดการ
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ดานการเงินเชิงพุทธบูรณาการในรูปแบบของบัญชีครัวเรือนวามีหลักการ รูปแบบ องคประกอบ และวิธีการ

ข้ันตอน โดยบูรณาการณหลักการแนวคิดทางพระพุทธศาสนา 

ขั้นตอนที่ 6 การจัดสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) เชิญผูเชี่ยวชาญและผูท่ี

เกี่ยวของจำนวน 9 ทาน รวมอภิปรายหรือวิพากษยกรางรูปแบบการบริหารจัดการดานการเงินของกลุมสตรี 

ผานรูปแบบบัญชีครัวเรือน 

ขั้นตอนที่ 7 ทดลองฝกปฏิบัติ (Action research) นำรูปแบบบัญชีครัวเรือนที่ออกแบบแลวไป

ลงพ้ืนท่ีเพ่ือทำการฝกอบรม กลุมสตรีตำบลสวาย จำนวน 20 ทาน 

 ขั ้นตอนที ่ 8 ปรับปรุงพัฒนาและนำเสนอผลการวิจ ัย หลังจากไดทำการฝกอบรมแลว  

จากขอมูลทั้งหมด ผูวิจัยไดนำมาปรับปรุงและนำเสนอเปนผลการวิจัย แนวทางการบริหารจัดการดานการเงิน

เชิงพุทธบูรณาการของกลุมสตรีตำบลสวาย อำเภอปรางคกู จังหวัดศรีสะเกษ และขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือ 

การวิจัยในครั้งตอๆ ไป 

 

ผลการวิจัย 

  วัตถุประสงคท่ี 1 บริบทการบริหารจัดการดานการเงินของกลุมสตรีตำบลสวาย ไดพบสภาพปญหา

เกี่ยวกับบริบทการบริหารจัดการดานการเงิน คือ 1) การดำเนินการเกี่ยวกับการเงินยังไมเปนระบบ ไมมั่นคง 

ขาดความมั่นใจ ไมมีแรงจูงใจที่จะจัดทำการเงินใหเปนระบบหรือระเบียบ 2) กลุมสตรีประสบปญหาดาน

การเงิน คือ มีหนี้สินอยูกอนแลว และบางทานยังไมเคยทำบัญชีการเงิน 3) กลุมสตรีขาดทักษะดานการเงินและ

บัญชีครัวเรือน บางทานเคยทำบัญชีแตรูปแบบบัญชีสับสน กลุมสตรีขาดความสามัคคี ขาดวินัยในการใชเงิน 

ไมมีการวางแผนวาในแตละวัน ขาดประสบการณองคความรู ความเขาใจดานการเงินการบัญชี ขาดการ

ตระหนักรู  มองวาไมสำคัญ และไมสนใจตอการมีหนี ้สิน (Sawai Sub-district Women Group, 2020)  

ในสวนองคประกอบและความสำคัญการทำบัญชีครัวเรือนเชิงวิชาการ ไดแก รายรับ หรือ รายได คือ เงิน  

หรือสินทรัพยท่ีวัดมูลคาได ท่ีไดรับจากการประกอบอาชีพ หรือผลตอบแทนท่ีไดรับจากการใหผูอ่ืนใชสินทรัพย 

รายจาย หรือ คาใชจาย คือ เงิน หรือสินทรัพยที ่วัดมูลคาได ที่จายออกไปเพื่อใหไดสิ ่งตอบแทนกลับมา  

อาจไมไดรับสิ่งตอบแทนคือสินคาหรือบริการสงเคราะหสังคมก็ได หนี้สิน คือ ภาระผูกพันที่ตองชดใชคืน 

ในอนาคต การชดใชอาจจายเปนเงินหรือของมีคาที่ครอบครัวหรือตนเองมีอยู เงินคงเหลือ คือ เงิน หรือ 

ทรัพยสินที่วัดมูลคาได หลังจากนำรายรับลบดวยรายจายแลวปรากฏรายรับมากกวารายจายจะทำใหมีเงิน

คงเหลือ หรือในหลักทางบัญชีเรียกวา กำไร ปรากฏวารายจายมากกวารายรับจะทำใหเงินคงเหลือติดลบ 

เรียกวาขาดทุน สภาพบริบทที ่คนพบเหลานี ้เปนสิ ่งท่ีตองจำเปนหาแนวทางปรับปรูงแกไขคานิยมและ

พฤติกรรมการใชเงิน 

  วัตถุประสงคที่ 2 แนวคิด และวิธีปฏิบัติการบริหารจัดการดานการเงินในมุมมองพระพุทธศาสนา

เถรวาท พบวา หลักการพื้นฐานเชิงพุทธเศรษฐศาสตร คือ การวางแบบแผนการดำเนินชีวิตเพื่อการฝกฝน

ตนเอง เพื่อใหรูจักตนเอง ควบคุมความตองการของตนเอง รูจักพอประมาณในการใชชีวิตของตนเองใหอยูใน

ขอบเขตที่เหมาะสม  สามารถพึ่งตนเอง ใหความสำคัญกับการใชทรัพยเกิดประโยชนสุขตอตนเองและผูอ่ืน  
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ชุดแนวคิดการบริหารจัดการดานการเงินทางพระพุทธศาสนานั้นมีหลายชุดธรรมะ และการนำไปใชหลายมิติ

หลายดาน ไดแก 

  1. การแสวงหาและรักษาทรัพย ตองยึดหลัก ทิฏฐธัมมิกัตสังวัตตนิกธรรม 4 คือ หลักการท่ีจะทำให

ร่ำรวย 1) อุฏฐานสัมปทา ตองขยันหมั ่นเพียร 2) อารักขสัมปทา ตองรูจักเก็บรักษาคุมครองโภคทรัพย  

3) กัลยาณมิตตตา ตองรูจักเสวนาคบหาคนดีเปนมิตร 4) สมชีวิตา ตองรูจักใชจายใหเหมาะสม และ กุลจิรัฏฐิติ

ธรรม 4 คือ หลักการที ่จะทำใหวงศตระกูลมั ่นคง คือ 1) นัฏฐคเวสนา ของหายของหมด รู จักหามาไว  

2) ชิณณปฏิสังขรณา ของเกาของชำรุด รูจักบูรณะซอมแซม 3) ปริมิตปานโภชนา รูจักประมาณในการกินการ

ใช 4) อธิปจจสีลวันตสถาปนา ตั้งผูมีศีลธรรมเปนพอบานแมเรือน 

 2. การบริหารจัดการทรัพย ตองยึดหลัก โภควิภาค 4 (โภคาทิยะ)  ตองจัดสรรแบงทรัพยออกเปน 4 

สวน คือ -เอเกน โภเค ภฺุเชยฺย แบง 1 สวนเพ่ือสงเคราะหคนรอบขางประจำทิศท้ัง 6 -ทฺวีหิ กมฺมํ ปโยชเยยฺย 

แบง 2 สวนเพ่ือลงทุนประกอบการงาน -จตุตฺถฺจ นิธาเปยฺย แบง 1 สวน เก็บออมไวใชในคราวจำเปน 

   วัตถุประสงคท่ี 3 การพัฒนาและนำเสนอแนวทางการบริหารจัดการดานการเงินเชิงพุทธบูรณาการ

ของกลุมสตรีตำบลสวาย อำเภอปรางคกู จังหวัดศรีสะเกษ พบวา การบริหารจัดการดานการเงินเชิงพุทธบูรณา 

ตองอาศัย หลักการ 4 สวน, ปจจัยความสำเร็จ 4, องคประกอบบัญชี 4 และ ประเด็นรายการ 10 มาสังเคราะห

เปนตารางบัญชี บัญชีมีความเชื่อมโยงกันของแนวคิดหลักการและวิธีปฏิบัติข้ันตอน โดยสรุปเนื้อหาอธิบายโดย

ยอ ดังนี้    

  1. กรอบแนวคิดบัญชีครัวเรือน: หลักการ 4 สวน, ปจจัยความสำเร็จ 4 

  1.1 หลักการ 4 สวน การบริหารจัดการทรัพยสินท่ีมีหรือไดมาแลว  ตองแบงทรัพยออกเปนสัดสวน

ท่ีแยกขาดจากกัน โดยแยกเปน 4 สัดสวนตามหลักโภควิภาค 4 กลาวคือ แบง 1 สวนเพ่ือใชจายและสงเคราะห

คนรอบขาง แบง 2 สวนเพ่ือลงทุนประกอบการงาน และแบง 1 สวนสุดทาย เก็บออมไวใชในคราวจำเปน ท้ังนี้

จำนวนสัดสวนตองข้ึนอยูกับการประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพคลองดานการเงินของแตละทาน 

   1.2 ปจจัยความสำเร็จ 4 เหตุปจจัยสนับสนุนทำใหเกิดความม่ันคงร่ำรวยท่ียั่งยืน คือ ทิฏฐธัมมิกัตสัง

วัตตนิกธรรม คือ 1) ตองขยันหา หมั่นเพียรในการประกอบอาชีพ 2) ตองรูจักเก็บรักษาคุมครองโภคทรัพย 

ไมใหเปนอันตรายหรือเสื่อม สูญหาย 3) ตองรูจักคบหาคนดี มีมนุษยสัมพันธ คบบัณฑิตเปนมิตร 4) ตองรูจักใช

จายเหมาะสม พอประมาณ ประหยัด ตามกำลังทรัพยของตน ตามแผนภาพ ดังนี้  
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ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดบัญชีครัวเรือนเชิงพุทธบูรณาการ: หลักการ 4 สวน, ปจจัยความสำเร็จ 4 

 2. ตารางบัญชีครัวเรือน: องคประกอบบัญชี 4, รายการ 10 

  2.1 องคประกอบบัญชี 4 คือ 1) รายได บัญชีตองสะทอนขอมูลของรายไดหรือรายรับ ชองระบุ

ตัวเลขรายไดอาจมีประเภทแยกยอยไดตามสภาพของกลุมผูใช ชองรายไดจะสะทอนรายการที่เราควรทุมเท

เวลากับรายการรายไดประเภทนั้นใหมาก 2) รายจาย รายจายอาจแยกประเภทใหมากได ตองงายและชัดเจน 

และควรเปนชองที่แยกประเภทใหเขาลักษณะพฤติกรรมของผูใชบัญชี ชองรายจาย ยิ่งละเอียดไดยิ่งดี ขอมูล

จะเปนประโยชนเพื่อการประเมินถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได หรือความเสี่ยงที่อันตราย 3) หนี้สิน เปนรายจาย

อีกประเภทหนึ่งท่ีตองระบุไว การจายหนี้สินจัดวาเปนรายจาย เปนรายจายท่ีตองจายในแตละเดือน ไมควรทำ

รายจายแยกบัญชี เพราะทำใหไมทราบการจายหรือการหมุนเวียนของเงินท่ีแทจริง จายหนี้สินเดือนนั้นวันไหน

ก็เปนรายจายจริงๆ ประจำเดือนนั้นวันนั้น 4) คงเหลือ หัวใจสำคัญสุดทายของบัญชี คือ การวิเคราะหสวน

เหลือ เพราะตองใครครวญอยางมาก เปนจุดเปลี่ยนมุมมองและพฤติกรรมของเจาของบัญชี สวนคงเหลือยิ่ง

ละเอียดมากยิ่งดี บัญชีตองมีพ้ืนท่ีท่ีสะทอนการคำนวณใครครวญการคงเหลือ   

    2.2 รายการ 10 หัวขอประเด็นรายการของบัญชีจะแตกตางกันใปตามลักษณะองคกรหนวยงานท่ีใช

บัญชีนั้น เบื้องตนผูวิจัยไดเสนอประเด็นหัวขอรายการในบัญชี ไวดังนี้ 

  1. วันท่ี เดือน ป คือ วันเดือนปท่ีเรามีรายการการเงินและกิจกรรม 2. รายการ รายละเอียดกิจกรรม

ของรายการ กิจกรรมการเงินเกิดขึ้นตอนไหนก็จดตอเนื่องกันไดเลย 3. รายรับ รายรับหรือรายได แยกเปน  

2 ประเด็นใหญๆ คือ รายรับประจำแนนอน รายรบัท่ีไมประจำไมแนนอน 4. รายจาย รายจายหรือคาใชจายท่ี

เราตองจายเงินออกไป  แยกเปน รายจายคงที ่แนนอนท่ีตองจายประจำเดือนตายตัว และรายจายใน

ชีวิตประจำวันไมแนนอนตายตัว 5. หนี้สิน เปนรายจายท่ีตองจายใชคืน ผอนชำระเปนงวด 6. เงินฝากออมเก็บ 

เปนรายจายเพื่อเก็บรักษายามฉุกเฉิน เปนเงินที่ถูกแบงจากเงินที่เปนรายจาย 7. กำไร คือ ถารายรับมากกวา

รายจายในหลักทางบัญชีเรียกวา “กำไร” ซึ่งจะอยูในสวนทายของบัญชี เพื่อการคำนวณใครครวญ 8. ขาดทุน 

คือ ชองขอมูลที่สะทอนรายจายมากกวารายรับ เงินคงเหลือติดลบหรือทางบัญชีเรียกวาขาดทุน ซึ่งจะอยูใน

สวนทายของบัญชี เพื่อการคำนวณใครครวญ 9. คงเหลือ คือ  ชองเงินคงเหลือควรอยูทายของบัญชี หลังจาก

นำรายรับลบดวยรายจาย รายรับมากกวารายจาย เรียกวา เงินคงเหลือ 10. วิเคราะห คือ การมองหารายการ

ท้ังหมด ท่ีทำใหขาดทุน ยอดกำไร เพ่ือมาเปรียบเทียบ  เห็นกำไร-ขาดทุนได อันไหนควรลงทุนเพ่ิม อันไหนควร

ลดจำนวนลง รายละเอียดดังตามแผนภาพ ดังนี้ 
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  ภาพท่ี 2: ตารางบัญชีครัวเรือนเชิงพุทธบูรณาการ: องคประกอบ 4, รายการ 10 
 

  สาระสำคัญของการบริหารจัดการการเงินดวยบัญชีครัวเรือน คือ การจดบันทึกรายการเกี่ยวกับ

การเงินทุกรายการ ทั้งที่ไดรับเขามาและที่ตองจายออกไป  เพื่อศึกษา/เปรียบเทียบผลการดำเนินกิจการวาได

กำไรหรือขาดทุนหรือไมเพียงไร  ประโยชนของการทำบัญชี รายรับ – รายจายทำใหงายตอการตรวจสอบ, 

ปองกันความผิดพลาดในการดำเนินการ, เปนการควบคุมรักษาทรัพยสินของกิจการ, ทำใหทราบฐานะปจจุบัน

ทางการเงินและกิจการ, หากเกิดขอผิดพลาดสามารถปรับปรุงและแกไขไดทันที, เปนประโยชนตอการ

ตรวจสอบผลกำไร – ขาดทุน ไดทุกเวลา  ควรจดบันทึกรายละเอียดโดยเรียงลำดับจากเหตุการณกอน – หลัง 

ท่ีเกิดข้ึนจริง  สรุปยอดรายรับ – รายจาย ประจำวนัทุกวัน  และควรประเมินรายรบั – รายจายเปนรายเดือน 

    

องคความรูใหม   

   คานิยมแนวคิดของสังคมไมเปลี่ยนแปลง ยังติดกับพฤติกรรมเดิมไมวาจะเปนเงินทองของนอกกาย

ไมตายหาใหมได เงินทองของนอกกายเกิดมาครั้งเดียวใชใหคุม เงินทองคือมายาขาวปลาคือของจริง หรือ  

การพูดถึง คิดถึงเรื ่องเงินจะเปนคนไมดี หนาเงินเห็นแกเงิน เปนตน ทำใหภาพลักษณของเงินเปนสิ่งไมดี 

ปจจุบันเงินคือสิ่งจำเปนมีคุณคาเทียบเทากับปจจัย 4 ระบบบัญชีครัวเรือนจะดีเลิศเพียงใดก็ไมสามารถสราง

สถานการเงินใหดีขึ ้นได ถายังมีคานิยมรังเกียจเงิน ไมรัก ไมถวิลหา ไมใฝหา ไมทะนุถนอมเงิน อีกทั้งยัง

ประมาทในการรักษาและเพลิดเพลินในการใชจาย ดังนั้น ตองเปลี่ยนความคิดคานิยมเสียใหม คนที่ตองการมี

เงินจึงจำเปนตองเรียนรูวิธีการบริหารจัดการการเงินดวยการรู จักทำบัญชีการเงินของตนเอง และตอง

รับผิดชอบการเงินของตนเอง ผูวิจัยไดคนพบมุมมองใหม หรือองคความรูใหมที่เปนหลักการสำคัญที่สงผลตอ

การทำบัญชีใหประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพ ดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 3: หลักการแนวคิดองคความรูใหมการทำบัญชีครัวเรือนใหม่ันคงเงินตรา ชีวาม่ังค่ัง 

 หลักการแนวคิดองคความรูใหมการทำบัญชีครัวเรือนใหมั่นคงเงินตรา ชีวามั่งคั ่ง คือ หลักการ

แนวคิดการทำบัญชีครัวเรือนใหประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพ  เปนแนวทางสูความร่ำรวย จะตอง

ปฏิบัติ ดังนี้  

  1. ขยันหา: เพ่ิมรายได ไดแก ตองมีฉันทะพอใจปรารถนาท่ีจะมีทรัพยสิน ตอง ขยันหม่ันเพียรใฝฝน

เสาะแสวงหาใหไดมา ถาใจไมปรารถนาทรัพย ทรัพยจะอยูกับเราไมนาน เชน ของใชในวิถีชีวิตปกติที่มีการใช

สอยหมดไป ของหายของหมด ก็ตองรูจักหามาไว อีกท้ังการหารายไดเพ่ิมจากอาชีพเดิม  

  2. รักษาเปน: มีวินัย ไดแก การใชของเกาใหคุ มคา ไมใชซื ้อของใหมเกินความจำเปนที่จะใช  

ตองรูจักเก็บรักษาคุมครองโภคทรัพย ของเกาของชำรุด รูจักบูรณะซอมแซม   

  3. คบบัณฑิต: แลกเปลี ่ยนเรียนรู  ไดแก พยายามศึกษาจากผู ร ู  คบคาสมาคมกับผู ประสบ

ความสำเร็จ ตองรู จักเสวนาคบหาคนดีเปนมิตร เปนกัลยาณมิตรใหคำปรึกษา รวมถึงคนรอบขางก็ตอง

ระมัดระวัง พอบานแมเรือนก็ตองดำรงตนในศีลธรรม  

  4. พอประมาณ: ลด ละ เลิก ไดแก ตองไมใชจายตามใจอยาก หรือตามกระแสสังคมรอบขาง  

ตองรูจักใชจายใหเหมาะสม รูจักประมาณในการกินการใชตามกำลังสถานการเงินของตนเอง ลดการใชจายท่ี

ฟุมเฟอยไมจำเปน ละสิ่งอบายมุขการพนันท่ีเปนทางเสื่อมแหงทรัพย  

  วิธีการปฏิบัติท่ีจะทำใหเกิดความร่ำรวย และมีความสุขอยางยั่งยืนจากการทำบัญชีครัวเรือน จากชุด

แนวคิดหลักการที่ผูวิจัยไดตกผลึกจึงมองเห็นแนวทางวิธีการปฏิบัติที่จะทำใหเกิดความร่ำรวย และมีความสุข

อยางยั่งยืนจากการทำบัญชีครัวเรือน กลาวคือ 

   1. วิธีกินของเกา คือ 1) พอกิน พอใช คือ การซื้อกินใชจายพอประมาณ เหมาะสมกับฐานะ  

2) พอสรางสัมพันธ คือ ตองรูจักไปมาหาสูเขาหาสังคม 3) พอแบงปน คือ รูจักเสียสละ การให การสงเคราะห 

แบงปน เก้ือกูลดูแลคนรอบขาง 
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  2. วิธีสรางของใหม คือ 1) ขยันหมั่นเพียร คือ กระทำใหมาก ไมยอทอ อดทนตอการทำงาน  

2) ซ่ือสัตยสุจริต มีความซ่ือตรง ไมโกงหลอกลวง 3) หม่ันเรียนรู คือ การหม่ันศึกษาหาความ เพ่ือการปรับปรุง

ประยุกตใชในการทำการงาน  

   3. วิธีใสใจระวัง คือ 1) รู จักสถานการณสังคม รู ภาวะเหตุการณการเปลี ่ยนแปลงของสังคม 

ทิศทาศการพัฒนา 2) รูเหตุ รูผล รูตน คือ ตองรูคุณคาแท คุณคาเทียม รูความถนัด ความสามารถของตนเอง

3) รูประมาณ คือ รูจักสถานการเงินของตนเอง 

   

อภิปรายผลการวิจัย   

 ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการดานการเงินเชิงพุทธบูรณาการของกลุมสตรีตำบลสวาย 

อำเภอปรางคกู จังหวัดศรีสะเกษ มีประเด็นท่ีนานำมาอภิปรายผลวิจัย ดังนี้  

 วัตถุประสงคที่ 1 บริบทการบริหารจัดการดานการเงินของกลุมสตรีตำบลสวาย ปญหาการเงินยังไม

เปนระบบ ไมม่ันคง ขาดความม่ันใจ ขาดทักษะดานการเงินและบัญชีครัวเรือน ขาดวินัยในการใชเงิน ไมมีการ

วางแผน ขาดความเขาใจดานการเงิน ตองฝกนิสัยการทำบัญชีตอเนื่องเปนระบบ รูจักแยกประเภท รายได 

รายรับ ทำบันทึกบัญชีครัวเรือนแบงเงินเปนสัดสวนแยกแยะการใชเงินชัดเจน ตองปรับเปลี่ยนคานิยมมุมมอง

และพฤติกรรมดวย เชน ตองกินอยูต่ำกวาฐานะรายได มีนอยใชนอย ไมเกินกำลังรายไดท่ีเรามี ตองออมกอนท่ี

เหลือคอยใช แมมีนอยก็ตองออม ตองแยกแยะอารมณกับเหตุผลความจำเปน สอดคลองกับ ประพีรพร อักษร

ศรี ที่ไดเสนอแนวคิด เรื่อง“ปจจัยที่มีตอพฤติกรรมการบริโภคตามหลักเศรษฐศาสตรแนวพุทธ: กรณีศึกษา

สถาบันราชภัฏเพชรบุรีวิทยาลงกรณ” ที่สะทอนปญหาการบริโภคปจจัย 4 หลายคนบริโภคเพื่อสนองความ

ตองการทางใจอยางไมมีท่ีสิ้นสุด ไรขอบเขต เนนเสพวัตถุเพ่ือสนองความตองการทางใจ  เปนการสรางคานิยม

ทางสังคมเก่ียวกับการบริโภคท่ีผิดทำใหทรัพยสิ้นเปลื้องไดประโยชนนอย กลาวคือ คานิยมความร่ำรวยคานิยม

อำนาจ คานิยมชอบบริโภค และคานิยมความหรูหรา ความมีหนามีตา ทั้งนี้ตองแกไขดวยการรูจักพอเพียง 

มองเห็นคาหรือประโยชนกอนการใชจาย เปนตน (Aksornsie, 1997) ซึ่ง พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต) ได

กลาวถึงทางออกที่ตองยึดหลักการพึ่งตนเองเพื่อสรางความเขมแข็ง คือ (1) ดานจิตใจ มีจิตสำนึกที่ดี มีจิตเอ้ือ

อาทร ประนีประนอมเห็นประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้ง (2) ดานสังคม ตองชวยเหลือเก้ือกูลกัน เชื่อมโยงกันเปน

เครือขายชุมชนที่เขมแข็ง เปนอิสระ (3) ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ใหใชและจัดการอยางฉลาด 

พรอมทั้งหาทางเพิ่มคุณคา โดยใหยึดอยูบนหลักการของความยั่งยืน (4) ดานเทคโนโลยี ตองแยกแยะเลือกใช

เฉพาะที่สอดคลองความตองการ และสภาพแวดลอม  (5) ดานเศรษฐกิจ  ตองมุงลดรายจายกอนเปนสำคัญ

และยึดหลัก พออยู พอกิน พอใช (Phra Dhampiṭaka  (P.A.Payutto), 1988) 

 วัตถุประสงคที่ 2 แนวคิด และวิธีปฏิบัติการบริหารจัดการดานการเงินในมุมมองพระพุทธศาสนา 

เถรวาท พบวา ตองยึดหลัก ทิฏฐธัมมิกัตสังวัตตนิกธรรม คือ ตองขยันหมั่นเพียร ตองรูจักเก็บรักษาคุมครอง

โภคทรัพย ตองรูจักเสวนาคบหาคนดีเปนมิตร ละตองรูจักใชจายใหเหมาะสม และ กุลจิรัฏฐิติธรรม คือ ของ

หายของหมด รูจักหามาไว ของเกาของชำรุด รู จักบูรณะซอมแซม รูจักประมาณในการกินการใช ตั้งผู มี

ศีลธรรมเปนพอบานแมเรือน และตองยึดหลักโภควิภาค คือ ตองจัดสรรแบงทรัพยออกเปนสวนๆ สอดคลอง
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กับพระมหาสงา พลสงคราม ไดศึกษาเรื ่อง เปรียบเทียบเศรษฐศาสตรเชิงพุทธกับเศรษฐกิจพอเพียง  

มีวัตถุประสงคเพื ่อเปรียบเทียบเศรษฐศาสตรเชิงพุทธกับเศรษฐกิจพอเพียงในสังคมไทย ผลวิจัยพบวา 

เศรษฐศาสตรเชิงพุทธเปนหลักคำสอนที่เกี ่ยวกับการดำเนินชีวิตที ่สอดคลองกับธรรมะ ตามหลักปฏิบัติ

สัมมาอาชีวะ โดยใชสติปญญาควบคุมและกำหนดเปาหมายของกิจกรรมทางเศรษฐกิจใหดำเนินไปสูการมี

คุณภาพชีวิตและสอดรับกับการพัฒนาจิตวิญญาณ (Phramaha Sa-ngar Pholsongkran, 1999) ซึ่งเหมือน 

กับพระมหาธรรมรัต อริยธมฺโม ท่ีไดศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาเชิงวิเคราะห หลักรัฐศาสตรท่ีมีในพระไตรปฎก 

พบวา เปนผูเลี้ยงชีวิตงาย อยูงาย หรือกินอยูแตพอดี ลดปจจัยที่ฟุมเฟอย เกินความจำเปน ไมเพื่อพอกพูน

ตัณหา (Phramaha Dhammarat Ariyadhammo, 1999) 

  วัตถุประสงคที่ 3 การพัฒนาและนำเสนอแนวทางการบริหารจัดการดานการเงินเชิงพุทธบูรณาการ

ของกลุมสตรีตำบลสวาย อำเภอปรางคกู จังหวัดศรีสะเกษ พบวา การบริหารจัดการดานการเงินเชิงพุทธบูรณา 

ตองอาศัย หลักการ 4 สวน, ปจจัยความสำเร็จ 4, องคประกอบบัญชี 4 และ ประเด็นรายการ 10 มาสังเคราะห

เปนประเด็นหัวขอตารางบัญชี ระบุ วันที่ เดือน ป รายการ  รายรับ รายจาย หนี้สิน เงินฝากออมเก็บ กำไร 

ขาดทุน คงเหลือ สอดคลองกับ ชัยเนตร ระวีวรรณ ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษารูปแบบคาขายและจัดเก็บ

ภาษีในคัมภีรพระพุทธศาสนาเถรวาท” พบวา พระพุทธเจาไดใหความใสใจเกี่ยวกับการคาขายตามหลัก โภค

อาทิยะ 5 คือ ญาติพลี อติถิพลี ปุพพเปตพลี ราชพลี เกี่ยวกับพลี (พะลี) คือ การสงเคราะหบวงสรวง นอมให 

หรือสวย ราชพลี คือ การถวายเปนของหลวงมีการเสียภาษีอากร เปนตน เปนการเผื่อแผแบงปนชวยบริจาค

เปนของหลวง เพ่ือทำนุบำรุงพัฒนาประเทศใหเจริญม่ันคง (Raweewan, 2012) สอดคลองกับ สุเมธ ตันติเวช

กุล ไดกลาวถึงเศรษฐกิจพอเพียงที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูนัยยะวา ความพอก็คือคำวาพอประมาณ ความ

พอประมาณ  พอแตจำเพาะตัวเองที่หากินไดอยางมีเหตุมีผล ดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมตองไปเบียดเบียนคน

อ่ืน (Tantivejkul, 2001) 

 

สรุป 

 บัญชีครัวเรือนเชิงพุทธบูรณาการตาม หลักการ 4 สวน, ปจจัยความสำเร็จ 4, องคประกอบบัญชี 4 

และประเด็นรายการ 10 ทั ้งย ังตองประกอบดวยปจจัยอื ่นๆ เช น ตองร ู จ ักขยันหาเพิ ่มรายได ต อง 

ขยันหมั่นเพียร ตองรักษาเปนมีวินัย ตองรูจักเก็บรักษาคุมครองโภคทรัพย ตองรูคบบัณฑิตแลกเปลี่ยนเรียนรู

คบคาสมาคมกับผูประสบความสำเร็จ  และตองรูจักพอประมาณ ลด ละ เลิก รูจักใชจายใหเหมาะสม รูจัก

ประมาณ ลดการใชจายท่ีฟุมเฟอยไมจำเปน เปนตน จะทำใหทรัพยเกิดความม่ันคง และตองหม่ันตรวจสอบจด

บันทึก วิเคราะหสถานการณทางการเงิน การทำบัญชีครัวเรือนจะทำใหเรารู รายรับวาไดเงินมาจากไหน 

เทาไร  รูรายจายวาเปนคาใชจายอะไรบาง เทาไร  รูตนทุน-กำไรวาเราลงทุนเทาไร ขายไดเทาไร  รูหนี้สิน  

ทำใหสามารถวางแผนชำระหนี้ไดทันตามกำหนด  ชวยใหรูจักประหยัด หากพบวารายรับนอยกวารายจาย  

ตองหาแนวทาง เชน การตัดรายจายที่ไมจำเปนออก เพื่อลดภาระการจายเงินออกจากครอบครัว การลด

จำนวนรายจายที่จำเปนลง เพื่อสรางนิสัยการประหยัด อดออม การใชทรัพยากรที่มีอยูจำกัด การเพิ่มรายรับ 
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หารายไดเสริมนอกเวลาทำงานปกติ และ การเปลี ่ยนคานิยมหรือพฤติกรรมใหม รวมมือกันประหยัด  

ใหเหมาะสมกับสถานการณทางเศรษฐกิจและสังคม 

    

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้  

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำไปใชประโยชน 

 1) มหาวิทยาลัยสงฆท้ังสองแหงควรจะมีการจัดการเรียนการสอนดานการเงิน การบัญชีในมิติของการ

บริหารจัดการ คือ การหารายได การเก็บรักษา การใชจาย และการคบบัณฑิต เพ่ือสรางทักษะดานความม่ันคง

ดานการเงินสวนตัวใหกับนิสิตทั้งที่เปนพระสงฆและฆราวาส เพื่อเปนการปลูกฝงบัณฑิตของมหาวิทยาลัยได

ตระหนักรู และมีความเขาใจอยางถองแทในการสรางความม่ันคง เปนการไมประมาทในการใชชีวิต 

  2) สำนักงานพระพุทธศาสนา หรือกรมการศาสนา ควรจัดอบรมใหพระสงฆไดเรียนรูระบบการบริหาร

จัดการดานการเงินดวยระบบการทำบันทึกบัญชี เพื่อเปนการเตรียมความพรอมของพระเณรที่จะไปเปนพระ

สังฆาธิการ เจาอาวาส เลขาวัด ท่ีตองเก่ียวของกับการบริหารจัดการดานการเงินภายในวัด  

 ขอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยในครั้งตอไป 

  1) ควรมีการศึกษาวิจัย กระบวนการการทำบัญชีการเงินภายในวัดตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใหวัดมี

ระบบการตรวจสอบ ความโปรงใส และการมีสวนรวมของชุมชน  

  2) ควรมีการศึกษาวิจัย การเสริมสรางประสิทธิภาพการบันทึกบัญชีครัวเรือนของกลุมชมรมแมบาน

ดีเดนประจำตำบล เพ่ือใหกลุมแมบานดีเดนเปนตนแบบแรงจูงใจใหสตรีทานอ่ืนๆ ไดทำตาม 

  3) ควรมีการศึกษาวิจัย ประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีครัวเรือนของนักเรียนมัธยมศึกษาประจำตำบล

เพื่อเปนการสรางนิสัยการออมเงิน และเปนการสงเสริมรูปแบบบัญชีครัวเรือนใหแพรหลาย พรอมยังสงเสริม

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาผานการหลักการแนวคิดการทำบัญชีครัวเรือน 

 4) ควรมีการศึกษาวิจัย การใชบัญชีครัวเรือนเพ่ือการปลดหนี้แกจน สำหรับกลุมคนท่ีมีหนี้สินกูยืมจาก

หนวยงานภาครัฐ หรือเอกชน เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและคานิยมของการเปนหนี้  
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บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.ศึกษาบริบทสภาพปญหาและแนวคิดการสรางความสัมพันธของ

ชุมชนดอยชาง จังหวัดเชียงราย 2 .ศึกษากระบวนการสรางสันติสุขสัมพันธตามหลักสันติวิธี และ  

3. เสนอกระบวนการสรางสันติสุขสัมพันธตามหลักสันติวิธีเชิงบูรณาการของชุมชนดอยชาง จังหวัดเชียงราย 

เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพแบบภาคสนาม ประชากรผูใหขอมูลประกอบดวยนักวิชาการ นักการศาสนา ผูนำ

ชุมชน ชาวบานชุมชนดอยชาง จำนวน 30 คน การวิจัยเปนการวิเคราะหและนำเสนอขอมูลเชิงพรรณนา  

 ผลการวิจัยพบวา 1.บริบทสภาพปญหาความสัมพันธของชุมชนแบงเปน 4 ประเด็น คือ 1) มีอคติตอ

กัน 2) ยึดติดอุดมการณ 3) ไมยอมรับความจริง และ 4) มักจะมีความเห็นขัดแยง สำหรับการสรางความสัมพันธ

ของชุมชนดอยชาง คือ อยูรวมกัน แบงปน ยืนหยัดอยูดวยตน มีจิตคิดชวยเหลือภายใตความแตกตางและ

เคารพวัฒนธรรมของกันและกันอยางสันติ 2.กระบวนการสรางสันติสุขสัมพันธตามหลักสันติวิธี ดวยหลักสา

ราณียธรรม และพุทธสานเสวนา กลาวคือ 1) การทำความดีตอกัน รูจักสัมมาคารวะ 2) การพูดกันดวย

ความรัก ปรารถนาดี 3) การมองกันในแงดี มีเมตตาตอกัน 4) การรูจักแบงปน ไมเอารัดเอาเปรียบ เสมอ

ภาคตอกัน 5) การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ เคารพในสิทธิเสรีภาพของบุคคล 6) การมีความคิดเห็นเสมอ

กัน และ พุทธสานเสวนา คือ กระบวนการมีสวนรวมท่ีเนนการฟงอยางผูรู คือ รูทุกข รูเหตุแหงทุกข รูความ

ดับทุกข และรูทางพนทุกข 3.กระบวนการสรางสันติสุขสัมพันธตามหลักสันติวิธีเชิงบูรณาการอยูภายใต

หลักการอยูรวมกันอยางสันติสุขดวยความสัมพันธที่ดีที่เรียกวา DOI CHANG MODEL ไดแก รับฟง เปด

ใจ รวมรับผลประโยชน ฟนฟูประเพณีวัฒนธรรม เคารพคุณคาความเปนมนุษย ดำเนินชีวิตอยางมีสติ รักษา

สิ่งแวดลอม และ กตัญูตอดอยชาง ภายใตกรอบของการ คิดดี ทำดี พูดดี 
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 Abstract 

 This research article aims to study the context of problems, and the concept of 

relationship building of Doi Chang Community in Chiangrai Province and to study the process 

of building peaceful relations according to the principles of peaceful means and to present 

the process of building peaceful relations based on the principles of peaceful means in the 

integrated perspective of Doi Chang Community, Chiangrai Province.  It is a field-work 

qualitative research with the key informants of academic scholars, religious experts, 

community leaders, and folks of Doi Chang Community totaling 30 persons.  The research 

is of descriptive analysis.  

 The research found: 1. The context of problems related to relationship of the 

community is divided into 4 issues: 1) Having bias against one another, 2) Adhering to beliefs, 

3) Not accepting the actuality, and 4) have conflict opinions.  For relationship building of Doi 

Chang Community, it is living together, sharing, self-standing, having heart of helping under 

differences, and paying respect to one another’s cultures, peacefully.  2. The process of 

building peaceful relations according to the principles of peaceful means with 

Sāraṇiyadhamma and Buddhist Dialogue: 1) Doing good and paying respect toward one 

another, 2) Speaking to one another with love and good wish, 3) Having kindness toward 

one another, 4) Sharing without taking advantages, 5) Following rules and regulations, 

respecting personal’s liberty and rights, 6) Having thoughts in the same level; and Buddhist 

Dialogue is the process of having participation emphasizing listening like the knower of 

suffering, cause of suffering, cessation of suffering, and the path leading to cessation of 

suffering, and 3. The process of building peaceful relations by the principles of peaceful means 

in the integrated perspective is under the principle of peaceful coexistence with good relations 

called DOI CHANG MODEL: Listening, open mindedness, receiving mutual interest, restoring 

traditional cultures, respecting human value, leading life with mindfulness, conserving 

environment, and gratitude toward Doi Chang under the framework of Thinking good, doing 

good and speaking good. 
  
Keywords: The Process of Building; Peaceful relations; Peaceful means in the integrated 

perspective 
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บทนำ 

 ในอดีตบนดอยชาง มีการทำการเกษตรท่ีเปนลักษณะการทำไรเลื่อนลอย เปนการทำลายความสมบูรณ

ของผืนปา พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ร ัชกาลที ่ 9 จ ึงไดพระราชทานกาแฟ 

พันธุอาราบิกา เพ่ือใหชาวบานชุมชนดอยชางไดมีอาชีพทำกินแทนการปลูกพืชเสพติด โครงการในพระราชดำริ

ที่สงเสริมใหชาวเขาทำไรกาแฟทดแทนไรฝนเริ่มตนตั้งแตป 2516 ซึ่งไดรับความรวมมือจากองคกรระหวาง

ประเทศไทย–เยอรมัน และกรมวิชาการเกษตร ประเทศไทยนับวาเปนประเทศที่พัฒนาสายพันธุ กาแฟ  

โดยมิไดเปนประเทศที่ตกเปนอาณานิคมของประเทศใด (The Legend of Doi Chang Coffee, 2017) 

กาแฟเปนโครงการนำรอง แตขายไมไดเพราะยังไมไดรับการพัฒนาใหเปนท่ียอมรับในตลาด การจำหนายตอง

ผานพอคาคนกลางเปนสวนใหญทำใหเกษตรกรถูกเอาเปรียบ จนป 2544 เมื่อราคากาแฟถูกกดลงมาเหลือเพียง

กิโลกรัมละ 10–12 บาท ปณชัย พิสัยเลิศ ผูใหญบานดอยชางในขณะนั้น และวิชา พรหมยงค ผูมีประสบการณ

ในเรื่องการคาขาย ไดชวยกันแกไขปญหาการกดราคาเมล็ดกาแฟ ตอมาชุมชนดอยชางจึงรวมตัวกันสราง

บริษัทดอยชางคอฟฟ จนประสบความสำเร็จ สงผลใหกาแฟดอยชางเปนที่ยอมรับและเปนกาแฟอันดับ 1  

ของโลก ทำใหชุมชนฯ มีการพัฒนาในทุกดาน มีคุณภาพชีวิตที ่ดีขึ ้น (Sapchoketanakul, 2014) ตอมา 

ผูประกอบธุรกิจกาแฟจากที่อื่นเห็นประโยชนจากชื่อเสียงของกาแฟดอยชางทำใหชุมชนฯ ขัดแยงกัน (Phisailert, 

2019) จนเกิดวิกฤติกาแฟสวมสิทธิ์ข้ึนโดยทุนตางชาติ ทำใหบริษัทกาแฟดอยชางตองเปลี่ยนชื่อบริษัทเปน ดอย

ชางคอฟฟออริจินอล สงผลใหวิถีชุมชนฯ มีวัฒนธรรมความผูกพันลดนอยลง (Pieuseku, 2020) ขณะเดียวกัน

ชุมชนดอยชางเองก็มีอัตลักษณที่มีความแตกตางหลากหลายเนื่องจากมีกลุมชาติพันธุท่ีอยูรวมกันถึง 3 กลุม 

คือ ลีซู อาขา และจีนยูนนาน ซ่ึงมีโครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรมรวมกันอยางหลากหลาย (Thamma- 

chimwilaisap, 2016) มีคานิยมและความเชื่อบางอยางท่ีตางกัน อยางไรก็ตามชุมชนดอยชางตางตระหนัก

ถึงความเปลี่ยนแปลงไปของชุมชน พยายามหาแนวทางรักษาเอกลักษณและความสัมพันธอันดีของคนในชุมชน

ไวใหยั่งยืนตอไป  

  การสรางสันติภาพ นักสันติภาพตองเนนความจริง ความยุติธรรม อภัยทาน สมานฉันท 

ความรูสึก เปาหมาย วิธีการ ความสัมพันธ ความมุงม่ัน เปาหมายแตใสใจวิธีการและความสัมพันธ (Phramaha 

Hansa Dhammahaso (Nithiboonyakorn), 2015) หลักการในการจะสรางชุมชนใหเกิดสันติสุขไดตอง

อยูใน 5 มิติ คือ มิติทาง กาย สังคม จิตใจ ปญญา และผูนำ ปจจัยท่ีสำคัญคือการพัฒนาคุณธรรมของการอยู

รวมกันในสังคม อาทิ การเคารพใหเกียรติกัน อยูในกฎระเบียบขอตกลงของชุมชนทั้งดานทรัพยสิน รางกาย 

วาจา ชุมชนมีความรักความสามัคคี ยึดประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 

 กระบวนการสรางความสัมพันธของชุมชนดอยชางตามหลักสันติวิธีเชิงบูรณาการ เพื่อใหเกิดสันติ

สุขในชุมชน ลดขอขัดแยงไมใหเกิดความรุนแรง ทางความคิด อารมณ โดยใชความรัก ความเมตตา เจรจาดวย

ความเขาอกเขาใจกัน สรางประสานสามัคคีใหเกิดกับชุมชน หลักสันติว ิธ ี เชิงบูรณาการนั ้นหมายถึง  

“สานเสวนา” (Dialogue) ซึ่งเปนชุดกระบวนการของที่พระพุทธเจา หรือเหลาสาวกของพระองคไดใชเปน

เครื่องมือในการจัดการความขัดแยงอยางสันติ (Phramaha Hansa Dhammahaso (Nithiboonyakorn, 

2011) การใช บูรณาการสานเสวนา เปนการยกระดับจิตใจของผูเขารวมกระบวนการในการสรางความสันติสุข  
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มุงสูความสามัคคี ลดการสูญเสียอยางเปนธรรม พระพุทธองคทรงเขาใจถึงกฎธรรมชาติเบื้องลึกของจิตใจ

มนุษย ทั้งรูปธรรมและนามธรรม ผิดกับการใชความรุนแรง ซึ่งทุกฝายอางวาเปนวิธีการสุดทาย ผูวิจัยเชื่อวา 

“สันติวิธีเชิงบูรณาการ” สามารถนำมาสรางความสัมพันธ โดยการนำหลักธรรม “สาราณียธรรม 6 ไดแก 

เมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรม สาธารณโภคิตา สีลสามัญญตา และทิฐิสามัญญตา เปนธรรม

ท่ีเปนท่ีตั้งแหงความระลึกถึง” (Thai Tripitakas: 8/271/361) มาใชเปนพลังในการสรางความสามัคคี โดยบูรณา

การรวมกับหลักของสันติภาวนา 

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิเคราะหอยางละเอียดเพื่อใหเขาถึงกระบวนการสรางสันติสุขสัมพันธตาม

หลักสันติวิธีเชิงบูรณาการของชุมชนดอยชาง จังหวัดเชียงราย โดยผสานเขากับแนวคิดทฤษฎีของทั ้ ง

ตะวันออกและตะวันตก เพื่อใหชุมชนมีความชวยเหลือเกื้อกูลและรวมแรงรวมใจในการทำอาชีพชาวไร

กาแฟ จนเปนที่รูจักกวางขวางทั้งในดานผลิตภัณฑกาแฟและเปนแหลงทองเที่ยวในเชิงวัฒนธรรมไดเปนอยางดี 

และเปนแบบแนวทางปฏิบัติตอสังคมในชุมชนอ่ืน ๆ สืบไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาบริบทสภาพปญหาและแนวคิดการสรางความสัมพันธของชุมชนดอยชาง จังหวัด

เชียงราย  

2. เพ่ือศึกษากระบวนการสรางสันติสุขสัมพันธตามหลักสันติวิธี  

 3. เพื่อเสนอกระบวนการสรางสันติสุขสัมพันธตามหลักสันติวิธีเชิงบูรณาการของชุมชนดอยชาง จังหวัด

เชียงราย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการสรางสันติสุขสัมพันธตามหลักสันติวิธีเชิงบูรณาการของชุมชน

ดอยชาง จังหวัดเชียงราย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพภาคสนาม การเขารวมกิจกรรมพรอมการสังเกตการณ

ในกิจกรรมไตรภาค 3 ครั้ง ของชุมชนดอยชางภายใตการนำของผูนำชุมชน เก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก 

และการอภิปรายกลุม พรอมทั้งวิเคราะหและนำสรุปการบูรณาการใชหลักสันติบูรณาการในกระบวนการสราง

ความสัมพันธของชุมชนดอยชาง ซ่ึงมี 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาดานเนื้อหาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Documentary 

Study) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีหรือแนวทางการสรางความสัมพันธของคนในชุมชนเพื่อใหเกิดสันติสุขตามหลัก

วิชาการตะวันออกและตะวันตก พรอมท้ังหลักสันติวิธี ไดแก หลักสาราณียธรรม 6 และหลักสันติบูรณาการสานเสวนา

ในคัมภีรพระพุทธศาสนาเถรวาท 

 ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) ศึกษาบริบทวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี คานิยม

ความเชื่อ และการประกอบอาชีพชาวไรกาแฟของคนในชุมชนดอยชาง 

 ขั้นตอนที่ 3 ผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) แบงกลุมผูใหขอมูลสำคัญเปน 2 กลุม คือ กลุม

ประชากรทั่วไป ประกอบดวย ผูนำทองถิ่นและผูนำชุมชน จำนวน 10 คน และกลุมผูใหขอมูลสำคัญ คือกลุม
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ชาวบานในชุมชน ชาวไรกาแฟดอยชาง อำเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย จำนวน 20 คน รวมผูใหขอมูลสำคัญใน

การวิจัยครั้งนี้ จำนวน 30 คน   

 ข้ันตอนท่ี 4 เครื่องมือและวิธีการท่ีใช ในการศึกษา 

  1) การส ัมภาษณ  (In-depth Interviews) ใช แบบส ัมภาษณก ึ ่ งม ี โครงสร  าง (Semi-

Structured Interviews) กับผูใหขอมูลสำคัญท่ีมีสวนเก่ียวของ จำนวน 30 คน 

  2) การจัดประชุมกลุมยอย (Focus Group Discussion) ในหมูนักวิชาการ และนักการศาสนา 

จำนวน 8 รูป/คน 

  3) ศึกษาและติดตามผลการจัดกิจกรรมและการเขารวมกิจกรรมพรอมสังเกตการณใน

กิจกรรมไตรภาค 3 ครั้ง ของชุมชนดอยชางภายใตการนำของผูนำชุมชน 

 ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมขอมูล นำขอมูลที่ไดทั ้งหมด มาจัดหมวดหมู แบงประเภท ไมวาจะเปน

หลักการ วิธีการ หรือแนวทางในการสรางความสัมพันธของคนในสังคมสันติสุข พรอมทั้งหลักสาราณียธรรม 6 

และสันติบูรณาการ สานเสวนา ในคัมภีรพระพุทธศาสนาเถรวาท 

 ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูล นำขอมูลที่ไดทั ้งหมด มาวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อใหไดเปน

แนวทางสูภาคปฏิบัติของกระบวนการสรางสันติสุขสัมพันธของชุมชนดอยชางตามหลักสันติวิธีเชิงบูรณาการให

เกิดเปนเอกลักษณเฉพาะทางของชุมชนดอยชาง  

ขั ้นตอนที ่ 7 สรุปผลการศึกษาวิจัย และการนำเสนอผลการศึกษาวิจัย (Presentation of the 

Research Results) ที่ไดเปน กระบวนการสรางสันติสุขสัมพันธตามหลักสันติวิธีเชิงบูรณาการของชุมชนดอย

ชาง จังหวัดเชียงราย โดยใชการเรียบเรียงเชิงเนื้อหา ทำเปนแผนผังเพื่อเผยแพรผลการศึกษาและการพัฒนา

ชุมชนอ่ืน ๆ ใหเกิดความสัมพันธอันดีตอกัน 

 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการสรางสันติสุขสัมพันธตามหลักสันติวิธีเชิงบูรณาการของชุมชนดอยชาง 

จังหวัดเชียงราย ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาไว ดังนี้  

 วัตถุประสงคที่ 1 ผลการวิจัยพบวา บริบทสภาพปญหาดานความสัมพันธของประชากรในชุมชนดอย

ชาง เกิดขึ้นเมื่อแบรนดกาแฟดอยชางเปนที่ตองการของตลาด ทำใหผูประกอบการธุรกิจกาแฟจากที่อื ่นเห็น

ประโยชนจากชื่อเสียงของแบรนดท่ีมาจากน้ำพักน้ำแรงของชุมชนดอยชาง จึงหาชองทางท่ีจะนำ แบรนดนั้นมา

ใชประโยชนได โดยการนำเมล็ดกาแฟจากที่อื่นขึ้นมาบนดอยชาง ทำใหเกิดกระบวนการผลิตที่ทำใหไดชื่อวา

เปนเมล็ดกาแฟดอยชาง เชน นำเมล็ดมาตาก หรือนำมาเก็บไวในโกดังที่ดอยชาง (Pieuseku, 2020) ซึ่งสงผล

ใหคูคาเชื่อวานั่นคือกาแฟดอยชาง สงผลใหคุณภาพชีวิตของชุมชนดอยชางเปลี่ยนไป เริ่มไมมีความสุข ผูคนหัน

มาเปนผูรับจางแรงงานของผูประกอบการอื่น เกิดความขัดแยงและแตกความสามัคคีกัน สาเหตุการไมฟงกันนี้ 

พบวาเกิดจากอัตตายึดมั่นในความคิดตนเองเปนใหญ ถือตัว มีอคติกับฝายตรงขามที่มีฐานะและการศึกษา

ตางกัน ทำใหไมเห็นความสำคัญของอีกฝาย ไมกลารับความจริง ปดกั้นความคิดเห็นของผูอื ่น ยึดมั่นใน

อุดมการณหรือความเชื่อของตนเอง พยายามหาเหตุผลมาพูดหักลางความเชื่อของอีกฝาย เชนในกรณีธุรกิจ
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บริษัทกาแฟดอยชางท่ีแตเดิมกอตั้งดวยระบบเครือญาติท่ีคอยชวยเหลือกัน แตมาวันหนึ่งอุดมการณแตกตางกัน 

บางสวนอยากไปรวมมือกับบริษัทใหญจากภายนอกเพื่อใหกิจการเจริญเติบโต ทำใหกลุมสมาชิกขัดแยงกับ

อุดมการณดังกลาว จึงแยกตัวออกมา  

 วัตถุประสงคที่ 2 ผลการวิจัยพบวา กระบวนการสานเสวนา เปนกระบวนการสรางสันติสุขสัมพันธท่ี

สามารถถอดองคความรูและหลักคิดตามแนวทางตะวันตกมาบูรณาการกับหลักคิดทางตะวันออก ทำการเสวนา

ท้ังสิ้น 5 ครั้ง แบงเปนเสวนาแบบยอย 4 ครั้ง ครั้งละ 50 ทาน และเสวนารวม 1 ครั้ง จำนวน 200 ทาน ซ่ึงเปน

หลักคิดในการบูรณาการหลักทางพระพุทธศาสนาเขาไปรวมในกระบวนการ “สานเสวนา” (Dialogue) ซ่ึงเปน

รูปแบบหนึ่งของการสนทนาแบบลึกซ้ึง ท่ีมุงใหเกิดความเขาใจท้ังมุมมองของตนและผูอ่ืนไดดียิ่งข้ึน โดยยอมรับ

ความแตกตางของจุดยืน ความคิด และอัตลักษณของผูสนทนา ตามหลักพระพุทธศาสนา และหลักทฤษฎี

ตะวันตกนั้น ตางก็เนนมุมมองในเรื่องของการฟงเปนประเด็นสำคัญ แตก็มีประเด็นรายละเอียดของการฟงท่ี

แตกตางกัน กลาวคือ การฟงในหลักพระพุทธศาสนา เปนการฟงเพ่ือใหไดมาซ่ึงปญญาตามหลักสัมมาทิฐิ (ความ

เห็นชอบ) เพื่อเปนปจจัยที่นำไปสูจุดหมายที่สูงกวาก็คือความหลุดพนจากทุกข เพื่อใหการสานเสวนาเปน

การสนทนาที ่สานความเขาใจ ผู พูดจะตองพูดอยาง มีสติ เปดใจ ไมตีความ หรือตัดสินอยางมีอคติ   

สวนแนวคิดทฤษฎีตะวันตก เปนเพียงการฟงเพื่อยกระดับความสัมพันธที่ดีตอกัน และมีสมานฉันทเปน

จุดหมาย ไมจำเปนตองใหไดทางออกเปนความหลุดพนจากทุกข 

 วัตถุประสงคที่ 3 ผลการวิจัยพบวา รูปแบบ “ดอยชางสัมพันธ” เปนกระบวนการที่ขับเคลื่อนผาน

กิจกรรมที ่อยู ภายใตกรอบ การคิดดี  คือ การมีพฤติกรรมทางใจที ่ประกอบดวยเมตตา ทำดี  คือ  

มีพฤติกรรมทางกายที่ประกอบดวยเมตตา แสดงไมตรีและความหวังดีตอเพื่อนรวมชุมชน มีความ

ประพฤติสุจริต เคารพกฎเกณฑของสังคม การพูดดี  คือ การมีพฤติกรรมทางวาจาที่ประกอบดวย

เมตตา แนะนำสิ่งที่ดีเปนประโยชนแกผูอื่นดวยวาจาสุภาพ รูปแบบ “ดอยชางสัมพันธ” ไดชี้ใหเห็นถึงคุณคา

ความสำคัญ และรูปแบบ แนวทางการดำเนินชีวิตของชุมชนอยางสันติสุขภายใตหลักการ 6 ไดแก 1) การ

แบงปน 2) การใหกำลังใจ 3) ความหวังดี 4) การใหความชวยเหลือ 5) การไมเบียดเบียน และ 6) การยึดม่ันใน

ขอตกลง อันนำไปสูผลลัพธ 3 ประการที่เห็นเปนรูปธรรมของการทำกิจกรรมรวมกัน คือ (1) เกิดกิจกรรมตาม

ประเพณีที่มาชวยเหลือกัน (2) เกิดชุมชนแหงการแบงปนเปนกิจวัตร และ (3) เกิดกิจกรรมการสานเสวนาและ

ประชุมชี้แจงกฎ กติกา มารยาท ซึ่งกระบวนการสรางสันติสุขสัมพันธตามหลักสันติบูรณาการของชุมชนดอย

ชางมี 8 ประการท่ีสะทอนถึงวิถีการดำรงอยูรวมกันอยางสันติสุขภายใตกรอบของ การคิดดี ทำดี พูดดี ดังกลาว

ขางตน เรียกวา “ดอยชางสัมพันธ” (DOI CHANG MODEL: D = Deep Listening: การรับฟงกันอยางลึกซ้ึง

ดวยหัวใจ ดวยพลังงานของความสงบ, O = Open-mindedness: การเปดใจรับฟงความเห็นตาง, I = 

Interest: การรวมรับผลประโยชน, C = Culture: การฟนฟูประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงาม,  H = Humanity: 

การเคารพคุณคาความเปนมนุษย, A = Awareness: การดำเนินชีวิตอยางมีสติ, N = Nature: การรักษา

ธรรมชาติ สิ่งแวดลอมอัน, G= Gratitude: การมีความกตัญูตอดอยชาง) อันเปนการสังเคราะหผลลัพธจาก

การจัดกิจกรรมตาง ๆ อาทิ สานเสวนาพาสุข (ศุกร), การรางขอตกลงและการประกาศใช, การแสวงหาความรู

และเทคโนโลยีใหม ๆ, วันคืนดิน ถิ่นกตัญู, การรักษาอัตลักษณ, ตนกลาของพอ สงตองานของแม และการ
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จัดอบรมดานภาษา เพิ่มเติมจากกิจกรรมเดิมคือ การจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน เพื่อสานสัมพันธของชาวไรกาแฟ

ดอยชางภายใตหลักการ 6 หลัก ดังไดกลาวไปแลว และ หลักสาราณียธรรม 6 ซึ่งผู วิจัยพบวาในคัมภีร

พระพุทธศาสนาหลักสาราณียธรรม 6 นี้ถูกนำมาแสดงใหเห็นถึงหลักปฏิบัติที่จะสงเสริม สรางความรูสึกที่ดีให

เกิดขึ้นตอกันและกันอยูเสมอในยามที่ระลึกถึงกัน เปนเครื่องมือในการเสริมสรางความสามัคคีและความเปน

ปกแผน  

 

องคความรูใหม 

 องคความรูใหมที่ได คือ การสังเคราะหผลลัพธจากการจัดกิจกรรมตาง ๆ อาทิ สานเสวนาพาสุข (ศุกร), 

การรางขอตกลงและการประกาศใช, การแสวงหาความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ, วันคืนดิน ถิ่นกตัญู, การ

รักษาอัตลักษณ, ตนกลาของพอ สงตองานของแม และการจัดอบรมดานภาษา เพิ่มเติมจากกิจกรรมเดิมคือ 

การจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน เพ่ือสานสัมพันธของชาวไรกาแฟดอยชาง ผูวิจัยไดใชกระบวนการสรางสันติสุขตาม

หลักสันติวิธี เชิงบูรณาการของชุมชนดอยชาง จังหวัดเชียงราย ในรูปแบบ “ดอยชางสัมพันธ” (DOI 

CHANG MODEL) มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 (1) D = Deep Listening: การรับฟงกันอยางลึกซึ้งดวยหัวใจ ดวยพลังงานของความสงบ การรับฟงนี้

สงผลใหเกิดกิจกรรมโครงการท่ีสะทอนถึงการมีสวนรวม และความสามัคคีของชุมชน 

 (2) O = Open-mindedness: การเปดใจรับฟงความเห็นตางของเพื่อนสมาชิกชาวไรกาแฟดอยชาง 

มีการเปดใจท่ีจะปรับตัว ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสม นำสูการเปดใจแสวงหาองคความรูใหม ๆ มี

การเพ่ิมการประชุมกันเนืองนิตย เกิดการปรับทัศนคติความเขาใจตอกันท่ีดียิ่ง ๆ ข้ึน 
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(3) I = Interest: การรวมรับผลประโยชนจากกระบวนการสรางสันติสุขสัมพันธผานกิจกรรมตาง ๆ 

อาทิ กิจกรรมวันคืนดิน ถิ่นกตัญู ลานแบงปน ลานแสดงนิทรรศการ โดยทุกคนไดมารวมคิด รวมทำและรวม

รับผลประโยชน 

 (4) C = Culture: การฟนฟูประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงาม ชุมชนดอยชางปจจุบันเปนชุมชนหลายชาติ

พันธุที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ประเพณี ภาษา ความเชื่อ พิธีกรรมตาง ๆ เมื่อมีงานก็จะเชิญคนใน

ชุมชนมารวมกัน สรางความเขาใจกัน อยูรวมกันอยางสันติสุข 

 (5) H = Humanity: การเคารพคุณคาความเปนมนุษย ใหความสำคัญตอเพื่อนมนุษยโดยการ

ชวยเหลือเกื ้อกูล เมตตาอนุเคราะหกัน การแบงปนของชุมชนชาวไรกาแฟดอยชาง ไดสะทอนความมี

มนุษยธรรม สามารถแบงปนความรูรวมกันได 

 (6) A = Awareness: การดำเนินชีวิตอยางมีสติ ทำใหวิถีชุมชนดอยชางมีความม่ันใจในระบบความเชื่อ

ใจ ศรัทธาเชื่อม่ัน ทำใหชุมชนมีความสามัคคีในกิจกรรมเพ่ือประโยชนสวนรวม  

 (7) N = Nature: การรักษาธรรมชาติ สิ่งแวดลอมอัน ไดแก ปาไม ภูเขา ลำธาร พื้นดิน เปนการ

เปนแหลงท่ีตั้งโครงการหลวงทำใหชุมชนชาวไรกาแฟดอยชางมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนในทุกดาน 

 (8) G = Gratitude: การมีความกตัญูตอดอยชาง วิถีการดำรงชีวิตของชาวไรกาแฟดอยชางท่ีมีความ

กตัญูตอธรรมชาติและสภาพสิ่งแวดลอมบนดอยชาง ไดแก ปาไม ภูเขา ลำธาร พื้นดิน เปนการบมเพาะ

จิตใจใหคนอยูรวมกันดวยวิถีการเคารพ ใหเกียรติ กตัญู ดูแลกัน นำไปสูการมีสวนรวมในการรักษาอัตลักษณ

ของชุมชนท่ีดำรงวิถีชีวิตอยูรวมกันอยางมีความสุข 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการสรางสันติสุขสัมพันธตามหลักสันติวิธีเชิงบูรณาการของชุมชนดอยชาง 

จังหวัดเชียงราย ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาไว ดังนี้  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา บริบทสภาพปญหาดานความสัมพันธของประชากรใน

ชุมชนดอยชาง เกิดข้ึนจากการท่ีผูประกอบการธุรกิจกาแฟจากท่ีอ่ืนเห็นประโยชนจากชื่อเสียงของแบรนดดอย

ชาง จึงหาชองทางท่ีจะนำแบรนดดอยชางมาใชประโยชน โดยการนำเมล็ดกาแฟจากท่ีอ่ืนข้ึนมาบนดอยชาง ทำ

ใหเกิดกระบวนการผลิตท่ีเรียกวา “สวมสิทธิ์” กาแฟดอยชาง (Pieuseku, 2020) ทำใหคูคาเชื่อวานั่นคือกาแฟ

ดอยชาง สงผลใหคุณภาพชีวิตของชุมชนดอยชางเปลี่ยนไป ผูคนหันมาเปนผูรับจางแรงงานของผูประกอบการ

อื่น เกิดความขัดแยงและแตกความสามัคคีกัน ทั้งนี้เปนเพราะอัตตายึดมั่นในความคิดตนเองเปนใหญ ถือตัว มี

อคติกับฝายตรงขามท่ีมีฐานะและการศึกษาตางกัน ทำใหไมเห็นความสำคัญของอีกฝาย ไมกลารับความจริง ปด

กั้นความคิดเห็นของผูอื่น ยึดมั่นในอุดมการณหรือความเชื่อของตนเอง พยายามหาเหตุผลมาพูดหักลางความ

เชื่อของอีกฝาย เชนในกรณีธุรกิจบริษัทกาแฟดอยชางที่แตเดิมกอตั้งดวยระบบเครือญาติที่คอยชวยเหลือกัน 

แตมาวันหนึ ่งอุดมการณแตกตางกัน บางสวนอยากไปรวมมือกับบริษัทใหญจากภายนอกเพื ่อใหกิจการ

เจริญเติบโต ทำใหกลุมสมาชิกขัดแยงกับอุดมการณดังกลาว จึงแยกตัวออกมา สอดคลองกับแนวคิดความ

ขัดแยงของนักจิตวิทยาและสันติวิธีในลักษณะความขัดแยงดานเปาหมาย ดานความคิด ดานความรูสึก และ
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ดานพฤติกรรม (Wattanasab, 1994) ผูวิจัยจึงไดจัดใหชุมชนดอยชางมาลอมวงโดยใชกระบวนการสานเสวนา

ใหสมาชิกรับฟงซ่ึงกันและกัน เกิดความเขาอกเขาใจกันมากข้ึน ทำใหสถานการณความขัดแยงในชุมชนเริ่มดีข้ึน 

สอดคลองแนวคิดที่วาชุมชนสามารถอยูรวมกันอยางเขมแข็งและแบงปนได ทั้งระหวางคนกับคน ระหวางคนกับ

ปา ระหวางคนกับธรรมชาติ และการยืนหยัดดวยตัวเอง มีพื้นที่อยูอาศัยที่มีจุดแข็งจุดเดน สภาพภูมิประเทศ 

ภูมิอากาศท่ีเอ้ือตอการแสดงศักยภาพพ้ืนฐานของความมีจิตสำนึกท่ีตองการจะมีสวนรวมในการชวยเหลือซ่ึงกัน

และกัน (Wasee, 1996)  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอท่ี 2 พบวา กระบวนการสานเสวนา เปนกระบวนการสรางสันติสุข

สัมพันธที่สามารถถอดองคความรู และหลักคิดตามแนวทางตะวันตกมาบูรณาการกับหลักคิดทางตะวันออก  

ซึ่งเปนหลักคิดในการบูรณาการหลักทางพระพุทธศาสนาเขาไปรวมในกระบวนการ “สานเสวนา” (Dialogue) 

ทั้งนี้เปนเพราะ “สานเสวนา” (Dialogue) เปนรูปแบบหนึ่งของการสนทนาแบบลึกซึ้ง ท่ีมุงใหเกิดความเขาใจ

ท้ังมุมมองของตนและผูอ่ืนไดดียิ่งข้ึน โดยยอมรับความแตกตางของจุดยืน ความคิด และอัตลักษณของผูสนทนา 

ตามหลักพระพุทธศาสนา และหลักทฤษฎีตะวันตกนั้น ตางก็เนนมุมมองในเรื่องของการฟงเปนประเด็นสำคัญ 

แตก็มีประเด็นรายละเอียดของการฟงที่ตางกัน ในหลักพระพุทธศาสนา เปนการฟงใหไดปญญาตามหลักนำไป 

สูจุดหมายที่สูงกวา คือความพนจากทุกข การสานเสวนาเปนการสนทนาที่สานความเขาใจดวยสติ เปดใจ  

ไมนำเอาความคิดความเชื่อของผูอื่นมาวิเคราะห ตัดสิน สวนแนวคิด ทฤษฎีตะวันตก ไมจำเปนตองใหได

ความหลุดพนจากทุกข เปนเพียงการฟงเพื่อยกระดับความสัมพันธที่ดีตอกันเปนจุดหมาย สอดคลองกับผล

การศึกษาของ พระเมธาวินัยรส (สุเทพ ปสิว ิโก) (Phra Methawinairos (Suthep Pasiwiko), 2017)  

ที่พบวา รูปแบบพฤติกรรมที่จะนำมาซึ่งความปรองดองสามัคคีของหมูคณะ ทำใหเปนผูมีความรักความเมตตา 

มีการชวยเหลือเก้ือกูล มีความเขาใจอันดี มีมนุษยสัมพันธ มีความรับผิดชอบตอสวนรวม มีการปรับตัวใหเขากับ

ผูอื่น มีการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน ไมแบงแยกเปนพรรคหรือเปนฝาย และมีความเคารพใน

เหตุผลของคนสวนใหญ เหลานี้จะทำใหเกิดความรัก ความเขาใจ ความสมัครสมานสามัคคีกัน ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของพระปลัดวิศรุต ถิรสทฺโธ (ตั ้งใจ)  (Phrapalad Wisarut Thirasadho (Tangjai), 2015)  เชนกัน  

ทั้งยังประยุกตหลัก “สาราณียธรรม 6” ไดแก เมตตากายกรรม การกระทำทางกายที่มีเมตตาตอกัน เมตตา

วจีกรรม พูดจาสุภาพออนหวาน เมตตามโนกรรม ไมคิดมุงรายพยาบาท สาธารณโภคี การรูจักแบงปนกัน  

สีลสามัญญตา สามัคคีกัน ทิฐ ิสามัญญตา การเคารพในการตัดสินใจและรับฟงความคิดเห็นของผู  อ่ืน  

มาเก้ือหนุนใหเกิดความปรองดองท่ีสมบูรณมากข้ึน  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอท่ี 3 พบวา รูปแบบ “ดอยชางสัมพันธ” เปนกระบวนการที่ขับเคลื่อน

ผานกิจกรรมที่อยูภายใตกรอบ การคิดดี คือ การมีพฤติกรรมทางใจที่ประกอบดวยเมตตา ทำดี คือ  

มีพฤติกรรมทางกายที่ประกอบดวยเมตตา แสดงไมตรีและความหวังดีตอเพื่อนรวมชุมชน มีความ

ประพฤติสุจริต เคารพกฎเกณฑของสังคม การพูดดี  คือ การมีพฤติกรรมทางวาจาที่ประกอบดวย

เมตตา แนะนำสิ่งที่ดีเปนประโยชนแกผู อื ่นดวยวาจาสุภาพ ทั้งนี้เปนเพราะ รูปแบบ “ดอยชางสัมพันธ”  

ไดชี้ใหเห็นถึงคุณคาความสำคัญ และรูปแบบ แนวทางการดำเนินชีวิตของชุมชนอยางสันติสุขภายใตหลักการ 6 

ไดแก 1) การแบงปน 2) การใหกำลังใจ 3) ความหวังดี 4) การใหความชวยเหลือ 5) การไมเบียดเบียน และ  
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6) การยึดมั่นในขอตกลง อันนำไปสูผลลัพธ 3 ประการที่เห็นเปนรูปธรรมของการทำกิจกรรมรวมกัน คือ  

(1) เกิดกิจกรรมตามประเพณีท่ีมาชวยเหลือกัน (2) เกิดชุมชนแหงการแบงปนเปนกิจวัตร และ (3) เกิดกิจกรรม

การสานเสวนาและประชุมชี้แจงกฎ กติกา มารยาท ซึ่งกระบวนการสรางสันติสุขสัมพันธตามหลักสันติบูรณา

การของชุมชนดอยชางมี 8 ประการที่สะทอนถึงวิถีการดำรงอยูรวมกันอยางสันติสุขภายใตกรอบของ การคิดดี 

ทำดี พูดดี ดังกลาวขางตน เรียกวา “ดอยชางสัมพันธ” (DOI CHANG MODEL: D = Deep Listening: การรับ

ฟงกันอยางลึกซ้ึงดวยหัวใจ ดวยพลังงานของความสงบ, O = Open-mindedness: การเปดใจรับฟงความเห็น

ต าง , I = Interest: การร วมร ับผลประโยชน , C = Culture: การฟ  นฟ ูประเพณีว ัฒนธรรมท ี ่ด ี งาม ,  

H = Humanity: การ เคารพคุณค าความเป นมนุษย  , A = Awareness: การดำเน ินช ีว ิตอย างม ีสติ ,  

N = Nature: การรักษาธรรมชาติ สิ่งแวดลอมอัน, G= Gratitude: การมีความกตัญูตอดอยชาง) อันเปน

การสังเคราะหผลลัพธจากการจัดกิจกรรมตาง ๆ อาทิ สานเสวนาพาสุข (ศุกร), การรางขอตกลงและการ

ประกาศใช, การแสวงหาความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ, วันคืนดิน ถิ่นกตัญู, การรักษาอัตลักษณ, ตนกลา

ของพอ สงตองานของแม และการจัดอบรมดานภาษา เพิ่มเติมจากกิจกรรมเดิมคือ การจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน 

เพื่อสานสัมพันธของชาวไรกาแฟดอยชางภายใตหลักการ 6 ดังไดกลาวไปแลว และ หลักสาราณียธรรม 6  

ซ่ึงผูวิจัยพบวาในคัมภีรพระพุทธศาสนาหลักสาราณียธรรม 6 นี้ถูกนำมาแสดงใหเห็นถึงหลักปฏิบัติท่ีจะสงเสริม 

สรางความรูสึกที่ดีใหเกิดขึ้นตอกันและกันอยูเสมอในยามที่ระลึกถึงกัน เปนเครื่องมือในการเสริมสรางความ

สามัคคีและความเปนปกแผน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ วรภาส ประสมสุข (Prasomsuk, 2006)  

ที่พบวา สาราณียธรรม 6 เปนหลักธรรมในการสรางความรักความมีไมตรีจิตตอกัน และผลการศึกษาของ 

สมโภชน สุวรรณรัตน ที่พบวา การสรางความสามัคคีปรองดองของชุมชนหรือหมูบาน ตองยึดตามแนวทางของ

เมตตาธรรมตามหลักสาราณียธรรม 6 ในการใชชีวิตอยูรวมกัน ผานกิจกรรมและพิธีกรรมตาง ๆ เพราะมี

ความสำคัญกับการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีรวมกัน (Suwanrat, 2017) 

 

สรุป 

 จากการศึกษาวิจัย กระบวนการสรางสันติสุขสัมพันธตามหลักสันติวิธีเชิงบูรณาการของชุมชนดอยชาง 

จังหวัดเชียงราย เปนกระบวนการสรางสันติสุขสัมพันธท่ีสามารถถอดองคความรูและหลักคิดตามแนวตะวันตก

มาบูรณาการกับหลักคิดตะวันออก ซึ่งเปนการบูรณาการหลักทางพระพุทธศาสนาเขากับ “สานเสวนา” 

(Dialogue) ซ่ึงเปนรูปแบบหนึ่งของการสนทนาแบบลึกซ้ึงท่ีมุงเปดใจรับฟงใหเกิดความเขาใจท้ังมุมมองของตน 

และของผูอื่นไดดียิ่งขึ้น ทั้งหลักพระพุทธศาสนาและหลักทฤษฎีตะวันตกตางก็เนนมุมมองในเรื่องของการฟง

เปนประเด็นสำคัญ แตมีประเด็นรายละเอียดของการฟงที่ตางกัน กลาวคือ การฟงในหลักพระพุทธศาสนา  

เปนการฟงเพ่ือใหไดมาซ่ึงปญญาตามหลักสัมมาทิฐิ (ความเห็นชอบ) เพ่ือเปนปจจัยนำไปสูจุดหมายท่ีสูงกวา

คือความหลุดพนจากทุกข และการสานเสวนาเปนการสนทนาที่สานความเขาใจ ผูพูดจะตองพูดอยาง มีสติ 

เปดใจ ไมอนุมานความคิดความเชื่อของผูอื่นมาวิเคราะห ตีความ หรือตัดสิน สวนแนวคิด ทฤษฎีตะวันตก  

ไมจำเปนตองใหไดทางออกเปนความหลุดพนจากทุกข เปนเพียงการฟงเพื่อยกระดับความสัมพันธที่ดีตอกัน 

กระบวนการสรางสันติสุขสัมพันธยังไดนำหลัก “สาราณียธรรม 6” มารวมเปนหลักปฏิบัติที ่จะสงเสริม  
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สรางความรูสึกที่ดีใหเกิดขึ้นตอกันและกันอยูเสมอในยามที่ระลึกถึงกัน เปนเครื่องมือในการเสริมสรางความ

สามัคคี และความเปนปกแผน อันเปนผลลัพธจากการจัดกิจกรรมสานเสวนาพาสุข (ศุกร) การรางขอตกลงและ

การประกาศใช การแสวงหาความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ วันคืนดิน ถิ่นกตัญู การรักษาอัตลักษณ ตนกลา

ของพอสงตองานของแม และการจัดอบรมดานภาษา เพิ่มเติมจากกิจกรรมการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนเดิม  

เพื ่อสานสัมพันธของชาวไรกาแฟดอยชางภายใตหลักการ 6 ไดแก 1) การแบงปน 2) การใหกำลังใจ  

3) ความหวังดี 4) การใหความชวยเหลือ 5) การไมเบียดเบียน 6) การยึดมั่นในขอตกลง อันนำไปสูผลลัพธ 3 

ประการคือ 1) เกิดกิจกรรมตามประเพณีที ่มาชวยเหลือกัน 2) เกิดชุมชนแหงการแบงปนเปนกิจวัตร  

3) เกิดกิจกรรมการสานเสวนาและประชุมชี้แจงกฎ กติกา มารยาท ทั้งหมดนี้ทำใหได กระบวนการสรางสันติ

สุขสัมพันธตามหลักสันติบูรณาการของชุมชนดอยชางมี 8 ประการ เรียกวา “ดอยชางสัมพันธ” : DOI CHANG 

MODEL: D = Deep Listening: การรับฟงกันอยางลึกซึ้งดวยหัวใจ ดวยพลังงานของความสงบ O = Open-

mindedness: การเปดใจรับฟงความเห็นตาง I = Interest: การรวมรับผลประโยชน C = Culture: การฟนฟู

ประเพณีว ัฒนธรรมที ่ด ีงาม  H = Humanity: การเคารพคุณคาความเป นมนุษย   A = Awareness:  

การดำเนินชีวิตอยางมีสติ N = Nature: การรักษาธรรมชาติ สิ ่งแวดลอมอัน G= Gratitude: การมีความ

กตัญูตอดอยชางท่ีสะทอนถึงวิถีการดำรงอยูรวมกันอยางสันติสุขภายใตกรอบของ การคิดดี ทำดี พูดดี 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือนำไปใชประโยชนของหนวยงานและองคกร ตลอดถึงการ

พัฒนาประสิทธิภาพสวนบุคคล ตลอดถึงการเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอยอดสำหรับผูท่ีสนใจ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 ชุมชน องคกร หนวยงานที ่ต องการสรางชุมชนของตนเองใหเกิดความมั ่นคง สามารถนะ

กระบวนการสรางสันติสุขสัมพันธตามหลักสันติบูรณาการของชุมชนดอยชาง จังหวัดเชียงราย ไปปรับใชได  

 1.2 วิธีการนำไปปรับใชกับชุมชนอ่ืน ๆ คือตองยอมรับสภาพปญหา ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง กลาท่ี

จะทิ้งความคิดความเชื่อเกาๆ สูการเรียนรูปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิด ที่กาวหนากวา ไมนิ่งดูดายตอปญหาท่ี

เกิดข้ึนในชุมชน และพรอมท่ีจะเปดใจรับฟงกันอยางลึกซ้ึง อาจจะเลือกตามความดหมาะสมของทองถ่ิน 

 1.3 หนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน อบต. วาวี พัฒนาชุมชนอำเภอแมสรวย ควรนำกระบวนการสานเสวนา 

(Dialogue) ไปปรับใชกับพ้ืนท่ีชุมชนอ่ืน ๆ ในตำบล อำเภอแมสรวย จังหวัดเชียงรายท่ีกำลังประสบปญหาเรื่อง

ความขัดแยงในชุมชน และยังแกปญหาไมไดอยู ณ ขณะนี้ 

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 2.1 ศึกษาแนวทางการสงเสริมและพัฒนาชุมชนดอยชางภายใตกรอบแนวคิดบาน วัด โบสถ โรงเรียน 

 2.2 ศึกษาแนวทางการสรางความสัมพันธเพ่ือการอยูรวมกันดานพหุวัฒนธรรมของชุมชนดอยชาง ตาม

หลักสันติวิธี 

 2.3 ศึกษาแนวทางการรักษาสิ่งแวดลอมของชุมชนดอยชางตามหลักสัปปายะ 
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บทคัดยอ  

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือคนหาวิธีการ และกิจกรรมท่ีผูนำศาสนาสามารถนำมาใชเพ่ือถัก

ทอความสัมพันธภายในชุมชนศาสนาของตนและระหวางชุมชนชาวพุทธกับชาวมุสลิม 2) เพื่อศึกษาเงื่อนไขท่ี

เปนอุปสรรคสำคัญตอความสัมพันธระหวางชุมชนศาสนาสองชุมชนหลักของพื้นที่ชายแดนใต 3) เพื่อจัดทำ

ขอเสนอเชิงนโยบายสำหรับการฟนฟูความสัมพันธและสงเสริมสุขภาวะระหวางชุมชนตางศาสนาเพื่อการอยู

รวมกันอยางสมานฉันทในสังคมพหุวัฒนธรรม งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยศึกษาจากเอกสารท่ี

เกี่ยวของ เก็บขอมูลสัมภาษณจากกลุมตัวอยางที่เปนพระภิกษุสงฆจำนวน 15 รูป และผูนำศาสนาอิสลาม

จำนวน 15 คนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต และจัดกระบวนการสานเสวนา 1 ครั้ง และใชวิธีการ

วิเคราะหเนื้อหา เขียนรายงานผลวิจัยดวยวิธีการพรรณนาความ  

  ผลการวิจัยพบวา 1. วิธีการฟนฟูใหความสัมพันธท่ีดีกลับคืนมา คือ การสรางกิจกรรมท่ีเปนรูปธรรมท่ี

ทั้งสองฝายสามารถทำรวมกันไดและไมขัดกับหลักการของศาสนา เชน กิจกรรมที่เกี่ยวกับการดูแลรักษา

สุขภาพ 2. อุปสรรคของการฟนฟูถักทอความสัมพันธเพ่ือการอยูรวมกันในสังคมท่ีเคยอยูรวมกันดวยดีมากอนท่ี

จะเกิดเหตุการณความไมสงบ คือ ความทาทายในการกาวขามประสบการณเจ็บปวดจากความรุนแรงถึงตายมา 

โดยเฉพาะในบริบทที่ความรุนแรงยังคงดำเนินอยูและไมมีใครรับประกันไดวาเหตุการณความรุนแรงจะไมเกิด

ขึ้นกับผูนำทางศาสนาที่แตละฝายใหความเคารพนับถืออีก 3. การฟนฟูความสัมพันธใกลชิดระหวางผูนำ

ศาสนาในรูปแบบ “เพ่ือนรัก” กัน เปนหนทางและวิธีการท่ีจะชวยฟนฟูความสัมพันธระหวางพุทธ-มุสลิมในวง

ท่ีกวางข้ึน เพ่ือการกาวขามขีดแบง ทำใหความสัมพันธท่ีเปราะบางแข็งแรงข้ึน และสามารถหนุนเสริมการสราง

สันติภาพในระดับชุมชนสองวัฒนธรรมไดนั้น จำเปนตองไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของในระดับ

นโยบาย เปนตน นโยบายสงเสริมปฏิสัมพันธระหวางศาสนาและวัฒนธรรม นโยบายการสรางหลักประกัน

ความปลอดภัยใหผูนำศาสนาทุกฝาย นโยบายทางสาธารณสุขดานการแพทยและสุขภาพเพ่ือสันติภาพ 
  

คำสำคัญ: เพ่ือนรักขามศาสนา; ถักทอสันติภาพ; สุขภาพเพ่ือสันติภาพ
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 Abstract  

  The research aims 1) to look for methods and activities that would allow religious 

leaders to work together in order to weave the relationship within one’s community and 

between Buddhists’ and Muslims’ communities, 2) to examine the obstacles to Buddhists and 

Muslim relationship in the southernmost area, 3) to formulate policy recommendations on 

Buddhists’ and Muslims’ reconciliation and on promoting the wellbeing of different religious 

communities who would live together harmoniously in multicultural society. This research is 

a qualitative one. The method consists of collecting data from related documents, doing the 

in-depth interview of 15 Buddhist monks and 15 Muslim leaders from the three Southern 

Border Provinces and organizing one Inter-religious dialogue. By using content analysis and 

description, the findings of the research are as follows:  

  1) One method to restore good relationship is to jointly organize concrete activities 

that are not contrary to religious principles such as health care activities. 2)  The challenge to 

the restoration of the harmonious relationship and social coexistence that had existed before 

the violent incidents is to overcome the painful experiences of deadly violent conflict 

especially in the context of ongoing violence and of no-guarantee that the respected religious 

leaders of both sides will not be targeted again. 3) The restoration of a close relationship 

between religious leaders so as to become “comrades” is one of the effective ways and 

methods to restore, to a larger extent, the Buddhists’ and Muslims’ relationship that would 

transcend the divide and consolidate the fragile relation and support peacebuilding among 

the two cultural communities. Such restoration would require the support of concerned policy 

makers among others. Important policies include the promotion of inter-relgious and cross-

cultural relations, the safety guarantee for all religious leaders, and the medical and health 

policy for peace.  
 

Keywords: Inter-religious comrade; Weaving Peace Together; Health for Peace  

 

บทนำ  

 สถานการณความรุนแรงในชายแดนใตที่รอนระอุมาถึง 17 ป นอกจากจะเพิ่มชองวางความสัมพันธ

ระหวางรัฐกับประชาชนแลว ยังกัดกรอนสายสัมพันธระหวางผูคนตางศาสนาและวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีชายแดนใต

ไปดวย ซึ่งไมเปนผลดีตอการสรางสันติสุขในพื้นที่ดังกลาว ความรุนแรงไดกอความเสียหายแกผูคนตางศาสนา

ชาติพันธุ  และวัฒนธรรมท้ังทางกายภาพ ทางจิตใจและทางสังคม จึงมีความจำเปนเรงดวนที ่จะฟ นฟู

ความสัมพันธใหกลับมาดีดังเดิม สรางความเขาใจอันดีตอกันเพื่อปองกันมิใหสถานการณความขัดแยงรุนแรง
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ทางการเมืองถูกดึงเขามาสูปริมณฑลทางศาสนาและวัฒนธรรมอีกตอไป ที่กลาวเชนนี้ เพราะความรุนแรงท่ี

ยังคงเกิดขึ้นเปนระยะ ๆ นั้น บางชวงจังหวะมีการอางเหตุความแตกตางทางศาสนาเปนตัวจุดชนวนความ

รุนแรง รวมถึงการกอเหตุที่ดูเหมือนจงใจมุงไปที่ผูคนตางศาสนาโดยตรง เหตุการณเชนนี้ทำใหสายสัมพันธ

ระหวางผูคนตางศาสนาตกอยูในความคลุมเครือ หางเหิน หวาดระแวง จนยากจะสานสัมพันธกัน ทั้งที่กอน

หนานั้น ผูนำศาสนาทั้งพุทธและมุสลิมในวงสานเสวนาตางสะทอนวา “เราเปนเพื่อนกันมากอน เรียนโรงเรียน

เดียวกัน” ในขณะท่ีผูนำศาสนาอิสลามหลายคนบอกเลาวา “เรียนจบจากโรงเรียนวัดและคุนเคยกับวัดและคน

พุทธ เพ่ือน ๆ ก็เปนพุทธ” 

 จากการสังเกตปรากฏการณทางสังคมในหวง 2-3 ปที ่ผ านมา พบวาปญหาความไมเขาใจกัน

ระหวางศาสนิกดูจะทวีความเขมขนมากขึ้นในพื้นที่ชายแดนใต และขยายวงสูสังคมภายนอกมากขึ้น ตัวอยาง

ปรากฏการณเหลานั้น ไดแก การหามสวม “ฮิญาบ” ในโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก กรุงเทพฯ การตอตานการ

สรางอุตสาหกรรมฮาลาลในพื้นที่ชายแดนใตและที่เชียงใหม การตอตานการสรางมัสยิดซึ่งแพรกระจายไปใน

หลายจังหวัด (Supanjitwana, 2018; Tuansiri, and Koma, 2019) และลาสุดคือปรากฏการณหามสวม 

“ฮิญาบ” ในโรงเรียนอนุบาลปตตานี (Narkurairattana, 2018a; The Momentum, 2018; Wongtani, 

2018) ที่ยังคุกรุนและมีแนวโนมจะยืดเยื้อและอาจทวีเปนความรุนแรงไดหากการแกไขปญหาไมไดวางอยู 

บนฐานของการถักทอความสัมพันธท่ีจะนำสูความเขาใจซ่ึงกันและกัน เปนตน  

 จากการทบทวนวรรณกรรมหลายชิ ้นโดยเฉพาะวิทยานิพนธของ Phramaha Suchat Analayo 

(Maion) (2017) ชี้ใหเห็นวา กลุมบุคคลที่นาจะมีบทบาทสำคัญในการฟนฟูความสัมพันธและการอยูรวมกัน

อยางสันติในสังคมพหุวัฒนธรรมชายแดนใตคือ ผูนำชาวพุทธหมายถึงพระภิกษุสงฆ  ในขณะที่ งานวิจัยของ 

Tepsing, laeheem, and Asissakul (2020) ซึ่งไดใชการสัมภาษณเชิงลึกใน 9 ชุมชนพหุลักษณในชายแดน

ใตและพบวา ผูนำศาสนาทั้งพุทธ และ มุสลิมถือเปนบุคคลสำคัญที่มีบทบาทสำคัญในการสรางสันติในชุมชน 

ดวยสายสัมพันธที่ดี มีความเขาใจดีตอกัน ซึ่งเปนตนทุนทางสังคมที่ดีมาก ดังนั้น ผูวิจัยเชื่อวา ผูนำเหลานี้จึง

นาจะเปนกลจักรสำคัญในการถักทอสายสัมพันธและการอยูรวมกันอยางสันติไดเปนอยางดีหากวามีการ

สงเสริมและสนับสนุนใหมี “โอกาส” และมี “พื้นที่ปลอดภัย” ในการปฏิสัมพันธกันมากขึ้น และเรื่องราวดี ๆ 

เชนท่ี ปญญา เทพสิงห และคณะไดพบ ไดรับการนำเสนอใหมากข้ึนในสังคม  

สอดคลองกับงานวิจัยของ Narkurairattana (2018b) ในหัวขอ “เรื่องเลาความขัดแยงและการเปดทางความ

รวมมือระหวางบุคคลจากหกกลุมประเภทในชายแดนใต: กรณีกลุมผูนำศาสนา” พบกุญแจสำคัญของการฟนฟู

ความสัมพันธระหวางผูนำศาสนาโดยเฉพาะ “การสรางพ้ืนท่ีกลาง” สำหรับปฏิสังสรรคและทำกิจกรรมรวมกัน

ใหมากขึ้นจะมีสวนชวยสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการสรางสันติภาพและความปรองดองสมานฉันทในสังคม

ชุมชนชายแดนใตได เพราะสังคมดังกลาวใหความเคารพนับถือผูนำศาสนามาก เม่ือสังคมเห็นตนแบบที่ดีจาก

การที่ผูนำทุกศาสนาออกมาปฎิสัมพันธรวมกิจกรรมดวยกัน ศาสนิกก็จะกลาหาญออกมารวมกิจกรรมระหวาง

กันมากข้ึน 

 นอกจากนี้ การทบทวนวรรณกรรมและบทเรียนสำคัญจากตางประเทศอีกหลายกรณี โดยเฉพาะ

ประเทศที่มีประสบการณความขัดแยงอยางรุนแรงถึงฆากันตายระหวางกลุมศาสนาสองกลุมหลัก อยางเชนใน
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ไนจีเรียที่ชาวมุสลิมและชาวคริสตเคยเปนคูปรปกษที่ตางฝายตางเอาชีวิตกันเปนจำนวนมาก อยางนอยตั้งแต

ทศวรรษ 1970 มาจนกระทั่งกลางทศวรรษ 2000 นับอยางคราว ๆ พบวามีการจลาจลระหวางศาสนาเกิดข้ึน 

48 ครั้ง  กอนหนาที่จะมีความขัดแยงอยางรุนแรงระหวางคริสตเตียนกับมุสลิม คนทั้งสองกลุมเคยอยูรวมกัน

ดวยความสันติมากวา 170 ป กระทั่งมีเหตุใหเกิดความขัดแยงหลังการปลดปลอยเปนรัฐเอกราช รัฐบาลที่เขา

มาปกครองไดใชนโยบายและการบริหารจัดการประเทศที่สงผลใหเกิดการแบงแยกทางศาสนามากขึ้นกระท่ัง

นำมาสูความรุนแรงขั้นแตกหักตอกัน (Ojo, and Lateju, 2010) ทวาหลังจากที่มีความรุนแรงอยางตอเนื่อง 

ความพยายามที่จะแกไขปญหาหลากหลายรูปแบบไดถูกนำมาใช แตที่โดดเดนและไดรับการยอมรับวาเปน

วิธีการที่ไดผล คือการลุกขึ้นมาจับมือกันของผูนำศาสนาคริสตและอิสลามเพื่อรวมทำงานแบบ “เพื่อนรักตาง

ศาสนา” ซึ่งชวยลดความเกลียดชัง ความหวาดระแวงระหวางสองกลุมศาสนาไดเปนอยางดี และมีสวนชวย

ขยายกระบวนการรื้อฟ นคืนความสัมพันธที ่ดีระหวางผูคนของทั ้งสองกลุมศาสนาไดเปนวงกวางอีกดวย 

(Piereder, 2014)  ตัวอยางผูนำศาสนาสองคนขางตน จากที่เคยเปนศัตรูกันกลับกลายมาเปนผูมีบทบาท

สำคัญในการฟนฟูสายสัมพันธและพัฒนามาเปน “เพื่อนรักตางศาสนาและความเชื่อ” และในทายที่สุดก็เปน

เพื่อนรักที่ทำงานรวมกันเพื่อฟนฟูและถักทอความสัมพันธในสังคมจนนำสันติสุขมาสูชุมชนระหวางศาสนาได

เปนอยางดี และเรื่องราวการกาวขามความเปนศัตรูมาเปนเพ่ือนรักกันนี้ไดถูกนำมาสรางเปนภาพยนตรสารคดี

เรื่อง “The Imam and The Pastor” (2008) เผยแพรไปทั่ว เปนโมเดลที่ถูกกลาวขานอยางกวางขวางถึง

บทบาทและแนวทางการทำงานของผูนำศาสนาในการฟนฟูความสัมพันธระหวางคนที่เคยเปนศัตรูในสงคราม

ระหวางกลุมศาสนา/ชาติพันธุใหกลับมาเปนเพื่อนรักรวมทำงานเพื่อการฟนฟู เยียวยา คืนดีและปองกันมิให

เกิดความขัดแยงรุนแรงถึงตายข้ึนอีกโดยใชพลังทางศาสนาเปนตัวขับเคลื่อนการทำงานท่ีสำคัญ โมเดลดังกลาว

มีประโยชนตอการนำมาขับเคลื่อนรื้อฟนความสัมพันธในสังคมไทยอยางยิ่ง 

 แมวาปญหาเชิงพ้ืนท่ีหรือปญหาเชิงสถานการณในชายแดนใตของไทย อาจไมรุนแรงเทากับในไนจีเรีย 

แตความขัดแยงทางการเมืองอยางรุนแรงท่ียืดเยื้อมากวา 17 ป ไมเพียงพรากชีวิตของพระภิกษุสงฆจำนวน 21 

รูป (ThaiPBS, 2018) และทำใหพระภิกษุสงฆและสามเณรไดรับบาดเจ็บอีกหลายรูป ขณะที่ผู นำศาสนา

อิสลามบาดเจ็บและลมตายไปเปนจำนวนมาก ตัวเลขจากหนวยงานตำรวจระบุวาตั้งแตป 2547 – 2559 มีผูนำ

ศาสนาเสียชีวิต 65 ราย บาดเจ็บ 29 ราย (Isaranews, 2017) หากคำนวณเฉพาะจำนวนผูนำศาสนาท่ีเสียชีวิต

โดยลบจำนวนพระภิกษุและสามเณรที่มรณภาพออกไป ที่เหลือจึงเปนผูนำศาสนาอิสลามที่เสียชีวิตไปแลวถึง 

44 คน   

 เปนความจริงที่วา ความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับผูนำศาสนาขางตนไมเพียงพรากชีวิต แตยังไดพราก

ความสัมพันธท่ีเคยดีตอกันระหวางชุมชนสองศาสนาในพ้ืนท่ีชายแดนใตไปดวย ดังนั้น การรื้อฟนความสัมพันธ

ระหวางผูนำศาสนาเพื่อการฟนฟูสันติภาพในระดับชุมชนขึ้นมาใหมเปนเรื่องสำคัญและจำเปนตองดำเนินการ

อยางระมัดระวังเพื่อใหเกิดความยั่งยืนและสามารถนำมิตรภาพและความเชื ่อมั่นกลับคืนมาสู ชุมชนพหุ

วัฒนธรรมในสังคมชายแดนใต  

 คณะผูวิจัยเชื่อม่ันวาฐานความสัมพันธท่ีเคยดีงามนั้นยังคงมีอยูและเปนทุนทางสังคม (social capital)

ท่ีสามารถฟนฟูไดและนำมาใชเปนเครื่องมือในการสานความสัมพันธ สรางความเขาใจ และหนุนเสริมการสราง
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สันติภาพและการอยูรวมกันอยางสันติระหวางชุมชนตางศาสนาและวัฒนธรรมได ขณะที่ทุนสนับสนุนทาง

นโยบายของหนวยงานตนสังกัดและทุนสนับสนุนทางงบประมาณจากสถานทูตสวิสเซอรแลนดผานโครงการ

กลุมถักทอสันติภาพ (Weaving Peace Together) สนับสนุนใหความมุงหวังที่จะเปนสวนหนึ่งของการสราง

สังคมสันติดวยพลังทางศาสนาและวัฒนธรรมเกิดขึ้นไดจริงจึงเปนที่มาของงานวิจัยนี้ ภายใตคำถามวา (1) ทำ

อยางไรจึงจะฟนฟูมิตรภาพและความสัมพันธระหวางผูคนตางศาสนา ตางชาติพันธุและวัฒนธรรมใหกลับมาดี

เหมือนเดิม (2) ในการฟนฟูบรรยากาศแหงสันติและการอยูรวมกันอยางเคารพและใหเกียรติกันนั้น อะไรคือ

ความทาทายที่ตองตระหนักถึงและอุปสรรคที่ตองหาทางลดลง ทั้งนี้ เพื่อใหการฟนฟูดังกลาวบังเกิดขึ้นอยาง

ไดผลและดำรงอยูอยางยั่งยืนยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย   

 1. เพ่ือคนหาวิธีการ และกิจกรรมท่ีผูนำศาสนาสามารถนำมาใชเพ่ือถักทอความสัมพันธภายในชุมชน

ศาสนาของตนและระหวางชุมชนชาวพุทธกับชาวมุสลิม  

 2. เพ่ือศึกษาเง่ือนไขท่ีเปนอุปสรรคสำคัญตอความสัมพันธระหวางชุมชนศาสนาสองชุมชนหลักของ

พ้ืนท่ีชายแดนใต 

 3. เพ่ือจัดทำขอเสนอเชิงนโยบายสำหรับการฟนฟูความสัมพันธและสงเสริมสุขภาวะระหวางชุมชน

ตางศาสนาเพ่ือการอยูรวมกันอยางสมานฉันทในสังคมพหุวัฒนธรรม 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูล

ดังตอไปนี้  

 ข้ันตอนท่ี 1 การวิจัยจากเอกสาร (documentary research) โดยการรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวของกับ

บทบาทผูนำศาสนาในการสรางสันติภาพและการอยูรวมกันในสังคมที่มีความขัดแยงกันอยางรุนแรง โดยใช

ระยะเวลาในการวิจัยระหวางเดือนกันยายน 2561– ตุลาคม 2561 เพื ่อจะสังเคราะหกรอบแนวคิดและ

ออกแบบคำถามท่ีจะใชในการสัมภาษณเชิงลึก และใชในการจัดการสานเสวนาระหวางศาสนา 

 ขั ้นตอนที ่ 2 การเก็บขอมูลภาคสนาม  (fieldwork) ดวยวิธ ีการสังเกตการณแบบมีสวนรวม

(participatory observation) ในการทำกิจกรรมรวมกันในพื้นที่ชายแดนใต เชน กิจกรรมการตรวจสุขภาพ

รวมกันในวัดหรือในสถาบันการศึกษาปอเนาะ ในระหวางการทำกิจกรรมในกระบวนการสานเสวนาระหวาง

ศาสนารวมกันซึ่งคณะผูวิจัยไดเขาไปเปนสวนหนึ่งของการจัดกระบวนการและอยูรวมในกระบวนการดวย  

และการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (non-participatory observation) เชน สังเกตการณระยะหาง  

ที่ผูเขารวมโครงการมีปฏิสัมพันธทางสังคมนอกเหนือจากการเขารวมกิจกรรมในโครงการวิจัย เชน การไปรวม

กิจกรรมตาง ๆ ที่หนวยงานและองคกรอื่นจัดขึ้นในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต คือ ปตตานี ยะลา และ

นราธิวาส เพื ่อเก็บรวบรวมขอมูลในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับสถานการณความรุนแรงและสถานการณ
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ความสัมพันธทางสังคมระหวางผูคนตางศาสนา ชาติพันธุ และวัฒนธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งความสัมพันธ

ระหวางพุทธ – มุสลิมในพ้ืนท่ีซ่ึงไดรับผลกระทบจากความรุนแรงท่ียืดเยื้อยาวนาน เห็นบริบททางสังคมท่ีสงผล

ตอปฏิสัมพันธและการดำรงอยูรวมกันในพ้ืนท่ีความรุนแรง   

 ข้ันตอนท่ี 3 การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) จากกลุมผูนำศาสนาพุทธ

และอิสลามในพ้ืนท่ีชายแดนใตประกอบดวย จังหวัดยะลา ปตตานี นราธิวาส และ 4 อำเภอของจังหวัดสงขลา 

โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) บนเงื่อนไขที่กำหนดคือ เปนผูนำศาสนา

ที่ไดรับการยอมรับจากสังคมชุมชน มีผลงานหรือเห็นดวยกับการขับเคลื่อนสันติภาพและการอยูรวมกันอยาง

สันติ กำหนดกลุมตัวอยางจำนวน  30 คน โดยแบงเปนผูนำศาสนาพุทธ 15 รูป/คน ผูนำศาสนาอิสลาม 15 คน 

ในขั้นตอนนี้ใชเวลาในการเก็บขอมูล 10 เดือน คือตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2561 – สิงหาคม 2562 ในการ

สัมภาษณเชิงลึก คณะผูวิจัยตองการคนหาขอมูลเชิงลึกถึงแนวทางและวิธีการในการฟนฟูความสัมพันธท่ี

เปราะบางและบอบช้ำจากความรุนแรงถึงตายท่ีกระทำตอศาสนบุคคลและศาสนสถาน อันเปนเสมือน

สัญลักษณท่ีแตละฝายเคารพนับถือและใหคุณคาความสำคัญในระดับสูง 

 ขั้นตอนที่ 4 การจัดการสานเสวนา (dialogue) โดยใชกระบวนการทางจิตวิทยาแนวฟนฟูศักยภาพ

และความสัมพันธในเดือน สิงหาคม 2562 เพ่ือสนองวัตถุประสงคขอ 3 เรื่องขอเสนอเชิงนโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติ โดยขอใหผูนำท้ังสองศาสนานำเสนอทางออกท่ีสรางสรรคและเปนไปได ตลอดจนเง่ือนไขท่ีเปนอุปสรรค

ตอความสัมพันธ ระหวางชุมชนทั ้งสองศาสนา ผู ว ิจ ัยใชว ิธีการสังเกตแบบมีส วนรวม (Observation 

Participant) เพื่อสังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของกลุมผูใหขอมูลทุกฝายในกระบวนการสานเสวนา 

และสังเกตวาทั้งสองฝายมีปฏิสัมพันธที่เกื้อหนุนตอการรื้อฟนความสัมพันธและกาวขามความเจ็บปวด สูการ

อยูรวมกันอยางสันติมากนอยเพียงใด นอกจากนี้ การสานเสวนาในตัวมันเองยังเปนโอกาสสรางปฏิสัมพันธและ

แลกเปลี่ยนทัศนะระหวางผูเขารวมดวยกันเอง 

ทั้งนี้ ดวยกลุมตัวอยางในการวิจัยเปนกลุมเปราะบางและพื้นที่ทำงานวิจัยเปนพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูง 

คณะผูวิจัยตระหนักถึงจริยธรรมการวิจัยในมนุษย โดยเฉพาะหลักการเคารพปกปองและรักษาความลับของ

กลุมตัวอยาง ท้ังในเรื่องการเขาถึงกลุมตัวอยางเพ่ือเก็บขอมูล การนำเสนอขอมูลในการวิจัยนี้จึงกระทำภายใต

ความระมัดระวังมิใหเกิดอันตรายตอผูใหขอมูลตามหลัก (Do no harm) ดังนั้น ในการนำเสนอผลการวิจัย 

จึงกระทำในภาพรวมไมระบุถึงตัวบุคคล 

 ข้ันตอนท่ี 5 การวิเคราะหและนำเสนอผลการวิจัย 

 คณะผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ การสังเกตการณแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวมใน

กิจกรรมที่ผู นำศาสนาทำรวมกันและการจัดวงสานเสวนา โดยนำมาวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 

(content analysis) และเรียงลำดับตามวัตถุประสงคในการวิจัยแตละขอและสอบทานความถูกตองกับกรอบ

แนวคิดทฤษฎีอีกครั้งหนึ่ง และนำเสนอผลการวิจัยในลักษณะการพรรณนาความ (Descriptive Presentation)  
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ผลการวิจัย   

วัตถุประสงคที ่ 1 เพื ่อคนหาวิธ ีการ และกิจกรรมที ่ผ ู นำศาสนาสามารถนำมาใชเพื ่อถักทอ

ความสัมพันธภายในชุมชนศาสนาของตนและระหวางชุมชนชาวพุทธกับชาวมุสลิม ผลการวิจัยพบวา  

1) กิจกรรมท่ีผูนำสองศาสนาสามารถกระทำรวมกันไดอยางสบายใจและไมตกเปนท่ีสงสัยหรือหวาดระแวงของ

สังคมรอบขาง คือ กิจกรรมทางดานการตรวจสุขภาพ และแมวาจะเปนการจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพใน  

ศาสนสถานของฝายใดก็ตามซึ่งหากเปนกิจกรรมอื่นอาจมีขอหามหรือความกังวลในการเขาไปในศาสนสถาน

ของชาวพุทธ แตในโครงการวิจัยนี้ พบวาชาวมุสลิมตางบอกวา “สะดวกใจที่จะเขามารวมกิจกรรมดวย”  

เนื่องดวยประเด็นเรื่องสุขภาพและความเจ็บปวยเปนเรื่องที่สามารถเกิดขึ้นไดกับทุกคน ดังนั้น การใชประเด็น

เรื่องสุขภาพนำในการเขาไปเชิญชวนใหผูนำศาสนามารวมกิจกรรมจึงมักไดรับความรวมมืออยางดี ขณะที่การ

ออกแบบกิจกรรมเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสุขภาพสันติภาพในองครวม คณะผูวิจัยพบวาการออกแบบ

กิจกรรมกระบวนการสานเสวนาเพื่อการดูแลสุขภาวะทั้ง 5 มิติ ไดแก มิติดานกาย มิติดานจิตใจ มิติดานจิต

วิญญาณ มิติดานปญญาและความคิด และมิติดานความสัมพันธทางสังคม (Khuankaew et al. 2019)   

โดยใชพื้นที่กลาง คือ หองประชุมของโรงแรมเปนที่จัดกิจกรรมเพื่อใหทั ้งสองฝายมาทำกิจกรรมรวมกัน  

มีการสัมผัสพูดคุยกันอยางใกลชิด พบวา เปนกิจกรรมที่ผูนำทั้งสองฝายเห็นวาสามารถดำเนินรวมกันไดและ

ตางบอกวา “ไมขัดกับหลักการทางศาสนา” เพราะไมวานับถือศาสนาใดตางก็มีโอกาสเจ็บปวย หรือมีปญหา

สุขภาพไดท้ังสุขภาพกายและสุขภาพใจ โดยในสวนของสุขภาพกาย ท้ังสองฝายตางเผชิญรวมกันคือ โรคความ

เจ็บปวยเรื้อรังเชน โรคเบาหวาน ความดัน หัวใจและหลอดเลือด การตรวจสุขภาพรวมกัน นอกจากจะเปนการ

ชวยกันดูแลสงเสริมการดูแลสุขภาพ ยังเปนกิจกรรมที่ทำใหไดแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องหลักการและวิธีการ 

ในการดูแลรักษาสุขภาพของศาสนิกทั้งสองศาสนาดวย ในขณะที่กระบวนการสานเสวนาโดยกระบวนกรคือ 

จิตแพทยจากคณะแพทยศาสตรศิริราชรวมกับคณะผูวิจัยนั้นทำใหทั้งสองฝายพบวา สุขภาพใจและสุขภาพ

ความสัมพันธระหวางกันเปนสิ่งท่ีสำคัญตอการสรางบรรยากาศแหงการอยูรวมกันในพ้ืนท่ีชายแดนใตเปนอยาง

ยิ่ง  2) วิธีการฟนฟูความสัมพันธและสรางความเขาใจระหวางกัน ผานกระบวนการสานเสวนาระหวางศาสนา 

(interreligious dialogue)  โดยมีประเด็นดานสุขภาพเพื่อสันติภาพ (Health for Peace) และมีประเด็น

จิตวิทยากระบวนการเพ่ือการฟนฟูทางจิตวิญญาณนั้น เปนวิธีการท่ีชวยใหความสัมพันธท่ีเริ่มตนถักทอมาจาก

กิจกรรมตรวจสุขภาพรวมกัน มีความแนนแฟนมากยิ ่งขึ ้น ดังผลปรากฏจากการประเมินกิจกรรมและ 

การสะทอนความเห็นในวงสานเสวนา วาควรดำเนินโครงการนี้ตอไปและใหจัดกิจกรรมบอยครั้งและกระจายไป

ยังพื้นที่อื่น ๆ มากขึ้นดวย และ 3) การมีคนกลางเชื่อมประสานผูนำทั้งสองฝาย เชน สถาบันการศึกษาอยาง

สถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษาซึ่งทำงานพื้นที่มานาน มีความรูความเขาใจในความละเอียดออนไหวทาง

วัฒนธรรมและความเชื่อตลอดจนอัตลักษณเฉพาะของสังคมชายแดนใต และไดรับความไววางใจใหเปนคน

กลางเชื่อมประสาน การมีคนกลางเชื่อมประสานเชนนี้ชวยใหเกิดความมั่นใจและไดผลยิ่งขึ้น รวมทั้งการใช

ประเด็นที่เปนกลางในทางการเมืองเชน เรื่องการตรวจสุขภาพขามชุมชนทางศาสนาเปนกิจกรรมท่ีมีขอจำกัด

นอยท่ีสุดทางหลักการศาสนา แตเปนประเด็นท่ีชวยสงเสริมความสัมพันธระหวางผูคนท้ังสองศาสนาไดในหลาย
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ระดับ และขยายวงไปยังผูนำอ่ืน ๆ เชนผูนำทางสุขภาพและการแพทยในพ้ืนท่ี หรือระดับเจาหนาท่ีสาธารณสุข

อ่ืน ๆ ไดดวย 

วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษาเงื่อนไขที่เปนอุปสรรคสำคัญตอความสัมพันธระหวางชุมชนศาสนาสอง

ชุมชนหลักของพ้ืนท่ีชายแดนใตผลการวิจัยพบวา อุปสรรคและความทาทายสำคัญคือ 1) ผูนำศาสนาสวนใหญ

ไมคอยใหความสำคัญแกการดูแลสุขภาพกอนท่ีจะเกิดอาการเจ็บปวย และบางครั้งเม่ือเกิดอาการเจ็บปวยแลว

ก็ยังไมคอยใหความสำคัญ แมวาการตรวจสุขภาพจะเปนกิจกรรมที่กระตุนใหเห็นความสำคัญของการดูแล

สุขภาพ กระนั้นก็ยังขาดความใสใจอยางจริงจังท่ีจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือลดความเสี่ยงตอความรุนแรงของ

โรค  2) ในสวนของผูนำศาสนาพุทธยังมีความทาทายท่ีมากำกับจากภายนอก คือ วัตรปฏิบัติของพระภิกษุสงฆ

ท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยงได เชน การไมสามารถเลือกรับหรือปฏิเสธภัตตาหารท่ีญาติโยมนำมาถวาย ซ่ึงหลายครั้ง

พบวาเปนภัตตาหารท่ีแสลงตอโรคท่ีอาพาธอยู ทำใหอาการของโรคหนักข้ึน หรือแมกระท่ังผูนำศาสนาอิสลาม

ที่สามารถจะเลือกบริโภคอาหารได แตเนื่องจากวัฒนธรรมการบริโภคของคนในสังคมชายแดนใตนิยมอาหาร

หวาน มัน เค็ม ซึ่งสงผลลบตอสุขภาพเชนกัน ดังนั้น การจัดกิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับการบริโภคที่เปนมิตร 

ตอสุขภาพและบรรเทาโรคเรื้อรังจึงเปนกิจกรรมท่ีจำเปน เพ่ือการสงเสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค

ที่ปลอดภัยหางไกลโรคและเปนกิจกรรมที่พึงกระทำอยางตอเนื่องเพื่อกระตุนใหเกิดการใสใจและปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมอยางไดผล 3) อุปสรรคหรือความทาทายในการกาวขามความแตกตางเพ่ือมามีปฏิสัมพันธรวมกันนั้น 

มาจากการเลือกประเด็นกิจกรรม การใชพื้นที่และโอกาสที่เอื้ออำนวยในการจัดกิจกรรมรวมกัน เชน ในพื้นท่ี

ของโรงเรียนปอเนาะอาจจะไมไดเปนอุปสรรคในการดำเนินกิจกรรมรวมกับพระภิกษุสงฆ ยกเวนในโอกาสท่ี

โรงเรียนปอเนาะมีงานสำคัญและผูนำที่เครงครัดอาจเห็นวาขัดหลักการ หรือมีการประกอบพิธีกรรมละหมาด

สำคัญก็ไมสะดวกท่ีจะใหการตอนรับพระภิกษุสงฆ เชน งานระดมเงินซะกาต (เงินบริจาค) เพ่ือการซ้ือท่ีดินและ

การกอสรางปอเนาะหรือศาสนสถาน ซ่ึงมีการเชิญผูนำศาสนาระดับสูงมานำละหมาด เนื่องจากจะเปนท่ีสะดุด

ตาในหมูผูนำมุสลิมดวยกัน กรณีเชนนี้อาจสงผลใหฝายผูนำพุทธรูสึกวาเพ่ือนมุสลิมกีดกันมิใหเขารวม แตเม่ือมี

การซักถามและอธิบายกันอยางละเอียดและจริงใจ เสนบาง ๆ ระหวางความรูสึกถูกกีดกันกับความรูสึกวาเปน

เรื่องภายในศาสนาของเพื่อนไดรับการคลี่คลายกลายเปนความเขาใจและเคารพในวัตรปฏิบัติทางศาสนาของ

กันและกัน  4) ในกระบวนการคนหาวิธีการและกิจกรรมเพ่ือสรางปฏิสัมพันธรวมกันระหวางผูนำท้ังสองศาสนา 

จำเปนตองมี “พื ้นที ่กลาง” และ “คนกลาง” เพื ่อเปนพื ้นที่สำหรับเชื ่อมประสานฟนฟูสายสัมพันธโดย

จำเปนตองมี “คนกลาง” ที่ไดรับความไววางใจจากทั้งสองฝายเพ่ือประสานเชื้อเชิญผูนำทั้งสองศาสนาเพื่อมา

ทำกิจกรรมรวมกันในพ้ืนท่ีกลางท่ีท้ังสองฝาย “สบายใจ” ท่ีจะพบปะกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะในพ้ืนท่ีซ่ึงมีความ

ขัดแยงรุนแรงถึงตายนั้น บรรดาผูนำตางมีประสบการณการรับรูขอมูลเชิงลึกในพื้นที่วา ผูนำศาสนาที่ออกมา

ทำงานเพ่ือสรางความสมานฉันทระหวางศาสนานั้น มีความเสี่ยงตอการตกเปนเหยื่อของผูไมหวังดี จนเกิดการ

เสียชีวิต/มรณภาพมาแลว แมวาจะไมมีหลักฐานท่ีสามารถพิสูจนไดแนชัดในเรื่องนี้ แตการรับรูและเรียนรูจาก

ประสบการณ ทำใหของผูนำศาสนาท้ังสองกลุมเห็นพองกันในเรื่องนี้ ขณะเดียวกันก็ตระหนักรวมกันวา การหา

พ้ืนท่ีกลางท่ีปลอดภัย การใชวิธีการท่ีสามารถเรียนรูรวมกันไดโดยไมขัดกับหลักการศาสนาหรือท่ีสุมเสี่ยงจะถูก
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ตั้งขอกังขาจากสมาชิกในศาสนาตนไดนอยที่สุดนั้น เปนทางเลือกที่ดีกวาในการตัดสินใจมารวมทำกิจกรรม

ดวยกัน   

วัตถุประสงคที่ 3 เพื่อจัดทำขอเสนอเชิงนโยบายสำหรับการฟนฟูความสัมพันธและสงเสริมสุขภาวะ

ระหวางชุมชนตางศาสนาเพื ่อการอยู ร วมกันอยางสมานฉันทในสังคมพหุวัฒนธรรม ผลการวิจัยพบวา  

1) จำเปนตองมีนโยบายที่ชัดเจนจากองคกรตนสังกัดทางศาสนาทั้งสองฝายเพื่อเปดพื้นที่ ใหการอนุญาตแก

ผูนำศาสนาทั้งสองฝายไดเขารวมกิจกรรมดวยกันอยางมั่นใจยิ่งขึ้น 2) หนวยงานทางดานวัฒนธรรมตองจัดทำ

นโยบายสงเสริมการสรางความสัมพันธระหวางศาสนาอยางตอเนื่อง 3) หนวยงานที่เกี่ยวของกับการรักษา

ความปลอดภัยใหกับผูนำศาสนาท้ังสองฝายและหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของตองหามาตรการท่ีจะชวยปองกันมิ

ใหมีการลอบทำรายผูนำศาสนาท่ีออกมาดำเนินกิจกรรมขามศาสนาและวัฒนธรรม 

 

องคความรูใหม  

จากการวิจัยพบวา องคความรูใหมที่เกิดขึ้นคือ กระบวนการสรางสันติภาพชุมชนผานมิติสุขภาวะท้ัง 

5 มิติ   

Khuankaew et al. (2019) นักฝกอบรมดานสันติภาพบนฐานความเปนธรรมทางเพศอธิบายแนวคิด

เกี่ยวกับสุขภาวะ 5 มิติ อธิบายถึงความสำคัญของสุขภาวะองครวมของผูคนที่จะสามารถสราง สรรคงานใหม 

ๆ โดยเฉพาะในหมูคนทำงานเพื่อสังคมซึ่งตองแบกรับปญหาและความทาทายอันหนักอึ้งอยูเสมอ เฉพาะอยาง

ยิ่งการทำงานในบริบทสังคมความขัดแยงรุนแรงสูงเชนในชายแดนใต สุขภาวะ 5 มิติเปนชุดความรูใหมที่ยังไม

พบการนำมาใชในพื้นที่ชายแดนใตมากอน โดยเฉพาะองคความรูเรื่องสุขภาวะบนฐานคิดสตรีนิยมที่มีจุดเนน

เรื่องการเสริมพลังอำนาจภายในตน สงเสริมวัฒนธรรมสันติและความเปนธรรมทางเพศ ซึ่งอวยพร เขื่อนแกว

และคณะ (Khuankaew et al. 2019) ไดพัฒนาขึ้นมาใชในการฝกอบรมกระบวนกรเพื่อความเปนธรรม โดย

อวยพร และคณะชี้ใหเนนย้ำวา การทำความเขาใจสุขภาวะ 5 มิติ ไมใชแคเรื่องการทำความเขาใจท่ีตัวปจเจกท่ี

มีความเชื่อมโยงภายในตัวเอง แตยังหมายถึงการทำความเขาใจในเรื่องของปจเจก ที่เกี่ยวเนื่องกับระบบตางๆ 

ในสังคม ตั้งแตระบบครอบครัว การทำงาน ชุมชน เครือขาย และระบบของสังคมท่ีกดข่ี   

ภายใตกรอบโครงสรางสุขภาวะ 5 ดาน ประกอบดวย สุขภาวะดาน 1) รางกาย  อาหาร การออก

กำลังกาย การพักผอน กิน/นอน/ขับถาย 2) สุขภาวะจิตใจ  หมายถึงการคิดบวก การคิดวิเคราะหได แกปญหา

ได เชื่อมั่นในความสามารถและยอมรับความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น มีทักษะในการแกไขปญหา และมีความคิด

สรางสรรค  3) สุขภาวะทางอารมณ ไดแก การรับรูอารมณตัวเองไดความรูสึกควบคุมจัดการอารมณดานลบ 

สามารถอบอุ นอารมณไดอนุญาตใหตัวเองสัมผัสกับความเบิกบาน มีสุนทรียะในการเสพศิลปะ ดนตรี 

ภาพยนตร สรางความสุขความเบิกบานใหกับตัวเองได 4) สุขภาวะจิตวิญญาณ  ไดแก การมีความสงบเย็น

ความมั่นคงภายใน มีความหวังมีแรงบันดาลใจ และ 5) สุขภาวะดานความสัมพันธกับตัวเอง ความสัมพันธกับ

ผูคน สิ่งแวดลอม กับผูอื่นสรรพสิ่งเคารพ ไมตัดสินตีตรากดทับตัวเอง เคารพผูอื่น เคารพตัวเอง เคารพเห็น

คุณคาคนอ่ืน สื่อสารบอกความตองการกับกันและกันได รักตัวเองเปนเราจะรักคนอ่ืนเปนสื่อสารกับตัวเองเปน

สื่อสารกับคนอ่ืนเปน  
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นอกจากนี้ ยังพบวาองคความรูที ่ถายทอดผานกระบวนการฟ นฟูความสัมพันธบนฐานจิตวิทยา

กระบวนการ ยังสามารถสรางความเชื่อมั่นไววางใจใหแกผูเขารวมกิจกรรมไดเปนอยางดีจนกระทั่งนำมาสู

ขอเสนอรวมใหมีการสานตอกิจกรรมเพื่อกระชับความสัมพันธในพื้นที่ชายแดนใต ที่แมแวดลอมดวยความไม

ปลอดภัยทางกายภาพ แตหากความสัมพันธระหวางผูนำกระชับแนนแฟนขึ้น ก็จะสามารถขามพนรองรอย

ความแตกแยกไปไดบาง  

 องคความรูท่ีสำคัญมากและเปนกรอบแนวคิดหลักของงานวิจัยนี้ คือ องคความรูเรื่องสุขภาพในฐานะ

สะพานสูสันติภาพ (Health as a Brigde for Peace - HBP)  เปนองคความรูที ่ยังไมคอยเปนที่รูจักในหมู

บุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขไทย ซ่ึงถือเปนเครื่องมือและกลไกสำคัญท่ีจะชวยเชื่อมประสานรอยราว

ระหวางผูคนตางศาสนาและวัฒนธรรมไดเปนอยางดี ดวยมิติทางสุขภาพและโรคภัยไขเจ็บไมเลือกเกิดข้ึนไมวา

จะกับผูคนศาสนา วัฒนธรรม หรือชาติพันธุใดก็ตาม  

  

อภิปรายผลการวิจัย  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวาบริบทของสถานการณทางสังคมในพื้นที่ชายแดนใตเปน

พื้นที่ละเอียดออนไหวในเรื่องความเชื่อมั่นไววางใจระหวางผูคนตางศาสนาและวัฒนธรรม โดยเฉพาะตั้งแต

ความรุนแรงระลอกป 2547 เปนตนมาท่ีมีการทำรายผูนำศาสนาท้ังสองฝาย แมวาความขัดแยงรุนแรงในพ้ืนท่ี

จะเปนความขัดแยงทางการเมือง มิใชทางศาสนาก็ตาม ท้ังนี้เพราะงานวิจัยของ Jory (2007) ท่ีเสนอวา ความ

ขัดแยงรุนแรงในพื้นที่ชายแดนใตระลอกปจจุบันนี้เปนความขัดแยงทางการเมือง แตไมอาจปฏิเสธไดวา 

“ศาสนาถูกใชเปนสวนหนึ่งของการกอความรุนแรง” และมีความพยายามจะสรางความแตกแยกเชิงลึกทาง

วัฒนธรรมใหเกิดขึ้นกับผูคนทั้งสองศาสนา หากปลอยใหรอยแยกทางศาสนาและวัฒนธรรมราวลึกมากข้ึน

เทาไรยอมไมเปนผลดีต อการสรางสันติภาพในพื ้นที ่มากขึ ้นเทานั ้น (the National Reconciliation 

Commission (NRC), 2006) จึงควรที่จะตองสมานรอยราว และเรงฟนฟูความสัมพันธระหวางชุมชนสอง

ศาสนาและวัฒนธรรมใหกลับคืนมาใหมากท่ีสุด  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา อุปสรรคความทาทายตอกิจกรรมที่หนุนเสริมการฟนฟู

ปฏิสัมพันธระหวางชุมชนสองศาสนาในเรื่องสุขภาวะองครวมทั้ง 5 มิตินั้น ยังขาดองคความรูทางดานการดูแล

สุขภาพท้ัง สุขภาพกาย สุขภาพใจ สุขภาพจิตวิญญาณ และสุขภาพความสัมพันธระหวางชุมชน ท้ังยังขาดองค

ความรูเกี่ยวกับการดูและสุขภาพของผูนำศาสนาที่ถูกตองตามหลักการศาสนาและวัฒนธรรมของแตละฝาย 

โดยเฉพาะความรู ความเขาใจในสวนของมุสลิมที ่มีข อกำหนดทางศาสนาอิสลามกำกับคอนขางมาก 

(Phaitrakoon, and Chulakarn, 2016) นอกจากนี้ ยังขาดการสนับสนุนจากหนวยงานทางดานสุขภาพที่มี

ความรูความเขาใจในกรอบคิดเรื่องสุขภาพในฐานะสะพานเพื่อสันติภาพ (HBP) (WHO, 1981)  ทั้งนี้เพราะ

สังคมไทยยังไมคอยใหความสำคัญและนำความรูในเรื่องสุขภาพเพื่อสันติภาพมาใช ในขณะที่ในตางประเทศมี

การใชแนวคิดเรื่องสุขภาพในฐานะสะพานเพ่ือสันติภาพเขามาทำงานเพ่ือหนุนเสริมการสรางความสัมพันธและ

การสรางสันติภาพในพื้นที่ความขัดแยงรุนแรงถึงตายมาแลวในหลายประเทศ เชนใน เฮติ (1991 -1994) ใน

บอสเนีย และ เฮอรเซโกวินา (1997 – 1998) เปนตน (Rodriguez-Garcia et al. 2001) 
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 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 3 พบวา หนวยงานทางศาสนายังไมมีแนวนโยบายสงเสริมการถัก

ทอความสัมพันธเพ่ือการรวมสรางสันติภาพในพ้ืนท่ีรวมกันอยางจริงจัง  ยังไมมีแนวนโยบายของการแพทยและ

สาธารณสุขที่จะสนับสนุนใหมีการนำมิติทางดานสุขภาพมาทำงานเพื่อการสรางสันติภาพในพื้นที่ความขัดแยง

อยางจริงจัง ทั้งยังมีชองวางทางวัฒนธรรมในระดับผูปฏิบัติการใหบริการสุขภาพ แมวาโดยหลักทฤษฎีแลว 

บุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขจะใหการบริการทางสุขภาพอยางเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ แตดวย

ความไมคุ นเคยและไมมั ่นใจในหลักปฏิบัติทางศาสนาตอผูนำตางศาสนา จึงทำใหขาดความมั่นใจในการ

ใหบริการ การเขารวมในโครงการนี้ทำใหมีเห็นวา บุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขยังขาดความรู ความ

เขาใจ และไมม่ันใจในการใหบริการตอพระภิกษุสงฆและผูนำศาสนาอิสลาม และในทางกลับกัน ผูนำศาสนาท้ัง

สองฝายก็ยังไมคอยใหความสำคัญแกการตรวจคัดกรองสุขภาพ  การเพิ่มพื้นที่และโอกาสเขาถึง เชน การมี

บุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขมาใหบริการในวัดและมัสยิดเพ่ิมข้ึน จะชวงทำใหเกิดความม่ันใจในการ

ใหบริการมากข้ึน ท้ังยังจะชวยลดความหวาดระแวงตอผูนำศาสนาลงไดอีกทางหนึ่ง ท้ังนี้ สอดคลองกับแนวคิด 

ทฤษฎี และแนวทางขององคกรอนามัยโลก เรื่อง Health as a Bridge for Peace (1980)  

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 3 พบวา รัฐมีนโยบายเกี่ยวกับการปรองดองโดยใชตนทุนทาง

ศาสนาและวัฒนธรรมอยูแลว แตการนำนโยบายลงไปปฏิบัติใหไดผลดีนั้น จำเปนตองมีแนวทางในการปฏิบัติท่ี

ใสใจในรายละเอียดเรื่องการฟนฟูมิตรภาพและกระชับความสัมพันธที่เหินหางใหมากขึ้น กอนที่จะสรางพื้นท่ี

ปลอดภัยสำหรับการปฏิสัมพันธบนพื้นฐานแหงความไววางใจ เชนถาเปนกิจกรรมสรางเสริมสุขภาวะ ก็ควรใช

บุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญดานสุขภาวะเพื่อสันติภาพ มีวิธีการและประสบการณการเขาถึงพื้นที่อยาง

ตอเนื่องและสามารถใชกระบวนการท่ีกอใหเกิดความไววางใจไดจริง  

 

สรุป  

ผูคนสวนใหญในชายแดนใตท่ีตกอยูในสถานการณความรุนแรงมากวา 17 ป ลวนไมชอบความรุนแรง

และหวังที่จะฟนฟูการอยูรวมกันอยางสันติที่มีมาแตเดิม แตอุปสรรคที่สำคัญคือ ความรุนแรงทำใหเกิดความ

ระแวงและความกลัววา การเชื่อมความสัมพันธขามเสนแบงทางศาสนา อาจจะไปขัดกับผูที่มีอาวุธหรือไม 

เพื่อที่จะกาวพนอุปสรรคนี้ คณะผูวิจัยมีสมมุติฐานวาบุคคลยุทธศาสตรในการฟนฟูความสัมพันธนาไดแกผูนำ

ศาสนา ทั้งพระภิกษุสงฆและอีหมาม เพราะคนในพื้นที่ใหความเคารพและมักคลอยตาม หากผูนำเหลานี้มี

กิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง จนกลายมาเปน “เพื่อนรัก” กัน ก็นาจะเปนแบบอยางที่ดีแกศาสนิกคนอื่น ๆ 

นอกจากการเลือกบุคคลยุทธศาสตรแลว คณะผูวิจัยยังมีสมมุติฐานเกี่ยวกับประเด็นยุทธศาสตรวา ตองเปน

ประเด็นที่ไมขัดหลักศาสนา และเปนประโยชนแกคนทุกคน ประเด็นที่เลือกคือการเสริมสรางสุขภาวะ 5 มิติ 

อนึ่ง ยังมีอีกสมมุติฐานหนึ่งก็คือ ปจจัยที่เอื้อตอการจัดกิจกรรมระหวางผูนำศาสนาปจจัยหนึ่งไดแกการมีคน

กลางเชื่อมประสานที่ไดรับความไววางใจในระดับหนึ่งจากผูนำศาสนา คณะผูวิจัยจึงอาสาจัดกิจกรรมดังกลาว 

ในฐานะท่ีไดทำงานดานสันติวิธีในชายแดนใตมาตั้งแตเม่ือความรุนแรงไดเริ่มปะทุข้ึน  

เพื ่อเปนการเตรียมงาน คณะผู ว ิจัยไดเก็บขอมูลจากเอกสาร จากขอมูลภาคสนามและจากการ

สัมภาษณเชิงลึก และไดจัดกิจกรรมเริ่มตนคือ การตรวจสุขภาพรวมกันสำหรับชาวพุทธและมุสลิม จากนั้น 



Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.2 (March-April 2021)    505 

คณะผูวิจัยไดเลือกพระภิกษุ 15 รูป และผูนำมุสลิม 15 คนมารวมในการสานเสวนาเพื่อขอใหชวยเสนอแนะ

กิจกรรมการฟนฟูสัมพันธและเพ่ือทดสอบสมมุติฐานขางตน จากการสังเกตและการประเมินผลการสานเสวนา 

พบวาผูนำศาสนาเห็นดวยกับกิจกรรมที่ไดจัดขึ้นและกับแนวคิดเรื่องการเปน “เพื่อนรัก” ตางศาสนา และได

เสนอแนะใหขยายผลกิจกรรมการฟนฟูความสัมพันธเชนนี้ใหกวางขวางออกไปในชายแดนใต  ซ่ึงแนนอนวาใน

สังคมพหุวัฒนธรรมชายแดนใตซึ่งผูนำศาสนามีบทบาทมาก การที่ผูนำศาสนามีสุขภาวะดีครบถวนทั้ง 5 มิติ 

ไดแกมิติดานสุขภาวะกาย ดานสุขภาวะจิตใจ ดานสุขภาวะจิตวิญญาณ ดานสุขภาวะทางความคิด และดานสุข

ภาวะทางความสัมพันธทางสังคม ยอมสามารถปฏิบัติหนาท่ีในการนำพาศาสนิกของตน และสอดคลองกับการ

เสริมสรางสันติภาพในสังคมพหุวัฒนธรรมไดเปนอยางดี และการที่ศาสนิกไดทราบวาผูนำศาสนาของตนมีสุข

ภาวะทุกดานดียอมเปนแรงจูงใจไปสูสุขภาวะองครวมของศาสนิกท้ังหมดอีกดวย การมีกิจกรรมที่สามารถทำ

รวมกันไดอยางตอเนื่องระหวางศาสนิก เปนอีกชองทางหนึ่งในการสรางสันติภาพระดับชุมชนใหเขมแข็งยิ่งข้ึน 

และจะชวยผสานรอยแยกทางความสัมพันธระหวางผูคนตางวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีได 

 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย    

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา ผูนำศาสนาในระดับสูงควรสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมขาม

ชุมชนวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดสันติภาพในเชิงบวกระดับชุมชน ซึ่งจะเปนฐานสำคัญของการสราง

สันติภาพที่ยั่งยืนยิ่งขึ้นในพื้นที่ ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรนำไปใชดำเนินการ ดังนี้ 1) หนวยงานสังฆาธิ

การระดับจังหวัด และ 2) สำนักงานคณะกรรมการอิสลามระดับจังหวัดควรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมท่ี

เสริมสรางสุขภาวะ เสริมสรางความสัมพันธระหวางชุมชนตางศาสนาและวัฒนธรรมรวมกัน และ 3) หนวยงาน

ดานสาธารณสุขควรใหการสนับสนุนโครงการท่ีเก่ียวของกับการดูแลสุขภาพของผูนำสองศาสนาในพ้ืนท่ีใหมาก

ขึ้น โดยอาจพิจารณาประเด็นดานความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพใหแกผูนำศาสนาบนหลักการ

ของศาสนา อาทิ การรับวัคซีน การบริจาคเลือด สุขอนามัยเจริญพันธุ การบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการ

สำหรับผูปวยโรคเรื้อรังตาง ๆ เปนตน โดยหวังวาผูนำศาสนาจะสามารถนำความรูในเรื่องดังกลาวไปเผยแพรสู

บรรดาศาสนิกตอไป  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 2 พบวา เพ่ือลดทอนอุปสรรคและขอทาทายตอการฟนฟูความสัมพันธ

ระหวางผูนำศาสนา และการสราง “เพื่อนรักขามศาสนา” ใหเกิดขึ้นไดจริงตามโมเดลที่ถอดมาจาก “The 

Imam and the Pastor” ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรนำไปใชดำเนินการ ดังนี้ 1) สำนักงานวัฒนธรรม

ระดับจังหวัดควรมีบทบาทในการสงเสริมใหมีกิจกรรมรวมระหวางสองศาสนาอยางตอเนื่องเพ่ือการแลกเปลี่ยน

ความเขาใจทางศาสนาและวัฒนธรรม 2) หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการดูแลรักษาความปลอดภัยควรใสใจอยาง

จริงจังกับการปกปองผูนำศาสนาทุกฝายในพื้นที่มิใหมีเหตุรายเกิดขึ้นกับผูนำศาสนาอีกซึ่งจะเปนการบั่นทอน

ความสัมพันธระหวางชุมชนสองศาสนาไดอีกในอนาคต  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 3 พบวา ยังไมแนวนโยบายที่ชัดเจนจากองคกรและหนวยงานท่ี

เกี่ยวของในการหนุนเสริมการสรางสันติภาพในชุมชนระหวางศาสนา ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรนำไปใช
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ดำเนินการ โดยการกำหนดแนวนโยบายที่สงเสริมใหมีปฏิสัมพันธผานกิจกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรม

เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของผูนำศาสนาโดยตรง ตลอดจนนโยบายที่หนุนเสริมใหผู นำ

ศาสนามีบทบาทในการรวมกันสรางสันติภาพและความปรองดองในระดับชุมชน 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป    

    2.1 การวิจัยเก่ียวกับการขับเคลื่อนกิจกรรมรวมระหวางศาสนาในมิติอ่ืน ๆ เชน มิติการเรียนรู

เรื่องราวและเรื่องเลาทางประวัติศาสตรชุมชนพหุวัฒนธรรมรวมกันเพ่ือประโยชนในการถักทอความสัมพันธให

กระชับแนนแฟนยิ่งข้ึน 

   2.2 การวิจัยเพื่อการสงเสริมใหเกิดการทำความเขาใจและการสราง “เพื่อนรักตางศาสนา” ให

ครอบคลุมหลาย ๆ พื้นที่ ซึ่งจะเปนฐานในการสรางเครือขายสายสมัพันธที่จะเปนภูมิคุมกันตอความเกลียดชัง

และแบงแยกระหวางศาสนาและความเชื่อ  

2.3 การวิจัยในเชิงแนวคิด ทฤษฎี และแนวทางนำองคความรูเรื่อง สุขภาพในฐานะสะพานสูสันติภาพ 

มาเผยแพรใหแกบุคลากรทางสาธารณสุขและผูเกี่ยวของเพื่อการขับเคลื่อนองคความรูและปฏิบัติการอยางมี

ประสิทธิภาพตอการสรางสันติภาพในพ้ืนท่ีความขัดแยงรุนแรงตอไป   

 

References  

Phramaha Analayo Maion. (2017). Buddhist Network for Peace: Movement of Peace 

Building Process in Three Southern Border Provinces. (Doctoral Dissertation). Graduate 

School: Mahachulalongkornrajavidyalaya University. Ayutthaya. 

Jory, P. (2007). From 'Melayu Patani' to 'Thai Muslim': The Spectre of Ethnic Identity in 

Southern Thailand. Asia Research Institute Working Paper, 84, 1-27. 

Khuankaew, O. et al. (2019).  To Be Process Facilitator in a Project: Project on the 

Development of Learning Facilitator on Social Justice. Workshop Training Report, 

(unpublished). 

Ojo A. M., & Lateju, T. F. (2010). Christian–Muslim Conflicts and Interfaith Bridge‐Building 

Efforts in Nigeria. The Review of Faith & International Affairs, 8(1), 31-38. 

Narkurairattana, P. (2018a). Playing Roles as Insiders to Reflect Different Perspectives on the 

Case of “Hijab Pattani”. Rusamilae, 39(2), 21-32. 

Narkurairattana, P. (2018b). Conflict Narratives and Possible Cooperation Among Six 

Categories of Persons in Deep South: Case of Religious Leaders. (unpublished). 

Phaitrakoon, J., & Chulakarn, N. (2016). Cultural Understanding of Health in Thai Elderly 

Muslims. Princess of Naradhivas University Journal, 8(2), 142-152. 



Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.2 (March-April 2021)    507 

Piereder, Jinelle. (2014). The Imam and the Pastor: Attempts at Peace in Nigeria using 

Interfaith Dialogue. Laurier Undergraduate Journal of the Arts 1, 71-85. 

Rodriguez-Garcia et al. (2001). How Can Health Serve as a Bridge for Peace?,  C E R T IC E R T 

I Crisis and Transition Tool Kit. DC.: The George Wasington University, USAID. 

Suphunchitwana, P. (2018). The Unfamiliarity and the Resistance against Mosques 

Construction in Northern Areas of Thailand. Songklanakarin: Journal of Social 

Sciences and Humanities, 34(2), 3-33. 

ThaiPBS. (2019). The Killing of 21 Buddhist Monks in Violent Conflict in Southern Border 

Provinces. Retrived December 3, 2020, from 

https://news.thaipbs.or.th/content/277126. 

The Momentum. (2018). The Ban of Hijab Wearing at Pattani Kindergarten School: Some 

Thoughts Amid Sensitive Situation. Retrieved June 20, 2018, from 

https://themomentum.co/hijab-ban-in-pattani/. 

The National Reconciliation Commission (NRC). (2006). Report of the National Reconciliation 

Commission (NRC): Overcoming Violence Through the Power of Reconciliation. 

Bangkok: The National Reconciliation Commission (NRC). 

Tepsing, P., Laeheem, K., & Azizsakul, H. (2020) Conditions Enhancing the Role of Buddhist 

Monks and Islamic Religious Leaders to Strengthen the Relationship between Muslims 

and Buddhists in the Three Southern Border Provinces. Journal of Humanities and 

Social Sciences Burapha University, 28(2), 164-190. 

Tuansiri, E., & Koma, A. (2019). The Fragile Relationships between Buddhists and Muslims in 

Thai Society. Journal of Islamic Studies, 10(2), 14-26. 

WHO. (1981). Health as Bridge for Peace (HBP). World Health Assembly, Resolution 34.38, 

1981. Retrieved September 19, 2019, from 

https://www.who.int/hac/techguidance/hbp/en/ 

Wongtani, C. (2018). The Ban of Hijab Wearing at Pattani Kindergarten School: Some 

Thoughts Amid Sensitive Situation. Retrieved June 20, 2018, from 

https://themomentum.co/hijab-ban-in-pattani/. 
 

https://news.thaipbs.or.th/content/277126


การพัฒนาตัวแบบปจจัยเชิงสาเหตุจากการแพรเช้ือโควิด-19 

ของธุรกิจบริการท่ีมีผลตอเศรษฐกิจการคลังของประเทศไทย∗ 

The Development of Causal Factors Model Due to Corona Virus  

Disease-19 of Services Business Affecting Fiscal Policy of Thailand 

 

มานิตย สิงหทองชัย 

Manit Singthongchai 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค 

Faculty of Management Science, Nakhon Sawan Rajabhat University, Thailand. 
Corresponding Author’s Email: manit.s@nsru.ac.th 

 
บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุจากการแพรเชื ้อโควิด-19  

ของธรุกิจบริการท่ีสงผลตอเศรษฐกิจการคลังของประเทศไทย และ 2) เพ่ือพัฒนาตัวแบบปจจัยเชิงสาเหตุจากการ

แพรเชื้อโควิด-19 ของธุรกิจบริการในการพยากรณแนวโนมและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจการคลังของประเทศไทย 

กลุมตัวอยาง ไดแก ธุรกิจบริการในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งเก็บขอมูลจากผูจัดการหรือ

ผูปฏิบัติงาน จำนวน 440 ตัวอยาง เครื่องมือท่ีใช ไดแก แบบสอบถาม โดยการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน 

ดวยตัวแบบสมการโครงสรางและสมการเสนตรงเชิงถดถอย  

ผลการวิจัย พบวา 1) คาอิทธิพลของปจจัยทางตรงจากการแพรเชื ้อโควิด -19 ท่ีสงผลตอตัวแปรกลุม 

ผูไดรับผลกระทบ ซึ่งมีอิทธิพลทางตรงและทางออมท่ีสงผลตอตัวแปรภาวะเศรษฐกิจการคลัง ไดแก การปองกัน

ควบคุมโรคตามกฎอนามัยระหวางประเทศ และกลุมผูไดรับผลกระทบ โดยไดรับคาอิทธิพลทางออมผานกลุม 

ผูไดรับผลกระทบและอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอตัวแปรความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 และอิทธิพลทางออมจากการแพรเชื ้อโควิด -19 และกลุมผูไดรับผลกระทบ  

โดยผานการปองกันควบคุมโรคตามกฎอนามัยระหวางประเทศ และกลุมผูไดรับผลกระทบ และ 2) ตัวแบบปจจัย

เชิงสาเหตุจากการแพรเชื้อโควิด-19 สามารถอธิบายภาวะเศรษฐกิจการคลัง และความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ ตัวแปรแหลงกำเนิดของเชื้อ ความรุนแรงของโรค การปองกันการแพรเชื้อโรค การปดประเทศเพ่ือ

ปองกันการแพรระบาด ความผิดปกติของขอมูลภาวะเศรษฐกิจการคลัง และความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  

มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

คำสำคัญ: ไวรัสโควิด-19; เศรษฐกิจการคลัง; ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
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Abstract 

The objective of this research paper is to 1) study the influence of causal factors due 

to corona virus disease-19 of service business affect the fiscal economy of Thailand and 2) to 

develop a causal factor model due to corona virus disease-19 of service business to forecast 

trends and fiscal stability of Thailand. The sample group used in this research is service 

business in Bangkok and Metropolitan area, data were collected from 440 samples of 

responsible managers or representatives. The research instruments were questionnaires for 

data analysis, inferential statistics with the method of analyzing the structural equation model 

and how to regressive linear equation. 

The results showed that 1) the factor of direct influence due to corona virus disease-

19. The affected group variable which directly and indirectly influences the economic and 

fiscal conditions, such as disease prevention and control according to international health 

rules, and groups of people who are affected it is influenced indirectly through the affected 

population and direct and indirect influences on economic growth variables. They were 

statistically significant at the 0.01 level and indirectly influenced of due to corona virus 

disease-19, and groups of people who are affected through disease prevention and control in 

accordance with international health rules and those affected; and 2) the econometrics model 

can explain fiscal conditions, and economic growth of the country Variable source of infection 

the severity of the disease preventing the transmission of pathogens shutting down the 

country to prevent the epidemic and anomalies of fiscal economic conditions and economic 

growth is related to the dependent variable statistically significant at the level of 0.01 
 

Keywords: Corona Virus Disease-19; Fiscal Policy; Economic Growth 

 

บทนำ 

ทามกลางสถานการณการระบาดของแพรเชื้อโควิด-19 ระบาดไปทั่วโลก ซึ่งสงผลกระทบไปทุกมิติ 

ของชีวิต มนุษยท่ีนอกเหนือจากผลกระทบทางสุขภาพ ก็คือ สถานการณทางเศรษฐกิจ ท่ีสงผลกระทบตอ

ภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวไปสูทั้งอุตสาหกรรมตนน้ำ (upstream) ของภาค

บริการ การขนสง และธุรกิจดานการคาปลีกตาง ๆ ทางลบดานอุปทานการผลิต (adverse supply shock) 

และการใชชีวิตประจำวันในสภาวะการขาดแคลนสินคา เชน หนากากอนามัย แอลกอฮอล และอุปกรณ

ทางการแพทย หรือแมกระท่ังการกักตุนสินคาอุปโภคบริโภคตางๆ การ ทำใหระดับราคาสินคาและคาครองชีพ

เพิ่มสูงขึ้น ขณะท่ี Cheewatrakoolpong (2020) กลาววา การขาดแคลนสินคานาจะยังเปนเหตุการณที่ไม

รุนแรงมากนัก แตปญหาหวงโซการผลิตหยุดชะงักนั้นอาจจะเปนปญหารุนแรงและกอใหเกิดเศรษฐกจิถดถอย
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มากกวา เนื่องจากระบบการผลิตสินคาดังกลาวมาจากสายพานการผลิตในพ้ืนท่ีตางๆ ของประเทศคูคาท่ีไดรับ

ผลกระทบจากการแพรเชื้อโควิด-19 ซึ่งไมวาจะยายฐานการผลิตไปที่ใดก็ยังตองเจอปญหาการหยุดชะงักของ

หวงโซการผลิตที่ไมสามารถผลิตไดทุกสินคาหรือทุกชิ้นสวนดวยเชนกัน โดยเฉพาะกับประเทศกำลังพัฒนา

อยางประเทศไทยที ่ระบบเศรษฐกิจจำตองพึ ่งพาการคาระหว างประเทศเปนสำคัญ สอดคลองกับ 

Thitinanphong (2020) กลาววา เศรษฐกิจไทยมีการเติบโตในปจจุบันต่ำกวาที่เปนมาจากขอมูลอัตราการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจ (real GDP growth rate) ประมาณการอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ

ไทยในป พ.ศ. 2562 – 2563 มีอัตราต่ำกวาในป พ.ศ. 2561 เนื่องจากเศรษฐกิจไทยไดรับผลกระทบจากปจจัย

ความไมแนนอนภายนอก สอดคลองภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีมีโอกาสเขาสูภาวะถดถอย (recession) ในป พ.ศ. 

2563  คาดการณวาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศไทยมีโอกาสติดลบ (Export-Import Bank of Thailand, 

2019) 

ดังนั้นการกำหนดนโยบายการเงินและการคลังพรอมการออกมาตรการที่เหมาะสมเขามากำกับดูแล

เศรษฐกิจไทยอยางทันทวงทีเม่ือสถานการณเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะมาตรการดานการคลังจากภาครัฐท่ีตอง

ชวยเหลือเยียวยาผลกระทบจากการแพรเชื้อโควิด-19 ท้ังทางตรงทางออม เพ่ือบรรเทาและปองกันความเสี่ยง

ที ่อาจเกิดขึ ้นตอภาคการผลิตและอุตสาหกรรมที ่เก ี ่ยวของ เพื ่อใหเศรษฐกิจยังขับเคลื ่อนตอไปได   

ซึ่ง Kapilkarn and Thongsorn (2020) กลาววา การชวยเหลือตองมีมิติในลักษณะท่ีมุงใหครอบคลุมทุกภาค

สวน เชน การยืดระยะเวลาในการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา การหักลดหยอนเบี้ย ประกันสุขภาพ การ

บรรเทาภาระการจายคาน้ำคาไฟ การลดภาระคาธรรมเนียมคาเชา คาตอบแทนในการใหบริการของสวน

ราชการ การลดเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคม การเพิ่มเงินชวยเหลือผูประกันตนที่ขอรับ สิทธิประโยชน

กรณีวางงาน รวมถึง มาตรการเสริมสภาพคลองในวงกวางจากทั้งระบบธนาคารและสำนักงานธนานุเคราะห 

และมิติท่ีมุงใหสามารถสนับสนุนและเยียวยาไดอยางตรงจุด เชน การใหคาเสี่ยงภัยแกบุคลากร ทางการแพทย

พรอมกับยกเวนภาษีเงินไดในสวนนั้น ๆ การสนับสนุนเงินแกผูประกอบอาชีพอิสระนอกระบบประกันสังคม  

ซึ่งแนนอนวา ทุกคนคงอยูในสภาวะที่ไมวาเงินชวยเหลือเยียวยาจะมีมากเทาใดก็ไมมีทางชดเชยความสูญเสีย

ทั้งทางรายไดและความรูสึกที่กำลังเผชิญอยูได นอกจากนี้ มาตรการที่ภาครัฐควรกระทำเรงดวนหลังจากนี้คือ

มาตรการบรรเทาหรือมาตรการเยียวยาและชวยเหลือทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กที่สายปานการ

ผลิตไมยาวและไดรับผลกระทบหนักรวมถึงมาตรการใหความชวยเหลือแกประชาชนที่ไดรับผลกระทบในทุก

ภาคสวน ไมวาจะเปนภาคทองเท่ียว ภาคการผลิต ภาคบริการหรือแมแตลูกจางพนักงาน 

จากปญหาและหลักการดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาตัวแบบปจจัยเชิงสาเหตุจากการแพรเชื้อ 

โควิด-19 ของธุรกิจบริการที ่มีผลตอเศรษฐกิจการคลังของประเทศไทย สามารถนำผลการวิเคราะหมา

ประยุกตใชเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในมาตราการและนโยบายรัฐบาลในการบริหารจัดการเศรษฐกิจคลัง 

รวมถึงการพิจารณาถึงแนวทางและความเปนไปไดในมาตราการในการเยียวยาและไดรับการชวยเหลือ

สนับสนุนจากรัฐบาลทางดานการเงินเพื่อใหผูประกอบการอยูรอดและสามารถขับเคลื่อนธุรกิจบริการไป

ขางหนาจนเกิดการหมุนเวียนของทั้งสินคา บริการ เงินทุน คน และขอมูลตาง ๆ ที่เชื่อมโยงทางเศรษฐกิจกัน

อยางตอเนื่องตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุจากการแพรเชื ้อโควิด-19 ของธุรกิจบริการที่สงผลตอ

เศรษฐกิจการคลังของประเทศไทย 

2) เพื่อพัฒนาตัวแบบปจจัยเชิงสาเหตุจากการแพรเชื้อโควิด-19 ของธุรกิจบริการในการพยากรณ

แนวโนมและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจการคลังของประเทศไทย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุมประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ธุรกิจบริการท่ีแยก

ประเภทตามกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดเลือกกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติตัว

แบบสมการโครงสราง (structural equation model) จากกรอบแนวคิดในการวิจัยมีตัวแปรแฝง (latent 

variables) จำนวน 5 ตัวแปร และมีตัวแปรสังเกตได (observed variables) จํานวน 22 ตัวแปร ซึ่งในการ

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางควรมีขนาดตั้งแต 15 ถึง 20 เทาของจํานวนตัวแปรสังเกตได จึงจะถือวาเปนขนาด

ตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับการวิเคราะหตัวแปรพหุ (Hair, et al., 2006) ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางที่มี

ความเหมาะสมและเพียงพอควรมีจํานวนตั้งแต 15 x 22 = 330 ถึง 20 x 22 = 440 ตัวอยาง   

ผูวิจัยไดทำการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางในภาคการบริการท่ีไดรับผลกระทบจากการแพรเชื้อโควิด-

19 ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น และใชเครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม เพ่ือ

ทำการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีติดตอทางอีเมล และวิธีเก็บขอมูลในแบบสอบถามออนไลนจากกลุมตัวอยาง 

คือ ผูบริหาร หรือ หัวหนางาน หรือ ผูปฏิบัติงาน จำนวน แหงละ 1 คน  และทำการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ

เชิงอนุมาน (inferential analysis) ดวยวิธีการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง (structural equation 

model: SEM) และวิธีสมการเสนตรงเชิงถดถอย (multiple linear regressions) ดวยวิธีกำลังสองนอยที่สุด 

(ordinary least squares: OLS)  

 

ผลการวิจัย   

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวแบบปจจัยเชิงสาเหตุจากการแพรเชื้อโควิด-19 ของธุรกิจบริการท่ีมี

ผลตอเศรษฐกิจการคลังของประเทศไทย สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

วัตถุประสงคท่ี 1 การศึกษาอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุจากการแพรเชื้อโควิด-19 ของธุรกิจบริการท่ี

สงผลตอเศรษฐกิจการคลังของประเทศไทย พบวา คาดัชนีความกลมกลืนยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

หรือไมเปนไปตามเกณฑท่ีกำหนดไว แตผูวิจัยไดดำเนินการปรับตัวแบบ (model modification) ดวยการปรับ

พารามิเตอรโดยยินยอมใหผอนคลายขอตกลงเบื้องตนโดยใหคาความคลาดเคลื่อนสัมพันธกันได ผลการ

วิเคราะหคาดัชนีความกลมกลืนของตัวแบบโดยรวมหลังจากท่ีผูวิจัยไดดำเนินการปรับตัวแบบ พบวา ตัวแบบมี

ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนีที่ผานเกณฑการยอมรับ 

ค ือค าด ัชน ี  2χ = 135.01, df= 124, 2χ /df  =1.089, p-value=0.235, RMSEA= 0.014, SRMR=0.017, 
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CFI = 1.00, GFI=0.97, AGFI= 0.94 โดยดัชนีความสอดคลองเปนไปตามเกณฑที่กำหนดคือ 2χ /df  มีคา

นอยกวา 2 ดัชนี RMSEA และ SRMR มีคานอยกวา 0.05 และดัชนี CFI, GFI, AGFI  มีคามากกวา 0.95 ซึ่งมี

คาเขาใกล 1 ซ่ึงสรุปไดวา การพัฒนาตัวแบบปจจัยเชิงสาเหตุจากการแพรเชื้อโควิด-19 ของธุรกิจบริการท่ีมีผล

ตอเศรษฐกิจการคลังของประเทศไทย  ท่ีพัฒนาข้ึนสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

 สำหรับผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางความสัมพันธการแพรเชื้อโควิด-19 กลุมผูไดรับ

ผลกระทบ การปองกันควบคุมโรคตามกฎอนามัยระหวางประเทศ ภาวะเศรษฐกิจการคลัง และความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ดวยวิธีการ Maximum Likelihood ตามสมมติฐาน พบวา คาดัชนีความกลมกลืน

ยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไมเปนไปตามเกณฑท่ีกำหนดไว โดยพิจารณาจากคาสถิติท่ีคำนวณได 

คือ คา 2χ = 1017.26, df = 203, p-value = 0.000,  CFI = 0.98, GFI = 0.83,  AGFI = 0.78,  RMSEA = 

0.096 และ SRMR= 0.051 ซึ่งคาสถิติที่สำคัญบางตัวยังไมผานเกณฑตามที่กำหนดไว (Joreskog, Karl, and 

Sorbom, 1996)   ผูวิจัยจึงไดดำเนินการปรับตัวแบบ (model modification) โดยพิจารณาจากคำแนะนำใน

การปรับพารามิเตอรในตัวแบบดวยคาดัชนีปรับตัวแบบ (model modification indices: MI) จากนั้นปรับ

พารามิเตอรโดยยินยอมใหผอนคลายขอตกลงเบื้องตน ใหคาความคลาดเคลื่อนสัมพันธกันได จนกระทั่งคา

ดัชนีความกลมกลืนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ รายละเอียดในการปรับแกตัวแบบเพื่อใหมี

ความสอดคลองกลมกลืน (model fit) กับขอมูลเชิงประจักษ โดยผลการวิเคราะหคาดัชนีความกลมกลืนของ

ตัวแบบโดยรวมหลังจากที่ผูวิจัยไดดำเนินการปรับตัวแบบ ทำใหสามารถนำเสนอผลการวิเคราะหไดดัง

ตารางท่ี 1 และภาพท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของตัวแบบสมมติฐาน(hypothesis model)  

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ คาดัชนีท่ีวัดได ผลการพิจารณา 
2χ /df  (135.01/124)  < 2.00 1.089 ผานเกณฑ 

CFI ≥ 0.95 1.00 ผานเกณฑ 

GFI ≥ 0.95 0.97 ผานเกณฑ 

AGFI ≥ 0.90 0.94 ผานเกณฑ 

RMSEA  < 0.05 0.014 ผานเกณฑ 

SRMR < 0.05 0.017 ผานเกณฑ 
  

 จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาคาดัชนีความกลมกลืนของตัวแบบ พบวา ตัวแบบสอดคลองกลมกลืน

กับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนีที่ผานเกณฑ การยอมรับ คือคาดัชนี 2χ /df = 

1.089, CFI = 1.00, GFI = 0.97, AGFI = 0.94, RMSEA = 0.014 และ SRMR = 0.017 ดังนั ้นจึงสรุปไดวา 

ตัวแบบตัวแบบสมการเชิงโครงสรางมีความเหมาะสม กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  
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ภาพท่ี 1 การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของตัวแบบสมมติฐาน(hypothesis model)  
 

ผลการวิเคราะหเสนทางของอิทธิพลทางตรงที่สงผลตอตัวแปรกลุมผูไดรับผลกระทบ (EFFE) พบวา 

ตัวแปรดังกลาวไดรับอิทธิพลทางตรงจากการแพรเชื้อโควิด-19 (COVID) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 

0.99 ซ่ึงเปนคาอิทธิพลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรการพัฒนาตัวแบบปจจัยเชิงสาเหตุจากการแพรเชื้อโควิด-19 ของ

ธุรกิจบริการท่ีมีผลตอเศรษฐกิจการคลังของประเทศไทย 
ปจจัยผล EFFE FCPL ECOG 

ปจจัยเหต ุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

COVID 0.99** - 0.99** -0.31* 0.37** 0.06 - 0.01 0.01 

 (0.05) - (0.05) (0.55) (0.49) (0.10) - (0.02) (0.02) 

 21.30 - 21.30 -2.14 2.76 0.58 - 0.58 0.58 

PVDC - - - 0.91** - 0.91** - 0.16** 0.16** 

 - - - (0.11) - (0.11) - (0.04) (0.04) 

 - - - 8.58 - 8.58 - 3.87 3.87 

EFFE - - - 0.37** - 0.37** - 0.06 0.06 

 - - - (0.49) - (0.49) - (0.09) (0.09) 

 - - - 2.57 - 2.57 - 0.75 0.75 

FCPL - - - - - - 0.17** - 0.17** 

 - - - - - - (0.04) - (0.04) 

 - - - - - - 4.31 - 4.31 

คาสถิติ Chi-square = 135.01, df = 124, p-value = 0.235, CFI = 1.00, GFI = 0.97, AGFI = 0.94, SRMR = 0.017, RMSEA = 0.014 

ตัวแปร           ORI ARE SYM VIO DEA PTT SQR DTT LKD 

ความเที่ยง       0.49 0.63 0.64 0.70 0.73 0.83 0.87 0.85 0.86 

ตัวแปร           GRE FAR OPE PWR CAI ECI ACP SVQ FCP 

ความเที่ยง       0.70 0.85 0.80 0.76 0.83 0.93 0.86 0.89 0.79 

ตัวแปร           LAG POV UNE IDT      

ความเที่ยง       0.53 0.68 0.44 0.66      
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ปจจัยผล EFFE FCPL ECOG 

ปจจัยเหต ุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

สมการโครงสรางของตัวแปร                  EFFE FCPL ECOG     

R Square                                      0.98 0.93 0.83     

เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง        

ตัวแปรแฝง EFFE FCPL ECOG COVID PVDC     

EFFE 1         

FCPL 0.92 1        

ECOG 0.16 0.17 1       

COVID 0.99 0.92 0.16 1      

PVDC 0.94 0.96 0.17 0.95 1     

* p < 0.05   ** p < 0.01 
 

 จากตารางที่ 2 แสดงการทดสอบความสอดคลองของการพัฒนาตัวแบบปจจัยเชิงสาเหตุจากการแพร

เชื ้อโควิด-19 ของธุรกิจบริการที ่มีผลตอเศรษฐกิจการคลังของประเทศไทย ตามสมมติฐานกับขอมูลเชิง

ประจักษ พบวา ตัวแบบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความ

สอดคลองระหวางตัวแบบกับขอมูลเช ิงประจักษ ไดแก 2χ = 135.01, df= 124, 2χ /df  =1.089, p-

value=0.235, RMSEA= 0.014, SRMR=0.017, CFI = 1.00, GFI=0.97, AGFI= 0.94 โ ด ยด ั ช น ี ค ว า ม

สอดคลองเปนไปตามเกณฑที่กำหนดคือ 2χ /df  มีคานอยกวา 2 ดัชนี RMSEA และ SRMR มีคานอยกวา 

0.05 และดัชนี CFI, GFI, AGFI  มีคามากกวา 0.95 ซ่ึงมีคาเขาใกล 1 ซ่ึงสรุปไดวา การพัฒนาตัวแบบปจจัยเชิง

สาเหตุจากการแพรเชื้อโควิด-19 ของธุรกิจบริการที่มีผลตอเศรษฐกิจการคลังของประเทศไทยที่พัฒนาข้ึน

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

 เมื่อพิจารณาคาความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได พบวา ตัวแปรสังเกตไดมีคาความเที่ยงอยูระหวาง 

0.44 - 0.93 โดยตัวแปรท่ีมีความเท่ียงสูงสุด คือ ภาวะเศรษฐกิจการคลงั ดานดัชนีดานเศรษฐกิจ (ECI) คาความ

เท่ียงเทากับ 0.93 รองลงมาคือ ภาวะเศรษฐกิจการคลัง ดานบริการภาครัฐ (SVQ) มีคาความเท่ียงเทากับ 0.89 

การปองกันควบคุมโรคตามกฎอนามัยระหวางประเทศ ดานมาตรการควบคุมการติดเชื้อ (SQR) มีคาความ

เที่ยงเทากับ 0.87 สวนตัวแปรที่มีความเที่ยงต่ำสุด คือ ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ดานอัตราการวางงาน 

(UNE) มีคาความเท่ียงเทากับ 0.44   

 สำหรับคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2 ) ของสมการโครงสรางตัวแปรแฝงภายใน พบวา ค า

สัมประสิทธิ์ ก า รพยากรณ  (R2 )  ของกลุมผูไดรับผลกระทบ มีคาเทากับ 0.98 หรือตัวแปรในตัวแบบ

สามารถอธิบายความแปรปรวนของกลุมผูไดรับผลกระทบ (EFFE) ไดรอยละ 98 คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

(R2) ของภาวะเศรษฐกิจการคลัง มีคาเทากับ 0.93 หรือตัวแปรในตัวแบบสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ภาวะเศรษฐกิจการคลัง (FCPL) ไดรอยละ 93 และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของความเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจ มีคาเทากับ 0.83 หรือตัวแปรในตัวแบบสามารถอธิบายความแปรปรวนของความเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจ (ECOG) ไดรอยละ 83  



Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.2 (March-April 2021)    515 
 

 เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงมีคาอยู

ระหวาง 0.16 ถึง 0.99 โดยตัวแปร 6 คูเปนความสัมพันธแบบมีทิศทางเดียวกัน คือ มีคาความสัมพันธ

เปนบวก โดยตัวแปรแฝงที่มีความสัมพันธกันสูงมาก (r > 0.8) มีจำนวน 6 คู และตัวแปรแฝงที่มีความสัมพันธ

กันในระดับต่ำ ( r < 0.4) จำนวน 4 คู  โดยคูที่มีความสัมพันธสูงที่สุด คือ กลุมผูไดรับผลกระทบ (EFFE) กับ

การแพรเชื้อโควิด-19 (COVID) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.99 (r = 0.99) สวนคูที่มีความสัมพันธต่ำ

ที่สุด คือ กลุมผูไดรับผลกระทบ (EFFE)  กับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (ECOG) และ ความเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจ (ECOG)  กับการแพรเชื ้อโควิด-19 (COVID)  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.16 (r = 

0.16) เทากัน 

 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงที่สงผลตอตัวแปรกลุมผูไดรับผลกระทบ (EFFE) พบวา ตัวแปรดังกลาว

ไดรับอิทธิพลทางตรงจากการแพรเชื้อโควิด-19 (COVID) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.99 ซึ่งเปนคา

อิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอตัวแปรภาวะเศรษฐกิจ

การคลัง (FCPL) พบวา ตัวแปรดังกลาวไดรับอิทธิพลทางตรงจากการแพรเชื้อโควิด -19 (COVID) การปองกัน

ควบคุมโรคตามกฎอนามัยระหวางประเทศ (PVDC) และกลุมผูไดรับผลกระทบ (EFFE) โดยมีขนาดอิทธิพล

ทางตรงเทากับ  - 0.31, 0.91 และ 0.37 ตามลำดับ ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 

0.05 นอกจากนี้ยังพบวา ไดรับอิทธิพลทางออมจากการแพรเชื ้อโควิด -19 (COVID) โดยผานกลุมผูไดรับ

ผลกระทบ (EFFE) มีขนาดอิทธิพลทางออมเทากับ 0.37 ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

และอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอตัวแปรความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ(ECOG) พบวา ตัวแปร

ดังกลาวไดรับอิทธิพลทางตรงจากภาวะเศรษฐกิจการคลัง (FCPL) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.17 ซ่ึง

เปนคาอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ยังพบวา ไดรับอิทธิพลทางออมจากการแพรเชื้อ

โควิด -19 (COVID) และกลุมผูไดรับผลกระทบ (EFFE) โดยผานการปองกันควบคุมโรคตามกฎอนามัยระหวาง

ประเทศ (PVDC) และกลุ มผ ู ไดร ับผลกระทบ (EFFE) มีขนาดอิทธิพลทางออมเทากับ 0.01 และ 0.06 

ตามลำดับ ซ่ึงเปนคาอิทธิพลท่ีไมมีนัยสำคัญทางสถิติ แตไดรับอิทธิพลทางออมจาก การปองกันควบคุมโรคตาม

กฎอนามัยระหวางประเทศ (PVDC) โดยผานการปองกันควบคุมโรคตามกฎอนามัยระหวางประเทศ (PVDC) 

และกลุมผูไดรับผลกระทบ (EFFE) มีขนาดอิทธิพลทางออมเทากับ 0.16 ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 ดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรในการพัฒนาตัวแบบปจจัยเชิงสาเหตุจากการแพรเชื้อโควิด-19 

ของธุรกิจบริการท่ีมีผลตอเศรษฐกิจการคลังของประเทศไทย 
 

(2) วัตถุประสงคท่ี 2 การพัฒนาตัวแบบปจจัยเชิงสาเหตุจากการแพรเชื้อโควิด-19 ของธรุกิจบริการใน

การพยากรณแนวโนมและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจการคลังของประเทศไทย พบวา สมการถดถอยเชิงซอนของ

ตัวแบบปจจัยเชิงสาเหตุจากการแพรเชื้อโควิด-19 ของธุรกิจบริการในการพยากรณแนวโนมและเสถียรภาพ

ทางเศรษฐกิจการคลังของประเทศไทยในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปได ดังนี้ 
 

Y10 = -0.609 + 0.121*X11 + 0.147* X12 + 0.026 X13 + 0.133** X14 + 0.114* 

X15 

  + 0.069 X16 -0.024 X17 + 0.113 *X18 + 0.311**X19 + 0.123**X110 
 

จากผลการวิเคราะหตัวแบบระดับกรุงเทพมหานคร  เมื่อพิจารณาจาก R2 เทากับ 0.905 กลาวไดวา 

ตัวแปรอิสระ ไดแก แหลงกำเนิดของเชื้อ พ้ืนท่ีเสี่ยงการระบาดของโรค อาการของการติดเชื้อ ความรุนแรงของ

โรค อัตราการเสียชีวิต การปองกันการแพรเชื้อโรค มาตรการควบคุมการติดเชื้อ การกักกันตัว การปดประเทศ

เพื่อปองกันการแพรระบาด และความผิดปกติของขอมูลภาวะเศรษฐกิจการคลัง และความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจ  มีอิทธิพลและสามารถอธิบายภาวะเศรษฐกิจการคลัง และความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ

กรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 90.5 โดยพบวา ตัวแปรอิสระ ไดแก ตัวแปรความรุนแรงของโรค (X14) การปด

ประเทศเพื่อปองกันการแพรระบาด (X19) และความผิดปกติของขอมูลภาวะเศรษฐกิจการคลัง และความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (X110) มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวน 

ตัวแปรอิสระ ไดแก แหลงกำเนิดของเชื้อ (X11) พื้นที่เสี่ยงการระบาด (X12) อัตราการเสียชีวิต (X15) และ การ

กักกันตัว (X18) มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และ ตัวแปรอิสระ ไดแก 

อาการของการติดเชื้อ (X13) การปองกันการแพรเชื้อโรค (X16) และมาตรการควบคุมการติดเชื้อ (X17) ไมมี

ความสัมพันธกับตัวแปรตาม 

การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงซอนของตัวแบบปจจัยเชิงสาเหตุจากการแพรเชื้อโควิด-19 ของธุรกิจ

บริการในการพยากรณแนวโนมและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจการคลังของประเทศไทย ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  สามารถสรุปไดดังนี้  

Y20 = -0.137 + 0.122**X21 + 0.031X22 + 0.016X23 + 0.109X24 + 0.118*X25 

  + 0.117*X26 + 0.155*X27 + 0.104X28 + 0.204**X29 + 0.141**X210 
 

จากผลการวิเคราะหตัวแบบระดับกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เมื่อพิจารณาจาก R2 เทากับ 

0.839 กลาวไดวา ตัวแปรอิสระ ไดแก แหลงกำเนิดของเชื้อ พื้นที่เสี่ยงการระบาดของโรค อาการของการติด

เชื้อ ความรุนแรงของโรค อัตราการเสียชีวิต การปองกันการแพรเชื้อโรค มาตรการควบคุมการติดเชื้อ การ

กักกันตัว การปดประเทศเพ่ือปองกันการแพรระบาด และความผิดปกติของขอมูลภาวะเศรษฐกิจการคลัง และ
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ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  มีอิทธิพลและสามารถอธิบายภาวะเศรษฐกิจการคลัง และความเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดรอยละ 83.9 โดยพบวา ตัวแปรอิสระ ไดแก ตัวแปร

แหลงกำเนิดของเชื้อ (X21) การปดประเทศเพ่ือปองกันการแพรระบาด (X29) และความผิดปกติของขอมูลภาวะ

เศรษฐกิจการคลัง และความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (X210) มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวน ตัวแปรอิสระ ไดแก อัตราการเสียชีวิต (X25) การปองกันการแพรเชื้อโรค (X26) 

และมาตรการควบคุมการติดเชื้อ (X27) มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

และ ตัวแปรอิสระ ไดแก พื้นที่เสี่ยงการระบาด (X22) อาการของการติดเชื้อ (X23) ความรุนแรงของโรค (X24) 

และ การกักกันตัว (X18) ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม  

การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงซอนของตัวแบบปจจัยเชิงสาเหตุจากการแพรเชื้อโควิด-19ในการ

พยากรณแนวโนมและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจการคลังของประเทศไทย สามารถสรุปตัวแบบระดับประเทศได

ดังนี้ 
 

Y30 = -0.137 + 0.122**X31 + 0.031X32 + 0.016X33 + 0.109X34 + 0.118*X35 

  + 0.117*X36 + 0.155*X37 + 0.104X38 + 0.204**X39 + 0.141**X310 
 

จากผลการวิเคราะหตัวแบบระดับประเทศ เมื่อพิจารณาจาก R2 เทากับ 0.879 กลาวไดวา ตัวแปร

อิสระ ไดแก แหลงกำเนิดของเชื้อ พื้นที่เสี่ยงการระบาดของโรค อาการของการติดเชื้อ ความรุนแรงของโรค 

อัตราการเสียชีวิต การปองกันการแพรเชื้อโรค มาตรการควบคุมการติดเชื้อ การกักกันตัว การปดประเทศเพ่ือ

ปองกันการแพรระบาด และความผิดปกติของขอมูลภาวะเศรษฐกิจการคลัง และความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจ  มีอิทธิพลและสามารถอธิบายภาวะเศรษฐกิจการคลัง และความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ ไดรอยละ 87.9 โดยพบวา ตัวแปรอิสระ ไดแก ตัวแปรแหลงกำเนิดของเชื้อ (X31) ความรุนแรงของ

โรค (X34) การปองกันการแพรเชื ้อโรค (X36)การปดประเทศเพื่อปองกันการแพรระบาด (X39) และความ

ผิดปกติของขอมูลภาวะเศรษฐกิจการคลัง และความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (X310) มีความสัมพันธกับตัว

แปรตาม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 สวน ตัวแปรอิสระ ไดแก อัตราการเสียชีวิต (X35) มี

ความสัมพันธกับตัวแปรตาม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และ ตัวแปรอิสระ ไดแก พื้นที่เสี่ยงการ

ระบาด (X22) อาการของการติดเชื้อ (X23) มาตรการควบคุมการติดเชื้อ (X37) และ การกักกันตัว (X38) ไมมี

ความสัมพันธกับตัวแปรตาม  

 

อภิปรายผลการวิจัย   

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอท่ี 1 พบวา การแพรเชื้อโควิด-19 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลุมผู

ไดรับผลกระทบ สรุปไดวา การแพรเชื้อโควิด-19 นั้นมีผลกระทบโดยตรงตอประชากรไทย ซ่ึงจำเปนตองมีการ

ควบคุมอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ พิริยะ ผลพิรุฬห (Pholphirul, 2020) กลาววา การแพรระบาดของ

เชื้อไวรัสโควิด-19 กำลังสงผลกระทบไปทั่วโลกเปนวงกวาง เริ่มตนจากการมีผูติดเชื้อที่เมืองอูฮั่น ประเทศจีน 

และแพรกระจายไปทั่วโลก อันสงผลใหเกิดผูเจ็บปวยและเสียชีวิตเปนจำนวนมาก นอกจากนั้นเชื้อไวรัสนี้ยังมี
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ผลกระทบไปถึงการชะงักงันของอุตสาหกรรมทองเที่ยวและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง ทั้งการยกเลิกเที่ยวบิน 

การยกเลิกการจองโรงแรม การยกเลิกกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งลุกลามไปถึงการชะลอการผลิตในภาคอุตสาหกรรม

ทั่วโลกที่อยูภายใตระบบหวงโซคุณคาโลก อันสงผลตอเนื่องไปสูผลกระทบดานการคาและการลงทุนท้ัง

ภายในประเทศและระหวางประเทศ นอกจากนี้ยังรวมไปถึง การที่ประชาชนจะตองเสียคาใชจายกับการ

ปองกันการติดเชื้อ รวมไปถึง การที่คนจะตองมีการกักตัวอยูกับบานจนทำใหขาดรายได จนลามมาถึงการเกิด

ความเครียดและปญหาทางสุขภาพจิตตามมา ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธไดวา เศรษฐกิจโลกของเรากำลังเขาสู

วิกฤตเศรษฐกิจ ซ่ึงมีท่ีมาจากวิกฤตสุขภาพ เปนสำคัญ (Baker-McKenzie, 2020) 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา ตัวแบบปจจัยเชิงสาเหตุสามารถอธิบายภาวะเศรษฐกิจ

การคลัง และความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ในทิศทางเดียวกัน สำหรับ

กลุมผูไดรับผลกระทบมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอภาวะเศรษฐกิจการคลัง สรุปไดวา ประชากรไทยซึ่งเปนผู

ไดรับผลกระทบโดยตรงนั้น ไดขาดรายไดจากการดำรงชีพโดยปกติซึ่งจะมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคา

ตามไปดวย สอดคลองกับวิภารัตน ปนเปยมรัษฎคณะ (Panpiamrat. et al.  2015)  กลาววา ครัวเรือนอยูใน

เขตพื้นที่กรุงเทพฯ มีแนวโนมที่มีความยืดหยุนตอรายไดสูงสุด โดยมีการตอบสนองของการเปลี่ยนแปลงการ

บริโภคสินคาประเภทตาง ๆ ท่ีมีตอการเพ่ิมข้ึนของรายได มากกวาครัวเรือนอ่ืน ๆ อันเนื่องมาจากการประกาศ

พระราชบัญญัติฉุกเฉิน พ.ศ. 2563 เพื่อยับยั้งการแพรเชื้อโควิด-19 อีกทั้ง การสนับสนุนดานการเงินจาก

รัฐบาลนั้น ไมไดครอบคลุมประชากรไทยท้ังหมดท่ัวประเทศ เนื่องจากงบประมาณซ่ึงไมเพียงพอ สอดคลองกับ 

พิริยะ ผลพิรุฬห (Pholphirul, 2020) กลาววา การเกิดผลกระทบตอการจางงาน คาจาง ความยากจน และ

ความเหลื่อมล้ำนั้น เม่ือมีผูเจ็บปวยจากการติดเชื้อเปนจำนวนมาก ยอมสงผลไปสูการสูญเสียรายได ซ่ึงจะสงผล

กระทบไปสูคาใชจายภายในครัวเรือน โดยเฉพาะกับกลุมผูสูงอายุซึ่งจะมีแนวโนมของการติดเชื้อไวรัสนี้มาก

ที่สุด โดยการสูญเสียงานหรือเสียรายไดนี้จะมีโอกาสเกิดขึ้นกับคนท่ีมีฐานะยากจนที่เปนแรงงานนอกระบบ 

(informal worker) มากกวาคนที่มีรายไดแนนอนจากงานประจำ และมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในประเทศดอย

พัฒนา/กำลังพัฒนามากกวาประเทศท่ีพัฒนาแลว  

นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบวา การปองกันควบคุมโรคตามกฎอนามัยระหวางประเทศมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอภาวะเศรษฐกิจการคลัง สรุปไดวา การปองกันควบคุมโรคตามกฎอนามัยระหวางประเทศ 

ซ่ึงเปนขอตกลงระหวางประเทศท่ีเปนสมาชิกขององคการอนามัยโลกโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันควบคุมโรค

ที่อาจมีผลกระทบตอการเดินทางและการคาขายระหวางประเทศ ภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุขนี้กอใหเกิด

ความเสี่ยงตอประเทศอ่ืนๆ จากการแพรระบาดระหวางประเทศและตองอาศัยความรวมมือจากนานาประเทศ

ในการรับมือกับเหตุการณนั้น ซ่ึงทำใหเกิดการหยุดชะงักของการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจท่ัวโลก สอดคลองกับ 

เสาวณี จันทะพงษ  ทศพล ตองหุ ย และกัลยรัตน สุขเรือง (Chanthapong, Musthuy, and Sukrueng, 

2020) กลาววา สถานการณท่ีผานมาถือเปนบททดสอบสำคัญท่ีชวยถอดบทเรียนใหสังคมไทย เชน (1) การวาง

ระบบจัดสรร ทรัพยากรการแพทยใหเปนไปตามกลไกตลาด เพื่อลดปญหาการขาดแคลน และการกักตุนเพ่ือ

เก็งกำไร (2) การเรงพัฒนา ระบบการแพทยทางไกล ตอยอดจากชวงการแพรระบาดที่สถิติการเขารับบริการ
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ในสถานพยาบาลลดลงมากและจัดสงยาไป ที่บานผูปวยแทน และ (3) การลงทุนดานการวิจัยพัฒนาและ

นวัตกรรมทางการแพทยของไทยใหมากข้ึน  

สำหรับปจจัยการแพรเชื้อโควิด-19 มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอภาวะเศรษฐกิจการคลัง สรุปไดวา ตัว

แบบปจจัยเชิงสาเหตุจากผลกระทบการแพรเชื้อโควิด-19 จะเริ่มตั้งแต การท่ีมีผูเจ็บปวยจากการติดเชื้อจำนวน

มาก อันนำมาสูคาใชจายในการรักษา และรายท่ีสุดก็คือการเสียชีวิต ซ่ึงการท่ีมีผูเจ็บไขไดปวยเปนจำนวนมาก 

ทำใหตองกักตัวอยูบานและไมสามารถประกอบอาชีพหาเลี้ยงครอบครัวตามภาวะปกติได ในขณะท่ียังมีหนี้สิ้น

ครัวเรือนที่สูงตองปรับตัวในการลดคาใชจายในครอบครัวลง สอดคลองกับ Eichenbaum, Rebelo and 

Trabandt (2020) กลาววา ประชากรสามารถตัดสินใจท่ีจะลดการบริโภคและการทำงานเพ่ือลดความเสียหาย

ของโรคระบาด ตัวแบบใหมและตัวแบบพื้นฐานตางคาดวาการผลิตจะลดลง แตตัวแบบทั้งสองใหเหตุผลท่ี

ตางกัน โดยตัวแบบพื้นฐานมีการผลิตที่ลดลงเนื่องจากยอดเสียชีวิตที่สูงทำใหเหลือแรงงานในการผลิตลดลง  

สรุปไดวาภาวะเศรษฐกิจหลังการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มีผลกระทบอยางมาก ทำใหเกิดการหดตัวทาง

เศรษฐกิจ รูปการเชนนี้อาจยิ่งทำใหสถานการณในประเทศท่ีมีหนี้สูงเลวรายลงไปอีก ซ่ึงท้ังประเทศพัฒนาแลว

และประเทศกำลังพัฒนาตางมีแนวโนมจะเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจถดถอย สอดคลองกับ ธนาคารแหงประเทศ

ไทย (Bank of Thailand, 2020) กลาววา เศรษฐกิจโลกในปนี้จะหดตัวลง 3% จากการแพรระบาดของโรคโค

วิด-19 ซ่ึงจะทำใหเกิดวิกฤตเศรษฐกิจครั้งเลวรายท่ีสุด กองทุนการเงินระหวางประเทศ ไดชี้วา โรคระบาดครั้ง

นี้ไดฉุดใหโลกเขาสูวิกฤตการณที่ไมเหมือนวิกฤตครั้งใดๆ พรอมกันนี้ยังชี้วา การระบาดท่ียืดเยื้อจะเปนบท

ทดสอบความสามารถในการควบคุมสถานการณวิกฤตของรัฐบาล และธนาคารของประเทศตางๆ สอดคลอง

กับ Baker et al. (2020) กลาววา ผลกระทบของการท่ีเศรษฐกิจท่ัวโลกเกิดการชะงักงันจากเชื้อไวรัสนี้ แตเม่ือ

เชื้อไวรัสไดแพรกระจายไปท่ัวโลก ผลกระทบดังกลาวยอมเกิดข้ึนในวงกวางอยางมหาศาลกวาท่ีประมาณการณ

มาก และเม่ือผลภาวะเศรษฐกิจการคลังมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  

 

ขอเสนอแนะ 

1. การนำงานวิจัยไปใชประโยชน 

  1.  การนำไปใชประโยชนเชิงนโยบาย ผลการวิจัยนี้สามารถนำไปประยุกตใชประโยชนจาก

ผลงานวิจัยในเชิงเศรษฐศาสตรและศาสตรสาขาที่เกี ่ยวของเพื่อพยากรณแนวโนมผลกระทบและกำหนด

มาตรการใหครอบคลุมกลุมผูไดรับผลกระทบจากการแพรเชื้อโควิด-19 ไดตรงเปาหมาย โดยการนำขอมูลไปใช

ประกอบการวิเคราะหและอธิบายใหเกิดการกำหนดมาตรการ กฎเกณฑตางๆ และนโยบายท่ีสอดคลองกับการ

ชวยเหลือทางการคลังหรือการเงินขององคกรหรือหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

2. การนำไปใชประโยชนเชิงสาธารณะ ผลงานวิจัยนี ้อาจนำไปใชใหเกิดประโยชนแก

ผูประกอบการภาคการผลิตหรือภาคธุริกจและบริการอื่น ๆ เพื่อใหทราบถึงการปรับตัวทางธุรกิจและกำหนด

ทิศทางนโยบายหรือกลยุทธเชิงธุรกิจและบริการที ่เก่ียวของที ่สามารถเตรียมความพรอมการรับมือกับ

สถานการณที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต อีกทั้งสามารถใชขอมูลใหเปนแนวทางในการขอรับการสนับสนุนและ

สงเสริมการประกอบการใหสอดคลองกับมาตรการหรือทิศทางการชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐและหนวยงาน
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ท่ีเก่ียวของในการแกไขปญหาจากการแพรเชื้อโควิด-19 รวมกัน 

2. ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 

1. การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาสาเหตุจากการแพรเชื้อโควิด-19 โดยศึกษากลุมผูไดรับ

ผลกระทบ และการปองกันควบคุมโรคตามกฎอนามัยระหวางประเทศมีพ้ืนท่ีและภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมหรือ

กลุมเปาหมายอื่น ๆเพิ่มขึ้น เพื่อเปนประโยชนในการนำปจจัยเชิงสาเหตุใหมีความคลอบคลุมในทุกมิติทาง

เศรษฐกิจสังคมและขอมูลจากหลากหลายทุกภาคสวนเขามาใชในการวิเคราะหใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. การศึกษาครั้งตอไปควรนำตัวแปรและทฤษฎีตัวแปรอื่นๆ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา

ตัวแบบงานวิจัยใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมถึงการพยากรณเศรษฐกิจสังคมตอเนื่องในระยะยาว 20 ป เพ่ือ

สามารถวางแผนเศรษฐกิจการคลังที่มีประสิทธิภาพและสามารถพยากรณสถานการณเพื่อเตรียมรับมือกับ

ภาวะทางเศรษฐกิจการคลังท่ีมีการเปลี่ยนแปลง โดยอาจนำตัวแปรและทฤษฎีตัวแปรอ่ืนๆ เขามาพิจารณาเพ่ือ

เปนแนวทางในการพัฒนาตัวแบบปจจัยเชิงสาเหตุจากจากการแพรเชื้อโควิด-19 หรือจากเหตุการณที่อาจ

เกิดข้ึนไดในอนาคตใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ

พิเศษภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จังหวัดเชียงราย หนองคาย และมุกดาหาร ที่มีตอ

สวนผสมทางการตลาดบริการ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการที่อยูในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ

พิเศษจังหวัดเชียงราย จังหวัดหนองคายและมุกดาหาร ที่มีตอสวนผสมทางการตลาดบริการ จำแนกตาม

จังหวัด 3) วิเคราะหปญหาและอุปสรรคของเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ การวิจัยนี้เปนแบบผสม ในการวิจัยเชิง

ปริมาณเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับผู ประกอบการจำนวน 425 ชุด ใช สถิติ ร อยละ คาเฉลี่ย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และใชขอมูลทุติยภูมิจากการสัมภาษณผูบริหารมา

สนับสนนุ  

 ผลวิจัยพบวา 1) ผูประกอบการสวนใหญ มีความคิดเห็นตอสวนผสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา มีความคิดเห็นตอสวนผสมทางการตลาดเฉพาะดานผลิตภัณฑอยูใน

ระดับมากที ่ส ุด สำหรับดานที ่เหลืออยู ในระดับมาก 2) การวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นพบวา 

ผูประกอบการที่อยูในพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจจังหวัดที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนผสมทางการตลาด

บริการในภาพรวมไมแตกตางกัน 3) ในการวิจัยเชิงคุณภาพพบวา เชียงรายขาดพื้นที่ใหบริการนักลงทุน 

ในขณะท่ีหนองคายและมุกดาหารขาดนักลงทุนท่ีสนใจ ขอคนพบดังกลาว นำไปสูการใชจุดแข็งของเชียงรายมา

เปนตนแบบในการพัฒนาการคาตางประเทศ การพัฒนาผลิตภัณฑเปนมาตรฐาน ราคาที่แขงขันได เนนการ 

ใชสื่อสังคมแบบใหมเขาถึงลูกคา โฆษณาใชเทคโนโลยี และพัฒนาการลักษณะทางกายภาพ บุคลากรทุกระดับ
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ตองเขาใจการตลาดในบริบทของเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ไมควรยกเลิกเขตเศรษฐกิจพิเศษทั้งสามเขต  

แตควรพัฒนามาเปนเมืองการคาปลอดอากรเพ่ือการทองเท่ียวและพัฒนาการบริการอ่ืน 
 

คำสำคัญ: ผูประกอบการ; เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือตอนบนและภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน; 

สวนผสมทางการตลาดบริการ 

 

Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study opinions of entrepreneurs in the 

Special Economic Zones (SEZs) of the Upper Northern and Upper Northeastern located in 

Chiang Rai, Nong Khai, and Mukdahan provinces on service marketing mix, 2) to compare 

opinions of the entrepreneurs in the three provincial SEZs on service marketing mix, and  

3) to analyze problems and obstacles of the Upper Northern and Upper Northeastern SEZs. 

This study used mixed methods research. Quantitative data collected from 425 questionnaires 

were analyzed using statistics, i.e., Percentage, Mean, Standard Deviation and One-Way ANOVA. 

In addition, secondary data from in-depth interviews conducted with executives were used to 

support the research. The research results revealed that 1) majority of the respondents rated 

opinions on service marketing mix at a “high” level overall. When considering each aspect, 

the opinions concerning product mix were rated at the “highest” level while the others were 

rated at “high”, 2) comparisons of the overall opinions on service marketing mix revealed 

similarities among entrepreneurs in different zones, 3) qualitative research pointed out that 

Chiang Rai lacked land area to perform service activities and Nong Khai together with 

Mukdahan were unattractive to the investors. The findings suggested that the strengths of 

Chiang Rai should be used as a model for international trade development. The findings also 

suggested standardized products, competitive prices, new social media and accessible online 

distribution channels, technology-based advertisement, and physical evidence development 

to be implemented. Moreover, the study revealed that all parties involved need to 

understand marketing environments under the context of the SEZs in the three provinces. The 

Upper Northern and Upper Northeastern SEZs should not be cancelled but they may be 

transformed into duty-free trade cities to promote tourism and other types of new service 

development.   
 

Keywords: entrepreneurs; Upper Northern and Upper Northeastern Special Economic Zones; 

service marketing mix 
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บทนำ 

 ประเทศไทยจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษขึ้นบริเวณชายแดนประเทศทุกดานโดยรัฐบาลใหสิทธิ

ประโยชนหลายประการโดยมุงหวังจะดึงดูดนักลงทุน จังหวัดเชียงรายเปนเมืองชายแดนทีมีมูลคาการคารวม 

ป พ.ศ. 2561 เปนเงิน 16,596.23 ลานบาท (Office of Commercial Affairs – Chiang Rai, 2019)  ตั้งอยู

บนเสนทางระเบียงเศรษฐกิจเหนือใต มีเสนทางอารสามเอ (R3A) เชื่อมไปลาวและจีนจากอำเภอเชียงของ  

มีเสนทางอารสามบี (R3B) เชื่อมไปพมาที่อำเภอแมสายและมีทาเรือพาณิชยไปลาว พมา และจีนที่อำเภอ 

เชียงแสน เปนศูนยกลางธุรกิจที่กำลังเติบโต จังหวัดหนองคายเปนเมืองสำคัญตรงขามนครหลวงเวียงจันทน 

มีมูลคาการคารวมป พ.ศ. 2561 เปนเงิน 62,109.64 ลานบาท (Office of Commercial Affairs – Nong 

Khai, 2019) และไดดุลการคามากทุกป มีความสะดวกในการคมนาคมทั้งทางรถยนต รถไฟ ทางเรือ และ

เครื่องบิน มีความเจริญเติบโตมานาน จังหวัดมุกดาหารเปนเมืองชายแดนที่ตั้งอยูบนเสนทางระเบียงเศรษฐกิจ

ตะวันตก ตะวันออก สามารถเชื ่อมพมาจากฝ งอันดามันไปสู เวียดนามฝ งทะเลจีนได อยู ตรงขามเมือง

อุตสาหกรรมที ่ใหญอันดับ 2 ของลาวมีประชากรมากกวาไทยถึง 3 เทา มีมูลคาการคาสูงสุดในภูมิภาค   

ป พ.ศ. 2561 รวมเปนเงิน 62,317.37 ลานบาท (Office of Commercial Affairs - Mukdahan, 2019) ท้ัง

สามเขตพัฒนาเศรษฐกิจชายแดน ลวนแตมีความสำคัญท้ังอดีต ปจจุบัน และอนาคต ดังนั้นรัฐบาลจึงไดสงเสริม

การทำธุรกิจในเขตพัฒนาเศรษฐกิจทั้งสามนี้ โดยมีนโยบายสงเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหไดรับ

โอกาสมากขึ้น ซึ่งจะสงผลดีกับประเทศมากกวาการมุงลงทุนในธุรกิจอุตสาหกรรมรายใหญ จากในและ

ตางประเทศในเขตพัฒนาภาคตะวันออกอยางเดียว การสงเสริมดังกลาวนี้จะกอใหเกิดการกระจายความเจริญ

อยางมีนัยตอเศรษฐกิจชายแดนภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 ความสำคัญของการพัฒนาเขตเศรษฐกิจทั้งสามดังกลาวขางตน จำเปนที่จะตองไดรับการศึกษาและ

วิเคราะหบนพื้นฐานของแนวคิดทฤษฎีที่เหมาะสมกับสถานการณปจจุบันรวมทั้งการคาดการณในอนาคต 

ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมุงเนนการใชแนวคิดสวนผสมของการตลาดบริการ 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑสินคา 

ราคา สถานที่และชองทางการกระจายสินคา การสงเสริมการตลาด กระบวนการทางการตลาด ลักษณะทาง

กายภาพ และบุคคลหรือพนักงานผูใหบริการ ซึ่งบรูมและบิทเนอร (Boom, and Bitner, 1981) ไดศึกษา

เพ่ิมเติมจากสวนผสมทางการตลาดเดิมมี 4 ดานของแมคคาที (McCarthy, 1960) การเลือกทฤษฎีนี้มาวิจัยใน

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษท่ีจัดตั้งนี้ จะทำใหเกิดความเขาใจอนาคตของเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษท่ีแตกตางกัน

และมองเห็นภาพอนาคตใหมท่ีชัดเจน ซ่ึงจะสงผลตอการเปนจุดเริ่มของการวิเคราะหสภาพธุรกิจ การวิจัยนี้ยัง

ทำใหเกิดความเขาใจอนาคตของเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษที่ตางกันในชายแดนแตละดาน มีผลใหธุรกิจขนาด

กลางขนาดยอม สามารถวางแผนการตลาดและพัฒนารวมกับเพ่ือนบานไดอยางมีศักยภาพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือตอนบน (จังหวัด

เชียงราย) และภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (จังหวัดหนองคายและมุกดาหาร) ที่มีตอสวนผสมทาง

การตลาดบริการ  
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 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการที่อยูในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือ 

ตอนบน (จังหวัดเชียงราย) กับภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (จังหวัดหนองคายและมุกดาหาร) ที่มีตอ

สวนผสมทางการตลาดบริการ จำแนกตามจังหวัด 

 3. เพื่อวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษในภาคเหนือตอนบน (จังหวัด

เชียงราย) และภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (จังหวัดหนองคายและมุกดาหาร) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยแบบผสมโดยวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามชนิด

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับที ่ผ ู ว ิจ ัยสรางขึ ้น โดยการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวของกับการทำธุรกิจ ในเรื่องสภาพแวดลอม และสวนผสมทางการตลาด แลวนำไปหาความ

สอดคลองของคำถามกับวัตถุประสงค โดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทานดวยแบบวัดดวยดัชนีความสอดคลอง 

( IOC: Index of Item Objective Congruency)  ได ค าความสอดคล องท ั ้ งฉบ ับเท าก ับ 1 จากน ั ้นนำ

แบบสอบถามไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ตามวิธีการของครอนบาช (Cronbach) ไดคาสัมประสิทธิ

แอลฟาของแบบสอบถามจังหวัดเชียงราย หนองคาย และมุกดาหาร เทากับ 0.86 0.90 และ 0.91 ตามลำดับ 

ผูวิจัยไดกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยการเปดตารางกำหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครสซีและมอรแกน 

(Krejcie, and Morgan, 1970) และทำการสุ มตัวอยางแบบแบงพื ้นที ่ (Area Sampling) โดยแบงพื ้นท่ี

ออกเปน 3 จังหวัดและในแตละจังหวัดทำการสุ มตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ตาม

สัดสวนของประชากรผูประกอบการในแตละจังหวัด แลวสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบโดยที่จังหวัด

เชียงรายมีประชากร 520 คน ตองใชกลุมตัวอยาง 226 คน ไดทำการเก็บขอมูลระหวางวันที่ 15 สิงหาคม ถึง 

15 พฤศจิกายน 2559 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 214 ชุด หนองคายมีประชากร 250 คน ตองใชกลุม

ตัวอยาง 152 คน เก็บขอมูลระหวางวันที่ 22 สิงหาคม ถึง 12 กันยายน 2559 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา

จำนวน 110 ชุด จังหวัดมุกดาหารมีประชากร 230 คน ตองใชตัวอยาง 144 คน เก็บขอมูลระหวางวันท่ี 22 ถึง

16 กันยายน 2559 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 101 ชุด รวม 425 ชุดจากกลุมตัวอยาง 522 คน 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

และทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

นอยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) การวิจัยเชิงคุณภาพทำการคนควาขอมูลทุติยภูมิเอกสารท่ี

เกี่ยวของ และสัมภาษณผูใหขอมูลคนสำคัญ จำนวน 15 คน โดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง และ

วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหาเพ่ือตีความและสรางขอสรุปแบบอุปนัย  

 

ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื ่องสวนผสมทางการตลาดบริการของผูประกอบการธุรกิจในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคเหนือตอนบนกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน สามารถสรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณไดดังนี้ 
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วัตถุประสงคที่ 1 ผลการวิจัยพบวา  ผูประกอบการทุกเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษมีความคิดเห็นตอ

สวนผสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับ "มาก" 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานผลิตภัณฑอยูในระดับ “มากท่ีสุด” สำหรับดานอ่ืนๆ ท่ีเหลืออยูใน

ระดับ “มาก” หากพิจารณารายละเอียดของสวนผสมทางการตลาดบริการในแตละดานพบวา ดานผลิตภัณฑ

อยูในระดับ “มากที่สุด” ทุกขอ (ไดแก การที่ลูกคามาซื้อสินคาเนื่องจากบริการที่ดี การที่ลูกคามาซื้อสินคา

เนื่องจากคุณภาพดีกวา และการที่ลูกคาเจาะจงมาราน เนื่องจากชื่อเสียงเดิมของราน) ดานลักษณะทาง

กายภาพ (หรือภาพลักษณ) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” 1 ขอ (ไดแก รานท่ีมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ) สำหรับขอท่ี

เหลืออยูในระดับ “มาก” ดานกระบวนการทางการตลาดอยูในระดับ “มากท่ีสุด” 1 ขอ (ไดแก ระบบชำระเงิน

ท่ีรานสะดวกตอลูกคา) สำหรับขอท่ีเหลืออยูในระดับ “มาก” สวนผสมทางการตลาดดานอ่ืนๆ ท่ีเหลือ ขอยอย

อยูในระดับ “มาก” ทุกขอ รายละเอียดดังแสดงในตาราง 1 ความคิดเห็นทางการตลาดของผูประกอบการที่มี

ตอสวนผสมทางการตลาดบริการ 

ประเด็นทางการตลาด คาเฉล่ีย 

 ( 𝒙𝒙� ) 

SD ระดับความ

คิดเห็น 

1. ดานผลิตภัณฑ 

  1.1 ลูกคามาซ้ือสินคาเนื่องจากบริการท่ีดี 

  1.2 ลูกคามาซ้ือสินคาเนื่องจากคุณภาพดีกวา 

  1.3 ลูกคาเจาะจงมาท่ีรานเนื่องจากชื่อเสียงเดิมของราน  

4.33 

4.53 

4.25 

4.22 

0.56 

0.68 

0.74 

0.56 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

2. ดานราคา  

  2.1 รานใชราคาสินคาจูงใจใหลูกคามาราน 

  2.2 รานจะใหสวนลดเม่ือจายเงินตามเวลากำหนด  

4.03 

4.09 

3.96 

0.99 

0.86 

0.99 

มาก 

มาก 

มาก 

3. ดานสถานท่ี 

  3.1 การคมนาคมจากรานถึงบานลูกคาสะดวก  

4.06 

4.06 

0.92 

0.92 

มาก 

มาก 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

  4.1 รานใชการโฆษณากระตุนใหลูกคาซ้ือสินคาซ้ำ  

  4.2 รานคาใชการโฆษณาในการสื่อสารกับลูกคา  

3.91 

3.87 

3.94 

0.85 

0.98 

0.99 

มาก 

มาก 

มาก 

5. ดานบุคลากร 

  5.1 พนักงานขายมีความสามารถเพียงพอในการทำงาน  

4.08 

4.08 

0.76 

0.76 

มาก 

มาก 

6. ลักษณะทางกายภาพ (ภาพลักษณ) 

  6.1 ภาพลักษณภายนอกของรานดึงดูดลูกคาเขาราน  

  6.2 ภายในรานตกแตงสวยงามดึงดูดลูกคา  

  6.3 รานมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 

4.19 

4.13 

4.06 

4.36 

0.63 

0.91 

0.85 

0.86 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 
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ประเด็นทางการตลาด คาเฉล่ีย 

 ( 𝒙𝒙� ) 

SD ระดับความ

คิดเห็น 

7. ดานกระบวนการทางการตลาด 

  7.1 ระบบงานของรานสามารถรองรับวิทยาการใหมได 

    (เชน ระบบสินคาคงเหลือ)  

   7.2 ระบบการชำระเงินท่ีรานสะดวกตอลูกคา 

4.09 

3.97 

 

4.22 

0.64 

0.78 

 

0.79 

มาก 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.10 0.50 มาก 

ตาราง 1 ความคิดเห็นทางการตลาดของผูประกอบการท่ีมีตอสวนผสมทางการตลาดบริการ 

 วัตถุประสงคที่ 2 ผลการวิจัยพบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการที่มี

ตอสวนผสมทางการตลาดบริการจำแนกตามเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษรายจังหวัด พบวาผูประกอบการท่ีอยูใน

พื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนผสมทางการตลาดบริการโดยรวมไม

แตกตางกัน แตเมื่อพิจารณารายดานพบวาดานสถานที่ ดานการสงเสริมทางการตลาด และดานลักษณะทาง

กายภาพแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 สำหรับดานกระบวนการทางการตลาดแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รายละเอียดดังแสดงในตาราง 2 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทำการทดสอบเปรียบเทียบ

ความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญนอยท่ีสุด (Least Significant 

Difference: LSD) สำหรับความคิดเห็นตอสวนผสมทางการตลาดดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด  

ดานลักษณะทางกายภาพ (ภาพลักษณ) และดานกระบวนการทางการตลาด โดยมีผลการวิจัยดังนี้ 

 ผูประกอบการในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดเชียงราย มีความคิดเห็นตอสวนผสมทางการตลาด

บริการดานสถานท่ีในเรื่องการคมนาคมจากรานถึงบานลูกคาสะดวกมากกวาผูประกอบการท่ีจังหวัดมุกดาหาร

และหนองคาย 

 ผูประกอบการในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดเชียงรายและจังหวัดมุกดาหารมีความคิดเห็นตอ

สวนผสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด (การใชโฆษณา) มากกวาผูประกอบการจังหวัดหนองคาย 

 ผูประกอบการในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดมุกดาหารมีความคิดเห็นตอสวนผสมทางการตลาด

บริการดานลักษณะทางกายภาพ (ภาพลักษณภายนอก และภายใน) นอยกวาผูประกอบการจังหวัดเชียงราย 

และจังหวัดหนองคาย  

 ผูประกอบการในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดเชียงรายมีความคิดเห็นตอสวนผสมการตลาดบริการดาน

กระบวนการทางการตลาด (ระบบการชำระเงินหรือระบบสินคาคงเหลือที ่ใชเทคโนโลยีชวย) มากกวา

ผูประกอบการจังหวัดมุกดาหารและหนองคาย  

 วัตถุประสงคที ่ 3 ผลการวิจัยพบวา เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดเชียงราย หนองคาย และ

มุกดาหารลวนมีอุปสรรค โดยที่เชียงรายไมสามารถหาพื้นที่มาใชในขณะที่อีก 2 เขต กลับไมมีผูสนใจมาลงทุน 

“เขตพ ัฒนาเศรษฐก ิจพ ิ เศษหลายแห  งล  าช  ากว  ากำหนด” (Director-General of The Treasury 

Department, 2019)  
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 “ที่เชียงรายไมสามารถหาพื้นที่ใหผูลงทุนได เนื่องจากประชาชนไมยอมออกจากพื้นที่ 5,000 ไร จังหวัดเสนอ

ใหผูลงทุนซ่ึงสวนใหญเปนผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมจัดหาพ้ืนท่ีเองในเขตท่ีทางราชการประกาศไวแลวท้ัง 

3 อำเภอ จะไดรับสิทธิประโยชน” (Chiang Rai Governor, 2018)   

“แตหนองคายกับมุกดาหารไมมีผู สนใจมาลงทุนทั ้งที ่ลดคาเชาเหลือไรละ 1,800-2,100 บาทตอป อาจ

เนื่องจากความโดดเดนในทำเลสถานที่ จึงตองนำพื้นที่ไปใชในงานของราชการหรือประมูลเพ่ือทำโครงการ

ยอย” (Deputy Director-General of The Treasury Department, 2019)  

*p ≤ .05, **p ≤ .01 

ตาราง 2 การวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการท่ีมีตอสวนผสมทางการตลาด จำแนกตาม

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

องคความรูใหม 

 การวิจัยพบวา ประเทศไทยควรพัฒนาประเทศเปนชาติการคาตามยุทธศาสตรชาติ โดยเฉพาะการคา

ตางประเทศตามแนวชายแดนใชเขตเศรษฐกิจพิเศษท่ีมีอยู ซ่ึงควรเนนการใหบริการและการคาสินคาปลอด

อากร เนื่องจากลูกคาเห็นวาสินคาไทยมีคุณภาพสูงกวาคูแขง 

สวนผสมทางการตลาด 

จังหวัด 

F Sig. เชียงราย มุกดาหาร หนองคาย 

(𝒙𝒙� ) SD (𝒙𝒙� ) SD (𝒙𝒙� ) SD 

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา  

3. ดานสถานท่ี 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

5. ดานบุคลากร 

6.  ล ักษณะทางกายภาพ 

(ภาพลักษณ) 

7. ด านกระบวนการทาง

การตลาด 

รวม 

4.34 

4.02 

4.18 

3.95 

4.09 

4.24 

4.20 

4.15 

0.49 

0.71 

0.93 

0.89 

0.77 

0.64 

0.60 

0.48 

4.30 

4.01 

3.96 

4.01 

4.05 

4.04 

4.01 

4.05 

0.68 

0.99 

0.86 

0.67 

0.68 

0.56 

0.61 

0.47 

4.36 

4.05 

3.93 

3.72 

4.09 

4.21 

3.97 

4.04 

0.57 

0.79 

0.94 

0.89 

0.83 

0.66 

0.72 

0.54 

0.251 

0.045 

3.643* 

3.819* 

0.114 

3.637* 

5.840** 

2.076 

.778 

.956 

.027 

.023 

.866 

.027 

.003 

.127 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอสวนผสมทางการตลาดบริการโดย

รวมอยูในระดับมาก เปนสิ่งท่ีดีสำหรับจังหวัดในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษท่ีสามารถทำการตลาดไดดี ซ่ึงจะทำ

ใหมีผูประกอบการเขามาลงทุนมากข้ึน สำหรับดานผลิตภัณฑไดรับความสนใจมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับความ

เปนจริง เนื่องจากสินคาไทยมีคุณภาพทั้งยังไดรับบริการที่ดี การคมนาคมไปมาสะดวก และมีที่จอดรถอยาง

เพียงพอ สอดคลองกับงานวิจัยพบวาทุกจังหวัดสำคัญในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษทำการคาชายแดนไปไดดี  

มีลูกคาเขามาซื ้อสินคาไทยมาก (Chinokul, 2019) สวนผสมทางการตลาดเกิดจากบอรเด็น พ.ศ. 2500 

กำหนด 12 องคประกอบ ประกอบดวย การวางแผนผลิตภัณฑ การตั้งราคา ชองทางการกระจายสินคา  

การสงเสริมการตลาด การสรางตราผลิตภัณฑ หีบหอ การใหบริการ การจัดแสดง การจัดเก็บทางกายภาพ การ

โฆษณา การใชพนักงานขาย และการวิจัยหาความจริงกับการวิเคราะห (Borden, 1957) และ (Borden, 

1984) พ.ศ. 2503 แม็คคาทีไดลดเหลือ 4 องคประกอบซ่ึงรูจักกันในชื่อสี่พี ไดแก ผลิตภัณฑหรือบริการ ราคา 

ชองทางการตลาด และการสงเสริมการตลาด (McCarthy, 1960) แนวความคิดนี้เปนที่นิยมถึงปจจุบัน และ

ตอมาในเรื ่องของการตลาดบริการ บรูมและบิทเนอร (Boom and Bitner, 1981) ไดเพิ ่มองคประกอบ  

3 ประเภท ไดแก คน กระบวนการทางการตลาด และลักษณะทางกายภาพ ที่เกี่ยวของกับมนุษยเพื่อใชใน

การตลาดสินคาบริการ ผูวิจัยไดใชสวนผสมทางการตลาดนี้วิเคราะหความคิดเห็นของผูประกอบการดานสถาน

ท่ีตั้ง เชียงรายอยูบนทางระเบียงเศรษฐกิจเหนือใต ติดตอกับพมา ลาว และจีนไดใน 3 อำเภอของเขตเศรษฐกิจ 

(Chinokul, 2018) มุกดาหารอยู บนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันตกตะวันออกที่สามารถขามไปลาวและ

เวียดนามได อยูตรงขามสะหวันนะเขต เมืองเขตเศรษฐกิจพิเศษมีประชากรมากอันดับ 2 (Chinokul, 2017) 

ซ่ึงทำใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจของกลุมอนุภูมิภาคลุมแมน้ำโขงท่ีธนาคารพัฒนาแหงเอเชียวางแผนไดแตแรก 

(Krongkaew, 2004) 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 2 การคมนาคมที่จังหวัดเชียงรายสะดวกมากสามารถติดตอภายใน

จังหวัดและตางประเทศไดทั้งทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ เชนเดียวกับจังหวัดหนองคาย แตเชียงราย

สามารถติดตอกับประเทศใกลเคียงไดถึง 3 ประเทศ ทั้งอยูในแนวระเบียงเศรษฐกิจเหนือใต ซึ่งจะทำใหการ

ติดตอเชื่อมโยงการคาระหวางกันกระทำไดสะดวก ผูบริโภคท่ีจังหวัดเชียงรายสังเกตเห็นการโฆษณาท่ีจะดึงดูด

ผูบริโภคไดดี จึงทำใหมีการใชโฆษณาในการเขาถึงผูบริโภคมากกวาหนองคาย สำหรับภาพลักษณของรานคา

แสดงใหเห็นวาผูบริโภคที่ซื้อสินคาที่จังหวัดเชียงรายใหความสำคัญมากกวาที่จังหวัดมุกดาหาร (ซึ่งเปนเขต

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษใหม) ในทำนองเดียวกันผูบริโภคที่ซื้อสินคาที่หนองคาย ใหความสำคญัเรื่องภาพลักษณ

มากกวาที่มุกดาหารเนื่องจากหนองคายเปนแหลงรวมการคามานาน สำหรับกระบวนการการตลาดระบบการ

ชำระเงินและระบบสินคาคงเหลือซ่ึงรองรับโดยเทคโนโลยีนั้น ผูประกอบการในเชียงรายมีความคิดเห็นตอดาน

กระบวนการการตลาดนี้มากกวาจังหวัดหนองคายและมุกดาหาร ซึ ่งแสดงใหเห็นความเจริญของระบบ

การศึกษา จังหวัดเชียงรายมีสถาบันอุดมศึกษา (มหาวิทยาลัย) สามสถาบัน มีการคาธุรกิจกระจายไปไดหลาย

ประเทศสามารถพัฒนาไปไดอยางรวดเร็วกวา ซึ่งสนับสนุนจากการวิจัยเชิงคุณภาพที่วาเชียงรายขาดพื้นท่ี  

แตมีผูลงทุนในธุรกิจขนาดยอมจำนวนมาก แสดงวาผูประกอบการจำนวนมากที่สนใจในการทำธุรกิจชายแดน 
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สำหรับกลยุทธสวนผสมทางการตลาดอาจตองปรับเมื่อไปแขงขันในตลาดระหวางประเทศ เชน ใชกลยุทธ

ผลิตภัณฑ และการกระจายสินคาเหมือนเดิมแตใชกลยุทธปรับราคากับการสงเสริมการตลาด การโฆษณา  

ใหเหมาะสมกับประเทศ (Helm, and Gritsch, 2014) ในตลาดบริการของฮองกงมีเพิ่มองคประกอบดาน

คุณภาพและผลผลิตดวย (Lau, 2016) 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที ่ 3 การใชเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษในการพัฒนาประเทศของจีน 

โปแลนด เวียดนาม และลาว ลวนมีผลงานวิจัยที่สอดคลองกันคือ มีประโยชนในการดึงดุดนักลงทุน พัฒนา

พื้นที่ พัฒนาจังหวัดที่ยากจน และแขงขันกับประเทศเพื่อนบาน จีนใชเขตเศรษฐกิจพิเศษชวยดึงดูดนักลงทุน 

(Brautigam, and Tang, 2014) โปแลนดใช เขตเศรษฐกิจพิเศษพัฒนาพื ้นที ่ภ ูม ิภาคตางๆที ่พ ัฒนาชา 

(Ambroziak, and Hartwell, 2018) เว ียดนามใชเขตเศรษฐกิจพิเศษลาวบาวเพิ ่มปริมาณการคาทำให

เศรษฐกิจดี พัฒนาเมืองที่ยากจนที่สุดของจังหวัดกวางจิได (Doan, 2010) ลาวกำหนดเขตเศรษฐกิจพิเศษ

คู ขนานกับไทยที ่มุกดาหาร เชียงรายและหนองคาย เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เซโน เริ ่มตั ้งแต  

พ.ศ. 2546 สงเสริมการลงทุนโดยเฉพาะจากมุกดาหาร (Wannalertsakul, 2010) มีโครงการสามเหลี่ยม

ทองคำตรงขามเชียงราย โครงการบึงธาตุหลวง ไชยเชษฐา เวียงจันทนโนนทอง และลองแทงค (ลองทา) 

บริเวณนครหลวงใกลจังหวัดหนองคาย (Royal Thai Consulate-General-Savannakhet, 2019) เขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษที่เหมาะสมสำหรับไทยนั้นนอกจากเนนที่การผลิตสามารถเนนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษการบรกิาร 

ซึ่งแบบหลังสามารถทำการทองเที่ยวเชื่อมโยงกับเพื่อนบานเชิงอนุรักษ รวมทั้งทำเขตปลอดอากรในพื้นท่ี ควร

ใหบริการขนสงและโลจิสติกส บริการทางสุขภาพ และการศึกษา (International Institute for Trade and 

Development, 2015) ไปทางเดียวกับ เดือนเดน นิคมบริรักษสนับสนุนใหปรับตัวตามยุทธศาสตรชาติที่เปน

ชาติการคาบนการขยายตัวของการคาปลีกคาสงและเศรษฐกิจดิจิทัล เนื่องจากมีมูลคาการคาตอผลิตภัณฑมวล

รวมในประเทศ 1.1 เทา รัฐบาลตองปรับบทบาทเดิมจากการหาตลาดมาเปนผูสนับสนุนพัฒนาการคาและ

การตลาดระหวางประเทศโดยใชการตลาดนำการผลิต (Nikomborirak, 2017)สอดคลองกับการวิจัยท่ีวาท้ัง 3 

เขต ไมสามารถเนนเปนเขตเศรษฐกิจดานการผลิตได 

 

ขอเสนอแนะ 

 1.  ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1.1 สินคาไทยทั้งสินคาอุปโภคและบริโภคลวนเปนสินคาที่มีคุณภาพ สมควรไดรับการสงเสริม

ใหผลิตเพ่ือการสงออกไปยังประเทศเพ่ือนบานท้ังพมา ลาว กัมพูชา เวียดนาม จีน อินเดีย บังคลาเทศ มาเลเซีย 

และอินโดนีเซีย สามารถทำรายไดเขาสูประเทศไทยไดมากกวาการมุงเนนอุตสาหกรรมหนักไมกี่ชนิด ที่ยังตอง

พึงพาเทคโนโลยีจากตางประเทศ สินคาไทยหากไดรับการสงเสริมอยางดีจะสามารถแขงขันกับตางประเทศได 

1.2 สวนผสมทางการตลาดบริการในจังหวัดหนองคาย มุกดาหาร ควรพัฒนาเชนเดียวกับ

เชียงรายดังตอไปนี้คือ ก) สินคาตองพัฒนาคุณภาพในตลาดสากลและตลาดในประเทศ ข) ราคาตองสามารถ

แขงขันกับประเทศเพื่อนบานได ค) สถานที่ทางการตลาดตองเขาถึงไดงายและควรใชชองทางออนไลน เชน 

ไลน เฟสบุค เปนตน ง) การสงเสริมทางการตลาดควรเนนการประชาสัมพันธและการโฆษณาสินคาไทย
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ประเภทตางๆ ที่มีในเขตพัฒนาเศรษฐกิจโดยใชเทคโนโลยีเขามาชวย จ) ผูเกี่ยวของทุกระดับทั้งภาครัฐและ

เอกชนตองเขาใจในบริบทของเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษและใหการสงเสริมสนับสนุนอยางตอเนื่องทุกรูปแบบ 

ฉ) กระบวนการทางการตลาดควรเนนการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในระบบสินคาคงคลังและระบบการชำระเงิน

เพื่อทำใหเกิดความนาเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ ช) ลักษณะทางกายภาพ (ภาพลักษณภายนอกและภายใน)

นั้น ภาครัฐฯ สภาหอการคา และสภาอุตสาหกรรม ตองรวมกันชวยพัฒนาใหมีมาตรฐานและมีความสงางามสม

เปนรานคาชายแดนติดตอกับตางประเทศในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษที่แตกตางกัน ควรศึกษาวิเคราะห

จังหวัดเชียงรายใหเปนตนแบบในการทำเขตพัฒนาเศรษฐกิจการคาตางประเทศในจังหวัดอื่นๆ อยางเต็ม

รูปแบบ เชน เขตปลอดอากรเพื่อการสงออก รวมทั้งเปนเขตพัฒนาระบบการขนสงโลจิสติกส การคมนาคม 

และการทองเที่ยว เปนตน โดยไมเนนที่อุตสาหกรรมหนักทุกชนิดแตอาจมีอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปได 

จังหวัดมุกดาหารควรเรงพัฒนาโดยการสรางการคมนาคมเชื่อมตอโดยเฉพาะทางรถไฟ ซ่ึงจะทำใหมีโอกาสสูงท่ี

จะทำใหมีความเจริญทัดเทียมกับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษอื่น ทั้งนี้เนื ่องจากมีภูมิประเทศที่ดีมาก และ

สามารถเชื่อมตอไปไดท้ังลาว เวียดนาม และจีน (ท่ีมณฑลกวางสี) 

1.3 การจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษทุกภาคจะกระจายความเจริญดีกวารวมตัวในภาคเดียว 

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษทั้ง 3 ตองมีการปรับปรุงพัฒนาไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจบริการ โดยทำธุรกิจการ

ทองเท่ียวเชื่อมโยงกับเพ่ือนบานควบคูไปกับการจัดตั้งเม่ือการคาปลอดภาษีอากร พรอมใหบริการดานสุขภาพ

หรือการศึกษาฝกอบรม ท้ัง 3 เขตสามารถเปนศูนยกลางการคมนาคมขนสงไดอีกดวย อนึ่งเชียงรายมีศักยภาพ

มากแตขาดพ้ืนท่ี มีผูสนใจลงทุนในธุรกิจขนาดยอมมาก ควรสนับสนุนใหมีการพัฒนาเปนศูนยธุรกิจขนาดยอม

เพื่อการสงออกหรือการคาชายแดน เชนเดียวกับหนองคายมีพัฒนาการที่เติบโตมากจากการคาชายแดนตาม

ธรรมชาติจะยกฐานะธุรกิจไดหากตั้งเปนเมืองปลอดอากร มุกดาหารสามารถเปนจุดเชื่อมประเทศเพื่อนบาน

และเปนเมืองทองเที่ยวเขตปลอดอากรไดเชนกัน เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษทั้ง 3 ควรปรับมาใชประโยชน 

นโยบายนี้ดีแตกำหนดแบบรีบเรง ทำใหดูคลายจะลมเหลวทั้งที่ควรเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาใหสำเร็จ

เหมือนเพ่ือนบาน 

2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 ศึกษาทัศนะของนักลงทุนที่มีตอความสำเร็จของเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษลาวและพมา ที่เปนเขต

พ้ืนท่ีคูขนานกับไทย 
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บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้  มีวัต ถุประสงค เพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยท่ี เก่ียวของกับการแปลงเปลี่ยนพฤติกรรม 

และความสำเร็จในการกลับคืนสูสังคมของนักกีฬาอาชีพซ่ึงเคยเปนนักโทษ 2) ศึกษาแนวทางการใชกีฬาเพ่ือฟนฟู

ผูกระทำผิดและลดการกระทำผิดซ้ำ ใชวิธีศึกษาเชิงคุณภาพโดยการคนควาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ 

ท่ีเก่ียวของและการสัมภาษณแบบเจาะลึก เลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการเฉพาะเจาะจง กลุมผูใหขอมูลสำคัญ  

ของการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพของการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ คือ นักกีฬาอาชีพผูเคยเปนนักโทษ จำนวน 8 ทาน  

และผูทรงคุณวุฒิระดับนโยบายของกรมราชทัณฑ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสัมภาษณ 

วิเคราะหขอมูลโดยพรรณนาเชิงวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการแปลงเปลี่ยนพฤติกรรมและความสำเร็จในการกลับคืนสู

สังคม ประกอบดวย 1) แรงจูงใจทางสังคม คือ เปาหมายในความสำเร็จ การเปนท่ียอมรับ การเปนแบบอยาง    

และการไดรับโอกาส 2) แรงจูงใจในดานเศรษฐกิจ คือ การมีรายไดท่ีเพียงพอในการดูแลครอบครัวและใชจาย

สวนตัว 3) แรงจูงใจจากตนเอง คือ การยอมรับตนเอง ความรูสึกวามีคุณคา และความกลัวท่ีตองกลับไปรับโทษ

หากกระทำผิดซ้ำ 4) สภาพแวดลอมท่ีดี คือ ครอบครัวและเพ่ือน 5) การฟนฟูผูกระทำผิดจากในเรือนจำ คือ การ

ปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมในระหวางการรับโทษ และ 2) กรมราชทัณฑไดใชกีฬาเพ่ือฟนฟูผูกระทำผิดซ้ำ 

เสริมสรางสมรรถภาพรางกาย พัฒนาดานจิตใจ สงเสริมระเบียบวินัย รวมถึงมีการสนับสนุนนักโทษท่ีมี

ความสามารถในกีฬาเฉพาะดาน ใหเขารับการแขงขันในรายการตาง ๆ ตลอดจนโครงการดานกีฬาจากภาครัฐและ

เอกชนท่ีใหความรวมมือในการสรางโอกาสในการกลับคืนสูสังคม 
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Abstract 

 The research aimed 1)  to study the factors related to behavior transformation and a 

success of reintegration from prisoner to professional athlete 2)  to study approaches to 

rehabilitate and reducing recidivism though sports. This was a qualitative research by studying 

from related academic documents and using in-depth interviews. The key informants used for 

in-depth interviews was comprised of 8 professional athletes who was the prisoner and expert 

from Department of Corrections by means of the purposive sampling the research instruments 

used for data collection were the interview forms.  The data were analyzed by employing            

a descriptive content analysis method.  

The study yielded the following findings: (1)  the factors related to behavior transformation          

and a success of reintegration consists of 1) social motivation, that are successful goal setting, being 

accepted by others, becoming a role model, and getting a second chance. 2)  economic incentive, 

which is to earn sufficient income to support family and their lifestyle. 3) self-motivation, which are 

self-acceptance, self-worthiness and the fear of punishment from committing repeat offences.             

4)  good environment, which are family and friends.  5)  rehabilitation programs from prison, that is 

relevant to attitudes and behaviors during one’ s prison sentence.  ( 2)  Department of Corrections       

use sports as a treatment program in prisons. Sport offers various benefits, both physical, mental, and 

also self-discipline. Moreover, prisoners who are skilled in specific sports will be supported to compete 

in various games as well as sports projects from the public and private sectors that cooperate in 

creating opportunities to reintegration.  
 

Keywords: Professional Athlete; Reintegration; Recidivism 

บทนำ 

กระบวนการยุติธรรม ซ่ึงมีเปาหมายและวัตถุประสงคในกรอบของกฎหมายอาญาซ่ึงมีความตางกันตาม

แนวคิดสามารถแบงออก ไดเปน 2 ประเภท คือ แนวความคิดยุติธรรมเชิงเนนการลงโทษ (punitive justice) มี

วัตถุประสงค ในการยับยั้งผูกระทำผิด (to deter) ปองกันสังคม (to protect society) แกแคนทดแทน (to 

retribution) และ แนวคิดยุติธรรมเชิงการชดใชคาเสียหาย (restitutive justive) มีวัตถุประสงคคือ การชดใช

คาเสียหาย (to compensate) การแกไขฟนฟูการกระทำผิด (to reform) และการชดใชเชิงสัญลักษณตอชุมชน

สังคม (community service) การแกไขฟนฟูผูกระทำผิดนั้น เปนภารกิจดานการบำบัดฟนฟู แกไขพฤตินิสัย เพ่ือ
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ตองการปรับเปลี่ยนผูตองขังไมใหกลับมากระทำผิดซ้ำ อาจกลาวไดวาเปนการแกปญหา “นักโทษลนคุก” และเปน

การ “คืนคนดีสูสังคม” 

กรมราชทัณฑ เปนหนวยงานสุดทายในกระบวนการยุติธรรม นอกจากจะมีหนาท่ีในการควบคุม ผูกระทำผิด    

ตามคำพิพากษาของศาลแลว ยังมีหนาท่ีท่ีสำคัญในการแกไข ปรับปรุงและพัฒนาพฤตินิสัยผูกระทำผิด ใหกลับสู

สั งคมไดอย างปกติสุ ข  อย างไรก็ตามผู กระทำผิด เหล านี้  ได ถูกหลอหลอมมาจากสถาบันทางสั งคม                          

หรือสภาพแวดลอมมาเปนเวลานาน การแกไขในเรือนจำเพียงระยะเวลาสั้นๆ จึงเปนเรื่องท่ียากลำบาก                          

กรมราชทัณฑไดพยายามอยางยิ่งท่ีจะคิดคนสรางนวัตกรรม และพัฒนาวิธีการ ในการปฏิบัติตอผูกระทำผิด            

เพ่ือสนองตอบตอความคาดหวังของสังคม เพ่ือคืนคนดี มีคุณคา สูสังคม (Department of Corrections, 2018) 

โดยสิ่งท่ีกรมราชทัณฑ ไดนำมาเปนกิจกรรมหนึ่งในการฟนฟูพฤติการณของผูกระทำผิด คือ กีฬา              

ซ่ึงการเลนกีฬาจัดเปนการออกกำลังกายท่ีจำเปนและสำคัญสำหรับทุกคน เพ่ือใหมีสุขภาพสมบูรณ ชวยเสริมสราง

ความแข็งแรงของกลามเนื้อ ชวยใหอวัยวะตาง ๆ ของรางกายไดทำงานตามธรรมชาติ เสริมสราง ระบบการ

ไหลเวียนของโลหิต ชวยในการรับใชนำพาออกซิเจนไปบำรุงทุกสวนของรางกาย ซอมแซมสวนท่ีสึกหรอ ชำรุดและ

ดำรงสภาพท่ีปกติของรางกาย นอกจากนี้ กีฬายังเปนการฝกใหบุคคลมีวินัยในตนเอง มีน้ำใจเปนนักกีฬา รูแพ         

รูชนะ รูอภัย ไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และเสริมสรางสัมพันธภาพท่ีดี ความสามัคคีระหวางสมาชิก 

(Department of Corrections, 2018)  

กรมราชทัณฑไดเริ่มตนแนวคิดใหผูตองขังท่ีมีความสามารถดานกีฬาไดมีสวนรวมในกิจกรรมกีฬาตาง ๆ          

จนนำไปสูการเปดคายมวย “สิงหหนุมพัฒนา” ในป พ.ศ. 2541 ซ่ึงมีผูตองหาใหความสนใจเขาสมัครกวา 400-500 ราย 

ในวันแรก จนได ข้ึนชื่อวาเปนคายมวยท่ีใหญ ท่ีสุดในโลก และกรมราชทัณฑ ในยุคของ นายนัทธี จิตสวาง                   

อธิบดีกรมราชทัณฑ ไดมีโครงการกีฬาผูตองหา “แดนสามัคคีเกมส” ข้ึน โดยจัดข้ึนครั้งแรกท่ีทัณฑสถานหนุมกลาง            

ซ่ึงจัดการแขงขันท้ังสิ้น 2 ชนิดกีฬา ไดแกมวยสากลสมัครเลนและตะกรอ ซ่ึงลวนเปนกีฬาท่ีเลนไดในสถานท่ีจำกัด             

รวมถึงไดมีโครงการปนนักมวยผูตองขังไปโอลิมปก โดยจัดแขงขันมวยสากลสมัครเลนผูตองขังข้ึนท่ัวประเทศ            

เพ่ือคัดนักโทษท่ีมีความสามารถสงไปฝกเปนตัวแทนของประเทศไทย 

กีฬามิใชแคการพัฒนาสุขภาพกายหรือสุขภาพจิต แตยังเก่ียวของกับดานสังคมและจิตวิทยาอีกดวย กีฬา

เปนสิ่งท่ีดี คุมคา สรางสุขภาพท่ีดี และยังทำหนาท่ีเบี่ยงเบนความสนใจจากพฤติกรรมตอตานสังคม การมีสวนรวม

ในกีฬาสามารถสรางอัตลักษณของตนไดในเชิงบวกมากข้ึน รวมถึงสามารถเขาถึงวัฒนธรรมและสังคมเมืองได 

นอกจากนี้กีฬายังเปนเครื่องกำเนิดของทุนทางสังคมซ่ึงชวยในการขับเคลื่อนชุมชนโดยการสงเสริมการมีสวนรวม

และการทำงานเปนทีม รวมถึงการสนับสนุนวัฒนธรรมภายในชุมชน (Meek, and Lewis, 2013) 

การปองกันอาชญากรรมหรือการตอตานอาชญากรรมจะเกิดข้ึนในครั้งแรกของการปฏิสัมพันธ แตกีฬาจะ

สามารถสรางการมีสวนรวมในระดับท่ีลึกซ้ึงกวาเดิมยิ่งข้ึน ดวยการพัฒนาความสัมพันธ ความไววางใจและการให
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การยอมรับ การติดตามเสนทางดังกลาวจะมีสวนในการยับยั้งหรือปฏิเสธการมีสวนรวมในอาชญากรรมและ

พฤติกรรมตอตานสังคม ในข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ (Anderson, and Overy, 2010) 

ข้ันตอนท่ีหนึ่ง สรางการมีสวนรวมโดยใชกีฬาเขาแทรกแซง กลาวคือ เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในดานกีฬา 

ซ่ึงจัดเปนกลไกท่ีนาเชื่อถือสำหรับการลดอาชญากรรมหรือการปองกันในเบื้องตน สิ่งท่ีสำคัญคือการโนมนาวและ

รักษาเปาหมายประชากรท่ีมีกิจกรรมกีฬาเปนของตัวเอง ซ่ึงขอพิจารณาประการแรกนั้น ควรเริ่มกิจกรรมหรือกีฬา

ท่ีเปนท่ีนิยมในกลุมเปาหมายและสอดคลองกับความสนใจของพวกเขา สรางสิ่งตาง ๆ เพ่ือใหกีฬาทำหนาท่ีเปน

เครื่องมือในการปองกันอาชญากรรม กีฬานั้นจำเปนตองมีคุณสมบัติท่ีสามารถเขาถึงไดในวงกวาง ผูเขารวมมีความ

หลากหลาย ซ่ึงการเขาถึงกิจกรรมถือวามีความสำคัญเปนอยางยิ่ง รวมถึงตองจัดใหมีกิจกรรมท่ีมีความแตกตาง 

เพ่ือเบี่ยงเบนความสนใจในชีวิตประจำวันท่ีทำใหเกิดความเบื่อหนาย และตองมีสภาพแวดลอมและการอำนวย

ความสะดวกในการเลนกีฬาท่ีทำใหรูสึกปลอดภัย สงเสริมความรูสึกในเชิงบวก เพ่ือดึงดูดกลุมบุคคลท่ีมีความเสี่ยง 

ข้ันตอนท่ีสอง คือการพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคลในเชิงบวก  นั่นคือการสรางฐานความเชื่อถือ การ

สรางคุณคาท่ีทำใหผูเขารวมรูสึกมีคุณคาหรือรับรูไดถึงความสามารถสวนบุคคล และสงเสริมความเปนแบบอยาง

และตัวอยางท่ีดีของผูท่ีเขารวมในชีวิตประจำวัน 

ข้ันตอนท่ีสาม คือผลลัพธท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสวนบุคคล กลาวคือ เม่ือมีความสัมพันธเกิดข้ึนจากการ

เลนกีฬา จะเกิดทางเลือกในการลดอาชญากรรมและพฤติกรรมในการตอตานสังคม สรางสัมพันธภาพระหวางกัน 

เปนสื่อกลางในการศึกษาอบรมพัฒนาความรูทักษะท่ีเก่ียวของ นำไปสูการสนับสนุนในการลดอาชญากรรมท่ี

เกิดข้ึน เม่ือประสบความสำเร็จจากการเลนกีฬา ไดรับการยอมรับ จะทำใหรูสึกวาความสำเร็จนั้นเปนอยางไร และ

ผูเขารวมจะไดรับความรูและทักษะใหมท่ีทำหนาท่ีเปนเกราะปองกันท่ีแข็งแกรง ลดปจจัยท่ีกอใหเกิดการมีสวนรวม

ในอาชญากรรม   

ในเดือนพฤษภาคม 2562 สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแหงประเทศไทย(องคการมหาชน) และรัฐบาลไทย ไดเสนอ

รางขอมติ เรื่ อง “ Integrating Sport into Youth Crime Prevention and Criminal Justice” ใน เวทีการ

ประชุมคณะกรรมาธิการสหประชาชาติวาดวยการปองกันอาชญากรรมและความยุติธรรมทางอาญา 

(Commission on Crime Prevention and Criminal Justice) สมัยท่ี 28 ท่ีกรุงเวียนนา สาธารณรัฐออสเตรีย 

และไดรับการรับรองโดยฉันทามติจากประเทศสมาชิก โดยสาระสำคัญของขอมติ ดังกลาวคือการเนนย้ำถึง

ความสำคัญของกีฬาวาเปนสวนสำคัญของการพัฒนาท่ียั่งยืน เสริมสรางความอดทนอดกลั้น การมีสวนรวมของ

สตรีและเยาวชนและชุมชน และเชิญชวนใหทุกภาคสวนตระหนักวากีฬามีสวนชวยในการสงเสริมและฟนฟูเด็กท่ี

กระทำผิดใหกลับมาอยูในสังคมและมีชีวิตท่ีดีข้ึนได หากเด็กไดมีโอกาสฝกฝนทักษะดานกีฬาควบคูไปกับการพัฒนา

ทักษะชีวิต (Thailand Institute of Justice, 2018) 

นับไดวาขอมติดังกลาวเปนแนวนโยบายและหลักการท่ีจะพัฒนาเปนมาตรฐานระหวางประเทศในการท่ีจะนำกีฬา

มาเปนสวนหนึ่งของการฟนฟูแกไขผูกระทำผิด ลดการกระทำผิดซ้ำใหกับผูตองขัง ตลอดจนการปองกันการกระทำผิดของ
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เด็กและเยาวชน โดยการใชกีฬาและประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการเลนกีฬามาทำใหแนวนโยบายดังกลาวประสบความสำเร็จ ซ่ึง

การเลนกีฬาถือเปนกิจกรรมหนึ่งท่ีชวยใหเกิดการใชเวลาวางใหเปนประโยชน โดยจากรายงานการประเมิน 

“โครงการโอกาสครั้งท่ี 2” (the 2nd Chance Project) ซ่ึงเปนโครงการท่ีเนนการใชกีฬาชวยฟนฟูผูอยูในเรือนจำ

ในสหราชอาณาจักรเผยใหเห็นวา กีฬาชวยคลายความเครียด ชวยในการพัฒนาสังคม และเพ่ิมโอกาสในการจาง

งานแกผูเขารวมโครงการ (Meek, Champion, and Killer, 2012) กีฬาจึงไมเพียงแตชวยเสริมทักษะทางรางกาย

เทานั้น แตยังชวยใหผูเลนมีความเขมแข็งทางจิตใจ มีความอดทนอดกลั้น มีระเบียบวินัย รูจักคุณคาตนเอง เคารพ

ตนเองและผูอ่ืนควบคูไปดวย นอกจากนี้กีฬายังชวยสรางอนาคตใหมไดและอาจนำไปสูการประกอบอาชีพไดตอไป 

บทสัมภาษณของศาสตราจารยพิเศษ ดร.กิตติพงษ กิตยารักษ กลาววา “.. กีฬาไมไดถูกนำมาใชเพียง

แกไขฟนฟู ยังมีสวนในการปองกันอาชญากรรมไดเชนกัน ซ่ึงวกกลับไปท่ีการสรางความแข็งแรง การสรางทัศนคติ

ท่ีดีตอตัวเอง สังคม และเพ่ือน ๆ รวมถึงการใชเวลาใหเกิดประโยชน เหมือนจะงายและตรงไปตรงมา ทวาเปน

ประเด็นท่ีมีความซับซอนและคาบเก่ียวกันในหลากหลายสวน ท้ังภาครัฐและเอกชน” (Parinya, 2019) ซ่ึง

สอดคลองกับท่ีนายสมศักดิ์ เทพสุทิน รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม กลาววา “การใชกีฬาเพ่ือปองกัน

อาชญากรรมนั้น ไมใชเพียงการมุงหมายท่ีจะสรางทักษะทางดานจิตใจ อารมณและสงเสริมสรางทักษะชีวิต ซ่ึงเปน

ทักษะสวนบุคคลและทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลประกอบกัน อันจะทำใหเด็กและเยาวชนในกลุมเสี่ยง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเด็กท่ีเคยกระทำความผิดมากอน หรือเด็กในสถานพินิจฯ สามารถจัดการกับความตองการ แรง

กดดันและความขัดแยงในชีวิตประจำวันไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังหางไกลจากความรุนแรงและอาชญากรรม

ดวย” (Thailand Institute of Justice, 2018) 

เม่ือกีฬาสามารถสรางกระบวนการท่ีทำใหเกิดแรงจูงใจและนำมาสูการฟนฟูผูกระทำผิด เริ่มตั้งแต

กระบวนการในเรือนจำโดยกรมราชทัณฑ และความรวมมือจากหลายภาคสวนท่ีเก่ียวของท่ีไดสนับสนุนโครงการ         

ท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมดานกีฬาและสงเสริมอาชีพนักกีฬาใหกับนักโทษ ซ่ึงพบวามีนักโทษท่ีไดรับโทษครบ

กำหนดและกลับคืนสูสังคมหลายราย ท่ีไดเขากระบวนการฟนฟูผูกระทำผิดดวยการใชกีฬา ยังคงยึดเสนทางสาย

กีฬาภายหลังจากการไดรับอิสรภาพ นำมาสูการเปนนักกีฬาอาชีพและประสบความสำเร็จในเสนทางกีฬา ดังนั้น 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการแปลงเปลี่ยนพฤติกรรมของอดีตนักโทษท่ีปจจุบันเปน

นักกีฬาอาชีพ ซ่ึงในประเทศไทยยังไมมีการศึกษาในเรื่องนี้โดยตรง รวมถึงแนวทางการใชกีฬาเพ่ือฟนฟูผูกระทำผิด

และลดการกระทำผิดซ้ำ เพ่ือชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธของกีฬากับการแกไขฟนฟูผูกระทำผิดไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการแปลงเปลี่ยนพฤติกรรมและความสำเร็จในการกลับคืนสูสังคมของผู

เคยเปนนักโทษสูการเปนนักกีฬาอาชีพ 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการใชกีฬาเพ่ือฟนฟูผูกระทำผิดและลดการกระทำผิดซ้ำ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 1 ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยศึกษาเอกสารแนวทางการ

ดำเนินงาน ของกรมราชทัณฑ ขอมูลสถิติจากกรมราชทัณฑ แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับกีฬาและการลดการ

กระทำผิดซ้ำ แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับแรงจูงใจ งานวิจัยและบทความท่ีเก่ียวของท้ังในและตางประเทศ 

ข้ันตอนท่ี 2 สรางเครื่องมือในการวิจัย คือ การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือใหไดผล

การศึกษาท่ีสอดคลองกับคำถามและวัตถุประสงคของการวิจัย เลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการเฉพาะเจาะจง โดย

การสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลแบบตัวตอตัวมีการสื่อสารตอบโตกันท้ังสองฝาย (two-way communication) 

เพ่ือใหการสัมภาษณมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยกลุมผูใหขอมูลสำคัญของการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพของการ

ศึกษาวิจัยเรื่องนี้ ไดแก 

   (1) นักกีฬาอาชีพผูเคยเปนนักโทษ จำนวน 8 ทาน ประกอบดวยนักกีฬามวยไทย/มวยสากลสมัครเลน 

จำนวน 6 ราย นักกีฬาฟุตบอล 1 ราย และนักกีฬา E-Sports 1 ราย โดยโครงสรางแบบสัมภาษณ ไดแก           

1) ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลสำคัญและขอมูลท่ีเก่ียวของกับการกระทำผิดจนนำมาสูการรับโทษในเรือนจำของผูให

ขอมูลสำคัญ 2) ขอมูลรายละเอียดของการเลนกีฬาและการแปลงเปลี่ยนพฤติกรรมในการกลับคืนสูสังคมของผูให

ขอมูลสำคัญจนนำมาสูการเปนนักกีฬาอาชีพ 3) ความเห็นเพ่ิมเติมของผูใหขอมูลท่ีสำคัญท่ีเก่ียวของกับการนำกีฬา

มาฟนฟูผูกระทำผิดและลดการกระทำผิดซ้ำ 

  (2) ผูทรงคุณวุฒิระดับนโยบายของกรมราชทัณฑ 1 ทาน ผูซ่ึงเก่ียวของกับการริเริ่มการนำโครงการกีฬา

มาชวยฟนฟูผูกระทำผิด โดยโครงสรางแบบสัมภาษณ ไดแก ขอมูลของการริเริ่มและแนวทางการนำกีฬาเขาสู

กระบวนการฟนฟูผูกระทำผิดของกรมราชทัณฑ 2) ความเห็นเพ่ิมเติมของผูทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวของกับการนำกีฬามา

ฟนฟูผูกระทำผิดและลดการกระทำผิดซ้ำ 

 ข้ันตอนท่ี 3 เก็บรวบรวมขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ และนำขอมูลท่ีไดรับมา

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยการจัดกลุมขอมูล (Categories) เนื้อหาท่ีไดรับจากการสัมภาษณ ทำ

การเชื่อมโยงเนื้อหาแตละสวนเขาดวยกันเพ่ือหา ขอสรุป (Proposition) ท้ังในภาพรวมและสวนยอยของ

ขอเท็จจริง ท่ีเกิดข้ึน โดยสรุปประเด็นสำคัญ เปน 3 สวน คือ 1) ประเด็นเก่ียวกับขอมูลของผูใหขอมูลสำคัญ 2) 

ปจจัยของการนำไปสูการกลับคืนสูสังคมของอดีตผูตองขังสูการเปนนักกีฬาอาชีพ 3) ประเด็นท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการ เง่ือนไขหรือแนวทางการใชกีฬาเพ่ือฟนฟูผูกระทำผิดและลดการกระทำผิดซ้ำ 

ข้ันตอนท่ี 4 การตรวจสอบขอมูล แบบสามเสา (Triangulation Technique) โดย เม่ือไดขอมูลจากการ

สัมภาษณ ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองเพียงพอและความเชื่อถือไดของขอมูลวาจะสามารถตอบปญหาของ

การศึกษาไดอยางครบถวน ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชวิธีการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) ซ่ึงจะทำ

การพิสูจนวาขอมูลท่ีผูวิจัยไดมานั้นถูกตอง เพ่ือใหไดขอมูลท่ีแทจริงและตอบปญหาการวิจัย ผูวิจัยมีการตีความ



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2564)     540 
 

ขอมูล (Interpretation) การเปรียบเทียบขอมูล (Constant Comparison) การสั งเคราะหขอมูล (Data 

Synthesis) เพ่ือหาปจจัยรวมกันระหวางผูใหขอมูลสำคัญและสรางเปนแนวคิดสรุป (Conceptualization) 

ข้ันตอนท่ี 5 พรรณนา เชิงวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยรวบรวมขอมูลบทสัมภาษณท่ีไดจาก

ผูใหขอมูลสำคัญท่ีผานการตรวจสอบความถูกตอง การตีความขอมูล สังเคราะหขอมูล และสรางเปนแนวคิดสรุป              

สูการสรุปผลการศึกษาและนําเสนอผลการศึกษาในลักษณะการพรรณนาความ (Descriptive Presentation)    

โดยจำแนกออกเปนรายกรณี (Case Study) เพ่ือใหสามารถทำความเขาใจอยางละเอียดลึกซ้ึงในขอมูลท่ีเก่ียวของ

กับการแปลงเปลี่ยนพฤติกรรมและการกลับความสำเร็จในการกลับคืนสูสังคมจากนักโทษสูนักกีฬาอาชีพ              

นำมาสูปจจัยรวมกันท่ีเปนขอสรุปของการศึกษาวิจัย  

 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การแปลงเปลี่ยนพฤติกรรมและความสำเร็จในการกลับคืนสูสังคม: จากนักโทษสู

นักกีฬาอาชีพ สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 วัตถุประสงค ท่ี  1 พบวา ขอมูลท่ัวไปของผู ใหขอมูลสำคัญ  ไดแก นักกีฬาอาชีพจำนวน 8 ทาน 

ประกอบดวย นักกีฬามวยไทย/มวยสากลสมัครเลน จำนวน 6 ราย นักกีฬาฟุตบอล 1 ราย และนักกีฬา E-Sports 1 ราย 

เคยไดรับคำพิพากษาตัดสินลงโทษจากการกออาชญากรรมในคดียาเสพติดท้ัง 8 ราย ท้ังการมีไวในครอบครอง     

เพ่ือจำหนายและเสพยาเสพติด และ มี 1 รายท่ีไดรับโทษเพ่ิมเติมจากการกออาชญากรรมในคดีการฆาผูอ่ืน          

โดยเจตนา สาเหตุของพฤติการณการกระทำผิดในอดีตของผู ใหขอมูลสำคัญท้ัง 8 ทาน เนื่องจากอยู ใน

สภาพแวดลอมและสังคมท่ีเก่ียวของกับยาเสพติด ขาดการยับยั้งชั่งใจ อยูในวัยคึกคะนอง รวมถึงประสบปญหาทาง

เศรษฐกิจทำใหไดกระทำผิดกฎหมายและถูกจับกุม ผูใหขอมูลสำคัญไดรับการลงโทษอยู ในชวงระหวาง                  

4 ป 6 เดือน - 13 ป 6 เดือน จุดเริ่มตนในเสนทางกีฬาของผูใหขอมูลสำคัญ ผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 4 ราย          

เปนนักกีฬาอาชีพอยูแลว ไดแก นักกีฬามวยไทย/มวยสากลสมัครเลน และนักกีฬาฟุตบอล ผูใหขอมูลสำคัญจำนวน         

4 ราย เริ่มตนการเลนกีฬาในเรือนจำ  

 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการแปลงเปลี่ยนพฤติกรรมและความสำเร็จในการกลับคืนสูสังคมของนักกีฬาอาชีพ

ซ่ึงเคยเปนนักโทษนั้น ประกอบดวย 1) แรงจูงใจทางสังคม คือ ผูใหขอมูลสำคัญทุกรายมีเปาหมายในความสำเร็จ 

การเปนท่ียอมรับ การเปนแบบอยางในการกลับตัวเปนคนดีของสังคมและการเปนแบบอยางท่ีดีในดาน

ความสามารถในการเลนกีฬา และการไดรับโอกาส 2) แรงจูงใจในดานเศรษฐกิจ คือ การเปนนักกีฬาอาชีพสามารถ

สรางรายไดท่ีเพียงพอ สามารถดูแลครอบครัวและใชจายสวนตัวได 3) แรงจูงใจจากตนเอง คือ การยอมรบัตนเอง 

ความรูสึกวามีคุณคา และความกลัวท่ีตองกลับไปรับโทษหากกระทำผิดซ้ำ 4) สภาพแวดลอมท่ีดี คือ ครอบครัว

และเพ่ือน 5) การฟนฟูผูกระทำผิดจากในเรือนจำ คือ การปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมในระหวางการรับโทษ  
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 วัตถุประสงค ท่ี 2 พบวา แนวทางการใช กีฬาเพ่ือฟนฟูผูกระทำผิดและลดการกระทำผิดซ้ำนั้น            

เริ่มมาจากการฟนฟูผูตองขังตั้งแตในเรือนจำโดยกรมราชทัณฑซ่ึงเปนหนวยงานสุดทายในกระบวนการยุติธรรม 

นอกจากจะมีหนาท่ีในการควบคุม ผูกระทำผิด ตามคำพิพากษาของศาลแลว ยังมีหนาท่ีท่ีสำคัญในการแกไข ปรับปรุง

และพัฒนาพฤตินิสัยผูกระทำผิด ใหกลับสูสังคมไดอยางปกติสุข  

  การแกไขฟนฟูผูตองขังตองขังในเรือนจำ ประกอบดวย การแกไขฟนฟูผูตองขังข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงเปน

กิจกรรมหลักท่ีมุงจัดใหผูตองขังสวนใหญท้ังเรือนจำ ไดแก การฝกวิชาชีพ การใหการศึกษา การอบรมทางศีลธรรม 

ตลอดจนกิจกรรมทางศาสนา สวัสดิการและนันทนาการตางๆ ท้ังนี้ เพ่ือมุงฝกทักษะพ้ืนฐานในการดำรงชีวิต           

ในสังคมใหกับผูตองขัง แตการแกไขฟนฟูดวย วิธีการดังกลาวยังไมไดลงลึกถึงสาเหตุและมูลเหตุจูงใจ ตลอดจน

พฤติกรรมในการกระทำผิดของผูตองขังแตละประเภทแตละบุคคลซ่ึงมีความแตกตางกันและการแกไขฟนฟู

ผูตองขังเปนการเฉพาะ เปนแนวทางท่ีมุงปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของผูตองขัง โดยเฉพาะพฤติกรรม

อาชญากร ซ่ึงจะมีหลักสูตรเฉพาะในการใหความรูและฝกทักษะ รวมท้ังการใชกระบวนการกลุมเปนเครื่องมือ           

ในการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมผูตองขังแตละกลุม แตละบุคคลตาม การแกไขผูตองขังเปนการเฉพาะ        

ซ่ึงรวมถึงการฝกดานกีฬา  

 กรมราชทัณฑไดใชกีฬาเพ่ือฟนฟูผูกระทำผิดซ้ำ เสริมสรางสมรรถภาพรางกาย พัฒนาดานจิตใจ สงเสริม

ระเบียบวินัย มีการสนับสนุนนักโทษท่ีมีความสามารถในกีฬาเฉพาะดานไดมีสวนรวมในกิจกรรมกีฬาตาง ๆ จนนำไปสู

การเปดคายมวย “สิงหหนุมพัฒนา” ในป พ.ศ. 2541 ตลอดจนโครงการดานกีฬาจากภาครัฐและเอกชนท่ีใหความ

รวมมือในการสรางโอกาสในการกลับคืนสูสังคมซ่ึงเปนสวนหนึ่งของนโยบายในการจัดทำแผนฟนฟูเฉพาะทาง 

ไดแก การตั้งเรือนจำเฉพาะทางดานกีฬาข้ึน เพ่ือจัดการเรียนการสอนในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติทางดานกีฬา

ใหกับผูตองขัง โดยมีการลงนามความรวมมือกับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตองครักษ เพ่ือสนับสนุน

บุคลากรในการจัดทำหลักสูตร จัดการเรียนการสอนท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติดวยกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรการกีฬาใหกับผูตองขังของทัณฑสถานมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมสุขภาพ และสรางเสริม ความรู

ทางดานทักษะทางกีฬา เปนการสนับสนุนในการผลิตนักกีฬาและฝกทักษะอาชีพใหกับผูตองขัง เม่ือพนโทษไป

สามารถนำความรูท่ีมีไปประกอบอาชีพ สรางรายไดใหกับตัวเองและครอบครัว เปนคนดีของสังคม ไมหวนกลับไป

กระทำผิดซ้ํา (Ministry of Justice, 2017) รวมถึงการแขงขันกีฬาผูตองขัง หรือ แดนสามัคคีเกมส ซ่ึงเปนการ

แขงขันกีฬาประเภทตาง ๆ ระหวางเรือนจำ โดยกรมราชทัณฑ รวมกับ กรมพลศึกษา จัดการแขงขันกีฬาผูตองขัง 

เพ่ือสงเสริมการออกกำลังกายอยางสม่ำเสมอและการสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูตองขังทุกเพศ ทุกวัย แกไขฟนฟู 

และพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังอยางเปนรูปธรรม เพ่ือคืนคนดีสูสังคม รวมถึงไดมีโครงการปนนักมวยผูตองขัง          

ไปโอลิมปก โดยจัดแขงขันมวยสากลสมัครเลนผูตองขังข้ึนท่ัวประเทศ เพ่ือคัดนักโทษท่ีมีความสามารถสงไปฝกเปน

ตัวแทนของประเทศไทย 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื่อง การแปลงเปลี่ยนพฤติกรรมและความสำเร็จในการกลับคืนสูสังคม: จากนักโทษสูนักกีฬา

อาชีพ ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคไว 2 ขอ ซ่ึงคนพบผลวิจัย มีประเด็นนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอท่ี 1 พบวา (1) วัตถุประสงคท่ี 1 พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลสำคัญ 

ไดแก นักกีฬาอาชีพผูเคยเปนนักโทษ จำนวน 8 ทาน ประกอบ ดวยนักกีฬามวยไทย/มวยสากลสมัครเลน จำนวน   

6 ราย นักกีฬาฟุตบอล 1 ราย และนักกีฬา E-Sports 1 ราย มีลักษณะรวมกันคือไดรับโทษจากคดียาเสพติดและ มี 1 ราย

ท่ีไดรับโทษเพ่ิมเติมในคดีการฆาผูอ่ืนโดยเจตนาเพราะประสบปญหาดานการเงิน ผูใหขอมูลสำคัญ ทุกรายเคยอยู

ทามกลางสภาพแวดลอมและกลุมเพ่ือนท่ีเปนกลุมเสี่ยงในการกออาชญากรรมและกระทำผิดกฎหมาย รวมถึงขาด

ความยับยั้งชั่งใจจึงทำใหเขารวมกออาชญากรรมและถูกจับกุมคุมขังในท่ีสุด 

 จะเห็นไดวาปญหาอาชญากรรมนับวาเปนปญหาสำคัญของทุกสังคม นักสังคมวิทยาชาวฝรั่งเศส             

เอมีล เดอรไคม (Emile Durkheim) เคยกลาวไววา อาชญากรรมมิใชสิ่งผิดปกติ หากแตเปนปรากฏการณ

ธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนกับทุกสังคมและตลอดเวลา โดยท่ัวไป ในชีวิตประจำวัน เรามักไดยินขาวเก่ียวกับอาชญากรรม

อยูเสมอ โดยผานทางสื่อเกือบทุกแขนงตั้งแตวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ หรือวารสาร ตลอดจนเว็บไซดตาง ๆ 

นอกจากนี้อาชญากรรมยังเก่ียวของหรือพัวพันกับคนทุกระดับชั้นทุกอาชีพ ไมวากรณีการตกเปนเหยื่อ

อาชญากรรม เปนอาชญากรผูกระทำผิด หรือเปนเพ่ือน ญาติพ่ีนองของอาชญากร ตลอดจนมีหนาท่ีการงาน

เก่ียวของกับอาชญากรรม ดังนั้น อาชญากรรมจึงเปนปญหาท่ีควรศึกษาเพ่ือพัฒนาองคความรูใหเหมาะสมทันสมัย 

และสามารถนำความรูไปใชเพ่ือควบคุมปญหาอาชญากรรมใหอยูในขอบเขตท่ีสังคมไดรับผลกระทบนอยท่ีสุด 

(Pornchai, 2010) 

 ดังนั้น การใชกีฬาเพ่ือฟนฟูผูกระทำผิดและลดการกระทำผิดซ้ำ จึงเปนอีกหนึ่งกิจกรรมทางเลือกท่ีจะ

นำมาชวยควบคุมปญหาอาชญากรรม ดวยการสรางแรงจูงใจในทิศทางท่ีดีและยับยั้งหรือปฏิเสธการมีสวนรวมใน

อาชญากรรมและพฤติกรรมตอตานสังคม โดยเสนทางสูการเปนนักกีฬาอาชีพของผูใหขอมูลสำคัญนั้น สามารถ

จำแนก ไดเปน 3 รูปแบบ 1) เลนกีฬาประเภทนั้นอยูแลวกอนไดรับโทษ 2) เรียนรูการเลนกีฬาจากการฟนฟูอบรม

ในเรือนจำ 3) เลนกีฬาในเรือนจำแตเม่ือพนโทษไดเปนนักกีฬาอาชีพแตไมใชกีฬาท่ีไดรับการฝกฝนจากในเรือนจำ 

ผูใหขอมูลสำคัญทุกรายไดรับแรงบันดาลใจจากกีฬาและเห็นถึงประโยชนท่ีไดรับจากการเลนกีฬาจึงยึดเปนอาชีพหลัก

ภายหลังการพนโทษ  

 กีฬาสรางความม่ันคงในชีวิตไดหากมุงม่ัน ตั้งใจ ประสบความสำเร็จและมีชื่อเสียง นำมาสูการสราง

แรงจูงใจในดานตาง ๆ ซ่ึงถือเปนสิ่งสำคัญท่ีทำใหเกิดการแปลงเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีดี กลับคืนสูสังคม

และไมอยากกระทำผิดซ้ำ ท้ังแรงจูงใจจากสังคม แรงจูงใจดานเศรษฐกิจ แรงจูงใจจากตนเอง ซ่ึงทุกปจจัยลวน

เก้ือหนุนซ่ึงกันและกัน  
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 ทฤษฎีของ Maslow ไดกลาวถึงแรงจูงใจวา ความตองการของบุคคลจะเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการ     

จูงใจ จึงไดตั้งสมมติฐานเก่ียวกับความตองการของบุคคลไว ดังนี้ (Thaleungsak, 2011) 

 1.ความตองการทางสรีระ (physiological needs) หมายถึง ความตองการพ้ืนฐานของรางกายซ่ึงจำเปน

ในการดำรงชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร น้ำ อากาศ เสื้อผา ฯลฯ ความตองการนี้เริ่มต้ังแตวัยทารกกระท่ังถึง

วัยชรา มนุษยทุกคนมีความตองการทางสรีระอยูเสมอจะขาดไมได ถาอยูในสภาพท่ีขาดรางกายจะกระตุนใหบุคคล

ทำกิจกรรมขวนขวาย เพ่ือตอบสนองความตองการ เหลานี้ ถาตองการในข้ันแรกนี้ไมไดรับการบำบัด ความ

ตองการข้ันตอไปก็จะไมเกิดข้ึน 

         2. ความตองการความม่ันคงปลอดภัย (safety needs) หมายถึง ความตองการความม่ันคงปลอดภัยท้ัง

ทางดานรางกายและจิตใจ เพราะบุคคลไมตองเผชิญกับความไมแนนอนในการดำรงชีวิต เชน การสูญเสียตำแหนง 

การขาดแคลนทรัพยสิน การถูกขูเข็ญบังคับจากผู อ่ืน มนุษยจึงเกิดความตองการความม่ันคงปลอดภัย และ

หลักประกันชีวิต เชน มีอาชีพท่ีม่ันคง มีการออมทรัพยหรือสะสมทรัพย มีการประกันชีวิต ฯลฯ 

         3. ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ (love and belonging needs) หมายถึง ความ

ตองการท่ีจะเปนท่ีรักของผูอ่ืน และตองการมีสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลอ่ืน และเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ เพราะ

มนุษยทุกคนยอมตองการเพ่ือนไมตองการรูสึกเหงา และอยูคนเดียว ดังนั้นจึงตองการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน 

เปนสมาชิกกลุมใดกลุมหนึ่ง เชน กลุมครอบครัว กลุมท่ีทำงาน กลุมเพ่ือนบาน กลุมสันทนาการ เปนตน ความรูสึก

ผูกพันจะเกิดข้ึนเม่ืออยูในกลุม และสมาชิกของกลุมยอมเกิดความรัก ความเอาใจใส และยอมรับซ่ึงกันและกัน 

         4. ความตองการท่ีจะรูสึกวาตนเองมีคุณคา (esteem needs) หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะมองตนเองวา

มีคุณคาสูง เปนท่ีนาเคารพยกยองจากท้ังตนเองและผูอ่ืน ตองการท่ีจะใหผูอ่ืนเห็นวาตนมีความสามารถ มีคุณคา มี

เกียรติ มีตำแหนงฐานะ บุคคลท่ีมีความตองการประเภทนี้จะเปนผูท่ีมีความม่ันใจในตนเอง และรูสึกวาตนเองมี

คุณคามีประโยชน หากความรูสึกหรือความตองการดังกลาวถูกทำลายและไมไดรับการตอบสนองก็จะรูสึกมีปมดอย 

สิ้นหวัง มองโลกในแงราย ตองการสิ่งชดเชย ถาเกิดความรูสึกรุนแรงจะทำใหบุคคลนั้นเกิดความทอถอยในชีวิต 

เปนโรคประสาท โรคจิต และอาจฆาตัวตายได 

         5. ความตองการท่ีจะรูจักตนเองตามสภาพท่ีแทจริง และพัฒนาศักยภาพของตน (self-actualization 

needs) หมายถึง ความตองการท่ีจะรูจักและเขาใจตนเองตามสภาพท่ีแทจริง เพ่ือพัฒนาชีวิตของตนเองใหสมบูรณ 

(self-fulfillment) รูจักคานิยม ความสามารถและมีความจริงใจตอตนเอง ปรารถนาท่ีจะเปนคนท่ีดีท่ีสุดของ

ตนเอง มีสติในการปรับตัว เปดโอกาสใหตนเองเผชิญกับความจริงของชีวิต และเผชิญกับสิ่งแวดลอมใหมๆ โดยคิด

วาเปนสิ่งท่ีทาทายและนาตื่นเตน กระบวนการท่ีจะพัฒนาตนเองเต็มท่ีตามศักยภาพของตนเองเปนกระบวนการท่ี

ไมมีจุดจบ ตลอดเวลาท่ีมีชีวิตอยูมนุษยทุกคนตองการท่ีจะพัฒนาตนเองเต็มท่ีตามศักยภาพ 

 ผูใหขอมูลสำคัญมีความตองการมีรายไดท่ีทำใหสามารถดูแลครอบครัว ใชจายตามท่ีตนเองตองการได           

ซ่ึงความตองการทางดานพ้ืนฐานรางกาย ความตองการความม่ันคงปลอดภัยท้ังทางดานรางกายและจิตใจ             
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เพราะไมอยากกลับไปรับโทษในเรือนจำอีก ความตองการท่ีจะรูสึกวาตนเองมีคุณคา นาเคารพยกยองจากท้ัง

ตนเองและผู อ่ืน ตองการท่ีจะใหผู อ่ืนเห็นวาตนมีความสามารถ มีคุณคา มีเกียรติ และความตองการพัฒนา

ศักยภาพ เม่ือเห็นนักกีฬาอาชีพท่ีประสบความสำเร็จ ไดรับชัยชนะ ไดถือธงชาติไทยเม่ือไดรับรางวัล เปนท่ียอมรับ

จากสังคม แฟนกีฬาผูติดตามชม ไดรับเกียรติยศ คำชื่นชมวาเปนแบบอยางท่ีดีในการกลับตัวกลับใจ มีเด็กและ

เยาวชนใหเปนแบบอยางในดานของความสามารถและความมุงม่ัน มีรายไดท่ีเพียงพอในการดูแลครอบครัวและใช

จายสวนตัว ไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว เพ่ือน และสังคม ไดอยูในสภาพแวดลอมใหมท่ีมีแตผูรักสขุภาพ จึง

เกิดแรงจูงใจท่ีทำใหอยากประสบความสำเร็จ อยากเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีดวยการใชกีฬาและไมอยาก

กลับไปกระทำผิดซ้ำ รวมถึงการไดรับโอกาสในการกลับคืนสูสังคม การมีรายไดประจำท่ีไมผิดกฎหมาย มีชื่อเสียง 

มีคุณคาและยอมรับตนเอง ไดรับการยอมรับจากคนรอบขางทำใหตั้งเปาหมายในการพัฒนาตัวเอง มุงม่ันทางดาน

กีฬาอยางจริงจัง ไมอยากกลับไปทำผิดกฎหมายเนื่องจากไมอยากสูญเสียโอกาส รายไดและชื่อเสียงท่ีมีอยูใน

ปจจุบัน รวมถึงเม่ือไดรับการยอมรับ ไดอยูในสังคมท่ีเก้ือกูลและสงเสริมสนับสนุน จึงไมตองการทำใหคนรอบขาง

ผิดหวังอีกครั้ง 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอ ท่ี  2 พบวา การมีนโยบายท่ีเก่ียวของกับการฟนฟูผูกระทำผิด              

ซ่ึงกรมราชทัณฑไดมีโครงการในการใชกีฬาในการฟนฟูผูตองขังท้ังคายมวยในทัณฑสถาน การแขงขันกีฬาแดน

สามัคคีเกมส ถือเปนการสรางกิจกรรมรวมกัน ใหเรียนรูในการพัฒนาตัวเอง เบี่ยงเบนสูพฤติการณท่ีสรางสรรค 

และมีการทำขอตกลงกับสถาบันภายนอกในการฝกสอนผูตองขังในเรือนจำหากผูตองขังมีทักษะท่ีดี มีการพัฒนา ก็

จะมีการจัดการแขงขัน และเม่ือผูตองขังไดรับชัยชนะกลับมา ไดรับการชื่นชม แนวโนมและทิศทางของพฤติกรรม

ผูตองขังคือยิ่งขยันฝกฝนและมุงม่ังในการเปนนักกีฬาอาชีพ ปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติการณใหเปนไปในทิศทาง

ท่ีดี ซ่ึงผูตองขังหลายรายไดรับการลงโทษเปนเวลานาน เม่ือพนโทษแลวอาจพบความยากลำบากในการประกอบ

อาชีพ ดังนั้น กีฬาจึงเปนทางเลือกอีกทางเลือกหนึ่งท่ีผูตองขังใชความสามารถตนเองเปนหลัก เพ่ือผลักดัน          

ใหพัฒนาข้ึน สรางรายได สรางอาชีพ ประสบความสำเร็จ สรางความแข็งแรงไดท้ังรางกายและจิตใจ ภายหลังการ

พนโทษแลว  

 

สรุป 

 ปญหาของการเขาถึงโอกาสและอาชีพของนักโทษภายหลังการพนโทษแลว ยั งมีขอจำกัดอยูมาก             

รวมถึงการยอมรับจากสังคม ซ่ึงผูคนสวนใหญยังไมเปดใจยอมรับอดีตนักโทษ ดังนั้น การพิสูจนตัวเองดวยการเลนกีฬา 

โดยการเปนนักกีฬาอาชีพจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่ง ในการสรางโอกาสในการกลับคืนสูสังคม ภายหลังจากการพนโทษแลว 

กีฬาสรางความม่ันคงในชีวิตไดหากมุงม่ัน ตั้งใจ ประสบความสำเร็จและมีชื่อเสียง สามารถตอบสนอง                

สิ่งท่ีตองการไดจนนำมาสูการสรางแรงจูงใจในดานตาง ๆ ซ่ึงถือเปนสิ่งสำคัญท่ีทำใหเกิดการแปลงเปลี่ยนพฤติกรรม

จากนักโทษสูการเปนนักกีฬาอาชีพเปนไปในทิศทางท่ีดี สามารถกลับคืนสูสังคมและไมอยากกระทำผิดซ้ำ                 



Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.2 (March-April 2021)     545 
 

ปจจัยท่ีเปนท้ังแรงจูงใจทางสังคม แรงจูงใจในดานเศรษฐกิจ แรงจูงใจจากตนเอง สภาพแวดลอมท่ีดี และ การฟนฟู

ผูกระทำผิดจากในเรือนจำ ท่ีทำใหเกิดการแปลงเปลี่ยนพฤติกรรมและความสำเร็จในการกลับคืนสูสังคมของ

นักโทษสูการเปนนักกีฬาอาชีพนั้น จะเห็นไดวา เกิดจากอรรถประโยชนท่ีมาจากกีฬา ซ่ึงปจจุบันกีฬามิใชแคการ

ออกกำลังกายเพ่ือสรางสุขภาพ แตหากมีความมุงม่ัน ตั้งใจ ก็จะสามารถท่ีจะยึดเปนอาชีพและสามารถสรางรายได 

สรางชื่อเสียงจากการเปนนักกีฬาอาชีพได กีฬาเก่ียวของกับดานสังคมและจิตวิทยา ยังทำหนาท่ีเบี่ยงเบนความ

สนใจจากพฤติกรรมตอตานสังคม สรางการมีสวนรวม พัฒนาระเบียบวินัยในตนเอง สรางความมุงม่ัน               

เสริมทักษะในดานรางกายและการทำงานเปนทีม กีฬาสามารถสรางอัตลักษณของตนไดในเชิงบวก รวมถึงสามารถ

เขาถึงวัฒนธรรมและสังคมเมืองได เม่ือประสบความสำเร็จในการเปนนักกีฬาอาชีพก็จะสามารถสรางตนทุนทาง

สังคมใหกับอดีตนักโทษได สรางฐานความเชื่อถือ สรางความรูสึกมีคุณคาหรือรับรูไดถึงความสามารถสวนบุคคล 

และสงเสริมความเปนแบบอยางและตัวอยางท่ีดี กีฬาจึงเปนอีกกิจกรรมทางเลือกในการใชในการปองกันการเขาสู

วงจรการกระทำผิดและเยียวยาผูเคยกระทำผิดใหกลับมาเปนคนดีไดอีกครั้ง 

 

ขอเสนอแนะ  

 1.ขอเสนอแนะในการวิจัย 

 1. หนวยงานท่ีเก่ียวของควรสนับสนุนใหผูใหขอมูลของงานวิจัยนี้เปนวิทยากรจิตอาสาตนแบบในการสราง

แรงบันดาลใจ หรือสรางเปนสารคดีตามสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผูเขาถึงไดมาก 

 2. สงเสริมใหเกิดการสรางการยอมรับในสังคมมากข้ึน ใหคนในสังคมใหโอกาสผูท่ีเคยกระทำความผิดใน

การกลับคืนสูสังคม ไมตีตรา ไมทำใหผูเคยกระทำผิดรูสึกลดทอนคุณคาในตนเอง จนตองกลับไปกระทำผิดซ้ำอีก 

 3. สรางแนวทางในการนำกีฬาไปใชในการสรางอาชีพใหกับผูกระทำผิด เพ่ือใหสามารถกลับคืนสูสังคมได

ดวยความแข็งแรงม่ันคงท้ังรางกายและจิตใจ พัฒนาตัวเอง สรางคุณคาใหตนเองและชุมชนได โดยไมกลับไป

กระทำผิดซ้ำอีก รวมถึงเปนการพัฒนาหรือสรางนโยบายเก่ียวกับกีฬาเพ่ือลดการกระทำผิดซ้ำในรูปแบบท่ี

เหมาะสมกับผูกระทำผิด 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ผูวิจัยหวังวาจะมีการเก็บรวบรวมขอมูลผูท่ีกลับไปกระทำผิดซ้ำอยางชัดเจนข้ึน วารายใดเก่ียวของกับ

การเลนกีฬา หรือไม เพ่ือเปนการพิสูจนอรรถประโยชนของกีฬาเพ่ือลดการกระทำผิดซ้ำใหไดขอบงชี้ท่ีชัดเจนมาก

ยิ่งข้ึนในรูปแบบของสถิต ิ

 2. งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับดานกีฬากับการลดอาชญากรรมโดยตรงนั้น ในสวนใหญเปนของตางประเทศ ซ่ึงสวน

ใหญเปนงานวิจัยเฉพาะชวงเวลาในระยะสั้น ยังไมมีงานวิจัยท่ีสามารถเนนย้ำความสำคัญในเรื่องดังกลาวในระยะยาว ดังนั้น 

อาจเริ่มมีการตอยอดและเก็บขอมูลนักกีฬาอาชีพผูซ่ึงเคยเปนนักโทษในกรอบระยะเวลาท่ีมากข้ึน เพ่ือใหไดผลการศึกษาท่ี
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ชัดเจนมากยิ่งข้ึนเพ่ือพิสูจนวากีฬาสามารถเขามามีสวนในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและลดการกระทำผิดซ้ำไดจริง และ

เปนไปในระยะยาวและมีความยั่งยืน 

  3. งานวิจัยในครั้งตอไป ควรมีการศึกษาวิจัยในกรณีศึกษาท่ีการนำกีฬามาใชเพ่ือแกไขฟนฟู

ผูกระทำผิดไมประสบความสำเร็จ หรือผูท่ีเคยเปนนักโทษกลับคืนสูสังคมเปนนักกีฬาอาชีพและกลับไปกระทำผิด

ซ้ำอีก วาเกิดจากปจจัยใด 
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บทคัดยอ 

 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ของประเทศไทย ระบุเปาหมายการบริการภาครัฐโดยยึดประชาชนเปน

ศูนยกลาง ใหความสำคัญกับความพรอมบริการ สะดวกและโปรงใส เพื ่อตอบสนองความตองการของ

ประชาชน แตยังไมมีการวิจัยสภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษยจังหวัดสงขลา มากอน บทความวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสภาพการใหบริการประชาชน เปน

การวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลหลัก 2 กลุม รวม 20 คน ประกอบดวย ผูรับบริการ 15 คน 

และผูใหบริการ 5 คน คัดเลือกดวยวิธีการเจาะจง วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหแกนสาระ  

 ผลการวิจัยพบวา ดานกระบวนการใหบริการ สามารถเขาถึงและตอบสนองความตองการของ

ประชาชน ระบบการใหบริการชัดเจน ประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการทางเว็บไซต มีความลาชาในการ

ใหบริการ และกระบวนการทำงานซ้ำซอน  ดานศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บุคลากรมีพฤติกรรม

การใหบริการเหมาะสม สุภาพ ยิ้มแยม กระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ มีความรูและทักษะการใหคำปรึกษา

แนะนำและประสานงาน แตกรณีเปนการใหบริการตามนโยบายใหมของรัฐบาล บุคลากรยังขาดความรูความ

เขาใจท่ีชัดเจน ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ท่ีนั่งรอไมเพียงพอ สถานท่ีใหบริการคับแคบ บรรยากาศอึดอัด แต

วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานของบุคลากรมีความทันสมัยและเหมาะสม งบประมาณจัดสิ่งอำนวยความสะดวก

มีความเหมาะสม การบริหารงบประมาณโปรงใส มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได งานวิจัยนี้เสนอแนะวาควรมี

ชองทางใหประชาชนตรวจสอบสถานะการทำรายการไดทางเว็บไซตหรือแอพลิเคชั่น เชื ่อมโยงขอมูลให

สามารถบันทึกในคราวเดียวและนำไปใชไดเมื่อตองการ เตรียมพรอมบุคลากรใหรับมือนโยบายหรือแนวทาง

ใหมในการใหบริการประชาชน บริหารบุคลากรใหเพียงพอตอการใหบริการ ปรับปรุงสถานที่ใหบริการใหเปน

ระเบียบคลองตัวและมีบรรยากาศท่ีดีข้ึน  
 

คำสำคัญ: การใหบริการ; สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย; กระบวนการใหบริการ; ศักยภาพ
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 Abstract 

 Thailand’s 20-years National Strategy specifies citizen center as the aim of public 

services by focusing on promptness, facilitation, and transparency in response to the 

requirements of citizens. However, there had been no research that investigated the state of 

service delivery of the Social Development and Human Security Office of Songkhla Province. 

This study explored the state of service delivery of this organization by employing qualitative 

research approach through the conduction of in-depth interviews with 20 key informants 

including 15 customers and 5 service providers, selected purposively. The information was 

analyzed by using thematic analysis technique.  

 The findings revealed that concerning the element of service delivery process, this 

organization could access the citizens and responded to their needs rather well. The service 

delivery system was clear and the information about service delivery process was publicized 

via website. There were problems of tardiness in service delivering and redundance in the 

process. As for the work capacity of staff, the result indicated that the staff had proper behavior 

in delivering services with politeness, friendliness, enthusiasm and willingness. They were 

knowledgeable and skillful in advising and coordinating with citizens. However, they did not 

have enough knowledge about new policies of the central government in delivering services. 

As for the element of facilitation, the study revealed that there were not enough waiting seat, 

service area, and proper ventilation. Nevertheless, the staff had proper and up-to-date working 

facilities. The budget for facilities was suitable and its management was transparent, efficient, 

and accountable. This research suggests that the studied organization should provide websites 

or application for citizens to check their service status, to compile data to be stored in one 

place and recalled whenever needed. Moreover, the organization should keep its staff 

updated with new policies, prepare or manage human resources to cope with increasing 

service delivery, and improve service area.   
 

Keywords: Service delivery; Social Development and Human Security Office; Service delivery 

Process; Work capacity of staff; Facilities 

 

บทนำ 

 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ของประเทศไทย ท่ีมีกรอบระยะเวลาตั้งแต พ.ศ. 2561 ถึง พ.ศ. 2580 ระบุถึง

การใหบริการของภาครัฐวา มีจุดมุงหมายหลักเพื่อชวยเหลือและรวมมือกันในการทำหนาที่บริการประชาชน 

จัดระบบบริหารจัดการใหทันสมัย ใชหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีในการบริหาราชการทุกระดับ เพ่ือ
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ประชาชนเปนสำคัญ องคกรใหบริการของภาครัฐตองมีความพรอมในการใหบริการ เนนการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศ และนวัตกรรมมาปรับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่ออำนวยความสะดวกแกประชาชน บริการได

อยางรวดเร็วและโปรงใส สามารตอบสนองตอความตองการของประชาชน (National Strategy 2018-2037, 

2019) 

 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี ่ยวของกับการใหบริการของหนวยงานภาครัฐพบวามีผูศึกษาไวอยาง

หลากหลาย สวนใหญเปนการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 

(Krutchon, Sangmanee, Anan, and Jiropas, 2020; Pantar, 2019: Sameran, Supaphol, Tudjuntuk, 

and Kamsaeng, 2020) ทัศนคติของประชาชนตอการใหบริการ (Chongwilaikasem, 2019) คุณภาพของ

ก า ร ใ ห  บ ร ิ ก า ร  ( Ratchatapibhunphob, and Saranrom, 2016; Samrongphan, Romyen, and 

Pattamadilok, 2018)ประส ิทธ ิภาพการให บร ิ การ (Rattanama, 2017)  ป ญหาในการให บร ิการ 

(Kalyanamitra, Sichaliang, Tatiyalapa, and Mala, 2018; Lopphoch, 2015) นอกจากนี้ยังมีผู ที ่ศึกษา

เกี่ยวกับคานิยมของเจาหนาที่ในการใหบริการประชาชน (Wiruchnipawan, 2019) อยางไรก็ตามยังขาด

งานวิจัยที่ศึกษาโดยตรงถึงสภาพการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาพการ

ใหบริการของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ซึ่งเปนหนวยงานที่มีบทบาทหนาที่สำคัญใน

การใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ี 

 สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย จ ังหว ัดสงขลา เด ิมใช ช ื ่อว า สำนักงาน

ประชาสงเคราะหจังหวัดสงขลาได เริ ่มดำเนินการมาตั ้งแตป พ.ศ. 2502 สังกัดกรมประชาสงเคราะห 

กระทรวงมหาดไทย และตอมาไดโอนไปอยูภายใตสังกัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ใหบริการดาน

สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหแกประชาชนที่ประสบปญหา พัฒนาและฟนฟูผูดอยโอกาส  ในป พ.ศ. 

2545 ไดมีการจัดตั้งกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย สำนักงานประชาสงเคราะหจังหวัด 

ถูกยายไปสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย โดยใชชื่อใหมคือ สำนักงานพัฒนาสังคม

และสวัสดิการจังหวัดสงขลา และภายหลังไดเปลี่ยนเปนสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

จังหวัดสงขลา เปนองคกรราชการสวนภูมิภาค ภายใตสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

ม ั ่นคงของมน ุษย   (The Social Development and Human Security Office of Songkhla Province, 

2019) สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา เปนผูแทนกระทรวงทำหนาที่ในการ

พัฒนาสังคม เสริมสรางความเสมอภาคและความเปนธรรม สนับสนุนและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

สรางเสริมความมั่นคงของสถาบันครอบครัวและชุมชน กลาวไดวาภารกิจโดยรวมของหนวยงานลวนเกี่ยวของ

โดยตรงในการใหบริการแกประชาชน อยางไรก็ตามที่ผานมายังไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ

เก่ียวกับสภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จังหวัดสงขลา (S. 

Permpoon, personal communication, 2019) ผูวิจัยจึงมีความสนใจวาหนวยงานดังกลาวมีสภาพการ

ใหบริการประชาชนอยางไร  

 การศึกษาเก่ียวกับสภาพการใหบริการประชาชนขององคกรใหบริการภาครัฐ นั้นจำเปนอยางยิ่งท่ีตอง

ทำความเขาใจถึงองคประกอบสำคัญของการใหบริการประชาชน เพื่อกำหนดเปนกรอบในการศึกษาไดอยาง
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เปนระบบ จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวามีองคประกอบมากมายในการใหบริการ

ประชาชนขององคกรใหบริการภาครัฐ อยางไรก็ตามสามารถสังเคราะหองคประกอบการใหบริการและปรับใช

กับบริบทการใหบริการขององคกรที่ทำการศึกษา ได 3 องคประกอบสำคัญ ไดแก กระบวนการใหบริการ 

ศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร และสิ่งอำนวยความสะดวก ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 1  

 

ตาราง 1  องคประกอบสำคัญในการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ 

องคประกอบสำคัญ คำอธิบาย แหลงท่ีมา 

กระบวนการใหบริการ กระบวนการใหบริการสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูรับบริการ สามารถ

เขาถึงผูรับบริการได มีระบบการใหบริการ

ท่ีชัดเจน ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน มี

ความรวดเร็วในการใหบริการ 

(Dongnadeng & Ismail, 2019; Pantar, 2019; 

Pratuangboriboon, 2017; Ratchatapibhunphob 

& Saranrom, 2016; Sameran et al., 2020; 

Samrongphan et al., 2018; Sumrith, 

Burananuth, Kaewbandon, Meepong, 

Boonpadung, 2020; Woraphong, 2015) 

ศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

บุคลากรมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการ

บริการ มีความรู ความเขาใจและทักษะใน

การบริการ มีจำนวนบุคลากรท่ีเพียงพอ

เหมาะสม 

(Dongnadeng & Ismail, 2019; O’Malley, 2010; 

Pantar, 2019; Pratuangboriboon, 2017; 

Ratchatapibhunphob & Saranrom, 2016; 

Sameran et al., 2020; Samrongphan et al., 

2018; Thepwutthistapon, & Suwannanon, 

2011; Upriti & Sony, 2014; Woraphong, 2015)  

สิ่งอำนวยความสะดวก หนวยงานมีสถานท่ีใหบริการท่ีเหมาะสม 

มีวัสดุอุปกรณสำหรับการปฏบัิติงาน และ

มีงบประมาณในการจัดสิ่งอำนวยความ

สะดวกท่ีเหมาะสม 

(Pratuangboriboon, 2017;  

Ratchatapibhunphob & Saranrom, 2016; 

Sameran et al. 2020; Samrongphan  

et al., 2018; Sumrith et al., 2020; 

Thepwutthistapon, & Suwannanon, 2011; 

Woraphong, 2015) 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาสภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด

สงขลา  
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากนักวิจัยตองการขอมูลในเชิงลึกจากผู มีความ

เกี่ยวของโดยตรงกับประเด็นการวิจัย ดังที่นักวิชาการกลาวตรงกันวา การวิจัยเชิงคุณภาพชวยใหนักวิจัย

สามารถคนหาคำตอบใหงานวิจัยไดในเชิงลึก (Atieno, 2009; Mathie, 2005; Patton, 1990) 

ผูวิจัยคัดเลือกผูใหขอมูลหลักดวยวิธีการแบบเจาะจงไปยังผูมีสวนเก่ียวของกับประเด็นปญหาการวิจัย 

จำนวน 2 กลุ ม คือประชาชนผู ร ับบริการ 15 คน โดยมีเกณฑในการคัดเลือกผู ใหขอมูลกลุ มประชาชน

ผูรับบริการ ดังนี้ 1) มีอายุมากกวา 18 ป เนื่องจากเปนผูที่มีวิจารณญาณในการตอบแบบสัมภาษณไดดวย

ตนเองไมอยูในการควบคุมหรือบังคับของผูอ่ืน 2) มีประสบการณในการรับบริการมากกวา 3 ครั้ง เนื่องจากจะ

สามารถเห็นภาพของการใหบริการของหนวยงานได และ 3) มีความสมัครใจในการใหขอมูลแกนักวิจัย โดย

เหตุผลที่เลือกประชาชนผูรับบริการ เนื่องจากเปนผูที่เกี่ยวของโดยตรงในการรับบริการ นอกจากนี้ผูวิจัยเก็บ

ขอมูลจากบุคลากรผูทำหนาที่ในการใหบริการประชาชน 5 คน ไดแก บุคลากรฝายบริหารงานทั่วไป กลุม

นโยบายและวิชาการ และศูนยบริการคนพิการ ฝายละ 1 คน และกลุมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 2 คน โดยมี

เกณฑในการคัดเลือกผูใหขอมูลกลุมบุคลากร ดังนี้ 1) มีประสบการณในการทำงานในหนวยงานมากกวา 5 ป 

2) มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการใหบริการประชาชน และ 3) มีความสมัครใจในการใหขอมูลแกนักวิจัย  

เหตุผลท่ีเลือกกลุมผูใหบริการเนื่องจากเปนผูท่ีคลุกคลีและรับรูปสภาพการใหบริการแกประชาชนเปนอยางดี มี

รายละเอียดใหแกนักวิจัยไดอยางเขมขน ดังท่ี Patton (1990) กลาววาพลังของการคัดเลือกตัวอยางแบบ

เจาะจงคือการสามารถเลือกผู ใหขอมูลที ่มีรายละเอียดเชิงลึกใหแกนักวิจัย ทั ้งนี ้ Emmel (2013) ชี ้วา

จุดมุงหมายของการคัดเลือกตัวอยางแบบเจาะจงคือการเลือกผูใหขอมูลที่มีขอมูลที่จะชวยใหผูวิจัยสามารถ

ตอบคำถามและวัตถุประสงของการวิจัยไดอยางเต็มท่ี งานวิจัยนี้ใชกลุมผูใหขอมูลหลักจำนวนไมมาก เพ่ือใหได

ขอมูลในในเชิงลึก ดังที่ O’ Leary (2014) กลาววา การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวนนอยชวยใหนักวจิัย

สามารถทำความเขาใจในประเด็นปญหาการวิจัยและสามารถตอบคำถามการวิจัยในเชิงลึกไดดีกวาการเก็บ

ขอมูลจำนวนมาก 

 ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 2 คน  เปน

เครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยแบบสัมภาษณมีจำนวน 2 ชุด เนื่องจากกลุมผูใหขอมูลตางกัน คือ แบบ

สัมภาษณชุดท่ี 1 ใชสำหรับประชาชน มีสวนประกอบท้ังหมด 3 ตอน ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ตอนท่ี 2 สภาพใน

การรับบริการจากหนวยงาน ใน 3 องคประกอบหลัก ไดแก 1) ดานกระบวนการใหบริการ 2) ดานศักยภาพใน

ปฏิบัติงานของบุคลากร 3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะตอการพัฒนาการใหบริการ 

แบบสัมภาษณชุดที่ 2 ใชสำหรับบุคลากร โดยมีสวนประกอบรวม 3 ตอน ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไป ตอนที่ 2 

สภาพการในการใหบริการประชาชน ใน 3 องคประกอบ ไดแก 1) ดานกระบวนการใหบริการ 2) ดานศักยภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร และ 3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะตอการพัฒนาการ

ใหบริการ ในข้ันตอนของการเก็บขอมูล นักวิจัยดำเนินการในระหวางเดือน ตุลาคม ถึง พฤศจิกายน 2562 ผล

จากการสัมภาษณ นักวิจัยนำมาวิเคราะหแกนสาระ จัดหมวดหมูคำตอบและสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค

ท่ีตั้งไว  
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ผลการวิจัย 

 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลหลักพบวา กลุมประชาชนผูรับบริการ สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง  

41-50 ป  รองลงมาอายุระหวาง 31-40 ป สวนใหญมาใชบริการดานคนพิการ และดานเงินอุดหนุนเด็กแรก

เกิด และสวนใหญมาใชบริการมากกวา 5 ครั้ง สำหรับกลุมผูใหบริการ สวนใหญเปนเพศหญิง มีประสบการณ

ทำงาน 5-10 ป ปฏิบัติงานในฝาย/กลุ มตางๆ ไดแก  ฝายบริหารงานทั ่วไป กลุมนโยบายและวิชาการ 

ศูนยบริการบริการคนพิการ และกลุมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ   

สภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดสงขลา  

 ผลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก จำนวน 2 กลุมหลัก ทั้งประชาชนผูรับบริการและเจาหนาที่ผู

ใหบริการ สามารถสรุปผลการวิจัยเก่ียวกับสภาพการใหบริการประชาชน แบงตามองคประกอบสำคัญของการ

บริการภาครัฐ ผลการวิจัยนำเสนอดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 สภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดสงขลา 
 

องคประกอบการใหบริการ ประเด็นยอย 

สภาพการใหบริการ 

ขอมูลจากประชาชน

ผูรับบริการ 

ขอมูลจากเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ 

กระบวนการใหบริการ  

 

การตอบสนองความ

ตองการของ

ผูรับบริการ 

-การใหบริการสามารถ

ตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการมากข้ึน  

-เขาถึงประชาชนผูไดรับความ

เดือดรอนมากข้ึน 

 

-หนวยงานเนนการ

ใหบริการท่ีตอบสนองความ

ตองการของประชาชน  

-หนวยงานมีการออกพ้ืนท่ี

ใหบริการประชาชน 

 ระบบการใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-มีกระบวนการข้ันตอนการ

ใหบริการเปนระบบชัดเจน มี

การตรวจสอบเอกสาร ณ จุด

ประชาสมัพันธ 

-เนนการใชบัตรประชาชนใน

การรับบริการไมตองเตรียม

เอกสารเยอะยกเวนกรณี

จำเปนตองมี ผูรับบริการจะ

ทราบดีเน่ืองจากทาง

หนวยงานมีการ

-หนวยงานมุ งสรางระบบ

การใหบริการท่ีชัดเจน  

 

 

-มีการประชาสัมพันธ

ข้ันตอนการใหบริการผาน

ทางเว็บไซตของหนวยงาน 

ทำใหประชาชนรับทราบ

ขอมูลข้ันตอนการรับบริการ

มากข้ึน 
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องคประกอบการใหบริการ ประเด็นยอย 

สภาพการใหบริการ 

ขอมูลจากประชาชน

ผูรับบริการ 

ขอมูลจากเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ 

 

 

 

ประชาสมัพันธเปนอยางดี

ท่ัวถึง 

-มีปญหาความลาชาในการ

ใหบริการเน่ืองจากประชาชน

มารับบริการจำนวนมาก 

 

-มีป ญหาการซ้ำซ อนของ

งาน งานเดียวกัน แตตอง

บันทึกขอมูลซ้ำแลวซ้ำอีก

โดยคนหลายๆ คน  

ศักยภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร  

พฤติกรรมการ

ใหบริการของบุคลากร 

 

 

 

 

ความรูและทักษะของ

บุคลากร 

 

 

 

 

 

จำนวนบุคลากร 

 

 

-บุคลากรบริการสุภาพ เปน

กันเอง ยิ้มแยม  

 

-บุคลากรมคีวามกระตือรือรน 

เต็มใจใหบริการ 

 

-มีการใหคำปรึกษาท่ีดีแมนยำ 

ถูกตอง 

-สามารถใหคำแนะนำเพ่ือ

สรางความเขาใจตอ

ผูรับบริการไดดีข้ึน 

-มีการประสานงานเพ่ือ

แกปญหาเมื่อเกิดขอผดิพลาด 

-บุคลากรไมเพียงพอในการ

ใหบริการในกรณีท่ีประชาชน

มารับบริการจำนวนมาก 

-บุคลากรไดรับการอบรม

เก่ียวกับพฤติกรรมท่ี

เหมาะสมในการใหบริการ 

-บุคลากรทุกคนเต็มท่ีในการ

ใหบริการ 

 

-บุคลากรไดรับการพัฒนา

ศักยภาพในการทำงานอยู

เสมอ 

-มีปญหาดานความรูความ

เขาใจตองานใหมตาม

นโยบายรัฐบาล  

-บุคลากรไมเพียงพอ สงผล

ตอความลาชาในการ

ใหบริการ 
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องคประกอบการใหบริการ ประเด็นยอย 

สภาพการใหบริการ 

ขอมูลจากประชาชน

ผูรับบริการ 

ขอมูลจากเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ 

สิ่งอำนวยความสะดวก 

 

สถานท่ีใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

วัสดุอุปกรณ 

 

งบประมาณเพื ่อการ

จ ัดส ิ ่ งอำนวยความ

สะดวก 

 

-ที ่น ั ่งรอร ับบร ิการสำหรับ

ประชาชนมีไม เพ ียงพอตอ

จำนวนประชาชนท ี ่มารับ

บริการ  

-สถานท่ีใหบริการคับแคบ  

-บรรยากาศในพ้ืนท่ีใหบริการ

อึดอัด รอนอบอาว 

NA 

 

NA 

 

-จำนวนท่ีน่ังรอรับบริการมี

จำกัด ในกรณีท่ีประชาชน

มารับบริการจำนวนมาก 

 

-บริเวณท่ีใหบริการ

ประชาชนมีจำกัด 

 

-มีวัสดุอุปกรณท่ีทันสมยั

และเหมาะสมตอ 

-งบประมาณความเหมะสม 

การบริหารงบประมาณ

โปรงใส มีประสิทธิภาพและ

ตรวจสอบได 

  

 

องคความรูใหม 

 งานวิจัยนี้ไดองคความรูสำคัญ คือการใหบริการของหนวยงานใหบริการภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มีองคประกอบในการใหบริการ 3 ดาน ประกอบดวย  

1) กระบวนการใหบริการ (Service delivery process) 2) ศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร (Work 

capacity of staff) และ 3) สิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) นำเสนอไดดังภาพ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 องคประกอบการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ศึกษาสภาพการใหบริการประชาชนครอบคลุม 3 องคประกอบหลักไดแก ดานกระบวนการ

ใหบริการ ดานศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร และดานสิ่งอำนวยความสะดวก  มีขอคนพบหลาย

ประเด็นท่ีนำมาอภิปรายผลในรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 สภาพการใหบริการดานกระบวนการใหบริการ  

ในดานกระบวนการใหบริการ งานวิจัยนี้มุงเนนประเด็นเกี่ยวกับการตอบสนองตอความตองการของ

ผูรับบริการ และระบบการใหบริการ ผลการศึกษาพบวา สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

จังหวัดสงขลา สามารถเขาถึงและตอบสนองตอความตองการของประชาชนมากขึ้น ทั้งนี้ขอมูลจากการ

สัมภาษณผูใหบริการระบุวาเนื่องจากหนวยงานไดมีการจัดบริการนอกพื้นที่ ชวยใหสามารถเขาถึงประชาชนผู

ไดรับความเดือดรอนและตองการความชวยเหลือมากขึ้น เชน คนพิการและผูสูงอายุ ผลการวิจัยนี้สอดรับกับ

การศึกษาของ Bonmai, Sriyaranya, Chumnaseaw, and Yaprang (2018) ที่พบวา ปจจุบันการใหบริการ

ของหนวยงานภาครัฐเนนบริการเชิงรุก เขาถึงและตอบสนองความตองการของประชาชนมากข้ึนกวาเดิม สราง

ความพึงพอใจแกประชาชนมากข้ึน  

 ผลการวิจัยนี้ชี้วา ระบบการใหบริการของหนวยงานมีความชัดเจน สอดรับกับงานวิจัยของนักวิจัย

หลายคนท่ีพบเชนกันวาองคกรใหบริการของภาครัฐมีการจัดระบบการใหบริการท่ีชัดเจน จัดเตรียมแผนผังระบุ

ลำดับข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจนเขาใจงาย (Chongwilaikasem, 2019; Bonmai et al. 2018; Sameran 

et al. 2020) ท้ังนี้หนวยงานท่ีทำการศึกษาในงานวิจัยนี้ ยังมีการประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการผานทาง

เว็บไซตอีกดวยซ่ึงเปนประเด็นท่ีคนพบแตกตางจากงานวิจัยอ่ืนๆขางตน แสดงใหเห็นวาหนวยงานไดมีการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับประยุกตใชในการพัฒนาการใหบริการ เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาใจและ

รับทราบกระบวนการข้ันตอนการใหบริการไดดียิ่งข้ึนกอนไปใชบริการท่ีสำนักงานโดยตรง ชวยลดระยะเวลาใน

การอธิบายของเจาหนาท่ีอีกดวย   

อยางไรก็ตาม งานวิจัยนี้เปดเผยวา ในกรณีที่ประชาชนมารับบริการเปนจำนวนมาก หนวยงานยังมี

ปญหาความลาชาในการใหบริการ ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Lopphoch (2015) แตมีความ

แตกตางจากงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวของอีกจำนวนหนึ ่ง (Bonmai et al. 2018; Ratchatapibhunphob, and 

Saranrom, 2016; Sameran et al. 2020) ที ่พบตรงกันขามกัน คือ พบวาหนวยงานภาครัฐใหบริการได

สะดวกรวดเร็ว ท้ังนี้ผลการวิจัยดังกลาวระบุดวยวาหนวยงานภาครัฐไดนำรูปแบบการบรกิารแบบเบ็ดเสร็จท่ีจุด

เดียวมาใช จึงทำใหการบริการมีความสะดวกรวดเร็วเรียบรอยที่จุดเดียว  ซึ่งสำนักงานพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา ยังไมไดนำรูปแบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จที่จุดเดียวมาใช จึงยังพบปญหา

ความลาชาในการใหบริการอยูบาง ประกอบกับผลการวิจัยนี้ที่ชี้วาหนวยงานยังปญหากระบวนการทำงานท่ี

ซ้ำซอนในบางงาน เชน การบันทึกขอมูล   

สภาพการใหบริการดานศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ผลการวิจัยนี้ระบุวา บุคลากรมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัยอ่ืนๆท่ีพบ

เชนเดียวกันวาบุคลากรในหนวยงานบริการภาครัฐมีพฤติกรรมที่เหมาะสมในการใหบริการ (Bonmai et al. 
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2018; Chongwilaikasem, 2019; Ratchatapibhunphob, and Saranrom, 2016; Rattanama, 2017; 

Sameran et al. 2020) นอกจากนี้ยังตรงกับขอมูลจากเจาหนาท่ีผูใหบริการที่ระบุวา บุคลากรของหนวยงาน

ไดรับการพัฒนาอยูเสมอเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใหบริการที ่ดี ประกอบกับบุคลากรเองก็มีความตั ้งใจ

ใหบริการแกประชาชนอยางเต็มท่ี ซ่ึงแสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรมการใหบริการท่ีเหมาะสม 

 ผลการวิจัยยังพบวาบุคลากรมีความรู และทักษะการใหคำปรึกษาแนะนำ และการประสานงาน 

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับขอคนพบของงานวิจัยหลายฉบับที่พบวาผูใหบริการของหนวยงานภาครัฐมีความรู

แ ล ะท ั กษะ ในกา ร ให  บ ร ิ ก า ร  ( Bonmai et al. 2018; Rattanama, 2017; Thepwutthistapon, and 

Suwannanon, 2011) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับขอมูลจากผูใหบริการท่ียืนยันวาหนวยงานใหความสำคัญกับ

การพัฒนาศักยภาพในการทำงานของบุคลากรอยูเสมอ จึงทำใหบุคลากรมีความรูความสามารถเหมาะสมใน

การปฏิบัติงานใหบริการประชาชน อยางไรก็ตามผลการวิจัยระบุวาในกรณีที่เปนการใหบริการตามนโยบาย

หรือแนวทางใหมๆที่กำหนดโดยรัฐบาล บุคลากรยังขาดความรูและความเขาใจที่ชัดเจนในการใหบริการ

ประชาชนเนื่องจากเปนเรื่องใหม สอดคลองกับการศึกษาของ Samrongphan et al. (2018)  ผลการวิจัยท่ี

ระบุชัดเจนเชนนี้ เปนประเด็นสำคัญอยางยิ่งที่ผูบริหารของหนวยงานตองใหความสำคัญในการเตรียมพรอม

บุคลากรใหสามารถรับมือกับนโยบายหรือแนวทางใหมๆในการใหบริการประชาชนตอไป 

 ผลการวิจัยนำเสนอประเด็นจำนวนบุคลากรท่ีไมเพียงพอในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบริการแกประชาชน 

ทั ้งนี ้ขอมูลจากประชาชนผูรับบริการและเจาหนาที ่ผู ใหบริการยืนยันตรงกันในเรื ่องดังกลาว เนื ่องจาก

หนวยงานมีหนาที่ในการใหบริการประชาชนครอบคลุมภารกิจหลายประการทั้งในเรื่องของการสรางความ

เสมอภาคและความเปนธรรม การพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน การสรางเสริมความมั่นคง

ของสถาบันครอบครัวและชุมชน รวมถึงการพัฒนาสังคม ในขณะท่ีจำนวนบุคลากรมีจำกัด ผลการวิจัยดังกลาว

ยังสอดคลองกับงานวิจัยที่เกี่ยวของอีกจำนวนหนึ่งที่พบปญหาเกี่ยวกับจำนวนบุคลากรในการปฏิบัติงานที่ไม

เพียงพอ (Kalyanamitra et al. 2018; Lopphoch, 2015) 

 สภาพการใหบริการดานสิ่งอำนวยความสะดวก  

 สาระสำคัญในดานนี้ ประกอบดวย สถานท่ีใหบริการ วัสดุอุปกรณในการทำงาน รวมถึงงบประมาณใน

การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก ผลการวิจัยพบวา สถานที่ใหบริการมีที่นั่งรอสำหรับประชาชนไมเพียงพอตอ

จำนวนผูรับบริการ สถานท่ีใหบริการคับแคบ บรรยากาศในพ้ืนท่ีใหบริการอึดอัด ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลอง

กับนักวิจัยสวนหนึ่งที่พบวาหนวยงานภาครัฐมีปญหาดานสิ่งอำนวยความสะดวก (Krutchon et al., 2020; 

Samrongphan et al., 2018) แตทั ้งนี ้มีความแตกตางจากผลการวิจัยของ Chongwilaikasem (2019) ท่ี

พบวาหนวยงานบริการภาครัฐมีการจัดเตรียมที่นั่งสำหรับประชาชนท่ีมารับบริการไวอยางเพียงพอเหมาะสม 

ผลการศึกษาที่พบเชนนี้ เนื่องจากอาคารที่ตั้งของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัด

สงขลา นั้น อยูในบริเวณศาลากลางจังหวัดสงขลา มีการแบงพื้นที่สำหรับจัดตั้งสำนักงานของหนวยงานสวน

ภูมิภาคตางๆมากมาย จึงสงผลพ้ืนท่ีในการใหบริการประชาชนของสำนักงานมีจำกัด ไมสามารถจัดเตรียมท่ีนั่ง

สำหรับผูรับบริการใหมีจำนวนมาก ดวยขอจำกัดดานพื้นที่ใหบริการ ในกรณีที่มีผูมาใชบริการจำนวนมาก จึง

ทำใหผูรับบริการมีความรูสึกอึดอัด รอนอบอาว  
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 ทั้งนี้ในสวนของวัสดุอุปกรณในการทำงานของบุคลากรนั้น พบวามีความทันสมัยเหมาะสมกับการ

ใหบริการ ตรงกับผลการศึกษาของนักว ิจ ัยบางส วน (Ratchatapibhunphob and Saranrom, 2016; 

Sameran et al., 2020) สำหรับประเด็นงบประมาณสำหรับจัดสิ ่งอำนวยความสะดวก ผลการวิจัยชี ้วา

งบประมาณสำหรับจัดสิ่งอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสม การบริหารงบประมาณโปรงใส มีประสิทธิภาพ 

ตรวจสอบได อยางไรก็ตามถือเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะนำงบประมาณไปใชในการปรับปรุงแกไขดานสิ่ง

อำนวยความสะดวกให ม ีความเหมาะสมมากย ิ ่ งข ึ ้น ด ั งข อแนะนำของ Thepwutthistapon and 

Suwannanon (2011) ที่กลาววาการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการของหนวยงานบริการภาครัฐ 

ตองเตรียมความพรอมรองรับการใหบริการประชาชนอยูเสมอ โดยตระหนักถึงคุณภาพของการใหบริการ มีการ

วางแผนเตรียมพรอม โดยเรียนรูจากพฤติกรรมของประชาชนผูมาใชบริการวามีความคาดหวังหรือความ

ตองการตอสิ่งอำนวยความสะดวกใดเพิ ่มเติม อยางไร หลังจากนั ้นจึงดำเนินการจัดเตรียมใหบริการแก

ประชาชน  
 
สรุป  

การวิจัยสถาพการใหบริการของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา  

พบประเด็นสำคัญครอบคลุม 3 องคประกอบไดแก ดานกระบวนการใหบริการ หนวยงานสามารถเขาถึงและ

ตอบสนองความตองการของประชาชน ระบบการใหบริการมีความชัดเจน มีการประชาสัมพันธขั้นตอนการ

ใหบริการทางเว็บไซต อยางไรก็ตามยังมีความลาชาในการใหบริการในกรณีท่ีประชาชนมาใชบริการเปนจำนวน

มาก และกระบวนการทำงานยังมีความซ้ำซอนโดยเฉพาะการบันทึกขอมูล  ดานศักยภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร มีพฤติกรรมการใหบริการเหมาะสม สุภาพ ยิ้มแยม มีความกระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการ มี

ความรูและทักษะในการใหคำปรึกษาแนะนำและประสานงาน แตกรณีเปนการใหบริการตามนโยบายใหมของ

รัฐบาล บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจที่ชัดเจน ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ที่นั่งรอสำหรับประชาชนไม

เพียงพอ สถานที่ใหบริการมีความคับแคบ รวมทั้งบรรยากาศอึดอัด รอนอบอาว แตวัสดุอุปกรณในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรมีความทันสมัยและเหมาะสม งบประมาณในการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกมีความ

เหมาะสม การบริหารงบประมาณโปรงใส มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได 

 

ขอเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

 ผลจากการวิจัยสภาพการใหบริการดานกระบวนการใหบริการ พบวา สำนักงานพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสงขลา ยังมีปญหาความลาชาในการบริการในกรณีที่ประชาชนมารับบริการ

จำนวนมาก ดังนั้นหนวยงานควรปรับปรุงระบบการใหบริการใหมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยเพิ่มชองทางให

ประชาชนสามารถตรวจสอบสถานะการทำรายการหรือความคืบหนาการรับบริการไดทางเว็บไซตหรือแอพลิ

เคชั่นที่หนวยงานตองพัฒนาขึ้น โดยประชาชนไมตองเดินทางมาที่สำนักงาน เพื่อลดจำนวนผูใชบริการที่มารับ
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บริการโดยตรง นอกจากนี้ยังพบวามีปญหาการซ้ำซอนของการบันทึกขอมูล หนวยงานควรมีการเชื่อมโยง

ขอมูลใหสามารถบันทึกในคราวเดียวและนำไปใชไดหลายหลายครั้งในหลายภารกิจเมื่อตองการ เพื่อลดความ

ซ้ำซอนในการบันทึกขอมูล 

 ผลจากการวิจัยสภาพการใหบริการดานศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร พบวา กรณีการ

ใหบริการตามนโยบายหรือแนวทางใหมๆที่กำหนดโดยรัฐบาล บุคลากรขาดความรูความเขาใจที่ชัดเจนในการ

ใหบริการประชาชน สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดสงขลา ควรเตรียมพรอมบุคลากร

ใหสามารถรับมือนโยบายหรือแนวทางใหมในการใหบริการประชาชน นอกจากนี้ยังมีปญหาจำนวนบุคลากรท่ี

ไมเพียงพอในการปฏิบัติงานใหบริการประชาชน หนวยงานควรจัดเตรียมกำหนดและบริหารบุคลากรให

เพียงพอตอการใหบริการแกผูมารับบริการ เพ่ือใหการบริการเปนไปอยางมีคุณภาพ  

ผลจากการวิจัยสภาพการใหบริการดานสงอำนวยความสะดวก พบวา สถานที่ใหบริการมีที่นั่งรอรับ

บริการไมเพียงพอกับจำนวนผูรับรับบริการ สถานท่ีใหบริการคับแคบ บรรยากาศในพ้ืนท่ีใหบริการอึดอัด และ

รอนอบอาว หนวยงานควรพิจารณาปรับปรุงบริเวณที่ใหบริการใหมีความเปนระเบียบ มีความสะดวกและ

คลองตัวในการรับบริการและมีบรรยากาศที่ดีขึ้น เชน เพิ่มที่นั่งรอรับบริการ ปรับปรุงภูมิทัศน และติดต้ัง

เครื่องปรับอากาศ เปนตน  

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป  

 สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 การพัฒนานวัตกรรมการบริการภาครัฐ เพ่ือเสริมสรางคุณภาพการบริการประชาชนมากยิ่งข้ึน  

 2.2 แนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภาครัฐ เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานตามนโยบายเรงดวน 

2.3 การเสริมสรางแรงจูงใจในการใหบริการสาธารณะของเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ 
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ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของ

ผูประกอบการท่ีมีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล∗ 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพการคาดหวังของการบรหิาร

จัดการธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพื่อวิเคราะหปจจัย

เชิงยืนยันรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 3) เพื ่อนำเสนอรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของ

ผูประกอบการที่มีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนการวิจัย

แบบผสมผสานวิธี ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบการธุรกิจ เดย สปา และผูบริหารในตำแหนง

ผูจัดการหรือรองผูจัดการ รวมท้ังผูใชบริการในสถานประกอบการธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จำนวนทั้งหมด 490 แหง โดยการวิจัยเชิงคุณภาพใชรูปแบบการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชแบบ

สัมภาษณเปนเครื่องมือในการสัมภาษณเจาะลึกกับผูประกอบการหรือผูจัดการในสถานประกอบการ เดย สปา 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 7 คน การวิจัยเชิงปริมาณกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง ตามเกณฑ

ของ แฮรี่ และคนอ่ืน ๆ จำนวนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ 396 คน โดยใชวิธีสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใช

ในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบบประเมิน และใชโปรแกรมสำเร็จรูป สําหรับการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยัน

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและการวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสราง
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 ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพการคาดหวังของการบริหารจัดการของ

ผูประกอบการธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ทุกปจจัยเชิงยืนยันรูปแบบการ

บริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการสงผลตอความสำเร็จของธุรกิจเดย สปา 2) ผลวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยัน

รูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้ง 2 ปจจัย มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 3) ผลการนำเสนอ

รูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับท่ียอมรับได 
 

คำสำคัญ: ปจจัยเชิงยืนยัน; กลยุทธ; ความสำเร็จ 

 

Abstract 

 The purpose of this research paper is to 1) study current conditions and expectations 

of business management strategy model of entrepreneurs that affect the business success of 

Day Spas in Bangkok area 2) analyze the confirmatory factors, the business management 

strategy model of entrepreneurs that affect the business success of Day Spas in Bangkok area, 

and 3) To present the business management strategy of the entrepreneurs that affect the 

success of the Day Spa business in Bangkok area. A mixed research methodology. The 

population used for this research was day spa entrepreneurs and executives as managers or 

deputy managers. Including service users in a total of 490 Day Spa business establishments in 

Bangkok area. The qualitative research was used in-depth interview format. By using the 

interview form as a tool for in-depth interviews with 7 entrepreneurs or managers in day spa 

establishments in Bangkok area. The quantitative research determined the sample size based 

on Harry and others' criteria. The number of subjects in this research was 396 people. Using a 

simple random method. The research tools were questionnaires, evaluation forms and the 

use of software packages. For the analysis of confirmation factors, statistics used in data 

analysis consisted of confirmation element analysis and structural equation model analysis. 

 The results were as follows: 1) The results of the present study and management 

problems of the Day Spa business operators in Bangkok areas, found that all factors affecting 

the success of the day spa business. 2) Analysis of confirmation factors, business management 

strategies, and the factors affecting the success of the Day Spa business in Bangkok areas. 

Having statistical significance at .05 and .01. 3) The results of presenting the business 

management strategy model for entrepreneurs that affect the success of the Day Spa business 

in Bangkok areas comply with the empirical data at an acceptable level. 
 

Keyword: Confirmatory factor; Strategy; Success 
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บทนำ 

ปจจุบันธุรกิจการรองรับลูกคาไมวาประเภทใด ทั้งขนาดเล็กขนาดใหญมีแนวโนมในการแขงขันสูง 

เนื่องจากการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะทำใหยิ่งเพ่ิมระดับความรุนแรงของการแขงขัน โดยเฉพาะ

ในดานการทองเที่ยวและธุรกิจบริการดานสุขภาพในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งนักลงทุนจากประเทศกลุมสมาชิก

อาเซียนจะขยายการลงทุนเขามาในประเทศไทยมากข้ึน โดยเฉพาะในธุรกิจบริการดานการแพทย ท่ีมุงเนนดาน

การสงเสริมสุขภาพ การบำบัดรักษา การฟนฟูสุขภาพ การเสริมความงาม รวมถึงธุรกิจดานการทองเที่ยวและ

ธุรกิจดานที่พัก อาทิ โรงแรม เซอรวิสอพารตเมนต เปนตน โดยธุรกิจดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพยังมีปญหา

ดานกลยุทธการบริหารจัดการของผูประกอบกิจการอยูมาก ซึ่งการเปดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทำให

ประเทศไทยมีชื่อเสียงในการจัดการดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับธุรกิจประเภท

การบริการดานที่พักจะมีโอกาสในการพัฒนาธุรกิจของตน โดยการจัดกิจกรรมเสริมเพื่อสงเสริมสุขภาพ

โดยทั่วไป หรือมีกิจกรรมสนับสนุนเพื่อใหเกิดการสงเสริมสุขภาพใหกับลูกคาที่ใชโปรแกรมดังกลาว หรือเปน

การใหบริการลูกคาโดยท่ัวไปในรูปแบบการสงเสริมสุขภาพเปนหลักอยางมีคุณภาพในชวงโอกาสยากมากในยุค

การแขงขันทางธุรกิจ (www.thai-aec.com. 2019) ประเทศไทยในฐานะสมาชิกอาเซียนไดมีแผนการจัดการ

การทองเท่ียวในประเทศโดยจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซ่ึง

ไดกำหนดยุทธศาสตรการสรางเศรษฐกิจ ฐานความรู และการสรางปจจัยแวดลอม เพื่อสนับสนุนใหประเทศ

ไทยเปนศูนยกลางการผลิตสินคา และบริการในภูมิภาค บนพ้ืนฐานแนวคิดสรางสรรค และการสรางนวัตกรรม 

รวมท้ังการตอยอดองคความรูใหสามารถสนับสนุนการสรางมูลคาในการปรับโครงสรางการผลิต และบริการใน

ทุกขั้นตอนตลอดหวงโซอุปทาน เพื่อใหเศรษฐกิจสรางสรรค เปนพลังขับเคลื่อนใหมไปสูเศรษฐกิจที่สมดุลและ

ยั่งยืนในระยะยาว แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (National Economic and Social 

Development Plan No. 12) 

จากขอมูลและปญหาขางตนในการกำหนดยุทธศาสตรการสรางเศรษฐกิจ โดยมีจุดเนนสำคัญในเรื่อง

ธุรกิจบริการ การพัฒนาการทองเท่ียวมีการพัฒนาท้ังดานโครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก ระบบโลจิ

สติกส เสนทางคมนาคม สรางสรรคกิจกรรม นวัตกรรม การสรางความเชื่อม่ัน ระบบความปลอดภัย การมีสวน

รวมของทุกภาคสวน และที่สำคัญคือการฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน แผนพัฒนาการทองเที่ยว

แหงชาติ (National Tourism Development Plan, 2017) ทำใหการพัฒนาดานธุรกิจการทองเที่ยวจะมี

ความสำคัญเปนอยางยิ่งในปจจุบันประกอบกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีขนาดใหญ และมีอัตราการ

เจริญเติบโตอยางรวดเร็ว กลายเปนอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมประเทศ

ในปจจุบัน ซึ่งกอใหเกิดรายได และเงินตราตางประเทศจำนวนมาก เกิดการสรางงาน สรางรายไดใหแก

ประชาชนในแหลงทองเที่ยว ธุรกิจการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่มีความเกี่ยวของกับแหลงทรัพยากรของ

ประเทศ เกี ่ยวของกับชุมชน ผู ประกอบการ นักลงทุน และความเปนอยู ของประชากร ราณี อิสิชัยกุล 

(Isichaikun, 2014) เพื่อใหเศรษฐกิจภาคบริการหมุนเวียนตอเนื่อง และสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ที่ยังมีแนวนโยบายในการพัฒนาใหผูประกอบการมีการพัฒนาขีดความสามารถ

ใหมีความยืดหยุน สามารถปรับตัวและดำเนินธุรกิจทามกลางการดำเนินนโยบายและมาตรการการกีดกันทาง
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การคาในรูปแบบตาง ๆ เพ่ิมสัดสวนความเปนเจาของของคนไทยและสนับสนุนใหมีการขยายตลาดท่ีมีแบรนด

สินคาและชองทางการตลาดท่ีเปนของตนเองมากข้ึน ตลอดจนพัฒนาตอยอดอุตสาหกรรมและบริการเพ่ือเขาสู

การเปนศูนยกลางการผลิต บริการและอุตสาหกรรมดิจิตอล (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ      ฉบับ

ที่ 12) การพัฒนาธุรกิจบริการในดานภูมิปญญาไทย จึงมีโอกาสในการนำเสนอไมวาจะเปนการนวดแผนไทย 

การใชสมุนไพรไทยเพ่ือการบำบัดรางกาย เปนตน และตองศึกษาหากลยุทธใหม ๆ ท่ีจะสงเสริมพัฒนาธุรกิจใน

ความเปนเจาของของคนไทยใหเติบโตในอนาคตไดตอไป และการจัดการอยางสรางสรรคจะเปนแนวทางสำคัญ

ที่จะทำใหเกิดแนวคิดหรือวิธีการปฏิบัติใหมๆ ที่อาจสงผลทำใหธุรกิจเกิดการเปลี่ยนแปลง Bryan Chun-Man 

Cheung, (2012) 

ปจจัยเชิงยืนยันรูปแบบกลยุทธประกอบดวยปจจัยดานการบริหารจัดการธุรกิจและปจจัยดานกลยุทธ

การตลาดนำมาวิเคราะหเพื่อหารูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจใหประสบผลสำเร็จ รวมทั้งการ

จัดลำดับความสำคัญของการบริหารธุรกิจใหเปนสวนหนึ่งของแผนธุรกิจเพ่ือใชในการพัฒนาธุรกิจ เดย สปา 

จากปญหาและหลักการดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาธุรกิจ เดย สปา จึงเปนธุรกิจอีกแนวทางหนึ่งท่ี

เปนกระแสนิยม ผูประกอบการธุรกิจ เดยสปาจำเปนตองมีแนวทางหรือกลยุทธในการรับมือกับการขยายตัว

ของธุรกิจท่ีมีอยูตลอดเวลา ทำใหตองหาแนวทางหรือกลยุทธใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา และการ

ไดเปรียบในการแขงขัน แตความสำเร็จของการดำเนินธุรกิจนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ โดยเฉพาะกล

ยุทธการตลาดและการตัดสินใจของผูประกอบการ ทำใหผูวิจัย ไดสนใจที่จะศึกษารูปแบบกลยุทธการบริหาร

จัดการธุรกิจของผูประกอบการท่ีมีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เพ่ือเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจ เดย สปา สำหรับผูประกอบการท่ีสนใจและนำไปใชประโยชนไดตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพการคาดหวังของการบริหารจัดการของผูประกอบการธุรกิจ 

เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2. เพื่อวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอ

ความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 3. เพื่อนำเสนอรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอความสำเร็จของ

ธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาดานเนื้อหาเอกสารแนวคิดทฤษฎี 

ทำการศึกษาบริบท สภาพปญหา แนวคิด ทฤษฎีที ่ เก ี ่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการของ

ผูประกอบการธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาในภาคสนาม 

1. การปรับปรุงตามขอแนะนำในการดำเนินการศึกษาวิจัย ในดานความถูกตอง ความเหมาะสม ความ

เปนประโยชน และความเปนไปได โดยผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ และนำผลของการสัมภาษณมาสรุปเพื่อเปน

ขอมูลสนับสนุนผลการวิเคราะหตอไป 

2. การประเมินและยืนยันโดยผูเชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคลอง ความตรงตามเนื้อหา และความ

เหมาะสมของขอคำถามรายขอกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) เม่ือ

ไดผลการตรวจสอบรายขอแลวนำไปปรับปรุงตามขอเสนอแนะ โดยเกณฑการประเมิน IOC เปนคาตัวเลขมีคา

ระหวาง 0.5 – 1.00 แสดงวา เปนขอคำถามที่ดี และผูวิจัยนำไปใชในการเก็บขอมูลได สวนคา IOC นอยกวา 

0.5 ผูวิจัยตองนำขอคำถามนั้นไปปรับปรุงใหม โดยใชผูเชี่ยวชาญในการประเมินคา IOC จำนวน 5 ทาน 

ข้ันตอนท่ี 3 ผูใหขอมูลสำคัญท่ีใชในการศึกษาของงานวิจัยนี้มีดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการธุรกิจ เดย สปา และผูบริหาร

ในตำแหนงผูจัดการหรือรองผูจัดการ หรือผูบริหารฝายอื่น ๆ ในองคกรของธุรกิจ เดย สปา และผูใชบริการใน

สถานประกอบการธุรกิจ เดย สปา ในประเทศไทย จำนวน 490 แหง ใชรูปแบบการสัมภาษณเชิงลึก โดยใช

แบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการสัมภาษณเจาะลึกผูประกอบการหรือผูจัดการในสถานประกอบการ เดย 

สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 7 คน ขอมูลที่ไดภายหลังจากการสัมภาษณจะนำมา

วิเคราะหเชิงเนื้อหา ในประเด็นที่เกี่ยวกับตัวแปรที่ศึกษาและสมมติฐานการวิจัย และการคัดสรรถอยคำ เพ่ือ

นำเสนอถึงประเด็นถอยคำสำคัญท่ีผูใหขอมูลไดถายทอดมายังผูวิจัย และนำมาสรุปผลเพ่ือเปนขอมูลสนับสนุน

ผลการวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยที่ผูดำเนินการสนทนา จุดประเด็นคุณภาพดานกลยุทธการตลาด และการ

บริหารจัดการธุรกิจ ที่สงผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการ ไดใชเปน

แนวทางในการพัฒนาตอไป 

 2. การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการธุรกิจ เดย สปา และผูบริหารใน

ตำแหนงผูจัดการหรือรองผูจัดการ หรือผูบริหารฝายอื่น ๆ ในองคกรของธุรกิจ เดย สปา รวมทั้งผูใชบริการใน

สถานประกอบการธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวนทั้งหมด 490 แหง กำหนด

ขนาดกลุมตัวอยาง ตามเกณฑของ แฮรี่ และคนอื่น ๆ จำนวนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ 396 คน โดย

ใชวิธีสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบบประเมิน 

และใชโปรแกรมสำเร็จรูป สําหรับการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย

การวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยัน และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

          ข้ันตอนท่ี 4 เครื่องมือและวิธีการท่ีใชในการศึกษา  

          การสรางเครื่องมือและวิธีการท่ีใชในการศึกษาของงานวิจัยนี้มี ดังนี้ 

          1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเจาะลึกกับผูประกอบการโดยใชเครื่องมือ

แบบผสม (Semi-structure questionnaire) ซึ่งไดออกแบบขอคำถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ

วิจัยในครั้งนี้ และมีพ้ืนฐานมาจากการศึกษา และการทบทวนวรรณกรรม ท้ังหมดจะนำผลของการสัมภาษณมา

สรุปเพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนผลการวิเคราะหตอไป 
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          2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ใชการสรางเครื่องมือตามกรอบแนวคิด และผลจากการ

สัมภาษณ และนำเสนอเครื่องมือตอผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ซ่ึง

โดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคลอง ความตรงตามเนื้อหา และความเหมาะสมของขอคำถามรายขอกับ

นิยามเชิงปฏิบัติการ (Index of Item-Objective Congruence : IOC) เมื่อไดผลการตรวจสอบรายขอแลว

นำไปปรับปรุงตามขอเสนอแนะ โดยเกณฑการประเมิน IOC เครื่องมือดำเนินการวิจัย สำหรับแบบเก็บขอมูล

เชิงปริมาณเปนแบบสอบถาม แบบ 3 ตอน ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี ่ยวกับสถานภาพของผู ตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งลักษณะคำถามเปนแบบเลือกตอบ ประกอบดวย สถานภาพของผูประกอบการหรือพนักงาน

หรือผูที่เกี่ยวของ ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามระดับความคิดเห็น แบบลิเคิรท (LikertRating 

Scale) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) แบบ 5 ระดับมีการกำหนดระดับ

คะแนน (Scoring) 1 – 5 คะแนนสูงสุด (5) หมายถึงมีคาระดับความคิดเห็นหรือความพึงพอใจมากที่สุด สวน

คะแนนต่ำสุด (1) หมายถึงมีคาระดับความคิดเห็นหรือความพึงพอใจนอยที่สุด กลุมตัวอยางใชตามตาราง 4 

จำนวน 396 คน เปนผูประกอบการ และตำแหนงดานการบริหารสถานประกอบการ เดย สปา 

          ข้ันตอนท่ี 5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

          การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยดำเนินการ ดังนี้ 

          1. การรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-

depth Interview) กับผูประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางที่สุ มแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 5 คน ในสถาน

ประกอบการในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล ในประเด็นกรอบตัวแปรอิสระ ตัวแปรสื่อกลาง และตัวแปร

ตาม โดยอาศัยแนวทางจากกรอบนิยามตัวแปรสังเกตได เพื่อนำขอมูลที่ไดรับมาสังเคราะหเปนขอคำถามให

ตรงตามกรอบเนื้อหา และนำไปสรางเปนเครื่องมือเพ่ือหาคุณภาพเชิงปริมาณตอไป 

          2. การรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุม

ตัวอยางที่กำหนด ซึ่งการแจกแบบสอบถามเปนไปตามขั้นตอนเพื่อติดตอสถานประกอบการ เดย สปา ใน

ประเทศไทย โดยขอความอนุเคราะหแจกแบบสอบถามใน สถานประกอบการท่ีเปนกลุมตัวอยาง จำนวน 396 

ฉบับ และการตอบกลับโดยวิธีการเก็บขอมูลดวยตนเอง และผูชวยเหลือ แลวนำแบบสอบถามมาทำการ

ตรวจสอบ แยกฉบับสมบูรณเพ่ือทำการวิเคราะหขอมูลในลำดับตอไป 

 ข้ันตอนท่ี 6 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชดำเนินการ ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการวิเคราะหเนื ้อหา ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลมาจากการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก โดยวิธีถอดความจากบทสัมภาษณ นำมาประมวลและสังเคราะหเพื่อจัดหมวดหมู ให

ชัดเจนในการตีความ สรุปและนำเสนอ 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชการวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยดำเนินการดังนี้ 

    2.1 สถิติเชิงพรรณนา เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเบื้องตนในเรื่องการจัดกลุมขอมูลดาน

ผูประกอบการ / พนักงานหรือผูที่เกี่ยวของ โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก คาเฉลี่ย (Arithmetic mean) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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    2.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบ ปจจัย และตัวแปรตางๆ เปนการวิเคราะห

ขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป โมเดลสมการโครงสราง (SEM) เพื่อคำนวณสถิติและวิเคราะหหาความสัมพันธ

ทางสถิติ ซึ่งสามารถตรวจสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุ และสามารถตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลท่ี

สรางข้ึนกับขอมูลจริง  

 ข้ันตอนท่ี 7 สรุปผลการศึกษาวิจัย และการนำเสนอผลการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
      1. การวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอ

ความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยแบงออกเปนข้ันตอนดังนี้ 

      ตอนที่ 1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงไดดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรปจจัยท่ีมีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตัวแปร OBM PBM LBM CBM FSDS CSDS PSDS LSDS PdMS PrMS PlMS PmMS PpMS PcMS PhMS 

OBM 1               

PBM .107** 1              

LBM  .641** .687** 1             

CBM  .662** .688** .761** 1            

FSDS  .598** .631** .669** .301** 1           

CSDS  .571** .599** .668** .699** .728** 1          

PSDS  .533** .583** .701** .673** .729** .785** 1         

LSDS  .498** .532** .606** .598** .648** .693** .706** 1        

PdMS  .514** .566** .664** .646** .713** .741** .719** .788** 1       

PrMS  .477** .523** .599** .611** .666** .671** .706** .729** .779** 1      

PlMS   .556** .522** .551** .611** .683** .687** .671** .681** .729** .747** 1     

PmMS  .506** .516** .536** .542** .631** .629** .601** .683** .669** .659** .712** 1    

PpMS  .578** .634** .619** .663** .724** .702** .698** .697** .777** .722** .735** .657** 1   

PcMS  .499** .622** .536** .572** .617** .622** .643** .588** .643** .658** .578** .604** .742** 1  

PhMS .488** .562** .534** .585** .607** .676** .643** .612** .668** .661** .647** .603** .739** .757** 1 

** p < .01 หรือ * p < .05  
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 จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบวาผลการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตที่ทำการศึกษา

ในแบบจำลอง พบวา คูของตัวแปรสังเกตที่มีความสัมพันธกันสูงสุด มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน

เทากับ .788 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ตัวแปรท่ีทำการศึกษานั้นไมมีคูใดท่ีมีความสัมพันธกันมากจนเกินไป สอดคลอง

กับ Kline, (2005) ไดกลาวถึงวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตที่มีคาสูงกวา 0.85 จะเกิด

ปญหาการรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) แตตัวแปรสังเกตที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไมเกิน 0.85 กลาวไดวาไมมีปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ 

 
      ตอนที่ 2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

โมเดลปจจัยกลยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปา (MS) 

 
 

ภาพท่ี1 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของปจจัย  

กลยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปา (MS) 

      ผลการวิจัยพบวาผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของกลยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปา (MS) 

พบวา กลยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปา มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษพิจารณาจากคาไค-

สแควร (
2χ ) ที่แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (

2χ = 13.68 df= 10, p=0.18799) คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (CFI) มีคาเทากับ 0.990 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.991 ค

าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.974 คารากของคาเฉลี่ยกำลังสองของความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) มีคาเทากับ 0.027 คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร 

(RMSEA) มีคาเทากับ 0.030 ผลการวิเคราะหคาน้ำหนักองคประกอบของตัวบงชี้ แสดงใหเห็นวา คาน้ำหนัก

องคประกอบทุกตัวบงชี้มีคาเปนบวกมีคาตั้งแต 0.28 ถึง 0.48 โดยตัวแปรสังเกตไดที่มีคาน้ำหนักความสําคัญ

มากที่สุดคือสถานที่จัดจำหนาย (PlMS) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝงกลยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปา รอย

ละ 34 รองลงมาคือสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (PhMS) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝงกลยุทธการตลาดธุรกิจ



Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.2 (March-April 2021)    571 
 

 

เดย สปา รอยละ 33 รองลงมาคือการสงเสริมการตลาด (PmMS) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝงกลยุทธ

การตลาดธุรกิจเดย สปา รอยละ 31 รองลงมาคือบุคลากร (PpMS) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝงกลยุทธ

การตลาดธุรกิจเดย สปา รอยละ 28 รองลงมาคือราคา (PrMS) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝงกลยุทธ

การตลาดธุรกิจเดย สปา รอยละ 25 รองลงมาคือผลิตภัณฑ (PdMS) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝงกลยุทธ

การตลาดธุรกิจเดย สปา รอยละ 25 และรองลงมาคือกระบวนการ (PcMS) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝง

กลยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปา รอยละ 16 ตามลำดับ 

 

โมเดลปจจัยการบริหารจัดการธุรกิจเดย สปา (BM) 

 
 

ภาพท่ี2 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางของปจจัยการ

บริหารจัดการธุรกิจเดย สปา (BM) 

      ผลการวิจัยพบวาผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของการบริหารจัดการธุรกิจเดย สปา 

(BM) พบวา การบริหารจัดการธุรกิจเดย สปา มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษพิจารณาจาก

คาไค-สแควร (
2χ ) ที่แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (

2χ = 0.57 df= 1, p=0.45011) คาดัชนี

วัดระดับความกลมกลืน (CFI) มีคาเทากับ 1.000 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.999    ค

าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.993 คารากของคาเฉลี่ยกำลังสองของความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) มีคาเทากับ 0.007 คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร 

(RMSEA) มีคา   เทากับ 0.000 ผลการวิเคราะหคาน้ำหนักองคประกอบของตัวบงชี้ แสดงใหเห็นวา คาน้ำหนัก

องคประกอบทุกตัวบงชี้มีคาเปนบวกมีคาตั้งแต 0.36 ถึง 0.44 โดยตัวแปรสังเกตไดที่มีคาน้ำหนักความสําคัญ

มากที่สุดคือการควบคุม (CBM) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝงการบริหารจัดการธุรกิจเดย สปา รอยละ 68 

รองลงมาคือการวางแผน (PBM) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝงการบริหารจดัการธุรกิจเดย สปา รอยละ 67 

รองลงมาคือการจัดองคกร (OBM) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝงการบริหารจัดการธุรกิจเดย สปา รอยละ 

42 และรองลงมาคือการนำ (LBM) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝงการบริหารจัดการธุรกิจเดย สปา รอยละ 

40 ตามลำดับ 
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โมเดลปจจัยความสำเร็จของธุรกิจ เดยสปา (SDS) 

 
ภาพท่ี3 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของปจจัย

ความสำเร็จของธุรกิจ เดยสปา (SDS) 

      ผลการวิจัยพบวาผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของความสำเร็จของธุรกิจ เดยสปา 

(SDS) พบวา ความสำเร็จของธุรกิจ เดยสปา มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษพิจารณาจากคา

ไค-สแควร (
2χ ) ที่แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (

2χ = 0.08 df= 1, p=0.77215) คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (CFI) มีคาเทากับ 1.000 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคา เทากับ 1.000       

คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.999 คารากของคาเฉลี่ยกำลังสองของความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) มีคาเทากับ 0.003 คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร 

(RMSEA) มีคา   เทากับ 0.000 ผลการวิเคราะหคาน้ำหนักองคประกอบของตัวบงชี้ แสดงใหเห็นวา คาน้ำหนัก

องคประกอบทุกตัวบงชี้มีคาเปนบวกมีคาตั้งแต 0.38 ถึง 0.65 โดยตัวแปรสังเกตไดที่มีคาน้ำหนักความสําคัญ

มากที่สุดคือดานการเงิน (FSDS) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝงความสำเร็จของธุรกิจ เดยสปา รอยละ 70 

รองลงมาคือดานกระบวนการทำงานในองคกร (PSDS) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝงความสำเร็จของธรุกิจ 

เดยสปา รอยละ 30 รองลงมาคือดานลูกคา (CSDS) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝงความสำเร็จของธุรกิจ เดย

สปา รอยละ 19 และรองลงมาคือดานการเรียนรูและการเติบโต (LSDS) มีการแปรผันรวมกับตัวแปรแฝง

ความสำเร็จของธุรกิจ เดยสปา รอยละ 18 ตามลำดับ 

  2. การนำเสนอรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอความสำเร็จของ

ธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยดังนี ้

 

      ตารางท่ี 2 ผลการประมาณคาพารามิเตอรของสัมประสิทธอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 

อิทธิพลทางออม (Indiirect Effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) จากแบบจำลองสมการ (n = 364) 

 
 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ตัวแปรแฝงภายใน 

ปจจัยการบริหารจัดการธุรกิจเดย สปา 

(BM) 

ปจจัยความสำเร็จ ของธุรกิจ เดย สปา 

(SDS) 
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DE IE TE DE IE TE 

ปจจัยการบริหาร

จัดการธุรกิจเดย 

สปา (BM) 

คาอิทธิพล Г - - - 0.124** - 0.124** 

SE. - - - - - (0.164) 

t value - - - - - 0.753** 

ปจจัยกลยุทธ

การตลาดธุรกิจ

เดย สปา (MS) 

คาอิทธิพล Г 0.829** - 0.592** 0.963** 0.073** 0.755** 

SE. (0.092) - (0.066) (0.156) (0.096) (0.068) 

t value 9.026** - 9.026** 5.585** 0.764** 11.132** 

 0.69 0.93 

 
  จากตารางท่ี 2 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปรแฝงภายใน 2 ตัวแปร ไดแก ปจจัยการ

บริหารจัดการธุรกิจเดย สปา และปจจัยกลยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปา โดยมีผลการวิเคราะห ดังนี้ 

  ความสำเร็จ ของธุรกิจ เดย สปา (SDS) ไดรับอิทธิพลรวมจากปจจัยกลยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปา 

(MS) ในทิศทางบวกเทากับ 0.755 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.963 

ตามลำดับอยางนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รองลงมา คือ ปจจัยกลยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปา (MS) มี

อิทธพิลรวมในทิศทางบวกตอการบริหารจัดการธุรกิจเดย สปา (BM) เทากับ 0.592 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 และอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวก เทากับ 0.829 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

รองลงมา คือ ปจจัยการบริหารจัดการธุรกิจเดย สปา (BM) มีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกตอความสำเร็จ ของ

ธุรกิจ เดย สปา (SDS) เทากับ 0.124 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และอิทธิพลทางตรงใน         ทิศ

ทางบวก เทากับ 0.124 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยที่มีอิทธิพลทางออม ไดแก      กล

ยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปา (MS) สงผลทางออมตอความสำเร็จ ของธุรกิจ เดย สปา (SDS) โดยสงผานการ

บริหารจัดการธุรกิจเดย สปา (BM) วัดขนาดอิทธิพลทางตรง = 0.073 โดยสัดสวนของความเชื่อถือไดในตัว

แปรความสำเร็จ ของธุรกิจ เดย สปา (SDS) ท่ีอธิบายไดดวยการบริหารจัดการธุรกิจเดย สปา (BM) และปจจัย

กลยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปา (MS) ไดรอยละ 69 (R2=0.69) และรอยละ 93 (R2=0.93) 

 
ผลการวิจัย 

      การศึกษาวิจัยเรื ่อง ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของ

ผูประกอบการท่ีมีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรปุผลการวิจัย

ไดดังนี้   

2R
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 วัตถ ุประสงค ท่ี 1 เพื ่อศึกษาสภาพปจจ ุบ ัน และความคาดหว ังของการบริหารจ ัดการของ

ผูประกอบการธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา การวางแผนการและ

การพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางตอเนื่องและยั่งยืนในระหวางการพัฒนาจะมีการวัดผลการดำเนินงานของ

องคกรเพื่อทำใหทราบสถานภาพไดตลอดเวลาที่สามารถเชื่อมตอระบบการบริหารทั่วทั้งองคกรไดอยาง

ตอเนื่องและเปนระบบ ยังสามารถแยกเปนรายยอยออกมาซึ่งเปนสิ่งสำคัญสำหรับในปจจัยดานการบริหาร

จัดการธุรกิจ เดย สปา 

 วัตถุประสงคท่ี 2 เพื ่อวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของ

ผูประกอบการท่ีมีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยเปน

ดังนี้ 

 1) ปจจัยกลยุทธการตลาดธุรกิจ เดย สปา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยกลยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปามี

ผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับมาก (
2χ = 4.04, S.D. = 0.87) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอคำถามเรียงตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 5 ลำดับแรกมีดังนี้ 1) ราคาท่ีจัดใหตามเมนู 

สปาเหมาะสมกับลูกคาทุกระดับ 2) ชองทางของผลิตภัณฑบริการถูกสงผานโดยพนักงานเต็มตามศักยภาพ 3) 

พนักงานในสถานประกอบการมีสวนในการโฆษณาประชาสัมพันธเพียงใด 4) บุคลากรหรือพนักงานในสถาน

ประกอบการมีความสัมพันธอันดีตอกัน และ 5) สถานประกอบการมีการใหสวัสดิการตอบุคลากรหรือพนักงาน

อยางท่ัวถึง ในขณะท่ีผลิตภัณฑมีประโยชนตอการรักษาสุขภาพมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด            

 2) ปจจัยการบริหารจัดการธุรกิจเดย สปา ผลการวิจัยพบวาปจจัยการบริหารจัดการธุรกิจเดย สปามี

ผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในประเทศไทยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (
2χ = 4.11, S.D. = 0.88) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอคำถามเรียงตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 5 มีดังนี้ 1) สถานประกอบการมี

เสนทางคมนาคมที่เหมาะสมกับยานพาหนะทุกประเภท 2) มีสถานที่ใหบริการที่สะอาดสวยงาม 3) การจัด

บริเวณสวนการใหบริการมีความเหมาะสม 4) อุปกรณสำหรับการบริการเหมาะสมกับทุกกิจกรรม เชน การ

นวด การอบ เปนตน และ 5) การบริหารจัดการหลังการขาย มีความเหมาะสม ในขณะที่สถานประกอบการมี

สถานบริการดานการอนามัย อาหาร และอุปกรณตางๆ ตามความตองการจำเปนของผูรับบริการอยางพอเพียง

มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

 วัตถุประสงคท่ี 3 เพื่อนำเสนอรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอ

ความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวาจากผลการตรวจสอบ

ความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางความสำเร็จของธุรกิจ เดยสปา ตามสมมติฐานขอมูลเชิง

ประจักษหลังปรับโมเดลการวิจัย ทำใหผูวิจัยสามารถทราบขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพล

รวมของปจจัยท่ีนำมาศึกษาตอความสำเร็จของธุรกิจ เดยสปา เพ่ือความชัดเจนในการสรุปอิทธิพลจากปจจัยท่ี

มีอิทธิพลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดยสปา ผูวิจัยขอสรุปผลดังนี้ 

  ตัวแปรแฝงภายนอกปจจัยกลยุทธการตลาด สงผลทางตรงในทิศทางบวกกับตัวแปรแฝง

ภายในปจจัยการบริหารจัดการธุรกิจ เดย สปา วัดขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.59 ตัวแปรแฝงภายในปจจัย

ความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปาในประเทศไทย วัดขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.68 สวนปจจัยที่มีอิทธิพล

ทางออม ไดแก กลยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปาสงผลทางออมตอความสำเร็จ ของธุรกิจ เดย สปาโดยสงผาน
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การบริหารจัดการธุรกิจเดย สปา วัดขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.07 โดยสัดสวนของความเชื่อถือไดในตัว

แปรความสำเร็จ ของธุรกิจ เดย สปา ที่อธิบายไดดวยการบริหารจัดการธุรกิจเดย สปา และปจจัยกลยุทธ

การตลาดธุรกิจเดย สปา ไดรอยละ 69 (R2=0.69) และรอยละ 93 (R2=0.93) ตามลำดับ 

 
องคความรูใหม 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูวิจัยไดสรุปผลจากการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและการวิเคราะห

โมเดลสัมการโครงสราง สรุปเปนผังความคิดไปสูความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ไดดังนี้ 

 

ภาพท่ี4 ผังความคิดความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา 

 

 ผังความคิดความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ทำใหไดรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผู

ประกอบที่มีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา รูปแบบใหม โดยรูปแบบนี้มีองคความรูใหมที่มีจุดเดน

แตกตางจากรูปแบบเดิม และไมเคยปรากฏในการศึกษาใดมากอน คือ การดำเนินการพัฒนากลยุทธการตลาด

และการบูรณาการบริหารจัดการธุรกิจใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว โดยมีการสราง

เอกลักษณใหเปนที่สนใจของลูกคาไมวาจะเปนการใหบริการ บรรยากาศในราน การใชผลิตภัณฑและอื่น ๆ ท่ี

จะสรางความประทับใจใหลูกคามาใชบริการ โดยมีรูปแบบวิธีการดำเนินงานของผูบริหารระดับสูงที่จะนำไปสู

ความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ไดอยางมีประสิทธภาพและกาวหนาตอไป 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอ

ความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการสรุปผลการวิจัยมีประเด็นท่ี

สำคัญในการอภิปรายผลดังนี ้
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 1. การศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพการคาดหวังของการบริหารจัดการของผูประกอบการธุรกิจ 

เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาสภาพปจจุบันและสภาพการคาดหวังของการบริหาร

โดยรวมอยูในระดับดี ทั้งนี้เปนเพราะการนําสภาพปจจุบันและสภาพการคาดหวังของการบริหารจัดการนำมา

ทำการวิเคราะหขอมูล ผลการวิเคราะหทําใหทราบวาทั้ง 3 ดานมีผลตอความสำเร็จของธุรกิจเดย สปา ทั้งสิ้น 

ไดแก ดานกลยุทธการตลาด ประกอบดวย 1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 2) ปจจัยดานราคา 3) ปจจัยดานสถานท่ี

จัดจำหนาย 4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 5) ปจจัยดานบุคลากร 6) ปจจัยดานกระบวนการ และ7) 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานการบริหารจัดการ ประกอบดวย 1) ปจจัยดานการจัดองคกร 2) ปจจัย

ดานการวางแผน 3) ปจจัยดานการนำ และ 4) ปจจัยดานการควบคุม และดานความสำเร็จของธุรกิจเดย สปา 

ประกอบดวย 1) ปจจัยดานการเงิน 2) ปจจัยดานลูกคา 3) ปจจัยดานกระบวนการทำงานใน และ 4) ปจจัย

ดานการเรียนรูและการเติบโต ตามลำดับ   

 2. การวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอ

ความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวารูปแบบกลยทุธการบริหารจัดการ

ธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา สงผลให (1) ปจจัยดานกลยุทธการตลาด

สงผลตอการบริหารจัดการธุรกิจ ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ .592 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สอดคลองกับผลงานวิจัยแนวคิดทฤษฏีของ แนวคิดของ Baray (2012) และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สิทธิ

ชัย ธรรมเสนห (Thammasam, 2011) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยใชทฤษฎีที่สำคัญคือ สวนผสมทาง

การตลาด 7 P’s (2) ปจจัยดานการบริหารจัดการธุรกิจ สงผลตอความสำเร็จของธุรกิจ ธุรกิจ เดย สปา ที่คา

สัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.124 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ณัฐธิดา 

ศิริวรเวทย (Siriworawet, 2013) พหล ศักดิ์คะทัศน (Sakhatat, 2012) และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชุติ

มา หวังเบ็ญหมัด และ ธนัชชา บินดุเหล็ม (Wangmenad and Binduem, 2015) และ (3) ปจจัยดานกลยุทธ

การตลาดสงผลทางออมตอความสำเร็จของธุรกิจ ธุรกิจ เดย สปา โดยผานการบริหารจัดการธุรกิจ ที่คา

สัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ .680 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับผลงานวิจัยแนวคิดทฤษฏี

ของ Edward Tezak, (2012) ประกอบศิริ ภักดีพินิจ (PhakdiPinit, 2007) และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 

ชลดา แสงมณี (Saengmanee, 2012) 

 3. การนำเสนอรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอความสำเร็จของ

ธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาแบบจำลองสมการโครงสรางเชิงสาเหตุของปจจัย

เชิงยืนยันรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับที่ยอมรับได 

ซึ่งพิจารณาจากดัชนีความกลมกลืน (Fit Index) ดังนี้ χ2 = 45.735, df = 73, P-value = .99482, RMSEA 

= .000, RMR = .021, CFI = 1.000, GFI = .985, AGFI = .975, CN = 899.322 

สรุป   

 ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปาในประเทศไทย นั้นคือ ปจจัยกลยุทธ

การตลาดธุรกิจ เดย สปา และปจจัยการบริหารจัดการธุรกิจ เดย สปา ที่เปนเชนนี้อาจเปนผลสืบเนื่องมาจาก

วากลยุทธการตลาดธุรกิจ เดย สปาเปนสิ่งจำเปนตอธุรกิจ เดย สปา เพ่ือประสิทธิผลของธุรกิจ เดย สปา 



Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.2 (March-April 2021)    577 
 

 

ผลลัพธทางบวกของการทำงานเปนผลสืบเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของกลยุทธการตลาดธุรกิจ เดย สปา ภายใน

ตลาดธุรกิจสงผลทางดานผลิตภัณฑ ดานราคา สถานท่ีจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด รวมถึงบุคลากรและ

กระบวนการ ดานสิ่งแวดลอมทางกายท่ีตองการใชกลยุทธการเขาถึงตลาดธุรกิจ เดย สปา ไทย และเพ่ิมโอกาส

ในการบรรลุวัตถุประสงค ตามเปาหมายในการสรางการไดเปรียบในการแขงขัน พรอมทั ้งการจัดลำดับ

ความสำคัญของการบริหารจัดการธุรกิจ เดย สปา ใหเปนสวนหนึ่งของแผนธุรกิจ รวมท้ังพัฒนากาวหนาตอไป

ไดอยางยั่งยืนยิ่งข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้       

         1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยเพ่ือการนำไปใชประโยชน 

1.1 ผลจากการวิจัยการศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพการคาดหวังของการบริหารจัดการของ

ผูประกอบการธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาท้ัง 3 ดานมีผลตอความสำเร็จของ

ธุรกิจเดย สปา ทั้งสิ้น ไดแก ดานกลยุทธการตลาด ดานการบริหารจัดการ และดานความสำเร็จของธุรกิจเดย 

สปา ตามลำดับ ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรนำไปใชดำเนินการ ดังนี้เพื่อกําหนดมาตรการ แนวทางการ

กําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของผูประกอบการธุรกิจ เดย สปา ตอไปไดอยาง

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

1.2 ผลจากการวิจัยการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของ

ผูประกอบการท่ีมีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาท้ังปจจัย

กลยุทธการตลาดธุรกิจเดย สปา และปจจัยการบริหารจัดการธุรกิจ เดย สปา สงผลตอความสำเร็จ ของธุรกิจ 

เดย สปา ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรนำไปใชดำเนินการ ดังนี้ สามารถนำผลจากการวิเคราะหปจจัยไปใช

เพิ่มโอกาสในการบรรลุวัตถุประสงค ตามเปาหมายในการสรางการไดเปรียบในการแขงขัน พรอมทั้งการ

จัดลำดับความสำคัญของการบริหารจัดการธุรกิจ เดย สปา ใหเปนสวนหนึ่งของแผนธุรกิจ รวมทั้งพัฒนา

กาวหนาตอไปไดอยางยั่งยืนยิ่งข้ึน 

1.3 ผลจากการวิจัยการนำเสนอรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการที่มีผลตอ

ความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวารูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการ

ธุรกิจของผูประกอบการดานความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา สงผลตอความสำเร็จของธุรกิจ เดย สปา ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในการจัดลำดับความสำคัญของการบริหารจัดการธุรกิจ เดย สปา ใหเปนสวน

หนึ่งของแผนของธุรกิจ เดย สปา ในประเทศไทย ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรนำไปใชดำเนินการ ดังนี้

สามารถนำรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจไปใชในการดำเนินการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันทางธุรกิจ ใชเปนแนวทางนโยบายในการพัฒนาธุรกิจ เดย สปา ในประเทศไทย ซึ่งเปนการพัฒนาดาน

เศรษฐกิจในทองถิ่น และกระตุนการพัฒนาแรงงานสำหรับคนไทย และการใชทรัพยากรที่มีอยูในประเทศไทย 

สรางอาชีพแกคนในชุมชน เกิดรายไดในชุมชนอยางยั่งยืนตอไป  

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยในครั้งตอไป 
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สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

2.1 ควรทำการวิจัยถึงปจจัยเชิงสาเหตุที่ทำใหลูกคามาใชบริการตอธุรกิจ เดย สปา โดยการวิจัยใน

ปจจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค หรือผูบริโภคในเขตตางจังหวัด เพื่อใหไดความคิดเห็นที่มีความหลากหลาย

มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถศึกษาความคิดเห็นโดยทำการเปรียบเทียบกับรานคาสะดวกซื้อตาง ๆ เพื่อให

ไดขอมูลและทราบถึงขอดีขอเสียของรานตาง ๆ อีกท้ังยังทราบถึงความตองการของผูบริโภคท่ีแทจริง 

2.2 ควรทำการวิจัยดานการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐอยางเปนรูปธรรม เพื่อใหไดแนวทางใน

การพัฒนาธุรกิจ เดย สปา ที่มีรูปแบบท่ีชัดเจนและไดรับการสงเสริมอยางถูกตองจากภาครัฐ ทั้งในดาน

กฎหมาย การควบคุมคุณภาพ การบริการ และดานอื่น ๆ ที่ชวยใหธุรกิจ เดย สปา สามารถดำเนินธุรกิจได

อยางมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาสภาพความตองการ (2) พัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการ (3) ตรวจสอบรูปแบบการบริหารงาน และ (4) ทดลองใชรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการ

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางฯ การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน กลุมตัวอยางท่ีใชใน

การศึกษาเปนผูบริหารสถานศึกษาและครู จำนวน 452 คน จาก 251 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดมาโดยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางของเครจซ่ีและ

มอรแกน และการสุมจากสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาท้ัง 42 เขต พ้ืนท่ีกำหนดกลุมตัวอยาง 

รอยละ 35 ไดกลุมตัวอยาง 15 เขต พ้ืนท่ีการศึกษา ไดมาโดยการใชวิธีการสุมอยางงายโดยใชตารางเลขสุม 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม และแบบประเมิน ทำการวิเคราะหขอมูลโดยการหา

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหเนื้อหา  

 ผลการวิจัยพบวา 1. โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานมีการบริหารจัดการงานวิชาการ และมีความตองการรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการ 2. รูปแบบ

การบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางฯ มีองคประกอบ 6 ประการ คือ 1) ชื่อรูปแบบ 

2) หลักการและเหตุผลของรูปแบบ 3) วัตถุประสงคของรูปแบบ 4) สาระสำคัญ 10 ดาน คือ (1) ดานการ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน (2) ดานการแนะแนวการศึกษา (3) ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

(4) ดานการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (5) การวางแผนงานวิชาการ (6) ดานการนิเทศ

การศึกษา (7) ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา (8) การวัดผลประเมินผลและการเทียบโอน (9) การ

พัฒนากระบวนการเรียนรู (10) การพัฒนาแหลงเรียนรู 5) แนวทางสูการปฏิบัติ 6) เง่ือนไขความสำเร็จ 3. ผล

การประเมินรูปแบบพบวา รูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางฯ มีความ

เหมาะ 4. ผลการใช รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางฯ ในโรงเรียนรมยบุรีพิทยาคม 
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รัชมังคลาภิเษก พบวา หลังการใชรูปแบบกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งระดับความ

คิดเห็นหลังการใชรูปแบบสูงกวากอนการใชรูปแบบอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

คำสำคัญ: รูปแบบ; การบริหารจัดการงานวิชาการ; โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง; คณะกรรมการการศึกษา
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Abstract 

 This research aims to 1) study the conditions and needs of academic management of 

medium secondary schools under the Office of the Basic Education Commission (OBEC);  

(2) to generate the model of Academic management 3 )  Examine the academic adminis- 

tration model (4) to examine the results of the trial using the academic administration 

model. The table of Crazy and Morgan Was used to determine the sample size. 452 

participants who participated in this study were administrators and teachers from 251 

schools of OBEC. The research instruments were questionnaires and assessments and 

sampling from the office of the 42 Secondary Educational Districts, 35% of the samples were 

assigned.  It is obtained using a simple random method.  Using a random number table 

form. Collected data were analyzed by using mean, standard deviation, and content 

analysis. 

 The results revealed that; 1. The Medium High School Under the Office of the Basic 

Education Commission, there is academic management and academic management model. 

2. Education Commission with 6 elements: 1) name of the pattern 2) principle and rationale 

of the pattern 3) the purpose of the pattern 4) the ten themes are (1.) aspects Development 

of internal quality assurance system (2 .)  Educational guidance (3 .)  Educational curriculum 

development (4 .)  Development of innovative media and technology for education (5 .) 

Academic planning (6.) Supervision Study (7.) Research for Educational Quality Improvement 

(8 .) Evaluation, Evaluation and Equation (9 .) Learning Process Development (1 0 .) Learning 

Resources Development 5) Guidelines to Practice 6) Success Conditions 3. The results of the 

expert assessment showed that the medium-sized secondary school academic 

administration under the OBEC was suitable at the highest level.  Academic is recognized, a 

total of 1 0  schools followed the essence of the academic administration model, the 

medium secondary school under the OBEC was significantly higher than the threshold level 

accepted .01  All items 4 . Results of the use of the medium-sized academic administration 

model under the OBEC. There was an uncertain level of opinion after the use of the pattern, 
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with a strongly agree opinion level, the comment level after using the pattern was higher 

than before using our model was statistically significant at the.  01 
 

Keywords: The Model; School Academic Management; Medium Secondary School; Office of   

The Basic Education Commission  

 

บทนำ  

   การศึกษาเปนกระบวนการท่ีมุงพัฒนาบุคคลใหมีความเจริญงอกงามตามทิศทางท่ีสังคมปรารถนา

โดยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนใหมีคุณสมบัติตรงตามความตองการของสังคม เพราะการศึกษาเปนการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยซ่ึงเปนกำลังสำคัญท่ีจะชวยพัฒนาประเทศ สรางคนใหเปนคนดี คนเกงและอยูรวมกับ

สังคมไดอยางมีความสุข ดังนั้นการศึกษาจึงมีความสำคัญตอการพัฒนาประเทศและเปนสวนชวยในการเพ่ิม

ความเทาเทียมในสังคม เปนจุดเริ่มตนของการสรางอาชีพซ่ึงเปนตัวขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

และความเจริญรุงเรืองของประเทศ แตในสภาวการณปจจุบันท่ัวโลกกำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

วัฒนธรรม การเมืองเศรษฐกิจและเทคโนโลยีอยางรวดเร็วสงผลใหวิถีชีวิตของคนมีความแตกตางกันมากข้ึน 

โลกของการทำงานปรับเปลี่ยนจากการทำงานท่ีใชบุคคลท่ีมีองคความรูเดียวกัน ทักษะเดียวกันและทำงานใน

สายงานเดียวกัน จำเปนตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นจึงจำเปนตองปรับวิธีการจัดการศึกษาให

ทันกับสถานการณโลกท่ีเต็มไปดวยความรูและขอมูลท่ีเพ่ิมข้ึน รวมท้ังการวางแผนการผลิตและพัฒนากำลังคน

ของประเทศใหกาวทันตอกระแสอาชีพในปจจุบันและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต แต

ปจจุบันพบวาคุณภาพการศึกษาของไทยยังอยูในระดับต่ำมาโดยตลอดและเปนปญหาท่ีตองเรงแกไขในทุก

ระดับ ถึงแมวาระดับความรูและโอกาสทางการศึกษาจะมีทิศทางท่ีดีข้ึนระหวางรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับโดยรัฐมีหนาท่ีดำเนินการกำกับ สงเสริมและสนับสนุนใหการจัด

การศึกษาดังกลาวใหมีคุณภาพไดมาตรฐานสากลการศึกษาท้ังปวงตองมุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีวินัย 

ภูมิใจในชาติ สามารถเชี่ยวชาญไดตามความถนัดของตนและมีความรับผิดชอบตอครอบครัว ชุมชน สังคมและ

ประเทศชาติ (Government Gazette, 2017) กระทรวงศึกษาธิการมีหนาท่ีหลักในการจัดการศึกษา โดยมี

จุดหมายตองพัฒนากำลังคนใหมีขีดความสามารถและศักยภาพในการแขงขันบนเวทีโลก จึงไดการปฏิรูป

การศึกษาท้ังระบบ  

 จากปญหาดานคุณภาพการจัดการศึกษาและแนวทางในการยกระดับคุณภาพการศึกษาท่ีกลาวมา

ขางตน ทำใหผูวิจัยเกิดความตระหนักและเห็นความสำคัญในการศึกษารูปแบบในการยกระดับคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง  เพราะเปนสถานศึกษาท่ีผูวิจัยสังกัด ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะ

พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน เพ่ือนำมาใชในการบริหารจัดการงานวิชาการ สูการยกระดับคุณภาพ

การศึกษาของผูเรียนใหสูงข้ึน ผูมีสวนเก่ียวของมีความเชื่อม่ันและเกิดความพึงพอใจในการจัดการศึกษา ตลอด

ถึงเปนไปตามความคาดหวังของสังคมตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาสภาพและความตองการในการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ขนาดกลาง  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 3. เพ่ือตรวจสอบประสิทธิผลของรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ขนาดกลาง  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 4. เพ่ือทดลองใชรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดำเนินการ 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

  ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพและความตองการรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ข้ันตอนนี้เปนการศึกษาสภาพ 

และความตองการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กลุมตัวอยางเปนผูบริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จำนวน 226 โรงเรียน รวม 452 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  รวม 86 ขอ เพ่ือศึกษาสภาพและคามตอการ เพ่ือ

สอบถามสภาพและความตองการในการบริการหารจัดการงานวิชาการ  

 ข้ันตอนท่ี 2 การสรางและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด

กลาง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ข้ันตอนนี้ดำเนินการ 2 ข้ัน คือ 

  2.1 ข้ันท่ี 1 การนำผลการวิเคราะหสภาพและความตองการในการดำเนินการบริหารงาน

วิชาการ มาวิเคราะหเพ่ือจัดลำดับความสำคัญของความตองการ เปนการนำผลการวิเคราะหคาดัชนีลำดับ

ความสำคัญของความตองการจำเปน (PNImodified) โดยคัดเลือกขอท่ีมีคาดัชนีลำดับความสำคัญของความ

ตองการ ตั้งแต 0.20 ข้ึนไป พรอมจัดลำดับความสำคัญจากมากสุดไปนอยสุด 

2.2 ข้ันท่ี 2 การสรางรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง   

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนการนำผลการวิเคราะหคาดัชนีลำดับความสำคัญของ

ความตองการจำเปนในการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง ไปสรางรูปแบบการ

บริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   
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   ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดกลาง  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานดำเนินการ 2 ข้ัน คือ 

  3.1 ข้ันท่ี 1 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในข้ันนี้เปนการนำรูปแบบการ

บริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ท่ีสรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 ทาน ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ เครื่องมือท่ีใชเปนแบบประเมิน

ความเหมาะสมของรูปแบบ แบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ รวม 86 ขอ 

  3.2 ข้ันท่ี 2 ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) ของรูปแบบการ

บริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน ข้ันนี้เปนการนำสาระสำคัญของรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สอบถามโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางท่ีมีผลการ

บริหารจัดการงานวิชาการ เปนท่ียอมรับ มีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (ONET) สูงกวาระดับชาติ 

มีผลการแขงขันทักษะทางวิชาการในงานศิลปะหัตกรรมนักเรียนชนะเลิศระดับชาติ จำนวน 10 โรงเรียน 

เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จำนวน 86 ขอ นำผลจากการสอบถาม

มาวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบกับเกณฑระดับมาก โดยการทดสอบทดสอบ t-test  

                ข้ันตอนท่ี 4 การศึกษาผลการใชรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขนาดกลาง  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานดำเนินการ 2 ข้ัน คือ 

  4.1 ข้ันท่ี 1 ประเมินผลการใชรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขนาดกลาง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในข้ันนี้ดำเนินการดังนี้ 

     4.4.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีตอรูปแบบการบริหาร

จัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

เปนการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนรมยบุรีพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก จำนวน 

54 คน ท่ีมีตอรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการเปนการสอบถามกอนการใชรูปแบบและหลังการใช

รูปแบบ  นำผลการสอบถามมาวิเคราะหเพ่ือหาผลตางและทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นระหวางกอน

กับหลังการใชรูปแบบโดยการทดสอบโดยการทดสอบ t-test (Dependent Sample)  

     4.4.2 วิเคราะหผลการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนรมยบุรีพิทยาคมรัชมังคลา

ภิเษก สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางท่ีมีผลการแขงขัน

ศิลปหัตกรรมนักเรียนชนะเลิศระดับชาติ เปนการสัมภาษณรองผูอำนวยการสถานศึกษาฝายวิชาการ ครู

หัวหนาฝายวิชาการ และครูหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 
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ผลการวิจัย 

1. โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีสภาพการ

ดำเนินการบริหารจัดการงานวิชาการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.47, S.D. = 0.96) มีสภาพความตองการ

ในการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนในระดับมาก ( X   = 4.40, S.D. = 0.96)   

 2. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวารูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการ โรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดกลาง  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยมีองคประกอบ 6 ประการ 

คือ 1) ชื่อรูปแบบ 2) หลักการและเหตุผลของรูปแบบ 3) วัตถุประสงคของรูปแบบ 4) สาระสำคัญ  10 ดาน 

คือ (1) ดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน (2) ดานการแนะแนวการศึกษา (3) ดานการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษา (4) ดานการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (5) การวางแผนงาน

วิชาการ (6) ดานการนิเทศการศึกษา  (7) ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา  (8) การวัดผล 

ประเมินผลและการเทียบโอน (9) การพัฒนากระบวนการเรียนรู (10) การพัฒนาแหลงเรียนรู 5) แนวทางสู

การปฏิบตัิ 6) เง่ือนไขความสำเร็จ 

 3. ประสิทธิผลของรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

  3.1 ผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิพบวา รูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียน 

มัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 

  3.2 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางท่ีมีผลการบริหารจัดการงานวิชาการเปนท่ียอมรับ

จำนวน 10 โรงเรียน มีการปฏิบัติตามสาระสำคัญของรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียน 

มัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสูงกวาเกณฑระดับมาก  

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีรับ .01 ทุกรายการ 

 4. ผลการทดลองใชรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ของโรงเรียนรมยบุรีพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก พบวา 

  4.1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นตอรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการ

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ิมข้ึนทุกรายการ 

  4.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 

และครูโรงเรียนรมยบุรีพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก ท่ีมีตอรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดกลาง  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระหวางกอนกับหลังการใชรูปแบบ

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยหลังการใชรูปแบบมีความคิดเห็นสูงกวากอนการใช

รูปแบบ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

   การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผูวิจัยอภิปรายตามขอคนพบดังนี้ 

 1. ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน มีการบริหารจัดการงานวิชาการอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะวาโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด

กลาง  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไมมีรูปแบบในการบริหารจัดการงานวิชาการท่ีเปน

รูปธรรม เปนเหตุใหการดำเนินการบริหารจัดการงานวิชาการตามรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการจึงอยู

ในระดับปานกลาง  โดยโรงเรียนมีความตองการรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขนาดกลาง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยูในระดับมาก เปนเพราะวา ผูบริหาร

สถานศึกษาและครูไดเห็นความสำคัญของการบริหารจัดการงานวิชาการ เพราะถือวาถามีการบริหารจัดการ

งานวิชาการท่ีดีคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจะดีข้ึน สอดคลองกับ Wongwanit (2007) ท่ีกลาววา การ

ประเมินความตองการจำเปนจะชวยวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนและเสนอแนวทางแกไขได สามารถเปลี่ยนสภาพ

จากปจจุบันไปสูสภาพท่ีคาดหวังได และผลการวิจัยของ Thongnoi (2013) ท่ีไดศึกษาสภาพและปญหาการ

บริหารจัดการงานวิชาการในโรงเรียนพบวา โรงเรียนมีการบริหารจัดการในระดับปานกลางและมีความ

ตองการรูปแบบในการบริหารจัดการงานวิชาการในระดับมาก 

 2. รูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีพัฒนาข้ึนเกิดจากผลการวิเคราะหความตองการจำเปน ถือวาเปน

รูปแบบท่ีตอบสนองความตองการของโรงเรียนอยางแทจริง โดยรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีสาระสำคัญ 10 ดาน รายการ

ปฏิบัติ 64 รายการ  

 รูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีพัฒนาข้ึนมีความครอบคลุมงานวิชาการของโรงเรียนและสอดคลองกับ Office of the 

Basic Education Commission (2009) ท่ีไดกำหนดขอบขายงานวิชาการไว 12 ดาน ดังนี้ 1) ดานการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษา 2) ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู 3) ดานการวัดและประเมินผล และเทียบโอนผล

การเรียน 4) ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี

การศึกษา 6) ดานการพัฒนาแหลงเรียนรู7) ดานการนิเทศการสอน 8) ดานการแนะแนวการศึกษา 9) ดาน

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 10) ดานการสงเสริมความรูดานวิชาการแก

ชุมชน 11) ดานการประสานความรวมมือในการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 12) ดานการสงเสริม

และสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา และ 

Bunprasert (2000) ท่ีไดกำหนดขอบขายงานวิชาการของโรงเรียนไวจำนวน 7 ประการคือ 1) ความรูความ

เขาใจเก่ียวกับหลักสูตรและการนำหลักสูตรไปใชในโรงเรียน 2) การสอนและการจัดกิจกรรมการสอนให

สอดคลองกับหลักการและจุดหมายของหลักสูตรกับเรื่องการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 3) กิจกรรม
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นักเรียนและการบริหารกิจกรรมนักเรียนใหตอบสนองหลักสูตร 4) สื่อการเรียนการสอน 5) กิจการหองสมุด 6) 

การวัดและประเมินผลการศึกษา 7) การนิเทศการศึกษา 

 3. ประสิทธิผลของรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิพบวา  รูปแบบการบริหาร

จัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มี

ความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุดเปนท่ียอมรับจำนวน 10 โรงเรียนมีการปฏิบัติตามสาระสำคัญของรูปแบบ

การบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานสูงกวาเกณฑระดับมากอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีรับ .01 ทุกรายการ 

 4. จากการทดลองใชรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกับโรงเรียนรมยบุรีพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก สำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 พบวา ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนรมยบุรีพิทยาคม 

รัชมังคลาภิเษก ตอรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยหลังการใชรูปแบบ 

มีความคิดเห็นสูงกวากอนการใชรูปแบบ เปนเพราะวา กอนใชรูปแบบผูบริหารสถานศึกษาและครูไมแนใจกับ

รูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง  เนื่องจากโรงเรียนไมมีรูปแบบในการ

บริหารจัดการงานวิชาการ ในการปฏิบัติงานวิชาการเปนการดำเนินการโดยการศึกษาเอกสารและระเบียบขอ

ปฏิบัติท่ีเก่ียวของ เม่ือมีการนำรูปแบบในการบริหารจัดการงานวิชาการซ่ึงมีความคลอบคลุมงานวิชาการ 

ท่ีชัดเจน สงผลใหครูมีความคิดเห็นตอรูปแบบในระดับท่ีสูงข้ึน อีกท้ังจากการนำรูปแบบการบริหารจัดการงาน

วิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมาใชเปนเวลา 4 

เดือน พบวา โรงเรียนรมยบุรีพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก มีการดำเนินการงานวิชาการท่ีชัดเจนข้ึนดังเชน  

  4.1 ดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มีแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุงคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กำหนดมาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน

ผูเรียนเปนสำคัญ ดำเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

  4.2 ดานการแนะแนวการศึกษา โรงเรียนมีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงงานงานแนะ

แนวของสถานศึกษา กำหนดแนวทางการปฏิบัติการแนะแนวท่ีชัดเจน มีการติดตามผลการ 

แนะแนวเปนระยะ โดยกำหนดเปาหมายของการแนะแนวท่ีชัดเจน มีการประเมินผลงานดานการแนะแนว 

  4.3 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาสอดคลองกับ

บริบทของโรงเรียนกำหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรสถานศึกษาท่ีชัดเจน กำหนดสาระการเรียนรูใหสอดคลอง

กับบริบทของโรงเรียน จัดทำโครงสรางหลักสูตรและสาระการเรียนรู มีการประเมินผลหลักสูตรสถานศึกษา 

  4.4 ดานการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา โรงเรียนดำเนินการจัดหาสื่อ 

เทคโนโลยี ในการจัดการเรียนการสอนใหครบตามสาระวิชา จัดสรรงบประมาณในการผลิตพัฒนาสื่อตามความ

เปนจริง มีการประเมินผลการใชสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
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  4.5 ดานการวางแผนงานวิชาการ โรงเรียนมีการนำผลการประเมินหลักสูตรไปใชในการ

วางแผนงานวิชาการมีการกำหนดเปาหมาย/วัตถุประสงคของการบริหารจัดการงานวิชาการท่ีชัดเจน รวมถึง

วางแผนการดำเนินงานทางวิชาการ กำหนดขอบขายภาระของงานวิชาการ 

  4.6 ดานการนิเทศการศึกษา โรงเรียนปรับปรุงระบบนิเทศดานการเรียนการสอนภายใน

สถานศึกษามีการนำวิธีการนิเทศท่ีหลากหลายมาใชในการนิเทศการศึกษา นำผลการประเมินการนิเทศมา

ปรับปรุงและพัฒนาการนิเทศการศึกษา 

  4.7 ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา โรงเรียนสงเสริมใหครูทำวิจัยเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการเรียนรูของนักเรียน สงเสริมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจในการทำวิจัย นำผลการวิจัยมา

พัฒนาการเรียนการสอน  

  4.8 ดานการวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอน โรงเรียนใหครูกำหนดจุดมุงหมายของการ

วัดผลประเมินผลใหสอดคลองกับหลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู จัดทำเครื่องมือวัดผล ประเมินผลสอด

ใหสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู สงเสริมใหครูดำเนินการวัดผลและประเมินผลโดยเนนการประเมินตาม

สภาพจริง  

  4.9 ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู โรงเรียนสงเสริมใหครูกำหนดจุดมุงหมายของ

กระบวนการเรียนรูใหสอดคลองตามหลักวิชา ครูจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอการจัดกระบวนการ 

เรียนรูจัดกระบวนการเรียนรูตามสาระและหนวยการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ สงเสริมใหครูปรับเปลี่ยน

วิธีการสอนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ 

  4.10 ดานการพัฒนาแหลงเรียนรู โรงเรียนมีการพัฒนาแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาเพ่ือให

นักเรียนไดเรียนรูอยางเต็มความสามารถ จัดหาแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ิน นิเทศ ติดตามการใชแหลง

เรียนรูของครู สงเสริม สนับสนุนใหครูใชแหลงเรียนรูท้ังในและนอกโรงเรียน สงเสริมใหครู ผูเรียนไดใชแหลง

เรียนรูในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนรู  

  รูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีพัฒนาข้ึนมีความครอบคุลมงานวิชาการของโรงเรียนและสอดคลองกับ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (Office of the Basic Education Commission, 2009) 

 

สรุป 

ชี้เห็นวาเม่ือโรงเรียนมีรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการ โรงเรียนจะสามารถดำเนินการบริหาร

จัดการงานวิชาการไดอยางคลอบคลุมและถูกตองและสอดคลองกับสำนักงานคระกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน ท่ีไดกำหนดขอบขายงานวิชาการ 12 ดาน จากการทดลองใชรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการ

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกับโรงเรียนรมยบุรีพิทยา

คม รัชมังคลาภิเษก  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 พบวา ความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศึกษาและครูโรงเรียนรมยบุรีพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก ตอรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการ

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการคึกษาข้ันพ้ืนฐานแตกตางกันอยางมี
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นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยหลังการใชรูปแบบมีความคิดเห็นสูงกวากอนการใชรูปแบบ  เพราะรูปแบบ

คือขอท่ีนำไปปฏิบัติเก่ียวกับการดำเนินงานดานวิชาการ เม่ือโรงเรียนมีการบริหารจัดการงานวิชาการท่ีดีข้ึนก็

จะสงผลตอคุณภาพของผูเรียนท่ีสูงข้ึน สอดคลองกับ Wong-anutararoj (2010) ท่ีอธิบายวา เม่ือมีรูปแบบใน

การบริหารจัดการท่ีชัดเจน สงผลตอการดำเนินงานตามขอบขายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

ขอเสนอแนะ   

หนวยงานตนสังกัดควรกำหนดนโยบายนำรูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขนาดกลาง  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไปใชพรอมและจัดทำคูมือประกอบการ

นำไปใชใหสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน อันจะเกิดผลดีตอโรงเรียน 

  เพ่ือใหการดำเนินงานบริหารจัดการงานวิชาการสอดคลองครอบคลุมทุกดาน โรงเรียนมัธยมศึกษา

ขนาดกลาง จึงควรปรับโครงสรางการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนใหเหมาะสมสอดคลองกับรูปแบบ   

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1. ควรศึกษารูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   

2. ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   

3. ควรศึกษารูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการท่ีสอดคลองกับบริบทของครูและนักเรียนในยุค

การศึกษาไทย 4.0 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานสำหรับการสรางรูปแบบการพัฒนา

ผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัล 2) สรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำทาง

วิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัล 3) เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการ

ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัล เปนการวิจัยแบบผสมผสานกลุมตัวอยางคือผูบริหารสถานศึกษา

จำนวน 380 คน การวิจัยแบงเปน 3 ระยะคือ ระยะท่ี 1 ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานสำหรับการสรางรูปแบบ การ

พัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการ ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระยะท่ี 2 การสรางรูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัล ระยะท่ี 3 การประเมินผลรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุค เครื่องมือท่ีใช ไดแก 1) แบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 2) แบบสัมภาษณก่ึงมีโครงสราง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

ไดแก คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก การวิเคราะหเนื้อหา คามัธยฐาน คาฐาน

นิยม และคาพิสัยระหวางควอไทล  

 ผลการวิจัยพบวา 1) ขอมูลพ้ืนฐานพฤติกรรมภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา พบวา 

พฤติกรรมภาวะผูนำของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย  (x=̅3.41, S.D.=0.67) 2) ผลการสรางรูปแบบ

การพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการ มี 2 องคประกอบหลัก คือ  องคประกอบหลักท่ี 1 ภาวะผูนำทางวิชาการ มี 

6 ดาน ไดแก การมีวิสัยทัศนผูนำแบบดิจิทัล การสรางเครือขายดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูดวยเทคโนโลยี การสื่อสารดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและ

การนิเทศ กำกับ ติดตาม วัดและประเมินผลดวยเทคโนโลยี องคประกอบหลักท่ี 2 วิธีการพัฒนาภาวะผูนำทาง

วิชาการ มี 3 ดาน ไดแก Google For Education Line Facebook 3) ผลการประเมินความเหมาะสมความ
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เปนไปไดและความเปนประโยชนของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานยุคดิจิทัลพบวาภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก ( X = 4.08, S.D.=0.47) 
 

คำสำคัญ: รูปแบบการพัฒนา; ภาวะผูนำทางวิชาการ; ยุคดิจิทัล  

 

Abstract 

 This research paper aims to 1) to study the basics for building the academic 

leadership development model of the digital age basic education institution administrators. 

2) Create a model for the development of academic leadership of the administrators in the 

digital age 3) to assess the academic leadership development model of the administrators in 

the digital age This was a blended research. The sample group was 380 school 

administrators. The research was divided into 3 phases: Phase I studied the basics for 

creating a pattern. Academic leadership development Of the primary school administrators 

phase 2, the creation of a model for the development of academic leadership of the 

administrators in the digital age. Phase 3 Evaluation of the Academic Leadership 

Development Model of the Administrators of Basic Educational Institutions The tools used 

were 1) a 5-level estimation scale questionnaire. 2) a semi-structured interview. The statistics 

used in the quantitative data analysis were mean and standard deviation. The qualitative 

data included content analysis, median, mode and interquartile range. 

 The research findings showed as follows: 1) The basic data on academic leadership 

behavior of school administrators showed that the leadership behavior of the administrators 

was at a moderate level, mean ( X   = 3.41, S.D. = 0.67). 2) The results of creating a model 

for academic leadership development consist of 2 main components, which are core 

components 1. Academic leadership has 6 areas: vision, digital leadership. Building a digital 

network for learning Human resource development Curriculum and technology learning 

management Modern technology communication and technology supervision, monitoring, 

measurement and evaluation. The second key component of academic leadership 

development has 3 aspects: Google For Education Line Facebook 3) The results of assessing 

the feasibility, feasibility and usefulness of the academic leadership development model of 

the digital foundation school administrators found that the overall picture was at a high 

level. ( X = 4.08, S.D.=0.47 ) 
 

Keywords: Development Model; Academic Leadership; Digital Age 
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บทนำ 

 ปจจุบันสถานการณของโลกในศตวรรษท่ี 21 (ระหวาง ค.ศ. 2001 - 2100) มีการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผล

กระทบตอองคกรและพลเมืองโลกหลายดาน ไดแก ความผันผวนทางเศรษฐกิจการเขาสูสังคมสูงวัยของโลก

การเปลี่ยน แปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีรวดเร็ว การปรวนแปรของสภาพภูมิอากาศความเสื่อมโทรม

ของทรัพยากร ธรรมชาติและผลกระทบอ่ืนๆ อีกมากมาย ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญท่ีจะตองบริหาร

จัดการทรัพยากรทางการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและความสมดุลเพ่ือใหบริหารจัดการศึกษาบรรลุผลสำเร็จ 

(Pow Phan, 2014) จากสังคมยุคอุตสาหกรรมในศตวรรษท่ี 19 และ 20 เปลี่ยนผานเขาสูสังคมยุคความรูใน

ศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  และเปนความรวดเร็วท่ีนักวิชาการเห็นตรงกันวาเพ่ิงจะ

เริ่มตนเทานั้น ในระยะถัดไปจะยิ่งทวีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึนเปนทวีคูณ (Am Don Kloy, 2013) ซ่ึงการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาวทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาตามไปดวยอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได สถานศึกษา

จึงตองมีความตื่นตัวและเตรียมพรอมในการจัดการเรียนรูเพ่ือเตรียมความพรอมใหนักเรียนมีทักษะสำหรับการ

ออกไปดำรงชีวิตในโลกในศตวรรษท่ี 21  ซ่ึงสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรูเพ่ือเด็กในศตวรรษท่ี 

21       

 รายงานสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย TDRI (2013) สรุปปญหาการศึกษาไทย 3 ดาน คือ 

ระบบการศึกษาใชทรัพยากรมาก แตผลสัมฤทธิ์ต่ำ ความเหลื่อมล้ำของคุณภาพการศึกษาอยูในระดับสูง และ

ระบบการเรียนการสอน ไมเหมาะสมกับบริบทของศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงสถานศึกษาตองจัดการศึกษาใหบรรลุ

เปาหมายการศึกษายุคนี้ (ดิจิทัล) หรือ Thailand 4.0 ผูบริหารจะตองรับผิดชอบการบริหาร และการจัด

การศึกษาในสถานศึกษาของตน ซ่ึงมีความยุงยากซับซอนมากข้ึน การปฏิรูปการศึกษาในอนาคตจะตอง

ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของคนท่ีตองอาศัยการเรียนรูฐานขอมูล สื่อ แหลงเรียนรูขนาดใหญ แสวงหาความรูเพ่ือ

สรางสิ่งใหมๆ เปนนวัตกรรมท่ีนำมาสูการพัฒนาประเทศ ถาประเทศจะพัฒนาจำเปนตองพัฒนาคนใหมี

คุณภาพเพราะฉะนั้นตองแกปญหาการจัดการเรียนการสอนในระดับสถานศึกษา ในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

และระดับประเทศ ปญหาท่ีพบและพยายามแกไข คือ การท่ีนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำมากจนนา

เปนหวง  chareonwongsak (2008) แสดงความเปนหวงวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนไทยอยูใน

ระดับท่ีไมนาพอใจ และเม่ือมีการศึกษาเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ จำนวน 57 ประเทศ นักเรียนไทยอยูใน

ลำดับท่ี 42  ซ่ึงถือวาจะตองรีบแกไขอยางเรงดวน  

 ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลชี้นำหลักท่ีสำคัญตอการบริหาร และการจัดการศึกษา ในการนี้

ผูบริหารสถานศึกษาจำเปนตองปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการบริหารใหสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา และ

จะตองมีภาวะผูนำท้ังดานคุณธรรม จริยธรรม ความสามารถในการบริหารจัดการและความรูความเขาใจใน

แนวทางการบริหารและการจัดการศึกษา (Roon Charoen, 2004) ภาวะผูนำท่ีเหมาะสมกับการบริหาร

สถานศึกษาในปจจุบัน คือ ภาวะผูนำแบบปฏิรูป และภาวะผูนำแบบแลกเปลี่ยน โดยเปนผูนำท่ีมีทรรศนะ

กวางไกล สามารถทำใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจในการทำงานมากข้ึนและเปนการจูงใจในการทำงาน

โดยการแลกเปลี่ยน เพราะการท่ีผูบริหารจะบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิผลหรือไมนั้น สิ่งสำคัญอยางหนึ่ง 

คือ สมรรถภาพในการนำ และการใชภาวะผูนำในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาใหดียิ่งข้ึน ภาวะผูนำแบบปฏิรูป 
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และภาวะผูนำแบบแลกเปลี่ยนมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของสถานศึกษา และงานวิจัยของ Issararak 

(2005) กลาววา ภาวะผูนำแบบแลกเปลี่ยน สามารถทำนายประสิทธิผลของสถานศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของดาน

ตางๆ ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีจะสงผลตอความสำเร็จและประสิทธิผล การบริหารสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน ซ่ึงสามารถใชเปนเหตุผลเพ่ือสนับสนุนคำกลาววา ความสำเร็จหรือความลมเหลวในการบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในภาพรวมเกิดจากความสามารถดานการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน คุณลักษณะผูนำ และภาวะผูนำของผูบริหาร ซ่ึงจะสงผลทางบวกตอประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน Anan Navee (2009) กลาววา นักวิชาการทางการบริหารหลายคนไดศึกษา วิจัย และสรุปแนวคิดท่ี

สอดคลองกันไว ดังนี้ พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาและทักษะการบริหารงานเปนเครื่องมือสำคัญท่ีสุดใน

การปฏิบัติงานของผูบริหาร ผูบริหารนั้นควรมีทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) ทักษะดานมนุษย 

(Human Skills) และทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) ทำใหการปฏิบัติหนาท่ีไดดียิ่งข้ึนและ

จะสงผลโดยตรงตอประสิทธิผลของสถานศึกษา Wannasri (2010) กลาววา ภาวะผูนำทางวิชาการเปน

คุณลักษณะสำคัญของผูบริหารสถานศึกษาท่ีจะสงเสริมใหการบริหารสถานศึกษาและการบริหารงานวิชาการ

ประสบความสำเร็จ ท้ังนี้ เพราะภาวะผูนำทางวิชาการเปนคุณลักษณะของผูบริหารในการมีอิทธิพล และ

กระตุนสงเสริมใหครูและบุคลากรดำเนินการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหผูเรียนมีคุณภาพตาม

จุดมุงหมายโดยภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษามีองคประกอบ ไดแก การพัฒนางานดานการ

เรียนการสอน การมุงผลสัมฤทธิ์ของงานวิชาการและมีความสัมพันธท่ีดีกับครู ทำใหเกิดบรรยากาศท่ีเปนมิตร

และรวมมือรวมใจกันทำงาน มีความคิดริเริ่มและความรูความสามารถทางวิชาการ เปนแบบอยางท่ีดีในการ

ปฏิบัติงานและพัฒนางานวิชาการ ดังนั้น ผูบริหารจึงตองมีภาวะผูนำเปนผูริเริ่มสรางแรงบันดาลใจ เปนท่ี

ปรึกษา ตลอดจนใหคำแนะนำความชวยเหลือแกครูและบุคลากร เพ่ือใหการบริหารสถานศึกษาเกิด

ประสิทธิผลและมีประสทิธภิาพ  

 จากเหตุผลและความจำเปนดังกลาว ผูวิจัยในฐานะท่ีเปนผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเห็นความจำเปนของการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัล เพ่ือเปนการแกไขปญหาดังกลาวโดยมีความตระหนักและสนใจศึกษารูปแบบ

การพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัล ซ่ึงจะเปนประโยชนในการ

พัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา  เพ่ือใหเกิดภาวะผูนำทางวิชาการยุคดิจิทัลท่ีมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล อันจะสงผลตอคุณภาพในการจัดการศึกษาและคุณภาพของผูเรียนตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานสำหรับการสรางรูปแบบการพัฒนาผูนำทางวิชาการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัล           

  2. สรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัล  

 3. เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัล
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วิธีการดำเนินการวิจัย 
 มีวิธีดำเนินการ ตามข้ันตอนการวิจัยโดยแบงออกเปน 3 ระยะ รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ระยะท่ี 1 ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานสำหรับการสรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัล แบงออกเปน 3 ระยะยอย ดังนี้    

  ระยะท่ี 1.1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับภาวะผูนำทางวิชาการ และการ

พัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา      

  ระยะท่ี 1.2 การศึกษาแบบอยางท่ีดี Best Practice ของสถานศึกษาตนแบบดานภาวะผูนำ

ทางวิชาการ สัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา เก่ียวกับภาวะผูนำทางวิชาการและการพัฒนาภาวะผูนำทาง

วิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน     

  ระยะท่ี 1.3 ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับพฤติกรรมภาวะผูนำทาง

วิชาการของผูบริหารสถานศึกษา และ วิธีการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ยุคดิจิทัล    

 ระยะท่ี 2 การสรางรูปแบบภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัล 

 ดำเนินการ 6 ระยะยอยดังนี้    

  ระยะ 2.1 ประมวลประเด็นสำคัญท่ีไดจากระยะท่ี 1 ผูวิจัยวิเคราะหตามกรอบแนวคิดในการ

วิจัยคือประมวลจากการศึกษาวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของประกอบกับความคิดเห็นเก่ียวกับขอมูล

พ้ืนฐาน ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัลและความคิดเห็นจากการสัมภาษณ

ขอเสนอแนะมาสรุปผลประมวลประเด็นท่ีสำคัญจากระยะท่ี 1 แลวนำมายกรางองคประกอบหลักของรูปแบบ

การพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัล จัดทำรางรูปแบบซ่ึง

องคประกอบของรางรูปแบบประกอบดวยองคประกอบหลัก 2 องคประกอบ  

  ระยะท่ี 2.2 ตรวจสอบความเหมาะสม และความเปนไปได โดยจัดสนทนากลุม (Focus 

Group) จากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 15 คน เพ่ือวิพากษรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัล  

  ระยะท่ี 2.3 ปรับปรุงรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัล ตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดทำคูมือ   

  ระยะท่ี 2.4 จัดทำคูมือประกอบการดำเนินการตามรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการ

ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัลประกอบดวย 1) หลักการและเหตุผล 2 )วัตถุประสงค  

ของรูปแบบ 3) วิธีดำเนินการของรูปแบบ 4) แนวทางการประเมินรูปแบบ 5) เง่ือนไขความสำเร็จ  

6) บรรณานุกรม 7) ภาคผนวกแลวนำเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือใหคำแนะนำและปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ

ยิ่งข้ึน   

  ระยะท่ี 2.5 การประเมินความเหมาะสมของคูมือการดำเนินการตามรูปแบบ การประเมิน

ความเหมาะสมของคูมือการดำเนินการตามรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัล ผูวิจัยไดใหผูเชี่ยววชาญจำนวน 9 ทาน ประเมินความเหมาะสมของคูมือ ใหขอเสนอแนะ 
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  ระยะท่ี 2.6 ปรับปรุงคูมือการดำเนินการตามรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของ

ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัลตามคำแนะนำของผูเชี่ยววชาญใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

 ระยะท่ี 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ยุคดิจิทัล  

  ในระยะนี้ เปนการประเมินผลรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัลในสถานท่ีจริงวามีความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน

เพียงใด และมีปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะอะไรบางโดยการประชุมและสัมภาษณกลุมผูใชรูปแบบ คือ

ผูบริหารสถานศึกษา  กลุมเปาหมาย กลุมเปาหมายท่ีใชในการประเมินผลรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำทาง

วิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัลไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ท่ีทดลองใชรูปแบบจำนวน 30 

คน 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

                สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล จากแบบสอบถามคือ คาเฉลี่ยและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานสำหรับการสรางรูปแบบการพัฒนาผูนำทางวิชาการของ

ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบวา 

 1.1 ผลการสัมภาษณ ผูอำนวยการโรงเรยีนท่ีเปนโรงเรียนตนแบบ  

สรุปผลไดดังนี้ องคประกอบหลัก 2 องคประกอบ ดังตอไปนี้  ภาวะผูนำทางวิชาการ ประกอบไปดวย

องคประกอบยอย คือ 1) การมีวิสัยทัศนผูนำแบบดิจิทัล 2) การสรางเครือขายดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู 3) การ

พัฒนาศักยภาพบุคลากร 4) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูดวยทคโนโลยี 5) การสื่อสารดวย

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 6).การนิเทศ กำกับ ติดตาม วัดและประเมินผลดวยเทคโนโลยี และวิธีการพัฒนา โดยผูให

สัมภาษณ เห็นดวยกับวิธีการพัฒนา 3 วิธ ี1) Google For Education 2) Line 3) Facebook ผูใหสัมภาษณ

ท้ัง 3 ทานตางเห็นวา งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน ยุคดิจิทัล นี้ นับวาเปนวิจัยท่ีนาสนใจและนาจะเปนรูปแบบหนึ่งท่ีเปนประโยชนตอสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา ท่ีจะนำรูปแบบการพัฒนานี้ ไปใชพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาตอไป  

 1.2 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานพฤติกรรมภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ยุคดิจิทัล ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ  

ดานการมีวิสัยทัศนผูนำแบบดิจิทัล รองลงมาคือ ดานการสรางเครือขายดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู ดานการสื่อสาร

ดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูดวย

เทคโนโลยี สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานการนิเทศกำกับติดตามวัดและประเมินผลดวยเทคโนโลยี 

 วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบวา 
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 2.1 รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิ ทัล 

ประกอบดวย องคประกอบหลัก 2 องคประกอบ องคประกอบหลักท่ี 1 ภาวะผูนำทางวิชาการ ประกอบไป

ดวย 6 องคประกอบยอย ไดแก 1 ดานการมีวิสัยทัศนผูนำแบบดิจิทัล 2 ดานการสื่อสารดวยเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัย 3 ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 4 ดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูดวย 5 ดานการ

สื่อสารดวยเทคโนโลยีท่ี 6 ดานการนิเทศ กำกับ ติดตาม  วัดและประเมินผล  ดวยเทคโนโลยี องคประกอบ

หลักท่ี 2  วิธีการพัฒนา  มีองคประกอบยอย  3 องคประกอบไดแก 1) Google For Education 2) Line  

3) Facebook 

 2.2 ผลการตรวจสอบองคประกอบหลัก ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัล จากผูเชี่ยววชาญ จำนวน 15 คน ประเมินเก่ียวกับความเหมาะสมและความ

เปนไปไดของรางรูปแบบ การพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัล พบวา

ความเหมาะสมของรูปแบบโดยรวมและรายองคประกอบอยูในระดับมาก และความเปนไปได ของรูปแบบ

โดยรวม และรายองคประกอบอยูในระดับมาก 

 2.3 ผลการสรางคูมือการดำเนินการตามรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัล ซ่ึงประกอบดวยสาระสำคัญ ดังนี้ 1) หลักการและเหตุผล 2 )วัตถุประสงค 

ของรูปแบบ 3) วิธีดำเนินการของรูปแบบ 4) แนวทางการประเมินรูปแบบ 5) เง่ือนไขความสำเร็จ  

6) บรรณานุกรม 7) ภาคผนวก 

 2.4 ผลการประเมินความเหมาะสมของคูมือการดำเนินการตามรูปแบบ การพัฒนาภาวะผูนําทาง

วิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัล โดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาตามรายขอพบวามีผลการประเมินอยูในระดับ มาก ทุกขอ 

วัตถุประสงคท่ี 3 เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุค

ดิจิทัล ผลการวิจัยพบวา 

 ผลการประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน ของรูปแบบการพัฒนา ภาวะ

ผูนําทางวิชาการ ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัล โดยรวมอยูใน ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวามีความเหมาะสมความเปนไปไดและความเปนประโยชนอยูใน ระดับมาก ทุกดาน 
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องคความรูใหม  

 จากการศึกษาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัล  ผูวิจัยไดรูปแบบ

ภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัล   แสดงดังภาพท่ี 1 
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จากภาพ มีหลกัในการพฒันาภาวะผูน้าํทางวิชาการ  6  ดา้น  ดงันี ้1) ดา้นการมีวิสัยทศันผ์ูน้าํแบบดิจิทลั   2) ดา้นการ

ส่ือสารดว้ยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 3) ดา้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  4) ดา้นการบริหารหลักสูตรและการจัดการ

1. Google for Education        

2. Line                                

3. Facebook 

 

6. การนิเทศ กำกับ ตดิตาม วัดและ

ประเมินผลดวยเทคโนโลยี                       

 

 

 

 

 

รูปแบบภาวะผูนำ

ทางวิชาการของ

ผูบริหาร

สถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานยุคดิจิทัล 

 

ภาพที ่1 แสดงรูปแบบภาวะผูน้าํทางวิชาการของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานยุคดิจิทลั 
 

กลไกการพัฒนาภาวะผูนำทาง

วิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานยุคดิจิทัล 

1. การวางแผนและการพัฒนา           

2. การบรหิารจดัการพัฒนา              

3. การดำเนินการตามกิจกรรม                

4. การประเมินผลหลังการพัฒนา 

วิธีพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของ

ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุค

ดิจิทัล 

 

องคประกอบภาวะผูนำทางวิชาการของ

ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุค

ดิจิทัล 

1. การมีวิสัยทัศนผูนำแบบดิจิทัล                       

2. การสรางเครือขายดิจิทัลเพ่ือการ

เรียนรู                       

3. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร                       

4. การบรหิารหลักสตูรและการจดัการ

เรียนรูดวยเทคโนโลยี                       

5. การสื่อสารดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย                       
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เรียนรูดวย 5) ดานการสื่อสารดวยเทคโนโลยีท่ี 6) ดานการนิเทศ กำกับ ติดตาม วัดและประเมินผล  

ดวยเทคโนโลยี และ มีวิธีการพัฒนา 3 ดาน ดังนี้  1) Google For Education 2) Line 3) Facebook  

มี กลไกการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัล คือ 1) การวางแผนและ

การพัฒนา 2) การบริหารจัดการพัฒนา 3) การดำเนินการตามกิจกรรม 4) การประเมินผลหลังการพัฒนา 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากสรุปผลการวิจัยมีประเด็นท่ีสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

 ผลการวิจัยวัตถุประสงคขอท่ี 1 พบวา ขอมูลพ้ืนฐานดานพฤติกรรมภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัล โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการมี

วิสัยทัศนผูนำแบบดิจิทัลมี คาเฉลี่ยสูงสุด ระดับมาก ดังกลาวอาจเปนเพราะวา ภาวะผูนําทางวิชาการของ

ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัล ผูบริหารมีการกำหนดวิสัยทัศน และรวมวางแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา รวมกันกำหนดวิสัยทัศนมุงเนนพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ วิสัยทัศนมีความสอดคลองกับ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและนโยบายของรัฐบาล และ วิสัยทัศนมีความชัดเจน ทันตอการเปลี่ยนแปลงยุค

ดิจิทัล สอดคลองกับงานวิจัยของ Thawuthit (2015) ไดกลาวไววา องคประกอบของภาวะผูนำทางวิชาการ

ของผูบริหารสถานศึกษามี 5 องคประกอบ คือ 1) การกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายการเรียนรู  

2) การพัฒนาหลักสูตรและการสอน 3) การพัฒนานักเรียน  4) การพัฒนาครู และ 5) การจัดบรรยากาศใน

สถานศึกษา นอกจากนี้ยังสอดคลอง กับ Chamchoy (2018) กลาววา การมีวิสัยทัศนโดยผูบริหารสถานศึกษา

จะตองสามารถถายทอดวิสัยทัศนรวมกับการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนกับบุคลากรอ่ืนไดสามารถนำการพัฒนาการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีและการบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในองคกรและยกระดับความ

เปนเลิศขององคกรได และยังสอดคลองกับ Watson (2000) ไดศึกษาวิจัยภาวะผูนำในศตวรรษท่ี 21 ตามการ

รับรูของผูนำภาคเอกชนประเทศแคนาดาโดยใชแบบสอบถามและการโทรศัพทสัมภาษณ ผลการศึกษาพบวา 

ผูนำในภาคเอกชนรับรูถึงความสำคัญอยางมาก เก่ียวกับกระแสโลกาภิวัตนตามวิสัยทัศน การทำงานเปนทีม 

ความสามารถในการเรียนรู ทักษะการสอน การเจรจาตอรอง ทักษะระหวางบุคคลจริยธรรม ทักษะของการ

เปนผูประกอบการ การแกปญหา ความคิดริเริ่ม ความอดทนการใชเทคโนโลยี และการตื่นตัวกับกระแส 

โลกาภิวัตน นอกจากนี้ผูนำเห็นความสำคัญในการท่ีจะผลักดันใหวิสัยทัศนมีการนำไปปฏิบัติขยายแนวคิดสู

บริบทโลกอยางมีประสิทธิภาพ  

 ดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูดวยเทคโนโลยี ดานท่ีมีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง  

อาจเปนเพราะการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ยังไม

ครอบคลุม การนำเทคโนโลยีมาวิเคราะหสภาพแวดลอมในปจจุบัน อนาคต บริบทของโรงเรียน ยังมีนอย และ

ความตองการของผูเรียน ผูปกครอง และชุมชน ตองการมาใชในการพัฒนาหลักสูตร มีการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษาในรูปของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและคณะกรรมการ สอดคลองกับ Wehachat (2008) 

กลาวถึง องคประกอบของภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมี 3 ดาน ดังนี้ ดานการ

จัดการโรงเรียน วางแผนยุทธศาสตร วางแผนปฏิบัติการ จัดโครงสรางองคการท่ีสนับสนุนการใชภาวะผูนำทาง
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วิชาการ บริหารการเปลี่ยนแปลง ระดมทรัพยากร และสรางชองทางการมีสวนรวมตัดสินใจของฝายบริหาร

ดานการบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน พัฒนา

ความสามารถและคุณภาพในการสอนของครู นิเทศการสอนของครู ประเมินผลการเรียนการสอนของครูและ

นักเรียน ออกแบบการสรางและการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ประสานงานหลักสูตร กำกับดูแลการใช

หลักสูตร กระตุนใหกำลังใจครูและนักเรียนในการเรียนการสอน สอดคลองกับงานวิจัย ของ Sukthudyot  

(2015) ไดทำการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สรุปไดวา องคประกอบท่ี 2 การบริหารวิชาการของผูบริหาร

สถานศึกษาประกอบไปดวย 1) ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) ดานการบริหารจัดการการเรียนรู 3) 

ดานการนิเทศการจัดการเรียนรู 4) ดานการสงเสริมการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู 5) ดานการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 6) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

 ดานวิธีการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการ พบวา ผูอำนวยการสถานศึกษาเลือกวิธีการพัฒนาภาวะผูนำ

ทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในยุคดิจิทัล ลำดับท่ี 1 คือการใช Google for Education 

ลำดับท่ี 2 การใช Line และลำดับสุดทายลำดับท่ี 3 การใช Facebook สอดคลองกับ งานวิจัยของ Pandam  

(2020) เรื่องพลิกวิกฤตเปนโอกาสของอาชีวศึกษาไทยบนความปกติใหม ซ่ึงวิกฤตการณโควิค – 19 ท่ีสงผล

กระทบตอวิถีชีวิตท้ังของประเทศไทยและหลายประเทศท่ัวโลกแตในอีกมุมหนึ่งเปนการสรางโอกาสใหมๆ

โดยเฉพาะในดานการศึกษาถือเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาประเทศผานการพัฒนาคนในประเทศ สถานศึกษา 

การจัดตั้งศูนยผลิตสื่อการสอนเตรียมระบบเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตและจัดแหลงวิทยากรอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมใน

การจัดการเรียนการสอนทางไกลผานระบบอิเล็กทรอนิกสแนวทางการปรับวิกฤตใหเปนโอกาสนี้ประกอบดวย 

1) การสอนท่ีจะมีท้ังทักษะวิชาการทักษะวิชาชีพและทักษะวิชาชีวิตยุค covid-19 2) การเรียนรูฐานชุมชน

และครอบครัว 3) การออกแบบการเรียนรูแบบ New Normal ในสถานการณท่ีเปลี่ยนไป 4) ยกระดับการ

ประเมินเพ่ือการพัฒนาจากผูผลิตอาการ covid-19 ครั้งนี้จึงเปนโอกาสของการเรียนรูรูปแบบใหมผาน

เทคโนโลยีตางๆบนหลักการของกระทรวงศึกษาธิการท่ียึดหลักการเรียนรูนำการศึกษากลาวคือโรงเรียน

สามารถหยุดไดแตการเรียนรูหยุดไมได สอดคลองกับ Uchanapanya (2020) กลาวถึงสถานท่ีท่ีเปนแหลง

ฝกอบรมใหความรู แกโรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือหนวยงานตองปดทำการลงชั่วคราวเพ่ือชวยขจัดการยับยั้ง

การแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ยุคของการสื่อสารท่ีไรพรมแดน และสมบูรณดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีหลากหลาย ทำใหโรงเรียนหลายแหง ปรับตัวปรับวิธีการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีเขามาเปนตัวชวยใน

การดำเนินการดวยการใชระบบการเรียนการสอนผานระบบออนไลน สอดคลองกับ Suwanatat (2020) 

โรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการใชระบบออนไลนครูและนักเรียนสามารถแชรขอความ ผานกลุม

ออนไลนทำงานเด่ียวงานกลุมและปรึกษาผานชองทางออนไลน สอดคลองกับ Pholdongnok (2013) ทำการ

วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงาน สำหรับเจาหนาท่ีผูใหบริการผูใชเทคโนโลยี 

ธนาคารพาณิชย สรุปผลการวิจัยพบวาการพัฒนาระบบการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงาน เรื่อง Debit Mass 

System สำหรับเจาหนาท่ีผูใหบริการผูใชเทคโนโลยี ธนาคารพาณิชย ของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และดาน

ระบบการฝกอบรมออนไลน มีคาคุณภาพอยูในระดับดี สอดคลองกับ Phitoonpong (2018)  ไดทำการวิจัย
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เรื่องการใช  Application LINE ในกระบวนการทำงานกรณี ศึกษาบริษัทสหผลิตภัณฑพาณิชยจำกัด 

ผลการวิจัยพบวาดานการใช Application LINE ในกระบวนการทำงานในองคกรชวยใหการสื่อสารสะดวก

รวดเร็วและประหยัดคาใชจาย สอดคลองกับ แอนณา อ่ิมจำลอง ผูชวยศาสตราจารย ดร. วิไลวรรณ จงวิไล

เกษม ไดทำการวิจัยเรื่อง การใชเฟซบุคเปนชองทางการสื่อสารการเรียนการสอนทางดาน นิเทศศาสตร 

งานวิจัยพบวา ท้ังผูเรียนและผูสอนมีความพึงพอใจตอการใชเฟซบุค เปนชองทางการสื่อสารเพ่ือการเรียนการ

สอน โดยใช เฟซบุคเปนชองทางการ สื่อสารใน 3 รูปแบบคือ การโพสต (Post) การแบงปน (Share) และ  

การแสดง ความคิดเห็น (Comment) สอดคลองกับ Sunthornthanaphon (2019) ทำวิจัยเรื่อง การศึกษา

ความพึงพอใจของนิสิตตอการจัดการเรียนการสอนผานกูเกิลคลาสรูม รายวิชาประวัติดนตรีตะวันตก  

ผลการวิจัยพบวา นิสิตมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนผาน Google Classroom ในภาพรวมอยู

ในระดับมาก การใช Facebook เพ่ือการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา พบวา  

เปนวิธีการพัฒนา ท่ีเหมาะสมตามสภาพปญหาและความตองการ เชน การประชุมสัมมนา การแลกเปลี่ยน

เรียนรู การสังเกตพฤติกรรม การสาธิต การบันทึกวิดีโอและการถายภาพ การสัมภาษณ การ Coaching & 

Mentoring ฯลฯ ใชในการประชุมออนไลน ผานทาง Facebook Messenger ในการใหคำปรึกษาแนะนำ

ระหว างผู ด ำ เนิ นการพัฒ นาและผู เข าร วม พัฒ นา  สอดคล องกับ  สอดคล องกับ  Imlaiwan and 

Chongwilaikasem (2018) ไดทำการวิจัยเรื่อง การใชเฟซบุคเปนชองทางการสื่อสารการเรียนการสอน

ทางดาน นิเทศศาสตร งานวิจัยพบวา ท้ังผูเรียนและผูสอนมีความพึงพอใจตอการใชเฟซบุค เปนชองทางการ

สื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน โดยใชเฟซบุคเปนชองทางการ สื่อสารใน 3 รูปแบบคือ การโพสต (Post)  

การแบงปน (Share) และ การแสดง ความคิดเห็น (Comment สอดคลองกับ Sunthornthanaphon (2019) 

ทำวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนิสิตตอการจัดการเรียนการสอนผาน  Google Classroom รายวิชา

ประวัติดนตรีตะวันตก ผลการวิจัยพบวา นิสิตมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนผาน Google 

Classroom ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1.ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 1 พบวา ขอมูลพ้ืนฐานพฤติกรรมภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหาร

สถานศึกษา พบวาพฤติกรรมภาวะผูนำของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง  

ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของควรนำไปใชดำเนินการดังนี้ ผูบริหารระดับเขตพ้ืนท่ี ควรกำหนดเปนนโยบายในการ

พัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการ ของผูบริหารสถานศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 2 พบวา รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการ มี 2 องคประกอบ

หลัก คือ องคประกอบหลักท่ี 1 ภาวะผูนำทางวิชาการ มี 6 ดาน ไดแก การมีวิสัยทัศนผูนำแบบดิจิทัล  

การสรางเครือขายดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การบริหารหลักสูตรและการจัดการ

เรียนรูดวยเทคโนโลยี การสื่อสารดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและการนิเทศ กำกับ ติดตาม วัดและประเมินผลดวย
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เทคโนโลยี องคประกอบหลักท่ี 2 วิธีการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการ มี 3 ดาน ไดแก Google For 

Education Line Facebook ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของควรนำไปใชดำเนินการดังนี้ สำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาสามารถนำองคประกอบภาวะผูนําทางวิชาการและวิธีการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการไปใชในการ

พัฒนาผูบริหารสถานศึกษา ได 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 3 พบวา ผลการประเมินความเหมาะสมความเปนไปไดและความเปน

ประโยชนของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุคดิจิทัลพบวา

ภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของควรนำไปใชดำเนินการดังนี้  หนวยงานหรือสถาบัน

ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษาควรบรรจุเนื้อหาการพัฒนาเก่ียวกับงานวิชาการและ

ภาวะผูนําทางวิชาการในหลักสูตรใหมากข้ึน 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาดานดานการนิเทศ 

กำกับ ติดตาม วัดและประเมินผลดวยเทคโนโลยี  โดยใชผลการวิจัยนี้เปนพ้ืนฐานในการสรางกระบวนการ

ประกอบการพัฒนา 

 2.2 ควรศึกษาวิธีการพัฒนา ดวยระบบออนไลน ท่ีหลากหลายชองทาง เพ่ือใหเกิดการเรียนรู ในการ

ใชระบบออนไลนสำหรับการัฒนาใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 2.3 ควรศึกษาการนำรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยุค

ดิจิทัล มาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ 

 2.4 ควรศึกษาและพัฒนาเก่ียวกับกลยุทธการบริหารงานวิชาการ ในยุคดิจิทัลลของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงาน

ประกันสังคม 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคมใช

แบบสอบถามเปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก บุคลากรของสำนักงานประกันสังคม ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 400 ตัวอยาง ใชสถิติคาเฉลี ่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสราง 

ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาของสำนักงานประกันสังคม ภาพรวมและราย

ดานอยูในระดับดี ดานความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ดีกวาดานอื่น รองลงมาคือดานการสื่อสารที่มี

ประสิทธิผล และดานคุณภาพการใหบริการ 2) ปจจัยแรงจูงใจ ปจจัยดานภาวะผูนำ ปจจัยดานโครงสรางของ

องคการ ปจจัยองคการแหงการเรียนรู สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคม 

ผลการวิจัยนี้สามารถไปใชกำหนดแนวทางในกำหนดนโยบายการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคมให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ; การบริหารการพัฒนา; สำนักงานประกันสังคม 

 

Abstract 

The purposes of this research were 1 )  to study the level of administration of 

Development efficiency of the Social Security Office Development. 2) to study factors affecting 

the efficiency of administration of Development of the Social Security Office. Using question-

 

∗Received July 6, 2020; Revised January 18, 2021; Accepted February 9, 2021 



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2564)     606 
 
naires as tools for collecting data from Personnel of the Social Security Office in Bangkok and 

metropolitan area, 400  samples. Using average statistics, standard deviation and analyzing 

structural equation models. 

The results of the research showed that 1 )  The efficiency of administration of 

Development administration of the Social Security Office, the overall picture and each level 

are in a good level. Regarding the satisfaction of the interested parties better than other. 

Followed by effective communication and the quality of service. 2 )  Motivation factors, 

leadership factors, organizational factors, learning organization factors, affect the efficiency of 

the administration of Development of the Social Security Office. The results of this research 

can be used to set guidelines for policy making on the development of the Social Security 

Office to maximize efficiency. 
 

Keywords: Efficiency; Development management; Social Security Office  

 

บทนำ 

 การบริหารจัดการองคกรสมัยใหมไมหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน ลวนมีความสำคัญตอความสำเร็จ

ขององคกรเปนอยางยิ่ง เนื่องจากในยุคปจจุบันองคกรไดมีความพยายามท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน

ใหสูงขึ ้น (Chatsupakun,2011) โดยความมีประสิทธิภาพขององคกรประกอบดวยความมีประสิทธิผลของ

บุคคลหรือของกลุ มรวมกัน การเปนปจจัยที ่สำคัญขององคองคกรที ่จะมีผลการดำเนินงานที ่ดีความมี

ประสิทธิผลของหมูคณะและของกลุม โดยประเมินจากการดำเนินงาน โดยศึกษาองคประกอบที่สามารถนำไป

เปลี ่ยนแปลงตัวองคกรไปในทิศทางที ่กอใหเกิดความสำเร็จ (Wittayaudom, 2007) การดำเนินงานมี

ความสัมพันธหนาที่งานดานอื่น ๆ ในองคการ ดังนั้นผูที่ทำหนาที่ดานการดำเนินงานควรทำกลยุทธรวมกับผูท่ี

ทำหนาที่งานในฝายตาง ๆเพื่อใหการประสานงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งจะสงผลให

องคกรสามารถบรรลุเปาหมายโดยรวมไดอยางสำเร็จ ในปจจุบันซ่ึงกอใหใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน 

องคกรหลายแหงไดกำหนดหนาที่การดำเนินงานเปนหนาที่หลัก โดยมีงานดานอื่น ๆ ใหการสนับสนุน การ

สรางความสัมพันธท่ีดีระหวางฝายการดำเนินงานและฝายตาง ๆ ในองคการ ตลอดจนสรางความสัมพันธท่ีดีกับ

บุคคลภายนอกองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งกับลูกคาและตัวแทน จะทำใหองคกรสามารถผลิตสินคาหรือ

ใหบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาและสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกรไดในท่ีสุด ท้ัง

ท ี ่การดำเน ินงานขององค กรจะต องอย ู ภายใต จร ิยธรรมทางธ ุรก ิจและความร ับผ ิดชอบต อส ังคม 

(Phamornsatit, 2014)   

 สำนักงานประกันสังคมเปนหนวยงานราชการจัดตั ้งขึ ้น ตามพระราชประกันสังคม พ.ศ. 2533  

มีภารกิจหลักตามกฎหมายกระทรวงแบงสวนราชการสำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2554 คือ 

การบริหารกองทุนประกันสังคม ตามประราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 แกไขเพิ ่มเติมโดย
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พระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 พระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 

พระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2558 และการบริหารกองทุนเงินทดแทนตามพระราชบัญญัติ

ทดแทน พ.ศ. 2537 มีหนาที่ใหความคุมครองและหลักประกันแกลูกจางผูประกันตน เสนอนโยบายและ

แนวทางเกี่ยวกับการประกันสังคมใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาวการณ เผยแพรความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการจัดเก็บเงินสมทบ จายประโยชน ทดแทน และจายเงินทดแทนตามกฎหมายประกันสังคมและ

กฎหมายเงินทดแทน ตรวจสอบและดำเนินการใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายประกันสังคม และกฎหมายเงิน

ทดแทน ดำเนินการฟนฟูสมรรถภาพในการทำงานใหแกลูกจางผูประกันตน ดำเนินการจัดหาผลประโยชนของ

กองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน ดำเนินเก่ียวกับการใหบริการทางการแพทยแกลูกจา ผูประกันตน

ตามโครงการประกันสังคม และปฏิบัติราชการการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจหนาที ่ของ

สำนักงาน โดยมีวิสัยทัศน คือ กาวสูองคกรประกันสังคมชั้นนำในภูมิภาคอาเซียน มีพันธกิจ คือ การบริหารการ

ประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนโดยการจัดการที ่มีประสิทธิภาพ เพื ่อใหแรงงานมีหลักประกันการ

ดำรงชีวิตท่ีม่ันคง (Social Security Office, 2018) 

 จากรายงานประจำปของสำนักงานประกันสังคม พ.ศ. 2561 พบวา สำนักงานประกันสังคมประสบ

ปญหาการบริหารจัดการอันสงผลตอความสำเร็จตอเปาหมายขององคกรนั้น เปนปญหาดานการรองเรียนจาก

ผูประกันตนถึงการใหบริการที่ลาชาของสำนักงานประกันสังคม เมื่อไปติดตอราชการ โดยสหพันธแรงงาน

ปโตรเลียมแหงประเทศไทย มีความคิดวาใหมีการปฏิรูปสำนักงานประกันสังคม เพราะนับตั้งแตกอตั้งมากกวา 

20 ป สำนักงานประกันสังคมไมมีการพัฒนาเทาที่ควร กรณีการบริหารจัดการองคกร โดยเฉพาะท่ีมาของ

คณะกรรมการประกันสังคมหรือบอรดของสำนักงานประกันสังคม ก็ไมควรจะมีการเมืองหรือหนวยงานของ

รัฐบาลเขามาครอบงำ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูแทนฝายลูกจาง จะตองเปนการเลือกตั้งของผูประกันตนโดยตรง 

รวมถึงขยายความคุมครองใหมากยิ่งขึ้น ไปถึงลูกจางหนวยงานภาครัฐและแรงงานที่รับงานไปทำที่บาน และมี

มาตรการตรวจสอบนายจางที่หักเงินสมบทของลูกจางแลวไมนำสงสำนักงานประกันสังคม กรณีอยางนี้ทำให

ลูกจางเสียสิทธิ เมื่อเกิดการเจ็บปวยไปใชสิทธิที่โรงพยาบาลจะถูกปฏิเสธ ทำใหลูกจางตองจายเงินเอง ปญหา

ตาง ๆ จะไดรับการการแกไข หากมีการปฏิรูปการบริหารของสำนักงานประกันสังคม มีการบริหารงานอยาง

โปรงใส มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได ผูประกันตนตองเขามีสวนรวมในทุกขั้นตอน มีตัวแทนบอรดอยาง

เหมาะสม โดยคำนึงสัดสวนชายหญิงดวย (Social Security Office, 2018) อีกท้ังในป พ.ศ. 2561 ท่ีผานมา มี

นายจาง ผูประกันตน และผูเกี่ยวของในระบบประกันสังคมยื่นเรื่องรองเรียนเขามาในระบบการบริหารของ

สำนักงานประกันสังคมท้ังสิ้นสูงถึง 810 เรื่อง โดยมีประเด็นเก่ียวกับการรองเรียนสถานประกอบการ รองเรียน

สถานพยาบาล รองเรียนการขอรับสิทธิประโยชนทดแทนจากกองทุนประกันสังคม รองเรียนเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการการใหบริการของเจาหนาท่ี (Bangkok Business, 2018) 

 กรุงเทพและปริมณฑล ซึ ่งประกอบดวยจังหวัดสมุทรปราการ หรือจังหวัดปทุมธานี จังหวัด

สมุทรสงคราม และจังหวัดนนทบุรี เปนที ่ตั ้งของอุตสาหกรรมที ่ใหญที ่สุดในประเทศไทย สงผลใหมีมี

ผู ประกันตนของสำนักงานประกันสังคมจำนวนมากตามจำนวนของอุตสาหกรรมตาง ๆ  ดังนั้นเนื่องจาก

กรุงเทพและปริมณฑล มีผู ประกันตนเปนจำนวนมากที่ใชบริการสำนักงานประกันสังคม ผู ว ิจัยจึงเห็น
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ความสำคัญของปญหาการบริหารงานของสำนักงานประกันสังคมขางตน ซึ่งลวนมีความสำคัญตอการประกัน

ตนของลูกจาง อีกทั้งตระหนักและเห็นความสำคัญของปญหาดังกลาวอันสงผลตอการพัฒนาของสำนักงาน

ประกันสังคมใหมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น จึงมีความสนใจที ่จะทำการวิจัยเร ื ่อง “องคประกอบของ

ประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสงัคม กระทรวงแรงงาน” เพื่อนำแนวทางเพื่อไปกำหนด

นโยบายในการพัฒนาของสำนักงานประกันสังคมใหมีประสิทธิภาพสูงสูด และสูความสำเร็จตามเปาหมายท่ีวาง

ไว  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคมกระทรวง

แรงงาน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคมกระทรวง

แรงงานเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บขอมูลดวยการเก็บแบบสอบถาม นำขอมูลมา 

วิเคราะหขอมูลตามลำดับดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ทำการศึกษา แนวคิด ทฤษฏีที่เกี ่ยวกับการประสิทธิภาพการบริหารพัฒนา แนวคิด

ทฤษฏีเกี่ยวกับแรงจูงใจ แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับภาวะผูนำ แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับโครงสรางองคการ และ

แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรู และพิจารณาคัดเลือกตัวแปรจากแนวคิด ทฤษฎี และนำมาเปน

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก แบบสอบถามเครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยในครั ้งนี ้ค ือแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้คือสวนที ่ 1 ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบ

แบบสอบถามเปนคำถามแบบสำรวจรายการ (Check list) ไดแกขอคำถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สวนที่ 2 ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจ ภาวะผูนำ 

โครงสรางองคการ และองคการแหงการเรียนรู ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราวัด 5 ระดับ ไดแก ดีที่สุด ดี 

ปานกลาง นอย และนอยที ่สุด สวนที ่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาของ

สำนักงานประกันสังคมทรวงแรงงาน ไดแก การสื่อสารที่มีประสิทธิผล ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

และคุณภาพการใหบริการลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราวัด 5 ระดับ ไดแก ดีที่สุด เทากับ 5 คะแนน ดี 

เทากับ 4 คะแนน ปานกลาง เทากับ 3 คะแนน นอย เทากับ 2 คะแนน และนอยท่ีสุด เทากับ 1 คะแนน 

 ขั้นตอนที่ 3 นำแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

(Content validity) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence) โดยพิจารณาคาความ

สอดคลอง (IOC) ตั้งแต 0.50 ขึ้นไปและนำแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ

แลวทดลองใช (try-out) กับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา จำนวน 30 คน แลวมา
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วิเคราะหหาคาความเชื ่อมั ่น (reliability) โดยหาสัมประสิทธิ ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach‘s alpha 

coefficient) 

  ขั้นตอนที่ 4 นำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลกับบุคลากรในสำนักงานประกันสังคม

กรุงเทพและปริมณฑล จำนวน 400 คน ไดจากสูตรการคำนวณกลุมตัวอยางของไคลน (kline, 2005) เสนอวา

ขนาดกลุมตัวอยางควรมีประมาณ 20 เทาของตัวแปรสังเกตได และเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกต

ท้ังสิ้น 20 ตัวแปร 

  ขั้นตอนที่ 5 นำขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลไปวิเคราะห สรุปผล ดวยสถิติ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ การวิเคราะหวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสราง (Structural equation 

model, SEM) เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  

 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคม 

กระทรวงแรงงานสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 วัตถุประสงคท่ี 1 ประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาของสำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 

หมายถึง การบรรลุเปาหมายการพัฒนาบุคคลากรโดยท่ีมีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิพล ผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย

เกิดความพึงพอใจ และมีคุณภาพการใหบริการ โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาของสำนักงาน

ประกันสังคม กระทรวงแรงงานในภาพรวม 

รายการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล 

ดานการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล 3.95 0.57 ด ี

ดานความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 3.96 0.45 ดี 

ดานคุณภาพการใหบริการ 3.94 0.53 ด ี

รวม 3.95 0.41 ดี 

  

จากตารางที่ 1 พบวา ประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาของสำนักงานประกันสังคม กระทรวง

แรงงานในภาพรวมและรายดาน อยู ในระดับดี โดยพบวาประสิทธิภาพการบริหารพัฒนาของสำนักงาน

ประกันสังคมดานความพึงพอใจของผู มีสวนไดสวนเสีย ดีกวาดานอื ่น รองลงมาคือดานการสื ่อสารที ่มี

ประสิทธิผล และดานคุณภาพการใหบริการ  
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วัตถุประสงคที่ 2 ผลการวิเคราะหวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสรางพบวา ปจจัยปจจัยแรงจงูใจ 

ปจจัยดานภาวะผูนำ ปจจัยดานโครงสรางขององคการ ปจจัยองคการแหงการเรียนรู สงผลตอประสิทธิภาพ

การบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคม ดังภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 การวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสราง 

 

องคความรูใหม 

 การวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคม

กระทรวงแรงงาน ทำใหผูวิจัยไดองคความรูใหมเกี่ยวกับการพัฒนาองคการใหเกิดประสิทธิภาพไดนั้น ไมวา

องคการของรัฐและเอกชน ซึ่งสำนักงานประกันสังคมเปนหนวยงานที่ใหความสำคัญกับประสิทธิภาพการ

บริหารและพัฒนาสำนักงานประกันสังคมเปนอยางมาก ซ่ึงมุงเนนการสนองความตองการของผูมีสวนไดมาเปน

อันดับแรก ดังนั้น ปจจัยที่สำคัญตอการพัฒนาองคการสำนักงานประกันสังคม ซึ่งผูวิจัยไดคนพบเปนองค

ความรูใหม ถึงปจจัยโครงสรางขององคการ ท่ีมีพ้ืนฐานรวมตั้งแตอุปกรณเครื่องมือท่ีจำเปนไปจนถึงเทคโนโลยี

ตลอดจนขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ที่ตองพรอมและชวยสงเสริมใหการทำงานมีประสิทธิภาพ หรือจะเปนการ

เปนผูนำที่ดีนั ้นจะนำองคการไปสูความสำเร็จ และผูนำที่ดีควรจะตองกำหนดขององคการตลอดจนรู ว ิธี

ขับเคลื่อนขององคกรใหไปในทางที่เหมาะสมดังนั้นการบริหารองคการใหเกิดประสิทธิภาพไดนั้น ตองคำนึงถึง

ปจจัยสำคัญที่จะชวยเสริมสรางใหการบริหารองคการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นผูวิจัยใหความ

สนใจเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยองคกรที่ทำเพื่อสังคม อยางสำนักงานประกันสังคม 

เพราะการพัฒนาองคกรที่มีประสิทธิภาพนั้น คือ การที่ทุกคนตองรวมขับเคลื่อนองคกรรวมกัน การที่สามารถ

ทำใหทุกคนมีสวนรวมไดจะทำใหทุกคนรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการและรวมผลักดันองคการใหกาวไป

ขางหนาดวยความเต็มใจ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคมกระทรวง

แรงงานผูวิจัยไดนำประเด็นสำคัญมาอภิปรายผลดังนี้ 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที ่ 1 พบวา ประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาของสำนักงาน

ประกันสังคม กระทรวงแรงงานในภาพรวมและรายดานอยูในระดับดี  โดยพบวาประสิทธิภาพการบริหาร

พัฒนาของสำนักงานประกันสังคมดานความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ดีกวาดานอื่น รองลงมาคือดาน

การสื่อสารที่มีประสิทธิผล และดานคุณภาพการใหบริการ เหตุที ่เปนเชนนี้เพราะสำนักงานประกันสังคม  

เปนหนวยงานท่ีใหความสำคัญกับประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาสำนักงานประกันสังคมเปนอยางมาก ซ่ึง

มุงเนนการสนองความตองการของผูมีสวนไดมาเปนอันดับแรก อีกท้ังเนนการพัฒนาการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล 

และคุณภาพการใหบริการ เพื่อใหมีการพัฒนาคุณภาพชีวิต ลดความเหลื่อมล้ำในทางเศรษฐกิจและสังคม ให

ผู ประกันตนไดรับสิทธิประโยชนสูงสุด จึงจำเปนตองมีการพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด มีการ

บริหารงานท่ีโปรงใส ใหผูประกันตนไดรับบริการท่ีทันสมัย ดังท่ีจะเห็นไดจากการกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนา

ตามที่รัฐบาลและกระทรวงแรงงาน มีโยบายยุทธศาสตรชาติ 20 ปในการสงเสริมคุณภาพชีวิตและลดความ

เหลื ่อมล้ำในทางเศรษฐกิจและสังคมสำนักงานประกันสังคมในฐานะหนวยงานที ่มีภารกิจในการสราง

หลักประกันการดำเนินชีวิตใหแกผูประกันตนมาโดยตลอดไดขับเคลื่อนและสานตอนโยบายของรัฐบาลโดยไดมี

การวางแผนยุทธศาสตรสำนักงานประกันสังคมเปนระยะเวลา 5 ป (2558 – 2562) ประกอบดวยยุทธศาสตรท่ี 

1 ยกระดับการใหบริการสูสากลและสรางการรับรูยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาสิทธิประโยชนทดแทนระบบเงิน

สมทบและระบบการลงทุนยุทธศาสตรท่ี 3 รื้อปรับยกระดับระบบ IT และการบริหารสารสนเทศยุทธศาสตรท่ี 

4 พัฒนาการบริหารจัดการทุนมนุษยยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาองคการสูองคการที่มีประสิทธิภาพสูง (hpo) 

นอกจากนั ้น สำนักงานประกันสังคมยังคงมุ งมั ่นสรางสรรคหลักประกันชีวิตใหแกนายจางลูกจางและ

ผูประกันตนโดยใหผูประกันตนไดมีหลักประกันชีวิตมั่นคง ตลอดจนไดรับบริการที่ทันสมัยเชื่อถือไดทั่วถึงและ

เปนธรรมพรอมทั้งใหการดูแลและคุมครองสิทธิประโยชนของลูกจางผูประกันตนใหไดรับบริการที่ดีและ

ประโยชนสูงสุดจากสำนักงานประกันสังคมรวมถึงกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนเปนกลไก

ประชารัฐท่ีชวยสรางความม่ันคงในชีวิตใหกับผูใชแรงงานขณะเดียวกันสำนักงานประกันสังคมไดมีการยกระดับ

มาตรฐานคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวมของประเทศภายใตหลักการดำเนินงานที่มีธรรมาภิบาลโปรงใส

ตรวจสอบไดและสรางกระบวนการการมีสวนรวมที่สำคัญเพื่อกาวไปสูการยอมรับในระดับสากล (Social 

Security Office, 2018) 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา ปจจัยปจจัยแรงจูงใจ ปจจัยดานภาวะผูนำ ปจจัยดาน

โครงสรางขององคการ ปจจัยองคการแหงการเรียนรู สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงาน

ประกันสังคม เหตุเปนเชนนี้เพราะ ปจจัยดังกลาวเหลานี ้เปนปจจัยที ่ที ่สนับสนุนการบริหารการพัฒนา

สำนักงานประกันสังคมใหเกิดประสิทธิภาพใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับ

สอดคลองแนวคิดของ Herzberg (1959) ดังกลาวท่ีระบุวา “ทรัพยากรมนุษย” เปนหนึ่งในทรัพยากรทางการ

บริหารท่ีผูบริหารทุกองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนตองใหความสำคัญอยางยิ่งเพราะการท่ีผูบริหารองคกรตาง ๆ 
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จะบริหารจัดการใหเปนไปตามเปาหมาย วัตถุประสงคขององคกรไดนั้น องคกรจำเปนจะตองมีบุคลากรที่มี

คุณภาพที่พรอมปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งหนึ่งในหลักการสรางความพึงพอใจให

บุคลากรในองคกรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพคือการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ขอคนพบ

ดังกลาวยังสอดคลองกับกับแนวคิดของ Payutto (2007) กลาววา ถาผูบริหารองคการเปนผูนำท่ีดี สามารถใช

ภาวะผูนำไดอยางมีประสิทธิภาพ จะชวยใหผูรวมงานเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน และสามารถใช

ความสามารถอยางเต็มท่ี เพ่ือชวยใหการปฏิบัติงานภายในองคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพนอกจากนั้นยังมี

ความสอดคลองงานวิจัยของCampbell (2002) กลาววา การปรับปรุงโครงสรางขององคการเพื่อใหองคการมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น เหตุผลหลักก็คือ องคการแบบเครื่องจักแบบดั้งเดิมอาจจะไมสามารถ

ตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมในปจจุบันได เกณฑที่ทำใหมีการออกแบบโครงสรางของ

องคการที่ดี เพื่อใหองคการบรรจุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ งานวิจัยของ Michael goold&Andrew 

Campbell (2002) สรุปวา โครงสรางขององคการพัฒนาอยางรวดเร็ว ข้ึน ๆ ลง ๆ มีรูปรางไปตามการเมืองใน

องคการมากกวานโยบายขององคการ และสอดคลองกับงานวิจัยของงานวิจัยในอดีตไดศึกษาเก่ียวกับความเปน

องคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิภาพขององคการ ผลการศึกษาพบวา องคการแหงการเรียนรูมีความสัมพันธ

อยูในระดับมาก (Bumrungrat, 2009) อีกท้ังสำนักงานประกันสังคมพัฒนาองคการสูองคการท่ีมีประสิทธิภาพ

สูง ท่ีใหความสำคัญกับการพัฒนาองคกรและบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในองคกรใน ดานการสรางแรงจูงใจใหแก

บุคลากร สงเสริมความเปนภาวะผูนำ มีการโครงสรางขององคการที่ชัดเจน และสงเสริมใหเปนองคการแหง

การเรียนรู (Social Security Office, 2018) 

 

สรุป 

 การบริหารจัดการองคกรสมัยใหมไมวาหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน ลวนมีความสำคัญตอความสำเร็จ

ขององคกรเปนอยางยิ่ง เนื่องจากในยุคปจจุบันองคกรไดมีความพยายามท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน

ใหสูงขึ้น โดยความมีประสิทธิภาพขององคกรประกอบดวยความมีประสิทธิผลของบุคคลหรือของกลุมรวมกัน 

มุมมองความมีประสิทธิผลขององคกร  ปจจัยที่มีความสำคัญของประสิทธิภาพขององคการเปนสิ่งสำคัญท่ี

สนับสนุนใหการบริหาร การพัฒนาองคการประสบความสำเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว อีกท้ังเปนองคประกอบท่ี

สามารถนำไปเปลี่ยนแปลงตัวองคกรไปในทิศทางที่กอใหเกิดความสำเร็จ การดำเนินงานมีความสัมพันธหนาท่ี

งานดานอ่ืน ๆ ในองคการ ดังนั้นผูท่ีทำหนาท่ีดานการดำเนินงานควรทำกลยุทธรวมกับผูท่ีทำหนาท่ีงานในฝาย

ตาง ๆเพ่ือใหการประสานงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซ่ึงจะสงผลใหองคกรสามารถบรรลุ

เปาหมายโดยรวมไดอยางสำเร็จ ในปจจุบันซึ่งกอใหใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน องคกรหลายแหงได

กำหนดหนาที่การดำเนินงานเปนหนาที่หลัก โดยมีงานดานอื่น ๆ ใหการสนับสนุน การสรางความสัมพันธที่ดี

ระหวางฝายการดำเนินงานและฝายตาง ๆ ในองคการ ตลอดจนสรางความสัมพันธที ่ดีกับบุคคลภายนอก

องคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งสำนักงานประกันสังคม ซึ่งเปนหนวยงานที่ดูแลความคุมครองระหวางลูกจางกับ

นายจางของผู ประกันตน ตลอดจนดูแลในการรักษาพยาบาลแกผู ประกันตน ซึ ่งมีความจำเปนตองให
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ความสำคัญการการบริหารจัดการองคการใหมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานความพึงพอใจของผูมีสวน

ไดสวนเสีย มีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล และการใหความสำคัญกับคุณภาพการใหบริการ 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 

 1.1 สำนักงานประกันสังคมควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อกำกับดูแลเกี่ยวกับขอรองเรียนจาก

ผูใชบริการสำนักงานประกันสังคม ควรมีชองทางการติดตอสื่อสารแกผูใชบริการในการสงความคิดเห็นตอการ

พัฒนาสำนักงานประกันสังคมใหมากยิ ่งขึ ้น และใหคณะกรรมนำปญหายื ่นตอผู บริหารของสำนักงาน

ประกันสังคม เพ่ือกำหนดนโยบายในการหาแนวทางในการปรับปรุงแกใหปญหาการบริหารงาน อีกท้ังเปนการ

สงเสริมการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียไดมีโอกาสไดเสนอแนะความคิดเห็นในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคมใหดียิ่งข้ึน 

 1.2 สำนักงานประกันสังคมควรมีการจัดฝกอบรมและการฝกสอนเกี ่ยวกับการเรียนรู ว ิธ ีการ

ปฏิบัติงานแกบุคคลกรตามตำแหนงหนาท่ีไดรับมอบหมายใหมีความเชี่ยวชาญ และพรอมในการใหบริการแกผู

มาใชบริการ เชน การฝกอบรมเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีท่ีใชในกระบวนการปฏิบัติงานภายในองคการ 

 1.3 สำนักงานประกันสังคมควรมีการปรับปรุงชองทางในการติดตอสื่อสารแกบุคลากร หรือผูใชบริการ

เพ่ือใหรับความสะดวกในการแสวงหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับสำนักงานประกันสังคมไดทันทวงที  

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลการบริหารการพัฒนาของสำนักงานประกันสังคมในดานอื่น ๆ ท่ี

ไมใชเฉพาะปจจัยองคการ เชน ปจจัยทางดานการเมือง ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยดาน

เทคโนโลยี เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนองคการ ซ่ึงแตละองคการตอง

มีการกำหนดนโยบายในการกาวทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เพื่อใหปรับตัวและสามารถขับเคลื่อน

องคการใหบรรลุเปาหมายท่ีกำหนดไว 
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รูปแบบการเสริมสรางกระบวนการเรียนรูตามแนวทางวัด ประชา รัฐ สรางสุขเพ่ือ

ความเขมแข็งของชุมชนในพ้ืนท่ีสวนพฤกศาสตรดงฟาหวน จังหวัดอบุลราชธานี∗ 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพบริบทชุมชนตอการสรางกระบวนการเรียนรูตาม

แนวทางวัด ประชา รัฐ สรางสุขเพ่ือความเขมแข็งของชุมชนในพ้ืนท่ีสวนพฤกศาสตรดงฟาหวน จังหวัด

อุบลราชธานี 2) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและปจจัยเง่ือนไขของชุมชนตอการสรางกระบวนการเรียนรูตาม

แนวทางวัด ประชา รัฐ สรางสุขเพ่ือความเขมแข็งของชุมชนในพ้ืนท่ีสวนพฤกศาสตรดงฟาหวน จังหวัด

อุบลราชธานี 3) เพ่ือสรางรูปแบบการเสริมสรางกระบวนการเรียนรูตามแนวทางวัด ประชา รัฐ สรางสุขเพ่ือ

ความเขมแข็งของชุมชนในพ้ืนท่ีสวนพฤกศาสตรดงฟาหวน จังหวัดอุบลราชธานี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

การสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลัก จำนวน 12 คน และการสนทนากลุมยอย จำนวน 15 คน ใชวิธีการสุม

แบบเจาะจง วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหาและเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยพบวา 1) ชุมชนบานหนองบัว และชุมชนบานหนองมะนาว มีลักษณะทางภูมิศาสตร โดย

สวนใหญเปนพ้ืนท่ีราบลุม ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก มีความเชื่อ ประเพณีและวัฒนธรรมตาม

รูปแบบฮีต-คองอีสาน พัฒนาการชุมชนแบงออกเปน 3 ยุค ไดแก ยุคบุกเบิก ยุคน้ำไหลไฟสวาง และยุคของ

การเริ่มเปนชุมชนก่ึงเมือง 2) สภาพปญหาชุมชนประกอบดวย การคมนาคมระหวางหมูบาน การขาดแคลนน้ำ

อุปโภคบริโภค ปญหาหนี้สินในครัวเรือน การขาดอาชีพเสริม คานิยมของคนในชุมชนเปลี่ยนไป โดยปจจัย

เง่ือนไขชุมชนมีผูนำท่ีเขมแข็ง มีการกำหนดเปาหมายรวมกัน มีหนวยงานรัฐสนับสนุน วฒันธรรมประเพณีเปน

ฐานรากของชุมชน โดยตองปรับตัวใหทันตอปจจัยแวดลอมภายนอก 3) การสรางรูปแบบการเสริมสรางการ

เรียนรู โดยมีสามองคกรหลักในชุมชนเปนหนวยขับเคลื่อนการเรียนรูรวมกัน ดวยการยึดปญหาและปจจัยเง่ือน
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ของการมีสวนรวมของชุมชนเปนฐาน แลวสรางรูปแบบการเรียนรูโดยบูรณาการมิติบทบาทพันธกิจของวัด 

ประชา และรัฐเปนรูปแบบการเสริมสรางการเรียนรู 
 

คำสำคัญ: กระบวนการเรียนรู; วัด; ประชา; รัฐ; ดงฟาหวน 

 

Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the context of community which 

influences creation of learning process under the Initiative of WAT, PRACHA, RAT Integration 

for Happiness to strengthen the communities in Dong Fa Huan Botanical Garden, Ubon 

Ratchathani Province. 2) to study problems and conditional factors of the community that 

influence creation of learning process under the Initiative of WAT, PRACHA, RAT Integration 

for Happiness in order to strengthen the communities in Dong Fa Huan Botanical Garden, 

Ubon Ratchathani Province; and 3) to create the model for creation of learning process 

under the Initiative of WAT, PRACHA, RAT Integration for Happiness in order to strengthen 

the communities in Dong Fa Huan Botanical Garden, Ubon Ratchathani Province. The 

qualitative research was based on an in-depth interview with 12 key informants and a focus 

group discussion joined by 15 people. It also applied a specific sampling method, content 

analysis and descriptive method. 

 The results of research were found that 1) Geographical features of Ban Nong Bua 

Community and Ban Nong Manao Community were mostly low plains and local people 

mainly worked in agriculture. The communities’ beliefs, traditions and cultures were based 

on the Heat-Khong Isan style. Community development was divided into 3 eras including 

pioneer, water and electricity access and semi-urban community; 2) The communities’ 

problems included transportation among villages, shortage of water supply, household debt, 

lack of supplementary occupations and changing community value. Conditional factors 

included strong leaders, community’s mutual goals, support from government agencies and 

cultures and traditions that are the communities’ foundation. However, the communities 

should adjust themselves to keep up with external factors; and 3) Three key organizations in 

the communities were the driving force in creating learning process by taking into 

consideration problems and conditional factors concerning the communities’ participation to 

integrate the roles and missions of the WAT, PRACHA and RAT to enhance the learning 

process. 
 

Keywords: Learning Process; WAT; PRACHA; RAT; Dong Fa Huan  
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บทนำ 

 ชุมชนเปนแหลงเรียนรูและสืบทอด คานิยม ความเชื่อ วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ินจากคนรุน

หนึ่งสูรุนหนึ่ง และยังเปนแหลงปฏิสัมพันธระหวางกันของสมาชิกในชุมชน ซ่ึงหากชุมชนไดรับการเสริมสรางให

เกิดการเรียนรูรวมกันก็จะเอ้ือตอการถายทอดและพัฒนาภูมิปญญาทองถ่ินแลมีการถายทอดความรูระหวางกัน

ตลอดชวงเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชนดวย (Chareonwongsak, 1996) และรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 มาตรา 45 

กำหนดใหรัฐตองดำเนินการใหประชาชนไดรับการศึกษาตามความตองการในระบบตาง ๆ รวมท้ังสงเสริมใหมี

การเรียนรูตลอดชีวิต และจัดใหมีการรวมมือกันระหวางรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภาคเอกชนในการ

จัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหนาท่ีดำเนินการ กำกับ สงเสริม และสนับสนุนใหการจัดการศึกษาดังกลาวมี

คุณภาพและไดมาตรฐานสากล การเรียนรูเปนกระบวนการในการกอใหเกิดรูปแบบและพัฒนาความรู 

(Knowledge) ทักษะ (Skills) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) ซ่ึงเปนผลมาจากการศึกษา 

(Education) ฝกอบรม (Training) การขัดเกลาทางสังคม (Socialization) และประสบการณ (Experience) 

การเรียนรูจะกอใหเกิดการปรับตัว การยอมรับ การมีแนวทางการปฏิบัติตามใหสอดคลองกับสถานการณตาง 

ๆ (Pettinger, 2000) 

 การเสริมสรางกระบวนการเรียนรูตามแนวทางของวัด ประชา รัฐ สรางสุขเพ่ือสรางความเขมแข็ง

ใหกับชุมชน เปนการบูรณาการการเรียนรูในลักษณะภาคีเครือขายรวมกัน โดยเปนการประยุกตกรอบแนวคิด

จาก การมีสวนรวมในการพัฒนาคนของ 3 สถาบันหลัก คือ บาน วัด และโรงเรียน (Summart,2015) และ

ยุทธศาสตรประชารัฐคือการรวมเอาพลังทุกภาคสวน ไมวาจะอยูในภาคประชาชน ภาคธุรกิจ หรือภาครัฐมาใช

บนพ้ืนฐานวาคนไทยทุกคน ก็คือประชาชนของชาติซ่ึงถือเปนพลังอำนาจท่ีสำคัญในการแกไขปญหาและการ

พัฒนาประเทศในทุกมิติและทุกดานอยางยั่งยืน (Popwandee, 2016) ดังนั้น การสรางฐานกระบวนการ

เรียนรูครั้งนี้จึงมีวัดเปนสถาบันหลักของชุมชนท่ีทำหนาท่ีเปนศูนยรวมทางจิตใจ เปนสถานท่ีทำบุญ เปนแหลง

เรียนรูศูนยกลางของชุมชน หรือเปนท่ียึดโยงประเพณีวัฒนธรรม เปนเสมือนคลังพัสดุสำหรับเก็บของใชตาง ๆ 

ท่ีชาวบานไดใชรวมกัน เม่ือมีงานวัดหรือยืมไปใชเม่ือตนมีงานบาน เปนศูนยกลางการบริหารหรือการปกครองท่ี

กำนันหรือผูใหญบานจะเรียกลูกบานมาประชุม เพ่ือบอกแจงกิจกรรมตาง ๆ และบางครั้งเปนท่ีไกลเกลี่ย 

ขอพิพาทโดยมีพระสงฆเปนท่ีปรึกษาความขัดแยงในชุมชน แกปญหาชีวิตครอบครัวและความทุกขตาง ๆ ของ

ชาวบาน สวนประชา (PRACHA) ในท่ีนี้ ก็คือประชาชน (People) ท่ีอาศัยอยูในชุมชนเปนเจาของชุมชน 

สมาชิกของชุมชนทุกคนตองมีความตระหนักและเรียนรูท่ีจะชวยกันสรางชุมชนของตนเองใหเปนชุมชนนาอยู 

ดายการทำหนาท่ีดูแลสุขลักษณะของชุมชน เชน การรักษาความสะอาดของชุมชน ดวยการชวยกันกำจัดสิ่ง

ปฏิกูลตาง ๆ ทำลายท่ีเพาะพันธุยุงลาย หรือท่ีแพรเชื้อโรค รวมมือกับเจาหนาท่ีกำจัดโรคระบาด การอนุรักษ

สิ่งแวดลอมในชุมชนดวยการรักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ เชน ปาไม ลำธาร ชวยกันดูแลรักษาสิ่งของท่ีเปน

สาธารณสมบัติ ไมใหเกิดความเสียหาย ชำรุด ทรุดโทรม ปองกันภัยในชุมชนชวยกันรักษาความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสินของคนในชุมชน และใหความรวมมือและเปนกำลังสำคัญกับทางราชการอยางเต็มท่ี และใน

สวนของรัฐ หรือภาครัฐท่ีมีสวนสัมพันธกับประชาชนในพ้ืนท่ีไมวาจะเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจำตำบล (รพ.สต.) หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของในการบำบัดทุกขบำรุง
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ใหกับประชาชนไดอยูดี มีสุข ดวยการใหความม่ันคง ความปลอดภัยตอชีวิต รางกาย และทรัพยสินของบุคคล 

ใหบุคคลไดมีโอกาสไดรับประโยชนตาง ๆ โดยเทาเทียมกัน ท่ีสำคัญไดแก โอกาสในการศึกษา โอกาสในการ

ประกอบอาชีพ ใหสวัสดิการแกประชาชน มีอาหารบริโภค มีท่ีอยูอาศัย มีการรักษาพยาบาลเม่ือเจ็บปวย เปน

ตน เม่ือภาคีเครือขายวัด ประชา และรัฐ รวมมือกันในการพัฒนาชุมชนใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู เม่ือชุมชน

มีปญหาก็รวมกัน ชวยกันคนหาสาเหตุตนตอของปญหา หาแนวทางแกไขรวมกัน เปนกระบวนการการเรียนรู 

กลไกและภาคีการพัฒนาเพ่ือขับเคลื่อนกิจกรรมการเรียนรูของชุมชนทำใหชุมชนมีความเขมแข็งสามารถ

พ่ึงตนเองได โดยชุมชนมีการเรียนรูการจัดการและการแกไขปญหาของชุมชนซ่ึงทำใหชุมชนมีการเปลี่ยนแปลง 

หรือเกิดการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมภายในชุมชนตลอดจนมีผลกระทบสู

ภายนอกชุมชนอีกดวย 

 ชุมชนบานหนองบัวและชุมชนบานหนองมะนาว ตำบลขามใหญ อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

เปนชุมชนท่ีตั้งอยูในบริเวณพ้ืนท่ีติดกับสวนพฤกศาสตรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ดงฟาหวน)  และเปนชุมชน

อยูในพ้ืนท่ียุทธศาสตรในการวิจัยและบริการวิชาการของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุบลราชธานี อีกดวย ชุมชนดังกลาวเคยเปนชุมชนท่ีอาศัยอยูรวมกันเปนชุมชนใหญบานหนองมะนาว

มากอน จากนั้นจึงแยกออกมาตั้งเปนอีกชุมชนหนึ่งคือบานหนองบัว หมู 17 ถึงแมจะมีการแยกหมูบานแต

ชุมชนดังกลาวยังมีการทำกิจกรรมรวมกัน ไปมาหาสูกันดวยความเปนเครือญาติมิตร ท่ีสำคัญมีการใช

ทรัพยากรรวมกัน โดยเฉพาะกิจกรรมทางดานศาสนา ท้ังสองหมูบานมีวัดแหงเดียวกันเปนศูนยรวมจิตใจ มี

สวนปาซ่ึงเปนสวนพฤกศาสตรดงฟาหวนเปนพ้ืนท่ีปารวมกันท่ีชาวบานหนองบัว บานหนองมะนาวและหมูบาน

ขางเคียงสามารถหาของปา เชน เห็ด หนอไม ไขมดแดง เปนตน ไดตามฤดูกาล และมีศูนยสุขภาพประจำ

ตำบลท่ีใชบริการรวมกันเพ่ือการรักษาพยาบาลเม่ือยามเจ็บปวย ชุมชนหมูบานท้ังสองดังกลาวนี้จึงเหมาะ

สำหรับการสรางกระบวนการเรียนรูรวมกันท่ีจะเปนแหลงเรียนรูโดยอาศัยวัด ประชาชน และหนวยงานของรัฐ

เปนฐานในการขับเคลื่อนใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู (Community based Learning) ได  จากหลักการ 

เหตุผลและความสำคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบการเสริมสรางกระบวนการเรียนรูตาม

แนวทางวัด ประชา รัฐ สรางสุขเพ่ือความเขมแข็งของชุมชนในพ้ืนท่ีบริเวณสวนพฤกศาสตรภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ (ดงฟาหวน) จังหวัดอุบลราชธานี 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

         1. เพ่ือศึกษาสภาพบริบทชุมชนตอการสรางกระบวนการเรียนรูตามแนวทางวัด ประชา รัฐ สรางสุข

เพ่ือความเขมแข็งของชุมชนในพ้ืนท่ีบริเวณสวนพฤกศาสตรดงฟาหวน จังหวัดอุบลราชธานี 

         2. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและปจจัยเง่ือนไขของชุมชนตอการสรางกระบวนการเรียนรูตามแนวทางวัด 

ประชา รัฐ สรางสุขเพ่ือความเขมแข็งของชุมชนในพ้ืนท่ีบริเวณสวนพฤกศาสตรดงฟาหวน จังหวัดอุบลราชธานี 

         3. เพ่ือสรางรูปแบบการเสริมสรางกระบวนการเรียนรูตามแนวทางวัด ประชา รัฐ สรางสุขเพ่ือความ

เขมแข็งของชุมชนในพ้ืนท่ีบริเวณสวนพฤกศาสตรดงฟาหวน จังหวัดอุบลราชธานี 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยดำเนินการวิจัยโดยแบงออกเปน 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Study) ซ่ึงเปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) จากตำรา เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือศึกษาบริบทของชุมชน ความเปนมาของหมูบาน อาณาเขต 

ลักษณะภูมิประเทศ โครงสรางพ้ืนฐาน เศรษฐกิจ สังคม ประเพณีพิธีกรรม ขอหาม และกฎระเบียบของชุมชน 

ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาภาคสนาม (Field Study) เปนการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือทราบบริบทท่ัวไป

ของชุมชน สภาพปญหาและปจจัยเง่ือนไขของชุมชนตอการสรางกระบวนการเรียนรูตามแนวทางวัด ประชา 

รัฐ 

ข้ันตอนท่ี 3 ผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informant) ดังนี้ 

(1) ผูใหขอมูลสำคัญในการศึกษาบริบทท่ัวไปของชุมชน สภาพปญหาและปจจัยเง่ือนไขของชุมชนตอ

การสรางกระบวนการเรียนรูตามแนวทางวัด ประชา รัฐ สรางสุข จำนวน 12 คน ประกอบดวย ผูนำชุมชน 

จำนวน 2 คน ตัวแทนสมาชิกชุมชนท่ีอาศัยอยูในชุมชนเปนระยะเวลาไมนอยกวาสี่สิบป จำนวน 4 คน  

ปราชญชาวบานจำนวน 2 คน พระสงฆ 1 รูป และตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐจำนวน 3 คน โดยผูวิจัยใช

วิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Samplings) 

(2) ผูใหขอมูลสำคัญในการสรางรูปแบบการเสริมสรางกระบวนการเรียนรูตามแนวทางวัด ประชา รัฐ 

สรางสุข ดวยการสนทนากลุมยอย (Focus group) จำนวน 15 คน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ (Expertise) 

นักวิชาการท่ีมีผลงานการทำวิจัยชุมชน จำนวน 2 คน ผูนำชุมชน จำนวน 2 คน ตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐ

ในระดับผูบริหารและระดับปฏิบัติการ จำนวน 4 คน ตัวแทนชุมชนซ่ึงเปนคณะกรรมการหมูบาน จำนวน 4 

ตัวแทนวัดคือเจาอาวาส 1 รูป และปราชญชาวบานในชุมชน จำนวน 2 คน โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง 

(Purposive Samplings) 

ข้ันตอนท่ี 4 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

(1) แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง เพ่ือใชในการสัมภาษณ การสังเกตแบบมีสวนรวมและแบบ

ไมมีสวนรวมเก่ียวกับบริบทท่ัวไป สภาพปญหาและปจจัยเง่ือนไขของชุมชนจากการประกอบพิธีกรรมและ

พฤติกรรมชุมชนหรอืการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน 

(2) การบันทึกขอมูลในการประชุมกลุมยอย เพ่ือหาสรางรูปแบบการเสริมสรางกระบวนการ

เรียนรูตามแนวทางวัด ประชา รัฐ สรางสุข 

ข้ันตอนท่ี 5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

(1) การสัมภาษณเชิงลึก (in-Depth interview) การบันทึกขอมูล และการสังเกต เพ่ือศึกษา

บริบทท่ัวไป สภาพปญหาและปจจัยเง่ือนไขท่ีจะนำไปสูกระบวนการเรียนรูของชุมชน 

(2) การจัดประชุมกลุมยอย (Focus group) โดยการนำผลการวิจัยท่ีไดจากระยะท่ี 1 และระยะ

ท่ี 2 มาสกัดหมวดหมูใหมใหเปนปจจัยเหตุปจจัยผลตามลำดับของการเกิด (Birth order) เปนฐานกำหนดใน

การสรางรูปแบบการเสริมสรางกระบวนการเรยีนรูตามแนวทางวัด ประชา รัฐ สรางสุข 

ข้ันตอนท่ี 6 การวิเคราะหขอมูล 
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วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนจากเอกสาร กฎระเบียบชุมชน งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ขอมูลท่ี

ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุมยอย โดยการจัดกลุมเนื้อหา (Grouping) และการวิเคราะห

เชิงเนื้อหา (Content Analysis) แลวนำเสนอเชิงพรรณนาความ (Descriptive)  

ข้ันตอนท่ี 7 สรุปผลการศึกษาวิจัย คืนขอมูลใหกับชุมชนดวยการนำเสนอผลการศึกษาวิจัยรูปแบบ

การเสริมสรางกระบวนการเรียนรูตามแนวทางวัด ประชา รัฐ สรางสุขเพ่ือความเขมแข็งของชุมชนในพ้ืนท่ี

บริเวณสวนพฤกศาสตรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ดงฟาหวน) จังหวัดอุบลราชธานี  

 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงคท่ี 1 ผลการวิจัย พบวา ชุมชนบานหนองบัว และชุมชนบานหนองมะนาว มีลักษณะทาง

ภูมิศาสตร โดยสวนใหญเปนพ้ืนท่ีราบลุมติดกับพ้ืนท่ีเขตสวนพฤกษศาสตรดงฟาหวน สภาพพ้ืนดินเปนดินรวน

ปนทราย ประกอบอาชีพดานการเกษตร ปลูกขาวและเลี้ยงสัตว โดยอาศัยน้ำฝนเปนหลักในการทำการเกษตร  

ดำเนินชีวิตตามวิถีแบบพ้ืนบานและดำเนินตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง โดยสามารถแบงพัฒนาการชุมชน

ออกเปน 3 ยุค ไดแก ชวงท่ี 1 ยุคบุกเบิก ตั้งแตเริ่มตั้งหมูบาน – พ.ศ.2524 เปนชวงเริ่มกอตั้งหมูบานข้ึนมา

สภาพบริบทชุมชนในยุคนั้นเปนพ้ืนท่ีปาและไรนาไมคอยมีบานเรือนผูคน เสนทางคมนาคมเปนทางเกวียนหรือ

ทางเดินเทา ถนนเปนดินทรายไมมียานพาหนะตาง ๆ การคมนาคมตองเดินเทาอยางเดียว การติดตอสื่อสารกัน

มีความยากลำบากมาก มีการใชตะเกียงกับข้ีใต (กระบองสำหรับกอไฟ) เพ่ือใหแสงสวางในเวลากลางคืน ชวงท่ี 

2 พ.ศ. 2525-2552 ยุคน้ำไหลไฟสวาง ทางเริ่มสะดวกมากข้ึน เปนยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ครัวเรือนเริ่มมีมาก

ข้ึน มีการตัดถนน มีไฟฟาและน้ำประปา องคการบริหารสวนตำบลขามใหญเขามาพัฒนาระบบสาธารณูปโภค

ข้ันพ้ืนฐาน และมีการสรางบานเรือนเพ่ิมมากข้ึนจำนวนประชากรเพ่ิมข้ึน ทำใหเกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ 

มากมาย กอใหเกิดความเจริญกาวหนาภายในชุมชนอยางรวดเร็ว มีการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพจากพ้ืนท่ีปา

มาเปนชุมชน มีการบุกเบิกพ้ืนท่ีเพ่ือทำการเกษตร มีการเลี้ยงสัตว ชวงท่ี 3 พ.ศ.2552 – ถึงปจจุบัน (2563) 

ยุคของการเริ่มกลายเปนชุมชนก่ึงเมืองก่ึงชนบท เปนท่ียุคท่ีคนนอกชุมชนเขามาอาศัยชุมชนมากข้ึน มีการใช

เทคโนโลยีการสื่อสารตาง ๆ ท่ีมีความทันสมัย มีแหลงบริการดานอุปโภคและบริโภคท่ีหลากหลาย ชาวบานเริ่ม

มีวิถีชีวิตท่ีดีกวาเดิม บุตรหลานไดรับการศึกษาท่ีสูงข้ึน ตลอดจนการสรางบานเรือนท่ีใหญโตและทันสมัย มี

ระบบการรวมกลุมตาง ๆ ภายในหมูบานมีมากยิ่งข้ึน ทำใหเศรษฐกิจการคาขาย และการรับจางท่ัวไปมีอาชีพ

หลัก อาชีพรองของคนภายในชุมชน ดานระบบศาสนา ความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรม ชุมชนท้ังสองแหงมี

ความเชื่อ ประเพณี พิธีกรรมตามแบบสังคมภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ัวไป คือ การยึดถือฮีตสิบสองคองสิบสี่ 

เปนประเพณีปฏิบัติในการใชชีวิต และมีการผสมความเปนสมัยใหมตามสมัยนิยมเขามาในระบบความเชื่อ 

ประเพณี พิธีกรรมของชุมชน ทำใหรูปแบบความเชื่อ ประเพณี พิธีกรรมของชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลง และมี

ลักษณะแบบผสมผสาน คือ รูปแบบท่ีมีมาแตเดิม และรูปแบสมัยใหมผสมผสานเขาดวยกัน เชน เดิมฮีต – คอง 

ก็เหมือนกฎหมาย กฎระเบียบของชุมชน หากสมาชิกชุมชนทำผิดก็จะเกิดความอับอายจนกลาจะทำผิดอีก

ตอไป ในสมัยปจจุบันการใช ฮีต – คองเพ่ือจัดระเบียบหรือควบคุมสังคมไมประสบความสำเร็จเทาท่ีควร จึงหัน

มาใชหลักกฎหมายควบคุมบังคับเสียเปนสวนใหญ จำนวนคนท่ีเขารวมกิจกรรมทางศาสนาตามฮีต-คองมี
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จำนวนไมมากนัก หากกิจกรรมนั้นไมตรงกับวันหยุด หรือวันอาทิตย และบางกิจกรรมก็ถูกตัดทอนหรือหาม 

เชน ประเพณีบุญบั้งไฟ ท่ีทางราชการประกาศหาม เปนตน การทําอาหารคาวหวานเพ่ือประกอบพิธีกรรมตาง 

ๆ เก่ียวกับฮีต – คองก็คอย ๆ เลือนหายไป เชน การทำพิธีกวนขาวทิพย การทำขนมกระยาสารท ขาวจี่ โดย

เปลี่ยนเปนการซ้ืออาหารสําเร็จรูปมาทำบุญแทน เปนตน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงวิถีของฮีต-คอง 

วัตถุประสงคท่ี 2 ผลการวิจัย พบวา สภาพปญหาและปจจัยเง่ือนไขของชุมชนประกอบดวย  

1. ปญหาการคมนาคมขนสงระหวางหมูบานไมสะดวก 2. ปญหาการขาดแคลนน้ำอุปโภค-บริโภคในหนาแลง 

3. ปญหาการขาดความรูและการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการเกษตร 4. ปญหาการเขาถึงทรัพยากรธรรมชาติ 

5. ปญหาหนี้สินในครัวเรือน 6. ปญหาขาดอาชีพเสริมนอกฤดูการทำการเกษตร 7. คานิยมของคนในชุมชน

เปลี่ยนไป เนนการแขงขัน ดิ้นรนเพ่ือความอยูรอด เนนความหรูหรา 8. วัฒนธรรมทองถ่ินอันดีงามภูมิปญญา

ชาวบานเริ่มสูญหาย และปจจัยเง่ือนไขของชุมชนท่ีนำไปสูการสรางกระบวนการเรียนรูประกอบดวย 1. ชุมชน

มีผูนำท่ีเขมแข็งสามารถนำชุมชนได 2. ชุมชนตองกำหนดเปาหมายรวมกันเพ่ือใหมีทิศทางท่ีชัดเจน 3. ชุมชน

จะเขมแข็งตองมีหนวยงานท้ังภาครัฐ และเอกชน สนับสนุน ท้ังงบประมาณ องคความรู และกิจกรรมของ

ชุมชน 4. ชุมชนตองมีกลุมท่ีจะขับเคลื่อนกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน 5. ชุมชนตองมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 

ของชุมชนเพ่ือใหเกิดการเรียนรูและตัดสินใจรวมกันของชุมชน 6. ชุมชมตองรักษาฐานรากท่ีเปนทุนทางสังคม

ดานภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมชุมชน 7. ชุมชนตองปรับตัวใหทันตอปจจัยแวดลอมภายนอก 

วัตถุประสงคท่ี 3 ผลการวิจัย พบวา การสรางรูปแบบการเสริมสรางการเรียนรูตามแนวทางวัด 

ประชา รัฐสรางสุขเพ่ือความเขมแข็งของชุมชน โดยยึดสามองคกรหลักในชุมชนเปนหนวยขับเคลื่อนการเรียนรู

รวมกัน ดวยการยึดปญหาของชุมชนฐาน (Problem Based Learning) และปจจัยเง่ือนไขของชุมชนโดยยึด

การมีสวนรวมของชุมชนเปนฐาน (Cooperative Learning) แลวสรางรูปแบบการเรียนรูโดยบูรณาการมิติ

บทบาทของวัด ประชา และรัฐเปนรูปแบบการเสริมสรางการเรียนรูตามแนวทางวัด ประชา รัฐ สรางสุขเพ่ือ

ความเขมแข็งของชุมชน ดังนี้ 1. มิติทางศาสนา (วัด): สรางกระบวนการเรียนรูตามหลักอริยสัจ 4 วัดยังคงเปน

สถาบันท่ีหลอหลอมคนในชุมชนใหมีคุณธรรมจริยธรรมเปนศูนยกลางในการทำกิจกรรมหรือพิธีกรรมทาง

ศาสนา วัดบานหนองมะนาวเปนศูนยรวมจิตใจของหมูบานของชุมชนท้ังบานหนองมะนาวและบานหนองบัว 

เปนสถาบันศาสนามุงท่ีจะขจัดทุกขของมนุษยหรือใหมนุษยไดรูจักขจัดทุกขของตนเองใหมากท่ีสุด โดยมีการ

จัดกิจกรรมทำบุญตักบาตรและการแสดงพระธรรมเทศนาในทุกวันพระ กิจกรรมสวดมนตหมู การฝกซอมบท

สรภัญญะทำนองอีสาน กิจกรรมอบรมสอนธรรมศึกษา ซ่ึงในกิจกรรมตางๆ เปนการสงเสริมใหชุมชนไดทำบุญ

และแฝงดวยธรรมขอคิดท่ีเปนเหตุและเปนผลเพ่ือนำไปใชในชีวิตประจำวัน ดังนั้น ในการพัฒนาชุมชนให

เขมแข็งจะมุงไปท่ีการมองใหเห็นปญหา (ทุกข) ของชุมชน มองหาเหตุผลของปญหา (สมุทัย) ตั้งเปาหมายท่ี

ขจัดปญหาเหลานั้น (นิโรธ) และรวมกันหาทางออกของปญหาชุมชนนั้น (มรรค) กระบวนการเหลานี้เปนหนึ่ง

ในบทบาทของวัดในการพัฒนาชุมชน 2. มิติชาวบาน (ประชา) : คือการสรางการเรียนรูปญหาของชุมชน

รวมกันตามหลักการมีสวนรวม ปจจัยเง่ือนไขท่ีสำคัญประการหนึ่งในการสรางความเขมแข็งของชุมชนคือ

กระบวนการสรางการมีสวนรวมของชุมชนดวยการทำกิจกรรมจิตอาสาพัฒนาหมูบาน กิจกรรมเสริมสราง

สุขภาพชุมชน และกิจกรรมไหวผีปูตาในชวงเดือน3 และเดือน6 ของทุกป โดยการท่ีชาวบานหนองบัวและบาน
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หนองมะนาวเขามามีสวนเก่ียวของในการดำเนินงานพัฒนาชุมชนเพ่ือเรียนรูปญหาของชุมชนรวมกันดวย

วิธีการรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมทำ รวมใชประโยชนแกปญหาของชุมชนเอง รวมใชความคิดสรางสรรคความรู

และความชำนาญรวมกันในการวางแผนแตละกิจกรรม พรอมท้ังใหการสนับสนุนท้ังดานกำลังความคิด กำลัง

กาย กำลังใจ และกำลังทรัพยตามสมควร ตลอดจนการกำกับติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดำเนิน

กิจกรรมของชุมชน 3. ในมิติของรัฐ (ภาครัฐ) คือการทำหนาท่ีสนับสนุนงบประมาณ องคความรู และกิจกรรม

ของชุมชน เทศบาลตำบลขามใหญใหการสนับสนุนงบประมาณในการทำถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก สนับสนุน

การพัฒนาระบบการจัดเก็บน้ำในชุมชนดวยการขุดเจาะน้ำบาลใหแกชุมชนใหเพียงพอตอการอุปโภคและ

บริโภค โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจำตำบลนาดูลไดมีกิจกรรมใหความรูแกชุมชนดานสุขภาพ และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ไดใหการสนับสนุนองคความรูดวยการเสริมสรางแนะแนวอาชีพใหกับชุมชน 

เสริมสรางองคความรูในการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง ดวยกิจกรรมรูเขารูเรา กิจกรรมตานยาเสพติด กิจกรรม

เสริมสรางภาวะผูนำใหแกชุมชน ซ่ึงชุมชนยังขาดท้ังงบประมาณ และองคความรูในการพัฒนานาชุมชน  ในแต

ละชุมชนมีขีดความสามารถในการจัดการปญหาของตนเองไดในระดับหนึ่ง แตบางครั้งสภาพปญหาของชุมชน

บางประการก็ตองจัดการปญหาท้ังดวยตนเอง ท้ังภายใตความรวมมือและสนับสนุนจากองคกรภายนอกดวยท้ัง

ท้ังหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนประกอบกัน  

ดังนั้น จากฐานคติสภาพปญหาและปจจัยเง่ือนไขของชุมชนสูรูปแบบกระบวนการเรียนรูตามแนวทาง

วัด คือ องคกรแหงการสรางกระบวนการเรียนรูตามหลักอริยสัจ 4  ประชา คือ ชาวบานการสรางการเรียนรู

ปญหาของชุมชนรวมกันตามหลักการมีสวนรวม คือรวมคิด รวมทำ รวมตัดสินใจ และรวมรับผล และ รัฐ คือ

องคกรท่ีทำหนาท่ีเปนฐานในการสนับสนุนงบประมาณ องคความรู และกิจกรรมของชุมชน โดยมีรูปแบบ

กระบวนการสรางการเรียนรู ดังนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชุมชน

เขมแข็ง 

วัด ประชา 

รัฐ 

ทุกข 

(ปญหา/เง่ือนไข) 

สมุทัย 

(สาเหตุปญหา) 

นิโรธ 

(ปญหาถูก

 

มรรค 

(แนวทางแกไข) 
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ภาพท่ี 1. รูปแบบการเสริมสรางกระบวนการเรียนรูตามแนวทางวัด ประชา รัฐ สรางสุขเพ่ือความเขมแข็งของ

ชุมชนในพ้ืนท่ีบริเวณสวนพฤกศาสตรดงฟาหวน จังหวัดอุบลราชธาน ี

จากการศึกษารูปแบบการเสริมสรางกระบวนการเรียนรูตามแนวทางวัด ประชา รัฐ สรางสุข ดังกลาว 

ทำใหไดสมการการเสริมสรางกระบวนการเรียนรูตามแนวทางวัด ประชา รัฐ สรางสุข คือ  

W (WAT) = 4 Noble Truths (อริยสัจ 4),  

P (PEOPLE) = 4 Participations (รวมคิด รวมตัดสินใจ รวมทำ และรวมรับผล),  

G (GOVERNMENT) = MASK, M= Money (เงิน , งบประมาณ ), A = Activity (กิจกรรม , กลุม

อาชีพ), S = Support (สนับสนุน สงเสริม), K = Knowledge (องคความรู)  

ดังนั้น WPG = HAPPINESS (สำเร็จเปน วัด ประชา รัฐ สรางสุข) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบกระบวนการเรียนรูตามแนวทางวัด ประชา รัฐ สรางสุขเพ่ือความเขมแข็ง

ของชุมชนในบริเวณพ้ืนท่ีสวนพฤกศาสตรดงฟาหวน จังหวัดอุบลราชธานี ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได 

ดังนี้ 

จากผลการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 1 พบวา ชุมชนยังคงความเปนระบบเครือญาติ มีการเก้ือกูลซ่ึงกันและ

กันอยูเปนนิตย  มีทุนทางสังคมท่ีเปนความเชื่อ ประเพณีและวัฒนธรรมพ้ืนถ่ินท่ียังไมสูญหายท้ังหมด ซ่ึงมีเพียง

บางสวนท่ีเปนการพัฒนาสมัยใหมจากหนวยงานภาครัฐท่ีเขามา เชน มีการสรางถนนสำหรับปนจักรยานใน

พ้ืนท่ีสวนพฤกศาสตรดงฟาหวน ตามโครงการสวนปาประชารัฐเพ่ือสงเสริมการการทองเท่ียวเชิงนิเวศนและเชิง

สุขภาพ มีการคมนาคมท่ีดีข้ึน เปนตน ไดนำความเจริญหลายๆ อยางมาสูชุมชน และทำใหชุมชนตองปรับตัว

กับการเขามาของบุคคลภายนอกชุมชนตามมาอีกดวย  แตความเชื่อประเพณีและวัฒนธรรมพ้ืนถ่ินยังซ่ึงถือวา

เปนจุดแข็งของชุมชนท่ียังไมถูกความเปนสังคมเมืองกลืนระบบเครือญาติท่ีเปนความเขมแข็งของชุมชนมากนัก 

ซ่ึงสิ่งเหลานี้ถือวาเปนทุนทางสังคมท่ีเปนปจจัยเสริมใหชุมชนท้ังสองแหงเขมแข็ง สอดคลองกับ กนกรัตนดวง

พิกุลและจารุนันท เมธะพันธุ (Duangpikul and Metaphan, 2015) พบวา ชุมชนบานมวงใหมเปนชุมชนท่ี

เขมแข็ง เกิดจากการมีสวนรวมของชุมชน โดยอาศัยขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน วิถีชีวิต ระบบ

เครือญาติท่ีแนนแฟน และการนับถือผูอาวุโสและภาวะผูนำของผูนำชุมชน และสอดคลองกับการศึกษาของอำ

ภา จันทรากาศ (Jantragas, 2000) พบวา ชุมชนไดใชทุนทางสังคมในการสรางความเขมแข็งของชุมชน คือ

ความสัมพันธทางวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ การสืบทอดวัฒนธรรมประเพณีในหมูบาน ท้ังในดานศาสนา 

พิธีกรรมตางๆ เชน การทำบุญสืบชะตาหมูบาน การทำบุญข้ึนบานใหม งานศพ เปนความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจาก

ความรูสึก ตระหนักรวมกันท่ีจะชวยเหลือเอ้ืออาทรกัน สิ่งเหลานี้เปนทุนทางสังคมท่ีมีคุณคาและเปนการสราง

ความเขมแข็งใหกับหมูบานไดอยางยั่งยืนและม่ันคง 

จากผลการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 2 พบวา ชุมชนประสบสภาวะปญหาการคมนาคมถนนท่ีใชสัญจร

ระหวางชุมชนไมสะดวก ซ่ึงปญหาดังกลาวเกิดจากการท่ีถนนในชุมชนไดกอสรางและใชมาเปนระยะเวลานาน

แลวจึงเกิดการเสื่อมโทรมชำรุดตามกาลเวลา การขาดแคลนน้ำอุปโภคบริโภคในหนาแลง ซ่ึงเปนปญหาหลัก
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ของชุมชนชนบทในภาคอีสาน ชุมชนบานหนองบัวและบานหนองมะนาวมีหนองน้ำอยูสองแหลงน้ำคือหนอง

ผือเล็กและหนองผือใหญ แตก็ไมเพียงพอตอความตองการของชาวบานในฤดูแลง สอดคลองกับการศึกษา

ของพินธทิพภา สนธิสุวรรณกุล (Sonthisuwannakul, 2018) พบวา ผลกระทบดานเศรษฐกิจจากภัยแลงคือ 

ปริมาณผลผลิตขาวลดนอยลง รายไดจากการจำ หนายขาวลดลงและภาวะหนี้สิน ผลกระทบดานสังคมจากภัย

แลงคือปญหาสุขภาพอนามัยจากการใชน้ำท่ีไมเพียงพอและไมไดคุณภาพ 

ปญหาหนี้สินในครัวเรือนซ่ึงเปนปญหาสืบเนื่องจากปญหาขาดอาชีพเสริมนอกฤดูการทำการเกษตร

และเปนปญหาท่ีสืบเนื่องตอจากปญหาขาดแคลนน้ำในการอุปโภคบริโภคอีกครั้งหนึ่ง เพราะหากไมมีน้ำใน

การเกษตร ชาวบานในชุมชนก็ไมสามารถท่ีจะปลูกพืชผักหรือทำการเกษตรอยางอ่ืนนอกเหนือการปลูกขาวซ่ึง

เปนอาชีพหลักได จึงทำใหเกิดการขาดรายได จำเปนตองไปกูยืมเงินท้ังในระบบและนอกระบบ ซ่ึงการเปน

หนี้สินในภาคครัวเรือนนั้นสงปญหาตอการใชชีวิตท้ังระบบ และทุกภาคสวน ซ่ึงสอดคลองกับณัชชาภรณภัทร 

เพงพินิจ และอาวรณ โอภาสพัฒนกิจ (Pengpinid and Opaspattanakid, 2016) กลาววา ปญหาหนี้สิน

เกษตรกรท่ีเพ่ิมสูงข้ึนเรื่อยๆ นี้ ถึงแมจะเปนปญหาระดับครัวเรือน แตในท่ีสุดก็จะสงผลกระทบตอความเปนอยู

ของประชาชน รวมท้ังภาวะเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ กลาวคือ หากครัวเรือนสะสมหนี้เพ่ิมข้ึนอยูใน

ระดับท่ีสูงแลว ความสามารถในการจับจายใชสอยของครัวเรือนก็จะลดลง สงผลใหมาตรฐานการครองชีพ

ต่ำลง เกิดปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน ผลท่ีตามมาคือ ความเครียด ปญหาครอบครัว เปนตน 

ปญหาคานิยมของคนในชุมชนเปลี่ยนไป อาจเปนเพราะวาสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีเกิดข้ึน

ชุมชนท้ังสองมีความเปนเมืองเพ่ิมมากข้ึน มีการอพยพจากบุคคลตางถ่ินเขาซ้ือท่ีดินเพ่ืออยูอาศัย มีการพัฒนา

ไปอยางกวางขวาง เกิดการแลกเปลี่ยน วัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจ สินคา การคาขาย ซ่ึงเปนผลจากการ

พัฒนาทางดานสังคม ทำใหปจจัยภายในสังคมเปลี่ยนไป สอดคลองกับ Smithikrai, (2010); Hawkins and 

Mothersbaugh, (2013); Solomon, (2015) ท่ีพบวา ความเพียงพอของรายได ปจจัยดานฐานะทาง

เศรษฐกิจ หรือชนชั้นทางสังคมมีผลตอรูปแบบการดำเนินชีวิตของบุคคล ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกับการศึกษา

ของ Sumungkalo (2017) ท่ีพบวา การเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีมาจากการพัฒนาของภาครัฐมีผลตอวิถีชีวิต

ของชนเผาละวา  และความเจริญทางดานเทคโนโลยีจากภายนอกมีผลทำใหวิถีชีวิตของชนเผาละวา

เปลี่ยนแปลงจากความเปนอยูท่ีเรียบงายไปสูความเปนอยูท่ีมีความสลับซับซอนมากยิ่งข้ึน 

ปญหาวัฒนธรรมทองถ่ินอันดีงามภูมิปญญาชาวบานเริ่มสูญหาย อาจเปนเพราะวาภูมิปญญาทองถ่ิน

แมจะเปนรากฐานสำคัญ แตในชุมชนผูท่ีมองเห็นความสำคัญของวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินสวนมากจะ

เปนผู เฒาผูแกในหมูบานท่ียังคงสืบทอดรักษาไว สอดคลองกับการศึกษาของชานนท วิสุทธิชานนท 

(Wisutthichanon, 2014) พบวา ปจจุบันเปนท่ีนาเสียดายท่ีภูมิปญญาสวนหนึ่งท่ีมีการถายทอดของชาวบาน

ในตำบลคลองแดน อำเภอระโนด จังหวัดสงขลา แทบจะไมมีใหเห็นและไมมีผูสืบทอดแลว เพราะอิทธิพลจาก

เทคโนโลยีสมัยใหมท่ีเขามาแทรกแทงจนภูมิปญญาชาวบานนั้นคงเหลืออยูเพียงคำบอกเลาเทานั้น  

ชุมชนมีผูนำท่ีเขมแข็งสามารถนำชุมชนได  

ดานปจจัยเง่ือนไขในชุมชนตอการสรางกระบวนการเรียนรูตามแนวทางวัด ประชา รัฐ สรางสุขเพ่ือ

ความเขมแข็งของชุมชน พบวา ชุมชนตองมีผูนำท่ีเขมแข็งสามารถนำชุมชนได ท้ังเปนเพราะวาในการพัฒนา
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ชุมชนถาชุมชนมีผูนำท่ีดีมีความรูความเขาใจในการพัฒนาชุมชน รวมถึงมีคุณสมบัติของการเปนผูนำ ก็สามารถ

ทำใหชุมชนนั้นๆ ขับเคลื่อนงานพัฒนาไดตามเปาหมายท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานศึกษาของ

กรมการพัฒนาชุมชน  (Department of Community Development, 2016) พบวาการท่ีชุมชนจะ

พ่ึงตนเองไดดานเศรษฐกิจจะข้ึนอยูกับความม่ันคงขององคกรตางๆ ในชุมชน โดยเฉพาะแกนนำชุมชนซ่ึงเปน

สิง่ท่ีสะทอนหรือปจจัยถึงศักยภาพของผูนำในชุมชนท่ีสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนจนบรรลุวัตถุประสงค ชุมชนตอง

กำหนดเปาหมายรวมกันเพ่ือใหมีทิศทางท่ีชัดเจน ชุมชนตองมีกลุมท่ีจะขับเคลื่อนกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน 

ชุมชนตองมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของชุมชนเพ่ือใหเกิดการเรียนรูและตัดสินใจรวมกันของชุมชน  

สอดคลองกับ ประเวศ วะสี (Wasee, 2013) ไดกลาววา ชุมชนท่ีมีความเขมแข็ง สมาชิกชุมชนตองมีสวนรวม 

เชื่อมันในศักยภาพของตนเองและชุมชนท่ีจะแกไขปญหา พัฒนาชีวิตความเปนอยูของตนเอง ประกอบกับ

สมาชิกของชุมชนพรอมท่ีจะรวมกันจัดการกับปญหาของตนและชุมชน มีกระบวนการของชุมชนท่ีมีการ

เคลื่อนไหวอยางตอเนื่องจนเปนวิถีชุมชน  

จากผลการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 3 พบวา รูปแบบการเสริมสรางการเรียนรูตามแนวทางวัด ประชา รัฐ

สรางสุขเพ่ือความเขมแข็งของชุมชน โดยยึดสามองคกรหลักในชุมชนเปนหนวยขับเคลื่อนการเรียนรูรวมกัน 

ดวยการยึดปญหาของชุมชนฐาน (Problem Based Learning) และปจจัยเง่ือนไขของชุมชนโดยยึดการมีสวน

รวมของชุมชนเปนฐานการเรียนรู (Cooperative Learning) ในมิติทางศาสนา (วัด) สรางกระบวนการเรียนรู

ตามหลักอริยสัจ 4 ซ่ึงกระบวนการเหลานี้ เปนหนึ่งในบทบาทของวัดในการพัฒนาชุมชน สอดคลองกับ

การศึกษาของพระครูนิวิฐศีลขันธ และสมคิด พุมทุเรียน (Phrakruniwisilakan and Pumturian, 2020) 

พบวา การสรางความเขมแข็งของชุมชนเขาทอง อำเภอพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรคเปนการพัฒนาและสราง

ความเขมแข็งบนพ้ืนฐานของกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน พระสังฆาธิการ และภาคราชการ ซ่ึงเปนไป

ตามแนวทางการพัฒนาชุมชนและสังคมโดยมีหลัก “บวร” เปนฐาน ประกอบกับมีการพัฒนาดานสังคม ดาน

เศรษฐกิจ ดานวัฒนธรรมและมีผูนำท่ีมีวิสัยทัศนในการประสานความรวมมือกับทางภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคี

เครือขาย ผานกระบวนการรับรู การเรียนรู และการบริหารจัดการของคนในชุมชน  

ในมิติชาวบาน (ประชา) : คือการสรางการเรียนรูปญหาของชุมชนรวมกันตามหลักการมีสวนรวม 

(Participations) เปนปจจัยเง่ือนไขท่ีสำคัญประการหนึ่งในการสรางความเขมแข็งของชุมชนคือกระบวนการ

สรางการมีสวนรวมของชุมชน ดวยวิธีการ รวมคิด รวมทำ รวมตัดสินใจ และรวมรับผลประโยชน ตลอดจนการ

กำกับติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินกิจกรรมของชุมชนสอดคลองกับงานวิจัยของสปุราณี จันทร

สง และคณะ (janchong, 2018) พบวา ทุกกระบวนการควรมีการมีสวนรวมของชุมชน ในการดำเนินการ

พัฒนาชุมชนในทุกข้ันตอน กระบวนการสรางการเรียนรูควรมีการศึกษาดูงานชุมชนท่ีเปนตนแบบและมีการ

พัฒนาแบบพ่ึงพาตนเองอยางเขมแข็ง และการพัฒนาชุมชนควรมีคณะกรรมการบริหารหรือผูนำชุมชนท่ี

เขมแข็ง  

ในมิติของรัฐ (ภาครัฐ) คือการทำหนาท่ีสนับสนุนงบประมาณ องคความรู และกิจกรรมของชุมชนใน

แตละชุมชนมีขีดความสามารถในการจัดการปญหาของตนเองไดในระดับหนึ่ง แตบางครั้งสภาพปญหาของ

ชุมชนบางประการก็ตองจัดการปญหาท้ังดวยตนเอง ท้ังภายใตความรวมมือและสนับสนุนจากองคกรภายนอก
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ดวยท้ังท้ังหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนประกอบกัน สอดคลองกับสุรศักดิ์ วิเศษนคร และประชัน คะเนวัน 

(Wisetnakhon and Kanawan, 2013) พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรและผูนำชุมชนเก่ียวกับบทบาทของ

องคการบริหารสวนตำบลในการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน ตำบลบานยาง อำเภอลำปลายมาศ จังหวัด

บุรีรัมย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก หนวยภาครัฐ ประกอบดวย ภาคสวนราชการ องคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด และหนวยงานตาง ๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับการสรางความเขมแข็งใหแก

ชุมชน ซ่ึงจะเปนผูสงเสริม ประสาน และสนับสนุนเพ่ือเชื่อมโยงโอกาส และเสริมสรางศักยภาพใหชุมชน

สามารถไดรับประโยชนจากการท่ีชุมชนสามารถคนหาอัตลักษณชุมชน ทุนของชุมชนเพ่ือสรางมูลคา และ

คุณคาได 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1.1 จากผลการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 1 พบวา บริบทชุมชนบานหนองมะนาวและชุมชนบานหนองบัว

ยังคงความเปนระบบเครือญาติ มีการเก้ือกูลซ่ึงกันและกันอยูเปนนิตย  มีทุนทางสังคมท่ีเปนประเพณีและ

วัฒนธรรมพ้ืนถ่ินท่ียังไมสูญหายท้ังหมด ยังซ่ึงถือวาเปนจุดแข็งของชุมชนท่ียังไมถูกความเปนสังคมเมืองกลืน

ระบบเครือญาติท่ีเปนความเขมแข็งของชุมไป ดังนั้น เพ่ือรักษาจุดแข็งดังกลาวชุมชนควรมีการจัดกิจกรรม

ชุมชนเพ่ือเสริมสรางและกระชับความม่ันคงของระบบเครือญาติ ความเปนพ่ีนองในชุมชน ท้ังกิจกรรมจากการ

สงเสริมจากภาครัฐ ท้ังกิจกรรมจากขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมประเพณีของชุมชนตามฮีต-คองโดยมีวัดเปน

ศูนยกลาง และหนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุนสงเสริมอีกทางหนึ่ง 

1.2 ผลจากการวิจัยวัตถุท่ี 2 พบวา ปญหาสวนหนึ่งท่ีเกิดข้ึนในชุมชนเปนปญหาดานสาธารณูปโภค

ข้ันพ้ืนฐาน ประเภทไฟฟา ประปา ถนน เปนตน ท่ียังไมคลอบคลุมทุกพ้ืนท่ีตรอกและซอยของชุมชน รวมถึง

ปญหาทางดานสังคมและวัฒนธรรมอีกดวย ซ่ึงปญหาดังกลาวหากหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ หรือชุมชนไม

เรงดำเนินการปรับเปลี่ยนแกไขอาจนำไปสูปญหาอยางอ่ืนตามมา เชน ปญหายาเสพติด ปญหาอาชญากรรม 

การลักขโมย การกลายวัฒนธรรม การเสพคานิยมท่ีผิดของเด็กและเยาวชน เปนตน ดังนั้นหนวยงานภาครัฐท่ี

เก่ียวของและชุมชนควรมีมาตรการในการชวยเหลือและแกไขใหถูกตองตามสภาพปญหาของชุมชน 

1.3 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 3 พบวา การสรางกระบวนการเรียนรูรวมกันในชุมชนท้ังสอง

แหงไดอาศัยวัดหนองมะนาวเปนแหลงศูนยรวมจิตใจในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา และโรงเรียนประชา

สามัคคี เปนสถานศึกษาของบุตรหลานรวมกัน ซ่ึงถือวาเปนจุดแข็งรวมของสองชุมชนไดทำกิจกรรมรวมกันใน

งานบุญประเพณี และกิจกรรมของโรงเรียนทำใหสองชุมชนนี้เปนชุมชนพ่ีชุมชนนองและมีผูนำท่ีเขมแข็งท้ังสอง

ชุมชน ดังนั้นหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับวัดท่ีเปนศาสนสถานและโรงเรียนท่ีเปนสถานศึกษา ควรเขามา

สนับสนุนกิจกรรม หรืองบประมาณใหแกชุมชนหรือท้ังวัดและโรงเรียนไดดำเนินกิจกรรมตามรูปแบบวัด 

ประชา รัฐสรางสุข เพราะสองสถาบันนี้เปนฐานของความเขมแข็งของชุมชน เม่ือวัดและโรงเรียนเขมแข็งชุมชน

ก็เขมแข็งไปดวย 
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2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการสรางรูปแบบกระบวนการเรียนรูโดยอาศัยความรวมมือกับทุกภาค

สวนท้ังภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม และเอกชนเพ่ือสรางความเขมแข็งของชุมชน 

2.2 ควรศึกษารูปแบบการเสริมสรางกระบวนการเรียนรูในลักษณะการจัดการความรูของชุมชน 

โดยใชวิธีการวิจัยในลักษณะผสานวิธีเพ่ือใหครอบคลุมในการเขาถึงขอมูล กลาวคือใชท้ังเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ เพ่ือใหขอมูลเชิงลึก และขอมูลท่ีเปนตัวเลข การหาความสัมพันธระหวางการสรางการเรียนรู การ

จัดการความรูกับความเขมแข็งของชุมชน เปนตน  
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บทคัดยอ  

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความตองการในการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินประวัติศาสตร

นครหริภุญไชย สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 2) พัฒนาและประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรทองถ่ิน

ประวัติศาสตรนครหริภุญไชย การวิจัยครั้งนี ้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี ตัวอยางในการวิจัยประกอบดวย 

ผูบริหารทองถ่ิน ผูแทนองคกรภาคประชาสังคม ผูนำชุมชน ผูบริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียน จำนวน 30 

คน และผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตร จำนวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 35 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) แบบ

สัมภาษณแบบไมมีโครงสราง 2) หลักสูตรทองถิ่นประวัติศาสตรนครหริภุญไชยที่พัฒนาขึ้น และ 3) แบบ

ประเมินหลักสูตรทองถ่ิน วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเนื้อหา  

จากผลการวิจัยพบวา 1. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรภาคประชาสังคม ชุมชน และสถานศึกษา

มีความตองการในการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น เรื่อง ประวัติศาสตรนครหริภุญไชย เนื่องจากเปนเนื้อหาท่ี

สรางอัตลักษณใหกับชุมชน และสอดคลองกับบริบทของประวัติศาสตรทองถิ่นที่จะชวยสงเสริมใหนักเรียนได

เรียนรู และตระหนักถึงคุณคาประวัติศาสตรในชุมชนของตน และ 2. การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินประวัติศาสตร

นครหริภุญไชย มีองคประกอบ 5 ประการ และมีโครงสรางหลักสูตรประกอบดวย 7 หนวยการเรียน ซึ่งมี

กระบวนการพัฒนาเรียกวา “วิธีการเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือพัฒนาหลักสูตรแบบมีสวนรวม” และผลการประเมินหลักสูตร

ทองถ่ินภาพรวมอยูในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด 
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Abstract  

 This article so that 1) study requirement to local curriculum development of 

Haripunchai history for high school students, and 2) develop and propriety estimate of local 

curriculum development of Haripunchai history. This research is mixed methods research.  The 

sample consists of a local administrator, civic society organization, community leader, school 

administrator, teacher and students total of 30 people and a subject specialist total of 5 

people so, the total sample has 35 people. Data collection instruments are 1) An interview 

without structure 2) local curriculum development of Haripunchai history had developed and 

3) An assessment of local curriculum which using qualitative data to analyze with mean and 

standard deviation. And analyze quantitative data by content analysis. 

The result found that 1) Local government organizations, civic society organizations, 

community and establishment for education need to develop local curriculum development 

of Haripunchai history because data had created the identity for community and conform to 

context’s local curriculum to help students for study. And realize to value’s historical 

community, and 2) local curriculum development of Haripunchai history had developed has 

5 component and 7 structural curriculum unit of learning. Which has a development process 

that can be called “Area-based Approach to Participatory Curriculum Development”. And An 

assessment local curriculum has optimal. 
 

Keywords: Local Curriculum; Haripunchai; Area-based Approach; High School Students; Civic 

society 

 

บทนำ   

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ในยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษยไดกลาวถึงปจจัยและสภาพแวดลอมที่เกี ่ยวของเพื่อสรางระบบนิเวศที่เอื ้อตอการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยอยางครอบคลุมประกอบดวย“ การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิตควบคูกับการปฏิรูปท่ี

สำคัญท้ังในสวนของการปรับเปลี่ยนคานิยมและวัฒนธรรมเพ่ือใหคนมีความดีอยูใน“ วิถี” การดำเนินชีวิตและ

มีจิตสำนึกรวมในการสรางสังคมที่นาอยู และมีการปฏิรูปการเรียนรูแบบพลิกโฉมในทุกระดับตั้งแตระดับ

ปฐมวัยจนถึงการเรียนรูตลอดชีวิต โดยการพัฒนาระบบการเรียนรูท่ีตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ

ที่ 21 มีการออกแบบระบบการเรียนรูใหม การเปลี่ยนบทบาทครูการเพิ ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัด

การศึกษาและการพัฒนาระบบการเรียนรูตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาผูเรียนใหสามารถกำกับการเรียนรูที่เหมาะสม

กับตนเองไดอยางตอเนื่องแมจะออกจากระบบการศึกษาแลว (National Strategy, 2018) การเปลี่ยนแปลง

ทางวิทยาการและเทคโนโลยีสงผลใหประชากรในประชาคมโลก มีการเลื่อนไหลหลอหลอม กลอมเกลาใหเปน
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พลโลกและรวมเปนสังคมเดียวกัน การที่สังคมโลกจะดำรงอยูไดอยางสันติสุข มวลประชาจะตองเปนเปน

พลเมืองดีท้ังในระดับโลกและระดับจึงประเทศลงมาถึงสังคมเล็กท่ีสุด วิชาสังคมศึกษามีความสำคัญอยางยิ่งใน

การพัฒนาคุณลักษณที่พึงประสงคของผูเรียนใหเปนพลเมืองดี มีเหตุผลดวยกุศลจิต คิดสรางสรรค ม่ันใน

คุณธรรม นำความรู เพื ่อดำเนินชีวิตที ่มีความสุข โดยใชเทคนิควิทยาการจากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

สังคมศาสตร และมนุษยศาสตร มาปรับใชในการดำรงชีวิตเขากับสิ่งแวดลอมทั้งทางธรรมชาติและสังคมได

อยางมีความสุข วิชาสังคมศึกษาจำเปนตองใหผูเรียนไดแสวงหาความรูและประสบการณที่เกี่ยวของกับกลุม 

ชุมชน สังคม ท่ีมีวัฒนธรรมคลายคลึงกันและแตกตางกัน มีการขัดเกลาทางสังคมท้ังตรงและทางออม ในฐานะ

เปนสมาชิกที่อยูรวมกัน อันมีบรรทัดฐานทางสังคม มีระบบ คานิยม ความเชื่อ ประเพณีทางสังคม สถาบันท่ี

เกี ่ยวของซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรมทางสังคม รวมทั้งสามารถวิเคราะหสภาพสังคม วัฒนธรรม และความ

เปนอยูระหวางสังคมไทยกับสังคมอื่นในโลกเพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน (Ministry of education, 

2002) 

การศึกษาเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางคน สรางสังคม และสรางชาติ เปนกลไกหลักในการพัฒนา

กำลังคนใหมีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคมไดอยางเปนสุขในกระแสการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาทสำคัญในการสรางความไดเปรียบของประเทศ

เพื่อการแขงขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใตระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เปนพลวัต ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกจึง

ใหความสำคัญและทุมเทกับการพัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยของตนใหสามารถกาวทันการ

เปลี ่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก ควบคู กับการธำรงรักษา         

อัตลักษณของประเทศในสวนของประเทศไทยไดใหความสำคัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนาศักยภาพและ

ขีดความสามารถของคนไทยใหมีทักษะ ความรูความสามารถ และสมรรถนะที่สอดคลองกับความตองการของ

ตลาดงานและการพัฒนาประเทศ ภายใตแรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิว ัตน และแรงกดดัน

ภายในประเทศที่เปนปญหาวิกฤตที่ประเทศตองเผชิญ เพื่อใหคนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีสังคมไทยเปนสังคม

คุณธรรม จริยธรรม และประเทศสามารถกาวขามกับดักประเทศที่มีรายไดปานกลางไปสูประเทศที่พัฒนาแลว 

รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในปจจุบันและอนาคตโดยการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญและสงผลกระทบตอ

ระบบการศึกษา ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (Education Council Secretariat, 2017) และ

ในดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561-2580 ยังใหความสำคัญกับ

การดึงเอาพลังของภาคสวนตาง ๆท้ังภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนทองถิ่นมารวมขับเคลื่อน โดยการ

สนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการรวมคิดรวมทำเพ่ือสวนรวม การกระจายอำนาจและความรับผิดชอบ

ไปสูกลไกบริหารราชการแผนดินในระดับทองถิ่น การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง 

และการเตรียมความพรอมของประชากรไทยทั ้งมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดลอมใหเปน

ประชากรท่ีมีคุณภาพ สามารถพ่ึงตนเองและทำประโยชนแกครอบครัว ชุมชน และสังคมใหนานท่ีสุด โดยรัฐให

หลักประกันการเขาถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอยางเปนธรรมและทั่วถึง (National Economic and 

Social Development Board, 2017) การจัดการศึกษาจึงตองมุงเนนในการบูรณาการความรวมมือของทุก

ภาคสวน มุ งดึงพลังจากทองถิ ่นเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐานและ
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การศึกษานอกระบบ เพ่ือพัฒนาคุณภาพพลเมืองในสังคมไทยท่ีจะตองดำรงชีวิตอยูในกระแสการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมโลก   

 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เปนเพียงแนวทางการจัดการเรียนรู

สำหรับทองถิ่นและสถานศึกษาไดนำไปเปนกรอบทิศทางในการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา และการจัดการ

เรียนรูใหมีคุณภาพดานความรู และทักษะที่จำเปนสำหรับดำรงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงและแสวงหา

ความรูเพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิตและมีหลักการที่สำคัญคือเปนหลักสูตรที่สนองการกระจาย 

อำนาจ ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของทองถิ่น (Ministry 

of education, 2010) ในแนวนโยบายการศึกษาท่ีใหการศึกษาระดับมัธยมศึกษาเปนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของ

ปวงชน รัฐพึงเรงรัดและขยายการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อปวงชนอยางทั่วถึง เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนใหสูงขึ้น การศึกษาเพื่อปวงชน เปนการจัดการศึกษาเพื่อสนองความตองการการเรียนรูและสิทธิข้ัน

พื้นฐานของประชาชนทั้งมวลที่สนองการกระจายอำนาจโดยใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพื ่อให

สอดคลองกับสภาพและความตองการของทองถ่ินและภาคประชาสังคม ท้ังการศึกษาในระบบ นอกระบบและ

ตามอัธยาศัยที่ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายใหไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 

(Mangkhang, 2017) เพื่อใหบรรลุในเปาหมายนั้นจึงมีแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรที่อิงกับบริบทเชิงพื้นท่ี

ของทองถิ่นขึ้น เพื่อตอบสนองตอความตองการของชุมชนทองถ่ินที่มีความหลากหลาย และซับซอนมากยิ่งข้ึน

ในศตวรรษหนา 

การศึกษาประวัติศาสตรทองถิ่น เปนการศึกษาประวัติศาสตรชุมชนหรือประวัติศาสตรหมูบาน โดย

อาศัยขอมูลจากตํานาน เรื่องเลา และประวัติความเปนมาของหมูบานที่ถายทอดผานคําบอกเลาของชาวบาน

ซ่ึงเปนคนในทองถ่ินนั้น ขอมูลท่ีไดจึงมาจากประสบการณของนักวิจัยท่ีเขาไปศึกษาในชุมชน แลวนําขอมูลจาก

คําบอกเลาเกี่ยวกับความเปนมาทางตํานาน และเอกสารที่มีผูบันทึกไว หรือจากการจดจํา และถายทอดตอ ๆ 

กันมาแลวนํามาเรียบเรียงข้ึน (Wittayapak, 2003) ประวัติศาสตรทองถ่ินแสดงใหเห็นประวัติความเปนมาของ

ผูคนทั่วไปในทองถิ่นหรือประวัติศาสตรสังคมมวลชนในทองถิ่นที่ไมไดเนนที่ประวัติศาสตรจากอำนาจรัฐ

สวนกลางหรือการมุงอธิบายเมืองหรือเจาเมือง หรือบุคคลสำคัญของเมือง หากแตเปนการสืบสาวเรื่องราว

ความเปลี่ยนแปลงหรือความเคลื่อนไหวของวิถีชีวิตวัฒนธรรม สังคม การเมืองและเศรษฐกิจของผูคนทั่วไปใน

ชุมชนทองถิ่น โดยประวัติศาสตรทองถิ่นจะมอบอัตลักษณและตัวตนของคนในชุมชนทองถิ่น ซึ่งสามารถนำ

ประวัติศาสตรทองถ่ินไปใชในการพัฒนาทองถ่ินท้ังเรื่องการศึกษาทองถ่ิน เพ่ือการสรางความรักในถ่ินฐานบาน

เกิดและรูจักรากเหงาความเปนมาของตน (Chobyod, 2019) ซึ่งในการจัดการศึกษาระดับทองถิ่นจึงตอง

มุงเนนที่จะศึกษาผานประวัติศาสตรทองถิ่นหรือรากเหงาของชุมชน เพื่อที่จะเขาใจอัตลักษณความเปนมา

ความมุงหวังของทองถิ่นที่มีตอการผลิตพลเมืองในอนาคต ซึ่งจะเปนแนวทางสำคัญในการพัฒนาหลักสูตร

ทองถ่ิน สาระการเรียนรูทองถ่ินศึกษา และกิจกรรมการเรียนรูทองถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพได 

จากแนวคิดหลักสูตรเชิงพื้นที่ซึ่งเปนมวลประสบการณเพื่อชุมชนที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะหหลักสูตร

แมบท เพ่ือใชปรับหรือออกแบบหลักสูตรข้ึนมาเสริมหลักสูตรแกนกลางระดับชาติและเปนการจัดประสบการณ

การเรียนการสอนที่ทองถิ่นและชุมชนทุกมิติไดรวมกันพัฒนาขึ้นมา เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดการเรยีนการ



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2564)    634 
 

สอนใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของชุมชนเชิงพื ้นที ่และชุมชนจินตนาการที ่ไดร ังสรรค

กระบวนการเรียนรูอยางมีความหมายและเสริมสรางความเปนพลเมืองที่พึงประสงคของนักเรียนทุกคน 

(Mangkhang, 2017) เปนการโอนอำนาจของสวนกลางใหกับทองถิ่นเปนผูดำเนินการออกแบบหลักสูตร และ

เปดพื ้นที ่ความตองการที ่แทจริงของชุมชน ซึ ่งการพัฒนาหลักสูตรจะตองรวมมือกันของสถานศึกษา 

ผูเชี่ยวชาญ และชุมชนเพื่อใหไดหลักสูตรที่ตอบสนองตอเชิงพื้นที่อยางแทจริง (Facer, 2009) แนวคิดของ

หลักสูตรเชิงพื้นที่ในยุคหลังสังคมดิจิทัลมิใชเพียงแคการยึดความรูที ่เปนทองถิ่นตามมุมมองทองถิ่นนิยม 

(Localism) หากแตยังหมายถึงหลักสูตรควรมีการนิยามความหมายใหมเพื่อใหทองถิ่นรูจักตนเอง เขาใจใน   

อัตลักษณของตนเอง สามารถประสานระหวางความเปนทองถิ่นกับความเปนสากลไดเปนอยางดี ซึ่งหลักสูตร

สามารถเชื่อมตออัตลักษณของทองถิ่นกับประเด็นสังคมโลกหรือที่นักคิดหลังสมัยใหมเรียกวา “โลกาภิวัฒน

ทองถิ่น” ที่สามารถยืนหยัดหรือปรับตัวกับกระแสโลกาภิวัฒนได และยังสามารถตอรองหรือแทรกแซง 

แลกเปลี่ยนเรียนรูที่ไรพรมแดน ระหวางกระแสการพัฒนาภายนอกกับทองถิ่นที่จะมีผลตอการแปรสภาพ

ทองถ่ินไปสูความเปนโลกาภิวัฒนทองถ่ินไดอีกดวย  

ในการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นนั ้น สวนสําคัญคือการตอบสนองความตองการของทองถิ่น การมี

ความหมายกับผูเรียน เนื้อหาหลักสูตรสามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันของผูเรียน การพัฒนาและ

การใชหลักสูตรโดยจัดทําแผนการสอนและสื่อการเรียนรูท่ีปรับจากหลักสูตรแกนกลางใหตรงกับสภาพทองถ่ิน 

ท้ังนี้จะตองคํานึงถึงแนวทางการจัดการศึกษาท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ การสอนใหนักเรียนไดคิด ไดลงมือปฏิบัติ

จริงจากแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย การสอนบูรณาการเนื้อหาสาระท่ีจําเปนตอชีวิตและสังคมรวมท้ังการวัดและ

ประเมินผล ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย (The National Primary Education Commission, 1999) นอกจากนั้น

การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินมีความสำคัญและความจำเปนท่ีทำใหหลักสูตรท่ีสรางข้ึนมีความสอดคลองกับสภาพ

ปญหาและสนองความตองการของสังคมที่ใชหลักสูตรนั้นๆโดยเหตุนี้หากหลักสูตรที่สรางขึ้นมีจุดมุงหมาย

สำหรับใชในชุมชนแหงหนึ่งแหงใด โดยเฉพาะก็ยอมจะสามารถตอบสนองตอความตองการของสังคมไดมาก

ท่ีสุด (Bunsong and Phetsom, 2013) หลักสูตรทองถ่ินจึงเปรียบเสมือนแบบแผนสำคัญในการผลิตพลเมือง

ท่ีมีคุณภาพท่ีสอดคลองกับสภาพบริบทของชุมชน 

จากการศึกษาประวัติศาสตรนครหริภุญไชยพบวา เมืองโบราณหริภุญไชย ซ่ึงปจจุบันนี้ตั้งอยูในจังหวัด

ลำพูนท่ีปรากฏในหลักฐานหรือเอกสารโบราณ เชน จามเทวีวงศ ชินกาลมาลีปกรณ มูลศาสนา หรือพงศาวดาร

โยนก วาเปนเมืองของชุมชนที่นับถือพระพุทธศาสนาที่มีมาแลวตั้งแตพุทธศตวรรษที่ 13 (Sanjit, 2009) 

พัฒนาการของหริภุญไชยเปนพัฒนาการครั้งสำคัญของชุมชนโบราณในแองท่ีราบเชียงใหมลำพูน คือ การเขาสู

สังคมเมืองท่ีมีขนาดใหญและมีการจัดระเบียบสังคมซับซอนมากยิ่งข้ึน กำเนิดเมืองหริภุญไชยนับเปนสัญลักษณ

ของความเปลี ่ยนแปลงทางสังคมครั ้งใหญที ่นำความเจริญรุ งเรืองใหเกิดขึ ้นเปนครั ้งแรกในภาคเหนือ 

(Chanrang, 2016) ประวัติศาสตรนครหริภุญไชยจึงเปนภาพสะทอนพัฒนาการของอารยธรรมที่สำคัญของ

ไทยในอดีตท่ียังตกทอดผานวิธีคิดและวิถีการดำรงชีวิตของชาวหริภุญไชยมาถึงปจจุบัน  

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของจังหวัดลำพูน ไดกำหนดประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาป พ.ศ.2561-

2565 จำนวน 5 ประเด็น ดังนี ้ 1) เมืองที ่เปนมิตรกับสิ ่งแวดลอม (Eco City) 2) เมืองหัตถ นวัตกรรม
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สรางสรรค (Creative Craft Innopolis) 3) เมืองเกษตรสีเขียว (Green Agricultural City) 4) เมืองจุดหมาย

ปลายทางแหงการทองเที่ยวเชิงประสบการณวัฒนธรรม (Cultural Experience Destination) และ5) เมือง

แหงคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ท้ังนี้ การพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีบนรากฐานวัฒนธรรมทองถ่ินและความยั่งยืนเชิง

นิเวศ (Heritage and Green Ecosystem) เปนการมุงพัฒนาเมืองและชนบทเขมแข็ง บนรากฐานวัฒนธรรม

ทองถิ่นและความยั่งยืนเชิงนิเวศ  เปนการยกระดับการมีสวนรวมในการพัฒนาเมืองของภาคสวนตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของในเชิงพ้ืนท่ีทุกระดับ อีกท้ังเปนการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดกลไกการแกปญหาและการพัฒนา ในเชิง

พื้นที่ดวยเครือขายภาคประชาสังคม เพื่อสนับสนุนสภาพแวดลอมของการเรียนรูตลอดชีวิตดวยมาตรฐาน

การศึกษาในระดับสากล และเพื่อสนับสนุนการสืบสานและตอยอดภูมิปญญา ประเพณี วัฒนธรรมทองถ่ิน 

(Lamphun Provincial Office, 2020) 

 ดวยเหตุนี้คณะคณะผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการจัดทำหลักสูตรทองถิ่นประวัติศาสตรนครหริภุญไชย 

สำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาเพื่อเปนการเผยแพรความรูและถายทอดองคความรูแกเยาวชน ครู บุคลาการทาง

การศึกษา ประชาชนในจังหวัดลำพูน และผูท่ีสนใจศึกษา การจัดทำหลักสูตรการศึกษาทองถ่ินจึงเปนเครื่องมือ

ท่ีจะสงเสริมใหจังหวัดลำพูนกลายเปนนครแหงทุนทางวัฒนธรรม และเปนการอนุรักษ ฟนฟู สงเสริมภูมิปญญา

ทองถิ่น ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณีอันดีงาม เพื่อสงเสริมใหจังหวัดลำพูนเปนเมือง

มรดกโลกทางวัฒนธรรมตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1) เพื่อศึกษาความตองการในการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นประวัติศาสตรนครหริภุญไชย สำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

2) เพื่อพัฒนาและประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรทองถิ่นประวัติศาสตรนครหริภุญไชย สำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 ข้ันตอนที่ 1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (mixed Methodology) โดยการเก็บและวิเคราะหขอมูลที่ได

จากแบบสัมภาษณ และวิเคราะหขอมูลที ่ไดจากแบบประเมิน นำเสนอผลการศึกษาในแบบพรรณนา 

(Descriptive Analysis) โดยใชขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพประกอบการสังเคราะหขอมูลและการบรรยาย 

 ข้ันตอนท่ี 2 ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาประกอบไปดวย 2 กลุมเปาหมายหลักคือ 1) กลุมผูใหขอมูลความตองการ

ในการจัดทำหลักสูตรทองถ่ินและ 2) ผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตร รวมท้ังสิ้น 35คน ซ่ึงคณะผูวิจัยทำการคัดเลือก

ตัวอยางเพ่ือใหสะดวกแกการเก็บขอมูลและเพ่ือใหไดขอมูลจากตัวอยาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1) กลุมผูใหขอมูลความตองการในการจัดทำหลักสูตรทองถิ่น ประกอบดวย ผูบริหารทองถิ่น ผูแทน

องคกรภาคประชาสังคม ผูนำชุมชน ผูบริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียน โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จำนวน 30คน 

2) ผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตร โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเปนผูมี

คุณวุฒิทางการศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษา หรือปฏิบัติการสอนในสถานศึกษามากกวา 5 ป จำนวน 5 

คน  

ข้ันตอนท่ี 3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย  

1) แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางเรื่อง ความตองการในการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นประวัติศาสตร

นครหริภุญไชย 

2) แบบประเมินหลักสูตรทองถิ่นประวัติศาสตรนครหริภุญไชย เพื่อใชสำหรับการตรวจสอบคุณภาพ

องคประกอบ และเนื้อหาของหลักสูตรทองถ่ินท่ีพัฒนาข้ึน 

ข้ันตอนท่ี 4 การเก็บรวบรวมขอมูล  

1) การศึกษาขอมูลภาคเอกสาร (Documentary Study) โดยรวบรวมขอมูลจากเอกสาร หนังสือ 

วารสาร ท้ังท่ีเปนทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำขอมูลท่ีไดมาใชประกอบการวิเคราะหประเด็น

การศึกษา 

2) การศึกษาขอมูลภาคสนาม (Field Study) แบงเปน 2 ระยะดังนี้ 

ระยะที่ 1 การวิเคราะหสภาพการณ (Situational Analysis) เปนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการ

สังเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ การสัมภาษณผูบริหารทองถ่ิน ผูนำชุมชน ผูบริหารสถานศึกษา ครู 

และนักเรียน โดยมีเครื่องมือที่ใชคือ แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางเรื ่อง ความตองการในการพัฒนา

หลักสูตรทองถ่ินประวัติศาสตรนครหริภุญไชย 

ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนา (Design and Development) เปนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 

โดยการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น ตรวจสอบคุณภาพและหาความเหมาะสมของหลักสูตรทองถิ่นท่ี

พัฒนาขึ้น โดยผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตร โดยมีเครื่องมือที่ใชคือ แบบประเมิน

หลักสูตรทองถ่ินประวัติศาสตรนครหริภุญไชย 

ข้ันตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูล 

1) ขอมูลเชิงคุณภาพ คณะผูวิจัยวิเคราะหขอมูลตามความมุงหมายการศึกษาโดยใชวิธีการวิเคราะห

ขอมูลโดยการตีความ (Interpretation) ซ่ึงไดจากการสัมภาษณ เพ่ือสรุปประเด็นตามกลุมขอมูลและวิเคราะห

ความสัมพันธของขอมูล  

2) ขอมูลเชิงปริมาณ คณะผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากแบบประเมิน มาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติที่สามารถนำมาวิเคราะหขอมูลไดอยางมีความเหมาะสม เปนการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ จะวิเคราะหผลเปนคาเฉลี่ย

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดจำแนกขอมูลที่ไดจากการศึกษาและเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี

กำหนดไว ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี้ 

 วัตถุประสงคท่ี 1 การศึกษาความตองการในการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินประวัติศาสตรนครหริภุญไชย 

ผลการวิจัยพบวา องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูแทนองคกรภาคประชาสังคม ชุมชน และสถานศึกษามีความ

ตองการในการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นประวัติศาสตรนครหริภุญไชยเปนอยางมาก จากการสัมภาษณผูที่มีสวน

เกี่ยวของ ไดสะทอนถึงความตองการของการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นที่เกี่ยวของกับประวัติความเปนมา มรดก

ทางวัฒนธรรม และบุคคลสำคัญท่ีเก่ียวของกับประวัติศาสตรหริภุญไชย เนื่องจากเปนเนื้อหาท่ีมีความนาสนใจ 

เหมาะแกการนำมาใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อสรางอัตลักษณใหกับชุมชน อีกทั้งยังเหมาะสมกับ

นักเรียนท่ีจะไดเรียนรูประวัติศาสตร ความเปนมาของชุมชนของตน และชวยสงเสริมใหนักเรียนเกิดสำนึกรักใน

ประวัติศาสตรทองถ่ิน หวงแหนและตระหนักถึงคุณคาประวัติศาสตรในชุมชนของตน 

 วัตถุประสงคที่ 2 การพัฒนาและประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรทองถิ่นประวัติศาสตรนครหริ

ภุญไชยสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โดยคณะผูวิจัยพัฒนาตามกรอบแนวคิด “วิธีการเชิงพื้นที่เพื่อพัฒนา

หลักสูตรแบบมีสวนรวม (Area-based Approach to Participatory Curriculum Development: PAR-

ABCD) ท่ีคณะผูวิจัยสังเคราะหข้ึน ผลการวิจัยพบวา หลักสูตรทองถ่ินประวัติศาสตรนครหริภุญไชยท่ีพัฒนาข้ึน

ประกอบดวยองคประกอบ 5 ประการ ไดแก 1) บทนำและความมุงหมายของหลักสูตร 2) สาระการเรียนรู

ทองถิ่นตามกลุมสาระการเรียนรูแกนกลาง 3) สาระการเรียนรูทองถิ่นประวัติศาสตรนครหริภุญไชย 4) 

กิจกรรมการเรียนรู และ5) การวัดและประเมินผลการเรียนรูระดับทองถิ่น โดยแบงเนื้อหาการเรียนรูออกเปน 

7 หนวยการเรียน ดังนี้ 

1) หนวยการเรียนท่ี 1 ประวัติความเปนมา: รากเหงาหละปูน 

 2) หนวยการเรียนท่ี 2 การเมืองการปกครอง: ตะกอนปูนปกครองจะได 

 3) หนวยการเรียนท่ี 3 ภูมิศาสตร: ไปเฮียนฮูทองถ่ิน 

 4) หนวยการเรียนท่ี 4 ศิลปวัฒนธรรม: ดินแดนปาเวณีเกา 

 5) หนวยการเรียนท่ี 5 บุคคลสำคัญ: เลาเรื่องบุคคลสำคัญ 

 6) หนวยการเรียนท่ี 6 แหลงทองเท่ียว: จวนก๋ันมาแอว 

 7) หนวยการเรียนท่ี 7 อาชีพสำคัญ: แลวไปดูอาชีพทำก๋ิน 

ท้ังนี้จากผลการประเมินหลักสูตรทองถ่ินประวัติศาสตรนครหริภุญไชยโดยผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตร 

พบวา มีความเหมาะสมของหลักสูตรทองถ่ินประวัติศาสตรนครหริภุญไชยตามตารางดังตอไปนี้  

ตารางท่ี 1. รายละเอียดการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรทองถ่ินประวัติศาสตรนครหริภุญไชย 

รายการประเมิน 𝑥𝑥 �  SD การแปลผล 

1. หลักสูตรทองถ่ินมีเปาหมายในการพัฒนาการศึกษาของทองถ่ินท่ีสอดคลองกับความ

ตองการของทองถ่ิน 
4.70 0.45 เหมาะสมมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 1 พบวาความเหมาะสมของหลักสูตรทองถิ่นประวัติศาสตรนครหริภุญไชยเฉลี่ยรวมมี

ความเหมาะสมมากท่ีสุด (𝑥𝑥 �= 4.51) เม่ือพิจารณารายขอพบวา หลักสูตรทองถ่ินมีความเหมาะสมอยูในระดับ

มากที่สุดจำนวน 5 เรื่อง ไดแก 1) หลักสูตรทองถิ่นมีเปาหมายในการพัฒนาการศึกษาของทองถิ่นที่สอดคลอง

กับความตองการของทองถิ่น (𝑥𝑥 �= 4.70) 2) หลักสูตรทองถิ่นสอดคลองกับสาระการเรียนรู มาตรฐาน และ

ตัวชี้วัดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (𝑥𝑥 �= 4.70) 3) หลักสูตรทองถิ่นมี

จัดการการเรียนรูมีกิจกรรมหลากหลายและเนนผูเรียนเปนสำคัญ (𝑥𝑥 �= 4.62) 4) หลักสตูรทองถ่ินมีเปาหมาย

และแนวทางในการสงเสริมความเปนพลเมืองเขมแข็งใหแกนักเรียน (𝑥𝑥 �= 4.59) 5) และหลักสูตรทองถ่ินมีการ

นำภูมิปญญาทองถิ่นและสื่อเทคโนโลยีพื้นบานมาพัฒนาเปนนวัตกรรมการเรียนการสอนประวัติศาสตรเชิง

ปฏิบัติการ (𝑥𝑥 �= 4.57) ตามลำดับ 

 

องคความรูใหม  

 จากผลการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น มีขอคนพบสำคัญของกระบวนการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นวาเปน

วิธีการเชิงพื้นที่ (Area-based Approach) ที่มีกระบวนการพัฒนาหลักสูตรแบบมีสวนรวม (Participatory 

Curriculum Development: PAR-ABCD) ที่ไดจากการสังเคราะหแนวคิดของชรินทร มั่งคั่ง (2560) โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

2. หลักสูตรทองถ่ินสอดคลองกับสาระการเรียนรู มาตรฐาน และตัวช้ีวัดตามหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
4.70 0.46 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3. หลักสูตรทองถ่ินมีกิจกรรมท่ีตอบสนองการเรยีนรูในศตวรรษท่ี 21 4.43 0.79 เหมาะสมมาก 

4. หลักสูตรทองถ่ินมีจัดการการเรยีนรูมีกิจกรรมหลากหลายและเนนผูเรยีนเปนสำคัญ 4.62 0.50 เหมาะสมมากท่ีสุด 

5. หลักสูตรทองถ่ินมีเปาหมายและแนวทางในการสงเสริมความเปนพลเมืองเขมแข็งใหแก

นักเรียน 
4.59 0.60 เหมาะสมมากท่ีสุด 

6. หลักสูตรทองถ่ินมีการนำภมูิปญญาทองถ่ินและสื่อเทคโนโลยีพ้ืนบานมาพัฒนาเปน

นวัตกรรมการเรียนการสอนประวัติศาสตรเชิงปฏิบัติการ 
4.57 0.50 เหมาะสมมากท่ีสุด 

7. หลักสูตรทองถ่ินมีการนำเสนอแนวทาง วิธีการ และข้ันตอนแกสถานศึกษาในการ

นำไปใช 
4.43 0.70 เหมาะสมมาก 

8. หลักสูตรทองถ่ินมีการประเมินความกาวหนาของผูเรียนดวยวิธีท่ีหลากหลายเหมาะสม

กับธรรมชาติวิชา และการจดัการเรียนรูเพ่ือสงเสริมความเปนพลเมืองเขมแข็ง 
4.35 0.59 เหมาะสมมาก 

9. หลักสูตรทองถ่ินมีกระบวนการพัฒนาความรู ทักษะ และคุณลักษณะท่ีทองถ่ินตองการ

ใหเกิดในตัวนักเรยีน 
4.40 0.60 เหมาะสมมาก 

10. หลักสูตรทองถ่ินมีเน้ือหาครอบคลุมประวัติศาสตรนครหริภญุไชยในทุกประเด็นท่ี

เหมาะสมกับการเรยีนรู 
4.35 0.53 เหมาะสมมาก 

เฉลี่ยรวม 4.51 0.57 เหมาะสมมากท่ีสุด 
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ภาพท่ี 1. ข้ันตอนวิธีการเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือพัฒนาหลักสูตรแบบมีสวนรวม (Area-based Approach to 

Participatory Curriculum Development: PAR-ABCD) 

ท่ีมา: คณะผูวิจัยสังเคราะหจากแนวคิดของ Mangkhang (2017) 

ขั้นที่ 1 A: Analysis การวิเคราะห เปนการวิเคราะหหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ

วิเคราะหความเชื่อมโยงของหลักสูตรแกนกลางการศึกษากับบริบททองถิ่นดวยการมีสวนรวมของทองถิ่นผาน

การสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียในความตองการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น ประกอบดวย ผูนำทองถิ่นผูบริหาร

สถานศึกษา ครูผูสอน และครูภูมิปญญา จากนั้นทำการกำหนดยุทธศาสตร วิสัยทัศน มาตรฐานและตัวชี้วัด

หลักสูตรทองถ่ิน 

ข้ันท่ี 2 B: Brainstorming การระดมพลังสมอง เปนกระบวนการสกัดองคความรูสังคมศึกษาในมิติ

ประวัติศาสตรทองถ่ินผานการศึกษาเอกสาร งานวิจัย หลักฐาน และตำนานท่ีเก่ียวของ นอกจากนั้นยังมีการลง

พ้ืนท่ีภาคสนามเพ่ือสัมภาษณผูรูในทองถ่ิน และเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลในทองถ่ิน เพ่ือสังเคราะหองคความรู

สังคมศึกษาในมิติประวัติศาสตรทองถ่ินท่ีมีสวนรวมกับทองถ่ิน 

ข้ันท่ี 3 C: Creative การสรางสรรค เปนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินตามองคประกอบ

ที่กำหนด และสรางแบบเรียนและคูมือการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับหลักสูตรทองถิ่นรวมกับทองถิ่น โดย

ทองถิ่นสามารถมีสวนรวมในการตรวจสอบ ใหขอเสนอแนะในสวนตางๆ ของหลักสูตรทองถิ่น หลักจากนัน้ทำ

การประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรทองถิ่นโดยผูเชี่ยวชาญ และปรับปรุงแกไขหลักสูตรทองถิ่น แบบเรียน

และคูมือการจัดการเรียนรูกอนนำไปทดลองใชในสถานศึกษา 

ขั้นที่ 4 D: Distribution การขยายผลการเรียนรู แบงออกเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 การนำ

หลักสูตรทองถิ ่นไปใชในสถานศึกษา ระหวางการทดลองใชจะมีการสังเกตการสอนแบบมีสวนรวม 

(Participant observation) รวมกับผูบริหาร ครู และคณะผูวิจัย ระยะที่ 2 การประเมินผลการใชหลักสูตร

ทองถิ่น ผานการสัมภาษณ สอบถามและสนทนากลุมผูบริหาร ครูและนักเรียน จากนั้นวิเคราะหผลประเมินผล

การใชหลักสูตรทองถ่ิน และสรุปผลการประเมินการทดลองใชหลักสูตรทองถ่ิน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

1. การศึกษาความตองการในการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินประวัติศาสตรนครหริภุญไชยสำหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคประชาสังคม ชุมชน และสถานศึกษามี

ความตองการในการพัฒนาหลักสูตรทองถิ ่นประวัต ิศาสตรนครหริภุญไชยเปนอยางมาก เนื ่องจาก

ประวัติศาสตรนครหริภุญไชยเปนเนื้อหาที่มีความนาสนใจ เหมาะแกการนำมาใชในการจัดการเรียนการสอน

เพื่อสรางอัตลักษณใหกับชุมชน อีกทั้งยังเหมาะสมกับนักเรียนที่จะไดเรียนรูประวัติศาสตร ความเปนมาของ

ชุมชนของตน และชวยสงเสริมใหนักเรียนเกิดสำนึกรักในประวัติศาสตรทองถิ่น หวงแหนและตระหนักถึง

คุณคาประวัติศาสตรในชุมชนของตน ซึ่งสอดคลองกับงานของฆนัท ธาตุทอง กลาวไววา บริบทของทองถิ่นใน

สังคมไทยมีความแตกตางกันแตละทองที่มีความรูบางอยางที่อยูใกลตัวซึ่งสอดคลองกับสภาพปญหาและความ

ตองการของแตละทองถิ่นเองโดยองคความรูนั้นสามารถนำมาใชใหเกิดประโยชนไดอยางเหมาะสมได เชน 

ศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีหรืออาชีพในทองถิ่นเนื่องจากมีเนื้อหาที่จำเปนและสอดคลองกับวิถี

ชีวิตของผูคนในชุมชนนั้น ๆ จึงสามารถนำมาสรางเปนหลักสูตรทองถิ่นเพื่อใหผูเรียนบรรลุสูการเปนสมาชิกท่ี

สมบูรณของชุมชนและตรงตามมาตรฐานการเรียนรู รวมถึงเปาหมายที่กำหนดไวรวมกันของสถานศึกษาและ

นโยบายของหลักสูตรการศึกษาในระดับชาติ โดยการจัดสรางหลักสูตรทองถิ่นสำหรับสถานศึกษาสามารถ

ดำเนินการโดยใหฝายตาง ๆ ทั้งโรงเรียน ผูปกครอง ปราชญในทองถิ่น นักธุรกิจในชุมชนเขามามีสวนรวมใน

กระบวนการจัดทำหลักสูตรทองถิ่น เพื่อใหไดขอมูล ความคิดเห็น และแงมุมที่หลากหลาย ครอบคลุมเรื่อง

สำคัญท่ีผูเรียนในทองถ่ินควรรูและมีความสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของทองถ่ินอยางแทจริง

(Thadtong, 2007)  นอกจากนั้นสำลี ทองริว ไดเสนอวา หลักสูตรทองถิ่นเปนหลักสูตรที่ตอบสนองความ

ตองการของลักษณะเฉพาะของชุมชน มองที่ผลกระทบของหลักสูตรและระบบการศึกษาในสถานศึกษาที่มีตอ

ชุมชนและทองถิ่น (Thongthew, 2001) และกรมวิชาการยังใหขอสังเกตวาหลักสูตรทองถิ่นนั้น ตองเปนมวล

ประสบการณที่จัดขึ้นทั้งในและนอกหองเรียน เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ความสามารถ ทักษะ เจตคติและ

คุณภาพการดำรงชีวิตโดยใชทรัพยากรทองถ่ิน (Academic Department, 1997) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ

อุดม เชยกีวงคที่กลาววาหลักสูตรทองถิ่นมีความสำคัญตอวิถีการดำเนินชีวิตของบุคคลในชุมชนและสามารถ

นำมาประยุกตใชในชีวิตประจำวันและนำไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนั้นการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นมีความ

จำเปนและมีความสำคัญมากเพราะในแตละทองถิ่นยอมมีสภาพที่แตกตางกันออกไป เชน สิ่งแวดลอมทาง

ธรรมชาติ ทรัพยากร เศรษฐกิจ สังคมอันมีผลตอความตองการและเอกลักษณของแตละทองถิ่นนั้น ๆ ในการ

นำหลักสูตรแมบทหรือหลักสูตรจากสวนกลางที่มีลักษณะกวาง มีการกำหนดจุดมุงหมายเปนคานิยมทาง

การศึกษา มากกวาแนวปฏิบัติที่จะนำไปใชในการจัดการเรียนการสอนระดับทองถิ่น จึงจำเปนจะตองมีการ

พัฒนาหรือปรับหลักสูตรเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูชีวิตจริงในทองถิ่นของตน รวมทั้งการไดรับประสบการณตรง

กับชีวิต สภาพเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมที่แทจริงและการเปดโอกาสใหผูใชหลักสูตรไดมีสวนรวมในการ

พัฒนาหลักสูตรดวย (Choiekewong, 2002) 



Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.2 (March-April 2021)    641 
 

 2. การพัฒนาและประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรทองถิ่นประวัติศาสตรนครหริภุญไชยสำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น เรื่อง ประวัติศาสตรนครหริภุญไชยโดย

ใช “วิธีการเชิงพื้นที่เพื่อพัฒนาหลักสูตรแบบมีสวนรวม (Area-based Approach to Participatory 

Curriculum Development: PAR-ABCD)” ซึ่งหลักสูตรทองถิ่นที่พัฒนาขึ้นมีองคประกอบ 5 ประการ 

ไดแก 1) บทนำและความมุงหมายของหลักสูตร 2) สาระการเรียนรูทองถ่ินตามกลุมสาระการเรียนรูแกนกลาง 

3) สาระการเรียนรูทองถ่ินประวัติศาสตรนครหริภุญไชย 4) กิจกรรมการเรียนรู และ 5) การวัดและประเมินผล

การเรียนรูระดับทองถิ่น โดยแบงเนื้อหาการเรียนรูออกเปน 7 หนวยการเรียนที่สอดคลองกับประวัติศาสตร

นครหริภุญไชย วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และอัตลักษณในดานตางๆ ของนครหริภุญไชย ซ่ึงผลการประเมิน

หลักสูตรทองถิ่นโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา ผลการประเมินภาพรวมอยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด ซึ่งสอดคลอง

กับงานของรัตนะ บัวสนธที่เสนอวา การพัฒนาหลักสูตรเพื่อใชเปนเครื่องมือกำกับทิศทางการจัดการศึกษาใน

แตละระดับและแตละสถาบันหรือหนวยงานทางการศึกษานั้นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมจะเขามามี

บทบาทสำคัญเปนอยางมากในแงมุมของการไดมาซึ่งขอมูลที่นำไปประกอบการตัดสินใจพัฒนาหลักสูตรให

สอดคลองกับกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นที่เปนสวนหนึ่งของหลักสูตรสถานศึกษาท่ี

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตองเปนผูดำเนินการพัฒนาขึ้นใชจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม

หรือบริบทของชุมชนนั้น ๆ (Buason, 2013) นอกจากนั้นธำรง บัวศรีไดเสนอวา หลักสูตรทองถิ่นควรระบุถึง

องคประกอบหลักของการสรางหลักสูตรวาจะตองประกอบไปดวย หลักการ จุดมุงหมาย โครงสราง คำอธิบาย

รายวิชา ขอบขายเนื้อหา เวลาเรียน แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน การวัดผล

และการประเมินผลและแผนการสอน สงผลใหหลักสูตรทองถิ่น เรื่อง ประวัติศาสตรนครหริภุญไชยมีความ

เหมาะสมที่จะสามารถนำไปใชไดจริงในสถานศึกษา (Buasri, 1999) ซึ่งสอดคลองกับงานของภาษิต สุโพธิ์ ได

กลาวถึง การใหชุมชนเปนแหลงเรียนรู เขามีบทบาทในการจัดการสอนแกผูเรียน เนื่องจากชุมชนมีความใกลชิด

จึงเปนสื่อการเรียนรู ที่ดีที่จะถายทอดมุมมองและประสบการใหแกผูเรียนไดเปนอยางดี และนอกจากดาน

เนื้อหาสาระแลว การใหคนในชุมชนเขามามีบทบาทในการสอนผูเรียนจะไดทราบ และสัมผัสกับสภาพปญหา

เก่ียวกับสภาพสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ซ่ึงจะสงผลใหนักเรียนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับสภาพปญหาท่ี

เกิดขึ้น เพื่อนำไปสูแนวทางการแกไขปญหา ตลอดจนนำไปสูจิตสำนึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอมในชุมชน 

(Supho, 2004) ทั้งนี้ณรงคศักดิ์ ศรีวิลัยไดเสนอวาการจัดการเรียนรูในเนื้อหาของภูมิปญญาและวัฒนธรรม

ชุมชนเปนเรื่องใกลตัวที่นักเรียนในชุมชนควรตองรู โดยในกระบวนการจัดกิจกรรมการที่ชาวบานไดเขามามี

สวนรวม ชาวบานเปนผูถายทอดความรูเองก็รูสึกภูมิใจ ดีใจท่ีสามารถสรางประโยชนใหกับชุมชนและดีใจท่ีมีผู

มาสืบทอดภูมิปญญา นอกจากนี้การฝกใหนักเรียนไดรูและสามารถปฏิบัติงานผลงานดานภูมิปญญา หรือเขาใจ

ในวัฒนธรรมชุมชน ก็ทำใหชุมเกิดการยอมรับความสามารถในตัวนักเรียน อันเปนผลดีตอการดำรงชีวิตใน

ชุมชนอยางเขาใจในวัฒนธรรมและกลายเปนผูสืบทอดวัฒนธรรมไดตอไป (Sriwilai, 2002)  โดยผลประเมิน

ความเหมาะสมจากผูเชี่ยวชาญไดชี้ใหเห็นวา หลักสูตรทองถิ่นที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพที่จะสามารถพัฒนา

ความเปนพลเมืองเขมแข็งใหกับนักเร ียนมัธยมศึกษาของจังหวัดลำพูนได ซึ ่งสอดคลองกับงานของ                    

ชรินทร มั่งคั่งท่ีไดเสนอวา อุดมคติของหลักสูตรสังคมศึกษาจึงเปนคุณคาขององคความรูที่รัฐนำไปใชในการ
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ปลูกฝงใหมีความเปนพลเมืองที่สมบูรณ โดยมีจุดมุงหมายที่สำคัญคือการเตรียมพลเมืองที่พึงประสงคสูสังคม

โลก และในการจัดการศึกษาที่ "เนนการพัฒนาพลเมืองเขมแข็ง" นั้นก็คือจะตองพัฒนาหลักสูตรและนำ

หลักสูตรสูการปฏิบัติที่มุงประโยชนสูงสุดแกผูเรียน เพื่อใหผูเรียนแตละคนเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงคท่ี

แทจริง เกิดเรียนรูอยางมีความสุขโดยผานกระบวนการที่เปนไปตามธรรมชาติ เต็มตามศักยภาพ และสนอง

ความแตกตางของผูเรียนแตละบุคคล (Mangkhang, 2017)  ซ่ึงสัมพันธกับแนวคิดของใจทิพย เชื้อรัตนพงษ ท่ี

เสนอวา ทรัพยากรทองถิ่นโดยเฉพาะภูมิปญญาทองถิ่นหรือภูมิปญญาชาวบานในชนบทของไทยมีอยูมากมาย

และมีคาบงบอกถึงความเจริญมาเปนเวลานาน  หลักสูตรแมบทหรือหลักสูตรแกนกลางไมสามารถนำเอา

ทรัพยากรทองถ่ินดังกลาวมาใชประโยชนได  แตหลักสูตรระดับทองถ่ินสามารถบูรณาการเอาทรัพยากรทองถ่ิน

และภูมิปญญาชาวบานทั้งหลายมาใชในการเรียนการสอนไมวาดานอาชีพ หัตถกรรม  เกษตรกรรม  ดนตรี  

การแสดง  วรรณกรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  ซ่ึงมีผลทำใหผูเรียนไดรูจักทองถ่ินของตน เกิดความรักความ

ผูกพันกับทองถิ่นของตน  และสามารถใชทรัพยากรทองถ่ินในการประกอบอาชีพได (Chuaratanaphong, 

1996) 

 

สรุป 

 หลักสูตรทองถิ่น เรื่อง ประวัติศาสตรนครหริภุญไชยเปนคุณคาขององคความรูสังคมศึกษาที่นำมาใช

ในการจัดการศึกษาท่ีมีหลักการมุงเนนใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวม เปนการเนนย้ำถึงการปฏิรูปการเรียนรูและ

การปฏิรูปหลักสูตรในสถานศึกษาจะตองตระหนักรวมกันวา ชุมชนเปนกลไกสำคัญในการจัดการศึกษาเพ่ือ

ทองถ่ินและนำไปสูการสรางพลเมืองท่ีพึงประสงค นอกจากนั้นยังตองพัฒนาผูเรียนใหเปนพลเมืองไทยและเปน

พลเมืองโลกที่มีความรอบรูและมีความรับผิดชอบ เปนพลเมืองที่ดี พรอมทั้งเขาใจอัตลักษณทองถิ่นซึ่งเปน

รากเหงาของตน และสามารถยืนหยัดอยูในสังคมโลกดวยวัฒนธรรมทองถ่ินของตนอยางภาคภูมิใจ   

 

ขอเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัย คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1.1 ควรมีการสงเสริมการจัดทำเอกสารเพื่อเปนฐานขอมูลประวัติศาสตร และสรางสื่อการเรียนรูใน

ชุมชน เพ่ือใหเกิดเปนฐานขอมูล และแหลงการเรียนรู 

1.2 ผูบริหารสถานศึกษา และผูนำชุมชนควรสงเสริมใหมีความรวมมือกันระหวางสถานศึกษาและ

ชุมชนในการสรางพ้ืนท่ีการเรียนรู และจัดใหมีคาบเรียนศึกษาทองถ่ินรวมกับชุมชน 

2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรมีการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น เรื ่อง ประวัติศาสตรนครหริภุญไชยในระดับประถมศึกษา 

การศึกษาสำหรับผูพิการ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือสรางกระบวนการเรียนรูท่ีเสมอภาคและเทาเทียม 

2.2 ควรวิเคราะหความตองการในการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นที่บูรณาการเนื้อหาสาระในวิชาสังคม

ศึกษาสำหรับนักเรียนชาติพันธุในจังหวัดลำพูน 
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2.3 ควรศึกษาผลการใชหลักสูตรทองถิ่นประวัติศาสตรนครหริภุญไชยที่สงเสริมการเรียนรูในสังคม

หลังดิจิทัลสำหรับนักเรียนในจังหวัดลำพูน 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) สรางและหาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนโดยใชวิจัย 

เปนฐานในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนรายวิชาการพัฒนา

หลักสูตรที่เรียนใชแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานระหวางกอนเรียนและหลังเรียน และ3) 

ประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ประชากร คือนักศึกษา

ระดับปรญิญาตรี หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรท่ัวไป และสาขาวิชาคณิตศาสตร ท่ีเรียนใน

ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2562 จำนวน 55 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแผนการจัดการ

เรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน จำนวน 10 แผน แบบประเมินผลงานของผูเรียนและเกณฑการประเมิน

และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจยัเปนฐาน เก็บรวบรวม

ขอมูลการวิจัยดวยรูปแบบกึ่งทดลองแบบกลุมเดียว สอบกอนและหลังเรียน และวิเคราะหขอมูลดวยรอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวย t-test  

 ผลการวิจัยพบวา 1) ภาพรวมแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน มีประสิทธิภาพ

เทากับ 80.56/80.83 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนโดยใช การวิจัยเปนฐานหลังเรียนสูงกวา

กอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผูเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนโดยใชการวิจัยเปนฐาน

ในระดับมากท่ีสุด ( χ = 4.65) 
 

คำสำคัญ: การจัดการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน; การพัฒนาหลักสูตร; หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต
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Abstract 
 The aims of this research were to 1) construct and evaluate the efficiency of research-

based learning (RBL) lesson plans on the course, “Curriculum Development,” 2) compare the 

students’  learning achievement before and after implementing RBL, and 3)  evaluate the 

students’  satisfaction towards RBL.  The population comprised 55 general science and 

mathematics majors in the Bachelor of Education Program during the 2nd semester of the 

academic year 2019.  The research instruments consisted of 10 RBL lesson plans, an evaluation 

form on students’ learning achievement, evaluation criteria and a questionnaire of students’ 

satisfaction RBL lesson plans.  This study implemented a one- group pretest- posttest design. 

Data were analyzed in terms of percentage, mean, standard deviation.   The research 

hypotheses were tested using dependent t-test.  

 The results revealed that: 1) the efficiency of the RBL instruction was at 80.56/80.83 in 

accordance with the standard criteria set.  2)  The students’  learning achievement after 

implementing RBL was higher than that before implementing it (p<.05) , and 3)  The students 

were satisfied with the RBL instruction at the highest level ( χ = 4.65) 
 

Keywords:  Research- Based Learning ( RBL) ; Curriculum Development; Bachelor of Education 

Program 

 

บทนำ 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 และมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

พ.ศ. 2561 ไดกำหนดผลลัพธที ่พึงประสงคของการศึกษา (Desired Outcomes of Education : DOE 

Thailand) หมายถึง คุณลักษณะของคนไทย 4.0 ท่ีตอบสนองวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศสูความม่ันคง ม่ังค่ัง 

ยั่งยืน โดยคนไทย 4.0 จะตองธำรงความเปนไทยและแขงขันไดในเวทีโลก นั่นคือเปนคนดี มีคุณธรรม ยึด

คานิยมรวมของสังคมเปนฐานในการพัฒนาตนใหเปนบุคคลที่มีคุณลักษณะ 3 ดาน 1) เปนผูมีความเพียร ใฝ

เรียนรู  และมีทักษะการเรียนรู ตลอดชีวิตเพื ่อกาวทันโลกยุคดิจิทัลและโลกในอนาคต และมีสมรรถนะ 

(competency) ที่เกิดจากความรู ความรอบรูดานตาง ๆ มีสุนทรียะ รักษและประยุกตใชภูมิปญญาไทย มี

ทักษะชีวิตเพ่ือสรางงานหรือสัมมาอาชีพ บนพ้ืนฐานของความพอเพียงความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตท่ีดี 

ตอตนเอง ครอบครัวและสังคม 2) เปนผูมีทักษะทางปญญา ทักษะศตวรรษที่ 21 ความฉลาดดิจิทัล (digital 

intelligence) ทักษะการคิดสรางสรรค ทักษะขามวัฒนธรรม สมรรถนะการบูรณาการขามศาสตร และมี

คุณลักษณะของความเปนผูประกอบการ เพื่อรวมสรางสรรค และพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีหรือสังคม 
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เพิ่มโอกาสและมูลคาใหกับตนเอง และสังคม 3) เปนผูมีความรักชาติ รักทองถิ่น รู ถูกผิด มีจิตสำนึกเปน

พลเมืองไทยและพลโลก มีจิตอาสา มีอุดมการณและมีสวนรวมในการพัฒนาชาติ บนหลักการประชาธิปไตย 

ความยุติธรรม ความเทาเทียม เสมอภาค เพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน และการ

อยูรวมกันในสังคมไทยและประชาคมโลกอยางสันติ (Office of the Education Council, 2019) 

 จากมาตรฐานการอุดมศึกษา ในมาตรฐานที่ 1 ดานผลลัพธผู เรียน (1.1) เปนบุคคลที ่มีความรู

ความสามารถ และความรอบรูดานตาง ๆ ในการสรางสัมมาอาชีพความมั่นคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง 

ครอบครัว ชุมชน และสังคม มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต โดยเปนผูมีคุณธรรม ความเพียร มุงม่ัน มานะ บาก

บั่น และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ ดังนั้นดานการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาตองกระตุนใหเกิด

ความแข็งแกรงในดานการเชื่อมโยงการวิจัยกับการเรียนการสอน ซึ่งจะสงผลใหการจัดการศึกษามีคุณภาพสูง

ขึ้น เพราะมีศักยภาพในการใชการวิจัยเพื่อแกปญหาและพัฒนาการปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพการพัฒนา

กระบวนการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาการจัดการศึกษาในปจจุบันได ปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียน

การสอนจากท่ีเนนเนื้อหามาสูการพัฒนาผูเรียนในทุก ๆดานอยางสมดุลกัน ท้ังดานความรูความเขาใจในเนื้อหา

สาระทักษะการปฏิบัติในวิชาชีพ ทักษะกระบวนการคิด ทักษะในการแกปญหา คุณธรรมจริยธรรม และการ

พัฒนาเจตคติที่ดีตอวิชาชีพการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่เอื้อตอการพัฒนาผูเรียนในระดับอุดมศึกษา 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู เปนหัวใจสำคัญของการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตใหบรรลุตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิ 5 ดานหลัก  (Office of the Higher Education Commission, 2009)  ประกอบดวย ดานคุณธรรม

จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการ

วิเคราะหเชิงตัวเลข และการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลองกับแนวคิดของการจัดกิจกรรม

การเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน รวมทั้งเปนการบมเพาะบัณฑิตที่พึงประสงค ซึ่งจะเปนฐานสำคัญของการเปน

มหาวิทยาลัยแหงการวิจัยชั้นนำในระดับชาติและระดับสากล ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 แกไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2545 ไดกำหนดไวในหมวด 4 มาตรา 24 (5) กลาวถึง การจัด

กระบวนการเรียนรู ความวา สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียน 

และอำนวยความสะดวกเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมท้ังสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการเรียนรู ทั้งผูสอนผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกัน ดังจะเห็นวาการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

(Research-Based Learning หรือ RBL) เปนเรื ่องสำคัญสำหรับการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ทำใหผูเรียน

พัฒนากระบวนการเรียนรูอันเปนทักษะสำคัญที่ชวยใหผูเรียนศึกษาคนควา แสวงหาความรู และสรางความรู

ดวยตนเอง สอดคลองกับ Sinlarat (2012) กลาววา “เทคนิคการสอนเชิงสรางสรรค เปนเทคนิคการสอนท่ี

เนนการพัฒนาผูเรียนใหมีลักษณะเชิงสรางสรรคนั่นคือ เปนการสอนเพื่อใหผูเรียนทำวิจัยไดเอง ใหผูเรียนรูจัก

แกปญหา รูจักคิดวิเคราะห ตลอดจนทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง การสอนท่ีเนนการวิจัยถือไดวาเปน

หัวใจสำคัญของระดับปริญญาตรี เพราะเปนกระบวนการสรางองคความรูดวยตัวของผูเรียนเองอยางแทจริง 

เปนการทดสอบความสามารถทางการเรียนรูดวยตนเอง อีกทั้งเปนการพัฒนากระบวนการแสวงหาความรูท่ี

ผูเรียนไดพัฒนาและสรางขึ้นในตัวของเขา อันจะพาไปสูคุณภาพของบัณฑิตที่พรอมสำหรับสังคมฐานความรู

ตอไปในอนาคต” 
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 การจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน (Research Based Learning : RBL) เปนการไดมา

ซึ่งความรูที ่ทำใหเกิดองคความรูใหมในแตละสาขาและกระบวนการวิจัยยังทำใหมีการวางแผนเตรียมการ

ดำเนินการอยางเปนระบบจนคนพบความจริง สรางความรูใหมท่ีถูกตองและเปนประโยชน นอกจากนี้การวิจัย

ไดพัฒนาคุณลักษณะใหผูวิจัยตองการคิดวิเคราะหมีความคิดสรางสรรค การวิจัยเปนเครื่องมือในการสรางพลัง 

ผูที่สามารถรูจักตนเอง และสามารถจัดการกับตนเองและสิ่งแวดลอมไดถูกตอง การวิจัยเปนกระบวนการท่ี

ผูวิจัยตองคิด กระทำ และสื่อสารอยางมีระบบโดยใชวิจัยเปนฐาน ผูวิจัยสามารถยืนหยัดดวยตนเองอยางอิสระ 

ซึ่งวิธีวิจัยจะปลูกฝงใหผูวิจัยรูจักคิดกลาตัดสินใจอยางมีเหตุผลจากขอมูลที่มีอยูอยางเพียงพอและจากการ

พิสูจนอยางมีหลักการ การจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐานจึงเปนอีกแนวทางหนึ่งที่ชวยใหผูเรยีน

ไดเรียนรูในศาสตรที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ศึกษาวิจัย ในการดำเนินการแสวงหาความรูใหหรือคำตอบที่เชื่อถือได 

การนำวิจัยมาใชในการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเกิดทักษะการแสวงหาความรูและพื้นฐานในการ

เรียนรูตลอดชีวิต มีแนวทางจัดการเรียนรู 4 แนวทาง คือ ครูใชผลการวิจัยในการเรียนการสอน ผูเรียนใช

ผลการวิจัยในการเรยีนการสอน ครูใชกระบวนการวิจัยในการเรียนการสอน และผูเรียนใชกระบวนการวิจัยใน

การเรียนการสอน (Khemmani, 2012) จากการสำรวจพื้นฐานความรูเบื้องตนของนักศึกษาโปรแกรมวิชา

วิทยาศาสตรทั่วไป และโปรแกรมวิชาคณิตศาสตร จำนวน 55 คน ในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรโดยใช

แบบทดสอบความรูกอนเรียนเปนขอสอบแบบเลือกตอบ จำนวน 30 ขอ การตรวจใหคะแนนตอบถูกให 1 

คะแนน ตอบผิดได 0 คะแนน พบวา จากการประเมินดวยการใหทำแบบทดสอบกอนเรียนทั้ง 2 หมูเรียน ใน

ภาคการศึกษาท่ี 2/2562 มีนักศึกษาท่ีสอบไมผานวิชานี้เปนจำนวนถึง 38 คน จากจำนวนนักศึกษา 55 คน คิด

เปนรอยละ 69.09 และผลคะแนนของนักศึกษาสวนใหญอยูในระดับต่ำ ซึ่งจากการวิเคราะหและประเมินผล

การเรียนของนักศึกษาทุกคนพบวา นักศึกษาสวนใหญขาดการจดบันทึกสิ่งท่ีอาจารยอธิบายเพ่ิมเติมในชั้นเรียน 

ขาดความกระตือรือรนในการเรียน ขาดทักษะทางดานการคิดวิเคราะหและการสรุปประเด็นสำคัญ นักศึกษา

จึงไมสามารถเชื่อมโยงความรูกับเนื้อหาแตละบทเขาดวยกันได นอกจากนั้นพบวานักศึกษายังขาดทักษะการคิด

วิเคราะหคิดสังเคราะห สรุปประเด็นสำคัญและทักษะการนำความรูเดิมมาเชื่อมโยงกับความรูใหมในการนำไป

ประยุกตใชในการจัดการเรียนรู จึงทำใหคะแนนการสอบกอนเรียนอยูในระดับต่ำ สงผลใหนักศึกษาไมสามารถ

สอบผานตามเกณฑประเมินผลได ผูวิจัยในฐานะผูรับผิดชอบการสอน รายวิชาการพัฒนาหลักสูตรตระหนักใน

ความสำคัญดังกลาวและเห็นวาการจัดการเรียนการสอนควรเนนการวิจัยเปนฐานในการเรียนรู เพราะจะชวย

ใหผูเรียนไดมีประสบการณตรงและไดมีโอกาสศึกษา วิเคราะหหลักสูตรระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดมีโอกาส

ฝกปฏิบัติการออกแบบการพัฒนาหลักสูตร รวมท้ังไดฝกพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน 

นอกจากนั ้นการจัดการเรียนการสอนตองมีการดำเนินการอยางถูกตองตามหลักวิชาการ มีการ

ประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นอยางมีระบบ ผูวิจัยจึง

จัดทำวิจัย เรื่อง ผลการจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร สำหรับ

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต นี้ข้ึน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือสรางและหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน รายวิชา

การพัฒนาหลักสูตร 

           2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร ท่ีเรียนโดยใช

แผนการจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน กอนเรียนและหลังเรียน 

           3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนงานวิจัยในลักษณะการวิจัยเชิงก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Design) รายละเอียด

และข้ันตอนในการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 ประชากร/กลุมตัวอยาง 

กลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาวิทยาศาสตรท่ัวไป และสาขาวิชาคณิตศาสตร ท่ีลงทะเบียนในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร (คศ 

1101104)  ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2562 จำนวน 55 คน 

ตัวแปรการวิจัย ตัวแปรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก  

ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเรียนการสอนใชแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน                    

ตัวแปรตาม คือ 1) ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

                   2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

                   3) ความพึงพอใจของผูเรียนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรท่ีมีตอการเรียนใชแผนการ

จัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

สมมติฐาน ไดแก 

                 1) ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต เปนไปตามเกณฑ 80/80 (E1/E2) 

                 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรท่ีเรียนใชแผนการ

จัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐานหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 

                 3) ความพึงพอใจของผูเรียนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรท่ีมีตอการเรียนใชแผนการ

จัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐานอยูในระดับมาก 

           ข้ันตอนท่ี 2 เครื่องมือและการสรางเครื่องมือ 

           1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

     1.1 แผนการจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร 

จำนวน 10 แผน 

                1.2 แบบทดสอบความรูความเขาใจรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร 

                1.3 แบบประเมินผลงานผูเรียนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร 
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                1.4 เกณฑการประเมินผลงานผูเรียนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร 

                1.5 แบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรท่ีมีตอการเรียนโดยใช

แผนการจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

             2. วธิีการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

                 2.1 แผนการจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร 

จำนวน 10 แผน ดำเนินการสรางและหาคุณภาพ ดังนี้ 

                      2.1.1 ศึกษาหลักสูตร คำอธิบายรายวิชา รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร เอกสารการเขียน

แผนการจัดเรียนการสอน ทฤษฎกีารเรียนรู การจัดการเรียนรูสำหรับผูใหญ กระบวนการวิจัย การจัดการ

เรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

                      2.1.2 รางแผนการจัดเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐานจำนวน 10 แผน 

                      2.1.3 นำแผนการจัดเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐานท่ีสรางข้ึนไปให 

ผูเชี่ยวชาญดำเนินการประเมิน และปรับปรุงตามคำแนะนำ 

                      2.1.4 จัดทำแบบแผนการเรยีนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐานฉบับสมบูรณ 

                 2.2 ขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษารายวิชาการพัฒนาหลักสูตร มีลักษณะเปน

ขอสอบปรนัย จำนวน 30 ขอ ซ่ึงมีข้ันตอนการสรางและหาคุณภาพ ดังนี้ 

                       2.2.1 ศึกษาหลักสูตร คำอธิบายรายวิชา ของรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร เอกสารการเขียน

สรางขอสอบปรนัย เกณฑการประเมินขอสอบปรนัย 

                       2.2.2 รางขอสอบปรนัยเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษารายวิชาการพัฒนา 

หลักสูตร จำนวน 30 ขอ (กอนเรียนและหลังเรียน) มีเนื้อหา จำนวน 7 หนวย รวม 10 แผน จำนวน 40 ชั่วโมง 

ดังนี้  

           หนวยการเรียนรูท่ี 1 แผนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตร มี 1 แผน จำนวน 4 ชั่วโมง 

           หนวยการเรียนรูท่ี 2 แผนท่ี 2 แนวความคิดในการจัดรูปแบบหลักสูตร   

                                    และแผนท่ี 3 รูปแบบของหลักสูตรประเภทตาง ๆ  มี 2 แผน จำนวน 8 ชั่วโมง 

           หนวยการเรียนรูท่ี 3 แผนท่ี 4 มาตรฐานหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 

                                    และแผนท่ี 5 การจัดการศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

                                    พุทธศักราช 2551  มี 2 แผน จำนวน 8 ชั่วโมง 

           หนวยการเรียนรูท่ี 4 แผนท่ี 6 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและองคประกอบของ 

                                     หลักสูตรสถานศึกษา และแผนท่ี 7 การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร 

                                     มี 2 แผน จำนวน 8 ชั่วโมง 

           หนวยการเรียนรูท่ี 5  แผนท่ี 8 การนำหลักสูตรไปใช มี 1 แผน จำนวน 4 ชั่วโมง 

           หนวยการเรียนรูท่ี 6  แผนท่ี 9 การประเมินผลหลักสูตร มี 1 แผน จำนวน 4 ชั่วโมง 

           หนวยการเรียนรูท่ี 7  แผนท่ี 10 ปญหาและแนวโนมในการพัฒนาหลักสูตร มี 1 แผน จำนวน 4

ชั่วโมง 
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                       2.2.3 นำแบบวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรและการสอน  

จำนวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง คำถาม คำตอบ ความเหมาะสมของเนื้อหา ภาษาท่ีใชความยากงาย

และตัวเลือก (ขอลวง) ของคำถามแลวนำมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC: Index of Item Objective 

Congruence) แลวเลือกขอสอบท่ีมีดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ข้ึนไป ซ่ึงถือวามีความสอดคลองในเกณฑท่ี

ยอมรับได โดยคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบวัดสัมฤทธิ์ท่ีหาไดอยูระหวาง 0.6-1.00  

                       2.2.4 ปรบัปรุงแบบวัดผลสัมฤทธิ์ตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 

                       2.2.5 นำแบบวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร

ท่ัวไป และสาขาคณิตศาสตร ท่ีลงทะเบียนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2562 

                       2.2.6 นำผลการทดลองมาวิเคราะหรายขอ เพ่ือตรวจสอบหาคุณภาพของแบบทดสอบและ

ปรับปรุงแกไขดังนี้ 

                               2.2.6.1 คาความยากงาย (Difficulty) ใชสัญลักษณ p และจากผลการตรวจสอบ

คุณภาพของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ไดคาความยากงาย ระหวาง 0.32-0.80 ซ่ึงอยูในเกณฑท่ีใชได 

                               2.2.6.2 คาอำนาจจำแนก (Discrimination) ใชสัญลักษณ r และจากผลการ

ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ไดคาอำนาจจำแนก ระหวาง 0.21-0.57 ซ่ึงอยูในเกณฑท่ีใชได 

                     2.2.6.3 คาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของคะแนนจากการทดสอบโดยใชแบบคูเดอร      

ริชารดสัน (Kuder- Richardson) จากสูตร K- R 20 โดยใชโปรแกรมวิเคราะหขอสอบสำเร็จรูปในการ

วิเคราะหขอมูล และจากผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ไดคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.78  

                         2.2.6.4 จัดทำขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษารายวิชาการพัฒนา

หลักสูตร ฉบับสมบูรณไวใชสำหรับการวิจัย 

                   2.3 แบบประเมินผลงานของผูเรียนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร และเกณฑการประเมิน โดยมี

ลักษณะเปนขอสอบปรนัย มีวิธีการสรางและหาคุณภาพ ดังนี้ 

                        2.3.1 ศึกษาหลักสูตร คำอธิบายรายวิชา รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร เอกสารการ

ประเมินผลงานและเกณฑการประเมิน 

                        2.3.2 รางประเมินผลงานและเกณฑการประเมิน 

                        2.3.3 นำประเมินผลงานและเกณฑการประเมิน ท่ีสรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 

3 คน ตรวจสอบความสอดคลองกับจุดประสงคของการวัด (คา IOC) และปรับปรุงตามคำแนะนำ 

                        2.3.4 นำประเมินผลงานและเกณฑการประเมิน ท่ีสรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญชุดเดิม 

ตรวจสอบความสอดคลองกับจุดประสงคของการวัด (คา IOC) อีกครั้งหนึ่งไดคา IOC เทากับ 1.00 

                        2.3.5 จัดทำแบบประเมินผลงานของผูเรียนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร และเกณฑการ

ประเมินฉบับสมบูรณสำหรับใชในการวิจัย 

                     2.4 แบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรท่ีมีตอการเรียนโดยใช

แผนการจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน มีวิธีการสรางและหาคุณภาพ ดังนี้ 

                          2.4.1 ศึกษาแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐานฉบับสมบูรณ 
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เอกสารเก่ียวกับการประเมินความพึงพอใจ 

                          2.4.2 รางแบบประเมินความพึงพอใจตามแบบ Likert คือ มาตราสวนประมาณคา 

5 ระดบั จำนวน 15 ขอใหครอบคลุมข้ันตอนตาง ๆ ของการสอนตามแผนการเรียนการสอนโดยใชการวิจัย 

เปนฐาน 

                         2.4.3 นำแบบประเมินความพึงพอใจ ท่ีสรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญดำเนินการประเมิน และ

ปรับปรุงตามคำแนะนำ 

                         2.4.4 จดัทำแบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการเรียนการสอนตาม 

แผนการเรียนการสอนโดยใชการวจิัยเปนฐานฉบับสมบูรณ 

 ข้ันตอนท่ี 3 ระยะเวลาท่ีใชในการทดลอง 

 ดำเนินการทดลองในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2562 ใชเวลา 40 ชั่วโมง ใชแผนการจัดการเรียน  

การสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน จำนวน 10 แผนๆ ละ 4 ชั่วโมง 

 ข้ันตอนท่ี 5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

            ซ่ึงดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

            1. ประชุมชี้แจงนักศึกษากลุมเปาหมายเก่ียวกับข้ันตอนการสอน กิจกรรม สื่อและแนว 

ทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู 

            2. ใหผูเรียนทำแบบทดสอบกอนเรียน เก็บขอมูลไวสำหรับการวิเคราะห 

            3. ดำเนินการสอนตามแผน เก็บขอมูลไวสำหรับการวิเคราะห 

            4. เม่ือสอนครบแตละแผนใหผูเรียนทำแบบทดสอบหลังเรียน และแบบสอบถามความ 

พึงพอใจท่ีมีตอการเรียนรายแผน เก็บขอมูลไวสำหรับการวิเคราะห 

            5. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 

            6. นำขอมูลไปวิเคราะห 

 ข้ันตอนท่ี 6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 สวน โดยใชคาสถิติ ดังนี้ 

            1. ขอมูลท่ีไดจากการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

               1.1 ขอมูลท่ีไดจากการหาคุณภาพของแผนการเรียนการสอน วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ยและคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

               1.2 ขอมูลท่ีไดจากการหาคุณภาพของขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษารายวิชาการ

พัฒนาหลักสูตร วิเคราะหโดยใช IOC คาดัชนีความยากคาดัชนีอำนาจจำแนก ตามวิธีการของ D.R.Whitney 

และ D.L Sabers คาความเชื่อม่ันของขอสอบปรนัยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ใชแบบคูเดอร ริชารดสัน 

(Kuder - Richardson) จากสูตร K - R 20 โดยใชโปรแกรมวิเคราะหขอสอบสำเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล 

                1.3 ขอมูลท่ีไดจากการหาคุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะหโดยใช 

คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
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            2. ขอมูลท่ีไดจากการทดสอบสมมติฐาน 

                2.1 ขอมูลท่ีไดจากการหาประสิทธิภาพของแผนการเรียนการสอน วิเคราะหโดยใช 

คารอยละ และเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 80/80 

                2.2 ขอมูลท่ีไดจากการทดสอบสมมติฐานวิเคราะหโดยใชคาที (t–dependent) 

                2.3 ขอมูลท่ีไดจากการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการเรียนการสอนโดยใชการวิจัย

เปนฐานวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Χ ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของประชากรเทียบกับเกณฑท่ีกำหนดไว 

             

ผลการวิจัย 

         ผลการจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร สำหรับนักศึกษา

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางและนําขอมูลมาประมวลผล วิเคราะหคา

ทางสถิติตามวัตถุประสงคของงานวิจัยการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยดังนี้  

1. สรางและหาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร 

ตารางท่ี 1 ผลการหาประสิทธิภาพของแผนการเรียนการสอน 

ช่ือแผนการเรียนการสอน E1/ E2 ประสิทธิภาพของแผน 

แผนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตร 80.36/80.91 มีประสิทธิภาพสูงเทากับเกณฑ 

แผนท่ี 2 แนวความคิดในการจัดรูปแบบหลักสูตร    80.18/81.09 มีประสิทธิภาพสูงเทากับเกณฑ 

แผนท่ี 3 รูปแบบของหลักสูตรประเภทตาง ๆ    80.36/80.73 มีประสิทธิภาพสูงเทากับเกณฑ 

แผนท่ี 4 มาตรฐานหลักสูตรแกนกลางการศึกษา    

           ข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 

80.55/80.36 มีประสิทธิภาพสูงเทากับเกณฑ 

แผนท่ี 5 การจัดการศึกษาตามหลักสูตรแกนกลาง 

           การศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551   

   80.36/80.12 มีประสิทธิภาพสูงเทากับเกณฑ 

แผนท่ี 6 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและ 

           องคประกอบของหลักสูตรสถานศึกษา 

   80.55/80.73 มีประสิทธิภาพสูงเทากับเกณฑ 

แผนท่ี 7 การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร    80.36/80.55 มีประสิทธิภาพสูงเทากับเกณฑ 

แผนท่ี 8 การนำหลักสูตรไปใช    81.09/81.27 มีประสิทธิภาพสูงเทากับเกณฑ 

แผนท่ี 9 การประเมินผลหลักสูตร    80.55/80.91 มีประสิทธิภาพสูงเทากับเกณฑ 

แผนท่ี 10 ปญหาและแนวโนมในการพัฒนาหลักสูตร    81.27/81.64 มีประสิทธิภาพสูงเทากับเกณฑ 

รวมเฉล่ีย 80.56/80.83 มีประสิทธิภาพสูงเทากับเกณฑ 

 

จากตารางท่ี 1 จะเห็นวา โดยภาพรวมแผนการจัดการเรียนรูที่สรางขึ้นจะมีประสิทธิภาพ สูงเทากับ

เกณฑ 80/80 (E1/E2) โดยมีประสิทธิภาพเทากับ 80.56/80.83 เมื่อพิจารณารายแผน พบวา แผนการจัดการ

เรียนรูท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพสูงเทากับเกณฑทุกแผน 
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      2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรท่ีเรียนใชแผนการจัดการ

เรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานระหวางกอนเรียนและหลงัเรียน 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรูของผูเรียนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรท่ีเรียนโดยใชแผนการ 

             จัดการเรียนการสอนท่ีเนนการวิจัยเปนฐานกอนและหลังเรียน 

คะแนน จำนวนนักเรียน คะแนนเต็ม     χ     S.D.      t    Sig 

การทดสอบกอนเรียน 55 30 13.56 2.47 
21.14 .000 

การทดสอบหลังเรียน 55 30 23.82 2.24 

จากตารางท่ี2 พบวาคะแนนเฉลี่ยผลการเรียนรูของผูเรียนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรท่ีเรียนโดยใช

แผนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนการวิจัยเปนฐานกอนและหลังเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 

0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 2 ท่ีกำหนดไว โดยคะแนนเฉลี่ยผลการเรียนรูหลังเรียน (Χ = 

23.82,S.D. = 2.24) สูงกวาคะแนนเฉลี่ยผลการเรียนรูกอนเรียน (Χ = 13.56,S.D. = 2.47) 

 

3. ประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

ตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจของผูเรียนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรท่ีมีตอการเรียนโดยใชแผนการจัดการ       

              เรียนการสอนท่ีเนนการวิจัยเปนฐานจำแนกตามรายแผน 

ช่ือแผนการเรียนการสอน 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

      χ  S.D. 

แผนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตร  4.71      0.45           มากท่ีสุด 

แผนท่ี 2 แนวความคิดในการจัดรูปแบบหลักสูตร 4.45 0.50 มาก 

แผนท่ี 3 รูปแบบของหลักสูตรประเภทตาง ๆ 4.67 0.47       มากท่ีสุด 

แผนท่ี 4 มาตรฐานหลักสูตรแกนกลางการศึกษา    

           ข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 

4.71 0.45       มากท่ีสุด 

แผนท่ี 5 การจัดการศึกษาตามหลักสูตรแกนกลาง    

           การศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551   

4.58 0.49            มากท่ีสุด 

แผนท่ี 6 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและ 

           องคประกอบของหลักสูตรสถานศึกษา 

4.76 0.42        มากท่ีสุด 

แผนท่ี 7 การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร 4.60 0.49         มากท่ีสุด 

แผนท่ี 8 การนำหลักสูตรไปใช 4.73 0.44         มากท่ีสุด 

แผนท่ี 9 การประเมินผลหลักสูตร 4.69 0.46         มากท่ีสุด 

แผนท่ี 10 ปญหาและแนวโนมในการพัฒนาหลักสูตร 4.60 0.49         มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.65 0.15        มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 3 จะเห็นวา ระดับความพึงพอใจของผูเรียนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรที่มีตอการเรียน

โดยใชแผนการจัดการเร ียนการสอนที ่เน นการวิจัยเปนฐานโดยภาพรวมอยู ในระดับมากที ่ส ุด ( Χ =        

4.65,S.D. = 0.15) เม่ือพิจารณาเปนรายแผนพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลำดับ คือ 

แผนท่ี 6 กระบวนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและองคประกอบของหลักสูตรสถานศึกษา (Χ = 4.76,S.D. 

= 0.42) แผนที่ 8 การนำหลักสูตรไปใช (Χ = 4.73,S.D. = 0.44) แผนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานในการพัฒนา

หลักสูตร (Χ = 4.71,S.D. = 0.45) และแผนที่ 4 มาตรฐานหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 

2551 (Χ = 4.71,S.D. = 0.45) 

 

องคความรูใหม 

          การไดจัดการเรียนการสอนที่นำเอาการวิจัยมาเปนเครื่องมือในการสอน โดยเปนการจัดกิจกรรมท่ี

กระตุนใหผูเรียนใชกระบวนการวิจัยมาแกปญหาหรือแสวงหาคำตอบ โดยผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะการคิด 

(Thinking skills) ทักษะการแกปญหา (Problem solving and resolution skills) ทักษะการบริหารจัดการ

เวลา (Time management skills) ทักษะการสื ่อสาร (Communication skills) ทักษะประมวลผล และ

ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong learning skills) ซึ่งผลจากวิธีการสอน RBL จะชวยสรางใหผูเรียนมี

ทักษะการแสวงหาความรู เกิดคุณลักษณะ ใฝรู มีความคิดสรางสรรค  เกิดการเรียนรูไดตลอดชีวิต โดยมีครู

เปนผูแนะนำหรือผูอำนวยกระบวนการเรียนรู ดังนั้นแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน มี

ข้ันตอนการจัดการเรียนรู 5 ข้ันตอนดังนี้ 

1. ข้ันนำเขาสูบทเรียน 

2. ข้ันแนะนำวิธีการเรียนรูและแหลงการเรียนรู 

3. ข้ันสืบคนและศึกษาวิเคราะห 

4. ข้ันอภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู 

5. ข้ันสรุปองคความรู 

โดยผูสอนจำเปนตองจัดบรรยากาศการเรียนรูดวยกลยุทธการสอน เทคโนโลยี และนวัตกรรม

การศึกษาท่ีชวยใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีคิดและสรางสรรคผลงานเพ่ือแกปญหาและสรางองคความรู

ใหมไดดวยตนเองและสามารถทำงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหผูเรียนสามารถบรรลุเปาหมายการ

เรียนรูไดดวยศักยภาพของตนเองอยางแทจริง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร 

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต โดยภาพรวมมีคาประสิทธิภาพเทากับ 80.56/80.83 เม่ือพิจารณารายแผนพบวา มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ทุกแผน ทั้งนี้เพราะในการพัฒนาแผนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนการวจิัย

เปนฐานไดดำเนินการอยางเปนระบบโดยศึกษาวิธีการ กระบวนการและผลงานวิจัยแลวนำมาวิเคราะหหาจุด

พัฒนา นอกจากนั้นจากการจัดการเรียนรูดวยรูปแบบใชวิจัยเปนฐานทำใหผูเรียนมีโอกาสคิดวิเคราะห และ
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สรางองคความรูดวยตนเอง มีโอกาสปฏิบัติจริงทำใหรู เขาใจและจำสิ่งท่ีเรียนรูไดอยางดี และมีการแจงผลการ

เรียนรู หลังเรียนแตละเรื ่องใหทราบ เพื ่อกระตุ นใหผู เร ียนสนใจและเห็นคุณคาของการเรียนมากข้ึน 

นอกจากนั้นในการสอนผูสอนไดพยายามขจัดหรือลดองคประกอบที่ทำใหผูเรียนรูสึกเหน็ดเหนื่อย เครงครัด

และไมสุขสบายออกไป เชน อำนวยความสะดวกในการจัดหาวัสดุ อุปกรณที่ใชในการทำกิจกรรม จึงสงผลให

ในระหวางท่ีเรียน ผูเรียนตางก็เขาใจในเรื่องท่ีเรียนไดดี ในระดับเทากันเกณฑท่ีกำหนดไว หลังจากนั้นเม่ือการ

สอนผานไปและกลับมาประเมินอีกครั้งก็ยังพบวาผูเรียนตางก็ยังคงมีความรูความเขาใจในเรื่องท่ีเรียนในระดับ

ดีเทากับเกณฑท่ีกำหนดไวเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Teesuka (2013) ท่ีไดทำวิจัย เรื่องการพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน วิชาการพัฒนาหลักสูตร สำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ซึ่งเปนการ

วิจัยและพัฒนา ท่ีมีข้ันตอนการวิจัย 4 ข้ันตอน ไดแก ข้ันการวิเคราะห ข้ันออกแบบและพัฒนา ข้ันการนำไปใช

และการประเมินผล ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานมีประสิทธิภาพเทากับ

เกณฑ คือ มีคะแนนระหวางเรียนเทากับ รอยละ 80 และคะแนนรอยละของหลังเรียนเทากับ รอยละ 83.56 

หรือ E1/ E2 เทากับ 80.00/83.56 แสดงวาแผนการจัดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐานสามารถชวยใหผูเรียน

ไดมีความรู และเขาใจในระหวางเรียนแตละเรื่องไดอยางดี คือ จำนวนรอยละ 80 ของผูเรียนท้ังหมด และหลัง

เรียนก็ยัง   ทำใหผูเรียนสามารถทำขอสอบหลังเรียนไดในระดับดีอีกถึงรอยละ 83.56 ของผูเรียน สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Yamareng (2017) ท่ีไดทำวิจัย เรื่องการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนการวิจัยเปนฐาน รายวิชา

การพัฒนาหลักสูตรและการสอนอิสลามศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนอิสลามศึกษา 

2559 ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนการวิจัย   เปนฐาน รายวิชาการ

พัฒนา หลักสูตรและการสอนอิสลามศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนอิสลามศึกษา

2559 โดยภาพรวมมีคากับ 80.43/80.45 เม่ือพิจารณารายแผน พบวา มีประสิทธิภาพสูงเทากับเกณฑทุกแผน

ซึ่งสอดคลองกับคิดด (Kidd, 1973 Cited in Suwat Watanawong, 2001) ที่เสนอแนะวาผูใหญจะเรียนรูได

ดีข้ึนถาทราบผลของการเรียนในทันทีทันใด 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรที่เรียนโดยใชแผนการจัดการเรียน

การสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เพราะ

การจัดการเรียนการสอนที่เนนการวิจัยเปนฐานชวยใหผูเรียนไดรูกระบวนการวิจัยและไดความรูในศาสตรไป

พรอมๆ กัน ผูเรียนไดเรียนรูโดยการปฏิบัติจริงเผชิญเหตุการณจริง มีโอกาสสรางสรรคผลงานจากกระบวนการ

คิด การทำงานกลุม การทำงานท่ีเปนระบบ สามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง มีโอกาสใชกระบวนการวิจัย

ในการแกปญหา คนหาคำตอบจากการสืบคน และวิเคราะหขอมูลไดดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Kaewkongpan (2017) ที่พบวา ผลการเรียนรูของนักศึกษาที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบใชวิจัยเปนฐานใน

รายวิชาการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน หลังการจัดการเรียนรูสูงกวากอนการจัดการเรียนรูอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 และผลการเรียนรูของนักศึกษาหลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบใชวิจัยเปนฐานในรายวิชา

การศึกษาเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนสูงกวานักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรูแบบปกติ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 Khamdit (2014) ท่ีวาขอดีของการจัดการเรียนการสอนโดยใชกระบวนการวิจัยคือ ผูเรียนไดเรียนรู

กระบวนการวิจัย และไดความรูในศาสตร งานวิจัยของ Teesuka (2013) ท่ีไดทำวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
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การเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน วิชาการพัฒนาหลักสูตร สำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ซึ่งเปนการวิจัยและ

พัฒนา ท่ีมีข้ันตอนการวิจัย 4 ข้ันตอน ไดแก ข้ันการวิเคราะห ข้ันออกแบบและพัฒนา ข้ันการนำไปใชและการ

ประเมินผล ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิผล คือ ผูเรียนมี

ความรูในการพัฒนาหลักสูตร หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 ความสามารถใน

การพัฒนาหลักสูตรของนักศึกษาอยูในระดับสูงมาก และนักศึกษามีความคิดเห็นวา เห็นดวยตอการจัดการ

เรียนการสอนโดยใช วิจัยเปนฐานทุกดาน โดยดานที่เห็นดวยมากที่สุด คือ การใชคำถามกระตุนผูเรียนใหเกิด

องคความรูดวยตนเองและรองลงมา คือ การสงเสริมใหวางแผนการเรียนรูดวยตนเอง และงานวิจัยของ 

Yamareng (2017) ไดทำวิจัยเรื่องการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนการวิจัยเปนฐาน รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร

และการสอนอิสลามศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนอิสลามศึกษา 2559 ผลการวิจัย 

พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรและการสอนอิสลามศึกษา ท่ีเรียนโดยใช

แผนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนการวิจัยเปนฐานหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 
3. ความพึงพอใจของผูเรียนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร ที่มีตอการเรียนโดยใชแผนการจัดการเรียน

การสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

ทั้งนี้เพราะผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหผลของการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานจากงานวิจัยและเอกสารตางๆ 

และออกแบบการสอนโดยคำนึงถึงจ ิตว ิทยาการเร ียนรู สำหรับผู ใหญ ซ ึ ่งสอดคลองกับงานวิจ ัยของ 

Kaewkongpan (2017) ที่ไดทำวิจัยเรื่องการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน ในรายวิชา

วิทยาศาสตรทองถ่ิน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษา 1) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

(RBL) ในรายวิชาวิทยาศาสตรทองถิ่น 2) ความพึงพอใจของนักศึกษาโดยใชวิจัยเปนฐาน (RBL) ในรายวิชา

วิทยาศาสตรทองถิ ่น ผลการวิจัยพบวา การจัดการเรียนการสอนโดยใชกระบวนการวิจัยเปนฐาน ทำให

นักศึกษาท่ีเขารวมกิจกรรมมีความตั้งใจในการเรียน มีความสนใจใฝเรียนรู มีการคนควาสืบคนขอมูล มีความ

กระตือรือรนในการแสวงหาคำตอบ มีการทำงานเปนทีม มีการวางแผนการทำงานที่เปนระบบ มีความสามัคคี

ภายในกลุมและระหวางกลุม นักศึกษามีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐาน 

นอกจากนั้นยังพบวาหลังศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐานนักศึกษามีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว 

(25 คะแนน จากคะแนนเต็ม 50) งานวิจัยของ Viphatphumiprathes (2014) ที่ไดทำวิจัยเรื่อง ผลของการ

เรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐานที ่มีตอความรูเรื ่องวัฒนธรรมอาเซียนของนักศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อ1) 

เปรียบเทียบความรูเรื่องวัฒนธรรมอาเซียนของนักศึกษาระหวางกอนและหลังการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน 2) 

เปรียบเทียบความรูเรื่องวัฒนธรรมอาเซียนของนักศึกษา ระหวางกลุมที่เรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐานและกลุมท่ี

เรียนรูแบบปกติ และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน โดยออกแบบ

งานวิจัยเชิงทดลองแบบกลุมควบคุมและการทดสอบกอนและหลังทดลอง ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษาท่ี

เรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐานมีความรูเรื่องวัฒนธรรมอาเซียน หลงัเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 2) นักศึกษาท่ีเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐานมีความรูเรื่องวัฒนธรรมอาเซียนสูงกวานักศึกษาท่ีเรียนรู

แบบปกติ อยางมีนัยความสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) นักศึกษามีความพึงพอใจตอการเรียนรูโดยใช
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วิจัยเปนฐานในภาพรวมที่ระดับคอนขางสูง และงานวิจัยของ Yamareng (2017) ไดทำวิจัยเรื่องการจัดการ

เรียนการสอนที่เนนการวิจัยเปนฐาน รายวิชาการพัฒนาหลักสูตรและการสอนอิสลามศึกษา หลักสูตรครุ   

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนอิสลามศึกษา 2559 ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูเรียนราย

วิชาการพัฒนาหลักสูตรและการสอนอิสลามศึกษา ที่มีตอการเรียนโดยใชแผนการจัดการเรียนการสอนที่เนน

การวิจัยเปนฐานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

ดังนั้นจึงสรุปไดวาการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐานเปนการสอนที่ชวยใหผูเรียนความพึงพอใจตอการ

เรียนรู ทำใหเกิดความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดข้ึนอยางดี 

 

สรุป          

ผลการจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน รายวิชาการพัฒนาหลักสูตรสำหรับนักศึกษา

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) สรางและหาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนโดยใช

วิจัยเปนฐานในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร ผลการหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใช

การวิจัยเปนฐาน รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต โดยภาพรวมมีคาประสิทธิภาพเทากับ 

80.56/80.83 เมื่อพิจารณารายแผน พบวา มีประสิทธิภาพสูงเทากับเกณฑทุกแผน 2) เพื่อเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรที่เรียนใชแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใช

วิจัยเปนฐานระหวางกอนเรียนและหลังเรียน พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนรายวิชาการพัฒนา

หลักสูตรที่เรียนโดยใชแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการจัดการเรียนการสอน

โดยใชการวิจัยเปนฐาน พบวา ผูเรียนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรที่มีตอการเรียนโดยใชแผนการจัดการเรียน

การสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ 

          1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 กอนดำเนินการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐานผูสอนตองศึกษาวิเคราะหหลักสูตรคำอธิบายรายวิชาท่ี

จะนำมาสอนใหเขาใจ และเลือกเนื้อหาท่ีเหมาะสมสามารถใชสอนโดยใชวิจัยเปนฐานได 

 1.2 ผูสอนควรศึกษากระบวนการวิจัย รูปแบบและวิธีการสอนโดยใชการวิจัยเปนฐานใหเขาใจอยาง

แทจริง 

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไป 

 2.1 ผูสอนควรมีการวิเคราะหหลักสูตรวาไดกำหนดวิธีการสอนใดไวบาง และวางแผนการวิจัยและ

พัฒนาแผนการจัดการเรียนรูท่ีใหสอดคลองกัน เพ่ือใหบรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตร 

 2.2 การนำผลการวิจัยไปขยายผลเพื่อสอนในรายวิชาอื่น ๆ ควรใหผูวิจัยไดมีโอกาสถายทอดความรู 

โดยมีการจัดอบรมเพ่ือจัดการความรู และใหคำแนะนำแกผูสอนเก่ียวกับแนวทางท่ีจะทำใหการสอนโดยใชการ

วิจัยเปนฐานใหประสบความสำเร็จและขอพึงระมัดระวังในการวิจัย 
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 2.3 ผูสอนควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพควบคูไปดวย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุม รวมท้ังควรมีการศึกษา

ตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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บทคัดยอ  

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาองคประกอบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ 2. สราง

รูปแบบและแนวทางการปฏิบัติชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียน 3. ศึกษาผลการ

ทดลองใชรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียน และ 4. ประเมินรูปแบบชุมชน

แหงการเรียนรูทางวิชาชีพ  

ผลการวิจัยพบวา 1. ผลการวิเคราะหองคประกอบของชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อยกระดับ

คุณภาพผูเรียน จำนวน 69 ตัวแปร สามารถกำหนดเปน 8 องคประกอบและตั้งชื ่อองคประกอบไดดังนี้  

1) การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ จำนวน 11 ตัวแปร 2) การมีสวนรวม รวมพลังของทีม จำนวน 16 

ตัวแปร 3) การเปนผูนำรวม จำนวน 23 ตัวแปร 4) การมีวิสัยทัศนรวมกัน จำนวน 4 ตัวแปร 5) การกำหนด

โครงสรางการบริหารชุมชน จำนวน 3 ตัวแปร  6) การเปนชุมชนกัลยาณมิตร จำนวน 5 ตัวแปร 7) การติดตาม

ผลความสำเร ็จ จำนวน 3 ต ัวแปร 8) การรายงานผลล ัพธ การบร ิหารช ุมชน จำนวน 4 ต ัวแปร  

2. รูปแบบและแนวทางการปฏิบัติชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียน ประกอบดวย 

8 องคประกอบ และผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ พบวา ผูเชี่ยวชาญทุกทานมีความคิดเห็น

พองตองกันวารูปแบบชุมชนแหงการเรียนรู ทางวิชาชีพเพื ่อยกระดับคุณภาพผู เรียน มีความเหมาะสม  

3. ผลการทดลองใชรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพ่ือยกระดับคุณภาพผูเรียนของ นักเรียนระดับชั้น
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มัธยมศึกษาปที่ 1-6 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรูสูงขึ้น และมีคะแนนของ

ผลการทดสอบทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับชาติ (O-NET) ดีข้ึน และนักเรียนไดรับรางวัลในการแขงขันระดับ

จังหวัด ระดับเขตพื้นที่การศึกษา และระดับประเทศ 4. ผลการประเมินรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทาง

วิชาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูใน

ระดับมาก โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ดังนี้ ดานความเปนประโยชน ดานความเหมาะสม ดาน

ความถูกตอง และดานความเปนไปได ตามลำดับ 
 

คำสำคัญ: รูปเเบบชุมชนเเหงการเรียนรูทางวิชาชีพ; คุณภาพผูเรียน; องคประกอบ 

 

Abstract 

The purposes of this research were to: (1) to study composition the professional 

learning community, (2) to develop and practice a model of the professional learning 

community for improving students’ quality, (3) study the results of the implementation of a 

model of the professional learning community for improving students’ quality, and (4) 

evaluate a model of the professional learning community for improving students’ quality. 

The findings were as follows: 1. The professional learning community comprised 8 

factors and 69 variables and name the element were as follows: 1) learning for professional 

development 11 variables  2) participation unite team power 16 variables, 3) co-leadership 23 

variables, 4) shared vision 4 variables, 5) setting the community administrative structure 3 

variables, 6) begin a caring community 5 variables, 7) supervision of success 3 variables, and 

8) reporting community management result 4 variables. 2. The model of the professional 

learning community for improving students’ quality comprised 8 factors were as follows. The 

results of the examination of the suitability of the model found that all experts have agreed 

that the model of the professional learning community for improving students’ quality of 

Satree Wat Mahapruttaram Girls’ School under the Royal Patronage of her Majesty the Queen 

under The Secondary Education Service Area Office 2 were appropriate. 3. Trial results a model 

of the professional learning community for improving students’ quality shown that learning 

achievements of secondary 1-6 students in 8 department subjects were increased all levels. 

Students had the average score of national basic test (O-NET) results ware increased and 

students receive prizes in provincial competitions Educational Area Level and country level. 

4. The overall of the model of the professional learning community for improving students’ 

quality was at the high level, when it was considered, each aspect found that all aspects were 
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at the high level. The descending order was as follows: the utility, the propriety, the accuracy, 

and the feasibility. 
 

Keywords: Professional learning community model; Learner quality; Composition 

 

บทนำ 

 ปจจุบันครูและบุคลากรทางการศึกษาจำเปนตองเปนผูมีความรูและสมรรถนะ เพ่ือใหเปนผูท่ี สามารถ

ขับเคลื่อนกระบวนการปฏิรูปการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิรูปการเรียนรูอยางตอเนื่อง และ จริงจัง 

(Office of the National Education Commission, 2002) เพื่อใหสอดคลองกับหลักการที ่กำหนด ไวใน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 โดยมีงานวิจัยจำนวนมากยืนยันวา การที่ครูมีความรู 

ทักษะท่ีเหมาะสม รวมถึงการเตรียมครูใหมใหมีสมรรถนะท่ีดียอมสงผลโดยตรงตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน (Darling  Hammond. 1999 And Brookfield ,Stephen, 1995) โดยแนวทางหนึ ่งที ่สามารถ 

นำมาใชเพื่อสงเสริมความเปนมืออาชีพดังกลาว คือ การสรางชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional 

Learning Community: PLC) เนื่องจากแนวคิดชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพนี้นับเปนเครื่องมือสำคัญในการ

ปฏิรูปการจัดการเรียนรู โดยเฉพาะการปฏิรูปการศึกษาสูการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งชุมชนการเรียนรูทาง

วิชาชีพจะเปนการรวมตัว รวมใจ รวมพลัง รวมทำ และรวมเรียนรูรวมกันของครู ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหาร

การศึกษา ศึกษานิเทศก และนักการศึกษา บนพ้ืนฐานวัฒนธรรมความสัมพันธแบบกัลยาณมิตรท่ีมีวิสัยทัศน มี

คุณคา มีเปาหมาย และมีภารกิจรวมกัน มีการดำเนินการเปนทีม โดยครูเปนผูนำรวมกันผลัดกันเปนผูนำและผู

ตามโดยมีผูบริหารเปนผูดูแลสนับสนุน เพ่ือรวมเรียนรูและพัฒนาวิชาชีพเปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเองสูคุณภาพ

การจัดการเรียนรูที่เนนความสำเร็จหรือประสิทธิผลของผูเรียนเปนสำคัญและความสุขของการทำงานรวมกัน

ของสมาชิกในชุมชน โดยมีเปาหมายหลักคือเพื ่อใหเกิดการปรับปรุงพัฒนา การจัดการเรียนการสอน 

พัฒนาการเรียนรูและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน (Chuchart, 2017) 

ผู ว ิจัยไดศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาตามมาตรฐานสำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) รอบสามของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ใน

พระบรมราชินูปถัมภในป พ.ศ. 2555 โดยนำจุดท่ีควรพัฒนาท่ีคณะกรรมการใหความเห็นไว 3 ประเด็น คือ 1) 

พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ภาษาตางประเทศและสุขศึกษาและพลศึกษา 

2) สงเสริมการใชแหลงเรียนรูใหมีศักยภาพ 3) นำผลการประเมินครูไปพัฒนาครูแตละคนอยางเปนระบบ 

รวมถึงขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธี การประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553 ดานผลการจัดการศึกษา คือ 1) สถานศึกษาควรสงเสริมการใชแหลงเรียนรูท่ีมีอยูใหเต็ม

ศ ักยภาพ 2) สถานศ ึกษาควรพัฒนาผลส ัมฤทธ ิ ์ทางการเร ียนกล ุ มสาระการเร ียนร ู คณิตศาสตร  

ภาษาตางประเทศและสุขศึกษาและพลศึกษาใหสูงขึ้นดวยการสอนซอมเสริมอยางเปนระบบ และ 3) ควรเพ่ิม

กิจกรรมท่ีเนนเชิงปฏิบัติใหมากข้ึน เพ่ือใหเกิดผลงานนักเรียนท่ัวถึงทุกระดับชั้นโดยจัดประกวดผลงานนักเรียน 

และในดานการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ คือ 1) สถานศึกษาควรนำผลการประเมินไปพัฒนา
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ครูรายบุคคลอยางเปนระบบ 2) ครูควรลดการถายทอดวิชา ใหนักเรียนมีบทบาทรวมในการเรียนรูและเกิดการ

เรียนรูดวยตนเอง และ 3) ครูควรเปดโอกาสใหผูเรียนประเมินตนเองโดยเรียนรูกระบวนการเรียนรูของตนเอง

และนำผลการประเมินไปพัฒนาตนเอง จากจุดที่ควรพัฒนารวมถึงขอเสนอแนะดังกลาวขางตน เปนเหตุปจจัย

ใหผู ว ิจัยสนใจกระบวนการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตรและภาษาตางประเทศ ซึ ่งเปนวิชาหลักใน

โครงสรางของหลักสูตรและเมื่อนำผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในปการศึกษา 2560 มาประกอบการพิจารณา 

พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรและภาษาตางประเทศมีคาต่ำกวาเกณฑท่ีกำหนด ตองใหความ

ชวยเหลือครูในกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตรและภาษาตางประเทศ  รวมท้ังรักษามาตรฐานในวิชาอ่ืนใหอยู

ในเกณฑท่ีกำหนดตามคาเปาหมายท่ีตั้งไว  ท้ังนี้ยังมีปจจัยอ่ืน ๆท่ีคาดวาสงผลตอบรรยากาศในการทำงานของ

ครู เชน เกิดชองวางระหวางวัยของการทำงานจากขาราชการครูอาวุโสใกลเกษียณกับขาราชการครูบรรจุใหม 

(Office of Nation Education Standards and Quality Assessment (Public Organisation), 2012) 

จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัย จึงไดเลือกแนวทางในการพัฒนารูปแบบการสรางชุมชนการเรียนรูทาง

วิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) เพื่อเสริมสรางสมรรถนะ สำหรับครูผูสอน ทั้งนี้เพื่อให

ครูผูสอนมีการรวมตัวกันเพื่อ ทำงานรวมกันและสนับสนุนซึ่งกันและกัน อันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงเชิง

คุณภาพท้ังดานวิชาชีพ และ เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูทุกกลุมสาระและสงเสริมใหโรงเรียนสตรีวัด

มหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภเปนแหลงเรียนรูที่มีศักยภาพของชุมชน มีกิจกรรมที่เนนเชิงปฏิบัติ 

(Active learning) ใหมากขึ้น เพื่อใหเกิดผลงานนักเรียนทั่วถึงทุกระดับชั้น และทุกรายวิชา โดยเปดโอกาสให

ผูเรียนประเมินตนเองและนำผลการประเมินไปพัฒนาตนเอง ครูลดบทบาทตนเองใหนักเรียนมีบทบาทรวมใน

การเรียนรู และเกิดการเรียนรู ด วยตนเอง  มีการพัฒนาครูรายบุคคลอยางเปนระบบ ผู ว ิจ ัยจึงศึกษา

องคประกอบของการสรางชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรม

ราชินูปถัมภ เพื่อสรางรูปแบบและแนวทางปฏิบัติของชุมชน  พรอมทั้งศึกษาและประเมินผลการทดลองใช

รูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาองคประกอบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระ

บรมราชินูปถัมภ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  

2. เพื่อสรางรูปแบบและแนวทางการปฏิบัติชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพ

ผูเรียนของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 2  

3. เพื่อศึกษาผลการทดลองใชรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียน

ของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  

4. เพื่อประเมินรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระ

บรมราชินูปถัมภ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ มีการวิจัย 4 ข้ันตอน ไดแก 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรม

ราชินูปถัมภ  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2   

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

ผูวิจัยมุงศึกษาในขอบเขตเนื้อหาและองคประกอบของชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ โดยการศึกษา

เอกสารของ สุเทพ พงศศรีวัฒน (2551) ณรงคฤทธิ์ อินทนาม (2553) สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (2554) 

วิจารณ พานิช (2555) ชูชาติ พวงสมจิตร (2558) ฐาปณัฐ อุดมศรี (2558) สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 17 (2558) วาสนา ทองทวียิ่งยศ (2560) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558) Westheimer 

(1999 อางถึงใน Stoll et al, 2003) Senge (1990) Hord (1997) และ DuFour & Eaker (1998) และคนอ่ืน ๆ ท้ัง

ในประเทศและตางประเทศ และจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

1.2 ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง/แหลงขอมูล 

1.2.1 ขอบเขตแหลงขอมูล 

1) เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2) ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ประกอบดวย  

- ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 3  คน  

- ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ จำนวน 2 คน 

1.2.2 ขอบเขตดานประชากร  

ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยศึกษาจากประชากรท้ังหมด คือ ผูบริหาร และครูผูสอนโรงเรียนสตรีวัด

มหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินปูถัมภ  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จำนวน 124 คน  

1.3 ขอบเขตดานตัวแปร  

ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก องคประกอบของชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒา

ราม ในพระบรมราชินูปถัมภ  

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

ผูวิจัยไดกำหนดระยะเวลาในการศึกษาองคประกอบของชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของโรงเรียน

สตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  ในภาคเรียนท่ี 2 ป

การศึกษา 2560 

ข้ันตอนท่ี 2 สรางรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพ่ือยกระดับคุณภาพผูเรียนของโรงเรียนสตรี

วัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  

2.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

รูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียนของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม 

ในพระบรมราชินูปถัมภ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยการนำผลการวิเคราะหองคประกอบ

ของชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
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การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มาสรางรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียนของ

โรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 และสราง

คูมือการใชรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพ่ือยกระดับคุณภาพผูเรียนของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม 

ในพระบรมราชินูปถัมภ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  

2.2 ขอบเขตดานแหลงขอมูล 

ผูใหขอมูลในการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship) ไดแก ผูเชี่ยวชาญทางดานการบริหารจัดการ

ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ จำนวน 5 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection)  

2.3 ขอบเขตดานตัวแปร 

รูปแบบและคูมือการใชรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพ่ือยกระดับคุณภาพผูเรียนของโรงเรียน

สตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินปูถัมภ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ท่ีมีความเหมาะสม 

2.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

ผูวิจัยไดกำหนดระยะเวลาในสรางรูปแบบและคูมือการใชรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพผูเรียนของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 2 ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2560 

ข้ันตอนท่ี 3 ศึกษาผลการทดลองใชรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพ่ือยกระดับคุณภาพผูเรียน

ของโรงเรยีนสตรวีัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชนิูปถัมภ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  

3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

รูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียนของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม 

ในพระบรมราชินูปถัมภ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 และคูมือการใชรูปแบบชุมชนแหงการ

เรียนรู ทางวิชาชีพเพื ่อยกระดับคุณภาพผู เรียนของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยการประชุมปฏิบัติการ การนิเทศครูผูสอน และผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนท้ัง 8 กลุมสาระการเรียนรู 

3.2 ขอบเขตดานประชากร  

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยศึกษาจากประชากรทั้งหมด คือ ครูผูสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6 ของ

โรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ป

การศึกษา 2561 จำนวน 124 คน และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1-6 จำนวน 2,053 คน 

3.3 ขอบเขตดานตัวแปร 

3.3.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท้ัง 8 กลุมสาระการเรียนรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1-6 กอน

และหลังการใชรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพ่ือยกระดับคุณภาพผูเรียนของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒา

ราม ในพระบรมราชินูปถัมภ 

3.3.2 ผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 และชั้นมัธยมศึกษาป

ที่ 6 ในการใชรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียนของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒา

ราม ในพระบรมราชินูปถัมภ 
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3.3.3 ผลงานนักเรียนดานความสามารถทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรูหลังการใชรูปแบบชุมชนแหงการ

เรียนรูทางวิชาชีพเพ่ือยกระดับคุณภาพผูเรียนของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ 

3.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

ผูวิจัยไดศึกษาและจัดทำคูมือการใชในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2560 และกำหนดระยะเวลาในการ

ทดลองใชรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ  

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในปการศึกษา 2561 

ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียนของโรงเรียน

สตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินปูถัมภ  สำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  

4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

ประเมินรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียนของโรงเรียนสตรีวัดมหา

พฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในดานความถูกตอง ความ

เหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน 

4.2 ขอบเขตดานประชากร  

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยศึกษาจากประชากรทั้งหมด คือ ครูผูสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6 โรงเรียน

สตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จำนวน 124 

คน คณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 15 คน และผูปกครองนักเรียน จำนวน 2,053 คน 

4.3 ขอบเขตดานตัวแปร 

ผลการประเมินรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพ่ือยกระดับคุณภาพผูเรียนของโรงเรียนสตรีวัด

มหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในดานความถูกตอง ความ

เหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน 

4.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

ผูวิจัยไดกำหนดระยะเวลาในการประเมินรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพ

ผูเรียนของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

ในปการศึกษา 2561 

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคที่ 1 ศึกษาองคประกอบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ผลการวิจัยพบวา ผลการ

วิเคราะหเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพจากนักการศึกษา 13 คน พบวา 

วิเคราะหตัวแปรที่สอดคลองกันกับนักวิชาการได 22 ตัวแปร และผลการวิเคราะหจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

พบวา วิเคราะหตัวแปรที่สอดคลองกันกับนักวิชาการได 16 ตัวแปร และ ผลการวิเคราะหตัวแปรจากการ

สัมภาษณความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน พบวา วิเคราะหตัวแปรที่สอดคลองกันได 49 ตัวแปร

และ ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม:ซ่ึงมีผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ดาน

เพศผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 81 คน คิดเปนรอยละ 65.32และเพศชาย จำนวน 43 
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คน คิดเปนรอยละ 34.68 ดานอายุผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 50 ป จำนวน 47 คน คิด

เปนรอยละ 37.57 รองลงมามีอายุระหวาง 31–40 ป จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 28.18 อายุ 51 ปขึ้นไป 

จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 25.41 และอายุต่ำกวา 31 ป จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 8.84 ตามลำดับ  

ดานระดับการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 87 คน คิดเปนรอย

ละ 29.83 และระดับสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 70.17 รวมถึงผลการวิเคราะหระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ในภาพรวม ตัวแปรที่ศึกษาเกี่ยวกับ

องคประกอบของชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.70 คาเฉลี่ย

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด-ต่ำสุด ของระดับมาก อยู

ระหวาง 3.51 – 4.14 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูระหวาง 0.80 – 1.45 มีคาเฉลี่ยสูงสุด-ต่ำสุดของระดับ

ปานกลางอยูระหวาง 3.38 – 3.49 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวาง 1.12– 1.39 และมีผลการ

วิเคราะหองคประกอบของชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ การทดสอบ คา MSA ตามวิธีของ KMO (Kaiser-

Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) มีคาเทากับ .863 แสดงวา ตัวแปรทั้ง 74 ตัวแปรของ

ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ นั้นเปนจำนวนขอมูลที่มีความเพียงพอและมีความเหมาะสม สามารถใชสถิติ

การวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) ระดับดีมาก ทั้งนี้เพราะวาคา KMO มีคามากกวา .05 และเขา

ใกล 1 และเมื่อทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity ซึ่งพบในลักษณะเดียวกัน

คือ คา Chi-Square เทากับ 17832.315  คา Significance เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 จึงปฏิเสธ Ho 

ยอมรับ H1 ซึ่งแสดงวา คาแมททริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของ

โรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  ท้ัง 

74 ตัวแปรมีความสัมพันธกันทำใหสามารถนำขอมูลนี้ไปวิเคราะหองคประกอบได 

วัตถุประสงคที่ 2 รูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียน ผลการ

วิเคราะหองคประกอบของชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียน จำนวน 69 ตัวแปร 

สามารถกำหนดเปน 8 องคประกอบ ดังนี ้ องคประกอบที่ 1 การแลกเปลี ่ยนเรียนรู เพื ่อพัฒนาวิชาชีพ   

องคประกอบที่ 2 การมีสวนรวม รวมพลังของทีม องคประกอบที่ 3 การเปนผูนำรวม องคประกอบที่ 4 การมี

วิสัยทัศนรวมกัน องคประกอบที่ 5 การกำหนดโครงสรางการบริหารชุมชน องคประกอบที่ 6 การเปนชุมชน

กัลยาณมิตร องคประกอบที่ 7 การติดตามผลความสำเร็จ องคประกอบที่ 8 การรายงานผลลัพธการบริหาร

ชุมชน  รวมถึงมีผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบและคูมือการใชรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทาง

วิชาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียน ผูเชี ่ยวชาญทุกทานมีความคิดเห็นพองตองกัน โดยมีความคิดเห็นวา 

รูปแบบ และคูมือการใชรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพ่ือยกระดับคุณภาพผูเรียน มีความเหมาะสม 

โดยท่ีผูเชี่ยวชาญแตละคนไดใหขอเสนอแนะในการนำมาปรับปรุงแกไขสูการมีรูปแบบและคูมือการใชรูปแบบท่ี

มีความชัดเจนมากข้ึน และมีความเหมาะสม 

วัตถุประสงคที่ 3 ผลการทดลองใชรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพ

ผูเรียน ผลการวิจัยพบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท้ัง 8 กลุมสาระการเรียนรูของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปท่ี 

1-6 หลังการใชรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพ่ือยกระดับคุณภาพผูเรียน นักเรียนระดับมัธยมศึกษา
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ปที่ 1-6 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรูเพิ ่มขึ ้นทั ้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู  

มีคะแนนเฉลี ่ยรวมเพิ ่มขึ ้นรอยละ 11.41 และผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 3 และระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในการใชรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพผูเรียน นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 และนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีคะแนน

เฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) สูงกวาคะแนนเฉลี่ยทั้งระดับจังหวัด เขตพื้นที่ และประเทศและ 

ผลงานนักเรียนดานความสามารถทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรูหลังจากการใชรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทาง

วิชาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียน ในงานมหกรรมความสามารถทางศิลปหัตถกรรม วิชาการ และเทคโนโลยี

ของนักเรียน ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ครั้งท่ี 68 ประจำปการศึกษา 2561 โรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ใน

พระบรมราชินูปถัมภ ไดนำตัวแทนนักเรียนเขารวมการแขงขัน และไดรับเหรียญรางวัลดังนี้  ไดเหรียญทอง 35 

เหรียญ เหรียญเงิน 37 เหรียญ เหรียญทองแดง 17 เหรียญ และเปนตัวแทนเขารวมแขงขันระดับภาค  2 

รายการ รวมถึงความสำเร็จท่ีเกิดจากการสงนักเรียนเขารวมกิจกรรมท่ีหนวยงานภายนอก  รับรองความสำเร็จ

ของครูและนักเรียน 

วัตถุประสงคท่ี 4 ผลการประเมินรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพ่ือยกระดับคุณภาพผูเรียน

ของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มี

ความถูกตอง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.09 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.43 มีความเหมาะสม อยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.11 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.42 มีความเปนไปได อยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย เทากับ 4.08 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.43 และมีความเปนประโยชน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.13 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41 

 

องคความรูใหม  
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รูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียนของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ใน

พระบรมราชินูปถัมภ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

 องคประกอบที่ 1 การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อพัฒนาวิชาชีพ ซึ่งประกอบดวย การจัดการเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง การบริหารการเรียนรู และพัฒนาวิชาชีพ หลักการสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บและ

การนำมาใชขององคความรูท่ีดี การประชุมหาทางออกเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับผูเรียน 

การแบงปนบทเรียนออนไลนสูการปฏิบัติ เนนหลักการ สื่อสารแบบสองทางเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูเกื ้อกูล

ระหวางกัน การสนับสนุนการเรียนรูของกลุม และบุคคลอยางเทาเทียมกัน การปรึกษาหารือพูดคุยในประเด็น

ของการศึกษาและการเรียนรูอยางตอเนื่อง แนวคิดและขอมูลสารสนเทศท่ีทันสมัยมาปรับเปลี่ยนแกปญหาและ

ตอบโจทยความตองการของนักเรียน การสงเสริมแหลงเรียนรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ การพูดคุยแลกเปลี่ยน

เรียนรู 

 องคประกอบที่ 2 การมีสวนรวม รวมพลังของทีม ซึ ่งประกอบดวย ผู บริหาร ครูผู สอน บุคลากร

คณะกรรมการสถานศึกษา และผูนำชุมชนมีสวนรวมในการบริหาร รวมคิดรวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมตัดสินใจ 

และรวมประเมินผล แลกเปลี่ยนเรียนรูในการปฏิบัติงาน วางแผนและกำหนดเปาหมายรวมกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางบุคคล มีการเรียนรูของทีม ประสานความรวมมือในกิจกรรมการพัฒนาตางๆ ที่มีวัตถุประสงคที่จะบรรลุ

เปาหมายรวมกันในการเสริมสรางชุมชนการเรียนรูรวมกันรับผิดชอบตอการเรียนรูของนักเรียนรวมกัน สงเสริมการ

ยอมรับและความเชื่อถือไววางใจในการทำงานรวมกัน ทำงานแบบรวมมือรวมพลังชวยเหลือเก้ือกูลกันของทุกคนใน

การเรียนรูและสรางสรรคการปฏิบัติงาน เรียนรูรวมกันและการประยุกตใชความรู สรางความตระหนักรวมกันเพ่ือ

มุงสูการเรียนรูของผูเรียน สรางทีมและเครือขายการเรียนรูทีมงานรวมแรงรวมใจ หรือรวมมือรวมพลัง แสวงหา

ความรูทางวิชาชีพรวมกันและมีการวิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่อง ตระหนักถึงคุณคาของตนเองและของงานบริหาร

จัดการแบบมีสวนรวม และมีแนวปฏิบัติท่ีดีรวมกัน 

 องคประกอบที่ 3 การเปนผูนำรวม ประกอบดวย ผูบริหารและครูผูสอนเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมใน

การบริหารจัดการชุมชนที่ดี ประยุกตใชความรู คิดอยางเปนระบบ ควบคุมเกณฑมาตรฐานการเปนผูนำที ่ดี 

สนับสนุนและการแลกเปลี่ยนภาวะผูนำ ใหอิสระแกครูในการพัฒนาความเปนผูนำของตนเองและวางแผน ประยุกต

การเรียนรูที่เกิดขึ้นเพื่อใหเกิดประโยชน มีความรอบรูแหงตน รวบรวมความคิดสรางสรรค สรางความสัมพันธ มี

ความมุงมั่นแหงตน รวมเปนผูนำ มีทักษะการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงและการสื่อสารที่ดี สนับสนุนและการเปน

ผูนำรวมกัน กระจายความเปนผูนำทางวิชาชีพความเปนผูนำที่สนับสนุนและแบงปน ผูนำทางนวัตกรรมและการ

วิจัย ความมุงม่ันเพ่ือการพัฒนาอยางตอเนื่อง หลักการมีผูนำท่ีดีมีทักษะการคิด การคิดวิเคราะห การคิดแกปญหา 

รูปแบบความคิดและมุมมองที่เปดกวาง มีความสนใจ เปนผูนำในการสรรสรางนวัตกรรมและสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ มี

ความคิดสรางสรรคแบบกลุม 
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 องคประกอบที่ 4 การมีวิสัยทัศนรวมกัน ประกอบดวย ผูบริหารและครูผูสอนสรางวิสัยทัศนรวมการ

สรางภาพความเชื ่อมโยงและทิศทางรวมไปสู โรงเรียนชุมชนแหงการเรียนรู ทางวิชาชีพ มีวิสัยทัศนเชิง

อุดมการณของชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ การสรางคานิยมและเปาหมายรวมกัน 

 องคประกอบที่ 5 การกำหนดโครงสรางการบริหารชุมชน ซึ่งประกอบดวย โครงสรางสนับสนุนชุมชน 

เงื่อนไขที่ชวยผดุงความเปนชุมชนแหงการเรียนเรียนรู การสนับสนุนปจจัยแวดลอมในเชิงบวกทั้งภายในและ

ภายนอก 

 องคประกอบที่ 6 การเปนชุมชนกัลยาณมิตร  ประกอบดวย การเปนชุมชนกัลยาณมิตรตองปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมองคกร มีหลักการมีกรรมการชุมชนที่มีจริยธรรมและมีการบริหารจัดการชุมชนที่ดี การมีวัฒนธรรม

รวมมือกันท่ีเนนไปท่ีการเรียนรู และวัฒนธรรมความรวมมือเพ่ือเปาหมายทางการเรียนรู 

 องคประกอบท่ี 7 การติดตามผลความสำเร็จ ประกอบดวย ติดตามผลจากการลงมือทำและเรียนรูจาก

การปฏิบัติ ติดตามผลจากการรวบรวมการคนหา การปฏิบัติที ่ดีที ่สุด และสภาพปจจุบัน หลักการสราง

เครือขายและการติดตามผล 

 องคประกอบที่ 8 การรายงานผลลัพธการบริหารชุมชน ประกอบดวย การปฏิบัติงานแบบมุงผลลัพธ 

การเนนที่ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูของผูเรียน การปฏิบัติที่มุงผลลัพธเพื่อการเรียนรูของนักเรียนและครู การ

กำหนดความผูกพันตอเนื่องท่ีมุงการตรวจสอบผลลัพธ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1.องคประกอบของชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ประกอบดวย 8 องคประกอบ ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวา ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2560 มีการนำรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเขามาใชใน

โรงเรียนสตรีวดัมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ ในชวงระยะแรกของการนำมาใช  เปนมิติใหมของการ

ปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของครู เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนวิชาชีพครูที่เหมาะสมกับยุคสมัย 

ประกอบกับสภาวะที่บุคลากรในโรงเรียนมีขาราชการครูอาวุโสใกลเกษียณกับขาราชการครูบบรรจุใหมซึ่งเกิด

ชองวางระหวางวัยมีประสบการณในการจัดการเรียนการสอนนอย การศึกษาองคประกอบชุมชนแหงการ

เรียนรูทางวิชาชีพชวยเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางครู และลดชองวางระหวางวัย  โดยใชองคประกอบ

ทั้ง 8 องคประกอบ ในระยะเริ ่มตนการศึกษา ดังนั้น องคประกอบของชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ  

ท่ีสามารถนำมาใชในการพัฒนาการบริหารจัดการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ จึงควรมีความสอดคลองกับ

บริบทชุมชนและบริบทของสถานศึกษาและใน 8 องคประกอบดังกลาวนั้นถือวามีครอบคลุมภารกิจและ

เปาหมายสำคัญของสถานศึกษาในการพัฒนาใหเปนสถานศึกษาท่ีมีการบริหารจัดการชุมชนแหงการเรียนรูทาง

วิชาชีพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของวิจารณ พานิช (Vichan, 2011) ไดนำเสนอองคประกอบของชุมชนแหง

การเรียนรูทางวิชาชีพ (PLC) ประกอบดวย 1) ทีมรวมแรงรวมใจ 2) ภาวะผูนำรวม 3) การเรียนรูพัฒนาวิชาชีพ 

4) ชุมชนกัลยาณมิตรมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 5) โครงสรางสนับสนุนชุมชน 
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 2.การสรางและรูปแบบและคูมือการใชรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพ

ผูเรียน มีความเหมาะสม ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ผูวิจัยไดทำการพัฒนารูปแบบ พรอมท้ังปรึกษาผูเชี่ยวชาญท่ีมี

ประสบการณดานการสรางและพัฒนารูปแบบ เพื่ออธิบายความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ของการ

บริหารจัดการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ที่เกิดจากการมีสวนรวม รวมพลังของทีมแสดงออกตอกันใน

การเปนผูนำรวมกัน กำหนดวิสัยทัศนรวมกันอยางสรางสรรค เกิดเปนบทบาทตามโครงสรางจึงกำหนดเปน

โครงสรางของการบริหารชุมชน ที่เปนชุมชนกัลยาณมิตร เอื้ออาทรตอกัน แบงปนประสบการณ เฝาติดตาม

ความสำเร็จของกันและกัน ยินดีในความสำเร็จรวมกัน รายงานผลลัพธการบริหารชุมชนดวยความตั้งใจ  

จึงเปนความรอยเรียงที่เกิดจากผลของการปฏิบัติตามองคประกอบทั้ง 8 องคประกอบ ทั้งนี้การทดสอบหรือ

ตรวจสอบรูปแบบนั้นจะเปนขอมูลเชิงประจักษ โดยท่ีการตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงคุณลักษณะอาจใช

ผู เชี ่ยวชาญเปนผูตรวจสอบสวนการตรวจสอบโมเดลจากหลักฐานเชิงปริมาณใชเทคนิคทางสถิติ เพื่อให

สามารถนำไปใชประโยชนไดในการดำเนินงานจริงใน ยุคปจจุบัน ผูวิจัยไดทำการพัฒนาคูมือการใชรูปแบบเพ่ือ

หาความเท่ียงตรงของรูปแบบโดยข้ึนอยูกับลักษณะและกรอบแนวคิดซ่ึงเปนพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ 

พรอมทั้งปรึกษาผูเชี่ยวชาญวาคูมือการใชรูปแบบที่สรางขึ้นเพื่ออธิบายความสัมพันธขององคประกอบ ตาง ๆ 

ของการบริหารจัดการชุมชนแหงการเรียนรู ทางวิชาชีพของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒารามในพระบรม

ราชินูปถัมภใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ เพ่ือมุงสูความเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ซ่ึงอาจใช

การวิเคราะหจากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ และเชิงปริมาณ โดยที่การตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิง

คุณลักษณะอาจใชผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบสวนการตรวจสอบโมเดลจากหลักฐานเชิงปริมาณใชเทคนิคทาง

สถิติ เพื่อใหสามารถนำไปใชประโยชนไดในการดำเนินงานจริงในยุคปจจุบัน ดังนั้นจึงตองผานการประเมิน

คุณภาพดานความเหมาะสมของรูปแบบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเฉลิมชาติ เมฆแดง (Chalermchat, 

2015) ผลการวิจัยพบวา ผลการรูปแบบมีความเหมาะสม 

 3.หลังการใชรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-6 มีคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรูเพิ่มขึ้นทุกระดับชั้น นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 และ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) สูงกวาคะแนนเฉลี่ยท้ัง

ระดับจังหวัด เขตพื ้นที ่ และประเทศ และนักเรียนมีผลงานดีเดนและไดรับรางวัลหลายรางวัล รวมถึง

ความสำเร็จที่เกิดจากการสงนักเรียนเขารวมกิจกรรมที่หนวยงานภายนอก รับรองความสำเร็จของครูและ

นักเรียน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ครูผูสอนสามารถดำเนินการตามรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ 

ครูผูสอนมีความมุงมั่นในการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนใหเปนตามเปาหมายของโรงเรียน นักเรียนใหความ

รวมมือในการจัดรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวทางของรูปแบบ รวมทั้งผูปกครองและผูที่มีสวนเกี่ยวของ

ใหความรวมมือกับโรงเรียนเปนอยางดี สงผลใหการดำเนินงานตามโครงการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ

ตามองคประกอบไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-6 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรูเพิ่มขึ้นทุกระดับชั้น คะแนนผลการทดสอบระดับชาติ O-NET สูงข้ึน 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปองทิพย เทพอารีย (Pongthip, 2014) 
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4. รูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพ่ือยกระดับคุณภาพผูเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้

อาจเปนเพราะวา ผูวิจัยไดทำการพัฒนาพัฒนารูปแบบ เพื่ออธิบายความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ของ

การบริหารจัดการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ สามารถนำไปใชประโยชนไดในการดำเนินงานจริงในยุค

ปจจุบัน ซึ่งรูปแบบที่ไดนั้นสามารถพัฒนาเพื่อถายทอดความสัมพันธขององคประกอบโดยใชสื่อที่ทำใหเขาใจ

งายขึ้น และกระชับถูกตอง สามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกับปรากฏการณจริงไดชวยใหตนเองและคนอ่ืน

เขาใจไดชัดเจนขึ้น โดยการพิจารณาถึงความถูกตองและสอดคลองกับนโยบายระดับชาติ บริบทของโรงเรียน 

และความสอดคลองภายในองคประกอบแตละดาน พิจารณาจากความครอบคลุมองคประกอบ การใชถอยคำ

สำนวน การจัดกลุมหรือลำดับของเนื้อหา ตลอดจนความเหมาะสมกับสถานการณ พิจารณาถึงความสามารถ

ในการนำไปสูการปฏิบัติ การมีทรัพยากรเพียงพอท่ีจะปฏิบัติใหสำเร็จได ภาวะความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน และการ

มีระเบียบกฎหมายที่เอื้อใหสามารถปฏิบัติตามขอเสนอดังกลาวได พิจารณาจากผลดีที่จะเกิดขึ้นตอโรงเรียน 

ครู และบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียในโรงเรียน ดังนั้น จึงตองผานการ

ประเมินคุณภาพของรูปแบบในดานความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนของ

รูปแบบซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุรพล  พิมพสอน (Surapol,2014) 

 

สรุป 

 การพัฒนารูปแบบ และอธิบายความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ของการบริหารจัดการชุมชนแหง

การเรียนรูทางวิชาชีพ ท่ีเกิดจากการมีสวนรวม รวมพลังของทีมแสดงออกตอกันในการเปนผูนำรวมกัน กำหนด

วิสัยทัศนรวมกันอยางสรางสรรค เกิดเปนบทบาทตามโครงสรางจึงกำหนดเปนโครงสรางของการบริหารชุมชน 

ท่ีเปนชุมชนกัลยาณมิตร เอ้ืออาทรตอกัน แบงปนประสบการณ เฝาติดตามความสำเร็จของกันและกัน ยินดีใน

ความสำเร็จรวมกัน รายงานผลลัพธการบริหารชุมชนดวยความตั้งใจ จึงเปนความรอยเรียงที่เกิดจากผลของ

การปฏิบัติตามองคประกอบทั้ง 8 องคประกอบ ทั้งนี้การทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบนั้นจะเปนขอมูลเชิง

ประจักษ โดยที่การตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงคุณลักษณะอาจใชผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบสวนการ

ตรวจสอบโมเดลจากหลักฐานเชิงปริมาณใชเทคนิคทางสถิติ เพื่อใหสามารถนำไปใชประโยชนไดในการ

ดำเนินงานจริงใน ยุคปจจุบัน ผูวิจัยไดทำการพัฒนาคูมือการใชรูปแบบเพื่อหาความเที่ยงตรงของรูปแบบโดย

ขึ้นอยูกับลักษณะและกรอบแนวคิดซึ่งเปนพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ พรอมทั้งปรึกษาผูเชี่ยวชาญวา

คูมือการใชรูปแบบที่สรางขึ้นเพื่ออธิบายความสัมพันธขององคประกอบ ตาง ๆ ของการบริหารจัดการชุมชน

แหงการเรียนรูทางวิชาชีพของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒารามในพระบรมราชินูปถัมภใชกระบวนการเทียบเคียง

สมรรถนะ เพื่อมุงสู ความเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ซึ่งอาจใชการวิเคราะหจากหลักฐานเชิง

คุณลักษณะ และเชิงปริมาณ โดยที่การตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงคุณลักษณะอาจใชผูเชี่ยวชาญเปนผู

ตรวจสอบสวนการตรวจสอบโมเดลจากหลักฐานเชิงปริมาณใชเทคนิคทางสถิติ เพื ่อใหสามารถนำไปใช

ประโยชนไดในการดำเนินงานจริงในยุคปจจุบัน ดังนั้นจึงตองผานการประเมินคุณภาพดานความเหมาะสมของ

รูปแบบ 
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ขอเสนอแนะ 

 จากขอคนพบท่ีไดจากการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1.  ขอเสนอแนะท่ัวไป ผูวิจัยขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชดังนี้ 

1.1 การนำรูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียนของโรงเรียนสตรีวัด

มหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ไปใช ผูนำไปใชควร

ศึกษารายละเอียดของรูปแบบฯ จากคูมือการใชรูปแบบฯ เพื่อใหเกิดความเขาใจอยางละเอียดในทุกประเด็น

เนื้อหากอนนำไปใชในสถานการณจริง 

1.2 รูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียนของโรงเรียนสตรีวัดมหา

พฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ที่สรางขึ้นในครั้งนี้  

จะสามารถนำไปใชใหประสบความสำเร็จไดขึ ้นอยูกับความรวมมือจากบุคลากรในโรงเรียน ครู นักเรียน

ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงแตละภาคสวนมีบทบาทสำคัญท่ีชวยสนับสนุนใหการดำเนินงานเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ 

1.3 รูปแบบชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียนของโรงเรียนสตรีวัดมหา

พฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ที่สรางขึ้นสามารถนำไป

พัฒนาสถานศึกษาในสังกัดอ่ืนท่ีมีบริบทใกลเคียงกันได 

1.4 ผูบริหารควรมีการเสริมแรง สรางขวัญและกำลังใจ เพื่อใหครูไดพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ตาม

ศักยภาพ ทั้งนี้อาจเปนไปในรูปแบบของการใหมีโอกาสในการศึกษาตอหรือเขารับการศึกษาอบรมตามโอกาส

อันควร 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ผูวิจัยควรมีการทำวิจัยหาความสัมพันธเชิงสาเหตุเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทาง

วิชาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียนของโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถัมภ สำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เพ่ือใหสอดคลองกับยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 

2.2 ผูวิจัยควรมีการทำวิจัยเชิงสถิติเกี่ยวกับปจจัยการพัฒนาการบริหารจัดการชุมชนแหงการเรียนรู

วิชาชีพ ที่สงผลตอเปาหมายของการพัฒนาสถานศึกษา เพื่อใหมีการพัฒนาแนวทางการบริหารที่สงผลตอ

ประสิทธิผล และบรรลุเปาหมาย 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค1) เพ่ือศึกษาสถานภาพปจจุบันของการดำเนินงานคลินิกเสริมความงาม

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 2) เพื่อวิเคราะหปจจัยสำคัญที่มีผลตอการเพิ่มศักยภาพการ

แขงขันของคลินิกเสริมความงามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 3) เพ่ือนำเสนอกลยุทธการตลาด

เพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันของคลินิกเสริมความงามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยภายใตการ

วิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการคลินิกเสริมความงาม จำนวน 340 ราย เกณฑ 

20 เทาของตัวแปรสังเกตได 17 ตัวแปร เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก จำนวน คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และ

การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

 ผลการวิจัยพบวา 1) การดำเนินงานของคลินิกเสริมความงามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ

ไทย คือผูประกอบการคลินิกเสริมความงามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุไมเกิน 30 ป การศึกษาระดับปริญญา

ตรี มีประสบการณในการทำงานไมเกิน 5  ป และสวนใหญเปนคลินิกสาขา คลินิกเสริมความงามมีจำนวน

แพทยและพนักงานใหบริการไมเกิน 5 คน จำนวนลูกคาท่ีมาใชบริการไมเกิน 100 คนตอเดือน และระยะเวลา

ในการดำเนินงานไมเกิน 5 ป 2) ปจจัยสำคัญที่มีผลตอการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของคลินิกเสริมความงาม 

คือสวนประสมการตลาดบริการ การบริหารลูกคาสัมพันธ นวัตกรรมและศักยภาพการแขงขันโดยรวมอยูใน

ระดับมากทุกปจจัย และ 3) กลยุทธการตลาดเพื ่อเพิ ่มศักยภาพการแขงขันของคลินิกเสริมความงาม 

ประกอบดวย (1) กลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธ: ความพึงพอใจของลูกคา ความภักดีของลูกคาและ

ภาพลักษณตราสินคา (2) กลยุทธนวัตกรรม: นวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมองคกรและนวตักรรมกระบวนการ

(3) กลยุทธสวนประสมการตลาดบริการ: ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจำหนาย สงเสริมการตลาด บุคลากร

 
∗Received April 23, 2020; Revised May 21, 2020; Accepted June 14, 2020 



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2564)    676 
 

ใหบริการ กระบวนการ กายภาพและผลิตภาพ ผลของการวิจัยนี้ ผูประกอบการคลินิกเสริมความงามสามารถ

นำขอคนพบเปนขอมูลในการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของธุรกิจเสริมความงาม โดยนำนวัตกรรมมาใชในการ

ใหบริการเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา 
 

คำสำคัญ: สวนประสมการตลาดบริการ; การบริหารลูกคาสัมพันธ; นวัตกรรม; ศักยภาพการแขงขัน 

 

Abstract 

 The purposes of this research were 1) to study status on performance of beauty clinics 

in Northeast of Thailand, 2)  to analyze the important factors affecting increase competitive 

advantage of beauty clinics in Northeast of Thailand, 3)  to present the marketing strategy to 

increase competitive advantage of beauty clinics in Northeast of Thailand, by using a 

quantitative research. Data for the study were collected from a sample of 340 entrepreneurs 

of beauty clinics. The sample size was determined based on the standard of 20 times of the 

17 observable variables. The research tools used were questionnaire. The statistics used to 

analyze data consisted of frequency, percentage, means, standard deviation, confirmatory 

factor analysis and Structural Equation Model (SEM).  

 The research results revealed that 1) the current conditions on performance of beauty 

clinics in Northeast of Thailand were the majority of entrepreneurs of beauty clinics were 

females, mostly age not over 30 years, bachelor’s degrees and work experiences not over 5 

years. The majority of beauty clinics were branch clinics, the number of doctors and staff that 

provided service to the customers not over 5 staffs, number of customers who used the 

service of beauty clinics not over 100 customers per month. Moreover, duration on 

performance of beauty clinics not over 5 years. 2)  The important factors affecting increase 

competitive advantage of beauty clinics were marketing mixes service, customer relation 

management, innovation and competitive advantage were in the high level. And 3)  the 

marketing strategy to increase competitive advantage of beauty clinics consisted of (1) 

customer relation, management strategy, customer satisfaction, customer loyalty and brand 

image. (2)  Innovation strategy: product innovation, organizational innovation and process 

innovation. ( 3)  Marketing mixs service strategy: product, price, place, promotion, people, 

process, physical evidence and productivity. Finally, the study also indicated that the 

entrepreneurs of beauty clinics could use these findings to enhancing competitive advantage 

of beauty clinics by using innovation to serve and meet customers satisfaction. 
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บทนำ 

การมีบุคลิกภาพท่ีดี รูปรางหนาตาท่ีพึงพอใจ เปนการเสริมสรางความม่ันใจในการใชชีวิตประจำวันให

แตละคน ดังนั้นความตองการดูดี ทันสมัยและชะลอความแกตามวัย จึงเปนความตองการของผูคนในสังคม 

โดยเฉพาะในสังคมเมืองที่เปนกลุมวัยรุ น วัยทำงาน หรือผู ที ่ตองการดูแลรูปรางหนาตาใหสวยงามและ

บุคลิกภาพดีเพ่ิมความม่ันใจในการออกไปสูสังคม 

ธุรกิจบริการทางการแพทยและความงาม เปนธุรกิจดาวรุงอยางตอเนื่องจากกระแสการใหความสำคัญ

ตอการรักษาสุขภาพและดูแลความงาม ยังเปนที่นิยมประกอบกับการบริการทางการแพทยและความงามของ

ไทยมีคุณภาพดี ราคาไมแพงไดรับความนิยมจากชาวไทยและชาวตางชาติ (The Center for Economic and 

Business Forecasting. University of the Thai Chamber of Commerce, 2016) จำนวนคนที่เขามาใช

บริการมีตั้งแตกลุมนักเรียน นักศึกษา ไปจนถึงกลุมวัยทำงานและกลุมผูสงูวัย สงผลใหผูประกอบการมองเห็น

โอกาสและตองการที่จะเขามาในตลาดเพิ่มขึ้น สิ่งท่ีตามมาก็คือการแขงขันในตลาดที่คอนขางจะดุเดือดเพ่ือ

ตองการแยงชิงลูกคาใหเขามาใชบริการมากท่ีสุดใน ปจจุบันธุรกิจบริการความงามกระจายออกไปสูตางจังหวัด 

ทั้งในสวนของการเขาไปเปดตามหางสรรพสินคา หรือการเปดตัวใหมของคลินิกเสริมความงามในรูปแบบท่ีมี

อาคารเปนของตนเองซึ่งเปนผลมาจากความตองการในตลาดบริการที่หลากหลายและพฤติกรรมผูบริโภคที่ให

การตอบรับมากข้ึน อีกท้ังมีการใหบริการท่ีเห็นผลรวดเร็ว ซ่ึงราคามีสวนตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ดังนั้น

ผูประกอบการตองวางแผนกลยุทธทางการตลาด เพ่ือใหครอบคลุมความตองการของกลุมลูกคาและการรับมือ

กับคูแขงในธุรกิจ โดยมีจุดขายอยูท่ีการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เนนความเชี่ยวชาญ ความชำนาญ

การของแพทยเฉพาะทางหรือบุคลากรท่ีใหบริการมาเปนเครื่องยืนยันถึงคุณภาพของการใหบริการ การแขงขัน

ที่เกิดขึ้นอยูที่การชวงชิงลูกคาเปาหมาย โดยเฉพาะการใชโปรโมชั่นดานราคา การลด แถม หรือเหมาจาย     

ในราคาท่ีคุมคาเปนการสรางความกดดันแกผูประกอบการรายใหมท่ีจะเขาสูตลาดเนื่องจากฐานลูกคายังไมมาก

ความเชื่อม่ันท่ีมีตอคลินิกเสริมความงามและบุคลากรท่ีใหบริการยังนอย ดังนั้นตองอาศัยงบการตลาดและการ

ประชาสัมพันธคอนขางสูง รวมไปถึงผูประกอบการคลินิกเสริมความงามที่ไมมีการปรับกิจกรรมทางการตลาด 

ทำใหฐานลูกคาไมเติบโตและมีแนวโนมลดลง (Kasikorn Research Center, 2015) เมื ่อมีการแขงขันทาง

ธุรกิจสูง ผูประกอบการจะตองสรางความโดดเดนใหกับกิจการ หรือดำเนินกิจการใหสอดคลองกับนโยบายของ

รัฐบาลในยุคปจจุบันคือเปนคลินิกเสริมความงาม 4.0 รองรับกลุมลูกคาผูสูงวัยนำเทคโนโลยีมาใชในการดูแล

สุขภาพแบบองครวม แนวโนมธุรกิจสุขภาพและความงามเปนธุรกิจท่ีมีอนาคตท้ังในประเทศและเอเชีย สังเกต

ไดจากตัวเลขการเติบโต 15-20% ทุกป ธุรกิจความงามในประเทศไทยมีมูลคาสูงถึง 2.5 แสนลานบาท หาก

รวม 10 ประเทศในอาเซียนมีมูลคามากกวา 5 แสนลานบาทและเม่ือนำตัวเลขท่ัวโลกมารวมกันจะมีมูลคากวา 

9 แสนลานบาท เนื่องจากปจจัยจากทิศทางของธุรกิจสุขภาพเปนอนาคตของประเทศไทยและภูมิภาคเติบโต

ตอเนื่อง ประกอบกับประเทศไทยกำลังกาวสูสังคมผูสูงอายุ โดยในป 2568 จะมีผูสูงอายุ 20% นโยบายรัฐบาล
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ใหความสำคัญกับการนำนวัตกรรมเขามาขับเคลื่อนประเทศหรือที่เรียกวาไทยแลนด 4.0 (Bangkokbiznews, 

2018) 

 บทความวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนำเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มศักยภาพการแขงขัน 

ของคลินิกเสริมความงาม โดยผูทำการวิจัยหวังวาผลของการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการ

คลินิกเสริมความงาม เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารงานและวางแผนกลยุทธการตลาดไดอยางเหมาะสม 

เปนผูนำดานตลาดความงาม นำนวัตกรรมใหมมาใหผูบริโภคไดใชบริการ เพื่อตอบสนองความตองการอยาง

แทจริง 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสถานภาพปจจุบันของการดำเนินงานคลินิกเสริมความงามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย 

2. เพื่อวิเคราะหปจจัยสำคัญที่มีผลตอการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของคลินิกเสริมความงามในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

3. เพื ่อนำเสนอกลยุทธการตลาดเพื ่อเพิ ่มศักยภาพการแขงขันของคลินิกเสริมความงามในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ คลินิกเสริมความงามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทย จำนวน 498 แหง(Bureau of Sanatorium and Art of Healing. Department of Health 

Service Support, 2014) กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการคลินิกเสริมความงามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย จำนวน 340 ราย ซึ่งไดจากการคำนวณขนาดกลุมตัวอยางจากเกณฑ20 เทาของตัวแปร 

(Aungsuchot, Wijitwanna&Phinyopanuwat, 2011) และคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางแบบ

หลายข้ันตอน เพ่ือใหไดจำนวนกลุมตัวอยางตามท่ีตองการ 

 ข้ันตอนท่ี 2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยสรางจากการศึกษาคนควาและ

ทบทวนวรรณกรรม รวมท้ังผานการทดสอบหาคาความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามท่ีไดสรางและพัฒนาข้ึนมาไปใหผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ทาน ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรง (Content Validity) ในดาน เนื้อหา ความหมาย ขอความ เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางคำถามตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตองการวัด ผูวิจัยทำการวัดความเชื่อม่ันความสอดคลองภายใน

ดวยคาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ทดลองกับกลุมตัวอยาง (Tryout) 

จำนวน 30 คนผลการตรวจสอบความเชื ่อมั่นของประเด็นคำถามของแบบสอบถาม พบวาแบบสอบถาม 

ผูประกอบการคลินิกเสริมความงามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย รวมท้ังฉบับเปน 0.946 
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 ข้ันตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม กลุมผูประกอบการคลินิก

เสริมความงามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จำนวน 340 ราย โดยสอบถามเกี่ยวกับสวน

ประสมการตลาดบริการ การบริหารลูกคาสัมพันธ นวัตกรรมและศักยภาพการแขงขัน ดวยวิธีเก็บขอมูลดวย

ตนเอง 

 2.ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษา หนังสือ วารสาร 

บทความทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งภายในประเทศและงานวิจัยจากตางประเทศ อีกทั้งขอมูลทาง

วิชาการท่ีไดสืบคนจากอินเทอรเน็ต แลวนำขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพ่ือนำไปใชในการศึกษาตอไป 

 ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผู ว ิจัยไดนำแบบสอบถามดำเนินการประมวลผลขอมูลและ

วิเคราะหขอมูลตามสถิติการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1.การวิเคราะหเชิงพรรณนาเปนการใชเพื่อการอธิบายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของการแจกแจง

ขอมูล ตัวแปรตาง ๆ โดยกำหนดการวัดเปนจำนวน (Frequency) คารอยละ (Percentage)คาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได 

เพื่อนำมาใชในการอธิบายถึงลักษณะการแจกแจง และการกระจายของตัวแปรสังเกตได โดยกำหนดการวัด

เปนคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2.การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเปนการนำมาใชเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวย

การว ิเคราะหค าส ัมประส ิทธ ิ ์สหสัมพันธ แบบเพียร ส ัน (Pearson’s Product- Moment Correlation 

Coefficient) ทำใหทราบถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะหโมเดล

ปจจัยเหตุและผลของการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของคลินิกเสริมความงาม 

 3.การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ผู ว ิจัยวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มศักยภาพการแขงขัน

ของคลินิกเสริมความงาม และวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (StructuralEquationModel analysis: 

SEM) ดวยเกณฑท่ีใชในการตรวจสอบโมเดลในงานวิจัยมีดังนี้ 

 1) คาไคสแควร (Chi-square Probability Level: CMIN) ตองไมมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

หรือ คา P-valueตองมากกวา 0.05 คา P-valueยิ่งมากยิ่งดี 

 2) ค าไคสแควร ส ัมพ ัทธ   (Relative Chi-square: CMIN/df) หร ือค าองศาอ ิสระ (Degree of 

Freedom หรือ df) คา CMIN/df ตองนอยกวา 3 คา CMIN/df ยิ่งเขาใกล 0 ยิ่งดี 

 3) คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (Goodness of Fit Index: GFI) คาตองมากกวา 0.09คา GFI ยิ่ง

เขาใกล 1 ยิ่งดี 

 4) คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกำลังสองของการประมาณคาความคาดเคลื่อน (Root Mean Square 

Error of Approximation: RMSEA) คา RMSEA ตองนอยกวา 0.08 คา RMSEA ยิ่งเขาใกล 0 ยิ่งดี 
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ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคที่ 1 สถานภาพปจจุบันของการดำเนินงานคลินิกเสริมความงามในภาคตะวันออก  

เฉียงเหนือของประเทศไทยพบวาผูประกอบการคลินิกเสริมความงามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 253 คน 

คิดเปนรอยละ 74.4ผูประกอบการมีอายุไมเกิน 30 ป จำนวน 219 คน คิดเปนรอยละ 64.4ระดับการศึกษาอยู

ในระดับปริญญาตรี มีจำนวน 285 คน คิดเปนรอยละ 83.3และผูประกอบการมีประสบการณในการทำงานไม

เกิน5 ป มีจำนวน228 คน คิดเปนรอยละ 67.1โดยสวนใหญลักษณะคลินิกเสริมความงามเปนคลินิกสาขา มี

จำนวน171 สาขา คิดเปนรอยละ 50.3มีจำนวนแพทยและพนักงานไมเกิน 5 คน จำนวน174สาขาคิดเปนรอย

ละ 51.2 จำนวนผูมาใชบริการตอเดือนไมเกิน 100 ราย มีจำนวน 244 สาขาคิดเปนรอยละ 71.8 และสวน

ใหญระยะเวลาท่ีไดมีการดำเนินการคลินิกเสริมความงามไมเกิน 5 ป มีจำนวน 239 สาขา คิดเปนรอยละ 70.3 

 วัตถุประสงคที่ 2 วิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของคลินิก

เสริมความงามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัย

การเพิ่มศักยภาพการแขงขันของคลินิกเสริมความงาม ของกลุมตัวอยางผูประกอบการคลินิกเสริมความงาม 

พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานกายภาพอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ=4.30  

S.D. =0.480)รองลงมาคือดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ=4.27  S.D. =0.423)ปจจัยการบริหารลูกคา

สัมพันธดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานภาพลักษณตราสินคาอยูในระดับมาก (Χ= 4.13 S.D. = 0.541)รองลงมา

คือ ดานความพึงพอใจของลูกคา อยูในระดับมาก (Χ= 4.02 S.D. = 0.487) ปจจัยนวัตกรรมดานที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือ ดานนวัตกรรมกระบวนการ อยูในระดับมาก (Χ= 4.20 S.D. = 0.535)รองลงมาคือ ดานนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก (Χ= 4.05 S.D. = 0.577)ปจจัยศักยภาพการแขงขันดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดาน

การตลาดออฟไลน ออนไลน อยูในระดับมากที่สุด (Χ= 4.22 S.D. = 0.498)รองลงมาคือ ดานคุณภาพการ

บริการ อยูในระดับมาก (Χ= 4.19 S.D. = 0.553) 

 วัตถุประสงคที่ 3 วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model analysis: SEM) 

ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model 

analysis: SEM)กลย ุทธ การตลาดเพ ื ่อเพ ิ ่มศ ักยภาพการแข งข ันของคล ิน ิกเสร ิมความงามในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ของกลุมตัวอยางผูประกอบการคลินิกเสริมความงามที่พัฒนาขึ้นได

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา การทดสอบคาไคว-สแควร (Chi-square) ไมมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 (P = 0.104 ; ≥ 0.05) และพิจารณาดัชนีกลุมท่ีกำหนดไวท่ีระดับมากกวาหรือเทากับ 0.90 พบวา 

ดัชนีGFI = 0.966, AGFI = 0.942, CFI = 0.992ผานเกณฑท่ีกำหนดไวดัชนีท่ีระดับนอยกวา 0.05 พบวา ดัชนี 

RMR = 0.008และ RMSEA = 0.024ผานเกณฑท่ีกำหนด นอกจากนี้ดัชนี CMIN/DF มีคาเทากับ 1.190ซ่ึงเขา

ใกล 1 สรุปไดวา โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model analysis: SEM)กลยุทธการตลาด

เพื่อเพิ่มศักยภาพแขงขันของคลินิกเสริมความงามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ของกลุม

ตัวอยางผูประกอบการคลินิกเสริมความงามท่ีไดมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังภาพท่ี 1 
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     Chi-square=108.289, df=91, p=0.104                   

                             CMIN/DF=1.190, GFI=0.966, AGFI=0.942, CFI=0.992, RMSEA=0.024, 

RMR=0.008 

 

ภาพท่ี 1 โมเดลปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของคลินิกเสริมความงามในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย กลุมตัวอยางผูประกอบการคลินิกเสริมความงาม 

 

 ตารางท่ี1แสดงคาสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลขอมูลเชิงประจักษ 

      ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ คาดัชนีท่ีวัดได ผลการพิจารณา 

Chi-square P ≥ 0.05 0.104 ผานเกณฑ 

CMIN/DF เขาใกล 1 1.190 ผานเกณฑ 

GFI ≥ 0.90 0.966 ผานเกณฑ 

AGFI ≥ 0.90 0.942 ผานเกณฑ 

CFI ≥ 0.90 0.992 ผานเกณฑ 

RMR < 0.05 0.008 ผานเกณฑ 

RMSEA < 0.05 0.024 ผานเกณฑ 

 

  ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง (Direct Effects: DE) อิทธิพลทางออม (IndirectEffects: IE) และ

อิทธิพลรวม (Total Effects: TE)ของกลุมตัวอยางผูประกอบการคลินิกเสริมความงาม ตัวแปรแฝงไดแก สวน

ประสมการตลาดบริการ การบริหารลูกคาสัมพันธ นวัตกรรมและศักยภาพการแขงขัน ดังตารางท่ี 2 
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 ตารางท่ี 2 อิทธิพลทางตรง (Direct Effects: DE) อิทธิพลทางออม (IndirectEffects: IE) และ

อิทธิพลรวม (Total Effects: TE)กลุมตัวอยางผูประกอบการคลินิกเสริมความงาม 

 

 

 

           ตัวแปรผล 

 

อิทธิพล 

                                        ตัวแปรเหตุ 

สวนประสม

การตลาดบริการ 

           (MMS) 

การบริหารลูกคา

สัมพันธ 

             (CRM) 

       

นวัตกรรม 

         (IN) 

การบริหารลูกคาสัมพันธ 

            (CRM) 

DE 0.847* 0.000 0.000 

IE 0.000 0.000 0.000 

TE 0.847* 0.000 0.000 

 

       นวัตกรรม(IN) 

DE 0.200* 0.810* 0.000 

IE 0.686* 0.000 0.000 

TE 0.886* 0.810* 0.000 

 

  ศักยภาพการแขงขัน 

(CA) 

DE -0.438 -1.297 2.512* 

IE 1.129* 2.036* 0.000 

TE 0.691* 0.739* 2.512* 

                                   *p<0.05                                                                                                  R2 

= 0.812 

 จากภาพที่ 1 และตารางท่ี2 แสดงผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล

ตอการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของคลินิกเสริมความงาม โดยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางปจจัยเชิง

สาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของคลินิกเสริมความงาม และวิเคราะหอิทธิพลทางตรง (DE) 

อิทธ ิพลทางออม ( IE) และอิทธ ิพลรวม (TE) พบว า ม ีความกลมกล ืนกับข อม ูลเช ิงประจ ักษ (Chi-

square=108.289, df=91, P-value=0.104,  CMIN/DF=1.190, GFI=0.966, AGFI=0.942, CFI=0.992, 

RMSEA=0.024, RMR=0.008) พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลทางออมตอศักยภาพการ

แขงขันของคลินิกเสริมความงามโดยผานปจจัยนวัตกรรมและปจจัยการบริหารลูกคาสัมพันธคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.200 และ0.847ตามลำดับ ปจจัยการบริหารลูกคาสัมพันธมีอิทธิพลทางออมตอศักยภาพการ

แขงขันของคลินิกเสริมความงามโดยผานปจจัยนวัตกรรมคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.810ปจจัยนวัตกรรม

มีอิทธิพลทางตรงตอศักยภาพการแขงขันของคลินิกเสริมความงามคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 2.512 

 เม่ือพิจารณาคาอิทธิพลของตัวแปรสังเกตไดทุกตัวแปร พบวา กระบวนการใหบริการเปนองคประกอบ

ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลทางออมตอศักยภาพการแขงขันของคลินิกเสริมความงาม

มากที่สุด มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.761 ความพึงพอใจของลูกคา เปนองคประกอบของปจจัยการ

บริหารลูกคาสัมพันธที ่มีอิทธิพลทางออมตอศักยภาพการแขงขันของคลินิกเสริมความงามมากที่สุดมีคา
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สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.633 นวัตกรรมผลิตภัณฑ เปนองคประกอบของปจจัยนวัตกรรมที่มีอิทธิพล

ทางตรงตอศักยภาพการแขงขันของคลินิกเสริมความงามมากที่สุดมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.740และ

คาอิทธิพลของตัวแปรสังเกตไดของศักยภาพการแขงขันของคลินิกเสริมความงาม มีคามากที่สุด คือ การสราง

ความแตกตาง มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.725 และโมเดลนี้รวมกันอธิบายความแปรปรวนของศักยภาพ

การแขงขันของคลินิกเสริมความงามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยไดรอยละ 81                      

 

องคความรูใหม  

 จากผลการวิจัยกลยุทธการตลาดเพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันของคลินิกเสริมความงามในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ภายใตประเด็นเกี่ยวกับสถานภาพปจจุบันในการดำเนินงานของคลินิก

เสริมความงาม ซ่ึงมีลักษณะเปนคลินิกสาขาพรอมท้ังแพทยและบุคลากรท่ีมีประสบการณในการใหบริการ อีก

ทั้งปจจัยดานนวัตกรรม การบริหารลูกคาสัมพันธ สวนประสมการตลาดบริการและศักยภาพการแขงขัน ลวน

เปนสวนสำคัญในการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของคลินิกเสริมความงาม ทำใหเกิดกลยุทธใหม ภายใตชื่อ R-I-M  

Model มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 3 กลยุทธการตลาดเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของคลินิกเสริมความงาม 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ภายใตช่ือ  R-I-M  Model 

ท่ีมา : โมเดลจัดทำข้ึนโดย วาสนา แสงทอง 

 

 กลยุทธการตลาดเพื ่อเพิ ่มศักยภาพการแขงขันของคลินิกเสริมความงามในภาคตะวันออก  

เฉียงเหนือของประเทศไทย กลยุทธ R-I-M Model มีรายละเอียดดังนี้ 

 R: customer Relation management 
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 ดานการบริหารลูกคาสัมพันธ ประกอบดวย กลยุทธความพึงพอใจของลูกคา ลูกคาไดรับความ

ไววางใจ ใสใจในการบริการ กลยุทธความภักดีของลูกคา เกิดการแนะนำ บอกตอ ซื ้อซ้ำและกลยุทธ

ภาพลักษณตราสินคา มีภาพลักษณตราสินคาท่ีโดดเดน ตราสินคารับรองคุณภาพจากสถาบันท่ีนาเชื่อถือ 

 I: Innovation 

 ดานนวัตกรรม ประกอบดวย กลยุทธนวัตกรรมผลิตภัณฑ นำเสนอผลิตภัณฑใหมเปนท่ีตองการของ

ลูกคา กลยุทธนวัตกรรมองคกร ทีมแพทยและพนักงานมีทักษะที่สามารถคิดและปฏิบัติในเชิงนวัตกรรม และ

กลยุทธนวัตกรรมกระบวนการ มีความรวดเร็ว ทันสมัยในการใหบริการ 

 M: Marketing mix service 

 ดานสวนประสมการตลาดบริการ ประกอบดวย กลยุทธผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑและอุปกรณมี

มาตรฐาน กลยุทธราคา ระบุราคาในการใหบริการอยางชัดเจน กลยุทธชองทางการจัดจำหนาย คลินิก

สังเกตเห็นไดงาย มีความสะดุดตา กลยุทธสงเสริมการตลาด ลด แลก แจก แถม ใหสวนลดพิเศษแกลูกคา   กล

ยุทธบุคลากรใหบริการ แพทยที่มีความเชี่ยวชาญดานการรักษา พนักงานสุภาพและยิ้มแยมแจมใส กลยุทธ

กระบวนการใหบริการ ใหบริการลูกคาทุกระดับเสมอกัน กลยุทธกายภาพ ตกแตงคลินิกสวยงาม สะอาด นาใช

บริการ และกลยุทธผลิตภาพ ลูกคาเชื่อม่ันในการใหบริการท่ีมีคุณภาพและความปลอดภัย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยที่พบวาสวนประสมการตลาดบริการมีผลทางบวกตอศักยภาพการแขงขันของคลินิก

เสริมความงามแสดงวา เมื่อผูใชบริการคลินิกเสริมความงามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยเห็น

วาคลินิกเสริมความงามมีสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การ

สงเสริมการตลาด บุคลากรใหบริการ กระบวนการ กายภาพและผลิตภาพในระดับสูง ยอมทำใหการเพ่ิม

ศักยภาพการแขงขันของคลินิกเสริมความงามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยอยูในระดับสูงข้ึน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Caroline (2014) ที่ศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพการแขงขันการเติบโตของตลาด SME 

กรณีศึกษาผลกระทบการวางแนวทางธุรกิจและความสามารถทางการตลาดในการดำเนินงานขององคกร และ

ยังสอดคลองกับการศึกษาของ Qiong, Shiyuan and Haiying (2016) ท่ีศึกษาเก่ียวกับศักยภาพทางการตลาด

ขับเคลื่อนศักยภาพการแขงขันธุรกิจเกษตรในประเทศจีน พบวา การพัฒนาศักยภาพทางดานผลิตภัณฑเปนสิ่ง

ที่สำคัญตอการขับเคลื่อนดานตนทุนและเปนความไดเปรียบทางดานผลิตภัณฑ ดานศักยภาพตราสินคามีผล

ทางบวกตอผลิตภัณฑและศักยภาพทางการบริการ อีกทั ้งศักยภาพดานการขายและดานราคาสงผลตอ

ศักยภาพการแขงขันดานการบริการ 

 นวัตกรรมมีผลทางบวกตอศักยภาพการแขงขันของคลินิกเสริมความงามแสดงวา เม่ือคลินิกเสริมความ

งามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีนวัตกรรมที่ใหบริการดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรม

องคกร และนวัตกรรมกระบวนการในระดับสูง ยอมทำใหการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของคลินิกเสริมความ

งามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยอยูในระดับสูงขึ ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ James& 

John(2018) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการกระตุนนวัตกรรมการตลาดและศักยภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมการ
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บริการสุขภาพ พบวา เนื่องจากการแขงขันและความตองการของลูกคามีเพิ่มมากขึ้นสถานประกอบการ

สุขภาพและการแพทยตองดำเนินการในระดับที่เหมาะสมกับความพยายามในการสรางบทบาทที่สำคัญเพ่ือ

บรรลุเปาหมาย สถานประกอบการสุขภาพและการแพทยคือผูใหบริการที่มีโอกาสไดคนพบกระบวนการ

ทางการตลาดใหม ๆท่ีมีความแตกตางและศักยภาพท่ีนำมาใชในองคกร 

 สวนประสมการตลาดบริการมีผลทางบวกตอการบริหารลูกคาสัมพันธแสดงวา เมื่อคลินิกเสริมความ

งามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ราคา ชอง

ทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากรใหบริการ กระบวนการ กายภาพและผลิตภาพในระดับสูง 

ยอมทำใหการบริหารลูกคาสัมพันธในระดับสูงข้ึน สอดคลองกับการศึกษาของ Lin et al. (2010) พบวา การท่ี

มีการบริหารลูกคาสัมพันธที่ดีระหวางองคกรผูผลิตและลูกคา ไมเพียงแตเปนการรักษาลูกคาไว แตยังเปนการ

กระตุนใหองคกรสรรหาแนวทางท่ีดีในการปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ

Min,Tao and Bin (2011) พบวา องคกรท่ีใหบริการตองมีการปรับเปลี่ยนบนพ้ืนฐานการรับรูคุณคาของลูกคา

ของยุคสมัยการพัฒนาและปรับเปลี่ยนกลยุทธการตลาดใหบรรลุเปาหมาย การปรับปรุงกลยุทธที่แตกตาง 

รูปแบบกระบวนการบริการและการใชประสบการณเพื่อปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคาและสรางคุณคาให

ลูกคาในเวลาเดียวกัน 

 การบริหารลูกคาสัมพันธมีผลทางบวกตอนวัตกรรมแสดงวา เมื ่อคลินิกเสริมความงามในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีการบริหารลูกคาสัมพันธดานความพึงพอใจของลูกคา ความภักดีของ

ลูกคาและภาพลักษณตราสินคาในระดับสูง ยอมทำใหนวัตกรรมอยูในระดับสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Changiz (2017) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารลูกคาสัมพันธ นวัตกรรมและการดำเนินการ พบวา การบริหาร

ลูกคาสัมพันธมีความสำคัญและมีอิทธิพลทางตรงตอการดำเนินงานองคกรและดานนวัตกรรมขององคกรใน

ประเทศอิหราน และการปรับปรุงนวัตกรรมเกิดจากการบริหารลูกคาสัมพันธซึ่งสงผลใหการดำเนินงานของ

องคกรดีข้ึน สอดคลองกับผลการศึกษาของ Chesbrough (2003) พบวา การเปดรับนวัตกรรมเปนการกระตุน

องคกรใหไดใชความคิดภายนอกและอีกมุมหนึ่งก็คือเปนความคิดที่ออกมาจากภายใน อีกทั้งเปนเสนทางสู

การตลาดเพ่ือใหองคกรไดมองเห็นความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี 

 สวนประสมการตลาดบริการมีผลทางบวกตอนวัตกรรมแสดงวา เมื่อคลินิกเสริมความงามในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  มีสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จำหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากรใหบริการ กระบวนการ กายภาพและผลิตภาพในระดับสูง ยอมทำให

นวัตกรรมอยูในระดับสูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Panayides (2006) พบวา นวัตกรรมเปนสิ่งท่ี

สำคัญตอการขับเคลื่อนดานผลิตภาพ ทั้งประสิทธิภาพที่ผานการปรับปรุงทางดานกระบวนการและยังทำให

เกิดศักยภาพการแขงขันดานการผลิตและการบริการ อีกท้ังเปนการเพ่ิมสวนแบงการตลาดและการเขาสูตลาด

ใหมในยุคที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และไมสามารถคาดการณทางการตลาดได องคกร

จะตองมีความสามารถดานนวัตกรรมเพื่อหาความตองการของตลาด และสิ่งที่ลูกคาพึงพอใจ เพื่อคงไวซ่ึง

ศักยภาพการแขงขันในระยะยาว สอดคลองกับผลการศึกษาของ Lawson and Samson (2001) พบวา 
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ความสามารถทางดานนวัตกรรม คือ ความสามารถในการปรับเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นอยางตอเนื่อง

เก่ียวกับผลิตภัณฑ กระบวนการและระบบใหม ๆ ท่ีทำใหเกิดประโยชนตอองคกรและผูเก่ียวของ 

 

สรุป 

 คลินิกเสริมความงามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีมาตรฐานการใหบริการที่เปนมืออาชีพโดยแพทย

เฉพาะทางที่มีความเชี่ยวชาญ พรอมดวยเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยซึ่งปจจัยสำคัญที่เพิ่มศักยภาพการ

แขงขันของคลินิกเสริมความงาม ไดแก นวัตกรรม สวนประสมการตลาดบริการ การบริหารลูกคาสัมพันธและ

ศักยภาพการแขงขัน โดยคลินิกเสริมความงามควรนำนวัตกรรมมาใชในการใหบริการ ไดแก นวัตกรรมในการ

บริการทำใหคลินิกสรางความไดเปรียบในการแขงขัน แพทยและพนักงาน มีทักษะที่สามารถคิดปฏิบัติในเชิง

นวัตกรรม สวนดานสวนประสมการตลาดบริการ คลินิกเสริมความงามควรใชผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ เปนท่ี

ยอมรับและมีชื่อเสียง มีการแจงรายละเอียดระบุราคาชัดเจนกอนเขารับการบริการ มีความสะดวกในการ

เดินทางมาใชบริการของลูกคา มีการจัดโปรโมชั่นตางๆ ในแตละโปรแกรมการรักษา ดานการบริหารลูกคา

สัมพันธ ลูกคาที่ใชบริการรูสึกพึงพอใจในผลที่ไดรับจากการเสริมความงามและภาพลักษณตราสินคามีความ

โดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะและดานศักยภาพการแขงขัน คลินิกเสริมความงามมุ งมั ่นในการใหบริการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาอยางชัดเจน มีวิสัยทัศนและทัศนคติในการใหบริการท่ีเปนเลิศ อีกท้ังคลินิก

เสริมความงามมีเว็บไซตหลักในการติดตอกับลูกคา 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเพ่ือการนำไปใชประโยชน 

1.1 คลินิกเสริมความงามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยควรมุงเนนดานนวัตกรรมซึ่งมี

อิทธิพลทางตรงตอการเพิ่มศักยภาพการแขงขันมากที่สุด ประกอบดวย 3 องคประกอบสำคัญ คือ นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ นวัตกรรมองคกรและนวัตกรรมกระบวนการ คลินิกเสริมความงามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทย ควรใหความสำคัญกับท้ัง 3 องคประกอบ 

1.2 ควรใหความสำคัญกับดานสวนประสมการตลาดบริการ ของกลุมผูใชบริการคลินิกเสริมความงาม 

เพราะสงผลทางตรงตอการเพิ่มศักยภาพการแขงขัน ดังนั้นคลินิกเสริมความงามควรพิจารณาสวนประสม

การตลาดบริการเปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีจะนำมาใหบริการกับลูกคา 

1.3 ปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการ ของกลุมผูประกอบการคลินิกเสริมความงามองคประกอบ

ดานกระบวนการใหบริการ มีความสำคัญมากที่สุด ดังนั้นผูประกอบการคลินิกเสริมความงามควรเพิ่มการ

พิจารณาดานกระบวนการในการบริหารจัดการเพ่ือตอบสนองการใหบริการลูกคาอยางชัดเจน 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยในครั้งตอไป 

2.1 การวิจัยครั้งตอไปควรมีการเปรียบเทียบการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของแตละภาคของประเทศ 

หรือกำหนดกลุมตัวอยางของคลินิกเสริมความงามท้ังประเทศเพ่ือวิจัยในภาพรวม 



Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.2 (March-April 2021)    687 
 

2.2 การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาถึงปจจัยเหตุดานอื่น ๆ ที่สงผลตอการเพิ่มศักยภาพการแขงขัน

ของคลินิกเสริมความงามเชน การมุงเนนดานการตลาด เปนตน 

2.3 ผู ประกอบการคลินิกเสริมความงามหรือผู สนใจสามารถนำผลที ่ไดจากการวิจัยครั ้งนี ้ ไป

ประยุกตใชในการดำเนินการทางธุรกิจและการบริการ เพื่อเปนการตอยอดองคความรูใหม ในการประกอบ
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บทคัดยอ  
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาองคประกอบภาวะผูนำพลังรวมของผูบริหารโรงเรียน  

2. ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคภาวะผูนำพลังรวมของผูบริหารโรงเรียน และ 3. ประเมินความ

ตองการจำเปนในการเสริมสรางภาวะผูนำพลังรวมของผูบริหารโรงเรียน ผูวิจัยใชกระบวนการวิจัยและพัฒนา 

ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารโรงเรียนและผูแทนครู จำนวน 758 คน การวิจัยมี 2 ระยะ คือ  

1) การศึกษาองคประกอบภาวะผูนำพลังรวม ใชการสนทนากลุมเพ่ือวิเคราะหยืนยันองคประกอบภาวะผูนำพลัง

รวม โดยผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน 2) การศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคภาวะผูนำพลังรวมของ

ผูบริหารโรงเรียน  โดยมีเครื่องมือการวิจัย คือ แนวคำถามสำหรับการสนทนากลุม ทำการวิเคราะหขอมูลดวยการ

วิเคราะหเนื้อหา ในสวนการวิจัยเชิงปริมาณ ทำการวิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย คารอยละ และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และประเมินความตองการจำเปนในการเสริมสรางภาวะผูนำพลังรวม โดยใชเทคนิค Modified Priority 

Needs Index ในการจัดลำดับความตองการจำเปนขององคประกอบภาวะผูนำพลังรวม  

  ผลการวิจัยพบวา 1) องคประกอบภาวะผูนำพลังรวม มี 5 องคประกอบ คือ การมีวิสัยทัศนรวม  

การเปลี่ยนแปลง การตัดสินใจรวม การสรางทีม และการเวียนกันเปนผูนำ 2) ระดับสภาพปจจุบันอยูในระดับมาก 

และสภาพท่ีพึงประสงคของภาวะผูนำพลังรวม โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 3) ความตองการจำเปนภาวะผูนำ

พลังรวม พบวา ดัชนีความตองการจำเปนตองไดรับพัฒนาภาวะผูนำพลังรวม เรียงลำดับความตองการจำเปนจาก

มากไปนอย ดังนี้ ดานการเวียนกันเปนผูนำ ดานการมีวิสัยทัศนรวม  ดานการเปลี่ยนแปลง ดานการตัดสินใจรวม 

และดานการสรางทีม ตามลำดับ 
 

คำสำคัญ: ภาวะผูนำ; การประเมินความตองการจำเปน; การเสริมสรางภาวะผูนำพลังรวม 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study characteristics of collective leadership 

of Thai primary school administrators, 2) to study current states and desirable conditions of 

collective leadership of Thai primary school administrators, and 3 )  to analyse necessary 

needs in establishing collective leadership of Thai primary school administrators. The 

researcher used the research and development process. The representative samples were 

758 persons of school administrators and teachers. There were two phrases conducted in 

the current study. The first phrase was designed to study characteristics of collective 

leadership of Thai primary school administrators and there were 7 participants involved. This 

was to analyse and reconfirm the characteristics of the collective leadership, employing a 

focus group discussion. The second phrase was developed to study current states and 

desirable conditions of collective leadership of Thai primary school administrators. The 

multi-method to be used in this research is questionnaire and discus group were the tools. 

Content analysis and mean ( ), Percentage and S.D to be used for the data analysis, the 

quantitative research to be used for this field and Modified Priority Needs Index (PNI).  

 The results revealed that: 1 )  there were needs of 5  characteristics of collective 

leadership, sharing vision, transformation, collective decision making, team building and 

leader exchange. 2) The overall of the desirable conditions of the collective leadership was 

considered “really high while the current state was just “high”. 3) For the necessary needs 

of the collective leadership, the results suggest that the collective leadership development 

program was needed, the indexes can be ranged from high to low as followings – leader 

exchange, sharing vision, transformation, collective decision making and team building. 
 

Keywords: leadership; needs assessment; to strengthen collective leadership 

 
บทนำ 
 การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหเกิดการพัฒนาใหเกิดคุณภาพ เปนหนาท่ีหลักของผูบริหาร

สถานศึกษาท่ีตองมีภาวะผูนำในการบริหารใหองคกรเกิดการเปลี่ยนแปลง ท่ีตองอาศัยกลยุทธ เทคนิค วิธีการ 

และทักษะท่ีเหมาะสมจำเปนตอการพัฒนา อยางไรก็ดีการใชวิธีการหรือทฤษฎีตาง ๆ นั้นอาจไมเกิดประโยชน 

ถาผูนำไมมีความเขาใจในตนเอง หรือผูอ่ืน โดยเฉพาะการสรางความเขาใจตอองคกร ความตองการจำเปนของ

ผูตาม ในท่ีสุดผูนำอาจไมมีความสามารถในการสรางคุณคาใหกับผูตามท่ีเปนสวนชวยสรางอนาคตขององคกร

ได ซ่ึง Greenleaf (2002) ไดกลาวถึงปญหาของ “วิกฤติกาลภาวะผูนำ” ท่ีสถาบันทางการศึกษากำลังประสบ

อยู ไดแก สถานศึกษา รวมไปถึงองคกร สถาบันตาง ๆ ท่ีลมเหลวในการสรางเยาวชนใหมีบทบาทภาวะผูนำใน

X
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สังคม การมีภาวะผูนำของผูบริหารเปนปจจัยสำคัญท่ีจะสงผลใหเกิดการยอมรับของผูใตบังคับบัญชา แตหาก

องคกรใดมีผูนำท่ีมีคุณลักษณะไมเหมาะสมหรือขาดภาวะผูนำ ยอมสงผลใหหนวยงานขาดประสิทธิภาพ ผูตาม

ขาดขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน และสงผลตอความเจริญขององคกรได ซ่ึงมีผูเสนอแนวคิดไววาการ

พัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษาไดเปนอยางดี คือ พฤติกรรมภาวะผูนำตามแนวคิดของ กริฟฟทส 

(Griffiths, 1956) มีองคประกอบ 7 ดาน คือ ผูนำในฐานะผูมีความริเริ่ม (As an Initiator) ผูนำในฐานะรูจัก

ปรับปรุงแกไข (As an Improver) ผูนำในฐานะยอมรับนับถือ (As a Recognizer) ผูนำในฐานะผูใหความ

ชวยเหลือ (As a Helper) ผูนำในฐานะเปนผูโนมนาวจิตใจ (As an Effective Speaker) ผูนำในฐานะผู

ประสานงาน (As a Coordinator) และผูนำในฐานะผูเขาสังคมไดเปนอยางดี  (As a Social Man)  

 ปจจุบันในสังคมไทยไดมีการพูดอยางกวางขวางในเรื่อง ผูนำแนวใหม ซ่ึงจะตองขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนา

และปฏิรูปสังคมปจจุบันสูสังคมนวัตกรรม ซ่ึงตองอาศัย “ผูนำในลักษณะใหม” ท่ีไมได มีเพียงความรู 

ความสามารถในขอบเขตความถนัดหรือความสนใจเฉพาะเทานั้น แตยังตองมีกระบวนทัศนใหม เขาใจตนเอง

และเขาใจโลกอยางรอบดาน มีทักษะใหมท่ีจำเปนตอการทำงานในสังคมท่ีซับซอน และเปลี่ยนแปงอยาง

รวดเร็ว รวมท้ังมีภาวะผูนำใหมท่ีไมไดนำเพียงคนเดียวแตเชื่อมประสานกับคนอ่ืน ๆ เปนภาวะผูนำแบบรวมกัน  

ใหมีความเขมแข็งมากข้ึนเพ่ือรับมือกับปญหาหรือวิกฤตท่ีรวดเร็วรุนแรงของโลกอนาคต ภาวการณนํากระบวน

ทัศนใหม (New Paradigm Leadership) จึงเปนคุณสมบัติของผูนําท่ีพึงประสงคท่ีสังคมไทยตองการ โดยเปน

ภาวะความเปนผูนําท่ีเห็นคุณคากับศักยภาพและการพัฒนาจากภายใน (Leksharoen and Niramit- 

chayanon, 2016)  

 อยางไรก็ตามจากการจัดอันดับตามดัชนีคุณภาพการศึกษาของประเทศในกลุมอาเซียน โดย World 

Economic Forum พบวาประเทศไทยอยูในลำดับท่ี 6 ใน 9 ประเทศ ซ่ึงอาจเปนผลมาจากการขาดภาวะผูนำ

ของผูบริหารโรงเรียน จึงสงผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพการศึกษาโดยรวม เชน ผูบริหารสถานศึกษาขาด

ความรู ความเขาใจ ท้ังงานการบริหารและงานวิชาการ พรอมท้ังไมมีภาวะผูนำทางการบริหาร ครูไมไววางใจ 

ไมใหความเคารพ และผูบริหารสั่งการครูไมไดเทาท่ีควร ดังนั้น จึงจำเปนตองเสริมสรางภาวะผูนำพลังรวมเพ่ือ

พัฒนาผูบริหารสถานศึกษาในยุคปจจุบันใหมีคุณภาพของผูนำในการบริหารจัดการสถานศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพและสามารถแกปญหาของสถานศึกษา เนื่องจากแนวคิดของผูนําแบบสรางพลังรวมนั้น จะให

ความสําคัญ และรับรูถึงคุณคา และจะใหความเอาใจใสในการพัฒนาศักยภาพของผูรวมงาน อีกท้ังผูนํา

ประเภทนี้จะมีศักยภาพท่ีจะสรางบรรยากาศขององคกร (Atmospheric Organization) ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสําคัญ

อยางยิ่งในการบริหาร และการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสงผลตอคุณภาพครูและ

คุณภาพผูเรียนอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นการศึกษาเพ่ือหาองคประกอบของภาวะผูนำพลังรวม จากสภาพ

ปจจุบันและความคาดหวังดวยการประเมินความตองการจำเปนในการเสริมสรางภาวะผูนำพลังรวมของ

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จึงจะเปนประโยชนในการนำไปกำหนดเปนหลักสูตรในการพัฒนาผูบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาใหมีการบริหารจัดการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงผลตอ

คุณภาพการศึกษาในลำดับตอไป 
 



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2564)    692 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาองคประกอบภาวะผูนำพลังรวมของผูบริหารโรงเรียน  

 2. เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและความคาดหวังภาวะผูนำพลังรวมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

 3. เพ่ือประเมินความตองการจำเปนในการเสริมสรางภาวะผูนำพลังรวมของผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยใชกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีการแบงการวิจัย

ออกเปน 2 ระยะ รายละเอียดการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 ระยะท่ี 1 การศึกษาองคประกอบภาวะนำแบบสรางพลังรวมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

กลุมเปาหมายในระยะท่ี 1 เพ่ือยืนยันองคประกอบภาวะผูนำพลังรวม โดยผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน  โดยจัด

สนทนากลุมประเด็นเฉพาะ (Focus Group Discussion) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ใชประเด็นคำถามในการ

จัดกลุมสนทนาประเด็นเฉพาะและแบบบันทึกผลการสนทนากลุมของผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบยืนยัน

องคประกอบภาวะผูนำพลังรวมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา นำขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุมประเด็น

เฉพาะจากการถอดเทป ตรวจสอบความถูกตองจากการถอดเทปและขอมูลท่ีไดมาจากการบันทึกการสังเกต 

การวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และจัดกลุมเนื้อหาจากขอมูลท่ีเก็บ

รวบรวมไดนำมาสรุปเก่ียวกับองคประกอบของภาวะผูนำพลังรวม 

 ระยะท่ี 2 การศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของภาวะผูนำพลังรวมของผูบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารโรงเรียน และผูแทนครูผูสอน โดยวิธีการสุมแบบหลาย

ข้ันตอน (Multi–stage Random Sampling) โดยทำการสุม 3 ครั้ง ซ่ึงมี ข้ันตอนการสุมตัวอยางดังนี้   

1) ทำการสุมเลือกจังหวัดในประเทศไทย โดยสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใชจังหวัด

เปนหนวยของการสุม แบงชั้นตามภูมิภาคพบวา ภาคเหนือมี 17 จังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี 20 

จังหวัด ภาคกลางมี 26 จังหวัด และภาคใตมี 14 จังหวัด กำหนดสุมจำนวนรอยละ 20 ของภาคตางๆ โดยการ

สุมอยางงายแบบไมใสคืน (Without Replacement) 2) ทำการสุมเลือกสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษามาจังหวัดละ 2 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา โดยการสุมอยางงาย และ 3) ทำการสุมตัวอยางโรงเรียนตาม

สัดสวน โดยเทียบจำนวนประชากรโรงเรียนกับตารางสำเร็จรูป (Krejcie and Morgan) จำนวน 379 โรงเรียน 

โดยใชเทคนิคการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling Technique) ไดผูบริหารโรงเรียนและผูแทน

ครูผูสอน จากจำนวน 379 โรงเรียน ๆ ละ 2 คน รวม 758 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมี

ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยนำขอมูลท่ีไดจากระยะท่ี 1 มาสราง

แบบสอบถามสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคภาวะผูนำพลังรวมของผูบริหารโรงเรียน และตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงตามเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 7 คน ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะผูเชี่ยวชาญแลวนำไป

ทดลองใชกับผูบริหารสถานศึกษาท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คนไดคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงของครู

อนุบาล การตรวจสอบความสอดคลองของแบบสอบถาม และมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.98 โดย
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กำหนดเกณฑมีคาไมต่ำกวา 0.60 จากนั้น นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ตอไป การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยจัดกระทำการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหสภาพปจจุบันและสภาพท่ี

พึงประสงคภาวะผูนำพลังรวมของผูบริหารโรงเรียน โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) การวิเคราะหดัชนีประเมินความตองการจำเปนใชสูตร (Modified Priority Needs 

Index: PNI) 

 
ผลการวิจัย 
 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนำพลังรวมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สามารถสรุปผล

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 ผลการประเมินองคประกอบภาวะผูนำพลังรวมของผูบริหาร

โร ง เรี ย น ป ระถ ม ศึ ก ษ า  จ าก ก ารก ารส น ท น าก ลุ ม ป ระ เด็ น เฉ พ าะ โด ย ผู ท ร ง คุ ณ วุฒิ  พ บ ว า  

มี 5 องคประกอบ ไดแก 1) การมีวิสัยทัศนรวม 2) การเปลี่ยนแปลง 3) การตัดสินใจรวม 4) การสรางทีมงาน 

และ 5) การเวียนกันเปนผูนำ  

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคภาวะผูนำ

พลังรวมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา   

  2.1 สภาพปจจุบันภาวะผูนำพลังรวมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาแตละองคประกอบ พบวา การเวียนกันเปนผูนำ อยูในระดับปานกลาง และการสราง

ทีมงาน การตัดสินใจรวม การเปลี่ยนแปลง การมีวิสัยทัศนรวม อยูในระดับมาก 

   2.2 สภาพท่ีพึงประสงคภาวะผูนำพลังรวมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวม

อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแตละองคประกอบ พบวา การเวียนกันเปนผูนำ การสรางทีมงาน  

การตัดสินใจรวม การเปลี่ยนแปลง และการมีวิสัยทัศนรวม อยูในระดับมากท่ีสุดทุกองคประกอบ 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 ดัชนีความตองการจำเปนตองไดรับพัฒนาภาวะผูนำพลังรวม

ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเรียงตามลำดับจากคา PNI modified  มากไปหานอยไดแก ดานการเวียนกัน

เปนผูนำ ดานการมีวิสัยทัศนรวม ดานการเปลี่ยนแปลง ดานการตัดสินใจรวม และดานการสรางทีมงาน  

ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคภาวะผูนำพลังรวมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา และ

ความตองการจำเปนการพัฒนาของภาวะผูนำพลังรวมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ดังแสดงใน 

ตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปจจุบันสภาพท่ีพึง 

   ประสงค และคาดัชนีความตองการจำเปนการพัฒนาของภาวะผูนำพลังรวมของ 

   ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
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ดาน 

สภาพปจจบัุน สภาพท่ีพึงประสงค 

PNI 

ลำดับ

ความ

ตองการ 
 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

การมีวิสยัทัศนรวม 3.68 0.38 มาก 4.58 0.46 มากท่ีสุด 0.24 2 

การเปลีย่นแปลง 3.74 0.33 มาก 4.59 0.46 มากท่ีสุด 0.23 3 

การตัดสินใจรวม 3.90 0.35 มาก 4.60 0.43 มากท่ีสุด 0.18 4 

การสรางทีมงาน 3.95 0.40 มาก 4.61 0.41 มากท่ีสุด 0.17 5 

การเวียนกันเปนผูนำ 3.40 0.26 ปานกลาง 4.67 0.43 มากท่ีสุด 0.37 1 

รวม 3.73 0.29 มาก 4.61 0.39 มากท่ีสุด   
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา สภาพปจจุบันของภาวะผูนำพลังรวมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา อยูใน

ระดับมาก เม่ือจำแนกเปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน ยกเวนการเวียนกันเปนผูนำ อยูในระดับปานกลาง 

สภาพท่ีพึงประสงคของภาวะผูนำพลังรวมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือจำแนก

เปนรายดาน อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน สวนคาดัชนีความตองการจำเปน (PNI) พบวา เม่ือเรียงคาดัชนีความ

ตองการจำเปนจากมาไปหานอย ดังนี้ การเวียนกันเปนผูนำ การมีวิสัยทัศนรวม การเปลี่ยนแปลง การตัดสินใจ

รวม และการสรางทีมงาน ตามลำดับ 

 

องคความรูใหม 

 องคความรูจาการวิจัยครั้งนี้ เปนการพัฒนาภาวะผูนำพลังรวมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา มี

วัตถุประสงคในการเสริมสรางภาวะผูนำพลังรวมใหผูบริหารโรงเรียนสามารถเพ่ือใหสามารถบริหารจัด

การศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ในการรวมทำงานกับบุคลากรท่ีเก่ียวของเม่ืองานสำเร็จ 

ก็จะเปนผลสำเร็จท่ีวา “พวกเราทำรวมกัน” โดยยึดถือประโยชนผูเรียนเปนสำคัญ ดังแสดงในภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 

ภาพท่ี 1 องคความรูจากการวิจัย COLLECTIVE MODEL 

X X
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 อธิบายภาพองคความรูจากการวิจัย “COLLECTIVE MODEL” ดังนี้ 

 การเวียนกันเปนผูนำ คือ วิธีการบริหารจัดการซ่ึงเนนทักษะและคุณลักษณะของภาวะการทำงานของ

กลุมคนซ่ึงสามารถผลัดกันนำ ผลัดกันตามในแตละสถานการณ สามารถทำงานรวมกันเปนทีม  ซ่ึงไมใชทีมท่ีมี

ผูนำเพียงคนใดคนหนึ่งแตเปนทีมซ่ึงอาจมีการสลับปรับเปลี่ยนผูนำ โดยข้ึนกับธรรมชาติของงาน หรือธรรมชาติ

รอบขางของงานนั้นๆ การเวียนกันเปนผูนำ ประกอบดวย การปฏิบัติภาวะผูนํา การสรางความไววางใจ และ

วัฒนธรรมการทํางานรวมกัน รวมถึงการเปลี่ยนการเปนผูนําใหกับคนอ่ืนๆ ในขณะเดียวกันก็สรางความรูสึกใน

บรรยากาศท่ีเปนมิตร 

 การมีวิสัยทัศนรวม คือ การแสดงออกผูบริหารโรงเรียนถึงการมองเห็นภาพในอนาคตขององคกร  

มีเปาหมายขอองคกรท่ีตองการจะใหเปนไปไดอยางชัดเจน และมีความมุงม่ันของทุกฝาย รวมแรงรวมใจในการ

ปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกำหนดไวรวมกัน ประกอบดวย คือ การสรางวิสัยทัศน การเผยแพร

วิสัยทัศน และการปฏิบัติตามกลยุทธท่ีสัมพันธกับวิสัยทัศน 

 การเปลี่ยนแปลง คือ พฤติกรรมการแสดงออกของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในการสรางความรู

ความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง มีความตระหนักถึงความสำคัญของการเปลี่ยนแปลง มีเจตคติท่ี

ดีตอการเปลี่ยนแปลง การยอมรับและสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเต็มใจ ซ่ึงประกอบดวย การสราง

แรงบันดาลใจ และ การกระตุนทางปญญา 

 การตัดสินใจรวม คือ พฤติกรรมการแสดงออกของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในกระบวนการเลือก

ทางเลือกใดทางเลือก หนึ่ง จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีไดพิจารณา หรือประเมินอยางดีแลว วาเปนทางใหบรรลุ

วัตถุประสงค และเปาหมายขององคการ ซ่ึงประกอบดวย การมีสวนรวมในการเลือกทางเลือก สารสนเทศ  

การสรางความเห็นพองตองกัน และเปาหมายในการตัดสินใจ 

 การสรางทีม คือ พฤติกรรมการแสดงออกของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในกระบวนการพัฒนา

กลุมบุคคลท่ีทำงานดวยกัน เพ่ือท่ีจะใหบุคคลเหลานั้นไดเรียนรูวาจะทำอยางไรจึงจะสามารถทำงานใหบรรลุ

เปาหมายของท้ังตนเอง ของกลุมหรือของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล  

ซ่ึงประกอบดวย สรางทีมงาน ในการกอตั้งทีม การรวมทีม การสรางบรรทัดฐาน การปฏิบัติงาน และการสะท

อนผลงานและการขับเคลื่อนทีม 

 ซ่ึงการท่ีผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษามีภาวะผูนำพลังรวมซ่ึงประกอบไปดวยพฤติกรรมการเวียนกัน

เปนผูนำ การมีวิสัยทัศน การเปลี่ยนแปลง การตัดสินใจรวม และการสรางทีมงาน จะสามารถสงผลตอการจัด

การศึกษาใหบรรลุเปาหมายการศึกษาชาติท่ีตั้งไว 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 1 ผลการสังเคราะหองคประกอบผูนำพลังรวมของผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา ได 5 องคประกอบ ไดแก 1) การมีวิสัยทัศนรวม 2) การเปลี่ยนแปลง 3) การตัดสินใจรวม  

4) การสรางทีมงาน และ 5) การเวียนกันเปนผูนำ ผลการประเมินฯมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้

เพราะผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับองคประกอบและตัวชี้วัดภาวะผูนำพลัง
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รวมแลวนำมาสังเคราะหเปนองคประกอบผูนำพลังรวม จากนั้นนำไปจัดการสนทนากลุมประเด็นเฉพาะ (focus 

group discussion) เพ่ือยืนยันองคประกอบภาวะผูนำพลังรวม โดยผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 ทาน รวมกันประเมิน

เพ่ือใหไดรายละเอียดเก่ียวกับองคประกอบภาวะผูนำพลังรวม ท่ีมีความสอดคลองและเหมาะสมมากท่ีสุดกับบริบท

ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ซ่ึงนักการศึกษาไดใหความหมายและองคประกอบภาวะผูนำพลังรวมไว

เหมือนกันและแตกตางกันตามขอบเขตเนื้อหา ทัศนคติ มุมมองและสถานการณ โดยแนวคิดของนักการศึกษาท่ีเห็น

สอดคลองกับงานวิจัยในครั้งนี้ เชน W.K. Kellogg Foundation (2007) ไดเสนอคุณลักษณะของภาวะผูนำพลังรวม

ใน เอ ก ส ารชื่ อ  “The collective Leadership Framework: A Workbook for Cultivating and Sustaining 

Community Change” ซ่ึงสรุปเปนองคประกอบ จำนวน 4 องคประกอบ ไดแก 1) การรูจักบริบทกลุมของตนเอง 

(Know Community) 2) สรางทีมท่ีแข็งแกรง (Build a Strong Team) 3) รู เปาหมายชีวิตและพัฒนาตนเอง 

(Develop the Individual) 4) ลงมือสรางความเปลี่ยนแปลง (Make the Change) 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคภาวะผูนำพลังรวม

ของ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ Chatchawaphun  (2016)  ไดทำการวิจัยเรื่อง  การ

พัฒนาโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  พบวา  สภาพปจจุบันและสภาพ

ท่ีพึงประสงคภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Pakika (2017)  ไดทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหาร

โรงเรียน  พบวา  สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารโรงเรียน พบวา

สภาพปจจุบันโดยรวมอยูในระดับมาก สภาพท่ีพึงประสงคโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 3 ผลการศึกษาดัชนีความตองการจำเปนตองไดรับพัฒนาภาวะผูนำพลัง

รวมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา เรียงตามลำดับจากคา PNImodified มากไปหานอยไดแก ดานการเวียนกันเปน

ผูนำ ดานการมีวิสัยทัศนรวม ดานการเปลี่ยนแปลง ดานการตัดสินใจรวม และดานการสรางทีมงาน ท้ังนี้อาจ

เนื่องมาจากผูบริหารโรงเรียนมีความสามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนและสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดดี มีความคิด

ริเริ่มสรางสรรค นำหลักฐานเชิงประจักษมาใชในการดำเนินงานและการตัดสินใจ เลือกทางเลือกท่ีสามารถ

ดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได สรางคานิยมหลักและวัฒนธรรมในองคกรท่ีชัดเจน ประสานความ

รวมมือท้ังภายในและภายนอกองคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ Yodsala (2013) ไดทำวิจัยเรื่อง การพัฒนาภาวะ

ผูนำเชิงวิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา พบวา ความตองการจำเปนในการพัฒนาภาวะผูนำเชิง

วิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Khakhlong (2014) ไดทำการวิจัย เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนำแบบมุงบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวา ระดับความตองการจำเปน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

สรุป 

  1. องคประกอบผูนำพลงัรวมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 

1) การมีวิสัยทัศนรวม 2) การเปลี่ยนแปลง 3) การตัดสินใจรวม 4) การสรางทีมงาน และ 5) การเวียนกันเปน

ผูนำ 
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  2. สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคภาวะผูนำพลังรวมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  

โดยสภาพปจจุบันภาวะผูนำพลังรวมของผูบริหารโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก และสภาพท่ีพึงประสงค

ภาวะผูนำพลังรวมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

 3. ความตองการจำเปนตองไดรับพัฒนาภาวะผูนำพลังรวมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเรียง

ตามลำดับจากคา PNI modified มากไปหานอย ไดแก ดานการเวียนกันเปนผูนำ ดานการมีวิสัยทัศนรวม ดานการ

เปลี่ยนแปลง ดานการตัดสินใจรวม และดานการสรางทีมงาน 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 องคประกอบภาวะผูนำพลังรวมท่ีไดสามารถนำไปใชในการกำหนดกรอบในการพัฒนาโปรแกรม

เสริมสรางภาวะผูนำพลังรวมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  

 1.2 คาดัชนีความจำเปนท่ีไดสามารถนำไปใชในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนำพลังรวมของ

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา เพ่ือนำไปใชในการพัฒนาตนเองใหมีภาวะผูนำพลังรวมได 

 2) ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาองคประกอบและความตองการจำเปนการพัฒนาเพ่ือเสริมสรางภาวะผูนำพลัง

รวมในตำแหนงอ่ืน เชน ครู ศึกษานิเทศก บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน 38 ค (2) ผูอำนวยการกลุมในสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ผูบริหารการศึกษา และศึกษาภาวะผูนำพลังรวมในระดับการศึกษาอ่ืนๆ เชน มัธยมศึกษา 

ระดับอาชีวศึกษาและระดับมหาวิทยาลัย เปนตน 

 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวโมเดลเก่ียวกับการพัฒนาเสริมสรางภาวะผูนำพลังรวมในเชิงระบบและ

เชิงรูปแบบ เพ่ือทำใหเห็นเปนรูปธรรม สามารถพัฒนาเสริมสรางภาวะผูนำพลังรวมแกผูตองการเขารับการ

พัฒนาไดเต็มศักยภาพ 
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บทคัดยอ  

 บทความนี้ มีความมุงหมาย 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบบริการสังคมเพ่ือสงเสริมจิต

สาธารณะของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 และ 2. ศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียนรูแบบบริการสังคมเพ่ือ

สงเสริมจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ดำเนินการวิจัยโดยใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา  

กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนสวายจีกพิทยาคม อำเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย 

ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2561 ผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง ในการใชรูปแบบจำนวน 35 คนเครื่องมือท่ี

ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก บันทึกสะทอนคิดของนักเรียนตามรูปแบบ แบบประเมินจิตสาธารณะ

นักเรียนตามรูปแบบ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัย พบวา 1. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบบริการสังคมเพ่ือสงเสริมจิตสาธารณะ

ประกอบดวย 6 องคประกอบ คือ 1) แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐาน 2) วัตถุประสงค 3) ข้ันตอนการจัดการเรียนรู 

4) ระบบสังคม 5) หลักการตอบสนอง และ 6) ระบบสนับสนุนซ่ึงดานข้ันตอนการจัดการเรียนรู ประกอบดวย 

4 ข้ันตอน ไดแก 1) การเตรียมการ 2) ลงมือปฏิบัติการ 3) การสะทอนกลับ และ4) จัดแสดงผลงาน 2. ผลการ

ประเมินจิตสาธารณะของผูเรียนตามรูปแบบ พบวา นักเรียนมีคุณลักษณะดานจิตสาธารณะโดยรวมในระดับสูง 

สวนผลการสะทอนคิดเห็นของนักเรียน พบวา รูปการเรียนรูมีความเหมาะสมสามารถสงเสริมใหนักเรียนมีจิต

สาธารณะเพ่ิมข้ึนได 
 

คำสำคัญ: การพัฒนารูปแบบการเรียนรู; จิตสาธารณะ; นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2
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Abstract 
 The objectives of the study were (1) to develop the instructional model involving 

social service in order to encourage the public mind of the grade 8th students and (2) to 

investigate the effectiveness of the instructional model involving social service in order to 

encourage the public mind of the grade 8th students The methodology of this study 

consisted of 3 phases as followed: (1) to study the context, current conditions, concepts, 

theories, and researches relating to the instructional model in the way of social service; (2) 

to develop the instructional model involving social service in order to promote the public 

mind of the grade 8th students; (3) to investigate the effectiveness of the instructional 

model involving social service in order to encourage the public mind of the grade 8th 

students at Sa Wai Jeek Pittayakhom School  in the 2nd semester in the academic year 

2018. The 35 subjects were selected with purposive sampling. The tools used for collecting 

data were the reflexive-mind records of students conforming to evaluation form of public 

mind. Mean and standard deviation were employed to analyze data.  

 The finding showed as followed. 1. There were 6 components of the instructional 

model involving social service in order to encourage public mind; that is, (1) concepts and 

principal theories, (2) objectives, (3) procedures of the learning model, (4) social system,  
(5) principle of reaction, (6) support system. It was found that there were 4 main procedures 

of the service learning model which consisted of preparation, action, reflection and 

celebration. 2. The evaluation of public mind of the grade 8th students showed that the 

students had the public mind quality at high level. Besides, the results from reflexive-mind 

records showed that the instructional model was suitable for encouraging the public mind of 

the students properly. 
 

Keywords: Development of Social-Service Instructional Model; Public Mind; the Grade 8th  

Students 

 

บทนำ 

 คุณลักษณะดานจิตสาธารณะเปนความสำนึกใสใจและพรอมท่ีจะมีสวนรวมในกิจกรรมของสาธารณะ 

รวมถึงความเคารพหวงแหนในสมบัติสวนรวม ซ่ึงมิใชเฉพาะครอบครัว ญาติมิตรคนรอบขางหรือชุมชนละแวก

บานเทานั้น หากคลุมถึงบุคคลอ่ืนท่ีไมรูจัก ไมเคยพบแตก็รูอยูวาเปนสวนหนึ่งท่ีตนสังกัด (Phra Phaisan 

Wisalo, 2001) จิตสาธารณะมีความสำคัญเนื่องจากวาคนมาอยูรวมกันเปนสังคมยอมตองมีความสัมพันธใน

รูปแบบการพ่ึงพากัน หากคนในสังคมขาดจิตสาธารณะจะมีผลกระทบหลายดาน ไดแก ระดับบุคคล ครอบครัว 
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องคกร ชุมชน สังคมในระดับประเทศและโลก จิตสาธารณะ เปนคุณธรรมของพลเมืองดีและเปนสิ่งสำคัญท่ีจะ

นำไปสูการพัฒนาสังคม (Wattanathamsiri, and Sanjohn, 2000) มีจิตสำนึกดานความรับผิดชอบตอ

สถานศึกษา ดานความรับผิดชอบตอครอบครัว ดานความรับผิดชอบตอสังคม และดานความรับผิดชอบตอ

ตนเอง (Chantawee, Udomsak, and Sritrakarn, 2020) นอมนำสูการเปดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดข้ึน ไมวาจะเปนเรื่องการพัฒนาตนเองดานเทคโนโลยี การเปดใจยอมรับสังคมท่ีเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 

(Horsaengchai, Phra Pramote Vatagovito, and Phramaha Veerasak Abhinandavedi, 2020) 

 หนวยงานทางสังคมท้ังภาครัฐและเอกชนไดตระหนักถึงความสำคัญของจิตสาธารณะเยาวชน  

จึงสนับสนุนใหปลูกฝงจิตสาธารณะใหเกิดข้ึนในตัวนักเรียน ดังจะเห็นไดจากพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนา

เด็กและเยาวชนแหงชาติ พ.ศ. 2550 ไดกำหนดแนวทางในการพัฒนาเด็กและเยาวชน ไดแก ใหรูจักชวยเหลือ

ผูอ่ืนโดยมีจิตสำนึกในการใหและการอาสาสมัคร รวมท้ังมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและประเทศ ใหมีความ

รับผิดชอบตอตนเอง ผูอ่ืนและตอสวนรวมตามสมควรแกวัย และมาตรฐานการศึกษาของชาติไดกำหนด

มาตรฐานและตัวชี้วัดไววาคนไทยตองเปนคนเกง คนดี และมีความสุข มีกำลังกาย กำลังใจท่ีสมบูรณ ความรู

และทักษะท่ีจำเปนและเพียงพอในการดำรงชีวิต และพัฒนาสังคม นักเรียนมีทักษะการเรียนรู การปรับตัว 

ทักษะทางสังคม มีคุณธรรม และจิตสาธารณะ จิตสำนึกในความเปนพลเมืองท่ีดี (Office of the Education 

Council, 2005) กระบวนการเรียนรูท่ีดีจะตองมุงปลูกฝงจิตสานึกท่ีถูกตองดานการเมืองการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาท่ีเสรีภาพ การเคารพ

กฎหมาย ความเสมอภาค มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของชาติ 

(Prachumchai, and Anghirun, 2020) รวมท้ังการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รูจัก

พ่ึงตนเอง มีความคิดริเริ่มสรางสรรคใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง (Office of the National 

Education Commission, 2002) การพัฒนาการศึกษาจะมีสวนชวยพัฒนาเยาวชนของชาติท้ังในดานความรู

ความคิดความประพฤติและคุณธรรม และเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอันเปนกำลังสำคัญของประเทศชาติ 

(Phrapalad Somchai Payogo, Phumphongkhochasorn, and Kumchusang, 2020) ดังนั้น ประเทศ

ไทยตองปรับเปลี่ยนวิธีการ และกระบวนการในการบริหารงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพของประเทศ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการพัฒนาดานการศึกษาซ่ึงเปนพ้ืนฐานสำคัญในการพัฒนาเยาวชน อันเปนอนาคตของชาติ รากฐาน

ของการพัฒนาประเทศตองเริ่มจาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรภายในประเทศเปนสำคัญ (Office of 

the National Economic and Social Development Board, 2007) 

 การพัฒนาจิตสาธารณะในตัวบุคคล ควรไดรับการพัฒนาตั้งแตวัยเด็กเพราะเปนชวงท่ีเด็กมีความ

พรอมและงายตอการปลูกฝงและสงเสริมจริยธรรม วัฒนธรรมอยางมากในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกศึกษา

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 เพราะเปนระยะท่ีเด็กกำลังจะกาวสูวัยรุน เด็กในวัยนี้สามารถคิดในสิ่งท่ีเปน

นามธรรมและเปนวัยท่ีเริ่มแสวงหาเอกลักษณแหงตนจะสามารถมองเห็นความแตกตางสามารถเปรียบเทียบคิด

แยกแยะวัตถุออกเปนหมวดหมูข้ันตอน รูจักคิดโดยใชการสรางความสัมพันธเชื่อมโยงได เด็กจะเริ่มสนใจ

สิ่งแวดลอมรอบตัวแทนการสนใจตนเอง (Pantumanawin, 1995) ซ่ึงถาเด็กไดรับการปลูกฝงจิตสาธารณะให

เปนไปในทางท่ีถูกตองเหมาะสม เม่ือเติบโตข้ึนจะทำใหสามารถเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ
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วัฒนธรรม สงผลตอดานการปรับตัว หรือ การแกปญหา ดานการสื่อความหมาย ดานการดำรงชีวิต ดานการ

ควบคุมตนเอง และดานการสรางสัมพันธภาพ (Suntonpong, 2019) อันจะสงผลใหสามารถอยูรวมกับคนใน

สังคมไดอยางมีความสุข  

 บทความวิจัยนี้นำเสนอการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบบริการสังคมเพ่ือสงเสริมจิตสาธารณะของ

นักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 เพราะวาการมีคุณลักษณะอันพึงประสงคดานการมีจิตสาธารณะท่ีเหมาะสม 

ตลอดจนเปนบุคลากรท่ีดีเหมาะสม ของครอบครัว สังคมและประเทศตอไป ซ่ึงผูท่ีมีอิทธิพลอยางยิ่งตอ

พฤติกรรมของเด็ก ไดแก บิดามารดา ครู และเพ่ือนรวมวัยเดียวกันรวมท้ังสื่อมวลชนดวย ตามลำดับ หาก

ครอบครัว ครู เพ่ือนรวมวัย และสื่อมวลชน ไดถายทอดความมีจิตสำนึกท่ีดี มีจิตสำนึกตอสาธารณะสมบัติ

สวนรวมใหแกเด็กอยางสม่ำเสมอ เด็กก็จะซึมซับเอาคุณลักษณะท่ีดีนี้ติดตัวไป ผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะทำให

ไดรูปแบบการเรียนรูแบบบริการสังคมเพ่ือสงเสริมจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ทำให

นักเรียนชวยเหลือผูอ่ืน ปฏิบัติตนเปนประโยชนตอสวนรวมและรวมกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอโรงเรียน ชุมชน

และสังคม สอดคลองกับกรอบเปาหมายหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ท่ีมุงให

ผูเรียนเปนคนดี มีปญญา มีความสุขเปนสมาชิกท่ีดีของสังคมมีศักยภาพในการศึกษาตอและการประกอบอาชีพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบบริการสังคมเพ่ือสงเสริมจิตสาธารณะของนักเรียน  

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2  

 2. ศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียนรูแบบบริการสังคมเพ่ือสงเสริมจิตสาธารณะของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 2  

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  มีความมุงหมายเพ่ือพัฒนา

รูปแบบการเรียนรูแบบบริการสังคมเพ่ือสงเสริมจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ผูวิจัยได

ดำเนินการวิจัยโดยใชระเบียบวิธีวิจัยผสมผสานวิธีการ (Mixed Method Designs) ซ่ึงไดกำหนดข้ันตอนใน

การดำเนินการวิจัยเปน 3 ระยะ รายละเอียดดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิจัยระยะท่ี 1 

การศึกษาบริบท สภาพปจจุบันและแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ 

รูปแบบการเรียนรูแบบบริการสังคมเพ่ือ

สงเสริมจิตสาธารณะของนักเรียน 

ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 

ข้ันตอนท่ี 1 สำรวจสภาพปญหาความตองการของสังคม 

ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาวิธีการนำรูปแบบการเรยีนรูแบบบริการ

สังคมเพ่ือสงเสรมิจิตสาธารณะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

ปท่ี 2ไปใชในการเรียนวิชาแหลงการเรยีนรูทองถ่ิน 

ข้ันตอนท่ี 3 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตำรา และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบบริการสังคม

เพ่ือสงเสริมจิตสาธารณะของนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนสวายจีกพิทยาคม อำเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัด

บุรีรัมย ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2561 ผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง ในการใชรูปแบบจำนวน 35 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปฏิบัติการของรูปแบบการเรียนรูแบบบริการสังคมเพ่ือสงเสริมจิต

สาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 มีดังนี้ คือ 

 เครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติการวิจัย ไดแก คูมือสำหรับผูเรียนโดยใชรูปแบการเรียนรูแบบบริการสังคม

เพ่ือสงเสริมจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ชุดการสอนวิทยาศาสตรเพ่ิมเติม(แหลงเรียนรู

ทองถ่ิน) เรื่อง พืชสมุนไพร จำนวน 5 ชุด ซ่ึงผูวิจัยดำเนินการสรางตามรูปแบการเรียนรูแบบบริการสังคมเพ่ือ

สงเสริมจิตสาธารณะท่ีสังเคราะหข้ึน 

 เครื่องมือสะทอนผลการปฏิบัติ ไดแก แบบสัมภาษณอยางมีโครงสรางแบบประเมินผลการจัดกิจกรรม 

แบบบันทึกสะทอนคิด  

การวิจัยระยะท่ี 2 

    สรางรูปแบบการเรียนรูแบบบริการ

สังคมเพ่ือสงเสรมิจิตสาธารณะของนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 
 

การวิจัยระยะท่ี 3 

  ศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียนรูแบบ

บริการสังคมเพ่ือสงเสรมิจิตสาธารณะของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 
 

ข้ันตอนท่ี 1 ดำเนินการใชรูปแบบการเรยีนรูแบบบริการสังคม

เพ่ือสงเสริมจิตสาธารณะของนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2   

ท่ีเหมาะสม โดยใชหลักการของการวิจัย 

เชิงปฏิบัติการดังน้ี 

1. ข้ันวางแผน 

2. ข้ันปฏิบัติการ 

3. ข้ันสังเกตการณ 

4. ข้ันสะทอนการปฏิบัติ และการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาผลการใชรูปแบบการเรยีนรู 

แบบบริการสังคมเพ่ือสงเสรมิจิตสาธารณะของนักเรียน 

ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 

ข้ันตอนท่ี 3 การทดลองใชรูปแบบการเรยีนรูแบบบริการสังคม

เพ่ือสงเสริมจิตสาธารณะของนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษา 

ปท่ี 2 เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู 

 

 

 

ข้ันตอนท่ี 1 การรางตนแบบรูปแบบการเรยีนรูแบบบริการสังคม

เพ่ือสงเสริมจิตสาธารณะของนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 

ข้ันตอนท่ี 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู

แบบบริการสังคมเพ่ือสงเสรมิจิตสาธารณะของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปท่ี 2 ในข้ันตอนน้ีเปนการประเมินผล (ราง)  

ตนแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู  
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การเก็บรวบรวมขอมูล  

 การดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการตามข้ันตอน ดังตอไปนี้  

 ข้ันท่ี 1 การเตรียมการ เปนข้ันตอนในการใหการใหความรูแกนักเรียนในการมีสวนรวมและเรียนรูจาก

การทำกิจกรรมบริการสังคม เพ่ือการสำรวจและระบุความตองการของชุมชนจากแหลงเรียนรูทองถ่ิน ตาม

จุดประสงคของรายวิชา จากนั้นใหผูเรียนการเลือกและวางแผนกิจกรรมบริการสังคมตามจุดประสงคการ

เรียนรูท่ีตั้งไว  มีการระบุขอบเขตเนื้อหาวิชาท่ีศึกษาและฝกการทำกิจกรรมเพ่ือบริการสังคม เพ่ือใหสอดคลอง

กับจุดประสงครายวิชา 

 ข้ันท่ี 2 ลงมือปฏิบัติการ เปนข้ันตอนท่ีใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติจริงนักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงไดดวย

ตนเอง นำความรูทางวิชาการไปบูรณาการเพ่ือใหบริการทางสังคม และพัฒนาวิธีการอยางตอเนื่องทุกกิจกรรม 

ซ่ึงเปนข้ันท่ีผูเรียนไดวางแผนหรือเตรียมการแลวตอจากข้ันท่ี 1  

 ข้ันท่ี 3 การสะทอนกลับ เปนข้ันตอนท่ีผูเรียนนำผลการปฏิบัติจริงจากข้ันท่ี 2 มารวมกันคิดวิเคราะห 

อภิปรายเพ่ือใหไดแงคิดจากการปฏิบัติจริง ซ่ึงกิจกรรมในข้ันนี้จะออกมาในรูปของการนำเสนอหนาชั้นเรียน

หรือโครงงาน 

 ข้ันท่ี 4 เฉลิมฉลอง เปนข้ันตอนท่ีแสดงถึงสิ่งท่ีผูเรียนไดชวยเหลือชุมชนนำผลของการจัดกิจกรรมใน

ข้ันท่ี 3 นำผลิตภัณฑท่ีเกิดจากชุมชนมาจัดนิทรรศการผลงานนักเรียน ซ่ึงเกิดจากการปฏิบัติจริง  

การสรางและพัฒนาเครื่องมือวิจัย 

 เครื่องมือวิจัยท่ีใชในระยะพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบบริการสังคมเพ่ือสงเสริมจิตสาธารณะวิจัยเชิง

ปฏิบัติการประกอบดวย 1) เครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติการวิจัย 2) เครื่องมือท่ีใชสะทอนผลการปฏิบัติและ  

3) เครื่องมือท่ีใชประเมินผลรูปแบบการเรียนการสอน ดังตอไปนี้ 

 เครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติการวิจัยเครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติการวิจัย ไดแก คูมือสำหรับผูเรียนโดย

ใชรูปแบการเรียนรูแบบบริการสังคมเพ่ือสงเสริมจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2  

ท่ีไดสังเคราะหข้ึนในการวิจัยระยะท่ีหนึ่ง โดยมีลำดับข้ันการพัฒนาดังนี้ 

 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของ ไดแก หลักสูตรและเนื้อหาท่ีจะสอนหลักการและเปาหมายของการสอน ใน

รายวิชาวิทยาศาสตรเพ่ิมเติม(แหลงเรียนรูทองถ่ิน) แนวการจัดรูปแบการเรียนรูท่ีเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวน

รวม 

 วิเคราะหเนื้อหา และกำหนดรูปแบบคูมือสำหรับผูเรียนโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบบริการสังคมเพ่ือ

สงเสริมจิตสาธารณะ 

เครื่องมือท่ีใชสะทอนผลการปฏิบัติ 

 เครื่องมือท่ีใชสะทอนผลการปฏิบัติ เปนเครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลในระหวางการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

มีดังนี้ 1) ใบงานแตละชุดการเรียนรู 2) โครงการหรือกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือบริการสังคม 3) สังเกตการนำเสนอ

ผลงานหนาชั้นเรียน 4) แบบบันทึกสะทอนผลความคิดของนักเรียน 5) นวัตกรรมท่ีไดจากการจัดกิจกรรม  

การบริการสังคม 
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การวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยนำขอมูลมาวิเคราะห ดังตอไปนี้ 

 1) หาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากแบบประเมิน 

 2) วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากเครื่องมือแบบบันทึกสะทอนคิด 

 3) วิเคราะหเนื้อหาจากแบบบันทึกสะทอนผล 

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบบริการสังคมเพ่ือสงเสริมจิตสาธารณะของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2  

 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบบริการสังคมเพ่ือสงเสริมจิตสาธารณะประกอบดวย 6 

องคประกอบ คือ 1) แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐาน 2) วัตถุประสงค 3) ข้ันตอนการจัดการเรียนรู 4) ระบบสังคม 

5) หลักการตอบสนอง 6) ระบบสนับสนุนซ่ึงดานข้ันตอนการจัดการเรียนรู ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก 1) 

การเตรียมการ 2) ลงมือปฏิบัติการ 3) การสะทอนกลับ และ 4) เฉลิมฉลอง  
 

องคประกอบ สาระสำคัญขององคประกอบ 

1. แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐาน 1. การเรียนการสอนโดยการบริการสังคมเพ่ือสงเสริมจิตสาธารณะ เปนการจัด 

กิจกรรมเพ่ือใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับประสบการณจริง 

2. ผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง รูจักคิดแกปญหา อภิปราย โตแยงอยางมีเหตุผลและ

ยอมรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนตลอดจนไดรวมกันวางแผนงานเพ่ือปฏิบัติกิจกรรม

บริการวิชาการเพ่ือใหเกิดความตระหนักตอบทบาทหนาท่ีของพลเมืองท่ีดีของสังคม 

3. ผูเรียนไดเรียนรูผานการรวมมือในการปฏิบัติเพ่ือเชื่อมโยงประสบการณและความ

สนใจของผูเรียน 

 

2. วัตถุประสงค 1. เพ่ือใหผูเรียนมีจิตสาธารณะในการทำงานซ่ึงเกิดจากการทำงานรวมกันเปนกลุม 

2. เพ่ือใหผูเรียนมีความสามารถในการยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและกระตุน

ใหเกิดความคิดสรางสรรคในการแกปญหาจากสถานการณปจจุบัน 

3. เพ่ือใหผูเรียนเห็นความสำคัญของการบูรณาการองคความรูท่ีไดรับไปบริการ

สังคม ซ่ึงผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง 

4. เพ่ือใหผูเรียนคิดไตรตรองตนเอง สามารถสะทอนความคิดอันนำไปสูผลงานท่ี

เชื่อมโยงกับการทำกิจกรรมบริการสังคมกับความรูท่ีไดรับจากการเรียนในชั้นเรียน 

3. ข้ันตอน การสอน 1. ข้ันตอนท่ี 1 การเตรียมการ (Preparation) ชี้แจงและแจงวัตถุประสงคของ

เนื้อหาวิชา/ ใหความรูแกผูเรียนในการมีสวนรวมและเรียนรูจากกิจกรรม บทบาท

ผูเรียน และขอตกลงรวมกันในการทำกิจกรรมในชั้นเรียน ชี้แจงเกณฑการวัดและ
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ประเมินผลการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม  

2. ข้ันตอนท่ี 2 ลงมือปฏิบัติการ (Action) ใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติจริงดวยตนเอง นำ

ความรูทางวิชาการไปบูรณาการเพ่ือใหบริการสังคม และพัฒนาวิธีการอยาง

ตอเนื่องทุกกิจกรรม  

3. ข้ันท่ี 3 การสะทอนกลับ (Reflection) ใหผูเรียนนำผลการปฏิบัติจริงจาก 

ข้ันท่ี 2 มารวมกันคิดวิเคราะห อภิปรายเพ่ือใหไดแงคิดจากการปฏิบัติจริง ซ่ึง

กิจกรรมในข้ันนี้จะออกมาในรูปของการนำเสนอหนาชั้นเรียนหรือโครงงาน 

4. ข้ันท่ี 4 เฉลิมฉลอง (Celebration) แสดงถึงสิ่งท่ีผูเรียนไดชวยเหลือชุมชนนำผล

ของการจัดกิจกรรมในข้ันท่ี 3 นำผลิตภัณฑท่ีเกิดจากชุมชนมาจัดนิทรรศการ

ผลงานนักเรียน ซ่ึงเกิดจากการปฏิบัติจริง   

4. ระบบสังคม บทบาทผูสอน เปนเพียงผูคอยชี้แนะ ติดตาม สนับสนุนและใหคำปรึกษา เปนผู

คอยกระตุนใหผูเรียนไดฝกคิดแกปญหาอยางสรางสรรครวมกันโดยใชเทคนิคการ

สนทนาเก่ียวกับสภาพปญหาทางสังคมในปจจุบันเพ่ือใหผูเรียนไดอภิปรายโตแยง

ตามแนวทางประชาธิปไตย 

บทบาทผูเรียน เปนผูปฏิบัติกิจกรรม นำเสนอผลงานหนาชั้นเรียน ไตรตรองความรู

ความสามารถของตนเองและคิดใครครวญตระหนักในบทบาทหนาท่ีของพลเมืองท่ี

ดี วางแผนปฏิบัติการและพิจารณาไตรตรองในแตละข้ันตอนของการวางแผน ดวย

การเขียนบันทึกสะทอนคิดจากชุดการสอน สนทนา อภิปราย เขียนรายงานสรุป

โครงการและนำเสนอผลงานท่ีไดรับจากการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม 

5. หลักการตอบสนอง 1. ผูสอนและผูเรียนเรียนรูรวมกัน ผูเรียนเปนผูนำในการทำกิจกรรม ผูสอนเปนผู

คอยสังเกตการณ ใหกำลังใจและใหคำปรึกษาแนะนำในการวางแผนโครงการหรือ

กิจกรรมเพ่ือบริการสังคม เม่ือปฏิบัติโครงการหรือกิจกรรมสำเร็จลุลวงแลวผูสอน

ใหคำชมเชยและยกยองใหเปนแบบอยางกับเพ่ือนกลุมอ่ืน ๆ 

2. ชุมชนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีนักศึกษาไดจัดทำข้ึน 

6. ระบบสนับสนนุ 1. ชุมชน (สวนสมุนไพรตาฮุย) เปนแหลงการเรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณ

ใหกับผูเรียน 

2.  โรงเรียนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมบริการ

วิชาการแกชุมชน 
 

 ข้ันตอนท่ี 1 การเตรียมการ (Preparation) เพ่ือศึกษาสภาพและความตองการของสังคมจากแหลง

การเรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ิน ตามจุดประสงคของรายวิชา กระตุนใหผูเรียนรวมกันคิดวิเคราะห อภิปราย

หาแนวทางแกไขปญหาอยางสรางสรรค รวมกันวางแผนในการจัดกิจกรรมการบริการวิชาการแกสังคมตาม

ความตองการของชุมชน และตามความรู ความสามารถและศักยภาพของตนเอง เพ่ือใหสอดคลองกับ

จุดประสงคของรายวิชาโดยชี้แจงและแจงวัตถุประสงคของเนื้อหาวิชา/ ใหความรูแกผูเรียนในการมีสวนรวม
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และเรียนรูจากกิจกรรม บทบาทผูเรียน และขอตกลงรวมกันในการทำกิจกรรมในชั้นเรียน ชี้แจงเกณฑการวัด

และประเมินผลการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม  

 ข้ันตอนท่ี 2 ลงมือปฏิบัติการ (Action) เพ่ือปฏิบัติการตามแผนการท่ีวางไว ซ่ึงจะตองเปนการ 

ปฏิบัติอยางมีความหมาย มีการบูรณาการทางวิชาการ มีการพัฒนาอยางเหมาะสม ใหนักเรียนลงมือปฏิบัติ

ดวยตนเอง และมีการดูแลการปฏิบัติอยางท่ัวถึง การเชื่อมโยงองคความรูท่ี ไดรับจากข้ันเตรียมการ โดยครู

กระตุนใหนักเรียนรวมกันคิดวิเคราะหเชื่อมโยงกิจกรรมท่ีวางแผนเพ่ือ นำไปสูการเกิดจิตสาธารณะ ใน 4 

องคประกอบ คือ ดานการใชดานการถือเปนหนาท่ี ดานการ เคารพสิทธิ์และดานการปฏิบัติกิจกรรมท่ีเปน

โยชนตอสวนรวมโดยใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติจริงดวยตนเอง นำความรูทางวิชาการไปบูรณาการเพ่ือใหบริการ

สังคม และพัฒนาวิธีการอยางตอเนื่องทุกกิจกรรม  

 ข้ันท่ี 3 การสะทอนกลับ (Reflection) การใหนักเรียนรวมกันคิดวิเคราะหและ สรุปบทเรียน ระลึก

ถึงประสบการณจริงท่ีไดลงมือกระทำใหแกผูอ่ืน ชุมชน หรือสังคม ในเชิงวิชาการ บริบท สวนตนและบริบท

ทางสังคม กิจกรรมท่ีสะทอนออกมายังเปนการเปดโอกาสในการเชื่อมโยง การทำงานเชิงวิชาการกับการทำ

กิจกรรมรับใชสังคมอีกดวย กิจกรรมท่ีแสดงถึงผลสะทอน ไดแกการ อภิปราย การเขียนบรรยาย การอาน การ

แสดงความคิดเห็น โครงงานนักเรียน และการนำเสนอ รูปแบบตางๆ เปนตน 

โดยใหผูเรียนนำผลการปฏิบัติจริงจากข้ันท่ี 2 มารวมกันคิดวิเคราะห อภิปรายเพ่ือใหไดแงคิดจากการปฏิบัติ

จริง ซ่ึงกิจกรรมในข้ันนี้จะออกมาในรูปของการนำเสนอหนาชั้นเรียนหรือโครงงาน 

 ข้ันท่ี 4 เฉลิมฉลอง (Celebration) การใหความสำคัญตอโครงการ เพ่ือให นักเรียนรับรูวาการ

กระทำของเขามีความสำคัญโดยจัดใหมีการแสดงความชื่นชมตอนักเรียน ครูและ ผูสนับสนุนจากชุมชน การ

ระลึกถึงสิ่งท่ีนักเรียนไดชวยเหลือชุมชน ถือเปนการปดกิจกรรมการรับใช สังคม การเฉลิมฉลอง อาจ

ประกอบดวย การประชุม การรวมฉลองกับผูท่ีมีสวนรวมในการรับใชสังคม การมอบใบประกาศนียบัตร การ

จัดงานเลี้ยง การฉลองในสถานท่ีท่ีจัดการรับใชสังคม หรือหาโอกาส พิเศษขอบคุณผูท่ีมีสวนรวมในโครงการให

โอกาสตางๆ เพ่ือประชาสัมพันธและความเขาใจอันดีเพ่ือ ความรวมมือตอไป  

 วัตถุประสงคท่ี 2 ผลการใชรูปแบบการเรียนรูแบบบริการสังคมเพ่ือสงเสริมจิตสาธารณะของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2   

ผลการใชรูปแบบการเรียนรูแบบบริการสังคมเพ่ือสงเสริมจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2  ดัง

ตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ผลการใชรูปแบบการเรียนรูแบบบริการสังคมเพ่ือสงเสริมจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปท่ี 2   

พฤติกรรมจิตสาธารณะ X  S.D. แปลผล 

ตัวช้ีวัดชวยเหลือผูอ่ืนดวยความเต็มใจ 3.59 0.53 ระดับสูง 

ตัวช้ีวัด อาสาทำงานชวยผูอ่ืนดวยกำลังกายกำลังใจและ

สติปญญาดวยความสมัครใจ 

3.45 0.47 ระดับสูง 
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ตัวช้ีวัด แบงปนส่ิงของทรัพยสินแกผูอ่ืน 3.03 0.51 ระดับสูง 

ตัวช้ีวัด ชวยแกปญหาหรือสรางความสุขใหคนอ่ืน 3.56 0.48 ระดับสูง 

โดยรวม 3.41 0.50 ระดับสูง 
 

จากตารางพบวา  นักเรียนมีคุณลักษณะดานจิตสาธารณะโดยรวมในระดับสูง สวนผลการสะทอน

คิดเห็นของนักเรียน พบวา รูปการเรียนรูมีความเหมาะสมสามารถสงเสริมใหนักเรียนมีจิตสาธารณะเพ่ิมข้ึนได  

 

องคความรูใหม 

 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบบริการสังคมเพ่ือสงเสริมจิตสาธารณะประกอบดวย 6 

องคประกอบ คือ 1) แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐาน 2) วัตถุประสงค 3) ข้ันตอนการจัดการเรียนรู  4) ระบบสังคม  

5) หลักการตอบสนอง 6) ระบบสนับสนุนซ่ึงดานข้ันตอนการจัดการเรียนรู ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก  

1)การเตรียมการ 2) ลงมือปฏิบัติการ 3) การสะทอนกลับ และ 4) เฉลิมฉลอง  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 รูปแบบการเรียนรูแบบบริการสังคมเพ่ือสงเสริมจิตสาธารณะ 
 

 ข้ันตอนท่ี 1 การเตรียมการ (Preparation) เพ่ือศึกษาสภาพและความตองการของสังคมจากแหลง

การเรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ิน ตามจุดประสงคของรายวิชา กระตุนใหผูเรียนรวมกันคิดวิเคราะห อภิปราย

P 

การเตรียมการ 

R 

การสะทอนกลับ 
 

C 

เฉลิมฉลอง 

A 

ลงมือปฏิบติั 

1) แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐาน 2) วัตถุประสงค  3) ข้ันตอนการจัดการ

เรียนรู  4) ระบบสังคม  5) หลักการตอบสนอง  

6) ระบบสนับสนุนซ่ึงดานข้ันตอนการจัดการเรียนรู 
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หาแนวทางแกไขปญหาอยางสรางสรรค รวมกันวางแผนในการจัดกิจกรรมการบริการวิชาการแกสังคมตาม

ความตองการของชุมชน และตามความรู ความสามารถและศักยภาพของตนเอง  

 ข้ันตอนท่ี 2 ลงมือปฏิบัติการ (Action) เพ่ือปฏิบัติการตามแผนการท่ีวางไว ซ่ึงจะตองเปนการ 

ปฏิบัติอยางมีความหมาย มีการบูรณาการทางวิชาการ มีการพัฒนาอยางเหมาะสม  

 ข้ันท่ี 3 การสะทอนกลับ (Reflection) กิจกรรมท่ีแสดงถึงผลสะทอน ไดแกการ อภิปราย การเขียน

บรรยาย การอาน การแสดงความคิดเห็น โครงงานนักเรียน และการนำเสนอ รูปแบบตางๆ เปนตน 

 ข้ันท่ี 4 เฉลิมฉลอง (Celebration) การใหความสำคัญตอโครงการ เพ่ือใหนักเรียนรับรูวาการ

กระทำของเขามีความสำคัญโดยจัดใหมีการแสดงความชื่นชมตอนักเรียน ครูและ ผูสนับสนุนจากชุมชน เพ่ือ

ประชาสัมพันธและความเขาใจอันดีเพ่ือ ความรวมมือตอไป  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 1 พบวา ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบบริการสังคมเพ่ือสงเสริม

จิตสาธารณะประกอบดวย 6 องคประกอบ คือ 1) แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐาน 2) วัตถุประสงค 3) ข้ันตอนการ

จัดการเรียนรู 4) ระบบสังคม 5) หลักการตอบสนอง 6) ระบบสนับสนุนซ่ึงดานข้ันตอนการจัดการเรียนรู 

ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก 1) การเตรียมการ 2) ลงมือปฏิบัติการ 3) การสะทอนกลับ และ 4) เฉลิมฉลอง 

การท่ีผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเนื่องมาจากรูปแบบการจัดการเรียนรูท่ีดีจะตองสะทอนวิธีการเรียนรูของ

บุคคล สอดคลองกับจุดประสงคและวิธีการประเมินผล สนับสนุนการมีสวนรวมมีลำดับข้ันตอนของการเรียน 

สามารถปรับใชกับทุกระดับชั้นเรียนและความหลากหลายของกลุมผูเรียน การกำหนดกรอบโครงสรางรูปแบบ

การจัดการเรียนรูในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนำแนวคิดของ Joyce, Weil and Calhoun (2011) ท่ีเสนอแนะไว

วา รูปแบบการจัดการเรียนรูท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมนั้น ควรมีองคประกอบสำคัญไดแก แนวคิดทฤษฎี

พ้ืนฐาน และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ การบรรลุประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรูการตอบสนองและการปรับตัว

ของผูเรียน กลวิธีการจัดการเรียนรูท่ีมีสมรรถนะและความสะดวกเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติ เง่ือนไขบริบท

แวดลอมในการตอบสนองและการเรียนรูจากประสบการณเพ่ือชวยสนับสนุนใหผูเรียนบรรลุผลในขอมูล

ขาวสาร ความคิด (Ideas) ทักษะ คานิยม วิธีการคิดและวิธีการปฏิบัติหรือการแสดงออกของผูเรียน รวมท้ัง

การเสริมสรางความเขมแข็งดานการรูคิด และงานทางสังคม เพ่ือนำไปสูการสรางสรรคผลงานของการเรียนรู 

ดังท่ี ทิศนา แขมมณี (Khaemanee, 2010) กลาวถึง กระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม

ซ่ึงมีตัวบงชี้ท่ีชัดเจน 2 ประการ คือ  ผูสอนและผูเรียน เพ่ือใหกระบวนการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม

ไดผลมากยิ่งข้ึน สงผลตอดานการปรับตัว หรือ การแกปญหา ดานการสื่อความหมาย ดานการดำรงชีวิต ดาน

การควบคุมตนเอง และดานการสรางสัมพันธภาพ (Suntonpong, 2019; Tunukum, 2019) อันจะสงผลให

สามารถอยูรวมกับคนในสังคมไดอยางมีความสุข 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 2 พบวา นักเรียนมีคุณลักษณะดานจิตสาธารณะโดยรวมในระดับสูง 

สวนผลการสะทอนคิดเห็นของนักเรียน พบวา รูปการเรียนรูมีความเหมาะสมสามารถสงเสริมใหนักเรียนมีจิต

สาธารณะเพ่ิมข้ึนได การท่ีผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเนื่องมาจากการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม  
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จึงเปนกระบวนวิธีท่ีมีจุดเนนเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหเกิดจิตสาธารณะ (Public Mind) กระบวนวิธีดังกลาวเนน ให

ผูเรียนไดมีโอกาสโดยตรงท่ีจะทำกิจกรรมเพ่ือใหเกิดการเรียนรูผานประสบการณจริงของผูเรียน นอกจากนี้การ

เรียนการสอนโดยการบริการสังคมยังไดนำหลักการของ วีก็อทสก้ี (Vygotsky) ท่ีใหความสำคัญมากกับ

วัฒนธรรมและสังคม เขาเชื่อวามนุษยไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมตั้งแตแรกเกิด ซ่ึงนอกจากสิ่งแวดลอมทาง

ธรรมชาติแลวยังมีสิ่งแวดลอมทางสังคม ซ่ึงก็คือวัฒนธรรมท่ีแตละสังคมสรางข้ึนมา ดังนั้นสถาบันสังคมตาง ๆ

นับตั้งแตสถาบันครอบครัวจะมีอิทธิพลตอพัฒนาการทางเชาวปญญาของแตละบุคคล (Gredler, and 

Shields, 2008) เพราะวาการจัดการเรียนการสอนควรเนนใหผูเรียนไดลงมือกระทำ (Learning by doing) 

เพ่ือใหเกิดการเรียนรูท่ีลึกซ้ึง หรือการมีประสบการณจริง เพ่ือใหผูเรียนไดสัมผัสสภาพความเปนจริง และ

เรียนรูชีวิตของผูอ่ืนในสังคม เรียนรูการใหการบริการ ตลอดจนสามารถไตรตรอง พิจารณาตนเอง และแสวงหา

แนวทางในการทำประโยชนใหกับสังคมสอดคลองกับงานวิจัยของศุภรัตน รัตนมุขย (Rattanamuk, 2014) ได

ศึกษาวิจัย เรื่อง การเรียนรูดวยการบริการสังคมกับการสรางความเปนพลเมืองใสใจสังคม มีวัตถุประสงคของ

การวิจัย 2 ประเด็น คือ 1) สำรวจองคความรูเก่ียวกับการเรียนรูดวยการบริการสังคม และ 2) สำรวจผลการ

จัดการเรียนรูดวยการบริการสังคมท่ีมีตอการเปนพลเมืองใสใจสังคม โดยในกระบวนการเรียนรู นักศึกษาไดเขา

รวมเปนอาสาสมัครชวยเหลือสังคมในดานตาง ๆ ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีกลอมเกลาบุคคลทางสังคม นอกจาก

เปนเรื่องจิตอาสาแลว สิ่งท่ีตามมาจากประสบการณการเปนอาสาสมัคร ก็คือ “จิตสาธารณะ” อันเปน

คุณลักษณะท่ีสำคัญของความเปนพลเมืองใสใจสังคม การเรียนรูเรื่องการเคารพสิทธิและหนาท่ีของแตละคน 

ความรับผิดชอบตอสังคม ประเทศพรอมกาวเดินไปสู สังคมของปวงประชา สอดคลองกับงานวิจัยของออมใจ 

ว ง ษ ม ณ ฑ า  (Vongmonta, 2010)  ศึ ก ษ า ป จ จั ย ท่ี ส ง ผ ล ต อ จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวา แนวทางเสริมสรางจิตสาธารณะไดแกมหาวิทยาลัยควรปรับปรุงหลักสูตร

ดวยการเพ่ิมรายวิชาการเมืองการปกครองโดยเนนเนื้อหาเก่ียวกับสิทธิและหนาท่ีของพลเมืองควรมีกิจกรรม

การรณรงคเพ่ือสรางจิตสานึกสาธารณะควรจัดกิจกรรมบำเพ็ญประโยชนท่ีสงเสริมใหนักศึกษาท้ังไทยพุทธและ

ไทยมุสลิม ไดมีกิจกรรมรวมกันใหควรเนนการเรียนการสอนท่ีเปนลักษณะของกิจกรรมมากข้ึนจัดใหมีการเรียน

การสอนแบบรวมมือ เปนตน ท้ังนี้ การสรางจิตสำนึกใหนักเรียน การปลูกฝงความรับผิดชอบตอสังคมผาน

กระบวนการเรียนการสอน การทำกิจกรรมและดูสื่อตาง ๆ สรางจิตสำนึกใหนักเรียนรักสังคม รูจักการ

เอ้ือเฟอเผื่อแผ มีน้ำใจ มีจิตอาสาโดยปลูกฝงตั้งแตวัยเด็ก เริ่มจากความรับผิดชอบงาย ๆ ในชีวิตประจำวัน 

และควรหากิจกรรมท่ีเหมาะสม ไมเกินความสามารถใหนักเรียนไดรูจักคิด ไดตัดสินใจสรางวินัยและฝกให

นักเรียนมีความรับผิดชอบตอตนเอง สังคม และประเทศชาติตอไป (Chantawee, 2020) นอกจากนี้ยังตองมี

การประยุกตศาสตรตาง ๆ เพ่ือสงเสริมใหเกิดการเรียนรู  ดังงานวิจัยของพระครูวินัยธร สุริยา สุริโย 

(Phrakruvinaidhorn Suriya Suriyo, 2019) การประยุกตใชเปนแนวทางในการสรางกิจกรรมการฝกอบรมฯ 

ประกอบดวย หลักเบญจศีล และเบญจธรรม และแนวทางการสรางกิจกรรม ประกอบดวย 1) ปลุกใหตื่น 2) 

ปนแตงศรัทธา 3) ปลูกปญญา 4) ปรับสูภาวนา และ 5) ปนความสุข เปนกระบวนการท่ีนำไปสูการเรียนรูท่ี

เหมาะสมตอไป 
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สรุป 

การพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบบริการสังคมเพ่ือสงเสริมจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป

ท่ี 2 การมีคุณลักษณะอันพึงประสงคดานการมีจิตสาธารณะท่ีเหมาะสม ตลอดจนเปนบุคลากรท่ีดีเหมาะสม 

ของครอบครัว สังคมและประเทศตอไป ซ่ึงผูท่ีมีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมของเด็ก ไดแก บิดามารดา ครู 

และเพ่ือนรวมวัยเดียวกันรวมท้ังสื่อมวลชนดวย ตามลำดับ หากครอบครัว ครู เพ่ือนรวมวัย และสื่อมวลชน ได

ถายทอดความมีจิตสำนึกท่ีดี มีจิตสำนึกตอสาธารณะสมบัติสวนรวมใหแกเด็กอยางสม่ำเสมอ เด็กก็จะซึมซับ

เอาคุณลักษณะท่ีดีนี้ติดตัวไป ปฏิบัติตนเปนประโยชนตอสวนรวมและรวมกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอโรงเรียน 

ชุมชนและสังคม สอดคลองกับกรอบเปาหมายหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ท่ีมุง

ใหผูเรียนเปนคนดี มีปญญา มีความสุขเปนสมาชิกท่ีดีของสังคมมีศักยภาพในการศึกษาตอและการประกอบ

อาชีพ 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 รูปแบบการเรียนรูแบบบริการสังคมเพ่ือสงเสริมจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 

จะตองมีการสำรวจสภาพปญหาและความตองการของชุมชนโดยใหนักเรียน ไดมีสวนรวมในการติดตอ

ประสานงานรวมกันกับชุมชนดวย บทบาทหนาท่ีของผูสอนเปนเพียงผูประสานงานระหวางชุมชนกับนักเรียน

โรงเรียน 

 1.2 ข้ันการนำเสนองานหนาชั้นเรียนเปนอีกวิธีหนึ่งท่ีสะทอนใหเห็นถึงแนวความคิดวิธีการแกปญหา

ของนักเรียน ความรูท่ีไดรับจากการเรียนรูในแตละครั้ง  

1.3 รูปแบบการเรียนรูแบบบริการสังคมเพ่ือสงเสริมจิตสาธารณะของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 เปนรูปแบบการเรียนรูอีกรูปแบบหนึ่งท่ีเปนทางเลือกท่ีผูสอนสามารถนําไปใช 

ในการจัดกิจกรรมและสามารถนำไปประยุกตปรับใชไดตามความเหมาะสมของผูเรียน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551 ในขออ่ืนๆ เชน ซ่ือสัตยสุจริต อยูอยางพอเพียง เปนตน 

 2.2 ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบคุณลักษณะจิตสาธารณะกับพฤติกรรมการมี

จิตสาธารณะของนักเรียนและพัฒนาหรือปรับปรุงในการนำไปใชในรูปแบบ 

การเรียนรูรวมกับรายวิชาอ่ืนๆ  
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษา 1) ระดับความสำคัญของปจจัยทางการตลาดบริการของ

นักทองเท่ียวอินเดีย 2) ความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตรท่ีสงผลตอความสำคัญของปจจัยทางการตลาด

บริการของนักทองเที่ยวอินเดีย 3) ความสำคัญของปจจัยทางการตลาดบริการของนักทองเที่ยวอินเดียที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกที่พักแรมในประเทศไทย การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สุมกลุมตัวอยางแบบไมคำนึงถึงความนาจะเปน จำนวน 240 คน สถิติที่ใชใน

การวิจัย คือ การแจกแจงความถ่ี รอยละ การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบปจจัยเดียว และการ

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ  

 ผลการวิเคราะหพบวา 1) ปจจัยทางการตลาดบริการท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุดตอนักทองเที่ยวอินเดีย คือ 

ดานการสงเสริมการตลาด 2) จากการทดสอบสมมติฐานพบวาลักษณะประชากรที่แตกตางกันใหความสำคัญกับ

ปจจัยทางการตลาดบริการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 3) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนการ

ถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา มีตัวแปรอิสระ 4 ตัว ไดแก ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด และดานองคประกอบทางกายภาพ ที่มีความสัมพันธเชิงเสนกับตัวแปรตาม โดยสมการการพยากรณท่ี

ได คือ 𝑌𝑌�  = 1.045+0.113X1+0.118X2+0.321X3+0.345X4 
 

คำสำคัญ: นักทองเท่ียวอินเดีย; ท่ีพักแรม; ปจจัยทางการตลาดบริการ; การตัดสินใจ
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Abstract 

 The objectives of this study were 1) to study the importance level of service marketing 

mix factor 2) to study the different demographic characteristics that affect the importance of 

service market mix factor of Indian tourists 3) to study the importance of service marketing mix 

factor that influences accommodation in Thailand selection of Indian tourists. This study was a 

quantitative research and used questionnaires as tools for data collection. The method of random 

sampling was non-probability which the sample group were 240 people. The statistics in the 

research were frequency distribution, percentage, T-Test, One Way ANOVA and Multiple 

Regression Analysis. 

 The result showed that 1 )  the most important of service marketing mix factors to Indian 

tourists was promotion factor 2) from the hypothesis testing, founded that the different 

demographic characteristics took importance to marketing mix factors differently with statistical 

significance 0 .05 3)  the results of the analysis of the variability and multiple regression founded 

that there were 4 independent variables which were price factor, place factor, promotion factor 

and physical factor which have a linear relationship with the dependent variables. The forecasting 

equation was 𝑌𝑌�  = 1.045+0.113X1+0.118 X2+0.321 X3+0.345X4 
 

Keywords: India Tourists; Accommodation; Service Marketing Mix Factor; Decision Making 

 

บทนำ 

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมการบริการที่สรางรายไดมหาศาลใหกับประเทศไทย โดยแตละปสามารถ

สรางรายไดหลายลานบาท เนื่องจากอัตราจำนวนนักทองเที่ยวที่มีความตองการเดินทางทองเที่ยวท่ีเพิ่มมากข้ึน  

จึงนับวาการทองเที่ยวเปนอีกหนึ่งอุตสาหกรรมที่มีบทบาทและมีความสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจใหเติบโตเปน

อยางมาก มีการขยายตัวของ GDP ดานการทองเที่ยวโลกเพิ่มขึ้นรอยละ 3.5 มีสวนแบงทางเศรษฐกิจสูงถึง 7.8 

ลานลานดอลลารสหรัฐฯ คิดเปนรอยละ 3.5 ของ GDP โลก และกอใหเกิดการจางงานถึง 284 ลานคนทั่วโลก 

(Ministry of Tourism and Sports, 2019) ซึ ่งถือวาเปนการกระจายรายไดไปยังประชาชนทั้งทางตรงและ

ทางออม อีกทั ้งยังสงผลใหธ ุรกิจที ่เกี ่ยวของกับอุตสาหกรรมบริการเติบโตไปดวย อาทิเชน ธุรกิจที ่พัก  

ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจจำหนายของที่ระลึก ธุรกิจการทำธุรกรรมทางการเงิน ธุรกิจการคมนาคม เปนตน จึงเปน

โอกาสที่ดีสำหรับผูประกอบการธุรกิจตางๆ ภายในประเทศที่จะสรางรายไดจากการทองเที่ยว เนื่องจากภาค

ทองเท่ียวมีความแข็งแกรงในระดับหนึ่งและตอบสนองเร็วตอมาตรการกระตุน อีกท้ังยังสงผลดีกระจายไปในหลาย
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ภาคสวน ในชวงท่ีผานมาภาครัฐจึงไดออก “มาตรการดานการทองเท่ียว” ท้ังมาตรการกอนหนาและ 16 มาตรการ

ลาสุด เพื่อกระตุนรายไดทั้งจากนักทองเที่ยวตางชาติและชาวไทย เชน การขยายระยะเวลามาตรการ Free Visa 

on Arrival เปนตน (Bank of Thailand, 2019) ซึ่งมาตรการที่ภาครัฐออกมานั้นกอใหเกิดรายไดที่เปนเงินตรา

ไหลเวียนเขามาในประเทศไทยเปนจำนวนมหาศาล สงผลในเชิงบวกใหกับเศรษฐกิจไทยทำใหหลากหลายธุรกิจมี

การเติบโตจากรายไดของการทองเท่ียวของนักเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ 

 ประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางสำหรับนักทองเที่ยวหลากหลายประเทศ เนื่องจากเปนประเทศที่มี

ความสมบูรณในดานแหลงทองเที่ยว อีกทั้งวัฒนธรรมไทยยังมีคุณคาที่งดงามที่ชาวตางชาติใหความสนใจ รวมถึง

วัฒนธรรมการกินของคนไทยท่ีมีเอกลักษณโดดเดนของประเทศไทยจนสามารถนำไปสูการสรางรายไดใหกับ

เศรษฐกิจ ชวงระยะหลังนี้มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนจำนวนมาก 

เนื่องจากประเทศไทยมีจุดแข็งหลายดานในภาคอุตสาหกรรมบริการท่ีสามารถแขงขันกับประเทศอ่ืนๆ ได พรอมท้ัง

ยังมีความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดดี แนวโนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีจะเดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยนั้นมีเพิ่มมากขึ้น โดยคาดวาในป 2562 จำนวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติมาเที่ยวประเทศ

ไทยนาจะมีประมาณ 39.00-38.80 ลานคน เติบโตรอยละ 2.1-4.1 จากป 2561 มีจำนวน 38.12 ลานคน หรือ

ขยายตัวรอยละ 7.1 การใชจายของนักทองเที่ยวชาวตางชาติสูภาคธุรกิจทองเที่ยวในไทยมีมูลคาประมาณ 2.16-

2.20 ลานลานบาท เพ่ิมข้ึนรอยละ 6.9-8.9 จากป 2561 (KASIKORN Research Center, 2019) โดยท่ีหนวยงาน

ภาครัฐของประเทศไทยไดใหความสนใจอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและมีนโยบายสนับสนุนดานการทองเท่ียวอยาง

ตอเนื่อง โดยมุงเนนการสานตอใหประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวที่เปนจุดหมายปลายทางยอดนิยมสำหรับ

นักทองเที่ยวทั่วโลก ปรับโครงสรางตลาดนักทองเที่ยวสูกลุมตลาดระดับกลางถึงระดับบน เพ่ือเปนการเพิ่มรายได

อยางยั่งยืนดวยการเชิญชวนใหนักทองเท่ียวเดินทางมาสัมผัสประสบการณจริง Thai Unique Local Experience 

ผานแคมเปญ “Amazing Thailand: Open to the New Shades” โดยนักทองเท่ียวจะไดดื่มด่ำกับประสบการณ

ทองเที่ยวที่ไมเหมือนที่ไหนในโลก สัมผัสวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา แตยังคงกลิ่นอายความเปนไทย

อยางสมบูรณ (TAT, 2019) จากนโยบายของภาครัฐและความโดดเดนท่ีเปนเอกลักษณของประเทศไทยเปนเหตุให

นักทองเท่ียวชาวตางชาติเกิดแรงจูงใจท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย  

 นักทองเที ่ยวชาวตางชาติที ่นาจับตามองอีกประเทศหนึ่ง ไดแก นักทองเที ่ยวอินเดีย ถึงแมจำนวน

นักทองเท่ียวอินเดียไมสามารถเทียบเทากับกลุมนักทองเท่ียวจีนได แตก็ถือวาเปนกลุมนักทองเท่ียวศักยภาพใหมท่ี

ควรใหความสำคัญ เพราะเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมที่เปนเอกลักษณและมีมูลคาการใชจายสำหรับการ

ทองเที่ยวสูง อีกทั้งเศรษฐกิจของประเทศอินเดียมีการขยายตัวเปนไปในทิศทางที่ดีทำใหกลุมคนชนชั้นกลางท่ีมี

รายไดระดับปานกลางเพิ่มมากขึ้นขึ้น สงผลใหนักทองเที่ยวอินเดียมีอำนาจการใชจายดานการทองเที่ยวมากข้ึน 

รายไดจากนักทองเที่ยวอินเดียที่เดินทางมาเที่ยวในประเทศไทยในปที่ผานมาถือวาเปนรายไดที่หมุนเวียนเขา

ประเทศไทย 6.77 หม่ืนลานบาท เติบโตข้ึนจากชวงเวลาเดียวกันในป 2560 ซ่ึงมูลคาการใชจายจากการทองเท่ียว
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ของนักทองเที่ยวอินเดียสงผลใหผลิตภัณฑประชาชาติ (GDP) ดานการทองเที่ยวของประเทศไทยขยายตัวเพิ่มข้ึน 

อีกทั้งจำนวนนักทองเที่ยวอินเดียอยูในลำดับที่ 6 ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยในป 2561 

 

นักทองเท่ียว จำนวนนักทองเท่ียว (คน) รายได (ลานบาท) %CH (Y-o-Y) 

จีน 10,525,241 518,911.67 +4.36 

มาเลเซีย 4,020,526 103,499.04 +3.64 

เกาหล ี 1,796,426 71,240.05 +5.09 

ลาว 1,664,630 49,547.94 +10.86 

ญี่ปุน 1,656,101 80,617.59 +9.07 

อินเดีย 1,598,346 67,767.18 +24.85 

ตารางท่ี 1 สถิตินักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขาประเทศไทย ป 2561 (Ministry of Tourism and Sports, 2018) 

 
ภาพท่ี 1 สัดสวนรายจายของนักทองเท่ียวอินเดีย (SCB Bank, 2019) 

 

 ธุรกิจที่พักถูกจัดตั้งขึ ้นโดยมีวัตถุประสงคในการดำเนินธุรกิจอยางมีคาตอบแทน เพื่อใหบริการที่พัก

ชั่วคราวสำหรับนักทองเที่ยว จากภาพที่ 1 จะเห็นไดวาสัดสวนรายจายของนักทองเที่ยวอินเดียมีการใชจายดานท่ี

พักมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับปจจัยอ่ืนๆ การวางแผนทางการตลาดท่ีพักในปจจุบันมีการแขงขันอยางรุนแรง เนื่องจาก

มีผูประกอบการหลายรายที่เล็งเห็นผลประโยชนในการดำเนินธุรกิจจึงกอใหเกิดธุรกิจที่พักขึ้นมากมายในประเทศ

ไทย ดังนั้นธุรกิจท่ีพักตองมีความโดดเดนและมีการบริหารการจัดการท่ีดีเพ่ือใหธุรกิจของตนเองประสบความสำเร็จ 

ผูประกอบการควรศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวอินเดียเพื่อวางแผนขั้นตอนการบริการที่สามารถตอบสนองความ

ตองการนักทองเที่ยวอินเดียใหเกิดความพึงพอใจในการบริการ โดยนำหลักการสวนประสมทางการตลาดบริการ 

เขามาชวยในการวางแผนการดำเนินธุรกิจที่พักที่สามารถนำไปใชเปนกลยุทธการแขงขันกับคูแขงไดและเปนการ

วางแผนกลยุทธท่ีจะนำมาใชในการเตรียมความพรอมการบริการเพื่อรองรับความตองการของนักทองเที่ยวอินเดีย
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ในอนาคต อยางไรก็ตามการวางแผนการตลาดที่ดีโดยใชหลักการสวนประสมทางการตลาดบริการ ยังสามารถ

กระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดการตัดสินใจเลือกท่ีพักไดมากข้ึน 

 ดวยเหตุผลขางตนที ่กลาวมานั ้น ผู ว ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี ่ยวกับปจจัยทางการตลาดบริการของ

นักทองเท่ียวอินเดียท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมในประเทศไทย ซ่ึงไดนำแนวความคิดตางๆ มาใชเปน

ตัวแปรในงานวิจัยครั้งนี้ เพื่อที่จะไดนำขอมูลที่ไดไปปรับปรุงและกำหนดแนวทางในดานการวางแผนการตลาด

บริการหรือนำไปทำแผนพัฒนาสำหรับธุรกิจท่ีพักแรมใหมีประสิทธิภาพสูงสุดในการใหบริการนักทองเท่ียวอินเดีย  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของปจจัยทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดาน

องคประกอบทางกายภาพ 

 2. เพ่ือศึกษาความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตรท่ีสงผลตอความแตกตางของปจจัยทางการตลาด

บริการของนักทองเท่ียวอินเดีย 

 3. เพื่อศึกษาความสำคัญของปจจัยทางการตลาดบริการของนักทองเที ่ยวอินเดียที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมในประเทศไทย 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั ้งนี้เปนการทำวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซึ่งแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน สวนที่ 1 คือ ขอมูลสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย เพศ อายุ รายได อาชีพ และสถานภาพสมรส สวนที่ 2 คือ ขอมูล

เกี่ยวกับระดับความสำคัญของปจจัยทางการตลาดบริการ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

การจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานองคประกอบทาง

กายภาพ สวนท่ี 3 คือ ขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดบริการของนักทองเท่ียวอินเดียท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกท่ีพักแรมในประเทศไทย 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยสรางข้ึนโดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎ ีบทความ เอกสาร งานวิจัย

ที่เกี ่ยวของ สื่ออินเตอรเน็ต เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม โดยท่ีเครื่องมืองานวิจัยไดผานการ

ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทดลองเก็บขอมูลจากประชากรที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง 

จำนวน 30 ชุด เพื ่อตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือดานความเที ่ยง ดวยสูตรของ Cronbach’s Alpha 

Coefficient การวิเคราะหจะทำโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปมาวิเคราะห พบวาคาอัลฟาภาพรวมของเครื่องมือมีคา

ความเชื่อม่ันเทากับ 0.78 แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือคอนขางสูง จึงนำไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
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 สถิติที่ใชในการวิเคราะหผล คือ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใน

การอธิบายขอมูลในแตละสวนทั้งการแจกแจงความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) รวมกับการวิเคราะห

คาสถิติเชิงอนุมาน (Inductive Statistics) เพ่ือทดสอบท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% สถิติท่ีใชในการทดสอบ คือ การ

ทดสอบที (T-Test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบมีปจจัยเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อหาความแตกตาง 

โดยใชสถิติทดสอบความแตกตางคาเอฟ (F-Test) เมื ่อพบความแตกตางจะทำการทดสอบเปนรายคูดวยวิธี 

Multiple Comparison (LSD) และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใชวิธี 

Enter เพื่อหาการพยากรณระหวางตัวแปรอิสระ 2 ตัวขึ้นไป ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานองคประกอบทางกายภาพ 

และตัวแปรตาม 1 ตัว ไดแก การตัดสินใจเลือกที่พักแรมในประเทศไทยของนักทองเที่ยวอินเดีย โดยตัวแปรอิสระ

เปนตัวแปรท่ีพยากรณการผันแปรของตัวแปรตาม 

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวอินเดียสวนใหญพบวาผูตอบแบบสอบถามเปน

เพศหญิง จำนวน 135 คน คิดเปนรอยละ 56.3 อายุระหวาง 21-30 ป จำนวน 92 คน คิดเปนรอยละ 38.3 รายได

ระหวาง 20,000-30,000 บาท จำนวน 100 คน คิดเปนรอยละ 41.7 อาชีพธุรกิจสวนตัว จำนวน 78 คน คิดเปน

รอยละ 32.5 และสถานภาพโสด จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 45.8 

 ผลการวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 จากการศึกษาภาพรวมของระดับความสำคัญของ

ปจจัยทางการตลาดบริการที่นักทองเที่ยวอินเดียใหความสำคัญ ผลการวิจัยพบวาปจจัยทางการตลาดบริการท่ี

นักทองเที่ยวอินเดียใหความสำคัญทั้ง 7 ดาน มีความสำคัญอยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.74, S.D. = 0.572) เม่ือ

พิจารณาตามลำดับคาเฉลี่ยสามารถเรียงลำดับความสำคัญ ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งเปนปจจัยท่ี

นักทองเท่ียวใหความสำคัญมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 3.93, S.D. = 0.558) รองลงมาคือ ดานองคประกอบทางกายภาพ (𝑋𝑋� 

= 3.88, S.D. = 0.543) ดานกระบวนการใหบริการ (𝑋𝑋� = 3.78, S.D. = 0.567) ดานชองทางการจัดจำหนาย (𝑋𝑋� 

= 3.71, S.D. = 0.605) ดานบุคลากร (𝑋𝑋� = 3.70, S.D. = 0.580) ดานราคา (𝑋𝑋� = 3.58, S.D. = 0.607) และ

ปจจัยท่ีนักทองเท่ียวใหความสำคัญนอยท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ (𝑋𝑋� = 3.57, S.D. = 0.524) 

 ผลการวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงคของการวิจ ัยขอที ่ 2 จากการศึกษาความแตกตางของลักษณะ

ประชากรศาสตรที ่สงผลตอความแตกตางของปจจัยทางการตลาดบริการของนักทองเที ่ยวอินเดีย พบวามี

ผลการวิจัยดังตอไปนี้ ผลการทดสอบความแตกตางของนักทองเท่ียวท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันใหความสำคัญปจจัยทาง

การตลาดบริการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งมี 2 ปจจัยที่แตกตางกัน คือ ดานบุคลากร  

มีคา Sig. เทากับ 0.006 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเท่ียวท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันใหความสำคัญกับ
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ปจจัยทางการตลาดบริการในดานบุคลากรแตกตางกันอยางมีนยัสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีเพศหญิง (𝑋𝑋� = 

3.82) ใหความสำคัญกับปจจัยทางการตลาดบริการดานบุคลากรมากกวาเพศชาย (𝑋𝑋� = 3.55) 

ดานองคประกอบทางกายภาพ มีคา Sig. เทากับ 0.006 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเท่ียวท่ีมีเพศ

ที่แตกตางกันใหความสำคัญกับปจจัยทางการตลาดบริการในดานองคประกอบทางกายภาพแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่เพศหญิง (𝑋𝑋� = 3.94) ใหความสำคัญกับปจจัยทางการตลาดบริการดาน

องคประกอบทางกายภาพมากกวาเพศชาย (𝑋𝑋� = 3.81)  

 ผลการทดสอบความแตกตางของนักทองเที่ยวที่มีอายุที่แตกตางกันใหความสำคัญปจจัยทางการตลาด

บริการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งมี 2 ปจจัยที่แตกตางกัน คือ ดานราคา มีคา Sig. 

เทากับ 0.012 และดานองคประกอบทางกายภาพ มีคา Sig. เทากับ 0.000 ตามลำดับ ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 

หมายความวา มีนักทองเที่ยวที่อายุแตกตางกันอยางนอย 1 คู ใหความสำคัญกับปจจัยทางการตลาดบริการ

แตกตางกัน 

 ผลการทดสอบความแตกตางของนักทองเที่ยวที่มีรายไดที่แตกตางกันใหความสำคัญปจจัยทางการตลาด

บริการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งมี 3 ปจจัยที่แตกตางกัน คือ ดานราคา มีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ดานชองทางการจัดจำหนาย มีคา Sig. เทากับ 0.009 และดานองคประกอบทางกายภาพ มีคา Sig. 

เทากับ 0.001 ตามลำดับ ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา มีนักทองเที่ยวท่ีรายไดแตกตางกันอยางนอย 1 คู 

ใหความสำคัญกับปจจัยทางการตลาดบริการแตกตางกัน 

 ผลการทดสอบความแตกตางของนักทองเที่ยวที่มีอาชีพที่แตกตางกันใหความสำคัญปจจัยทางการตลาด

บริการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งมี 1 ปจจัยที่แตกตางกัน คือ ดานองคประกอบทาง

กายภาพ มีคา Sig. เทากับ 0.014 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา มีนักทองเที่ยวที่อาชีพแตกตางกันอยาง

นอย 1 คู ใหความสำคัญกับปจจัยทางการตลาดบริการแตกตางกัน 

 ผลการทดสอบความแตกตางของนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันใหความสำคัญปจจัยทาง

การตลาดบริการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งมี 1 ปจจัยที่แตกตางกัน คือ ดานการ

สงเสริมการตลาด มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา มีนักทองเที่ยวที่สถานภาพสมรส

แตกตางกันอยางนอย 1 คู ใหความสำคัญกับปจจัยทางการตลาดบริการแตกตางกัน 

ผลการวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 3 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหความแปรปรวนการถดถอยของปจจัยทางการตลาดบริการของนักทองเที่ยวอินเดียที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมในประเทศไทย  

Model Sum of Squares df Mean Squares F Sig 

Regression 29.157 7 4.165 30.782 0.000a 

Residual 31.393 232 0.135   



Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.2 (March-April 2021)    721 
 

Total 60.550 239    

หมายเหตุ: a. Predictors: (Constant) ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานองคประกอบ 

ทางกายภาพ 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนพบวามีตัวแปรอิสระ 4 ตัวที่มีความสัมพันธเชิงเสนกับตัวแปรตาม 

สถิติทดสอบ (F (7, 232) = 30.782, Sig. 0.000) ระดับนัยสำคัญ 0.05 (Sig < 0.05) แสดงวาตัวแปรอิสระ 4 ตัว

แปรท่ีมีความสัมพันธเชิงเสนกับตัวแปรตาม 

ตารางที่ 3 คาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยของปจจัยทางการตลาดบริการของนักทองเที่ยวอินเดียที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกท่ีพักแรมในประเทศไทย  

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized  

Coefficients 

 

t 

 

Sig 

B Std. Error Beta   

(Constant) 1.045 0.225  4.644 0.000* 

ดานราคา 0.113 0.052 0.136 2.185 0.030* 

ดานชองทางการจัดจำหนาย 0.118 0.047 0.141 -2.488 0.014* 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.321 0.058 0.355 5.555 0.000* 

ดานองคประกอบทางกายภาพ 0.345 0.056 0.372 6.140 0.000* 

หมายเหตุ: Dependent Variable: การตัดสินใจเลือกที่พักแรมในประเทศไทยของนักทองเที่ยวอินเดีย R = 0.694, R Square = 

0.482, Adjusted R Square = 0.466, Std. Error of the Estimate = 0.368 

จากตารางท่ี 3 ปจจัยทางการตลาดบริการ ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานองคประกอบทางกายภาพ ผลการวิเคราะห

ความแปรปรวนการถดถอยของปจจัยทางการตลาดบริการของนักทองเท่ียวอินเดียท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ที่พักแรมในประเทศไทย พบวา มีตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปรที่มีความสัมพันธเชิงเสนกับตัวแปรตาม ไดแก ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานองคประกอบทางกายภาพ คาสัมประสิทธิ์สัมพันธ

พหุคูณ (R) มีคา 0.694 และกำลังสองของคาสัมประสิทธิ์สัมพันธพหุคูณ (R2) มีคา 0.482 คาสัมประสิทธิ์สัมพันธ

พหุคูณท่ีปรับแก (Adjusted R2) มีคา 0.466 สามารถอธิบายไดวาตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัว มีนัยสำคัญตอตัวแปรตาม 

คือ การตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมในประเทศไทยของนักทองเท่ียวอินเดีย ซ่ึงตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัวสามารถนำไปเขียน

สมการการพยากรณ (𝑌𝑌� ) โดยที่ดานราคา (X1) ดานชองทางการจัดจำหนาย (X2)  ดานการสงเสริมการตลาด (X3) 

และดานองคประกอบทางกายภาพ (X4) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ (SEE) มีคา 0.368 ท่ี

ระดับนัยสำคัญ 0.05 จะไดสมการพยากรณ 

𝑌𝑌�  = 1.045+0.113X1+0.118X2+0.321X3+0.345X4 
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จากสมการขางตนแสดงใหเห็นวา ถาดานราคา (β = 0.136) เพิ่มขึ้น 1 หนวย การตัดสินใจเพิ่มขึ้น 0.113 หนวย 

ปจจัยตอมาคือดานชองทางการจัดจำหนาย (β = 0.141) เพิ่มขึ้น 1 หนวย การตัดสินใจเพิ่มขึ้น  0.118 หนวย 

ดานการสงเสริมการตลาด (β = 0.355) เพ่ิมข้ึน 1 หนวย การตัดสินใจเพ่ิมข้ึน 0.321 หนวย และดานองคประกอบ

ทางกายภาพ (β = 0.372) เพ่ิมข้ึน 1 หนวย การตัดสินใจเพ่ิมข้ึน 0.345 หนวย 

 

องคความรูใหม 

จากสมการพยากรณ 𝑌𝑌� = 1.045+0.113X1+0.118X2+0.321X3+0.345X4 แสดงให  เห ็นปจจ ัยทาง

การตลาดบริการของนักทองเท่ียวอินเดียท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมในประเทศไทย มี 4 ตัวแปร คือ 

 
 ปจจัยดานราคาเปนปจจัยการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยว

อินเดีย เนื่องจากคาเงินไทยแข็งกวาของคาเงินอินเดีย ในการใชจายแตละครั้งนักทองเท่ียวอินเดียจะคำนึงถึงราคา

ที่เหมาะสมกับความสามารถการใชจายของตนเองเปนหลัก ดังนั้นผูประกอบการควรกำหนดกลยุทธทางดานราคา

ที่เหมาะสมกับคุณภาพบริการที่จะสามารถแยงชิงความสนใจจากนักทองเที่ยวอินเดียได โดยตองมีการกำหนด

อัตราคาบริการท่ีพักแรม คาอาหารและเครื่องดื่ม หรือคาบริการเสริมอ่ืนๆ ดวยความเปนธรรม ท่ีทำใหนักทองเท่ียว

อินเดียเกิดทัศนคติที่ดีและเกิดความสนใจจนสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ซึ่งปจจัยนี้ถือวาเปนสิ่งสำคัญท่ี

นักทองเที่ยวอินเดียใสใจ เพราะนักทองเที่ยวอินเดียจะยึดมั่นในขอมูลที่ไดรับ เมื่อมีการแจงอัตราคาบริการไปแลว 

ถาหากมีการเปลี่ยนแปลงราคาท่ีสูงข้ึนหรือมีคาใชจายอ่ืนๆ เพ่ิมเติมข้ึนมาจะทำใหนักทองเท่ียวอินเดียเกิดความไม

พอใจ  

 ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนายเปนชองทางการหาขอมูลเพ่ือทำการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมท่ีเหมาะสม 

โดยการสื่อสารผานชองทาง Social Media มีบทบาทมากที่สุดตอการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยว

อินเดีย รองลงมาไดแก ขอมูลจากบริษัทตัวแทนนำเที่ยว การจัดนิทรรศการการทองเที่ยวประเทศไทยในประเทศ

อินเดีย นิตยสารทองเที่ยว การบอกแบบปากตอปากของคนที่เคยมาเที่ยวประเทศไทยแลว และคูมือการเดินทาง 

ดังนั้นผูประกอบการตองพัฒนาชองทางการจัดจำหนายท้ังชองทางออนไลน (On-line) และออฟไลน(Off-Line) ให

มีประสิทธิภาพเพ่ือใหนักทองเท่ียวอินเดียสามารถเขาถึงขาวสารขอมูลของท่ีพักแรมไดงายและสะดวก  

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนปจจัยท่ีนักทองเที่ยวอินเดียใหความสำคัญอยูในระดับมาก ซ่ึง

นักทองเที่ยวอินเดียใหความสำคัญกับรายละเอียดขอมูลแพ็คเกจของสถานที่พักแรม การโฆษณาผานสื่อตางๆ 

ดานราคา
ดานชองทาง

การจัดจําหนาย

ดานการ
สงเสริม

การตลาด

ดาน
องคประกอบ
ทางกายภาพ 
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กิจกรรมการสงเสริมการตลาดระหวางผู ซ ื ้อกับผู ขายที ่ทำใหเกิดการตัดสินใจเลือกที ่พักแรม นอกจากนั้น

นักทองเที่ยวอินเดียจะมองหาสถานที่พักแรมที่อยูใกลแหลงช็อปปงหรือมีกิจกรรมการทางทะเล กิจกรรมบันเทิง

ตางๆ เพราะหากกลาวถึงประเทศไทยในสายของนักทองเที่ยวอินเดียจะนึกถึงทะเล สถานที่ทองเที่ยวยามค่ำคืน 

แหลงชอปปง ดังนั้นผูประกอบการควรกำหนดรายละเอียดของแคมเปญหรือโปรโมชั่นท่ีสะดุดตาท่ีสามารถดึงดูดให

เกิดการตัดสินใจซื้อ เชน การใหสวนลดราคาหองพัก การใหสิทธิพิเศษสำหรับผูเขาพักที ่จะไดสวนลดอัตรา

คาอาหารและเครื่องดื่ม มีบริการหองอาหารอินเดีย เปนตน 

 ปจจัยดานสถานที่ต ั ้งและองคประกอบทางกายภาพที่พักแรมเปนปจจัยที ่นักทองเที ่ยวอินเดียให

ความสำคัญในเรื่องความปลอดภัยและสถานท่ีท่ีมีความสวยงามท่ีสรางความประทับใจกอใหเกิดความรูสึกอยากใช

บริการ ดังนั้นผูประกอบการควรตกแตงสถานท่ีพักแรมท้ังภายในและภายนอกใหมีความสวยงาม โดยนำธรรมชาติ

มาเปนสวนหนึ่งขององคประกอบ สรางจุดเดนที่เปนเอกลักษณใหมีความแตกตางที่ไมเหมือนใคร แตไมขาดความ

สะดวกสบายของสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ และมีมุมสวนตัวที่สรางบรรยากาศความเปนอิสระในการพักผอน 

รวมไปถึงสถานที่ตั้งของที่พักแรมที่นักทองเที่ยวอินเดียใหความสำคัญคือสถานที่ตั ้งที่พักแรมที่สะดวกตอการ

เดินทาง โดยสวนใหญนักทองเที่ยวอินเดียจะเลือกที่พักแรมที่มีรถรับสงจากที่พักไปยังสถานที่ตางๆ หรือมีรถ

โดยสารสาธารณะผานที่พักแรม เพราะปจจัยดานนี้เปนสิ่งที่อำนวยความสะดวกในการเดินทางทำใหการเดินทาง

ทองเท่ียวงายมากข้ึน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาปจจัยทางการตลาดบริการของนักทองเที่ยวอินเดียที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก

แรมในประเทศไทย มีประเด็นท่ีสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 

 อภิปรายผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 นักทองเที่ยวอินเดียใหความสำคัญกับปจจัยทางการ

ตลาดบริการภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้ง 7 ดาน ซึ่งพบวาดานการสงเสริมการตลาดเปนปจจัยที่นักทองเที่ยว

อินเดียใหความสำคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การใหสวนลดราคาหองพัก เปนขอที่นักทองเที่ยว

อินเดียใหความสำคัญมากที่สุด รองลงมา คือ การใหสิทธิพิเศษการเขาพัก เชน พัก 4 คืน จาย 3 คืน การสงเสริม

การขายตามเทศกาล และสวนลดคาอาหาร เครื่องดื่ม และบริการเสริมอื่นๆ ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักทองเที่ยว

อินเดียมองถึงการสงเสริมการขายท่ีจะมีสิทธิประโยชนสูงสุดตอการเขาพัก รวมไปถึงพิจารณาถึงความคุมคาในดาน

อัตราคาบริการที ่ต องจายไปเมื ่อเทียบกับการบริการที ่ไดร ับ ซึ ่งมีความคิดเห็นตรงกันกับงานวิจัยของ 

Techawatcharamongkol (2016) ทำการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ระดับ 5 ดาวในเขต

พื้นที่ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดกลาววา ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจอยู

ในระดับมาก เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา 3 ลำดับแรกที่นักทองเที่ยวใหความสำคัญ คือ โรงแรมมีการออกบูธงา

นทองเที่ยวตามสถานที่ตาง ๆ มีการสงเสริมการตลาดรวมกับบัตรเครดิต เชน แลกคะแนนสะสม และมีสวนลดใน
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เทศกาลตางๆ เชน ปใหม วันเกิด  

 อภิปรายผลการวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงคขอท่ี 2 จากผลการวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตาง

กันไดแก เพศ  อายุ รายได อาชีพ และสถานภาพสมรส ใหความสำคัญกับปจจัยทางการตลาดบริการแตกตางกันท่ี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้อาจเปนเพราะลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางจะมีความคิด รสนิยม ความ

ตองการ ทัศนคติ ท่ีแตกตางกัน เชน เพศท่ีแตกตางกันใหความสำคัญกับสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน โดย

สวนใหญเพศหญิงมีความละเอียดและพิถีพิถันใสใจในเรื่องของคุณภาพการบริการของพนักงาน และการตกแตง

สถานที ่พักแรมที ่สวยงามมากกวาเพศชาย ซึ ่งมีความคิดเห็นตรงกันกับงานวิจัยของ Charoensiri (2015) 

ทำการศึกษาเรื ่อง ปจจัยและกระบวนการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา ไดกลาววา ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ รายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนไปตามสมติฐานการวิจัย คือ 

นักทองเที่ยวที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันใหความสำคัญปจจัยในดานการตลาดแตกตางกัน และยังมีความ

คิดเห็นตรงกันกับงานวิจัยของ Pongpanich (2012) ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก

แรมระดับ 3 ดาวของนักทองเที่ยวชาวไทยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ไดกลาววา ลักษณะประชากรศาสตรท่ี

แตกตางในดาน อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ใหความสำคัญกับสวนประสมทางการตลาดบริการ 8Ps ท่ี

แตกตางกัน ทั้งนี้ผูวิจัยมีความเห็นวาบุคคลที่มีอาชีพและรายไดที่แตกตางกัน ทั้ง 2 ปจจัยเปนปจจัยที่ชี้ใหเห็น

อำนาจหรือความสามารถในการใชจายเกี่ยวกับที่พักแรม โดยบุคคลที่มีอาชีพการทำงานที่มั่นคงสามารถหารายได

ไดเยอะยอมเลือกที่พักแรมที่ดีที่สุด มีการตกแตงสถานที่ที่สวยงาม สถานที่ตั้งอยูในทำเลที่ดีสามารถเขาถึงไดงาย 

โดยจะตัดสินใจเลือกที่พักแรมใหเหมาะสมกับรายไดของตนเองถึงแมอัตราคาบริการที่พักหรือคาบริการอื่นๆ จะมี

ราคาสูงก็ตาม เพราะเปนบุคคลที่สามารถสรางรายไดจากอาชีพและตองการนำรายไดสวนหนึ่งมาใชจายในการ

ทองเท่ียวเพ่ืออำนวยความสะดวกและเกิดอรรถประโยชนแกตัวเอง  

 อภิปรายผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงคขอที่ 3 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนการถดถอยพบวา

ปจจัยทางการตลาดบริการของนักทองเที่ยวอินเดีย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกที่พักแรมในประเทศไทย 

พบวามี 4 ปจจัย ไดแก ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานองคประกอบ

ทางกายภาพ  

 ดานราคา พบวานักทองเท่ียวอินเดียใหความสำคัญอยูในระดับมาก เนื่องจากนักทองเท่ียวอินเดียตองการ

ที่พักแรมที่มีความหลากหลายของอัตราคาบริการ เพื่อเปนทางเลือกของการเขาพัก แลวยังคำนึงถึงการแจงอัตรา

การเขาพักตลอดจนคาใชจายตางๆ อยางถูกตองและชัดเจน เนื่องจากพฤติกรรมของนักทองเที่ยวอินเดียจะมี

ลักษณะตองการความชัดเจนของอัตราคาบริการ และยังพิจารณาไปถึงความคุมคาของอัตราคาบริการท่ีพักแรมท่ีมี

ความเหมาะสมคุมคากับราคา ซึ่งมีความคิดเห็นตรงกันกับงานวิจัยของ Tongkham (2008) ทำการศึกษาเรื่อง 

พฤติกรรมและความตองการเลือกใชบริการท่ีพักแรมของนักทองเท่ียว กรณีศึกษาบริเวณอาวนาง จังหวัดกระบี่ ได
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กลาววา ผูประกอบประกอบการควรใหความสำคัญดานราคาของท่ีพักท่ีตั้งราคาอยางเหมาะสมกันกับตัวสินคาและ

บริการ เพราะเปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นวาราคาหองมีความเหมาะสมก็จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 

 ดานชองทางการจัดจำหนาย พบวานักทองเที่ยวอินเดียใหความสำคัญอยูในระดับมาก เนื่องจากชองทาง

การจัดจำหนายทำใหนักทองเท่ียวอินเดียสามารถหาขอมูลไดงายและหาขอมูลไดครบถวน ซ่ึงสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกท่ีพักแรมไดรวดเร็ว รวมไปถึงนักทองเท่ียวอินเดียยังพิจารณาถึงการเขาถึงท่ีพักแรมวาสามารถเขาถึงท่ีพักแรม

ไดงายหรือไม สามารถเดินทางโดยรถสาธารณะไดหรือไม ใกลแหลงทองเท่ียวหรือแหลงชุมชนหรือไม เพราะปจจัย

เหลานี้สงผลตอการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งมีความคิดเห็นตรงกันกับงานวิจัยของ Tantipidok and Wetprasit 

(2019) ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมในจังหวัดภูเก็ตของนักทองเที่ยวเจเนอ

เรชั่นวาย ไดกลาววา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนายท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกท่ี

พักแรมของนักทองเท่ียว ในภาพรวมจัดอยูในเกณฑมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงตามคาเฉลี่ยใน 3 ลำดับแรก 

คือการเดินทางไปยังที่มีความสะดวกสบายจัดอยูในเกณฑมาก รองลงมาคือ ความหลากหลายของชองทางในการ

ชำระเงิน จัดอยูในเกณฑมากและสถานท่ีตั้งของท่ีพักอยูใกลแหลงทองเท่ียวจัดอยูในเกณฑมาก 

 ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวานักทองเที ่ยวอินเดียใหความสำคัญอยู ในระดับมาก เนื่องจาก

นักทองเท่ียวอินเดียจะพิจารณาถึงแนวทางการสงเสริมทางการตลาดของท่ีพักแรมท่ีคิดวาจะไดประโยชนและคุมคา

มากที่สุด เชน การโฆษณาหรือการนำเสนอคุณคาพิเศษที่สรางแรงจูงใจเพื่อกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อบริการ 

การเสนอการขายโดยใชพนักงานขายติดตอโดยตรงกับลูกคาที ่แสดงออกถึงการเอาใจใส การจัดโปรโมชั ่นท่ี

เชื่อมโยงกับแบรนดเพ่ือสงเสริมใหจุดยืนของแบรนดใหเดนชัดข้ึนหรือเปนการสรางความรูสึกท่ีดีใหกับลูกคาท่ีมาใช

บริการ รวมถึงการใหขาวและการประชาสัมพันธท่ีเก่ียวกับองคกรและการบริการเพ่ือสรางทัศนคติ ความนาเชื่อถือ 

และสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดแกองคกรกับนักทองเที่ยว ซึ่งมีความคิดเห็นตรงกันกับแนวคิดของ Wanwanich 

(2011) ไดกลาวไววา การสงเสริมการตลาดเปนการรวบรวมวิธีการท่ีหลากหลายของการสื่อสารกับการตลาดตางๆ 

ไมวาจะผานการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรมสงเสริมการขายและรูปแบบอื่นทั้งทางตรงและ

ทางออมผานสื ่อ ซึ ่งผู ว ิจ ัยมีความเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสำคัญเปนอยางมากท่ี

ผูประกอบการควรใหความสำคัญ เนื่องจากเปนปจจัยที่นักทองเที่ยวอินเดียใหความสำคัญสูงสุดในการตัดสินใจ

เลือกที่พักแรม อาจเปนเพราะเปนปจจัยที่นักทองเที่ยวอินเดียเขาถึงไดงายที่สุดโดยที่ยังไมไดมาใชบริการ ดวย

วิธีการหาขอมูลทางการตลาดของที่พักแรมท่ีตนเองใหความสนใจจากสื่ออินเตอรเน็ต คำบอกเลา หรือแหลง

ขาวสารอ่ืนๆ  

 ดานองคประกอบทางกายภาพ พบวานักทองเที ่ยวอินเดียใหความสำคัญอยูในระดับมาก เนื่องจาก

นักทองเที่ยวอินเดียตองการสัมผัสถึงสถาปตยกรรมการตกแตงสถานที่พักแรมของประเทศไทยที่มีความสวยงาม

เปนเอกลักษณ นอกเหนือจากความสวยงามของสถานท่ีพักแรมแลวนั้น นักทองเท่ียวอินเดียยังมองถึงโครงการของ

ตัวอาคารและสถานที่ที่มีความปลอดภัย สะอาด และสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน ซึ่งมีความคิดเห็นตรงกันกับ
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งานวิจัยของ Kaemorrakod (2011) ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ ไดกลาววา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจในระดับมาก ในดานบรรยากาศโรงแรม อุปกรณและสิ่งอำนวยความสะดวกมีเอกลักษณและทันสมัย 

การตกแตงภายนอกและภายในตัวอาคาร  

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

 1.1 อุตสาหกรรมธุรกิจที่พักควรคำนึงถึงองคประกอบดานสถานที่ตั้งที่เหมาะสม เพราะนักทองเที่ยว

อินเดียนิยมทำกิจกรรมระหวางการทองเที่ยว คือ การชอปปง กิจกรรรมชายหาด กิจกรรมบันเทิง การทองเที่ยว

ลักษณะตางๆ เชน การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ซึ่งถาผูประกอบการสามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเท่ียวอินเดียได ก็จะทำใหเปนตัวเลือกแรกๆ ในการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวอินเดีย 

 1.2 อุตสาหกรรมธุรกิจที่พักควรเขาใจวัฒนธรรมและประเพณีของชนชาติอินเดีย เพื่อกำหนดกลยุทธการ

บริการ กลยุทธทางการตลาดที่มีความเหมาะสมกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวอินเดีย เชน เวลาการรับประทาน

อาหาร เอกลักษณทางดานอาหารของชนชาติอินเดีย รวมไปถึงการแสดงออกถึงความใสใจในการใหบริการของ

พนักงาน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ภาครัฐและภาคเอกชนควรมีนโยบายการจัดทำโปรโมชั่นสงเสริมการตลาดหรือการจัดนิทรรศการการ

สงเสริมการขายใหนักทองเที่ยวอินเดียรับรูขอดีและประโยชนของการทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อดึงดูดให

นักทองเท่ียวอินเดียเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยมากข้ึน เนื่องจากนักทองเท่ียวอินเดียถือวาเปนตลาดกลุมใหม

ที่ไมสามารถมองขามได และเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพการใชจายไมนอยไปกวานักทองเที่ยวจีน สงผลให 

GDP ดานการทองเที่ยวของประเทศเพิ่มมากขึ้น เปนการสรางรายไดใหกับประชาชนชาวไทยและสงผลใหมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใชบริการจำแนกตาม

ลักษณะทางประชากรศาสตร และ3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการใช

บริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา

ครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามแบบมีโครงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงคำถามออกเปน 3 

สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางสวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการ

แอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจตอ

การใชบริการ ไดแก ดานคุณภาพ ดานการสอน ดานเนื้อหา ดานความรูท่ีไดรับ เปนลักษณะคำถามปลายปด แบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

 ผลการวิจัย พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามไมสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่น

เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบวา อายุ ไมสงผลตอ

พฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่น เนื่องจากชวงอายุของนักศึกษาอยูในชวงวัยเรียนเหมือนกัน จึงไมมีความ

แตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรมเทาท่ีควร ระดับการศึกษา ไมสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการ

แอพพลิเคชั่น เนื่องจากการศึกษามีสวนในการเลือกใชบริการแอพพลิเคชั่น เพราะการศึกษาทำใหนักศึกษานึกถึง

เหตุผลตางๆ ท่ีจะใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษา เพศ ไมสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่น 

เนื่องจากนักศึกษาไมวาเพศใดสถานภาพใด ตางก็ใหความสำคัญกับการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษารายได
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ตอเดือน ไมสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่น เนื่องจากแอพพลิเคชั่นสวนใหญแลวจะไมมีการเก็บ

คาใชจายใดๆ หรือสามารถใชงานไดฟรี ทำใหนักศึกษาไดมีการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาเปนอยางมาก 

ลักษณะทางประชากรศาสตรไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษา ท้ังนี้อาจ

เปนเพราะวา กลุมนักศึกษาอยูในชวงอายุเดียวกัน ซ่ึงเปนวัยเรียนเหมือนกัน ทำใหลักษณะพฤติกรรมเปนไปในทาง

เดียวกัน ไมวาจะเปนระยะเวลาในการใชแอพพลิเคชั่น ชวงเวลาท่ีใชงานแอพพลิเคชั่นเฉลี่ยตอวัน และชวงเวลาท่ี

ใชงานแอพพลิเคชั่นมากท่ีสุด 
 

คำสำคัญ: แอพพลิเคชั่น; พฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่น; การศึกษาระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

 

Abstract 

 The purposes of this research are 1) to study the behavior of using application service 

for education of tertiary students in Bangkok 2) to compare the satisfaction with the services 

classified by demographic characteristics 3) to study the relationship between demographic 

characteristics and application service usage behaviors of higher education students in Bangkok 

the tools used in this study the researcher used the questionnaire. The questions are divided 

into 3 parts as follows: Part 1 Demographic data of the sample group Part 2 Data on the 

behavior of using application services for education of higher education students in Bangkok. 

Part 3 Information about satisfaction Service usage, including quality of teaching, content, 

knowledge received It is a closed-end question with 5 rating scales. 

 The results shows that general information of respondents did not affect the behavior of 

using application services for education of undergraduate students in Bangkok. The study finds 

that age does not affect application usage behavior. Due to the age of generation both are at 

the same, it is not differing all the way. Education level does not affect the behavior of using 

the application service because of learning makes the learner think of the reasons to using any 

kind o application for education. Gender is also not affected to the behavior of using application 

services for education because every gender gives think highly of using the application for 

education. Monthly income does not affect the behavior of using the application because all 

applications are free of charge. Demographic characteristics do not correlate with the behavior 

of using application service for education. It could be assumed that the learners are at the same 

generation; they are studying as same as they would have the same behavior, causing behavior 

of students are in the same direction. 
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Keywords: application; application service behavior; higher education in Bangkok 

 

บทนำ 

 กระทรวงศึกษาธิการไดพยายามท่ีจะกำหนดทิศทางและนโยบายดานการจัดการศึกษาของไทยเพ่ือให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอยางรวดเร็วของสังคมในยุคปจจุบัน และจากการท่ีเทคโนโลยีตางๆ 

ในปจจุบันนี้ไดมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว โดยเทคโนโลยีหลายอยางนั้นสามารถนำมาใชในการจัดการเรียนการ

สอนเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเรียนรูของเด็กไดเปนอยางดี ดังท่ี สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

โดยสำนักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนไดมีการสงเสริมการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการ

เรียนการสอนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหท่ัวถึงและเสมอภาค เนื่องจากมองวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษาเปนปจจัยและเปนมิติสำคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการจัดการศึกษาใหกาวสูประสิทธิภาพการ

เรียนรูของสังคมโดยรวมและเปนการสรางกระบวนทัศนเพ่ือนำไปสูการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการจัดการศึกษา

ท่ีมุงเนนผูเรียนเปนสำคัญภายใตการศึกษาในยุคปฏิรูปในทศวรรษท่ีสอง แตอยางไรก็ตามการศึกษาของไทยยังไมมี

หลักสูตรการเรียนการสอนโดยการบูรณาการทางดานเทคโนโลยีรวมกับเนื้อหาผานอุปกรณเทคโนโลยีไดอยาง

ชัดเจน ประกอบกับครูผูสอนยังไมมีความรูเพียงพอตอการใชอุปกรณและเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

และยังไมมีการสรางเนื้อหา บทเรียน และกิจกรรมท่ีใชประกอบการเรียนการสอน (Srifah, 2011) 

 ดวยเหตุนี้ทำใหสภาพ การศึกษาของไทยในปจจุบันก็ยังคงพบปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการเรียนรูของ

ผูเรียนจนทำใหผูเรียนขาดทักษะดานการคิดวิเคราะห การศึกษาไทยมีปญหาสำคัญท่ีเปนอุปสรรคตอการเรียนรู

ของผูเรียนคือ 1) ครูผูสอนใหความสำคัญกับคำตอบมากกวากระบวนการ 2) นักเรียนขาดเครื่องมือชวยคิดใน

ระหวางเรียนรู 3) นักเรียนไมเกิดการเชื่อมโยงความรูและประสบการณ 4) ระบบการศึกษาขาดการประเมินผล

สัมฤทธิ์ในสวนของกระบวนการเรียนรู และ 5) นักเรียนขาดประสบการณความภาคภูมิใจจากผลงานท่ีคิดได ซ่ึง

ปญหาดังกลาวสามารถแกไขไดดวยการจัดการเรียนรูผานกระบวนการคิด วิเคราะห (WongSaphan, 2013)  

 แตในสถานการณความเปนจริงของสังคมไทยในปจจุบันก็ยังพบวาเด็กไทยมีทักษะการคิดวิเคราะหอยู ใน

ระดับต่ำจำเปนตองเรงพัฒนาอยางจริงจัง รวมถึงการพัฒนาครูใหสามารถจัดกิจกรรมตางๆผานแอพพลิเคชั่น

เพ่ือใหเกิดการพัฒนาสถานศึกษาและใหสังคมรอบตัวเด็กเปนเหมือนหองปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะดานนี้แก

เด็กไทยใหได (Phumphongkhochasorn, 2019) 

 ดังนั้นคณะผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนการเรียนการสอน โดยใชเทคโนโลยีเขามาชวยให

การศึกษาสามารถเขาถึงไดงายข้ึน เขากับสังคมในยุคปจจุบัน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใชบริการจำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือ

การศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาดานเนื้อหาเอกสารแนวคิดทฤษฎี 

ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานครตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาในภาคสนาม 

 ศึกษาเฉพาะสถานท่ีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเปนแหลงท่ีเทคโนโลยีเขาถึงไดงายและเปน

จุดศูนยกลางของความเจริญ ท่ีนักศึกษาสวนใหญมีสมารทโฟนในการใชแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษา เหมาะแกการ

จัดเก็บขอมูล 

ข้ันตอนท่ี 3 ผูใหขอมูลสำคัญ 

  ศึกษาเฉพาะผู ท่ี ใชบริการแอพพลิเคชั่น เพ่ือการศึกษาเฉพาะนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ข้ันตอนท่ี 4 เครื่องมือและวิธีการท่ีใชในการศึกษา 

 เครื่องมือท่ี ใช ในการศึกษาครั้งนี้  ผู วิจัยได ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมีโครงสราง

(Structured Question)เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงคำถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนลักษณะคำถามปลายปด (Closed-end Question) ท่ีมีคำตอบใหเลือก (Multiple 

Choices) เพียงคำตอบเดียวจากหลายคำตอบ 

  สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

ในเขตกรุงเทพมหานครไดแก แอปพลิเคชันท่ีใชงาน ระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอวัน ชวงเวลาท่ีใชมากท่ีสุด  

เปนลักษณะคำถามปลายปด (Closed-end Question) ท่ีมีคำตอบใหเลือก (Multiple choices) เพียงคำตอบ

เดียวจากหลายคำตอบ 
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  สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจตอการใชบริการ ไดแก ดานคุณภาพ ดานการสอน ดานเนื้อหา 

ดานความรูท่ีไดรับ เปนลักษณะคำถามปลายปด (Closed-end Question) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ 

การทดสอบความเชื่อม่ันแบบสอบถาม 

 นำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความถูกตองแลวจำนวน 40 ชุดไปทำการทดสอบกับกลุมตัวอยาง

เพ่ือเปนการทดสอบความเชื่อม่ันโดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา(Cronbach’s Alpha) ข้ันตอนท่ี 6 การ

วิเคราะหขอมูล 

ข้ันตอนท่ี 5 วิธีการสุมตัวอยาง  

 1. ใชการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) โดยแบงพ้ืนท่ีของประชากรออกเปน 4 สวน 

คือ กรุงเทพกลาง ประกอบดวย เขตพระนคร ดุสิต ปอมปราบศัตรูพาย สัมพันธวงศ ดินแดง หวยขวาง พญาไท 

ราชเทวี และวังทองหลาง กรุงเทพใตประกอบดวย เขตปทุมวัน บางรัก สาทร บางคอแหลม ยานนาวา คลองเตย 

วัฒนา พระโขนง สวนหลวง และบางนา กรุงเทพเหนือประกอบดวย เขตจตุจักร บางซ่ือ ลาดพราว หลักสี่ ดอน

เมือง สายไหม และบางเขน และกรุงเทพตะวันออกประกอบดวย เขตบางกะป สะพานสูง บึงกุม คันนายาว 

ลาดกระบัง มีนบุรี หนองจอก คลองสามวาและประเวศ 

 2. ใชการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยจะสุมเลือกตัวอยางในมหาวิทยาลัยใน

เขตดังกลาวจำนวนเขตละ 100 ตัวอยาง 

ข้ันตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 1. เม่ือไดจำนวนและมหาวิทยาลัยท่ีจะเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางแลว คณะผูวิจัยใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามใหกับนักศึกษาท่ี

คณะผูวิจัยสามารถเขาถึงไดงาย 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 ไดกำหนดวิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรมทางสถิติ SPSS Windows ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ใชสถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) โดยใชคาแจกแจงความถ่ีและคารอยละ ในการอธิบายลักษณะของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครใชสถิติการการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชคาแจกแจงความถ่ีและคา

รอยละ 

สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจตอการใชบริการใชสถิติการการวิเคราะหเชิง พรรณนา (Descriptive Statistic) โดย

ใช คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ในการอธิบายลักษณะของขอมูลความพึง

พอใจโดยกำหนดเกณฑระดับความสำคัญ โดยใชสูตรคำนวณชวงความกวางของอันตรภาคชั้น  
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 สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานของการศึกษา ใชการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

เนื่องจากเปนสถิติท่ีใชเพ่ือทดสอบสมมติฐาน และแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตาม โดยสถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลแบงตามสมมติฐาน ดังนี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 

 1.)  ใชสถิติ T-test ทดสอบความแตกตางระหวางขอมูลประชากรศาสตรกับความพึงพอใจตอการใช

บริการท่ีไมเกิน 2 กลุม ไดแก เพศโดยใชวิธี Independent Samples T-Test มี 2 กรณี คือ 

 กรณีท่ี 1 สถิติ Independent T-test กรณีท่ีความแปรปรวนท้ัง 2 กลุมไมเทากัน 

 กรณีท่ี 2 สถิติ Independent T-test กรณีท่ีความแปรปรวนของท้ัง 2 กลุมเทากัน 

           2.)  ใชสถิติ F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการทดสอบความ

แตกตางระหวางขอมูลประชากรศาสตรกับความพึงพอใจตอการใชบริการท่ีมีมากกวา 2 กลุมข้ึนไปท่ีเปนอิสระตอ

กันไดแก อายุ ระดับการศึกษา คณะ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 สถิติการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) หรือ ANOVA หรือ F-test แบบการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)  

 สมมติฐานท่ี 2 ใชสถิติ  Chi-Square ในการทดสอบโดยใชวิ เคราะหความสัมพันธระหวางขอมูล

ประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครตัวแปร 2 กลุม ดังนี้ 

การทดสอบสมมติฐานของขอมูลกลุมตัวอยางสองกลุม (Two-way Classification )  

 การทดสอบในกรณีตัวแปรสองตัวนี้เปนการทดสอบเพ่ือดูวา ตัวแปรสองตัวนี้มีความ สัมพันธกันหรือไม 

ขอมูลท่ีไดจะอยูใน ระดับนามบัญญัติ (Nominal scale) ซ่ึงอาจเปนจำนวนความถ่ี สัดสวน รอยละ โดยแตละ  

ตัวแปรจะแบงเปน 2 กลุม หรือประเภทข้ึนไป 

 การวิเคราะหวัดระดับความสัมพันธดวยการทดสอบสถิติ Cramer’s V โดยทําการวัดระดับความสัมพันธ 

เม่ือมีตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งหรือท้ังสองตัวท่ีวัดดวยมาตรานามบัญญัติ  

 

ผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 การวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา คณะท่ีกำลังศึกษาในปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชคาแจกแจงความถ่ี และคารอยละ  
 

 

ตารางท่ี 1 จำนวน และรอยละของตัวอยาง จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน(คน) รอยละ 

ชาย 144 36.0 

หญิง 256 64.0 
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รวม(ผูตอบ) 400 100.0 

 กลุมตัวอยางนักศึกษา มีลักษณะทางเพศ สวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 256 คน หรือคิดเปนรอยละ 

64 และเปนเพศชาย 144 คน หรือคิดเปนรอยละ 36 
 

ตารางท่ี 2 จำนวน และรอยละของตัวอยาง จำแนกตามอายุ 

อาย ุ จำนวน(คน) รอยละ 

18 ป 97 24.3 

19 ป 105 26.3 

20 ป 101 25.3 

21 ป 70 17.5 

22 ป 22 5.5 

มากกวา 22 ป 5 1.3 

รวม(ผูตอบ) 400 100.0 

กลุมตัวอยางนักศึกษา อยูในชวงอายุ 19 ป จำนวน 105 คน หรือคิดเปนรอยละ 26.3 รองลงมาจะเปน

กลุมนักศึกษาท่ีมีอายุ 20 ป จำนวน 101 คน หรือคิดเปนรอยละ 25.3 กลุมนักศึกษาท่ีมีอายุ 18 ป จำนวน 97 คน 

หรือคิดเปนรอยละ 24.3 กลุมนักศึกษาท่ีมีอายุ 21 ป จำนวน 70 คน หรือคิดเปนรอยละ 17.5 กลุมนักศึกษาท่ีมี

อายุ 22 ป จำนวน 22 คน หรือคิดเปนรอยละ 5.5 และกลุมนักศึกษาท่ีมีอายุมากกวา 22 ป จำนวน 5 คน หรือคิด

เปนรอยละ 1.3 
 

ตารางท่ี 3 จำนวน และรอยละของตัวอยาง จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน(คน) รอยละ 

ชั้นปที่ 1 164 41.0 

ชั้นปที่ 2 97 24.3 

ชั้นปที่ 3 77 19.3 

ชั้นปที่ 4 61 15.3 

ชั้นปที่ 5 1 0.3 

รวม(ผูตอบ) 400 100.0 

 กลุมตัวอยางนักศึกษา ท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามชั้นป สามารถสรุปขอมูล เรียงจากจำนวน

นักศึกษามากท่ีสุด ไปนอยท่ีสุด ดังนี้ ชั้นปท่ี 1 จำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41 ชั้นปท่ี 2 จำนวน 97 คน คิด

เปนรอยละ 24.3 ชั้นปท่ี 3 จำนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.3 ชั้นปท่ี 4 จำนวน 61คน คิดเปนรอยละ 15.3 และ

ชั้นปท่ี 5 จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 สวนนักศึกษาท่ีไมไดตอบแบบสอบถาม จะเปนนักศึกษาชั้นปท่ี 6 ข้ึน

ไป  
 

ตารางท่ี 4 จำนวน และรอยละของตัวอยาง จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จำนวน(คน) รอยละ 
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ต่ำกวา 4,000 บาท 87 21.8 

4,000 – 7,999 บาท 179 44.8 

8,000 – 11,999 บาท 103 25.8 

12,000 บาท ขึ้นไป 31 7.8 

รวม(ผูตอบ) 400 100.0 

 

 กลุมตัวอยางนักศึกษา ท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน สามารถสรุปขอมูล เรียงจาก

จำนวนนักศึกษามากท่ีสุด ไปนอยท่ีสุด ดังนี้ มากท่ีสุด คือ รายได 4,000 – 7,999 บาท จำนวน 179 คน คิดเปน

รอยละ 44.8 รองลงมาเปน รายได 8,000 – 11,999 บาท จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 รายได ต่ำกวา 

4,000 บาท จำนวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.8 และรายได 12,000 บาท ข้ึนไป จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 

7.8 

 สวนท่ี 2 การวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครไดแก แอปพลิเคชันท่ีใชงาน ระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอวัน และ

ชวงเวลาท่ีใชมากท่ีสุด โดยใชคาแจกแจงความถ่ี และคารอยละ 
 

ตารางท่ี 5 จำนวน และรอยละของตัวอยาง จำแนกตามแอพลิเคชั่นท่ีใชงาน 

แอพลิเคชั่นที่ใชงาน จำนวน(คน) รอยละ 

SkillLane 268 67.0 

GlurrTalk App 98 24.5 

Guru Gooroo 34 8.5 

รวม(ผูตอบ) 400 100.0 

กลุมตัวอยางนักศึกษา ท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามแอพลิเคชั่นท่ีใชงานจากมากท่ีสุด ไปนอยท่ีสุด 

ดังนี้ มากท่ีสุด คือ SkillLane จำนวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67 รองลงมาเปน GlurrTalk App จำนวน 98 คน 

คิดเปนรอยละ 24.5 และ Guru Gooroo จำนวน 34 คิดเปนรอยละ 8.5 

 การวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคช่ันเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 แอพลิเคชั่นท่ีใชงาน กลุมตัวอยางนักศึกษา จำแนกตามแอพลิเคชั่นท่ีใชงานจากมากท่ีสุด ไปนอยท่ีสุด 

ดังนี้ มากท่ีสุด คือ SkillLane จำนวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67 รองลงมาเปน GlurrTalk App จำนวน 98 คน 

คิดเปนรอยละ 24.5 และ Guru Gooroo จำนวน 34 คิดเปนรอยละ 8.5 ระยะเวลาใชงานเฉลี่ยตอวัน กลุม

ตัวอยางนักศึกษา จำแนกตามระยะเวลาใชงานเฉลี่ยตอวันจากมากท่ีสุด ไปนอยท่ีสุด ดังนี้ มากท่ีสุด คือ 30 นาที – 

1 ชม. จำนวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาเปน มากกวา 2 ชม. จำนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 

1 ชม. – 2 ชม. จำนวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 และ กวา 30 นาที จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13

ชวงเวลาท่ีใชมากท่ีสุด กลุมตัวอยางนักศึกษา จำแนกตามชวงเวลาท่ีใชมากท่ีสุด ไปนอยท่ีสุด ดังนี้ มากท่ีสุด คือ 
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ชวงเวลา 18.01 น. – 21.00 น. จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35 รองลงมาเปน ชวงเวลา 21.01 น. – 00.00 น.

จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 ชวงเวลา 06.01 น. – 09.00 น.จำนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.2 

ชวงเวลา 15.01 น. – 18.00 น.จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ชวงเวลา 09.01 น. – 12.00 น.และชวงเวลา 

00.01 น. – 03.00 น. มีจำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ท้ังสองชวงเวลา ชวงเวลา 12.01 น. – 15.00 น. 

จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และ ชวงเวลา 03.01 น. – 06.00 น. จำนวน 1 คนคิดเปนรอยละ 0.3 

 การวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลความพึงพอใจตอการใชบริการแอพพลิเคช่ันเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ดานคุณภาพ ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจดานคุณภาพของกลุมตัวอยาง เม่ือพิจารณารายขอ

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ กับ ความคมชัดของภาพ ความดังของเสียง ความรวดเร็วในการ

ใหบริการ ความถูกตองของขอมูลเนื้อหาและการสอน ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 (SD = 0.913) 

4.10 (SD = 0.948) 3.77 (SD = 1.114) และ 3.92 (SD = 1.024) ตามลำดับ ดานการสอน ผลการวิเคราะห

ขอมูลความพึงพอใจดานการสอนของกลุมตัวอยาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความ

พึงพอใจ กับเทคนิคในการสอน ความสามารถของผูสอนและความนาสนใจในการสอนในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เท ากับ 3.83 (SD = 1.036) 3.51 (SD = 1.031) และ 3.81 (SD = 1.241) ตามลำดับ  ดานเนื้ อหา ผลการ

วิเคราะหความพึงพอใจ ดานเนื้อหา ของกลุมตัวอยาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ

ความพึงพอใจ กับความหลากหลายของเนื้อหา ความถูกตองของเนื้อหา ความเขาใจในเนื้อหาในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 (SD = 1.110) 3.46 (SD = 1.028) และ 3.59 (SD = 1.018) ตามลำดับ  ดานความรูท่ีไดรับ 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานความรู ท่ี ไดรับ ของกลุมตัวอยาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ กับไดรับความรูท่ีถูกตอง มีความรูในเรื่องท่ีเรียนเพ่ิมมากข้ึน ไดรับความรูท่ี

หลากหลายเพ่ิมมากข้ึน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 (SD = 1.024) 3.96 (SD = 1.018) และ 4.12 (SD = 1.038) 

ตามลำดับ  

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน พบวา 
 

ตารางท่ี 6 รอยละ (จำนวนคน) คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ในรายการ 4 รายการ ท่ีไดรับการประเมิน

คาความพึงพอใจ ดานคุณภาพ จำแนกตามระดับความสำคัญ 5 ระดับ  

ดานคุณภาพ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ความคมชัดของภาพ 
1.3  

(5) 

4.5 

(18) 

23.8  

(95) 

40.0 

(160) 

30.5 

(122) 

100.0 

(400) 
3.94 0.913 

ความดังของเสียง 
0.8  

(3) 

5.8 

(23) 

18.5  

(74) 

32.5 

(130) 

42.5 

(170) 

100.0 

(400) 
4.10 0.948 
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ความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 

4.0  

(16) 

8.5 

(34) 
26.5 (106) 

28.5 

(114) 

32.5 

(130) 

100.0 

(400) 
3.77 1.114 

ความถูกตองของ

ขอมูลเน้ือหาและ

การสอน 

2.5  

(10) 

5.8 

(23) 

24.5  

(98) 

32.0 

(128) 

35.3 

(141) 

100.0 

(400) 
3.92 1.024 

จากตารางท่ี 6 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจ ดานคุณภาพ ของกลุมตัวอยาง เม่ือพิจารณา

รายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ กับ ความคมชัดของภาพ ความดังของเสียง ความรวดเร็ว

ในการใหบริการ ความถูกตองของขอมูลเนื้อหาและการสอน ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 (SD = 

0.913)  4.10 (SD = 0.948) 3.77 (SD = 1.114) และ 3.92 (SD = 1.024) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 7 รอยละ (จำนวนคน) คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ในรายการ 3 รายการ ท่ีไดรับการประเมิน

คาความพึงพอใจ ดานการสอน จำแนกตามระดับความสำคัญ 5 ระดับ 

ดานการสอน 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

เทคนิคในการสอน 
2.8 

(11) 

7.8 

(31) 

23.8  

(95) 

35.3 

(141) 
30.5 (122) 

100.0 

(400) 
3.83 1.036 

ความสามารถของ

ผูสอน 

2.3  

(9) 

13.0 

(52) 
37.0 (148) 

27.0 

(108) 

20.8  

(83) 

100.0 

(400) 
3.51 1.031 

ความนาสนใจในการ

สอน 

6.8  

(27) 

10.0 

(40) 

17.8  

(71) 

26.8 

(107) 
38.8 (155) 

100.0 

(400) 
3.81 1.241 

 

จากตารางท่ี 7 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง ดานการสอน เม่ือ

พิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ กับเทคนิคในการสอน ความสามารถของผูสอน

และความนาสนใจในการสอนในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 (SD = 1.036) 3.51 (SD = 1.031) และ 

3.81 (SD = 1.241) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 8 รอยละ (จำนวนคน) คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ในรายการ 3 รายการ ท่ีไดรับการ

ประเมินคาความพึงพอใจ ดานเนื้อหาจำแนกตามระดับความสำคัญ 5 ระดับ 

ดานเน้ือหา 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ความหลากหลายของ

เน้ือหา 

5.3  

(21) 

12.5 

(50) 

28.2  

(113) 

33.3 

(133) 

20.8  

(83) 

100.0 

(400) 
3.52 1.110 
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ความถูกตองของเน้ือหา 
3.0  

(12) 

14.0 

(56) 

34.5 

(138) 

31.3 

(125) 

17.3  

(69) 

100.0 

(400) 
3.46 1.028 

ความเขาใจในเน้ือหา 
2.8 

(11) 

10.8 

(43) 

32.3  

(129) 

33.8 

(135) 

20.5 

(82) 

100.0 

(400) 
3.59 1.018 

 

จากตารางท่ี 8 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานเนื้อหา ของกลุมตัวอยาง เม่ือพิจารณารายขอ

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ กับความหลากหลายของเนื้อหา ความถูกตองของเนื้อหา ความ

เขาใจในเนื้อหาในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 (SD = 1.110) 3.46 (SD = 1.028) และ 3.59 (SD = 

1.018) ตามลำดับ  
 

ตารางท่ี 9 รอยละ (จำนวนคน) คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ในรายการ 3 รายการ ท่ีไดรับการ

ประเมินคาความพึงพอใจ ดานความรูท่ีไดรับ จำแนกตามระดับความสำคัญ 5 ระดับ 

ดานความรูท่ีไดรับ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ไดรับความรูท่ีถูกตอง 
2.8  

(11) 

6.3 

(25) 

15.0  

(60) 

36.0 

(144) 

40.0 

(160) 

100.0 

(400) 
4.04 1.024 

มีความรูในเรื่องท่ีเรียน

เพ่ิมมากข้ึน 

2.5  

(10) 

6.0 

(24) 

20.8 

(83) 

34.5 

(138) 

36.3 

(145) 

100.0 

(400) 
3.96 1.018 

ไดรับความรูท่ี

หลากหลายเพ่ิมมากข้ึน 

3.0  

(12) 

5.8 

(23) 

13.3 

(53) 

32.3 

(129) 

45.8 

(183) 

100.0 

(400) 
4.12 1.038 

 

จากตารางท่ี 4  แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานความรูท่ีไดรับ ของกลุมตัวอยาง เม่ือ

พิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ กับไดรับความรูท่ีถูกตอง มีความรูในเรื่องท่ีเรียน

เพ่ิมมากข้ึน ไดรับความรูท่ีหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 (SD = 1.024) 3.96 (SD = 1.018) 

และ 4.12 (SD = 1.038) ตามลำดับ  

 

องคความรูใหม 

 ดานคุณภาพ ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจดานคุณภาพของกลุมตัวอยาง เม่ือพิจารณารายขอ

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ กับ ความคมชัดของภาพ ความดังของเสียง ความรวดเร็วในการ

ใหบริการ ความถูกตองของขอมูลเนื้อหาและการสอน ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 (SD = 0.913) 

4.10 (SD = 0.948) 3.77 (SD = 1.114) และ 3.92 (SD = 1.024) ตามลำดับ 
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 ดานการสอน ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจดานการสอนของกลุมตัวอยาง เม่ือพิจารณารายขอ

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ กับเทคนิคในการสอน ความสามารถของผูสอนและความ

นาสนใจในการสอนในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 (SD = 1.036) 3.51 (SD = 1.031) และ 3.81 (SD = 

1.241) ตามลำดับ 

 ดานเนื้อหา ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานเนื้อหา ของกลุมตัวอยาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ กับความหลากหลายของเนื้อหา ความถูกตองของเนื้อหา ความเขาใจ

ในเนื้อหาในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 (SD = 1.110) 3.46 (SD = 1.028) และ 3.59 (SD = 1.018) 

ตามลำดับ  

ดานความรูท่ีไดรับ ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานความรูท่ีไดรับ ของกลุมตัวอยาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ กับไดรับความรูท่ีถูกตอง มีความรูในเรื่องท่ีเรียนเพ่ิมมากข้ึน ไดรับ

ความรูท่ีหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 (SD = 1.024) 3.96 (SD = 1.018) และ 4.12 (SD = 

1.038) ตามลำดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีนำมาอภิปรายผลดังนี้ 

 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ เพศ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ไมสงผลตอ

พฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้

อาจจะเปนเพราะวาปจจัยทางดานประชากรศาสตร เปนสิ่งท่ีทำใหความตองการของนักศึกษามีความไมแตกตาง

กัน ซ่ึงขัดแยงกับแนวคิดของ Jarongkit (1999) ไดกลาววา พฤติกรรมตางๆ ของมนุษยเกิดข้ึนตาม แรงบังคับจาก

ภายนอกมากระตุน เปนความเชื่อท่ีวา คนท่ีมีคุณสมบิตัทางประชากรท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันไป

ดวย 

 โดยผลการศึกษาพบวา อายุ ไมสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่น เนื่องจากชวงอายุของ

นักศึกษาอยูในชวงวัยเรียนเหมือนกัน จึงไมมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรมเทาท่ีควร โดยผล

จากการวิจัยพบวา นักศึกษาท่ีใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษา มีอายุระหวาง 18-22 ป ซ่ึงถือวาเปนกลุมท่ีอยู

ในชวงวัยเรียน คนกลุมนี้มักจะมีคานิยมตามเพ่ือน ซ่ึงเพ่ือนจะมีอิทธิพลเปนอยางมากตอการตัดสินใจ โดยมักจะ

ชอบความแปลกใหม ซ่ึงขัดแยงกับแนวคิดของ Charumani (2001)ท่ีไดระบุวาอายุของบุคคลท่ีมีชวงอายุแตกตาง

กัน จะมีความสามารถในการความคาดหวัง ตลอดจน ความสามารถในการดำเนินกิจกรรมแตกตางดวย   

           ระดับการศึกษา ไมสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่น เนื่องจากการศึกษามีสวนในการ

เลือกใชบริการแอพพลิเคชั่น เพราะการศึกษาทำใหนักศึกษานึกถึงเหตุผลตางๆ ท่ีจะใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือ
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การศึกษา ผลจากการวิจัยพบวานักศึกษามีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ถือวา อยูในกลุมท่ีมี

การศึกษาสูง และอยูในชวงวัยเดียวกัน ดังนั้นจึงเปนไปไดวา นักศึกษาจะมีการนึกถึงเหตุผลเหมือนกัน กอนท่ีจะมี

การใชบริการแอพพลิเคชั่น เชน เรื่องคาใชจายและบริการ หรือ ความสะดวกความจำเปนในการใชงาน

แอพพลิเคชั่น เปนตน ซ่ึงขัดแยงกับแนวคิดของ satavatin (2003) ท่ีไดกลาวถึง การศึกษาเปนลักษณะสำคัญ อีก

ประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอผูรับสาร นอกจากจะทำใหบุคคลมีศักยภาพเพ่ิมข้ึนแลวการศึกษายังทำใหเกิดความ

แตกตางทางทัศนคติคานิยม และคุณธรรมความคิดอีกเชนกัน ดังนั้นคนท่ีไดรับการศึกษาในระดับท่ี ตางกัน ยุค

สมัยท่ีตางกัน ระบบการศึกษาแตกตางกัน สาขาวิชาท่ีแตกตางกัน จึงมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและความ

ตองการท่ีแตกตางกันไปอีกดวย 

            เพศ ไมสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่น เนื่องจากนักศึกษาไมวาเพศใดสถานภาพใด ตางก็

ใหความสำคัญกับการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษา เพราะการศึกษาในยุคสมัยนี้สวนใหญแลวจะตองมีการ

ใชเทคโนโลยีเขาชวยในการเรียนการสอน ทำใหนักศึกษาสวนมากตองการใชบริการแอพพลิเคชั่น ซ่ึงสอดคลองกับ

แนวคิดของ Srisuwan (2012) ศึกษาพฤติกรรมการใชงาน และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีสมารทโฟน กรณีศึกษา: นักศึกษามหาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

            รายไดตอเดือน ไมสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่น เนื่องจากแอพพลิเคชั่นสวนใหญแลวจะ

ไมมีการเก็บคาใชจายใดๆ หรือสามารถใชงานไดฟรี ทำใหนักศึกษาไดมีการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษา

เปนอยางมาก เพราะแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาชวยใหการเรียนการสอนดีข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ

งานวิจัยของ Srisuwan (2012) ศึกษาพฤติกรรมการใชงาน และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีสมารทโฟน กรณีศึกษา: นักศึกษามหาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

             ลักษณะทางประชากรศาสตรไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษา 

ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา กลุมนักศึกษาอยูในชวงอายุเดียวกัน ซ่ึงเปนวัยเรียนเหมือนกัน ทำใหลักษณะพฤติกรรม

เปนไปในทางเดียวกัน ไมวาจะเปนระยะเวลาในการใชแอพพลิเคชั่น ชวงเวลาท่ีใชงานแอพพลิเคชั่นเฉลี่ยตอวัน 

และชวงเวลาท่ีใชงานแอพพลิเคชั่นมากท่ีสุด 

 

สรุป 

 สรุปไดวา การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนนั้นมีคุณภาพท่ีสามารถนำไปใชในการเรียนหรือจัดการเรียนการสอนให

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1.1 ดานพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่น เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน

กรุงเทพมหานครไดแก แอปพลิเคชันท่ีใชงาน ระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอวัน และชวงเวลาท่ีใชมากท่ีสุด โดยใช

คาแจกแจงความถ่ี และคารอยละ จะเห็นไดวามีการใชแอพพลิเคชั่น Skill Lane มากท่ีสุด 

 1.2 การใชสื่อแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษานี้มีความเหมาะสมตอการจัดกิจกรรมของการเรียนการสอนใน

แบบตางๆได และยังสามารถใชประกอบกับสื่อหลักของผูสอนท่ีมีอยู เดิม เชน หนังสือ รูปภาพ เอกสาร

ประกอบการสอนตางๆ เปนตน รวมท้ังยังเปนสิ่งท่ีสรางความนาสนใจในการเรียนรูของผูเรียน ทำใหผูเรียนมีความ

กระตือรอืรนในการเรียนรู  

  1.3 การเรียนดวยแอพพลิเคชั่น ควรดำเนินการตามข้ันตอนการเรียนอยางละเอียด เผื่อใหผูเรียนไดใชงาน

แอพพลิเคชั่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาในครั้งตอไป  

 2.1 ควรมีการศึกษาคนควาแบบเจาะลึกถึงความแตกตางระหวางบุคคล ความถนัดและ ความสนใจ

เก่ียวกับการจัดการเรียนรูผานแอพพลิเคชั่น 

 2.2 ควรศึกษาเก่ียวกับเจตคติการสรางบรรยากาศของครูผูสอนเก่ียวกับการศึกษาสำหรับ การสงเสริมการ

จัดการเรียนรูผานแอพพลิเคชั่น 

 2.3 ควรศึกษาเก่ียวกับปญหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการสงเสริมการจัดการเรียนรูผาน

แอพพลิเคชั่น  

 2.4 ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนผานแอพพลิเคชั่นท่ีเหมาะสมในการ

จัด การศึกษาสำหรับการสงเสริมการจัดการเรียนรู 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปญหาของการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆ 2) ศึกษา

กระบวนการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆตามแนววิถีพุทธโดยการบูรณาการสาธารณสุขชุมชน 3) พัฒนา

รูปแบบการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆตามแนววิถีพุทธโดยการบูรณาการสาธารณสุขชุมชนเพื่อคุณภาพ

ชีวิตที่ดีในภาคเหนือตอนบน โดยใชรูปแบบวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญ 

จำนวน 24 รูป และการสนทนากลุมเฉพาะกับผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 52 รูป/คน วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิค

การวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนา 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ปญหาของการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆ ไดแก ดานโภชนาการ รางกาย 

จิตใจ ความรับผิดชอบตอสุขภาพ การจัดสิ่งแวดลอมและสุขอนามัยภายในวัด และการมีสวนรวมและสนับสนุน

ของภาคีในการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆ 2) กระบวนการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆตามแนววิถี

พุทธในการบูรณาการสาธารณสุขชุมชนเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีในภาคเหนือตอนบน ไดแก การใชยาสมุนไพร

พ้ืนบาน ใชยาแผนปจจุบัน และการใชระบบสาธารณสุขในการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆตามแนววิถีพุทธ

โดยการบูรณาการสาธารณสุขชุมชน ไดแก หลักการ 4 และ วิธีการ 6 3) การพัฒนารูปแบบการเสริมสราง 

สุขภาวะของพระสงฆตามแนววิถีพุทธโดยการบูรณาการสาธารณสุขชุมชนเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีในภาคเหนือ
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ตอนบน มี 4 รูปแบบคือ (1) รูปแบบการใชหลักธรรมภาวนา 4 (2) รูปแบบการใชหลักไตรสิกขา 3 (3) รูปแบบ

การใชหลักการ 4 และ หลัก 6 อ. และ (4) รูปแบบการใชใชกระบวนการบริหารจัดการสุขภาพของพระสงฆ

แบบมีสวนรวมกับหนวยงานภาคีเครือขายมาพัฒนาทั้งภาครัฐมาบูรณาการรวมกันจึงสงผลใหพระสงฆมี

สุขภาพดีข้ึน 
 

คำสำคัญ: สุขภาวะพระสงฆ; การพัฒนารูปแบบ; การเสริมสรางสุขภาวะตามแนววิถีพุทธ; การบูรณาการ

สาธารณสุขชุมชน; คุณภาพชีวิตท่ีดี 

 

Abstract 

 The objectives of this research were: 1) to study the problems of Buddhist Monks well-

being promotion, 2) to study the models of Buddhist Monks well-being promotion based on 

Buddhist way by community public health Integration, 3) to develop the models of Buddhist 

Monks well-being promotion based on Buddhist way by community public health Integration 

for Good Life Quality in Upper Northern Thailand. It was a qualitative research that collected 

data by using in-depth interview with 24 key informants and 52 participations in focus group 

discussion. The data were analyzed be content analysis and systematically descriptive 

interpretation.  

 The finding were as follows: 1. The problems of Buddhist Monks well-being promotion 

were nutrition, body, mental state, health responsibility of Buddhist Monks, sanitation and 

environment management problems in the monastery and networks promotion and 

participations in Buddhist Monks well-being promotion problem. 2. The process of Buddhist 

Monks well-being promotion based on Buddhist way by community public health Integration 

that there were 3 kinds namely; 1) Using the herbal medicine local and 2) Using the medicine 

and 3) using the health system in Buddhist monk Well-being Promotion Based on Buddhist 

Way by Community Public Health Integration as using 4 principles and 6 principles.  
3. The model development of Buddhist Monks well-being promotion based on Buddhist way 

by community public health Integration in Upper Northern Thailand had 4 models as (1) the 

four Bhăvanặ (Development) (2) Sikkhă (the Threefold Training) with community public health 

(3) the four principles and the six principle and (4) using the administrative process of Buddhist 

health by participation with the various public network come to intergrade with all together 

in every part that had effected the better health Buddhist Monk. 
 

Keywords: Buddhist Monk’s Well-being; Model Development; Well-being Promotion based on 

Buddhist Way; Community Public Health Integration; Good Life   



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2564)    746 
 

บทนำ 

 ปจจุบันความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีความสะดวกสบาย เปนสาเหตุหนึ่งที่ทำใหพฤติกรรม

สุขภาพเปลี่ยนแปลงไป สงผลใหประชาชนชาวไทยมีปญหาดานสุขภาพเพ่ิมข้ึนท้ังสภาวะทางจิต โรคติดตอและ

โรคไมติดตอ ซ่ึงโรคตาง ๆ เหลานี้ไดพัฒนาข้ึนเปนเงาตามตัวไดแกโรคความดันโลหิตสูง และโรคเบาหวานเปน

โรคที่มีอัตราปวยสูงที่สุด และมีแนวโนมสูงขึ้น ปจจัยเสี่ยงตอการเกิดโรคไมติดตอเรื้อรังที่สำคัญคือพฤติกรรม

สุขภาพและวิถีชีวิตที่ไมถูกตองเหมาะสม PraKru Suvithanpatthanabandit, Thawalrat Daengharn and 

Vapuchavitee (2015) นอกจากนั ้น ประเทศไทยยังประสบปญหา คุณภาพบริการสาธารณะ คุณภาพ

การศึกษาและบริการดานสาธารณสุข (Office of the National Economic and Social Development 

Board Office of the Prime Minister, 2017) พระสงฆเปนบุคคลที่สำคัญที่คนไทยไดใหความนับถือและ

ศรัทธา เนื่องจากประเทศไทยคนไทยประมาณ รอยละ 95 เปอรเซ็นต ที่นับถือพระพุทธศาสนา พระสงฆไดมี

บทบาทท่ีสำคัญเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาสังคมไทยมาโดยตลอด อยางไรก็ตามพระสงฆยังมีปญหาดานสุขภาพ

อยางตอเนื่อง นพ.อรรถพล แกวสัมฤทธิ์ รองอธิบดีกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข กลาววาจากการคัดกรอง

สุขภาพพระสงฆทั ่วประเทศ 112,680 รูป ในป 2559 พบปวยมากที ่สุด คือ โรคความดันโลหิตสูงและ

โรคเบาหวาน และมารับการรักษาพยาบาลมากที่สุด 6 อันดับแรก คือ โรคไขมันในเลือดสูง ความดันโลหิตสูง

เบาหวาน ไตวายเรื้อรัง ขอเขาเสื่อม และปวยดวยโรคอวน โดย 45% สาเหตุสวนหนึ่งมาจากอาหารใสบาตรท่ี

มักประกอบดวย แปง น้ำตาล ไขมัน และกะทิ มีพลังงานสูงเกินความตองการของรางกาย (Post Today, 

2018) ดังนั้นจะพบวาสวนใหญพระสงฆจะปวยดวยโรคไมติดตอเรื้อรังอยูในอันดับตน ๆ                   

 จากการศึกษาสุขภาพของพระสงฆภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ไดแก จังหวัดนาน แพร พะเยา 

เชียงราย เชียงใหม ลำปาง ลำพูน และแมอองสอน พบพระสงฆปวยเปนโรคเบาหวานเชนกัน ดังจะเห็นไดจาก

สถิติขอมูลโรคไมติดตอ ป พ.ศ. 2554 พบพระสงฆปวยเปนโรคเบาหวาน จำนวน 1,195 รูป จากจำนวน

พระสงฆ ทั้งสิ้น 17,317 รูป คิดเปนรอยละ 6.90 เมื่อพิจารณารายจังหวัดพบวา จังหวัดเชียงใหมมี พระสงฆ

ปวยเปนโรคเบาหวานมากท่ีสุด จำนวน 388 รูป ซ่ึงในจำนวนดังกลาวพบภาวะแทรกซอน ทางตา จำนวน 335 

รูป คิดเปนรอยละ 86.46 เกิดอาการแทรกซอนจนตองตัดอวัยวะบางสวนของ รางกาย จำนวน 29 รูป คิดเปน

รอยละ 7.47 รองลงมาไดแก จังหวัดเชียงราย จำนวน 258 รูป และ พบนอยที่สุด ไดแก จังหวัดแมอองสอน 

(Suphunnaku, and Srithong, 2015) นอกจากนี้ จากการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพของพระสงฆใน

จังหวัดพะเยา พบวา มากกวารอยละ 50 ของพระสงฆมีพฤติกรรมเสี่ยงดานการบริโภคอาหารอยูในระดับ

ความเสี่ยงสูง โดยมีพฤติกรรมฉันผลไมรสหวาน อาหารท่ีมีคลอเลสเตอรอลสูง และดื่มเครื่องดื่มท่ีมีน้ำตาล 2-4 

วันตอสัปดาห สูงถึง รอยละ 45.1, 42.4, และ 27.7 ตามลำดับ สวนพฤติกรรมการออกกำลังกายพบวารอยละ 

50 ของพระสงฆมีการออกกำลังกาย แตไมสม่ำเสมอสำหรับพฤติกรรมดานอารมณ พระสงฆสวนใหญไมมี

ปญหาเรื่องการนอนหลับ หรือความเครียดสำหรับการสูบบุหรี่พบไดรอยละ 19.4 โดยสูบมวนแรกภายใน 6 – 

30 นาทีหลังตื่นนอนรอยละ 43.9 (Singmanee, Samerchua, and Satchasakulrat, 2018)  สอดคลองกับ

กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุขยังพบวา มีพระสงฆ และสามเณรอาพาธมารับการรักษาที่โรงพยาบาล

สงฆมากท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ โรคไขมันในเลือดสูง 9,609 รูป โรคความดันโลหิตสูง 8,520 รูป โรคเบาหวาน 
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6,320 รูป โรคไตวายเรื ้อรัง 4,320 รูป และขอเขาเสื ่อม 2,600 รูป (Thongthab, 2019) ปญหาสุขภาพ

ดังกลาว มาจากสาเหตุหลายประการ โดยเฉพาะการฉันอาหารท่ีมีขอจำกัด ไมสามารถประกอบอาหารเองได 

ตองฉันอาหารจากการถวาย และรบับิณฑบาตเทานั้น ประกอบกับการท่ีพระสงฆและสามเณรมีการเคลื่อนไหว

อิริยาบถอยางจำกัด จึงทำใหพระสงฆมีความเสี่ยงตอการเกิดโรคไมติดตอเรื้อรัง ดังนั้นพระสงฆควรฉันอาหาร

ใหครบทั้ง 5 หมู ลดอาหารหวาน มัน เค็ม งดเวนสิ่งเสพติดทุกชนิด ลดน้ำหวาน น้ำอัดลม เครื่องดื่มชูกำลัง 

เพ่ิมการเคลื่อนไหวอิริยาบถใหมากข้ึน เชนเดินจงกรม การกวาดลานวัด เปนตน (Thongthab, 2019) สุขภาพ

ของพระสงฆจะดีข้ึนและชวยลดปญหาของโรคตาง ๆ แกพระสงฆไดอยางมีประสิทธิภาพจึงจำเปนตองมีการบูร

ณาการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางสุขภาวะทั้งหนวยงานสาธารณสุข หนวยงานภาครัฐ องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น และภาคเอกชนไดเขามามีบทบาทสวนรวมในการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆอยางตอเนื่องแลว 

สุขภาพชีวิตของพระสงฆก็จะดี และสามารถพัฒนาตนเอง สังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 บทความวิจัยนี้จะนำเสนอปญหา กระบวนการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆ และการพัฒนารูปแบบ

การเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆตามแนววิถีพุทธในการบูรณาการสาธารณสุขชุมชนเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีใน

ภาคเหนือตอนบนตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื ่อศึกษาปญหาของการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆตามแนววิถีพุทธในการบูรณาการ

สาธารณสุขชุมชนเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีในภาคเหนือตอนบน 

           2. เพื ่อศึกษากระบวนการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆตามแนววิถีพุทธในการบูรณาการ

สาธารณสุขชุมชนเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีในภาคเหนือตอนบน 

           3. เพื ่อพัฒนารูปแบบการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆตามแนววิถีพุทธในการบูรณาการ

สาธารณสุขชุมชนเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีในภาคเหนือตอนบน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 แผนงานวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ และการสนทนา

กลุม มีวิธีดำเนินการวิจัย 3 ระยะตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้  

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปญหาของการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆตามแนววิถีพุทธในการบูรณาการ

สาธารณสุขชุมชนเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีในภาคเหนือตอนบน เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและหลักฐานท่ี

เกี่ยวของพระไตรปฎก หนังสือ รายงานการวิจัย รายงานการประชุม โดยอาศัยแนวคิดการเสริมสรางสุขภาวะ

ของพระสงฆตามแนววิถ ีพุทธมาเปนกรอบในการศึกษาโดยทั ้งว ิจ ัย การวิเคราะหข อมูลเชิงพรรณา 

(Descriptive Method) เพื่ออธิบายสภาพปญหาของการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆตามแนววิถีพุทธ  

วิเคราะหขอมูลโดยโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณา เรียบเรียงและจำแนกอยางเปนระบบ   

 ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษากระบวนการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆตามแนววิถีพุทธในการบูรณาการ

สาธารณสุขชุมชนเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีในภาคเหนือตอนบน กลุมเปาหมายคือ ตัวแทนคณะสงฆ ประชาชน 
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และหนวยงานสาธารณสุข จำนวน 24 รูป/คน โดยมีจังหวัดลำปาง 8 รูป/คน พะเยา 8 รูป/คน และเชียงราย 

8 รูป/คน ไดแก พระสงฆ 17 รูป ประชาชน 4 คน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน 3 คน โดย

คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) เพ่ือสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือศึกษากระบวนการเสริมสรางสุขภาวะ

ของพระสงฆตามแนววิถีพุทธในการบูรณาการสาธารณสุขชุมชนเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีในภาคเหนือตอนบน 

วิเคราะหขอมูลโดยโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณา เรียบเรียงและจำแนกอยางเปนระบบ 

 ขั้นตอนที่ 3 พัฒนารูปแบบการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆตามแนววิถีพุทธในการบูรณาการ

สาธารณสุขชุมชนเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีในภาคเหนือตอนบน กลุมเปาหมายคือ ผูบริหารสาธารณสุข พระสงฆ 

เจาหนาท่ีของรัฐ ประชาชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน จำนวน 52 รูป/คน โดยมีจังหวัดลำปาง 16 

รูป/คน พะเยา 16 รูป/คน และเชียงราย 20 รูป/คน ไดแก ผู บริหารสาธารณสุข 7 คน พระสงฆ 18 รูป

เจาหนาที่ของรัฐ 3 คน ประชาชน 16 คน อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน 8 คน โดยคัดเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Selection) เพื่อจัดสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เพื่อพัฒนารูปแบบการ

เสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆตามแนววิถีพุทธในการบูรณาการสาธารณสุขชุมชนเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีใน

ภาคเหนือตอนบน วิเคราะหขอมูลโดยโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณา เรียบเรียงและจำแนก

อยางเปนระบบ 

 เครื่องมือท่ีใช คือการศึกษาเอกสาร แบบสัมภาษณ แบบสนทนากลุมยอย เก็บรวบรวมขอมูลดวยการ

การสังเกตแบบไมเปนทางการ และจดบันทึกดวยตนเอง วิเคราะหขอมูลโดยโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา

เชิงพรรณา เรียบเรยีงและจำแนกอยางเปนระบบ 

 

ผลการวิจัย 

 1. ปญหาของการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆตามแนววิถีพุทธในการบูรณาการสาธารณสุขชุมชน

เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีในภาคเหนือตอนบน พบวา มีปญหา 6 ประการ คือ 1) ปญหาทางดานโภชนาการ ซึ่งเกิด

จากการฉันอาหารที่ไมถูกสุขอนามัย ซึ่งสงผลใหพระสงฆมีสุขภาพที่เสี ่ยงตอการเปนโรคไมติดตอเรื ้อรัง  

2) ปญหาทางดานสุขภาพรางกาย เนื่องจากพระสงฆไมคอยไดปฏิบัติตามหลักการฉันอาหารตามพระธรรมวินัย

เทาที่ควร นอกจากนั้นยังขาดความรู ความเขาใจในการฉันอาหารอยางถูกวิธี อีกทั้งพระสงฆยังขาดการ

พิจารณาในการฉันอาหารวาอาหารประเภทใดที่ฉันแลวจะทำใหเกิดโรคเพิ่มขึ้นหรือทำใหหายจากโรคไดงาย  

3) ปญหาทางดานจิตใจ พระสงฆในภาคเหนือตอนบนมีปญหาทางดานจิตใจ เนื่องจากพระสงฆมีภาระกิจถึง  

6 ดาน ซ่ึงเปนบทบาทหนาท่ีหลักท่ีจะตองปฏิบัติ ท้ังภาระรับธุระในการอบรมพระภิกษุและสามเณรภายในวัด 

และอบรมศรัทธาโดยทั่วไปอีก ทำใหเกิดความเครียดไดงายซึ่งมีผลกระทบตอจิตใจ 4) ปญหาความรับผิดชอบ

ตอสุขภาพของพระสงฆ เนื่องจากพระสงฆสามเณรสวนใหญไมคอยตระหนักในการดูแลรักษาสุขภาพ รวมท้ัง

การพักผอนใหเพียงพอในแตละวัน การออกกำลังกายใหถูกตองและเหมาะสมกับสมณสารูป และไมไดมีระบบ

และกลไกในการปฏิบัติเกี่ยวกับสุขภาพ จึงสงผลกระทบตอปญหาการดูแลสุขภาพของพระสงฆ 5) ปญหาดาน

การจัดการสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการดูแลสุขภาพของพระสงฆ ปญหาทางดานขยะยังไมมีระบบการจัดเก็บท่ีเปน

ระเบียบ อีกท้ังปญหาการปลอยสุนัข แมวในวัด สงผลกระทบตอสุขภาพของพระสงฆ 6) ปญหาดานการมีสวน
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รวมและสนับสนุนของภาคีเครือขายในการเสริมสรางสุขภาพของพระสงฆ ในภาคเหนือตอนบนในดานการ

ประสานงาน งบประมาณดำเนินการ และปญหาการขาดการนำรูปแบบของการบูรณาการการเสริมสรางสุข

ภาวะของพระสงฆตามแนววิถีพุทธกับการบูรณาการสาธารณสุขชุมชนเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีที ่เปนรูปธรรม

ชัดเจน 

 2. กระบวนการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆตามแนววิถีพุทธในการบูรณาการสาธารณสุขชุมชน

เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีในภาคเหนือตอนบน พบวา มี 3 กระบวนการ คือ 1. การใชยาสมุนไพรพื้นบาน การ

เสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆในภาคเหนือตอนบน ไดมุงเนนสมุนไพรพื้นบานในการรักษาโรคผิวหนัง เชน 

ขา ขมิ้นชัน ทองพันชั่ง ซึ่งเปนสมุนไพรที่หาไดงายตามพ้ืนบาน และยังทำการเพาะปลูกเองไดเพื่อนำมารักษา

สุขภาพ 2. การใชยาแผนปจจุบัน การเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆในภาคเหนือตอนบน ทั้ง 4 จังหวัด  

เม่ือเกิดการเจ็บปวยสวนใหญพระสงฆจะไปพบแพทยซ่ึงจะทำใหการดูแลสุขภาพไดผลดี และนอกจากนั้นยังใช

ยาประเภทสามัญประจำบานท่ัวไป 3. การใชระบบสาธารณสุขในการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆตามแนว

วิถีพุทธในการบูรณาการสาธารณสุขชุมชนโดยใชหลักการ 4 และ วิธีการ 6 ดังนี้ 1. ระบบการสาธารณสุข โดย

มีหลัก 4 ประการ เปนหลักการรูปแบบในระดับปฐมภูมิที่จำเปนในการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆ ไดแก  

1) การสงเสริมสุขภาพ  2)  การปองกัน 3) การรักษาพยาบาล 4) การฟนฟู และ 2. ใชวิธีการ 6 หมายถึง การ

นำ 6 อ. ไดแก (1) ออกกำลังกาย เชน ออกเดินบิณฑบาตร การกวาดวัด และการเดินจงกรม (2) อาหาร ใหฉัน

อาหารที่รอน และไมเปนอาหารที่เก็บไวนาน และฉันอาหารที่สุกใหม ๆ (3) อารมณ ดวยการนั่งสมาธิภาวนา

ทุกวัน เพื่อเพิ่มอุณหภูมิในการปองกันและรักษาโรคได (4) อโรคยา คือการปราศจากโรคตาง ๆ ดวยการหม่ัน

สำรวจสุขภาพของเองอยางสม่ำเสมอ (5) อนามัยสิ่งแวดลอม ดวยการดูแลที่อยู อาศัย เชน กุฏิ วิหาร ศาลา

การเปรียญ หรือสถานที่วัดใหมีความสะอาดอยูเสมอ (6) อบายมุข ไมเสพสิ่งเสพติด และของมึนเมาทุก

ประเภท จะทำใหสุขภาพสมบูรณแข็งแรงอยางสม่ำเสมอจะสงผลใหพระสงฆมีสุขภาพแข็งแรงดีข้ึน   

 3. การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆตามแนววิถีพุทธในการบูรณาการ

สาธารณสุขชุมชนเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีในภาคเหนือตอนบน พบวา การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางสุขภาวะ

ของพระสงฆตามแนววิถีพุทธในการบูรณาการสาธารณสุขชุมชนประกอบดวย 4 รูปแบบ คือ  

รูปแบบท่ี 1. ใชหลักธรรมภาวนา 4 มาพัฒนาเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆ ไดแก 1. กายภาวนา หรือ การ

พัฒนากาย ไดแก การทำวัตรเชา ทำวัตรเย็น ปฏิบัติวิปสสนากัมมัฎฐาน การเดินจงกรม การออกกำลังกายท่ี

เหมาะสมกับสมณสารูป เชน กวาดวัด รดน้ำตนไม ปลูกตนไม การเขาโครงการตรวจสุขภาพฟรี หลีกเลี่ยง

อาหารประเภททอด หรืออาหารที ่สงผลที ่ไมดีตอสุขภาพ 2. สีลภาวนา หรือ การพัฒนาศีล คือ การมี

ความสัมพันธที่เกื้อกูลกับสิ่งแวดลอมทางสังคม คือเพื่อนมนุษย ตั้งอยูในกฎระเบียบ เพื่อใหการตอบสนอง

ความตองการของตน ดวยการพัฒนาความประพฤติการฝกอบรมศีล ใหตั้งอยูใน ระเบียบวินัย 3. จิตตภาวนา 

หรือ การพัฒนาจิต คือการมีจิตที่สมบูรณดวยคุณธรรม ความดีงาม มีความเขมแข็งมั่นคง และสมบูรณดวย

สุขภาพ การฝกอบรมจิตใจ ใหเขมแข็งมั่นคง เจริญงอกงามดวยคุณธรรมทั้งหลาย 4. ปญญาภาวนา หรือการ

พัฒนาปญญา คือ การเสริมสรางความรูความคิดความเขาใจใหรูเทาทันโรคภัยไขเจ็บเพื่อปองกันการเกิดโรค

ตาง ๆ  
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 รูปแบบท่ี 2. ใชหลักธรรมไตรสิกขา 3  มาพัฒนาเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆ ไดแก 1. ดานศีล 

ไดแก การพฤติกรรมดานกาย และวาจา ซึ่งพระสงฆทานไดปฏิบัติตามศีล 227 ขอ ไมใหดางพรอยดวยการ

ประพฤติศีลใหปกติที่สม่ำเสมอ และปฏิบัติตามพันธกิจ 6 ดานของคณะสงฆ ดานพัฒนากาย ไดแกการฉันใน

บาตร ฉันอาหารที่สะอาด และรอน ใชชอนกลาง และลางมือทั้งกอนและหลังอยูเสมอ และเปนอาหารครบท้ัง 

5 หมู พักผอนใหเพียงพอ  และมีการตรวจสุขภาพประจำป 2. ดานสมาธิ ไดแก การทำจิตใจใหตั้งหม่ันมีสมาธิ

แนวแนในอาการกิริยาอันสำรวม สามารถลดหรือบรรเทาโรคภัยไขเจ็บได 3. ดานปญญา  ไดแก การสงเสริม

เพ่ิมเติมปญญาดวยวิธีการศึกษาและปฏิบัติใหเขาใจในสิ่งตาง ๆ ท้ังในตนเอง และรอบขางอยางสม่ำเสมอ การ

รูจักพินิจพิจารณาเลือก และตัดสินใจในการอุปโภคบริโภค การแกไขปญหา การหลีกเลี่ยงอันตราย หรือความ

เสี่ยงในการฉัน การรักษาสุขภาพใหแข็งแรงอยูเสมอ 

 รูปแบบท่ี 3. ใชหลักการ 4 คือ การสงเสริมสุขภาพ การปองกัน การรักษา และการฟนฟู มาพัฒนา

บูรณาการเขากับการดูแลสุขภาพตามหลักสาธารณสุข ไดแก การสงเสริมสุขภาพ  ดวยการปฏิบัติในหลัก 6 อ. 

ไดแก 1) อ. ออกกำลังกายดวยการขยับเขยื้อนรางกายในพื้นที่โลงแจงหรือมีแสงสวางและแสงแดดไมรอน

จนเกินไป 2) อ. อาหาร ควรฉันอาหารใหครบหาหมูเปนระจำทุกวัน 3) อ. อารมณ ดวยมีอารมณที่สุขุมเยือก

เย็น ไมวูวาม ไมเครียดในการทำงานจนเกินไป 4) อ. อโรคยา คือความไมมีโรคภัยไขเจ็บมาเบียดเบียน ดวยการ

กินการอยูอยางรูเทาทันกับสภาพสิ่งแวดลอมและสังคม 5) อ. อนามัยสิ่งแวดลอม ดวยการทำความสะอาดท่ีอยู

อาศัย 6) อ. อบายมุข แปลวาหนทางแหงความเสื่อม ดวยการใมสูบบุหรี่ หรือเสพสิ่งเสพติดทุกประเภท 2. การ

ปองกัน ไดแก การปฏิบัติท่ีดีตามแนวทางสาธารณสุข คือ 6 อ.ประการดังกลาวขางตน 3. การรักษาพยาบาล 2 

ลักษณะ คือ รักษาพยาบาลดวยความรูและประสบการณของตนเองเปนเบื้องตนในอาการของโรคภัยไขเจ็บท่ี

ไมรุนแรงนัก และการรักษาพยาบาลในสถานที่ตาง ๆ ทั้งในชุมชน 4. การฟนฟู รางกายเพื่อใหสุขภาพกลับมา

ฟนตัวมีสุขภาพท่ีแข็งแรงเชนเดิม 

 รูปแบบท่ี 4. ใชกระบวนการบริหารจัดการสุขภาพของพระสงฆแบบมีสวนรวมระหวางคณะสงฆกับ

หนวยงานตาง ๆ กับหนวยงานภาคีเครือขายทั้งภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น สาธารณะสุขจังหวัด 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ อาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน ติดตามและสงเสริมผลการดำเนินงานของกลุม

เครือขายความรวมมือการดูแลสุขภาวะพระสงฆ 

 

องคความรูใหม 

 การที่พระสงฆจะมีสุขภาพที่ดีและแข็งแรงไดนั้นจึงจำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการเสริมสรางสุขภาวะ

ตามแนววิถีพุทธโดยการบูรณาการสาธารณสุขชุมชนเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีตองอาศัยท้ังหลักพุทธธรรม หลักการ

สาธารณสุข และกระบวนการมีสวนรวมของภาคีเครือขายทั้งภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น คณะสงฆ 

พระคิลนุปฏฐาก สถานศึกษา ไดเขามาเสริมสรางสุขภาพของพระสงฆใหมีสุขภาพที่สมบูรณและแข็งแรง 

สามารถปฏิบัติศาสนกิจไดอยางเต็มศักยภาพ โดยยึดกระบวนการมีสวนรวมทุกภาคสวนตามพระธรรมนูญ

สุขภาพพระสงฆแหงชาติ ป 2560 โดยมีกระบวนการดังนี้ 1. การสำรวจปญหาดานสุขภาพและความตองการ
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ในการปองกันและเสริมสรางสุขภาพพระสงฆ 2. วางแผนเพื่อวิเคราะหความเปนไปไดในการแกปญหา

ตามลำดับความสำคัญของปญหา 3.ดำเนินการจัดการปองกันและเสริมสรางสุขภาพใหกับพระสงฆ 4.

ประเมินผลการดำเนินการจัดการปองกันและเสริมสรางสุขภาพใหกับพระสงฆ 5.ติดตามผลการดำเนินการเพ่ือ

ไดรูปแบบแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตท่ีดีแกพระสงฆในเขตภาคเหนือท้ังสุขภาพกาย 

ใจ ปญญา และสังคม ดังสรุปองคความรูตามแผนภาพท่ี 1 
  

 
แผนภาพท่ี 1 องคความรูจากการวิจัย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ผลจาการศึกษาปญหาของการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆ พบวา มีปญหาหลายประการ ไดแก 

พระสงฆฉันอาหารไมถูกตองตามหลักโภชนาการ อีกทั้งการขาดการออกกำลัง มีความกังวล และเครียดดาน

สุขภาพ การดูแลเอาใจใสตอสุขภาพยังไมถูกตอง การจัดสิ่งแวดลอมและสุขอนามัยภายในวัดยังไมดี อีกท้ังการ

มีสวนรวมและสนับสนุนของภาคีในการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆยังเขามาประสานงานกับพระสงฆ

ภายในวัดคอนขางนอย ทำใหสุขภาพของพระสงฆไมดีเทาที ่ควร สอดคลองกับงานวิจัยของ PraKru 

Suvithanpatthanabandit, Daengharn and Vapuchavitee (2015) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ

การดูแลสุขภาพองครวมของพระสงฆในจังหวัดขอนแกน โดยเนนการมีสวนรวมของเครือขาย พบวาสวนใหญ

พระสงฆปวยดวยโรคกระเพาะอาหาร รองลงมาเปนความดันโลหิตสูง ปวดหลังปวดเอว ไขมันในเลือด และขอ

เสื่อม เมื่อเจ็บปวยพระสงฆสวนใหญซ้ือยาฉันเอง ไมมีหลักประกันสุขภาพใด ๆ มีเพียงเล็กนอยที่ทำประกัน

• เทศบาล/อบต./อบจ.

• โรงเรียน

• ศูนยการศึกษานอก
โรงเรียน

• สาธารณสุขจังหวัด

• โรงพยาบาลภาครัฐ

• สํานักงานพระพทุธศาสนา

• โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล 
(รพสต.)

• มหาวิทยาลัยสงฆ (มจร./มมร.)

• อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน (อสม.)

• กํานัน/ผูใหญบาน

• กลุมสตรีแมบาน

• กลุมพอบาน

• ชมรมผูสูงอายุ

• หลักภาวนา 4 และไตรสิกขา 3
และอริยสัจจ 4

• การขับเคล่ือนธรรมนูญสุขภาพ
พระสงฆแหงชาติ

• การพัฒนาพระคิลานุปฏฐาก

หรือพระอาสาสมัครสงเสริม
สุขภาพประจําวัด (อสว.)

• หนวยอบรมประชาชน (อปต.)
วัด บาน

รัฐ/
โรงเรียน

ภาคี
เครือขาย

ภาครัฐและ
เอกชน

พระสงฆในภาคภาคเหนือมี

สุขภาวะท่ีดีท้ังทางกาย 

สังคม จิตใจ และ ปญญา 
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ชีวิตยังขาดองคความรูในเรื ่องสุขภาพองครวมในมิติตาง ๆ สาเหตุที่พระสงฆมีปญหาดานสุขภาพเพราะ

พระสงฆยังขาดความรู และการเขามีสวนรวมในการบูรณาการดูแลสุขภาพพระสงฆของภาคีเครือขายของ

หนวยงานท้ังภาครัฐ และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ดังนั้น ปญหาเหลานี้จะหมดไปก็ตอเมื่อหากพระสงฆมี

ความรูในเรื่องการฉันอยางไรใหถูกโภชนาการ การไดรับคำแนะนำที่เปนประโยชนตอสุขภาพโดยการเปด

โอกาสใหภาคีเครือขายโดยเฉพาะเจาหนาที ่สาธารณสุขไดเขามามีบทบาทในการเสริมสรางสุขภาพของ

พระสงฆก็จะสามารถชวยปองกัน และเสริมสรางสุขภาพของพระสงฆได 

 2. ผลจาการศึกษากระบวนการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆตามแนววิถีพุทธในการบูรณาการ

สาธารณสุขชุมชนเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีในภาคเหนือตอนบน พบวามี 3 กระบวนการ คือ 1. การใชยาสมุนไพร

พ้ืนบานในการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆในภาคเหนือตอนบน ไดมุงเนนสมุนไพรพ้ืนบานในการรักษาโรค

ตาง ๆ ซึ่งเปนพืชสมุนไพรที่สามารถหาไดงายตามทองถิ่นที่อาศัยสามารถใชไดผลดี 2.การใชยาแผนปจจุบัน 

การเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆในภาคเหนือตอนบนทั้ง 4 จังหวัด เมื่อเกิดการเจ็บปวยสวนใหญพระสงฆ

จะไปพบแพทยซ่ึงจะทำใหการดูแลสุขภาพไดผลดี และนอกจากนั้นยังใชยาประเภทสามัญประจำบานท่ัวไป 3. 

การใชระบบสาธารณสุขในการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆตามแนววิถีพุทธในการบูรณาการสาธารณสุข

ชุมชนโดยใชหลักการ 4 ไดแก 1) การสงเสริมสุขภาพ 2) การปองกัน 3) การรักษาพยาบาล 4) การฟนฟู และ 

2. ใชวิธีการ 6 หมายถึง การนำ 6 อ. ไดแก (1) ออกกำลังกายท่ีเหมาะสมกับพระธรรมวินัย (2) ฉันอาหารท่ีถูก

สุขอนามัย (3) มีอารมณไมเครียดดวยการเจริญสมาธิภาวนาทุกวัน (4) การหมั่นสำรวจสุขภาพของเองอยาง

สม่ำเสมอ (5) การดูแลที่อยูอาศัย วัดใหมีความสะอาดอยูเสมอ (6) ไมเสพสิ่งเสพติด และของมึนเมาทุก

ประเภทซึ ่งทำให ส ุขภาพของพระสงฆม ีความแข ็งแรงอยางสม่ำเสมอ สอดคลองกับงานว ิจ ัยของ 

Thanaatsavanon (2012) ไดศึกษารูปแบบหมูบานสรางเสริมสุขภาพแบบมีสวนรวมของชุมชน อำเภอเดนชัย 

จังหวัดแพร เปนการศึกษารูปแบบจำลองของการดำเนินกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพแบบมีสวนรวมของชุมชน 

ใน 3 หมูบานของตำบลไทรยอย อำเภอเดนชัย จังหวัดแพร พบวาแกนนำสุขภาพมีบทบาทเปนผูนำการพัฒนา 

ควบคุมกำกับแผนงานหรือกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพระดับหมูบาน ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของท้ัง

ภาครัฐและเอกชน และติดตามประเมินผล ในดานการดำเนินกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ ทุกหมูบานมีชมรม

สรางสุขภาพหมูบานละ 1 ชมรม แสดงวาการสรางเสริมสุขภาพของชุมชนควรมีการสงเสริมและพัฒนารูปแบบ

การดำเนินงานของทุกองคกรและภาคประชาชน และหนวยงานภาครัฐตองสนับสนุนใหชุมชนมีสวนรวมในการ

บริหารแผนการสรางเสริมสุขภาพของหมูบาน เม่ือหนวยงานภาครัฐไดเขามาชวยเหลือสนับสนุนและมีสวนรวม

ในการเสริมสรางสุขภาพพระสงฆแลวก็จะทำใหสุขภาพของพระสงฆมีความสมบูรณและแข็งแรงมากข้ึน 

 3) ผลการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆตามแนววิถีพุทธโดยการบูรณาการ

สาธารณสุขชุมชนเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีในภาคเหนือตอนบน พบวา มี 4 รูปแบบ ไดแก (1) รูปแบบการบูรณา

การหลักภาวนา 4 (2) รูปแบบหลักไตรสิกขาเพ่ือเสริมสรางสุขภาวะท่ีดีแกพระสงฆ (3) รูปแบบการใชหลักการ 

4 อยาง และใชหลักวิธีการ 6 อ. และ (4) รูปแบบการใชกระบวนการบริหารจัดการสุขภาพของพระสงฆแบบมี

สวนรวมกับหนวยงานภาคีเครือขายทั้งภาครัฐจึงสงผลใหพระสงฆมีสุขภาพดีขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Buathed (2010) ไดศึกษาวิจัยเรื่องสุขภาพพระสงฆ: รูปแบบการดูแลสุขภาพองครวมโดยการมีสวนรวม ของ
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ชุมชนในภาคกลางตอนบน พบวารูปแบบการดูแลสุขภาพพระสงฆองครวมโดยการมีสวนรวมของชุมชนในภาค

กลางตอนบน ปจจุบันมีการมีสวนรวมของหนวยงานที ่เกี ่ยวของ คือองคกรปกครองสวนทองถิ ่น ชุมชน 

หนวยงานภาครัฐ วัด/คณะสงฆ สำนักงานพระพุทธศาสนา และพระสงฆ กิจกรรมที ่สำคัญ ไดแก การ

ดำเนินงานแบบมีสวนรวมของทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ การตรวจสุขภาพพระสงฆประจำป ๆ ละ 1-2 ครั้ง จัดทำ

ตูยาประจำวัด การจัดตั้งกองทุนดูแลสุขภาพพระสงฆ การฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาใหกับสุนัขและแมว 

พัฒนาพระอาสาสมัครสาธารณสุขประจำวัด สงเสริมการออกกำลังกายของพระสงฆ และการพัฒนาวัดดวย

กิจกรรม 5 ส. และการใชวัดเปนศูนยกลางในการพัฒนาการดูแลสุขภาพ และการศึกษาของ Houngmit, 

Thitinunthiwath and Krumthab (2017) ไดศึกษาวิจัยเรื่องพัฒนารูปแบบการสรางเสริมพฤติกรรมสุขภาพ

เครือขายพระภิกษุสงฆในเขตเทศบาลนครนครสวรรค พบวาการนำหลัก 6ร. 2ส. และ10อ. มาใชเปนแนวทาง

ในการสรางเสริมสุขภาพใหกับพระภิกษุสงฆในเขตเทศบาลนครนครสวรรค ควบคูไปกับการมีพฤติกรรมการ

ดูแลสุขภาพตนเองที่เหมาะสมซึ่งไมขัดตอหลักพระธรรมวินัย โดยการมีสวนรวมของชุมชน พุทธศาสนิกชน 

และหนวยงานที่เกี่ยวของ จึงเปนอีกแนวทางหนึ่งที่จะทำใหพระภิกษุสงฆไดรับการพัฒนายกระดับสภาวะ

สุขภาพใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีอันจะเปนกำลังสำคัญในการเผยแผพระพุทธศาสนาใหเกิดความมั่นคงยั่งยืนคูกับ

สังคมไทยสืบตอไป  

 

สรุป 

 การท่ีพระสงฆในเขตภาคเหนือตอนบนจะมีสุขภาวะท่ีดีและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอยางยั่งยืนมากยิ่งข้ึนนั้น 

ตองมีหนวยงาน องคกรภาคท้ังภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สาธารณสุขจังหวัดและภาคีเครือขายไดเขา

มามีสวนรวมในการวางแผน รวมดำเนินการ รวมปฏิบัติ รวมประเมินผลและติดตามการดำเนินงานในการบูร

ณาการการเสริมสรางสุขภาวะของพระสงฆใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งในรูปแบบของ วัด บาน ราชการ ประกาศ

ธรรมนูญสุขภาพพระสงฆแหงชาติ พ.ศ. 2560 หลักพุทธธรรมท้ัง หลักภาวนา 4 หลักไตรสิกขา 3 หลักอริยสัจ 

4 และเอกชนไดเขามามีสวนรวมการเสริมสรางสุขภาพของพระสงฆใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได

อยางแทจริง  

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

   1.1 สำนักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ กระทรวงสาธารณสุข และคณะสงฆควรนำผลการวิจัยนี้ไป

วางแผนดำเนินการแกไขปญหาในการเสริมสรางสุขภาวะพระสงฆใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอยางยั่งยืนตอไป 

 2. ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป 

    2.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลตอปญหาสุขภาพพระสงฆเก่ียวกับโรคไมติดตอเรื้อรัง 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาประวัติพัฒนาการ และกระบวนการขับเคลื่อนเครือขาย

ทางสังคมในการพัฒนาสี่แยกอินโดจีน 2) เพื่อศึกษากลไก กระบวนการภาครัฐในการบริหารจัดการเชิงพื้นท่ี

ตามยุทธศาสตร สี่แยกอินโดจีน 3) เพื่อศึกษาองคประกอบ การกำหนดยุทธศาสตร การวิเคราะหยุทธศาสตร 

และแนวโนมการพัฒนาสี่แยกอินโดจีน และ 4) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธของเครือขายทางสังคม นโยบาย 

และผลกระทบของการพัฒนา และเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีสี่แยกอินโดจีน ประชากรกลุมตัวอยาง

ในการวิจัยคือ บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณเกี่ยวกับกลไกภาครัฐในการบริหารจัดการเชิง

พ้ืนท่ีตามยุทธศาสตรสี่แยกอินโดจีน ภาคประชาชน ตัวแทนภาครัฐ และตัวแทนภาคเอกชนในจังหวัดพิษณุโลก

จำนวน 37 ราย เก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางกับผูใหขอหลัก และการจัด

สนทนากลุมเฉพาะ 

 ผลที่ไดจากการศึกษา พบวา 1) การพัฒนาสี่แยกอินโดจีน เริ ่มจากมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 29 

กรกฎาคม 2540 เปนพื้นที่ของการพัฒนาเปนสี่แยก ที่เรียกวา East-West และ North-South Corridor  

2) กลไก กระบวนการภาครัฐในการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ตามยุทธศาสตร คือ นโยบายของรัฐบาลเปน

เครื ่องมือในการกำหนดทิศทาง แนวทางการพัฒนา การแกไขปญหา 3) ภาครัฐเปนกลไกสำคัญในการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาเชิงพื้นที่สี่แยกอินโดจีน เปนตัวกลางที่ตองประสาน และเชื่อมตอความสัมพันธทั้งภาครัฐ 

เอกชน และประชาชน โดยตองอาศัยปจจัยทั้งทางดานทุนทางสังคม องคกรชุมชน และเครือขายทางสังคม  

4) การสรางจังหวัดพิษณุโลกใหเปนศูนยกลางแหงการเชื ่อมโยงความสัมพันธทางเศรษฐกิจการคา คือ 

ประชาชนชาวพิษณุโลกตองไดรับประโยชนมากท่ีสุด และตองไดรับผลกระทบท่ีเปนผลเสียจากโครงการใหนอย

ท่ีสุด  
 

คำสำคัญ: สี่แยกอินโดจีน; กลไกการขับเคลื่อน; เครือขายทางสังคม 
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Abstract 

The objective of this research paper is 1 )  to study development history. And the 

process of driving social networks in the development of Indochina intersection. 2 )  To study 

mechanisms Government process in spatial management according to strategy Indochina 

intersection 3 )  to study the composition Strategy formulation Strategic analysis And the 

development trend of Indochina intersection, and 4 )  to analyze the relationships of social 

networks, policies and the impact of development. And propose a spatial development 

strategy for Indochina intersection. The sample population in this research is 37  personnel 

with expertise and experience regarding government mechanisms in spatial management 

according to the strategy of Indochina intersection, public sector, government representatives 

and private sector representatives in Phitsanulok province, collected quality data by 

interviewing method. Semi-structure with main giver and organizing specific group discussions. 

The results of the study are as follows: 1) Development of Indochina intersection 

Beginning from the Cabinet resolution on 29 July 1997. It's an area of development into a 

separate intersection over the East-West and North-South Corridor. 2) The government process 

mechanism for spatial management in accordance with strategy is government policy as a tool 

in Direction Development guidelines Problem solving 3) The government is an important 

mechanism for driving the spatial development of Indochina intersection. Is an intermediary 

that must be coordinated and connect relations between the public, private and public 

sectors.  Which requires factors in both social capital, community organization and social 

networks. 4) Creating Phitsanulok Province as a center for linking trade and economic relations 

is that the people of Phitsanulok must receive the most benefit. And must receive the least 

negative effects from the project. 
 

Keywords: Indochina intersection; Driven mechanism; Social network 

 

บทนำ 

 นับตั้งแตรัฐบาลชวง พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ ไดเห็นชอบการพัฒนายุทธศาสตรพัฒนาสี่แยกอินโดจีน 

ในกรอบประเทศ อนุภูมิภาคลุมแมน้ำโขง แนวระเบียบเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก และแนวระเบียบ

เศรษฐกิจเหนือ-ใตดวยความหวังวาจะใหยุทธศาสตรพัฒนาสี่แยกอินโดจีน เปนยุทธศาสตรหลกัของการพัฒนา

ภาคเหนือตอนลางท้ัง 9 จังหวัด ซ่ึงมีความสำคัญอันเปนภูมิภาคหัวใจของประเทศท่ีจะเชื่อมโยงดานโลจิสติกส

และโซอุปทานกับยางกุง ดานตะวันตกกับดานัง ดานตะวันออกกับคุนหมิง ดานเหนือ มาเลเซีย – สิงคโปร – 

กัมพูชา ดานใตแตสถานการณดานเศรษฐกิจของประเทศก็ตกต่ำมาตั้งแตป พ.ศ. 2540 - 2543 ทำใหเปาหมาย
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ท่ีจะพัฒนาตามยุทธศาสตรไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด (Thiwaphan, 2018) อยางไรก็ตามสถาบันพัฒนา

สี่แยกอินโดจีนไมไดแสดงความยอทอแตตรงกันขามกลับพยายามเสนอความคิดเชิงยุทธศาสตรตอรัฐบาล 

รัฐบาลแลวรัฐบาลเลาใหเห็นความจำเปนท่ีจะตองสรางภูมิภาคภาคเหนือตอนลางเปนอันเปนหัวใจของประเทศ

อยางแทจริง การเปลี่ยนรัฐบาลบอยครั้ง ประกอบกับการขาดวิสัยทัศนความมั่นคงและการพัฒนาประเทศ

อยางชัดเจน สถาบันพัฒนาสี่แยกอินโดจีนไมสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรนี้อยางมีประสิทธิภาพและเขมแขง

พอที่จะรวมกับประเทศอาเซียนอื่นๆ จนเปนที่เกรงใจของมหาอำนาจตางๆ ไดสถาบันพัฒนาสถาบันสี่แยกอิน

โดจีนดำเนินนโยบายเชิงรุก ไดศึกษาเรียนรูประเทศตางๆ ในอาเซียน รวมถึงประเทศอาเซียน บวก 3 และ บวก 

6 ทำใหเกิดวิสัยทัศนที ่สำคัญของประเทศไทยที่จะพัฒนาตนเองใหยืนหยัดอยางมีศักดิ์ศรีละมั ่นคง เชน 

ประเทศสิงคโปร มาเลเซีย อิสราเอล ซึ่งประเทศเหลานี้เปนประเทศเล็กๆ อยางประเทศสิงคโปรมีประชากร

ประมาณ 5 ลานคน แตก็พัฒนาประเทศดวยการศึกษา การเรียนรู อยางจริงจัง และรัฐบาลที่ซื ่อสัตยนำ

ประชากรท้ังชาติตอสูกับอุปสรรคนานับประการอยางกลาหาญและเสียสละ ประเทศไทยเรามีประชากรถึง 60 

ลานเศษ มีผู เฉลียวฉลาดจำนวนมหาศาลมีทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรมที่แข็งแกรงถาเราลดความ

ขัดแยงลดคอรัปชั่นสรางการเมืองใหมั่นคงลดปญหาดานสังคมอื่นๆ ใหนอยลงการที่ประเทศเราจะกับมายืน

หยัดเปนผูนำอาเซียนคงไมเลือนลางขอแคใหประชาชนคนไทยสูจริงๆ ดวยเลือดเนื้อและวิญาณ ปจจุบันหลาย

ฝายไมไดมองเห็นความสำคัญจนระดับจะขับเคลื่อนใหเปนศูนยโลจิสติกสและโซอุปทานของอาเซียน สถาบัน

พัฒนาสี่แยกอินโดจีน มีวิสัยทัศนที่จะนำไปสูเปาหมายนั้น มิฉะนั้นประเทศไทยจะเปนศูนยกลางไมไดบางจุด

นั้นจะเปนจุดรวมสินคาและกระจายอำนาจสินคาไมเพียงแตอาเซียน แตจะมีผลตอทั้งโลกดวยจึงจำเปนตอง

เพ่ิมความสำคัญในการสรางความม่ันคงเสาหลักท้ัง ๓ เสาในภูมิภาคนี้ดวย (Pinprateep, 1997) 

 จากที่มาของปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงเห็นวาการเปลี่ยนรัฐบาลบอยครั้ง ประกอบกับการขาด

วิสัยทัศนความมั่นคงและการพัฒนาประเทศอยางชัดเจน สถาบันพัฒนาสี่แยกอินโดจีนไมสามารถขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรนี้อยางมีประสิทธิภาพและเขมแขงพอท่ีจะรวมกับประเทศอาเซียนอ่ืนๆ ซ่ึงภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชน ที ่เกี ่ยวของจะตองใหความสำคัญกับสี ่แยกอินโดจีน สรางเปนศูนยโลจิสติกสในภูมิภาค

ภาคเหนือตอนลาง และโซอุปทานของอาเซียน โดยการเนนกระบวนการขับเคลื่อนเครือขายทางสังคมในการ

พัฒนาสี่แยกอินโดจีน เพ่ือผลประโยชนของประเทศไทยโดยตรง  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาประวัติพัฒนาการ และกระบวนการขับเคลื่อนเครือขายทางสังคมในการพัฒนาสี่แยกอิน

โดจีน 

2. เพ่ือศึกษากลไก กระบวนการภาครัฐในการบริหารจัดการเชิงพ้ืนท่ีตามยุทธศาสตร สี่แยกอินโดจีน 

3. เพ่ือศึกษาองคประกอบ การกำหนดยุทธศาสตร การวิเคราะหยุทธศาสตร และแนวโนมการพัฒนาสี่

แยกอินโดจีน 

4. เพื่อวิเคราะหความสัมพันธของเครือขายทางสังคม นโยบาย และผลกระทบของการพัฒนา และ

เสนอยุทธศาสตรการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีสี่แยกอินโดจีน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

เก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางกับผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) และ

ดวยวิธีการจัดสนทนากลุม (Focus group) เพื่อรับฟงความคิดเห็นจากตัวแทนกลุมบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ

และมีประสบการณเกี่ยวกับกลไกภาครัฐในการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ตามยุทธศาสตรสี่แยกอินโดจีน ภาค

ประชาชน ตัวแทนภาครัฐ และตัวแทนภาคเอกชนในจังหวัดพิษณุโลก จำนวน 37 ราย ประเด็นขอคำถามมี

ลักษณะแบบปลายปด (Open end) ซึ่งผูวิจัยไดทำการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ และสรางเปนแนว

คำถามที่มีความครอบคลุมตามกรอบแนวคิด และขอบเขตของการศึกษาวิจัยเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค มี

การเรียงลำดับคำถาม ซึ่งเนื้อหาของคำถามสามารถปรับไดตามลักษณะของการสนทนากลุม โดยอาศัยการตั้ง

คำถามท่ีมีความเขาใจงาน และผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการจดบันทึก จากนั้นนำขอมูลท่ีไดจาก

การศึกษามาทำการวิเคราะหแบบสรุปอุปนัย (Analytic Induction) และเขียนรายงานผลการวิเคราะหขอมูล

เชิงพรรณา 

 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงคขอที่ 1 ผลการศึกษาประวัติพัฒนาการ และกระบวนการขับเคลื่อนเครือขายทางสังคม

ในการพัฒนาสี่แยกอินโดจีน พบวา สี่แยกอินโดจีนเริ่มจาก มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2540 ท่ี

ไดกำหนดใหจังหวัดพิษณุโลกและกลุมจังหวัดใกลเคียงเปนพื้นที่ของการพัฒนาเปนสี่แยก Crossroad หรือ 

Intersection ของเสนทางตะวันออก ตะวันตก เหนือ ใต ท่ีเรี่ยกวา East-West และ North-South Corridor 

ทำใหจังหวัดพิษณุโลกเปนศูนยกลางดานการคา การลงทุน การทองเที่ยว และการบริการที่เรียกวา Service 

Centre เครือขายท่ีสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีสี่แยกอินโดจีนมีภาคีคือภาครฐั ภาคธุรกิจเอกชน 

ภาควิชาการ และภาคประชาชนซึ่งภาครัฐเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาเชิงพื้นที่สี่แยกอินโดจีน 

ดังแผนภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 การวิเคราะหเครือขายทางสังคมกับการมีสวนรวมใน 

การพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีตามยุทธศาสตรสี่แยกอินโดจีน 
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จากแผนภาพที่ 1 เปนการวิเคราะหเครือขายทางสังคมกับการมีสวนรวมใน การพัฒนาเชิงพื้นที่ตาม

ยุทธศาสตรสี่ พบวา การพัฒนาสี่แยกอินโดจีน ตองอาศัยกระบวนการขับเคลื่อนเครือขายในการรองรับการ

เปลี่ยนแปลงทางดานการขนสงระดับภูมิภาค ซึ่งเปนตัวกลางที่ตองประสาน และเชื่อมตอความสัมพันธท้ัง

ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาควิชาการ และภาคประชาชน ในการกาวผานการเปลี่ยนแปลงไปพรอมๆ กัน โดย

ตองอาศัยปจจัยทั้งทางดานเครือขายทางสังคม ทุนทางสังคม และ ชุมชน เพื่อลดความขัดแยง และปองกัน

ปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ดวยการสรางเกาะปองกันท่ีเข็มแข็ง 

วัตถุประสงคขอที่ 2 กลไก กระบวนการภาครัฐในการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ตามยุทธศาสตร สี่แยก

อินโดจีน พบวา จากการวิจัยในครั้งนี้ จะแสดงใหเห็นเปนตัวแบบ (Synthesis Model) โดยสรุปองคความรูใน 

3 ประเด็น คือ 1) กลไกภาครัฐในการบริหารจัดการพัฒนาเชิงพื้นที่ตามยุทธศาสตรสี่แยกอินโดจีน 2) การ

แปลงยุทธศาสตรสี่แยกอินโดจีนไปสูการบริหารจัดการเชิงพื้นท่ี และ 3) ประเมินผลการดำเนินงานในการ

บริหารจัดการเชิงพ้ืนท่ีของสี่แยกอินโดจีน ซ่ึงท้ัง 3 ประเด็นนี้ ไดดังแผนภาพท่ี 2 ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพท่ี 2 กลไก กระบวนการภาครัฐในการบริหารจัดการเชิงพ้ืนท่ีตามยุทธศาสตร สี่แยกอินโดจีน 

จากแผนภาพท่ี 2 ผูวิจัยสรุปผลการวิจัย อธิบายได 3 ประเด็น ดังนี้ กลไกภาครัฐในการบริหารจัดการ

พัฒนาเชิงพื้นที่ตามยุทธศาสตรสี่แยกอินโดจีน เปนการบริหารจัดการของภาครัฐอยางมีระบบ ที่ตองอาศัย

วิสัยทัศนของผูนำองคการเปนสวนประกอบและอาศัยการวางแผนอยางมีข้ันตอนเนื่องจากการจัดการเปนการ

บริหารองครวมผูนำที่มีความสามารถจะตองอาศัยกลยุทธในการจัดการองคการที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับ

องคการและสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง ไมลมเหลว เนื่องจากกลยุทธที่ดีจะนำความสำเร็จมาสูองคการได ท่ี

โดยมีการจำทำแผนยุทธศาสตร เพื่อใชในการบริหารจัดการเชิงพื้นท่ี ดวยการรวมมือจะทุกภาคสวนอันไดแก 

(๑) ภาครัฐ ทำหนาที่กำหนดนโยบายเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่  (๒) ภาคประชาชน 

ตองเขามามีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่ซึ่งการเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจทำใหประชาชนมีความรูสึกของ
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การเปนเจาของ และเขามาชวยกันอยางกระตือรือรน จะทำใหเกิดการพัฒนาเชิงพื้นที่อยางยั่งยืน และ (๓) 

ภาคเอกชน เพื่อสงเสริมบทบาทเปนพลังขับเคลื่อนของเศรษฐกิจภาคเอกชนในระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

สถานประกอบการตองกำหนดความไดเปรียบในการแขงขัน จุดแข็ง และจุดออนของตน เนนลงทุนในดาน

ธุรกิจหลัก มุงพัฒนา เปลี่ยนแปลง และสังคมไทยใหเจริญขึ้นทั้งดานวัตถุ จิตใจ และคุณธรรม รวมคิดวาง

วิสัยทัศน กำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศท่ีจะมุงไป โดยใหมีความสอดคลองกับบริบทสังคมโลกปจจุบันและ

แนวโนมในอนาคต 

วัตถุประสงคขอท่ี 3 องคประกอบ การกำหนดยุทธศาสตร การวิเคราะหยุทธศาสตร และแนวโนม

การพัฒนาสี่แยกอินโดจีน พบวา การรวมมือกันทั้ง 3 ภาคสวน ซึ่งมีแนวทางการสรางความรวมมือของภาค

ประชาชนกับภาครัฐและเอกชน ดังแผนภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 3 วิเคราะหความสัมพันธของภาครัฐ เครือขายทางสังคม และ 

องคกรชุมชนกับการขับเคลื่อนการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีสี่แยกอินโดจีน 

จากแผนภาพที่ 3 เปนการวิเคราะหความสัมพันธของภาครัฐ เครือขายทางสังคม และองคกร

ชุมชนกับการขับเคลื่อนการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีสี่แยกอินโดจีน พบวา การขับเคลื่อนการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีสี่แยกอินโด

จีน ภาครัฐเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีสี่แยกอินโดจีน นอกจากการจัดงบประมาณเพ่ือ

สรางสาธารณูโภคใหแกจังหวัดพิษณุโลกในการรองรับการเปลี่ยนทางดานการขนสงระดับภูมิภาคแลวนั่น ยัง

เปนตัวกลางที่ตองประสาน และเชื่อมตอความสัมพันธทั ้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน ในกาวผานการ

เปลี่ยนแปลงไปพรอมๆ กัน โดยตองอาศัยปจจัยทั้งทางดานทุนทางสังคม องคกรชุมชน และเครือขายทาง

สังคม ความสัมพันธของภาครัฐ เครือขายทางสังคม และองคกรชุมชนกับการขับเคลื่อนการพัฒนาเชิงพื้นที่สี่

แยกอินโดจีน จึงเปนการสรางเกาะปองกันที่เข็มแข็ง คือ ใหการศึกษา ปลูกฝงใหประชาชนมีจิตสำนึกรักบาน

เกิด อนุรักษประเพณี วัฒนธรรมท่ีไดมีการสงตอ และสืบสานกันมาตั้งแตบรรพบุรุษสืบตอไป 

วัตถุประสงคขอที่ 4 วิเคราะหความสัมพันธของเครือขายทางสังคม นโยบาย และผลกระทบของการ

พัฒนา และเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาเชิงพื้นที่สี่แยกอินโดจีน พบวา การวิเคราะหองคประกอบและการ

กำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีสี่แยกอินโดจีนแบบบูรณาการ เพ่ือใหเห็นภาพชัดเจน ผูวิจัยจึงสรุปองค

ความรูที่ไดรับจากการวิจัยในครั้งนี้ และแสดงใหเห็นเปนแบบ (Synthesis Model) โดยสรุปองคความรูใน 3 

การขับเคลื่อนการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีสี่แยกอินโดจีน 

เอกชน ประชาชน รัฐบาล 

ทุนทาง

วัฒนธรรม 

องคกร

ชุมชน 

เครือขาย

ทางสังคม 
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ประเด็น 1) ผลการวิเคราะหประเด็นกิจกรรมท่ีใชในการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีสี่แยกอินโดจีน 2) ผลการวิเคราะหการ

กำหนดยุทธศาสตรเพ่ือใหตอบสนองตอการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีสี่แยกอินโดจีน 3) ผลการวิเคราะหยุทธศาสตรและ

แนวโนมการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีสี่แยกอินโดจีน ซ่ึงท้ัง ๓ ประเด็นนี้ ไดดังแผนภาพ 4 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 4 ความสัมพันธของเครือขายทางสังคม นโยบาย และผลกระทบของการพัฒนา  

และเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีสี่แยกอินโดจีน 

จากแผนภาพที่ 4 ความสัมพันธของเครือขายทางสังคม นโยบาย และผลกระทบของการพัฒนา และ

เสนอยุทธศาสตรการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีสี่แยกอินโดจีน พบวา การพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีบริเวณสี่แยกอินโดจีนตองมีการ

จัดการระบบโลจิสติกส Logistics เปนไปในลักษณะการเคลื่อนยายสินคาตองเปนแบบบูรณาการเชื่อมตอกัน

อยางเปนระบบมีประสิทธิภาพ มีลักษณะองครวมในการจัดการวัตถุดิบ และสินคา ตองมีปฏิสัมพันธเชิงระบบ

ในการสอดประสานกัน โดยอาศัยขอมูลขาวสารที่สงตอกันอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ จะตองมีการจัดการ

ใหทุกกระบวนการมีความเปนปฏิสัมพันธตอกัน และตองเปนแบบเชิงระบบ บนฐานการบูรณาการเศรษฐกิจ

สรางสรรคและสังคมมั่นคง ขับเคลื่อนการพัฒนาโดยอาศัยทุนทางธรรมชาติ เศรษฐกิจฐานชีวภาพ และมรดก

ทางวัฒนธรรม สรางเสริมการเติบโตและความสามารถในการแขงขันดวยการสงเสริมความหลากหลายภาค

บริการ ยกระดับคุณภาพชีวิต สรางสภาพแวดลอม สังคม เมือง และชุมชนท่ีเอ้ือตอวิถีความเปนอยูตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง จัดทำแผนพัฒนาการเกษตรและสหกรณในระดับจังหวัด เปนการกำหนดภาพรวม ทิศทาง

แนวทางการทำแผนพัฒนาการเกษตรและสหกรณของจังหวัด ใหสอดคลองเชื่อมโยงกับนโยบายรัฐบาล 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ประวัติสี ่แยกอินโดนจีนและพัฒนาการเครือขายทางสังคมในการพัฒนาสี่แยกอินโดจีน พบวา  

สี่แยกอินโดจีนเริ่มจาก มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2540 ที่ไดกำหนดใหจังหวัดพิษณุโลกและ

ยุทธศาสตรการ
พัฒนาเชิงพื้นที่สี่
แยกอินโดจีนแบบ

บูรณาการ

การวิเคราะหประเดน็
กิจกรรมท่ีใชในการพัฒนา
เชิงพ้ืนท่ีสี่แยกอินโดจีน

การวิเคราะหการกําหนด
ยุทธศาสตรเพ่ือให

ตอบสนองตอการพัฒนา
เชิงพ้ืนท่ีสี่แยกอินโดจีน การวิเคราะห

ยุทธศาสตรและแนวโนม
การพัฒนาเชิงพื้นที่สี่

แยกอินโดจีน 
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กลุมจังหวัดใกลเคียงเปนพ้ืนท่ีของการพัฒนาเปนสี่แยก Crossroad หรือ Intersection ของเสนทางตะวันออก 

ตะวันตก เหนือ ใต ที่เรี่ยกวา East-West และ North-South Corridor ทำใหจังหวัดพิษณุโลกเปนศูนยกลาง

ดานการคา การลงทุน การทองเท่ียว และการบริการท่ีเรียกวา Service Centre จากมติคณะรัฐมลตรีดังกลาว 

เปนการกำหนดใหพิษณุโลกเปนหัวใจและจุดเชื่อมตอถือเปนการกำหนดจุดยุทธศาสตรของประเทศและของ

ภูมิภาค เปนที ่มาของวิส ัยทัศนของจังหวัดพิษณุโลกเมืองบริการแหงสี ่แยกอินโดจีน (Phitsanulok: 

Indochina’s Service City) ยุทธศาสตรของจังหวัด และเครือขายทางสังคมในการพัฒนาสี่แยกอินโดจีน ได

พัฒนาจากทุกภาคสวนรวมกัน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชนภาควิชาการและภาคประชาชน ตองรวมมือกันพัฒนา

ศักยภาพของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ตองสามารถจัดการทรัพยากรมนุษย เงินทุน และวัสดุอุปกรณไดอยาง

เปนระบบ ซ่ึงสอดคลองกับ Phra Ratchaworamuni (Pol. Apakaro) et. al. (2014) ไดวิจัยเรื่อง “พระธรรม

ทายาท: เครือขายพระสงฆนักพัฒนาเพื่อการพัฒนาสังคม” ผลการศึกษาพบวา แนวทางการทำงานของ

เครือขายอดีตพระธรรมทายาทวาสวนหนึ่งมีบทบาทสำคัญเปนพระสงฆนักพัฒนาสังคมโดยมุงเนนการทำงานท่ี

เผยแผพระพุทธศาสนาควบคูกับการใชหลักการพัฒนาชุมชนเพ่ือการประยุกตใหชุมชนทองถิ่นและประชาชน

ในพื้นที่ตางๆ ของสังคมไทยสามารถดำรงชีวิตอยูไดบนหลักการของการพัฒนาอยางยั่งยืนแนวทางการทำงาน

ดังกลาวมีการรวบรวมและแบงแยกการจัดการพัฒนาหลักสูตรออกเปนหลักสูตรสำหรับการอบรมพระสงฆท่ี

กลังศึกษาในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยหลักสูตรอบรมสำหรับสามเณร

หลักสูตรอบรมสำหรับพระสงฆทั่วไปและหลักสูตรอบรมเกี่ยวกับการทำงานอยางเปนสุขสำหรับประชาชนโดย

แตละหลักสูตรไดยึดหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเปนหลักการสำคัญสำหรับการตอยอดองคความรูเพ่ือ

วัตถุประสงคหลักของแตละหลักสูตรตอไป  

กลไก กระบวนการภาครัฐในการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ตามยุทธศาสตร สี่แยกอินโดจีน พบวา 

กลไกที่สำคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการขับเคลื่อนเครือขายทางสังคมในการพัฒนาสี่แยกอินโดจีน คือ

ภาครัฐเปนพลวัตหลักในการขับเคลื่อนเครือขายตามท่ีรัฐไดประกาศใหสี่แยกรองโพธิ์ จังหวัดพิษณุโลกเปนเขต

พัฒนาเชิงพื้นที่ตามยุทธศาสตรสี่แยกอินโดจีน โดยที่ตองอาศัยความรวมมือทั้งภาคธุรกิจเอกชน ภาควิชาการ 

และภาคประชาชน และกระบวนการทำงาน ตองมีการวางแผนการทำงาน และเปาหมายท่ีชัดเจน ถูกตองตาม

กฎ ระเบียบ รวดเร็ว ที่ไมลาชา ทันตอเหตุการณ และสถานการณปจจุบัน สามารถใหทุกหนวยงานเขาไป

ตรวจสอบการทำงาน และประเมินผลการทำงาน เพื ่อสรางความไวใจใหแกภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Asawathiratthanakun (2012) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนากลไกการบริหารและการ

ขับเคลื่อนนโยบายการวิจัยของชาติระยะยาวดานพลังงานหมุนเวียน แบบมีสวนรวมในกลุมจังหวัดภาคใต

ผลการวิจัยพบวา การสรางเครือขายและสรางความเขมแข็งของครือขายพลังงานหมุนเวียนเพื่อชุมชน ดังนี้  

1) จัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางชุมชน หนวยงานภาครัฐ และสถาบันการศึกษา เพ่ือสรางเครือขาย

ภาคีพลังงานชุมชน 2) จัดงานมหากรรมพลังงานชุมชนภาคใต เพ่ือสรางความเขมแข็งใหแกเครือขาย ดานการ

บริหารจัดการขอมูล การสรางสัมพันธภาพ คือ รัฐตองเปนผูนำในการกำหนดนโยบาย สงเสริม การมีสวนรวม

ในทุกภาคสวน เปนตัวกลางที่เชื่อมตอระหวางรัฐเอง ภาคเอกชน ภาควิชาการ และประชาชน ที่สำคัญตอง

สอดคลองกับความตองการของประชาน คำนึงถึงศิลปวัฒนธรรม ประเพณี คานิยม อันดีงามท่ีสืบทอดกันมารุน
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สูรุนหรือตั้งแตสมันโบราณ 3) การสื่อสาร คือความใกลชิด ความสัมพันธและความสอดคลองกันของผูสงสาร 

แหลงขอมูลกับผูรับสาร ผูที่สงสารตองมีทักษะในการสงสาร เพื่อปองกันขอผิดพลาด อาจจด หรือบันทึก เพ่ือ

ไมใหลืม โดยใชอุปกรณการจด หรือบันทึกภาพบันทึกเสียง เก็บเอาไว และนำไปถายทอดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

องคประกอบ การกำหนดยุทธศาสตร การวิเคราะหยุทธศาสตร และแนวโนมการพัฒนาสี่แยกอิน

โดจีน พบวา ภาครัฐ เครือขายทางสังคม และองคกรชุมชน ทั้ง 3 ภาคสวนจำเปนตองรวมมือกัน ซึ่งมีแนว

ทางการสรางความรวมมือของภาคประชาชนกับภาครัฐและเอกชน ซ่ึงภาครัฐเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน

การพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีสี่แยกอินโดจีน นอกจากการจัดงบประมาณเพ่ือสรางสาธารณูโภคใหแกจังหวัดพิษณุโลกใน

การรองรับการเปลี่ยนทางดานการขนสงระดับภูมิภาคแลวนั่น ยังเปนตัวกลางที่ตองประสาน และเชื่อมตอ

ความสัมพันธท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาชน ในกาวผานการเปลี่ยนแปลงไปพรอมๆ กัน โดยตองอาศัยปจจัย

ท้ังทางดานทุนทางสังคม องคกรชุมชน และเครือขายทางสังคม องคประกอบพ้ืนฐานในการสรางความสัมพันธ

ระหวางบุคคล เปนหนทางที่นำไปสูมิตรภาพ การใชชีวิตรวมกัน ตลอดจนการทำงานรวมกัน การที่ภาครัฐ

พัฒนาโครงสรางพื ้นฐานทางเศรษฐกิจ ซึ ่งสอดคลองกับ ซึ ่งสอดคลองกับ Phra Mahasuthit Aphakaro 

(Opun). et al. (2013) ไดวิจัยเรื ่อง การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการสรางเครือขายองคกร

พระพุทธศาสนาในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการเชิงพื้นที่และเครือขายเพื่อการจัดการเชิง

พื้นที่ใหเกิดพลังแหงการพัฒนา ซึ่งรูปแบบและกระบวรการบริหารจัดการองคกรของคณะสงฆนั ้นอาจมี

กระบวรการบริหารท่ีแตกตางกันไปตามหลักการเปาหมายและอัตลักษณของคณะสงฆหรือตามโครงสราง

อำนาจและหนาท่ีของคณะสงฆโดยจะตองมีบูรณาการหลักการทางพระพุทธศาสนาเขากับศาสตรสมัยใหมและ

ภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือใหประสิทธิภาพประสิทธิผลการสรางประโยชนและความสุขตามแนวพระพุทธศาสนา 

การวิเคราะหความสัมพันธของเครือขายทางสังคม นโยบาย และผลกระทบของการพัฒนา และ

เสนอยุทธศาสตรการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีส่ีแยกอินโดจีน พบวา กระบวนการเพ่ือเตรียมความพรอมสำหรับการคา 

การลงทุน และโอกาสทางธุรกิจบริเวณพื้นที่สี่แยกอินโดจีน มีองคประกอบและประเด็นกิจกรรมที่จะใชในการ

พัฒนา เปนเครื่องมือสำคัญที่จะนำมาใชในการดำเนินงานใหประสบความสำเร็จ การดำเนินงานควรใหผลได

อยางตอเนื่องระยะยาว ดวยการบูรณาการกระบวนการผลิตบนฐานศักยภาพและความเขมแข็งของชุมชนอยาง

สมดุล เนนการผลิตเพื่อการบริโภคอยางพอเพียงภายในชุมชน สรางความรวมมือกับภาคเอกชนในการลงทุน

สรางอาชีพและรายไดที่มีการจัดสรรประโยชนอยางเปนธรรมแกชุมชน รวมทั้งการสงเสริมบทบาทสตรีในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนและนำไปสูการแกปญหาความยากจน การพัฒนาทักษะทางภาษาไมวาจะเปนจีน

หรืออังกฤษ ตองใหการสนับสนุนประชาชนในการพัฒนาทักษะทางภาษา ในเรื่องของการจัดหาบุคลากรที่มี

ความรูความสามารถในการสอนภาษาเพื่อใหความรูแกประชาชนในราคาที่ถูกหรือไมเสียคาใชจาย การพัฒนา

เชิงพื้นที่บริเวณสี่แยกอินโดจีนตองมีการจัดการระบบโลจิสติกส Logistics เปนไปในลักษณะการเคลื่อนยาย

สินคาตองเปนแบบบูรณาการเชื่อมตอกันอยางเปนระบบมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยขอมูลขาวสารที่สงตอกัน

อยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ และตองเปนแบบเชิงระบบ สอดคลองกับงานวิจัยของ Peters and Waterman 

(1982) ไดวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตรการพัฒนาองคกรที่มีประสิทธิภาพในอนาคต ผลการวิจัยพบวา องคกรใน
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อ น า ค ต ท ี ่ บ ร ิ ห า ร ง า น ไ ด  อ ย  า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  แ ล ะ เ ท ค น ิ ค ก า ร จ ั ด อ ง ค  ก ร  ไ ด  แ ก   

1) มุงเนนการปฏิบัติ การทำองคกรใหคลองตัว การทดลองปฏิบัติและการทำระบบใหงาย 2) มีความใกลชิดกับ

ลูกคา บริการ คุณภาพ และความเชื่อมั่น รวมท้ังความเปนนักหาชองวางและการฟงความเห็นของลูกคา  

3) มีความอิสระในการทำงานและความรูสึกเปนเจาของกิจการ 4) เพ่ิมผลผลิตโดยอาศัยพนักงาน 5) สัมผัสกับ

งานอยางใกลชิดและความเชื่อมั่นในคุณคาเปนแรงผลักดัน 6) ทำแตธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญและเกี่ยวเนื่อง  

7) รูปแบบเรียบงายธรรมดา พนักงานอำนวยการหรือสวนกลางมีจำกัด สายงานที่จัดตามประเภทของสินคา

พรอมกับไดกระจายอำนาจใหกับแตละสายงานอยางเต็มที่ 8) เขมงวดและผอนปรนในเวลาเดียวกัน การสื่อ

ความแบบไมมีพิธีรีตอง และการตองคิดคนสิ่งแปลกๆ ใหมๆ ไดเปดโอกาสใหพนักงานมีความอิสระในการ

ทำงานอยางเต็มที่ และไดใชสิ่งที่ผอนปรนไปใหกลับมาควบคุมการทำงานของพนักงานดวยการมีวินัยในการ

ทำงานดวยตนเองแทน 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 หนวยงานท่ีเก่ียวของในการบริหารจัดการเชิงพ้ืนท้ังในระดับจังหวัด และระดับทองถ่ิน ควรนำ

ขอเสนอเชิงนโยบายไปพัฒนาเปนแนวทางกำหนดนโยบาย วางแผน และการตัดสินใจในระดับปฏิบัติ 

1.2 หนวยงานที่เกี่ยวของเรื่องการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ตามยุทธศาสตรสี่แยกอินโดจีนควรสราง

ระบบบูรณาการรวมกัน และใหความรูในการจัดการท่ีถูกตองแมนยำแกประชาชนในเชิงนโยบายสูการปฏิบัติ 

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

2.1 การปฏิบัติงานตองเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชมเขามามีสวนรวมมากขึ้น ทุกขั้นตอน 

โดยเฉพาะการตรวจสอบและรวมวางแผน 

2.2 การจัดกิจกรรมท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู พัฒนาตนเองใหสามารถแกไขปญหาตางๆ 

ได 

2.3 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป  

ควรทำการศึกษาวิจัยโดยการนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกตใชในการการบริหาร

จัดการเชิงพ้ืนท่ีตามยุทธศาสตรสี่แยกอินโดจีน 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับการรับรูของชุมชน ความเชื่อมั่นของชุมชน 

บทบาทผูนำชุมชน การมีสวนรวมของชุมชน และการยอมรับโรงไฟฟาพระนครเหนือ 2) ปจจัยการรับรูของ

ชุมชน ความเชื่อม่ันของชุมชน บทบาทผูนำชุมชน และการมีสวนรวมของชุมชนท่ีสงผลตอการยอมรับโรงไฟฟา

พระนครเหนือ และ 3) แนวทางในการสรางรูปแบบการยอมรับโรงไฟฟา การวิจัยครั้งนี ้ใชการวิจัยแบบ

ผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือ ชุมชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลบางกรวย จำนวน 300 คน 

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามสัดสวนของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลบางกรวย ขนาดกลุม

ตัวอยางใชเกณฑ 20 เทาของตัวแปรสังเกตได เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใช

แบบจำลองสมการโครงสราง สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผู ใหขอมูลสำคัญ 

ประกอบดวย นายอำเภอบางกรวย นายกเทศบาลบางกรวย และผูนำชุมชน จำนวน 13 คน รวม 15 คน  

 ผลการวิจัยพบวา 1) การรับรูของชุมชน ความเชื่อมั่นของชุมชน บทบาทผูนำชุมชน การมีสวนรวม

ของชุมชน และการยอมรับโรงไฟฟาพระนครเหนืออยูในระดับมาก 2) บทบาทผูนำชุมชน การมีสวนรวมของ

ชุมชน ความเชื่อมั่นของชุมชน การรับรูของชุมชน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโรงไฟฟาพระนคร

เหนือตามลำดับและ 3) ไดรูปแบบการยอมรับโรงไฟฟา ผลการวิจัยมีประโยชนตอผูบริหารการไฟฟาฝายผลิต

แหงประเทศไทย ในการนำรูปแบบการยอมรับโรงไฟฟาที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ไปใชเปนแนวทางในการสราง

โรงไฟฟา โดยผูบริหารควรใหความสำคัญกับบทบาทผูนำชุมชน ทั้งดานบารมี และความนาเชื่อถือของผูนำ 

รวมทั้งทัศนคติของชุมชน การประชาสัมพันธ การสื่อสารที่เปนมิตรตอชุมชนจะทำใหเกิดการยอมรับในการ

สรางโรงไฟฟา 
 

คำสำคัญ: การรับรูของชุมชน; ความเชื่อมั่นชุมชน; บทบาทผูนำชุมชน; การมีสวนรวมของชุมชน; การยอมรับ

โรงไฟฟา
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Abstract 

 The purpose of this research were 1)  the level of community perception, community 

trust, community leadership roles, community participation, and the acceptance of the North 

Bangkok power plant. 2) the factor of community perception and trust, the roles of community 

leadership, and the community participation that affected the acceptance for the North 

Bangkok Power Plant and 3)  the guidelines for creating a model for power plant acceptance. 

Mixed-method research was design.  For the quantitative method, the sample group consists 

of 300 residents of the Bang Kruai municipality area that selected through stratified random 

sampling based on the proportion of Bang Kruai residents. The sample size was used 20 times 

the criteria of the observable variable. Data were collected by using questionnaires and 

analyzed by using a structural equation model. For the qualitative method, in-depth interviews 

have been conducted with eight important information providers that consist of Bang Kruai 

District Chief, Bang Kruai Municipality Mayor and six community leaders.  

 Result indicated that 1) community awareness and confidence, the role of community 

leadership, the acceptance of the North Bangkok power plant from the community are at high 

levels.  2)  the roles of community leadership, community participation, community trust, and 

perception had a direct positive influence on the acceptance of North Bangkok power plants, 

respectively. and 3) Get the power plant acceptance model. The research result is useful for 

EGAT’s executives to apply the power plant acceptance model as a guideline for power plant 

construction. Administrators should focus on the role of community leaders both prestige and 

the credibility of the leaders as well as the community attitude, public relations, and friendly 

communication will lead to the acceptance of the power plant construction. 
 

Keywords: Community’s Perception; Community’s Confidence; Roles of Community’s Leader; 

Community Participation; Acceptance of Power Plant  

 

บทนำ  

  ไฟฟาเปนพลังงานชนิดหนึ่งที่มนุษยนำมาใชประโยชนไดหลายอยาง การอยูอาศัยและสาธารณูปโภค

ตางๆ ที่มนุษยใชในชีวิตประจำวัน ใชเปนแสงสวางใชหุงหาอาหารซักผารีดผา ใชทำความเย็น ดูทีวี ฟงเพลง 

นอกจากนี้ไฟฟายังมีสวนสำคัญในการพัฒนาประเทศและระบบเศรษฐกิจของภาคสวนตางๆ ของภาครัฐและ

ภาคเอกชน ไมวาจะเปนภาคคมนาคมขนสง ภาคธุรกิจบริการ และ ภาคอุตสาหกรรม หากเกิดกรณีไฟฟา

ขัดของหรือไฟฟาดับในดานคุณภาพชีวิตจะทำใหการดำเนินชีวิตที่เปนปกติประจำวันเกิดความสับสนวุนวาย

เพราะประชาชนคุนชินกับการมีไฟฟาใช ในดานการพัฒนาประเทศ หากเกิดกรณีขาดแคลนพลังงานไฟฟาหรือ
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ไฟฟาขัดของอาจทำใหกระบวนการผลิตหยุดชะงัก ซึ่งหากผูประกอบการขาดความเชื่อมั่นในศักยภาพและ

ความตอเนื่องของการใหบริการพลังงานไฟฟา อาจจะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและภาพลักษณของประเทศ

เปนอยางมาก (Pumarin, 2017)  

  การสรางความม่ันคงดานพลังงานไฟฟา นับไดวาเปนสวนสำคัญประการหนึ่ง ในการบริหารจัดการดาน 

พลังงานของประเทศ หากการผลิตไฟฟามีไมเพียงพอยอมสงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศและระบบ

เศรษฐกิจโดยรวม (Ministry of Energy, 2015) ความตองการการใชไฟฟาที่คาดการณใน 7 ปขางหนาตั้งแต 

ป 2564 ท่ีมีความตองการใชไฟฟาอยูท่ี 35,775 เมกะวัตต จนถึงป 2570 มีความตองการใชไฟฟาอยูท่ี 41,693 

เมกะวัตต (National Reform Council, 2015) ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปจจุบันประมาณ 6,000 เมกะวัตต หรือปจจุบัน

ประเทศไทยมีความตองการใชพลังงานไฟฟาที่เพิ่มมากขึ้นเฉลี่ยปละ 4-5 % จนถึงป พ.ศ.2570 จึงมีความ

จำเปน ที่จะตองสรางโรงไฟฟาใหม เพื่อรองรับความตองการใชไฟฟาที่เพิ่มขึ้นทุกป และเพื่อทดแทนโรงไฟฟา

เกาท่ีหมดอายุการใชงาน แมไฟฟามีความจำเปนอยางมากดังท่ีกลาวแลวแตการพัฒนาแหลงพลังงานไฟฟาของ

ประเทศไทย ยังพบอุปสรรคกับปญหาที่เปนความขัดแยง ความคิดเห็นที่แตกตางหลากหลาย และถกเถียงกัน

มาอยางตอเนื่อง ทำใหการพัฒนาพลังงานไฟฟาเกิดความลาชาและมีทิศทางการดำเนินงานที่ไมชัดเจน เพราะ

ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของตางไมเปดโอกาสที่จะทำใหเกิดความรูความเขาใจตอกันและกัน (kitirath, and 

Karnjanapokin, 2020) จึงสงผลตอความเปนอยูของประชาชน ระบบเศรษฐกิจ ความเจริญกาวหนาของ

ประเทศทั้งทางตรงและทางออม (Limsuthiwanpoom, and Sinchai, 2020) หรือเกณฑในการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษยท้ังหนวยงานตนเองและหนวยงานท่ีเก่ียวของ (Hansombun, and Kanchanapokin, 

2020) 

  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) ในฐานะหนวยงานของภาครัฐท่ีดูแลระบบผลิตไฟฟาและ 

ระบบสงไฟฟาของประเทศ (Electricity Generating Authority of Thailand Act, 1969) มีหนาที ่จัดหา

พลังงานไฟฟาดวยการสรางโรงไฟฟาเพ่ือผลิตไฟฟา ซ้ือไฟฟาจากตางประเทศและเอกชนภายในประเทศเพ่ือให

เพียงพอตอความตองการใชงาน แตการหาพื้นที่เพื่อกอสรางโรงไฟฟากลับมีอุปสรรคและปญหาการคัดคาน

จากกลุมเอ็นจีโอและชุมชนทั้งในพื้นที่และนอกพื้นท่ี การคัดคานโรงไฟฟามาจากขอเรียกรองหลากหลาย

ประการ ทั้งปญหาดานสิ่งแวดลอมและปญหาทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน สงผลให กฟผ.ไมสามารถหาพื้นท่ี

กอสรางโรงไฟฟาใหมได ดังนั้นปญหาการหาพื้นที่เพื่อกอสรางโรงไฟฟาใหมจึงเปนปญหาสำคัญและเรงดวน

และเปนประเด็นที่นาสนใจในการศึกษาวาจะทำอยางไรใหชุมชนยอมรับโรงไฟฟาเพื่อให กฟผ.สามารถ

ดำเนินการตามแผนท่ีวางไวได 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวามีหลายปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโรงไฟฟาพระนครเหนือ ผูวิจัย

สังเคราะหและบูรณาการปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับโรงไฟฟาพระนครเหนือประกอบดวย การรับรูของชุมชน 

ความเชื่อมั่นชุมชน บทบาทผูนำชุมชน และการมีสวนรวมของชุมชน การศึกษาครั้งนี้ จะทำใหรับรูอิทธิพลท้ัง

ทางตรงและทางออมของปจจัยท่ีศึกษา ขอมูลท่ีไดเปนองคความรูท่ีจะทำให กฟผ. และโรงไฟฟาพระนครเหนือ

นำไปใชสนับสนุนการตัดสินใจในการสรางโรงไฟฟาแหงใหมตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรูของชุมชน ความเชื่อม่ันของชุมชน บทบาทผูนำชุมชน การมีสวนรวมของ

ชุมชน และการยอมรับโรงไฟฟาพระนครเหนือ  

2. เพ่ือศึกษาปจจัยการรับรูของชุมชน ความเชื่อม่ันของชุมชน บทบาทผูนำชุมชน และการมีสวนรวม

ของชุมชนท่ีสงผลตอการยอมรับโรงไฟฟาพระนครเหนือ  

3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการสรางรูปแบบการยอมรับโรงไฟฟา 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลบางกรวย ตามรายงานสถิติประชากรจัง 

หวัดนนทบุรี พ.ศ. 2561 เขตเทศบาลบางกรวยประกอบดวยชุมชนตำบลวัดชะลอ 10 หมูบาน และชุมชน

ตำบลบางกรวย 9 หมูบาน รวมประชากรท้ังสิ้นจำนวน 43,453 คน 

กลุมตัวอยางคือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในชุมชนเขตเทศบาลบางกรวย ท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑขนาด  

กลุมตัวอยางใชเกณฑ 20 เทาของตัวแปรสังเกต (Angsuchote et al. 2011) การศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรสังเกต 

15 ตัว กลุมตัวอยางจำนวน 300 คน การไดมาของกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวนของ

ประชากรในเขตเทศบาลบางกรวยจำนวน ประชากร และกลุมตัวอยางการวิจัยเชิงปริมาณแสดงตามตาราง 1 
 

ตารางท่ี 1 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยางประชาชนในเขตเทศบาลบางกรวยแตละตำบล 

ตำบล / หมูบาน จำนวนประชากร (คน) จำวนกลุมตัวอยาง (คน) 

ตำบลวัดชลอ   

หมู 1 1,176 8 

หมู 2 1,077 7 

หมู 3 1,653 12 

หมู 4 1,474 10 

หมู 5 1,685 12 

หมู 6 1,528 11 

หมู 7 1,011 7 

หมู 8 1,231 8 

หมู 9 1,193 8 

หมู 10 2,079 14 

รวม 14,107 97 

ตำบลบางกรวย   
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หมู 1  3,415 24 

หมู 2 1,244 9 

หมู 3 2,310 16 

หมู 4 2,246 15 

หมู 5  7,172 49 

หมู 6  8,094 56 

หมู 7 1,722 12 

หมู 8 1,002 7 

หมู 9 2,141 15 

รวม 29,346 203 

รวมท้ังส้ิน 43,453 300 

ท่ีมา: เทศบาลบางกรวย 2562  

เครื่องมือวิจัย และการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามปจจัย การรับรูของชุมชน ความเชื่อม่ันชุมชน บทบาทผูนำชุมชน  

และการมีสวนรวมของชุมชน ที่สงผลตอการยอมรับโรงไฟฟาพระนครเหนือ รวม 75 ขอ แบบประมาณคา  

5 ระดับ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความความ

สอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (Index of item objective congruence : IOC) ไดคา IOC  

ของขอคำถามทั้ง 75 ขอ ระหวาง .80–1.00 นำแบบสอบถามไปทดลองใช (tryout)  กับประชาชนในพื้นท่ี

โรงไฟฟาพระนครใต อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีคุณลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางโรงไฟฟาพระ

นครเหนือ รวม 30 คนหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามท้ังฉบับกอนนำไปใชเทากับ 0.986  

การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยประสานนายกเทศบาลบางกรวย ชี้แจงวัตถุประสงคเพ่ือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลระหวาง  

กรกฎาคม – ธันวาคม 2562  

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา และแบบจำลองสมการเชิงโครงสราง เพ่ือทดสอบความสัมพันธ 

ระหวางตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกต และความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ดวยโปรแกรม 

LISREL  

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ประชากรและกลุมตัวอยางผูเช่ียวชาญ 

กลุมผูเชี่ยวชาญท่ีใชในการศึกษา คือ นายอำเภอบางกรวย นายกเทศบาลบางกรวย และผูนำชุมชน  

13 คน รวม 15 คน เก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญเปนรายบุคคล 

   การวิเคราะหขอมูล  
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  กระทำโดยการวิเคราะหเนื้อหา จัดหมวดหมูเปนแกนสาระ (Theme) ของความคิดเห็น จัดประเด็น

หลัก และประเด็นรองนำมาสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 

ผลการวิจัย   

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ผูวิจัยนำเสนอผลการวิจัยเชิงปริมาณใน 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 

 จากคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายนอก มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง จะมีคาสถิติ r จะ

เทากับ 0.67-0.95 โดยมีคูที่มีความสัมพันธในระดับสูงมากไดแก บทบาทผูนำชุมชน  (COLE) กับ การยอมรับ

ของชุมชน(COAC) มีคาเทากับ 0.95 รองลงมาคือ การมีสวนรวมของชุมชน (COPA) กับการยอมรับของชุมชน

(COAC) มีคาเทากับ 0.91 ความเชื่อมั่นของชุมชน (COCO) กับ การยอมรับของชุมชน(COAC) และความ

เชื่อมั่นของชุมชน (COCO) กับการรับรูของชุมชน (COPE)  มีคาเทากับ 0.82 เทากัน การยอมรับของชุมชน

(COAC)กับ การรับรูของชุมชน (COPE) มีคาเทากับ 0.81 บทบาทผูนำชุมชน  (COLE) กับความเชื่อมั่นของ

ชุมชน (COCO) มีคาเทากับ 0.79 การรับรูของชุมชน (COPE) กับ บทบาทผูนำชุมชน  (COLE) มีคาเทากับ 

0.73 การมีสวนรวมของชุมชน (COPA) กับ ความเชื่อมั่นของชุมชน (COCO) มีคาเทากับ 0.70 การมีสวนรวม

ของชุมชน (COPA) กับ การรับรูของชุมชน (COPE) มีคาเทากับ 0.69 และ บทบาทผูนำชุมชน  (COLE) กับ 

การมีสวนรวมของชุมชน (COPA) มีคาเทากับ 0.67 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 2 คาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปรแฝง  

 COCO COLE COPA COAC COPE 

  ความเชื่อม่ันของชุมชน (COCO) 1.00     

บทบาทผูนำชุมชน (COLE) 0.79 1.00    

การมีสวนรวมของชุมชน (COPA) 0.70 0.67 1.00   

การยอมรับของชุมชน (COAC) 0.82 0.95 0.91 1.00  

 การรับรูของชุมชน (COPE)  0.82 0.73 0.69 0.81 1.00 
 

2. การเปรียบเทียบแบบจำลองตามสมมติฐานและแบบสมมติฐานจำลองทางเลือก  

การปรับโมเดลสมการเชิงโครงสรางตามสมมติฐานเพื่อใหมีความสอดคลองตามขอมูลเชิงประจกัษ 

โดยปรับทีละพารามิเตอร ใหคาความคลาดเคลื่อนสัมพันธกันได จนกระทั่งคาดัชนีความกลมกลืนมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ จึงไดแบบจำลองทางเลือก โดยมีคาสถิติที่คำนวณได คือ คา Chi-square = 

35.91, df = 28, p-value = 0.14502, GFI = 0.98, PGFI = 0.23, RMR= 0.007, RMSEA = 0.031, CFI = 

0.98 และ CN = 390.55 โมเดลแบบจำลองสมการเชิงโครงสรางมีความเหมาะสม กลมกลืนกับขอมูลเชิง
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ประจักษ แบบจำลองทางเลือก เสนอตามภาพ 2 และผลการเปรียบเทียบแบบจำลองตามสมมติฐานการวิจัย

และแบบจำลองทางเลือกตามตาราง 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 2 แบบจำลองสมการเชิงโครงสรางมีความเหมาะสมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษแบบจำลองทางเลือก 
 

3. ผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลจากแบบจำลองโครงสราง ท่ีเปนแบบจำลองทางเลือกอธิบายเสน 

ทางความสัมพันธจากสมการพยากรณ 

ผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลจากแบบจำลองโครงสรางท่ีเปนแบบจำลองทางเลือกมีความเหมาะสม 

เพียงพอที่จะเปนแบบจำลองความสัมพันธระหวาง การรับรูของชุมชน ความเชื่อมั่นชุมชน บทบาทผูนำชุมชน 

และการมีสวนรวมของชุมชน ท่ีสงผลตอการยอมรับโรงไฟฟาของชุมชน ตามตาราง 4 
 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบแบบจำลองตามสมมติฐานการวิจัยและแบบจำลองทางเลือก 

รายการ คาสถิติ แบบจำลองตาม      

สมมติฐาน 

แบบจำลองทางเลือก 

1.Chi-square *ต่ำใกล 0 689.81 35.91 

 *เทากับ df 80 28 

Relative Chi-square      ผลหารดวย df < 2 8.62 1.28 

          2.GFI > .90 0.76 0.98 

          3. AGFI > .90 0.65 0.93 

          4.RMR เขาใกล 0 0.029 0.007 

          5.RMSEA < .05 0.160 0.031 

          6.CFI *0-1 0.94 1.00 
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          7.CN > 200 56.21 390.55 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออมของแบบจำลองทางเลือก 

ตัวแปรตาม ความ 

สัมพันธ 

ตัวแปรอิสระ R2 

COPE COCO COLE COPA 

COCO DE 0.82** - - - 0.68 

 IE - - - -  

 TE 0.82** - - -  

COLE DE 0.24* 0.59** - - 0.64 

 IE 0.49** - - -  

 TE 0.73** 0.59** - -  

COPA DE 0.29** 0.26** 0.25** - 0.55 

 IE 0.40** 0.15* - -  

 TE 0.69** 0.41** 0.25** -  

COAC DE 0.10* 0.10* 0.64** 0.48** 1.00 

 IE 0.71** 0.57** 0.12* -  

 TE 0.81** 0.67** 0.76** 0.48**  

Chi-Square= 35.91, df= 28, p-value = 0.145, GFI= 0.98, AGFI= 0.93, RMR= 0.007, RMSEA= 

0.031,  

CFI= 0.98, CN=390.55 

หมายเหตุ: ** P<0.01,* P<0.05, DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = อิทธิพลรวม  
 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การรับรู ของชุมชน สงผลตอการยอมรับของชุมชน โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.10 คา  t statistic เทากับ 2.15 ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐาน อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถตีความวาตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อการ

รับรูของชุมชน เพ่ิมมากข้ึน สงผลใหการยอมรับของชุมชนเพ่ิมข้ึนดวย และความเชื่อม่ันของชุมชนสงผลตอ

การยอมรับของชุมชนโดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.10 คา t statistic เทากับ 2.17 ซึ่งสนับสนุน

สมมติฐาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถตีความวาตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อความเชื่อมั่นของชมุชน เพิ่มมากขึ้น สงผลใหการยอมรับของชุมชนเพิ่มมากข้ึน

ดวย และบทบาทผูนำชุมชน สงผลตอการยอมรับของชุมชนโดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.64 คา t 

statistic เทากับ 6.01 ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสามารถตีความวา

ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อบทบาทผูนำชุมชน เพิ่มมากขึ้น สงผลใหการ
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ยอมรับของชุมชนเพิ่มมากขึ้นดวย และการมีสวนรวมของชุมชนสงผลตอการยอมรับของชุมชนโดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.48 คา t statistic เทากับ 5.04 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถตีความวาตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อการมี

สวนรวมของชุมชน เพ่ิมมากข้ึน สงผลใหการยอมรับของชุมชนเพ่ิมมากข้ึนดวย  ตามตาราง 5 
 

ตาราง 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย สัมประสิทธิ์

เสนทาง 

t statistic ผลลัพธ 

    

การรับรูของชุมชนสงผลตอการยอมรับของชุมชน  

(COPE --> COAC) 

0.10* 2.15 สนับสนุน 

ความเชื่อม่ันของชุมชนสงผลตอการยอมรับของชุมชน 

(COCO --> COAC) 

0.10* 2.17 สนับสนุน 

 บทบาทผูนำชุมชน สงผลตอการยอมรับของชุมชน  

(COLE --> COAC) 

0.64** 6.01 สนับสนุน 

การมีสวนรวมของชุมชน สงผลตอการยอมรับของชุมชน 

(COPA --> COAC) 

0.48** 5.04 สนับสนุน 

**p<.01, *p<.05 

  

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง การรับรูของชุมชน ความเชื่อมั่นของชุมชน บทบาทผูนำชุมชน และการมีสวนรวม

ของชุมชน ที่สงผลตอการยอมรับโรงไฟฟาพระนครเหนือ พบวา การรับรูของชุมชน ความเชื่อมั่นของชุมชน 

บทบาทผูนำชุมชน และการมีสวนรวมของชุมชนมีอิทธิพลตอการยอมรับโรงไฟฟาพระนครเหนือ  

บทบาทผูนำชุมชนมีอิทธิพลตอการยอมรับโรงไฟฟาในทิศทางเดียวกันมากที่สุด อภิปรายไดวาปจจัย

ผูนำชุมชน ประกอบดวย บารมี ความสัมพันธระหวางบุคคล และความนาเชื่อถือ ผูนำคือบุคคลที่มีบารมี มี

อำนาจ มีมนุษยสัมพันธดี มีความนาเชื่อถือ มีอิทธิพลเหนือผูอื่นสามารถชักจูงใหผูอื่นปฏิบัติตามความคิดเห็น

ของตนเองได โดยที่ผูตามมีความเต็มใจ เคารพ ศรัทธา และใหความรวมมือดวยความจริงใจ ผูนำชุมชนจึงมี

สวนสำคัญกับคนในชุมชนที่จะทำใหคนในชุมชนยอมรับโรงไฟฟาสอดคลองกับงานวิจัยของ Chearapan 

(2013) พบวา การยอมรับโรงไฟฟาของชุมชนเกิดจากคนในชุมชนเห็นวาโรงไฟฟาใหประโยชนกับชุมชน และ

ผูนำชุมชนชี้นำโนมนาวใหชุมชนเห็นประโยชนจากโรงไฟฟา และโรงไฟฟาไดสื่อสารใหคนในชุมชนเกิดความ

เขาใจ เชื่อใจ การทำงานของโรงไฟฟา ดังนั้นผูบริหารโรงไฟฟาควรใหความสำคัญกับผูนำชุมชน โดยการให

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโรงไฟฟา เพื่อใหผูนำชุมชนชวยทำหนาท่ีสื่อสาร ชี้นำ และโนมนาวความคิดคนใน

ชุมชนใหมีทัศนคติท่ีดีและยอมรับโรงไฟฟาอีกชองทางหนึ่ง 
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 การมีสวนรวมของชุมชนสงผลตอการยอมรับโรงไฟฟาในทิศทางเดียวกัน อภิปรายไดวา ปจจัยการมี

สวนรวมท่ีศึกษาประกอบดวย รวมแสดงความคิดเห็น รวมปฏิบัติดำเนินการ และรวมตรวจสอบ การมีสวนรวม

ระดับนี้ประกอบดวย การสนับสนุนทรัพยากร การบริหาร และการประสานความรวมมือ การสนับสนุน

ทรัพยากร เชน การสนับสนุนเงิน วัสดุอุปกรณ  แรงงาน หรือการชวยทำกิจกรรม การรวมปฏิบัติตามโครงการ 

เปนตน สวนปจจัยการมีสวนรวมในการตรวจสอบประเมินผล (Evaluation) คือการมีสวนรวมเพื่อใหรูวาผล

จากการดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไวหรือไม โดยสามารถกำหนดการประเมินผลเปนระยะ

ตอเนื่องกัน หรือประเมินผลรวมทั้งโครงการในคราวเดียวก็ได  การรวมตรวจสอบชนิดนี้ หากขาดการมีสวน

รวมแลว ยอมจะไมทราบวางานที่ทำไปนั้นจะไดรับผลดีหรือไดรับประโยชนอยางไร การมีสวนรวมของชุมชุม

เกี่ยวกับการดำเนินงานของโรงไฟฟานับวามีความสำคัญอยางมาก เมื่อชุมชนและโรงไฟฟารวมมือกันความ

สนิทสนมและความเปนเพื่อนกันจะเกิดขึ้นและเปดใจยอมรับกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ (Pimmarat, 

2011) พบวาการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีสวนรวมในการ

ดำเนินงานและมีสวนรวมในการตรวจสอบภารกิจกอสรางโรงไฟฟา จะทำใหการดำเนินงานของโครงการ

กอสรางโรงไฟฟาดำเนินไปดวยดีไมถูกตอตานคัดคานจากประชาชนในชุมชน  

 ความเชื่อม่ันของชุมชนสงผลตอการยอมรับโรงไฟฟาในทิศทางเดียวกันอภิปรายไดวาปจจัยความเชื่อ 

ม่ันของชุมชนประกอบดวย การจัดการดานสิ่งแวดลอม การจัดการดานความปลอดภัยและการบริหารโรงไฟฟา 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.)ใหความสำคัญกับการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนา

อยางยั่งยืน โดยการปฏิบัติตามกฎหมายของภาครัฐและกฎหมายสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของอยางเครงครัดในทุก

ข้ันตอนการดำเนินงานของ กฟผ. โดยเม่ือมีการเริ่มโครงการพัฒนาใหม กฟผ. จะมีการศึกษาและจัดทำรายงาน

วิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม พรอมทั้งกำหนดมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม และ

มาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ ่งแวดลอม ซึ ่งครอบคลุมทั ้งดานสิ ่งแวดลอม สังคม และสุขภาพ 

นอกจากนี้ ยังมีการนำระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) และระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ

ความปลอดภัย (มอก. 18001) มาใชในการควบคุมการดำเนินงานควบคูไปกับการจัดกิจกรรมการมีสวนรวม

และรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสียอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความรูความเขาใจที่ถูกตอง

และการยอมรับในการดำเนินงานของ กฟผ. สอดคลองกับงานวิจัยของ Chankaew (2002) กลาววาการ

ประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม เปนเครื่องมือในการจัดการสิ่งแวดลอม เนื่องจากกระบวนการผลิตกระแสไฟฟา

การประเมินผลกระทบดานสิ ่งแวดลอมตองทำตั ้งแตเริ ่มโครงการกอสรางโรงไฟฟาจนกระทั ่งโรงไฟฟา

เดินเครื่องจายกระแสไฟฟา ตองทำรายงานวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม 

ซึ่งเปนไปตามกฎหมายใน พรบ.สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535 สวนดานความ

ปลอดภัยโรงไฟฟามีการเตรียมความพรอมในการรักษาความปลอดภัยการควบคุมเหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน โดย

จัดเตรียมมาตรการตางๆรวมถึงการซอมแผนฉุกเฉินภายในพื้นท่ีโรงไฟฟาทุกพื้นที่เปนประจำทุกปเพื่อให

ผูปฏิบัติงานมีความพรอมอยูเสมอ   

   การรับรูของชุมชนสงผลตอการยอมรับโรงไฟฟาในทิศทางเดียวกัน อภิปรายไดวา ปจจัยของการรับรู 
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ประกอบดวย ความรู ความเขาใจ และทัศนคติ การท่ีชุมชนคัดคานโรงไฟฟาเนื่องจากชุมชน ไมรู ไมเขาใจ และ

มีทัศนคติที่ไมดีตอโรงไฟฟา มีความกังวลและรับรู มาวาโรงไฟฟาไมดี จะนำปญหาตางๆมาใหทั ้งปญหา

สิ่งแวดลอม ปญหาความปลอดภัย และผลกระทบกับการทำมาหากิน ดังนั้นโรงไฟฟาควรใหความรู ความ

เขาใจ ดวยการเปดเผยขอมูลและขอเท็จจริงที่ถูกตอง โดยผานชองทางการสื่อสารระหวางโรงไฟฟากับชุมชน 

เชน จัดอบรมสัมมนาเกี่ยวกับความจำเปนดานพลังงานไฟฟาใหชุมชนทราบ การจัดเสวนารวมกับชุมชน การ

พาคนในชุมชนเยี่ยมชมโรงไฟฟา จะทำใหคนในชุมชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการผลิตไฟฟามากขึ้น รับรู

วาโรงไฟฟาชวยสรางความม่ันคงดานพลังงานและรับรูสถานการณพลังงานไฟฟาของประเทศ เม่ือคนในชุมชน

พึงพอใจก็จะชวยใหคนในชุมชนมีทัศนคติที่ดีตอโรงไฟฟา เปลี่ยนความคิดการคัดคานลดความวิตกกังวล

เก่ียวกับโรงไฟฟาและกลับมาสนับสนุนและยอมรับโรงไฟฟาในที่สุด สอดคลองกับ Sothanasathien (2015) 

พบวาการเสริมสรางความสัมพันธระหวางโรงไฟฟากับชุมชนจำเปนตองสงเสริมการรับรู โดยใหความรูความ

เขาใจแกชุมชน ใหความชวยเหลือ ยุติสรางความหวาดระแวง เปดเผยตัว จำเปนตองพึ่งการสื่อสารการใชสาร

และกิจกรรม การปฏิบัติตัว ตอชุมชน และผลพวงท่ีตามมาจากสัมพันธภาพท่ีไดจากการรับรู คือความพึงพอใจ 

และการยอมรับ  

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1.1 โรงไฟฟาควรมีการจัดทำแผนมวลชนสัมพันธและกิจกรรมดานมวลชนสัมพันธ ทั้งแผนแมบทและ

แผนปฏิบัติการ เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลดานการจัดการสิ่งแวดลอม การจัดการความปลอดภัย และ

การดำเนินงานตลอดจนความคืบหนาเกี่ยวกับโรงไฟฟาใหชุมชนโดยรอบโรงไฟฟาไดรับทราบเปนระยะๆ เพ่ือ

สรางความม่ันใจในการดำเนินการของโรงไฟฟา และการบูรณาการรวมกัน 

 2.  ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 โรงไฟฟาควรมีการวิจัยความรับผิดชอบตอสังคมระหวางโรงไฟฟากับผูมีสวนไดเสียท่ี 

เก่ียวของกับโรงไฟฟา 

 2.2 การไฟฟาฝายผลิตหรือโรงไฟฟาควรสงเสริมการวิจัยพลังงานหมุนเวียนผลิตกระแสไฟฟาเพ่ิมมาก

ข้ึนเพ่ือลดการใชเชื้อเพลิงฟอสซิลและลดภาวะโลกรอน 

 2.3 โรงไฟฟาควรสงเสริมการวิจัยผลิตภัณฑสีเขียวในชุมชนรอบโรงไฟฟาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตใน

ชุมชน 
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บทคัดยอ  

  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือสรางกระบวนการเรียนรู 2) เพ่ือจัดกิจกรรมกระบวนการเรียนรู 

3) เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน ปญหาเปนฐาน และโครงงานเปน

ฐานท่ีสงผลตอผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา กลุมทดลองคือ นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต จำนวน 30 คน โดยการสุมตัวอยางแบบกลุม เครื่องมือท่ีใช คือ  

เครื่องมือในการวิจัยมี 3 ชนิดคือ แบบบันทึกกิจกรรม แบบวัดความพึงพอใจ และขอสอบ โดยสองชนิดแรก 

บันทึกเปนคะแนนคาสังเกตของโมเดลการวัดชนิดรวมตัว จำนวนสามโมเดลคือ ตัวแปรแฝง TBL, PBL1 และ 

PBL2 ไดแก คาสังเกต TQF, 7C, OBE, Individual1, Group1, Individual2, Group2 และชนิดหลังเปน

คะแนนคาสังเกตของโมเดลการวัดชนิดสะทอน ไดแก ผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา 

 ผลการวิจัย พบวา 1) กระบวนการเรียนรูมี 4 องคประกอบ คือ การกำหนดวัตถุประสงคการเรียนรู 

การออกแบบการเรียนการสอน การออกแบบองคประกอบและผลลัพธการเรียนรู และการประเมินผลการ

เรียนรู 2) กิจกรรมกระบวนการเรียนรูมี 3 ดาน  คือการใชทีมเปนฐานเรียนรู (TBL) ปญหาเปนฐานการเรียนรู 

(PBL) และโครงงานเปนฐานการเรียนรู (PBL) ทุกกิจกรรมกระบวนการเรียนรูมีความเหมาะสมสามารถจัด

กระบวนการเรียนรูเพ่ือสงผลตอผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาได 3) โมเดล

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน ปญหาเปนฐาน และโครงงานเปนฐานสงผลตอ

ผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มีอิทธิพลทางออม (Indirect Effect) เทากับ 

(0.975) x (0.679) = 0.662 และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

คำสำคัญ: รูปแบบการเรียนรู; ทีมเปนฐาน; ปญหาเปนฐาน; โครงงานเปนฐาน; ผลลัพธการเรียนรูกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

 
∗Received May 11, 2020; Revised June 21, 2020; Accepted March 11, 2021 



Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.2 (March-April 2021)    779 

Abstract 

 The purposes of this research were 1) to create the learning process 2) to form the 

learning process activities, and 3)  to develop a causal relationship model of Team-based 

learning, Problem-based learning and Project-based learning that affects learning outcomes 

according to Thailand Qualification Framework. The example group of this study consisted of 

30 randomly selected from undergraduates majoring in Education Program (by using the 

cluster sampling method). Research instruments were used Activity Log forms, Satisfaction 

form and Paper Test. By the first two types recorded as observational scores of the 

aggregate measurement model about three models that consisted of variable-latency of 

TBL, PBL1 and PBL2 including TQF Observation, 7C, OBE, Individual1, Group1, Individual2, 

Group2. The last one recorded the observation score of a reflex-type measurement model 

that is the learning outcomes according to Thailand qualification framework.  

 Result indicated that 1) the learning process consisted of 4 elements, there are 

Determining the learning objectives, Instructional design, Design the elements and learning 

outcomes, and learning evaluation. 2) the form of learning process activities consisted of 3 

elements, there are Team-based Learning (TBL), Problem-based Learning (PBL) and Project-

based Learning (PBL). Every activity of learning process is appropriate and able to organize 

learning processes to affect learning outcomes according to Thailand Qualification 

Framework’ s learning management.  3) The causal relationship model of learning by using 

Team-based Learning,  Problem-based Learning and Project-based Learning affects learning 

outcomes according to Thailand Qualification Framework which indirect effect indicated 

(0.975) x (0.679) = 0.662 and had statistical significance at the 0.01. 
 

Keywords: Learning Model; Team-based Learning; Problem-based Learning; Project-based 

Learning; Learning Outcomes of Thailand Qualification Framework 
 

บทนำ 

 การศึกษาในระดับอุดมศึกษานับเปนหัวใจสำคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคคลใหเปนทรัพยากรมนุษย

ท่ีมีท้ังคุณคาและคุณประโยชนในฐานะความเปนมนุษย เปนพลเมืองท่ีดี มีวินัย มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรู

ความสามารถ และประสบการณในการทำงานเพ่ือสรางสรรคความม่ันคงและยั่งยืนของสังคมและประเทศชาติ

ใหมีความเจริญกาวหนา สถาบันอุดมศึกษาจึงตองพัฒนาคุณภาพและนวัตกรรมทางการศึกษาอยางตอเนื่อง

เพ่ือใหสังคมยอมรับ  (Sinlarat, 2010) โดยการสงเสริมและสนับสนุนจากทุกภาคสวนใหสถาบันอุดมศึกษาเกิด

การพัฒนาสูการศึกษาไทย 4.0 ตามเปาหมายของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2551–

2565) ซ่ึงเปนแผนเชิงรุกในการนำทิศทางและเปาหมายการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาของประเทศในระยะยาว
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ดวยแผนการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะ 5 ป ท้ังนี้ โดยแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ฉบับท่ี11 (พ.ศ. 2555-2559)  มีนโยบายอยางชัดเจนในการผลักดันใหสถาบันอุดมศึกษาไทยมีศักยภาพสูงข้ึน

โดยเปนมหาวิทยาลัยชั้นนำระดับโลก ดวยการยกระดับใหมีคุณภาพและบทบาทสูงของภูมิภาคอาเซียน ในการ

เปนพลังขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาทุกภาคสวน รวมท้ัง การสรางระบบและกลไกเพ่ือรองรับความรวมมือระหวาง

มหาวิทยาลัยท้ังภายในประเทศและตางประเทศ (Office of the Higher Education Commission, 2013) 

ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาของไทยจึงถูกเพ่ิมความคาดหวังในการพัฒนาศักยภาพของประเทศ รวมท้ัง การ

สนับสนุนการพัฒนาท่ียั่งยืนโดยหลักธรรมาภิบาลการเงิน การกำกับมาตรฐานและเครือขายสถาบันอุดมศึกษา

บนพ้ืนฐานของเสรีภาพทางวิชาการ อิสรภาพในการดำเนินงาน ความหลากหลาย เอกภาพ เพ่ือมุงสูความเปน

เลิศทางวิชาการ Office of the National Economic and Social Development Board, 2016) 

จากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล ได

สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาตองปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน บทบาท พันธกิจ และหนาท่ีในการจัดการเรียนการสอน

ใหกาวทันตอสถานการณของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงมากยิ่งข้ึน ทั้งนี้  เพื่อรวมกันสรางบัณฑิตใหมีคุณภาพและมี

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมุงใหผูเรียนในอนาคตมีคุณสมบัติ 4 ประการ ไดแก วิถีทางความคิด คือ 

สรางสรรค คิดวิจารณญาณ การแกปญหา การเรียนรูและตัดสินใจ วิถีทางของการทำงาน คือ การ

ติดตอสื่อสารและการรวมมือ เครื่องมือสำหรับทำงาน คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและความรูดานขอมูล และ

ทักษะสำหรับการดำรงชีวิตในโลกปจจุบัน คือ ความเปนพลเมือง ชีวิตและอาชีพ และความรับผิดชอบตอ

ตนเองและสังคม (Panich, 2012) 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเปนสถาบันอุดมศึกษาแหงหนึ่งท่ีมีหนาท่ีโดยตรงในการผลิตครูและ

บุคลากรทางการศึกษาจากขอมูลการประเมินคุณภาพภายใน ภายนอก และจากผลการสอบถามความพึงพอใจ

ของผูใชบัณฑิต  ไดสะทอนใหเห็นบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาในภาพรวมวา มีบัณฑิตบางสวนยังขาดทักษะการ

คิดวิเคราะห ความคิดสรางสรรค และขาดทักษะทางภาษา เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการ

คิดเชิงระบบ ความรับผิดชอบ และความอดทนตอการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน และจากการสัมภาษณ

ตัวแทนนิสิตการศึกษาบัณฑิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา บางสวนมีปญหาเก่ียวกับดานการคิดท่ียัง

ไมสามารถจัดระบบความคิด จัดลำดับความคิด หรือใชวิจารณญาณในการบูรณาความรูตางๆ เพ่ือนำไปใช

แกปญหา หรือเพ่ือประกอบการตัดสินใจท่ีดีเทาท่ีควร นิสิตเห็นความจำเปนและตองการเรียนรูวิธีใช

กระบวนการคิดควบคูกับการประยุกตใชในแตละวิชาท่ีเรียนท่ีสามารถนำไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมท้ังในชั้น

เรียน และสามารถนำไปปฏิบัตินอกชั้นเรียนไดจริง มหาวิทยาลัยจึงไดเห็นความสำคัญในการสนับสนุนบัณฑิต

คุณภาพดังกลาว จึงดำเนินการใหทุกคณะและหนวยงานท่ีจัดการเรียนการสอนใชแนวทางการจัดการเรียนการ

สอนเชิงรุก (Active Learning) เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรูท่ี

คณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนดไว เพ่ือใหมีมาตรฐานท่ีเทียบเคียงกันไดท้ังในระดับชาติและระดับสากล 

(Wasi, 2000) ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงจึงตองปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน บทบาทและภารกิจของ

สถาบันใหมีความยืดหยุน สรางสรรคและจัดการศึกษาท่ีมุงผลลัพธท่ีเกิดกับผูเรียนตามกรอบ TQF ดวยการ 

บูรณาการการจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ (Student-Centered) โดยเนนกิจกรรม
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เปนฐานการเรียนรู (Activity-based Learning/Action Learning) และผลลัพธท่ีเกิดกับผูเรียน (Learning 

Outcomes) ซ่ึงสอดคลองกับกรอบมาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2552 (TQF) อันจะสงผลในการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตใหมีคุณภาพและศักยภาพดาน

การแขงขันในประชาคมอาเซียน และสามารถตอบสนองความตองการท่ีกำลังเปลี่ยนแปลงของสังคมไดมาก

ยิ่งข้ึน (Office of the Higher Education Commission, 2009) 

ดวยเหตุผลดังกลาว เพ่ือสนองนโยบายการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยวิทยาลัยศรีนครินทร- 

วิโรฒและสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสรางเสริมความแข็งแกรงของการเปนครูมือ

อาชีพผูวิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบ ความคิดเห็น ความพึงพอใจและเหตุผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูโดย

ใชทีมเปนฐาน (TBL) การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (PBL) และการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน (PBL)  

ในการเสริมสรางมาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 

(TQF) ท่ีไดดำเนินการในการเรียนการสอนจิตสำนึกและจรรยาบรรณวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ท้ังนี้ เพ่ือเปนแนวทางพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู ซ่ึงจะชวยใหผูวิจัย 

มีความรู เทคนิค และวิธีการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนให

เปนไปอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งข้ึน อันจะเปนการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตครูใหเปนครูมือ

อาชีพท่ีพึงประสงค มีคุณภาพ มีคุณธรรม และเปนการเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขันของบุคคลใหมีความ

พรอมในการพัฒนาสังคม ประเทศชาติ และในประชาคมอาเซียนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือสรางกระบวนการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐานเรียนรู  ปญหาเปนฐานการเรียนรู และโครงงานเปน

ฐานการเรียนรูท่ีสงผลตอผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

 2. เพ่ือจัดกิจกรรมกระบวนการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐานเรียนรู  ปญหาเปนฐานการเรียนรู    

และโครงงานเปนฐานการเรียนรู ท่ีสงผลตอผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

 3. เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน ปญหาเปนฐาน  

และโครงงานเปนฐานท่ีสงผลตอผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวิธีการดำเนินการวิจัย  

โดยมีข้ันตอนในการดำเนินการวิจัย รวม 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาเอกสาร ตำรา บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดำเนินการวิเคราะหและ

สังเคราะหขอมูลจาก 2 กลุม คือ 

 1. กลุมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพบัณฑิต ไดแก มาตรฐานผลการเรียนรู 5 ดานของคุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรี ตามกรอบ TQF กรอบแนวคิดคุณลักษณะบัณฑิตของประเทศไทย คุณลักษณะของบัณฑิตครูท่ีพึง
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ประสงคตามกรอบ TQF และของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒการวัดผลลัพธการเรียนรูและการวัดคุณภาพ

บัณฑิต เปนตน  

 2. กลุมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการจัดกระบวนการเรียนรู ไดแก อาจารยมืออาชีพ และการใช

กระบวนการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน (TBL) ปญหาเปนฐาน (PBL) และโครงงานเปนฐาน (PBL)  ท่ีนำมาใชใน

การมุงเนนผลลัพธตามกรอบ TQF เปนตน 

 ข้ันตอนท่ี 2 การออกแบบการเรียนการสอน 

 ศึกษาความคิดเห็นเพ่ือสรางกระบวนการเรียนรูโดยผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูความสามารถในดานการจัด

กระบวนการเรียนรู หลักสูตรและการสอน และการวัดประเมินผล จำนวน 5 คน เพ่ือออกแบบการสอน ดังนี้ 

กำหนดวัตถุประสงคการเรียนรู กำหนดคุณลักษณะบัณฑิตครูท่ีพึงประสงค 4 ดาน มาตรฐานผลการเรียนรู  

5 ดานของคุณวุฒิระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF และกำหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมท่ีสอดคลองกับ

กระบวนการเรียนการสอน 3 รูปแบบ คือ ทีมเปนฐาน (TBL) ปญหาเปนฐาน (PBL) และโครงงานเปนฐาน 

(PBL)  ออกแบบการเรียนการสอน  การออกแบบองคประกอบและผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  และออกแบบการวัดประเมินผล  

 ข้ันตอนท่ี 3 การวางแผนการจัดกระบวนการเรียนรู และการจัดกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียน 

 1. ใหนิสิตทำความเขาใจและศึกษาการจัดกระบวนการเรียนรูตามรูปแบบทีมเปนฐาน (TBL) ปญหาเปน

ฐาน (PBL) และโครงงานเปนฐาน (PBL) เพ่ือการรวมทำกิจกรรม 

 2. จัดทำแผนการสอน จัดกระบวนการเรียนรูและจัดกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียน ตามรูปแบบการใช

ทีมเปนฐาน (TBL) ปญหาเปนฐาน (PBL) และโครงงานเปนฐาน (PBL) ท่ีสอดคลองกับเนื้อหาวิชาท่ีศึกษา 

 3. จัดทำแผนการสอน จัดกระบวนการเรียนรูและจัดกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียน ตามรูปแบบการใช

ทีมเปนฐาน (TBL) ปญหาเปนฐาน (PBL) และโครงงานเปนฐาน (PBL) 

ข้ันตอนท่ี 4 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลของนิสิต สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใชในการเรียนรูท่ีมุงผลลัพธตามกรอบ TQF 

และการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม การเขียนบันทึก Journal แสดงผลการเรียนรู แบบประเมินผลทดสอบ

ความพรอมในการเรียนตามกรอบการเรียนรู แบบฝกหัดกรณีศึกษาและประเด็นปญหาทางคานิยมทางสังคมท่ี

ใชในการวิเคราะห สังเคราะหตามกระบวนการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน (TBL) ปญหาเปนฐาน (PBL) และ

โครงงานเปนฐาน (PBL) แบบประเมินผลกิจกรรม “เพ่ือนประเมินผลเพ่ือน” (ทีมเปนฐาน (TBL) ปญหาเปน

ฐาน (PBL) และโครงงานเปนฐาน (PBL))  การกำหนดชองทางการนำเสนอรายงานหนาชั้นเรียน การสื่อสาร

ผานทางเมล เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมและการสงผลงานถึงผูสอน และ แบบประเมินความพึงพอใจ

ของการจัดกระบวนการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน (TBL) ปญหาเปนฐาน (PBL) และโครงงานเปนฐาน (PBL) ใน

การเรียนรูท่ีมุงเนนผลลัพธตามกรอบ TQF มีการสรางเครื่องมือ และการหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้  

 การสรางเครื่องมือ มีดังนี้  
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เครื่องมือในการวิจัยมี 3 ชนิดคือ แบบบันทึกกิจกรรม แบบวัดความพึงพอใจ และขอสอบ (กลางภาค

และปลายภาค) โดยสองชนิดแรก บันทึกเปนคะแนนคาสังเกตของโมเดลการวัดชนิดรวมตัว จำนวนสาม

โมเดลคือ ตัวแปรแฝง TBL, PBL1 และ PBL2 ไดแก คาสังเกต TQF, 7C, OBE, Individual1, Group1, 

Individual 2, Group 2 และชนิดหลังเปนคะแนนคาสังเกตของโมเดลการวัดชนิดสะทอน ไดแก 

ผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (Learning Outcomes) ผานขอสอบกลางภาค 

(Midterm) และปลายภาค (Final)  

  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยและโมเดล  

   การวิจัยในครั้งนี้ ใชตัวอยางขนาดเล็ก (ประมาณ 30 หรือมากกวา) โมเดลสมการโครงสราง (SEM: 

Structural Equation Modeling) ท่ีเหมาะสมกับกลุมตัวอยางขนาดเล็กคือ SEM ชนิดท่ีใชความแปรปรวน

เปนฐาน (Variance-Based SEM) เพราะ SEM ชนิดนี้วิเคราะหคาสถิติครั้งละหนึ่งสวน (block) จึงเรียกวา 

PLS-SEM (Partial Least Square SEM) ซ่ึงกำหนดขนาดตัวอยางจากสวนท่ีใหญท่ีสุดจากโมเดลสมการ

โครงสราง ถาสามารถวิเคราะหคาสถิติในสวนนี้ได สวนอ่ืนๆ ก็วิเคราะหไดอยางไมมีปญหา เปาหมายสำคัญ

ของ PLS-SEM คือ การเนนความแมนยำในการพยากรณ การประเมินคุณภาพของโมเดลชนิด PLS-SEM จึงไม

จำเปนตองประเมินความกระชับ (Fit) แตจะใชสถิติตัวอ่ืนๆ แทนความกระชับ ไดแก สถิติท่ีใชแสดงความ

แมนยำในการพยากรณ (R2) ขนาดของผลกระทบในการพยากรณ (f2) และขนาดของความสัมพันธเชิง

พยากรณ (q2) โดยสถิติท่ีคำนวณไดนี้ถือวามีความคลาดเคลื่อนนอยท่ีสุด (การพยากรณมีความแมนยำมาก

ท่ีสุด)   

โมเดลสมการโครงสรางประกอบดวยโมเดลการวัด (Measurement Model หรือ Outer Model) 

และโมเดลโครงสราง (Structural Model หรือ Inner Model) โดยโมเดลการวัดมี 2 ชนิด ไดแก ชนิดรวมตัว 

(Formative) และชนิดสะทอน (Reflective) ซ่ึง PLS-SEM สามารถวิเคราะหโมเดลการวัดท้ังสองชนิดนี้พรอม

กันไดอยางไมมีปญหา ในขณะท่ี SEM อีกชนิดท่ีใชความแปรปรวนรวมเปนฐาน (Covariance-Based SEM) 

ข้ันตอนท่ี 5 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

 ดำเนินการเรียนการสอนตามกระบวนการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน (TBL) ในการเรียนรูท่ีมุงผลลัพธ

ตามกรอบ TQF ดำเนินการเรียนการสอนตามกระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (PBL) ในการเรียนรูท่ี

มุงผลลัพธตามกรอบ TQF และดำเนินการเรียนการสอนตามกระบวนการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน (PBL) 

ในการเรียนรูท่ีมุงผลลัพธตามกรอบ TQF และการประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน 

(TBL) ปญหาเปนฐาน (PBL) และโครงงานเปนฐาน (PBL) ในการเรียนรูท่ีมุงผลลัพธตามกรอบ TQF  

 

ผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดแบงการนำเสนอผลการวิจัย ดังนี้  

 จากวัตถุประสงคการวิจัย ขอ 1 การสรางกระบวนการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐานเรียนรู  ปญหาเปน

ฐานการเรียนรู และโครงงานเปนฐานการเรียนรูท่ีสงผลตอผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
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ระดับอุดมศึกษา จากการศึกษาเอกสาร ตำรา บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดำเนินการวิเคราะหและ

สังเคราะหขอมูลจาก 2 กลุม คือ 

 1. กลุมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพบัณฑิต ไดแก มาตรฐานผลการเรียนรู 5 ดานของคุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรี ตามกรอบ TQF กรอบแนวคิดคุณลักษณะบัณฑิตของประเทศไทย คุณลักษณะของบัณฑิตครูท่ีพึง

ประสงคตามกรอบ TQF และของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒการวัดผลลัพธการเรียนรูและการวัดคุณภาพ

บัณฑิต เปนตน                   

 2. กลุมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการจัดกระบวนการเรียนรู ไดแก อาจารยมืออาชีพ และการใช

กระบวนการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน (TBL) ปญหาเปนฐาน (PBL) และโครงงานเปนฐาน (PBL)  ท่ีนำมาใชใน

การมุงเนนผลลัพธตามกรอบ TQF  

จากผลการศึกษากระบวนการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐานเรียนรู  ปญหาเปนฐานการเรียนรูและโครงงาน

เปนฐานการเรียนรู ท่ีสงผลตอผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา สรุปผล

กระบวนการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐานเรียนรู  ปญหาเปนฐานการเรียนรู และโครงงานเปนฐานการเรียนรูท่ี

สงผลตอผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามี 4 องคประกอบ คือ การกำหนด

วัตถุประสงคการเรียนรู การออกแบบการเรียนการสอน  การออกแบบองคประกอบและผลลัพธการเรียนรู 

และการวัดและประเมินผล ดังแสดงในโมเดลกระบวนการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐานเรียนรู  ปญหาเปนฐานการ

เรียนรูและโครงงานเปนฐานการเรียนรู ท่ีส งผลตอผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา ดังแสดงในภาพประกอบ 1 

  

 



Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.2 (March-April 2021)    785 

ภาพ 1 โมเดลกระบวนการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐานเรียนรู  ปญหาเปนฐานการเรียนรู และโครงงาน 

เปนฐานการเรียนรูท่ีสงผลตอผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

 

ผูเชี่ยวชาญไดประเมินความสอดคลองโดยรวมของกระบวนการเรียนรู ซ่ึงผูเชี่ยวชาญเห็นดวย 4 ใน 5 

หรือรอยละ 80 ตามเกณฑท่ีกำหนดเห็นวา กระบวนการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐานเรียนรู  ปญหาเปนฐานการ

เรียนรู  และโครงงานเปนฐานการเรียนรู ท่ีส งผลตอผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษามีมีความเหมาะสม สามารถนำไปใชในการจัดกระบวนการเรียนรูเพ่ือสงผลตอผลลัพธการ

เรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาได   

จากวัตถุประสงคการวิจัย ขอ 2. การจัดกิจกรรมกระบวนการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐานเรียนรู ปญหา

เปนฐานการเรียนรู  และโครงงานเปนฐานการเรียนรู ท่ีสงผลตอผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา ผูวิจัยไดนำกระบวนการเรียนรูท่ีไดจากการศึกษาในข้ันตอนท่ี 1 ท่ีผานการพิจารณาจาก

ผูเชี่ยวชาญแลวเพ่ือทดลองใชกับ นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา ED111 จิตสำนึกและ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2561 จำนวน 30 

คนในการดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู  ประกอบดวย แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลของนิสิต สื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีใชในการเรียนรูท่ีมุงผลลัพธตามกรอบ TQF และการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม  การเขียน

บันทึก Journal แสดงผลการเรียนรู  แบบประเมินผลทดสอบความพรอมในการเรียนตามกรอบการเรียนรู

แบบฝกหัดกรณีศึกษาและประเด็นปญหาทางคานิยมทางสังคมท่ีใชในการวิเคราะห สังเคราะหตาม

กระบวนการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน (TBL) ปญหาเปนฐาน (PBL) และโครงงานเปนฐาน (PBL) แบบ

ประเมินผลกิจกรรม “เพ่ือนประเมินผลเพ่ือน” (ทีมเปนฐาน (TBL) ปญหาเปนฐาน (PBL) และโครงงานเปน

ฐาน (PBL) การกำหนดชองทางการนำเสนอรายงานหนาชั้นเรียน การสื่อสารผานทางเมล เพ่ือการแลกเปลี่ยน

เรียนรูในกลุมและการสงผลงานถึงผูสอน  แบบทดสอบประเมินผลลัพธการเรียนรูระหวางและหลังการราง

กิจกรรมการเรียนรู และ แบบประเมินความพึงพอใจของการจัดกระบวนการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน (TBL) 

ปญหาเปนฐาน (PBL) และโครงงานเปนฐาน (PBL) ในการเรียนรูท่ีมุงเนนผลลัพธตามกรอบ TQF โดยใชเวลา

ท้ังสิ้น 1 ภาคการศึกษา 

จากวัตถุประสงคการวิจัย ขอ 3 การพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการเรียนรูโดยใชทีมเปน

ฐาน ปญหาเปนฐาน และโครงงานเปนฐานท่ีสงผลตอผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา การทดลองใชชุดกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาโมเดล มีผลการศึกษา ดังนี้ 

   โมเดลวัดค าในเรื่องของ SEM มี  2 ชนิด ไดแกชนิดรวมตัว (Formative) และชนิดสะทอน 

(Reflective) ชนิดแรกใชเม่ือตัวแปรแฝงมาจากผลรวมของตัวบงชี้ โดยลูกศรจะชี้ออกจากตัวบงชี้ไปยังตัวแปร

แฝง ซ่ึงตัวบงชี้จะมีท่ีมาแตกตางกันและเปนอิสระตอกัน (Fornell & Bookstein, 1982) สวนชนิดหลังใชเม่ือ

ตัวแปรแฝงสงผลตอตัวบงชี้ หรือตัวบงชี้เปนผลสะทอนของตัวแปรแฝงเดียวกัน ลูกศรจึงชี้ออกจากตัวแปรแฝง

ไปยังตัวบงชี้ ทำใหตัวบงชี้มีความสัมพันธกันสูง (Rossiter, 2002) ในท่ีนี้ ตัวบงชี้/ตัวแปรสังเกต PBL และ TBL 

มีความสัมพันธกันสูงมาก (r = 0.91, P < 0.01) ผูวิจัยจึงกำหนดใหตัวแปรสังเกต PBL และ TBL เปนผล
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สะทอนของตัวแปรแฝง Mixed ในทำนองเดียวกัน ผูวิจัยกำหนดใหตัวแปรสังเกต PRL1 และ PRL2 (r = 0.87, 

P < 0.01) เปนผลสะทอนของตัวแปรแฝง PP เชนเดียวกัน สำหรับตัวแปรสังเกต MID และ FIN ซ่ึงเปนตัวแปร

สังเกตของตัวแปรแฝง LO นั้น ผูวิจัยกำหนดใหเปนผลสะทอนของตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent 

Variable)  LO ตามขอกำหนดของ SEM 

  สัมประสิทธิ์ความแปรผันแสดงถึงการกระจายของขอมูลรอบๆ คาเฉลี่ย นิยมใชในการเปรียบเทียบ 

การกระจายของขอมูลเม่ือขอมูลมีหนวยวัดคาท่ีแตกตางกัน ในท่ีนี้ ตัวแปรสังเกตท่ีคะแนนมีการกระจายมาก 

ท่ีสุดคือ PBL PRL1 และ PRL2 โดยมีสัมประสิทธิ์ความแปรผันเทากับ 12.3% 11.5% และ 10.4% ตามลำดับ  

และตัวแปรสังเกตท่ีคะแนนมีการกระจายนอยท่ีสุดคือ FIN โดยมีสัมประสิทธิ์ความแปรผันเทากับ 6.6%  

 ผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน ปญหาเปนฐานและ

โครงงานเปนฐาน พบวา โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน ปญหาเปนฐาน และ

โครงงานเปนฐาน ประกอบดวย ตัวแปรสังเกต (PBL, TBL) ของตัวแปรแฝง Mixed มีคา Loadings อยู

ระหวาง 0.977 – 0.979 ตัวแปรสังเกต (PRL1, PRL2) ของตัวแปรแฝง PP มีคา Loadings อยูระหวาง 0.964 

– 0.968 และตัวแปรสังเกต (MID, FN) ของตัวแปรแฝง Mixed มีคา Loadings อยูระหวาง 0.843 – 0.872  

ซ่ึงมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังแสดงใน ตาราง 1 

 

ตาราง 1 คุณภาพของตัวแปรแฝง และตัวแปรสังเกต  

Latent 

Variable 
Indicators Loadings 

Indicators 

Reliability 
CR AVE 

Mixed 
PBL 0.977** 95% 

0.978 0.956 
TBL 0.979** 96% 

PP 
PRL1 0.964** 92% 

0.965 0.933 
PRL2 0.968** 93% 

LO 
MID 0.843** 64% 

0.847 0.735 
FN 0.872** 65% 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

  เสนทางจากตัวแปรแฝง Mixed ไปยังตัวแปรแฝง PP มีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) เทากับ 

0.975 โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไมมีอิทธิพลทางออม (Indirect Effect) จึงมีอิทธิพลโดยรวม 

(Total Effect) เทากับอิทธิพลทางตรง และเสนทางจากตัวแปรแฝง PP ไปยังตัวแปรแฝง LO มีอิทธิพล

ทางตรง 0.679 โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไมมีอิทธิพลทางออม จึงมีอิทธิพลโดยรวมเทากับอิทธิพล

ทางตรง ดังแสดงใน ตาราง 2  

 

ตาราง  2 อิทธิพล (Effects: Beta) สัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจ (Coefficient of Determination: R2)  
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 และขนาดอิทธิพล (Effect Size: f2) ของตัวแปรแฝง 

Path 
Beta 

(Direct Effects) 

Indirect 

Effects 

Total 

Effects 
R2 f2 

Mixed → PP 0.975** - 0.975** 0.950 18.894 

PP → LO 0.679** - 0.679** 0.461 0.856 

Mixed → PP → LO - 0.662** -  -  - 

หมายเหตุ ** P < 0.01 

 จากผลการพัฒนาโมเดล พบวา ตัวแปรแฝงการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน ปญหาเปนฐาน และโครงงาน

เปนฐาน มีคุณภาพตามเกณฑท่ีกำหนด และโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน 

ปญหาเปนฐาน และโครงงานเปนฐานสงผลตอผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มี

อิทธิพลทางออม (Indirect Effect) เทากับ (0.975) x (0.679) = 0.662 และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ดังแสดงใน ภาพประกอบ 1 

 
ภาพประกอบ  1  โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน ปญหาเปนฐาน  

                      และโครงงานเปนฐาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดอภิปรายผลจากขอคนพบของการวิจัย  ดังนี้ 

1. การสรางกระบวนการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐานเรียนรู  ปญหาเปนฐานการเรียนรู และโครงงานเปน

ฐานการเรียนรูท่ีสงผลตอผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย 4 

องคประกอบ คือ การกำหนดวัตถุประสงคการเรียนรู การออกแบบการเรียนการสอน  การออกแบบ

องคประกอบและผลลัพธการเรียนรู และการประเมินผลการเรียนรู ท้ัง 4 องคประกอบมีความเหมาะสม

สามารถจัดกระบวนการเรียนรูเพ่ือสงผลตอผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาได 

ท้ังนี้อาจเปนเพราะ การกำหนดวัตถุประสงคการเรียนรูไดมีการกำหนดคุณลักษณะบัณฑิตครูท่ีพึงประสงค 4 

ดาน มาตรฐานผลการเรียนรู 5 ดานของคุณวุฒิระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF และกำหนดรูปแบบการจัด
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กิจกรรมท่ีสอดคลองกับกระบวนการเรียนการสอน 3 รูปแบบ คือ ทีมเปนฐาน (TBL) ปญหาเปนฐาน (PBL) 

และโครงงานเปนฐาน (PBL) สอดคลองกับแนวคิดของการจัดกระบวนการเรียนรู มีองคประกอบท่ีสำคัญหลาย

ตัว สิ่งสำคัญคือผูเรียนตองเปนผูกำหนดเปาหมายการเรียนรู การรูจักแหลงการเรียนรู การวางแผนการเรียนรู 

การมีเจตคติท่ีดีตอการเรียนรู ความคิดริเริ่มในการเรียนรู และการประเมินผลการเรียนรู โดยมีคาน้ำหนัก

องคประกอบมาตรฐานอยูระหวาง 0.82 – 0.52 (Sinlarat, 2011) 

   2. การจัดกิจกรรมกระบวนการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐานเรียนรู ปญหาเปนฐานการเรียนรู และโครงงาน

เปนฐานการเรียนรู ท่ีสงผลตอผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยกิจกรรม

กระบวนการเรียนรูมี 3 ดาน คือ การใชทีมเปนฐานเรียนรู ปญหาเปนฐานการเรียนรู และโครงงานเปนฐานการ

เรียนรู ทุกกิจกรรมกระบวนการเรียนรูมีความเหมาะสมสามารถจัดกระบวนการเรียนรูเพ่ือสงผลตอผลลัพธการ

เรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาได ท้ังนี้อาจเปนเพราะ กิจกรรมกระบวนการเรียนรูท่ีผูวิจัย

ไดพัฒนาข้ึนผานกระบวนการเรียนรู 3 ดาน พบวา การดำเนินการเรียนการสอนตามกระบวนการเรียนรูโดยใช

ทีมเปนฐาน (TBL) ในการเรียนรูท่ีมุงผลลัพธตามกรอบ TQF โดยกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสำคัญในการ

เรียนรูโดยการใชทีมเปนฐาน ถือเปนพ้ืนฐานท่ีสำคัญยิ่งของการสรางความรับผิดชอบในการรวมกันทำงานเปน

ทีมของผูเรียน และเปนสวนประกอบสำคัญท่ีจะทำใหเกิดการเรียนรูและเขาใจเนื้อหาหลัก โดยผูสอนไดลดการ

บรรยาย และเนนผูเรียนเปนสำคัญในการดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนของผูเรียน จึงสงผลใหผูเรียนมี

ความคุนเคย สนิทสนม และใหความรวมมือในการเรียนการสอนและรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย

เพ่ือใหงานบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนด ดังท่ี Michaelsen (2015)  ไดกลาววา การเรียนการสอนท่ีพัฒนาไดดี

จะปรับรูปแบบการเรียนการสอนจาก passive learning มาเปนการเรียนแบบ active learning เปนการนำ

ทฤษฎีและทรัพยากรแวดลอม มาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียน สอดคลองกับการศึกษาของ 

Pogge (2013) ท่ีใชการจัดการเรียนการสอนแบบการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐานในรายวิชาโภชนาการและการ

ปรับ เปลี่ยนวิถีชีวิตในนักศึกษาเภสัชกร จำนวน 62 คน เม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอน พบวา ความรูดาน 

โภชนาการและการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตดีข้ึนอยางมี นัยสำคัญทางสถิติ (p < .001) และสรุปวาการใช การเรียน

การสอนแบบการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน มีประสิทธิภาพในการถายทอดเนื้อหาความรูผาน ทักษะการสื่อสาร

และการทำงานเปนทีม 

    การดำเนินการเรียนการสอนตามกระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (PBL) ในการเรียนรูท่ีมุง

ผลลัพธตามกรอบ TQF เปนวิธีการเรียนรูโดยใชปญหาเปนตัวกระตุน บริบทใหผูเรียนพัฒนากระบวนการคิด 

วิเคราะห แสวงหา และบูรณาการความรูใหมท่ีเหมาะสมกับการนำไปใชในการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ

โดยท่ีผูเรียนไมจำเปนตองมีความรูหรือพ้ืนฐานเรื่องนั้นมากอนซ่ึงจะชวยพัฒนาทักษะ ในการตั้งสมมุติฐานและ

การใหเหตุผลท่ีดี และสื่อสารกับผูอ่ืนไดดีและมีประสิทธิภาพ โดยมีความคงอยูของความรูนานกวาการเรียน

แบบบรรยายโดยผูวิจัยไดจัดการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมตามกระบวนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน 

PBL โดยกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสำคัญในการเรียนรูโดยการใชปญหาเปนฐาน โดยการสรางความเขาใจให

ผูเรียนเกิดความเขาใจตรงกัน การจับประเด็นและระบุปญหาจากการจัดกระบวนการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน 
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(TBL) ผานกระบวนการกลุม และเดี่ยวดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ไลน เฟสบุก คลิป วีดิทัศน ภาพยนตร 

โฆษณา ภาพถาย ขาวสาร บทความ เพ่ือสงเสริมทักษะดานการคิดท่ีไดจากการเรียนรู การระดมสมอง 

วิเคราะหและอภิปรายประเด็นปญหา การต้ังสมมุติฐานและจัดลำดับความสำคัญ เพ่ือวิเคราะหปญหา และ

จัดลำดับความสำคัญของสมมุติฐานอยางมีเหตุผล การกำหนดประเด็นหรือวัตถุประสงคการเรียนรู เพ่ือการ

ประเมินการใชความรูในการพิสูจนสมมุติฐานท่ีเชื่อมโยงกับโจทยปญหา การคนควาและศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม

จากทรัพยากรการเรียนรูพรอมประเมินความถูกตอง การสังเคราะหและประยุกตความรูใหม โดยนำความรูท่ี

ไดมาสังเคราะห อธิบาย พิสูจนสมมุติฐาน และประยุกตใหเหมาะกับโจทยปญหา การสรุปการเรียนรู เพ่ือเปน

แนวคิด ในการท่ีจะนำไปประยุกตใชในการแกปญหา  และการนำเสนอผลการเรียนรูของกลุมโดยการรายงาน

ประกอบการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส จึงสงผลใหผูเรียนสามารถสังเคราะหและประยุกตความรูใหม โดยนำความรู

ท่ีไดมาสังเคราะห อธิบาย พิสูจนสมมุติฐาน และประยุกตใหเหมาะกับโจทยปญหา สามารถการแกปญหา และ

นำเสนอผลการดำเนินงานใหนาสนใจ ดังท่ี Trop and Sage (1998) ไดกลาววา การเรียนรูโดยใชปญหาเปน

ฐานเปนการจัดประสบการณท่ีไดจากการสำรวจ คนควา และแกปญหา ซ่ึงดึงดูดใหผูเรียนเขาไปมีสวนรวมใน

การแกปญหา สอดคลองกับงานวิจัยของ Candela (1998) ท่ีไดเปรียบเทียบการใชปญหาเปนฐานในการสอน

กับการ เรียนรูแบบบรรยาย ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาผูชวยพยาบาล โดยแบงกลุมตัวอยาง

ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ีใชรูปแบบการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักกับการเรียนรูแบบบรรยาย พบวา กลุม 

นักศึกษาผูชวยพยาบาลท่ีใชรูปแบบการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากลุม ท่ี

เรียนรูแบบบรรยาย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 การดำเนินการเรียนการสอนตามกระบวนการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน (PBL) ในการเรียนรูท่ีมุง

ผลลัพธตามกรอบ TQF เปนการเรียนรูจากการปฏิบัติกิจกรรมกลุม โดยการบูรณาการทักษะการใชทีมเปนฐาน 

(TBL) และปญหาเปนฐาน (PBL) ผานกระบวนการเลือกลงพ้ืนท่ีเพ่ือศึกษาปญหาดานการศึกษาและแนว

ทางแกไขปญหาของชุมชนในรูปแบบโครงงานจิตอาสา และมีการประเมินผลการบูรณาการท้ัง 3 ดาน ดวยการ

จัดทำคลิปรายงานผลการปฏิบัติงานและประเมินความพึงพอใจท้ังรายกลุมและรายเดี่ยว โดยผูวิจัยไดจัดการ

เรียนการสอนและจัดกิจกรรมตามกระบวนการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน (PBL) โดยกิจกรรมการเรียนการ

สอนท่ีสำคัญในการเรียนรูโดยการใชโครงงานเปนฐาน โดยการทำความเขาใจและแนวคิดท่ีมีในโจทยปญหา

เพ่ือความเขาใจตรงกัน การจับประเด็นและระบุปญหา เลือกลงพ้ืนท่ีเพ่ือศึกษาปญหาของชุมชน การระดม

สมอง วิเคราะหและอภิปรายประเด็นปญหาเพ่ือจัดทำโครงงานผานกระบวนการคิดรวมกัน การต้ังสมมุติฐาน

และจัดลำดับความสำคัญ เพ่ือวิเคราะหปญหา และจัดลำดับความสำคัญของสมมุติฐานอยางมีเหตุผล การ

กำหนดประเด็นหรือวัตถุประสงคการเรียนรู เพ่ือการประเมินโครงงานและใชความรูในการพิสูจนสมมุติฐานท่ี

เชื่อมโยงกับโจทยปญหา การคนควาและศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมจากทรัพยากรการเรียนรูพรอมประเมินความ

ถูกตอง การดำเนินการลงพ้ืนท่ี โดยนำโครงงานท่ีไดวางแผนรวมกันสูการปฏิบัติจริง โดยนำความรูท่ีไดมา

สังเคราะห อธิบาย พิสูจนสมมุติฐาน และประยุกตใหเหมาะกับโจทยปญหา การสรุปการเรียนรูจากการลง

พ้ืนท่ี เพ่ือเปนแนวคิด ในการท่ีจะนำไปประยุกตใชในการแกปญหา และนำเสนอผลการเรียนรูของตนเองและ

ของกลุมโดยการรายงานหนาชั้นประกอบการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส จึงสงผลใหผูเรียนสามารถนำความรูท่ีไดไป
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บูรณาการเพ่ือประยุกตใชในชีวิตประจำวันได ดังท่ี Guzdial (1998) ท่ีกลาววา การเรียนแบบโครงงานเปน

ฐานทำใหผู เรียนได ใชกระบวนการสืบสวนสงผลตอการพัฒนากระบวนการ ทางสติปญญาของผูเรียน 

นอกจากนี้ ยังสงเสริมใหนิสิตไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับเพ่ือน เนนใหผูเรียนลงมือปฏิบัติทำการอภิปราย

ความรูรวมกันในกลุมและนำเสนอผลงาน นอกจากนี้ การสรางบรรยากาศในการจัดกิจกรรมการเรียนรูเปด

โอกาสใหกับผูเรียนไดทำกิจกรรมไดอยางอิสระโดยมีผูสอนเปนเพียงผูแนะนำ ผูเรียนใหมีความสนุกสนานใน

การเรียน สอดคลองกับสอดคลองกับ Kwankaew (2016) ท่ีไดศึกษาวิจัยการจัดกระบวนการเรียนรูโดยใช

โครงงานเปนฐาน สงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผานเกณฑท่ีกำหนดและมีจำนวนผูเรียนผานเกณฑ

ท่ีกำหนดไว 

   3. การพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน ปญหาเปนฐาน และ

โครงงานเปนฐานท่ีสงผลตอผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยใชโมเดลสมการ

โครงสราง (SEM: Structural Equation Modeling) ท่ีเหมาะสมกับกลุมตัวอยางขนาดเล็กคือ SEM ชนิดท่ีใช

ความแปรปรวนเปนฐาน (Variance-Based SEM) เพราะ SEM ชนิดนี้วิเคราะหคาสถิติครั้งละหนึ่งสวน 

(block) จึงเรียกวา PLS-SEM (Partial Least Square SEM) ซ่ึงกำหนดขนาดตัวอยางจากสวนท่ีใหญท่ีสุดจาก

โมเดลสมการโครงสราง ถาสามารถวิเคราะหคาสถิติในสวนนี้ได สวนอ่ืนๆ ก็วิเคราะหไดอยางไมมีปญหา 

เปาหมายสำคัญของ PLS-SEM คือ การเนนความแมนยำในการพยากรณ การประเมินคุณภาพของโมเดลชนิด 

PLS-SEM จึงไมจำเปนตองประเมินความกระชับ (Fit) แตจะใชสถิติตัวอ่ืนๆ แทนความกระชับ ไดแก สถิติท่ีใช

แสดงความแมนยำในการพยากรณ (R2) ขนาดของผลกระทบในการพยากรณ (f2) และขนาดของความสัมพันธ

เชิงพยากรณ (q2) โดยสถิติท่ีคำนวณไดนี้ถือวามีความคลาดเคลื่อนนอยท่ีสุด การพยากรณมีความแมนยำมาก

ท่ีสุด ซ่ึงผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน ปญหาเปนฐาน และ

โครงงานเปนฐาน ประกอบดวย ตัวแปรสังเกต (PBL, TBL) ของตัวแปรแฝง Mixed มีคา Loadings อยู

ระหวาง 0.977 – 0.979 ตัวแปรสังเกต (PRL1, PRL2) ของตัวแปรแฝง PP มีคา Loadings อยูระหวาง 0.964 

– 0.968 และตัวแปรสังเกต (MID, FN) ของตัวแปรแฝง Mixed มีคา Loadings อยูระหวาง 0.843 – 0.872  

ซ่ึงมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เสนทางจากตัวแปรแฝง Mixed ไปยังตัวแปรแฝง PP มีอิทธิพลทางตรง 

(Direct Effect) เทากับ 0.975 โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไมมีอิทธิพลทางออม (Indirect Effect) 

จึงมีอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) เทากับอิทธิพลทางตรง และเสนทางจากตัวแปรแฝง PP ไปยังตัวแปรแฝง 

LO มีอิทธิพลทางตรง 0.679 โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไมมีอิทธิพลทางออม จึงมีอิทธิพลโดยรวม

เทากับอิทธิพลทางตรง ดังนั้น การพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน 

ปญหาเปนฐาน และโครงงานเปนฐานสงผลตอผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

พบวา มีอิทธิพลทางออม (Indirect Effect) เทากับ (0.975) x (0.679) = 0.662 และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 ดังท่ี Phanthumnavin (2005) ไดเลือกใชโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุชนิดโมเดลสมการ

โครงสราง (structural equation model : SEM) ผลการวิจัย ท่ีไดรับจะเปนสารสนเทศท่ีแสดงถึงโครงสราง

ความสัมพันธของตัวแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเรียนรูผานอินเทอรเน็ตของผูเรียน สามารถ

นำไปใชประโยชนในการพิจารณาวางแผนพัฒนา พฤติกรรมการเรียนรูผานอินเทอรเน็ตของผูเรียนใหมีความ
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เหมาะสม สอดคลองกับ Leikitwattana (2008) ไดทำการวิจัยเรื่อง จิตลักษณะและสถานการณท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการเรียนรูผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนโดยวิเคราะหขอมูลโมเดล

ความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง ผลการวิจัยพบวา โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ

เรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความเท่ียงตรงสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษอยูในเกณฑดีคา χ2 ไมมีนัยสำคัญทางสถิติ (p = 0.072) คา RMSEA = 0.013 คา GFI = 0.995 

และคา SRMR = 0.017 ตัวแปรสาเหตุท้ังหมดในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรผลพฤติกรรม

การเรียนรูไดรอยละ 45.70 ในโมเดลกลุมภาพรวม และรอยละ 28.80-93.00 ในโมเดลกลุมยอย 8 โมเดล 

  

สรุป 

   กระบวนการเรียนรูมี 4 องคประกอบ คือ การกำหนดวัตถุประสงคการเรียนรู การออกแบบการเรียน

การสอน การออกแบบองคประกอบและผลลัพธการเรียนรู  และการประเมินผลการเรียนรู กิจกรรม

กระบวนการเรียนรู มี 3 ดาน คือการใชทีมเปนฐานเรียนรู (TBL) ปญหาเปนฐานการเรียนรู (PBL) และ

โครงงานเปนฐานการเรียนรู (PBL) ทุกกิจกรรมกระบวนการเรียนรูมีความเหมาะสมสามารถจัดกระบวนการ

เรียนรูเพ่ือสงผลตอผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาได ซ่ึงกระบวนการเรียนรูท่ีมุง

พัฒนาผูเรียนใหเกิดผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มีความสำคัญตอการเรียนรู

ในปจจุบันเพราะผูเรียนมีความหลากหลาย กระบวนการเรียนรูมีหลายวิธี ประกอบกับโลกปจจุบันลวนแต

จะตองอาศัยกระบวนการเรียนรูท่ีท่ีหลากหลายรูปแบบ ผสมผสานกัน และแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการ

เสริมสรางพัฒนาผูเรียนใหเกิดผลลัพธตามความคาดหวังของหลักสูตรจึงจำเปนตองใชกระบวนการเรียนรูท่ีเนน

กระบวนการ Active Learning ซ่ึงกระบวนการเรียนรูท้ัง 3 รูปแบบเปนกระบวนการเปนกระบวนการเรียนรูท่ี

มุงพัฒนาผูเรียนใหเกิดผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และโมเดลความสัมพันธ

เชิงสาเหตุของการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน ปญหาเปนฐาน และโครงงานเปนฐานสงผลตอผลลัพธการเรียนรู

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มีอิทธิพลทางออม (Indirect Effect) เทากับ (0.975) x (0.679) 

= 0.662 และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย มีดังนี้ 

  1.1 สถาบันอุดมศึกษาควรสงเสริมใหคณาจารยใชรูปแบบการสอนแบบ Active Learning โดยใช

กระบวนการเรียนรูแบบทีมเปนฐานเรียนรู ปญหาเปนฐานการเรียนรู และโครงงานเปนฐานการเรียนรูในการ

จัดการเรียนการสอนเพ่ือใหผูเรียนเกิดผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาท่ีหลักสูตร

กำหนด 

 1.2 ควรใชกระบวนการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐานเรียนรู เริ่มตนในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสราง

ความคุนเคยแกผูเรียน ใชปญหาเปนฐานการเรียนรูเพ่ือกระตุนกระบวนการคิดของผูเรียน และใชโครงการเปน
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ฐานการเรียนรูโดยบูรณาการเรียนรูภาพรวมของเนื้อหาท้ังหมด เนื่องจากการการเรียนรูท้ัง 3 วิธีมีอิทธิพล

ทางตรงตอผลลัพธการเรียนรู 

 1.3 ควรเพ่ิมเนื้อหาการบูรณาการองคความรูโดยใชปญหาเปนฐานการเรียนรู โดยมอบหมายใหผูเรียน

ลงพ้ืนท่ีจัดกิจกรรมลงชุมชนอยางเหมาะสมและนาสนใจ เนื่องจากเปนเรื่องท่ีผูเรียนใหความสนใจ และเล็งเห็น

ประโยชน สามารถนำมาใชในชีวิตประจำวันได  

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรประเมินความพึงพอใจของผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูบริหาร คณาจารย ศิษยเกา ผูใชบัณฑิต 

และเพ่ือนรวมงานของบัณฑิต เพ่ือนำผลมาใชในการพัฒนาหลักสูตรในดานตางๆ ใหมีความทันสมัยอยาง

ตอเนื่อง และมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

 2.2 ควรประเมินหลักสูตรโดยใชรูปแบบอ่ืนๆ เชน แบบยึดจุดมุงหมาย แบบไมยึดเปาหมาย แบบยึด

เกณฑหรือมาตรฐาน เพ่ือใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของแตละหลักสูตร              

 2.3 ควรนำผลการประเมินหลักสูตรไปศึกษาเปรียบเทียบกับสถาบันอ่ืนท่ีมีบริบทแบบเดียวกัน เพ่ือหา

จุดเดนมาประยุกตใชในการจัดทำหลักสูตรใหมีมาตรฐานสูงข้ึน 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อสรางและพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูเพ่ือ

สงเสริมความสามารถในการคิดวิจารณญาณของเด็กปฐมวัย และ 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัด

ประสบการณการเรียนรูที่มีผลตอความสามารถในการคิดวิจารณญาณของเด็กปฐมวัย โดยใชวิธีการวิจัย ดังนี้ 

1) สรางรูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูเพื ่อสงเสริมความสามารถในการคิดวิจารณญาณของเด็ก

ปฐมวัยโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากนั้นผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ประเมินความเหมาะสมของ

รูปแบบดังกลาว และ 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบ โดยใหกลุมตัวอยางไดแก เด็กอนุบาลชั้นปที่ 2 

ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2561 โรงเรียนอนุบาลฟาใส อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี จำนวน 40 คน 

โดยแบงเปนกลุมทดลองจำนวน 20 คน และกลุมควบคุม จำนวน 20 คน เก็บรวบรมขอมูล ใชแบบประเมิน

ความสามารถทางการคิดของเด็กปฐมวัย โดยใหครูปฐมวัยที ่ปฏิบัติงานสอนในชั ้นอนุบาลศึกษาปที ่ 2  

ของโรงเรียนอนุบาลในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานีเปนผูประเมิน วิเคราะหขอมูลโดยใชการทดสอบคาที 

 ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูเพื ่อสงเสริมความสามารถในการคิด

วิจารณญาณของเด็กปฐมวัย มีการจัดกระบวนการเรียนรู  5 ขั ้นตอน คือ ขั ้นระดมสอง ขั ้นระบุปญหา  

ขั้นสืบคนหาคำตอบ ขั้นสรุปผล และขั้นนำเสนอผล และ 2) ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดประสบการณการ

เรียนรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการคิดวิจารณญาณของเด็กปฐมวัย พบวา 1) เด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัด

ประสบการณการเรียนรู มีความสามารถทางการคิดวิจารณญาณสูงกวากอนไดรับการจัดประสบการณ 

การเรียนรู 2) เด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดประสบการณการเรียนรู มีความสามารถทางการคิดวิจารณญาณสูง

กวาเด็กปฐมวัยท่ีไมไดรับการจัดประสบการณการเรียนรู  
 

คำสำคัญ: รูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรู; การคิดวิจารณญาณ; การจัดการศึกษาปฐมวัย
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Abstract 

 The objectives of this research were 1) To develop a model for arranging experiential 

learning activities to promote the critical thinking ability of early childhood students; and 2) 

to study the effectiveness of the model for arranging experiential learning activities to promote 

the critical thinking ability of early childhood students. This research employed the following 

methods: 1) develop a model for arranging experiential learning activities to promote critical 

thinking ability for early childhood students by study the related documents and research, 

then asked five experts to evaluate the appropriateness of the model; and 2) study the 

effectiveness of the model with the sample consisting of 40 early childhood students studying 

at 2 level in the second semester of the academic year 2018 at Fasai Kindergarten, Muang 

Pathum Thani District, Pathum Thani Province. These students were divided into an 

experimental group and a control group, each of which had 20 students. Data were collected 

with use of a critical thinking assessment form. The students’ critical thinking ability was 

assessed by the early childhood teachers who teaching at 2 level at kindergartens in Pathum 

Thani Province. Data were analyzed by T-test. The result indicated that: 1) the model for 

arranging experiential learning activities to promote the critical thinking ability of early 

childhood students consisted of 5 stages; brainstorming,  problem identification, answer 

discovering, summarizing,  and presentation,  and 2) in terms of the effectiveness of the model 

for arranging experiential learning activities to promote the critical thinking ability of early 

childhood students was found that; 1) after participating in the experiential learning activities, 

the early childhood students improve their critical thinking ability than before participating; 2) 

the students who participated in the experiential learning activities had higher critical thinking 

ability than those who did not participate. 
 

Keywords: A Model for Arranging Experiential Learning Activities; Critical Thinking; Early 

Childhood Students 

 

บทนำ  

 การจัดการศึกษาปฐมวัย เปนการพัฒนาเด็กตั้งแตแรกเกิดถึงอายุ 5 ป บนพื้นฐานการอบรมเลี้ยงดู 

การสงเสริมกระบวนการเรียนรูที ่สนองตอธรรมชาติและพัฒนาการของเด็กแตละคนตามศักยภาพ ภายใต

บริบทสังคมวัฒนธรรมที่เด็กอาศัยอยู ดวยความรัก ความเอื้ออาทร และความเขาใจของทุกคน เพื่อสราง

รากฐานคุณภาพชีวิตใหเด็กพัฒนาไปสูความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ เกิดคุณคาตอตนเอง และสังคม มีจุดประสงค

เพื่อปูพื้นฐานทักษะการชวยเหลือตนเองและการเขาสังคมเพื่อลดปญหาจากการเขาเรียนระดับประถมศึกษา 



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2564)    796 
 

โดยจัดใหมีการดูแลสุขภาพรางกาย จิตใจ สงเสริมพัฒนาการ และเสริมสรางการเรียนรู ไดแก การชวยตนเอง 

การพัฒนาภาษา การพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเองและการมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น ซึ่งสอดคลองกับจุดมุงหมาย

ของหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พ.ศ. 2546 ที่ใหความสำคัญตอพัฒนาการของเด็ก โดยมีอายุและพัฒนาการ

ตามวัยของเด็ก เปนกรอบการพัฒนาสาระและประสบการณที่ตองเปน ทั้งการเรียนรูที่สรางเสริมพัฒนาการ 

สงเสริมความเปนมนุษยใหอยู ในสังคมไดอยางเปนปกติส ุข และพรอมที ่จะเขาส ู ระบบโรงเร ียนได 

(Tantiphachewha, 2008) ดังนั้นการจัดการศึกษาสำหรับเด็กอายุ 3–5 ป จึงมีหลักการจัดประสบการณ คือ 

จัดประสบการณการเลนและการเรียนรูเพื่อพัฒนาเด็กโดยองครวมอยางตอเนื่อง เนนเด็กเปนสำคัญ และ

ตอบสนองความตองการ ความสนใจ ความแตกตางระหวางบุคคล และบริบท ของสังคมที่เด็กอาศัยอยู จัดให

เด็กไดรับการพัฒนา โดยใหความสำคัญทั้งกับกระบวนการและผลผลิต จัดการประเมินพัฒนาการใหเปน

กระบวนการอยางตอเนื่องและเปนสวนหนึ่งของการจัดประสบการณ ใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการ

พัฒนาเด็ก ซึ่งจะเห็นไดวา ผูสอนมีความสำคัญตอการจัดกิจกรรมพัฒนาเด็กเปนอยางมาก ผูสอนตองเปลี่ยน

บทบาทจากผูบอกความรูหรือสั่งใหเด็กทำ มาเปนผูอำนวยความสะดวก ผูสอนจะตองยอมรับเห็นคุณคา รูจัก

และเขาใจเด็กแตละคนที่ตนดูแลรับผิดชอบกอนเพื่อจะไดวางแผนสรางสภาพแวดลอม และจัดกิจกรรม ที่จะ

สงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ผูสอนตองรูจักพัฒนาตนเอง ปรับปรุงใช

เทคนิคการจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหเหมาะกับเด็ก ดังนั้น การดูแลอบรมเพ่ือปลูกฝงสรางเสริมพัฒนาการจึงเปนสิ่ง

สำคัญซึ ่งเปนพื ้นฐานตอบุคลิกภาพ อุปนิสัย และการเจริญเติบโต ของสมองสงผลตอสติปญญา และ

ความสามารถของเด็กอยางถาวร ซึ่งการเรียนรูในชวงวัยดังกลาว เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การไดรับ

ประสบการณหรือการฝกฝน การกระตุนและการจูงใจท่ีดี จะทำใหกระบวนการบูรณาการในสมองทำใหขอมูล

ท่ีไดรับไปสูความรูความเขาใจและการจำ (Tantiphachewha, 2008)  

 การสรางประสบการณการเรียนรูเพื่อสงเสริมพัฒนาการดานสติปญญาสมวัยของเด็ก จะครอบคลุม

เรื่องของความใฝรู การเรียนรูดวยตนเอง ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิดท่ีสมวัย ของเด็กซ่ึงสอดคลองกับแนว

ทางการแกปญหาดวยการปฏิรูปการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไข

เพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ.2545 เพื ่อใหเกิดการปฏิร ูปการศึกษาทุกระดับ ตั ้งแตระดับปฐมวัยจนถึง

ระดับอุดมศึกษา โดยการปรับกลวิธีการสอนของครู อาจารย มุงเนนการจัดการเรียนรูโดยผานการลงมือปฏิบัติ

หรือประสบการณตรงเพื่อพัฒนาผูเรียนใหคิดเปน แกปญหาเปน สามารถคิดวิจารณญาณ และคิดแกปญหา

อยางสรางสรรค การจัดการศึกษา ในปจจุบันจึงจำเปนตองเตรียมคนใหมีทักษะในการเรียนรูและการปรับตัว

เพ่ือใหมีภูมิคุมกันตอผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงและสามารถดำเนินชีวิตอยางสมดุลทุกดาน การเตรียมตัว

คนควรเริ่มตั้งแตระดับปฐมวัย ซึ่งผูที่มีความสำคัญในการจัดการศึกษาเพื่อเตรียมคนตั้งแตเยาววัยใหมีความ

พรอมดังกลาวขางตนคือ “ครูปฐมวัย” ดังนั้นครูปฐมวัยจึงจำเปนตองมีทักษะดานการคิดวิจารณญาณในการ

พิจารณาไตรตรองเพื่อเลือกสรร กลั่นกรองเทคนิค วิธีการจัดการเรียนรูโดยใชการตัดสินใจ ในการออกแบบ

และจัดกิจกรรมที่เสริม สรางการเรียนรูใหกับเด็กปฐมวัยอยางเหมาะสม สงผลใหเด็กทุกคนไดรับการพัฒนา

อยางเต็มตามศักยภาพ เพื่อใหเติบโตเปนผูใหญที่มีคุณภาพ ทำประโยชน ตอสังคม มีความสามารถในการ

ดำรงชีวิต รอบคอบทางความคิด กลาตัดสินใจ ไมยอมแพตออุปสรรค มีการวางแผนในการทำงานอยางมี
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ประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนผลดีตอการพัฒนาตนเองใหอยูรวมกันกับผูอื่นในสังคมไดเพื่อการพัฒนาประเทศไปใน

ทิศทางท่ีเหมาะสมตอไป 

 ดังนั้น การจัดกิจกรรมประจำวัน การพัฒนาประสบการณการเรียนรูและรูปแบบการจัดกิจกรรม

ประสบการณการเรียนรูของครูปฐมวัยเพ่ือสงเสริมการคิดวิจารณญาณของเด็กปฐมวัย ในปจจุบันจึงจำเปนตอง

พัฒนาครูผูสอนในระดับปฐมวัยใหมีทักษะดานการคิดวิจารณญาณในการพิจารณา ไตรตรองเพื่อเลือกสรร 

กลั่นกรองเทคนิค วิธีการจัดการเรียนรูโดยใชการตัดสินใจในการออกแบบและจัดกิจกรรมที่เสริมสรางการ

เรียนรูใหกับเด็กปฐมวัยอยางเหมาะสม ซึ่งจะสงผลใหเด็กทุกคนไดรับการพัฒนาตามศักยภาพ เติบโตเปน

ผูใหญที่มีคุณภาพ ทำประโยชนตอสังคม มีความสามารถในการดำรงชีวิต มีความรอบคอบทางความคิด กลา

ตัดสินใจ ไมยอมแพตออุปสรรค มีการวางแผน ในการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเปนผลดีตอการพัฒนา

ตนเองใหอยูรวมกันกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางสมบูรณแบบตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อสรางและพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูเพื่อสงเสริมความสามารถ ในการคิด

วิจารณญาณสำหรับเด็กปฐมวัย  

 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูท่ีมีผลตอความสามารถในการคิด

วิจารณญาณสำหรับเด็กปฐมวัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ใชรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ใชวิธีการวิจัยเชิง

เอกสาร (Documentary Research) และวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action  Research) เก็บขอมูลดวยการ

ทดลองใช (Practical Trial) ประชากรกลุมตัวอยางไดแก นักเรียนชั้นอนุบาลปท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 

2561 โรงเรียนอนุบาลฟาใส อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี จำนวน 40 คน เลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยแบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 20 คน ใชเวลาในการทดลองท้ังสิ้น 

16 สัปดาห การวิเคราะหขอมูลสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชในการทดสอบ

สมมติฐาน เปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยกอนและหลังการทดลองในกลุมทดลองและกลุมควบคุม ใชสูตร t-test 

for dependent samples นำขอมูลมาสังเคราะห วิเคราะห มี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 อบรมครูปฐมวัยซ่ึงเปนครูประจำชั้นของกลุมทดลอง เปนเวลา 1 วัน เพ่ือทำ ความเขาใจ

ในการใชรูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการคิด วิจารณญาณของนักเรียน

ปฐมวัย  

 ข้ันตอนท่ี 2 ทดสอบกลุมตัวอยางกอนการทดลอง (Pretest) โดยผูวิจัยนำแบบประเมินความสามารถ

ทางการคิดวิจารณญาณของเด็กปฐมวัยไปทดสอบกอนการทดลองกับกลุมตัวอยาง 

 ข้ันตอนท่ี 3 จัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูกับกลุมทดลอง โดยให ครูปฐมวัย

ที่ผานการอบรมจากผูวิจัยเปนผูจัดการเรียนรูเปนเวลา 16 สัปดาห สัปดาหละ 5 วัน วันละ 50 นาทีในชวง
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กิจกรรมเสริมประสบการณและกิจกรรมสรางสรรค โดยใชแผนการจัดประสบการณตามหนวยการเรียนรู โดย

ผูวิจัยเปนผูสังเกตกระบวนการเรียนรูของเด็กปฐมวัยแลวบันทึกพฤติกรรมของเด็กโดยการจดบันทึกขอมูลและ

จัดเก็บเปนภาพนิ่ง เพื่อหาขอบกพรองของแผนการจัดประสบการณ ความเหมาะสมของเนื้อหา คำถาม และ

สือ่ท่ีใชประกอบตามรูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรู  

 ข้ันตอนท่ี 4 ทดสอบกลุมตัวอยางหลังการทดลอง (Posttest) โดยผูวิจัยนำแบบประเมินความสามารถ

ทางการคิดวิจารณญาณของเด็กปฐมวัยไปทดสอบหลังการทดลองกับกลุมตัวอยางทั้งที่เปนกลุมทดลองและ

กลุมควบคุม เม่ือสิ้นสุดการทดลองในสัปดาหท่ี 16  

 ขั้นตอนท่ี 5 นำขอมูลจากแบบประเมินความสามารถทางการคิดวิจารณญาณของเด็กปฐมวัย ทั้งสอง

กลุมไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติเพื่อเปรียบเทียบคะแนนความสามารถทางการคิดวิจารณญาณ กอนและหลัง

การทดลองของเด็กปฐมวัยซึ่งเปนกลุมทดลอง สรุปผล แลวนำเสนอ “รูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรู

เพ่ือสงเสริมความสามารถในการคิดวิจารณญาณของเด็กปฐมวัย” ตอไป 

 

ผลการวิจัย 

 1. รูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูเพื่อสงเสริมความสามารถในการคิดวิจารณญาณของเด็ก

ปฐมวัย ประกอบดวยความเปนมา ความสำคัญ ทฤษฎี แนวคิดพื้นฐาน หลักการ วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย 

เนื้อหา การจัดกระบวนการเรียนรู ระยะเวลา บรรยากาศและสภาพแวดลอม การประเมินผลการเรียนรูและ

การนำรูปแบบไปใช โดยรูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรู ที่ผู วิจัยพัฒนาขึ้นประกอบดวยการจัด

กระบวนการเรียนรู 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นระดมสมอง (Brain Storming = B) 2) ขั้นระบุปญหา (Identifying 

Problems = I) 3) ขั ้นสืบคนหาคำตอบ (Acquiring = A) 4) ขั ้นสรุปผล (Conclusion = C) และ 5) ข้ัน

นำเสนอผล (Present = P) ซึ ่งผ ู  เช ี ่ยวชาญทั ้ง 5 ทานไดประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัด

ประสบการณการเรียนรูอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.44 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.181  

 2. การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูเพื่อสงเสริมความสามารถในการ

คิดวิจารณญาณของเด็กปฐมวัย พบวา 

  2.1 เด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดประสบการณการเรียนรูดวยรูปแบบการจัดประสบ การณการ

เร ียนรู  เพื ่อส งเสริมความสามารถในการคิดว ิจารณญาณแบบ B-I-A-C-P มีความสามารถทางการคิด

วิจารณญาณสูงกวากอนการจัดประสบการณการเรียนรูอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  2.2 เด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดประสบการณการเรียนรูดวยรูปแบบการจัดประสบการณการ

เร ียนรู  เพื ่อส งเสริมความสามารถในการคิดว ิจารณญาณแบบ B-I-A-C-P มีความสามารถทางการคิด

วิจารณญาณสูงกวาเด็กท่ีไดรับการจัดประสบการณการเรียนรูแบบปกติอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 

  2.3 ครูปฐมวัยที่ใชรูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูเพื่อสงเสริมความสามารถ ในการ

คิดวิจารณญาณแบบ B-I-A-C-P ไดประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรู  ท่ี
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พัฒนาขึ้น พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.27 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.141 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดอภิปรายผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

 1. ผลการสรางรูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูเพื่อสงเสริมความสามารถ ในการคิด

วิจารณญาณของเด็กปฐมวัย 

 รูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูเพื ่อสงเสริมความสามารถในการคิดวิจารณญาณของเด็ก

ปฐมวัยที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในระดับมาก อาจเนื ่องจากผูวิจัยไดศึกษาและสรางรูปแบบการจัด

ประสบการณการเร ียนร ู  โดยย ึดองคประกอบสำคัญของการสร างร ูปแบบการเร ียน การสอนของ 

(Khammanee, 2012) คือมีปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อที่เปนพื้นฐานหรือเปนหลักการ

ของรูปแบบ มีการบรรยายลักษณะของการจัดการเรียนการสอน ที่สอดคลองกับกับหลักการ มีการจัด

องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบใหสามารถนำผูเรียนไปสูเปาหมายของกระบวนการ มีการ

อธิบายเกี่ยวกับวิธีสอนและเทคนิคการสอนตาง ๆ ชวยใหกระบวนการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดสรางรูปแบบการจัดประสบ การณการเรียนรูโดยคำนึงถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีสอดคลอง

กับการเรียนรูและสงเสริมความสามารถ ในการคิดวิจารณญาณของเด็กปฐมวัยคือ ออกแบบกิจกรรมใหเด็กได

พบกับสถานการณแปลกใหม กระตุนความสงสัยหรือขัดแยงในการคิดและใหเด็กไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมดวย

ตนเองเพื่อใหเด็กคิดหาทางออกหรือวิธีการแกปญหา สอดคลองตามทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของ 

Piaget (1970) ที่วา ความรูหรือประสบการณเดิมเปนปจจัยสำคัญที่สงเสริมใหเด็กแสวงหาและใชความรู

เกี่ยวกับโลกรอบตัว จนพัฒนาเปนความรูหรือประสบการณใหมผานการลงมือกระทำดวยตนเอง (Somsak, 

2009; Piaget, and Inhelder, 1964) และรูปแบบท่ีสรางข้ึนเนนการสรางแรงจูงใจภายในใหเกิดข้ึนกับเด็ก มี

การวิเคราะหจัดโครงสรางเนื้อหาและสาระการเรียนรูใหเหมาะสมกับระดับความพรอมและพัฒนาการของเด็ก 

ใหเด็กไดเรียนรูจากการทดลอง การสืบคนขอมูล และการประมวลความรูจากแหลงเรียนรูตาง ๆ เพื่อคนพบ

คำตอบ ซึ ่งสอดคลองกับรูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูเพื ่อสงเสริมความสามารถในการคิด

วิจารณญาณของเด็กปฐมวัย (B-I-A-C-P) ที่ผู วิจัยไดพัฒนาขึ้น เนื่องจากเปนรูปแบบดังกลาว เปนการจัด

กระบวนการเรียนรูท่ีมีกระบวนการ ท่ีเปนลำดับข้ันตอนเพ่ือสงเสริมความสามารถทางการคิดวิจารณญาณของ

เด็กปฐมวัยอายุ 3-6 ป ที่เปดโอกาสใหเด็กไดแสดงความสามารถทางการคิดวิจารณญาณในดานการจำ การ

เขาใจ การประยุกต การวิเคราะห สังเคราะห และการประเมินซึ่งครูมีบทบาทเปนผูอำนวยความสะดวก จัด

สภาพแวดลอมและใชคำถามตาง ๆ เพ่ือกระตุนใหเด็กลงมือกระทำสิ่งตาง ๆ ดวยตนเองผานประสาทสัมผัสท้ัง

หา คนหาและตรวจ สอบคำตอบเพื่อใหเด็กไดคนพบคำตอบดวยตนเอง รวมทั้งนำเสนอผลงานที่สะทอนการ

คิดภายใตการพิจารณาไตรตรองตามขอมูลท่ีไดรับจากประสบการณจริงในบริบทท่ีเปนธรรมชาติและสอดคลอง

กับพัฒนาการของเด็กวัยดังกลาว  
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 2. ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูเพื่อสงเสริมความสามารถ

ในการคิดวิจารณญาณของเด็กปฐมวัย 

 2.1 เด็กปฐมวัยที่เรียนรูดวยรูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูเพื่อสงเสริมความสามารถในการ

คิดวิจารณญาณ พบวา เด็กปฐมวัยมีความสามารถทางการคิดวิจารณญาณสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 ท่ีผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากรูปแบบ การจดัประสบการณการเรียนรูแบบ B-I-

A-C-P ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีการกำหนดข้ันตอนการจัดกิจกรรมท่ีชัดเจนชวยใหเด็กปฐมวัยสามารถทำกิจกรรมได

อยางเปนระบบและสามารถ ชวยสงเสริมความ สามารถทางการคิดวิจารณญาณไดจริง นับตั้งแตข้ันระดมสมอง 

(Brain Storming = B) ข้ันระบุปญหา (Identifying Problems = I) ข้ันหาคำตอบ(Acquiring = A) ข้ันสรุปผล 

(Conclusion =C) และข้ันนำเสนอผล (Present = P) ท่ีเปนเชนนี้ อาจเนื่องจากการท่ีครูจัดกิจกรรมท่ีเด็กไดมี

สวนรวมในทุกข้ันตอนตั้งแตการวางแผน การคนควา การสรุปความรูหรือคำตอบ ทุกกิจกรรมเกิดจากการเลือก

และตัดสินใจของเด็กเอง นอกจากนี้ การที่ครูจัดบรรยากาศในหองเรียนใหมีวัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่เด็กสามารถ

หยิบจับและนำมาสรางเปนผลงานจำนวนที่เพียงพอตอความตองการของเด็ก และการจัดพื้นที่ในหองเรียนให

เด็กสามารถนำผลงานมาจัดแสดงไดท่ัวหองเรียน ทำใหเด็กรูสึกสนุก และกระตือรือรนในการสรางผลงาน  

 2.2 เด็กปฐมวัยท่ีไดรับการจัดประสบการณดวยรูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ B-I-A-C-

P มีความสามารถในการคิดวิจารณญาณหลังการทดลองสูงกวาเด็กปฐมวัยที่ไดรับ การจัดประสบการณตาม

รูปแบบการเรียนรู แบบปกติอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ทั้งแยกเปนรายดานและโดยรวม ท่ี

ผลการวิจัยเปนเชนนี ้เพราะรูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรู แบบ B-I-A-C-P เปนการจัดกิจกรรม

ประสบการณที่มีการกำหนดขั้นตอนกิจกรรมที่ชัดเจน และมีการตั้งคำถามที่เนนการกระตุนใหเด็กแสดง

พฤติกรรมความสามารถทางการคิดวิจารณญาณ ดานการรับรู การจำ การจำแนก การเชื่อมโยง และการ

สรุปผลอยูตลอดเวลาตั้งแตกิจกรรมการเรียนรู ขั ้นระบุปญหา (Identifying Problems = I) ขั้นสืบคนหา

คำตอบ (Acquiring = A) ขั ้นสรุปผล (Conclusion =C) และขั ้นนำเสนอ (Present = P) ซึ ่งแตกตางจาก

รูปแบบการจัดการเรียนรูแบบปกติที่แผนการจัดประสบการณจะมีขั้นการจัดการเรียนรู 3 ขั้นตอน คือ ขั้นนำ 

ขั้นสอน และขั้นสรุป ตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 ที่เปนการสงเสริมความพรอมทั่วไป

ของเด็กปฐมวัยในดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา จึงทำใหมีกิจกรรมการเรียนรูไมชัดเจนในการ

สงเสริมความสามารถในการคิดวิจารณญาณ ดังนั้น เม่ือมีการประเมินความสามารถทางการคิดวิจารณญาณจึง

พบวา เด็กปฐมวัยไดรับการจัดประสบการณดวยรูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ B-I-A-C-P มี

ความสามารถทางการคิดวิจารณญาณสูงกวาเด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดประสบการณตามรูปแบบการเรียนรู

แบบปกติ สอดคลองกับแนวทางการสอนของ Sinthapanon (2009) ที ่ไดสรุปแนวทางในการพัฒนา

ความสามารถในการคิดวิจารณญาณใหแกนักเรียนวา ครูผูสอนมีสวนสำคัญในการจัดการเรียนรูในรูปแบบตาง 

ๆ เชน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการสอนโดยมีการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนกระบวนการคิดอยางมี

วิจารณญาณอยางเปนระบบ ใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียนรู เปดโอกาสใหนักเรียนรูจักคิดในสิ่งท่ีเรียน รูจัก

คิดในแงของการตี ความหมายในรายละเอียด รูจักขยายผลของสิ่งที่คิดและปรับสิ่งที่ไดจากการคิดดังกลาวไป

ใช ในสถานการณอื่น ๆ ฝกใหนักเรียนไดรูปญหา วิธีแกไขปญหาบนพื้นพื้นฐานของขอมูลตาง ๆ การสรางให
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นักเรียนรูจักคิดกอนทำและสามารถอธิบายการกระทำของตนวา มีเหตุผลอยางไร การฝกใหนักเรียนมีเหตผุล

จะใชคำถามวา “ทำไม” ใหนักเรียนตอบ โดยมีพื้นฐานรองรับอยูเสมอ สงเสริมใหนักเรียนตัดสินใจดวยตนเอง 

เปนการพัฒนาทักษะกระบวนการคิด มีความเชื่อมั่นในตนเองและมีความรูสึกที่เปนอิสระซึ่งผู สอนอาจจัด

กิจกรรมเสริมการเรียนรูทั้งในและนอกโรงเรียนและใหนักเรียนไดมีโอกาสตัดสินใจในการทำกิจกรรมตาง ๆ 

เปนการฝกฝนและพัฒนาความคิดอยางมีวิจารณญาณ อันเปนพื้นฐานสำคัญที่สงเสริมใหนักเรียนมีทักษะใน

การเรียนรูจากประสบการณตรง การสงเสริมใหนักเรียนรูจักวางแผนการทำงานหรือกิจกรรมตาง ๆ โดย

แนะนำใหนักเรียนวางเปาหมาย ตรวจสอบข้ันตอนการดำเนินงานวาเปนไปตามจุดมุงหมายหรือไม โดยมีขอมูล

หลักฐานในการตรวจสอบและใชเหตุผลในการพิจารณาตัดสินใจรับปรุงหรือดำเนินงานตามแผนและรูจักวิธีการ

ในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม รอบคอบ และควบคุมตนเองให ดำเนินงานตามแผนการทำงานหรือกิจกรรม

ใด ๆ ก็ตามที่ครูฝกใหนักเรียนรูจักวางแผนการยอมเปนการดำเนินงานและการตรวจสอบ ตลอดจนเมื่อมีการ

ดำเนินงานตามแผนแลวมีการประเมินผลการดำเนินงานนั้น จัดไดวาเปนแนวทางหนึ่งที่จะสงเสริมใหนักเรียน

ไดใชการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

 3. ผลการขยายผลรูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูเพื่อสงเสริมความสามารถ ในการคิด

วิจารณญาณของเด็กปฐมวัย  

 สำหรับการขยายผลรูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูเพื ่อสงเสริมความสามารถ ในการคิด

วิจารณญาณของเด็กปฐมวัย พบวา ครูปฐมวัยมีความคิดเห็นวารูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ B-

I-A-C-P สามารถสงเสริมความสามารถในการคิดวิจารณญาณของเด็กปฐมวัยได โดยมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.27 ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องจากผูวิจัยไดพัฒนารูปแบบการจัดจัด

ประสบการณการเรียนรูแบบ B-I-A-C-P อยางเปนขั้นตอน สวนแผนการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ B-I-

A-C-P เปนการจัดกิจกรรมแบบบูรณาการที่สอด แทรกการสงเสริมความสามารถทางการคิดวิจารณญาณ ใน

หนวยการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 และมีการอธิบายขั้นตอนการทำกิจกรรม

และตัวอยางคำถามที่ชัดเจน และเขาใจงาย สอดคลองกับแนวคิดของ Amornchewin (2013) ที่ไดกลาววา 

ครูควรสอนการคิดวิจารณญาณแบบสอดแทรกไปในวิชาเรียนที่เรียนอยูมากกวาที่จะนำมาสอนแยกตางหาก 

เพราะจะชวยกระตุนในการถามไดเปนอยางดี นอกจากนี้ กิจกรรมในแผนการจัดประสบการณ การเรียนรู เปน

กิจกรรมที่เด็กไดลงมือปฏิบัติสิ่งตาง ๆ ดวยตนเอง (active learning) กระตุนใหเด็กกระตือรือรนในการทำ

กิจกรรมตั้งแตขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดทายดวยตนเอง นอกจากนี้ การที่ครูคอยตั้งคำถามใหเด็กเกิดขอ

สงสัย คิดทบทวน ไตรตรอง พิจารณาวางแผนออกแบบสรางและประเมินเกี่ยวกับสิ่งที่ไดเรียนรูชวยใหเด็ก

ไดรับการพัฒนาความสามารถทางการคิดวิจารณญาณอยูตลอดเวลา สอดคลองกับ Chotipradit (2008) ท่ี

กลาววา การพัฒนาความสามารถทางการคิดวิจารณญาณของเด็กปฐมวัย ครูจะตองคำนึงถึงขั้นตอนการจัด

ประสบการณและการใชคำถามกระตุนใหเด็กอยากรูอยากเรียนและแสวงหาความรูท่ีแตกตางกัน การใหเด็กได

พูดอธิบายเลาเรื่อง หาเหตุผลมาประกอบการโตเถียงเปนกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาความสามารถทางการ

คิดของเด็ก 
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แผนภาพท่ี 1 แสดงองคความรูท่ีไดจากการวิจัย 

 

 การสรางรูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูเพื่อสงเสริมความสามารถในการคิดวิจารณญาณของ

เด็กปฐมวัย 

 1. ระดมสอง (Brain Storming = B) เปนข้ันตอนท่ีเด็กมีการเคลื่อนไหวรางกาย ดวยการทำทาบริหาร

สมอง (Brain Gym) โดยมีเสียงเพลงและเสียงดนตรีประกอบกิจกรรม เปนการเตรียมความพรอมของสมอง

กอนการเรียนรูดวยการกระตุนคอรปส คอลโลซัม (Corpus Callosum) ซึ่งทำหนาที่สงขอมูลไปมาระหวาง

สมองซีกซายและขวาซึ่งชวยใหการทำงานของสมองทั้งสองซีกทำงานประสานกันได รวมทั้งเปนการปรับคลื่น

สมองเพ่ือใหเด็กเกิดสมาธิและจดจอในการทำกิจกรรม 

 2. ระบุปญหา (Identifying Problems = I) เปนขั้นตอนที่เด็กตั้งคำถามและระบุปญหาหือประเด็กท่ี

ตองการจะศึกษาและทบทวนเชื่อมโยงประสบการณเดิมวาหัวขอหรือประเด็นที่จะเรียนรูนั้นมีความสัมพันธ

การสรางรปูแบบการจัดประสบการณ

การเรียนรูเพ่ือสงเสริมความสามารถใน

การคิดวิจารณญาณของเด็กปฐมวยั 

ระดมสอง (Brain Storming = B) 

ระบุปญหา (Identifying Problems = I) 

สืบคนหาคำตอบ (Acquiring = A) 

สรุปผล (Conclusion =C) 

นำเสนอผล (Present = P) 

การขยายผลรูปแบบการจัดประสบการณการ

เรียนรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการคิด

วิจารณญาณของเด็กปฐมวยั 

คนหาคำตอบ  (Acquiring  =  A)   

สรุปผล  (Conclusion =  C)   

นำเสนอผล  (Present =  P) 

รูปแบบการจัดประสบการณ

การเรียนรูเพ่ือสงเสริม

ความสามารถในการคิด

วิจารณญาณของเด็กปฐมวัย 

ประสิทธผิลของรปูแบบการจัด

ประสบการณการเรียนรูเพ่ือสงเสริม

ความสามารถในการคิดวิจารณญาณของ

เด็กปฐมวยั 

-การพัฒนาประสบการณการเรียนรู 

-รูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูเพื่อ

สงเสริมการคิดวิจารณญาณ 

-ความสามารถในการคิดวิจารณญาณของ

เด็กปฐมวัย 
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เก่ียวของและ/หรือสำคัญกับตัวเด็กอยางไร เปนการกระตุนความสนใจใหเด็กเกิดความตองการเรียนรูและเห็น

คุณคาของสิ่งที่จะไดเรียนรูผานกิจกรรมสังเกตสื่อและ/หรือ สถานการณโดยใชประสาทสัมผัสทั้งหาและ

ถายทอดออกมาดวยการอธิบายและ/หรือสรางเปนชิ้นงานท้ังเดี่ยวหรือกลุม 

 3. ข้ันสืบคนหาคำตอบ (Acquiring = A) เปนข้ันตอนท่ีเด็กประมวลภาพรวมของขอมูลตาง ๆ โดยการ

วางแผนวาเรื่องหรือประเด็นนั้นควรจะเรียนรูดวยวิธีใด และลงมือปฏิบัติเพ่ือแก ปญหาหรือคนหาคำตอบ ตาม

ประเด็นที่เด็กเลือก เปนการสงเสริมใหเด็กเกิดพฤติกรรมสำรวจสภาพสิ่งแวดลอม และเกิดการเรียนรูโดยการ

คนพบ รวมทั ้งใหเด็กมีปฏิสัมพันธและทำงานรวมกับคนอื ่น ๆ โดยผานกิจกรรมการคนหาขอมูลจาก

แหลงขอมูลตาง ๆ ไดแก การระดมสมอง การทัศนศึกษา การทดลอง การสัมภาษณ และการทำงานรวมกับ

ผูอ่ืน  

 4. ขั้นสรุปผล (Conclusion =C) เปนขั้นตอนที่เด็กไดทบทวนไตรตรองเกี่ยวกับสิ่งที่ไดจากการสืบคน

คำตอบ แลวพิจารณาความรูที่ไดเพื่อประเมินผลที่ไดวานาเชื่อถือ มีจุดเดนหรือจุด ที่ควรปรับปรุง โดยผาน

กิจกรรมการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

 5. ข้ันนำเสนอผล (Present = P) เปนข้ันตอนท่ีเด็กนำความรูท่ีไดคนพบมาดัดแปลงใหเกิดสิ่งใหมหรือ

วางแผน ออกแบบ และนำเสนอผลการศึกษาใหกับผูอื่นไดรับรู โดยผานกิจกรรมการอธิบายผลงาน การเขียน 

การวาดภาพ การแสดงการทดลองในสิ่งที่ไดเรียนรู การแสดงนิทรรศการ ทามกลางบรรยากาศที่สนุก สบาย

และพึงพอใจ 

ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูเพื่อสงเสริมความสามารถในการคิดวิจารณญาณของ

เด็กปฐมวัย 

 การพัฒนาประสบการณการเรียนรู  คือ การวิเคราะหคะแนนการทดสอบความสามารถทางการคิด

วิจารณญาณของเด็กปฐมวัย กอนและหลังการใชรูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูเพื ่อสงเสริม

ความสามารถในการคิดวิจารณญาณของเด็กปฐมวัย 

 รูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูเพื่อสงเสริมการคิดวิจารณญาณ คือ การจัดประสบการณดวย

รูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ B-I-A-C-P มีความสามารถในการคดิวิจารณญาณหลังการทดลอง

สูงกวาเด็กปฐมวัยท่ีไดรับการจัดประสบการณตามรูปแบบการเรียนรูแบบปกติ 

 ความสามารถในการคิดวิจารณญาณของเด็กปฐมวัย คือ การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ

จัดประสบการณ  การเรียนรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการคิดวิจารณญาณของเด็กปฐมวัยโดยผูเชี่ยวชาญ 

การขยายผลรูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูเพื่อสงเสริมความสามารถในการคิดวิจารณญาณของเด็ก

ปฐมวัย 

 คนหาคำตอบ  (Acquiring  =  A) เปนการสงเสริมใหเด็กเกิดพฤติกรรมสำรวจสภาพสิ่งแวดลอม และ

เกิดการเรียนรูโดยการคนพบ  

 สรุปผล  (Conclusion =  C) เปนขั้นตอนที่เด็กไดทบทวนไตรตรองเกี่ยวกับสิ่งที่ไดจากการสืบคน

คำตอบ 
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 นำเสนอผล  (Present =  P) นำความรูที่ไดคนพบมาดัดแปลงใหเกิดสิ่งใหมหรือวางแผน ออกแบบ 

และนำเสนอผลการศึกษาใหกับผูอ่ืนไดรับรู 

 

สรุป 

 รูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูเพื ่อสงเสริมความสามารถในการคิดวิจารณญาณของเด็ก

ปฐมวัย มีการจัดกระบวนการเรียนรู 5 ขั้นตอน คือ ระดมสอง ระบุปญหา สืบคนหาคำตอบ สรุปผล และ

นำเสนอผล และประสิทธิผลของรูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูเพื่อสงเสริมความสามารถในการคิด

วิจารณญาณของเด็กปฐมวัย คือ เด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดประสบการณการเรียนรูมีความสามารถทางการคิด

วิจารณญาณสูงกวากอนไดรับการจัดประสบการณการเรียนรู เด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดประสบการณการ

เรียนรู มีความสามารถทางการคิดวิจารณญาณสูงกวาเด็กปฐมวัยท่ีไมไดรับการจัดประสบการณการเรียนรู 

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 ผูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาปฐมวัยควรนำความสามารถทางการคิดวิจารณญาณของเด็ก

ปฐมวัยมากำหนดเปนคุณลักษณะอันพึงประสงคของการศึกษาปฐมวัย เนื่องจากผลการวิจัยพบวา เด็กปฐมวัย

มีความสามารถทางการคิดวิจารณญาณและสามารถพัฒนาไดดวยการจัดการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับเด็ก  

 1.2 สถานศึกษาควรมีการใชรูปแบบการจัดประสบการณการเรียนรูเพื่อสงเสริมความสามารถในการ

คิดวิจารณญาณของเด็กปฐมวัยโดยการนำมาจัดการเรียนรูตามหนวยการเรียนรูของสถานศึกษาเพื่อใหเด็กได

พัฒนาความสามารถทางการคิดวิจารณญาณอยางตอเนื่องจนเกิดเปนพฤติกรรมท่ีถาวร  

 1.3 ครูควรศึกษาคูมือการจัดประสบการณการเรียนรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการคิดวิจารณญาณ

ของเด็กปฐมวัยเพ่ือทำความเขาใจแนวคิด ข้ันตอนของรูปแบบและคำถามท่ีใชในแผน การจดัประสบการณการ

เรียนรูเพื่อสงเสริมความสามารถในการคิดวิจารณญาณของเด็กปฐมวัย รวมทั้งทาบริหารสมอง (Brain Gym) 

ใหชัดเจนกอนนำไปใช  

 1.4 ครูตองคอยตั้งคำถามที่กระตุนการคิดวิจารณญาณอยูเสมอและหมั่นสังเกตพฤติกรรมของเด็ก 

รวมถึงการประเมินการเรียนรูของเด็กวาตรงตามจุดประสงคการเรียนรูท่ีตั้งไวหรือไม อยางไร 

 2. ขอเสนอในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 การศึกษาสภาพและปญหาการใช ร ูปแบบการจ ัดประสบการณการเร ียนรู เพื ่อส งเสริม

ความสามารถในการคิดวิจารณญาณของเด็กปฐมวัยในสังกัดและ/หรือภูมิภาคตาง ๆ  

 2.2 การศึกษาผลการพัฒนาทักษะทางสังคมของเด็กปฐมวัยโดยใชรูปแบบการจัดประสบ การณการ

เรียนรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการคิดวิจารณญาณของเด็กปฐมวัยโดยการวิจัย หรือประเมินโครงการอยาง

ตอเนื่องและใชกระบวนการ PDCA หลายวงรอบ 
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บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาระดับของสมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคประเทศไทย 4.0 

และการบริหารทรัพยากรมนุษยของบุคลากรสนับสนุนการบิน 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการบริหารทรัพยากร

มนุษยของบุคลากรสนับสนุนการบินท่ีมีตอสมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคประเทศไทย 4.0 การวิจัยนี้ใชวิธีการ

วิจัยแบบผสานวิธีระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุมตัวอยางคือ 

พนักงานประจำท่ีปฏิบัติงานในฝายบริการภาคพ้ืน ของบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) จำนวน 360 คน 

ขนาดของกลุมตัวอยางกำหนดโดยใชเกณฑ 20 เทาของตัวแปรสังเกต ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 

เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และวิเคราะหดวยแบบจำลองสมการโครงสราง สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บ

ขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 15 คน คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และวิเคราะห

ขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา  

 ผลการวิจัยพบวา 1) สมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคประเทศไทย 4.0 อยูในระดับมาก การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยของบุคลากรสนับสนุนการบิน ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย อยูในระดับมากท่ีสุด ดาน

การสรรหาและการคัดเลือก ดานการฝกอบรมและการพัฒนา ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน อยูในระดับ

มาก ขณะท่ีดานการบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง 2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

มีอิทธิพลโดยรวมตอสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานประจำท่ีปฏิบัติงานในฝายบริการภาคพ้ืนของบริษัท 

การบินไทย จำกัด (มหาชน) มากท่ีสุด รองลงมา คือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย การฝกอบรมและพัฒนา 

การบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ และการสรรหาและการคัดเลือก ตามลำดับ  
 

คำสำคัญ: การบริหารทรัพยากรมนุษย; บุคลากรสนับสนุนการบิน; สมรรถนะการปฏิบัติงาน 
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Abstract 

 The objectives of this research were 1) To study the level of work competency in 

Thailand 4.0 era the human resource management of aviation support personnel. 2) To study 

the influences of the human resource management of aviation support personnel that 

affects the work competency in Thailand 4.0 era. Mixed methods research was designed. For 

the qualitative research was using the sampling group consisted of 360 full-time employees 

working in the ground service department of Thai Airways International Public Co.,Ltd. The 

sample size was determined using a criterion of 20 times the observed variable using a multi-

step sampling method. Data were collected by a questionnaire and analyzed with a 

structural equation model. The qualitative research, data were collected through in-depth 

interviews with 15 key informants, selected individually and analyze through content 

analysis. 

 The Result indicated that 1) For the human resource management of aviation support 

personnel in Thailand 4.0 era; the human resource planning aspect is at the highest level, 

other than that the recruitment and selection, training and development and work 

assessment aspects are at high level.  While the management of compensation and benefits 

is at moderate level. 2) Work performance evaluation has the most influence on the 

permanent employees who work in the ground service department of Thai Airways 

International Public Co.,Ltd., and followed by human resource planning. Training and 

Development Compensation and Benefits Management and recruiting and selection 

respectively. 
 

Keywords: Human Resource Management; Aviation Support Personnel; Competencies in 

Work 

 

บทนำ  

 อุตสาหกรรมการบินของโลกและประเทศไทยมีอัตราการเติบโตเปนผลจากนโยบายการสงเสริมการ

ทองเท่ียวของประเทศตาง ๆ ทำใหการเดินทางทางอากาศกลายเปนตัวเลือกอันดับแรกในการเดินทางท่ีสะดวก 

ประหยัดเวลา และรัฐบาลยังมีนโยบายสงเสริมทางดานการคมนาคมขนสงทางอากาศอยางตอเนื่องผาน

นโยบายการพัฒนาประเทศในระยะยาว สงผลใหอุตสาหกรรมการบินมีการขยายตัว แตบุคลากรในสายอาชีพท่ี

เก่ียวของกลับเขาสูสภาวะขาดแคลนอยางมากโดยเฉพาะบุคลากรท่ีเปนสัญชาติไทย ซ่ึงป พ.ศ. 2560 กรมทา

อากาศยาน ทำการเก็บขอมูลสถิติเท่ียวบินพาณิชยในประเทศไทย พบวา มีจำนวนเท่ียวบินเพ่ิมข้ึนจาก 40,000 

เท่ียวบิน ในป พ.ศ. 2553 เปน 140,000 เท่ียวบิน นอกจากนี้สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยได



     วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 9 ฉบับที ่2 (มีนาคม-เมษายน 2564)    808 
 

คาดการณความตองการบุคลากรดานการบินและสนับสนุนการบิน บุคลากรดานการควบคุมการจราจรทาง

อากาศ และ ชางอากาศยานในภูมิภาคเอเชีย จะมีมากถึง 40,000 คน (Suwandee, 2019) 

 จากการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินและการสงเสริมโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ตะวันออก หรือ EEC สงผลใหมีการขยายเสนทางการบินเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต และมีความตองการดาน

ทรัพยากรมนุษยในสาขาอุตสาหกรรมการบิน เพ่ิมข้ึน จึงเปนเหตุใหในอนาคตของประเทศไทยจะประสบปญหา

ขาดแคลนบุคลากรทางการบินท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด ทำใหเกิดสถานการณการแขงขันท่ี

รุนแรงของธุรกิจสายการบิน โดยเกิดการแยงบุคลากรท่ีมีความรูเฉพาะทางท่ีมีศักยภาพ ซ่ึงปญหาขาดแคลน

บุคลากรท่ีมีศักยภาพและมีสมรรถนะการทำงานท่ีดี ไมไดรับการแกไขก็จะสงผลกระทบตออุตสาหกรรมการบิน 

อันเปนอุปสรรคสำคัญตอการกาวสูศูนยกลางการบินในภูมิภาคอาเซียนตอไปได ในความสำคัญของการ

ใหบริการผูโดยสารคือคุณภาพการใหบริการท่ีดี โดยเปนสิ่งท่ีเกิดจากการท่ีบริษัทสายการบินมีบุคลากรท่ีมี

ความรูตรงตามสายงาน มีทักษะการคิดวิเคราะหท่ีไดจากการสั่งสมประสบการณและความกลาหาญในการ

ตัดสินใจเชิงบวกเพ่ือการใหบริการผูโดยสารจำนวนเพ่ิมมากข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานท่ีดี 

 บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) เปนบริษัทท่ีใหบริการการบินระหวางประเทศหลักของประเทศ

ไทย มีอายุงานกวา 58 ป และมีฝายรองรับภารกิจการใหบริการผูโดยสารคือฝายปฏิบัติการภาคพ้ืน จาก

ความสำคัญอันเปนสายการบินแหงชาติ ประกอบกับ ภารกิจหนาท่ีสำคัญดานการใหบริการผูโดยสารอันเปน

หนาท่ีของพนักงานฝายปฏิบัติการภาคพ้ืนท่ีจำเปนตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตอง แมนยำ ท้ังการใหบริการ

ผูโดยสารและลูกเรือ อยางมีประสิทธิภาพและมีสมรรถนะท่ีดีในการปฏิบัติหนาท่ี ในกรณีท่ีมีจำนวนผูโดยสาร

และลูกเรือจำนวนมากเขารับบริการในชวงเวลารีบเรง อยางมีสมรรถนะ ความเสี่ยงดานสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย คือ ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคกร โดยปจจัยดาน

การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีกอใหเกิดความมีสมรรถนะสำหรับภาคธุรกิจการบิน คือการมีบุคลากรท่ีมี

ประสิทธิภาพและสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีดี มีการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีเขมงวดและสอดคลองกับการ

เติบโตของการพัฒนายุทธศาสตรชาติ 20 ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 เก่ียวกับ

ทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสูการเปนประเทศไทย 4.0 ท่ีเติบโตคูขนานกับภาคการเติบโตของ

อุตสาหกรรมการบิน อยางคูเคียงกันไป 

 บทความนี้ไดคนพบองคความรูคือ สมรรถนะการปฏิบัติงานยุคประเทศไทย 4.0 ของบุคลากร

สนับสนุนการบินสามารถนำไปเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจของ การบริหารทรัพยากรมนุษยของบุคลากร

สนับสนุนการบิน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับของสมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคประเทศไทย 4.0 และการบริหารทรัพยากร

มนุษยของบุคลากรสนับสนุนการบิน 



Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.2 (March-April 2021)    809 
 

 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษยของบุคลากรสนับสนุนการบินท่ีมีตอสมรรถนะ

การปฏิบัติงานยุคประเทศไทย 4.0 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนแบบผสมผสาน โดยเลือกแนวทางการวจิัยเชิงปริมาณเปนหลักในการศึกษา รวมกับ

การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือใหไดเนื้อหาสาระในเชิงลึก และครบถวน โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 

และ แบบสัมภาษณ  การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ พนักงานประจำท่ีปฏิบัติงาน ในฝายบริการภาคพ้ืน 

ของบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) จำนวน 1,921 คน (บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน), 2560) ใชการ

วิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสราง ซ่ึงขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมกับเทคนิควิธีนี้ควรมีขนาดใหญ 

เนื่องจากจะมีโอกาสใหตัวแปรมีการแจกแจงแบบปกติมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีขนาดเล็กกวา โดย ไคลน 

(Kline, 2005) เสนอวา ขนาดกลุมตัวอยางควรมีประมาณ 20 เทาของตัวแปรสังเกต และเนื่องจากการวิจัยครั้ง

นี้มีตัวแปรสังเกตท้ังสิ้น 18 ตัวแปร ดังนั้นมีกลุมตัวอยางรวมท้ังสิ้น 360 ตัวอยาง จากการกำหนดขนาดกลุม

ตัวอยางดวยหลักการของไคลน (Kline, 2005) ไดจำนวนกลุมตัวอยาง จำนวน 360 คน และเพ่ือปองกันปญหา

ความสูญหาย หรือขอมูลไมครบ ระหวางการเก็บขอมูล ผูวิจัยจึงกำหนดขนาดกลุมตัวอยางเปนจำนวน 400 คน  

โดยกระจายตามสัดสวนของฝายบริการลูกคาภาคพ้ืน ของบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) การวิจัยเชิง

คุณภาพ ผูใหขอมูลสำคัญเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยคัดเลือกผูเขารวมการวิจัยจากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน

ฝายปฏิบัติงานภาคพ้ืน บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) จำนวน 15 คน ประกอบดวย ผูบริหาร จำนวน 5 

คน ระดับปฏิบตัิงาน จำนวน 5 คน และนกัวิชาการ จำนวน 5 คน 

 การวิเคราะหขอมูล การวิจัยเชิงปริมาณใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 

วิเคราะหหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายคุณสมบัติของพนักงานประจำท่ี

ปฏิบัติงาน ในฝายบริการภาคพ้ืน ของบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) และอธิบายระดับสมรรถนะการ

ปฏิบัติงาน ยุคประเทศไทย 4.0 และการบริหารทรัพยากรมนุษยดานบุคลากรสนับสนุนการบิน สถิติเชิงอนุมาน 

(inferential statistics) ใชการวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสราง (structural equation modeling: 

SEM) เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกต และความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับ

ตัวแปรตาม โดยใชโปรแกรมแบบจำลองสมการโครงสราง การวิจัยเชิงคุณภาพ นำขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ

มาถอดเสียงและบันทึกเปนขอความ นำขอความจากการสัมภาษณและการจดบันทึกมาจำแนกเปนประเด็น

และเรียบเรียงเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวของกับวัตถุประสงคการวิจัย วิเคราะหคำใหสัมภาษณของผูใหขอมูลสำคัญ

ตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis Technique) สังเคราะห

ขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยและนำเสนอตอไป 

 

ผลการวิจัย 

 1. ระดับของสมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคประเทศไทย 4.0 และการบริหารทรัพยากรมนุษยของ

บุคลากรสนับสนุนการบิน เม่ือพิจารณาโดยรวมแลวพบวา ตัวชี้วัดการเขาไดดีกับขอมูลทุกตัว พบวา 1) คาไค-
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สแควรสัมพัทธ (Chi-square/df) มีคาเทากับ 1.87  2) ดัชนีรากท่ีสองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสอง

ของการประมาณคา (root mean square error of approximation: RMSEA) มีคาเทากับ 0.047  3) รากท่ี

สองของคาเฉลี่ยกำลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน (root mean square residual: RMR) มีคาเทากับ 0.036  

4) ดัชนีวัดความกลมกลืน (goodness of fit index: GFI) มีคาเทากับ 0.94  5) ดัชนีวัดความกลมกลืนท่ี

ปรับแกไขแลว (adjusted goodness of fit index: AGFI) มีคาเทากับ 0.91  6) ดัชนีวัดความสอดคลอง

กลมกลืนเชิงสัมพัทธ  (comparative fit index:  CFI) มีคาเท ากับ 0.99  7) ดัชนีการเขาไดประหยัด 

(parsimony goodness-of-fit หรือ PGFI) มีคา 0.58 แสดงวา และ 7) ดัชนีวัดขนาดของกลุมตัวอยาง 

(Critical N:  CN) มีคาเทากับ 243.10 แสดงวา ขอมูลเชิงประจักษกับแบบจำลองเขากันไดดี (good fit)  

 1) สมรรถนะการปฏิบัติงาน ข้ึนอยูกับ การวางแผนทรัพยากรมนุษย การสรรหาและการคัดเลือก  

การฝกอบรมและพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ  

ตัวแปรอิสระ Beta S.E.   t R²  = 0.56 

PLAN 0.60 0.15 5.39     

SELEC 0.13 0.11 1.21  

TRADEV 0.30 0.18 1.43    

EVAL 0.92 0.49 3.15  

COMPWEL 0.27 0.06 2.08  

 ผลการวิเคราะห พบวา สมรรถนะการปฏิบัติงาน ข้ึนอยูกับ การวางแผนทรัพยากรมนุษย การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ โดยสามารถอธิบายการผันแปรของ

สมรรถนะการปฏิบัติงาน ไดรอยละ 56 ขณะท่ีการสรรหาและการคัดเลือก การฝกอบรมและพัฒนา ไมมีผล

ทางตรงตอสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

 2) การบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ ข้ึนอยูกับ การวางแผนทรัพยากรมนุษย การสรรหาและการ

คัดเลือก การฝกอบรมและพัฒนา และ การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ตัวแปรอิสระ Beta S.E.   t R²  = 0.65 

PLAN 0.17 0.20 2.38     

SELEC 0.01 0.16 0.19  

TRADEV 0.05 0.25 0.35    

EVAL 0.85 0.64 4.83  

 ผลจากการวิเคราะห พบวา การบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ ข้ึนอยูกับ การวางแผนทรัพยากร

มนุษย และ การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยสามารถอธิบายการผันแปรของการบริหารคาตอบแทนและ

สวัสดิการ ไดรอยละ 65 ขณะท่ีการสรรหาและการคัดเลือก การฝกอบรมและพัฒนา ไมมีผลทางตรงตอการ

บริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ 

 3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน ข้ึนอยูกับ การวางแผนทรัพยากรมนุษย การสรรหาและการคัดเลือก 

และ การฝกอบรมและพัฒนา 
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ตัวแปรอิสระ Beta S.E.   t R²  = 0.70 

PLAN 0.24 0.07 2.79   

SELEC 0.25 0.06 2.43  

TRADEV 0.76 0.07 5.23    

 ผลการวิเคราะห พบวา การประเมินผลการปฏิบัติงาน ข้ึนอยูกับ การวางแผนทรัพยากรมนุษย การ

สรรหาและการคัดเลือก และ การฝกอบรมและพัฒนา โดยสามารถอธิบายการผันแปรของการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ไดรอยละ 70 

4) การฝกอบรมและพัฒนา ข้ึนอยูกับ การวางแผนทรัพยากรมนุษย และการสรรหาและการคัดเลือก 

ตัวแปรอิสระ Beta S.E.   t R²  = 0.29 

PLAN 0.15 0.15 1.49   

SELEC 0.45 0.13 4.07  

 ผลการวิเคราะห พบวา การฝกอบรมและพัฒนา ข้ึนอยูกับ การสรรหาและการคัดเลือก โดยสามารถ

อธิบายการผันแปรของการฝกอบรมและพัฒนา ไดรอยละ 29 ขณะท่ีการวางแผนทรัพยากรมนุษย ไมมีผล

ทางตรงตอการฝกอบรมและพัฒนา 

 5) การสรรหาและการคัดเลือก ข้ึนอยูกับ การวางแผนทรัพยากรมนุษย 

ตัวแปรอิสระ Beta S.E.   t R²  = 0.29 

PLAN 0.52 0.12 5.85   

 ผลการวิเคราะห พบวา การสรรหาและการคัดเลือก ข้ึนอยูกับ การวางแผนทรัพยากรมนุษย โดย

สามารถอธิบายการผันแปรของการสรรหาและการคัดเลือก ไดรอยละ 27 
 

 2. อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย ของบุคลากรสนับสนุนการบินท่ีมีตอสมรรถนะการ

ปฏิบัติงาน ยุคประเทศไทย 4.0 

 ผลจากการวิเคราะหแบบจำลอง แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรแฝง ซ่ึงสงผลทางตรง และทางออมตอ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานประจำท่ีปฏิบัติงานในฝายบริการภาคพ้ืนของบริษัท การบินไทย จำกัด 

(มหาชน) ดังไดกลาวมาแลว ดังนั้นผูวิจัยจึงนำผลการวิเคราะหสมการโครงสรางมาเสนอคาอิทธิพลทางตรง 

และทางออม และผลรวมของตัวแปรแฝงทุกตัว เพ่ือแสดงอิทธิพลของปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอสมรรถนะการ

ปฏิบัติงาน ดังตาราง 1 
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 ตาราง 1 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม ของปจจัยตาง ๆ ท่ีศึกษา 

การบริหารทรัพยากรมนุษย 
ความสัมพันธเชิงสาเหตุและผล 

ทางตรง ทางออม ผลรวม 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย 0.60** 0.17* 0.77** 

การสรรหาและการคัดเลือก 0.13 0.27** 0.27* 

การฝกอบรมและพัฒนา 0.30 0.53** 0.53* 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 0.92** 0.23 0.92** 

การบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ 0.27* - 0.27* 

  

 จากตาราง 1 พบวา การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลโดยรวมตอสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

พนักงานประจำท่ีปฏิบัติงานในฝายบริการภาคพ้ืนของบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) มากท่ีสุด รองลงมา 

คือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย การฝกอบรมและพัฒนา การบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ และการสรร

หาและการคัดเลือก ตามลำดับ  แตเม่ือพิจารณาเฉพาะปจจัยท่ีสงผลทางตรงตอสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

พนักงานประจำท่ีปฏิบัติงานในฝายบริการภาคพ้ืนของบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) พบวา การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพลโดยรวมตอสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานประจำท่ีปฏิบัติงานในฝาย

บริการภาคพ้ืนของบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) มากท่ีสุด รองลงมาคือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย 

และ การบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ ขณะท่ีการฝกอบรมและพัฒนา และการสรรหาและการคัดเลือก 

สงผลทางออมตอสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานประจำท่ีปฏิบัติงานในฝายบริการภาคพ้ืนของบริษัท 

การบินไทย จำกัด (มหาชน) เทานั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ผลการวิเคราะหแบบจำลองในรูปแบบคาที (t-value) 
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อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 1 พบวา พนักงานประจำท่ีปฏิบัติงานในฝายบริการภาคพ้ืนของ

บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) มีสมรรถนะการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังดานพฤติกรรม

การปฏิบัติงาน ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน และ ดานความพยายามในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก

นโยบายการพัฒนาประเทศไทย 4.0 บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ไดใหความสำคัญกับสมรรถนะหรือ

การนำสมรรถนะมาใชในองคกร บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) มองวา ทรัพยากรมนุษยเปนสวนสำคัญ

ขององคกร โดยการใชสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย ใหมีประสิทธิภาพ บริษัท การบินไทย จำกัด 

(มหาชน) ไดดำเนินการ ดังนี้ (1) การวางแผนความกาวหนาของบุคลากรไดแก การกำหนดเกณฑการเลื่อนข้ัน 

การโยกยายตำแหนงงาน ตามความสามารถท่ีปฏิบัติงานไดอยางเปนผลสำเร็จ กระทำโดยการทดสอบระดับ

ความสามารถท่ีองคกรกำหนดเปนมาตรฐาน (2) การฝกอบรม ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติท่ีตรงกับหนาท่ี 

เพ่ือใหเกิดทักษะ ความรูและทัศนคติท่ีดีตองานนั้น ๆ (3) การสรรหาและการคัดเลือก โดยกำหนดความ

ตองการสมรรถนะของบุคคลเพ่ือใหเกิดการคัดเลือกบุคคลไดตรงตามความตองการ (4) การบริหารคาตอบแทน 

โดยการกำหนดอัตราคาตอบแทนตามระดับการศึกษาและตามความสามารถท่ีมีเพ่ิมข้ึน และ (5) การบริหารผล

การปฏิบัติงาน หมายถึง เกณฑการประเมินผลงานประจำปของ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)  ซ่ึง

สอดคลองกับหลักการจัดการสมรรถนะใหมีประสิทธิภาพของ (Thepwan, 2012) พนักงานประจำท่ีปฏิบัติงาน

ในฝายบริการภาคพ้ืนของบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) มีความสามารถในการปฏิบัติงานมาก เพราะ

พนักงานประจำท่ีปฏิบัติงานในฝายบริการภาคพ้ืนมีความรูในกฎของความปลอดภัยในการทำงาน กฎระเบียบ

การบริการ มีความเชี่ยวชาญในการใหบริการ นอกจากนี้ยังมีความสามารถพิเศษในการแกปญหาหนางาน หาก

กลาวถึงความพยายามในการปฏิบัติงาน พนักงานประจำท่ีปฏิบัติงานในฝายบริการภาคพ้ืนมีความตั้งใจในการ

ใหความชวยเหลือ แกไขปญหาใหผูโดยสาร ระหวางปฏิบัติงาน มุงม่ันในการแกปญหาหนางาน ระหวาง

ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ พนักงานประจำท่ีปฏิบัติงานในฝายบริการภาคพ้ืนยังมีความสุภาพในการบริการ และ

ตระหนักถึงความถูกตองของขอมูลผูโดยสารระหวางการใหบริการ อดทนตอความเครียดจากการปฏิบัติงาน 

นอกจากการวางแผนการสรรหาแลวยังรวมความไปถึงการพิจารณาไปถึงแหลงท่ีจะไปทำการสรรหาอีกดวย จึง

ทำใหสมรรถนะการปฏิบัติงาน ยุคประเทศไทย 4.0 ของพนักงานประจำท่ีปฏิบัติงานในฝายบริการภาคพ้ืนของ

บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) มีสมรรถนะดี เชนเดียวกับแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของกลุม

บริษัทในเครือซีเมนไทย คือ มุงเนนพัฒนาบุคลากรโดยใชระบบการคัดเลือกท่ีมีประสิทธิภาพและเปนธรรม ทำ

การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานดวยคำชี้แจงและตรงไปตรงมา และสงเสริมใหพนักงานมีความคิด

สรางสรรค สามารถหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน (Wadiharoen, 2013) เชนเดียวกับ

การศึกษาของ Ishaq, Athar, Manzoor and Ain (2018) ท่ีทำการศึกษาเรื่อง Investigating the Impact of 

Diversity Oriented HR Practices and Aspirational Leadership towards Thriving at Work- 

Moderating Stance of Fairness Perception พบวา ข้ันตอนการบริหารทรัพยากรมนุษยคือ การวางแผน

ความตองการ การสรรหา คัดเลือก การฝกอบรมและการธำรงรักษา เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานขององคกร และการศึกษาของ Oaya, Ogbu, Remilekun (2018) ทำการศึกษาเรื่อง Impact of 
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Recruitment and Selection Strategy on Employees’ Performance: A Study of Three Selected 

Manufacturing Companies in Nigeria พบวา องคประกอบสำคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย เพ่ือ

ความมีประสิทธิภาพคือ (1) กระบวนการสรรหา คัดเลือกท่ีทำใหองคกรสามารถรับสมัครพนักงานท่ีมีความ

มุงม่ันและมีประสิทธิผลในขณะท่ีการรับสมัครผานอิทธิพลของชุมชนเจาบานนำไปสูความไรประสิทธิภาพของ

องคกร (2) การยอมรับของผูสมัครท่ีไดรับการอางอิงจากพนักงานท่ีมีความมุงม่ันและกระตือรือรนในการ

ทำงาน (3) การฝกสอนพนักงานดวยระบบการฝกงานภายในองคกร 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 2 พบวา การวางแผนทรัพยากรมนุษย การสรรหาและการคัดเลือก 

การฝกอบรมและพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ มีอิทธิพลตอ

สมรรถนะการปฏิบัติงาน ยุคประเทศไทย 4.0 ของพนักงานประจำท่ีปฏิบัติงานในฝายบริการภาคพ้ืนของบริษัท 

การบินไทย จำกัด (มหาชน) สอดคลองกับสมมติฐานวิจัยท่ีกำหนดไว โดยการวางแผนทรัพยากรมนุษย การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ สงผลทางตรงตอสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

ยุคประเทศไทย 4.0 ของพนักงานประจำท่ีปฏิบัติงานในฝายบริการภาคพ้ืนของบริษัท การบินไทย จำกัด 

(มหาชน) ขณะท่ีการฝกอบรมและพัฒนา และการสรรหาและการคัดเลือก สงผลทางออมตอสมรรถนะการ

ปฏิบัติงาน ยุคประเทศไทย 4.0 ของพนักงานประจำท่ีปฏิบัติงานในฝายบริการภาคพ้ืนของบริษัท การบินไทย 

จำกัด (มหาชน) เทานั้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Kanjanavanikul, (2013) ท่ีกลาววา กระบวนการ

วางแผนเปนกระบวนการพิจารณาความตองการดานทรัพยากรมนุษยขององคกรอยางเปนระบบโดยพิจารณา

จากระดับการศึกษาและจำนวนบุคลากรท่ีองคกรตองการมารวมงานดวย โดยกระบวนการวางแผนทรัพยากร

มนุษยท่ีมีประสิทธิภาพ มีองคประกอบสำคัญ 5 ประการ ดังนี้ (1) การออกแบบลักษณะงาน (2) การวางแผน

ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขาทำงาน (3) การพัฒนา การฝกอบรม และสงเสริมพนักงานในสายอาชีพ 

(4) ระบบการเลื่อนข้ันและเลื่อนตำแหนง (5) การจายคาตอบแทน และสอดคลองกับการวิจัยของ Qehaja 

and Kutlovci (2015) ท ำก ารวิ จั ย เรื่ อ ง  The Role of Human Resources in Gaining Competitive 

Advantage พบวา ทรัพยากรมนุษยเปนแหลงสำคัญของความไดเปรียบในการแขงขัน สวนกลยุทธมาตรฐาน

สำหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คือ การมีแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และมีหนวยงานหรือแผนก

ทรัพยากรมนุษย ชัดเจน ในองคกร 

 

สรุป 

 การบริหารทรัพยากรมนุษยของบุคลากรสนับสนุนการบินท่ีมีผลตอสมรรถนะการปฏิบัติงาน ยุคประเทศ

ไทย 4.0 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน และ ดานความพยายามในการ

ปฏิบัติงาน เนื่องจากนโยบายการพัฒนาประเทศไทย 4.0 บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ไดใหความสำคัญ

กับสมรรถนะหรือการนำสมรรถนะมาใชในองคกร บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) มองวา ทรัพยากรมนุษย

เปนสวนสำคัญขององคกร โดยการใชสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย ใหมีประสิทธิภาพ สมรรถนะ

การปฏิบัติงานยุคประเทศไทย 4.0 และการบริหารทรัพยากรมนุษยของบุคลากรสนับสนุนการบิน ท้ัง 5 ดาน 
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ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย การสรรหาและการคัดเลือก การฝกอบรมและการพัฒนา การประเมินผล

การปฏิบัติงาน และการบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการ 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 จัดสรรบุคลากรสำหรับการฝกอบรมในชวงเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมทักษะ ความรูและ

ความสามารถของพนักงาน 

 1.2 การคัดเลือกบุคลากร มีหลักเกณฑและยุติธรรม เพ่ือใหไดบุคลากร ท่ีมีความเหมาะสมกับงานท่ี

องคกร 

 1.3  กำหนดเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีมาตรฐานเด๋ียวกันเพ่ือใหเกิดความเทาเทียมใน

การประเมินผลการทำงาน 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารทรัพยากรมนุษยของของบุคลากรสนับสนุนการบินในสายการ

บินประจำชาติอ่ืน วามีความแตกตางกันหรือไม 

 2.2 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา การบริหารทรัพยากรมนุษยของบุคลากรสนับสนุนการบินท่ีมีผลตอ

สมรรถนะการปฏิบัติงาน ยุคประเทศไทย 4.0 ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาปญหา อุปสรรค ท่ีทำใหบุคลากร

สนับสนุนการบินไมมีสมรรถนะการปฏิบัติงาน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสมบูรณชัดเจนยิ่งข้ึน  
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อวิเคราะหปจจัยสำคัญที่มีผลตอการพัฒนาการตลาดดิจิทัล

สำหรับผู ประกอบการธุรกิจผาไหมสำเร็จรูปในกลุ มนครชัยบุรินทร และ 2) เพื ่อหาแนวทางการพัฒนา  

การตลาดดิจิทัลสำหรับผูประกอบการธุรกิจผาไหมสำเร็จรูปในกลุมนครชัยบุรินทร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

คือ กลุมผูประกอบการ จำนวน 340 คน และกลุมลูกคา จำนวน 400 คน การกำหนดขนาดตัวอยางโดยใช

เกณฑของไคลนคือ 20 เทาของตัวแปรสังเกตใชวิธีการสุ มตัวอยางแบบหลายขั ้นตอน เก็บขอมูลดวย

แบบสอบถาม การสัมภาษณเชิงลึก และการวิพากษโดยผูเชี่ยวชาญ สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี ่ย สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหโมเดลสมการ

โครงสราง  

 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยที่มีความสำคัญตอการพัฒนาการตลาดดิจิทัล ไดแกคุณภาพของระบบ

สารสนเทศ การเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคดิจิทัล พลังผลักดันดิจิทัลและการวางแผนการตลาดดิจิทัล และ      

2) แนวทางการพัฒนาการตลาดดิจิทัลสำหรับผูประกอบการผาไหมสำเร็จรูปในกลุมนครชัยบุรินทร ควรมีการ

วางแผนการตลาดดิจิทัลโดยการสรางโมเดลธุรกิจบนผืนผาใบ ผูประกอบการผาไหมสำเร็จรูปควรเพิ่มทักษะ

และความรูการใชสื่อสังคมออนไลนเฟซบุก ในการทำการตลาดดิจิทัล  
 

คำสำคัญ: การตลาดดิจิทัล; พฤติกรรมผูบริโภคดิจิทัล; พลังผลักดันดิจิทัล; การวางแผนการตลาดดิจิทัล
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Abstract 

 The purposes of this research were 1) to analyze the significant factors which affected 

the development of digital marketing for silk products entrepreneur in Nakhonchaiburin group 

and 2)  to find out the guidelines of the digital marketing development for silk products 

entrepreneur in Nakhonchaiburin group.  The mixed research methodology was designed by 

using quantitative research as mainly. The samples of this study were 340 silk products 

entrepreneurs and 400 customers.  The population samples were determined on a basis 20 

times the observed variables which used Klein’s criteria, both groups were selected by a multi-

step sampling method.  Data were collected with questionnaires, In-depth interviews as well 

as expert criticism.  Research statistics using were the Percentage, Mean, Standard Deviation 

(S.D.), Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural Equation Model analysis (SEM). 

 Result indicated that 1) the important factors to the digital marketing development 

consist of the quality information system, the understanding of digital consumer behavior, The 

digital driving force and the plan of digital marketing. 2) of the digital marketing development 

for silk products entrepreneur in Nakhonchaiburin group should plan the digital marketing by 

create the Business on Canvas model. Eventually, the silk products entrepreneurs should be 

improve their skills and knowledge of using social media such as Facebook in digital marketing. 

 

Keywords: Digital Marketing; Digital Customer Behavior; Digital Motivation; Digital Marketing 

Planning 

 

บทนำ 

 การตลาดดิจิทัล (Digital marketing) ทวีบทบาทและความสำคัญมากขึ้นในทุกภาคสวนของการ

ดำเนินธุรกิจทุกประเภทและทุกระดับ ตลอดจนมีผลกระทบถึงคุณภาพชีวิตของผูบริโภค (Ruenrom, 2018) 

สิ ่งสำคัญของการทำการตลาดดิจิทัล คือ การสรางกลยุทธใหถูกที ่ถ ูกทางและคาดหวัง ผลของมันได 

(Theppasit, 2019) การตลาดดิจิทัลเปนแนวคิดและเครื่องมือสำคัญใหกับองคกรธุรกิจ และผูประกอบการได

สามารถเขาถึงพฤติกรรม (Consumer Behavior) และรูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle) ที่เปลี่ยนแปลงไป

ของผูบริโภค ดังจะเห็นไดจากการเติบโตอยางตอเนื่องของความนิยม ในการคนหาขอมูล การติดตอสื่อสาร 

และการเชื่อมตอสังคมเครือขาย ตลอดจนเลือกซ้ือผลิตภัณฑผานทางออนไลน และแอปพลิเคชันในโทรศัพท

สมารทโฟนเคลื่อนท่ีหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสชนิดอ่ืน การตลาดดิจิทัลมีความจำเปนตอธุรกิจ กิจการหางราน

นอยใหญ หรือแมแตการคาขายตลาดออนไลนยุคดิจิทัล คือทางรอดของธุรกิจโลกออนไลนจะเปนสวนหนึ่งใน

ชีวิตประจำวัน กลายเปนปจจัยสำคัญในการทำงาน ในการดำเนินชีวิตควรใชใหเปน และตองมาบูรณาการกับ

โลกความจริงดวย (Yaiphairot, 2018) โซเชียลมีเดียเขามาเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของคน (Yaiphairot, 
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2017) การเรียนรูและปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง ของเทคโนโลยี โดยเฉพาะการใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตจะชวยใหองคกรสามารถปรับวิธีการดำเนินงาน วิธีการทางการตลาดและกำหนดกล

ยุทธการตลาดจะชวยเพ่ิมสมรรถนะในการแขงขันในยุคเศรษฐกิจใหมได (Watakit, 2012) 

 การตลาดดิจิทัลใชเทคโนโลยีหรือแพลตฟอรม เชน เว็บไซต (Websites), อีเมล (E-mail), แอปพลิเค

ชัน (Application), เครือขายสังคม (Social Networks) และ การตลาดสื่อสังคมออนไลน (Social Media 

Marketing) เปนองคประกอบของตลาดดิจิทัล หลายองคกรใชการผสมผสานระหวางชองทางการตลาด

แบบเดิมและการตลาดดิจิทัล ซึ่งเปนที่นิยมของนักการตลาด (Kirpekar, 2015) และสวนสำคัญที่สุด ของ

การตลาดดิจิทัลคืออินเทอรเน็ต (Zhang, 2016)  อินเทอรเน็ตเปลี่ยนโลกใหมีการเชื่อมตอและรับสงขอมูลได

อยางรวดเร็ว สามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางายดายผานการตลาดดิจิทัล (Terrance,Shrivastava, & Kumari, 

2017) การตลาดดิจิทัลไดกลายเปนเครื่องมือสำคัญในการแขงขันในตลาด เนื่องจากทุกคนเขาสู ยุคดิจิทัลโดย

ไมไดตั้งใจ การใชงานดิจิทัลเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการเขาถึงผูบริโภคที่มีศักยภาพ (Kannan, 

2017) เพื ่อการสื ่อสารกับผู บริโภคอยางมีประสิทธิภาพ พฤติกรรมผู บริโภคเปนสิ ่งจำเปนสำหรับ การ

ดำเนินการดานการตลาดดิจิทัลและการพัฒนาสื่อการตลาดโซเชียล  การตลาดดิจิทัลเปนหนึ่งในการใชงาน  

มากที่สุดของวิธีทางการตลาด ซึ่งเปนสิ่งจำเปนสำหรับบริษัท ที่จะดำเนินธุรกิจใหประสบความสำเร็จการใช

งานเครือขายทางสังคมมีผลกระทบอยางมากตอบริษัท (Sahatcija,Ferhataj & Ma, 2019) โดยผูบริโภคสวน

ใหญเชื่อกลุมบุคคลเหลานี้มากกวาการสื่อสารของแบนด ไดแก เพื่อน (Friend) ครอบครัว (Families) แฟน

ในเฟซบุก (Facebook fans) และผูติดตามในทวิตเตอร (Twitter followers) ซึ่งรวมเรียกวากลุม f-factors 

(Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2017)  เมื่อรูปแบบการดำเนินชีวิต การประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจโลก

เปลี่ยนแปลงไปอยางรุนแรง (Throngjit, 2016) การทำธุรกิจแบบดั้งเดิมอยางเดียว มีผลกระทบอยางมาก ถา

ผูผลิตทำเพียงแคผลิตสินคาแลวขายใหกับผูบริโภค ซึ่งการทำธุรกิจแบบเสนตรง ไมสามารถแขงขันไดดีอีก

ตอไป (Ongwimonkarl, 2018) ประกอบการสอดรับกับแผนยุทธศาสตรตางๆ ดังผลการสำรวจป 2563 พบวา

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของคนไทยโดยเฉลี่ยวันละ 9 ชั่วโมง 10 นาที ตอวัน เปนอันดับ 5 ของโลก คน

ไทยมีการใชอินเทอรเน็ตและโซเชียลมีเดีย ประมาณ 52 ลานคนคิดเปน รอยละ 75% จากประชากรทั้งหมด 

70 ลานคน และมีแนวโนมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมข้ึน 2.0% การใชโทรศัพทเพ่ิมข้ึน 0.9% การใชงานสื่อสังคม

ออนไลนเพิ่มขึ้น 4.7% คนไทยนิยมใชเฟซบุกมากที่สุด กรุงเทพมหานครเปนเมืองที่มีผูใชงานเฟซบุก มากเปน

อันดับ 1 ของโลก ลองลงมาคือ ยูทูบและไลน การซื้อสินคาหรือบริการผานชองทางออนไลนของคนไทยกวา 

82% เคยซ้ือสินคาผานชองทางออนไลน และสวนใหญ 69% จะซ้ือสินคาออนไลนผานมือถือเปนหลัก (we are 

social, 2020) 

 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ยุทธศาสตรที่ 3 สรางความเขมแข็งของฐานเศรษฐกิจภายในควบคูกับการ

แกปญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม แนวทางการพัฒนา ขอ 5 “การพัฒนาชองทางการตลาด ใน

ตนทุนต่ำโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน e-Commerce, e-Marketing” เปนตน และ ขอ 6“ยกระดับ

มาตรฐานสินคากลุมผาไหม ผาฝาย ผายอมคราม และสงเสริมพื้นที่ที่มีศักยภาพใหกาวไปสูการเปนศูนยกลาง

https://wearesocial.com/digital-2020
https://wearesocial.com/digital-2020
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แฟชั่นในระดับภูมิภาค อาทิ กาฬสินธุ ขอนแกน ชัยภูมิ นครราชสีมา สุรินทร และสกลนครเปนตน โดยสงเสริม

การพัฒนาคุณภาพสินคา การออกแบบ และตราสัญลักษณ พัฒนาเทคโนโลยีและงานศึกษาวิจัย สราง

นวัตกรรมเพิ่มมูลคา สงเสริมการคาสูตลาดอาเซียน ตลาดโลก และการตลาดดิจิทัลหรือตลาดออนไลน ตาม

แผนยุทธศาสตรการคากลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 1 พ.ศ. 2560 – 2564 โดยมีกลุมจังหวัด

นครชัยบุรินทร เปนแหลงอุตสาหกรรมผลิตภัณฑไหมท่ีใหญท่ีสุดของประเทศไทยและสรางชื่อเสียงท่ัวโลกเปน

ผูนําดานการพัฒนาการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑไหมและผูนําดานการตลาดโดยผสมผสานหัตถกรรมทองถ่ิน

กับเทคโนโลยีการผลิต (The Office of Strategy Management of Northeast-s1, 2016)  

 ดังนั้นการตลาดดิจิทัลเขามามีบทบาทในชีวิตของคนในปจจุบันผานชองทางที่หลากหลาย สามารถ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่มีความแตกตางไดอยางมีประสิทธิภาพ (Wongthongchai, 2012) 

บทความวิจัยนี้ นำเสนอสภาพปจจุบันดานการจัดการตลาดดิจิทัลของผูประกอบการผาไหมสำเร็จรูปและ

พฤติกรรมของลูกคาในการซ้ือผาไหมสำเร็จรูปในกลุมนครชัยบุรินทร พรอมท้ังวิเคราะหปจจัยสำคัญ ท่ีมีผลตอ

การพัฒนาการตลาดดิจิทัล เพ่ือเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาชองทางการตลาดดิจิทัลในการประกอบ

ธุรกิจผาไหมสำเร็จรูปตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือวิเคราะหปจจัยสำคัญ ท่ีมีผลตอการพัฒนาการตลาดดิจิทัลของผูประกอบการธุรกิจผาไหม

สำเร็จรูปในกลุมนครชัยบุรินทร 

 2. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการตลาดดิจิทัลสำหรับผูประกอบการธุรกิจผาไหมสำเร็จรูปในกลุมนคร

ชัยบุรินทร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

เปนการวิจัยแบบผสมวิธี (mixed method research) เนนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

และใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนขอมูลเพ่ิมเติมเสริมงานวิจัย  

 ข้ันตอนท่ี 1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และการทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้เปน 2 ชุด ตามกลุมตัวอยางดังนี้  

1) แบบสอบถามกลุมตัวอยางของผูประกอบการธุรกิจผาไหมในกลุมนครชัยบุรินทร และ 2) แบบสอบถามกลุม 

ตัวอยางลูกคาที่ในการซื้อผาไหมสำเร็จรูปในกลุมนครชัยบุรินทร ประเมินความสอดคลองระหวางขอคำถาม

ตามวัตถุประสงคโดยผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ผูวิจัยทำการวัดความเชื่อมั่นความสอดคลองภายในดวยคาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ดวยการนำแบบสอบถามที่ไดดำเนินการปรังปรุงแกไขตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญไปทดลอง

ก ับกล ุ มต ัวอย าง (Tryout) จำนวน 30 คน โดยค ัดเล ือกข อคำถามที ่ม ีค า α ต ั ้ งแต   0.70 ข ึ ้นไป 
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(Thampramuan, 2016) ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของประเด็นคำถามของแบบสอบถาม 2 ชุด พบวา  

ไดคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอัลฟาของแบบสอบถามชุดที่ 1 ผูประกอบการธุรกิจผาไหมสำเร็จรูปในกลุม

นครชัยบุรินทรรวมทั้งฉบับเปน 0.978 และแบบสอบถามชุดที่ 2 ลูกคาที่ซื ้อผาไหมผานชองทางการตลาด

ดิจิทัล รวมท้ังฉบับเปน 0.982 

 ข้ันตอนท่ี 2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. จากการสัมภาษณผูวิจัยไดทำการสัมภาษณเชิงลึกเชิงลึก (In-depth Interview) ผูประกอบการ

ธุรกิจผาไหมสำเร็จรูปในกลุมนครชัยบุรินทรท่ีขายสินคาผานชองทางออนไลน ลูกคาท่ีมีประสบการณซ้ือผาไหม

ผานชองทางดิจิทัล ผู เชี ่ยวชาญดานการตลาดดิจิทัล และวิเคราะหแนวคิด SOAR Analysisใหทราบถึง

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของผูประกอบการธุรกิจผาไหมสำเร็จรูปในกลุมนครชัยบุรินทร จำนวน  

7 คน 

 2. จากแบบสอบถามผู ว ิจ ัยดำเนินการเก็บข อมูลแบบสอบถามจำนวน 2 ชุด ประกอบดวย  

ชุดแบบสอบถามสำหรับผูประกอบการธุรกิจผาไหมสำเร็จรูปในกลุมนครชัยบุรินทร ผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง

จำนวน 340 คน และชุดแบบสอบถามสำหรับลูกคาที่ซื้อผาไหมผานชองทางดิจิทัล ผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง

จำนวน 400 คน ดำเนินการสงแบบสอบถามผานชองทางออนไลน จดหมายอิเล็กทรอนิกส และติดตอ

ประสานงานผานทางโทรศัพท สำหรับชุดแบบสอบถามสำหรับลูกคาท่ีซ้ือผาไหมผานชองทางดิจิทัลดำเนินการ

สงแบบสอบถามผานสื่อสังคมออนไลน 

 ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูล 

หลังจากเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามมาดำเนินการประมวลผลขอมูลและวิเคราะห

ขอมูลตามสถิติการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

 1. การวิเคราะหเชิงพรรณนาผูวิจัยไดอธิบายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของการแจกแจงขอมูล ตัวแปร

ตาง ๆ ตามปจจัยดานคุณลักษณะของกลุม โดยการวัดเปนจำนวน (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของตัว

แปรสังเกตได เพื ่อนำมาใชอธิบายถึงลักษณะการแจกแจง และการกระจายของตัวแปรสังเกตได โดย

กำหนดการวัดเปนคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรผูวิจัยใชเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) 

ทำใหทราบถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการวิเคราะหโมเดลปจจัยเหตุและผล 

 3. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis: CFA) วิเคราะหโมเดล

สมการโครงสราง (Structural equation model analysis: SEM) ทดสอบสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ

ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาการตลาดดิจิทัลของผูประกอบการธุรกิจผา

ไหมสำเร็จรูปในกลุมนครชัยบุรินทร ดวยคาสถิติดังตอไปนี้ 

  1) ดัชนีไคสแควร (Chi-square Probability Level: CMIN) มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ        

.05 หรือ P-value ตองมากกวา .05 โดยคา P-value ยิ่งมากยิ่งดี 
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  2) ดัชนีบงบอกความกลมกลืน (Fit index) ความกลมกลืนของขอมูลเชิงประจักษกับโมเดล

ดัชนี จีเอฟไอ (Goodness of Fit Index: GFI) คาสูงกวา .90  

  3) ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกำลังสองของสวนที่เหลือของการประมาณคา(Root Mean Square 

Error of Approximation: RMSEA) ความแปรปรวนรวมของประชากรโดยควรมีคาต่ำกวา .05  

  4) ดัชนีรากของคาเฉลี ่ยกำลังสองของสวนเหลือ (Root Mean square Residual: RMR) 

คาเฉลี่ยสวนท่ีเหลือจากการเปรียบเทียบขนาดของความแปรปรวนโดยมีคาต่ำกวา .05 

  5) ดัชนีไคสแควรสัมพันธ (Chi-square Statistics Comparing the Tested Model and 

The Independent Model with the Saturated Model: CMIN/DF) ความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูล

ประจักษคาท่ีเขาใกล 1 โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
   

ผลการวิจัย 

 1. สภาพปจจุบันของพฤติกรรมของลูกคาที่ซื้อผาไหมผานชองทางดิจิทัลไหมผานชองทางดิจิทัลใน

กลุมนครชัยบุรินทรพบวาสวนใหญเปนลูกคาที่เคยซื้อผาไหม คิดเปนรอยละ100 ลูกคามีความรูความสามารถ

ในการซ้ือสินคาออนไลนในระดับปานกลาง จำนวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.00 ลูกคาใชชองทางการซ้ือผา

ไหมออนไลนผานเพจเฟสบุค จำนวน 323 คิดเปนรอยละ 49.90 รองลงมาคือชองทาง Line จำนวน 126 คิด

เปนรอยละ 19.50  อุปกรณในการซื้อผาไหมผานชองทางออนไลนสวนใหญใชโทรศัพทมือถือและสมารทโฟน 

จำนวน 385 คิดเปนรอยละ 83.00 ในแตละครั้งในการซื้อผาไหมลูกคาจะไมไดซื้อทุกเดือน จำนวน 321 คิด

เปนรอยละ 80.30 ลูกคาสวนใหญเลือกซ้ือผาไหมแบบผืนสำหรับตัดชุด จำนวน 190 คน คิดเปนรอยละ 29.10 

ปริมาณการซื้อผาไหมผานชองทางออนไลน 1-2 ชิ้นตอครั้ง จำนวน 370 คน คิดเปนรอยละ 92.50 คาใชจาย

ในแตละครั้งที่ซื้อผาไหมผานชองทางออนไลน 1,001 – 2,000 บาท จำนวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.30 

การชำระเงินลูกคาชำระผานบริการ Bill Payment ผานเคานเตอรธนาคาร ATM หรือบริการธนาคารออนไลน 

จำนวน 201 คน คิดเปนรอยละ 42.20 เหตุผลที่ลูกคาซื้อผาไหมผานชองทางออนไลนคือ กระบวนการซื้องาย 

และสะดวกรวดเร็ว จำนวน 285 คน คิดเปนรอยละ 36.80 และลูกคาซ้ือผาไหมออนไลนในกลุมนครชัยบุรินทร

เพราะสินคาจากผาไหมมีเอกลักษณเฉพาะของแตละจังหวัด จำนวน 255 คน คิดเปนรอยละ 32.60 

 2. ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยการพัฒนาการตลาดดิจิทัลของผูประกอบการ  พบวาปจจัยคุณภาพ

ของระบบสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด (Χ=4.21 S.D.=0.37) ซึ่งแยกพิจารณารายดานพบวาดานความ

ถูกตองแมนยำอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ=4.27 S.D.=0.50) ดานความครบถวนสมบูรณอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ  

=4.21 S.D.=0.46) และดานความงายในการเขาใจอยูในระดับมาก (Χ=4.16 S.D.=0.72) ตามลำดับ ปจจัย

พฤติกรรมผูบริโภคดิจัลอยูในระดับมาก (Χ=4.17 S.D.=0.44)แยกพิจารณารายดานพบวาดานการดึงดูดใจอยู

ในระดับมากที่สุด ( Χ=4.31 S.D.=0.39) ดานการสอบถามอยูในระดับมาก (Χ=4.19 S.D.=0.59) ดานการ

สนับสนุนอยูในระดับมาก (Χ=4.19 S.D.=0.49) ดานการรับรูอยูในระดับมาก (Χ=4.18 S.D.=0.57) และดาน

การลงมือปฏิบัติอยูในระดับมาก (Χ=4.17 S.D.=0.49) ตามลำดับปจจัยพลังผลักดันดิจิทัลอยูในระดับมาก (Χ

=4.17 S.D.=0.44)  พิจารณารายดานพบวา ดานแรงชักจูงจากบุคคลอ่ืนอยูในระดับมาก (Χ=4.18 S.D.=0.52)
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ดานแรงผลักดันสวนตัวอยูในระดับมาก (Χ=4.17 S.D.=0.56) และดานอิทธิพลภายนอกอยูในระดับมาก (Χ

=4.15 S.D.=0.53) ตามลำดับและปจจัยการวางแผนการตลาดดิจิทัลอยูในระดับมาก (Χ=4.06 S.D.=0.67) 

พิจารณารายดานพบวา ดานวัตถุประสงคอยูในระดับมาก (Χ=4.17 S.D.=0.48) ดานกลยุทธอยูในระดับมาก (

Χ=4.13 S.D.=0.60) ดานการวิเคราะหสถานการณอยู ในระดับมาก ( Χ=4.11 S.D.=0.50) ดานการลงมือ

ปฏิบัติอยูในระดับมาก ( Χ=4.11 S.D.=0.64)ดานควบคุมอยูในระดับมาก ( Χ=4.09 S.D.=0.57) และดาน

ยุทธวิธีอยูในระดับมาก (Χ=4.07 S.D.=0.69) ตามลำดับ 

 3.วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural equation model analysis: SEM) ในการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางการพัฒนาการตลาดดิจิทัลสำหรับผูประกอบการธุรกิจผาไหม

สำเร็จรูปในกลุมนครชัยบุรินทรของกลุมตัวอยางผูประกอบการ ที่พัฒนาขึ้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

เนื่องจากความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวม พบวาการทดสอบไคว-สแควร (Chi-square) ไมมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.061; ≥ 0.05) ซึ่งเปนหลักเกณฑที่กำหนดไว และเมื่อพิจารณาดัชนีกลุมที่กำหนดไว

ที่ระดับมากกวาหรือเทากับ 0.90 พบวา ดัชนีทุกตัวไดแก GFI = 0.960, AGFI = 0.936, CFI = 0.989 ผาน

เกณฑ สวนดัชนีที่กำหนดไวที่ระดับนอยกวา 0.05 พบวา ดัชนี RMR = 0.004 และ RMSEA = 0.025 ผาน

เกณฑที่กำหนดไวเชนเดียวกัน นอกจากนี้ดัชนี CMIN/DF มีคาเทากับ 1.218 ซึ่งเขาใกล 1 ดวย จึงสรุปไดวา 

โมเดลสมการโครงสราง การพัฒนาการตลาดดิจิทัลสำหรับผูประกอบการธุรกิจผาไหมสำเร็จรูปในกลุมนครชัย

บุรินทรของกลุมตัวอยางผูประกอบการท่ีพัฒนาข้ึนมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษแสดงดังภาพท่ี 1 

  

 
 

 
Chi-square = 131.592, df = 108, p = .061 

CMIN/DF = 1.218, GFI = .960, AGFI = .936, CFI = .989, RMSEA = .025, RMR = .004 
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ภาพท่ี 1 ตัวแบบจำลองของการพัฒนาการตลาดดิจิทัลสำหรับผูประกอบการธุรกิจผาไหมสำเร็จรูปในกลุมนคร

ชัยบุรินทร ของกลุมตัวอยางผูประกอบการรูปแบบโมเดลเชิงประหยัด (Parsimonious model) 
 

ตารางท่ี 1 แสดงคาสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลขอมูลเชิงประจักษกลุมตัวอยางผูประกอบการ 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ คาดัชนีท่ีวัดได ผลการพิจารณา 

Chi-square P ≥ 0.05 0.061 ผานเกณฑ 

CMIN/DF เขาใกล 1 1.218 ผานเกณฑ 

GFI ≥ 0.90 0.960 ผานเกณฑ 

AGFI ≥ 0.90 0.936 ผานเกณฑ 

CFI ≥ 0.90 0.989 ผานเกณฑ 

RMSEA < 0.05 0.025 ผานเกณฑ 

RMR < 0.05 0.004 ผานเกณฑ 

 ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง (Direct Effects: DE) อิทธิพลทางออม (Indirect Effects : IE) 

และอิทธิพลรวม (Total Effects: TE)ของกลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจผาไหมสำเร็จรูปในกลุมนครชัย

บุรินทร ตัวแปรแฝงไดแกคุณภาพของระบบสารสนเทศพฤติกรรมผูบริโภคดิจัทัลพลังผลักดันดิจิทัลและการ

วางแผนการตลาดดิจิทัล ดังตารางท่ี 2 
 

 ตารางท่ี 2 อิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวม กลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจผา

ไหมสำเร็จรูป 

 

ตัวแปรผล 

 

อิทธิพล 

ตัวแปรเหตุ 

คุณภาพของระบบ

สารสนเทศ (ISQ) 

พฤติกรรมผูบริโภค

ดิจัทัล(DCB) 

พลังผลักดัน

ดิจิทัล (DI) 

การวางแผนการตลาด

ดิจิทัล (DMP) 

การพัฒนาการ

ตลาดดิจิทัล 

(DMD) 

DE 0.327* 1.593* 1.705* 0.129* 

IE 0.000 0.000 0.000 0.000 

TE 0.327* 1.593* 1.705* 0.129* 

*p<0.05    R2  = 0.421 

 

 จากภาพที่ 1 และตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลตอการพัฒนาการตลาดดิจิทัลสำหรับผูประกอบการธุรกิจผาไหมสำเร็จรูปในกลุมนครชัยบุรินทร โดย

การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุที ่มีอิทธิพลตอการพัฒนาการตลาดดิจิทัลสำหรับ

ผูประกอบการธุรกิจผาไหมสำเร็จรูปในกลุมนครชัยบุรินทร และวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม 

และอิทธิพลรวมพบวามีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ(Chi-square = 131.592, df = 108, p = .061 

CMIN/DF = 1.218, GFI = .960, AGFI = .936, CFI = .989, RMSEA = .025, RMR = .004) ความสัมพันธ

เชิงสาเหตุของ พลังผลักดันดิจิทัลพฤติกรรมผูบริโภคดิจิทัล คุณภาพของระบบสารสนเทศและการวางแผน
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การตลาดดิจิทัล มีความสัมพันธเชิงสาเหตุตอการพัฒนาการตลาดดิจิทัล ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

(P<0.05) มีความสัมพันธทางบวก ใหคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 1.705, 1.593, 0.327 และ 0.129  

ตามลำดับ นั่นหมายความวา พลังผลักดันดิจิทัล พฤติกรรมผูบริโภคดิจิทัล คุณภาพของระบบสารสนเทศ และ

การวางแผนการตลาดดิจิทัลมีมากข้ึนทำใหแนวโนมท่ีการพัฒนาการตลาดดิจิทัลมากข้ึนดวย 
  

องคความรูใหม 

 การพัฒนาตัวแบบจำลองของแนวทางการพัฒนาการตลาดดิจทิัลสำหรับผูประกอบการธุรกิจผาไหม

สำเร็จรูปในกลุมนครชัยบุรินทร โดยการใชโมเดลผืนผาใบ (Business Model Canvas: BMC) การสังเคราะห

ขอมูลและวิเคราะหปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการพัฒนาการตลาดดิจิทัล แสดงดังภาพท่ี 3 
 

KP 

พารทเนอรหลัก 

ศูนยหมอนไหม

เฉลิมพระเกียรตฯิ

จังหวัด, กรมการ

พัฒนาชุมชน, 

พาณิชยจังหวัด 

 

 

KA 

กิจกรรมหลกั 

การขายผาไหมผาน

ชองทางออนไลน, 

การรักษาชางตัดเย็บหรือ

ทอผาไหมฝมือดีเอาไว 

# การวางแผนการตลาด

ดิจิทัล 

VP 

การเสนอคุณคา 

1. ผาไหมมีลวดลายท่ี

เปนเอกลักษณ 

 2.สวมใสผาไหมแลว

สวยงาม มั่นใจ มสีไตล

เรียบหร ู

3. กระบวนการซื้องาย

และสะดวกรวด- เร็ว 

# พลังผลักดันดิจิทัล 

 

 

CR 

ความสัมพันธกับลูกคา 

พยายามรักษาฐานลูกคา

ดวยการจดักิจกรรมใหรวม

เลนเกมสหรือจัดโปรโมช่ัน

พิเศษท่ีลูกคาสามารถ

แสดงความคดิเห็นและมี

สวนรวมของกิจกรรมผาน

ชองทางออนไลน 

# พฤติกรรมผูบริโภค

ดิจิทัล  

 

 

CS 

กลุมลูกคา 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ / 

ขาราชการ 

 

KR 

ทรัพยากรหลัก 

ผาไหมแบบผืนสำหรับตดั

ชุดท่ีมีลวดลายเปน

เอกลักษณ, เสื้อผาไหม

สำหรับผูหญิงท่ีมีการตดั

เย็บแบบทันสมยั, 

ลูกคาท่ีชอบสวมใสผาไหม  

CH 

ชองทาง 

ขายออนไลนผานเฟซบุก 

และ ไลน 

ขายออฟไลน (หนาราน) 

# คุณภาพของระบบ

สารสนเทศ 

C$ 

โครงสรางตนทุน 

คาจางตัดเย็บคาจางทอผาไหมหรอืซื้อผาไหม 

คาจางโฆษณา 

R$ 

กระแสรายได 

คาจำหนายผาไหม 

ความพึงพอใจของลูกคา (คำขอบคุณ, ความเช่ือถือ), 
 

ภาพท่ี 3 โมเดลธุรกิจการตลาดดิจิทัลผูประกอบการผาไหมสำเร็จรูปในกลุมนครชยับุรินทร 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 โมเดลธุรกิจการตลาดดิจิทัลผูประกอบการผาไหมสำเร็จรูปในกลุมนครชัยบุรินทร เปนการสังเคราะห

ขอมูลและวิเคราะหปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการพัฒนาการตลาดดิจิทัล สำหรับผูประกอบการผาไหมในปจจุบัน 

จำเปนตองมีความรู ทักษะ ดานการตลาดดิจิทัลมาผสมผสานกับการตลาดแบบเดิม เปนการเพิ่มโอกาสและ

ชองทางการจัดจำหนาย ซึ่งประกอบดวยปจจัยสำคัญ 9 ดาน ในการประกอบธุรกิจ ประกอบดวย กลุมลูกคา 

(Customer Segments) การเสนอคุณคา (Value Propositions) ชองทาง (Channels) ความสัมพันธกับ

ลูกคา (Customer Relationships) กระแสรายได (Revenue Streams) ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 

กิจกรรมหลัก(Key Activities) พารทเนอรหลัก (Key Partners) โครงสรางตนทุน (Cost Structure)                                                                              

 ผูประกอบการผาไหมสามารถนำโมเดลธุรกิจการตลาดดิจิทัลผูประกอบการผาไหมสำเร็จรูปในกลุม

นครชัยบุรนิทร ไปปรับปรุงใชในองคกรธุรกิจไดตลอดเวลา เพ่ือเปนการวางแผนและปรับเปลี่ยนกลยุทธในการ

ดำเนินธุรกิจใหสอดรับกับสถานการณในปจจุบัน โดยกลุมลูกคาผาไหมสำเร็จรูปเนนจำหนายใหกับกลุม

พนักงานรัฐวิสาหกิจหรือขาราชการ และกลุมคนที่สนใจผาไหมในโลกออนไลน ความสัมพันธกับลูกคาเปนสิ่ง

สำคัญมากในการประกอบธุรกิจในปจจุบัน เนนการสรางความประทับใจใหลูกคา ชองทางการจำหนายในยุค

ปจจุบันจะตองผสมผสานระหวางการตลาดแบบออนไลนและออฟไลน เรียกวา Omni Channel Marketing 

การนำเสนอคุณคาของสินคาหรือผลิตภัณฑเปนหัวใจหลักในการประกอบธุรกิจ การสงมอบคุณคาใหลูกคาพึง

พอใจและประทับใจ เกิดการบอกตอและปกปองแบรนด พารทเนอรหลักสำหรับธุรกิจผาไหมคือศูนยหมอน

ไหมเฉลิมพระเกียรติ พัฒนาชุมชน และพาณิชยจังหวัด ทรัพยากรหลักไดแกความเปนเอกลักษณและทันสมัย 

โครงสรางตนทุน และกระแสรายไดเปนสิ่งสำคัญที่ธุรกิจจะตองบริหารจัดการเพื่อใหธุรกิจอยูรอดและสรางผล

กำไรใหกับผูประกอบการ   

 ขอจำกัดโมเดลธุรกิจการตลาดดิจิทัลผาไหมสำเร็จรูปในกลุมนครชัยบุรินทร ไมสามารถนำไปใชไดกับ

ทุกธุรกิจ ซ่ึงเหมาะสมกับธุรกิจผาไหม หรือธุรกิจใกลเคียงเทานั้น 

 

สรุป 

 จากการพัฒนาการตลาดดิจิทัลสำหรับผูประกอบการธุรกิจผาไหมสำเร็จรูปในกลุมนครชัยบุรินทร

สามารถนำไปสูการบริหารจัดการ การตลาดดิจิทัลของผูประกอบการธุรกิจผาไหมสำเร็จรูป อันจะสงผลให 

ยอดจำหนายผาไหมสำเร็จรูปสูงขึ้น สอดคลองตามนโยบายไทยแลนด 4.0 ที่ตองการปรับเปลี่ยนโครงสราง

เศรษฐกิจไปสู “Value-Based Economy” หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม โดยมีฐานคิดหลักคือ

เปลี ่ยนจากการผลิตส ินคาโภคภัณฑ ไปสู ส ินคาเช ิงนว ัตกรรม เปลี ่ยนจากการขับเคล ื ่อนประเทศ  

ดวยภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม นำเสนอผาไหม

สำเร็จรูปสูตลาดโลก และสรางชื่อเสียงไปทั่วโลกเปนผูนําดานการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑไหมผสมผสาน

หัตถกรรมทองถ่ินกับการตลาดดิจิทัล   
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 คุณภาพของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการพัฒนาการตลาดดิจิทัล ดังนั้นเม่ือ 

ผูประกอบการธุรกิจผาไหมสำเร็จรูปใหความสำคัญกับคุณภาพของระบบสารสนเทศดานความงายในการเขาใจ 

ความครบถวนสมบูรณ และความถูกตองแมนยำ จะสงผลใหมีการสื่อสารทางการตลาดกับลูกคาไดเปนอยางดี 

 1.2 พฤติกรรมผู บริโภคดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการพัฒนาการตลาดดิจิทัล ดังนั้น

ผู ประกอบการธุรกิจผาไหมสำเร็จรูป ใหความสำคัญและศึกษาพฤติกรรมผู บริโภคดิจิทัล ดานการรับรู  

การดึงดูดใจ การสอบถาม การลงปฏิบัติ และการสนับสนุน ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาการตลาดดิจิทัล 

ผูประกอบการธุรกิจผาไหมสำเร็จรูปสรางการรับรูที่ดี และสามารถดึงดูดใจลูกคาใหมาสนใจเกิดการสอบถาม

ขอมูลสินคา  

 1.3 พลังผลักดันดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการพัฒนาการตลาดดิจิทัล ดังนั ้น หาก

ผูประกอบการธุรกิจผาไหมสำเร็จรูป มุงเนนและใหความสำคัญเกี่ยวกับพลังผลักดันดิจิทัล โดยมีแรงผลักดัน

สวนตัว แรงชักจูงจากบุคคลอื่น และอิทธิพลภายนอก พลังผลักดันดิจิทัลสามารถผลักดันลูกคาจากการรับรู 

ไปสูการสนับสนุน 

 1.4 การวางแผนการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการพัฒนาการตลาดดิจิทัล ดังนั้น

ผูประกอบการธุรกิจผาไหมสำเร็จรูปจะตองมีการวางแผนการตลาดดิจิทัล โดยมีการวิเคราะหสถานการณ 

วัตถุประสงค กลยุทธ ยุทธวิธี ลงมือปฏิบัติ และควบคุม การวางแผนการตลาดดิจิทัลมีความจำเปนอยางยิ่ง 

และเปนสวนสำคัญในการพัฒนาการตลาดดิจิทัล ใหเกิดความเหมาะสม รวดเร็ว ทันตอสถานการณปจจุบัน 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยในครั้งตอไป 

 2.1 การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาถึงปจจัยเหตุดานอื่น ๆ ที่สงผลตอการพัฒนาการตลาดดิจิทัล 

เชน  เครื่องมือทางการตลาดดิจิทัล คุณภาพการใหบริการ เปนตน 

 2.2 การวิจัยครั้งตอไปควรมีการนำโมเดลและตัวแปรที่ไดไปทำการวิจัยซ้ำกับกลุมตัวอยางอื่น เพ่ือ

ตรวจสอบโมเดลวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษตอไป 

 2.3 การวิจัยครั้งตอไปควรมีการเปรียบเทียบการพัฒนาการตลาดดิจิทัลของแตละภาค ของประเทศ 

หรือกำหนดกลุมตัวอยางผูประกอบการท้ังประเทศเพ่ือวิจัยในภาพรวม 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาการดำเนินการของเครือขายชุมชนทองถิ่นในการจัดการ

ลุมน้ำยม 16 สาขา จังหวัดแพร 2) ศึกษากระบวนการสงเสริมการจัดการลุมน้ำยม 16 สาขาจังหวัดแพรเปน

การวิจัยแบบผสานวิธี เก็บขอมูลจากการสัมภาษณจากผูใหขอมูลสำคัญ 32 คน ทำการวิเคราะหขอมูลโดยใช

เทคนิคการวิเคราะหเชิงเนื้อหา และการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางจากประชาชนจำนวน 204 คนจากสูตร

ของ Taro Yamane โดยการสุ มตัวอยางแบบงาย สถิตที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกคาเฉลี่ย และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบวา 1) การดำเนินการของเครือขายชุมชนทองถิ่นในการจัดการลุมน้ำยม 16 สาขา

จังหวัดแพร โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการดำเนินงาน  

มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ไดแก ดานการวางแผน และคาเฉลี่ยต่ำสุด ดานการติดตามประเมินผลตามลำดับ  

2) กระบวนการสงเสริมการจัดการฝายขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ไดแก 1. หนวยงานภาครัฐมี

กระบวนการวางแผนกอสรางฝายชะลอน้ำ 2. การจัดสรรน้ำในพ้ืนท่ีทายน้ำอยางเปนระบบ 3. มีการใหความรู

ในการบริหารจัดการน้ำ และ 4.จัดตั้งกลุมผูใชน้ำเพื่อสรางขอตกลงเกี่ยวกับการใชน้ำในเขตพื้นที่ชลประทาน 

แตยังขาดการใหความรูในการบริหารจัดการน้ำในแตละฝาย การพัฒนา การติดตามผล และหนวยงานหลักใน

การดูแลยังไมใหความสำคัญของปญหาเทาที่ควร ถึงอยางไรก็ตามยังมีหนวยงานอื่นๆ ไดใหความชวยเหลือ 

เชน การไฟฟาสวนภูมิภาค หรือพื้นที่รับผิดชอบของทหาร โดยใหชุมชนที่มีความเขมแข็งจะมีคณะกรรมการ

บริหารจัดการน้ำดูแลอยางตอเนื่อง สวนสำหรับชุมชนท่ีไมมีคณะกรรมการดูแลพ้ืนท่ีฝายชะลอน้ำมักเกิดความ

เสียหายข้ึน  
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Abstract 

The purposes of this research were 1) To Study the implementation of local 

community networks in watershed management for 16 branches of Yom river in Phrae 

province and 2) To Study the process of promoting management for 16 branches of Yom River 

in Phrae Province. The mixed methods research was designed by interview 32 collected key 

informants and analyze by using content analysis techniques. The quantitative method, the 

simple group about 204 persons were collected by simple random sampling which calculated 

by Taro Yamane’s criteria. Statistics used in data analysis were Mean and standard deviation. 

Result indicated that 1)the overview of implementation of local community 

networks in watershed management for 16 branches of Yom river in Phrae province was at 

the highest level. When considered in each aspect, it was found that the implementation 

aspect was at highest level, the planning aspect was the second level, and the evaluation 

aspect were at least level. 2) The process of promoting the management of weirs in each size 

(The big, medium and small size) were found that 1.The state agency has a process of planning 

the construction of the dam to slow down the water., 2. The systematic allocation of water 

in downstream areas, 3. Water management knowledge is provided., and 4. Establish a water 

user group to create an agreement on the use of water in irrigated areas for solving the water 

crisis such as the cultivation out of season and taking care of the dam. But, it still has problem 

such as the lack of knowledge on water management in each dam, lack of follow-up 

development and the main supervisory agency has not given the importance of the problem 

as it should be. However, there are other departments the Provincial Electricity Authority or 

the army in the area came to help by encouraging the strong communities to set up the water 

management committee to continuously supervise them. While the communities that do not 

have a committee to oversee; the dam area often get damaged. 
 

 Keywords: Enhancement; Networks; Management 

 

บทนำ 

 น้ำเปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความสำคัญและจำเปนตอการดำรงชีวิตของท้ังมนุษยสัตวพืชและเปน

สิ่งมหัศจรรยที่สุดในโลกที่ทำใหเกิดสิ่งมีชีวิตขึ้นมาในโลกน้ำจึงเปนสัญลักษณแหงการเริ่มตนการดำรงอยูและ

การสิ้นสุดของสรรพสิ่งนอกจากนี้น้ำยังเปนแหลงที่กอกำเนิดชุมชนมนษุยและอารยธรรมอันเกาแกในโลกลวน

สัมพันธใกลชิดกับน้ำทั้งสิ้นดวยมนุษยเชื่อจากการมองเห็นวาในโลกนี้มีน้ำเปนสสารที่มีปริมาณมากที่สุดเม่ือ
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เปรียบเทียบกับสสารอื่นที่มีอยูมนุษยจึงเปนสิ่งมีชีวิตที่มีการนำน้ำมาใชประโยชนเพื่อตนเองในดานตางๆ  

มากท่ีสุดในบรรดาสิ่งมีชีวิตท้ังหลายในโลกใบนี้หมายรวมถึงการใชน้ำในประเทศไทยดวย 

 สภาพปญหาเก่ียวกับทรัพยากรน้ำดังกลาวอันมีสาเหตุหลักมาจากการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำท่ี

ขาดประสิทธิภาพและจากการใชน้ำที่ไมชาญฉลาดและขาดการอนุรักษการจัดการน้ำในประเทศไทยก็พบ

เชนกันวายังไมสามารถแกไขวิกฤตน้ำไดทั้งที่ไดใชงบประมาณมากแตพบวาปญหาเกี่ยวกับน้ำทวมภัยแลงน้ำ

เนาเสียเปนปญหาซ้ำซากการแกไขปญหาน้ำของรัฐอาจมีประสิทธิภาพคือไดจัดหาแหลงน้ำสรางท่ีกักเก็บน้ำให

ประชาชนทุกพื้นที่ไดมีผลได (output) คือการมีเขื่อนอางเก็บน้ำชลประทานขุดลอกคลองหากแตลมเหลวใน

ผลลัพธคือขาดประสิทธิภาพในการขาดการจัดการน้ำที่ดีความขัดแยงในดานความตองการปริมาณน้ำความ

ขัดแยงในดานผลประโยชนที ่ไดรับจากแหลงน้ำและความขัดแยงในดานคุณภาพน้ำที ่พบในสังคมไทย  

ณ ปจจุบันและทวีความรุนแรงเพิ ่มมากขึ ้นทุกขณะดวยสาเหตุหลายประการ (khawsaard, 2003) ดังนี้  

(1) นโยบายและแผนงานหลักดานการจัดการน้ำของประเทศขาดความมีเอกภาพขาดความชัดเจนขาดความ

ครอบคลุมที ่จะนำไปสู การปฏิบัติที ่เปนรูปธรรม (2) การจัดการน้ำที ่ผานมารัฐไดขาดมุมมองในมิติทาง

สังคมศาสตรและขาดการมีสวนรวมของผูใชน้ำ (3) หนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของกับการจัดการน้ำมีมากในทาง

ปฏิบัติมักกอใหเกิดความซ้ำซอนและเกิดปญหาการติดตอระหวางหนวยงานเสมอ การสรางเครือขายชุมชน

ทองถิ่นพื้นที่ลุมน้ำยมใน 8 อำเภอ  สาขาหลักเปนพื้นที่สวนใหญของลุมน้ำปริมาณน้ำทาที่ไหลลงสูแมน้ำยม

สวนใหญมาจากปริมาณน้ำทาจากลุ มน้ำสาขาจำนวน 16 สาขา ดังนี้ 1. ลุมน้ำแมแคม 2. ลุมน้ำแมสาย  

3. ลุมน้ำแมตา 4. ลุมน้ำแมหลาย 5. ลุ มน้ำแมคำมี 6. ลุมน้ำแมพวก 7. ลุมน้ำแมสอง 8. ลุ มน้ำแมมาน  

9. ลุมน้ำสรอย 10. ลุมน้ำแมกาง 11. ลุมน้ำแมพุง 12. ลุมน้ำแมลาน 13. ลุมน้ำแมจอก 14. ลุมน้ำแมยางหลวง 

15. ลุมน้ำแมเกิ๋ง 16. ลุมน้ำงาว ซึ่งยังไมมีการจัดการลุมแมน้ำไดอยางชัดเจนไมสามารถแกไขปญหาไดอยาง

ถูกตองและมีประสิทธิภาพ Wunnasri (2010) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของชุมชนในการใชประโยชน

และอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม: กรณีศึกษาชุมชนในเขตลุมน้ำปาสักตอนบน อำเภอหลมเกาจังหวัด

เพชรบูรณ ผลการวิจัยพบวา หัวหนาครัวเรือนสวนใหญ สำเร็จการศึกษาขั้นประถมศึกษาอาชีพหลักทำไร

ขาวโพด ปญหาปาเสื่อมโทรม ซึ่งมีสาเหตุจากการเขาครอบครองพื้นท่ีทำการเกษตร  ปญหาน้ำหลาก อัน

เนื่องจากน้ำเสียในหมูบาน เศษวัสดุผุพังที่ลอยมาเนื่องจากภาวะน้ำหลาก มาขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ในการ

อนุรักษสิ่งแวดลอมในพื้นที่ลุมน้ำปาสักตอนบน ประชาชนจะตองมีบทบาทสำคัญโดยการอนุรักษ หามลาสัตว 

เปลี่ยนวิถีการแผวถางตอซังขาวโพดและการเผาหญา เปนการไถกลบและปลูกพืชหมุนเวียน ปองกันปญหาการ

ขาดแคลนน้ำ โดยการขุดบอหรืออางเก็บน้ำ  

 สาเหตุสำคัญที่ทำใหสนใจที่จะศึกษาการสงเสริมศักยภาพเครือขายชุมชนทองถิ่นในการจัดการลุม

น้ำยม 16 สาขาจังหวัดแพรเพื่อศึกษาการจัดการลุมน้ำยม 16 สาขาการสงเสริมศักยภาพเครือขายชุมชน

ทองถิ่นในการจัดการลุมน้ำยม 16 สาขาจังหวัดแพรและเพื่อหาแนวทางการสงเสริมศักยภาพเครือขายชุมชน

ทองถ่ินในการจัดการลุมน้ำยม 16 สาขาจังหวัดแพรใหมีความเขมแข็งตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการดำเนินการของเครือขายชุมชนทองถ่ินในการจัดการลุมน้ำยม 16 สาขาจังหวัดแพร 

 2. เพ่ือศึกษากระบวนการสงเสริมการจัดการลุมน้ำยม 16 สาขา จังหวัดแพร 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาดานเนื้อหาเอกสารแนวคิดทฤษฎี 

 การศึกษาวิจัยในเชิงเอกสาร (Documentary Research) การจัดเก็บขอมูลเปนการทบทวนแนวคิด

ทฤษฎีและเอกสารวารสารหนังสือพิมพรายวันหนังสือพิมพรายสัปดาหรวมถึงขาวสารทางอินเตอรเน็ตเชน

ขอมูลขาวสารจากเว็บไซตของหนวยงานราชการงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อทำใหผูวิจัยเขาถึงเนื้อหาเกี่ยวของกับ

การสงเสริมศักยภาพเครือขายชุมชนทองถ่ินในการจัดการลุมน้ำยม 16 สาขาจังหวัดแพร 

 ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาในภาคสนาม 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษาความคิดเห็น

จากประชาชนในชุมชนจำนวน 204 คนโดยใชวิธีการสุ มแบบแบงชั ้น (Stratified Random Sampling) 

เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถามสำหรับประชาชนในชุมชน (Questionnaire) 

 เชิงคุณภาพ สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviews) ไดแก กลุมผูแกฝายหรือผูจัดการลุมน้ำยม ๑๖

สาขาจังหวัดแพร จำนวน 32 คน ตามสายน้ำสาขายอยท่ีไหลลงสูแมน้ำยม จำนวน 16 สาขา 

 ข้ันตอนท่ี 3 ผูใหขอมูลสำคัญ 

 ประชาชนผูใชน้ำจากแมน้ำยม  16 สาขา จังหวัดแพร และกลุมผูแกฝายหรือผูจัดการลุมน้ำยม 16

สาขาจังหวัดแพร 

 ข้ันตอนท่ี 4 เครื่องมือและวิธีการท่ีใชในการศึกษา  

แบบสอบถามเชิงปริมาณ(Questionnaire) ศึกษาความคิดเห็นจากประชาชนในชุมชนผูใชน้ำจากแมน้ำยม 16 

สาขา จังหวัดแพร 

การสัมภาษณ  

การสัมภาษณเชิงลึก (In – depth Interviews) เพื่อเก็บขอมูลกับผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) โดยมี

เครื่องมือคือแนวคำถาม (Guild Line) ในการสัมภาษณเชิงลึกโดยยึดหลักการสัมภาษณตามตามวัตถุประสงค

ของการวิจัยแตสามารถปรับไปตามความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีใหขอมูล 

การจัดประชุมกลุมยอย 

วิธีการจดบันทึก (Field Note) มีวัตถุประสงคเพ่ือบันทึกขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมอยางครบถวนและสมบูรณเปน

การจดบันทึกขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกการสนทนากลุมการสัมภาษณกลุมโดยใชวิธีการจดบันทึกขอมูล

หลังจากท่ีพูดคุยสัมภาษณท้ังแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวมโดยผูวิจัยไดจดบันทึกขอมูลไวตลอดกระบวนการ

เพ่ือนำขอมูลนั้นมาวิเคราะหอีกครั้งหนึ่งกับกลุมผูแกฝายหรือผูจัดการลุมน้ำยม 16 สาขาจังหวัดแพร 

 ข้ันตอนท่ี 5 การรวบรวมขอมูล 

 5.1 เชิงปริมาณ 
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  5.1.1 คณะผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับการสงเสริมศักยภาพ

การจัดการเครือขาย แนวคิดเก่ียวกับการจัดการน้ำ 

  5.1.2 ประชากรที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 204 คน โดยการเลือกจากประชากรทั้งหมด 

เพื่อศึกษาดานความคิดเห็นเกี่ยวกับประบวนการสงเสริมศักยภาพเครือขายของการจัดการลุมน้ำยม 16 สาขา 

จังหวัดแพร  

 5.2 เชิงคุณภาพ 

   5.2.1 คณะผูวิจัยดำเนินการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviews) สำหรับผูที่เกี่ยวของ 

โดยมีประเด็นที่สำคัญเกี่ยวกับการสงเสริมศักยภาพเครือขายการจัดการ การสรางเครือขายในการดำเนินงาน

ลุมน้ำยม ประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการดำเนินการ ดานการติดตามผล และดานการรับผลประโยชน  

  5.2.2 ดำเนินการจดบันทึก (Field Note) เพ่ือบันทึกขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก  

 ข้ันตอนท่ี 6 การวิเคราะหขอมูล 

 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นที่มีตอการมีสวนรวมของชุมชนและเครือขายในการสงเสริมการ

จัดการลุ มน้ำยม 16 สาขา วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี ่ยงแบนมาตรฐาน (Stan Dard 

Deviation) ของคะแนนจากการแจกแบบสอบถามของชุมชนผูใชน้ำลุมน้ำยม 16 สาขา 

 ขอมูลจากการสัมภาษณ ผู ว ิจัยจะทำการจัดกลุ มขอมูล (Data Grouping) ตามสาระสำคัญของ

ประเด็นการสัมภาษณ จากนั้นจะทำการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis Technique) 

 ข้ันตอนท่ี 7 สรุปผลการศึกษาวิจัย และ การนำเสนอผลการศึกษาวิจัย 

 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภาพรวมของการสงเสริมศักยภาพเครือขายการจัดการลุ มน้ำยมในการ

ดำเนินการของเครือขายชุมชนทองถิ่นในการจัดการลุมน้ำยม 16 สาขาในจังหวัดแพร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากที่สุด โดยเรียงลำดับจากคามากไปหาคานอย ไดแก ดานการดำเนินงาน ดานการวางแผน ดานการรับ

ผลประโยชน และดานการติดตามประเมินผล ตามลำดับ 

 ขอมูลสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ พบวา กระบวนการสงเสริมการจัดการฝายขนาดใหญ ขนาดกลาง 

หนวยงานภาครัฐมีกระบวนการวางแผนกอสรางฝายชะลอน้ำและการจัดสรรน้ำในพ้ืนท่ีทายน้ำอยางเปนระบบ 

โดยสรางความตระหนัก การใหความรู ความเขาใจและมีสวนรวมในการวางแผน การบริหารจัดการน้ำและ

จัดตั้งกลุมผูใชน้ำเพื่อสรางขอตกลงเกี่ยวกับการใชน้ำในเขตพื้นที่ชลประทาน ในกรณีชวงฤดูน้ำนอยหรือการ

คาดการณปริมาณน้ำท่ีคาดวาไมเพียงพอตอการเกษตร เชนการทำการเกษตรนอกฤดูกาล (การปลูกขาวนาปรัง 

ขาวโพด และถ่ัวเหลือง) และมีการดูแลรักษาลำนำและฝายชะลอน้ำ กระบวนการสงเสริมการจัดการฝายขนาด

เล็ก ไดมีการวางแผนในการเก็บขอมูลการใชประโยชนจากกลุมผูใชน้ำในพ้ืนท่ี และมีการสงเสริมการจัดทำฝาย

โดยใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทำฝาย เมื่อจัดทำโครงการสำเร็จขาดการสงเสริมการใหความรูในการ

บริหารจัดการน้ำในแตละฝาย การพัฒนา การติดตามผล และปญหาของฝายชะลอน้ำ เกิดการกัดเซาะตลิ่งสอง

ฝงน้ำ บางฝายมีการชำรุดแตหนวยงานทองถิ่นบางพื้นที่ไมไดใสใจในการบำรุงรักษาและใหความสำคัญของ

ปญหาเทาที่ควร มีหนวยงานอื่นๆเขามาชวยแกไปปญหาสรางฝายชะลอน้ำใหแกชุมชน แตใหชุมชนบริหาร

จัดการเอง สำหรับชุมชนที่มีความเขมแข็งจะมีคณะกรรมการดูแลอยางตอเนื่อง แตสำหรับชุมชนที่ไมเขมแข็ง
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ไมมีคณะกรรมการดูแลพื้นที่ฝายชะลอน้ำมักเกิดความเสียหายหรือขาดการดูแลรักษา ทำใหเกิดความทรุด

โทรมของฝายชะลอน้ำและลำน้ำข้ึน นำเสนอผลการวิจัยโดยการประชาสัมพันธทางสิ่งสื่อพิมพ 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหคารอยละของประชาชนที่ใชน้ำลุ มแมน้ำยม 16 สาขา จังหวัดแพร รอยละของ

ประชาชนผูใชน้ำสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 117 คิดเปนรอยละ 57.4 และเปนเพศหญิง จำนวน 87 คิด

เปนรอยละ 42.6 อายุของผูใชน้ำลุมน้ำยมที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในชวงอายุ 50 ป ขึ้นไป จำนวน 

118 คิดเปนรอยละ 57.8 อาชีพของผูใชน้ำลุมน้ำยมสวนใหญเปนเกษตรกร จำนวน 90 คน คิดเปนรอยละ 

44.1 และรายไดของผูใชน้ำสวนใหญอยูในชวง 5.001 – 10,000 บาท 

 จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับภาพรวมของการสงเสริมศักยภาพเครือขายการจัดการลุมน้ำยมในการ

ดำเนินการของเครือขายชุมชนทองถิ่นในการจัดการลุมน้ำยม 16 สาขาในจังหวัดแพร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากที่สุด โดยเรียงลำดับจากคามากไปหาคานอย ไดแก ดานการดำเนินงาน ดานการวางแผน ดานการรับ

ผลประโยชน และดานการติดตามประเมินผล ตามลำดับ 

 จากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูใชน้ำลุมแมน้ำยมในการสงเสริมศักยภาพเครือขายชุมชนทองถิ่นใน

การจัดการลุมน้ำยม 16 สาขา จังหวัดแพร ผูวิจัยสรุปได ดังนี้ 

 1. ดานการวางแผน ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา เจาหนาท่ีใหทานไดมีสวนรวมในการวางแผนกำหนดรายละเอียดหรือการสงเสริมศักยภาพเครือขายของ

การจัดการลุมน้ำยม มีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา ไดแก เจาหนาที่ใหทานไดมีสวนรวมในการวางแผนการเพ่ือ

เสริมศักยภาพการจัดการน้ำอยางสม่ำเสมอ และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก เจาหนาที่ใหทานมีสวนรวมใน

การวางแผนการปรับปรุงลุมน้ำยม ตามลำดับ 

 2. ดานการดำเนินงาน ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวา เจาหนาที่ใหทานไดมีสวนรวมในการพัฒนาลุมน้ำอยางสม่ำเสมอ และเจาหนาที่ใหทานมีสวนรวมใน

การดำเนินการจัดการเครือขายการจัดการลุมน้ำยม มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ไดแก เจาหนาที่ใหทานมีสวน

รวมในการจัดโครงการ/กิจกรรมตางๆ ของเจาหนาที่ผูจัดการลุมน้ำยม และเจาหนาที่ใหทานมีสวนรวมในการ

ดำเนินการสงเสริมการจัดการน้ำแกประชาชนผูใชน้ำอยางตอเนื่อง และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก เจาหนาท่ี

ใหทานมีสวนรวมในการจัดการดำเนินการประสานงานเครือขายการจัดการลุมน้ำยมตามลำดับ 

 3. ดานการติดตามประเมินผล ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวา เจาหนาที่ใหทานมีสวนรวมในการจัดการดำเนินการติดตามผลประเมินผลการประสานงาน

เครือขายการจัดการลุมน้ำยม มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ไดแก เจาหนาที่ใหทานมีสวนรวมในการประเมินผล

การดำเนินงานของผูแกฝาย และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก เจาหนาที่ใหทานมีสวนรวมติดตามความกาวหนา

ของการบรรลุวัตถุประสงคในการดำเนินงานของการจัดการลุมน้ำยม ตามลำดับ 

 4. ดานการรับผลประโยชน ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา การทำกิจกรรมรวมกัน ทำใหทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรนักจัดการน้ำเปนอยางดี 

รองลงมา ไดแก ทานไดรับการถายทอดความรูจากผูแกฝาย เพื่อนำความรูมาใชในการจัดการน้ำของชุมชน 
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และทานไดรับผลประโยชนจากการดำเนินงานของเจาหนาที่จัดการลุมน้ำยมอยูเสมอ และดานที่มีคาต่ำสุด 

ไดแก ทานไดรับประโยชนจากการนำแผนการดำเนินงานไปปฏิบัติใหเกิดผลสำเร็จ ตามลำดับ 

 จากขอมูลสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ พบวา กระบวนการสงเสริมการจัดการฝายขนาดใหญ ขนาด

กลาง หนวยงานภาครัฐมีกระบวนการวางแผนกอสรางฝายชะลอน้ำและการจัดสรรน้ำในพ้ืนท่ีทายน้ำอยางเปน

ระบบ โดยสรางความตระหนัก การใหความรู ความเขาใจและมีสวนรวมในการวางแผน การบริหารจัดการน้ำ

และจัดตั้งกลุมผูใชน้ำเพื่อสรางขอตกลงเกี่ยวกับการใชน้ำในเขตพื้นที่ชลประทาน ในกรณีชวงฤดูน้ำนอยหรือ

การคาดการณปริมาณน้ำท่ีคาดวาไมเพียงพอตอการเกษตร เชนการทำการเกษตรนอกฤดูกาล (การปลูกขาวนา

ปรัง ขาวโพด และถั่วเหลือง) และมีการดูแลรักษาลำนำและฝายชะลอน้ำ กระบวนการสงเสริมการจัดการฝาย

ขนาดเล็ก ไดมีการวางแผนในการเก็บขอมูลการใชประโยชนจากกลุมผูใชน้ำในพื้นที่ และมีการสงเสริมการ

จัดทำฝายโดยใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทำฝาย เมื่อจัดทำโครงการสำเร็จขาดการสงเสริมการใหความรู

ในการบริหารจัดการน้ำในแตละฝาย การพัฒนา การติดตามผล และปญหาของฝายชะลอน้ำ เกิดการกัดเซาะ

ตลิ่งสองฝงน้ำ บางฝายมีการชำรุดแตหนวยงานทองถ่ินบางพ้ืนท่ีไมไดใสใจในการบำรุงรักษาและใหความสำคัญ

ของปญหาเทาท่ีควร มีหนวยงานอ่ืนๆเขามาชวยแกไปปญหาสรางฝายชะลอน้ำใหแกชุมชน แตใหชุมชนบริหาร

จัดการเอง สำหรับชุมชนที่มีความเขมแข็งจะมีคณะกรรมการดูแลอยางตอเนื่อง แตสำหรับชุมชนที่ไมเขมแข็ง

ไมมีคณะกรรมการดูแลพื้นที่ฝายชะลอน้ำมักเกิดความเสียหายหรือขาดการดูแลรักษา ทำใหเกิดความทรุด

โทรมของฝายชะลอน้ำและลำน้ำข้ึน 

 

องคความรูใหม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลุมน้ำยม 16 สาขา จังหวัดแพร 

ภาครัฐ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ภาคประชาชน 

ประชาชนผูใชน้ำลุมแมน้ำ

ยม 16 สาขา จังหวัดแพร 

 

เครือขายการจัดการน้ำ 

กระบวนการจดัการน้ำ 

การวางแผน การดำเนินการ การติดตามผล การรับผลประโยชน 
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จากแผนภาพ องคความรูที่ไดจากการวิจัย การสงเสริมศักยภาพเครือขายชุมชนทองถิ่นในการ

จัดการลุมน้ำยม 16 สาขาจังหวัดแพร มีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาการดำเนินการของเครือขาย

ชุมชนทองถิ่นในการจัดการลุมน้ำยม 16 สาขาในจังหวัดแพร 2) เพื่อศึกษากระบวนการสงเสริมการจัดการลุม

น้ำยม 16 สาขาในจังหวัดแพร  ดังนี ้

ดานการวางแผน 

1. ศึกษารวมกับผูนำและประชาชนโดยการประชาคมเพ่ือคนหาปญหาและสาเหตุของการใชน้ำแต

ละสาขา 

2. รวมคิดหาวิธีการสรางรูปแบบฝายชะลอน้ำและวิธีการดำเนินการ 

3. วางนโยบาย กำหนดแผนงานกิจกรรม โครงการ เพื่อบรรเทาหรือขจัดปญหาการใชน้ำแตละ

สาขาตอบสนองความตองการของชุมชน 

ดานการดำเนินงาน 

1. หนวยงานภาครัฐที ่เกี ่ยวของรวมกับผู นำชุมชน หนวยงานภาคเอกชน ประชาชนรวมกัน

ดำเนินการสรางฝายเพ่ือใหรูสึกวาเปนเจาของรวมกัน 

2. หนวยงานภาครัฐภาครัฐบริหารจัดการเชิงบูรณาการรวมกับทุกฝาย ภาคเอกชน ผูเกี่ยวของทุก

ฝาย และชุมชนในลุ มน้ำและประชาชนทองถิ ่นในการจัดการน้ำแตละสาขาโดยเสริมสรางเครือขายการ

ประสานงานและการทำงานรวมกัน ในการพัฒนา การใชและฟนฟูแหลงน้ำ โดยใหความสำคัญกับการให

ความรูสรางความเขาใจถึงผลประโยชนเชนประชุม  อบรม สัมมนา กฎระเบียบการใชน้ำ แกผู นำชุมชน  

1.ประชาคมเพื่อคนหา

ปญหาและสาเหตุของ

การใชน้ำแตละสาขา   

2. รวมคิดหาวธิีการสราง

รูปแบบฝายชะลอน้ำ

และวิธกีารดำเนินการ 

3. วางนโยบาย กำหนด

แผนงานกิจกรรม 

โครงการ เพื่อบรรเทา

หรือขจัดปญหาการใชน้ำ

แตละสาขาตอบสนอง

ความตองการของชุมชน 

 

 

หนวยงานภาครัฐรวมกับ

ผูนำชุมชน หนวยงาน

ภาคเอกชน ประชาชน

รวมกันดำเนินการสรางฝาย 

มีการบริหารจัดการเชิง

บูรณาการรวมกบัทุกฝาย  

หนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน ผูนำชุมชน 

ประชาชนควบคุม 

ติดตามผล ประเมินผล 

และรวมกันบำรุงรักษา

ฝายใหใชประโยชนได

ยืนนานตลอดไป 

1.มีน้ำใชในการเกษตรอยาง

เพียงพอ 

2.หนวยงานภาครฐั 

ภาคเอกชน ผูนำชมุชน 

ประชาชนมีความใกลชิดกัน

ในการทำงานรวมกนัในการ

แกปญหาการใชน้ำ 

3.ผูนำชุมชน ประชาชนมี

ความรูในการบริหารการ

จัดการน้ำรวมกันในระบบ

เครือขายเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ในการจัดการน้ำอยางมอียาง

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

การวางแผน การดำเนินการ การติดตามผล การรับผลประโยชน 
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ประชาชน เพื่อเพิ่มศักยภาพการจัดการน้ำ สรางกระบวนการเรียนรูการมีสวนรวมรวมคิดรวมทำจะชวยเพ่ิม

ศักยภาพของชุมชนสามารถรวมกันนำพาใหการจัดการน้ำทุกดานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ดานการติดตามผล 

1. หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผูนำชุมชน ประชาชนควบคุม ติดตามผล ประเมินผล และรวมกัน

บำรุงรักษาฝายใหใชประโยชนไดยืนนานตลอดไป 

ดานการรับผลประโยชน 

1. มีน้ำใชในการเกษตรอยางเพียงพอ 

2. หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผูนำชุมชน ประชาชนมีความใกลชิดกันในการทำงานรวมกันใน

การแกปญหาการใชน้ำ 

3. ผูนำชุมชน ประชาชนมีความรูในการบริหารการจัดการน้ำรวมกันในระบบเครือขายเพื่อเพ่ิม

ศักยภาพในการจัดการน้ำอยางมีอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 จากการวิจัยเรื ่อง การสงเสริมศักยภาพเครือขายชุมชนทองถิ่นในการจัดการลุมน้ำยม 16 สาขา 

จังหวัดแพร พบวา ภาพรวมของการสงเสริมศักยภาพเครือขายชุมชนทองถิ่นในการจัดการลุมน้ำยม 16 สาขา 

จังหวัดแพร อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา มีการสงเสริมศักยภาพเครือขายในการจัดการลุมน้ำยมมีการ

จัดการลุมน้ำยมท้ัง 16 สาขา จังหวัดแพร มีประเด็นท่ีนาสนใจ ดังนี ้
 ดานการวางแผน ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เจาหนาที่ใหผูใชน้ำ

ไดมีสวนรวมในการวางแผนกำหนดรายละเอียดหรือการสงเสริมศักยภาพเครือขายของการจัดการลุมน้ำยม มี

คาเฉลี่ยสูงสุด มีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Tantas and Thuk (2013) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราะห

เครือขายทางสังคมการจัดการระบบนิเวศปาชายเลนแมน้ำเวฬุ จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบวา บุคคล

ศูนยกลางของเครือขายและบุคคลท่ีใกลชิดของสมาชิกเครือขาย คือ แกนนำกลุมของหมูท่ี 5 บานนากุง บุคคล

เชื่อมโยงเครือขาย คือ กลุมเกษตรผูเพาะเลี้ยงของหมูที่ 6 ประโยชนของเครือขายทางสังคมในเรื่องการชวย

แนะนำความรูในกระบวนการจัดการระบบนิเวศปาชายเลน มีประโยชนมากที่สุด ดานการดำเนินงาน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา เจาหนาท่ีใหผูใชน้ำไดมีสวนรวมในการพัฒนาลุม

น้ำอยางสม่ำเสมอ และเจาหนาที่ใหทานมีสวนรวมในการดำเนินการจัดการเครือขายการจัดการลุมน้ำยม มี

คาเฉลี่ยสูงสุด มีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Parittipong (2007) ไดศึกษาวิจัยเรื ่อง กระบวนการ

จัดการเครือขายชุมชนทองถ่ิน ในกรขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะดานการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชน กรณีศึกษา 

เครือขายลุมน้ำคลองอูตะเภา ผลการวิจัยพบวา การจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนในพ้ืนท่ีลุมน้ำคลองอูตะเภา ควร

เนนบทบาทของกลุมเยาวชนทำเปนแบบอยางใหมากข้ึน เพ่ือใหเกิดความรวมมือของกลุมอ่ืนๆ สงเสริมใหมีการ

จัดทำศูนยขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การดำเนินกิจกรรมของกลุม/องคกรในเครือขายใหมี

การจัดทำแผนแมบทของลุมน้ำคลองอูตะเภา โดยอิงกับรูปแบบของแผนแมบทลุมน้ำทะเลสาบสงขลา และควร
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มีการขยายเครือขาย ขยายแนวความคิดในดานการจัดการจัดทรัพยากรในพื้นที่ลุมน้ำคลองอูตะเภา ออกไปสู

พ้ืนท่ีอ่ืน ๆ รวมถึงการดึงองคกรภาคธุรกิจเขามามีสวนรวมในกระบวนการของเครือขายมากข้ึน 

 ดานการติดตามประเมินผล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา เจาหนาท่ีให

ทานมีสวนรวมในการจัดการดำเนินการติดตามผลประเมินผลการประสานงานเครือขายการจัดการลุมน้ำยม มี

คาเฉลี่ยสูงสุด มีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Saengarthit (2019) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการน้ำของ

ชุมชนแบบมีสวนรวม: กรณีศึกษาบานสวนกลวย ตำบลกกทอง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ผลวิจัยพบวา 

ชุมชนบานสวนกลวยเปนชุมชนตนน้ำสามารถจัดการหาน้ำไดจากลำหวยและตาน้ำซับธรรมชาติ นำมาผลิต

น้ำประปาภูเขาใชในหมูบาน มีการขยายพื้นที่เพราะปลูก การบุกรุกแผวถางพื้นที่ปาตนน้ำ ทำใหปริมาณน้ำ

ตามธรรมชิตในลำหวยลอดลง ความสะอาดของน้ำ คุณภาพของน้ำ ไมสามารถนำมาบริโภคได มีการใชสารเคมี

ปนเปอนจากการทำเกษตร ความสมบูรณของทรัพยากรดิน น้ำ ปาไม และสัตวปา ถูกทำลาย โดยชุมชนจะตอง

เขามามีสวนรวมจัดการน้ำตั้งแต การวางแผน การปฏิบัติ การ กำกับติดตามและประเมินผล จากการจัดการน้ำ

แบบมีสวนรวมของชมุชนบานสวนกลวย  

 ดานการรับผลประโยชน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การทำกิจกรรม

รวมกัน ทำใหทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรนักจัดการน้ำเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยสูงสุด มีความสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ ChanJob (2010) ไดทำการศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการน้ำเพื่อการเกษตรขององคการ

บริหารสวนตำบลบานขาวอำเภอระโนดจังหวัดสงขลา” ผลการศึกษาพบวาการจัดการน้ำเพื่อเกษตรในตำบล

บานขาวซึ่งมีทะเลสาบสงขลาเปนแหลงตนน้ำมีโครงการสูบน้ำชลประทานทุงระโนดจากหนวยสงน้ำและ

บำรุงรักษาท่ี 1 (ทุงระโนด) ผานโรงสูบน้ำและสงไปยังคลองสงน้ำท่ีเปนคลองยอยคลองแยกซอยและระบบคัน 

- คูน้ำสวนเกษตรกรที่มีพื ้นที่เพาะปลูกอยูใกลคลองธรรมชาติจะสูบน้ำจากแหลงดังกลาวมาใชในขณะท่ี

เกษตรกรท่ีอยูหางไกลจากระบบชลประทานหรือลำคลองธรรมชาติขณะเดียวกันองคการบริหารสวนตำบลบาน

ขาวมีนโยบายรับผิดชอบดูแลโครงการสงน้ำบำรุงรักษาใหมีสภาพใชงานไดอยางตอเนื่องการกอสรางอาคาร

บังคับน้ำเพื่อปดกั้นไมใหน้ำไหลลงสูคลองระโนดปองกันการเกิดน้ำทวมโดยรวมพัฒนาแหลงนำ้และเสริมสราง

ความเขมแข็งของกลุมองคกรผูใชน้ำปญหาแหลงน้ำ/ระบบชลประทานเมื่อปาตนน้ำถูกทำลายเกิดปญหาการ

ดูดซับน้ำของพื้นที่ตนน้ำการไหลชะลางของหนาดินทับถมเปนตะกอนทำใหทำทะเลสาบสงขลาตื้นเขินน้ำ

ระบายไดไมดีในชวงฤดูฝนน้ำหลากเกิดน้ำทวมขังซ้ำซากหรืออุทกภัยท่ีรุนแรงหรือน้ำตื้นเขินชวงฤดูแลวในบาง

ปกักเก็บน้ำไมพอใช  

 กระบวนการสงเสริมการจัดการฝายขนาดเล็ก องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดมีการวางแผนในการเก็บ

ขอมูลการใชประโยชนจากกลุมผูใชน้ำในพื้นที่ และมีการสงเสริมการจัดทำฝายโดยใหประชาชนมีสวนรวมใน

การจัดทำฝาย เม่ือจัดทำโครงการสำเร็จขาดการสงเสริมการใหความรูในการบริหารจัดการน้ำในแตละฝาย การ

พัฒนา การติดตามผล และปญหาของฝายชะลอน้ำ เกิดการกัดเซาะตลิ่งสองฝงน้ำ ทำใหเกิดการพังทลายของ

ตลิ่งบางฝายมีการชำรุดแตหนวยงานทองถิ่นบางพื้นที่ไมไดใสใจในการบำรุงรักษาและใหความสำคัญของ

ปญหาเทาที่ควร หนวยงานอื่นๆ เขามาชวยแกไขปญหาในการสรางฝายชะลอน้ำใหแกชุมชน แตใหชุมชน

บริหารจัดการเอง สำหรับชุมชนที่มีความเขมแข็งจะมีคณะกรรมการดูแลอยางตอเนื่อง แตสำหรับชุมชนที่ไม
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เขมแข็งไมมีคณะกรรมการดูแลพื้นที่ฝายชะลอน้ำมักเกิดความเสียหายหรือขาดการดูแลรักษา ทำใหเกิดความ

ทรุดโทรมของฝายชะลอน้ำและลำน้ำขึ้น มีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Meuangmoon (2008) ได

ทำการศึกษาเรื่อง “การศึกษาการมีสวนรวมในการจัดการน้ำเพื่อการเกษตรและแนวทางการแกไขปญหาการ

ขาดแคลนน้ำของเกษตรกรกรณีศึกษาอางเก็บน้ำแมสาใหมอำเภอแมริมจังหวัดเชียงใหม” ผลการศึกษาพบวา

ปริมาณน้ำท่ีไหลเขาอางเก็บน้ำต่ำสุดระหวางกลางเดือนมีนาคมถึงกลางเดือนเมษายนและต่ำกวาปริมาณความ

ตองการของพื้นที่เกษตรที่รับผิดชอบมากการใหน้ำของลิ้นจี่ของเกษตรกรใชน้ำมากกวาความตองการจริง

ประมาณ 50% ขณะที่วิธีการปลูกพริกหวานโดยการสงเสริมของโครงการหลวงใชน้ำอยางมีประสิทธิภาพสูง

มากเกษตรกรเห็นวาการจัดการน้ำจะมีประสิทธิภาพตองกำหนดวันสงน้ำอยางเหมาะสมควบคุมการตรวจวัด

ปริมาณน้ำใหแกพืชและการมีอางเก็บน้ำชวยใหมีน้ำใชอยางพอเพียงเกษตรกร  

 

สรุป 

 การสงเสริมศักยภาพเครือขายชุมชนทองถิ่นในการจัดการลุมน้ำยม 16 สาขา จังหวัดแพร ฝายที่มี

ขนาดใหญ ขนาดกลาง มีการบริหารจัดการดีเพราะมีหนวยงานราชการเขามาดูแลแตขาดการมีสวนรวมของ

ชุมชน สวนฝายที่มีขนาดเล็ก ควรมีการสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการ การจัดสรรน้ำในพื้นที่ตั้งแต

ตนน้ำ  กลางน้ำ และทายน้ำอยางเปนระบบ โดยมีการใหความรูในการบริหารจัดการน้ำและจัดตั้งกลุมผูใชน้ำ

เพื่อสรางขอตกลงเกี่ยวกับการใชน้ำในเขตพื้นที่ชลประทาน ในกรณีชวงฤดูน้ำนอยหรือการคาดการณปริมาณ

น้ำที่คาดวาไมเพียงพอตอการใชดานการเกษตร การใชอุปโภค บริโภคในครัวเรือน และมีการดูแลรักษาลำนำ  

ฝายชะลอน้ำ อยางตอเนื่อง 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 หนวยงานท่ีเก่ียวของ กรมชลประทาน องคการปกครองสวนทองถ่ิน และหนวยงานอ่ืนๆ ไดนำผล

วิเคราะหกระบวนการสงเสริมการจัดการลุมน้ำยม 16 สาขาในจังหวัดแพร นำไปใชเปนแนวทางในการบริหาร

จัดการ 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 จากการศึกษาวิจัยการสงเสริมศักยภาพเครือขายชุมชนทองถ่ินในการจัดการลุมน้ำยม 16 สาขา 

จังหวัดแพร ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมในการจัดการน้ำของชุมชน  

 2.2 ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการเสริมสรางการมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาฝายของชุมชน

สามารถนำมาบูรณาการเขาดวยกันได เนื่องจากการบริหารจัดการน้ำเปนการจัดการเพ่ือใหเกิดความอุดม

สมบูรณตามธรรมชาติ 

 2.3 ควรศึกษาวิจัยการใชน้ำเพ่ือการเกษตรของชุมชนท่ีใชน้ำจากอางเก็บน้ำของชุมชนจังหวัดแพร  
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพื่อศึกษาหลักการสงเสริมการพัฒนาตนเอง ตามหลักปญญา

ภาวนาในพระพุทธศาสนา 2) เพื่อศึกษากระบวนการสงเสริมการพัฒนาตนเอง ตามหลักปญญาภาวนาของ

ผูสูงอายุในชุมชนจังหวัดสุรินทร และ 3) เพื่อศึกษาผลการสงเสริมการพัฒนาตนเอง ตามหลักปญญาภาวนา

ของผูสูงอายุในชุมชนจังหวัดสุรินทร เปนการวิจัยแบบผสมวิธี เก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสารวิชาการ 

สัมภาษณกลุมประชากรตัวอยาง จำนวน 36 คน วิเคราะหขอมูลแบบเชิงเนื้อหา และสอบถามประชากร

กลุมเปาหมาย จำนวน 227 รูป/คน วิเคราะหขอมูลแบบพรรณนา ใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวา 1) หลักการสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาในพระพุทธศาสนา 

ไดแก การคบคนดี, มีศีล, มีฉันทะ, มีการฝกดี, มีความเชื่อที่ถูก, ไมประมาท และคิดรอบคอบ วิธีการการ

พัฒนาเพื่อใหเกิดปญญา คือ คบคนดี, ฟงธรรมของคนดี, คิดดี และปฏิบัติดี ภาพรวมของพระพุทธศาสนากับ

การสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาของชุมชนในจังหวัดสุรินทร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(X� =  3.56) 2) กระบวนการสงเสริมการพัฒนาตามหลักปญญาภาวนาของผูสูงอายุในชุมชนจังหวัดสุรินทร มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X� =  3.60) 3) ผลการสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาของผูสูงอายุ

ในชุมชนจังหวัดสุรินทร ในดานสิ่งแวดลอมท่ีสัปปายะ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X� = 3.56) ดังนั้น รูปแบบท่ี

สงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนา คือ 1) อ.อาวาสะ ท่ีอยูดี 2) อ.อาคมนะ การสัญจรดี 3) อ.โอ

วาทะ การสอนดี 4) อ.อาจริยะ ครูสอนดี 5) อ.อาหาระ อาหารดี 6) อ.อากาสะ อากาศดี และ 7) อ.อิริยาปถะ 

รูปแบบดี 
 

คำสำคัญ: พระพุทธศาสนา; การพัฒนาตนเอง; ปญญาภาวนา; ชุมชน; จังหวัดสุรินทร
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Abstract 

The purposes of the research are 1 )  to study the principles of self-reliance according 

to the wisdom development in Buddhism, 2) to study the process of promoting self-reliance 

according to the wisdom development of the elders in the Surin province community, and 3) 

to study the results of self-reliance according to the wisdom development of the elders in 

Surin province community. It is mixed research between qualitative and quantitative research 

(Mixed Research Methodology). The data collected from academic documents and 

interviewed the sample population of 36  people and content analysis. The questionnaires 

from the target group of 2 2 7  people and descriptive data were analyzed by using the 

percentage mean standard deviation.  

The results found that the principles of self-reliance according to the wisdom 

development in Buddhism is self- reliance consists of associating with good people, having 

precepts, ambitious, well-trained, having correct beliefs, and not being reckless and thoughtful 

and reasonable practice. Buddhism and self-reliance, the meditation principles of the 

communities in Surin Province, mean a high level (X� =  3.56). The processes of promoting the 

development according to the wisdom of the principles of the elderly in the community of 

Surin mean a high level. (X� =  3 . 60 ). The results of promoting self-reliance according to the 

wisdom of the elderly in the community of Surin province in a suitable environment mean a 

high level. ( X� = 3 . 5 6 ). As a result, the Self-reliance’s according to the model to the wisdom 

development are 1) A. Avasa: good places 2) A. Agamana: good traveling 3) A. Ovada: good 

lecture 4) A. Acairiya: good instructor 5) A. Ahara: good food 6) A. Akasa: good weather and 7) 

A. Iriyapada: good method. 

Keywords: Buddhism; Self-Reliance; Wisdom Development; Community; Surin Province 
 

บทนำ 

 พระพุทธศาสนาถือวาปญญามีความสำคัญอยางยิ่ง เพราะปญญาเปนเครื่องมือสำคัญที่จะนำไปสูการ

บรรลุธรรม (Thai Tripitakas: 15/83/88, 15/94/101) พระพุทธศาสนาจึงเปนศาสนาที่มีหลักคำสอนที่เนน

เรื่องการพัฒนาปญญา ซึ่งเราสามารถเรียกพระพุทธศาสนาไดวาเปนศาสนาแหงปญญา และเปนศาสนาที่เชื่อใน

ศักยภาพของมนุษยวา สามารถพัฒนาตนเองจากมนุษยปุถุชนกลายเปนมนุษยอริยชนได ผูพัฒนาตนเองนี้ 

หมายถึง บุคคลผูสามารถอบรม ขมใจ อดกลั้นตอสิ่งที่เขามากระทบ อันจะทำใหเกิดความยินดียินรายได บุคคล

พัฒนาตนดีแลว ยอมมีจิตใจที่ไมออนไหวงาย มีจิตใจเขมแข็ง และรูจักการสำรวมกาย วาจา ใจ ไดดี หมั่นพัฒนา
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ตนใหเปนไปตามยถาภูตธรรมกระทั่งถึงที่สุด คือ รูแจงเห็นจริงตอสิ่งรอบกาย และสภาวธรรมทั้งหลายทั้งปวง  

ท้ังสามารถควบคุมใจไวไดดีโดยตลอด ก็จะไดชื่อวาเปนอริยบุคคล คือ บุคคลผูประเสริฐสุดในหมูมนุษยท้ังหลาย 

การพัฒนาตนเองตามหลักพระพุทธศาสนา คือ การฝกฝนอบรม กาย วาจา และปญญา ไดแก การฝกฝนความ

ประพฤติ การฝกฝนจิตใจ และการฝกฝนปญญาใหยิ่งขึ้นๆ ไป คำวา ภาวนา คือ การทำใหเจริญ ตรงกับคำวา 

“พัฒนา” ดังนั้น การพัฒนาเพื่อความเจริญมี 4 ดาน คือ 1) พัฒนาดานกาย คือ สุขภาพรางกายแข็งแรง

ปราศจากโรค 2) การพัฒนาทางสังคม คือ การไมกอการเบียดเบียน ไมทำความเดือดรอนใหเกิดแกผูอื่นและ

แกสังคม 3) การพัฒนาอารมณ คือ การฝกฝนอบรมเสริมสรางจิตใจใหดีงาม และ 4) การพัฒนาทางปญญา 

หมายถึง ความรูความเขาใจ ทางศาสนาเรียกวาปญญาภาวนา (Thai Tripitakas: 22/79/104-106) 

 ในพระพุทธศาสนาแบงประเภทปญญาออกเปน 2 ประเภท คือ ปญญาทางโลก คือ ความรอบรูใน

เรื่องวิชาการตาง ๆ ของชาวโลก กับปญญาทางธรรม คือความรอบรูในเรื่องการดำเนินชีวิต ซึ่งปญญาทางโลก

จะชวยใหเราอยูรอดในโลกไดอยางสุขสบายไมเดือดรอน (Thai Visuddhimagga: 1/425/92-93) และบอ

เกิดขึ้นของปญญานั้นมี 3 ทางคือ 1) สุตมยปญญา ปญญาเกิดแตการคิดการพิจารณาหาเหตุผล 2) สุตมย

ปญญา ปญญาเกิดแตการศึกษาการเลาเรียน และ 3) ภาวนามยปญญา ปญญาเกิดแตการฝกอบรมลงมือปฏิบัติ 

และในกระบวนการพัฒนาปญญาที่ถูกตองมี 3 ลักษณะ คือ 1) ความรูจักเหตุผลแตความเสื่อมและโทษของ

ความเสื่อม 2) ความรูจักเหตุแหงความเจริญและประโยชนของความเจริญ และ 3) ความรูจักวิธีการและเหตุ

ความเสื่อมและวิธีการสรางความเจริญ (Thai Visuddhimagga: 1/425/92-93) อนึ่ง ชุดคำสอนเพ่ือเสริมสราง

ปญญาในพระพุทธศาสนา คือ การปฏิบัติตามหลักแหงวุฒิธรรม ซึ่งปจจัยแหงการเกิดสัมมาทิฏฐิ (Thai 

Tripitakas: 19/1001/495) ประกอบไปดวย 1) เสวนาผูรู คือ รูจักเลือกหาแหลงวิชาการ คบหาทานผูรู 2) ฟง

คำสอน ตั้งใจเลาเรียน คนควา หมั่นปรึกษาสอบถาม 3) รูจักคิดพิจารณาตนเอง โดยแยกแยะใหเห็นสภาวะ

และสืบสาวใหเห็นเหตุผล และ 4) ปฏิบัติถูกหลักนำสิ่งที่ไดเลาเรียนรับฟงและตริตรองเห็นชัดแลว นำไปไปใช

หรือลงมือปฏิบัติ ดังนั้น หลักคำสอนของพระพุทธศาสนา ถือวา การศึกษาเปนหัวใจของการพัฒนาชีวิต  

มี 3 ขั้น คือ 1) ขั้นศีล ไดแก การศึกษาเบื้องตน คือ การสอนใหละเวนจากการเบียดเบียนกันทางกาย วาจา  

มีความประพฤติชอบและบริสุทธิ์ 2) ขั้นสมาธิ ไดแก การศึกษาระดับกลาง เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาจิต และ           

3) การศึกษาชั้นสูง หมายถึง การพัฒนาปญญาเพื่อความรูแจงเห็นจริงของโลกและชีวิต (Prasitthithanyakit, 

2002)  

 จังหวัดสุรินทรเปนหนึ่งในจังหวัดชายแดนของภาคอีสานตอนลาง หรือ “อีสานใต”ที่นอกจากจะเต็มไป

ดวยเรื ่องราวทางประวัติศาสตร อารยธรรมและศิลปวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายทางชนชาติ โดยเฉพาะ

วัฒนธรรมขอมโบราณท่ีหลอหลอม และผสมผสานเขากับวัฒนธรรมไทยถ่ินอีสาน กระท่ังมีเอกลักษณและโดดเดน

แลว นอกจากนี้ ในสวนของผูสูงอายุผูเปนทรัพยากรมนุษยที่ทรงคุณคา ในชุมชนจังหวัดสุรินทรนั้นมีสำนักปฏิบตัิ

ธรรมของคณะสงฆจังหวัดสำหรับใหผูสูงอายุไดเขามาฝกฝนและพัฒนาตนเองจำนวน 29 แหงตามประกาศของ

สำนักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ ท้ังนี้ เพ่ือใหเปนบุคคลและชุมชนแหงการตื่นรูตามหลักพุทธธรรม อันจะเอ้ือ

ประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติโดยรวม เนนการสรางสันติสุขใหเกิดในชุมชน โดยมีพระพุทธศาสนาเปน

แกนกลางของฐานวิถีการดำเนินชีวิต 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาหลักการสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาในพระพุทธศาสนา 

 2. เพื่อศึกษากระบวนการสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาของผูสูงอายุในชุมชน

จังหวัดสุรินทร 

 3. เพื่อศึกษาผลการสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาของผูสูงอายุในชุมชนจังหวัด

สุรินทร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั ้งนี ้ เปนการวิจัยแบบผสมวิธีระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Mixed 

Methods Research) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาขอมูลเชิงเอกสาร คือ ทำการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับหลักการพัฒนาตนเอง

ตามหลักปญญาภาวนาในพระพุทธศาสนา รวมทั้งกระบวนการและผลการสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลัก

ปญญาภาวนาของชุมชนในจังหวัดสุรินทร ท้ังจากคัมภีรพระไตรปฎก และเอกสารวิชาการท่ีเก่ียวของ 

 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาขอมูลภาคสนาม คือ การวิจัยครั้งนี้ใชการสัมภาษณแบบกึ่งทางการและการ

สัมภาษณแบบไมเปนทางการโดยการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากกลุมเปาหมาย โดยกำหนดพื้นที่ใน

การศึกษาไวเฉพาะเขตสำนักปฏิบัติธรรม ตามประกาศของมหาเถรสมาคม ซึ่งตั้งอยูในเขตจังหวัดสุรินทร 

จำนวน 29 แหง  

 ข้ันตอนท่ี 3 ผูใหขอมูลสำคัญ ประกอบดวย  

 3.1 ผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informant) ไดแก กลุมประชากรตัวอยางในสำนักปฏิบัติธรรม โดยเลือก

จากสำนักปฏิบัติธรรมในสังกัดคณะสงฆมหานิกายจำนวน 1 แหง คือ วัดปาเทพประทาน และสำนักปฏิบัติ

ธรรมสังกัดคณะสงฆธรรมยุติกนิกาย จำนวน 1 แหง คือ วัดปาโยธาประสิทธิ์ (ธ) จังหวัดสุรินทร กลุมประชากร

ผู ใหขอมูลสำคัญประกอบดวย 1) เจาสำนักปฏิบัต ิ สำนักละ 1 รูป 2) พระวิปสสนาจารยสำนักละ  

2 รูป 3) คณะกรรมการบริหารสำนักปฏิบัติ สำนักละ 5 รูป/คน 4) พระภิกษุผูเขาปฏิบัติธรรม สำนักละ 5 รูป 

และ 5) บุคคลท่ัวไปท่ีเขาปฏิบัติธรรม สำนักละ 5 คน รวมท้ังสิ้น 36 รูป/คน 

 3.2 ประชากร และผู ใหขอมูลสำคัญในการศึกษาวิจัยในครั ้งนี ้ ไดแก เจาสำนักปฏิบัติธรรม  

พระวิปสสนาจารย คณะกรรมการบริหารสำนักปฏิบัติธรรม และผูเขาปฏิบัติธรรมท้ังพระภิกษุ และบุคคลท่ัวไป

ในสำนักปฏิบัติธรรมของจังหวัดสุรินทร จำนวน 29 แหง จำนวน 522 รูป/คน 

 3.3 กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงปริมาณท่ีใชสำหรับการศึกษาความเห็นเก่ียวกับการพัฒนาตนเองตาม

หลักปญญาภาวนาของชุมชนในจังหวัดสุรินทร โดยมีขนาดกลุมตัวอยางที่ใชวิธีการเปดตารางสุมตัวอยางไดมา

จากการใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (Siljaru, 2008) ซ่ึงใหระดับความคลาดเคลื่อนท่ี 0.05 

 ขั้นตอนที่ 4 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย 2 สวน คือ (4.1) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี ้ คือ แบบสัมภาษณ เปนแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) แบบมีโครงสรางปลายเปด จำนวน 1 ฉบับ และ (4.2) แบบสอบถาม ซึ่งเปนคำถามปลายเปด
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เกี่ยวกับการประยุกตใชหลักพุทธธรรมในการเสริมสรางการพัฒนาตนเอง ตามหลักปญญาภาวนาของผูสูงอายุ

ในจังหวัดสุรินทร ซ่ึงแบงออกจำนวน 3 ตอน ดังนี้ คือ ตอนท่ี 1 : แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม และปจจัยทางดานจิตวิทยาของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2: เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ

กระบวนการสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาของผูสูงอายุในชุมชนจังหวัดสุรินทร โดยยึดหลัก

วุฑฒิธรรม 4  คือ 1) การคบหาสัตบุรุษ 2) การฟงธรรม 3) การทำในใจใหแยบคาย และ 4 ) การปฏิบัติธรรม

สมควรแกธรรม เปนกรอบในการสอบถาม และ ตอนที่ 3: เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค 

ขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา 

 ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 2 สวน คือ (5.1) การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ขอมูลท่ี

รวบรวมเพื่อการศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภท ประกอบดวย 1) การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงเอกสาร 2) การ

สัมภาษณเชิงลึก การวิจัยครั้งนี้ใชการสัมภาษณแบบกึ่งทางการและการสัมภาษณแบบไมเปนทางการโดยการ

เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากกลุมเปาหมาย และ (5.2) การวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามใหกับกลุม

ตัวอยางท่ีกำหนดไว จำนวน 227 ชุด ตามจำนวนของกลุมตัวอยางท่ีกำหนดไว คือ สำนักปฏิบัติธรรมในจังหวัด

สุรินทรทั ้ง 29 แหง โดยไดรับแบบสอบถามคืนมาครบตามจำนวนท่ีแจกไป จำนวน 227 ชุด จากนั้นจึงได

เริ่มทำการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 

 ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 2 สวน คือ (6.1) การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ขอมูลที่ได

จากการศึกษาเชิงเอกสาร ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาแลวนำเสนอขอมูลดวยวิธีการพรรณนา และขอมูลท่ีไดจาก

การสัมภาษณเชิงลึก ใชวิธีการวิเคราะหแบบอุปนัย โดยนำขอมูลมาเรียบเรียง และจำแนกอยางเปนระบบ 

จากนั้นนำมาตีความหมาย เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธและสรางขอสรุป (6.2) การวิจัยเชิงปริมาณ คือ นำ

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณครบถวน ไปวิเคราะหขอมูลและประมวลผลเปนรายดานและโดยภาพรวม โดย

คำนวณคาเฉลี่ย (X�) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปการวิจัยทางสังคมศาสตร 

(SPSS) ประมวลผลดวยเครื ่องคอมพิวเตอร แลวนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบ

ประกอบการวิเคราะห เปนมาตราสวนประมาณคาใชแบบลิเคิรท แบงเปน 5 ระดับ คาคะแนนจากมากไปหานอย 

คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 แทนคำตอบพึงพอใจ มี 5 ระดับ  

 ขั้นตอนที่ 7 การนำเสนอขอมูลจะอยูในลักษณะการพรรณนาความ (Descriptive Presentation) 

ประกอบภาพถาย และการพรรณนาความประกอบการบรรยายเหตุการณท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาตนเองตาม

หลักปญญาภาวนาของชุมชนในจังหวัดสุรินทร เพื่อใหเห็นหลักการ รูปแบบ และกระบวนการพัฒนาตนเอง

ตามหลักปญญาภาวนาของชุมชนผูสูงอายุในจังหวัดสุรินทร เพ่ือนำไปสูการประยุกตใชในระดับนโยบาย ชุมชน 

องคกร และปจเจกบุคคล สืบตอไป 

 

 

 

ผลการวิจัย 
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 ผลการวิจัยในวัตถุประสงคขอที่ 1 หลักการสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาใน

พระพุทธศาสนา พบวา  

 1.1 หลักการสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาในพระพุทธศาสนา คือ การพัฒนา

บุคคลใหรูจักตนเอง และปฏิบัติตนใหถูกตองหลักในการพัฒนาตนเองในพระพุทธศาสนาเรียกวาบุพนิมิตมี 7 

อยางคือ 1) ความมีกัลยาณมิตร 2) มีศีล 3) มีฉันทะ 4) ตั้งตนที่ฝกไวดี 5) มีสัมมาทิฏฐิ 6) ความถึงพรอมดวย

ความไมประมาท 7) ความถึงพรอมดวยโยนิโสมนสิการ หลักการปฏิบัติตนเองโดยการดำเนินชีวิตไปสูชีวิตท่ี

ประเสริฐนั้น (Thai Tripitakas, 19/50-54/44) กระบวนการพัฒนาคนเพื่อใหเกิดปญญาตามหลักพุทธธรรม 

คือ หลักวุฑฒิธรรม มีอยู 4 ประการ คือ 1) การคบหาสัตบุรุษ 2) การฟงธรรม 3) การคิดโดยแยบคาย 4) การ

ปฏิบัติธรรมสมควรแกธรรม (Thai Tripitaka, 21/248/367-38) ประโยชนของการพัฒนาปญญามี 3 ระดับคือ 

1) ประโยชนในปจจุบัน มุงการพัฒนาเพื่อใหไดมาซึ่งปจจัย 4 ในการเลี้ยงชีพ 2) ประโยชนในอนาคต คือ 

ประโยชนท่ีเลยตามองเห็น เรียกวา สัมปรายิกัตถะ 3) การพัฒนาเพ่ือประโยชนสุขข้ันสูงสุด คือ การบรรลุธรรม 

Thai Tripitakas, 11/176/137, 187/148) 

 1.2 สรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก พบวา คำสอนของพระพุทธศาสนาท่ีชวยสงเสริมการพัฒนาตนเอง

ตามหลักปญญาภาวนานั้น เปนกระบวนการพัฒนาบุคคลในดานการใชสติในดานการดำเนินชีวิต เพ่ือมุงเนนให

บุคคลมีการดำเนินชีวิตที่มีคุณภาพ และพระพุทธศาสนายังชวยสอนบุคคลใหเขาใจโลกตามความเปนจริง 

เพราะเม่ือบุคคลเขาใจโลกตามความเปนจริง คือ รูวา สรรพสิ่งมีการเกิดข้ึน ตั้งอยู และดับไป บุคคลนั้นจะไมมี

ความทุกขในการดำเนินชีวิต เพราะมีความเขาใจในชีวิต ดังนั้น รูปแบบการพัฒนาตนเองตามหลักปญญา

ภาวนาในพระพุทธศาสนานั้น คือ หลักพุทธธรรมท่ีพระพุทธไดตรัสรูแลว นำมาสั่งสอนพุทธศาสิกชน เพื่อให

เขาใจและปฏิบัติตาม โดยอาศัยสติปญญาในการดำเนินชีวิตเปนท่ีตั้ง 

 ผลการวิเคราะหกระบวนการสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาของผูสูงอายุในชุมชน

จังหวัดสุรินทร พบวา มีกระบวนการพัฒนาตนเอง 2 ประเภท คือ 1) การพัฒนาตนเองเพื่อประโยชนใน

ปจจุบัน  และ 2) การพัฒนาปญญาเพื่อประโยชนสูงสุด ในสวนของ กระบวนการพัฒนาปญญาภาวนาของ

ผูสูงอายุในชุมชนจังหวัดสุรินทรนั้น พบวา มีการสงเสริมความรูตามหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา คือ การ

ปฏิบตัิตามหลักไตรสิกขา อนึ่ง กระบวนการพัฒนาปญญาภาวนาของผูสูงอายุในชุมชนจังหวัดสุรินทร พบวา มี

กระบวนการพัฒนาปญญาภาวนาที่หลากหลาย ซึ่งปรากฏในรูปแบบของกิจกรรมตาง ๆ เชน การปฏิบัติธรรม

เพื่อเจริญสติในชีวิตประจำวัน การฟงเทศนเนื่องในเทศกาลวันสำคัญทางพระพุทธศาสนา การอานหนังสือ

ธรรมะ และการเขาปฏิบัติธรรมเนื่องในโอกาสตาง ๆ ท้ังระยะสั่น และระยะยาวในชวงเทศกาลเขาพรรษา เปน

ตน นอกจากนี้ รูปแบบการพัฒนาปญญาภาวนาของผูสูงอายุในชุมชนจังหวัดสุรินทร พบวา รูปแบบการพัฒนา

ปญญาภาวนาของผูสูงอายุนั้นมีความหลากหลาย และมีกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาในชุมชน ซึ่งไดชวย

สงเสริมการพัฒนาปญญาภาวนาของผูสูงอายุ ซ่ึงการพัฒนาตนเองของชุมชนผูสูงอายุในชุมชนแตละชุมชนนั้นมี

ความแตกตาง ไมมีหลักการที่แนนอนเสมอไป แตทั้งนี้ รูปแบบและกิจกรรมการประพฤติและปฏิบัตินั้น ตั้งอยู

บนฐานของหลักไตรสิกขา  
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 1.3 ผลการวิเคราะหผลการสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาของผูสูงอายุในชุมชน

จังหวัดสุรินทร พบวา กิจกรรมทางพระพุทธศาสนารูปแบบในชุมชนมีสวนชวยสงเสริมการพัฒนาปญญาภาวนา

ของผูสูงอายุมากที่สุด และผลจากการสงเสริมกิจกรรมที่ชวยสงเสริมใหผู สูงอายุมีการพัฒนาปญญามีท้ัง

กิจกรรมในรูปแบบประจำ เชน การทำวัตรสวดมนตเชา-เย็น การเจริญสติภาวนาหลังทำวัตรเชา-เย็น หรือเปน

กิจวัตรประจำปกษ เชน วันพระ ซึ่งมีการจัดใหมีพระเทศนประจำวันพระในภาคเชา และภาคค่ำก็ใหมีพระ

วิปสสนาจารยประจำสำนัก นำผูเขาปฏิบัติธรรมไดทำวัตรสวดมนตและเจริญจิตภาวนา และการฟงธรรม

บรรยายจากวิทยากรผูทรงคุณวุฒิท้ังทางโลกและทางธรรม 

 ผลการวิจัยในวัตถุประสงคขอท่ี 2 กระบวนการสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาของ

ผูสูงอายุในชุมชนจังหวัดสุรินทร พบวา  

 2.1 สถานภาพสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 51-60 ป จำนวน 55 คน 

(คิดเปนรอยละ 24.2) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 75 คน (คิดเปน

รอยละ 33) ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีระดับรายไดตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท จำนวน 144 คน (คิดเปน

รอยละ 63.4) ผูตอบแบบสอบถามสวนมากประกอบอาชีพกสิกรรม จำนวน 67 คน (คิดเปนรอยละ 29.5)  

 2.2 ปจจัยดานจิตวิทยา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานจิตวิทยาในการพัฒนา

ตนเองตามหลักปญญาภาวนา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (X�=3.22,S.D.= 0.996)  

 2.3 ผลการวิเคราะหหลักการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาในพระพุทธศาสนา พบวาภาพรวม

ของพระพุทธศาสนากับการสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาของชุมชนในจังหวัดสุรินทร โดย

ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X�=3.56,S.D.= .667)  

 2.4 ผลการวิเคราะหกระบวนการสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาของผูสูงอายุใน

ชุมชนจังหวัดสุรินทร พบวา ภาพรวมของพระพุทธศาสนากับการสงเสริมพัฒนาตนเองตามหลักปญญาของ

ชุมชนในจังหวัดสุรินทรดานการวางแผน อยูในระดับมาก คะแนนคาเฉลี่ย (X� =  3.55, S.D.=.673)  

 ผลการวิจัยในวัตถุประสงคขอที่ 3 ผลการวิเคราะหผลการสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญา

ภาวนาของผูสูงอายุในชุมชนจังหวัดสุรินทร พบวา  

 3.1 หลักการสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาในพระพุทธศาสนา พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 146 คน (คิดเปนรอยละ 64.3) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

การศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 75 คน (คิดเปนรอยละ 33) ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีระดับรายได

ตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท จำนวน 144 คน (คิดเปนรอยละ 63.4) ผูตอบแบบสอบถามสวนมากประกอบ

อาชีพกสิกรรม จำนวน 67 คน (คิดเปนรอยละ 29.5) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานจิตวิทยา

ในการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (X�=3.22,S.D.= 

0.996) ภาพรวมของพระพุทธศาสนากับการสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาของชุมชนใน

จังหวัดสุรินทร โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X�=3.56,S.D.= .667)  

 3.2 กระบวนการสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาของผูสูงอายุในชุมชนจังหวัดสุรินทร 

พบวา 1) ภาพรวมดานกลยุทธในการวางแผนใหบรรลุเปาหมายอยูในระดับมาก คะแนนคาเฉลี่ย (X� =  3.59, 
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S.D.=.700) 2) ภาพรวมของพระพุทธศาสนากับการสงเสริมพัฒนาตนเองตามหลักปญญาของชุมชนในจังหวัด

สุรินทรดานมีสวนรวมอยูในระดับมาก (X� = 3.60, S.D.= .691) 3) ภาพรวมของพระพุทธศาสนากับการ

สงเสริมพัฒนาตนเองตามหลักปญญาของชุมชนในจังหวัดสุรินทรดานการดำเนินการอยูในระดับมาก  (X� = 

3.60, S.D.= .691) ดังนั้น การดำเนินการของสำนักปฏิบัติธรรมซึ่งเปนหนึ่งในกระบวนการสงเสริมการพัฒนา

ตนเองตามหลักปญญาภาวนาของผูสูงอายุในชุมชนจังหวัดสุรินทรโดยสวนใหญยังคงประสบปญหาดาน

งบประมาณสำหรับการจัดการสำนักปฏิบัติธรรม 

 3.3 ผลการสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาของผูสูงอายุในชุมชนจังหวัดสุรินทร 

พบวา ภาพรวมของพระพุทธศาสนากับการสงเสริมพัฒนาตนเองตามหลักปญญาของชุมชนในจังหวัดสุรินทร

ดานการดูแลสิ่งแวดลอมใหสัปปายะอยูในระดับมาก (X� = 3.56, S.D.= .667) ดังนั้น ผลการสงเสริมการพัฒนา

ตนเองตามหลักปญญาภาวนาของผูสูงอายุในชุมชนจังหวัดสุรินทรนั้น โดยภาพรวมในดานการดูแลสิ่งแวดลอม

ใหสัปปายะจึงอยูในระดับมาก ดังท่ีกลาวมาแลวขางตน ซ่ึงเอ้ือประโยชนตอผูปฏิบัติธรรม 

องคความรูใหม 

จากผลการวิเคราะหการวิจัยเรื่อง “พระพุทธศาสนากับการสงเสริมการพัฒนาตนเอง ตามหลักปญญา

ภาวนา ของชุมชนในจังหวัดสุรินทร” ผูวิจัยไดวิเคราะหองคความรูจากการวิจัย ดังนี้ 

องคความรูดานหลักการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนา มีดังนี้ 

1) แนวคิดและหลักการพัฒนาตนเองในพระพุทธศาสนา  

ความสำคัญของการพัฒนาตนเองตามแนวทางพระพุทธศาสนานั้นมี 4 ขอคือ 1) พระพุทธศาสนานั้น

มองวา สิ่งทั้งหลายทั้งปวงเปนธรรมชาติที่อยูเปนตามเหตุและปจจัย 2) มนุษยมีความสันพันธโดยตรงกับเหตุ

และปจจัยของธรรมชาติ 3) มนุษยเปนสัตวที่ฝกได และ 4) มนุษยที่ไดรับการพัฒนายอมมีศักยภาพประเสริฐ

กวาสิ่งมีชีวิตทั้งปวง ประเภทของการพัฒนาตนเองตามแนวทางพระพุทธศาสนานั้นมีอยู 4 ดาน คือ 1) ดาน

กาย 2) ดานสังคม 3) ดานจิตใจ และ 4) ดานปญญา การพัฒนาตนเองตามนัยของพระพุทธศาสนานั้น มิไดมุง

แคดานใดดานหนึ่ง แตตองพัฒนาแบบองครวมทั้ง 4 ดาน หลักพุทธธรรมที่เปนแกนของการพัฒนาตนเอง

เรียกวาบุพนิมิตมี 7 อยางคือ คบคนดี, ประพฤติดี, ใฝดี, ตั้งตนไวดี, คิดดี, สติดี และ มีปญญาดี  

2) แนวคิดการพัฒนาปญญาในพระพุทธศาสนา  

พระพุทธศาสนานั้นจัดเปนศาสนาประเภทปญญา คือ ถือปญญาเปนยอดธรรม ปญญาเปนธรรมสูงสุด 

ดังนั้น ปญญา แปลวา ความรูท่ัว อนึ่ง ในคัมภีรของพระพุทธศาสนามีคำท่ีเปนไวพจนกับปญญา คือ สัมมาทิฐิ

, วิปสสนา, วิมังสา, มัตตา, มติ, เมธา, ภูริ, ปฎิภาณ, ญาณ, สัมปชัญญะ, โกศล, วิชชา, ธรรมวิจัย, ปริญญา, 

ปฏิสัมภิทา, อภิญญา, โพธิ หรือพุทธิ ประเภทของปญญา มี 3 ประการ คือ (1) จินตามยปญญา (2) สุตมย

ปญญา (3) ภาวนามยปญญา  ดังนั้น เมื่อสรุปใหสั้นยอลงก็มี 2 ประเภท คือ 1) ปญญาแบบโลกิยะ สำหรับให

บุคคลใชในการประกอบสัมมาชีพในเพื่อประโยชนในโลกปจจุบัน และ 2) ปญญาแบบโลกุตตระ สำหรับโยคี

บุคคลผูใครในการฝกฝนอบรมปญญาของตนเอง เพื่อมุงสูเปาหมายคือพระนิพพาน กระบวนการพัฒนาคน

เพ่ือใหเกิดปญญา คือ หลักวุฑฒิธรรม (Thai Tripitakas, 21/248/367-38) มีอยู 4 ประการ คือ 1) การคบหา
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สัตบุรุษ 2 การฟงธรรม 3) การมนสิการโดยแยบคาย และ 4) การปฏิบัติธรรมสมควรแกธรรม อนึ่ง ประโยชน

ของการพัฒนาปญญามี 3 ระดับคือ 1) ประโยชนในปจจุบัน มุงการพัฒนาเพ่ือใหไดมาซ่ึงปจจัย 4 ในการเลี้ยง

ชีพ 2) ประโยชนในอนาคต คือ ประโยชนท่ีเลยตามองเห็น เรียกวา สัมปรายิกัตถะ 3) การพัฒนาเพ่ือประโยชน

สุขข้ันสูงสุด คือ การบรรลุธรรม 

3.องคความรู ดานกระบวนการสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาของชุมชน

ผูสูงอายุในจังหวัดสุรินทร คือ การสงเสริมความรูหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา ผานการศึกษาดานปริยัติ 

คือ จากการอาน และการฟง รวมทั้งนำไปปฏิบัติควบคูกันไป โดยการพิจารณาสภาวะธรรมที่เกิดขึ้นในใจ 

ดังนั้น กระบวนการสงเสริมการพัฒนาตนเอง ก็คือ การปฏิบัติตามหลักไตรสิกขา สีล สมาธิ ปญญา ผาน

รูปแบบและกิจกรรมตาง ๆ  

องคความรูดานผลการสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาของชุมชนผูสูงอายุใน

จังหวัดสุรินทร มีดังนี้ 

ผลการสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาของชุมชนในจังหวัดสุรินทรนั้น ผลที่ดานคือ

ประโยชนในดานการดูแลสิ่งแวดลอมใหสัปปายะ แยกประเด็นตามหลักสัปปายะ 7 ในพระพุทธศาสนา ดังมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.อ.อาวาสะ (อาวาสสัปปายะ) คือ ถิ่นที่อยูอาศัย ในนัยนี้ ชุมชนซึ่งเปนที่ตองอยูของสำนักปฏิบัติ 

เพ่ือการฝกปญญาภาวนาในแตละชุมชนนั้น ตองมีสภาพท่ีเอ้ือตอการเจริญปญญา 

2.อ.อาคมนะ (โคจรสัปปายะ) คือการเดินทางสัญจรระหวางสำนักปฏิบัติธรรม กับชุมชนท่ีตั้งอยูตอง

ไมไกลและใกลมากเกินไป มีการเดินทางท่ีสะดวกเพ่ืองายในการเดินทางมาสำนัก  

3.อ.โอวาทะ (ภัสสสัปปายะ) คือ การพูดคุย การกลาวสั่งสอน การพูดคุย การกลาวสั่งสอน ไดแก เจา

สำนักปฏิบัติธรรมท่ีเปนพระวิปสสนาจารยประจำสำนำปฏิบัติธรรม รวมท้ังวิทยากรท่ีเปนกัลยาณมิตร  

4.อ.อาจริยะ (ปุคคลสัปปายะ) คือ เจาสำนักหรือพระวิปสสนาจารย ผูมีความรู ท้ังทางดานปริยัติและ

การปฏิบัติ มีศีลาจริยวัตรท่ีงดงาม มีคุณธรรม มีภูมิธรรม ภูมิรู ภูมิปญญา เปนท่ีตั้งแหงความศรัทธา  

5.อ.อาหาระ (โภชนสัปปายะ) คือ มีความมั่นคงทางอาหาร หรือมีอาหารเพียงพอ มีการบริโภคท่ี

สะดวก ถูกกับรางกาย เปนประโยชนตอสุขภาพ  

6.อ.อากาสะ (อุตุสัปปายะ) คือ สภาพอากาศที่พอเหมาะและเกื้อกูลแกผูปฏิบัติเพื่อเจริญปญญา คือ 

ไมหนาวเกินไป ไมรอนเกินไป น้ำไมทวม ไมมีภัยธรรมชาติ มีสภาพอากาศท่ีดี รมรื่น  

7.อ.อิริยาปถะ (อิริยาปถสัปปายะ)  คือ การเคลื่อนไหวดานรางกาย ท่ีชวยใหเกิดความสัปปายะแก

นักปฏิบัติธรรม 

รูปแบบการพัฒนา “ปญญา มจร สุรินทร-โมเดล (Panya MCU Surin-Model) 

จากการสังเคราะหองคความรูการวิจัย “เรื่อง พระพุทธศาสนากับการสงเสริมการพัฒนาตนเอง 

ตามหลักปญญาภาวนา ของชุมชนในจังหวัดสุรินทร” สามารถสรางเปน “ปญญา มจร สุรินทร-โมเดล 

(Panya MCU Surin-Model) ไดดังนี้ 

PANYA MCU SURIN-Model 
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P = Path  เนนมรรควิธีเปนเสนทางนำชีวิต 

A = Association สมาคมคนดีมีศีลธรรม 

N = Network  การเชื่อมโยงสัมพันธแบบบูรณาการโดยใชพลังบวร “บาน-วัด-ราชการ” 

Y = Yonisomanasikara มีหลักการคิดอยางมีเหตุและผล 

A = Aspiration มีความพอใจ ใครรู เพ่ือพัฒนาตนเอง  

M = Morality  การมีระเบียบวินัยในการดำเนินชีวิต 

C = Commitment การมุงม่ันในการพัฒนาตนเอง 

U = Universality มีโลกทัศนท่ีกวางไกล 

S = Speech  แสวงหาความจริง ดวยการสอบถาม ใฝรู 

U = Ultimate Truth ความจริงอันสูงสุด 

R = Rationality  ความมีเหตุผล 

I = Implementation การลงมือปฏิบัติจริงจัง ตอเนื่อง 

N = Nibbana  นิพพาน เปาหมายสูงสุดของการพัฒนาตนเองเชิงพุทธ 
 

จากประเด็นดังกลาวนี้ สามารถเขียนเปนแผนภาพไดอะแกรม ไดดังนี้ 
 

“PANYA MCU SURIN-Model” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิภาพท่ี 1:  “ปญญา มจร สุรินทร-โมเดล (Panya MCU Surin-Model)” 

ท่ีมา: ผูวิจัย 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่อง“พระพุทธศาสนากับการสงเสริมการพัฒนาตนเอง ตามหลักปญญาภาวนา ของ

ชุมชนผูสูงอายุในจังหวัดสุรินทร” มีรายละเอียดดังนี้ 

 วัตถุประสงคขอที่ 1 หลักการสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาในพระพุทธศาสนา 

ผูวิจัยมีประเด็นที่ควรจะนำมาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ บุคคลตองศึกษาอบรมเพื่อจะไดเปนมนุษยมนุษยท่ี
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สมบูรณแบบ คือ การทำใหบุคคลเปนมนุษยที่เจริญแลว สอดคลองกับ พงษ วรพงษพิเชษฐ ที่กลาวเอาไววา 

บุคคลตองฝกหัดดวยตนเอง ตองใชเวลาศึกษาภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ นานพอสมควรจึงจะเขาใจและทำได

ดี และตองยึดเปนแนวทางในการดำเนินชีวิตตลอดไปดวย การปฏิบัติธรรม การใหทาน รักษาศีล การบำเพ็ญ

ภาวนา เปนงานที่สำคัญและเปนประโยชนในทุก ๆ ดานของชีวิต เอื้อประโยชนทั้งในปจจุบัน ประโยชนทั้งใน

โลกหนา และประโยชนสูงสุด (Woraphongphichestha, 2007) ซึ่งสอดคลองกับ พระมหาสุทิตย อาภากโร 

และคณะ (Phramaha Suthit Aphakaro et al. 2015) พบวา องคประกอบของการพัฒนาดานปญญาไว

ทั้งหมด 6 องคประกอบดวยกัน คือ 1) การเห็นคุณคาในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 2) การเสียสละเพื่อความสุข

สวนรวม 3) การรูเทาทันในการใชชีวิต 4) การรูจักใชชีวิตแบบพอเพียง 5) การมีหลักธรรมะในการดำเนนิชีวิต 

และ 6) การมีความสงบสุขในทางธรรม มนุษยที่จะชื่อวาฝก ศึกษา หรือพัฒนาตน พึงมีคุณสมบัติที่เปนตนทุน 

7 ประการเพื ่อเปนหลักประกันของชีวิตที ่จะพัฒนาสู ความเปนมนุษยที ่สมบูรณ คือ (Thai Tripitakas: 

19/49/43)  1) ความมีกัลยาณมิตร 2) ความถึงพรอมดวยศีล 3) ความถึงพรอมดวยฉันทะ 4) ความถึงพรอม

ดวยตนที่ฝกไวดี 5) ความถึงพรอมดวยทิฏฐิ 6) ความถึงพรอมดวยความไมประมาท 7) ความถึงพรอมดวย

โยนิโสมนสิการ สอดคลองกับ สวัสดิ์ ภูทอง พบวาความตองการเรียนรูของผูใหญเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต มี

ความตองการเรียนรูดานสุขภาพอนามัยมากที่สุด รองลงมาคือดานการศึกษา รูปแบบการเรียนรูมี 5 ขั้นตอน 

ประกอบดวย ขั้นการทบทวนประสบการณเดิม ขั้นประสบการณ ขั้นการคิดวิเคราะห ขั้นการทดลอง และข้ัน

การนำไปใช (Phutong, 2003) ในพระพุทธศาสนาปญญามี 3 ประเภท คือ คือ 1) ปญญาท่ีเกิดจากการคิด 2) 

ปญญาที่เกิดจากการฟง 3) ปญญาที่เกิดจากการอบรม (Thai Tripitakas: 11/305/271) การพัฒนาตนเอง

ตามแนวทางพระพุทธศาสนา มี 3 ประเภท คือ 1) รูปแบบการพัฒนาดานรางกาย 2) รูปแบบการพัฒนาดาน

สัมพันธทางสังคม 3) รูปแบบการพัฒนาจิตใจ และ 4) รูปแบบการพัฒนาดานปญญา สอดคลองกับขันทอง 

วัฒนมีประดิษฐ ท่ีพบวา เกณฑชี้วัดกระบวนการพัฒนาจิตและปญญาแบบองครวมพบวา ความสุข 4 ดาน คือ 

1) พัฒนากายใหเปนสุข 2) พัฒนาพฤติกรรมการแสดงออกทางสังคมอยางมีสุข 3) พัฒนาจิตใจ เขาถึงความสุข

ด านใน 4) พ ัฒนาปญญาโดยความส ุขทำส ิ ่งท ี ่สร างสรรค เป นประโยชน (Wattanapradith, 2017) 

กระบวนการพัฒนามนุษยเพื่อใหเกิดปญญา คือ หลักวุฑฒิธรรม มีอยู 4 ประการ คือ 1) การคบหาสัตบุรุษ  

2) การฟงธรรม 3) การมนสิการโดยแยบคาย และ 4) การปฏิบตัิธรรมสมควรแกธรรม ดังนั้น ดานการวางแผน

นั้น สำนักปฏิบัติธรรมควรมีรูปแบบการบริหารแบบคณะกรรมการ โดยยึดหลัก “พลังบวร” คือ วัด-บาน-

โรงเรียน หรือหนวยงานราชการ เขามามีสวนเก่ียวของในการจัดการ ท้ังนี้ ควรยึดหลักการของพระพุทธศาสนา

เอาไวเปนหลัก คือ การพัฒนาปญญาเพ่ือมุงพระนิพพาน ซ่ึงสอดคลองกับบรรจง โสดาดี ท่ีพบวา มีรูปแบบการ

บริหารจัดการอยูหลายรูปแบบที่แตกตางกัน เชน การบริหารรูปแบบคณะกรรมการ การบริหารโดยคนเดียว 

(Sodadee et al. 2006) 

 วัตถุประสงคขอที่ 2 กระบวนการสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาของผูสูงอายุใน

ชุมชนจังหวัดสุรินทร ผูวิจัยมีประเด็นท่ีควรจะนำมาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้  

 (1) ดานการกลยุทธในการวางแผนใหบรรลุเปาหมาย: ภาพรวมของพระพุทธศาสนากับการสงเสริม

พัฒนาตนเองตามหลักปญญาของชุมชนในจังหวัดสุรินทรดานกลยุทธในการวางแผนใหบรรลุเปาหมายอยูใน
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ระดับมาก ดังนั้น กระบวนการปฏิบัติธรรมเพ่ือพัฒนาปญญาของชุมชนในจังหวัดสุรินทรนั้น สำนักปฏิบัติธรรม

ในจังหวัดสุรินทรควรมีกระบวนการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาที่หลากหลาย โดยเฉพาะกลยุทธใน

ดานการวางแผนใหบรรลุเปาหมาย ทั้งกลยุทธที่เปนทางการ คือ กระทำในรูปแบบของคณะกรรมการ และ  

กลยุทธที่ไมเปนทางการ ซึ่งมีความสอดคลองกับ บรรจง โสดาดี และคณะ ที่พบวา มีรูปแบบปฏิบัติที่มีความ

หลากหลาย ไดแก รูปแบบสำนักของหลวงพอเทียน (เคลื่อนไหว) รูปแบบสำนักวัดมหาธาตุ (พอง-ยุบ) รูปแบบ

วัดหนองปาพง (บูรณาการ) และรูปแบบอ่ืน ๆ ซ่ึงแตละสำนักปฏิบัติมีวิธีฝกอบรมท่ีตางกัน จัดไดเปนสามระดับ 

ไดแก ระดับพ้ืนฐาน ระดับปานกลาง และระดับเขมขน (Sodadee et al. 2006)  

 (2) ดานการมีสวนรวม: ภาพรวมของพระพุทธศาสนากับการสงเสริมพัฒนาตนเองตามหลักปญญาของ

ชุมชนในจังหวัดสุรินทรในดานมีสวนรวมอยูในระดับมาก ดังนั้น กระบวนการจัดการสำนักปฏิบัติธรรมในชุมชน

จังหวัดสุรินทรนั้น ควรเนนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ตั้งอยูบนพื้นฐานของพลัง “บวร” คือ บาน-วัด-

โรงเรียน หรือหนวยงานราชการเปนสำคัญ ซึ ่งมีความสอดคลองกับ บรรจง โสดาดี และคณะ ที ่พบวา 

ความสัมพันธระหวางสำนักปฏิบัติธรรมกับชุมชน มีความเปนกัลยาณมิตร เก้ือกูลกัน คนในชุมชนเขาวัดทำบุญ 

ใหความรวมมือกับกิจกรรมของวัด สำนักปฏิบัติธรรมสวนใหญสามารถฝกฝนพัฒนา ศีล จิต และปญญา แตมี

ความละเอียดลึกซ้ึงท่ีตางกัน (Sodadee et al. 2006)  

 (3) ดานการดำเนินการ: ภาพรวมของพระพุทธศาสนากับการสงเสริมพัฒนาตนเองตามหลักปญญา

ของชุมชนในจังหวัดสุรินทรในดานการดำเนินการอยูในระดับมาก แตการดำเนินการของสำนักปฏิบัติธรรมโดย

สวนมาก ยังคงมีปญหาดานงบประมาณในการดำเนินการซึ่งสอดคลองกับ บรรจง โสดาดี และคณะ ที่พบวา 

สำนักปฏิบัติธรรมมีแหลงงบประมาณสวนใหญจากศรัทธาของประชาชน และผูมารับการฝกอบรมเปนหลัก 

การสนับสนุน ดานงบประมาณจากรัฐยังมีจำนวนนอย สวนการจัดสรรงบประมาณของสำนักปฏิบัติธรรมพบ

พบวา สวนใหญไมเปนระบบ มีเพียงบางสำนักเทานั้นท่ีเปนระบบ (Sodadee et al. 2006) 

 วัตถุประสงคขอที่ 3 ผลการวิเคราะหผลการสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาของ

ผูสูงอายุในชุมชนจังหวัดสุรินทร ผูวิจัยมีประเด็นที่ควรจะนำมาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ ภาพรวมของของ

พระพุทธศาสนากับการสงเสริมพัฒนาตนเองตามหลักปญญาของชุมชนในจังหวัดสุรินทรดานการดูแล

สิ่งแวดลอมใหสัปปายะอยูในระดับมาก  ดังนั้น การพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาควรประกอบดวย  

(1) ดานอาวาสสัปปายะ คือ ถิ่นที่อยูอาศัย ในนัยนี้ชุมชนซึ่งเปนที่ตองของสำนักปฏิบัติเพื่อการฝกปญญา

ภาวนา ซึ่งควรมีสภาพที่เอื ้อตอการเจริญปญญาซึ่งสอดคลองกับ บรรจง โสดาดี และคณะ ที่พบวา ดาน

สภาพแวดลอมและอาคารสถานที่ สวนใหญมีสภาพแวดลอมทางกายภาพสะอาด สงบ สงัด เรียบงาย เปน

ธรรมชาติ มีความเหมาะสม จัดผังโครงสรางสิ่งปลูกสรางไดอยางเปนระเบียบสวยงาม กลมกลืนกับธรรมชาติ 

เปนธรรมชาติ (Sodadee et al., 2006) (2) ดานโคจรสัปปายะ คือ การเดินทางสัญจรระหวางสำนักปฏิบัติ

ธรรม กับชุมชนที่ตั้งอยูตองไมไกลและใกลมากเกินไป มีการเดินทางที่สะดวก (3) ดานภัสสสัปปายะ คือ การ

พูดคุย การกลาวสั่งสอน ไดแกเจาสำนักปฏิบัติธรรมที่เปนพระวิปสสนาจารยประจำสำนักปฏิบัติธรรม รวมท้ัง

วิทยากรที่เปนกัลยาณมิตร มีความรูความสามารถในการบรรยาย การอธิบาย การแนะนำการปฏิบัติ พูดคำ

สุภาพ พูดแตพอดี (4) ดานปุคคลสัปปายะ คือ เจาสำนักหรือพระวิปสสนาจารย ผูมีความรู ทั้งทางดานปริยัติ
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และการปฏิบัติ มีศีลาจริยวัตรที่งดงาม มีคุณธรรม มีภูมิธรรม ภูมิรู ภูมิปญญา เปนที่ตั้งแหงความศรัทธาของ

นักปฏิบัติธรรมและบุคคลทั่วไป สอดคลองกับพระมหาโยธิน โยธิโก ที่พบวา พระสงฆไดสรางบทบาทในการ

สงเสริมสุขภาพผูสูงอายุครบท้ัง 4 ดาน คือ การสงเสริมสุขภาพกาย การสงเสริมสุขภาพจิต การสงเสริมสุขภาพ

สังคม และการสงเสริมสุขภาพดานจิตวิญญาณ มีภาพรวมอยูในระดับมาก (Phramaha Yothin Yodhiko, 

2014 et al.) (5)  โภชนสัปปายะ คือ มีอาหารเพียงพอ มีการบริโภคท่ีสะดวก ถูกกับรางกาย เปนประโยชนตอ

สุขภาพ (6) อุตุสัปปายะ คือ สภาพอากาศที่พอเหมาะและเกื้อกูลแกผูปฏิบัติเพื่อเจริญ (7) อิริยาปถสัปปายะ 

คือ รูปแบบของกิจกรรมการปฏิบัติธรรมทั้ง 4 อิริยาบถมีสวนชวยใหเกิดความสัปปายะแกนักปฏิบัติธรรม 

เนื่องจากผลของสุขภาพกายยอมมีผลตอสุขภาพใจ ซึ่งสอดคลองกับจันทรจิรา วสุนธราวัฒน และคณะ พบวา 

มีความสัมพันธกับคุณภาพรางกาย จิตใจ และสังคม ไดแก การหลับสบาย จิตใจเบิกบาน เพิ่มพลังใจ ลด

ความเครียด มีสติปญญาดี ครอบครัวไดทำกิจกรรมรวมกัน ชุมชนใหการนับถือ และผลการศึกษาในครั้งนี้ 

แสดงใหเห็นวา การสวดมนตและแผเมตตาเปนประจำและเปนเวลานาน มีผลดีตอรางกาย จิตใจ และสังคม 

สามารถนำมาใชเปนแนวทางการดูแลสุขภาพแบบองครวมของผูสูงอายุได (Wasuntarawat et al. 2014) 

 

สรุป 

 บุคคลมีความจำเปนตองศึกษาอบรมเพ่ือการพัฒนาใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณแบบ การพัฒนาคนจึงเปน

วิธีการพัฒนาใหบุคคลเปนมนุษยที่เจริญ การที่บุคคลรูจักการพัฒนาตนเอง ก็เพราะเหตุที่บุคคลนั้นรู จัก

ความสำคัญของตนเอง บุคคลจึงตองฝกหัดดวยตนเอง การพัฒนาตามความหมายของพระพุทธศาสนา 

หมายถึง การทำใหเจริญใน 4 ดาน คือ ดานกาย, ดานความประพฤติ,ดานจิตใจ และดานปญญา หลักการ

พัฒนาตนเองตามวิถีพุทธ  ประกอบดวย คบคนดี, ประพฤติดี, ชอบในสิ่งดี, ตั้งตนดี, คิดดี, มีสติดี และมีปญญา

ดี บอเกิดของปญญาจึงมี 3 ประเภท คือ จากการคิด, จากการฟง และจากอบรม กระบวนการพัฒนาคนเพ่ือให

เกิดปญญา เรียกวาหลักวุฑฒิธรรม มี 4 ขอคือ การคบหาสัตบุรุษ, การฟงธรรม, การคิดโดยแยบคาย และการ

ปฏิบัติธรรมสมควรแกธรรม ประโยชนของการพัฒนาปญญามี 3 ระดับคือ 1) ประโยชนในปจจุบัน มุงการ

พัฒนาเพื่อใหไดมาซึ่งปจจัย 4 ในการเลี้ยงชีพ 2) ประโยชนในอนาคต คือ ประโยชนที่เลยตามองเห็น เรียกวา 

สัมปรายิกัตถะ 3) การพัฒนาเพื่อประโยชนสุขขั้นสูงสุด คือ การบรรลุธรรม ซึ่งเปนภาวะชีวิตที่พบความสุข

อยางแทจริง ดังนั้น รูปแบบการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาของผูสูงอายุแบบองครวม มีดังนี้ 1) อ.อา

วาสะ คือ ตองเลือกถิ่นที่อยูอาศัยที่มีสภาพที่เอื้อตอการเจริญปญญา 2) อ.อาคมนะ คือตองเลือกการเดินทาง

สัญจรที่สะดวก 3) อ.โอวาทะ คือ ตองดูรูปแบบการสอนธรรมของเจาสำนักปฏิบัติธรรมที่เปนพระวิปสสนา

จารยและวิทยากรกับผูปฏิบัติ 4) อ.อาจริยะ คือ ตองเลือกเจาสำนักหรือพระวิปสสนาจารย ตองเปนผูมีความรู

ท้ังทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 5) อ.อาหาระ คือ ตองเลือกบริโภคอาหารใหเพียงพอ ถูกกับรางกายและเปน

ประโยชนตอสุขภาพ 6) อ.อากาสะ คือ ตองเลือกสภาพอากาศที่พอเหมาะและเกื้อกูลแกผูปฏิบัติเพื่อเจริญ

ปญญา และ 7) อ.อิริยาปถะ คือ ตองเลือกรูปแบบการปฏิบัติธรรมที่มีรูปแบบการสอนที่เนนการเคลื่อนไหว

ดานรางกาย การจัดอิริยาบถรูปแบบของกิจกรรมการปฏิบัติธรรมทั้ง 4 อิริยาบถที่เกื้อกูลแกการพัฒนาปญญา

เปนหลัก 
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ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1.ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ผลการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา หนวยงานที่เกี่ยวของควรดำเนินการ ดังนี้ 1. สถาบันการศึกษา

ทางพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะอยางยิ่ง มหาวิทยาลัยสงฆ ตองวิเคราะหความตองการของสถานศึกษา  

2. สถาบันการศึกษาทางพระพุทธศาสนา ควรสรางความสัมพันธที ่ดีกับหนวยงานอื ่น ๆ เชน กระทรวง

ทรัพยากรและความมั่นคงของมนุษย สำนักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ เพ่ือชวยบูรณาการพันธกิจในการ

พัฒนาคนอยางตอเนื่อง 

 ผลการวิจัยวัตถุประสงคที่ 2 พบวา กระบวนการพัฒนาปญญาภาวนาของผูสูงอายุในชุมชนจังหวัด

สุรินทรนั้นมีกระบวนการพัฒนาปญญาภาวนาท่ีปรากฏผานกิจกรรมในรูปแบบของการปฏิบัติธรรมตามหลัก

ของไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ และปญญา และผูสูงอายุในชุมชนที่มาปฏิบัติธรรมมีความหลากหลาย มีพื้นฐาน

ครอบครัวที่แตกตางกัน ดังนั้น พระวิปสสนาจารยจึงตองมีวิธีการสอนธรรมะท่ีหลากหลาย เชน การฟงธรรมะ

จากครูอาจารย การนำเจริญสติ และการเจริญปญญาในรูปแบบตาง ๆ  

 ผลการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 3 พบวา ผลการสงเสริมการพัฒนาตนเองตามหลักปญญาภาวนาของชุมชน

ในจังหวัดสุรินทรนั้น คือ ผลในดานการดูแลสิ่งแวดลอมใหสัปปายะ ตามหลักสัปปายะ 7 ในพระพุทธศาสนา 

หรือดวยหลัก 7 อ. อันประกอบดวย 1) อ.อาวาสะ ท่ีอยูดี 2) อ.อาคมนะ การสัญจรดี  3) อ.โอวาทะ การสอน

ดี 4) อ.อาจริยะ ครูสอนดี 5) อ.อาหาระ อาหารดี 6) อ.อากาสะ อากาศดี และ 7) อ.อิริยาปถะ รูปแบบดี 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ศึกษาเปรียบเทียบหลักการพัฒนาตนเองตามหลักภาวนา 4 กับหลักทฤษฎีลำดับข้ันความตองการ

ของมาสโลว 

ศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาปญญาในพระพุทธศาสนาและทฤษฎีพหุปญญาของการดเนอร 

 2.3 ศึกษาเปรียบเทียบหลักปญญาภาวนาในพระพุทธศาสนาเถรวาทกับหลักจิตตปญญาศึกษาของเซ

อเกียมตรุงปะ รินโปเซ ในพระพุทธศาสนา วัชรยาน 
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บทคัดยอ 

  สภาพปญหาการสื่อสารออนไลนผานเฟซบุกของพระสงฆไทยบางสวนในยุคปจจุบัน มีเนื้อหาขัด

ตอหลักวาจาสุภาษิต ใชเฟกนิวส กอใหเกิดความเกลียดชัง ใชคำหยาบ โพสตแบบฆราวาสวิสัย สาเหตุเกิดจาก

ขาดสติไมปรับทัศนคติกรอบความคิดเทาทันสถานการณ ไมเปลี่ยนแปลงองคความรูรองรับสื่อใหม ไมพัฒนา

ทักษะประกอบเนื้อหา ไมสรางเครือขายทำงานเปนทีม ดังนั้นพระสงฆจึงตองปรับทัศนคติแสวงหาองคความรู

ใหมเก่ียวกับทฤษฎีการสื่อสาร ท้ังทฤษฎี SMCR ของ เดวิด เค. เบอรโล ทฤษฎี 5W1H ของ ฮาโรลด ลาสแวลล 

ทฤษฎีการสื่อสารเพ่ือสันติภาพ “4N” ของ โยฮัล กันตุง และทฤษฎีการสื่อสารเพ่ือสันติ “NVC” ของ มารแชล 

โรเซนเบิรก พรอมนำ หลักพุทธสันติวิธีคือ “วาจาสุภาษิต” ใชประกอบเสริมดวยหลักธรรมทั้งเมตตา กรุณา 

ขันติธรรม โดยมีสติเปนฐานวิเคราะหประเมินตัวเองและผูรับสารดวยหลักโยนิโสมนสิการ สังเกตขอเท็จจริง 

ความรูสึก ความตองการ ประกอบสารที่มีเนื้อหาจริง ไพเราะ เหมาะกาล ประสานผลประโยชน รวมถึงหลัก 

“4N” และ“NVC” ออกแบบเนื้อหาใหเหมาะสม แลวสงในเชิงขอรอง จึงจะทำใหการสื่อสารออนไลนเกิดสติ

สุขสากล เชน พระพรหมบัณฑิตท่ีเปนพระสงฆไทยท่ีมีสติเปนฐานแหงเมตตาและปญญาในการทำหนาท่ีเผยแผ

ธรรม เปนนักบริหารที่สนับสนุนและวางรากฐานของการการสื่อออนไลนเพื่อสงเสริมสันติภาพ โดยมีความรู

ความใจเกี่ยวกับทฤษฎีการสื่อสารดี มีทักษะในการจับประเด็นตามสถานการณที่เกิดขึ้นนำมาประกอบในการ

สื่อสารเพื่อสรางความเขาใจในเนื้อหา สั้น กระชับ งายตอความเขาใจของผูรับสาร และมีทีมงานที่ดี ที่ควรคือ

เปนตนแบบการสื่อสารออนไลนผานเฟซบุกเพ่ือสงเสริมสันติภาพ 
 

คำสำคัญ: ตนแบบ; การสื่อสารออนไลน; เฟซบุก; สงเสริมสันติภาพ; พระสงฆไทย
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Abstract 

 The current problems of the online communication through Facebook of some Thai 

monks at the present time are found to be against the Buddhist principle on Subhāsitavācā 

(well-spoken speech). Including, there have been fake news, the use of rude words to cause 

hate speech, and the post on Facebook of worthless content imitating the way of laypeople. 

This is due to the lack of mindfulness, the lack of adjustment in attitude to be up to the 

situation, the lack of change in knowledge for new media, the lack of adjustment in skills to 

create the right content to suit the situation and, the lack of coordination among networks as 

a team. Therefore, it is necessary for monks to adjust their attitude and seek new knowledge 

on the communication theory of SMCR by David K. Berlo, the theory of Peace Journalism, 

“4N”, by Johan Galtung, and the approach on Nonviolent Communication (NVC) by Marshall 

Rosenberg. The Buddhist peaceful means should also be applied by emphasizing 

Subhāsitavācā, loving-kindness, compassion and tolerance. Monks should analyze and assess 

both themselves and the message receivers based on mindfulness and Yonisomanasikāra 

(wise reflection) as well as observing the facts, feelings, and needs. The messages must have 

the true, pleasant, timely and useful contents and based on the theory of “4N” and “NVC”. 

Furthermore, the messages should be designed suitable to Facebook and in a request manner. 

All of these will lead to the peace promotion of monks through Facebook by means of the 

Buddhist peaceful means which result in international mindfulness and happiness. An obvious 

role model is Phra Brahmapundit, a Thai Buddhist monk who has mindfulness, loving-kindness, 

and wisdom as the base in propagating Dhamma. Not only he is the administrator who 

supports and lays out the foundation of online media to promote peace, he is also equipped 

with knowledge on communication theory, a good team, and skills in summarizing the 

occurring situation which he is able to communicate through the content that is short and 

concise for the message receivers to easily understand. He is the prototype of online 

communication through Facebook to promote peace. 
 

Keywords: Prototype; Online Communication; Facebook; Promote Peace; Thai Monks 
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บทนำ 

 การสื่อสารออนไลนในยุคปจจุบันไดถูกนำมาใชเปนเครื่องมือที่กอใหเกิดประโยชนและโทษอยาง

มหาศาล ดานประโยชนน ั ้นร ัฐบาลภายใตการนำของพลเอกประยุทธ  จ ันทรโอชา  นายกรัฐมนตรี  

ไดนำมากำหนดเปนนโยบายในการพัฒนาประเทศเรียกวา “ไทยแลนด 4.0”(Thailand 4.0) ถูกนำมาใช

ทางดานการศึกษาหรือธุรกิจเชนการศึกษาออนไลนและธุรกิจออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งชวงโลกประสบ

ปญหาไวรัสโควิด-19 ระบาดยิ่งมีความจำเปน เนื่องจากประชาชนเสี่ยงตอการติดเชื้อหากเดินทางไปยังสถานท่ี

ตางๆดานโทษนั้นถูกนำมาใชเปนเครื่องมือในการสรางความขัดแยง รุนแรง และกอสงครามได สาเหตุมาจาก

ขอมูล โครงสราง ผลประโยชน ความสัมพันธ ความเชื่อ  ความรู ความคิดเห็น ทัศนคติ อุดมการณ หลักการ 

และวิธีการเปนปจจัยสำคัญ สวนหนึ่งเกิดจากการทำหนาที่ของสื่อสารมวลชนที่ถูกวิพากษวิจารณขัดตอหลัก

จรรยาบรรณจริยธรรมจึงสงผลกระทบตอบุคคลทุกกลุ มไม ขณะเดียวกันพระสงฆถือวาเปนสวนหนึ ่งใน

สังคมไทย ไดนำสื่อออนไลนโดยเฉพาะเฟซบุกนำใชเปนเครื่องมือท้ังในชีวิตประจำวันและใชในการสื่อสารธรรม

และสงเสริมสันติภาพแตก็ยังมีจำนวนนอย เนื่องจากพระสงฆไทยสวนใหญยังขาดความรูเขาใจเก่ียวกับทฤษฎี

การสื่อสารเพื่อสันติภาพ ขาดทักษะและเครือขาย จึงทำใหการนำเฟซบุกนำใชมีประสิทธิภาพนอย จึงจำเปน

อยางยิ่งที่พระสงฆไทยที่จะตองมีองคความรูเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อสันติภาพ มีทัศนคติ มีทักษะและสราง

เครือขาย รวมถึงมีพระสงฆที่เปนตนแบบอยางเชนพระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กรรมการมหาเถร

สมาคม เจาอาวาสวัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

หลายสมัย      

 

สถานะการสื่อสารออนไลนผานเฟซบุกเพ่ือสงเสริมสันติภาพของพระสงฆไทย 

 สภาพปจจุบันบุคลากรทางศาสนาคือพระสงฆไมสามารถทำหนาท่ีสงสารสื่อสันติสุขใหกับสังคมได

อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากการประมวลขอมูลและการสัมภาษณอยางไมเปนทางการเก่ียวกับพระสงฆท่ีสงสาร

หรือโพสตผานเฟซบุกทั้งโดยตรงและทางออมจำนวน 10 คน พบวาถูกวิพากษวิจารณจนเปนขาวกระแสทาง

สื่อออนไลนตางๆ  โดยพบสภาพปญหาที่ขัดกับหลักวาจาสุภาษิตหรือมีสภาพเปนวจีทุจริตคือ (1) มุสาวาท 

โพสตเจือดวยขอมูลเท็จไมตรงกับขอเท็จจริงท้ังภาพและถอยคำขาดการอางอิงท่ีมาของขอมูล (2) ปสุณาวาจา

โพสตด วยถอยคำไมม ีประโยชน เส ียดสีปลุกระดมสรางความเกลียดชังกระตุ นใหเกิดความรุนแรง  

(3) ผรุสวาจา โพสตเจือดวยคำหยาบ ขาดเมตตาในการวิพากษวิจารณ รวมถึงการโพสตสื่อธรรมมีลักษณะ

พร่ำเพรื่อเกินไป ไมมีประเด็นใหม (4) สัมผัปปลาปะ โพสตดวยถอยคำไรประโยชนโพสตบอกใบหวย โพสต

เสพสุขสำราญขัดหลักพระธรรมวินัย รวมถึงการใชอุปกรณสื ่อสารท่ีเกินความจำเปน จึงทำใหการโพสต

สรางสรรคสันติภาพมีนอย ทั้งนี้เกิดจากสาเหตุคือ (1) ทัศนคติไมดี ฐานจิตเจือดวยอวิชชาหลงผิดคิดวามี

ความสามารถในการสื่อสารดี แตขาดวิจารณญาณไตรตรองวิเคราะหวาเหมาะสมกับกาลเวลา ถูกใจ และเกิด

ประโยชนกับผูรับสารหรือไม  พระสงฆไทยเปนนักอนุรักษนิยมยึดติดรูปแบบไมปรับตัวเขากับสังคมเรียนรูรับ

สื่อใหม จึงทำใหคนรุนใหมใหความสนใจนอย  รวมถึงการโพสตวิจารณก็ขาดเมตตา ขาดจิตสำนึกในการเคารพ

สิทธิเสรีภาพผูอื ่น (2) เขาใจทฤษฎีการสื่อารนอย พระสงฆที่มีความสามารถสื่อสารออนไลนไดอยางมี
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ประสิทธิภาพมีจำนวนนอย และที่มีอยูก็ขาดความรูความเขาใจในแนวคิดทฤษฎีการสื่อสาร  โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งการโพสตผานเฟซบุกไมเหมาะกับกาลเทศะและไมสอดคลองกับสถานภาพและบทบาท (Buamai, 2017) 

ขาดความเขาใจในเนื้อหาของสารที่จะสื่อท่ีตองมีลักษณะโดดเดน โดนใจ โดนอารมณ  ขาดความรูพื้นฐานใน

การวิเคราะหผูรับสาร ทำใหการโพสตธรรมของพระสงฆมีเนื้อหาเนนภาคทฤษฎีมากกวาภาคปฏิบัติหรือการจัด

กิจกรรมตอเนื่องที่เปนรูปธรรม ทำใหไมเขาถึงจิตใจของผูฟงอยางแทจริง อีกทั้งไมมีวิธีการหรือกลวิธีในการ

โพสตธรรมผานเฟซบุกที่เหมาะสมกับผูรับสารมุงใชสื่อบุคคลเปนหลัก ทำใหการเผยแผธรรมอยูในขอบเขต

จำกัด พรอมกันนี้ไมมีระบบฐานขอมูลที่ดี  ไมมีกระบวนการตรวจสอบขอมูลรวมถึงการประเมินผล และการ

ประยุกตหลักธรรมใหทันสมัย (3) ดอยทักษะการสื่อสาร พระสงฆยังขาดทักษะในการผลิตเนื้อหาหรือการ

เขียนขาวท่ีจูงใจ โดยเริ่มจากการตรวจสอบขอมูลขอเท็จจริง ไมรูจักการจับประเด็นหรือดึงประเด็นขึ้นมาพาด

หัวเรื่องหรือพาดหัวขาว เรียบเรียงเชื่อมโยงเนื้อหาไดอยางมีเหตุผล ตองครบองคประกอบของสารคือทฤษฎี 

5W1H พรอมกันนี้ยังไมรูจักการสรุปหรือโปรยขาว  รวมถึงทักษะในการนำเทคโนโลยีอยางเชนปญญาประดิษฐ

มาหรือเอไอมาเปนตัวชวยในการผลิตเนื้อหารวบรวม วิเคราะห และสังเคราะหขอมูล อีกทั้งเมื่อผลิตเนื้อหา

เสร็จแลวจะโพสตในเฟซบุกก็ไมรูวาจะแชรไปท่ีไหน เวลาใด ถึงจะเกิดกระแสหรือเกิดไวรอลใหคนเขาชมมากๆ 

(4) ขาดการทำทีมงาน พระสงฆโพสตผานเฟซบุกมีลักษณะขาดการทำงานเปนทีม ไมมีเครือขายหรือมีก็มี

นอยมาก ขาดการบริหารเปนองครวมมีลักษณะตางคนตางทำ ตัวใครตัวมัน เนนเชิงรับมากกวาเชิงรุก  อีกท้ัง

คณะสงฆไทยไมมีรูปแบบการบริหารสื่อที่ชัดเจน ยังขาดงบประมาณสนับสนุนในดานการจัดหาอุปกรณการ

สื่อสาร สื่อชาวพุทธแขงกันทำแบบไมเปนเอกภาพ ดังนั้น จากการประมวลสภาพปญหาและสาเหตุการโพสต

ผานเฟซบุกของพระสงฆที่มีลักษณะการเขียนขาวที่ดีคือประเด็นดี เนื้อหาเยี่ยม พาดหัวโดน เครือขายอื้อ มี

จำนวนนอย  เพราะพระสงฆยังขาดทัศนคติ ทฤษฎี ทักษะ และทำงานทีมบางรูปบางองคกรมีตัวชี้วัดดังกลาว

อยูบางแตไมสมบูรณ บางรูปเรียบเรียงเนื้อหาดีแตขาดทักษะในการตั้งหัวหรือขาดหัวขาว จับประเด็นไมเปน 

หรือจับประเด็นเปนแตเนื้อหานอยรวมถึงเนื้อหาท่ีโพสตเขาองคประกอบท้ังหมดแตขาดเครือขายไมรูจะไปแชร

ตอท่ีไหน สวนหนึ่งเกิดจากการขาดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีเปนรูปธรรม  

 

การสื่อสารออนไลนเพ่ือสงเสริมสันติภาพ  

 เครื่องมือในการแกไขสภาพปญหาและสาเหตุการสื่อสารออนไลนผานเฟซบุกของพระสงฆไทยนั้นจาก

การศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารทั่วไปและสงเสริมสันติภาพคือ ทฤษฎีสื่อสารSMCRของ เดวิด เค. 

เบอรโล (David K. Berlo) ทฤษฎีการสื ่อสาร 5W1H ของ ฮาโรลด ดี. ลาสแวลล (Harold D. Lasswell) 

ทฤษฎีการสื ่อสารเพื่อสันติภาพของ โยฮัล กันตุง (Johan Galtung) และทฤษฎีการสื ่อสารเพื่อสันติของ

มารแชล โรเซนเบิรก (Marshall Rosenberg) และพุทธสันติวิธี ภายใตกรอบความหมายและความสำคัญ

หลักการและวิธีการดังนี้ 

 (1) ทฤษฎีส่ือสารSMCRของเดวิด เค. เบอรโล 

 ทฤษฎีSMCR ของ เดวิด เค. เบอรโล (David K. Berlo) เปนทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับโดยทั่วไป

เพราะไดเสนอกระบวนการสื่อสารไดครบวงจร  โดยมีองคประกอบคือ  
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 1) ผูสง (Source) ตองเปนผูที่มีทักษะความชำนาญใน “การเขารหัส” (Encode) เนื้อหาขาวสาร 

และควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของขอมูลนั้นใหเหมาะสมและงายตอระดับความรูของผู รับ 

ตลอดจนพ้ืนฐานทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีสอดคลองกับผูรับดวย 

 2) ขอมูลขาวสาร (Message)เก่ียวของดานเนื้อหา สัญลักษณ และวิธีการสงขาวสาร 

 3) ชองทางในการสง (Channel) หมายถึง  ประสาทสัมผัสท้ัง 5 หรือเพียงสวนใดสวนหนึ่ง คือ การ

ไดยิน การดู การสัมผัส การลิ้มรส หรือการไดกลิ่น หรืออุปกรณตางๆ 

 4) ผูรับ (Receiver) ตองเปนผูมีทักษะความชำนาญใน “การถอดรหัส” (Decode) สาร เปนผูที่มี

ทัศนคติ ระดับความ และพ้ืนฐานทางสังคมวัฒนธรรม เชนเดียวหรือคลายคลังกันกับผูสงจึงจะทำใหการสื่อสาร

ความหมายหรือการสื่อสารนั้นไดผล  

 ตามทฤษฏี  SMCR นี้ มีปจจัยที่มีความสำคัญตอขีดความสามารถของผูสงและรับที่จะทำการสื่อสาร

ความหมายนั้นไดผลสำเร็จหรือไมเพียงใด ไดแก 

 1) ทักษะในการสื ่อสาร (Communication Skills) มีความชำนาญหรือมีความสามารถในการ

ถอดรหัสในการสงและการรับสารเพ่ือใหเกิดความเขาใจกันไดอยาง 

 2) ทัศนคติ (Attitudes) สงและผูรับตองมีมีทัศนคติท่ีดีตอกันจะทำใหการสื่อสารไดผลดี  

3) ระดับความรู (Knowledge Levels) ผูสงและผูรับมีระดับความรูเทาเทียมกันก็จะทำใหการ

สื่อสารนั้นลุลวงไป  

4) ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Culture Systems) ระบบสังคมและวัฒนธรรมในแตละชาติ

มีสวนกำหนดพฤติกรรมของประชาชนในประเทศนั้น ๆ ซึ่งมีความแตกตางกัน รวมถึงมีการศึกษาถึงกฎ

ขอบังคับทางศาสนาของแตละศาสนาประกอดวยดวย (Sompong, 2015) 

 (2) ทฤษฎกีารส่ือสาร 5W1H ของฮาโรลด ดี. ลาสแวลล 

 ฮาโรลด ดี. ลาสแวลล เปนนักรัฐศาสตร ผูพยายามนำเอาแนวคิดทางจิตวิเคราะหมาศึกษาอิทธิพล

ของมูลหตุจูงใจซอนเรนท่ีมีตอกิจกรรมทางการเมืองชี้ชัดวา กระบวนการสื่อสารนั้นตองสอดคลองกัน และการ

สื่อสารนั้นจะตองตอบคำถามใหไดวา “ใคร พูดอะไร โดยวิธีการและชองทางใด ไปยังใคร ดวยผลอะไร” ซ่ึง

กระบวนการสื่อสารของลาสแวลล เปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลายและเปนท่ีนิยมใชกันท่ัวไป โดยมีองคประกอบ

การสื่อสาร 6 ประการ คือ ใคร (who) คือ ผูสงหรือทำการสื่อสาร เชน ในการอานขาว ผูอานขาวเปนผูสง

ขาวสารไปยังผู ฟงทางบาน พูดอะไรหมายถึง เจตนาดวยวัตถุประสงคอะไร (says what, with what 

purpose) เปนสิ่งที่เกี่ยวกับ เนื้อหาขาวสารที่สงไป ผูสงตองการจะสงเนื้อหาโดยเปนขาวสารธรรมดาเพื่อให

ผูรับทราบความเคลื่อนไหวของเหตุการณตางๆ และคาดวาจะไดรับการตอบสนองจากผูรับ โดยใชวิธีการและ

ชองทาง (by what means, in what channel) ผูสงอาจจะทำการสงขาวสารโดยการพูด การแสดงกริยา

ทาทางในการใชภาพในแตละสถานการณ (to whom, in what situation) ผูสงจะเลือกสงขาวสารไปยังผูรับ

ในโอกาสตางกัน การสงขาวสารนั้นก็เพื่อใหผู รับฟงผานไปโดยไมมีผลยอนกลับ (feedback) ซึ่งตองอาศัย

เทคนิควิธีการท่ีแตกตางกัน (Leelayouth, 2018) 
 (3) ทฤษฎกีารส่ือสารเพ่ือสันติภาพของ โยฮัล กันตุง (Johan Galtung) 
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 โยฮัล กันตุง (Sompong, 2015) เปนนักวิชาการชาวนอรเวยดานสันติภาพและความรุนแรงศึกษา  

เจาตำรับ “สื่อเพื่อสันติภาพ”   ไดศึกษา “การสื่อสารเพื่อสันติภาพ”อยางจริงจัง โดยไดรวมกับ “เกาเตอร

และลูกา”ที่พยายามเพิ่มเนื้อหาการนำเสนอขาวเพื่อสันติภาพ และปนปลายชีวิตสนใจดานพระพุทธศาสนา

เขียนหนังสือเรื ่อง “พุทธสันติวิธี : ทฤษฎีและโครงสราง”เพราะเห็นวาพระพุทธศาสนาและสันติภาพมี

ความสัมพันธกัน และมีผู สืบทอดเจตนารมณรวมถึงนักนิเทศศาสตรประเทศไทย สามารถวิเคราะหเห็น

หลักการการสื่อสารเพ่ือสันติตามแนวคิดของ โยฮัล กันตุง 

 ทฤษฎกีารสื่อสารเพ่ือสันติภาพของ โยฮัล กันตุง (Johan Galtung) ประกอบดวย 

 1) ส่ือเพ่ือสันติภาพมุงเนนเรื่องสันติภาพ    

 2) ส่ือเพ่ือสันติภาพมุงเนนรายงานความจริง  

 3) ส่ือเพ่ือสันติภาพมุงเนนรายงานเสียงจากประชาชนท่ัวไปและเหย่ือ  

 4) ส่ือเพ่ือสันติภาพใหน้ำหนักในเรื่องทางออกของความขัดแยง 

 (2) วิธีการวิธีการการส่ือสารเพ่ือสันติภาพของโยฮัล กันตุง (Johan Galtung) นั้นสามารถ

วิเคราะหตามเง่ือนไขของทฤษฎี SMCR ดังนี้ 

 1) ทัศนคต ิคือ การเนนหลักสันติภาพยึดม่ันในจริยธรรมและจรรยาบรรณา มีขันติความอดทน เคารพ

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยรวมโลกอยางแทจริง 

 2) องคความรู คือ การยึดหลักพื้นที่สาธารณะ การมีสวนรวมที่มีความเปนอิสระ ทำหนาที่เปนผูสง

สารท่ีลักษณะกระจกสะทอนความเปนจริงเพ่ือสรางสรรคความเปนจริง ยึดหลักทำขาวเชิงสืบสวนสอบสวนสาว

ลึก แลวนำเสนอเนื้อหาท่ีเปนกลางแตหลีกเลี่ยงความเปนกลางท่ีไรคา มีความยุติธรรม แยกแยะผิด-ถูกได    

 3) ทักษะ คือ การเนนรายงานเนื้อหาความจริงเปดอำพราง ถูกตองดีงาม  หลากหลายตามทฤษฎี 

5W1H ครบไรกรอบเวลาหรือเสนตาย (dead line)ที่สื่อทั่วไปมุงเนนที่ความเปนปจจุบัน (actuality) เกินไป 

ประเมินคุณคาขาวแบบใหมเลยกรอบยึดเหตุการณเชิงลบ 10 ขอตามคุณคาขาวแบบเดิม  คือเพิ่มอีก 1N คือ

“N” คือ “NORTH” การชวยหาทางออก  กฎเหล็ก 3N รายงานขาวดั้งเดิมคือ“NEW”  สดใหม NEAR ใกลชิด 

NEUTRAL เปนกลาง และภาษาไมจำเปนตองตื่นเตนหรือสะทอนความรูสึกของคนเขียนขาว 

 4) เครือขาย คือ การมีสวนรวมเปนพื้นฐานของความเปนอิสระ ทุกคนเปนเจาของการสื่อสารเพ่ือ

สันติภาพบนพื้นฐานการมองคนเทากันเทาเทียม ผลักดันใหเครือขายสื่อสารมวลชนมีประสิทธิภาพสูงขึ้นมี

สมรรถนะยิ่งขึ้น ระดมสรรพกำลังหรอืรวมมือกันในหลายฝายขจัดคัดคานเรื่องราวที่ไมเปนธรรม ไมเปนสัจจะ 

ที่หลอกลวงประชาชนซึ่งทำใหขาดอัตวินิฉัย ตองเปนพลังขับเคลื่อนของภาคประชาชน เปนโตะขาวที่อธิบาย

ปรากฎการณในเชิงลึก โดยทำหนาที่เปนตัวกลางในการถายทอดขอมูลขาวสารไปสูประชาชนรวมถึงสื่อ

ทางเลือกอ่ืนๆ 

 (4) ทฤษฎกีารส่ือสารเพ่ือสันติของ มารแชล โรเซนเบิรก (Marshall Rosenberg) 

 มารแชล โรเซนเบิรก (Marshall Rosenberg) นักจิตวิทยาคลินิกชาวยิว  อาศัยอยูในสหรัฐเปนผู

คิดคนทฤษฎีการสื่อสารเพื่อสันติ (Nonviolent Communication) คือทักษะการสื่อสารที่มุงเนนการดูแล

ความสัมพันธกอนการแกไขปญหา และมีรากสำคัญที่หยั่งลึก ไปสูการทำความเขาใจตัวเองของผูฝกฝน เปน
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การสื่อสารที่มุงตรงไปสูการสื่อความรูสึก และความตองการพื้นฐานของมนุษย พรอมไปกับการแสวงหาความ

เขาใจในคูสื่อสารอีกฝายมารแชล โรเซนเบิรก สงสัยในวัยเด็กวา คนบางคนทำไมจึงสามารถคงความกรุณาไว

ไดแมตัวเองจะถูกทำราย ทำใหเขาหันไปสนใจศึกษาดานจิตวิทยา แตเขาก็ไมไดรับคำตอบจากจิตวิทยา  เขาจึง

หันไปศึกษาศาสนาหลัก ๆ ของโลก 7 ศาสนา เขาพบวาทุกศาสนาสอนวามนุษยมีความกรุณาเปนพ้ืนฐาน และ

ยังพบอีกวาการสื่อสารมักจะทำใหคนเราตัดขาดจากความกรุณานั้น จึงพัฒนาการสื่อสารเพื่อสันติขึ้นมาเพ่ือ

ชวยใหคนเขาถึงความกรุณานั้นไดผานการสื่อสาร ใชชื่อภาษาอังกฤษวา “Nonviolent Communication” 

ซึ่งคำวา “Nonviolent” นั้น มาจากคำวา “อหิงสา” ท่ีมหาตมะ คานธี ใช มารแชล โรเซนเบิรก สังเกตวา

เวลาที่เราสื่อสารกัน เราสื่อสารกับตัวเราเองดวย  แลวเวลาที่เราพูดกับตัวเราโดยเสนอหลักการวิธีการและ

กระบวนการดังนี้ 

 มารแชล โรเซนเบิรก ไดเสนอหลักการสำคัญ 4 ประการคือ 

 1) มนุษยทุกคนมีความกรุณาเปนพ้ืนฐาน  ไมวาสิ่งใดท่ีเคาทำไป  

 2) การกระทำของมนุษย เปนไปเพ่ือตอบสนองความตองการบางอยาง 

 3) ใสใจและใหคุณคากับความตองการของทุกฝาย หรือ ทุกคนไมไดแปลวาตองตอบสนองความ

ตองการ 

 4) ใหความสำคัญกับความสัมพันธกอนท่ีจะไปแกปญหา(การสื่อสารอยางสันติในครอบครัว 

 ไพรินทร โชติสกุลรัตน นักวิชาการคนไทยไดเริ่มนำใชเปนเครื่องมือท่ีจะนำสังคมกลับคืนสูความสันติ 

เมื่อสิบกวาปกอน โดยประยุกตใชไดงายขึ้นในบริบทตางๆ เพื่อปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน ครอบครัว เพื่อนรวมงาน 

เพื่อพัฒนาความสัมพันธระหวางกันไดดีขึ ้น หลักการของ NVC มีอยู 4 ขั้นตอน 1. การสังเกต 2. การรูสึก  

3. หาความตองการที่แทจริง และ 4. การรองขอ (request) เพื่อเปนพื้นฐานของการสื่อสาร เพื่อลดความ

รุนแรง (Uthayaratana, 2018) 

 ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อสันติสามารถวิเคราะหตามเงื่อนไขของทฤษฎี SMCR ไดวิเคราะหตามเงื่อนไข

ของทฤษฎี SMCR ดังนี้1) ทัศนคติ คือ เนนสันติภาพอยูบนพื้นฐานของกรุณา2) องคความรู คือองคความรู

เกี่ยวหลักการของ NVC  4 ขั้นตอนคือ (1) การสังเกต(2.) การรูสึก (3)  หาความตองการที่แทจริง และ (4) 

การขอรอง3) ทักษะ) คือตองมีทักษะตาม NVC โดย (1)การสังเกต ขอมูลไมดวนตีความหรือตัดสินใจ (2) การ

รูสึก ตรวจสอบความรูสึกของผูสงสารและผูรับสารตอเนื้อ (3) หาความตองการท่ีแทจริงลึกๆ บวกหรือลบ ของ

ผูสงสารและผูรับสารตอเนื้อ (4) การขอรอง เมื่อจะสงสารตรวจสอบดูวาเนื้อหานั้นตอบสนองความตองการ

ของผูสงสารและผูรับสารหรือไม 
 (6) หลักการแหงพุทธสันติวิธี 

 หลักธรรมในพระพุทธศาสนาศาสนาเถรวาทเกี่ยวกับการสื่อสารที่ปรากฏในพระไตรปฏกเริ่มตั้งแต

พระพุทธเจาประกาศพระพุทธศาสนาครั้งดวยการแสดงธัมมจักกัปวัตนสูตรแกปญจวัคคียทั้งหา  ที่พระองค

ประกาศเปนสภาวะของความเปนจริงท่ีเปนองคประกอบหนึ่งในมรรคมีองค 8 ซ่ึงเปน 1 ใน 4 ของความจริงคือ

อริยสัจซึ่งเปนเครื่องมือหรือวิธีการของการ “นิพพาน”หรือ “สันติภาพ”และพระพุทธเจาไดบรรจุ “วาจา”  
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หรือ “การสื่อสาร”  อยูในแผนการของการประกาศพระพุทธศาสนาในวันวันมาฆบูชาที่เรียกวา “โอวาทปาฏิ

โมกข”ดังพระพุทธพจนท่ีวา (Thai Tripitakas: 10/86/46-47) 

 “ดูกรภิกษุท้ังหลาย ไดยินวา ณ ท่ีนั้น พระผูมีพระภาคอรหันตสัมมาสัมพุทธ 

เจาพระนามวาวิปสสี ทรงสวดพระปาติโมกขในที่ประชุม พระภิกษุสงฆดังนี้“ขันติคือความทนทานเปนตบะ

อยางยิ่ง พระพุทธเจาท้ังหลายตรัสวาพระนิพพานเปนธรรมอยางยิ่ง ผูทำรายผูอ่ืนผูเบียดเบียนผูอ่ืนไมชื่อวาเปน

บรรพชิต ไมชื่อวาเปนสมณะเลย การไมทำบาปท้ังสิ้นการยังกุศลใหถึงพรอม การทำจิตของตนใหผองใส นี้เปน

คำสั่งสอนของพระพุทธเจาท้ังหลายการไมกลาวราย 1 การไมทำราย 1  ความสำรวมในพระปาติโมกข 1 ความ

เปนผูรูประมาณในภัตตาหาร 1 ท่ีนอนท่ีนั่งอันสงัด 1 การประกอบความเพียรในอธิจิต 1 หกอยางนี้ เปนคำสั่ง

สอนของพระพุทธเจาทั้งหลายฯ (Sompong, 2015) จากหลักการแหงโอวาทปาฏิโมกข แหงทำความดีใหถึง

พรอมที่เกี่ยวกับสื่อสารคือตองประกอบดวยวาจาสุภาษิต ตามปรากฏในวาจาสูตรที่พระพุทธเจาตรัสความวา 

“ภิกษุทั้งหลาย วาจาประกอบดวยองค 5 ประการ เปนวาจาสุภาษิต ไมเปนวาจาทุพภาษิต เปนวาจาไมเปน

โทษ และทานผูรูไมติเตียนคือ (1) พูดถูกกาล (2) พูดคำจริง(3) พูดคำออนหวาน (4) พูดคำประกอบดวย

ประโยชน (5) พูดดวยเมตตาจิต” โดยมีวิธีการคือพระพุทธเจาจะตรัสอะไรจะพิจารณาองคประกอบตาม

รูปแบบ 6 กรณี แตมีเพียงกรณี 2 เทานั้นท่ีพระองคตรัสโดยทรงพิจารณาองคประกอบ 5 ประการ คือ จริง แท 

ไพเราะ(ชอบใจ)  เหมาะกาล ประสานประโยชน โดยใหความสำคัญกับมติของเวลาเปนสำคัญ คือ (1) 

องคประกอบครบทุกประการ (2) องคประกอบไมครบแตตั้งอยูบนหลักของความจริง แท มีประโยชน แมไม

เปนที่พอใจ พระองคจะทรงดูกาลเวลาประกอบหากกาลเวลาเหมาะสมพระองคตรัส หากเปนกรณีอื ่นท่ี

องคประกอบดังกลาวไมครบพระองคจะไมตรัสเลยแมจะเปนความจริงและมีประโยชนก็ตาม ดังนั้น การท่ี

พระองคจะตรัสแตละครั้งจะทรงพิจารณาองคประกอบหลายปจจัยไมใชเพียงปจจัยใดปจจัยหนึ่งเทานั้นดังเชน

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารทั่วๆ ที่คำนึงแตเพียงสิทธิและเสรีภาพใหการทำหนาที่สื ่อสารความจริงหรือ

ขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนเทานั้น และสิ่งสำคัญก็คือจะพิจารณาถึงประโยชนและผลกระทบของผูรับสารเปนสำคัญ 

 ทั้งนี้พุทธสันติวิธี“วาจาสุภาษิต” ภายใตกรอบ อุดมการณ หลักการ และวิธีการ สามารถบูรณาการ

กับเง่ือนไขทฤษฎีการสื่อสาร SMCR ปรับใหมเปน ทัศนคติ องคความรู ทักษะ และเครือขาย ดังนี้  

 

วาจาสุภาษิต เปรียบเทียมทฤษฎีการส่ือสารเพ่ือสันติภาพและทฤษฎีการ

ส่ือสารเพ่ือสันติตามเง่ือนไขทฤษฎี SMCR 

อุดมการณ 

นิพพาน สติ เมตตา กรุณาขันติ 

ทัศนคติ 

สันติภาพสันติ กรุณาขันติธรรม 

หลักการ องคความรู 
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ไมทำบาปทั้งปวงเวนวาจาทุจร ิตทำ

ความดีใหถึงพรอมชวยทำจิตใจใหผอง

แผวปฏิบัติตามหลักวาจาสุภาษิต 

สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารออนไลนเพื่อสงเสริม

สันติภาพ ตามแนวคิดการสื ่อสารเพื ่อสันติภาพและการ

สื่อสารเพ่ือสันติ นับเปนคุณสมบัติของเนื้อหา 

วิธีการ 

ไมกลาวราย ไมกระทบกระท้ัง  

พุทธลีลาพุทธกิจ 

แบบสากัจฉา หรือสนทนา  

แบบบรรยายแบบตอบปญหา 4  

แบบวางกฎขอบังคับ 

ทักษะ 

แบบสากัจฉาหรือสนทนาแบบบรรยายสอดคลองกับทฤษฎี 

5W1H ยอมร ับการนำเทศโนโลยีเป นต ัวช วย น ับเปน

คุณสมบัติของผูสงสารและเนื้อหา 

กระบวนการ 

หลักวาจาสุภาษิตคำนึงเวลาถึงเวลาท่ี

เหมาะสมเปนหลัก  

เครือขาย 

หลักการแหงสงฆ สากล การทำงานเปนทีม เครือขายคือ 

เฟซบุก เปนคุณสมบัติของสื่อ  

 

พระพรหมบัณฑิตพระตนแบบการส่ือสารออนไลนผานเฟซบุกเพ่ือสงเสริมสันติภาพของพระสงฆไทย 

 พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ป.ธ.9, ศ.,ดร., ราชบัณฑิตกิตติมศักดิ์, อัคคมหาบัณฑิต) 

กรรมการมหาเถรสมาคม, เจาคณะภาค 2, เจาอาวาสวัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (มจร) หลายสมัย นั ้นเปนพระนักเผยแผนักเทศน นักบริหาร นักวิชาการ  

นักสันติภาพ โดยดานสันติภาพนั้นเปนพระที่สัมผัสกับคำวา “สันติภาพ” มาเปนเวลานาน เคยเดินทางไป

ปาฐกถาธรรมแสดง ณ ที่ประชุมสมัชชาใหญ ครั้งที่ 16 ขององคการพุทธศาสนิกสัมพันธแหงโลก จัดขึ้นที่นคร

ลอสแองเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา วันที่ 19-26 พฤศจิกายน 2531 และมีการเรียบเรียงเปนหนังสือเรื่อง 

“พุทธวิธีสรางสันติภาพ” และเห็นวา “การส่ือสารท่ีจะมีสวนในการสรางสันติภาพมีสองทางคือการส่ือสาร

เพ่ือใหรูจักคนอ่ืนอันท่ีสองก็คือใหเขารูจักเราก็เปนการแลกเปล่ียน” ดังนั้นจึงสงผลใหมีทัศนคติของการเปน

นักปรัชญาคือแสวงหาความรู ความคิดใหมๆ และวิธีการใหม ๆ อยูเสมอ จนทำใหสามารถทำหนาที่เผยแผ

พระพุทธศาสนาไดอยางตอเนื่องไมหยุดและไมตกยุคถือหลักไมสันโดษในการทำความดีเปนพระสงฆท่ีรูเทาทัน

การสื ่อสารออนไลนในยุคปญญาประดิษฐ(เอไอ) โดยสามารถประมวลไดด ังนี้ (PhraBrahmapundit 

(PrayoonDhammacitto), 2020) 
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 1) ผูสงสาร เวลาจะทำรายใครจะโพสตภาพขึ้นบนสื่อออนไลนเพื่อเปนการประจานหรือเบียดเบียน

กัน มีพฤติกรรม “ลาแมมด” เพื่อมุงหวังใหมีคนรุมดาวิพากษวิจารณ หรือใหคนคนเกลียดชัง ไมเวนแมแตใน

วงการศาสนา 

 2) เนื้อหาแหงสารมีลักษณะมีทั้งขอเท็จจริงและไมจริง มีทั้งดานบวกและลบ มีทั้งคุณและโทษ เปน

มารมีภัย 

 3) ชองทาง หรือสื่อออนไลนยุคดิจิทัลชวยแพรขอมูลขาวสารรวดเร็ว ทันใจ ไรพรมแดนพรอมแชรไป

ยังเครือขายสื่อออนไลนตางๆรวมถึงเปนสื่อการเรียนการเรียนการสอนไดทุกวิชายกเวนวิชาคุณธรรมจริยธรรม 

สนับสนุนใหมีการอัพขอมูล(Data) เนื้อหาของพระไตรปฎกสากล (Common Buddhist Text : CBT)ซึ่งเปน

ภาษาอังกฤษข้ึนเว็บไซต พรอมสนับสนุนใหพัฒนาเปนอีบุกและแอพพลิเคชั่น(Application) ตามลำดับรวมถึง

นำเทศโนโลยีระดับสูงอยางเชนปญญาประดิษฐหรือเอไอ(AI)  AR VR และ MR มาเปนเครื่องมือในการผลิต

เนื้อหาสารธรรมและสารสันติภาพ แมวาปญญาประดิษฐจะไมสงผลกระทบกับพระสงฆท่ีเปนผูนำทางวิญญาณ

ก็ตาม (Tangkitvanich, 2020) 

 4) ผูรับสาร จะไดรับการปลูกฝงใหคนเปนดีมีคุณธรรมจริยธรรมจะตองไดรับการถายทอดจาก

ตนแบบท่ีดีท่ีเปนคนเทานั้น 

 (2) พระผูมีองคความรูเกี่ยวกับการส่ือสารออนไลนดี 

 พระพรหมบัณฑิตนั้น พระท่ีรูหลักการและวิธีการการสื่อสารออนไลนดีดังนี้  

 1) รูหลักการ คือ รูทฤษฎีการสื่อสารตะวันตกที่สำคัญคือทฤษฎี SMCR ของ “เดวิด เค. เบอรโล” 

(David K.Berlo) อยางเชน คราวบรรยายเรื่อง “การประกันคุณภาพการเทศน”แกพระนักศึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาการเทศนา ปท.ศ. รุนที่ 6 ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย(มจร) ท่ีหองเรียน วัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2561โดยระบุวา “ยกใหเห็นบทบาทของผูที่ทำหนาที่ทูตวามีสวน

สำคัญและมีอิทธิพลทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ในท่ีนี้คือเทวทูตท่ีทำใหหนาท่ีสงใหเจาชายสิทธัตถะฉุกคิดจึงได

ออกบวชตรัสรูเปนพระพุทธเจาทำใหมีพระพุทธศาสนา หากไมมีเทวทูตทำหนาที่เปนผูสงสาร โดยสงเนื้อหา

เปน 4 ลักษณะมาใหเจาชายสิทธัตถะในฐานะผูรับสารก็จะไมเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญของโลก นี้คือ

ความสำคัญของเทวทูต” (Sompong, 2020) 

 2) รูวิธีการ 

 ตามท่ี พระพรหมบัณฑิต บรรยายเรื่อง “การประกันคุณภาพการเทศน” แกพระนักศึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาการเทศนา ปท.ศ. รุนที่ 6 ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย(มจร) ณ หองเรียน วัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร เม่ือวันท่ี 24 สิงหาคม 2561 นั้น ไดแสดงใหเห็นถึงวิธีการสื่อสารออนไลนท่ีเปนกระบวนการ

และขั้นตอบตั้งแตตนจนจบรวมถึงประโยชนที่นำมาประกอบในการถายทอดสดการเทศนทำใหผูรับสารขยาย

ไปทั่วโลกและมีการแปลเปนภาษาอื่นดวย พรอมยกหลักสากลในการประกันคุณภาพ 4 ประการที่สามารถ

นำมาประยุกตใชไดดังนี้คือ 
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 (1) ปจจัยนำเขาคือการเตรียมตัว 

 ผูสงสารหรือผูเทศนจะตองมีจรรยาบรรณของการเปนนักเทศนท่ีดี แสวงหาความรูแบงความรูท่ีสะสม

ไวและคนควาเพิ่มเติมและความรูจากจากบุคคลอื่นทำหนังสือ ขอมูลทางอินเตอรเน็ตนำมาสะสมไวเปนขอมูล

(Data) ใชหลักการบริหารจัดการความรู (KM) แตกฉานในหลักธรรมธรรมหมวดตางๆ ตามหลักปฏิสัมภิทา 4 

ประการ คือ (1)แตกฉานในเนื้อหา (2) แตกฉานในธรรม(3) แตกฉานในภาษา (4) แตกฉานในปฏิภาณ 

 ตอจากนั้นบันทึกไวในของเอ็มพี3 อัพขึ้นเว็บไซตหรือสื่อออนไลนตางๆเชนเฟซบุก คราวน กูเกิ้ลไดท 

เปนตนหลังจากนั ้นรวบรวมเนื้อหาขอมูลแลววิเคราะหดวยหลักโยนิโสมนสิการ(คิดเปน) 4 ประเด็นคือ  

(ก) คิดหรือพิจารณาโดยอุบายคือคิดอยางมีวิธีหรือคิดถูกวิธี (ข) คิดเปนทางหรือคิดเปนทางคือคิดไดตอเนื่อง

เปนลำดับ (ค) คิดตามเหตุหรือคิดคนเหตุ คิดตามเหตุผล (ง)คิดใหเกิดผลคือใชความคิดใหเกิดผลที ่พึง

ประสงค พรอมกันนี้จะตองทำสื่ออุปกรณอยางเชนเพาเวอรพรอยดประกอบแลว ประเมินมีพอเพียงหรือไม 

ไมคดีหรือไม  และประเมินหรือวิเคราะหผูรับสารหรือผูฟงเทศนใชหลัก G และหลักสัปปริสธรรม 7 ประการ  

 (2) ปจจัยกระบวนการขั้นตอนการสื่อสารหรือเทศน อยางเชนการใหศีลอยางไร ใชภาษาอยางไร มี

นิทานแทรกอยางไรกระบวนการสอนเทศนมีนั ่งกรรมฐานดวยหรือไม ซึ ่งการเทศนจะมีขั ้นตอนหรือ

องคประกอบคือ 1) การอุเทศน คือการเริ่มตนจะตองตนตื่นตน (3ต.) 2) นิเทศนตอนกลาง คือจะตองกลาง

กลมกลืน(3ก.) โดยเนื้อหาประกอบดวย (1) แจมแจง (2) จูงใจ(3) แกลวกลา(4) รางเริง ประเมินตามหลักพุทธ

ลีลา 4ส.คือ (1) สันทัสสนา อธิบายใหเห็นชัดเจนแจมแจง เหมือนจูงมือไปดูเห็นกับตา (2) สมาทปนา ชักจูง

ใจใหเห็นจริงดวย ชวนใหคลอยตาม (3) สมุตเตชนา เราใจใหแกลวกลา (4) สัมปหังสนา ชโลมใจใหแชมชื่น 

ราเริง และ 3) ปฏินิเทศน คือจะตองจบจับใจ (3จ.) ขณะการสื่อสารออนไลนผานเฟซบุกก็มีวิธีการเชนเดียวกัน 

ทั้งการเขียนขาว อัพขึ้นเว็บไซตหรือโพสตในเฟซบุกคือ1) การอุเทศนการพาดหัวเรื่องหรือหัวขาวจะตองจงูใจ 

โดน ปง 2) นิเทศนตอนกลาง หรือเนื้อหาตอนกลางตองกลมกลืนตามตามทฤษฎี 5W1H คือใคร ทำอะไร ท่ี

ไหน เมื่อใด อยางไร และดวยวิธีการใด แตรูปแบบของการเขียนขาวตองปรับใหมเริ่มจาก เมื่อใด ที่ไหน ใคร 

ทำอะไร อยางไร ดวยวิธีการใด หรือผลเปนอยางไร 3) ปฏินิเทศน คือการโปรยขาวหรือเนื้อหาโพสตเฟซบุก

จะตองจบจับใจเชนเดียวกัน แตรูปแบบของการเขียนขาวจะวางไวถัดจากการอุเทศนหรือการพาดหัวเรื่องหรือ

หัวขาว 

 (3) ปจจัยการผลิต คือการวิเคราะหผูรับสารหรือผูฟงเทศนจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือเขาใจเนื้อหาท่ี

สื่อสารนั้นมากนอยเพียงใด 

 (4) ปจจัยผลกระทบ คือวิเคราะหความพึงพอใจในตัวผูสงสารจากผูรับรับวาประทับใจหรือไมมาก

นอยเพียงใดจะติดตามการสื่อสารอีก 

 องคความรูของ พระพรหมบัณฑิต ดังกลาวนั้นสามารถรวบรวมนำมาจัดนิทรรศการภายใตชื่อ “กงลอ

ชีวิตพระพรหมบัณฑิต” ที่หอสมุดวิทยาลัยพุทธศาสตรนานาชาติ มจร ในระบบดิจิทัล(PhraBrahmapundit 

(PrayoonDhammacitto), 2020) 

 (3) พระผูมีทักษะในการส่ือสารออนไลนดี พระพรหมบัณฑิต มีทักษะ(Skill) ในการสื่อสารออนไลน

ที่สำคัญของผู สงสารหรือมีคุณสมบัติของนักขาวมืออาชีพ คือ การจับประเด็น เชื ่อมโยงประเด็นเขากับ
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สถานการณปจจุบันอยูเสนอมอยางเชน“คำออเจา” คราวท่ีละครเรื่องบุพเพสันนิวาสโดงดัง เสือดำ คดีหวย 30 

ลานบาท ปาทุบรถ รวมถึงประเด็นการเมืองเปนตน พรอมกับแนะนำใหพระสงฆเอาเปนแบบอยางพระพรหม

บัณฑิต มีชองทางในการสื่อสารออนไลนโดยเฉพาะเฟซบุกเพจ “คติธรรม วาทะธรรม พระพรหมบัณฑิต” ณ 

วันที่ 22 กุมภาพันธ พ.ศ. 2563 มีคนถูกใจ 3,717 คน และติดตาม 4,295 คน มีการโพสตเนื้อหาเกี่ยวกับ

กิจกรรมขอพระพรหมบัณฑิตสอดคลองกับสถานการณตางๆ อยางตอเนื่อง อยางเชนวันแหงความรัก มีการ

ไลฟสดการเทศนทุกวันพระ การบรรยาปาฐกถาตามสถานที่ตางๆ พรอมกันนี้ยังมีการอัพขอมูลดังกลาว

บางสวนทางเว็บไซตวัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร (https://www.watprayoon.com/main.php)ที่มีเนื้อหา 

ภาพ คลิปเสียงและวิดีโอครบ และพระพรหมบัณฑิตสามารถถายทอดความรูตอแกคณะสงฆในยุคไทยแลนด

4.0 โดยไดทำหนาที่บรรยายหัวขอเรื่องที่ลงทายดวยคำวา “ไทยแลนด4.0”อยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2560 

เปนตนมา รวมถึงความหมายของคำวา “นวัตกรรม” (Innovation) โดยยกตัวอยางใหเห็นวาท่ีผานมานั้นมหา

จุฬาฯ ไดสรางนวัตกรรม 4 ดานคือ คือ 1) นวัตกรรมดานผลผลิต (Product Innovation) 2) นวัตกรรมดาน

กระบวนการ (Process Innovation) 3) นวัตกรรมดานการบริการ (Service Innovation) 4) นวัตกรรมดาน

การจัดการ (Management Innovation)  

 (4) พระผูสรางเครือขายการสื่อสารออนไลนไดดีพระพรหมบัณฑิต มีการทำงานเปนทีมซึ่งตรงกับ

หลักการบริหารงานทั่วไปโดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจออนไลนที่กำลังไดรับความนิยมในยุคไทยแลนด 4.0 ซึ่งมี

หลักอยู 2 ประการคือการหาลูกคาและลูกทีมหรือการสรางทีมงาน ดังนั้นเม่ือเขามาทำดำรงตำแหนงอธิการบดี 

มจร จึงไดใหความสำคัญกับการสื่อสารออนไลนคือสรางเว็บไซตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

(มจร) ในป 2543 เพ่ือสรางเครือขาย ใชคอมพิวเตอร ซอฟแวร และโครงสรางพ้ืนฐาน(Infrastructure)ท่ีสำคัญ

ในตอนนั้นอยางเชนเทเลคอมเอเชีย(TA=TelecomAsia) มาชวยเชื่อมเครือขายขาวสารขอมูลของทุกวิทยาเขต

ทั้งภายในและตางประเทศ เพื่อใหในการจัดการศึกษาทางไกล(Teteconferencce) จึงทำใหมหาจุฬาฯสราง

เครือขายไปท่ัวโลกไดอยางรวดเร็ว 

 พรอมกันนี้ พระพรหมบัณฑิต ยังเห็นความสำคัญของทีม เครื่องมือหรือตัวชวยที่เปนเทคโนโลยี

สมัยใหมอยางเชน ปญญาประดิษฐ(AI) มาบูรณาการก็จะทำใหเนื้อหา(M)เขาใจงาย ซ่ึงจะเปนการสรางแนวคิด

(Mindset) สรางเนื้อหา(Content) ที่สรุปรวบยอด(consept)  ไดงาย  เพื่อสรางเนื้อหาไดรับความสนใจมาก

ยิ ่งขึ ้นสำหรับคนยุคปญญาประดิษฐท่ีตองตอบสนองคนเจน Zไดดี แมวาเครือขายการใชสื ่อออนไลนมี

ความสำคัญแตสำหรับเครือขายมหาจุฬาฯและคณะสงฆยังพัฒนากาวไมทันยุคดิจิทัลดังท่ี พระพรหมบัณฑิต 

ไดระบุไววา “การเผยแผพระพุทธศาสนาของคณะสงฆและมหาจุฬาฯยังออนอยูมาก จึงจำเปนตองรีบพัฒนา

อยางเรงดวนและเพื่อเปนการรอบรับการพัฒนามหาจุฬาฯ4.0 คือยุคมหาวิทยาลัยนานาชาติเพื่อใหเปน

ศูนยกลางพระพุทธศาสนานานาชาติจึงไดมีการกอตั้งวิทยาลัยพุทธศาสตรนานาชาติ(IBSC)จึงไดดำเนินการ

กอสรางหอสมุดกลางวิทยาลัยพุทธศาสตรนานาชาติขึ้นเพื่อนำมหาจุฬาฯกาวสูภาพแหงอนาคตที่จะสรางพุทธ

ปญญาใหกับชาวโลก จึงมีการออกแบบสถาปตยกรรมสมัยใหมท่ีตอบโจทยแหงการเปนหองสมุดดิจิทัล(Digital 

Library) เพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูลขนาดใหญ(Big Data)” สาขาธรรมนิเทศ มจร มีคนเรียนนอยเพราะขาด

นวัตกรรม จึงตองนำเทคโนโยลีมาชวย (ทั้ง AR VR MR AI) โดยการบูรณาการหลักธรรมเขากับหลักนิเทศ



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2564)    870 
 

ศาสตรชวยในการเผยแผพระพุทธศาสนาของคณะสงฆไดมาก และนิสิตหลังจากจบแลวตองสามารถเปน “สื่อ

มวลของสงฆ” ได ไมใชเรียนเพื่อเปนนักเทศนอยางเดียวเทานั้น” เพราะเห็นวาพลังแหงเครือขายโดยเฉพาะ

อยางยิ่งสื่อออนไลนของชาวพุทธท่ีควรจะตองรวมมือกันเผยแผขอมูลเก่ียวกับพระพุทธศาสนาซ่ึงเปนขอมูลเชิง

บวกที่เปนประโยชนเขาไปในกระแสโลกดิจิทัลซึ่งจะทำใหชาวโลกสามารถคนหา (Search engine) เขาถึงได

งาย 

 จากคุณสมบัติทั้งดานทัศนคติ ทฤษฎี ทักษะ และทีม ดังกลาวจึงนับไดวา“พระพรหมบัณฑิตพระ

ตนแบบการส่ือสารออนไลนผานเฟซบุกเพ่ือสงเสริมสันติภาพของพระสงฆไทย” โดยแท  

 

สรุป 

 “การส่ือสารออนไลนผานเฟซบุก” ในยุคดิจิทัลเขาสูยุคปญญาประดิษฐ (เอไอ) มีความรวดเร็ว ทันใจ

ไรพรมแดน มีคุณคาความสำคัญท้ังดานบวกและลบ ยกใหเปนเครื่องมือในการพัฒนาประเทศไทยสมัย พลเอก

ประยุทธ จันทรอาชา เปนนายกรัฐมนตรีสมัยแรกเรียกวาไทยแลนด 4.0 แตการปฏิบัติหนาที่ของผูสงสารท่ี

เรียกวา “สื่อมวลชน” หรือ “นักขาวพลเมือง” ในสื่อกระแสหลักหรือสื่อใหม ถูกวิพากษวิจารณในการปฏิบัติ

หนาท่ียังขาดทัศนคติท่ีดีในการทำหนาท่ีขัดแยงยอนแยงตอจริยธรรมจรรยาบรรณ เนื้อหายังเจือดวยความเท็จ  

เฟกนิวส เสียดสีสรางความเกลียดชัง ดาทอ และเนนความบันเทิงไรประโยชน ขณะที่การสื่อสารออนไลนของ

พระสงฆไทยยังมีสภาพที่ไมแตกตางจากฆราวาสวิสัย  ยังขาดทัศนคติ ขาดความรูในทฤษฎีการสื่อสารที่ดี 

ทักษะในการสื่อสารตามที่กำหนดในทักษะศตวรรษที่ 21 พรอมกันนี้ยังมีสภาพขาดการหลอมรวมเปนทีมงาน

ทำหนาที่ที่มีเปาหมายที่ชัดเจน ยังมีลักษณะเปนเอกเทศเครือขายก็ยังนอย  จึงมีความจำเปนที่พระสงฆไทย

ตองแสวงหาองคความรูเกี่ยวกับการสื่อสารออนไลนผานเฟซบุกเพื่อสงเสริมสันติภาพผานทฤษฎีการสื่อสาร

พื้นฐาน SMCR ของ เดวิด เค. เบอรโลบูรณาการกับทฤษฎีการสื่อสารเพื่อสันติภาพของโยฮัล กันตุง และ

ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อสันติของมารแชล โรเซนเบิรกพบวา มีหลักธรรมวาดวยสันติภาพ กรุณา ขันติธรรม  

ซึ่งเปนคุณสมบัติของผูสงสารผานเฟซบุก ใชหลักการวิเคราะหสังเกตกอนตัดสินขอมูลตามขอเท็จริง ตาม

ความรูสึกเกิดประโยชนตรงตามความตองการหรือไม แลวประกอบสารมีเนื้อหาท่ีจริง ประสานประโยชน ตาม

ลักษณณะ“4N” การสื่อสารเพื่อสันติภาพ และ “NVC” คือ การสื่อสารเพื่อสันติ สามารถสรางสติสุขใหกับ

ผูรับสาร หลังจากนั้นสงสารในชองทางคือเฟซบุกในเวลาที่เหมาะสม และทุกขั้นตอนไรอคติ ถึงจะเกิดสติสุข

สากลตอสังคม พระพรหมบัณฑิต นับเปนพระผูเปนตนแบบพระผูนำสงฆสงสารสื่อสติสุขสากล เพราะเปน

พระสงฆที่มีสติเปนฐานแหงเมตตาและปญญาในการทำหนาที่เผยแพรธรรมสื่อสันติภาพ เปนนักบริหารท่ี

สนับสนุนและวางรากฐานของการการสื่อออนไลนเพื่อสงเสริมสันติภาพ โดยมีความรูความใจเกี่ยวกับทฤษฎี

การสื่อสารเพ่ือสันติภาพดังกลาวเปนอยางดี มีทักษะในการจับประเด็นตามสถานการณท่ีเกิดข้ึนนำมาประกอบ

ในการสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจในเนื้อหา สั้น กระชับ งายตอความเขาใจของผูรับสาร และมีทีมงานท่ีดี  ซึ่ง

พระสงฆไ์ทยควรเจรญิรอยตามเปนฐานของการสื่อออนไลนเพ่ือสงเสริมสันติภาพต่อไป 
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บทคัดยอ  

 บทความนี ้ม ุ งสนใจใน 5 ประเด็น ไดแก (1) ที ่มาของศัพทและความหมายของมาสก  

(2) พัฒนาการดานความเปนองคแหงการละเมิดสิกขาบทของมาสกชนิดทองคำ (3) พัฒนาการดานน้ำหนักของ

ทองคำ 5 มาสก (4) พัฒนาการดานคาความบริสุทธิ์ของทองคำท่ีมีอยูในมาสก (5) พัฒนาการดานการประเมิน

มูลคาของ 5 มาสกชนิดทองคำ ผลการศึกษาทำใหทราบวา ที่มาของศัพทและความหมายของมาสกเปน

ฐานความรูใหกับพัฒนาการท้ัง 4 ดาน ความเปนองคแหงการละเมิดสิกขาบทขออทินนาทานของมาสก ปรากฏ

ชัดเจนในพระไตรปฎก แตการที่มาสกนี้เปนทองคำปรากฏชัดเจนในคัมภีรชั้นฎีกา และคัมภีรชั้นฎีกายังทำให

เกิดความชัดเจนในเรื่องน้ำหนักวา ทองคำที่มีน้ำหนักเทากับ 5 เมล็ดของถั่วมาส หากนำคานี้ไปเชื่อมโยงกับ

การศึกษาเหรียญกษาปณอินเดียโบราณจะทำใหทราบวา น้ำหนัก 5 มาสกเทากับ 1.13 หรือ 1.18 กรัม 

นอกจากนี้เรื่องคาความบริสุทธิ์ของทองคำท่ีมีอยูในมาสกปรากฏชัดเจนในคัมภีรชั้นฎีกาเชนกัน ซ่ึงมี 2 นัย คือ 

คาสูงสุดที่เปนไปในครั้งพุทธกาล และไมเกิน 1 ใน 4 ของคาสูงสุดนั้น หากนำคาทั้ง 2 ไปเชื่อมโยงกับวิธีสกัด

ทองยุคพุทธกาลจะทำใหทราบวาเทากับ 93 และ 23.177 เปอรเซ็นตตามลำดับ  เม่ือพัฒนาการใน 2 ดานหลัง

เปนเชนนี้ การประเมินมูลคาของ 5 มาสกจึงมี 4 นัย 
 

คำสำคัญ: มาสก; อทินนาทาน; พระพุทธศาสนา 

 

Abstract  

 This article mainly focuses on five issues:  1) the derivation of the word “Māsaka” 

and its meaning 2) the development of gold Māsaka as a composition of Adinnādānā moral 

rule violation 3) the development of 5 Māsakas gold in sense of weight 4) the development 

in sense of gold purity in Māsaka 5) the development in sense of price evaluation of the 5 

Māsakas gold type.  The result of the study acknowledges that the derivation and the meaning
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of the word “Māsaka” are the bases of the four kinds of development. The development of 

gold Māsaka as a composition of Adinnādānā moral rule violation appears clearly in Tripitaka.  

However, the fact that Māsaka is gold appears clearly in sub-commentary. Also, sub-

commentary made clear in sense of weight that the gold weight equal to 5 grains of Masa nut. 

Thus, relating this value to ancient Indian coins, it will show that 5 Māsakas are equal to 1.13 

or 1.18 gram.  Moreover, the gold purity that contains in Māsaka also obviously appears in 

sub-commentary. There are two implications: the highest value during the Lord Buddha’s era 

and below one-fourth of that highest value. Regarding to the gold purifying method during the 

Lord Buddha’s era, this will show that they are equal to 93% and 23.177% respectively. When 

the last two senses of development are as mentioned, the evaluation of 5 Māsakas has 4 

Implications.        
 

Keywords: Māsakas; Adinnādānā; Buddhism 

 

บทนำ 

มาสกเปนชื่อมาตราเงินโบราณ (Royal Society, 2013: 905) และมีความสำคัญตอพระพุทธศาสนา 

เนื่องจากการละเมิดสิกขาบทขออทินนาทาน (การลักทรัพยผูอ่ืน) ของพระภิกษุสงฆจะจัดเปนอาบัติหรือไมนั้น 

มูลคาของทรัพยเปนสวนหนึ่งของเกณฑการตัดสิน ซ่ึงในคัมภีรพระพุทธศาสนาระบุมูลคาของทรัพยนั้นในหนวย

ของมาสก โดยอาบัติระดับปาราชิกระบุไววา ทรัพยนั้นมีมูลคาตั้งแต 5 มาสกขึ้นไป (Pali Tripitakas: 8/158/69) 

เม่ือเปนเชนนี้จึงเกิดคำถามข้ึนวา 5 มาสกเม่ือเทียบมูลคาเปนปจจุบันจะมีคาเทาไร  

การหาคำตอบนี้ปรากฏอยูในคัมภีรพระพุทธศาสนาหรือไม อยางไร  การหาคำตอบดังกลาวเปน

ประเด็นที่บทความนี้สนใจ และเรียกวา “พัฒนาการการประเมินมูลคาของ 5 มาสกชนิดทองคำ”  ซึ่งเปน

พัฒนาการดานสุดทายของบทความนี้ เนื่องจากพัฒนาการดานนี้จำเปนที่ตองมีพัฒนาการดานอื่นอีกเปน

ฐานความรู  ซ่ึงบทความนี้มุงพิจารณาพัฒนาการในดานอ่ืนนั้นอีก 3 ดาน ซ่ึงจะนำเสนอเปนลำดับไป อยางไรก็ดี 

ฐานความรูที ่จำเปนตอการศึกษาดังกลาวควรเริ ่มจากเรื ่อง “ที ่มาของศัพทและความหมายของมาสก” 

รายละเอียดในเรื่องนี้เปนเชนไรเปนประเด็นท่ีนาสนใจ  

ถัดจากเรื่องนี้ จึงสามารถศึกษาในเรื่องพัฒนาการดานตาง ๆ พัฒนาการดานแรกมุงสนใจวา เนื้อหาใน

พระไตรปฎกแมระบุชัดวา มาสกทำจากวัสดุหลายชนิดซึ ่งรวมถึงทองคำ (Pali Tripitakas: 8/158/69)  

แตมาสกที ่ เกี ่ยวของนั ้น กลับไมระบุชัดเจนวา เปนมาสกที ่ทำจากวัสดุใด (Pali Tripitakas: 1/8/59)  

ซึ ่งแตกตางกับในปจจุบันที่ระบุวามาสกนั้นทำมาจากทองคำ ตัวอยางวรรณกรรมที่สงผลตอการศึกษาใน

ประเด็นนี ้ เชน “วินัยมุข” (Vajirañānvarorasa, 2014) พัฒนาการในประเด็นนี ้มีความเปนมาเชนไร มี

รองรอยใดจากในพระไตรปฎก มีเหตุผลใดรองรับ และขอมูลดังกลาวปรากฏอยูในคัมภีรพระพุทธศาสนาตั้งแต

ยุคใด เปนอีกประเด็นท่ีนาสนใจ 
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เม่ือมาสกทำจากทองคำ การประเมินมูลคา 5 มาสกยอมเก่ียวของกับทองคำ และตองมุงสนใจท้ังดาน

น้ำหนักและดานคาความบริสุทธิ์ของทองคำที่จะนำมาเทียบมูลคากับ 5 มาสก ไมใชแคเพียงดานน้ำหนักอยาง

เดียว จึงจะสามารถนำไปสูการประเมินมูลคา 5 มาสกได การศึกษาในปจจุบันมุงประเมินมูลคา 5 มาสกวา

เทากับน้ำหนักของทองคำในยุคพุทธกาลที่เทากับ 20 เมล็ดขาวเปลือก (Pralongsheng, 2015) การเนนวา

ทองคำท่ีใชเทียบคานั้นตองเปนทองคำยุคพุทธกาล เทากับสนใจความบริสุทธิ์ของทองคำในยุคนั้น จากการเนน

เชนนี้ทำใหเขาไดใจวาการประเมินมูลคา 5 มาสกในปจจุบันสนใจทั้งดานน้ำหนักและดานความบริสุทธิ์ของ

ทองคำ แตอาจยังขาดขอมูลท่ีจะนำมาศึกษาได  

อยางไรก็ดี เมื่อคนควาวิจัยในเบื้องตนแลวจะพบวา ความเขาใจดังกลาว แมจะไมผิดพลาด แตไม

ครบถวน เนื่องจากมูลคา 5 มาสกท่ีวา เทากับน้ำหนักของทองคำในยุคพุทธกาล ท่ีเทากับ 20 เมล็ดขาวเปลือก

นั ้น เปนเพียงนัยเดียวใน 2 นัยที ่ปรากฏอยู ในคัมภีร ระดับชั ้นฎีกา (Pali Sub-commentary, Vimati: 

1/88/217; Uttara: 7/362) และการประเมินนัยนี้ยังผานการคำนวณปรับมูลคาตามคาความบริสุทธิ์ของมาสก

ทองคำและรวมคากำเหน็จมาแลว เพราะหากสนใจเพียงดานน้ำหนัก มูลคา 5 มาสกจะเทากับน้ำหนักของ

ทองคำในยุคพุทธกาลที ่เทากับ 40 เมล็ดขาวเปลือก (Phra Moggallana, 2016) ความซับซอนดังกลาวมี

รายละเอียดเชนไร การประเมินมูลคาในคัมภีรระดับชั้นฎีกาที่มี 2 นัยนั้น สืบทอดมาครบถวนและเหลือเพียง

นัยเดียวไดอยางไรในยุคปจจุบัน และอะไรเปนรองรอยจากคัมภีรชั้นตนที่นำมาสูการนำเสนอขอมูลในชั้นฎีกา 

ประเด็นท้ังหมดนี้ยิ่งสรางความนาสนใจ 

ดังนั้นบทความนี้จึงมุงสนใจเรื่อง “ที่มาของศัพทและความหมายของมาสก” และพัฒนาการใน 4 ดาน 

ไดแก (1) ดานความเปนองคแหงการละเมิดสิกขาบทของมาสกชนิดทองคำ (2) ดานน้ำหนักของทองคำ 5 มาสก  

(3) ดานคาความบริสุทธิ์ของทองคำที่มีอยูในมาสก และ (4) ดานการประเมินมูลคาของ 5 มาสกชนิดทองคำ 

เพ่ือสรางความเขาใจแกผูท่ีสนใจ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการสืบตอพระพุทธศาสนา 

 

ที่มาของศัพทและความหมายของมาสก  

“มาสก” มาจากภาษาบาลี และออกเสียงตามภาษาบาลีวา “มา-สะ-กะ”  สวนภาษาไทยออกเสียงวา 

“มา-สก” คำนี ้มีที ่มาของศัพททั้งท่ีมุ งอธิบายผานคำวา “มาส” และท่ีอธิบายสูคำวา “มาสก” โดยตรง  

การอธิบายผานคำวา “มาส” มีท่ีมาของศัพทหลายแบบ ซ่ึงเก่ียวของกับความหมายของคำนี้ซ่ึงมี 4 ความหมาย 

ไดแก (1) เดือน (ในป) (2) พระจันทร (3) ชื่อของถั่วชนิดหนึ่ง และ (4) มาสกที่ใชเปนเงินตรา ความหมายท่ี  

3 เกี่ยวของโดยออมกับมาสก คือ น้ำหนักของถั่วมาสนั้นเกี่ยวของกับมาสก และความหมายสุดทายเกี่ยวของ

โดยตรงกับมาสก ในฐานะการเปนคำไวพจนกัน นอกจากนี้ มาสกไมเพียงเปนชื่อมาตราเงินของอินเดียโบราณ

เทานั้น แตยังเปนชื่อมาตราชั่งของอินเดียโบราณเชนกัน (Rodjanagoson, 2019) 
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พัฒนาการดานความเปนองคแหงการละเมิดสิกขาบทของมาสกชนิดทองคำ 

พัฒนาการดานความเปนองคแหงการละเมิดสิกขาบทของมาสกชนิดทองคำ สามารถพิจารณาควบคู

กับตารางแสดงพัฒนาการดานความเปนองคแหงการละเมิดสิกขาบทของมาสกชนิดทองคำ 

ลำดับช้ันหลักฐาน พระไตรปฎก อรรถกถา ฎีกา ไทย 

 

หลักฐานอางอิง 
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มาสกเปนองคแหงการละเมิดสิกขาบท

ขออทินนาทาน 
x  x x x x x x x x x 

มาสกมีหลายชนิด  x x x x x x x x x x 
นีลกหาปณเปนรองรอยที ่นำไปสู การ

คนหาชนิดของมาสก 
  x x x x x x x x x 

ความจำเปนในการประเมินคาเทียบ

กับนีลกหาปณในกรณีตางแควน 
   x x x x x x x x 

ความจำเปนในการประเมินคาเทียบ

กับนีลกหาปณในกรณีตางเวลา 
    x x x x x x x 

มาสกเปนชนิดทองคำ      x x x x x x 

 

ตารางแสดงพัฒนาการดานความเปนองคแหงการละเมิดสิกขาบทของมาสกชนิดทองคำ 
 

พระไตรปฎกมีหลักฐานท่ีแสดงวา มาสกมีหลายชนิด มาสกมีท้ังท่ีทำดวยโลหะ มาสกท่ีทำดวยไม และ

มาสกที่ทำดวยครั่ง ซึ่งมาสกทุกชนิดนี้สามารถใชเปนอัตราสำหรับแลกเปลี่ยนซื้อขาย อยางไรก็ตาม แมใน

พระไตรปฎกจะระบุวามาสกมีหลายชนิดเชนนี้ แตไมไดระบุชนิดของมาสกที่เปนองคแหงการละเมิดสิกขาบท

ขออทินนาทาน ขอมูลนี้แสดงอยูในตารางขางตน โดยมีสัญลักษณ “x” อยูในตารางทั้งแนวดิ่งและแนวตั้ง 3 

ลำดับแรก และจากตารางในแนวดิ่งที่ 3 แนวนอนที่ 3 แสดงวา คัมภีรอรรถกถามีขอมูลแสดงวา นีลกหาปณ

เปนรองรอยท่ีนำสูการคนหาคำตอบวา มาสกนั้นเปนชนิดใด  

เมื่อเขาใจการพิจารณาควบคูกับตารางขางตน งานชิ้นนี้จะนำเสนอตอไปไดวา การตัดสินการละเมิด

สิกขาบทขออทินนาทานในประเด็นนี้ท่ีเกิดข้ึนในตางแดนแควนมคธ จำเปนตองการเทียบมูลคาของกหาปณใน

แควนนั้น ๆ กับนีลกหาปณ และเม่ือเวลาผานไปจนไมมีนีลกหาปณ การเทียบมูลคาในทองถ่ินและยุคนั้น ๆ จึง
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จำเปนตองเทียบเคียงเขากับนีลกหาปณเชนกัน ความจำเปนนี้สามารถเชื่อมโยงไปสูทองคำ เนื่องจากทองคำซ่ึง

เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนในยุคตาง ๆ สามารถตอบรับความจำเปนนี้ได ซึ ่งปรากฏในชั้นคัมภีรฎีกา 

เนื้อหาทั้งหมดนี้สืบตอมายังประเทศไทย โดยมีหนังสือชื่อวินัยมุข (Vajirañānvarorasa, 2014) ที่มีอิทธิพลตอ

การศึกษาของไทยในปจจุบัน ดังจะเห็นไดจากการที่คณะสงฆของไทยใชวินัยมุขนี้เปนหลักสูตรสำหรับศึกษา

วิชาวินัยของภิกษุสามเณร (Phra Dhamkittivoṅ, 2010) และชื่อของหนังสือที่ตีพิมพไดมีคำขยายชื่อวาเปน 

“หลักสูตรนักธรรมชั้นตรี” และประเด็นนี้จะชัดเจนมากยิ่งข้ึนในหัวขอถัด ๆ ไป 

กลาวโดยสรุป พัฒนาการดานความเปนองคแหงการละเมิดสิกขาบทขออทินนาทานของมาสกชนิดทองคำ 

เริ่มจากเนื้อหาในพระไตรปฎกที่ไมไดระบุถึงชนิดมาสกที่เปนองคแหงการละเมิดนี้ แตหลักฐานที่ระบุชัดวาเปน

ทองคำนั้นปรากฏในคัมภีรชั้นฎีกา ซ่ึงความรูท้ังหมดนั้นไดสืบทอดมายังการศึกษาในไทยยุคปจจุบัน 

 

พัฒนาการดานน้ำหนักของทองคำ 5 มาสก 

พัฒนาการดานถัดมา คือดานน้ำหนักของทองคำ 5 มาสก เริ่มจากขอมูลในคัมภีรพระไตรปฎกที่เปน

รองรอยใหเห็นถึงคำวา “มาส” สามารถใชแทนคำวา “มาสก” (Pali Tripitakas: 27/112/90) และยังมี

หลักฐานท่ีแสดงวา มาสกเปนหนวยท่ีนอยกวาบาทและกหาปณตามลำดับ แตการเทียบเคียงกันหนวยตอหนวย

ในคัมภีรพระไตรปฎกไมปรากฏ (Pali Tripitakas: 7/446/286) มีแคเพียงระบุวา 5 มาสกเทากับ 1 บาท

เทานั้น (Pali Tripitakas: 1/88/59) พัฒนาการดานนี้มีตอมา ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตารางแสดงพัฒนาการดาน

น้ำหนักของทองคำ 5 มาสก 

ตารางนี้มีการนำเสนอในทำนองเดียวกันกับตารางในหัวขอท่ีผานมา โดยขอมูลท่ีปจจุบันมุงเทียบคา 5 

มาสกกับน้ำหนักของทองคำที่เทียบกับขาวเปลือกปรากฏครั้งแรกในในคัมภีรอภิธานัปปทีปกา คาถาที่ 479-

481 (Phra Moggallana, 2016) เมื ่อคำนวณแลว 5 มาสกจะเทากับ 40 เมล็ดขาวเปลือก การเทียบคานี้

สอดคลองกับในคัมภีรอุตตรวินิจฉยฎีกา เพียงแตอุตตรวินิจฉยฎีกาไดเสนอเปน ๒ นัยในเรื่องของคาบริสุทธิ์

ของทองคำที่เปนมาสก (ประเด็นนี้จะแสดงรายละเอียดในหัวขอถัดไป) โดยนัยแรกเปนดังที่คำนวณไดตาม

คัมภีรอภิธานัปปทีปกา สวนนัยหลังเมื่อไปจางชางทองผลิตแลวมูลคาจะเทากับครึ่งหนึ่ง กลาวคือ 5 มาสก

เทากับ 20 เมล็ดขาวเปลือกของทองคำ (Pali Sub-commentary, Uttara: 7/363) 

สวนในวรรณกรรมท่ีประพันธในประเทศไทยลวนนำเสนอสอดคลองกับคัมภีรอุตตรวินิจฉยฎีกาครบท้ัง 

๒ นัย แตหลังจากนั้น หนังสือวินัยมุขไดนำเสนอท่ีแตกตางออกไป โดยเขาใจวา 2 นัยนั้นมีเพียงนัยเดียวคือนัย

หลัง และไมสามารถเชื่อมโยงเขากับคัมภีรอภิธานัปปทีปกาได โดยเขาใจวาเปนการแปลภาษาที่ไมตรงกัน ดัง

ขอความท่ีวา “ในตอนวา 5 มาสกเปน 2 อกฺข จะโทษวาคาถาที่แสดงเรียงไวไมแจมก็ไมได เผอิญเขาใจตางไป

เอง ความเขาใจของขาพเจา ถูกกับของทานอาจารยผูรจนาคัมภีรสังขยาปกาสกะ” (Vajirañānvarorasa, 

2014)  

ตอมาเมื่อปพุทธศักราช 2556 พระคันธสาราภิวงศ (Phra Candhasārābhivoṅsa, 2003) ไดนำเนื้อหา

ในดานนี้มาขยายความการแปลคัมภีรกังขาวิตรณี โดยนำขอมูลจากคัมภีรวิมติวิโนทนีฎีกากับคัมภีรอุตตรวินิจฉย

ฎีกา และเชื่อมโยงเขากับคัมภีรสังขยาปกาสกปกรณ แตในการแปลมุงใชคำวา “มาสก” แทนศัพทเดิมที่เปน 
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“มาส” สวนการหาน้ำหนักในปจจุบันมุงเทียบเคียงจากหนวยยอยขึ้นมาตามขอมูลที่ไดรับอิทธิพลจากหนังสือ

วินัยมุข ผูที่สนใจมุงสนใจนำขาวเปลือกมาชั่งเพื่อหาน้ำหนักเทียบกับหนวยกรัมในปจจุบันโดยไมทราบมากอน

วา การเทียบหนวยระหวางขาวเปลือกกับมาสกที่ไดรับอิทธิพลมาจากวินัยมุขนั้น ไดผานการปรับมูลคาท่ีรวม

คากำเหน็จ และยังไมทราบดวยวา การปรับมูลคานั้นเปนเพียงนัยเดียวจาก 2 นัย ซ่ึงรายละเอียดจะไดนำเสนอ

ในหัวขอถัดไป  
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5 มาสก = 1 บาท x x x  x x x x x x x x 
1 บาท = 1 ใน 4 ของกหาปณ  x x  x x x x x x x x 
1 มาสกชนิดทองคำ = น้ำหนักทอง 1 เมล็ดมาส   x  x x x x   x x 
5 มาสก = 40 เมล็ดขาวเปลือก    x x x x x   x x 
 

5 มาสก = 20 เมล็ดขาวเปลือก 

(ผานการประเมินมูลคา)     x x x x   x x 
(ไมรูวาผานการประเมินฯ)         x x   

5 มาสก = 1.18 หรือ 1.13 กรัม            x 

ตารางแสดงพัฒนาการดานน้ำหนักของทองคำ 5 มาสก 
 

อยางไรก็ดี ในปพุทธศักราช 2562 ปรากฏรายงานการวิจัย (Rodjanagoson, 2019) ท่ีไดขยายพื้นท่ี

ในการศึกษาเขาสูการศึกษาเหรียญกษาปณของอินเดียโบราณ โดยในการศึกษานี้ ขอมูลท่ีเปนท่ียอมรับ คือ 

ขอมูลของเซอร อเล็กซานเดอร คันนิ่งแฮม (Cunningham, 1891, p. 44) เนื่องจากวิธีการในการเก็บขอมูลท่ี

ใชเวลา 20 ปเดินทางท่ัวประเทศอินเดีย จากตัวเลขนี้นำไปสูการยอมรับ 2 นัย ไดแก การใชตัวเลขมากสุด กับ

การใชตัวเลขคาเฉลี่ย สุดทายงานวิจัยดังกลาวไดสรุปตัวเลขท้ัง 2 นัยนั้นวาเทากับ 1.18 หรือ 1.13 กรัมในเลข

ทศนิยมท่ีมี 2 ตำแหนง (Rodjanagoson, 2019)  
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กลาวโดยสรุป ขอมูลเรื่องน้ำหนักของทองคำ 5 มาสกมีรองรอยมาจากคัมภีรพระไตรปฎก และเริ่ม

สามารถเทียบเคียงกับหนวยที่เล็กกวาตั้งแตคัมภีรชั้นฎีกา หลังจากนั้นขอมูลนี้ไดสืบทอดมาในประเทศไทย

อยางครบถวน แตในหนังสือวินัยมุขสรุปผิดไปวา 5 มาสกในเรื่องอทินนาทานเทากับ 20 เมล็ดขาวเปลือกของ

ทองคำ โดยไมทราบวาเปนการเปลี่ยนมูลคาแลว ซึ่งตามขอมูลจริงนั้น  5 มาสกนี้เทากับ 40 เมล็ดขาวเปลือก

ของทองคำ ซึ่งหนังสือนี้มีอิทธิพลตอการศึกษาในไทยยุคปจจุบัน จึงทำใหผูที่สนใจสวนใหญมีความเขาใจ

ตามนั้น ยกเวนผูท่ีศึกษาเขาถึงหลักฐานชั้นตน นอกจากนี้เม่ือนำไปเชื่อมโยงกับการศึกษาเหรียญกษาปณของ

อินเดียโบราณจะพบวา 5 มาสกมีน้ำหนัก 1.18 หรือ 1.13 กรัม 
 

พัฒนาการดานคาความบริสุทธิ์ของทองคำที่มีอยูในมาสก 

พัฒนาการอีกดาน คือดานคาความบริสุทธิ์ของทองคำที่มีอยูในมาสก ซึ่งไดนำเสนอไปบางสวนใน

หัวขอที่ผานมา และหัวขอนี้สามารถศึกษาควบคูกับตารางแสดงพัฒนาการดานคาความบริสุทธิ์ของทองคำที่มี

อยูในมาสก ในทำนองเดียวกับหัวขอที่ผานมา พัฒนาการดานนี้มีรองรอยจากคัมภีรชั้นอรรถกถา และเริ่ม

ปรากฏชัดในคัมภีรชั้นฎีกา  

คัมภีรวิมติวิโนทนีฎีกามีเนื้อหาท่ีทำใหเขาใจไดวา คาความบริสุทธิ์ของทองคำที่มีอยูในมาสกชนิด

ทองคำนั ้นมีคาความบริสุทธิ ์สูงสุดที ่จะสามารถมีไดในยุคพุทธกาล และใชคำวา “อุตตมะ” (Pali Sub-

commentary, Vimati: 1/88/217) อยางไรก็ดี คัมภีรอุตตรวินิจฉยฎีกา นำเสนอเปน 2 นัย ซึ ่งนัยแรก

สอดคลองกับคัมภีรวิมติวิโนทนีฎีกา แตอีกนัยกลับระบุวา นีลกหาปณโบราณนั้นเปนกหาปณทองคำที่เจือปน 

(Pali Sub-commentary, Uttara: 7/362) และเม่ือคำนวณแลวทำใหทราบวา คาความบริสุทธิ์ของทองคำท่ีมี

อยูในมาสกชนิดทองคำนั้น มีคาเทากับทองคำที่มีคาความบริสุทธิ์ไมเกิน 25 เปอรเซ็นตของความบริสุทธิ์

ทองคำสูงสุดท่ีสามารถทำไดเทานั้น  

คาความบริสุทธิ์ท่ีมี 2 นัยนี้สืบทอดตอมาสูวรรณกรรมท่ีประพันธในประเทศไทย วรรณกรรมบางฉบับ

สืบทอดครบถวนท้ัง 2 นัย แตบางฉบับกลับนำเสนอเพียงนัยเดียวคือนัยหลัง ดังจะเห็นไดจากตารางฯ โดยมีจุด

เปลี่ยนแปลงในการสืบทอดที่สำคัญ คือ หนังสือวินัยมุข ซึ่งนำเสนอเพียงนัยเดียวนั้น และจากการท่ีหนังสือ

วินัยมุขมีอิทธพิลตอการศึกษาของไทยในปจจุบัน จึงทำใหผูท่ีสนใจในประเด็นนี้สวนใหญมีความเห็นเหลือเพียง

นัยเดียวตามวินัยมุข ยกเวนผูที่ศึกษาเขาถึงหลักฐานชั้นตน ซึ่งรวมถึงการวิจัยที่ชื ่อวา “การศึกษาเหรียญ

กษาปณเชิงพุทธบูรณาการกับการประเมินมูลคาของ 5 มาสก” การวิจัยนี้พยายามหาทางพิสูจนวา แตละนัย

ระบุคาความบริสุทธิ์ของทองคำเทาไร โดยผานวิธีสกัดทองทองคำในอินเดียโบราณยุคพุทธกาล และทำใหเชื่อ

ไดวา วิธีสกัดนั้นใหคาความบริสุทธิ์ของทองคำสูงสุดท่ี 93 เปอรเซ็นต ซ่ึงเปนนัยแรก และนำคานี้ไปเทียบหาคา

อีกนัยซ่ึงไดเทากับ 23.106 เปอรเซ็นต (Rodjanagoson, 2019) 

กลาวโดยสรุป คาความบริสุทธิ์ของทองคำที่มีอยูในมาสก ปรากฎชัดเจนครั้งแรกในคัมภีรชั้นฎีกาวา  

มี 2 นัย แตการสืบทอดมาสูวรรณกรรมในไทยมีท้ังท่ีมาครบท้ัง 2 นัยและมาเพียงนัยหลังนัยเดียว การศึกษาใน

ประเทศไทยปจจุบันรับทราบเพียงนัยเดียวนั้น เนื่องจากอิทธิพลจากหนังสือวินัยมุขท่ีนำเสนอเพียงนัยเดียว แต
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หากมุงศึกษาสืบคนสูหลักฐานชั้นตน จะเขาใจครบท้ัง 2 นัย นอกจากนี้เม่ือนำไปเชื่อมโยงกับการศึกษาเหรียญ

กษาปณของอินเดียโบราณจะพบวา มาสกชนิดทองคำมีคาคาความบริสุทธิ์ 93 หรือ 23.106 เปอรเซ็นต 
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(อุตตมะ) 

 x x   X x   x x 

คาความบริสุทธิ์มีคาไมเกิน 25% 

ของคาสูงสุด 

  x x x X x x x x x 

คาความบริสุทธิมี์คาสูงสุด = 93%           x 

ตารางแสดงพัฒนาการดานคาความบริสุทธิ์ของทองคำท่ีมีอยูในมาสก 

 

พัฒนาการการประเมินมูลคาของ 5 มาสกชนิดทองคำ 

พัฒนาการทั้งสามดานขางตนสามารถเปนฐานความรูใหกับการศึกษาพัฒนาการการประเมินมูลคา

ของ 5 มาสกชนิดทองคำได ซึ่งแยกพิจารณาเปน 2 ประเด็น ไดแก  (1) พัฒนาการการประเมินมูลคาของ 5 

มาสกเทียบกับทองคำ และ (2) พัฒนาการการประเมินมูลคาผานทองคำสูเงินตราในยุคท่ีรจนาวรรณกรรม 

(1) พัฒนาการการประเมินมูลคาของ 5 มาสกเทียบกับทองคำ พัฒนาการดานนี้ยอมคลอยตาม

พัฒนาการทั้ง 2 ดานที่ผานมา และการประเมินมูลคานี้ตามคัมภีรชั้นฎีกายอมมี 2 นัยในทำนองเดียวกันกับ

เรื่องคาความบริสุทธิ์ฯ เนื่องจากเรื่องน้ำหนักฯ มีเพียงนัยเดียว ในขณะท่ีเรื่องคาความบริสุทธิ์ฯ มี 2 นัย เมื่อ

เปนเชนนี้พัฒนาการดานนี้ที่สืบตอมายังวรรณกรรมในประเทศไทยยอมเปนไปในทำนองเดียวกัน และมี
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รายละเอียดเพิ่มเติมในสวนหนังสือวินัยมุขท่ีนำเสนอนัยหลังเพียงนัยเดียววา นีลกหาปณโบราณที่มีสวนผสม

ของทองคำไมเกิน 25 เปอรเซ็นตนี้ทานเรียกวานาก แตราคาของนากเปนครึ่งหนึ่งของทองคำในยุคที่รจนา

คัมภีรนั้น อยางไรก็ดี หนังสือวินัยมุขยังแสดงความเห็นวา การเทียบมูลคากับทองคำนี้เปนแนวทางที่ดี แตไม

เห็นดวยกับการระบุวานีลกหาปณโบราณเปนนาก เนื่องจากผูประพันธไมเคยทรงทราบมากอนวาใชนากเปน

เงินตรา ท้ังในประวัติศาสตรท่ีผานมา จวบจนยุคท่ีรจนาหนังสือนี้ เคยปรากฏแตการนำทองคำและโลหะเงินมา

ใชเปนเงินตราผานคำวารูปยะ (Vajirañānvarorasa, 2014) 

แมหนังสือวินัยมุขจะนำเสนอนัยหลังเพียงนัยเดียวและไมเห็นดวยกับการประเมินคาเชนนี้ แตการ

นำเสนอของหนังสือวินัยมุขนี ้กลับสงผลตอความรูที ่ปรากฏในปจจุบัน ตัวอยางเชน กิเลน ประลองเชิง 

(Pralongsheng, 2015) นำเสนอตามแนวทางนี้ โดยประเมินคา 5 มาสกวาเทากับทองคำหนักเทากับ 20 

เมล็ดขาวเปลือก การประเมินนี้ไมชัดเจนวา ผูประเมินทราบหรือไมวา แทจริงแลว 5 มาสกไมไดมีน้ำหนักเทากับ 

20 เมล็ดขาวเปลือก แตเทากับ 40 เมล็ดขาวเปลือก สวนท่ีเก่ียวของกับ 20 เมล็ดขาวเปลือกนั้นเปนการประเมิน

คา หนอนพระไตรปฎก (Hnon Tripitaka, 2015) แสดงการประเมินคา 5 มาสกเทียบกับทองคำท่ีคลายกัน 

ตางกันเพียงคำที่เปน “ขาวเปลือก” ในเนื้อหาขางตน จะเปน “ขาวสาร” อีกตัวอยางความเห็นที่สอดคลองกัน

ท่ีวา “วัตถุท่ีขโมยตองมีมูลคา 5 มาสก จึงเปนวัตถุแหงปาราชิก สำหรับการเทียบราคาในปจจุบัน มีการวินิจฉัย

ที่แตกตางกันตามยุคสมัย แตที่ถือเปนมาตรฐานทุกยุค คือ น้ำหนักทองคำกับขาวเปลือก 20 เมล็ด คือ เอา

ขาวเปลือก 20 เมล็ดมาชั่ง ไดน้ำหนักเทาไหร น้ำหนักทองคำเทานั้นตีเปนเงินออกมา” (Paderm, 2014) 

(2) พัฒนาการการประเมินมูลคาผานทองคำสูเงินตราในยุคท่ีรจนาวรรณกรรม จากการประเมินมูลคา

ของ 5 มาสกชนิดทองคำเทียบกับทองคำที่ผานมาจะเห็นไดวา ปรากฏอยางชัดเจนจากคัมภีรวิมติวิโนทนีฎีกา

และคัมภีรอุตตรวินิจฉยฎีกา ซ่ึงเปนฐานความรูในการศึกษาตอในหัวขอนี้ นอกจากหลักฐานท้ัง 2 แหลงนี้ ยังมี

เนื้อหาที่เปนฐานความรูในคัมภีรชั้นฎีกาอีกแหลงขอมูล คือ คัมภีรวินยัตถมัญชูสา หรือกังขาวิตรณีอภินวฎีกา 

ซึ ่งระบุว า 1 มาสกชนิดทองคำนั ้นในประเทศศรีลังกา เรียกวา “มัญเชฏฐี” (Pali Sub-commentary, 

Kaṅkhā: 220)  

การนำมูลคาที่เทียบกับทองคำมาประเมินกับเงินตราในยุคที่รจนาวรรณกรรมปรากฏชัดเจนในคัมภีร

บุพพสิกขาวรรณนา หลังจากเทียบเคียงมาตราชั่งในคัมภีรอภิธานัปปทีปกากับมาตราชั่งของไทยโบราณแลว ยัง

เชื่อมโยงเขากับมาตราชั่งของจีนที่ปรากฏอยูในประเทศไทยยุคนั้น มาตราชั่งของจีนนั้นแสดงการเทียบมูลคา

ทองคำกับเงินตราที่ใชกันอยู โดยยกตัวอยางที่ 16 เทา และเรียกวา 16 หนัก แตราคาทองคำไมคงที่ มีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดอาจจะเปน 16 หนัก ถึง 19 หนัก เปนตน คัมภีรบุพพสิกขาวรรณนาไดอธิบายตอไปวา 

หากพิจารณาตามคัมภีรวิมติวิโนทนีฎีกา ทองคำท่ีคาความบริสุทธิ์สูงสุด 5 มาสก เม่ือเทียบกับมาตรฐานไทยจะ

เปน 5 กล่ำ และกรณีที่ราคาทองคำเทากับ 16 หนัก มูลคาจะเทากับ 5 สลึงของประเทศไทยในขณะนั้น และ

หากพิจารณาตามคัมภีรอุตตรวินิจฉยฎีกานัยหลังที่ประเมินมูลคานากเปนครึ่งหนึ่งนั้น เมื่อเทียบกับมาตรฐาน

ไทยจะเปน 5 กลอม ที่ราคาทองคำเทากับ 16 หนักเชนกัน มูลคาจะเทากับครึ่งหนึ่งของกรณีแรก คือ 2 สลึง 

กับอีก 1 เฟอง (2 เฟอง เทากับ 1 สลึง) อยางไรก็ดี คัมภีรบุพพสิกขาวรรณนาไดพิจารณากรณีหลังเพิ่มเติมวา 

ราคานากท่ีมีเปอรเซ็นตทองตามนั้น สำหรับในประเทศไทยยุคนั้นจะมีราคาไมใชครึ่งหนึ่ง แตจะมีราคาแตกตาง
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กันไปขึ้นอยูกับชางทองแตละราย เทาที่สำรวจราคามาได 6 หนัก 7 หนัก และ 10 หนัก เมื่อเปนตามนี้ ราคา

แปรเปลี่ยนตามสัดสวน ซึ่งมูลคา 2 สลึง กับอีก 1 เฟองนั้น เมื่อคิดราคานากเปน 8 หนัก คัมภีรบุพพสิกขา

วรรณนายังอางถึงคัมภีรวินยสารวา เห็นดวยกับกรณีท่ีนากราคา 8 หนัก และเม่ือพิจารณาตามรองรอยในกังขา

วิตรณีอภินวฎีกาท่ีวา 1 มาสกชนิดทองคำนั้นในประเทศศรีลังกา เรียกวา “มัญเชฏฐี” นั้น เม่ือถามชาวศรีลังกา 

คัมภีรบุพพสิกขาวรรณนาไดคำตอบวา 1 มัญเชฏฐีเทากับเงิน 1 เฟองในประเทศไทย เมื่อเปนเชนนี้ ยอม

สอดคลองกับกรณีท่ีนากราคา 8 หนัก (Phra Amaraphirakkhit, 2003) 

จากเนื้อหานี้ทำใหสรุปไดวา คัมภีรบุพพสิกขาวรรณนาประเมินมูลคา 5 มาสกที่เปนองคแหงการ

ละเมิดสิกขาบทขออทินนาทานเปน 2 นัย นัยแรกตามของคัมภีรวิมติวิโนทนีฎีกาจะเทากับ 5 สลึง และอีกนัย

ตามคัมภีรอุตตรวินิจฉยฎีกานัยหลังจะเทากับ 2 สลึง 1 เฟอง ซึ่งเปนคาเงินของประเทศไทยในขณะนั้น 

อยางไรก็ดี แมหนังสือวินัยมุขจะแสดงเพียงการเทียบเคียง 5 มาสกกับทองคำ และแสดงเพียงนัยหลังของคัมภีร

อุตตรวินิจฉยฎีกาตามที่ไดนำเสนอในหัวขอที่แลว แตหนังสือวินัยมุขยังแนะนำใหผูศึกษาพิจารณาเพิ่มเติมใน

คัมภีรบุพพสิกขาวรรณนา (Vajirañānvarorasa, 2014)  

พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช) ไดแสดงความเห็นตอกรณีนี้เชนกัน โดยระบุวา 5 มาสก เทากับ 4 

บาทไทย (Phra Dhamkittivoṅ, 2007) ซึ่งไมระบุที่มาและวิธีการประเมิน ตอมาเมื่อปพุทธศักราช 2542 การ

ประเมินมูลคา 5 มาสกไดเปนประเด็นสังคมขึ้นมา สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (Somdet Phra 

Nyanasamvara, 1999, cited in ASTV, 2015) ไดมีพระลิขิตที่เกี ่ยวของกับประเด็นนี้วา “การโกงสมบัติ

ผูอื่นตั้งแต 5 มาสกขึ้นไปคือประมาณไมถึง 300 บาทในปจจุบัน ภิกษุนั้นตองอาบัติปาราชิกฐานผิดพระธรรม

วินัยพนจากความเปนพระทันที” 5 มาสกในพระลิขิตนี ้ ไมไดระบุระบุที ่มาและวิธีการประเมินเชนกัน 

นอกจากนี้ ยังมีตัวอยางความพยายามในการประเมินคา 5 มาสก โดยประเมินตามน้ำหนักทองคำที่เทากับ

เมล็ดขาวเปลือกวาเทากับ 0.56 กรัม และราคาเทียบกับทองคำบริสุทธิ์ 99.99 เปอรเซ็นตวาเทากับกรัมละ 

1,306.66 บาท ณ วันท่ี 2 พฤษภาคม 2557 คิดเปนเงิน 731.732 บาท (Paderm, 2014) 

ปพุทธศักราช 2562 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาเหรียญกษาปณเชิงพุทธบูรณาการกับการประเมินมูลคา

ของ 5 มาสก” (Rodjanagoson, 2019) ไดสรุปคำตอบอยูในรูปสมการดังนี้ 

มูลคาปจจุบันของทองคำ 5 มาสก = Wg x Perc x Price / (Bg x Pin) 

โดยท่ี Wg  หมายถึง น้ำหนักของทองคำ 5 มาสกในหนวยกรมั (1.13 หรือ 1.18 กรัม) 

 Perc หมายถึง คาเปอรเซ็นตความบริสุทธิ์ของทองคำ 5 มาสก (93 หรือ 23.106 %) 

 Price หมายถึง ราคาทองคำแทงตอ 1 บาททองคำ 

 Bg หมายถึง น้ำหนักของทองคำแทง 1 บาททองคำตอกรัม (15.244 กรัม) 

 Pin หมายถึง คาเปอรเซ็นตความบริสุทธิ์ของทองคำแทงตามมาตรฐานไทย (96.5 %)  

ตัวอยางเชน เมื่อราคาทองคำเทากับ 20,000 บาทตอบาททองคำ จะทำใหพบคำตอบ 4 นัย ไดแก 

354.98   370.68   1428.78  และ  1492.00 บาท โดยการวิจัยดังกลาวใหน้ำหนักกับนัยแรก คือ 354.98 บาท  
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สรุป 

เรื่องที่มาของศัพทและความหมายของมาสกเปนฐานความรูที่จำเปนตอการศึกษาเรื่องนี้ และมีความ

เปนองคแหงการละเมิดสิกขาบทขออทินนาทานของมาสกเปนพัฒนาดานแรก ซ่ึงใหทราบวา การระบุวามาสก

นั้นทำมาจากทองคำเริ่มปรากฏครั้งแรกในคัมภีรชั้นฎีกา และสืบตอสงผลมาสูปจจุบัน เนื่องจากทองคำสามารถ

เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน แมตางสถานที่และเวลา นอกจากนี้เมื่อเขาใจพัฒนาการทั้งดานน้ำหนักฯ และ

ดานคาความบริสุทธิ์ของทองคำฯ จึงทำใหสามารถศึกษาจนเขาใจพัฒนาการดานการประเมินมูลคาของ 5 

มาสกโดยพบวา ท้ังขอมูลเรื่องน้ำหนักฯ และเรื่องคาความบริสุทธิ์ฯ ไดปรากฏชัดครั้งแรกในคัมภีรชั้นฎีกา โดย

เรื่องหลังมี 2 นัยคือ คาสูงสุด และคาไมเกิน 1 ใน 4 ของคาสูงสุด เมื่อพิจารณานัยหลัง หากนำไปจางผลิตใน

ยุคนั้นจะทำใหมูลคาเปนครึ่งหนึ่งของมูลคาทองคำบริสุทธิ์สูงสุดในยุคดังกลาว แตการสืบตอขอมูลมายัง

วรรณกรรมในประเทศไทยเมื่อถึงหนังสือวินัยมุข กลับเหลือเพียงนัยเดียวคือนัยหลัง และสงผลตอการศึกษา

ปจจุบัน โดยไมทราบความเปนมา และเขาใจวา 5 มาสกเทากับน้ำหนักของทองคำ 20 เมล็ดขาวเปลือก ทั้งท่ี

ตามหลักฐานเมื่อวาโดยน้ำหนัก 5 มาสกเทากับ 40 เมล็ดขาวเปลือก และหากพิจารณาตามนัยหลังโดยไมรวม

คากำเหน็จ  5 มาสกจะมีมูลคาเทากับน้ำหนักของทองคำไมเกิน 10 เมล็ดขาวเปลือกเทานั้น นอกจากนี้เม่ือ

ขยายเนื้อหาสูการศึกษาเหรียญกษาปณของอินเดียโบราณจะทำใหทราบวา น้ำหนักของทองคำ 5 มาสกเทากับ 

1.13 หรือ 1.18 กรัม ในขณะท่ีคาเปอรเซ็นตความบริสุทธิ ์ของมาสกทองคำ เทากับ 93 หรือ 23.106 

เปอรเซ็นต ซ่ึงคาท้ัง 2 นี้สามารถเปนฐานในการประเมินมูลคา 5 มาสกได 

 

ขอเสนอแนะ 

1) บทความนี้สามารถนำไปเปนสวนหนึ่งในการตัดสินการละเมิดสิกขาบทขออทินนาทานชัดเจน

และเท่ียงตรงกวาความรูเรื่องนี้ในปจจุบัน พรอมท้ังทราบถึงพัฒนาการในเรื่องนี้ 

2) การศึกษาในครั้งถัดไป นาสนใจที่จะนำเสนอเรื่องมาสกในการศึกษาเหรียญกษาปณอินเดีย

โบราณ เพ่ือสรางความเขาใจท่ีสมบูรณ เนื่องจากขอจำกัดทางขนาดของบทความ การนำเสนอในบทความนี้จึง

ยังไมสามารถแสดงรายละเอียดในสวนนั้นได 
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