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• วัตถุประสงค  

  

 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร มจร กำหนดเผยแพรปละ 6 ฉบับ (ฉบับที ่ 1 มกราคม - 

กุมภาพันธ, ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน, ฉบับที่ 3 พฤษภาคม - มิถุนายน, ฉบับที่ 4 กรกฎาคม - สิงหาคม, 

ฉบับที่ 5 กันยายน - ตุลาคม, ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน – ธันวาคม) และ ฉบับเพิ่มเติม ตีพิมพเผยแพรในโอกาส                                  

เฉลิมฉลองวันวิสาขบูชาโลก ทั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการศึกษาคนควา และเพื่อเผยแพรบทความวิจัย

และบทความวิชาการแกนักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย และนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  

  วารสารมุ งเนนบทความทางดานพระพุทธศาสนา สันติศึกษา สังคมวิทยา ศิลปศาสตร และ 

สหวิทยาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ทุกบทความที ่ตีพิมพเผยแพรไดผานการพิจารณาจาก

ผูทรงคุณวุฒิ อยางนอย 2 ทาน เปดรับบทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 บทความที่สงมาขอรับการตีพิมพในวารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร จะตองไมเคยตีพิมพหรืออยู

ระหวางการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพในวารสารอื่น ผูเขียนบทความจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ

การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อตีพิมพในวารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร อยางเครงครัด 

รวมท้ังระบบการอางอิงตองเปนไปตามหลักเกณฑของวารสาร 

 ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ถือเปนความ

รับผิดชอบของผูเขียนบทความนั้น ไมถือเปนทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการวารสารสันติ

ศึกษาปริทรรศน มจร 

 The Journal of MCU Peace Studies published 6 time per year (1st issue January - 

February, 2nd issue March - April, 3rd issue May - June, 4th issue July - August, 5th issue 

September - October, 6th issue November- December) and Supplemental Issue published for 

the United Nations Day of Vesak Celebration. It aims to promote research and disseminate 

academic and research articles for researchers, academicians, lecturers and graduate students. 
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 The Journal focuses on Buddhism, Peace Studies, Sociology, Liberal Arts and 

Multidisciplinary of Humanities and Social Sciences. All the articles published are peer-

reviewed by at least two experts. The articles are in both Thai and English.  

 The articles, submitted for The Journal of MCU Peace Studies, should not be Previously 

published or under consideration of any other journals.  The author should carefully follow 

the submission instructions of The Journal of MCU Peace Studies including the reference style 

and format.  

  Views and opinions expressed in the articles published by The Journal of MCU Peace 

Studies, are of responsibility by such authors but not the editors and do not necessarily reflect 

those of the editors. 

 

• เจาของ  

หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาสันติศึกษา  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

อาคารเรียนรวม หอง D 423 79 หมูท่ี 1  

ถนนพหลโยธิน ตำบลลำไทร อำเภอวังนอย  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13170  

โทรศัพท 035248000 ตอ 8528,  

092-556-4635, 063-561-5326 

duangden.tun@mcu.ac.th 

โทรสาร: 035-248000 ตอ 8528 

https://www.tci-thaijo.org/index. 

php/journal-peace 

• Owner  

 Master of Arts Program in Peace Studies, 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University  

Zone D, D423 4th floor, School Building,  

79 M.1, Phahon Yothin Road, Lam Sai,  

Wang Noi,  Phra Nakhon Si Ayutthaya,  

13170, Thailand.  

Tel: + 66 35 248 000 ext. 8528  

092-556-4635, 063-561-5326 

duangden.tun@mcu.ac.th 

Fax: + 66 35 248 000 ext. 8528 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/  

journal-peace 

• ที่ปรึกษา  

อธิการบดี  

รองอธิการบดีฝายวิชาการ  

คณบดีคณะพุทธศาสตร  

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย   

• Advisors  

The Rector  

Vice-Rector for Academic Affairs  

Dean, Faculty of Buddhism  

Dean, Graduate School  
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เลขาธิการสถาบันพระปกเกลา  

      เลขาธิการสำนักงานศาลยุติธรรม  

The Secretary-General of King Prajadhipok’s Institute  

The Secretary-General of the Office of the Judiciary 

• บรรณาธิการบริหาร  

     พระมหาดวงเดน ิตญาโณ, ผศ.ดร.    

     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

• Executive Editor 

Asst.Prof.Dr. Phramaha Duangden Thitañāṇo 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

• กองบรรณาธิการ  

Ven. Prof. Dr. Khammai Dhammasami, 

University of Oxford, UK  

Prof. Dr. Le Mahn That, 

Vietnam Buddhist University, Vietnam 

Ven. Prof. Dr. Jinwol Lee,  

Dongguk University, Korea 
Dr. Rabindra Panth,  

Nalanda Deemed University, India 

H.E. Janos Jelen,  

Dharma Gate Buddhist College, Hungary 
ศ.ดร. จํานงค อดิวัฒนสิทธิ์,  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

รศ.ดร. รัตนะ ปญญาภา,  

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  

ผศ.ดร. ปราโมทย ยอดแกว,  

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

ผศ.ดร. ไกรฤกษ ศิลาคม, 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  

ผศ.ดร. เดโชพล เหมนาไลย,  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   

ผศ.ดร.อุทัย สติม่ัน,                                            
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   
ผศ.ดร. ขันทอง วัฒนะประดิษฐ, 

• Editorial Board 

Ven. Prof. Dr. Khammai Dhammasami, 

University of Oxford, UK 

Prof. Dr. Le Mahn That, 

Vietnam Buddhist University, Vietnam 

Ven. Prof. Dr. Jinwol Lee,  

Dongguk University, Korea 

Dr. Rabindra Panth,  

Nalanda Deemed University, India 

H.E. Janos Jelen,  

Dharma Gate Buddhist College, Hungary 

Prof.Dr. Chamnong Adivadhanasit, 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

Assoc.Prof. Dr. Rattana Panyapa,  

Ubon Ratchathani Rajabhat University 

Asst.Prof.Dr. Pramote Yotkaew,  

Suan Dusit University 

Asst.Prof.Dr. Krairoek Silakom,  

Udon Thani Rajabhat University 

Asst.Prof.Dr. Dechopol Hemnalai,  

Thammasat University  

Asst.Prof.Dr.Uthai Satiman 
Suan Dusit University 
Asst.Prof.Dr. Khantong Wattanapradith, 
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มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พระปลัดสมชาย ปโยโค, ดร.   

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ดร. ถวิลวดี บุรีกุล,  

สถาบนัพระปกเกลา  

ดร. พูนสุข มาศรังสรรค,  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

ดร. หิมพรรณ รักแตงาม,  

มหาวิทยาลัยมหิดล 

ดร. สุวรรณี ฮอแสงชัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

Mahachulalongkornrajavidyalaya, University  

Ven. Dr. Phrapalad Somchai Payogo 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
Dr. Thawilwadee Bureekul,  

King Prajadhipok’s Institute 

Dr. Poonsuk Masrungson, 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

Dr. Himapan Ruktaengam,  

Mahidol University 

Dr. Suwannee Horsaengchai 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

 

• ฝายประสานงานและจัดการ      Coordination and Management  

    พระมหาปยะนัฐ ปยรตโน (โสมา),                    Phramaha Piyanat Piyaratano (Soma)  

 มือถือ: 061-296-1654 Line ID: piyanat1996         Tel. 061-296-1654 ID line: piynat1996   

    อีเมลล: piyanat.sa@mcu.ac.th                          Email: piyanat.sa@mcu.ac.th 

• ฝายกฏหมาย (Law Department) 

คชาภรณ คำสอนทา: Kachaporn Kumsonta 

• ออกแบบปก (Cover designed) 

 พระมหาปยะนัฐ ปยรตโน (โสมา): Phramaha Piyanat Piyaratano (Soma) 

• จัดรูปเลม (Content designed) 

    พระสมพร ปสนฺโน (หลงัแกว), ผูชวยบรรณาธิการ: Phra Somporn Pasanna (Langkaew)  

 

• กำหนดออกเผยแพร  

   ฉบับท่ี 1 มกราคม – กุมภาพันธ 

     ฉบับท่ี 2 มีนาคม – เมษายน 

     ฉบับท่ี 3 พฤษภาคม – มิถุนายน 

     ฉบับท่ี 4 กรกฎาคม – สิงหาคม 

mailto:piyanat.sa@mcu.ac.th
mailto:piyanat.sa@mcu.ac.th
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     ฉบับท่ี 5 กันยายน – ตุลาคม 

     ฉบับท่ี 6 พฤศจิกายน – ธันวาคม 

     และ ฉบับเพ่ิมเติม (supplemental issues) เพ่ือตีพิมพเผยแพรบทความตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัยในโอกาสเฉลิมฉลองวิสาขบูชา ประจำป 

     วารสารกำหนดระบบการอางอิงเปน APA เอกสารอางอิงในเนื้อหาและทายบทความผูเขียนจะตอง

ปรับเปนภาษาอังกฤษท้ังหมด เพ่ือพัฒนาวารสารในการเตรียมเพ่ือเขาสูฐาน ACI และ Scopus  ตอไป 

     ตั้งแต ปที ่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพันธ 2562) เปนตนไป ไดยกเลิกการตีพิมพรูปเลมที่เปน

เอกสาร โดยจะเผยแพรเฉพาะฉบับออนไลนเพียงชองทางเดียว สามารถดาวนโหลดไดที่ https://www.tci-

thaijo.org/index.php/journal-peace/index 
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  วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 8 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน - ธันวาคม 2563) เปนฉบับที่ผาน

การพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผูทรงคุณวุฒิ  จัดวาเปนผลงานที่ผานการพัฒนาองคความรูอยาง

ตอเนื ่องในเชิงวิชาการ  ซึ ่งสอดคลองกับวิสัยทัศนที ่ม ุ งพัฒนามหาวิทยาลัย เปนศูนยกลางการศึกษา

พระพุทธศาสนาระดับนานาชาติ  โดยจัดการศึกษาและพัฒนาองคความรูบูรณาการกับศาสตรสมัยใหมให

นำไปสูการพัฒนาจิตใจและสังคมอยางยั่งยืน  ซึ่งวารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ไดรับความไววางใจ และ

ความเชื่อถือของนักวิชาการ ดังจะเห็นไดจากบทความที่นำมาเผยแพรเปนบทความที่มาจากหลากหลาย

สถาบันหรือหนวยงาน  มีท้ังบทความทางวิชาการท่ีเปนภาคภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  ซ่ึงกองบรรณาธิการ

ไดรับเกียรติจากผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการจำนวนมากไดรวมสงบทความทางวิชาการ เพื่อเขารวมตีพิมพเพ่ือ

เผยแพรในวารสาร กองบรรณาธิการวารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ขอขอบพระคุณผูบริหาร คณาจารย 

นักวิชาการ  ตลอดจนนิสิต นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยตางๆ ที่ไดสงบทความวิชาการเขารวมตีพิมพ  เพื่อเปน

สวนหนึ่งในการเผยแพรองคความรู สูการพัฒนาชีวิตและสังคมรวมกัน    

 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ISSN : 2539-6765 (Online) ไดผานการประเมินคุณภาพจากศูนย

ดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) โดยไดรับการจัดใหอยูใน วารสารกลุมที่ 1 : วารสารที่ผานการรับรอง

คุณภาพของ TCI (จนถึง 31 ธันวาคม 2567) และและจะถูกคัดเลือกเขาสูฐานขอมูล ASEAN Citation 

Index (ACI) ตอไป  ทั้งนี้ตั้งแตปที่ 7 ฉบับที่ 1 2562 วารสารไดยกเลิกการเผยแพรในลักษณะรูปเลมเอกสาร

โดยจะเน นการเผยแพรในระบบออนไลน  ซ ึ ่งท านสามารถดาวนโหลดบทความฉบับสมบูรณได ท่ี 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/journal-peace    

บทความที่ไดรับการคัดเลือกใหเผยแพรในวารสาร ปที่ 8 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน - ธันวาคม 2563)  

ผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิ กองบรรณาธิการขอแนะนำตัวอยางบทความในฉบับนี้ที่นาสนใจ 

ตัวอยาง เชน 

  รูปแบบการสงเสริมและการปฏิบัติตอศาสนาในประเทศไทยและสิงคโปร  โดย พระมหาเกรียงศักดิ์ 

อินฺทปฺโญ, พระสุธีรัตนบัณฑิต, พระครูอุทัยกิจจารักษ, และ พระครูวศินวรกิจ  ผลการวิจัยพบวา  

1) รัฐสิงคโปรปฏิบัติตอองคกรทางศาสนาแบบแยกสวนคูขนานกัน โดยรัฐทำหนาท่ีของรัฐใหสมบูรณ ในขณะท่ี

องคกรทางศาสนาตองปฏิบัติตามหลักของแตละศาสนา หากมีปญหาความขัดแยงหรือสิ่งผิดปกติทางศาสนารัฐ

จะจัดการแกไขอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตามรัฐยังคงมีการควบคุมองคกรทางศาสนาในบางกรณีที่จำเปน แตจะ

กระทำอยางสรางสรรคโดยใชความสุภาพ พรอมทั้งเห็นชอบหลักสูตรศาสนศึกษาที่เอื้อตอการพัฒนาประเทศ 

2)รัฐไทยปฏิบัติตอศาสนาผานกฎหมาย และใหงบประมาณสนับสนุนแกองคกรศาสนาในกิจกรรมตามความ
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ตองการขององคกรทางศาสนา และกิจกรรมท่ีรัฐเห็นสมควร พรอมท้ังควบคุมองคกรศาสนาผานกฎหมายฉบับ

ตางๆ 3) รูปแบบที่รัฐไทยควรนำมาปฏิบัติตอศาสนาโดยวิเคราะหเปรียบเทียบกับประเทศสิงคโปรมีอยู  

2 รูปแบบคือ 1) การควบคุมอยางสรางสรรค โดยเนนการปองกันและแกไขปญหาทางศาสนาอยางรวดเร็วและ

สุภาพมากกวาใชกฎหมายมาปราบปรามอยางรุนแรง 2) ยกระดับงานสงเสริมศาสนาท่ีรัฐดำเนินการอยูแลวให

เกิดผลเปนรูปธรรมและคุมคา 

   การศึกษาวิเคราะหกระบวนการสรางคำในมหากาพยเสานทรนันทะตามหลักคัมภีรอัษฏาธยายี

ของปาณินิ โดย พระมหาโกมล แกวดึง, ปรมัตถ คำเอก และ จิรพัฒน ประพันธวิทยา ผลการวิจัยพบวา  

1) ปาณินิมีชีวิตอยูในชวง 400 ปกอน ค.ศ. เกิดในสกุลพราหมณ มีชื ่อวา ปาณินิ ทานมีผลงานคือคัมภีร 

อัษฏาธยายี ภาษาสันสกฤตเปนภาษาท่ีละเอียดผานการคัดกรองมาอยางดี ท้ังเสียง อักษร และหลักไวยากรณ 

จนไดรับยกยองเปนบิดาภาษาสันสกฤตมาตรฐาน ผลงานของทานยังคงเปนตนแบบที่เปนพื้นฐานของทฤษฎี

ทางภาษาศาสตรสมัยใหม มีอิทธิพลตอหลักคณิตศาสตร ภาษาศาสตรและปรัชญาอินเดีย 2) พระอัศวโฆษมี

ชีวิตอยูระหวาง 50 ปกอน ค.ศ. ถึง ค.ศ. 100 เปนกวีคนแรกท่ีแตงบทละครสันสกฤต ไดรับ ยกยองวาเปนบิดา

แหงบทละครสันสกฤต ทานไดนำไวยากรณสันสกฤตมาพัฒนาตอยอดผลิตผลของไวยากรณ ในรูปของบทกวี 

เชน พุทธจริต เสานทรนันทะ เปนตน จนไดรับยกยองวาเปนมหากาพยที่มีอิทธิพลตอความเจริญรุงเรืองของ

วรรณคดีสันสกฤตในสมัยตอมา 3) กระบวนการสรางคำตามตำราเรียนในปจจุบันเปนการทำใหงายขึ้นสำหรับ

การเรียนไวยากรณสันสกฤตแบบใหม ซึ ่งไมละเอียดเหมือนกระบวนการสรางคำแบบอางอิงสูตรปาณินิ  

สวนฉันทลักษณในมหากาพยเสานทรนันทะ สรรคท่ี 1, 2 และ 3 จำนวน 169 โศลก มีฉันทประเภทตาง ๆ คือ 

1) อนุษภฉันท 8 พยางค 2) ตริษภฉันท 11 พยางค 3) อติชคตีฉันท 13 พยางค 4) ศักวรีฉันท 14 พยางค 

5) วาควัลลภฉันท โศลกท่ีมีคณะไมเทากัน 6) อุปชาติ โศลกท่ีมีคณะเสมอกันครึ่งหนึ่ง และอลังการ เปนตน 

  มโนทัศนการเดินทางกับการมองธรรมชาติในวรรณกรรมการเดินทางไทยตั้งแตสมัยอยุธยา-รัชกาล

ที่ 5 กรุงรัตนโกสินทร โดย กิติราช พงษเฉลียว, กีรติ ธนะไชย และ โสภี อุนทะยา ผลการศึกษาพบวา มโน

ทัศนการเดินทางกับการมองธรรมชาติปรากฏอยู 3 ลักษณะ คือ 1) ธรรมชาติในฐานะเพศหญิง 2) ธรรมชาติใน

ฐานะผูทำลาย และ 3) ธรรมชาติในฐานะผูปกปองคุมครอง ซ่ึงการเดินทางในสมัยอยุธยาจนถึงสมัยรัชกาลท่ี 5 

กรุงรัตนโกสินทรยังเต็มไปดวยความยากลำบาก อุปสรรคหนึ่งของการเดินทางคือธรรมชาติที่ผูเดินทางตองฝา

ฟนเพื่อใหถึงจุดหมายของการเดินทาง และดวยสำนึกตอธรรมชาติทั้งดานดีและดานราย รวมถึงการมอง

ธรรมชาติเฉกเชนสถานะเดียวกับเพศหญิง จึงกอใหเกิดมโนทัศนตอธรรมชาติดานดี คือ ธรรมชาติในฐานะผู

ปกปองคุมครองผูเดินทาง และมโนทัศนตอธรรมชาติดานรายในฐานะอุปสรรค ผูทำลาย กอใหเกิดภัยอันตราย 

เปนอุปสรรคตอการเดินทาง รวมถึงการมองธรรมชาติในฐานะเพศหญิง ซึ่งธรรมชาติจะปกปองหรือทำลาย

มนุษยนั ้นสวนหนึ่งมาจากตัวมนุษยเองถามนุษยประพฤติดี อยูในศีลธรรม ใหความเคารพตอธรรมชาติ 
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ธรรมชาติก็จะเปนผูปกปกรักษาการเดินทางในครั้งนั้นใหถึงจุดหมายอยางปลอดภัย แตถามนุษยไมอยูใน

ศีลธรรม มีความโลภ ลวงเกินและทำลายธรรมชาติมนุษยก็จะไดรับผลราย ถูกธรรมชาติทำลายเชนเดียวกัน 

แนวคิดเชนนี้สวนหนึ่งไดรับคติความเชื่อทางพุทธศาสนาท่ีเปนรากฐานรวมถึงความเชื่อดั้งเดิมของพ้ืนถ่ิน ความ

เชื่อเรื่องผี รวมถึงความเชื่อตาง ๆ ในการเดินทางท่ีแตกตางกันไป 

  วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นวิถีพุทธ กับการเสริมสรางความมั่นคงของครอบครัวพอ-แม

มือใหม โดย พระครูนิวิฐศีลขันธ, อัครเดช พรหมกัลป และ รัตติยา เหนืออำนาจ ผลการวิจัย พบวา รูปแบบ

การเสริมสรางความมั่นคงของครอบครัวพอ-แมมือใหมบนพื้นฐานวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นวิถีพุทธ ใน

การสรางครอบครัวที ่อบอุ นและเขมแข็งนั ้นคู สามีและภรรยาจะตองดำเนินรอยตามหลักสมชีวิธรรม 4 

ประกอบดวย 1) จะตองมีความเชื่อและทัศนคติที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน 2) จะตองมีการประพฤติปฏิบัติดี

เสมอกัน 3) จะตองลดอัตตาและมีความเสียสละเสมอกัน และ 4) จะตองมีปญญาและมีเหตุมีผลเสมอกัน 

เบื้องตนคูสามีจะตองมีศีล 5 เปนพื้นฐานและประพฤติการปฏิบัติตอกันและกันดวยวิธีการที่ดีใน 3 มิติ คือ 1) 

ดานกายกรรม 2) ดานวจีกรรม และ 3) ดานมโนกรรม  

  การรับมือสถานการณโควิดเชิงพุทธ โดย นภาพัทธ งามบุษบงโสภนิ, และ มนตรี สิระโรจนานันท

พบวา การนอมนำคำสอนในพระพุทธศาสนามาเปนแนวทางปฏิบัติ หลักธรรมคำสอนที่ผู เขียนนำมาเปน

เครื่องมือในการรับมือกับสถานการณโควิด คือ เรื่องการใหทาน และการฝกสติ สถานการณโควิด 19 ทำใหวิถี

ชีวิตของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป ผูคนท่ียังปรับตัวกับสถานการณไมทัน ไมไดวางแผนชีวิตไวลวงหนาจึงเกิด

ความเครียด ความไมมั่นใจในการดำเนินชีวิต เครื่องมือที่ผูเขียนนำเสนอในการรับมือกับสถานการณโควิด คือ 

1) การใหทาน เปนการฝกใหเปนผูรูจักเสียสละ ฝกใหเปนคนมีน้ำใจในการชวยเหลือผูอื่น  2) การฝกสติ เปน

เครื่องมือในการดูแลตนเอง ท่ีคอยเตือนตนไมใหประมาท ชวยใหเรียนรู เขาใจ และยอมรับกับสิ่งท่ีเกิดข้ึน ดวย

การฝกใหกายกับใจอยูดวยกัน ใหระลึกรูถึงเรื่องที่คิด คำที่พูด และสิ่งที่ทำ สติจะชวยใหเรียนรูที่จะปรับตัวกับ

เหตุการณท่ีเกิดข้ึน เปนการชวยใหสังคมมีสันติสุขโดยการเริ่มจากภายในตนกอน การมีสติจะชวยใหมี ขันติ คือ 

ความอดทน อดกลั้น เมื่อเรามีสติคอยเตือนตนอยูเสมอ มีขันติที่จะไมกระทำในสิ่งที่ไมควร ประกอบกับการ

รูจักเสียสละ แบงปน จะทำใหผูคนในสังคมมีความเอ้ืออาทรตอกัน สังคมก็จะเกิด สันติสุข ได 

  วิเคราะหครอบครัวสันติสุขเชิงพุทธ โดย ปนทิพย มโนสุจริตธรรม, พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, 

และ รุงโรจน ศิริพันธ  พบวาสภาพปญหาครอบครัวไทยในปจจุบัน มีสาเหตุ 2 ประการ คือ 1. สาเหตุภายใน 

เกิดจากสมาชิกในครอบครัวขาดหลักธรรม ไมยึดหลักธรรมในการครองเรือนและมีการประพฤตินอกใจกัน 

ฯลฯ และ 2. สาเหตุภายนอก เกิดจากปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการพัฒนาระบบการสื่อสารและ

เทคโนโลยีที่เจริญมากขึ้น ฯลฯ ซึ่งสาเหตุดังกลาว สงผลใหสมาชิกในครอบครัวเกิดความเหินหางกันจนทำให

ขาดความอบอุนในครอบครัว ขาดความสัมพันธที่ดีตอกัน ในบทความนี้จะนำเสนอการประยุกตหลักธรรมใน
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การเสริมสรางครอบครัวสันติสุข ในเบื้องตนสมาชิกในครอบครัวตองมีหลักสมชีวิธรรม ซ่ึงเปนหลักธรรมสำหรับ

เลือกคูครอง คือ มีศรัทธาเสมอกัน มีศีลเสมอกัน มีจาคะเสมอกัน และมีปญญาเสมอกัน หลักสทารสันโดษ เปน

หลักธรรมที่สงเสริมใหมีความยินดีเฉพาะคูครองของตน ยินดีในสามีภรรยาของตน และหลักทิฏฐธัมมิกัตถ

ประโยชน ซ่ึงเปนหลักธรรมท่ีชวยใหไดประโยชนในปจจุบัน และหลักฆราวาสธรรม 4 ซ่ึงเปนหลักธรรมสำหรับ

ฆราวาสผูครองเรือนไปใชในการดำเนินชีวิต ดวยหลักการ ดังนี้ (1) เลือกคูครองที่เหมาะสม (2) มีความหนัก

แนนม่ันคง (3) ศึกษาหลักการท่ีดีใหกับครอบครัว (4) มีศีลเปนพ้ืนฐานในการดูแลครอบครัว และ (5) ใหความ

เคารพและเลี้ยงดูบิดามารดา ซึ่งองคประกอบดังกลาว เปนพื้นฐานสำคัญตอการเสริมสรางครอบครัวสันติสุข

เชิงพุทธ 

 กองบรรณาธิการวารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ขอขอบคุณทานผูเขียน ทานสมาชิกและทาน

ผูอานทุกทานท่ีใหความสนใจและไววางใจวารสารของเราเปนอยางดีตลอดมา  และกองบรรณาธิการหวังอยาง

ยิ่งวาเนื้อหาในวารสารฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูอานทุกทาน หากผูอานจะมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง

วารสารนี้ใหสมบูรณยิ่งข้ึนกองบรรณาธิการขอนอมรับไวดวยความยินดียิ่ง 

 

 

 

 

(พระมหาดวงเดน ฐิตญาโณ, ผศ.ดร.)    
บรรณาธิการ 
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Abstract 

  Research is basically classified into two types consisted previously, customer’s 

preferences and satisfaction towards the floorcoverings were different based on culture 

and climate. For instance, the laminate had been one type of floorcoverings that very 

popular and widely used in Thailand and Mediterranean region, whilst carpets has been 

popular in European countries and rugs dominate in Middle East. Nowadays, those types 

of floorcoverings are widely available in every market due to the globalization strategy. 

The market value of floorcoverings in Thailand is more than 3 billion Baht. Laminate had 

the highest market share that gained more than fifty percent out of the overall market 

followed by Vinyl, Woods-Laminate, Tiled, and Carpet floorings respectively. Accordingly, 

this dissertation had been hence to critically analyse key issues and develop and illustrate 

appropriate consumer research methodology at early stages of creating the competitive 

factors of laminated floorcovering market in Thailand, as this was one of the most 

distinguishing characteristics of successful future company’s project strategies. 400 sets of 

Research is basically classified into two types consisted of Quantitative and Qualitative 

research. Quantitative research is generally used in business and management that involve 

the numerical data that could help to answer the research objectives and research 

question. In additional to that, the number in quantitative research could be formed in 

charts, statistics and graphs in order to present, explore, describe or examine the 

relationship among variables to support the idea. Questionnaires were launched in Bangkok 

as the representative area. The participants of this study were Thai or local people who 

either directly have experienced or used to purchase laminate’s products themselves 

because this research had aimed to test what were the competitive factors that effected 

on Thai customer satisfaction and induced to purchase intention toward the laminate. 
 

Keywords: Purchase intention; Consumer satisfaction 
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Introduction 

To start with, the laminate has been significantly demanded in global market in terms 

of cabinets, ready-to-assemble furniture and flooring, which are made from laminate. The 

global laminate’s market has been expected to rise more than 6 percent in 2018. The laminate 

market gain’s has been also driven by increasing market penetration in terms of other 

floorcovering materials such as wood due to costs and performances benefits.  

Thailand is the second largest economy in Southeast Asia; it has performed a gross 

domestic product (GDP) more than 12 trillion Baht in 2017.The flooring market in Thailand has 

been related to economic institutions; the result shows that sales are extremely susceptible 

to the cyclical of buyer spending, confidence and essential performance of buyer. Certainly, 

the Thai flooring market is also depended on domestic construction sector because 

floorcovering are used as one of a part of in construction processes. In 2007 to 2011, the 

flooring market had been affected caused of the economic in housing sector and it was a 

tough period with the decline of 20 percent since 2006 due to some of foreign investors has 

been conscious of the unstable economical situation. However, in 2012, there was the 

opportunity for the Thai flooring market due to the expanding of refurbishment works in terms 

of expanding in property sector such as housing, condominium and real estate (Positioning, 

2007). For this reason, the flooring market expanded 20 percent that grew to THB 2 billion 

moderately in 2016 (www.bangkokbiznews, 2016). Nonetheless, as the construction sector was 

contracted in 2011, the flooring market in Thai had significantly increased by 20 percent in 

2012 to be more than THB 2.4 billion due to the flooding situation in Thailand 

(www.prachachat, 2017). Additionally, the private housing sector stagnated from 2012 to 2013 

by decreased more than 5 percent in construction output. It has been claimed that the 

flooring market is related to the housing sector directly as it shows that when the Thai housing 

sector has become expanding, the construction output also growing at the same time 

(Guardian, 2014).  

As a result, the flooring market that used in housing sector will be concentrated in this 

research. Previously, customer’s satisfactions and preferences in the Thai household towards 

flooring market are different and various, it depends on culture and climate such as tiles 

dominate and rugs are famous while carpet is famous and popularly used in European 

countries. Nowadays, there are varieties of floorcoverings that available in the global market 

(Churchill and Patter, 2017). The laminate sector has been playing as an important role in the 

part of wood floorcovering market that gained value share more than 50 percent out of the 
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total wood floorcoverings and it was worth to THB 1.9 billion in 2015 approximately 

(www.prachachat, 2017). It can be concluded that the laminate has been the most popular 

floorcovering, which significantly dominated in Thai market for more than a decade. It is 

questioning and interesting to know that why the customers in Thailand stick with the laminate 

as the number one floorcovering rather than others in both commercial and residential sectors 

(Zeitheml, 2018).  

 The primary purpose of this study is to compare between the Thai flooring market and 

European flooring market. Previously, the laminate was the most popular floorcovering in 

Thailand by gaining more than 60 percent out of the total market, however; overall laminate’s 

shares have been declining into 50 percent in the recent years since wood, vinyl, tiles and 

carpet have been introduced in Thai market. Nowadays, the customers in Thailand prefer to 

use laminate rather than using carpet or the others as most of customers say that laminate 

are easier to clean and maintain when comparing with the carpets. In contrast, there have 

been more than a decade since laminate, and also other types of floorcovering such as vinyl 

have introduced in Thai flooring market. Additionally, it is very interesting to study and 

understand the reasons in these issues. Last but not the least, this study is aimed to examine 

the impact of customer perception for laminate on customer satisfaction and purchase 

intention. Therefore, this research study will be conducted with the aim to critically 

understand why customers in Thailand mostly use the Laminate as home floorcovering rather 

than other types such as vinyl, woods or carpet, and which competitive factors that could be 

affected on purchase intention toward laminate by using consumer research. In terms of 

customer’s viewpoint, the marketing mix strategies will be used to identify the customer’s 

viewpoint including customer’s value, cost to customer, convenience choice, communication, 

caring, comfort, and complete, which could be affected to customer satisfaction and lead to 

purchase intention accordingly. 

Consequently, this dissertation is hence to critically analyse key issues and develop 

and illustrate appropriate consumer research methodology at early stages of creating the 

competitive factors of laminated floorcovering market in Thailand, as this is one of the most 

distinguishing characteristics of successful future company’s project strategies. 
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Objective of the Research 

1. To identify the effects of consumer’s behaviour in terms of purchase intention of 

laminated floorcovering market in Thailand. 

2. To identify the consumer’s decision in terms of purchase intention of laminated 

floorcovering market in Thailand. 

3. To critically research the competitive factors of laminated floorcovering market in 

Thailand. 

 

Research Methodology 

In terms of methodology, referring to Yamane (1973), quantitative method will be used 

in order to critically analyse the data, 400 sets of the questionnaires were specifically launched 

in Bangkok area as a representative. The primary reason that Bangkok has been choosing in 

this research study is the variety of people who live in this province; therefore, it can be 

conclude that people who live in Bangkok are come from diffident districts or provinces that 

could be describe in overall behaviours. The participants of this study must be Thai or local 

people who either directly have experienced or used to purchase laminate’s products 

themselves because this research is aimed to test what are the competitive factors that effect 

on Thai customer satisfaction and induce to purchase intention toward the laminate. The data 

were mainly collected in Bangkok city centre, Sathorn, Silom, Siam, and Asoke, Is an area that 

is popular with many people as well as, the exhibitions and fairs that have been quarterly 

created in a year. “Deliver and collect questionnaire” will be used to ask those people directly 

and let them fill all answers to the questions straightaway (Brance, 2014). First of all, it is able 

to make physical measurement such as the height or width of something, or how much it 

weighs. It might be even wish to include measuring age in this category. Then, it can be also 

measure less physical things, such as how often something happens, or people’s attitudes 

towards something. In the first case the observations have been made, and measure the 

number of times something occurs (or is observed, as the observer may miss things). In the 

second case, the scales have been use in order to in-depth studying in this dissertation. In this 

instance we would ask a series of questions about a person’s attitudes, and then convert the 

answers into a numerical value expressing a positive or negative attitude. Some social 

scientists claim that it is able to measure how much people love each other, or how strongly 

feel about an event. In addition, the important thing about a measurement is that it is reliable 

and valid. To be reliable means that if it has been measured the same thing again on another 
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day (or if another person takes the measurement), then we obtain the same result. If someone 

is 6’2” today, and only 5’8” the following day, then either something very strange is going on 

or our measurement is not reliable. Therefore, valid means that it measures what it purports 

to measure. In additional to that this dissertation is aimed to develop the factors affecting 

Customer Satisfaction and Purchase Intention of Laminate of floorcovering market in Thailand. 

Then it has to make sure that those questions do actually measure that. Whilst there are 

statistical techniques for checking reliability, validity is harder to assess. Most of the time spent 

will be assessed face validity. 

Additionally, the concepts that need to be familiar with the levels of measurement 

consisted of 4 different levels, which are nominal, ordinal, interval and ratio accordingly. To 

start with, nominal that refers to naming things, hence ‘nominal’. An example would be 

placing things into categories based upon observations. For example, if you observe that there 

are 3 buildings covered by laminated, which 2 brown buildings and 1 green building. In 

additional to that it is able to describe that any one laminate is into which category it falls. 

The observers do not know how many colors it has unless it is in the plain category. Nextly, 

ordinal means that the observers know about the order of things, but not the differences 

between them. As an example, let it could be considered measuring duration of floorcovering 

within 10 years used. Consequently, an ordinal measurement would be types of floorcovering 

that came 1st, 2nd, 3rd and so on such as laminate, carpet and vinyl etc. It is enable to rank 

the floorcovering type in terms of their quality, but it does not know how long the longest 

timing of floorcovering was than the second duration (Tantrakul, 2017). As well as interval, 

one of the levels of measurement, which have some information about the gap between two 

scores or measurements. For instance, considering the floor temperature of a room. It has 

been measured 3 rooms, and record temperatures of 10°C (Room A), 20°C (Room B) and 30°C 

(Room C). As with the ordinal measurement, we know which room is the warmest, and which 

the coldest – we can rank the rooms in order of temperature. However, we also know that 

the difference in temperature between Room A and Room B is the same as that between 

Room B and Room C. Last but not the least, ratio is similar to interval measurement, with only 

one difference. In additional, a ratio scale, a score of 0 means the absence of something. For 

example, in terms of the temperature, 0°C does not mean an absence of temperature, 

however, it means extremely cold, but it is possible for temperatures to fall as low as -273°C. 

So measuring something using a Celsius (C) scale is an interval measurement, and not ratio 

accordingly (Brew, 2014). 
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The data were mainly collected in Bangkok city centre, Sathorn, Silom, Siam, and 

Asoke, Is an area that is popular with many people as well as, the exhibitions and fairs that 

have been quarterly created in a year. In terms of timing research, the questionnaire will be 

collected data starting from 1st June 2018 to 1st June 2019 in order to gain the reliable data 

as much as possible by mainly launching in the yearly furniture exhibition in Bangkok such as 

Home Design & Décor exhibition, House & Condo Residence exhibition, and Home in Style 

exhibition etc. Due to those samples are come from diffident districts or provinces that could 

be described in overall behaviours in the field of competitive factors of laminated 

floorcovering market in Thailand. 

Moreover, data analysis is very important in this research, as it will be used to debate 

between the collected data and the previous researches. The data will be gathered into 

statistics program and interpreted by using graphs and tables. Additionally, Linear Regression, 

Cross-Tabulation, Multiple Regression, and Frequency will be used in order to interpret the 

data. 

 

Research results 

Regarding to the 13 hypothesises have been created in order to critically understand 

this research study. Particularly, hypothesis 5, hypothesis 6, hypothesis 11 and hypothesis 12 

could be a research gap that have to be investigated in primary data to find out the actual 

factors that why Thai customers prefer to use and purchase laminates rather than the others 

as the main of household’s floorcoverings as following; 

H1: The appearance of laminate has a positive impact to customer satisfaction 

H2: The quality of laminate has a positive impact to customer satisfaction 

H3: The price of laminate has a positive impact to customer satisfaction 

H4: The social norm of laminate has a positive impact to customer satisfaction 

H5: The maintenance of laminate has a positive impact to customer satisfaction 

H6: The durability of laminate has a positive impact to customer satisfaction 

H7: The appearance of laminate has a positive impact to purchase intention 

H8: The quality of laminate has a positive impact to purchase intention 

H9: The price of laminate has a positive impact to purchase intention 

H10: The social norm of laminate has a positive impact to purchase intention 

H11: The maintenance of laminate has a positive impact to purchase intention 

H12: The durability of laminate has a positive impact to purchase intention 



  Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.6 (November-December 2020)   2061 
 

H13: The customer satisfaction on laminate has a positive impact to purchase 

intention 

For H1, the coefficient of appearance is 0.448 meaning that there is a positive 

relationship between appearance and customer satisfaction. Moreover, the p-value is less 

than 0.05, which can be interpreted that this coefficient is statistically significant. Therefore, 

the appearance of laminate has a positive impact to customer satisfaction.  

For H2, the coefficient of quality is -0.309 meaning that there is no positive relationship 

between quality and customer satisfaction. Therefore, the quality of laminate has no positive 

impact to customer satisfaction.  

For H3, the coefficient of price is 0.015 meaning that there is a positive relationship 

between price and customer satisfaction. However, the p-value is more than 0.05, which can 

be interpreted that this coefficient is not significant. Therefore, the price of laminate has no 

positive impact to customer satisfaction.  

For H4, the coefficient of social norm is 0.677 meaning that there is a positive 

relationship between social norm and customer satisfaction. Moreover, the p-value is less 

than 0.05, which can be interpreted that this coefficient is statistically significant. Therefore, 

the social norm of laminate has a positive impact to customer satisfaction.  

For H5, the coefficient of maintenance is 0.093 meaning that there is a positive 

relationship between maintenance and customer satisfaction. However, the p-value is more 

than 0.05, which can be interpreted that this coefficient is not significant. Therefore, the 

maintenance of laminate has no positive impact to customer satisfaction.  

For H6, the coefficient of durability is 0.008 meaning that there is a positive relationship 

between durability and customer satisfaction. However, the p-value is more than 0.05, which 

can be interpreted that this coefficient is not significant. Therefore, the durability of laminate 

has no positive impact to customer satisfaction.  

For H7, the coefficient of appearance is 0.174 meaning that there is a positive 

relationship between appearance and purchase intention. Moreover, the p-value is less than 

0.05, which can be interpreted that this coefficient is statistically significant. Therefore, the 

appearance of laminate has a positive impact to purchase intention.  

For H8, the coefficient of quality is 0.029 meaning that there is a positive relationship 

between quality and purchase intention. However, the p-value is more than 0.05, which can 

be interpreted that this coefficient is not significant. Therefore, the quality of laminate has no 

positive impact to purchase intention.  
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For H9, the coefficient of price is 0.010 meaning that there is a positive relationship 

between price and purchase intention. However, the p-value is more than 0.05, which can be 

interpreted that this coefficient is not significant. Therefore, the price of laminate has no 

positive impact to purchase intention.  

For H10, the coefficient of social norm is 0.596 meaning that there is a positive 

relationship between social norm and purchase intention. Moreover, the p-value is less than 

0.05, which can be interpreted that this coefficient is statistically significant. Therefore, the 

social norm of laminate has a positive impact to purchase intention.  

For H11, the coefficient of maintenance is -0.051 meaning that there is no positive 

relationship between maintenance and purchase intention. Therefore, the maintenance of 

laminate has no positive impact to purchase intention.  

For H12, the coefficient of durability is -0.152 meaning that there is no positive 

relationship between durability and purchase intention. Therefore, the durability of laminate 

has no positive impact to purchase intention.  

Consequently, there are only two factors in customer perception about laminate that 

have a positive impact on customer satisfaction, which are appearance and social norm. In 

another word, people who perceive well about laminate in terms of appearance (e.g. the 

laminate is good looking, gorgeous, beautiful, or attractive) and social norm (e.g. the laminate 

is generally used in Bangkok household or the laminate is easy to find and available 

everywhere) will feel more satisfied on laminate. In additional to that, there are only two 

factors in customer perception about laminate that have a positive impact on purchase 

intention, which are appearance and social norm. In another word, people who perceive well 

about laminate in terms of appearance (e.g. the laminate is good looking, gorgeous, beautiful, 

or attractive) and social norm (e.g. the laminate is generally used in Bangkok household or the 

laminate is easy to find and available everywhere) will be more likely to purchase laminate 

in the future.  

Last but not the least, for H13, the coefficient of customer satisfaction is 0.511 meaning 

that there is a positive relationship between customer satisfaction and purchase intention. 

Moreover, the p-value is less than 0.05, which can be interpreted that this coefficient is 

statistically significant. Therefore, the customer satisfaction on laminate has a positive impact 

to purchase intention.  
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Discussion of research results 

This study aims to examine the impact of customer perception for laminate on 

customer satisfaction and purchase intention. The data is collected from 400 respondents in 

Bangkok based on questionnaire. For demographic profile of sample, most of respondents are 

female. Moreover, most of respondents are between 31-40 years old and 41-50 years old. 

Their yearly salary is between 180,000-240,000 Thai Bath and 240,001-300,000 Thai Bath.   

1. To identify the effects of consumer’s behaviour in terms of purchase intention of 

laminated floorcovering market in Thailand. Most of respondents, which could be counted 

59.2 percent of total number of respondents, have already owned the house. For those who 

are currently rent a house, most of them have planned to purchase the house in the future. 

For the most important factors that respondents would consider in selecting the floor type, 

the three most important factors that people consider when they will select the floor are 

maintenance, quality, and price. Moreover, most of respondents have used the laminate in 

their house before. Among three types of floor that are laminate, vinyl, and carpet, most of 

respondents are currently using laminate in their house. However, most of them have chosen 

vinyl as the most preferred type of floor. Furthermore, most respondents do not find any 

difficulties or problems in cleaning and maintaining laminate or problems with stains, dust, 

and mildew on laminate, or the problems of laminate being ripped, torn, or scratched. 

2.To identify the consumer’s decision in terms of purchase intention of laminated 

floorcovering market in Thailand. Based on the perception of respondents in terms of 6 factors 

including appearance, quality, price, common, maintenance, and durability, respondents have 

perceived that the vinyl floor is beautiful and the price is cheaper compared to other floor 

types. Moreover, the vinyl floor is commonly used and more durable. Meanwhile, respondents 

also perceive that the laminate floor has higher quality and easier to maintenance than other 

floor types.   

For customer perception about laminate like appearance, quality, price, social norm, 

maintenance, and durability, the highest score is price with the average score of 3.2853. The 

second highest score is appearance with the score of 3.0680 and the next highest score is 

quality with the score of 3.0350. The score on other factors including maintenance, durability, 

and social norm are 2.8920, 2.7700, and 2.5550 respectively. Therefore, respondents mostly 

perceive about laminate with higher score in terms of price, appearance, and quality.   

For customer satisfaction on laminate, in average, respondents feel satisfied with 

laminate. However, the average score on 2.9053 out of 5 means that the level of satisfaction 
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is not relatively high. Therefore, it may need further investigation why the level of satisfaction 

in using laminate is not high. The average score of purchase intention is 3.2653. This means 

that respondents have intention to purchase the laminate. However, compared to the score 

on customer satisfaction, this means though respondents do not feel much satisfied with 

laminate, they are likely to purchase it the future.  

3. To critically research the competitive factors of laminated floorcovering market in 

Thailand. The result of hypothesis testing of H1 to H6 shows that there are only two factors 

in customer perception about laminate that have a positive impact on customer satisfaction, 

which are appearance and social norm. In another word, people who perceive well about 

laminate in terms of appearance (e.g. the laminate is good looking, gorgeous, beautiful, or 

attractive) and social norm (e.g. the laminate is generally used in Thai household or the 

laminate is easy to find and available everywhere) will feel more satisfied on laminate. 

Furthermore, the result of hypothesis testing of H7 to H12 shows that there are also 

only two factors in customer perception about laminate that have a positive impact on 

purchase intention, which are appearance and social norm. In another word, people who 

perceive well about laminate in terms of appearance and social norm will be more likely to 

purchase laminate in the future.  

Last but not the least, the result of hypothesis testing of H13, the customer satisfaction 

on laminate has a positive impact to purchase intention.  

Consequently, according to the research findings, it is enable to establish new the 

research framework, which could be effectively and efficiently used in order to clearly 

understand the competitive factors of laminated floorcovering market in Thailand as 

conceptual framework (figure 7) following; 
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Conclusion 

According to the new research find’s conceptual framework as figure 7, it has been 

found that the most competitive factor is Appearance, Social Norm, Price, Quality, 

Maintenance, and Durability accordingly. It is enabling to summarise that in order to create 

the purchase intension towards laminated floorcovering in Thailand. It is obviously defined 

that the customer’s perceptions on laminated floorcovering products have shifted from 

Quality to Social Norm. The shifting in customer’s perceptions on laminated products may 

cause of increasing in technology. People are be able to stimulated their interests through 

social media such as Facebook, Instagram, What Sapp and Twitter etc., as a result, people are 

get use to with the advertised products or celebrities. Therefore, when consumers prefer to 

think or purchase any kind of products, the primary chooses will be the first one that comes 

to their mind. Last but not the least, the marketers have to emphasise on Appearance and 

Social Norm that those have positive impact directly to purchase intension by critically 

understand customer’s perceptions on laminated floorcovering products in order to gain more 

customers in the future, and continue the exiting customers as well. 

 

Suggestions 

The result of hypothesis testing reveals that customer perception for laminate is very 

important in determine both the level of customer satisfaction and purchase intention. The 

two important factors in customer perception are appearance and social norm. The perception 

about appearance of laminate includes the perception that the laminate is good looking, 

gorgeous, beautiful, or the laminate is most attractive compared to other floor types. The 

perception about social norm of laminate includes the perception that the laminate is 

generally used, especially for Thai household. Moreover, the laminate is easy to find and 

available everywhere. People who perceive highly for both appearance and social norm will 

also feel more satisfied on laminate and will be more likely to purchase laminate in the future 

(purchase intention).  

On the other hand, compared to the average perception for laminate in various factors, 

social norm has the lowest score compared to other factors. This means that, in average, 

people do not perceive that the laminate is commonly used by other people. When 

comparing laminate with other floor types in terms of social norm and commonly use, the 

score of laminate is lower than vinyl floor. However, perception on appearance is relatively 

high compared to other factors. When comparing laminate with other floor types in terms of 
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appearance, the score of laminate is slightly lower than vinyl floor but much higher than 

carpets floor.  

Last but not the least, in order to improve customer satisfaction on laminate as well 

as their purchase intention, the marketer for laminate need to communicate the value of 

laminate especially in terms of appearance and social norm to target customers. The 

perception on appearance of laminate can be improved by making laminate as good looking, 

gorgeous, beautiful, and attractive. The perception about social norm of laminate can be 

improved by making the laminate to be commonly used by Thai household as well as making 

the laminate is easy to find and available. After those target customers perceive more 

positively about laminate, especially in terms of appearance and social norm, they will feel 

more satisfied on their laminate and this will lead to their purchase intention like they are 

more likely to purchase the laminate in the future.  

In terms of Social Norm, it is interesting that people do care about social norm rather 

than believing in price, quality, maintenance and durability. In this point, the market may 

conduct the qualitative research, especially, in-depth interview in terms of Social norm, in 

order to deeply and critically understand why people in Thailand have shifted customer’s 

perceptions on laminated floorcovering. 

 Consequently, this research is effectively and efficiently beneficial for those with work 

closely with the floorcovering product or marketers who interested in finding the competitive 

strategies that enable to use the founded powerful factors to set company’s strategies to 

complete with other competitors in terms of floorcovering market wisely. As well as, those 

people who interested in the doing other researches, are enable to use this research to be 

guide the customer’s trends, customer’s preferences, customer’s satisfaction, and competitive 

factors in order to generate the useful researches in the future. 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษารูปแบบการสงเสริมและการปฏิบัติตอศาสนาของรัฐใน

ประเทศสิงคโปร 2.เพื่อศึกษารูปแบบการสงเสริมและการปฏิบัติตอศาสนาของรัฐในประเทศไทย 3.เพื่อเสนอ

รูปแบบที่เหมาะสมในการสงเสริมการปฏิบัติตอศาสนาของรัฐ กรณีศึกษาประเทศสิงคโปรสูประเทศไทย โดย

ดำเนินการการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณแบบเจาะลึกตัวแทนขององคกร

ศาสนาและหนวยงานภาครัฐ จำนวน 12 คน  

 ผลการวิจัย พบวา 1. รัฐสิงคโปรปฏิบัติตอองคกรทางศาสนาแบบแยกสวนคูขนานกัน โดยรัฐทำหนาท่ี

ของรัฐใหสมบูรณ ในขณะที่องคกรทางศาสนาตองปฏิบัติตามหลักของแตละศาสนา หากมีปญหาความขัดแยง

หรือสิ่งผิดปกติทางศาสนารัฐจะจัดการแกไขอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตามรัฐยังคงมีการควบคุมองคกรทางศาสนา

ในบางกรณีท่ีจำเปน แตจะกระทำอยางสรางสรรคโดยใชความสุภาพ พรอมท้ังเห็นชอบหลักสูตรศาสนศึกษาท่ี

เอื้อตอการพัฒนาประเทศ 2.รัฐไทยปฏิบัติตอศาสนาผานกฎหมาย และใหงบประมาณสนับสนุนแกองคกร

ศาสนาในกิจกรรมตามความตองการขององคกรทางศาสนา และกิจกรรมที่รัฐเห็นสมควร พรอมทั้งควบคุม

องคกรศาสนาผานกฎหมายฉบับตางๆ 3. รูปแบบท่ีรัฐไทยควรนำมาปฏิบัติตอศาสนาโดยวิเคราะหเปรียบเทียบ

กับประเทศสิงคโปรมีอยู 2 รูปแบบคือ 1) การควบคุมอยางสรางสรรค โดยเนนการปองกันและแกไขปญหาทาง

ศาสนาอยางรวดเร็วและสุภาพมากกวาใชกฎหมายมาปราบปรามอยางรุนแรง 2) ยกระดับงานสงเสริมศาสนาท่ี

รัฐดำเนินการอยูแลวใหเกิดผลเปนรูปธรรมและคุมคา  
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Abstract 

 The Purposes of this research were 1) to study a model for the promotion and 

treatment towards religions in Thailand and Singapore; 2) to study a model for the promotion 

and treatment towards the state religions in Thailand; and 3) to present an appropriate model 

for promoting the treatment towards the state religions on a case study of Singapore to 

Thailand. This was a qualitative research by means of studying documents and in-depth 

interviews with the representatives of religious organizations and government sectors, in a 

total of 12 persons.  

 From the study, it was found as follows: 1. The Singapore government treats religious 

organizations separately but both function in parallel, with the government completing its 

functions, while religious organizations have to follow the principles of each religion. If there 

is any conflict or problem within the religion, the government will quickly resolve it. However, 

the government still controls the religious organizations in some necessary cases but it will be 

done in a constructive and polite manner. The government also approves the programs on 

religious studies that contribute to the country’s development; 2. The Thai government treats 

religions through law and provides a budget to support the activities of religious organizations 

according to their needs and the types of activity that are agreed by the government. The 

government also controls the religious organizations through various laws; and 3. A model that 

the Thai government should use to treat religions through a comparative analysis with 

Singapore consists of two approaches, namely, 1) a constructive control emphasizing 

prevention and resolution of religious problems in a quick and polite manner rather than 

enforcing harsh repressive laws and 2) the enhancement of religious promotion activities that 

are already carried out by the government for a concrete and worthwhile result. 
 

Keywords: Treatment towards religions; Controlling and promoting religions; Thailand; 

Singapore 

 

บทนำ 

ศาสนาเกิดขึ้นมา เพื่ออธิบายความจริงแทของสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นในลักษณะของการอางเหตุและผล 

เชน การสืบสาวหาตนเหตุที่แทจริงของความทุกขและสามารถปฏิบัติใหหลุดพนจากความทุกขได เปนตน 

พรอมกันนี้ ศาสนายังมีสวนชวยหลอหลอมใหมนุษยเปนผูประกอบดวยคุณธรรมและจริยธรรมสงผลใหมนุษยมี

การอยูรวมกันอยางสันติสุข และยังชวยใหการปกครองดูแลสังคมของมนุษยมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น ศาสนา

ยังชวยกำหนดเปาหมายท่ีดีในการดำเนินชีวิตใหกับมนุษย ใหสลัดท้ิงจากความหยาบกระดางทางจิตใจและการ
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กระทำ สรางหลักคิดใหเกิดศรัทธาตอผลของการทำความดี และหวาดกลัวตอผลของการทำความชั่ว ตลอดถึง

มีสวนชวยใหมนุษยสรางคานิยม ความคิด ความเชื่อของบุคคล และกลุมบุคคลเปนไปในแนวทางที่ดีงามอยูใน

กรอบของศีลธรรมจรรยามากยิ่งขึ้น และในยามที่มนุษยประสบปญหา ศาสนาจะถูกนำมาเปนที่พึ่งทางใจ จน

สามารถสรางสรรคสิ่งตางๆ เชนการสรางสรรควัฒนธรรม ศิลปะ วรรณกรรม และประเพณี ของมนุษย (Dưan, 

2002)  แมเทคโนโลยีสมัยใหมไดเขามามีบทบาทตอวิถีชีวิตของมนุษยในปจจุบัน แตยังไมสามารถแกไขปญหา

ของมนุษยไดทุกอยาง การหันไปใหความสำคัญกับศาสนาจึงเปนทางเลือกหนึ่งที่มนุษยพยายามหาทางที่จะ

แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนของมนุษย โดยเฉพาะปญหาทางจิตใจ ซ่ึงความกาวหนาทางวิทยาศาสตรยังไมสามารถเขา

มามีบทบาทแกไขปญหาได ดังนั้นศาสนาจึงยังคงมีอยูและม่ันคงสืบเนื่องมาจนถึงปจจุบัน  

นอกเหนือจากบทบาทสำคัญในการสรางคุณประโยชนดานจิตใจแลว ศาสนายังผูกติดอยูกับเรื่องของ

วัตถุ โดยไมแยกจากกันเด็ดขาด และยังคงดำเนินไปอยางตอเนื่องเรื่อยมา เชน ในตะวันออกกลางหรือวาใน

หลายประเทศที่ยากจน ศาสนามีบทบาทมากและมีคนนับถือมาก เพราะวาศาสนาไดทำกิจกรรมสังคม

สงเคราะห บำเพ็ญสาธารณประโยชน  มีโรงพยาบาลเพื่อคนยากจน หรือวามีการจัดหางานใหแกคนยากจน 

ดังนั้นบทบาทอันหนึ่งที่ศาสนามีตลอด คือ ดานชวยเหลือชีวิตความเปนอยู ดานวัตถุ ดานปจจัยสี่ แมใน

บางครั้งไมใหวัตถุแตไดใหความหวังเรื่องวัตถุแทน (Sathian, 2011)   

ประเทศไทยไดใหเสรีภาพแกบุคคลทั้งที่เปนพลเมืองสัญชาติไทยและคนตางดาว ในการนับถือศาสนา

และเผยแพรศาสนา โดยมีองคพระมหากษัตริยทรงเปนอัครศาสนูปถัมภก จากสถิติคนไทยประมาณรอยละ 80 

นับถือศาสนาพุทธแตรัฐธรรมนูญแหง ราชอาณาจักรไทยทุกฉบับไมเคยบัญญัติใหศาสนาพุทธเปนศาสนา

ประจำชาติเพราะ ไมประสงคใหเกิดการแบงแยกและเลือกปฏิบัติ (Wattanarung, 2007) หากแตสภาพความ

เปนจริงในปจจุบัน กฎหมายลำดับรองและแนวทางปฏิบัติของเจาหนาที่ของรัฐยังมีการเลือกปฏิบัติและมีการ

ดำเนินการที่ไมสอดคลองกับหลักสิทธิมนุษยชนดานศาสนาแกผูนับถือศาสนาตางๆ ซึ่งเปนคนกลุมนอย ซึ่งคน

กลุมนอยนั้น อาจตกเปนเปาแหงความเกลียดชังในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของกลุมศาสนาอื่นที่เปนชน กลุมใหญ

กวา ถึงแมวาพลเมืองสวนใหญของประเทศไทยนับถือศาสนาพุทธ ยังมีพลเมืองบางสวนท่ีนับถือศาสนาอ่ืน เชน 

ศาสนาอิสลาม ศาสนาคริสต ศาสนาพราหมณ ศาสนาฮินดู และศาสนาซิกข เมื่อมีการนับถือศาสนาแตกตาง

กัน ก็ยอมมีสิ่งที่แตกตางกันในแตละ ศาสนา แตละศาสนายอมมีกฎ ระเบียบ ขอปฏิบัติ วัฒนธรรม ประเพณี 

และพิธีกรรมท่ี แตกตางกันไป (Suchip, 1998) 

   ในความเปนจริงศาสนาหลักที่มีผูนับถือมากจะไมคอยมีปญหา หากแตจะมีปญหา ในศาสนาหรือลัทธิ

ความเชื่อของคนสวนนอยในประเทศ การไมเขาใจในวัฒนธรรมประเพณี และความเชื่อของศาสนาของคนสวน

นอย เปนสาเหตุทำใหเจาหนาท่ีของรัฐไมเขาใจในการปฏิบัติตอคนในศาสนานั้นๆ ทำใหเกิดการเลือกปฏิบัติใน

ที่สุด ซึ่งอาจสงผลทำใหเกิดความไมยุติธรรมและเกิดความเสียเปรียบในดานตางๆในสังคมและการ ดำรงชีวิต 

ซึ่งจะทำใหเกิดชองวาง ความไมเขาใจกันระหวางผูที่นับถือศาสนาตางกัน บางครั้งดูเหมือนวารัฐละเลยและไม

ใสใจตอชนกลุมนอยที่นับถือศาสนาอื่นๆ ซึ่งมิใช ศาสนาพุทธซึ่งเปนศาสนาหลัก ทั้งนี้อาจทำใหเกิดปญหา

ลุกลามใหญโตข้ึนกลายเปน สงครามศาสนาไปในท่ีสุด (Suchip, 1998) 
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   ประเทศสิงคโปรไดแบงพลเมืองออกเปนสี่ประเภทตามหลักความความเชื่อทางศาสนา ซ่ึงประกอบไป

ดวย: 1) ขงจื้อ - จีน, 2) มุสลิม – มาเลย 3) ฮินดู-อินเดียและ 4) คริสเตียน-แองโกลแซกซอน การจัดกลุมให

ชัดเจนลักษณะนี้สงผลใหการรับรูวาไมมีความแตกตางระหวาง"เชื้อชาติ" และ “ชาติพันธุ” (Tong, 2002) 
สัดสวนเชื้อชาติของประชากรไดรับการจัดการอยางรอบคอบผานนโยบายตางๆ ที่มีการปรับปรุงขอมูลอยาง

ตอเนื่อง ทำใหทราบจำนวนของประชากรในสิงคโปร โดยมีเชื้อชาติจีน (74.2%), มาเลย (13.3%), อินเดีย 

(9.2%) และอื่นๆ (3.3%) (Ministry of Social and Family Development, 2014) สังคมสิงคโปรรวมสมัย

ยังคงมีกลุมศาสนิกของแตละศาสนาใหญที่แตกตางกันสี่ประเภท ซึ่งประกอบไปดวยชาวพุทธ (33.3%) คริสต

เตียน (18.3%) มุสลิม (14.7%) เตา (10.9%) ฮินดู (5.1%) และ ผูท่ีนับถือศาสนาอ่ืน ๆ (0.7%) สถิตินี้แสดงให

เห็นถึงความหลากหลายทางศาสนา (Goh, 2010)  ในขณะท่ีการปกครองของสิงคโปรเปนระบบสาธารณรัฐ มี

ประธานาธิบดีเปนประมุข และมีนายกรัฐมนตรีเปนหัวหนารัฐบาล รัฐสภามีวาระคราวละ 5 ป นโยบาย

ตางประเทศสิงคโปรเนนดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยีและการลงทุนจากตางประเทศ รัฐธรรมนูญของสิงคโปรระบุ

ไววาทุกคนหรือบุคคลในประเทศมีสิทธิตามรัฐธรรมนูญในการนับถือปฏิบัติและเผยแพรศาสนาของของตนโดย

มีกิจกรรมทางศาสนาที่ไมละเมิดกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับนโยบายสาธารณะ หรือศีลธรรมของคนในชาติ 

และไมมีการระบุใหมีศาสนาประจำชาติ (Tamney, 1996) กลุมศาสนาทั้งหมดจะขึ้นอยูกับรัฐบาลและตองมี

การการตรวจสอบอยางละเอียด รวมถึงตองลงทะเบียนตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติสมาคม และอาจถูก

ยกเลิกไดหากทำผิดกฎหมายของประเทศสิงคโปร รัฐบาลสิงคโปรใหความสำคัญเกี่ยวกับความเปนเชื้อชาติ

สิงคโปรเปนอันดับแรก อยางไรก็ตามยังคงสนับสนุนประชาชนที่นับถือศาสนาตางๆ ทั้งในสวนนโยบาย และ

งบประมาณ ตามอัตราสวนของจำนวนผูนำถือศาสนานั้นๆ ผานสมาคมหรือกลุมองคกรของแตละศาสนา และ

มีหนวยงานที่ดูแลดานความสัมพันธทางศาสนาโดยเฉพาะเพื่อปองกันมิใหเกิดความขัดแยงทางศาสนา (US 

Department of State, 2006)  

ดังนั้นการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเปนการศึกษากระบวนการปฏิบัติตอศาสนาของภาครัฐท้ังของไทยและ

สิงคโปร วิเคราะหใหเห็นถึงแนวทางในการปฏิบัติตอศาสนาตางๆ ที่เหมาะสมสำหรับประเทศไทย และศึกษา

ถึงความเปนไปไดที่รัฐจะมีบทบาทในการเปนองคกรเชื่อมโยงรอยรัดศาสนสัมพันธ เพื่อปองกันไมใหเกิด

ชองวางระหวางศาสนา และเพื่อใหศาสนาแตละศาสนาในประเทศไทยเปนสถาบันที่ชวยสรางสรรคสังคมไทย

ใหมีความผาสุกรมเย็นสืบตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการสงเสริมและการปฏิบัติตอศาสนาของรัฐในประเทศสิงคโปร 

 2. เพ่ือศึกษารูปแบบการสงเสริมและการปฏิบัติตอศาสนาของรัฐในประเทศไทย 

 3. เพื่อเสนอรูปแบบที่เหมาะสมในการสงเสริมปฏิบัติตอศาสนาของรัฐ กรณีศึกษาประเทศสิงคโปรสู

ประเทศไทย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงเชิงคุณภาพ โดยใชกระบวนการรวบรวมหลักฐานและขอมูลเก่ียวกับการ

สงเสริมและการปฏิบัติตอศาสนาของประเทศไทยและสิงคโปร ผานการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ

และผูมีประสบการณโดยตรงทั้งไทย และสิงคโปร และการจัดประชุมกลุมยอยระหวางตัวแทนทางศาสนา 

ตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐ และนักวิชาการศาสนา จำนวน 12 คน โดยผูวิจัยไดกำหนดข้ันตอนการวิจัยดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาขอมูลเอกสาร โดยการศึกษาคนควาจากเอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร 

รายงานการศาสนาของประเทศตางๆ ผลการวิจัยทั้งในและตางประเทศ เพ่ือสำรวจสภาพความเปนจริงของ

การปฏิบัติตอศาสนาของรัฐไทยและรัฐสิงคโปรจากอดีตและปจจุบัน โดยอาศัยการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร

สิ่งพิมพและสื่อดิจิทัลจากฐานขอมูลออนไลนตางๆ 

 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพโดยการพัฒนากรอบแนวคิดใหเปนแบบสัมภาษณสำหรับการ

วิจัยเชิงคุณภาพและมีประเด็นคำถามแบบโครงสราง เพ่ือใหไดขอมูลตรงตามวัตถุประสงค ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้

ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดังนี้ 

  1. การสังเกตการณ (Observation) เพ่ือคนหาพฤติกรรมท่ีแทจริงในการดำเนินงานของกลุม

ตัวอยางที ่ศึกษา โดยใชเทคนิคการสังเกตการณแบบไมมีส วนรวม (Informal Observation) และการ

สังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant Observation) รวมกัน โดยชวงที่มีการประชุมของคณะกรรมการ

สงเสริมความปรองดองแหงชาติในประเด็นที่เกี ่ยวกับศาสนาในประเทศ ของกรมการศาสนา หนวยงานท่ี

เก่ียวของกับศาสนา รวมถึงสถาบันที่เปนศูนยขอมูลดานการศาสนา เชน มหาวิทยาลัย และศูนยวิจัยศาสนา

การเสริมสรางความสามัคคี 

      2. การสัมภาษณรายบุคคล (Interview) การสัมภาษณเปนรายบุคคลกับผูใหขอมูลสำคัญ 

(Key informant) โดยสัมภาษณตัวแทนจากกรมการศาสนา ตัวแทนจากสำนักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ 

ตัวแทนจากคณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย ตัวแทนจากบาทหลวงโรมันคาทอลิกแหงประเทศไทย 

ตัวแทนจากคณะกรรมการมหาเถรสมาคม โดยใชเทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลึกซึ่งถือเปนเทคนิคทางการ

วิจัยเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกในทุกแงมุม โดยการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลที่ตองการในเรื่องของการ

สงเสริมและการปฏิบัติตอศาสนาของรัฐ 

 ขั้นตอนที่ 3 ดำเนินการวิเคราะหขอมูล โดยนำขอมูลที่ไดจากการจดบันทึกและบันทึกเสียงในการ

สัมภาษณ และสังเกตการณ จากผูใหขอมูลมาทำการตรวจสอบความสมบูรณ นำขอมูลที่ไดมาเรียบเรียงใน

รูปแบบของขอความเพ่ืองายตอการแยกประเด็น แลววิเคราะหและจัดแยกแตละประเด็นเนื้อหาขอมูลตามกลุม

ของขอมูลที่สอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัย ทำการสรุปขอมูลที่ได และนำไปเปรียบเทียบทีละประเด็น 

อภิปรายผลขอมูลตามทฤษฎีและปรากฏการณ เพ่ือสรางขอสรุปและขอเสนอแนะ 

 

ผลการวิจัย 

1. รูปแบบการสงเสริมและการปฏิบัติตอศาสนาของรัฐในประเทศสิงคโปร  



  Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.6 (November-December 2020)   2073 
 

รัฐสิงคโปรเปนรัฐฆราวาสใหความสำคัญในการจัดการและควบคุมกิจกรรมทางศาสนาอยาง

สรางสรรค เพื่อรักษาความสามัคคีทางศาสนาและชาติพันธุในประเทศพหุเชื้อชาติและพหุวัฒนธรรม  มีความ

รวดเร็วในการจัดการกับปญหาความขัดแยงหรือสิ่งผิดปกติทางศาสนา รัฐสิงคโปรยังพยายามสงเสริมใหทุก

ศาสนานำแนวคิดและหลักปฏิบัติของแตละศาสนามาสรางสรรคสังคมในอุดมคติของรัฐ หรือที่เรียกวา“การ

สรางกุศลดวยการทำงานเพื่อสังคมประเทศชาติ” อยางไรก็ตามรัฐสิงคโปรไดตรากฎหมายการรักษาความ

สามัคคีทางศาสนา (MRHA) และนำมาใชอยางสรางสรรค ถือเปนเครื่องมือสำคัญในการปองกันมิใหเกิดปญหา

วิกฤติทางศาสนา โดยรูปแบบการปฏิบัติตอศาสนาของรัฐสิงคโปรมีลักษณะการปฏิบัติแบบ แยกสวน รวดเร็ว 

ควบคุม และสรางสรรค ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 รูปแบบการปฏิบัติตอศาสนาของรัฐสิงคโปร 

 

จากภาพจะเห็นไดวา รัฐสิงคโปรมีความสัมพันธแยกสวนจากศาสนา มีการปองกันและแกไขปญหา

ทางศาสนาอยางรวดเร็ว มีการควบคุมศาสนาผานการใชกฎหมายอยางสรางสรรค โดยมีหนวยงานของรัฐที่ทำ

หนาท่ีประสานสรางความสามัคคีทางศาสนา เพ่ือการสรางชาติท่ีเขมแข็งของสิงคโปร ดังรูปแบบการปฏิบัติตอ

ศาสนาตอไปนี้ 

1. แยกสวน: รัฐฆราวาสอยางสิงคโปรเนนการพัฒนาเมืองใหทันสมัยมีนโยบายกระตุนเศรษฐกิจในทุก

มิติ แมกระทั่งนโยบายการเปดรีสอรทคาสิโน ซึ่งถูกองคกรศาสนาตางๆลงชื่อคัดคาน แตรัฐไมไดสนใจยังคง

ดำเนินการตอไป รัฐถือวาเปนสวนของรัฐและพยายามบอกศาสนาวา ทุกคนมีสิทธิท่ีจะรูสึกรับผิดชอบชั่วดีดวย

ตัวของเขาเอง ในขณะเดียวกันรัฐยอมเขาใจดีวา กระบวนการคัดคานขององคกรศาสนานั้น เปนหลักปฏิบัติ

ของศาสนาถือวาทุกศาสนาไดทำหนาที่ของตนเอง เชนเดียวกับรัฐก็ทำหนาที่ของตนเอง พรอมที่จะรับผิดชอบ

และปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน 

2. รวดเร็ว: รัฐสิงคโปรมีความรวดเร็วในการจัดการกับปญหาความขัดแยง หรือสิ่งผิดปกติทางศาสนา

ที่อาจจะกอใหเกิดความเสียหายตอสังคม รัฐบาลมีความกังวลเสมอหากเกิดประเด็นความขัดแยงทางศาสนา

เนื่องจากสังคมสิงคโปร เปนสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มาตรการในการปองกันมิใหเกิดปญหา



วารสารสนัติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 8 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)   2074 
 
ศาสนาลุกลามใหญโตเกินแกไข เปนการดำเนินการในเบื้องตนของรัฐ เนื่องจากในอดีตเคยมีประชาชนลมตาย

จากการจลาจล อันเกิดจากความขัดแยงทางศาสนา  นอกจากนั ้น หากมีเหตุการณกอการรายอันมีเหตุ

เกี่ยวเนื่องกับศาสนา รัฐสิงคโปรยิ่งเพิ่มความเขมขนในการดำเนินมาตรการทุกวิธีทาง เพื่อปองกันไมใหมี

เหตุการณรายภายในประเทศ ดวยการเขาไปเสริมสรางและกระชับความสัมพันธระหวางรัฐและศาสนา เปน

กรณีพิเศษ 

   3. ควบคุม: รัฐสิงคโปรมีความสัมพันธในเชิงควบคุม แตไมมีความสัมพันธใกลชิดกับศาสนามากนัก 

ภายใตแนวคิดการเปนรัฐฆราวาส  รัฐใหอิสระในการนับถือศาสนา ยกเวนบางกรณีที่มีความจำเปนอาจตอง

ควบคุม แมจะถูกตั้งคำถามตอการปฏิบัติท่ีไมตรงตามนโยบายการใหอิสระในการนับถือศาสนา ตามท่ีรัฐระบุไว  

แมรัฐใหความเปนกลางทางศาสนาแตก็ไมเสมอไป ยกตัวอยาง เชน รัฐมีการตรากฎหมายสำหรับบริหารศาสนา

อิสลาม แตศาสนาอื่นไมมี รัฐตอสูกับวัฒนธรรมทางศาสนาดวยการสรางเมืองสิงคโปรใหมีความเปนสมัยใหม 

ซึ่งจะสงผลกระทบที่ยากลำบากตอศาสนาในการพยายามที่จะอนุรักษวัฒนธรรมทางศาสนาของตนเอง การ

ควบคุมแบบสงเสริม เชนการเรียกรองใหมีการศึกษาศาสนาอิสลาม รัฐทำการสนองตอบตามคำเรียกรอง ทั้งนี้

หลักสูตรการศึกษาศาสนาจะตองไดรับการรับรองจากรัฐ ซึ่งเนื้อหาของหลักสูตรคือการดึงเอาแนวคิดและวิธี

ปฏิบัติทางศาสนามาเปนฐานในการสรางความเปนพลเมืองสิงคโปร  

  4. สรางสรรค: รัฐใชความสุภาพในการโตตอบในกรณีมีประเด็นขัดแยงกับองคกรศาสนาตางๆ  รัฐวาง

หนวยงานของรัฐสำหรับรวมศูนยอำนาจ และปฏิบัติตอศาสนาอยางละมุนละมอม รัฐสิงคโปรแมจะมีการ

ปฏิบัติตอศาสนาดวยการควบคุม แตระดับการควบคุมนั้นยังคงมีความยืดหยุนเพียงพอตอองคกรศาสนา ที่จะ

ดำเนินกิจกรรมทางศาสนาตามหลักปฏิบัติของตนเอง รัฐใชดุลพินิจเพ่ือออกขอกำหนดและควบคุมศาสนาอยาง

ยืดหยุน มีหนวยงาน (MURS) ที่ทำหนาที่อยางสรางสรรค ในการประสานและทำความเขาใจระหวางรัฐและ

องคกรศาสนาตางๆ มีกฎหมายเปนเครื่องมือรักษาความสามัคคีทางศาสนา (MRHA) ในขณะเดียวกัน รัฐไดตรา

กฎหมายอ่ืนๆ มาเปนเครื่องมือในการควบคุมกวางๆ เชน กฎหมายความม่ันคงภายใน กฎหมายการปลุกระดม 

เปนตน รัฐใชอดีตท่ีนากลัวมาเปนเครื่องมือในการสรางสรรคความสามัคคีระหวางองคกรศาสนา เชน การฉาย

ซ้ำเหตุการณจลาจลทางศาสนา  รัฐยังวิเคราะหอยางชาญฉลาดในการความคุมอยางสรางสรรคดวยการ

วิเคราะหพฤติกรรมของคนสิงคโปร และเห็นชอบกับแนวคิดทางศาสนาที่เอื้อตอการพัฒนาประเทศสิงคโปร สู

ความเปนประเทศทันสมัยของโลก เชน ความกตัญูกตเวที ความขยัน ประหยัดอดทน ซึ่งปรากฏในคำสอน

ของศาสนาขงจื้อ นอกจากนี้รัฐยังการสงเสริมการศึกษาศาสนาโดยการจัดทำหลักสูตรศาสนศึกษาตางๆ รวมถึง

สงเสริมองคกรศาสนาในการจัดการเรียนการสอนดานศาสนาท้ังนี้ตองอยูภายใตการรับรองจากรัฐบาลเทานั้น 

2. รูปแบบการสงเสริมและการปฏิบัติตอศาสนาของรัฐในประเทศไทย  

สำหรับรัฐไทยนั้นมีความสัมพันธกับศาสนาในมิติของการสงเคราะหชวยเหลือซึ่งกันและกันมาอยาง

ยาวนานโดยเฉพาะพระพุทธศาสนา องคกรทางศาสนาถูกดึงเขามาเปนสวนหนึ่งของรัฐภายใตการตรากฎหมาย

ฉบับตางๆ และเปนวิธีควบคุมองคกรศาสนาของรัฐไดอยางถูกตองตามกฏหมาย สงผลใหรูปแบบการปฏิบัติตอ
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ศาสนาของรัฐไทย มีทั้งการควบคุมเชนเดียวกับสิงคโปรแตดูมีความผอนปรนมากกวา และทั้งอุดหนุนสงเสริม

และทั้งประสานสั่งการ ผานองคกรทางศาสนาใหดำเนินโครงการตางๆ ตามความประสงคของรัฐ รวมถึง

ควบคุมองคกรทางศาสนาหากรัฐเห็นวามีความจำเปนตองดำเนินการควบคุม ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 รูปแบบการปฏิบัติตอศาสนาของรัฐสิงคโปร 

จากภาพจะเห็นไดวารัฐไทยมีรูปแบบการสงเสริมและปฏิบัติตอศาสนา 4 ประเด็น อันไดแก 1) การ

สนับสนุนงบประมาณตอองคกรศาสนาเพื่อใชในการบริหารองคกรศาสนา บุคลากร อาคารสถานที่ ตลอดถึง

อุดหนุนการศึกษาของของแตละศาสนา 2) การสงเสริม ดวยการอุดหนุนงบประมาณ ในกิจกรรมตามความ

ตองการขององคกรทางศาสนา เชน กิจกรรมงานเมาลิดกลางแหงประเทศไทย กิจการฮัจญ และการอำนวย

ความสะดวกแกผู เดินทางไปประกอบพิธ ีฮ ัจญ ประจำป ของศาสนาอิสลาม  กิจกรรมวันสำคัญทาง

พระพุทธศาสนา เปนตน 3) การส่ังการ ดวยการจัดสรรงบประมาณตามโครงการหรือกิจกรรมท่ีรัฐเห็นสมควร

จัดใหมีขึ้นเพื่อแกไขปญหาสังคมและพัฒนาสังคมใหดีขึ้น ดวยการประสานไปยังองคกรศาสนาตางๆ เพื่อให

ดำเนินการ ขับเคลื่อนกิจกรรมหรือโครงการของรัฐใหประสบความสำเร็จ ยกตัวอยางเชน โครงการหมูบาน

รักษาศีล๕  โครงการวัด ประชา รัฐ สรางสุข โครงการสรางความปรองดองสมานฉันท กิจกรรมเสริมสราง

ความรู และยกระดับความสามารถของผูนำทางศาสนา เปนตน 4) การควบคุม  การปฏิบัติตอศาสนาใน

ลักษณะนี้ เปนการควบคุมศาสนาผานกฎหมาย รัฐดำเนินการตรากฎหมายซึ่งเปนเครื่องมือใหรัฐสามารถ

ควบคุมศาสนาตางๆได อยางไรก็ตามการนำกฎหมายไปปฏิบัติรัฐไทยมักถูกตั้งคำถามในประเด็นของการ

ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะการควบคุมองคกรศาสนาในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนใต สวนใหญรัฐเนนการ

ตรวจสอบการบิดเบือนเนื้อหาคำสอนของครูสอน และโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา ท้ังนี้เพ่ือควบคุมมิใหศาสนิก

ของศาสนาอิสลามถูกปลุกปนแนวคิดท่ีจะสงผลเสียตอสถานการณความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนใต  

3. รูปแบบท่ีเหมาะสมในการสงเสริมและปฏิบัติตอศาสนาของรัฐ กรณีศึกษาประเทศสิงคโปรสูประเทศไทย 

สำหรับรูปแบบที่เหมาะสมในการสงเสริมและปฏิบัติตอศาสนาของรัฐไทยโดยเปรียบเทียบกรณีศึกษา

ประเทศสิงคโปร นั้นพบวา รัฐไทยมีการปฏิบัติไดดี โดยเฉพาะการ การสนับสนุนองคกรทางศาสนาตางๆ ท้ังใน

สวนงบประมาณเพื่อบริหารจัดการองคกร การเผยแผศาสนาและการจัดการศาสนศึกษา นอกจากนั้น รัฐไทย
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ยังใหความสำคัญเกี่ยวกับการนำหลักธรรมไปประยุกตใชในสังคมอยางแพรหลาย ดังจะเห็นไดจากการจัดทำ

โครงการเพื่อนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปประยุกตใชในการพัฒนาสังคม เชน โครงการหมูบานรักษา 

ศีล5 เปนตน  อยางไรก็ตามการปฏิบัติตอศาสนาของรัฐไทยเมื่อเปรียบเทียบกับรัฐสิงคโปร ยังมีบางประเด็น

สำคัญที่รัฐไทยอาจพิจารณานำวิธีปฏิบัติตอศาสนาของรัฐสิงคโปรมาประยุกตใช เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพใน

การสงเสริมและปฏิบัติตอศาสนา ซ่ึงมีประเด็นนาสนใจ ดังนี้ 

   1. มีการปฏิบัติที่รวดเร็วตอการแกไขปญหาทางศาสนา รัฐสิงคโปรมีความรวดเร็วในการปฏิบัติตอ

ศาสนาหากเกิดปญหาวิกฤติทางศาสนา รัฐบาลสิงคโปรจะรีบแกไขโดยเร็วที่สุด เพื่อมิใหปญหาลุกลามใหญโต

เกินเยียวยา นอกเหนือกวานั้นรัฐบาลสิงคโปรยังใหความสำคัญในการปองกันปญหาดวยการ ตรากฎหมายการ

สรางความปรองดองสมานฉันททางศาสนา ซึ่งประเทศไทยยังไมมีการตรากฎหมายในลักษณะนี้ออกมาบังคับ

ใช 

   2. มีการปฏิบัติตอศาสนาอยางเทาเทียมและสรางสรรคอยางมีสวนรวม ในสวนของการตรา

กฎหมายบริหารงานศาสนา พบวา ในสิงคโปรมีเพียงศาสนาอิสลามเทานั้นที่มีกฎหมายบริหารงานศาสนา 

ในขณะท่ีประเทศไทยมีเพียงศาสนาคริสตเทานั้นท่ีกำลังดำเนินการจัดทำกฎหมายบริหารงานศาสนา ซ่ึงจะเปน

สวนหนึ่งในการสรางความเทาเทียมทางศาสนาในมิติการตรากฎหมาย  

   3. สงเสริมการนำแนวคิดทางศาสนาไปประยุกตใชในชีวิต รัฐสิงคโปรและรัฐไทยมีการปฏิบัติท่ี

เหมือนกันการสงเสริมใหศาสนิกของแตละศาสนานำหลักปฏิบัติทางศาสนาไปประยุกตใชในชีวิตประจำวันของ

ตนเอง ในขณะท่ีสิงคโปรเนนความสำคัญในการประยุกตใชในพ้ืนท่ีสวนตัวมากกวาการจัดกิจกรรมเชิงคุณธรรม

ท่ียิ่งใหญ  

   4. มีหนวยงานที่พรอมในการบริหารงานศาสนาอยางสรางสรรค รัฐสิงคโปรมีการตรากฎหมายเพ่ือ

กำหนดใหมีหนวยงานภาครัฐ (MURS) ทำหนาท่ีดูแลประสานเชื่อมโยงกับองคกรศาสนาตางๆ การบังคับใช

กฎหมายของ MURS มีลักษณะการปฏิบัติเชิงควบคุมอยางสรางสรรค ในขณะที่รัฐไทย แมมีหนวยงานเชื่อม

ประสานระหวางศาสนาเชนกรมการศาสนา แตการทำงานยังเปนลักษณะสนับสนุนแยกแตละศาสนา  

5. แสวงหาสาระธรรมจากศาสนาเพื่อขับเคลื่อนสังคมสันติสุข รัฐสิงคโปรมิใชเพียงควบคุมศาสนา

แตยังเห็นชอบกับองคกรทางศาสนาที่นำแนวคิดทางศาสนาที่สอดคลองกับการสรางชาติมาประยุกตใชในชวีิต

และสังคม ในรูปแบบการกิจกรรมของแตละศาสนาทั้งนี้ตองสอดคลองกับแนวคิดศาสนาเพื่อพัฒนาประเทศ

สิงคโปร ในขณะท่ีรัฐไทยดูจะใหความใสใจอยางมากในเรื่องของการสงเสริมคุณธรรมกับการนำไปใชในชีวิตเพ่ือ

ความผาสุกแหงชีวิตและสังคม  

   6. ตื่นตัวและกระชับความสัมพันธทางศาสนา เมื่อเกิดกรณีเหตุการณที่สุมเสียงตอการเกิดปญหา

ทางศาสนา ไมวาจะเปนปญหาทางศาสนาจากประเทศอ่ืน หรือภายในประเทศ รัฐสิงคโปรดำเนินการไปพรอม

กันสองมาตรการคือ ควบคุมและจัดการกับปญหาที่จะสงผลเสียตอประเทศอยางรวดเร็ว ในขณะเดียวกัน ก็

สรางภูมิคุมกันใหกับองคกรศาสนาภายในประเทศใหมีความปรองดองสมานฉันทเพ่ิมมากข้ึน  
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   7. โตเถียงอยางสรางสรรคและพลักดันสันติสุขสูสังคม แมสิงคโปรจะดูมีการควบคุมศาสนาอยาง

เขมขน แตองคกรศาสนาตางๆสามารถที่จะเรียกรองหรือโตตอบกับหนวยงานของรัฐไดอยางอิสระ รัฐไม

ดำเนินการควบคุมหรือจับกุม นักวิชาการที่โตแยงเพื่อเรียกรองตอศาสนา แตรัฐกลับไปทำการศึกษาเพิ่มเติม

และตอบโตอยางสุภาพพรอมพลักดันใหเกิดนักวิชาการศาสนารุนใหมๆ ที่มีแนวคิดการประยุกตหลักศาสนา

เพ่ือการสรางชาติ 

    8. เยียวยาและรับผิดชอบ รัฐฆราวาสสิงคโปรมุงพัฒนาประเทศสูความทันสมัยเพื่อใหเปนศูนยกลาง

ทางเศรษฐกิจ ในบางครั้งนโยบายของรัฐบาลสิงคโปรสงผลกระทบตอศาสนา ยกตัวอยางกรณีนโยบายปฏิรูปผัง

เมืองของสิงคโปรสงผลกระทบตอการรื้อยายโบสถหรือมัสยิด รัฐมีการเตรียมมาตรการใหการชวยเหลือดวยการ

จัดสรรงบประมาณในการกอสรางหรือซอมแซมอาคารสถานที่ทางศาสนาใหเกิดประโยชนตอการใชงานอยาง

คุมคา   

   9. สงเสริมเครือขายศาสนาที่สรางสรรค ในสิงคโปร จะพบวาพุทธสมาคมชาวจีน หลายสมาคม มี

การดำเนินกิจการสังคมสงเคราะหตางๆ มากมาย ถือเปนการดำเนินกิจการองคกรทางศาสนาที่สอดรับกับ

รัฐบาลในการดูแลชวยเหลือประชาชนในประเทศไดอยางกวางขวางและทั่วถึง รวมไปถึงมีความสอดคลองกับ

อุดมคติการปฏิบัติศาสนาเพ่ือสรางชาติ   

10. เสริมพลังเยาวชนสรางสังคมสันติสุขดวยศาสนา การใหความสำคัญในการสรางชาติและการจัด

การศึกษาทางศาสนาอยางตอเนื่องสงผลตอเมล็ดพันธุทางศาสนาที่เปนความหวังอันดีของรัฐบาลสิงคโปร 

เยาวชนหนุมสาวของสิงคโปรโดยเฉพาะกลุมSoka มองเห็นคุณคาของศาสนาพรอมๆ กับความรักชาติ เยาวชน

เปรียบชาติเปนดังพอศาสนา เปนดังแม ไมสามารถที่จะแยกขาดกันได ดังนั้นกลุมเยาวชนโดยเฉพาะกลุม

เยาวชนชาวพุทธ จึงมีการจัดกิจกรรมทางศาสนาท่ีเชื่อมโยงหลักการทางศาสนา ใหสอดคลองกับแนวคิดของ

การสรางชาติของรัฐสิงคโปร 

กลาวโดยสรุปจะพบวารูปแบบที่รัฐไทยควรนำมาปฏิบัติตอศาสนาโดยวิเคราะหเปรียบเทียบกับ

ประเทศสิงคโปรมีอยู 2 รูปแบบคือ 1) การควบคุมอยางสรางสรรค โดยเนนการปองกันและแกไขปญหาทาง

ศาสนาอยางรวดเร็วไมใหลุกลามใหญโตเกินแกไข และตองปฏิบัติตอองคกรทางศาสนาอยางสุภาพและ

สรางสรรคมากกวาใชกฎหมายมาปราบปรามอยางรุนแรง 2) ยกระดับงานที่รัฐสงเสริมศาสนาที่ดำเนินการอยู

แลวใหเกิดผลเปนรูปธรรมและคุมคา ซ่ึงจะสงผลดีอยางเปนรูปธรรมทั้งในสวนปจเจกบุคคลและในสวนสังคม

ระดับประเทศตอไป  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ความแตกตางกันระหวางรัฐไทยและรัฐสิงคโปรที ่ระบุไวในรัฐธรรมนูญ คือ คำวา “สงเสริม”และ 

“แยกหาง” รัฐไทยใหความสำคัญกับคำวาสงเสริมมากกวารัฐสิงคโปร จากผลการวิจัยที่ระบุวารัฐไทยมีการ

ปฏิบัติตอศาสนาในมิติของการสนับสนุนสงเสริมทั้งงบประมาณอุดหนุนทั่วไป งบอุดหนุนในการจัดกิจกรรม

ตามวัฒนธรรมทางศาสนา และอุดหนุนกิจการดานศาสนศึกษา ในขณะที่รัฐบาลสิงคโปร ใหน้ำหนักกับคำวา 
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แยกหาง มากกวา สงเสริม เพราะอุดมคติของรัฐสิงคโปรมีลักษณะเปนรัฐฆราวาส การเขาไปสนับสนุนอยาง

ใกลชิดเหมือนรัฐไทยยอมเปนการฝาฝนกฎหมายรัฐธรรมนูญ ทำไดเพียงการเห็นชอบและชื่นชมในกิจกรรมทาง

ศาสนาที่สอดคลองกับอุดมการณสรางชาติของรัฐบาลสิงคโปร  อยางไรก็ตามแมน้ำหนักของการสงเสริมและ

การแยกกันของรัฐไทยและรัฐสิงคโปรจะแตกตางกัน ทั้งมิติการสงเสริม และการแยกหาง ยังอยูภายใตการ

ควบคุมใหอยู ในกรอบที่รัฐกำหนดไวเพื ่อขับเคลื่อนสังคมพหุวัฒนธรรมทางศาสนาไปสู สังคมปรองดอง

สมานฉันท รัฐไทยใหความสำคัญในการสงเสริมศาสนามาอยางยาวนานตามประวัติศาสตรชาติไทย เม่ือ

สังคมไทยขับเคลื่อนตนเองไปสูสังคมสมัยใหมหรือสังคมโลกาภิวัฒน การปรับตัวในการบริหารจัดการองคกร

ทางศาสนาของหนวยงานภาครัฐ ขาดความสมดุลกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม สงผลใหรัฐแกไขปญหาของ

องคกรศาสนาตางๆ ดวยการกำหนดตรากฎหมายเขามาควบคุมเพื่อปองกันและแกไขปญหาทางศาสนาท่ี

เกิดขึ้น แนวโนมของรัฐไทยจึงมีการยกระดับการควบคุมศาสนาเพิ่มมากขึ้น  ในขณะเดียวกันทักษะการความ

คุมทางศาสนาซึ่งสุมเสี่ยงตอการกระทบกระทั่งทางจิตใจของศาสนิกของแตละศาสนา รัฐยังดำเนินการอยาง

กาวราว  ในขณะที่รัฐสิงคโปรที่มีความชัดเจนในการใชกฎหมายควบคุมศาสนา แตการนำกฎหมายไปใชกับมี

ความสรางสรรคไมใหเกิดความรุนแรงในภาพลักษณท่ีกาวราว แตกลับใชกฎหมายในรูปแบบของการปองกันมิ

ใหเกิดปญหา และไมเปนการทำลายภาพลักษณของรัฐในมิติของการละเมิดหลักสิทธิมนุษยชน 

มิติของการสงเสริม ผลการวิจัยพบวาไทยมีการสงเสริมศาสนาอยางหลากหลาย แตยังขาดการ

ประเมินผลอยางจริงจัง โดยเฉพาะการสงเสริมใหประชาชนนำหลักปฏิบัติของศาสนามาใชในชีวิตประจำวัน 

อยางไรก็ตามผลการวิจัยพบวาทั้งไทยและสิงคโปรมีมูลนิธิ สมาคม และองคกรทางศาสนา นำแนวคิดทาง

ศาสนามาประยุกตใชเพื่อพัฒนาจิตใจมนุษยและสังคม หลายองคกร และมีแนวโนมที่จะไดรับความสนใจเพ่ิม

มากขึ้น แตสำหรับประเทศไทยยังประสบปญหาตางๆ มากมาย โดยเฉพาะปญหาทางสังคมเศรษฐกิจและ

การเมือง ดังนั้น นอกเหนือจากรัฐจะสงเสริมศาสนาแลวสมควรที่จะใหการสนับสนุนองคกรทางศาสนาตางๆ 

ในการขับเคลื่อนขยายงานศาสนาอยางสรางสรรค และที่สำคัญอยางยิ่ง รัฐควรปฏิบัติหนาที่หลักของตนเอง 

อันไดแกการบริหารประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา ใหเกิดประสิทธิภาพ หากรัฐ

สามารถทำหนาที่หลักของรัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ปญหาสังคมจะลดลง ไมเปนการเพิ่มภาระใหกับองคกร

ทางศาสนาในการเยียวยาและแกไขปญหาทางจิตใจและสังคมของคนในประเทศ   

ผลการวิจัยพบวาประเทศสิงคโปรมีหนวยงานของรัฐท่ีทำหนาท่ีบริหารจัดการองคกรทางศาสนา หรือ

ที่เรียกวา MURS และมีกฎหมายการสรางความปองดองสมานฉันทระหวางศาสนา ในการปฏิบัติภารกิจ

เสริมสรางความสามัคคีระหวางศาสนา มีบทบาทที่ชัดเจน และทำงานรวมกับองคกรศาสนาอยางสรางสรรค 

ทั้งในมิติของการเฝาระวังและการแกไขปญหาตางๆ ในขณะที่ประเทศไทยมีกรมการศาสนา ทำหนาที่ในการ

สงเสริมเผยแพรศาสนธรรม และสืบทอดศาสนทายาทเพ่ือสรางสังคมใหมีจริยธรรมและคุณธรรม สงเสริมใหศา

สนิกชนตางศาสนารวมกิจกรรมบำเพ็ญประโยชนตอสวนรวม เพื่อความสมานฉันทและเพื่อสันติธรรมในสังคม 

ประเด็นสำคัญที่ตองอภิปรายคือการมีหนวยงานศาสนาที่ซ้ำซอนภาระงานกับสำนักงานพระพุทธศาสนา

แหงชาติ เนื่องจากงานของกรมการศาสนาสวนใหญรวมงานกับคณะสงฆในพระพุทธศาสนาซึ่งซ้ำซอนกับ
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สำนักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ ในขณะที่ภาระงานดานการสรางความสมานฉันทซึ่งมีความสำคัญมากใน

ปจจุบันมีการปฏิบัตินอยกวาภาระกิจอ่ืนๆ 

สิงคโปรแมจะเนนการควบคุมศาสนาผานหนวยงานทางศาสนาของรัฐ แตร ัฐบาลสิงคโปรให

ความสำคัญอยางยิ่งในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาศาสนา และบุคลากรทางศาสนศึกษา โดยมีเปาหมายท่ี

ชัดเจนคือการศึกษาศาสนาเพื่อพัฒนาชาติ แมรูปแบบการปฏิบัติของรัฐตอศาสนาจะเนนบรรยากาศของการ

แยกกัน แตในดานการศึกษาเนื้อหาสาระและแนวคิดหลักปฏิบัติทางศาสนา รัฐสิงคโปรกลับใหความสำคัญโดย

มีการจัดหลักสูตรตางๆ ไวสำหรับศาสนิกของแตละศาสนาไดเลือกศึกษา การดำเนินการสงเสริมในลักษณะนี้

เปนการควบคุมในมิติของการสงเสริม เนื ่องจากรัฐพัฒนาเนื ้อหาสาระของหลักสูตรของศาสนศึกษาให

สอดคลองกันอุดมการณศึกษาศาสนาเพื่อพัฒนาชาติ ผลการใหความสำคัญกับการศึกษาสงผลใหสิงคโปรมี

นักวิชาการศาสนารุนใหมศึกษาวิเคราะหองคความรูทางศาสนาท่ีจะเชื่อมแนวคิดทางศาสนากับการพัฒนา

ประเทศในสังคมสมัยใหมอยางลงตัว  การจัดการศึกษาดานศาสนาจึงเปนตัวแปรสำคัญสำหรับรัฐไทยในการ

พิจารณาวิเคราะหเปาหมายของหลักสูตรวาควรกำหนดเปาหมายอยางไรในการพัฒนาสังคมประเทศชาติ 

รวมถึงมีการเตรียมความพรอมอยางไรในการพัฒนาสงเสริมประชาชนผูสนใจศึกษาเรียนรูเรื่องศาสนาใหมี

ความเขาใจสาระทางศาสนาและสามารถบูรณาการเพ่ือพัฒนาชาติไทยไดอยางลงตัว 

ประเด็นที่นาสนใจอีกประเด็นหนึ่งของการปฏิบัติของรัฐสิงคโปรคือ การชื่นชมและไมควบคุมการจัด

กิจกรรมเชิงศาสนาสรางสรรคของกลุมเยาวชน ในนามกลุม Soka ซ่ึงเปนผลพวงของนโยบายการสรางชาติของ

สิงคโปร และการพัฒนาศาสนศึกษาจนกอเกิดเมล็ดพันทางศาสนาอันไดแก เยาวชนชาวสิงคโปร ที่เห็นคุณคา

ของศาสนา พรอมกับความรักในชาติของตนเอง อนาคตสังคมสันติสุขของสิงคโปรมีแนวโนมที่ยั่งยืนผานการ

ขับเคลื่อนของเยาวชนคนรุนใหม ความนาสนใจนี้ทำใหตองยอนกลับมาพิจารณาพลังของคนหนุมสาวของไทย 

ที่รัฐพยายามยกเลิกหลักสูตรการศึกษาศาสนาในโรงเรียน แทนที่จะวิเคราะหและพัฒนาหลักสูตรการศึกษา

ศาสนาใหเหมาะสมและนาสนใจจนสามารถดึงดูดเยาวชนไทยใหหันมาเห็นคุณคาทางศาสนาและพัฒนาตนเอง

ดวยแนวคิดทางศาสนา จนขยายผลเปนเครือขายเยาวชนท่ีเปนเมล็ดพันธุทางศาสนาท่ีทรงคุณคาตอการพัฒนา

ประเทศตอไป  

 

สรุป 

รัฐสิงคโปรเปนรัฐฆราวาส ใหความสำคัญกับความเปน ชาติสิงคโปร ภายใตการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพจนประชาชนสวนใหญยอมรับและเชื่อมั่น การปฏิบัติตอศาสนาของรัฐสิงคโปรใหความสำคัญกับ

การควบคุมกิจกรรมทางศาสนาอยางสรางสรรค ดวยการตรากฎหมายการรักษาความสามัคคีทางศาสนา

(MRHA)  เพื่อดำรงไวซึ่งความสามัคคีทางศาสนาภายใตความเปนพหุเชื้อชาติและพหุวัฒนธรรม ในขณะที่รัฐ

ไทยนั้นมีความสัมพันธที่แนบแนนกับศาสนาในมิติของการสงเคราะหชวยเหลือซึ่งกันและกันมาอยางยาวนาน

โดยเฉพาะพระพุทธศาสนา ดวยการสนับสนุนงบประมาณใหองคกรศาสนาเพ่ือใชในการบริหารจัดการ การศา

สนศึกษา การเผยแผศาสนา และการดำเนินกิจกรรมตามความตองการของรัฐ นอกจากนั้นรัฐไทยยังปฏิบัติตอ
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ศาสนาในมิติของการควบคุมศาสนาดวยการตรากฎหมาย ใหรัฐสามารถควบคุมศาสนาตางๆ ได อยางไรก็ตาม

กฎหมายที่รัฐประกาศใช มีแนวโนมลดอำนาจขององคกรทางศาสนา ทั้งในสวนการบริหารงาน และการ

จัดการศาสนสถานตางๆ สุมเสี่ยงตอการเกิดความขัดแยงระหวางรัฐกับศาสนา 

อยางไรก็ตามรูปแบบการปฏิบัติตอศาสนาอยางสรางสรรคของรัฐสิงคโปร เปนกรณีศึกษาท่ีรัฐไทยอาจ

พิจารณานำมาประยุกตใชในการปฏิบัติตอศาสนาเพื่อสรางสังคมสันติสุขอยางยั่งยืน รัฐสิงคโปรปฏิบัติตอ

ศาสนาในรูปแบบการปองกันและแกไขอยางสรางสรรค รัฐใหความเสมอภาคทางศาสนา ใสใจนำรายละเอียด

ของสาระธรรมในแตละศาสนามาขับเคลื่อนใหเกิดความสามัคคีของคนในชาติ พรอมท้ังเห็นชอบกับเยาวชนคน

รุนใหมที่พยายามขับเคลื่อนประเด็นทางศาสนาใหเอื้อตอการพัฒนาประเทศ สงเสริมใหองคกรศาสนาตางๆ

ดำเนินกิจการทางศาสนาท่ีเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ นอกจากนั้น รัฐสิงคโปรยังตื่นตัวตอประเด็นออนไหวทาง

ศาสนาดวยการเฝาระวังมิใหเกิดความขัดแยงทางศาสนา ท้ังมีการจัดตั้งหนวยงานท่ีทำหนาท่ีดานศาสนสัมพันธ

อยางสรางสรรค และสามารถแกไขปญหาทางศาสนาไดอยางรวดเร็วไมใหลุกลามใหญโตจนเกิดเปนวิกฤติทาง

ศาสนา พรอมทั้งใหความสำคัญตอการเยียวยาหากการปฏิบัติของรัฐสงผลกระทบเชิงลบตอศาสนิกของแตละ

ศาสนา  

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 รัฐไทยควรใหความสำคัญในการแกไขปญหาทางศาสนาอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการ

ปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นมีความสูญเสียนอยกวาการปลอยใหปญหาเกิดขึ้นแลวตามแกไขในภายหลัง อีกท้ัง

การแกไขปญหาของรัฐไทยในมิติของการควบคุมยังมีภาพของการปฏิบัติที่กาวราวตอองคกรศาสนาซึ่งเปน

องคกรทางความเชื่อของชาวไทย การปองกันจึงเปนการมาตรการท่ีควรดำเนินการอยางยิ่ง 

 1.2 รัฐไทยควรปฏิบัติตอศาสนาอยางเทาเทียมและสรางสรรคอยางมีสวนรวม โดยเฉพาะความ

ยุติธรรมเทาเทียมของชนกลุ มนอยทางศาสนาทั ้งนี ้เพื ่อปองกันไมใหเกิดปญหาอันเกิดจากความไมให

ความสำคัญตอชุนกลุมนอย ถือเปนมาตรการปองกันปญหาทางศาสนาท่ีรัฐพึงพิจารณาใหความสำคัญ 
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บทคัดยอ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับและสงตอเนื้อหารายการวิทยุของเยาวชนในยุค 4.0 

ดำเนินงานวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวคิดปรากฏการณนิยม(phenomenology) กลุมตัวอยางเปนสภาเด็กและ

เยาวชนประจำตำบลท่ีมีประสบการณจัดรายการวิทยุหรือทำกิจกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อพัฒนาเยาวชนในเขต

พื้นท่ี 9 จังหวัดภาคเหนือตอนลางซึ่งไดมาโดยการคัดเลือกแบบเจาะจงผูใหขอมูลจังหวัดละ 8 คน รวมจำนวน

ทั้งสิ้น 72 คน จากประชากรที่เปนสภาเด็กและเยาวชนประจำตำบล 27 แหง ใชการสนทนากลุมเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล และทำการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา  

ผลการวิจัยพบวา 1. เยาวชนในฐานะผูรับสาร สนใจเนื้อหาท่ีเปนขาวสารและความเปนจริง ไดแก ขาวทองถ่ิน

และขาวสวนกลาง เนื้อหาเกี่ยวกับเพศศึกษา และเนื้อหาความรูเพื่อสงเสริมทักษะชีวิตในดานตาง  ๆ ไดแก 

ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม ดานการศึกษาและวัฒนธรรม ซึ่งเนื้อหาดังกลาวมีความเกี่ยวของกับวิถีชีวิตความ

เปนอยูของเยาวชนทำใหรูเทาทันกระแสสังคม อีกทั้ง เนื้อหาเรื่องเพศยังมีสวนชวยใหเยาวชนตระหนักถึง

ปญหาและการปองกันการตั้งครรภในวัยรุ นไดอีกทางหนึ่ง นอกจากนี้ เยาวชนยังสนใจเนื้อหาที่เปนความ

บันเทิง ไดแก เรื่องราวสยองขวัญอันนาตื่นเตนสนุกสนานจากจินตนาการ และ การรับฟงเพลงทันสมัยที่สราง

ความเพลิดเพลินใจได 2. เยาวชนในฐานะผูสงสาร มีการสงตอเนื้อหารายการเกี่ยวกับการตั้งครรภในวัยรุน 

เนื่องจากเปนประเด็นปญหาสังคมที่ไดขับเคลื่อนรวมกับเครือขายเยาวชน DJ TEEN ทั่วประเทศอยูกอนแลว 

นอกจากนี้ เยาวชนยังไดสงตอเนื้อหาขาวประชาสัมพันธชุมชนเพื่อสรางความเขาใจและสรางความรวมมือกัน 

ท้ังนี้ การเลือกเผยแพรเนื้อหาดังกลาวเปนไปตามผังรายการ แหลงขอมูล บทรายการ และเพลงท่ีสอดคลองกับ

ความสนใจของคนในชุมชน การสื่อสารในฐานะผูรับสารและผูสงสารกอใหเกิดเปนองคความรูพฤติกรรมการใช

สื่อวิทยุของเยาวชนเพ่ือกระตุนใหคนในชุมชนมีสวนรวมพัฒนาและแกปญหาชุมชน  

คำสำคัญ: การรับ; การสงตอ; เนื้อหารายการวิทยุ; เยาวชนยุค 4.0   
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Abstract 

This research article aims at studying the receiving and forwarding radio program 

contents among youth in 4.0 era. This qualitative research applies the phenomenology 

framework. A sample group consists of members of the youth council and subdistrict youth 

who have experienced in hosting radio programs or organizing creative activities to develop 

local youth in the area of 9 provinces of the lower northern region. A sample group was 

acquired from the purposive sampling of 8 key informants from each province, in a total of 72 

persons and 27 subdistricts. The data collection employed the focus group discussion together 

with the content analysis. 

 The findings found the following results: 1. Youth, as a content receiver, are interested 

in contents that are news and based on facts such as local news, national news, contents on 

sex education, and contents promoting the life skills in various aspects such as social skills, 

environment, education and cultures. The said contents are related to youth’s lifestyle as it 

raises awareness of social trends. Moreover, receiving contents on sex can encourage awareness 

on problems and prevention of teenage pregnancy among youth. The youth are also interested 

in receiving entertainment contents such as fictional horror stories based on imagination and 

listening to trendy songs for pleasure; 2. Youth, as a content sender; the study found that 

program contents on teenage pregnancy are forwarded since it is one of the social issues which 

have been campaigned and collaborated with the national youth network named DJ TEEN. In 

addition, the youth have forwarded the contents that help to communicate within the 

communities enhancing understanding and cooperation. However, the decision on publicity of 

contents relies on program schedule, information resources, program script as well as trending 

songs among audience in the communities. The communication as both a content receiver and 

a sender has given rise to a body of knowledge on the youth’s behavior on using radio media 

to encourage people in the community to take part in developing and solving community 

problems. 

Keywords: receiving; forwarding; radio program content; youth in 4.0 era
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บทนำ 

 การสรางความเขมแข็งของชุมชนใหสามารถพ่ึงพาตนเองไดโดยอาศัยพลังรวมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง

โลกยุคใหมที่หมุนดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมภายใตแนวคิดประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 นั้น กลไก

สำคัญในการพัฒนาประการหนึ่งคือทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะกลุมคนที่จะมาเปนกำลังหลักของประเทศใน

อนาคต นั่นคือ "เด็กและเยาวชน" ดวยการเปดพื้นที่ใหมีโอกาสแสดงศักยภาพตามความสนใจหรือแสดงออกทาง

ความคิดเห็นตามสิทธิท่ีพึงมี ท้ังนี้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ไดกำหนด

แนวทางการพัฒนาเด็กและเยาวชนไววาตองจัดสรรเวลาและพื้นที่ออกอากาศใหแกสื่อสรางสรรคที่สงเสริมการ

ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมอันดี โดยเฉพาะในชวงเวลาที่มีผูชมมากที่สุดและสงเสริมการใชเครือขาย

สังคมออนไลนสรางความรูความเขาใจในบทบาทสิทธิและหนาที่การเปนพลเมืองดี (Office of the National 

Economic and Social Development Board,2016) สำหรับการใหคำจำกัดความ“เยาวชน”นั้นสวนใหญจะ

พิจารณาจากความแตกตางชวงอายุเปนเกณฑ  องคการสหประชาชาติไดนิยามไววาเยาวชนเปนกลุมคนที่มีอายุ

ระหวาง 15-24 ป ซ่ึงเปนชวงวัยแหงการเปลี่ยนแปลงจากการพ่ึงพาของวัยเด็กสูความเปนวัยผูใหญ คำจำกัดความ

ของเยาวชนดังกลาวอาจเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางลักษณะประชากรศาสตร

และสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศนั้น ๆ ซึ่งการใชชวงอายุเปนเกณฑนับเปนวิธีที่งายที่สุดในการ

กำหนดกลุมนี้ (United Nations, 2013) ในสวนของประเทศไทย พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาเด็กและ

เยาวชนแหงชาติ พ.ศ.2550 ไดใหคำจำกัดความเยาวชนวามีอายุตั้งแต 18 ปบริบูรณถึง 25 ปบริบูรณ (Office of 

the Council of State,2007) และเมื่อพินิจในมิติดานการสื่อสารปรากฎวาบุคคลที่มีอายุเกิน 15 ปบริบูรณแตยัง

ไมถึง 18 ปบริบูรณ นั้น มีสถานภาพเปนเยาวชนแลวตามประกาศหลักเกณฑการจัดทำผังรายการสำหรับการ

ใหบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน พ.ศ. 2556 ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ(กสทช.) (Royal Thai Government Gazette, 2013) ดังนั้น“เยาวชน”ในบทความ

วิจัยนี้จึงหมายถึงบุคคลผูซ่ึงเปนสมาชิกของสภาเด็กและเยาวชนประจำตำบลในเขต 9 จังหวัดภาคเหนือตอนลางท่ี

มีอายุอยูในชวง 15-18 ป  

 จากผลการศึกษารายงานวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบและเนื้อหารายการวิทยุสำหรับเยาวชนยุค 4.0 เขต

ภาคเหนือตอนลาง พบวา สภาเด็กและเยาวชนประจำตำบลในเขต 9 จังหวัดภาคเหนือตอนลาง ไดใชสื่อวิทยุ หรือ

หอกระจายขาวประจำตำบลเปนเครื่องมือการสื่อสารเผยแพรเนื้อหาขาวสารภายในชุมชนและปญหาตาง ๆ ของ

วัยรุนมาอยางตอเนื่อง มีรูปแบบรายการพูดคุย สัมภาษณ และรายการเพลง นอกจากนี้ เยาวชนในแตละจังหวัดยัง

รวมกันจัดตั้งเครือขาย DJ TEEN เพื่อทำหนาท่ีเสมือนนักสื่อสารชุมชน(local communicators) พูดคุยประเด็น

ปญหาตาง  ๆ ผานรายการวิทยุในชุมชน โดยไดรับการสงเสริมสนับสนุนจากกรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวง

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยเปนหนวยงานรับผิดชอบหลัก และกำหนดใหสภาเด็กและเยาวชนประจำ

ตำบลจัดรายการวิทยุใหกับเยาวชนและคนในพ้ืนท่ีซ่ึงเปนไปตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชน
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แหงชาติ(ฉบับท่ี 2)พ.ศ. 2560 ที่ระบุไววาสภาเด็กและเยาวชนเปนกลไกของเด็กและเยาวชนตามกฎหมายที่มี

โครงสรางเชื่อมโยงกันท่ัวประเทศอยางเปนระบบ เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนาตนเอง ชุมชน และสังคม 

ตลอดจนรวมปองกันแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอเด็กและเยาวชน (Chiawvitkan, 2020) แสดงใหเห็นวาสื่อวิทยุ

ยังคงมีบทบาทขับเคลื่อนชุมชนในพ้ืนท่ีระดับตำบลไดอีกทางหนึ่ง 

 การดำเนินการดังกลาวยังชี้สะทอนบทบาทการสื่อสารของเยาวชนท่ีมิไดเปนผูรับสารเพียงอยางเดียว หาก

ทวา ยังมีสวนรวมในฐานะผูสงสารหรือผูกระทำ (active receiver) ซึ่งเปนพลวัตการสื่อสารสองทางที่สงเสริม

บทบาทของเยาวชนโดยสามารถเปนผูสรางเนื้อหาการสื่อสารดวยตนเอง (Chiawvitkan, and Khumsuphan, 

2015) ยิ ่งไปกวานั ้น การเขามาของเทคโนโลยีทำใหโลกโลกยุค 4.0 คือ fourth industrial revolution ไม

เหมือนเดิมอีกตอไป มีเทคโนโลยีเกิดขึ้นมากมายและเขามามีบทบาทครอบงำในเรื่องพฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษย

โดยที่ไมสามารถแยกออกจากกันไดเรียกวา digital humanities สงผลโดยตรงกับการทำงานของผูสงสารได

เปลี่ยนไปโดยเฉพาะเรื่องเนื้อหาที่จะนำเสนอ (Maesincee, 2016) นอกจากนี้ ยังสงผลใหมีชองทางการสื่อสาร

และการพึ่งพิงกันมากขึ้นโดยมีการใชสื่อสังคมเขามาเสริมสื่อหลักเมื่อเปดรับฟงสื่อวิทยุก็สามารถรับฟงไดหลาย

แพลตฟอรมเนื่องจากผูรับสารสามารถเขาถึงไดทุกอุปกรณการรับฟงและยังเปนชองทางการเกิดใหมของวิทยุ

ออนไลนในรูปแบบของพ็อดคาสต (podcast) มีการนำเสนอเนื้อหาทันสมัยรับฟงไดทุกเวลาที่ตองการและเจาะ

ผูรับสารเฉพาะกลุมมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับนักวิชาการสื่อสารที่ระบุวา ผูฟงวิทยุยังมีชองทางการเสพสื่อไดหลาย

วิธีเพราะพวกเขาสามารถเขาถึงเทคโนโลยีไดจึงเปนสาเหตุที่พวกเขามักเลือกชองทางที่เขาถึงไดรวดเร็วที่สุดและ

สามารถเลือกสิ่งที่ตนเองตองการเสพไดตามความตองการของตนเอง ซึ่งการกดปุมเพื่อหาคลื่นวิทยุอาจไมตอบ

โจทยอีกตอไปทุกอยางควรจบภายในคลิปเดียว (Orlik, 2016; McLeish, and Link, 2016)  

 แนวคิดขางตนยังสะทอนใหเห็นวา การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยสงผลใหผูรับสารยุค 4.0 มี

พฤติกรรมการสื่อสารที่เปนทั้งผู รับและผูสงสาร เชนในขณะที่รับฟงวิทยุอยูนั้นก็สามารถเปดรับและสงขอมูล

ขาวสารจากชองทางการสื่อสารหรือแพลตฟอรมอื่น ๆ ไปพรอม ๆ กัน หากทวา เนื้อหาบางประการที่มากับโลก

ออนไลนนั้นซับซอนและยากตอการควบคุมโดยเฉพาะเนื้อหาจากภัยคุกคามทางเพศหรือการแสวงประโยชนบนโลก

ออนไลน ซึ ่งมีถึงรอยละ 85 ที ่เยาวชนไทยกำลังเผชิญอันตรายอยู (Department of Children and Youth, 

2018) ดังนั้น จึงเปนที่นาสนใจวาเยาวชนยุค 4.0 รับฟงเนื้อหารายการวิทยุเนื้อหาใดบาง และเมื่อตองทำหนาท่ี

เปนผูสงสารจะมีการสงตอเนื้อหาสาระใดเพ่ือพัฒนาชุมชนและพัฒนาศักยภาพของเยาวชนผูซ่ึงเปนรากฐานสำคัญ

ท่ีจะชวยสรางความเจริญท้ังในดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 4.0 ได ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาสาระสำคัญท่ีจะ

ไดรับจากบทความวิจัยนี้เปนประโยชนในการตอยอดองคความรูพฤติกรรมการสื ่อสารของเยาวชนยุค 4.0 

โดยเฉพาะทักษะการรูเทาทันสื่อท่ีตองอาศัยการรับฟง การวิเคราะห การประเมิน และการเลือกเนื้อหาการสื่อสาร

เพื่อสงตอ สิ่งเหลานี้ลวนเปนทักษะสำคัญประการหนึ่งที่เยาวชนไทยควรไดรับการพัฒนา นอกจากนี้ ยังแสดงให

เห็นถึงการสรางพื้นที่ขาวสารในชุมชนที่ชวยสนับสนุนการเปนพลเมืองที่ดีใหมีความรับผิดชอบทั้งตอตนเองและ
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ผูอ่ืน ตลอดจนเปนประโยชนในเชิงนโยบายเพ่ือออกแบบเนื้อหารายการวิทยุท่ีเหมาะสมสอดคลองกับความตองการ

ของเยาวชน โดยผูวิจัยไดกำหนดวัตถุประสงคการวิจัยในลำดับถัดไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการรับและการสงตอเนื้อหารายการวิทยุของเยาวชนยุค 4.0  

 

วิธีดำเนินการวิจัย     

การศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพและใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวคิดปรากฏการณนิยม

(phenomenology) กลุมตัวอยางเปนสภาเด็กและเยาวชนประจำตำบลท่ีมีประสบการณจัดรายการวิทยุหรือทำ

กิจกรรมเชิงสรางสรรคเพ่ือพัฒนาเยาวชนในเขตพ้ืนท่ี 9 จังหวัดภาคเหนือตอนลางซ่ึงไดมาโดยการคัดเลือกแบบ

เจาะจงผูใหขอมูล(purposive sampling)จังหวัดละ 8 คน รวมจำนวนท้ังสิ้น 72 คน จากประชากรท่ีเปนสภาเด็ก

และเยาวชนประจำตำบล 27 แหง ใชการสนทนากลุม(focus group discussion) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล และเพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคการศึกษา ผูวิจัยมีข้ันตอนดำเนินการวิจัย ดังนี้  

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลเชิงเอกสารท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย ไดแก  

1.1 พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ พ.ศ. 2550  

1.2 ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

แหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑการจัดทําผังรายการสําหรับการใหบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน พ.ศ.2556  

1.3 แนวทางการจัดใหมีสภาเด็กและเยาวชนตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาเด็กและ 

เยาวชนแหงชาติ พ.ศ.2550 และ ท่ีแกไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี 2)พ.ศ.2560  

1.4 เอกสารรายงานประจำปกรมกิจการเด็กและเยาวชน พ.ศ.2562 ในสวนท่ีเก่ียวของกับสภา 

เด็กและเยาวชนประจำตำบลในเขต 9 จังหวัดภาคเหนือตอนลางท่ีไดศึกษาวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาขอมูลในภาคสนาม ไดแก บทรายการวิทยุของสภาเด็กและเยาวชนท่ีได

ทำการศึกษา การสังเกตการณจัดรายการวิทยุและการไลฟสดทางเฟซบุกเพจของสภาเด็กและเยาวชนประจำตำบล

ในเขต 9 จังหวัดภาคเหนือตอนลาง บางสวนประกอบกันอีกดวย  

ข้ันตอนท่ี 3 ผูใหขอมูลสำคัญ ผูวิจัยมีการพิจารณาคัดเลือกผูใหขอมูลเปนเยาวชนชวงอาย ุ15-18 ป 

รวมกับการคัดเลือกแบบเจาะจงจากประชากรท่ีเปนสภาเด็กและเยาวชนประจำตำบลจำนวน 27 แหงในเขตพ้ืนท่ี 

9 จังหวัดภาคเหนือตอนลาง โดยมีกรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

สำนักนายกรัฐมนตรี เปนผูแนะนำผูใหขอมูลโดยพิจารณาจากประสบการณการจัดรายการวิทยุหรือการทำกิจกรรม

เชิงสรางสรรคเพ่ือพัฒนาเยาวชนในแตละพ้ืนท่ี ดังนี้  

3.1 สภาเด็กและเยาวชนตำบลหนองโสน อำเภอสามงาม จังหวัดพิจิตร จัดรายการดีเจทีน และ 
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สรางสรรคเพลงฉอยหุนกระบอก  

3.2 สภาเด็กและเยาวชนตำบลคอรุม อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ จัดรายการเพ่ือนใจวัยทีน  

3.3 สภาเด็กและเยาวชนตำบลเทพนคร อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร จัดกิจกรรมสื่อพ้ืนบาน 

อนุรักษวัฒนธรรมไทยไมทองกอนเรียน 

3.4 สภาเด็กและเยาวชนตำบลมหาโพธิ์ อำเภอเกาเลี้ยว จังหวัดนครสวรรค จัดรายการเสียงตาม 

สาย และภาพยนตรสั้นเรื่องใชชีวิตอยางไรไมใหเสี่ยง  

3.5 สภาเด็กและเยาวชนตำบลปากดุก อำเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ จัดรายการวัยใสใสใจ 

ชุมชน  

3.6 สภาเด็กและเยาวชนตำบลในเมือง จังหวัดตาก จัดรายการไลฟสดทางเฟซบุกเพจ  

enjoy teen  

3.7 สภาเด็กและเยาวชนตำบลบานกลาง อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก จัดรายการเสียงตาม 

สายในโรงเรียนชื่อรายการ teen with safe sex  

3.8 สภาเด็กและเยาวชนตำบลเกาะเทโพ อำเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี จัดรายการลูกอุทัยหัวใจ 

รักษบานเกิด ออกอากาศสถานีวิทยุชุมชน 934 สำนักงานพัฒนาภาค 1 เอฟเอ็ม 99.75 เมกะเฮิรต   

3.9 สภาเด็กและเยาวชนตำบลปากแฝก อำเภอกงไกรลาส จังหวัดสุโขทัย  ผลิตหนังสั้นการ 

ตั้งครรภไมพรอมในวัยรุน  

ข้ันตอนท่ี 4 เครื่องมือและวิธีการท่ีใชในการศึกษา ใชเครื่องมือในการวิจัย ไดแก  

4.1 แนวคำถามการสนทนากลุมผูใหขอมูลหลัก มีดังนี้ ทานคิดวาในยุคปจจุบันมีรายการวิทยุหรือ 

สื่อเสียงในลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีทานสนใจรับฟงมากนอยเพียงใดและมีชองทางใดบาง? ประเด็นหรือเนื้อหาใดบางท่ีทาน

ใหความสนใจในยุคปจจุบัน? จากการท่ีทานเปนคณะทำงานสภาเด็กและเยาวชนประจำตำบลในระยะเวลาปท่ีผาน

มาทานนำเสนอเนื้อหาใดบางและใครเปนผูกำหนดเนื้อหาการนำเสนอแตละครั้ง? ทานคิดวาอะไรเปนปญหาและ

อุปสรรคในการผลิตรายการวิทยุสำหรับเยาวชน? บทวิทยุคราว ๆ ท่ีทานอยากผลิตเปนอยางไร เพราะเหตุใด? 

4.2 แบบบันทึกประเด็นตาง ๆ จากการสนทนากลุม และ  

4.3 จากการศึกษาเอกสารขอมูล รวมถึงการสังเกตการณท่ีเก่ียวของกับการจัดรายการวิทยุของ 

สภาเด็กและเยาวชนประจำตำบลในเขต 9 จังหวัดภาคเหนือตอนลาง 

ข้ันตอนท่ี 5 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดใชการสนทนากลุมเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล โดย

กำหนดใหมีเยาวชนสนทนากลุมจังหวัดละ 8 คน รวมจำนวนเยาวชนท่ีผูวิจัยไดเก็บรวมรวมขอมูลท้ังสิ้น 72 คน มี

ขอบเขตเนื้อหาท่ีจะศึกษาการรับและการสงตอเนื้อหารายการวิทยขุองเยาวชนยุค 4.0 ชวงเวลาท่ีทำการเก็บขอมูล

ตั้งแตเดือนมกราคม-มิถุนายน 2563 
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ข้ันตอนท่ี 6 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา(content analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพท่ีมี 6 ข้ันตอน ไดแก  

6.1 การเตรียมขอมูลสำหรับการวิเคราะห โดยการถอดความขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุมมา 

จัดหมวดหมู  

6.2 อานจับใจความเนื้อหา  

6.3 การใหรหัสขอมูล เปนการคัดสรรขอมูลท่ีนาสนใจเปนประโยชนตอการวิเคราะห  

6.4 กำหนดสาระและคำอธิบาย  

6.5 เขียนบรรยายเชิงคุณภาพ  

6.6 การตีความขอมูล ผูวิจัยตีความโดยใชกรอบแนวคิดปรากฎการณนิยมมุงเนนประสบการณ 

และการใหความหมายในแบบผูใหขอมูล 

สำหรับการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล ผูวิจัยไดเพ่ิมความถูกตองและนาเชื่อถือของขอมูลโดยการ

ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา(data triangulation)ไดเทียบเคียงขอมูลจากหลายแหลง ไดแก การสนทนากลุม 

การศึกษาเอกสาร และการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมการจัดรายการวิทยุของเยาวชนโดยผูวิจัยสังเกตอยู

ภายนอกหองและเปดรับฟงจากเฟซบุกเพจประกอบกันเพ่ือตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลในสวนเนื้อหาซ่ึงมี

แหลงขอมูลท่ีแตกตางกันสามแหลงขอมูล  

 ข้ันตอนท่ี 7 การนำเสนอผลการศึกษาวิจัยการรับรูและสงตอเนื้อหารายการวิทยุของเยาวชนยุค 4.0 ซ่ึงได

นำเสนอสาระสำคัญในลำดับถัดไป 

 

ผลการวิจัย   

 จากวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาการรับและสงตอเนื้อหารายการวิทยุของเยาวชนยุค 4.0 มีขอคนพบท่ี

สามารถแบงออกเปน 2 ประการ ไดแก เนื้อหารายการที่เยาวชนเลือกรับฟงในฐานะผูรับสาร และ เนื้อหารายการ

ท่ีเยาวชนสงตอผานรายการวิทยุในฐานะผูสงสาร ดังรายละเอียดตอไปนี้  

 1. เนื้อหารายการที่เยาวชนเลือกรับฟงในฐานะผูรับสาร ขอมูลการศึกษาพบวาเยาวชนเปดรับฟงเนื้อหา

รายการจากวิทยุกระจายเสียงทองถิ่น โดยเปดรับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.) สถานีวิทยุ

องคการสื่อสารมวลชน(อสมท.) วิทยุชุมชน และหอกระจายขาวหรือเสียงตามสายของชุมชนที่มีอยู และเปดรับฟง

รายการออนไลน มีเนื้อหา ดังนี้  

  1.1 เนื้อหาเชิงสาระ(fiction) ไดแก  

  1.1.1 ขาวทองถ่ินและขาวสวนกลาง จากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยโดยทำการ 
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ถายทอดสัญญาณมาที่หอกระจายขาวหรือเสียงตามสายประจำตำบลในชวงเวลา 06.00-07.00 น.ซึ่งเนื้อหาขาว

ทองถิ่นและขาวสวนกลางทำใหเยาวชนเทาทันกระแสสังคมที่เกิดขึ้นในแตละวันแบบสดใหมและเกี่ยวของกับวิถี

ชีวิตความเปนอยูของเยาวชน 

  1.1.2 เนื้อหาเรื่องเพศศึกษา จากขอมูลการสนทนากลุมพบวาเยาวชนเปดรับเนื้อหารายการเรื่อง 

เพศศึกษาเนื่องจากเปนประเด็นที่อยูในความสนใจ อีกทั้งในพื้นที่ของเยาวชนผูใหขอมูลยังประสบปญหาการ

ตั้งครรภในวัยรุนดวย ท้ังนี้ เยาวชนจะเลือกรับฟงเนื้อหาเรื่องเพศผานสื่อออนไลนจากทางเฟซบุกเพจ ทางเว็บไซต

รายการ โดยเฉพาะเนื้อหาเรื่องเพศท่ีมีการพูดคุยอยางตรงไปตรงมาโดย อาทิ รายการหงี่ เหลา เปา ติ้ว เปน

รายการใหคำปรึกษาเรื่องเพศจากผูเชี่ยวชาญ รายการคลับฟรายเดย เปนรายการที่ใหแงคิดและมุมมองของความ

รักมีผูดำเนินรายการพูดคุยใหคำปรึกษาซึ่งสวนมากเกี่ยวของกับวัยรุนและเมื่อรับฟงแลวสามารถนำคำปรึกษา

เหลานั้นมาใชเปนแนวทางสำหรับตนเองได รายการพุธทอลคพุธโทร เยาวชนชอบฟงเนื้อหาเชิงประสบการณความ

รักจากคนท่ีโทรเขามาในรายการเพ่ือปรึกษาปญหาเก่ียวกับมือท่ีสาม ปญหาครอบครัว พอแม และปญหาโรคภัยไข

เจ็บเก่ียวกับเรื่องเพศ อยางไรก็ตาม เยาวชนชื่นชอบผูดำเนินรายการท้ังสามรายการขางตนซ่ึงเปนผูนำทางความคิด

ท่ีทรงอิทธิพลกับวัยรุนยุค 4.0  

     1.1.3 เนื้อหาความรูเพ่ือสงเสริมทักษะชีวิตในดานตาง  ๆ ดังนี้  

ดานสังคม เปนเนื้อหาท่ีมีการนำเสนอในเรื่องผลกระทบตอสังคมและคนในชุมชนโดยเฉพาะกับ 

เยาวชนในพื้นที่ ไดแก เนื้อหาที่นำเสนอปญหาเด็กแวน ปญหาเด็กติดเกมส ปญหาการใชความรุนแรง และปญหา

ยาเสพติดในชุมชน ซึ่งผูใหขอมูลสวนใหญสะทอนวาในพื้นที่ของตนเองนั้นมีเยาวชนเขาไปเกี่ยวของกับปญหา

ดังกลาวเนื่องจากเพ่ือนชวน ชอบความสนุกสนาน อยากทำสิ่งใดก็ทำเต็มท่ี ไมไดนึกถึงพอแมคนท่ีอยูขางหลัง ความ

ดีและไมดี ทำเพื่อตองการใหเพื่อนยอมรับหรือเพื่อใหเปนหัวหนากลุม การรับรูเนื้อหาดานสังคมที่มากขึ้นจะชวย

สงเสริมความเขาใจการใชชีวิตท่ีถูกตองและเทาทันใหกับเยาวชนได 

 ดานสิ่งแวดลอม เปนเนื้อหาที่เยาวชนใหความสนใจตามบริบทในแตละพื้นที่ จากขอมูล การศึกษาพบวา

บางจังหวัดท่ีมีการเผาออยเนื่องจากมีโรงงานน้ำตาลตั้งอยูหลายแหงในพ้ืนท่ี เยาวชนจะเปดรับฟงขาวสารเก่ียวกับ

ฝุนละอองและคา PM2.5 มากท่ีสุด นอกจากนี้ ในบางพ้ืนท่ีการศึกษาเยาวชนสวนใหญใหความสนใจเนื้อหาเรื่องไฟ

ปาเนื่องจากมีการท้ิงขยะในชุมชนท่ีมากเกินไป  

 ดานการศึกษาและวัฒนธรรม เปนเนื้อหาที่เยาวชนสวนใหญระบุวาชวยสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัย

ชวยเติมเต็มหรือลดชองวางความเปนเมืองกับตางจังหวัดได โดยเฉพาะเนื้อหาเกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษาสาย

สามัญและสายอาชีพใหกับเยาวชนที่กำลังศึกษาชวงมัธยมศึกษาปท่ี 3 และ มัธยมศึกษาปท่ี 6 ซึ่งเยาวชนในพื้นท่ี

สวนใหญใหความเห็นวาโอกาสการเขาถึงแหลงความรูของเยาวชนที่อาศัยอยูในเมืองและอาศัยอยูตางจังหวัดยัง

ขาดดุลยภาพจึงมีความสนใจรับฟงเนื้อหาแนะแนวการศึกษาจาก YouTube และเนื้อหาท่ีชวยเสริมสรางความรูใน

รายวิชาเรียนไปพรอมกันดวย นอกจากนี้ เยาวชนยังใหความสนใจเนื้อหารายการเกี่ยวกับสารคดีสัตวโลก เนื้อหา
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เกี่ยวกับกีฬา เนื้อหาเกี่ยวกับศิลปะวัฒนธรรมทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศไทย การรับรูเนื้อหาดังกลาวสงผลให

เยาวชนมีโลกทัศนท่ีกวางข้ึน อาทิ งานแหตรุษจีนของอำเภอเกาเลี้ยว จังหวัดนครสวรรค ซ่ึงมีประวัติความเปนมาท่ี

นาสนใจกวา 100 ป งานแหเทียนเขาพรรษาของอุทัยธานี งานแขงเรือยาวของจังหวัดพิษณุโลก เปนตน และหาก

นำวัฒนธรรมแตละภูมิภาคมาบูรณาการรวมกันอาจเกิดวัฒนธรรมใหมในโลกใบเดิมนี้ เยาวชนจึงมองวาเนื้อหาทาง

วัฒนธรรมชวยสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยได  

  1.2 เนื้อหาเชิงบันเทิง(non fiction) กลุมเยาวชนจะมีโอกาสรับฟงรายการวิทยุอีกครั้งเม่ือกลับ

จากโรงเรียนในชวงเวลา 16.00-18.00 น. โดยเปดรับฟงจากสถานีวิทยุองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทยและ 

สถานีวิทยุชุมชนในพ้ืนท่ี หรือรับฟงการถายทอดการจัดรายการสดทางเฟซบุกเพจ เนื้อหารายการท่ีรับฟงสวนใหญ 

คือ เพลงตามสมัยนิยมและเพลงลูกทุงเพ่ือความผอนคลายเพลิดเพลินใจ ซ่ึงรายการเพลงสวนใหญจะมีการโฆษณา

สินคาในทองถ่ินควบคูกันดวย อีกท้ังเยาวชนยังสนใจรับฟงเรื่องเลาแนวสยองขวัญจากสื่อออนไลนผานทางเว็บไซต

รายการ เชนรายการเดอะช็อค ซึ่งมีเนื้อหาสนุกสนานชวยสรางจินตนาการที่นาตื่นเตนจากเสียงพูด เสียงดนตรี 

และเสียงประกอบ สำหรับการเขาถึงขอมูลความบันเทิงดังกลาวขางตน เยาวชนนิยมพิมพคำสำคัญ(keyword) เพ่ือ

คนหาเพลงและรายการบันเทิงอ่ืน ๆ ท่ีตองการรับฟงในขณะนั้นจากโปรแกรม Google Search เปนหลัก 

 2. เนื้อหารายการที่เยาวชนสงตอผานรายการวิทยุในฐานะผูสงสาร สภาเด็กและเยาวชนประจำตำบลได

ทำหนาท่ีเสมือนเปนนักสื่อสารชุมชนจัดรายการวิทยุเพ่ือใหขอมูลขาวสารและกระตุนเตือนใหเยาวชนเห็นถึงปญหา

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในพื้นที่โดยใชหอกระจายขาว วิทยุชุมชน รวมกับ เฟซบุกเพจของสภาเด็กและเยาวชนแตละแหง

เปนชองทางการเผยแพรหลัก โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับปญหาวัยรุน และ เนื้อหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธในชุมชน 

ดังนี้ 

  2.1 เนื้อหาเกี่ยวกับปญหาวัยรุน จากขอมูลการสนทนากลุมเยาวชนในฐานะผูสงสารมีการสงตอ

เนื้อหารายการเกี่ยวกับปญหาของวัยรุนในชุมชนโดยเฉพาะปญหาการตั้งครรภกอนวัยอันควรซึ่งปรากฎใหเห็นใน

ทุกพ้ืนท่ีการศึกษา โดยมีการนำเสนอเนื้อหาท่ีเหมือนกันอยูหลายประเด็น อาทิ วิธีการปฏิเสธเม่ืออยูในสถานการณ

คับขัน ครอบครัวกับการพูดคุยเรื่องเพศ เพศสภาพและเพศวิถี การรับประทานยาคุมกำเนิด การใสถุงยางอนามัย 

ทั้งนี้ เยาวชนสวนใหญใหความเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารดานสุขภาวะเรื่องเพศของวัยรุนวาไมควรสื่อสารแบบออม

คอม ตองสื่อสารใหตรงประเด็น ใชคำพูดที่เขาใจงายและไมดูนาเกลียดจนเกินไป โดยในชวงแรกของรายการ

เยาวชนจะพูดคุยเพื่อสรางความเขาใจและปรับทัศนคติใหผูใหญในชุมชนรับรูกอนวาเรื่องเพศในวัยรุนเปนเรื่อง

ธรรมชาติของมนุษย สถาบันครอบครัวมีสวนสำคัญในการอบรมสั่งสอนหรือใหความรูกับลูกหลาน ซึ่งจะสงผลให

เด็กและเยาวชนรูจักการใชชีวิตและรับมือกับเรื่องเพศไดอยางถูกวิธี ในทางตรงกันขาม หากพอแมผูปกครองปดก้ัน

การรับรู อาจสงผลใหเกิดความผิดพลาดในอนาคตได ท้ังนี้ เนื้อหาดังกลาว สภาเด็กและเยาวชนประจำตำบลแตละ

แหงไดมีการประสานขอมูลกันผานเครือขายเยาวชน DJ TEEN ทั่วประเทศ มุงเนนการปรับเปลี่ยนมุมมองทัศนคติ
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เรื่องเพศที่ไมใชเรื่องสวนตัวหรือคนในครอบครัวเพียงอยางเดียว แตเปนเรื่องของทุกคนและสมาชิกในชุมชนที่จะ

สื่อสารเรื่องเพศอยางสรางสรรคใหกับบุตรหลาน  

  2.2 เนื้อหาการประชาสัมพันธชุมชนเพ่ือสรางความเขาใจและความรวมมือกันภายในชุมชน สภา

เด็กและเยาวชนประจำตำบลสวนใหญมีการเผยแพรประชาสัมพันธเนื้อหาขาวสารท่ีสอดคลองกับบริบทของชุมชน

เปนหลัก เชน การรายงานสถานการณสภาพอากาศประจำวัน การเพาะปลูกพืชผลการเกษตรตามฤดูกาลตาง ๆ 

โรคภัยไขเจ็บท่ีมากับฤดูกาล การปองกันอันตรายเพ่ือไมใหเกิดอัคคีภัย การจัดการขยะ การประชาสัมพันธกองทุน

หมูบาน ชมรมผูสูงอายุ ศูนยเด็กเล็ก โรงพยาบาลประจำตำบล โรงเรียนในตำบล และหนวยงานราชการในตำบลท่ี

มีความประสงคจะเผยแพรกิจกรรมโครงการรณรงคตาง ๆ ใหกับสมาชิกในชุมชน ตลอดจนการประชาสัมพันธจุด

นัดพบในการทำกิจกรรมรวมกัน รวมทั้ง ยังมีการประชาสัมพันธตามหาของหาย การแจงขอมูลอุบัติเหตุภายใน

ตำบล การเตือนภัยสัตวมีพิษเขาบาน และการซอมแซมถนนหนทาง เปนตน 

 ทั ้งนี ้ การเลือกเผยแพรเนื ้อหาดังกลาวเปนไปตามผังรายการ แหลงขอมูล บทรายการ และเพลงท่ี

สอดคลองกับความสนใจของคนในชุมชน ซ่ึงเยาวชนมีข้ันตอนการสงตอเนื้อหารายการ ดังนี้   

 1. การกำหนดผังรายการและผูรับผิดชอบในแตละสัปดาห โดยระบุประเด็นเนื้อหาที่ตองการนำเสนอไว

คราว ๆ เพ่ือใหเยาวชนผูรับผิดชอบคนควาขอมูลและประสานงานกับแหลงขอมูลในชุมชนเพ่ิมเติม 

 2. การเลือกแหลงขอมูล โดยพิจารณาเลือกแหลงขอมูลในรายการ ดังนี้ 

  2.1 แหลงขอมูลท่ีเปนสื่อบุคคล จะพิจารณาใหสอดคลองกับเนื้อหา เชน เนื้อหาเรื่องเพศและการ 

ติดสารเสพติดในวัยรุ นเยาวชนจะติดตอขอขอมูลจากแพทยประจำโรงพยาบาลตำบล เนื ้อหาการไมเขารับ

การศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน เยาวชนจะติดตอขอขอมูลจากนายกบริหารสวนตำบลและครูโรงเรียนในตำบล และ 

เนื ้อหาขาวประชาสัมพันธในชุมชน เยาวชนจะไดรับขอมูลมาจากนายกบริหารสวนตำบล ผู ใหญบานและ

อาสาสมัครกูภัยประจำตำบล เปนตน  

  2.2 แหลงขอมูลท่ีเปนเอกสาร ไดแก เอกสารประชาสัมพันธจากเครือขายองคกรในพ้ืนท่ี และ 

เอกสารจากทางกรมกิจการเด็กและเยาวชน รวมทั้ง เอกสารของบานพักเด็กและครอบครัวประจำจังหวัดซึ่งเปน

หนวยงานสนับสนุนกิจกรรมการอบรมใหกับสภาเด็กและเยาวชนทุกจังหวัดในหัวขอเกี่ยวกับการปองกันแกไข

ปญหาการตั้งครรภในวัยรุนเพ่ือมุงหวังใหเยาวชนนำความรูท่ีไดไปเผยแพรตอในรายการ   

  2.3 แหลงขอมูลออนไลนผานเว็บไซต Google Search นับเปนชองทางหลักในการสืบคนเนื้อหา 

ท่ีจะนำมาสงตอในรายการวิทยุ 

 3. การเตรียมบทรายการ จากขอมูลการศึกษาสภาเด็กและเยาวชนประจำตำบลในเขต 9 จังหวัด

ภาคเหนือตอนลางนิยมเตรียมบทรายการแบบแสดงเคาโครงคราว ๆ (rundown sheet) โดยกำหนดการนำเสนอ

เปนชวง ๆ วาจะพูดเนื้อหาใดในชวงตน ชวงกลาง หรือชวงทายของรายการ โดยเยาวชนจะทำความเขาใจกับ
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เนื้อหาขอมูลที่ไดสืบคนมากอนและใชวิธีการพูดแบบเลา(มุขปาฐะ)เพื่อลดทอนความเปนภาษาเขียนที่อาจดูเปน

วิชาการลงไป และในแตละชวงอาจจะเลาจากประการณ ใหขอคิดและมุมมองของเยาวชนผูดำเนินรายการเอง  

 4. การเตรียมเปดเพลงในรายการ สภาเด็กและเยาวชนเลือกเปดเพลงหลายประเภทตามความสนใจของ

ผูฟงชุมชน ไดแก เพลงลูกทุง เพลงสตริงตามยุคสมัย และเพลงลูกกรุง รวมทั้งยงัไดสรางสรรคเพลงพื้นบานขึ้นเอง 

โดยเปดคละกันไปในรายการ เพราะหากมีแตเพลงตามยุคสมัยของวัยรุนเพียงอยางเดียว ผูใหญหรือผูสูงอายุจะไม

สนใจรับฟงเนื่องจากไมคุนเคยในจังหวะดนตรี หากทวา มีเพลงลูกทุงเพียงอยางเดียว ก็ไมใชแนวเพลงท่ีเยาวชนชื่น

ชอบและอาจจะนำไปสูการไมสนใจรับฟงหรือใหความรวมมือใด ๆ อยางไรก็ดี จากการสังเกตบทรายการวิทยุและ

การจัดรายการของสภาเด็กและเยาวชนบางพ้ืนท่ี พบวา เยาวชนไดแตงเนื้อรองและทำนองเพลงฉอยแลวนำมาเปด

ในรายการโดยดัดแปลงเนื้อหาตามหัวขอท่ีกลาวถึงเพ่ือเพ่ิมความสนุกสนาน ไดแก 

4.1 เพลงฉอยท่ีสะทอนเพศสภาพและเพศวิถีของเยาวชน มีเนื้อหา ดังนี ้

  *เอิงเงย* วันนี้เลาเรื่องทอมไมยอมเปนหญิง ทั้งที่ความจริงก็ไมใชผูชาย จีบหญิงเอามา

เปนเมีย ไมรูเขาไดเสียกันแบบไหน พวกทอมนะโชคดีเพราะพวกนี้ชอบดนตรีไทย บางทีทอมก็เสียทากินเหลาเมา

ยาเสียทาผูชาย ที่เจ็บช้ำไปกวานั้นผูชายเอาแคมันแลวก็ผานไป นี่แหละปญหาสังคม เกิดอารมณเกิดทองเกิดไส 

โชคดีท่ีทอมเรียนรูฟงเรื่องเราอยูดีเจทีนไง รูจักวิธีปองกันไมหุนหันหาทางแกไข สาวทอมมีบทเรียน รักแลวอาเจียน

สุดจะจำไว รูจักวิธีปองกันรักผูกพันธตองหามใจ เด็กหญิงแมจะไมมีปญหาเหลานี้จะหมดไป *เอชา* 

(Nong Sano District Child and Youth Council in Phichit Province,radio script, 2020) 

       4.2 เพลงฉอยเพ่ือนสอนเพ่ือน ปองกันการตั้งครรภในวัยรุน มีเนื้อหา ดังนี้ 

       *เอิงเงย* วันนี้จะวาเพลงฉอยสอนเยาวชน อันเปนบุคคลอนาคตประเทศไทย จะวา 

เปนเด็กมันก็ไมใชเด็ก แตวามัน มันไมใชผูใหญ สามัญสำนึกก็ยังไมลึกซ้ึง ยังเขาไมถึงรสพระธรรมได เรื่องการศึกษา 

นั้นเปนสิ่งสำคัญ เรื่องเพศสัมพันธควรยับยั้งเอาไว ยังไมถึงเวลา ชา ๆ ไวกอนฉันขอออนวอน ฟงกอนไดไหม นี่วัย

เจริญพันธุนั้นสำคัญนัก ยังไมประจักษกระจางใจ ตองปกครองตัวเอง ความเกรงกลัว อยาคิดไปมั่ว มันเหมาะสม

ไหม อยาชิงสุกกอนหาม มันไมงามนะเธอ ถาทองโตเบอเรอ อายเขาแทบตาย *เอชา* 

(Khorum District Child and Youth Council in Uttaradit Province, radio script, 2020) 

 ขอคนพบขางตนแสดงเห็นวา เยาวชนในฐานะผูรับสารเปดฟงเนื้อหาเชิงสาระและความบันเทิงจากสื่อ

ทองถิ่นและสื่อสังคมออนไลน เพื่อใหรูเทาทันกระแสสังคมและเพื่อความเพลิดเพลินใจ อยางไรก็ดี เมื่อเยาวชนอยู

ในฐานะเปนผูสงสารตองจัดรายการวิทยุ เยาวชนมีกระบวนการคิดวิเคราะหความแตกตางของผูรับสารในชุมชน จึง

ไดวางแผนเนื้อหาใหเปนไปตามผังรายการและแหลงขอมูลในชุมชนกอนนำมาเขียนเปนบทรายการ รวมทั้งการ

เลือกเพลงในรายการใหมีความสอดคลองเหมาะสมกับผูฟงที่มีชวงวยัตางกัน โดยมีการวางลำดับเคาโครงเนื้อหาท่ี

ตองการนำเสนอ โดยชวงตนรายการจะทักทายคนฟง แนะนำตัวเองและเนื้อหาท่ีจะประชาสัมพันธชุมชน แลวเปด

เพลงทันสมัยสำหรับวัยรุน เมื่อเริ่มเขาสูชวงกลางรายการ เยาวชนมุงเนนการพูดคุยอยางเปนกันเองโดยจดจำ



  Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.6 (November-December 2020)    2093 
 

แบบอยางมาจากการที่ไดรับฟงรายการตาง ๆ ประกอบการสัมภาษณแหลงขอมูลในพื้นท่ี เพลงฉอย เพลงอีแซว

หมอลำอีสาน เพลงลูกกรุงหรือเพลงลูกทุงก็นิยมเปดในชวงนี้ควบคูไปกับการใหความรู และชวงทายรายการจึงจะ

สรุปเนื้อหา ทั้งหมดนี้เปนกระบวนการท่ีแสดงใหเห็นพฤติกรรมการสื่อสารของเยาวชนท่ีเกิดจากการรับฟงเนื้อหา

เพ่ือสงตอในฐานะผูรับสารและผูสงสารท่ีแยกขาดจากกันมิได เกิดเปนองคความรูใหมซ่ึงจะกลาวถึงในลำดับถัดไป  

 

องคความรูใหม     

                       
แผนภาพ 1 พฤติกรรมการใชส่ือวิทยุของเยาวชนในฐานะผูรับสารและผูสงสาร 

 จากแผนภาพ อธิบายไดวาการรับและสงตอเนื้อหารายการวิทยุของเยาวชนเปนท้ังกระบวนการ(process) 

และผลลัพธ(outcome) แสดงใหเห็นพฤติกรรมการสื่อสารของเยาวชนในการใชสื่อวิทยุเพ่ือกระตุนใหคนในชุมชน

มีสวนรวมพัฒนาและแกปญหาชุมชน โดยเปนไปตามกระบวนการสื่อสารที่มีความเคลื่อนไหวอยางตอเนื่องและมี

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารอยางไมมีที่สิ้นสุด  ทั้งนี ้ สภาเด็กและเยาวชนในฐานะผูรับสารจะรับฟงเนื้อหา

ขาวสารจากสวนกลางและทองถ่ินเพ่ือความเทาทันกระแสสังคม และรับฟงความบันเทิงจากสื่อออนไลน ในขณะท่ี

เม่ือมีฐานะเปนผูสงสารเยาวชนจะเลือกเนื้อหาและชองทางการสื่อสารใหสอดคลองเหมาะสมกับผูฟงในชุมชนซึ่งมี

ชวงวัยและความสนใจท่ีแตกตางกัน ไดแก เนื้อหาเก่ียวกับปญหาวัยรุน ขาวสารการประชาสัมพันธชุมชน และเพลง

พ้ืนบาน โดยมีการไลฟสดผานสื่อสังคมควบคูกันไป ซ่ึงผลลัพธขององคความรูท่ีไดสะทอนใหเห็นคุณคาทางวิชาการ

ในหลายมิติ ดังนี้  

 1. การรับฟงเนื้อหาท่ีเยาวชนสนใจเปนการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนในฐานะนักสื่อสารชุมชน  

 2. การสงตอเนื้อหาในชุมชนกอใหเกิดการมีสวนรวมและสรางความรูสึกในการปนเจาของชุมชนรวมกัน 

(Sense of belonging)  



วารสารสนัติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 8 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)   2094 
 

 3. คุณคาของสื่อวิทยุยังคงนำมาใชเปนเครื่องมือการสื่อสารของชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน ดังนั้น 

กระบวนการรับและสงตอเนื้อหาของเยาวชนขางตนนี้ จึงสามารถใชเปนแนวทางการสื่อสารใหกับสภาเด็กและ

เยาวชนในภูมิภาคอ่ืน ๆ เพ่ือการขับเคลื่อนพัฒนาชุมชนคุณภาพตอไป  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยขางตน มีประเด็นท่ีนาสนใจนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

 การรับฟงเนื้อหารายการวิทยุของเยาวชนในยุค 4.0 ไดใหความสนใจเนื้อหาเชิงสาระและบันเทิง 

กลาวคือ เนื้อหาเชิงสาระ ประกอบดวย เนื้อหาขาวสารจากสวนกลางและขาวทองถิ่น สำหรับเนื้อหาเรื่องเพศ 

เนื้อหาความรูที่สงเสริมทักษะชีวิตในดานสังคม สิ่งแวดลอม การศึกษาและวัฒนธรรมนั้น เยาวชนรับฟงจากสื่อ

ออนไลนโดยมีเนื้อหาเชิงบันเทิงที่เยาวชนสนใจ ประกอบดวย เพลงทันสมัยและเรื่องเลาสยองขวัญ ซึ่งสอดคลอง

กับทฤษฎีการเลือกรับของ Severin, and Tankard (2010); West, and Turner (2007) ที ่กลาววาคนเราไม

สามารถรับฟงเนื้อหาตาง ๆ รอบตัวไดท้ังหมดแตจะเลือกรับเพียงบางเรื่องท่ีตนเองสนใจเทานั้น เนื่องจากการรับฟง

เปนกระบวนการตีความเนื้อหาหรือขอความตาง ๆ โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้งหาซึ่งเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง 

2 ลักษณะ ไดแก อิทธิพลเชิงโครงสรางของบุคคลเปนผลมาจากสภาพรางกายหรือความสามารถทางกายภาพของ

บุคคลตอสิ่งเรา และอิทธิพลทางจิตวิทยาของแตละบุคคลที่สรางการรับรูใหแตกตางกัน ไดแกประสบการณเดิม

(past experiences) ความคาดหวัง (expectations) แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (motivation) สภาวะจิตใจและ

อารมณ (moods) และทัศนคติ (attitude) ดังนั้น การรับฟงเนื้อหารายการวิทยุจึงเปนกระบวนการเลือกรับ

(selective perception) ท่ีสงผลใหบุคคลมีการตอบสนองตอเนื้อหาสารแตกตางกันเพราะมีการตีความตางกัน  

  การสงตอเนื้อหารายการวิทยุของเยาวชนยุค 4.0   เมื่อเยาวชนมีฐานะเปนผูสงสาร เนื้อหา

เกี่ยวกับปญหาวัยรุน และ เนื้อหาขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในชุมชน เปนเนื้อหาที่เยาวชนเลือกสงตอใน

รายการวิทยุ ซึ ่งในการสงตอเนื้อหาดังกลาวนั้น เปนไปตามผังรายการ แหลงขอมูล บทรายการ และเพลงใน

รายการที่ผูรับสารในชุมชนใหความสนใจประกอบดวยเพลงสมัยนิยม เพลงลูกทุง เพลงลูกกรุง และเพลงพื้นบาน 

เนื่องจากผูรับสารในชุมชนมีชวงวัยและความสนใจที่แตกตางกัน สงผลใหการเลือกเนื้อหาที่จะสงตอมีความ

แตกตางกัน สอดคลองกับทฤษฎีการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะประชากรศาสตร (demographics) และ ตาม

ลักษณะทางจิตวิทยา (psychographic) ของ Ratanasimakul (2012) ไดกลาววา พฤติกรรมการสื ่อสารของ

มนุษยขึ ้นอยูกับลักษณะทางประชากรศาสตร คนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรคลายคลึงกันเชนคนในวัย

เดียวกันนาจะมีพฤติกรรมการสื่อสารที่คลายคลึงกันดวย ในทางตรงกันขามคนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

แตกตางกันก็ยอมจะมีพฤติกรรมการสื่อสารแตกตางกันไปดวย นอกจากนี้ ยังมีลักษณะที่อยูภายในจิตใจของผูรับ

สารซึ่งจำเปนตองวิเคราะหรวมกับลักษณะทางประชากรศาสตร เพราะการนำเสนอเนื้อหารายการทางสื่อวิทยนุั้น 

บางครั้งความชอบหรือความสนใจของมนุษยอาจจะมีอิทธิพลตอการเลือกเนื้อหามากกวาอิทธิพลท่ีเกิดจากลักษณะ
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ทางประชากรศาสตร ทั้งนี้ ผูสงสารสามารถวิเคราะหผูรับสารจากลักษณะทั้งสองประการไดโดยใชวิธีเอาใจเขามา

ใสใจเรา กลาวคือ นำเอาความชอบหรือความสนใจของตนเองไปคิดเทียบเคียงวาหากเปนคนอ่ืนจะรูสึกหรือคิดเห็น

อยางไร ซึ่งอาจจะรูสึกหรือคิดแตกตางกับตนเองก็เปนได เพราะบางครั้งความชอบสวนตัวอาจจะไมไดหมายความ

วาสวนใหญจะชอบดวย  

 

สรุป 

 การรับและสงตอเนื้อหารายการวิทยุของเยาวชนยุค 4.0 ฐานคิดสำคัญในฐานะผูรับสาร คือ เยาวชนมีการ

เลือกรับและตีความเนื้อหาตามความเขาใจและประสบการณของตัวเอง โดยเยาวชนรับฟงเนื้อหารายการวิทยุ

ทองถิ่นและสวนกลางทั้งในเชิงสาระและบันเทิง สำหรับฐานคิดสำคัญของการสงตอเนื้อหาในฐานะผูสงสาร คือ 

เยาวชนไดคำนึงถึงความตองการและความสนใจของผูรับสารในชุมชน จึงตองอาศัยเนื้อหาที่ไดรับการกลั่นกรอง

หรือตีความแลวนำมาสงตอ ทั้งนี้ นอกจากเยาวชนจะเปนผูคัดกรองสารเองดวยตนเองแลว ยังมีแหลงขอมูลเชิง

เอกสารและสื่อบุคคลในชุมชนมาชวยคัดกรองขอมูลขาวสารอีกทางหนึ่งเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับการสงตอ

สาร โดยเฉพาะเนื้อหาสารที่เปนประเด็นปญหาในพื้นที่ เชน เนื้อหาที่ตองการประชาสัมพันธขาวสาร หรือ เนื้อหา

การตั้งครรภกอนวัยอันควรของวัยรุน ในมิตินี้ดานหนึ่งพิจารณาไดวาสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารอยางสันติท่ี

มุงเนนการสื่อความรูสึกและความตองการพ้ืนฐานของมนุษย พรอมกับการสรางความเขาใจระหวางผูทำการสื่อสาร 

และหากเปนการสื่อสารความรูเรื่องเพศดวยแลวจะเปนเสมือนความรุนแรงทันทีหากเราไมสามารถสื่อสารไดอยาง

จริงใจและไดประโยชน ดังนั้น การจัดรายการวิทยุของเยาวชนซ่ึงอีกนัยหนึ่งก็คือเพ่ือนคือลูกหลานของคนในชุมชน

จึงเปนสิ่งสะทอนใหเห็นถึงความสำคัญของการใชความสัมพันธกับคนในชุมชนดวยการสื่อสารกอนการแกปญหา 

โดยใชวิธีการสื่อสารอยางสันติ(non-violence communication) ที่ใสใจกับความตองการของผูรับสารในชุมชน 

ผานการพูดคุยกันในรายการวิทยุและสื่อสังคมออนไลนเพื่อแกปญหาหรือขอขัดแยงตาง ๆ นับเปนการเรียนรูของ

เยาวชนตอการเปนนักสื่อสารชุมชนเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนตอไป 

 

ขอเสนอแนะ   

      จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

       1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 1.1 องคการบริหารสวนตำบล ซ่ึงสนับสนุนใหเยาวชนจัดรายการเสียงตามสายในชุมชน ควรพัฒนา 

ศักยภาพเยาวชนทั้งในดานการรับฟงที่เทาทันขาวสารและดานเทคนิคการนำเสนอรายการใหนาสนใจควบคูกันไป

เพ่ือใหเปนนักสื่อสารชุมชนท่ีมีคุณภาพ  

 1.2 กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย นับเปนหนวยงาน 
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หลักในการสงเสริมเยาวชนใหทำหนาท่ีเปนนักสื่อสารชุมชนตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชน

แหงชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2560 สามารถนำรูปแบบการสงตอเนื้อหาการตั้งครรภในวัยรุนซ่ึงตองอาศัยกลวิธีการพูด

แบบมุขปาฐะ การพูดคุยตรงไปตรงมาไมออมคอมรวมกับการสัมภาษณแหลงขอมูลที่เกี่ยวของในชุมชนเพื่อสราง

ความนาเชื่อถือใหกับเนื้อหา และการนำเสนอเนื้อหาในรูปแบบเพลงพื้นบาน มาใชเปนแนวทางการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพภายใตบริบทของแตละพ้ืนท่ี 

      2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

         2.1 ควรศึกษาวิจัยในประเด็นการสะทอนกลับ(feedback)ของผูรับสารในชุมชนที่มีความแตกตางกันทาง

ลักษณะประชากรศาสตรและลักษณะทางจิตวิทยาเกี่ยวกับการนำเสนอเนื้อหารายการวิทยุของสภาเด็กและ

เยาวชนประจำตำบลเพ่ือนำขอมูลท่ีไดมาปรับใชพัฒนารายการตอไป   

 2.2 ควรศึกษาวิจัยในประเด็นการรูเทาทันสื่อ(media literacy)ของเยาวชนยุค 4.0 โดยเฉพาะการใช

เครือขายสังคมออนไลน 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงคเพื ่อ 1) เพื ่อศึกษาประวัติและผลงานของปาณินิและพระอัศวโฆษ  

2) เพื่อศึกษาบทตาง ๆ ลักษณะของฉันทลักษณและอลังการในมหากาพยเสานทรนันทะ 3) เพื่อศึกษาวิเคราะห

กระบวนการสรางคำตามหลักไวยากรณคัมภีรอัษฏาธยายีของปาณินิ ฉันทลักษณ และอลังการ ในมหากาพย 

เสานทรนันทะ บทความวิจัยครั้งนี ้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพดวยกระบวนการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary 

research) กรณีศึกษาคือกระบวนการสรางคำในมหากาพยเสานทรนันทะตามหลักคัมภีรอัษฏาธยายีของปาณินิ 

ไดมาโดยการเก็บรวมรวบเอกสารขอมูลทั้งชั้นปฐมภูมิและทุติยภูมิ และทำการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ปาณินิมีชีวิตอยูในชวง 400 ปกอน ค.ศ. เกิดในสกุลพราหมณ มีชื ่อวา ปาณินิ  

ทานมีผลงานคือคัมภีรอัษฏาธยายี ภาษาสันสกฤตเปนภาษาที่ละเอียดผานการคัดกรองมาอยางดี ทั้งเสียง อักษร 

และหลักไวยากรณ จนไดรับยกยองเปนบิดาภาษาสันสกฤตมาตรฐาน ผลงานของทานยังคงเปนตนแบบที่เปน

พื้นฐานของทฤษฎีทางภาษาศาสตรสมัยใหม มีอิทธิพลตอหลักคณิตศาสตร ภาษาศาสตรและปรัชญาอินเดีย 

2) พระอัศวโฆษมีชีวิตอยูระหวาง 50 ปกอน ค.ศ. ถึง ค.ศ. 100 เปนกวีคนแรกที่แตงบทละครสันสกฤต ไดรับ 

ยกยองวาเปนบิดาแหงบทละครสันสกฤต ทานไดนำไวยากรณสันสกฤตมาพัฒนาตอยอดผลิตผลของไวยากรณ 

ในรูปของบทกวี เชน พุทธจริต เสานทรนันทะ เปนตน จนไดร ับยกยองวาเปนมหากาพยที ่ม ีอิทธิพลตอ 

ความเจริญรุงเรืองของวรรณคดีสันสกฤตในสมัยตอมา 3) กระบวนการสรางคำตามตำราเรียนในปจจุบนัเปนการทำ

ใหงายข้ึนสำหรับการเรียนไวยากรณสันสกฤตแบบใหม ซ่ึงไมละเอียดเหมือนกระบวนการสรางคำแบบอางอิงสูตร
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ปาณินิ สวนฉันทลักษณในมหากาพยเสานทรนันทะ สรรคท่ี 1, 2 และ 3 จำนวน 169 โศลก มีฉันทประเภทตาง ๆ 

คือ 1) อนุษภฉันท 8 พยางค 2) ตริษภฉันท 11 พยางค 3) อติชคตีฉันท 13 พยางค 4) ศักวรีฉันท 14 พยางค 

5) วาควัลลภฉันท โศลกท่ีมีคณะไมเทากัน 6) อุปชาติ โศลกท่ีมีคณะเสมอกันครึ่งหนึ่ง และอลังการ เปนตน 
 

คำสำคัญ : กระบวนการสรางคำ; มหากาพยเสานทรนันทะ; คัมภีรอัษฏาธยายี; ปาณินิ 

 

Abstract 

 This research article has objectives for 1) studying the history and achievement of Pāṇini 

and Aśvaghoṣa. 2) studying the texts and the form of poetry and Alaṅkāra in Saundarananda Text. 

3) studying the process of word formation follows by Aṣṭadhayāyī that is Pāṇini’s Work, poetry 

and Alaṅkāra in Saundarananda Text. The research article is the qualitative research with 

documentary research that has explored the process of word formation in Saundarananda Text 

that follows by Aṣṭadhayāyī which is Pāṇini’s Work as the case study namely; colleting primary 

data and secondary data and studying the data by content analysis. 

 The findings revealed that; 1) Pāṇini lived in 400 years before A.C., born in Brahmin known 

as Pāṇini family. His great work was Aṣṭadhayāyī. Sanskrit is the well-formed language in 

pronounce, letter and grammatic principle. Pāṇini had formulated the original grammatic scripture 

used linguistics known as a standard Sanskrit father. This work still has been described as basic 

theory of modern linguistics which influenced to mathematics, phonology and Indian philosophy. 

2) Venerable Aśvaghoṣa had lived between 50 BC to 100 AC. He was the first poet who compiled 

Sanskrit play, and therefore being known as the father of Sanskrit play. He also developed Sanskrit 

grammar to decorate his poetic grammar such as Buddhacarita, Saunadarananda etc. which has 

been praised as great epic influenced to prosperity of Sanskrit literature in later period.  

3)  The word forming texts in modern time such as grammar became easier, but found no clear 

as seen in Sutra reference or traditional texting. Prosody in Saundarananda included the first, 

second and third Sarga are 169 verses consisting of various types; 1) Anuṣṭubhchanda containing 

8 syllables, 2) Triṣṭubhchanda 11 syllables, 3) Atijagatī 13 syllables, 4) Śakvarīchanda 14 syllables, 

5) Vāgvallabhachanda with inequal grouped verses, 6) Upajāti or half equal grouped verse. 

Alaṅkāra or ornament consists of 2 types; 1) Sound ornament consisting of complete 10 types 

such as Prasādaguṇa etc., 2) Meaning ornament contains 3 types; (1) Rūpakālankāra describing the 
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identity of Upamāna and Upameyya, (2) Upamālankāra comparing the similarity of two things,  

(3) Rasī-alankāra or the taste ornament which creates the virous tastes such as Śringārarasa etc. 
 

Keywords: The process of word formation; Saunadarananda Text; Aṣṭadhayāyī; Pāṇini 

 

บทนำ  

 ภาษาบาลีส ันสกฤตเปนภาษาลำดับเร ิ ่มแรกที ่ใชบันทึกหลักธรรมในพระพุทธศาสนาซึ ่งพระ  

โบราณาจารยไดรวบรวมไว เรียกวา พระไตรปฎก และคัมภีรที่อธิบายหลักธรรมเหลานั้นที่เปนคัมภีรปฐมภูมิลวน

ประพันธดวยภาษาบาลีสันสกฤต หากผู ศึกษาประสงคจะศึกษาหลักธรรมในพระพุทธศาสนาอยางลึกซ้ึง 

จำเปนตองเขาใจหลักภาษาบาลีสันสกฤตซึ่งเรียกวา ไวยากรณ เพราะถาเขาใจหลักภาษาแลวยอมจะทำใหเขาใจ

เนื้อหาของหลักธรรมไดอยางถูกตอง และคัมภีรเหลานี้มีทั้งที่เปนรอยแกวและรอยกรองอันแสดงถึงภูมิความรู

ความสามารถดานหลักภาษาของนักปราชญผูประพันธอธิบายขยายความหลักธรรมดังกลาว โดยเฉพาะบท

ประพันธทางวรรณกรรมสันสกฤตท่ีเปนมหากาพยของกวีแตละทานนั้น มีความโดดเดนทางการประพันธท่ีแตกตาง

กัน เนื่องจากบทประพันธท่ีเปนมหากาพยนั้นมีท้ังท่ีเปนบทรอยแกวและบทรอยกรอง กวีบางทานมีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะบทประพันธที่เปนรอยแกว บางทานมีความเชี่ยวชาญเฉพาะบทประพันธที่เปนรอยกรอง สำหรับบางทานมี

ความเชี่ยวชาญท้ังบทรอยแกวและบทรอยกรอง 

 ความโดดเดนในบทประพันธที ่สื ่อถึงความสามารถของกวีแตละทานเปนสาเหตุหนึ่งที่ทำใหเกิด

แรงจูงใจในการอาน คนควาและการประพันธงานอื่น ๆ ตามมา ทั้งยังกอใหเกิดกวีรุนใหม ๆ และเกิดวรรณกรรม

สันสกฤตที่ดี ๆ อีกมากมาย กวีที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักกันอยางดีของบรรดานักอานบทประพันธทางวรรณกรรม

สันสกฤต หากจะกลาวแลวมีอยูหลายทาน เชน กาลิทาส, วาลมีกิ และอัศวโฆษเปนตน ผลงานการประพันธของแต

ละทานนั้นเปนที่รูจักกันดีในบรรดานักอานวรรณกรรมและบทประพันธตาง ๆ เชน มหากาพยเสานทรนันทะของ

พระอัศวโฆษ, มหากาพยรามายณะของทานวาลมีกิ, บทละครอภิชญาน-ศกุนตลาของทานกาลิทาสเปนตน  

 พระอัศวโฆษมีชื่อเสียงดานการประพันธวรรณกรรมมหากาพยสันสกฤต ดวยการประพันธมหากาพย

พุทธจริต (Warder, 1974) เมื่อป ค.ศ. 1892 ซิลแวง เลวี่ (Sylvain Lévi) นักปราชญชาวฝรั่งเศสไดตีพิมพบทท่ี

หนึ่งของคัมภีรพุทธจริต ทำใหเรารูจักพระอัศวโฆษเพียงเล็กนอย นอกจากชื่อท่ีปรากฏในยุโรป ทุกวันนี้เรารูจักทาน

ในฐานะที่เปนหนึ่งในกวีผูโดดเดนทางวรรณกรรมสันสกฤตซึ่งมีชื ่อเสียงกอนกาลิทาส เพราะเปนผูสรางบทกวี

สรรเสริญวีรบุรุษและแตงบทละครลำนำสำหรับนักรอง มหากาพยเสานทรนันทะ (Sarapatnuek, 2007) เปนงาน

ประพันธชนิดท่ีเปนกาพยเพ่ือการฟง (ศฺรวฺยกาวฺย) ในแบบรอยกรอง (Poetry) หรือท่ีเรียกวา ปทฺย (Padya) ถือได

วาเปนมหากาพยที่มีชื่อเสียงเรื่องหนึ่งของพระอัศวโฆษ เปนผลงานที่ทานไดประพันธขึ้นเมื่อราว พ.ศ. 621 - 649 

ประกอบไปดวยสรรค (sarga) ท้ังหมด 18 สรรค นับได 1,066 โศลก (śloka) (Leurmsai, 2543)   
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 จากการท่ีผูวิจัยเคยไดศึกษาบทประพันธทางวรรณกรรมสันสกฤตท่ีเปนมหากาพยในแบบรอยกรองคือ 

มหากาพยเสานทรนันทะของพระอัศวโฆษ เกิดความประทับใจในโคลงฉันทและโศลกแตละโศลกท่ีประพันธโดยใช

หลักการแตงภาษาสันสกฤตทางไวยากรณไดอยางงดงาม โดยเฉพาะความหมายของคำแตละคำที่นำมาใชบงบอก

ถึงความสามารถในความเปนกวีของทานอยางยิ่ง และตองการท่ีจะรูใหลึกลงไปวาการใชคำที่สื่อถึงพฤติกรรมของ

ตัวละครในแตละโศลกแตละตอนในมหากาพยเสานทรนันทะนั้น ทานเลือกใชคำในแงของไวยากรณซึ่งสอดคลอง

กับหลักไวยากรณของปาณินิอยางไร  

 ดวยเหตุผลดังท่ีกลาวมา ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิเคราะหไวยากรณสันสกฤตดานกระบวนการ

สรางคำในมหากาพยเสานทรนันทะของพระอัศวโฆษตามแนวคัมภีรอัษฏาธยายีของปาณินิ เพื่อตองการนำเสนอ

ประเด็นท่ียังไมมีนักวิชาการทานใดเคยวิเคราะหมากอน เพ่ือใหเห็นความงดงามในดานภาษาสันสกฤตท่ีใชประพันธ

มหากาพยของพระอัศวโฆษอันจะเปนประโยชนในทางวิชาการดานภาษาบาลีสันสกฤตและพระพุทธศาสนาตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพ่ือศึกษาประวัติและผลงานของปาณินิและพระอัศวโฆษ 

 2. เพ่ือศึกษาบทตาง ๆ ลักษณะของฉันทลักษณและอลังการในมหากาพยเสานทรนันทะ 

 3.  เพื่อศึกษาวิเคราะหกระบวนการสรางคำตามหลักไวยากรณคัมภีรอัษฏาธยายีของปาณินิ ฉันท

ลักษณ และอลังการในมหากาพยเสานทรนันทะ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยไดทำการศึกษาประวัติและผลงานของปาณินิและพระอัศวโฆษ เพื่อใหไดคำตอบตามวัตถุประสงค

ท่ีตั้งไว โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้  

 ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมเอกสารขอมูลขั้นปฐมภูมิ (Primary Source) ที่เปนภาษาบาลีสันสกฤต ภาษาไทย 

และภาษาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการวิจัย รวมท้ังผลงานของปาณินิและพระอัศวโฆษ 

 ขั้นตอนที่ 2 เอกสารชั้นทุติยภูมิ (Secondary Source) จะทำการคนควา รวบรวมขอมูลจากวรรณกรรม

ตาง ๆ เชน หนังสือ งานวิจัย บทความ ขอเขียน วารสาร บทวิจารณ เอกสารตาง ๆ ทั้งที่เปนภาษาไทย และ

ภาษาตางประเทศ ที่กลาวถึงปาณินิและพระอัศวโฆษ ทั้งโดยตรงและโดยออม เชน พุทธปรัชญา, หนังสือพุทธ

ศาสนามหายาน เปนตน 

 ขั้นตอนที่ 3 รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล เรียบเรียงประวัติและผลงานของปาณินิและพระอัศวโฆษ 

รวมถึงกระบวนการสรางคำตามหลักไวยากรณในคัมภีรอัฏษาธยายีของปาณินิ ฉันทลักษณและอลังการท่ีปรากฏใน

มหากาพยเสานทรนันทะ 
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 ขั้นตอนที่ 4 สรุปผลการวิจัย พรอมทั้งเสนอแนะประเด็นศึกษาเพิ่มเติมเพื่อความสมบูรณทางวิชาการ

ตอไป 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยนี้ ไดพบประเด็นท่ีตอบวัตถุประสงค ดังนี ้
 1. เพ่ือศึกษาประวัติและผลงานของปาณินิและพระอัศวโฆษ พบวา 
 ปาณินิ (Pāṇini) เปนนักไวยากรณสันสกฤตที่ไดรับการยกยองวาเปนบิดาผูใหกำเนิดภาษาสันสกฤต

แบบแผน เปนนักปราชญอักษรศาสตรผู สรางศิลปศาสตรในภาษาสันสกฤต มีชื ่อเรียกอยู 6 ชื่อ คือ ปาณินะ 

(Pāṇina), ปาณินิ (Pāṇini), ทากษีปุตระ (Dākṣīputra), ศาลังกี (śālaṅkī), ศาลาตุรียะ (śālāturīya) และ  อาหิกะ 

(Ᾱhika) (Dvivedī, 1983) ประวัติของปาณินิยังไมชัดเจนนัก นักวิชาการท้ังหลายตางมีความเห็นเก่ียวกับสมัยของ

ปาณินิไมตรงกัน นักปราชญตะวันตกเห็นวาทานมีชีวิตอยู ชวง 300 กอน ค.ศ. (AHSI, 1909) แตนักปราชญ

สวนมากเห็นวาทานอยูในชวง 400 ป กอนคริสตกาล (Cardona, 1976) ทานเกิดในสกุลพราหมณปณิน จึงมีชื่อวา 

“ปาณินิ” (ตระกูลของพราหมณปณิน) ตามชื่อสกุล (Rājārādhākāntadeva, 1987) มีชื่อเต็มวา “ทากษีปุตระ 

ปาณินิ” หรือ ทากเษยะ ปาณินิ (ปาณินิบ ุตรนางทากษี) เพราะมารดามีช ื ่อว า ทากษี ตามชื ่อตระกูล 

(Rājārādhākāntadeva, 1987) รามภัทราจารย ระบุวาบิดาของทานชื่อวาปาณินะ ซึ่งคำวา ปาณินิ มาจากคำ

ดังกลาว สวนชื่อวา “ศาลาตุรียะ” (ชาวบานศาลาตุระ) เพราะเกิดท่ีหมูบานศาลาตุระ ในแควนคันธาระ ซ่ึงอยูทาง

ทิศตะวันตกเฉียงเหนือของประเทศอินเดีย ปจจุบันคืออัฟกานีสถาน (Bod, 2013) หมูบานดังกลาวอยูทางทิศ

ตะวันตกของแมน้ำสินธุ เปนปากน้ำทางบรรจบของแมน้ำสองสาย คือ แมน้ำคาบูลกับแมน้ำสินธุ ปจจุบันยังมี

ปรากฏเนินดินที่ประกอบดวยโบราณวัตถุอันแสดงวาเคยเปนสถานที่เกาแกมากอน ในบันทึกของพระจีนรูปหนึ่ง 

คือ ซูแอน แซง (Xuanzang) ท่ีไดไปสถานท่ีนั้นราวคริสตศตวรรษท่ี 7 กลาววาไดพบรูปปนของปาณินิท่ีหมูบานนั้น 

และไดเปนท่ีเคารพสักการะอยางยิ่งของชาวอินเดียในสมัยนั้น (Singh, 2008) 

 ผลงานการประพันธของปาณินิ คือ คัมภีรอัษฏาธยายี มีสูตร 4,000 (AHSI, 1909) สูตร บางแหงวา 

3,959 สูตร (Bod, 2013) บางแหงวา 3,996 สูตร (Singh, 2008) สวนคัมภีรลฆุสิทธานตเกามุทีระบุวามี 3,997 

สูตร ประกอบดวย อัธยายะท่ี 1 จำนวน 351 สูตร อัธยายะท่ี 2 จำนวน 268 สูตร อัธยายะท่ี 3  จำนวน 631 สูตร 

อัธยายะท่ี 4 จำนวน 635 สูตร อัธยายะท่ี 5 จำนวน 555 สูตร อัธยายะท่ี 6 จำนวน 736 สูตร อัธยายะท่ี 7 จำนวน 

438 สูตร และอัธยายะที่ 8 จำนวน 369 สูตร รวมเปน 3,983 บวกกับปรัตยาหาระอีก 14 สูตร จึงรวมทั้งสิ้น 

3,997 สูตร (Dvivedī, 1983) ปาณินิไดวางหลักเกณฑเรียกวา สูตร เปนตัวกำหนดหลักการทางไวยากรณ คัมภีร

อัษฏธยายี เปนหนึ่งในไวยากรณสันสกฤตที่เกาแกที่สุด แมวาปาณินิจะอางถึงคัมภีรที่มีอยูกอนหนานี้ เชน อุณาทิ

สตูร (Uṇādisūtra) ธาตุปาฐะ (Dhātupāṭha) คณปาฐะ (Gaṇapāṭha) ก็ตาม แตคัมภีรเลมนี้เปนผลงานชิ้นแรกท่ีทำ

ใหเรารูเรื่องระบบภาษาศาสตรรวมท้ังผลงานของปราชญรุนกอน ๆ เชน คัมภีรท่ีเรียกวา นิรุกตะ (Nirukta) นิฆัณ 
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(Nighaṇṭu) ศิกษา (śikṣā) จัดเปนผลงานเริ ่มตนของประวัติศาสตรทางภาษาศาสตร ทฤษฎีการวิเคราะหทาง

สัณฐานวิทยาของปาณินิมีความกาวหนากวาทฤษฎีทางตะวันตกกอนกลางศตวรรษที่ 20 (Staal, 1988) และการ

วิเคราะหการประกอบคำนามยังใชเปนรูปแบบทฤษฎีพ้ืนฐานทางภาษาศาสตรสมัยใหม เชน การประสมคำ มีพหุว

รีหิสมาส เปนตน และไดกลายเปนรูปแบบการเขียนคัมภีรไวยากรณแบบแผนโดยใชสูตรในเวลาตอมา ในการ

ประกอบคำศัพทตาง ๆ ก็ไดนำสวนประกอบมาจาก ธาตุปาฐะ และคณปาฐะ เปนขอมูลพื้นฐานเพื่อสรางคำศัพท

ใหสำเร็จ จัดเปนกฎเกณฑท่ีเปนระบบและเปนเทคนิคชั้นสูง 

 คัมภีรอัษฏธยายี ไมใชคัมภีรหลักไวยากรณสันสกฤตแรก ๆ แตมีการพัฒนาจากคัมภีรรุนกอนหนานี้

ทั้งหมดที่หายไป เวนเฉพาะที่ถูกกลาวถึงโดยปาณินิ ดังนั้น คัมภีรอัษฏาธยายีจึงกลายเปนรากฐานของไวยากรณ 

และผลงานคลาสสิกของภาษาสันสกฤตอื่น ๆ เจริญรุงเรืองในชวงศตวรรษที่ 8 - 15 หลักไวยากรณปาณินิถูก

นำมาใชเปนคัมภีรหลักในการศึกษาภาษาศาสตรซึ่งประกอบดวยวากยสัมพันธ สัณฐานวิทยาและ  สัททวิทยา 

หลักการพื้นฐานสองประการที่ใชภาษาเปนพื้นฐานคือการไมใชความซ้ำซอนและการประหยัดหรือความรัดกุมของ

สูตร ผลงานของทานนี้มีอิทธิพลอยางมากตอภาษาศาสตรและตรรกศาสตรในโลกทั่วทั้งอินเดียและยุโรป (Bod, 

2013) 

 พระอัศวโฆษไดนำหลักไวยากรณสันสกฤตมาพัฒนาเพื่อตอยอดผลิตผลของไวยากรณในรูปของบทกวี

ประเภทกาพย เชน พุทธจริต เสานทรนันทะ จนไดรับยกยองวาเปนมหากาพยที่ยอดเยี่ยม สงเสริมใหภาษา

สันสกฤตบรรลุถึงความคลาสสิคและเปนผลผลิตที่นำไปสูเปาหมายคือการรูแจงสัจธรรมอันตั้งอยูบนฐานของ

พระพุทธศาสนา และทรงอิทธิพลที่สำคัญยิ่งตอความเจริญรุงเรื่องของวรรณคดีสันสกฤตในยุคตอมาที่แพรออกไป

ท่ัวโลก  

 พระอัศวโฆษเกิดในตระกูลพราหมณ มีมารดาชื่อสุวรรณากษี (Suvarnāksī) สวนชื่อบิดาไมมีหลักฐาน

ปรากฏ (Keith, 1973) ทานเกิดที่เมืองสาเกต (Sāketa) หรือเรียกวา อโยธยา (Ayodhyā) แควนโกศล (Warder, 

1974) บางทานวา เมืองพาราณสี และเมืองปาตลีบุตร ในชวงวัยหนุมทานจะเดินทางไปท่ี ตาง ๆ ในฐานะนัก

โตวาทีและนักเทศนสอนผูนับถือพระพุทธศาสนาจนกระทั่งไดรับชื่อเสียงในฐานะนักวิชาการ - นักกวี ในอินเดีย

ตะวันออกตามที่พระถังซัมจั๋ง (Hsűan–Tsang) กลาวไว (Sarapatnuek, 1928) อยางไรก็ตาม อาจสรุปไดวาพระ

อัศวโฆษเปนชาวตะวันออก และแนนอนวาเปนพลเมืองของเมืองสาเกต และมีชีวิตอยูชวง 50 ปกอนคริสตศักราช 

ถึง คริสตศักราช 100 เปนปราชญและยอดกวีที่ไดรับยกยองวาเปนกวีที่มีหัวใจเต็มเปยมดวยความเคารพรักใน

พระพุทธเจาอยางยิ่ง และมีความรูแตกฉานในคำสอนของพระพุทธเจา โดยสามารถที่จะเสนอชีวประวัติและคำ

สอนของพระศาสดาดวยภาษาที่สูงสงและมีศิลปะ อันแสดงใหเห็นถึงภูมิความรูความสามารถดานหลักภาษาคือ

ไวยากรณสันสกฤตอยางแตกฉาน สวนผลงานตาง ๆ นั้น เปนขอสันนิษฐานของนักปราชญชาวอินเดีย บางเรื่องยัง

เปนที่ถกเถียงกันอยู โดยเฉพาะผลงานประพันธ 3 เรื่องเทานั้นที่เปนผลงานของทานอยางแนนอน สวนท่ีเหลือนั้น
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ยังไมเปนท่ียุติ แตถึงอยางไร ผลงานการประพันธของทานเฉพาะมหากาพย 2 เรื่องคือ พุทธจริต และเสานทรนัน

ทะ ก็แสดงถึงความเปนปราชญท่ีทรงภูมิความรอบรูดานหลักไวยากรณ ฉันทลักษณและอลังการไดเปนอยางดี 

 2. เพ่ือศึกษาบทตาง ๆ ลักษณะของฉันทลักษณและอลังการในมหากาพยเสานทรนันทะ พบวา 

 คัมภีรไวยากรณของปาณินิ ไดรับการยอมรับในระดับสากลเกี่ยวกับการวิเคราะหภาษาสันสกฤตอยาง

ลึกซึ้ง มีสูตรเปนกฎอธิบายโครงสรางของคำอยางชัดเจน เปนการศึกษาและอธิบายตามที่ไดสังเกตเห็นจริง มิได

แตงขึ้นตามความเชื่อสวนตัวหรือแตงขึ้นตามหลักปรัชญา จึงไดรับยกยองวาเปนคัมภีรไวยากรณเลมแรกที่ศึกษา

ภาษาในแนววิทยาศาสตรและวิเคราะหภาษาไดสมบูรณที่สุด นอกจากนี้ ลักษณะเฉพาะของภาษาสันสกฤตยัง

ดึงดูดทำใหเกิดความสนใจไดอยางมาก เนื่องจากไดแสดงถึงความสมบูรณของการอธิบายที่ครอบคลุมทั้งภาษาพูด

และภาษาเขียน ในสมัยของปาณินิและขอมูลท่ีเปนลักษณะเฉพาะมักจะเก่ียวกับการใชคำศัพทตาง ๆ ในคัมภีรพระ

เวท ภูมิภาคและแมกระทั่งการใชในสังคมภาษา นักภาษาศาสตรตางประทับใจในความกระชับที่นาทึ่งและความ

สอดคลองของไวยากรณภาษาสันสกฤตที่ปาณินิไดแตงไว รวมถึงศัพทเฉพาะที่ทานไดคิดสรางสรรคและในระบบ

ภาษาท่ีซับซอนทานก็ใชสูตรควบคุมและเชื่อมสัมพันธกับสูตรไดอยางละเอียด ซ่ึงสอดคลองกับความคิดของทฤษฎี

ภาษาศาสตรสมัยใหม 

 สูตรตาง ๆ ในคัมภีรอัษฏาธยายี จัดเปนหลักสำคัญในการประกอบรูปศัพทตาง ๆ ทั้งบทนามและบท

กริยาเพื่อนำมารอยเรียงเปนประโยคคำพูด เมื่อนำสวนประกอบตาง ๆ มารวมกันตามสูตรของปาณินิแลวจึงเกิด

เปนบทตาง ๆ ได ดังนั้น ผลงานที่ปรากฏทั้งที่เปนรอยแกวและรอยกรองลวนมาจากการประกอบรูปศัพทตาง ๆ 

ตามข้ันตอนสูตรของปาณินิ มหากาพยเสานทรนันทะเปนหนึ่งในผลงานของพระอัศวโฆษท่ีไดแตงเปนบทรอยกรอง

เปนไปตามสูตรของปาณินิ คัมภีรไวยากรณกลาวถึงเนื้อหาของหลักภาษา เม่ือวาโดยสรุปแลว มีสวนประกอบท่ีเปน

บทตาง ๆ ท่ีปรากฏในมหากาพยเสานทรนันทะ คือ บทสนธ ิบทนาม บทอัพยยศัพท บทสมาส บทตัทธิต บทกริยา

คุมพากย และบทกฤต 

 นอกจากนั้น การศึกษากระบวนการสรางคำในมหากาพยเสานทรนันทะตามแนวคัมภีรอัษฏาธยายีของ

ปาณินิซ่ึงมีอิทธิพลตอการศึกษาภาษาบาลีอยางมาก โดยเฉพาะการใชสูตรในการสรางคำมีประโยชนหลายประการ 

อาทิเชน สูตรทำใหรูถึงทุกขั้นตอนอยางละเอียดเกี่ยวกับความเปนมาของศัพทสันสกฤตทุกแขนง เปนหลักฐานท่ี

มั่นคงเชื่อถือไดเนื่องจากเปนระบบสูตรที่เกาแกโบราณสืบทอดมาเปนระยะเวลาที่ยาวนาน เปนที่ใหรูไดวาศัพท

สันสกฤตแตละศัพทมีที่มาโดยการผานระบบสูตรนั้นเปนศัพทที่ถกูตองสมบูรณถองแททุกประการ ทำใหอาจหาญ

ในการวินิจฉัยและทราบไดวาศัพทสันสกฤตใดถูกตอง-ไมถูกตอง และสูตรทำใหทราบไดวาในยุคสันสกฤตนั่นทานมี

การใชสำนวนใด ไมใชสำนวนใด ในแตยุคสมัย 

 ฉันทลักษณ เปนหลักการประพันธประเภทรอยกรองที่เรียกวา ปทยะ (Padya) ประกอบดวยโศลก 2 

ประเภท คือ (1) มาตราพฤติ คือ โศลกที่นับมาตรา กำหนดมาตราของแตละบาทในแตละโศลก (2) วรรณ-พฤติ 

คือ โศลกที่นับพยางค กำหนดพยางคของแตละบาทในแตละโศลก ฉันทจึงเปนเหตุใหเกิดโศลก สวนโศลกเปนผล
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ของฉันท คณะในฉันทลักษณ คือ กลุมคำที่ทานกำหนดดวยครุและลหุ คณะฉันทในโศลกวรรณพฤติมีครุและลหุ 

คณะละ 3 พยางค ดวยเหตุผล 3 อยาง คือ (1) สภาพของพระศิวะท่ีมีอยูในอาตมันมี 3 อยางคือ สัตตวะ รชะ ตมะ 

ทานจึงจัดคณะฉันทใหมี 3 พยางคตามสภาพของพระศิวะ (2) เสียงสระมี 3 ระดับ คือ อุทาตตะ (เสียงสูง), อนุทาต

ตะ (เสียงต่ำ), สวริตะ (เสียงกลาง) คณะจึงมี 3 พยางคตามเสียงเหลานี้ (3) ตามโวหารในพระวินัย คำวา “คณะ” 

หมายถึงอักษร 3 พยางค (Phragandhasarabhiwong, 2008) คณะฉันทในโศลกวรรณพฤติจึงมี 8 คณะ สวนคณะ

ฉันทในโศลกมาตราพฤติกำหนดดวยคณะที่มี 4 มาตรา มี 5 คณะ คณะในโศลกวรรณพฤติทั้ง 8 นั้นมีลักษณะ 

(หมายเลข 2 = ครุ, 1 = ลหุ) ดังตอไปนี้ 1) ม คณะ มีครุลวน (2 2 2) 2) น คณะ มีลหุลวน (1 1 1) 3) ภ คณะ มี

ครุหนา (2 1 1) 4) ย คณะ มีลหุหนา (1 2 2) 5) ช คณะ มีครุกลาง (1 2 1) 6) ส คณะ มีครุหลัง (1 1 2) 7) ร 

คณะ มีลหุกลาง (2 1 2) 8) ต คณะ มีลหุหลัง (2 2 1)  

 อลังการ หมายถึงอาภรณเครื่องประดับตกแตงบทประพันธโดยใชถอยคำที่ไพเราะและโวหารที่มี

ความหมายละเอียดลึกซึ้ง มีหลากหลาย โดยเฉพาะอลังการภาษาสันสกฤตในประเทศอินเดียถือวาเปนบอเกิด

สรรพวิชาหลายแขนงที่เขามามีอิทธิพลตอวรรณคดีไทย ขอนำมากลาวเฉพาะอลังการที่เปนทฤษฎีวรรณคดี

สันสกฤต 2 ประเด็น มี ทฤษฎีรส คือ ปฏิกิริยาทางอารมณที่เกิดขึ้นในใจผูอานเมื่อไดรับรูอารมณที่กวีถายทอดไว

ในวรรณคดี วรรณคดีเกิดข้ึนเม่ือกวีมีอารมณสะเทือนใจแลวถายทอดออกมาในบทประพันธ อารมณตาง ๆ ท่ีแสดง

ไวในผลงานเรียกวา ภาวะ มี 9 ภาวะ คือ รติ (ความรัก) เปนตน เมื่อผูอานไดรับรูภาวะที่กวีแสดงไวแลวก็จะเกิด

อารมณตอบสนองตอภาวะนั้นเรียกวา รส มี 9 รส ประกอบดวย ศฤงคารรส (ความซาบซึ้งในความรัก) เปนตน 

และ ทฤษฎีอลังการ คือ การใชถอยคำท่ีไพเราะและโวหารท่ีมีความหมายลึกซ้ึงใหเปนเสมือนเครื่องประดับของบท

ประพันธ เสียงและความหมายของศัพทที่จัดเปนบทประพันธได ตองรอยกรองเรียบเรียงตามอลังการนั้น ๆ อยาง

เปนเรื่องเปนราว อลังการแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 1) อลังการทางเสียง คือการเลนคำดวยเสียงหนัก เสียง

เบา เสียงที่มีฐานกรณเดียวกันเปนตน เพื่อใหเกิดความไพเราะของเสียงในบทประพันธ อลังการทางเสียงที่สำคัญ 

คือ (1) ยมก คือการซ้ำพยางคที ่มีเสียงเหมือนกัน แตสื ่อความหมายตางกันในคำประพันธวรรคเดียวหรือบท

เดียวกัน (2) อนุปราสะ คือการซ้ำเสียงพยัญชนะ ซ่ึงอาจเปนพยัญชนะเดียวหรือพยัญชนะซอนก็ได ในคำประพันธ

วรรคเดียวกัน 2) อลังการทางความหมาย คือ การใชสำนวนโวหารเปรียบเทียบหรือสำนวนโวหารท่ีแฝง

ความหมายเพื่อใหมีการตีความไดละเอียดลึกซึ้งตาง ๆ กันไป อลังการทางความหมายที่สำคัญ คือ (1) อุปมา คือ

การนำสิ่งท่ีกวีตองการแสดงลักษณะเดนไปเปรียบเทียบกับอีกสิ่งหนึ่งท่ีมีลักษณะเดนนั้นเปนท่ียอมรับกันแลว โดยมี

คำที่มีความหมายทำนองวา เหมือน คลาย เปนคำแสดงความเปรียบเทียบ เชน ดวงหนานางนวลกระจางดุจดวง

จันทร (2) รูปกะ คือการเปรียบเทียบทำนองเดียวกับอุปมา แตดวยการกลาววาสิ่งหนึ่งเปนอีกสิ่งหนึ่ง เชน ดวงหนา

ของนางคือดวงจันทร (3) อติศโยกติ คือการกลาวใหเกินความจริงจากสิ่งท่ีมีอยูตามปกติ กวีท่ีใชอลังการในผลงาน

การประพันธของตนดวยการใชภาษากวีนิพนธที่ประดับดวยอลังการจนตางไปจากภาษาธรรมดา นาจะมีความ
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ประสงคในการใช คือ 1) เพื่อแสดงความสามารถของตน 2) เพื่อแสดงความคิดหรืออารมณที่ลึกซึ้ง 3) เพื่อเลี่ยง

การกลาวตรง ๆ ดังจะเห็นไดจากมหากาพยเสานทรนันทะท่ีเปนผลงานการประพันธของพระอัศวโฆษ 

 3. เพื ่อศึกษาวิเคราะหกระบวนการสรางคำตามหลักไวยากรณคัมภีรอัษฏาธยายีของปาณินิ  

ฉันทลักษณ และอลังการในมหากาพยเสานทรนันทะ พบวา 

 มหากาพยเสานทรนันทะนี้ เปนผลงานการประพันธของพระอัศวโฆษที่มีอลังการมากกวาผลงานการ

ประพันธกอน ๆ ซึ่งเปนเรื่องปกติธรรมดาที่กวีแตทานไดพัฒนาตัวเองขึ้นไปตามลำดับผลงานที่ผลิตออกมา ทาน

เปนกวียุคแรก ๆ บทกวีของทานไดรับอิทธิพลจากมหากาพยท้ังสองของอินเดีย ดังนั้น จึงมีการอางชื่อของวาลมีกิ

และวยาสะ พรอมท้ังตัวละครตาง ๆ ท่ีปรากฏในบทตาง ๆ ในมหากาพยเสานทรนันทะอยางมาก  

 พระอัศวโฆษมีเปาหมายในการเผยแผหลักธรรมของพระพุทธเจา โดยผานผลงานการประพันธที ่เปน

มหากาพย ในฐานะที่เปนกวีนักเทศน ดังนั้น ศิลปะมีนิพพานเปนเปาหมายสูงสุดและบทประพันธที่เปนมหากาพย

เปนเพียงศาสตรที่ใหเขาถึงศิลปะคือนิพพาน เปนสิ่งปลอม ทานเปนผูแตงบทกวีที่สำคัญสองเรื่องคือ มหากาพย

พุทธจริตและเสานทรนันทะ นอกเหนือจากการกลาวถึงชีวประวัติในงานเหลานี้และลำดับความสำคัญที่เกี่ยวของ

กับองคประกอบของมหากาพยแลว ยังมีการพัฒนารูปแบบการประพันธอยางตอเนื่องในฐานะท่ีเปนมหากาพย ทำ

ใหมหากาพยเสานทรนันทะไดรับการพัฒนาข้ึนอยางมาก 

 นอกจากการวางตัวละครอยางเปนระบบแลว ยังมีลักษณะของหลักไวยากรณ ฉันทลักษณและอลังการ 

รวมถึงจินตนาการดานศิลปกรรมเปนตนท่ีปรากฏในมหากาพยนี้ซ่ึงเปนอาภรณท่ีประดับประดาบทประพันธใหสงา

งามยิ่งข้ึน ขอสรุปในแตละประเด็น ดังนี้ 

  1) ดานไวยากรณ กระบวนการสรางคำในมหากาพยเสานทรนันทะตามสูตรปาณินิ มีความ

ละเอียดลึกซึ้งดานหลักไวยากรณอยางมาก ภาษาสันสกฤตเปนภาษาที่นับวามีความละเอียดและไดผานการ

ปรับปรุงแกไขมาเปนอยางดีท้ังในดานเสียง อักษร และหลักไวยากรณ การศึกษากระบวนการสรางคำในมหากาพย

เสานทรนันทะทำใหสามารถสรางความคิดอยางเปนระบบในใจของผูศึกษาได เพราะภาษาสันสกฤตเปนภาษาที่มี

ระบบ มีหลักเกณฑที่ชัดเจนแนนอน และสูตรปาณินิมีกฎเกณฑรายละเอียดปลีกยอยอีกมาก สังเกตจากอุทาหรณ

ในโศลกตาง ๆ ของมหากาพยที่ไดแสดงขั้นตอนการสรางคำโดยอางอิงสูตรตามที่กลาวไวแลวมีความละเอียดทุก

ข้ันตอนของกระบวนการสรางคำกอนท่ีจะมาเปนบท ๆ หนึ่งท่ีจะนำมาประกอบเปนโศลกได 

 การศึกษาภาษาสันสกฤตในมหากาพยโดยอางอิงสูตรจากปาณินิจึงเปนการฝกฝนพัฒนาความคิดอยาง

เปนระบบระเบียบใหกับผูศึกษาไดเปนอยางดี เนื่องจากผลลัพธอยางเดียวกันแตสภาพบริบทตางกันก็ตองใชสูตรท่ี

ตางกัน ขั้นตอนการสรางบทแตละบทนั้นลวนมีกระบวนการในการอางอิงสูตรแตกตางกัน ทั้งที่มีผลลัพธอยาง

เดียวกัน เชนอุทาหรณของสูตรท่ีทำเปนข้ันคุณเปนตน ดังนั้น กระบวนการสรางคำตามสูตรปาณินิ จึงสามารถเพาะ

บมความเปนคนท่ีละเอียดรอบคอบใหกับผูศึกษาไดเปนอยางดี 
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  2) ดานฉันทลักษณ การศึกษาวิเคราะหดานฉันทลักษณ คือการศึกษาตามคัมภีรวฤตตรัตนากร

เปนตนท่ีแสดงฉันทลักษณอันวาดวยกฎระเบียบในการวางศัพทที่เปนเสียงครุและลหุ ในรูปแบบตาง ๆ ในการ

ประพันธท่ีเปนรอยกรองซ่ึงเรียกวา ปทยะ ดังนั้น อุทาหรณท่ีเปนโศลกในมหากาพยเสานทรนันทะเฉพาะสรรคท่ี 1, 

2 และ 3 มีจำนวน 169 โศลก ประกอบดวยฉันทประเภทตาง ๆ ดังนี้ (1) อนุษภฉันท (Anuṣṭubh) 8 พยางค มี

จำนวน 122 โศลก ประกอบดวย (1.1) ปถยาวักตระ จำนวน 90 โศลก ปรากฏในสรรคท่ี 1 จำนวน 42 โศลก และ

สรรคที่ 2 จำนวน 48 โศลก (1.2) ปรถมภการวิปุลา จำนวน 1 โศลก ปรากฏในสรรคที่ 1 โศลกที่ 2 (1.3) ปรถมน

การวิปุลา จำนวน 16 โศลก ปรากฏในสรรคท่ี 1 จำนวน 10 โศลก ในสรรคท่ี 2 จำนวน 5 โศลก และในสรรคท่ี 3 

จำนวน 1 โศลก (1.4) ตฤตียนการวิปุลา จำนวน 12 โศลก ปรากฏในสรรคที่ 1 จำนวน 4 โศลก และในสรรคที่ 2 

จำนวน 8 โศลก (1.5) ปรถมมการวิปุลา จำนวน 3 โศลก ปรากฏในสรรคที่ 1 จำนวน 2 โศลก และในสรรคที่ 2 

จำนวน 1 โศลก (2) ตริษภฉันท (Triṣṭubh) 11 พยางค เปนประเภทอุปชาติ คือ โศลกที่ผสมอินทรวชัรากับอเุป

นทรวัชราเขาดวยกัน หรือเปนโศลกที่ผสมโศลกหลายชนิดซึ่งมีพยางคไมเทากันในแตละฉันทก็เรียกวาอุปชาติ 

จำนวน 3 โศลก ปรากฏในสรรคที ่ 1 จำนวน 1 โศลก และในสรรคที ่ 2 จำนวน 2 โศลก (3) อติชคตีฉันท 

(Atijagatī) 13 พยางค เปนปรหรษิณี จำนวน 1 โศลก ซ่ึงปรากฏในสรรคท่ี 1 โศลกท่ี 61 (4) ศักวรีฉันท (Śakvarī) 

14 พยางค เปนวสันตติลกา จำนวน 1 โศลก ปรากฏในสรรคที่ 1 โศลกที่ 62 (5) วาควัลลภฉันท (Vāgvallabha) 

ประเภทวิสมวฤตติคือโศลกที่มีคณะไมเสมอกัน หมายความวา บาททั้ง 4 ในโศลกไมเหมือนกัน โศลกชนิดนี้มี

กำหนดคณะในพยางคท่ี 5 6 7 ของแตละบาทเทานั้น พยางคอ่ืนไมมีกำหนดคณะไว ทำใหบาทท้ัง 4 ไมแตกตางกัน 

มีจำนวน 41 โศลก คือเปนอุทคตา (Utgatā) จำนวน 41 โศลก ปรากฏในสรรคท่ี 3 ท้ังหมด (6) อุปชาต ิ(Upajāti) 

ประเภทอัฑฒสมวฤตติคือโศลกที่มีคณะเสมอกันครึ่งหนึ่ง หมายความวา บาทที่ 1 และ 3 มีคณะเหมือนกัน สวน

บาทท่ี 2 และ 4 ก็มีคณะเหมือนกัน เปนปุษปตาครา (Puṣpitāgrā) จำนวน 1 โศลก ซ่ึงปรากฏในสรรคท่ี 3 คือโศลก

ท่ี 42  

  3) ดานอลังการ คือ การเลือกใชคำที ่ไพเราะและสำนวนโวหารที ่มีความหมายลึกซึ ้งใหเปน

ประหนึ่งอาภรณของบทประพันธ แบงเปน 2 ประเภท คือ อลังการทางเสียง (ศัพทาลังการ) และอลังการทาง

ความหมาย (อรถาลังการ) 3.1) อลังการทางเสียง คือการเลือกใชคำเพื่อใหเกิดความไพเราะของเสียงในบท

ประพันธ นั่นก็คือคุณที่เกิดจากการเลือกใชคำของผูประพันธ มีปรากฏในมหากาพยเสานทรนันทะครบทั้ง 10 

ประเภท คือ (1) ปรสาทคุณ (Prasādaguṇa) คือ รสคำแจมกระจาง หมายความวา มีเนื้อความชัดเจน และอาน

เขาใจงาย มีอุทาหรณของปรสาทคุณในโศลกท่ี 1/1 ในโศลกนี้ บททุกบทแนบชิดกันเหมือนประโยครอยแกวท่ัวไป

และปราศจากพยากิณณโทษ (โทษสับสน) คือวางบทไวสับสนไมเปนระเบียบ (2) โอชคุณ (Ojaguṇa) คือ ความ

ซาบซ้ึงตรึงใจ กลาวคือ การผูกบทหลายบทเปนบทสมาสยาว ๆ มีอุทาหรณของโอชคุณในโศลกท่ี 1/10 โศลกนี้เปน

อุทาหรณของโอชคุณ มีบทสมาสอยูในบาทท้ังสี่ของโศลกนี้ คือ บทวา นีวารผลสํตุษฺไฏะ ในบาทท่ี 1, บทวา อนุตฺสุ

ไกะ ในบาทท่ี 2, บทวา ตโปภฺฤทฺภิะ ในบาทท่ี 3 และบทวา ศูนฺยศูนฺยะ ในบาทท่ี 4 จึงเปนโอชคุณ (3) มธุวรตา
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คุณ (Madhuvratāguṇa) คือ การมีเสียงออนหวาน กลาวคือ ประกอบศฤงคารรสเปนตนไวในบทประพันธ หรือ

ประกอบสระและพยัญชนะที่มีฐาน, กรณ และมาตราเหมือนกันไวใกลกัน หรือกลาวซ้ำเสียงในพากยสงผลใหมี

เสียงคลองจองกัน มีอุทาหรณของอนุปราสมธุวรตาคุณในโศลก1/11 ซึ่งโศลกที่เปนอุทาหรณนี้มีอักษรที่มีฐาน

เหมือนกันอยูใกลกัน เชน ในบาทท่ี 1 มีทันตยฐานอยูใกลกัน คือ น อักษรใน นีนำ, นานำ เปนตน (4) สมตาคุณ 

(Samatāguṇa) คือ การมีเสียงสม่ำเสมอในการเลือกอักษรมาเรียงลำดับโดยมีพยัญชนะเสียงออนฐานเดียวกัน

จำนวนมาก, พยัญชนะเสียงแข็งฐานเดียวกันจำนวนมากหรือพยัญชนะเสียงออนผสมเสียงแข็งที่มีฐานเดียวกัน มี

อุทาหรณของสมตาคุณ (ก) ประเภทมฤทุพันธะในโศลกท่ี 1/57 โศลกนี้เปนบทประพันธท่ีประกอบอักษรเสียงออน 

จะเห็นไดวา ทานผูแตงเริ่มตนใชมฤทุอักษรดวยคำวา กปลสฺย เปนตนไปจนถึงคำสุดทายวา ตสฺมาตฺกปลวาสฺตุ ตตฺ 

มีเพียงสผุฏอักษรเล็กนอย คือ ษ ในบาทท่ี 1 วา ตสฺยรฺเษสฺ, ศ ในบาทท่ี 2 วา ตสฺมินฺนาศฺรมวาสฺตุนิ ดังนั้น จึงเปน

มฤทุสมตาคุณ (ข) ประเภทสผุฏพันธะในโศลกท่ี 2/3 โศลกนี้เปนอุทาหรณของสผุฏพันธะ คือ บทประพันธท่ี

ประกอบอักษรเสียงแข็ง จะเห็นไดวาทานผูแตงประกอบใชสผุฎอักษรในบาททั้ง 4 คือ สระเสียงยาววา ลียา, และ

สังโยควา สตฺตฺว, ปนฺนะ ในบาทท่ี 1, สระเสียงยาววา วานฺ, มา และสังโยควา พุทฺ ในบาทท่ี 2 อีกทั้งประกอบใช ศฺ 

ในคำวา ศฺรุตวานฺ, สระเสียงยาววา รานฺโต, ไจ และ ศฺ อักษรใน ศฺไจว ในบาทท่ี 3, สระเสียงยาววา ธี, เอ ในบาทท่ี 

4 ดังนั้น จึงเปนสผุฏสมตาคุณ (ค) ประเภทมัธยมพันธะในโศลกที่ 2/1 โศลกนี้เปนอุทาหรณของมัธยมพันธะ คือ 

บทประพันธที ่ประกอบอักษรเสียงออนผสมเสียงแข็ง จะเห็นไดวา มีเสียงออนผสมเสียงแข็งอยู ในบาททั้ง 4 

โดยท่ัวไป กลาวคือ ในบาทท่ี 1 และท่ี 2 ไมมีธนิตอักษร มีเพียงสระเสียงยาวและพยัญชนะสังโยคเพ่ือใหมีเสียงแข็ง 

แตในบาทท่ี 3 มีธนิตอักษรคือ ศฺ และ ธ ใน ศุทฺโธ และในบาทท่ี 4 มีธนิตอักษรคือ ศ และ ธ ใน ศุทฺธ จึงเปนมัธยม

สมตาคุณ (5) สุกุมารตาคุณ (Sukumāratāguṇa) คือ การมีเสียงนุมนวลชดชอย โดยมีพยัญชนะเสียงออนมากกวา

ธนิตอักษรและไมมีอักษรออกเสียงยาก คือ สนธิ, สมาส และสังโยคท่ีประกอบบทไวไมดี หรือเปนความนุมนวลดวย

การประกอบคำท่ีสละสลวย โดยหลีกเลี่ยงจากความไมสุภาพและความไมเหมาะสมมีอุทาหรณของสุกุมารตาคุณใน

โศลกที่ 2/7 โศลกนี้ประกอบดวยอักษรเสียงออนเปนอันมาก คือ ย และ ส เปนตนในบาททั้ง 4 แตมีเสียงแข็ง คือ 

ษ อักษรแทรกอยูในบาทท่ี 2 และ ศ อักษรแทรกอยูในบาทท่ี 3 จึงกอใหเกิดสุกุมารตาคุณ และหลีกเลี่ยงจากโทษท่ี

มีอักษรเสียงออนลวน ๆ (6) ศลิษฏคุณ (Śliṣṭguṇa) คือ การมีเสียงกลมกลืนกันดวยอักษรเสียงออน คือ สระเสียง

สั ้น, อักษรท่ี 1 ท่ี 3 และท่ี 5 ของวรรคทั ้งหา และ ย ร ล มีอุทาหรณของศลิษฏคุณในโศลกท่ี 1/6 โศลกนี้

ประกอบดวยอักษรเสียงออนเปนอันมากในบาทท้ัง 4 แตมีเสียงแข็ง คือ ธ อักษรใน ปฺรสฺนิคฺธ แทรกอยูในบาทท่ี 2, 

ธ อักษรใน ธูม แทรกอยูในบาทท่ี 3 และ ภ อักษร 2 เสียงใน สทาภฺร และ อิวาพเภา แทรกอยูในบาทท่ี 4 จึงเปนศ

ลิษฏคุณ (7) อุทารัตวคุณ (Udāratvaguṇa) คือ การแสดงคุณธรรมอันสูงสงนาอัศจรรย เชน ความเสียสละ เปน

ตน หรือการประกอบบทวิเสสนะที่นาชมเชย มีอุทาหรณของอุทารัตวคุณในโศลกท่ี 2/4 โศลกนี้ประกอบดวยวิเส

สนะที่นาชมเชย คือบทวา วปุษฺมำศฺจ น จ สฺตพฺโธ (ทรงมีพระวรกายงดงาม แตไมทรงแข็งกระดาง), ทกฺษิโณ น จ 

นารฺชวะ (ทรงมีความสุภาพออนนอม แตไมทรงคดโกง), เตชสฺวี น จ น กฺษานฺตะ (ทรงมีพระราชอำนาจ แตทรงมี
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ความอดกลั้นอยูเสมอ) และ กรฺตา จ น จ วิสฺมิตะ (ทรงทำงานตามหนาที่ แตก็ไมทรงอวดอาง) จึงเปนอุทารัตวคุณ

ที่มีบทวิเสสนะที่ชมเชยพระเจาศุทโธทนะ (8) กานติคุณ (Kāntiguṇa) คือ รสคำที่นาพึงใจ กลาวคือ ไมพูดเกิน

ความจริง โดยสื่อความหมายตรงกับภาวะที่เปนไปได ไมเกินเลยจากความจริง มีอุทาหรณของกานติคุณในโศลกท่ี 

1/13 โศลกนี้เปนอุทาหรณของกานติคุณที่กลาวพรรณนาสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยพนไปจากธรรมเนียมของชาวโลก 

กลาวคือ ฝูงสัตวเล็กสัตวนอยและหมูกวางมักหวาดระแวงคน แตดวยเมตตานุภาพของพระดาบสผูไดบรรลเุมตตา

ฌาน ทำใหสัตวเหลานั้นสงบเสงี่ยมมีระเบียบวินัยเปนอยางดี จึงเปนกานติคุณที่พนไปจากธรรมเนียมของชาวโลก 

และในโศลกท่ี 2/2 นี้ก็เปนอุทาหรณของกานติคุณที่กลาวพรรณนาสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามธรรมเนียมที่มีจริงในโลก จะ

เห็นไดวา คุณธรรมของพระเจาศุทโธทนะท่ีทานผูแตงพรรณนาไวในโศลกนี้ เปนสิ่งท่ีมีจริงในโลก จึงเปนกานติคุณท่ี

ดำรงอยูในธรรม-เนียมของชาวโลก (9) อรถวยักติคุณ (Arthavyaktiguṇa) คือ ความเปนไปแจมแจงของเนื้อความ 

กลาวคือ มีความหมายชัดเจน ไมกำกวมกอใหเกิดความสงสัย มีอุทาหรณของอรถวยักติคุณในโศลกท่ี 2/57 ซึ่งมี

บทตาง ๆ ในโศลกนี้แสดงขอความโดยตรง ไมมีบทท่ีเพิ่มเขามาแปล จึงมีความหมายชัดเจน จัดเปนอรถวยักติคุณ    

(10) สมาธิคุณ (Samādhiguṇa) คือ รสคำที่กลาวถึงสิ่งที่ไมมีจริงใหเหมือนมีจริง เชน กลาวถึงสิ่งที่ไมมีชีวิตให

เหมือนมีชีวิต หรือกลาวถึงสิ่งที่ไมมีรูปใหเหมือนมีรูป เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหมีภาพพจนชัดเจน มีอุทาหรณสมาธิคุณ

ประเภทรูปธรมสมาธิ (รูปธัมมสมาธิ) คือ การยกสภาพของสิ่งที่ประกอบดวยรูปขึ้นไวในสิ่งที่ปราศจากรูป คือ 

กลาวถึงสิ่งที่ปราศจากรูปใหเหมือนมีรูป ในโศลกท่ี 2/29 ขอความในโศลกนี้มีลักษณะของการนำเอาสภาพของสิ่ง

ที่มีรูปมาใสไวในสิ่งที่ปราศจากรูป จะเห็นไดวา การพัดเปนเรื่องของสิ่งที่ประกอบดวยรูป แตทานยกไปใสในราช

ตระกูลที่ไมมีรูปโดยอุปมาวาพัดราชตระกูลใหพระเกียรติยศฟุงกระจายดวยพระจริยาวัตรเหมือนดั่งราชษี และ

พัดทำลายศัตรูทั้งหลายดวยพระเดชานุภาพ เหมือนดั่งพระอาทิตยทำลายความมืดดวยแสงสวาง โศลกนี้จึงเปน

สมาธิคุณ ประเภทรูปธรมสมาธิ คือ การยกสภาพของสิ่งท่ีประกอบดวยรูปข้ึนไวในสิ่งท่ีปราศจากรูป 3.2) อลังการ

ทางความหมาย คือการใชสำนวนโวหารเปรียบเทียบหรือสำนวนโวหารแฝงความหมายเพ่ือใหมีการตีความไดลึกซ้ึง

ตาง ๆ กันไป ในระยะแรก ๆ มักเปนโวหารงาย ๆ ตอมาจึงพลิกแพลงใหสลับซับซอนมากขึ้น จนเปนการใช

ความหมายท่ีซอนเรนเจตนาของผูประพันธ ท่ีปรากฏในมหากาพยเสานทร-นันทะ มี 3 ประเภท คือ  (1) รูปกาลัง

การ (Rūpakālaṅkāra) คือการแสดงความเปนสิ่งเดียวกันระหวาง อุปมานะและอุปไมย มีอุทาหรณรูปกาลังการ

ปรากฏในโศลกท่ี 2/39 ในโศลกนี้ คำวา ยโศทีเปน (ดวยประทีปคือพระเกียรติยศ) เปนบทอุปมานะและอุปไมยท่ี

รวมเขาเปนบทเดียวกัน โดยไมแยกวาประทีปเปนอุปมานะ พระเกียรติยศเปนอุปไมย จึงเปนรูปกาลังการ (2) 

อุปมาลังการ (Upamālaṅkāra) คือ การเปรียบเทียบความเหมือนกันระหวางสิ่งสองสิ่ง มีอุทาหรณอุปมาลังการ

ปรากฏในโศลกท่ี 2/59 เปนการเปรียบราชกุมารนันทะวาเหมือนเดือนมธุ พระจันทรขางขึ้น และกามเทพ จึงเปน

อุปมาลังการ (3) รสีอลังการ (Rasī-alaṅkāra) อลังการมีอรรถรส คือ แตงใหเกิดรสตาง ๆ มีศฤงคารรส (ความ

ซาบซ้ึงในความรัก) เปนตน สรุปคือ รสมีปรสาทคุณเปนตน 10 ประเภท เปนรสทางวรรณคดีท่ียกข้ึนกลาวโดยออม 



วารสารสนัติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 8 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)  2110 

 

เพราะเปนบทประพันธไพเราะไมหยาบคาย แตศฤงคารรสเปนตน 9 ประเภทที่กลาวไวในรสีอลังการ จัดเปนรส

ทางวรรณคดีโดยตรง 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 มหากาพยเสานทรนันทะเปนผลงานการประพันธที่มีอลังการมากกวาผลงานการประพันธกอน ๆ 

แสดงใหเห็นการพัฒนาขึ้นไปตามลำดับผลงานที่สรางออกมา พระอัศวโฆษเปนกวียุคแรก ๆ บทกวีของทานไดรับ

อิทธิพลจากมหากาพยทั้งสองของอินเดีย มีการอางอิงถึงวาลมีกิและวยาสะ มหากาพยเสานทรนันทะอางถึงระบบ

แนวคิดตาง ๆ ของปรัชญาอินเดียโดยเฉพาะปรัชญาโยคะ เห็นไดจากรูปแบบการบรรยายเรื่องการเดินทางของ

พระรามเสด็จสูปาและการกลับมาของพระลักษม ไปยังเมืองที่รกรางนั้นมีลักษณะคลายกับคำพรรณนาในมหา

กาพยพุทธจริต ในการเสด็จอภิเนกษกรมณของเจาชายสรวารถสิทธะและการกลับเมืองกบิล-วาสดุของนายฉันนะ 

ท่ีแสดงใหเห็นวาพระอัศวโฆษมีความรอบรูเรื่องอโยธยากาณฑะของรามายณะอยางมากซ่ึงสอดคลองกับความเห็น

ของ Kumar (1979) ที ่พบวา พระอัศวโฆษไดนำหลักการของวรรณคดีท ี ่ม ีอยู ก อนและเพิ ่มความรู ของ

พระพุทธศาสนาเพ่ือใหรูความจริงเชิงปรมัตถซ่ึงเปนความรูชั้นสูงในสมัยนั้นท่ีไมมีในหลักคำสอนอ่ืน และความเห็น

ของ Nariman (1992) วาภาษาสันสกฤตมีอิทธิพลตอการสรางสรรคงานวรรณกรรมทางพระพุทธศาสนาในยุค

เริ่มตนเปนอยางมาก จนทำใหเกิดความนิยมนำภาษาสันสกฤตมาเขียนงานวรรณกรรมทางพระพุทธศาสนา 

 นอกจากการวางตัวละครอยางเปนระบบแลว ยังมีลักษณะของหลักไวยากรณ ฉันทลักษณและอลังการ 

รวมถึงจินตนาการดานวรรณศิลป เปนตน ที่ปรากฏในมหากาพยนี้ซึ่งเปนอาภรณที่ประดับประดาบทประพันธให

สงางามยิ ่งขึ ้น ทั ้งใน 1) ดานไวยากรณ กระบวนการสรางคำในมหากาพยเสานทรนันทะตามสูตรปาณินิซ่ึง

สอดคลองกับ Kiparsky (2008) วา ไวยากรณปาณินิมีโครงสรางเปนสากลและสงผลตอนักปราชญ นักกวีรุนหลัง

อยางมาก เห็นไดจากมหากาพยมีการอางอิงสูตรจากปาณินิอยางเปนระบบ มีการสรางคำแบบใชสูตรตามหลัก

ไวยากรณของปาณินิแตใหความหมายเชิงพุทธ 2) ดานฉันทลักษณ การประพันธที่เปนรอยกรองซึ่งเรียกวา ปทยะ 

(Padya) ตองอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการประพันธ 3) ดานอลังการ คือ มีการเลือกใชคำที่ไพเราะและ

โวหารที่มีความหมายลึกซึ้งใหเปนดั่งอาภรณของบทประพันธ แบงเปน 2 ประเภท คือ อลังการทางเสียง คือการ

เลือกใชคำเพ่ือใหเกิดความไพเราะของเสียงในบทประพันธ ซ่ึงแบงเปน 10 ประเภท เชน ปรสาทคุณ โอชคุณ และ 

มธุรตาคุณ เปนตน และอลังการทางความหมาย มี 3 ประเภท คือ 1) รูปกา-  ลังการ การแสดงความเปนสิ่ง

เดียวกันระหวางอุปมานะและอุปไมย 2) อุปมาลังการ การเปรียบเทียบความเหมือนกันระหวางสิ่งสองสิ่ง 3) รสี

อลังการ อลังการมีอรรถรส คือแตงใหเกิดรสตาง ๆ มีศฤงคารรส เปนตน  

 การอางอิงถึงหัวขอตาง ๆ ที่มีอยูในการศึกษาภาษาสันสกฤตในสาขาที่แตกตางกันเพื่อยืนยันมุมมอง

ของสุนทรียศาสตรของอินเดียวา กวีจะตองมีความชำนาญกับเนื้อหาท่ีนำเสนอในสาขาหลากหลายและสำหรับการ

สรางบทกวีซึ่งเปนการผสมผสานระหวางจินตนาการกับเหตุผล บางครั้ง พระอัศวโฆษอาจจะมีบทบาทในฐานะ
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นักเทศนและนักปรัชญา และบางครั้งก็เปนนักการเมืองท่ีฉลาดหลักแหลม แตในเบื้องตนทานเปนกวีและความเปน

กวีของทานนี้เองที่ครองใจนักปราชญวรรณศิลปไดอยางมั่นคง ทั้งนี้ เนื่องจากในบทกวีของอินเดีย อลังการและ

รูปแบบวรรณกรรมท่ีถึงความสมบูรณแบบท่ีสุดได เพราะไดรับการพัฒนาผลงานการประพันธดวยมือของพระอัศว

โฆษ (Kumar, 1979) 

  นอกจากการแสดงสุนทรียรสที่มีความสะเทือนและตราตรึงใจของชาวโลกโดยทั่วไปคือการแสดง

อารมณความรักและความทุกขเพราะความพลัดพรากของพระนันทะดังที่ Samniang Leurmsai เนนใหเห็นภาพ

แหงภาวะโลกียรสกับสันติรสของพระพุทธศาสนา มีความละมุนละไมเต็มไปดวยรสทางวรรณกรรม ซึ่งนำไปสู

จุดมุงหมายชีวิตคือ กามะ อรรถะ ธรรมะ และโมกษะ พระอัศวโฆษยังไดนำเทคนิคตาง ๆ ทั้งหลักภาษา อลังการ 

ฉันทลักษณท่ีประกอบดวยความจริง ธรรมะ ปรัชญา เปนตนท่ีปรากฏในมหากาพยเพ่ือการพัฒนาจิตของผูฟงหรือ

ผูอานวรรณกรรมใหสูงข้ึนไป เชนบทสนทนาระหวางครูและศิษยเพ่ือการเรียนรูและแกปญหา ศิลปะนี้ประกอบดวย

การสรางเรื่องและประเด็นท่ีเดนชัด จุดประสงคเพ่ือกระตุนความอยากรูอยากเห็นในใจของผูอานใหติดตามเนื้อหา

และคำตอบของบทสนทนาเพื่อนำเสนอความจริงของชีวิตกลาวคืองานมหากาพยคือการสอนปรัชญาซึ่งสอดคลอง

กับความคิดของ Kunhan Raja (1962) ท่ีเห็นวา งานประพันธมหากาพยเพ่ือรักษาความสนใจของผูอานจนกวาจะ

จบละครแบบความสุข วรรณศิลปนี้ใชอลังการมาประกอบเพ่ือนำไปสูเปาหมายระดับตาง ๆ ของพระพุทธศาสนา 

  การเผยแผหลักคำสอนของพระพุทธศาสนา โดยผานสื่อกลางทางบทกวีและการเขียนเอกสาร

วรรณกรรมโดยมีวัตถุประสงคในการสอนธรรมใหนำไปสูการบรรลุธรรมเปนเรื่องที่ยากอยางมาก เพราะอาจจะทำ

ใหผูอานละเนื้อหาสาระท่ีเปนความจริงแท แตจะนำผูอานใหยึดติดกับอารมณของบทกวี กาพยหรือบทกวีเปนเรื่อง

ของอารมณซ่ึงเปนสัญชาตญาณของมนุษยและมีวิธีการแตงโดยผานศิลปะท่ีมีทักษะความสามารถรอบรูวิธีการแตง

ดวยสำนวนโวหารและขั้นตอนที่ดีจึงจะสามารถนำเสนอสาระหลักคำสอนของพระพุทธศาสนาไปสูผูอานได โดย

ผานผลงานการประพันธที่เปนมหากาพย ดังนั้น กาพยจึงมีนิพพานเปนเปาหมายสูงสุดซึ่งสอดคลองกับ Covill 

(2009) ที่เห็นวางานมหากาพยเสานทรนันทะตองการแสดงใหเห็นอริยสัจ สวนมหากาพย เปนเพียงเครื่องมือที่ให

เขาถึงนิพพาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Bhattacharya (1976) ซ่ึงถือเปนแนวคิดสำคัญท่ีสุดของพระอัศวโฆษ 

โดยทานตองการแสดงใหเห็นความชำนาญดานศิลปะดวยบทกวีของทานโดยวิธีการใชยาขม (ปรมัตถธรรม) เคลือบ

น้ำตาล (กวี) เชนเดียวกับการรักษาโรค เพราะโลกที่มนุษยอาศัยอยูเต็มไปดวยความทุกข และจัดการประพันธบท

กวีใหอยูในเสนทางของการหลุดพนซึ่งเปนเรื่องนาเบื่อและไมนาสนใจ เปรียบเสมือนยาขมที่ไมถูกใจคนไข และ

จะตองประพันธผลงานใหเปนไปตามกฎเกณฑรูปแบบของฉันทลักษณรวมถึงใหอยู ในรูปแบบของบทกวีท่ี

ประกอบดวยอลังการตาง ๆ จึงจะสามารถดึงดูดผูคนใหสนใจใครรูและนำจิตมุงตรงสูการรูแจงสัจธรรม ท้ังนี้ ก็เพ่ือ

เปาหมายคือการเผยแผพระพุทธศาสนาโดยผานสื่อบทกวีอันจะขับเคลื่อนหลักคำสอนสรางความประทับใจให

ผูอานไดซาบซึ้งใจในพระพุทธคุณซึ่งสอดคลองกับความเห็นของ Leurmsai (2000) ที่เห็นวา มหากาพยเสาทรนัน

ทะแสดงใหเห็นโลกียรสกับสันติรสของพระพุทธศาสนา มีความละมุนละไมเต็มไปดวยรสทางวรรณกรรม ซ่ึงนำไปสู
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จุดมุงหมายชีวิตคือ กามะ อรรถะ ธรรมะ และโมกษะ ลักษณะที่โดดเดนของศิลปะนี้ประกอบดวยบทสนทนา

ระหวางครูและศิษยคือ พระพุทธเจาและพระนันทะ 

  การสรางคำอุปมาอุปไมยไดรับการยกยองวามีความสำคัญอยางมากเพราะนำเสนอใหผูอานมีภาพ

จินตนาการซึ่งกวีตองการที่จะใหเกิดกับผูอาน มหากาพยเสานทรนันทะในสรรคแรกไดพรรณนาภาพของปา

ละเมาะที่ตั้งอยูบนยอดเทือกเขาหิมาลัย การนำเสนอในรูปแบบนี้ ไดรับการยกยองในตำราโบราณเกี่ยวกับการ

วิจารณและบทกวี บทกวีเชิงจินตนาการที่แทรกซึมชีวิตและวิญญาณในการสรางศิลปนรวมที่นำแบบของกวีไวทร

ภะมาใช พระอัศวโฆษไดนำรูปแบบนี้มาใชถือวาเปนการบงบอกความผูกพันของทานกับแนวคิดของกวีไวทรภะซ่ึงมี

รูปแบบที่ไดรับมาจากศิลปนที่มีชื่อเสียงคือวาลมีกิและกาลิทาส ทานไดพรรณนาวามีปาละเมาะที่เหมาะกับการ

ฝกฝนวิถีพรตอยางเขมงวด ไมเลื้อยและตนไมในปาละเมาะนี้สวยงามมากถูกปกคลุมดวยหญาสีเขียวมันวาวและ

ควันท่ีเกิดจากไฟสังเวยปรากฏอยูในนั้นเหมือนเปนโซของเมฆมืดคลุมภาคพ้ืน หาดทรายของแมน้ำท่ีไหลผานนั้นถูก

ปกคลุมดวยดอกไม ประดับประดาอยางสวยงาม สองประกายบนยอดตนไมและภูเขาทั้งลูก รอบแทนบูชายัญ หมู

กวางยางกรายเหมือนกับวาถูกดึงดูดโดยการปรากฏตัวของดอกไมและอาหารที่ใชสำหรับการประกอบพิธีบูชายัญ 

ฝูงสัตวตัวเล็กตัวนอยเหลานี้เคลื่อนไหวไดอยางอิสระ เนื่องจากไดรับคำสั่งสอนเกี่ยวกับจรรยาบรรณจากนักพรตท่ี

อาศัยอยูในอาศรม ปราชญผูซึ่งตกอยูในภวังคแหงสรวงสวรรคหลังจากที่นั่งกรรมฐานอยางยาวนานในที่พำนักเพ่ือ

ฝกฝนกรรมฐานอยางเขมงวด ความเหน็ดเหนื่อยดูเหมือนจะหมดสิ้นราวกับวาจะปรียเปรมผานความงดงามของ

การฝกฝนจิต การพรรณนาทั้งหมดของอาศรมจึงเต็มไปดวยรูปกวีแบบเทพนิยาย ซึ่งถือไดวามีความสำคัญตอการ

ดำรงอยูของรูปแบบมาตรฐานบทกวีอินเดีย (Kumar, 1979) 

 

สรุป 

 จากขอมูลดังกลาวจึงสามารถกลาวโดยภาพรวมไดวา ปาณินิมีชีวิตอยูในชวง 400 ปกอน ค.ศ. เกิดใน

สกุลพราหมณ มีชื่อวา ปาณินิ ทานมีผลงานคือคัมภีรอัษฏาธยายี ภาษาสันสกฤตเปนภาษาที่ละเอียดผานการคัด

กรองมาอยางดี ทั ้งเสียง อักษร และหลักไวยากรณ ทานไดพัฒนาคัมภีร ไวยากรณจนมาเปนตนแบบของ

ภาษาศาสตร พระอัศวโฆษมีชีวิตอยูระหวาง 50 ปกอน ค.ศ. ถึง ค.ศ. 100 เปนกวีคนแรกที่แตงบทละครสันสกฤต 

ทานไดนำไวยากรณสันสกฤตมาพัฒนาตอยอดผลิตผลของไวยากรณในรูปของบทกวี เชน พุทธจริต เสานทรนันทะ 

จนไดรับยกยองวาเปนมหากาพยท่ียอดเยี่ยม โดยเฉพาะมหากาพยเสานทรนันนะนั้นเปนผลผลิตท่ีนำไปสูเปาหมาย

คือการรูแจงสัจธรรม และกระบวนการสรางคำตามตำราเรียนในปจจุบันเปนการทำใหงายขึ้นสำหรับการเรียน

ไวยากรณสันสกฤตแบบใหม ซึ่งไมละเอียดเหมือนกระบวนการสรางคำแบบอางอิงสูตรปาณินิ สวนฉันทลักษณใน

มหากาพยเสานทรนันทะ สรรคที่ 1, 2 และ 3 จำนวน 169 โศลก มีฉันทประเภทตาง ๆ คือ 1) อนุษภฉันท 8 

พยางค 2) ตริษภฉันท 11 พยางค 3) อติชคตีฉันท 13 พยางค 4) ศักวรีฉันท 14 พยางค 5) วาควัลลภฉันท โศลก

ท่ีมีคณะไมเทากัน 6) อุปชาติ โศลกท่ีมีคณะเสมอกันครึ่งหนึ่ง และอลังการมี 2 ประเภท คือ 1) อลังการทางเสียง มี
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ครบท้ัง 10 ประเภท มีปรสาทคุณเปนตน 2) อลังการทางความหมาย มี 3 ประเภท คือ (ก) รูปกาลังการ การแสดง

ความเปนสิ่งเดียวกันระหวางอุปมานะและอุปไมย  (ข) อุปมาลังการ การเปรียบเทียบความเหมือนกันระหวางสิ่ง

สองสิ่ง (ค) รสีอลังการ อลังการมีอรรถรส คือแตงใหเกิดรสตาง ๆ มีศฤงคารรส เปนตน และมหากาพยเสานทรนัน

ทะไดแสดงใหเห็นถึงสื่อการสอนหลักธรรมในพระพุทธศาสนาเพื่อความพนทุกขโดยผานสำนวนการใชภาษาตาม

หลักไวยากรณปาณินิ ความสัมพันธระหวางภาพจินตนาการของบทกวีและองคประกอบของฉันทลักษณรวมถึง

อลังการเปนหนึ่งในการพ่ึงพาอาศัยกันและกันท่ีกวีแสดงใหเห็นทวงทำนองของรสทีละข้ันตอนทำใหกลายเปนภาพ

ที่ประสบความสำเร็จของการแสดงออกทางบทกวีอันเปนที่มาของการไดรับความนิยมที่ประทับใจของกวีทั้งหลาย

วาเปนบทกวีที่ยอดเยี่ยมซึ่งเปนผลงานการประพันธของพระอัศวโฆษผูที่ไดชื่อวาเปนบิดาคนแรกแหงบทละคร

สันสกฤตท่ีทรงอิทธิพลจนถึงปจจุบัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

    ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา ประวัติและผลงานของปาณินิและพระอัศวโฆษเปนที่นาสนใจ

อยางยิ่ง และนอกจากนี้ความสามารถในดานตาง ๆ ของปาณินิและอัศวโฆษยังเปนที่ควรศึกษา ดังนั้นหนวยงานท่ี

เกี่ยวของควรดำเนินการศึกษาประวัติและผลงานในดานตาง ๆ ของปาณินิและพระอัศวโฆษอยางละเอียดและ

เผยแพรเพ่ือการศึกษาประวัติและผลงานเชิงลึก 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 2 พบวา ลักษณะของฉันทลักษณและอลังการในมหากาพย    เสานทรนัน

ทะ มีความงามในดานฉันทลักษณ และมีรสของอลังการท่ีเปนเลิศ แมแตการวางตัวละคร การปรับปรุงแกไขคำใหมี

รสของอลังการยังสามารถแสดงความสุนทรียรสออกมาไดอยางสมบูรณ ดังนั้น หนวยงานที่เกี ่ยวของจะตอง

เผยแพรบทประพันธผลงานใหเปนไปตามกฎเกณฑรูปแบบของฉันทลักษณรวมถึงใหอยูในรูปแบบของบทกวีท่ี

ประกอบดวยอลังการตาง ๆ จึงจะสามารถดึงดูดผูคนใหสนใจใครรูและนำจิตมุงตรงสูการรูแจงสัจธรรม  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 3 พบวา ไดเขาใจกระบวนการสรางคำตามหลักไวยากรณคัมภีรอัษฏาธยายี

ของปาณินิ ประเภทของฉันทลักษณ และอลังการในมหากาพยเสานทรนันทะของพระอัศวโฆษที่เต็มไปดวย

ความสามารถท่ียอดเยี่ยมดานมุมมองของกวีเอกและการสรางสรรคบทประพันธดวยภาษาสันสกฤตท่ีงดงาม ดังนั้น 

หนวยงานที่เกี ่ยวของควรดำเนินการนำเสนอความสัมพันธของลักษณะคำไวยากรณในบทกวีใหผู อานมีภาพ

จินตนาการซ่ึงกวีตองการท่ีจะใหเกิดกับผูอานใหไดมากท่ีสุด 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 การศึกษาวิเคราะหพัฒนาการสูตรปาณินิสูความเปนภาษาศาสตร 

 2.2 การศึกษาวิเคราะหฉันทลักษณและอลังการในมหากาพยพุทธจริต 
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 2.3 เปรียบเทียบหลักไวยกรณสันสกฤตแบบแผนกับสันสกฤตแบบพระพุทธศาสนา 

 2.4 ภาษาจินตภาพในวรรณกรรมเชิงวรรณคดีท่ีมีคุณคาตอการเผยแผพระพุทธศาสนา 

 

References 

Bhattacharya B. (1976). Asvaghosa: A critical Study. Culcatta: Santiniketan, Bisvabharati  

 publication. 
Bod, R. (2013). A New History of the Humanities: The Search for Principles and Patterns 

 from Antiquity to the Present New York. New York: Oxford University Press. 
Kunhan Raja, C. (1962). Survey of Sanskrit Literature. Bombey: Bharata Vidya Bhavan. 

Cardona, G. (1976). Pāṇini: A Survey of Research. Delhi: Motilal Banarsidass. 

Covill, L. (2009). A Metaphorical Study of Saundarananda. New Delhi: Motilal  

 Banarsidass Publishe. 

Sarapatnuek, J. (1928). History of Sanskrit Literature (Re-view version).  

 Bangkok: Graduate school, Silpakorn University. 

Dvivedī, K. (1983). Laghusiddhāntakaumudī. Vārānasī: visvavidyalaya. 

Johnston E.H. (1928). Saundarananda Kāvya. Lahor: University of Punjab. 

Keith, A.B. (1973). A History of Sanskrit Literature. Delhi: oxford University Press. 

Kiparsky, P. (2008). On the Architecture of Panini’s Grammar. Retrieved May 3, 2019, from 

https://www.researchgate.net/publication/221145943. 

Kumar, S. (1979). Asvaghosa as a Poet and Dramatist: a Critical Study. (Doctoral Dissertation). The 

University of Burdwan. West Bengal. 

Nariman, J.K. (1992). Literacy History of Buddhist Sanskrit. Delhi: Motilal Banarsidass. 

Phragandhasarabhiwong. (2008). Vuttodayamanjari: A Comparative Study of Pali Prosody. 

Bangkok: C.A.I Centre Ltd. 

Rajaradhakantadeva. (1987). Sabdakalpadaruma. Delhi: New Gian offset Printers. 

Luemsai, S. (2000). Asvaghosa’s Saunadarananda Epic. Bangkok: 

 Mahachulalongkornrajavidayalaya University. 

Singh, U. (2008). A History of Ancient and Early Medieval India. Delhi: Pearson Education  

 India. 

Staal, F. (1988). Universals: studies in Indian logic and linguistics. USA: University of  

https://www.researchgate.net/publication/221145943


  Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.6 (November-December 2020)   2115 

 

 Chicago Press. 

The Authority of His Majesty’s Secretary of State for India in council. (AHSI). (1909). The  

 Imperial Gazetteer of India, Vol. II. London: Oxford University Press. 

Warder, A.K. (1974). Indian Kāvya Literature: Origins and Formation of the Classical  

 Kāvya. Delhi: Motilal Banarsidass. 

 
 



 
 

มโนทัศนการเดินทางกับการมองธรรมชาติในวรรณกรรมการเดินทางไทย 

ตั้งแตสมัยอยุธยา-รัชกาลท่ี 5 กรุงรตันโกสินทร∗ 

The Concepts of Travel and Views on Nature in the Thai Travel-Related 

Literature from Ayutthaya Period to the Reign of King Rama 5  

of Rattanakosin Period 
 

1กิติราช  พงษเฉลียว, กีรติ ธนะไชย และ โสภี อุนทะยา 
1Kitirach  Pongchaliew,  Keerati Dhanachai  and Sopee Untaya 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

Mahasarakham University, Thailand. 
1Corresponding Author’s Email: kitirach-pong@hotmail.com 

 

บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษามโนทัศนการเดินทางกับการมองธรรมชาติในวรรณกรรมการ

เดินทางไทยตั้งแตสมัยอยุธยา-รัชกาลที่ 5 กรุงรัตนโกสินทร โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ตีความจาก

เอกสารซึ่งจะศึกษาตัวบทวรรณคดี ประเภทของตัวบทจะใชตัวบทวรรณกรรมนิราศและจดหมายเหตุบันทึก

การเดินทางทั้งประเภทรอยแกวและรอยกรองเปนหลัก ขอบเขตดานเวลาของตัวบท จะศึกษาวรรณกรรมการ

เดินทางเริ่มตั้งแตมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษรในสมัยอยุธยาจนถึงยุคสมัยการปรับเปลี่ยนประเทศให

ทันสมัย  

 ผลการศึกษาพบวา มโนทัศนการเดินทางกับการมองธรรมชาติปรากฏอยู 3 ลักษณะ คือ 1) ธรรมชาติ

ในฐานะเพศหญิง 2) ธรรมชาติในฐานะผูทำลาย และ 3) ธรรมชาติในฐานะผูปกปองคุมครอง ซ่ึงการเดินทางใน

สมัยอยุธยาจนถึงสมัยรัชกาลที่ 5 กรุงรัตนโกสินทรยังเต็มไปดวยความยากลำบาก อุปสรรคหนึ่งของการ

เดินทางคือธรรมชาติที่ผูเดินทางตองฝาฟนเพื่อใหถึงจุดหมายของการเดินทาง และดวยสำนึกตอธรรมชาติท้ัง

ดานดีและดานราย รวมถึงการมองธรรมชาติเฉกเชนสถานะเดียวกับเพศหญิง จึงกอใหเกิดมโนทัศนตอ

ธรรมชาติดานดี คือ ธรรมชาติในฐานะผูปกปองคุมครองผูเดินทาง และมโนทัศนตอธรรมชาติดานรายในฐานะ

อุปสรรค ผูทำลาย กอใหเกิดภัยอันตราย เปนอุปสรรคตอการเดินทาง รวมถึงการมองธรรมชาติในฐานะเพศ

หญิง ซึ่งธรรมชาติจะปกปองหรือทำลายมนุษยนั้นสวนหนึ่งมาจากตัวมนุษยเองถามนุษยประพฤติดี อยูใน

ศีลธรรม ใหความเคารพตอธรรมชาติ ธรรมชาติก็จะเปนผูปกปกรักษาการเดินทางในครั้งนั้นใหถึงจุดหมาย

อยางปลอดภัย แตถามนุษยไมอยูในศีลธรรม มีความโลภ ลวงเกินและทำลายธรรมชาติมนุษยก็จะไดรับผลราย
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ถูกธรรมชาติทำลายเชนเดียวกัน แนวคิดเชนนี้สวนหนึ่งไดรับคติความเชื่อทางพุทธศาสนาท่ีเปนรากฐานรวมถึง

ความเชื่อดั้งเดิมของพ้ืนถ่ิน ความเชื่อเรื่องผี รวมถึงความเชื่อตาง ๆ ในการเดินทางท่ีแตกตางกันไป  
 

คำสำคัญ: มโนทัศนการเดินทาง; ธรรมชาติ; วรรณกรรมการเดินทางไทย 

 

Abstract 

 The research article aimed to study the concepts of travel and views on nature in the 

travel-related Thai literature from Ayutthaya period to the reign of King Rama 5 of Rattanakosin 

period. The study employed the qualitative research by means of interpreting the documents, 

with an emphasis on the literary texts, the types of literary texts based on Niras as well as the 

archives of travel records in both proses and verses. While the time scope of literature was 

set from studying the travel-related literature dated back to the start of the written record in 

Ayutthaya period until the modernization period of the country. 

 The research results found that there were three characteristics of the concepts on 

travel and views on nature: 1) nature as a female, 2) nature as a destroyer, and 3) nature as a 

protector. The traveling from Ayutthaya period until the reign of King Rama 5 of Rattanakosin 

period was full of difficulties, in which one of the obstacles of traveling was the nature itself 

that a traveler had to struggle through in order to reach the destination. With the awareness 

of nature in both positive and negative perspectives, it was found that the views on nature as 

a female had led to the positive concepts of nature, namely, nature as a protector of a 

traveler; while the negative concepts of nature had a view towards nature as a destroyer that 

brought dangers and obstacles upon traveling. Nature would protect or destroy human partly 

depended on the human himself; if his behavior was good and moral, and respected nature, 

nature would protect him throughout the traveling until reaching the destination safely; but if 

human was immoral, greedy, and destroyed nature, he would be destroyed by nature as well. 

This kind of concept had been influenced by Buddhist beliefs, including the indigenous 

traditional beliefs, spiritual beliefs, as well as various beliefs in different travels. 
 

Keywords: Concepts of Travel; the Nature; Thai travel-related Literature 
 

บทนำ 

 วรรณกรรมการเดินทาง หรือ “Travel writing” หมายถึง งานที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเดินทางสามารถ

นำเสนอดวยรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งในมุมมองของนักวรรณคดีตะวันตกที่กลาวถึงประเภท รูปแบบ และ

เนื ้อหาของงานในกลุ มนี ้ แสดงใหเห็นวา Travel writing เปนงานเขียนที ่มีการผสมผสานรูปแบบและ
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องคประกอบของงานเขียนหลายประเภทเขาดวยกัน สามารถนำเสนอในรูปแบบวรรณกรรมไดหลากหลาย

รูปแบบ เชน สารคดี จดหมาย นวนิยาย บทกวีเกี่ยวกับการเดินทาง ฯลฯ ผูเขียนมีอิสระในการนำเสนองานได

อยางอิสระ  

 นักวิจารณคนสำคัญที่มีการกลาวถึง “Travel Writing” คือ Paul  Fussell ซึ่งในงานของเขาเรื ่อง 

Abroad: British Literary Travelling Between the Wars  ถือเปนน้ำเช ื ้อของการศึกษาการเขียนการ

ทองเที่ยวที่พิจารณาประเภทและรายละเอียดยอของงาน  Fussell ยืนยันวางานประเภทบันทึกการเดินทาง 

จะตองโดดเดนในเรื ่องของการเดินทาง อาจบรรยายดวยรอยแกว ถึงแมจะมีภาพ แผนที่ ตาราง รายการ

สัญลักษณ สวนเหลานี้ถือเปนสวนสนับสนุนการเลาเรื่อง สวน Borm เห็นตางจาก Fussell เธอไมไดใชคำวา 

“travel book” ในความหมายที ่เทากับ “travel  writing”อีกทั ้งยังเสนอวาวรรณกรรมการเดินทางเปน

คำศัพทที่ใชครอบคลุมงานเขียนที่นำเสนอแกนเรื่องเกี่ยวกับการเดินทางทั้งสารคดีและบันเทิง ซึ่งThompson 

เห็นคลอยตาม Borm แตเขามีขอสังเกตที่สำคัญยิ่งวาแมวรรณกรรมการเดินทางจะอางอิงอยูกับประสบการณ

การเดินทางที่เปนความจริง แตความจริงที่ปรากฏในงานเขียนกลุมนี้ยอมถูกคัดสรร (selective) และปนแตง 

(fictive) ในระดับหนึ่ง ผูอานวรรณกรรมการเดินทางตองตระหนักวาความจริงแทในวรรณกรรมการเดินทาง

เปนผลจากศิลปะการประพันธ  ขอเตือนใจอีกประการหนึ่ง คือ วรรณกรรมการเดินทางถูกประกอบสรางมาไม

ตางกับตัวบทอ่ืน ๆ  ผูอานจึงไมควรอานอยางไรเดียงสา (Thompson, 2011)  

 การเดินทางในแตละครั้งผูเดินทางยอมมีจุดประสงคและมโนทัศนในการเดินทางที่แตกตางกันออกไป 

จุดประสงคในการเดินทาง เชน  การเดินทางเพ่ือประโยชนทางการเมือง เพ่ือการอยูรวมกันของรัฐและประเทศ

ตาง ๆ ทําใหมีการเดินทางของทูตสันถวไมตรีไปมาระหวางประเทศ การเดินทางเพื่อประโยชนทางการคา    

การเดินทางเพื่อประโยชนทางศาสนา การเดินทางเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินและพักผอน การเดินทาง

เพื่อสุขภาพและอนามัย เปนตน นอกจากจุดประสงคในการเดินทางแลวมโนทัศนที่ผลักดันใหผูคนเกิดการ

เดินทางนั้นถือไดวามีความนาสนใจยิ่ง ซึ่งมโนทัศนหรือคำวา concept มีลักษณะเปนนามธรรมเกี่ยวของกับ

ความคิด เปนเรื่องที่กวางขวางลึกซึ้งครอบคลุมเรื่องตาง ๆ ของมนุษยทุกดาน การศึกษามโนทัศนทำใหทราบ

ถึงแนวความคิดของมนุษยที่มีตอผูคน สังคม หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาศัยการตีความ การกลั่นกรองความคิด

และเชื่อมโยงสิ่งตาง ๆ เขาดวยกันอยางมีเหตุผล เพื่อจะไดมองเห็นมโนทัศนที่ปรากฏเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ        

อยางชัดเจน การศึกษามโนทัศนการเดินทางในวรรณกรรมการเดินทางไทยจึงเปนการศึกษาเกี่ยวกับความคิด 

คติความเชื่อท่ีสงผลใหเกิดการเดินทางโดยอาศัยการตีความ การกลั่นกรองความคิดและเชื่อมโยงสิ่งตาง ๆ เขา

ดวยกันอยางมีเหตุผลเพ่ือจะไดเขาใจถึงมโนทัศนท่ีสงผลหรือผลักดันใหผูคนเกิดการเดินทางในกิจกรรมตาง ๆ 

 เมื่อกลาวถึงการเดินทางของผูคนในวัฒนธรรมไทยที่ปรากฏในวรรณกรรมการเดินทางตั้งแตอยุธยา

จนถึงสมัยรัตนโกสินทรนั ้น จะสังเกตไดวาเสนทางที่ใชในการเดินทางสวนหนึ่งมีการเดินทางผานเสนทาง

ธรรมชาติ เมื ่อมนุษยปฏิสัมพันธใกลชิดกับธรรมชาติผู เดินทางยอมแสดงมโนทัศนที ่มีตอธรรมชาติอยาง

หลีกเลี่ยงไมได ความใกลชิดกับธรรมชาติและการกลาวถึงธรรมชาตินั้นจึงเปนการแสดงออกถึงมโนทัศนที่ผู

เดินทางมีตอธรรมชาติ   ในอีกแงหนึ่งธรรมชาติถือเปนสวนหนึ่งท่ีดึงดูดใหเกิดการเดินทางท้ังการทองเท่ียว การ

พักผอน   การชมความงามของธรรมชาติ รวมถึงการท่ีตองการพิสูจนเอาชนะความทาทายของธรรมชาติท่ีตอง
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พบเจอในการเดินทางดวย ขอสังเกตอีกประการหนึ ่งคือในสมัยอยุธยาจนถึงสมัยรัตนโกสินทรตอนตน

วรรณกรรม การเดินทางไทยท้ังนิราศและจดหมายเหตุสวนใหญเก่ียวของกับการเดินทางของผูคนในราชสำนัก 

ไมวาจะเปนกษัตริย ขุนนาง ดังนั้นการมองธรรมชาติจึงเปนการมองจากทัศนะของชัน้ชนปกครอง 

 ธัญญา สังขพันธานนท (Sangkhaphanthanon, 2013)  กลาววา กวีในราชสำนักในสมัยอยุธยาและ

รัตนโกสินทรตอนตนมีสำนึกตอธรรมชาติในสองลักษณะคือ สำนึกความเปนหนึ่งเดียวกับธรรมชาติ และสำนึก

ในความเปนอื่นตอธรรมชาติ สำนึกความเปนหนึ่งเดียวกับธรรมชาติ เปนจินตภาพเกี่ยวกับธรรมชาติในดานดี

ของมนุษย คือความรูสึกที่มนุษยรูสึกวาธรรมชาติเปนมิตรกับตนสามารถรวมรับรูความเปนไปได ตลอดจน

อารมณความรูสึกของตนไปดวย เชน ถาอยูในอารมณความรูสึกรื่นเริง มีความสุข ธรรมชาติรอบขางก็จะดู    

สดชื่น รื่นรมย ในทางตรงกันขามเม่ือมนุษยตกอยูในภาวะอารมณโศกเศรา เสียใจ ธรรมชาติก็พลอยหมนหมอง 

แปรปรวนตามไปดวย วิธีคิดเชนนี้มีพื้นฐานการมองธรรมชาติวาเปนสิ่งมีชีวิต ตามกระบวนทัศนจิตสำนึกเชิง

นิเวศในทำนองเดียวกันกับการอุปมาวา ธรรมชาติคือมารดาผูโอบอุม เลี้ยงดู มีความเมตตากรุณาและมีฐานะ

เปนเพศหญิง แตในอีกดานหนึ่งมนุษยก็มีจินตภาพตอธรรมชาติดานรายเชนกัน นั่นคือ การรับรูวาธรรมชาติไม

สามารถควบคุมได (nature as disorder) ธรรมชาติกอใหเกิดความรุนแรง (violence) ทุพภิกขภัย (drought) 

ความอลหมานวุ นวาย (chaos) เปนสถานที่ไมปลอดภัยสำหรับมนุษย การมองธรรมชาติเปนสิ่งที ่เหนือ        

การควบคุม มีความลี้ลับ ทำใหมนุษยรูสึกหวั่นไหว ไมไววางใจธรรมชาติ เกิดความกลัว  ยำเกรง และมอง

ธรรมชาติวาเปนอื่น (other) ในทางกลับกันการมองธรรมชาติวามีพลังอำนาจนากลัวทำใหมนุษยมีความ

ตองการจะควบคุม ตองการเอาชนะธรรมชาติในบางครั้ง  

 จากที ่กลาวมาจะเห็นไดวาธรรมชาติมีผลตอมโนทัศนของผู แตงวรรณกรรม ขณะเดียวกันผู แตง

วรรณกรรมก็แสดงใหเห็นถึงมโนทัศนท่ีมีตอธรรมชาติผานงานวรรณกรรม โดยเฉพาะวรรณกรรมการเดินทางท่ี

ผูแตงมีความใกลชิดตอธรรมชาติอยางแนบชิด ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษามโนทัศนการเดินทางกับ    

การมองธรรมชาติในวรรณกรรมการเดินทางไทยตั้งแตสมัยอยุธยาถึงรัชกาลที่ 5 กรุงรัตนโกสินทร การศึกษา

ครั้งนี้จะทำใหเขาใจวาผูแตงหรือผูเดินมีมโนทัศนตอธรรมชาติอยางไร สิ่งใดที่สงผลใหเกิดมโนทัศนเชนนั้น ซ่ึง

จะเปนประโยชนตอผูท่ีตองการศึกษามโนทัศนตอธรรมชาติในกลุมวรรณกรรมการเดินทางตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษามโนทัศนการเดินทางกับการมองธรรมชาติในวรรณกรรมการเดินทางไทยตั้งแตสมัยอยุธยาถึง

รัชกาลท่ี 5 กรงุรัตนโกสินทร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ในบทความวิจัยนี้ผูศึกษาไดศึกษาคนควาโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเปนการวิจัยตีความจาก

เอกสารซึ่งจะศึกษาตัวบทวรรณคดีการเดินทางโดยพิจารณาจากลักษณะเนื้อหาวาดวยการเดินทางที่มีความ

นาสนใจและมีลักษณะเดนชัดในความเปนวรรณกรรมการเดินทางที่เกิดจากประสบการณการเดินทางจริง  

ประเภทของตัวบทจะใชตัวบทวรรณกรรมนิราศและจดหมายเหตุบันทึกการเดินทางทั้งประเภทรอยแกวและ
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รอยกรองเปนหลัก ซึ่งจะยึดความเปนวรรณกรรมการเดินทางเพื่ออธิบายเกี่ยวกับมโนทัศนความสัมพันธของ

วรรณกรรมการเดินทางกับบริบทสังคมไทย ขอบเขตดานเวลาของตัวบท จะศึกษาวรรณกรรมการเดินทางเริ่ม

ตั้งแตมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษรในสมัยอยุธยาจนถึงยคุสมัยการปรับเปลี่ยนประเทศใหทันสมัย (ถึงสมัย

รัชกาลท่ี 5) และจะยกตัวอยางวรรณกรรมเพียงบางตัวอยางเพ่ือประกอบการอธิบาย  มีวิธีการดำเนินการวิจัย

ดังนี้ คือ   

 ข้ันตอนท่ี 1 รวบรวมขอมูล 

  1.1 สำรวจวิทยานิพนธ เอกสารงานวิจัยและเอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการศึกษาวรรณกรรมการ

เดินทาง  

  1.2 รวบรวมแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการศึกษามโนทัศน (concept) ในวรรณกรรมการเดินทาง 

(Travel Writing) 

  1.3 รวบรวมและศึกษาเอกสารตัวบทวรรณกรรมท่ีเขาขายประเภทวรรณกรรมการเดินทาง (Travel 

Writing) ตั ้งแตสมัยอยุธยาจนถึงยุคสมัยของการปรับประเทศใหทันสมัย (ถึงชวงรัชกาลที ่ 5) ของกรุง

รัตนโกสินทร   

 ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูล 

  จากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจะนำขอมูลที่ไดจากการศึกษามาวเิคราะหตีความวรรณกรรมการเดินทาง

ไทยเพ่ือตอบโจทยคำถามหลักของการวิจัย โดยใชกรอบแนวคิด/ทฤษฎีและระเบียบวิธีการวิจัยทางวรรณกรรม

ศึกษาที่กลาวไวเบื้องตนตามวัตถุประสงคในการวิจัยที่ตั้งไว และจะยกตัวอยางวรรณกรรมเพียงบางเรื่องเพ่ือ

ประกอบการอธิบาย โดยจะศึกษาในประเด็น ธรรมชาติในฐานะเพศหญิง ธรรมชาติในฐานะผูทำลาย ธรรมชาติ

ในฐานะผูปกปองคุมครอง 

 ข้ันตอนท่ี 3 นำเสนอผลการศึกษาคนควา   

      ผูวิจัยจะนำเสนอขอมูลแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis)  สรุปผลการศึกษาคนควา  

องคความรูจากการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  

 

ผลการวิจัย 

 การศึกษามโนทัศนการเดินทางกับการมองธรรมชาติในวรรณกรรมการเดินทางไทยตั้งแตสมัยอยุธยา-

รัชกาลที่ 5 กรุงรัตนโกสินทร จากการศึกษาปรากฏมโนทัศนการเดินทางกับการมองธรรมชาติอยู 3 ลักษณะ 

คือ ธรรมชาติในฐานะเพศหญิง  ธรรมชาติในฐานะผูทำลาย และธรรมชาติในฐานะผูปกปองคุมครอง ดัง

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1. ธรรมชาติในฐานะเพศหญิง 

 การมองธรรมชาติเปรียบเสมือนเพศหญิง หรือเพศแมผู ใหกำเนิดมีมาแตชุมชนบรรพกาล การท่ี

ตำนานปฐมมูลกลาวถึงกำเนิดมนุษยคนแรกวาเปนผูหญิงมีความสอดคลองเปนอยางมากกับแนวคิดเรื่องเทพ

มารดาแหงโลกที่เกิดขึ้นในระบบสังคมบุพกาลจากทุกวัฒนธรรมของโลก นางอิตถังเคยยสงคลี หรือยาสังกะสี 

ในความเชื่อของลานนาดั้งเดิมไดรับการกลาวถึงในฐานะผูสราง (creator) ในปฐมมูลฉบับบหอสมุดแหงชาติให
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ความสำคัญกับบทบาทของนางอิตถังเคยยสงคลีในฐานะมนุษยคนแรกท่ีอุบัติข้ึนในโลก เพ่ือสรางชีวิตอ่ืน ๆ ท้ัง

มนุษย พืชและสัตว สวนปูสังกะสา หรือ ปุตตเคยยสงคลีนั้นอุบัติข้ึนมาทีหลังในฐานะผูชวยของนาง ซ่ึงสะทอน

ใหเห็นจิตสำนึกเชิงนิเวศแนวดั้งเดิมที่ใหความสำคัญกับผูหญิงและธรรมชาติวา มีความเปนหนึ่งเดียวกันใน

ฐานะของความเปนแม หรือผูใหกำเนิดชีวิต (Sangkhaphanthanon, 2013) ซึ่งในวรรณกรรมการเดินทางใน

สมัยอยุธยาและรัตนโกสินทรมีปรากฏรองรอยของความคิดที่มองธรรมชาติเปรียบเสมือนเพศหญิงเชนกัน แต

รูปแบบและแนวคิดการปกครองแบบเทวราชทำใหเกิดมุมมองท่ีมีตอธรรมชาติเปนไปในลักษณะของ ธรรมชาติ

คือตัวแทนของเพศหญิงหรือธรรมชาติเปรียบเสมือนเพศหญิงนอกเหนือจากการมองธรรมชาติคือมารดาผูให

กำเนิด ซึ่งจะเห็นไดจากการกลาวถึงธรรมชาติอยางแนบชิดกับความเปนเพศหญิงผานการใชโวหารในลกัษณะ

ตาง ๆ 

 “ความใกลชิดของการอุปลักษณธรรมชาติกับความเปนหญิง” การอุปลักษณธรรมชาติกับนางผูเปน 

ท่ีรักรวมถึงการชมโฉมในบทชมโฉมเปนการเชื่อมความงามของธรรมชาติท่ีพบเห็นระหวางเดินทางกับผูหญิงถือ

เปนอีกวิธีหนึ่งที่กวีใชกลาวเปรียบถึงคนรักในวรรณกรรมไทยดังตัวอยางใน โคลงนิราศทาวสุภัตติการภักดี     

ดังขอความตอไปนี้ 

    “ดวงดาวราวเนตรนอง  นงพะงา  พ่ีเอย 

   ภักตรเทียบดวงจันทรา  จิ่มลิ้ม 

   ขนงเปรียบอาวคงคา  กันเรียบ เสมอ 

   โฉมแมงามยั่วยิ้ม   ยิ่งแยมอับสร” 

(Chulachomklao Chao Yu Hua, 1914) 

 การชมโฉมสตรีมักมีการนำความงามของธรรมชาติมากลาวเปรียบในลักษณะของความเปนหนึ่งเดียว

หรือความเปนเพศเดียวกัน เชน อุปลักษณเพศหญิงกับพระจันทรตรงขามกับความผูชายคือพระอาทิตย ซึ่งจะ

เห็นไดวาการอุปลักษณเชนนี้แสดงใหเห็นความคิดที่วาเพศชายยอมมีพลังอำนาจมากวาเพศหญิง  นอกจากนี้

ธรรมชาติที่ไดพบเห็นยังมีผลในลักษณะของการกระตุนอารมณใหเกิดความคิดถึงนางที่เปนที่รัก เชน การเห็น

ภมรกับดอกไม การเห็นสัตวเคาคลึงกัน ทำใหผูที่พบเห็นเกิดการคิดถึงคูรัก ซึ่งแสดงใหเห็นวามนุษยก็เปนสวน

หนึ่งเชนเดียวกับธรรมชาติท่ีมีอารมณกิริยาอาการไมแตกตางจากธรรมชาติที่ไดพบเห็นจึงเกิดการนำมา

เปรียบเทียบถึงอารมณความรูสึกในขณะนั้นดวย  

 ถึงแมทัศนะตอธรรมชาติท่ีมองธรรมชาติเปรียบเหมือนพระมารดาของโลกผูสรางสรรพสิ่ง แตในบาง

ครั้งธรรมชาติก็ถูกมองในเชิงลักษณะของการเสพทางอารมณ  มองเชิงพิศวาสเปนเครื่องบำเรอทางอารมณไม

ตางจากสตรีที่เปนเครื่องเสพสมทางอารมณของชาย ซึ่งการมองเชนนี้นาจะมาจากระบบคิดของระบอบการ

ปกครองของชนชั้นกษัตริยตามแบบการปกครองแบบเทวราช ที่พระมหากษัตริยเปนเจาของทุกสิ่งรวมท้ัง

ทรัพยากรธรรมชาติดวย ธรรมชาติจึงไมแตกตางจากสนมนางในเทาไรนัก  ดังตัวอยางใน “นิราศรบพมาที่ทา

ดินแดง” บทพระราชนิพนธในพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช รัชกาลท่ี 1 ดังขอความวา 

   “เปนชองชั้นเชิงผลศิลาลาด รุกขชาติรื่นรวยสวยสม 

  ไพรจิตรพิศพรรณอยูนาชม  ลมพัดพากลิ่นสุมาสยมา 
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  มีทอธารน้ำพุดุดั้น   ตลอดลั่นไหลลงแตยอดผา 

  เปนโปลงปลองชองชั้นบรรพตา เซ็นซาดังสายสุหรายริน 

  บางเปนทอแถวทางหวางบรรพต เลี้ยวลดไหลมาไมรูสิ้น 

  น้ำใสไหลซอกศิขรินทร  แสนถวิลถึงสวาทไมคลาดคลา 

  เกษมสุขแสนสนานสำราญเริง  บันเทิงจิตพิศวงหรรษา 

  ชะลอไดก็จะใครชะลอมา  ใหเปนผาสุกทุกนางใน”   

                                      (Phra Buddha Yodfa Chulaloke, 1921)              

  จากขอความที่วา “เกษมสุขแสนสนานสำราญเริง บันเทิงจิตพิศวงหรรษา ชะลอไดก็จะใครชะลอมา

ใหเปนผาสุกทุกนางใน” แสดงใหเห็นถึงแนวคิดที่มองธรรมชาติเปนสิ่งสรางความบันเทิงเริงรมย และเปน

ทรัพยากรของพระมหากษัตริยซึ่งถาสามารถเคลื่อนยายไดพระองคจะเคลื่อนยายมารวมไวกับนางในในฐานะ

เครื่องสรางเกษมสุขแสนสนานสำราญเริงบันเทิงจิต 

 “การสยบยอม ออนวอนขอตอเพศแมผูใหกำเนิด” ถึงอยางไรยามเมื่อธรรมชาติแสดงถึงพลังอำนาจ 

ความแปรปรวนของธรรมชาติตาง ๆ หรือเมื่อยามที่มนุษยออนแรงจากการเดินทางสิ้นหวังทอถอยพบเจอ

อุปสรรคจากธรรมชาติในการเดินทาง เหลานี้สามารถทำใหมนุษยเปลี่ยนมุมตอธรรมชาติในลักษณะของการ

สยบยอม ออนวอนขอ โดยเฉพาะในลักษณะการขอจากเพศแมผู ใหกำเนิด ซึ ่งแนวคิดนี ้อาจเกิดมาจาก

ธรรมชาติของมนุษยที่แมคือผูใหกำเนิด คอยปกปองเลี้ยงลูก ความใกลชิดผูกพันของการเกิดที่มาจากทองของ

แมจึงมักทำใหแมใหปกปองคุมครองและใหอภัยเมื่อลูกเกิดทำความผิดขึ้น ลักษณะเชนนี้จึงทำใหเกิดการมอง

ธรรมชาติกับเพศหญิงในฐานะผูปกปองการเดินทาง เชน พระแมธรณี เจาแมตะเคียนทอง นางไม หรือเจาแม

ประจำสถานที่ตาง ๆ ผูเดินทางตองใหความเคารพ มีการขอพรระหวางการเดินทางเพื่อใหการเดินทางนั้น

ราบรื่น  แตเมื่อใดก็ตามที่ลบหลูจาบจวงก็จะสงผลใหเกิดความวิบัติฉิบหายทั้งแกบุคคลผูกระทำ และเกิดการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพธรรมชาติและสิ่งแวดลอมตามมาดวย 
 

 2. ธรรมชาติในฐานะผูทำลาย 

 การเดินทางในแตละครั้งของการเดินทางสิ่งท่ีผูเดินทางตองพบเจอคืออุปสรรคความยากลำบาก  

หนึ่งในนั้น คือ อุปสรรคที่เกิดจากธรรมชาติและในบางครั้งธรรมชาติแสดงใหเห็นถึงพลังอำนาจความยิ่งใหญ 

เชน พายุฝน คลื่นลม ฟารองฟาผา แผนดินไหว หรือแมกระทั่งสัตวปาที่ดุรายที่เปรียบเสมือนทูตคอยรักษา

ธรรมชาติปกปองพ้ืนท่ีไมใหมนุษยเขาไปแสวงหาผลประโยชนในอาณาบริเวณหวงหาม การพบเจอธรรมชาติใน

ลักษณะเชนนี้มักเปนการเดินทางไปยังสถานท่ีทุรกันดารปาเขาลำเนาไพร หรือมหาสมุทรอันกวางใหญอางวาง

สงผลทำใหผูเดินทางเกิดจินตภาพดานรายตอธรรมชาติ มองธรรมชาติคือสิ่งขัดขวางการเดินทาง และทำลาย  

ผูเดินทางใหประสบภัยพิบัติ ดังตัวอยางการเดินทางของพระยามหานุภาพไปเมืองจีนท่ีตองพบพลังอำนาจของ

ทองทะเล คลื่น พายุ จนเกือบเอาชีวิตไมรอด ดังขอความดังนี้ 

  “ก็บายขามตามบูรพาภาค  แสนวิบากคลื่นใหญก็ใจหวน 

  แตหาวเหียนปวนเปยนสกนธกวน ดวยเมาซวนรากรื้อระทมทน 



Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.6 (November-December 2020)   2123 
 

  แลวบังเกิดพายุใหญจนใบกลับ ท้ังคลื่นทับเทฟองท้ังนองฝน 

  เปนพยุพยับท่ัวม่ัวมน   กำลังฝนแลบพรายกระจายไป 

  เสียงคลื่นประหนึ่งพ้ืนสุธาวาศ  จะวินาศไปดวยชลไมทนได 

  ตลิ่งนิ่งเห็นเขาวิ่งวุนวายไป  บางรองไหรักตนอยูลนลาน” 

         (Mahanuphab, 2010) 

 พลังอำนาจของทองทะเลและเรื่องเลาของนักเดินทางท่ีเลาถึงความแปรปรวน ความโหดรายนากลัว

ของทองทะเลเปนสิ่งที่ทำใหเกิดจินตภาพดานรายตอธรรมชาติ ทะเลจึงเปนเหมือนผูที่คอยทำลาย คอยพิสูจน

ความกลาและความอดทนของนักเดินทางในขณะเดียวกันนักเดินทางก็อยากจะเอาชนะธรรมชาติของทะเล

เชนเดียวกัน 

 “ความรูสึกแปลกแยกแตงตางจากธรรมชาติ” การเดินทางในปาเขาลำเนาไพรเปนสวนหนึ่งที่ทำให

มนุษยรูสึกแปลกแยกแตกตางจากธรรมชาติ เพราะธรรมชาติของปาเขาลำเนาไพรมักสงผลตออารมณของผู

เดินทางในทำนองของความลึกลับพลังอำนาจท่ีไมสามารถลบหลูได ยิ่งถาการเดินทางนั้นเปนการคนหาสิ่งของ

สำคัญที่เปนไปในลักษณะของ “สมบัติธรรมชาติ” ธรรมชาติและมนุษยก็จะเปรียบเหมือนคูปฏิปกษตอกัน   

การพบอุปสรรคตาง ๆ นานาจากธรรมชาติจึงเปนเสมือนการปกปองคุมครองสมบัติของธรรมชาติโดยธรรมชาติ

เองตามที่มนุษยเกิดจินตนาการ ดังตัวอยางในโคลงนิราศสุพรรณบุรีที่สุนทรภูและลูกศิษยเดินทางเพื่อไปหาไป

หาแร แตตองพบเจออุปสรรคจากธรรมชาติตาง ๆ เชน คางคืนในปาวานพิษ แตสุนทรภูไดความรูแกพิษวานไป

จากสองตายาย คือตาทองกับยายนาก คณะของสุนทรภูจึงไมเปนอันตราย ดังนั้นวานพิษจึงถือไดวาเปน

อุปสรรคของธรรมชาติดานรายของมนุษย การที่มนุษยสามารถผานอุปสรรคนี้ไดเปนเหมือนการพิสูจนวา

มนุษยรูเทาทันธรรมชาติและธรรมชาติไมสามารถที่จะทำอันตรายแกมนุษยได ซึ่งการเดินทางเพื่อหาแรในครั้ง

นี้ของสุนทรภูนอกจากจะเจออุปสรรคจากดงวานพิษแลว เม่ือการเดินทางนั้นสามารถคนพบจุดหมาย คือ เจดีย

ที่คาดวาจะบรรจุแรที่ตองการ แตคณะของสุนทรภูกับตองเจอทูตผูปกปองสมบัติธรรมชาติ คือ โขลงชางปา ท่ี

สุนทรภูเขาใจวานี่คือผูท่ีคอยคุมครองรักษาแรในเจดียและอาณาเขตหวงหามแหงนี้ ผูท่ีรุกล้ำตองถูกขับไลและ

ทำลาย ดังขอความในโคลงนิราศสุพรรณ ท่ีวา   

   “ชางบางาใหญเฟอย เปลือยเปลา 

  ทลวงทลึ่งถึงแทงเสา  สวบงาง 

  งากระเดนเผนทาวเทา แทงอีก ฉลีกเอย 

  บาเลือดเดือดดุนชาง  อ่ืนรองซองเสียง ฯ 

  ............................... .............................. 

  ทาวชอบตอบเหลาเรื่อง เบื้องบุราณ 

  ปราสาทราชวังสถาน  ทานสาง 

  เฃารอบขอบปรากาล เกิดหา  มาแฮ 

  เปนเถ่ือนเกลื่อนโขลงชาง ชวยเฝาเขาของ ฯ” 

         (Sunthonwohar, 1967) 
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 ในทายที่สุดแลวคณะของสุนทรภูตองยอมแพตอโขลงชางยอมลาถอยกลับ มนุษยตองเปนฝายพาย

แพตอธรรมชาติ  และสวนใหญท่ีมนุษยไมสามารถผานดานอุปสรรคของธรรมชาติได สวนหนึ่งเปนเพราะมนุษย

เหลานนั้นขาดศีลธรรม มีความโลภ ไมตั้งม่ันในธรรม ธรรมชาติจึงเปนผูท่ีลงโทษตอการกระทำนั้น เหตุการณนี้

ก็เชนกันสุนทรภูและคณะแสวงหาแรและยาอายุวัฒนะเพื ่อตองการนำไปเลนแรแปรธาตุ ทายที่สุดก็ถูก

ธรรมชาติลงโทษโดนโขลงชางปาไลลา และดวยความเหนื่อยลาทำใหสุนทรภูเผลอหลับนิมิตฝนเห็นพระราช 

พระเทวี และโอรส พระราชาทรงเลาถึงเหตุของการถูกชางปาไลเพราะสุนทรภูตองการสมบัติที่หวงหาม ซ่ึง

โขลงชางปาคือทูตผูที่คอยปกปกษรักษา สวนเรื่องยาอายุวัฒนะนั้นเปนสิ่งเหลวไหลควรหยุดคนหา และสิ่งท่ี

เปนสัจจะธรรมของชีวิตและเปนประโยชนตอชีวิตคือธรรมะ สุนทรภูควรกลับไปรักษาศีลภาวนาธรรมจะเปน

การดีตอชีวิต ธรรมชาติกับธรรมะจึงเปนสิ่งท่ีเก้ือหนุนกัน หลักธรรมทางพุทธศาสนาถือไดวาเปนฐานะคิดหนึ่งท่ี

มนุษยมีตอธรรมชาติเมื่อใดที่มนุษยไมอยูในศีลธรรมก็จะถูกธรรมชาติลงโทษ ในการเดินทางก็เชนกันถามนษุย

ไมเคารพธรรมชาติ ลบหลู ทำลาย เกิดความโลภอยากจะครอบครองของตองหามในธรรมชาติ ธรรมชาติก็จะ

เปนอุปสรรคของการเดินทางและเปนทำลายผูเดินทางนั้นเชนเดียวกัน 
 

 3. ธรรมชาติในฐานะผูปกปองคุมครอง 

 การเดินทางในแตละครั ้งของการเดินทางผู เดินทางตางตองพบเจออุปสรรคความยากลำบาก 

โดยเฉพาะอุปสรรคท่ีเกิดจากธรรมชาติ ธรรมชาติสิ่งแวดลอมตลอดเสนทางจึงเปนสิ่งท่ีใกลชิดปฏิสัมพันธกับผูท่ี

เดินทางตลอดเวลาทำใหเกิดการเซนสรวงบูชา ผีสาง เทวดา เจาปาเจาเขา สิ่งศักดิ์ตาง ๆ ตามสถานท่ีธรรมชาติ 

พฤติกรรมเหลานี้เปนอีกการกระทำหนึ่งที่สะทอนใหเห็นถึงการมองธรรมชาติในฐานะผูปกปองคุมครองผู

เดินทางใหการเดินทางปลอดภัยจากอันตรายทั้งปวง เชนในนิราศเมืองกวางตุงหรือนิราศพระยามหานุภาพไป

เมืองจีนนอกจากแสดงใหเห็นมุมมองตอธรรมชาติในฐานะของผูทำลายแลว ยังแสดงใหเห็นถึงมุมมองตอ

ธรรมชาติในฐานะผูปกปองคุมครองผูเดินทาง ดังจะเห็นไดจากความเชื่อของนักเดินเรือในทะเลที่มีการบูชา

พระพุทธ การเซนไหวผี การเซนไหวทองทะเล การกราบไหวสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์เมื่อผานสถานที่ธรรมชาติ  

ตาง ๆ ดังตัวอยาง 

     “ฝายฝูงคณาอารักษ  สิทธิศักดิ์เขาสูสิงสถาน 

   ผูไปมาบูชาเชี่ยวชาญ  วิสัยพาลพาณิชนิยมมา 

   แตแปลกอยางออกท่ีทำสำเภานอย กระจอยรอยพอพึงเสนหา 

   เอาเชือกเสาเพลาใบใสเภตรา แลวเย็บผาถุงเสบียงเรียงราย 

   บรรดามีเงินทองของเอมโอช สรรพโภชนใสลงบรรจงถวาย 

   เอากระดาษวาดรูปทุกตัวนาย ท้ังนายตนหนทุกคนไป 

   แลวยกสำเภานอยลงลอยน้ำ เหมือนถายลำท่ีรายใหคลายได 

   เผากระดาษฟาดเคราะหสะเดาะไป ตามวิสัยสัญจรแตกอนมา” 

         (Mahanuphab, 2010) 
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 สิ่งศักดิ์สิทธิที่ชาวเดินเรือทางทะเลกราบไหวมีทั้งรูปเคารพทางศาสนา ทองทะเล ผีน้ำ เทวาอารักษ

ตามสถานที่ศักดิ์ทางธรรมชาติตาง ๆ การเซนไหวและการเคารพเชนนี้ก็เพื่อผลของการเดินทางที่ปลอดภัย

สามารถผานอุปสรรคนั้น ๆ ไปได เชน พายุ คลื่นลมมรสุมท่ีอาจพบเจอในทองทะเลเหลานี้ถือเปนอุปสรรคของ

ธรรมชาติ นอกจากการกราบไหวเซนไหวสิ ่งศักดิ์สิทธิ ์แลวสิ่งที่ทำใหผู เดินทางแคลวคลาดปลอดภัยจาก       

การเดินทางคือการรักษาศีล ภาวนา ไมลบหลูหรือลวงเกินธรรมชาติ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความเชื่อที่วา “ธรรมะ

และธรรมชาติจะปกปองผูที่อยูในศีลธรรม” ดังนั้นผูที่มีศีลธรรมถึงจะสามารถฝาฟนอุปสรรคของการเดินทาง

จนถึงจุดหมายปลายทาง และบรรลุผลของการเดินทางที่ตั ้งไวได Sangkhaphanthanon (2013) กลาววา

ระบบคิดตอธรรมชาติเชนนี้ สะทอนถึงวีธีคิดแบบองครวมที่มองสรรพสิ่งในจักรวาลวามีปฏิสัมพันธตอกัน 

พรอมกันนั้นก็เนนย้ำอยางมากตอสภาวะธรรมของมนุษยวาเปนตัวแปรสำคัญตอการดำรงอยูของสภาพของ

ธรรมชาติ 

 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาธรรมชาตินั้นเปนไดทั้งผูปกปองและผูที่ทำลาย ธรรมชาติจะปกปองหรือ

ทำลายนั้นสวนหนึ่งมาจากมนุษย ถามนุษยประพฤติดี อยูในศีลธรรม ใหความเคารพตอธรรมชาติ ธรรมชาติก็

จะเปนผูปกปกรักษการเดินทางในครั้งนั้นใหถึงจุดหมายอยางปลอดภัยราบรื่น แตถามนุษยไมอยูในศีลธรรม       

มีความโลภ ลวงเกินและทำลายธรรมชาติมนุษยก็จะไดรับผลรายถูกธรรมชาติทำลายเชนเดียวกัน แนวคิดเชนนี้

สวนหนึ่งไดรับอิทธิพลคติความเชื่อทางพุทธศาสนาท่ีเปนรากฐาน รวมถึงความเชื่อดั้งเดิมของพ้ืนถ่ิน ความเชื่อ

เรื่องผี รวมถึงความเชื่อตาง ๆ ในการเดินทางตามแตบริบทวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันไป 
 

องคความรูใหม 

 จากการศึกษามโนทัศนการเดินทางกับการมองธรรมชาติในวรรณกรรมการเดินทางไทยตั้งแตสมัย

อยุธยา-รัชกาลท่ี 5 กรงุรัตนโกสินทร สามารถสังเคราะหและนำเสนอได ดังแผนภาพดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

แผนภาพท่ี 1 มโนทัศนการเดินทางกับการมองธรรมชาติในวรรณกรรมการเดินทางไทยตั้ง  

   (อยุธยา-รัชกาลท่ี 5)  
 

มโนทัศนตอธรรมชาติในวรรณกรรมการเดินทาง

 
อิทธิพลท่ีสงผลตอมโนทัศน 

- ความเชื่อเร่ืองเทพมารดาแหงโลก   - ความเชื่อทางศาสนาพุทธ (มหาบุรุษ, จักพรรดิราช, ราชาผูทรงธรรม, ธรรม

และธรรมชาติ) - ความเชื่อทางศาสนาพราหมณ (แนวคิดเทวราช) - ความเชื่อด้ังเดิมพ้ืนถิ่น 

ธรรมชาติในฐานะผูทำลาย

อุปสรรคการเดินทาง (สำนึกดาน

 

 

 

ธรรมชาติในฐานะผูปกปอง 

การเดินทาง (สำนึกดานดี) 

 

 

ธรรมชาติในฐานะเพศหญิง 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 เรื่องราวการเดินทางสวนใหญในวรรณกรรมการเดินทางสมัยอยุธยาถึงรัชกาลท่ี 5 กรงุรัตนโกสินทรเปน

เรื ่องราวการเดินทางของผู คนในราชสำนักหรือมีความเกี ่ยวของกับราชสำนักเสียสวนใหญ มโนทัศนใน

วรรณกรรมการเดินทางตอธรรมชาตินั้นถือไดวาเปนมโนทัศนของผูคนในราชสำนักท่ีมีตอธรรมชาติ ซ่ึงเกิดจาก

การปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับธรรมชาติ และเกิดจากแนวคิดทางศาสนาท้ังศาสนาพุทธและศาสนาพราหมณ 

สงผลตอแนวคิดทางสังคมตาง ๆ เชน ดานการเมืองการปกครอง ดานศีลธรรมของคนในสังคม รวมถึงดาน

มุมมองตอธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

 การมองธรรมชาติและสิ่งแวดลอมภายใตแนวคิดเทวราชนั้นไดรับอิทธิพลมาจากศาสนาพราหมณสงผล

ตอแนวคิดดานการปกครองของชนชั้นปกครอง ผนวกกับแนวคิดเรื ่องมหาบุรุษและจักรพรรดิราชในพุทธ

ศาสนาทำใหเกิดการมองธรรมชาติในฐานะเพศหญิง ซึ่งมองวาธรรมชาตินั้นเปนทรัพยากรสมบัติหนึ่งของ

พระมหากษัตริยดังจะเห็นไดจากการอุปลักษณที่ปรากฏในวรรณกรรมแสดงถึงความใกลชิดกันระหวางเพศ

หญิงกับธรรมชาติ และการมองธรรมชาติเปนเครื่องสรางความบันเทิงใหกับบุรุษเพศ  สวนอีกมโนทัศนหนึ่งท่ี

มนุษยมีตอธรรมธรรมชาติคือการมองธรรมชาติเปนทั้งผูปกปองและผูทำลาย แนวคิดเชนนี้สวนหนึ่งนั้นไดรับ

อิทธิพลมาจากพุทธศาสนา คือ ถามนุษยประพฤติดี อยูในศีลธรรม ใหความเคารพตอธรรมชาติ ธรรมชาติก็จะ

เปนผูปกปกรักษาการเดินทางในครั้งนั้นใหถึงจุดหมายอยางปลอดภัยราบรื่น แตถามนุษยไมอยูในศีลธรรม มี

ความโลภ ลวงเกินและทำลายธรรมชาติมนุษยก็จะไดรับผลรายคือการถูกธรรมชาติทำลายเชนเดียวกัน ดังท่ี 

Sangkhaphanthanon (2009) ไดกลาวถึงวรรณกรรมของกวีชั้นมูลนายท่ีสะทอนรสนิยมทางธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม ซ่ึงสามารถแบงเปน 2 ประเด็นใหญ ๆ คือ วาทกรรมขนบนิยมในการประกอบสรางทางวรรณศิลป

กับความสัมพันธระหวางธรรมชาติกับมนุษยในฐานะปจเจกบุคคล วาทกรรมขนบนิยมในการประกอบสรางทาง

วรรณศิลปแนวนิยมในการนำธรรมชาติมาเชื่อมโยงกับผูหญิงและการนำผูหญิงไปเชื่อมกับธรรมชาติซึ่งเห็นได

จากขนบในการเขียนบทชมธรรมชาติ บทชมนางและบทอัศจรรย โดยใชธรรมชาติเปนสัญลักษณของผูหญิง

ผานการใชภาษาเชิงเปรียบเทียบ เชน การอุปมา อุปลักษณ เปนตน กวีราชสำนักอยุธยาและรัตนโกสินทร

ตอนตนนิยมใชธรรมชาติ เชน ชื่อของพรรณไม สัตว ภูมิประเทศ และสิ่งทางธรรมชาติแวดลอมอื่น ๆ มา

เชื่อมโยงกับความเปนหญิง โดยใชภาษาเปนตัวเชื่อม แตก็เปนวิธีที่มีความเปนอุดมคติสงู เพราะเนนความงาม 

ความสูงสงของธรรมชาติและผูหญิงมากกวาขอเท็จจริงของสภาวะธรรมชาติ ลักษณะรวมอีกประการคือ การใช

ธรรมชาติเพื่อสื่อความหมายทางเพศ ดังเห็นไดจากบทชมนางและบทอัศจรรยที่ธรรมชาติถูกทำใหเกี่ยวเนื่อง

กับเพศ แสดงใหเห็นวิธีคิดเก่ียวกับความสัมพันธระหวางมนุษยกับธรรมชาติ เพศและอคติทางเพศในสังคมศักดิ

นา นอกจากนี้วรรณคดีราชสำนักสมัยอยุธยาและรัตนโกสินทรตอนตนยังสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธ

ระหวางธรรมชาติกับมนุษยในฐานะปจเจกบุคคล 2 ลักษณะ คือ สำนึกความเปนหนึ่งเดียวกับธรรมชาติ เกิด

จากจินตภาพดานดีที่มนุษยมีตอธรรมชาติ มองวาธรรมชาติเปนสิ่งมีชีวิตและเปนมิตรกับมนุษย และสำนึก

ความเปนอื่นของธรรมชาติ เกิดจากจินตภาพดานรายที่มนุษยมีตอธรรมชาติ มองวาธรรมชาติคือพลังอำนาจ

ลึกลับ นากลัว มีความดิบเถ่ือน และทุรกันดาร สำนึกในความเปนอ่ืนของธรรมชาติทำใหมนุษยมีความคิดท่ีจะ

ควบคุมและเอาชนะธรรมชาติ 
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ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1.ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

 การศึกษามโนทัศนที่มนุษยตอธรรมชาติในวรรณกรรมการเดินทางไทยสามารถเปนแนวทางการศึกษา

เกี่ยวกับมโนทัศนที ่มนุษยตอธรรมชาติในวรรณกรรมกลุมอื่น ซึ่งจะทำใหทราบถึงมโนทัศนที ่มนุษยมีตอ

ธรรมชาติในชวงมิติเวลาที่แตกตางกันวามีปจจัยใดบางที่สงผลทำใหมนุษยมีมโนทัศนตอธรรมชาติเชนนั้น      

ซึ่งมโนทัศนที่มนุษยมีตอธรรมชาตินั้นสะทอนถึงพฤติกรรมที่มนุษยปฏิบัติตอธรรมชาติในแงของการใช

ประโยชนและการอนุรักษดวย ซ่ึงถือเปนฐานคิดเบื้องตนท่ีจะนำไปสูการอนุรักษธรรมชาติใหคงอยูสืบตอไป 

 2.ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรมีการศึกษามโนทัศนการเดินทางกับการมองธรรมชาติในวรรณกรรมการเดินทางไทยหลังสมัย

รัชกาลที่ 5 กรุงรัตนโกสินทร และในกลุมวรรณกรรมการเดินทางไทยรวมสมัย รวมทั้งในวรรณกรรมกลุมอ่ืน 

ซึ่งอาจจะทำใหเห็นถึงพลวัตการเปลี่ยนของมโนทัศนที่มนุษยมีตอธรรมชาติในชวงมิติเวลาที่แตกตางกันวามี

ปจจัยใดบางท่ีสงผลทำใหมนุษยมีมโนทัศนตอธรรมชาติเชนนั้น 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการมีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอนำเสนอรูปแบบการเสริมสราง

ความม่ันคงของครอบครัวพอ-แมมือใหมบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินวิถีพุทธ โดยการสัมภาษณ

เชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 17 คน ดวยแบบสัมภาษณเชิงลึกกึ่งโครงสรางซึ่งคา

ความตรงตามเนื้อหารายขอ และความตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับ มีคา 1 และการสนทนากลุมเฉพาะกับผูเชี่ยวชาญ 

จำนวน 9 รูป/หรือคน ดวยแบบบันทึกการสนทนากลุม ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนา  

ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการเสริมสรางความมั ่นคงของครอบครัวพอ-แมมือใหมบนพื ้นฐาน

วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินวิถีพุทธ ในการสรางครอบครัวท่ีอบอุนและเขมแข็งนั้นคูสามีและภรรยาจะตอง

ดำเนินรอยตามหลักสมชีวิธรรม 4 ประกอบดวย 1) จะตองมีความเชื่อและทัศนคติที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

2) จะตองมีการประพฤติปฏิบัติดีเสมอกัน 3) จะตองลดอัตตาและมีความเสียสละเสมอกัน และ 4) จะตองมี

ปญญาและมีเหตุมีผลเสมอกัน เบื้องตนคูสามีจะตองมีศีล 5 เปนพ้ืนฐานและประพฤติการปฏิบัติตอกันและกัน

ดวยวิธีการท่ีดีใน 3 มิติ คือ 1) ดานกายกรรม 2) ดานวจีกรรม และ 3) ดานมโนกรรม 
 

คำสำคัญ: การเสริมสรางความม่ันคงของครอบครัว; ครอบครัววิถีพุทธ; พอ-แมมือใหม
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Abstract 

 The research article aimed at presenting a model for enhancing the stability of 

inexperienced parents based on Buddhist culture and local wisdom. The study was action 

research and was conducted by employing an in-depth interview with key informants who 

were 17 experts, by means of semi-structured interview with the validity of individual item 

and content validity index that had a value of 1, together with a focus group discussion with 

9 persons by using the focus group record. The acquired data were studied by content analysis 

and presented in a descriptive method.   

The research results revealed that in order to build a warm and strong family, a model 

for enhancing the stability for inexperienced parents based on the Buddhist culture and local 

wisdom required the couple to follow the principle on Samajīvidhamma (the four qualities 

which make a couple well matched) as follows: 1) to be matched in faith and attitude; 2) to 

be matched in moral conduct; 3) to be matched in generosity and sacrifice; and 4) to be 

matched in wisdom and reasons. Initially, the couple must observe the 5 percepts as the 

fundamental and treated each other wholesomely in the following 3 aspects: 1) bodily action; 

2) verbal action; and 3) mental actions. 
 

Keywords: Reinforced Security of Family; Buddhist Family; Inexperienced Parents 

 

บทนำ 

วัฒนธรรมทองถิ่นเปนรากฐานสำคัญเพราะเปนสิ่งที่แสดงถึงวิถีการดำเนินชีวิต ความคิด ความเชื่อ 

คานิยม จารีต ประเพณีพิธีกรรม และภูมิปญญาของคนในชุมชนซึ่งบงบอกถึงความเปนอัตลักษณที่สะทอนถึง

วิถีชีวิตอันเรียบงาย เปนสังคมที่พัฒนาชุมชนใหกาวไปสูสังคมที่มีคุณภาพโดยสรางคุณธรรมและจริยธรรมอีก

ทั้งยังดำรงความเปนชาติพันธุ เมื่อชาวบานในชุมชนไดปรับประยุกตวัฒนธรรมนำมาผสมกลมกลืนกับภูมิ

ปญญาทองถิ่นยอมจะสงผลใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางกวางขวาง ซึ่งเปนการพัฒนาบนพื้นฐานภูมิ

ปญญาชาวบาน หรือกลาวไดวาภูมิปญญาทองถิ่นไดเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาวิถีชีวิตบนรากฐานของการ

รูจักชวยตนเอง พึ่งตนเองใหสามารถปรับตัวอยางรูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงภายนอกกอใหเกิดเปนชุมชน

เขมแข็งท่ีจะดำเนินชีวิตไดดวยภูมิปญญาของตนเอง สังคมไทยเปนสังคมเกาแกสังคมหนึ่งจึงปรากฏมีภูมิปญญา

เชนนี้อยูเปนจำนวนมาก ภูมิปญญาเหลานี้นอกจากจะแสดงความเปนไทย เปนเอกลักษณไทยที่สำคัญอยาง

หนึ่งแลว ยังเปนเครื่องชี้ระดับความเจริญของสังคมไทยที่เปนมาในประวัติศาสตรอีกดวย ภูมิปญญามักจะ

หมายถึงสิ ่งที ่ เป นนามธรรมสวนยอดสวนปลายสูงส ุดของสถาบันสังคม (Social Institution) ซึ ่งเปน

สวนประกอบของวัฒนธรรมของแตละสังคม (Hangul, 1992)  
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รูปแบบการเสริมสรางหลักประกันความมั่นคงของครอบครัว แบบแผนหรือกระบวนการเสริมสราง

หลักประกันความม่ันคงของครอบครัว ซ่ึงประมวลข้ึนจากขอมูลสถานการณความม่ันคงของครอบครัวไทยและ

ความคิดเห็นของครอบครัวตอหลักประกันความมั่นคงของครอบครัว (Sanyavivat, 1991) ครอบครัวจึงเปน

สถาบันทางสังคมพื้นฐานในการกำหนดรูปแบบบุคลิกภาพ ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติและพฤติกรรมของแต

ละบุคคล พฤติกรรมทั้งทางบวกและทางลบของสมาชิกที่แสดงออกภายในครอบครัวจึงเปนพื้นฐานและมี

บทบาทสำคัญในการหลอหลอมในทุกดานเปนไปอยางเหมาะสม (Chatthawe, 2016) นอกจากนี้ยังเปน

สถาบันแรกที่ทำหนาที่ทางสังคมในการปลูกฝงความเชื่อ สรางเสริมทัศนคติ กำหนดบุคลิกภาพ วิธีปฏิบัติตน

รวมท้ังการสรางบรรทัดฐานทางสังคมใหแกสมาชิกรุนใหมซ่ึงมีผลตอการพัฒนาสังคม ผานการสื่อสารทางบวก

ภายในครอบครัว การสรางความเขาใจ ยอมรับและไววางใจในครอบครัว การเสริมสรางเทคนิคการปรับตัวและ

ฝกการแกปญหาความขัดแยง (Yupa, and Thitirat, 2014) อีกนัยหนึ่งปจจัยที่ทำใหครอบครัวมีความมั่นคง

ขึ้นอยูกับปจจัยเหลานี้เปนอยางนอย อาทิ คูครองมีความคลายคลึงกัน (ฐานะทางเศรษฐกิจ-สังคมเสมอกัน มี

คุณธรรมจริยธรรมเสมอกัน หรือมีระดับแหงปญญาเสมอกัน) ความปรองดองของสมาชิกครอบครัว ความ

มั่นคงทางเศรษฐกิจของครอบครัว ความเขาใจกันของสมาชิกครอบครัว ความชวยเหลือเกื้อกูลกันของสมาชิก

ครอบครัว การชวยกันทำงานสวนรวมของครอบครัวและสภาพแวดลอมรอบครอบครัว โดยแนวทางการสราง

ครอบครัวใหมีความมั่นคงมีองคประกอบหลายประการ ไดแก การเลือกคูครองที่เสมอกันทางสังคม เศรษฐกิจ 

จริยธรรมและปญญาความเขาใจกันระหวางสมาชิกในครอบครัว การชวยเหลือเก้ือกูลกันของสมาชิกครอบครัว 

ความขยันทำงานสวนรวมของครอบครัว ความพยายามสรางความมั ่นคงทางเศรษฐกิจ ครอบครัว 

สภาพแวดลอมเปนประโยชนกับครอบครัว การมีความม่ันคงในใจตนและการรูจักใหอภัย ท้ังนี้ความม่ันคงของ

ครอบครัวและความมั่นคงในชีวิตสมรสเปนสิ่งที่คูสมรส สมาชิกในครอบครัวและคนในสังคมทุกสังคมรวมทั้งคู

สมรสไทยและสังคมไทยมีความปรารถนาที ่จะใหเกิดขึ้นและมีความยั่งยืนตลอดชั่วชีวิตสมรส แตความ

ปรารถนาหรือความตองการของคูสมรสและบิดามารดาอาจมีทั้งที่เปนจริงเปนที่พึงพอใจและที่ไมเปนจริงหรือ

ประสบความลมเหลว สิ่งท่ีสะทอนใหเห็นถึงสวนท่ีบรรลุผลในชีวิตสมรส คือ การมีความสุข ความสำเร็จ ความ

มั่นคงของครอบครัว จึงถือเปนหัวใจสำคัญของการดำเนินชีวิตครอบครัว ในทางตรงขามกับความลมเหลวใน

ชีวิตสมรสคือการแยกกันอยู การหยารางการทอดทิ้งและปลอยปละละเลย การเลิกราง ซึ่งถือเปนครอบครัว

แตกแยกหรือความเสื่อมสลายของครอบครัวท่ีสังคมไทยพึงหลีกเลี่ยง  

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะทำการศึกษาวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นวิถีพุทธกับการสรางความ

มั่นคงทางครอบครัวพอ-แมมือใหมในเขตจังหวัดนครสวรรค ซึ่งเปนจังหวัดที่มีวัฒนธรรมและภูมิปญญาที่เปน

รากเหงาของตนเองเพื่อนำมาสรางสรรคใหเกิดคุณคาและสืบทอดความภูมิใจในสิ่งที่เปนเอกลักษณ อัตลักษณ

ของทองถิ่น เพื่อกอเกิดการเสริมสรางความมั่นคงของครอบครัวบนฐานวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นวิถี

พุทธท่ีจะสะทอนใหเห็นคุณภาพชีวิต ความเปนอยู และสภาวะท่ีครอบครัวดำรงความม่ันคงและมีความสุข เกิด

ความสมดุลและพึ่งพาตนเอง โดยการประยุกตใชวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นวิถีพุทธที่เปนมรดกล้ำคา 

ควรคาแกการดูแล อนุรักษ ปกปองและถูกนำมาประยุกตใชในครอบครัวพอ-แมมือใหมอยางเหมาะสมและ
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สอดคลอง ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการบูรณาการเสริมสรางความมั่นคงของครอบครัวที่นำไปสูการพัฒนาสังคมบน

พ้ืนฐานวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินวิถีพุทธอยางยั่งยืนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อนำเสนอรูปแบบการเสริมสรางความมั่นคงของครอบครัวพอ-แมมือใหมบนพื้นฐานวัฒนธรรมและ

ภูมิปญญาทองถ่ินวิถีพุทธ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยใชวิธีการหลายอยางมุงเนนการ

วิเคราะหในเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ผูวิจัยกำหนดวิธีการศึกษาใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) ท่ี

ถูกเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบดวย พอแมมือใหม ผูนำทองถิ่น ผูนำทองที่ ปราชญทองถิ่น คณะสงฆ 

องคกรภาคประชาชน หนวยงานราชการและเครือขายภาคีเก่ียวกับการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

นักวิชาการทองถิ่น นักวิชาการอิสระ และประชาชนจำนวน 17 รูปหรือคน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบ

สัมภาษณเชิงลึกกึ่งโครงสราง ซึ่งคาความตรงตามเนื้อหารายขอ (Item content validity index, I-CVI) มีคา 

1 และความตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับ (Content Validity for Scale, S-CVI) มีคา 1 แสดงวาแบบสัมภาษณมี

ความตรงตามเนื้อหา 

ขั้นตอนที่ 2 การสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) กับผูเชี่ยวชาญ (Expert) ผูวิจัย

กำหนดการโดยคณะผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของจำนวน 9 รูปหรือคน เครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัย คือ แบบบันทึกการสนทนากลุมเฉพาะ 

ขั ้นตอนที ่ 3 การสังเกตแบบไมมีส วนรวม (Non-participant Observation) เปนการสังเกตท่ี

คณะผูวิจัยไมไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ในสังคมที่เกี ่ยวของกับบริบทของครอบครัวไทยและ

ครอบครัวพอ-แมมือใหม อันเปนการสะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิต จารีตประเพณี และวัฒนธรรมวิถีไทยวิถีพุทธ 

โดยคอยสังเกตและเฝาดูอยูหาง ๆ ทั้งที่เปนแบบผูถูกสังเกตรูตัวและไมรูตัว และมีการสอบถามขอมูลบาง

ประเด็นเพื่อประกอบความชัดเจนของขอมูล ขอเท็จจริง หรือปรากฏการณที่เกิดขึ้นในชุมชนและทองถ่ิน 

กอนที่จะมีการจดจำและบันทึกประเด็น สาระที่ได และรายละเอียดของสิ่งที่ตองการสังเกตไดมาประกอบการ

วิเคราะหและสังเคราะหผลการศึกษาวิจัย 

ขั้นตอนที่ 4 การศึกษาวิจัยในเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยคนหาความรู ในทาง

วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นวิถีพุทธที่มีความสอดคลองกันแนวคิดและหลักการเสริมสรางความมั่นคงของ

ครอบครัวพอ-แมมือใหมบนฐานทางสังคมและวัฒนธรรมไทย ขณะเดียวกันก็จะศึกษาการดำรงรักษารากเหงา

แหงคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดีงามของคนในพื้นที่ นอกจากนั้นยังเปน
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การสรางองคความรูที่ประกอบดวยแนวคิดและหลักการเสริมสรางความมั่นคงของครอบครัวที่จะเกิดขึ้นตาม

แนวพระพุทธศาสนา 

 

ผลการวิจัย 

 รูปแบบการเสริมสรางความมั่นคงของครอบครัวพอ-แมมือใหมบนพื้นฐานวัฒนธรรมและภูมิปญญา

ทองถิ่นวิถีพุทธ พบวา การที่คนสองคนจะเปนคูรักกันนั้นในการเลือกคูครองตามวิถีชีวิต จารีต ประเพณี 

วัฒนธรรมท่ีดีงามของชุมชนจะดำเนินรอยตามหลักสมชีวิตธรรม 4 ประกอบดวย 

1. การมีความเชื่อเสมอกัน มีระบบความเชื่อ ความศรัทธาที่เปนไปในแนวทางเดียวกันหรือ

ใกลเคียงกัน ตลอดทั้งมีรสนิยมที่คลายกันหรือเหมือนกัน ทำใหสามารถที่จะครองคูหรือครองรักกันและกันได

อยางยาวนาน ในทางตรงขามถาทัศนคติไปดวยกันไมได ก็จะเปนสาเหตุท่ีทำใหคูรักหลายคูตองเลิกรางหางเหิน

กันไป  

2. การมีความประพฤติดีเสมอกัน มีศีลเสมอกัน หรือมีความประพฤติเสมอกัน ทำใหเกิดเคารพ

ในคุณคาของกันและกัน ในขณะเดียวกันในบางครอบครัวท่ีมีความงอนแงน ไมม่ันคง ไมอบอุน หรือมีการหยา

รางกัน สาเหตุสวนหนึ่งเกิดจากการมีศีลไมเสมอกัน ทำใหขาดความเคารพซ่ึงกันและกันเห็นคุณคาของกันและ

กัน เวลาจะคิด จะพูด จะทำอะไร ก็จะไมยำเกรงกัน เมื่อไมยำเกรงกันก็เปนเหตุใหเกิดความราวฉานในการ

ครองรักครองเรือนจนนำไปสูการหยารางหรือเลิกรากันไปในท่ีสุด  

3. การมีความเสียสละเสมอกัน การที่คนสองคนที่จะมาครองคูรักกันและรวมกันสรางอนาคต 

สรางครอบครัวนั้น การลดอัตตาของงแตละคนถือเปนเรื่องที่จำเปนและสำคัญ และจะทำใหครอบครัวนั้นเกิด

ความผาสุกหรือสงบสุข เพราะจะทำใหตางคนก็ตางปรับตัวและทัศนคติเขาหากัน ไมถือตนเองเปนใหญ จะเกิด

ความถอยทีถอยอาศัย เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน และสามารถประคับประคองความรักของกันและกันได

อยางยืนยาว 

4. การมีปญญาเสมอกัน การใชเหตุผลเสมอกัน ครอบครัวใดมีระดับสติปญญาเสมอกันหรือ

ใกลเคียงกันนั้น เวลาที่คุยกัน เวลาที่วางแผนทำอะไรรวมกัน ก็จะมีความคิดความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ก็

จะทำใหงายตอการทำความเขาใจและการเติมเต็มซึ่งกันและกันได และเมื่อมีปญญาเสมอกันแลว คิดก็คิด

ใกลเคียงกัน พูดก็พูดใกลเคียงกัน ทำก็ทำใกลเคียงกัน ก็จะทำใหทุกสิ่งทุกอยางนั้นเปนไปไดโดยงาย อุปสรรค

ตาง ๆ ก็จะไดรับการแกไขโดยไมยากเย็นนัก 

กระบวนการเสริมสรางความมั่นคงของครอบครัวพอ-แมมือใหมบนฐานวัฒนธรรมและภูมิปญญา

ทองถ่ินจะเก่ียวของกับเรื่องของการปฏิบัติตอกันและกันใน 3 มิติ ดังนี้ 

1. ดานกายกรรม ครอบครัวของประชาชนและครอบครัวพอ-แมมือใหมตางพากันรักษาศีล การ

กระทำท่ีเกิดข้ึนทางกายก็จะเปนไปดวยความบริสุทธิ์ ไมมีการเบียดเบียน ไมเบียดบัง ไมผิดลูกผิดเมียคนอ่ืน ไม

ดื ่มสุรายาเมา ทำราย หรือทะเลาะเบาะแวงซึ่งกันและกัน อันสืบเนื่องมาจากการมีจารีต ประเพณี และ

วัฒนธรรมที่ดีงาม รวมถึงการสอนสั่ง อบรม กลอมเกลา และการเปนแบบอยางที่ดีของบรรพบุรุษ ปู ยา ตา 

ยาย และพอ แม หรือผูหลักผูใหญในหมูบาน ชุมชน  
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2. ดานวจีกรรม เม่ือครอบครัวของประชาชนและครอบครัวพอ-แมมือใหมตางงดเวนจากการพูด

โกหก การพูดสอเสียด การพูดเพอเจอหรือการพูดคำหยาบ และพูดแตความจริงตอกัน ทำใหครอบครัวอยูกัน

ดวยความสงบสุขและสันติสุข นำมาซ่ึงความสามัคคี ปรองดอง  

3. ดานมโนกรรม ครอบครัวของประชาชนและครอบครัวพอ-แมมือใหมมีการสืบสาน กลอมเกลา 

และถูกสอนสั่งในเรื่องของวิถีชีวิต จารีต ประเพณี วัฒนธรรมที่ดีงามจึงกอใหเกิดการปลูกฝงคานิยมที่ดีงาม 

นำมาซึ่งความสามัคคี สมานฉันท ปรองดอง เสียสละ เอื้อเฟอ เผื่อแผ มีน้ำใจ และมีเมตตาธรรมตอกัน ก็จะ

สงผลใหอยูรวมกันอยางสงบสุข 

 

องคความรูใหม 

คณะผูวิจัยจึงไดสังเคราะหเปนองคความรูเรื่อง “วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นวิถีพุทธกับการ

เสริมสรางความม่ันคงของครอบครัวพอ-แมมือใหม” ไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  องคความรูใหมจากการวิจัย 

  

จากแผนภาพองคความรูอธิบายไดวา ในการสรางวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นวิถีพุทธกับการ

เสริมสรางความมั่นคงของครอบครัวพอ-แมมือใหมนั้น จะตองมีองคประกอบทางวัฒนธรรมและภูมิปญญา

ทองถิ่นกับการเสริมสรางความมั่นคงทางครอบครัว ประกอบดวย การมีสัมพันธภาพที่ดีในครอบครัว การรวม

แรงรวมใจกันสรางความสุขใหเกิดข้ึนในครอบครัว การขวนขวายสรางความม่ันคงใหเกิดข้ึนกับครอบครัว และ

การสรางความเสมอภาคใหเกิดขึ้นในครอบครัว ทั้งนี้การที่คนสองคนจะเปนคูรักกันนั้นในการเลือกคูครองนั้น

ตามวิถีชีวิต จารีต ประเพณี วัฒนธรรมที่ดีงามของชุมชนจะดำเนินรอยตามหลักสมชีวิธรรม ๔ ประกอบดวย 

การมีความเชื่อเสมอกัน (สมสัทธา) การมีความประพฤติดีเสมอกัน มีศีลเสมอกัน (สมสีลา) การมีความเสียสละ

เสมอกัน (สมจาคา) และการมีปญญาเสมอกัน (สมปญญา) และตองมีศีล 5 เปนพื้นฐานและประพฤติการ

ปฏิบัติตอกันและกันดวยวิธีการท่ีดีใน 3 มิติ คือ 1) ดานกายกรรม 2) ดานวจีกรรม และ 3) ดานมโนกรรม 
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อภิปรายผลการวิจัย 

รายงานวิจัยเรื ่อง “วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ ่นวิถีพุทธกับการเสริมสรางความมั ่นคงของ

ครอบครัวพอ-แมมือใหม” เพื่อการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางความมั่นคงของครอบครัวพอ-แมมือใหมบน

พื้นฐานวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นวิถีพุทธ ถือเปนการศึกษาเพื่อสรางองคความรูในการสรางสรรคสถาบัน

ครอบครัวใหมีความม่ันคงและเขมแข็งบนฐานวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน พบวา การท่ีจะพัฒนารูปแบบการ

เสริมสรางความมั่นคงของครอบครัวพอ-แมมือใหมบนพื้นฐานวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นวิถีพุทธ นั้น 

องคประกอบสำคัญสวนใหญจะมาจากเรื่องของการมีสัมพันธภาพที่ดีในครอบครัว การรวมแรงรวมใจกัน

สรางความสุข การขวนขวายสรางความมั่นคง การสรางความเสมอภาคจนเกิดคุณคาและเปนครอบครัวที่

อบอุน เขมแข็ง ซึ่งจะเปนตนแบบที่จะนำไปสูการขยายผลในพื้นที่อื่น ทั้งนี้การเสริมสรางความมั่นคงของ

ครอบครัวพอ-แมมือใหมบนพื้นฐานวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นวิถีพุทธ พบวา การที่คนสองคนจะเปน

คูรักกันนั้นในการเลือกคูครองนั้นตามวิถีชีวิต จารีต ประเพณี วัฒนธรรมที่ดีงามของชุมชนจะดำเนินรอยตาม

หลักสมชีวิธรรม 4 กลาวคือ 1) การมีความเชื่อเสมอกัน มีระบบความเชื่อ ความศรัทธาที่เปนไปในแนวทาง

เดียวกันหรือใกลเคียงกัน 2) การมีความประพฤติดีเสมอกัน มีศีลเสมอกัน หรือมีความประพฤติเสมอกัน ทำให

เกิดเคารพในคุณคาของกันและกัน 3) การมีความเสียสละเสมอกัน โดยเฉพาะในเรื่องของการลดอัตตาของของ

แตละคนถือเปนเรื่องที่จำเปนและสำคัญ และจะทำใหครอบครัวนั้นเกิดความผาสุกหรือสงบสุข และ 4) การมี

ปญญาเสมอกัน การใชเหตุผลเสมอกัน การมีความคิดความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ก็จะทำใหงายตอการทำ

ความเขาใจและการเติมเต็มซ่ึงกันและกันได สอดคลองกับงานวิจัยของ Yutthana et al. (2009) ไดศึกษาวิจัย 

“การวิจัยและพัฒนาครอบครัวเขมแข็งโดยผานกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวมของผูนำองคการบริหารสวน

ตำบล” ยังพบวามีความสอดคลองกับผลการศึกษาตามแผนงานวิจัยเพื่อเสริมสรางความมั่นคงของครอบครัวพอ-

แมมือใหมตามแนวพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะในเรื ่องขององคประกอบของแนวคิดครอบครัวเขมแข็งท่ี

ประกอบดวย 7 ประเด็นหลัก ไดแก 1) หลักการสรางครอบครัวในอุดมคติ 2) หลักความรูเรื่องครอบครัว

เขมแข็ง 3) หลักความรูเกี่ยวกับแนวคิดครอบครัวเขมแข็ง 4) แนวทางในการพัฒนาองคประกอบดานการยึด

เหนี่ยวระหวางกัน 5) แนวทางในการพัฒนาองคประกอบดานความยืดหยุน 6) แนวทางในการพัฒนาทักษะ

การสื่อสาร และ 7) หลักการติดตามผล สอดคลองกับงานวิจัยของ Sriprapai et al. (2011) ไดศึกษาวิจัย 

“การพัฒนาตัวชี้วัดครอบครัวอบอุนสำหรับครอบครัวในจังหวัดลำปาง” พบวา ตัวชี้วัดครอบครัวอบอุน 

สำหรับครอบครัวในจังหวัดลำปาง ประกอบดวย 5 องคประกอบ รวม 31 ตัวชี้วัด จำแนกเปน 1) ดานการ

ไดรับการตอบสนองความจำเปนขั้นพื้นฐานเพียงพอจำนวน 4 ตัวชี้วัด 2) ดานสมาชิกมีคุณธรรมและความ

รับผิดชอบ จำนวน 5 ตัวชี้วัด 3) ดานมีกระบวนการขัดเกลาสมาชิก จำนวน 9 ตัวชี้วัด 4) ดานสัมพันธภาพท่ีดี

ในครอบครัว จำนวน 9 ตัวชี้วัด 5) ดานสิ่งแวดลอมท่ีดีและเก้ือกูลสังคม จำนวน 4 ตัวชี้วัด 

ในสวนของบริบทความเปนครอบครัวพอ-แมมือใหมนั้น การที่จะสรางครอบครัวใหมีความมั่นคงและ

เขมแข็งนั้นมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Patcha (2014) ไดศึกษาวิจัย “กระบวนการปรับตัวและการ

อบรมเลี้ยงดูบุตรของแมวัยรุนที่ตองดูแลบุตรเพียงลำพัง กรณีศึกษา: ผูใชบริการจากสหทัยมูลนิธิ” พบวา 

เงื ่อนไขการปรับตัวและอบรมเลี้ยงดูบุตรของแมวัยรุ นมีทั ้งปจจัยบุคคลและปจจัยสภาพแวดลอม สวน
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กระบวนการปรับตัวมี 4 ข้ัน คือ ข้ันท่ี 1 ประเมินสภาพปญหา ข้ันท่ี 2 ขอความชวยเหลือจากบุคคลหรือแหลง

สนับสนุนทางสังคม ขั้นที่ 3 วางแผนเพื่อหาแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น และขั้นที่ 4 ดำเนินการแกไข

ปญหา เมื่อไมสามารถแกปญหาได ตองกลับไปประเมินปญหาใหม สำหรับแนวทางการปรับตัวและการอบรม

เลี้ยงดูบุตรของแมวัยรุนจะเนนไปที่การเสริมสรางความเขมแข็งใหยอมรับความจริง สงเสริมใหแมวัยรุนมอง

โลกในแงดี มีการทำกิจกรรมกลุมโดยเฉพาะมีการเตรียมความพรอมในการอบรมเลี้ยงดูบุตร และรูจักขอความ

ชวยเหลือจากครอบครัวและแหลงสนับสนุนทางสังคมตางๆ โดยเงื่อนไขการปรับตัวและการอบรมเลี้ยงดูบุตร

จะสงผลตอกระบวนการปรับตัวและการอบรมเลี้ยงดูบุตรแมวัยรุนดวย ขณะเดียวกันยังสอดคลองกับงานวจิัย

ของ Kwanta et al. (2010) ไดศึกษาวิจัย “สภาพการดำเนินชีวิตครอบครัวพอแมวัยรุนและบริการทางสังคม

สำหรับครอบครัว” พบวา การใชชีวิตของสมาชิกในครอบครัวพอแมวัยรุน จากการศึกษาบทบาทหนาที่ของ

สมาชิกภายในครอบครัวพอแมวัยรุนและสัมพันธภาพระหวางสมาชิกในครอบครัวมีความแตกตางกัน สวน

บทบาทในการหารายไดและอำนาจในการตัดสินใจภายในครอบครัว พบวา ผูหารายไดหลักของครอบครัวพอ

แมวัยรุนจะมีเพียง 1-2 คน คือ พอหรือแมของแมวัยรุน หรือท้ังพอและแม รายไดของครอบครัวเปนรายไดท่ีมี

ความไมแนนอน รายไดนอย หัวหนาครอบครัวคือผูหารายไดหลักเขาสูครอบครัว มีอำนาจในการตัดสินใจ

ภายในบาน นอกจากนั้น หัวหนาครอบครัวยังตองรับผิดชอบคาใชจายภายในบานทั้งหมดและตองเลี้ยงดู

สมาชิกหลายคนภายในบาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Maleewan (2014) ไดศึกษาวิจัย “ความสัมพันธ

ระหวางปจจัยสวนบุคคลและครอบครัวเขมแข็งกับตนทุนชีวิตของสตรีตั ้งครรภวัยรุ น” พบวา ลักษณะ

ครอบครัวเขมแข็งมีความสัมพันธทางบวกกับตนทุนชีวิตของสตรีตั้งครรภวัยรุนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และ

ตนทุนชีวิตที่มีระดับต่ำสุด คือ ดานพลังชุมชน ดังนั้นควรตระหนักถึงความสำคัญของตนทุนชีวิต ใหมีการ

สนับสนุนและสงเสริมใหมีตนทุนชีวิตที่ดี เพื่อชวยใหสตรีตั้งครรภวัยรุนมีพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพขณะ

ตั้งครรภที่ดีลดพฤติกรรมเสี่ยง รูจักคิด สามารถตัดสินใจและแกปญหาไดอยางถูกตอง รวมถึงรูจักตนเองและ

หาทางออกในเรื่องตางๆ ไดอยางเหมาะสม สามารถดูแลทารกในครรภและเลี้ยงดูบุตรท่ีจะคลอดไดดีมีคุณภาพ 

ซึ ่งตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายทั ้งครอบครัว สถาบันการศึกษา สถานพยาบาล ชุมชนและสังคม 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมใหครอบครัวเขมแข็ง อาทิ เชน การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกใน

ครอบครัว การอบรมเลี้ยงดูที่มีปฏิสัมพันธเกิดขึ้นระหวางพอ แมและลูก รวมถึงการเรียนรู บทบาท หนาท่ี

ความรับผิดชอบของตนเองและของผูอ่ืนในครอบครัว 

นอกจากนั้นยังไดสอดคลองกับงานวิจัยของ Atchara et al. (2013) ไดศึกษาวิจัย “แนวทางการ

เสริมสรางความเขมแข็งของครอบครัวและชุมชนในการปองกันปญหาพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของเยาวชน” 

พบวา แนวทางการเสริมสรางความเขมแข็งของครอบครัวและชุมชนในการดูแลเยาวชนเพื่อปองกันปญหา

พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ คือ 1) การจัดโครงการพาลูกเขาวัดในวันพระ เพ่ือใหผูปกครองมีเวลาพูดคุยและอบรม

สั่งสอนกันมากขึ้น พัฒนาจิตใจของเยาวชนใหมีจิตอาสา มีคุณธรรมจริยธรรม และอีกแนวทางที่เสริมสราง

ความเขมแข็งของครอบครัว 2) การมีกติกาหมูบานเพ่ือควบคุมพฤติกรรมเสี่ยงตางๆของเยาวชน เชน ไมใหเด็ก

และเยาวชนชาย หญิง อายุต่ำกวา 18 ป อยูดวยกันสองตอสองในบริเวณพื้นที่เสี่ยงหรือในเวลากลางคืน และ

กำหนดเวลาการขายสุรา บุหรี่ ไมใหรานคา ขายสุรา ขายบุหรี่ใหแกเด็กและเยาวชน อายุต่ำกวา 20 ป และ 3) 
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มีเยาวชนตนแบบในการเปนแบบอยางที่ดีใหแกเพื่อนรุนเดียวกันโดยเยาวชนตนแบบเหลานี้ เปนกลุมคนท่ี

ปฏิบัติตามกฎกติกา และจะชวยตักเตือนเพ่ือนท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยง 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

1.1 ควรสงเสริมใหมีการเลือกคูครองบนพื้นฐานของการมีความเชื่อ ทัศนคติ ความศรัทธาท่ี

เปนไปในแนวทางเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ท้ังนี้อาจดำเนินการผานการใหการศึกษา การอบรมพัฒนา หรือพอ

แมผูปกครองทำหนาท่ีแนะแนวหรือสอนสั่ง  

1.2  ควรสงเสริมใหมีการเลือกคูครองบนพื้นฐานของการมีความดีเสมอกัน มีศีลเสมอกัน หรือมี

ความประพฤติ ปฏิบัติเสมอกัน ซ่ึงจะทำใหเกิดความเคารพในคุณคาของกันและกัน  

1.3  ควรสงเสริมใหมีการเลือกคูครองบนพื้นฐานของการมีความเสียสละเสมอกัน โดยเฉพาะใน

เรื่องของความพรอมใจที่จะการลดอัตตาของของแตละคน แลวหันมาใหความสำคัญกับความอบอุน ความ

ม่ันคงของครอบครัวและสมาชิกในครอบครัว 

1.4  ควรสงเสริมใหมีการเลือกคูครองบนพ้ืนฐานของการมีปญญาเสมอกัน หรือมีหลักของการใช

เหตุผลเสมอกัน มีความคิดความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหงายตอการทำความเขาใจและการเติมเต็มซ่ึง

กันและกันท้ังในยามสุขและยามทุกข   

2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

2.1 พอ แม ผูปกครอง หรือผูอาวุโสควรอบรมสั่งสอนเพื่อเปนขอคิดเตือนใจในการที่จะเลือก

คูครองที่มีแนวคิด ทัศนคติ หรือความเชื่อความศรัทธาที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน หรือสอดคลองกัน ทั้งนี้เพ่ือ

ยืดอายุขอความเปนครอบครัวของลูกหลานใหยืนนานท่ีสุดเทาท่ีจะทำได 

2.2 พอ แม ผูปกครอง หรือผูอาวุโสควรอบรมสั่งสอนเพื่อเปนขอคิดเตือนใจในการที่จะเลือก

คูครองที่มีการประพฤติ ปฏิบัติ ทั้งตอสมาชิกในครอบครัวและบุคคลอื่น ๆ ในสังคม ที่มีความเสมอกันหรือ

ปฏิบัติเปนไปในทิศทางเดียวกัน และเปนตนแบบแหงความดีในการใหความเคารพใหเกียรติและนับถือกัน การ

เคารพกฎ กติกา มารยาทของครอบครัว และประสานใจ ประสานงาน ประสานประโยชนซ่ึงกันและกัน 

2.3 พอ แม ผูปกครอง หรือผูอาวุโสควรอบรมสั่งสอนเพื่อเปนขอคิดเตือนใจในการที่จะเลือก

คูครองที่มีจิตใจแหงความเสียสละ ทั้งจิตอาสา จิตสาธารณะ ทั้งเพื่อการงานของครอบครัว หรือการสนับสนุน

ชวยเหลือชุมชนและสังคมท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน  เม่ือมีทุกขก็จะตองชวยเหลือเผื่อแผแบงปนและเก้ือหนุน

กันและกัน และประพฤติปฏิบัติตอกันอยางผูเปนกัลยาณมิตร 

2.4 พอ แม ผูปกครอง หรือผูอาวุโสควรอบรมสั่งสอนเพื่อเปนขอคิดเตือนใจในการที่จะเลือก

คูครองท่ีมีความคิด ความอาน และความมีเหตุมีผลท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการเปนผูท่ีเปดกวางทาง

ความคิด และมีความหนักแนน มีหลักการ หรืออุดมการณ 
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บทคัดยอ  

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปจจุบันของภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง องคประกอบท่ี

เกี่ยวของกับการดำเนินงานภายในองคกร คุณภาพรานอาหาร กลยุทธความไดเปรียบในการแขงขัน การ

กำหนดนโยบายภาครัฐ และความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทยอยางยั่งยืน 2) ศึกษาปจจัยที่สงผล

ตอความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทยอยางยั่งยืน 3) ศึกษา รูปแบบ และแนวทางในการพัฒนา

ธุรกิจรานอาหารไทยอยางยั่งยืน การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed methods research) 

ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางท่ีใชเปนผูประกอบการรานอาหารไทยอยูใน

เขตพื้นที่ภาคกลางตะวันตก 8 จังหวัด รวม 400 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง องคประกอบที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานภายใน

องคกร คุณภาพรานอาหาร กลยุทธความไดเปรียบในการแขงขัน การกำหนดนโยบายภาครัฐ และความสำเร็จ

ในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทยอยางยั่งยืน พบวา มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 2) ปจจัยท่ี

สงผลตอความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทยอยางยั่งยืน ขึ้นอยูกับองคประกอบที่เกี่ยวของกับการ

ดำเนินงานภายในองคกร กลยุทธความไดเปรียบในการแขงขัน คุณภาพของรานอาหาร ภาวะผูนำการเปลี่ยน 

แปลงและการกำหนดนโยบายภาครัฐ 3) รูปแบบและแนวทางในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทยอยางยั่งยืน 

พบวา ภาพรวมท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง รองลงมา คือ การกำหนดนโยบายภาครัฐ 

คุณภาพของรานอาหาร องคประกอบที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานภายในองคกร และกลยุทธความไดเปรียบ

ในการแขงขัน และเมื่อพิจารณาเฉพาะปจจัยที่สงผลทางตรงตอความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทย

อยางยั่งยืน พบวา ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงตอความสำเร็จ มากท่ีสุด   
 

คำสำคัญ: ความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจ; รานอาหารไทย; ยั่งยืน
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Abstract  

The research article consisted of the following objectives: 1) to study the current state 

of transformational leadership, components related to operations within the organization, the 

quality of the restaurants, strategies for competitive advantage, the government policy, and 

the success in sustainable Thai restaurant business development; 2) to study factors 

influencing the success in sustainable Thai restaurant business development; and 3) to study 

a model and guideline in sustainable Thai restaurant business development. The study 

employed a mixed-method between qualitative and quantitative research. The sample group 

included 800 Thai restaurant entrepreneurs in the central-western region of Thailand from 8 

provinces. The statistics used for data analysis were percentage, average, standard deviation 

(S.D.), and statistical hypothesis testing.  

The research results were as follows: 1) From studying the transformational leadership, 

components related to operations within the organization, the quality of the restaurants, 

strategies for competitive advantage, the government policy formulation, and the success in 

sustainable Thai restaurant business development, it was found that the overall opinion was 

at a high level; 2) From studying the factors influencing the success in sustainable Thai 

restaurant business development, it was found to depend on the components related to 

operations within the organization, strategies for competitive advantage, the quality of the 

restaurants, the transformational leadership, and the government policy formulation; and 3) 

From studying a model and guideline in sustainable Thai restaurant business development, it 

was found that the overall aspect that had the most influence was the transformational 

leadership, followed by the government policy formulation, the quality of the restaurants, the 

components related to operations within the organization, and strategies for competitive 

advantage. When considering the factors affecting directly the success in sustainable Thai 

restaurant business development, it was found that transformational leadership had the most 

direct influence on the success. 
 

Keywords: Success in Business Development; Thai restaurant; Sustainability 

 

บทนำ  

ธุรกิจรานอาหารถือเปนสวนหนึ่งของภาคอุตสาหกรรมอาหารที่มีผลตอการเพิ่มรายไดใหกับประเทศ

และบอกถึงความเปนเอกลักษณ อัตลักษณ และภาพลักษณของประเทศ ท้ังนี้บริบทของประเทศไทยเปนแหลง

ผลิตอาหารทางดานการเกษตรจำนวนมาก มีเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยสามารถเพิ่มมูลคาผลผลิตทางการ 
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เกษตรได ซึ่งนอกจากจะชวยสรางความแข็งแกรงดานความมั่นคงทางดานอาหารของประเทศแลวยังเปนฐาน

การผลิตอาหารในภูมิภาคอาเซียน รวมถึงเปนผูสงออกสินคาอาหารที่สำคัญในตลาดโลก สงผลตอรายไดของ

ประเทศ ประเทศไทยมีรานอาหารจำนวน 64,113 ราน และในตางประเทศท่ัวโลกมีรานอาหารไทยไมนอยกวา 

11,800 ราน อาหารเปนปจจัยสำคัญในชีวิตประจำวัน จึงมีความจำเปนตองพ่ึงพารานอาหารใหญนอยท้ังหลาย

รวมถึงอาหารก่ึงสำเร็จรูป และอาหารแชแข็ง ซ่ึงเปนแนวโนมท่ีกำลังมาแรงท้ังในประเทศและตางประเทศ ดวย

ปจจัยเหลานี้จึงทำใหธุรกิจอาหารไดรับความสนใจจากผูประกอบการท้ังใหมและเกาเขามาดำเนินธุรกิจอาหาร 

และมีผูประกอบการรานอาหารไมสามารถดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องซ่ึงสวนมากไมเกิน 2 ป ก็ตองปดกิจการลง 

ผูประกอบการรายใหมก็เขามาหมุนเวียนเชนนี้ ตลอดจนแรงงานก็มีอัตราการเขาออกสูงจึงเปนปญหาท่ีกระทบ

ตอระบบเศรษฐกิจในภาพรวม  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จในการพัฒนารานอาหารไทยอยาง

ยั ่งยืน” ในพื ้นที ่ภาคกลางตะวันตก 8 จังหวัด สมุทรสาคร สมุทรสงคราม นครปฐม สุพรรณบุรี ราชบุรี 

กาญจนบรุี เพชรบุร ีประจวบคีรีขันธ เพ่ือใหการศึกษาวิจัยมีความครอบคลุมประเด็น และเนื้อหาในการศึกษา

มากที่สุดผูวิจัยไดมีการตรวจเอกสารทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของจากหนังสือ ตำรา บทความ หรือเอกสาร

ทางวิชาการ และงานวิจัยตางๆ ซึ่งมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศ และตางประเทศ 

เพื่อเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย มีการเชื่อมโยงองคประกอบกับทฤษฎีที่เกี ่ยวของ ทฤษฎีและแนวคิดท่ี

เก่ียวของกับตัวแปร บริบทเก่ียวกับการพัฒนารานอาหารไทยในพ้ืนท่ีภาคกลางตะวันตก 8 จังหวัด มีงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ และกรอบแนวคิดของการวิจัย จึงไดกรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้พัฒนาข้ึนมาดังภาพนี้ 
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สรุปหลักการและเหตุผล (Main Idea) จากสาระสำคัญของความเปนมา และปญหาดังกลาวมาขางตน

ผูวิจัยจึงศึกษาหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทยอยางยั่งยืน และเลือกพ้ืนท่ี

ในการวิจัยคือรานอาหารไทยในเขตพื้นที่ภาคกลางตะวันตก 8 จังหวัด ไดแก สมุทรสาคร สมุทรสงคราม 

นครปฐม สุพรรณบุรี ราชบุรี กาญจนบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ผูวิจัยจึงเห็นวาพ้ืนท่ีนี้เหมาะสมมีศักยภาพ

สอดรับกับเชิงนโยบาย และจากปญหาดังกลาวมาขางตนนำไปสูการตั้งคำถามการวิจัย เพื่อนำไปกำหนด

วัตถุประสงคของการวิจัยตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษา สภาพปจจุบันของภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง องคประกอบท่ีเก่ียวของกับการดำเนิน 

งานภายในองคกร คุณภาพรานอาหาร กลยุทธความไดเปรียบในการแขงขัน และการกำหนดนโยบายภาครัฐ 

และความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทยอยางยั่งยืน 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทยอยางยั่งยืน 

3. เพ่ือศึกษา รูปแบบ และแนวทางในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทยอยางยั่งยืน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed methods research) ระหวางการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  โดยใชวิธีการจาก

แบบสอบถามของการวิจัยเชิงปริมาณจะเปนขอมูลหลักในการวิเคราะห และจะใชขอมูลจากการวิจัยเชิง

คุณภาพท่ีไดจากการสัมภาษณแบบเชิงลึกมาอธิบายเสริม ดังนี้  

 ขั้นตอนที่ 1 โดยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ เพ่ือ

ศึกษาสภาพปจจุบันของภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง องคประกอบที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานภายในองคกร 

คุณภาพของรานอาหาร กลยุทธความไดเปรียบในการแขงขัน และการกำหนดนโยบายภาครัฐ และการพัฒนา

ธุรกิจรานอาหารไทยใหยั่งยืน : ในพื้นท่ีภาคกลางตะวันตก 8 จังหวัด สมุทรสาคร สมุทรสงคราม นครปฐม 

สุพรรณบุรี ราชบุรี กาญจนบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ โดยแบบสอบถามเก็บกับผูประกอบการรานอาหาร

จำนวน 400 คน 

ขั้นตอนที่ 2 สังเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจรานอาหาร

ไทยอยางยั่งยืนในพื้นท่ีดังกลาว จากขอมูลในขั้นตอนที่ 1 และประเมินความถูกตองของรูปแบบปจจัยท่ี

เกี่ยวของ โดยหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ดวยการหาคาความสอดคลองระหวางขอ

คำถามกับวัตถุประสงค หรือเนื ้อหา (IOC : index of item objective congruence) โดยเก็บขอมูลเปน

คูขนานกันกับประชากรกลุมเดียวกัน จำนวน 400 คน 

         ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบความถูกตองของรูปแบบ และแนวทางความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจ

รานอาหารไทยอยางยั่งยืน โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพจากการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) 
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การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) เพื ่อตรวจสอบความเปนไปไดของรูปแบบและแนวทางจาก

ผูบริหาร และ นักวิชาการ โดยการเก็บขอมูลดวยกัน 2 ครั้งในวัตถุประสงคขอท่ี 1 และขอท่ี 3 ซ่ึงประชากรเชิง

คุณภาพท่ีเก็บเปนคนละกลุมกัน 

 ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัย (Quantitative research) เพื่อหาความเหมาะสมพรอมทั้งการยืนยันทฤษฎี 

เพ่ือเปนการหาแนวทางในการสรางรูปแบบปจจัยท่ีเก่ียวของ 

ประชากร คือผูประกอบการรานอาหารที่ไดรับรองมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean 

Food Good Taste) ในภาคกลางตะวันตก 8 จังหวัดไดแก สมุทรสาคร สมุทรสงคราม นครปฐม สุพรรณบุรี 

ราชบุรี กาญจนบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ จำนวน 15,396 ราน  

ขนาดกลุมตัวอยาง (sample size) ผูวิจัยใชเทคนิคในการวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสราง 

(Structural Equation Modeling : SEM) ซึ่งตัวแปรประจักษของการวิจัยครั้งนี้มี จำนวน 20 ตัว ดังนั้นใน

การวิจัยครั้งนี้จึงตองมีจำนวนตัวอยางผูประกอบการไมนอยกวา 400 คน 

 3) ผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informant)  

การวิจัยเปนการศึกษาวิจัยในเชิงลึกมุงเนนการสัมภาษณผูวิจัยไดกำหนดผูใหขอมูลสำคัญนั้น

แบงเปนกลุมผูเชี่ยวชาญออกเปน 3 กลุม ซึ่งมีคุณสมบัติและเกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหารไทย โดยผูวิจัยได

เลือกผู ใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling)  ซึ ่งเปนผูใหขอมูลสำคัญ (key informants) 

ผูวิจัยไดกำหนดจำนวนผูใหขอมูลสำคัญใหครอบคลุมภารกิจที่แตกตางกันใหมากที่สุด โดยใชการเลือกจาก

กลุมเปาหมายท่ี มีคุณสมบัติดังนี้รวมท้ังสิ้นจำนวน 15 คน ดังนี้ 

(1) กลุมผูเชี่ยวชาญท่ีเปนผูบริหารภาครัฐ หรือนักวิชาการสังกัดสำนักสุขาภิบาล 

อาหารและน้ำ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ผูอำนวยการเขตสุขภาพที่ 5 และกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

กระทรวงพาณิชย  จำนวนผูบริหารภาครัฐจำนวน 3  คน 

(2) กลุมผูเชี่ยวชาญท่ีเปนผูมีประสบการณตรง หรือไดรับความนาเชื่อถือใน 

วงการธุรกิจรานอาหาร ไดแก นายกสมาคมผูประกอบการคาอาหาร นายกสมาคมธุรกิจรานอาหาร นายก

สมาคมผูประกอบการรานอาหารและแผงลอยแหงประเทศไทย นายกสมาคมภัตตาคารไทย จำนวน 4 คน 

(3) กลุมผูประกอบการท่ีประสบความสำเร็จและเปดรานมากวา 10 ป ของแตละจังหวัด 

ท้ัง 8 จังหวัด  ซ่ึงผูวิจัยไดคัดเลือกไวจังหวัดละ 1 คน รวมจำนวน 8 คน 

4) เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบ 

การรานอาหารในพ้ืนท่ีภาคกลางตะวันตก 8 จังหวัด รวม 400 คน แบบสอบถามมีลักษณะการตอบแบบปลาย

ปด (Closed-end Question naire) ประกอบดวย 7 ตอน ไดแก ตอนที ่ 1 เปนคุณลักษณะของผู ตอบ

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 เปนคำถามเกี ่ยวกับภาวะผู นำการเปลี ่ยนแปลง ตอนที่ 3 เปนคำถามเก่ียวกับ

องคประกอบที่เกี่ยวของกับการดำเนินธุรกิจ ตอนที่ 4 เปนคำถามเกี่ยวกับคุณภาพของรานอาหาร ตอนที่ 5 

เปนคำถามเกี่ยวกับกลยุทธความไดเปรียบในการแขงขัน ตอนที่ 6 เปนคำถามเกี่ยวกับการกำหนดนโยบาย 
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ตอนท่ี 7 เปนคำถามเก่ียวกับความสำเร็จในการพัฒนารานอาหารไทยอยางยั่งยืน และการใชการสัมภาษณเปน 

แบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview)   

5) การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีหลากหลาย เพ่ือใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดย

มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้  

 (1) การลงพื้นท่ีแจกแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชวิธีการแจก

แบบสอบถาม โดยใชแบบสอบ ถามที่ไดจัดทำขึ้นมาเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และจะสัมภาษณ

ดวยจากกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนผูประกอบการรานอาหาร จำนวน 8 จังหวัด ที่ไดทำการสุมไวรวม 400 คน  ใน

กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล  

 (2)  การสัมภาษณ ผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In–depth Interviews)  โดยเริ่มจากการ

ประสานงานทางโทรศัพทติดตอกับผูใหขอมูลหลักในเบื้องตน เม่ือผูใหขอมูลหลักยินยอมแลวจึงทำกาสัมภาษณ

และบันทึกเสียงตามแบบสัมภาษณท่ีไดสรางไว เพื่อใหไดขอมูลสำคัญ และรายละเอียดที่เกี ่ยวของ นำมา

วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) โดยจัดหมวดหมูเนื้อหา ลดทอนขอมูล จัดระบบขอมูล และตรวจสอบ

ขอมูล 

6) การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของผูประกอบการรานอาหารในพ้ืนท่ีภาค 

กลางตะวันตก 8 จังหวัด จำนวน 400 คน นั้นผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือตอบวัตถุประสงค ขอ 1 คือ อธิบายสภาพปจจุบันของตัวแปรตางๆ ไดแก 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทยอยางยั่งยืน ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง 

องคประกอบที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานภายในองคกร คุณภาพของรานอาหาร  กลยุทธความไดเปรียบใน

การแขงขัน การกำหนดนโยบายภาครัฐ  

2. สถิติเพ่ือการวิเคราะห ใชสำหรับวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ท่ีทำการวิจัย โดยใช 

เทคนิคการวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling : SEM) เพื ่อตอบ

วัตถุประสงค ขอ 2 เกณฑการพิจารณาความสอดคลอง ระหวางแบบจำลองสมการโครงสราง กับขอมูลเชิง

ประจกัษ  

การตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามผูวิจัยตรวจสอบความ

เที ่ยงตรงของขอมูล (validity) และความเชื ่อถือได (reliability) ของขอมูลภาคสนามทุกครั ้ง ดวยการ

ตรวจสอบวิธีการเก็บขอมูลแบบสามเสา (triangulation methodology) จากเอกสารและการรวบรวมขอมูล

ที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกโดยใชคำถามปลายเปดและไมชี้นำ (non-directive open ended) จากนั้นนำ

ขอมูลท่ีวิเคราะหไดมาพิจารณาแนวทางและแนวโนมท่ีเปนภาพอนาคตตอไป 

7) การนำเสนอผลการศึกษาวิจัย  

ผูวิจัยนำเสนอผลการวิจัย เพ่ือตอบคำถามการวิจัยซ่ึงมีวัตถุประสงคจำนวน 3 ขอ คือ (1) ศึกษาสภาพ

ปจจุบันของภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง องคประกอบที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานภายในองคกร คุณภาพ
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รานอาหาร กลยุทธความไดเปรียบในการแขงขัน และการกำหนดนโยบายภาครัฐ และความสำเร็จในการ

พัฒนารานอาหารไทยอยางยั่งยืน (2) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทย

อยางยั่งยืน (3) ศึกษารูปแบบ และแนวทางในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทยอยางยั่งยืน  โดยใชการวิเคราะห

แบบจำลองสมการโครงสราง (structural equation modeling) แลวเสริมดวยขอมูลที่ไดจากการวิจัยเชิง

คุณภาพท่ีใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูล 

 

ผลการวิจัย  

วัตถุประสงคที่ 1. ผลการวิจัยพบวาการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนำการ

เปลี่ยนแปลง ในภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง

โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.22) เม่ือพิจารณาแตละดานดังนี้ 

ดานการสรางแรงบันดาลใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.27 ) จากรายการขอคำถามที่มี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ผูบริหารกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานดวยความกระตือรือรน ( X = 4.36 ) ดาน

การกระตุนทางปญญา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.23) จากรายการขอคำถามท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 

ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาใหระบุปญหาโดยการใชเหตุผล ( X = 4.31) ดานการคำนึงถึง

ปจเจกบุคคล โดยรวม อยูในระดับมาก( X = 4.17) จากรายการขอคำถามท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ผูบริหาร

พัฒนา ศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาใหมากข้ึน ( X = 4.27)  

 องคประกอบที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานภายในองคกร พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานภายในองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.31) 

เม่ือพิจารณาแตละดานดังนี้ 

ดานการบริหารจัดการโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =4.22) จากรายการขอคำถามท่ีมีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือ องคกรมีการคัดสรรบุคลากรที่มีประสบการณและความสามารถมารวมงาน ( X = 4.36) ดาน

ลักษณะของรานโดยรวม อยู  ในระดับมาก ( X =4.44) ดานลักษณะของรานจากรายการขอคำถามที ่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีรายการอาหารที่รสชาติและสูตรเฉพาะของราน ( X = 4.54) ดานคุณลักษณะของ

ผูประกอบการอยูในระดับมาก( X =4.27) จากรายการขอคำถามท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มีการพัฒนาตนเอง 

และบุคลากรอยางสม่ำเสมอ ( X = 4.37)  

การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานภายใน

องคกร พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบที่เกี่ยวของกับการดำเนินงาน

ภายในองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.31) เม่ือพิจารณาแตละดานดังนี้ 

ดานการบริหารจัดการโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =4.22) โดยสามารถเรียงลำดับความคิดเห็น

ดานการบริหารจัดการจากรายการขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ องคกรมีการคัดสรรบุคลากรที ่มี

ประสบการณและความสามารถมารวมงาน ( X = 4.36) ดานลักษณะของรานโดยรวม อยูในระดับมาก ( X

=4.44) โดยสามารถเรียงลำดับความคิดเห็นดานลักษณะของรานจากรายการขอคำถามท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

คือ มีรายการอาหารที่รสชาติและสูตรเฉพาะของราน ( X = 4.54) ดานคุณลักษณะของผูประกอบการอยูใน
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ระดับมาก( X =4.27) จากรายการขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการพัฒนาตนเอง และบุคลากรอยาง

สม่ำเสมอ ( X = 4.37)  

การวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบันของคุณภาพรานอาหาร ในภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปจจุบันของคุณภาพรานอาหาร อยูในระดับมาก ( X = 4.43 ) เม่ือพิจารณา

แตละดานดังนี้ 

ดานการบริการโดยรวม อยูในระดับมาก( X =4.44) โดยสามารถเรียงลำดับการบริการจาก

รายการขอคำถามท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มีการบริการอาหารท่ีรวดเร็ว สะดวกไมตองรอนาน ( X = 4.61)   

ดานการจัดการวัตถุดิบโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =4.26) จากรายการขอคำถามท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 

จัดเตรียมวัตถุดิบเองรอยละ 90 ( X = 4.40) ดานการกำหนดราคาโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =4.44) 

จากรายการขอคำถามท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ราคาอาหารมีความเหมาะสมกับปริมาณและคุณคาของอาหาร

ในระดับที่มากที่สุด ( X = 4.56) ดานคุณภาพอาหารโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด( X =4.59) บจากราย

การขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ อาหารมีความสด สะอาด ในระดับที่มากที่สุด ( X = 4.66) ดาน

มาตรฐานอาหารอยูในระดับมาก ( X =4.40) จากรายการขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการยึดหลัก

โภชนาการท่ีดีในระดับท่ีมากท่ีสุด ( X = 4.56)  

การวิเคราะหขอมูลระดับสภาพปจจุบันของกลยุทธความไดเปรียบในการแขงขันในภาพรวม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปจจุบันของกลยุทธความไดเปรียบในการแขงขัน โดยรวม 

อยูในระดับมาก ( X =  4.13) เม่ือพิจารณาแตละดานดังนี้  

ดานการตลาดโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.09) จากรายการขอคำถามท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 

มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ ( X = 4.29) ดานตนทุนการผลิตโดยรวม อยูในระดับมาก ( X =4.30) จาก

รายการขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ เลือกซื้อวัตถุดิบตามที่ไดวางแผนไว ( X = 4.39) ดานการนำ

เทคโนโลยี ICT มาสรางนวัตกรรมอยูในระดับมาก ( X =4.04) จากรายการขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ เพ่ือเอ้ือประโยชนใหลูกคา และรานอาหารมีความสะดวกในการบริหารจัดการ ( X = 4.28) ดานการสราง

พันธมิตรทางธุรกิจ หรือ เครือขายทางธุรกิจอยูในระดับมาก ( X =4.10) จากรายการขอคำถามที่มีคาเฉลี่ย

มากท่ีสุด คือ เปนตัวแปรสำคัญของกลยุทธความไดเปรียบในการแขงขัน ( X = 4.16)  

สภาพปจจุบันของการกำหนดนโยบายภาครัฐในภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการสภาพปจจุบันของการกำหนดนโยบายภาครัฐ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.05) เมื่อ

พิจารณาแตละดานดังนี้ 

ดานลักษณะของนโยบายโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.99) จากรายการขอคำถามที่มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด คือ นโยบายคาแรงขั้นต่ำในการบังคับใชของรัฐบาล ( X = 4.25) ดานการผลกระทบของนโยบาย

โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =4.11) จากรายการขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การปรับขึ้นของราคา

พลงังาน มีความผันผวน ( X = 4.24 )   
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สภาพปจจุบันของความสำเร็จในการพัฒนารานอาหารไทยอยางยั่งยืนในภาพรวม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของความสำเร็จในการพัฒนารานอาหารไทยอยาง

ยั่งยืน โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.27) เม่ือพิจารณาแตละดานดังนี้ 

ดานการผลกำไรโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.22) จากรายการขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

คือมีการตรวจสอบยอดขายอยูเสมอและยอดขายเพิ่มขึ้น ( X = 4.38) ดานระยะเวลาดำเนินการโดยรวม อยู

ในระดับมาก ( X = 4.28) จากรายการขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือรานอาหารที่ประสบความสำเร็จ

ควรมีการดำเนินกิจการอยางตอเนื่อง ( X = 4.35) ดานภาพลักษณโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.32) 

จากรายการขอคำถามที ่มีคาเฉลี ่ยมากที ่สุด คือภาพลักษณของทางรานสำคัญตอการสื ่อความหมายถึง

รานอาหาร ( X = 4.35)  

วัตถุประสงคท่ี 2. ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทยให

ยั่งยืน มีปจจัยดังนี้  

ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลโดยรวมตอความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทยอยาง

ยั่งยืน มากท่ีสุด รองลงมา คือ การกำหนดนโยบายภาครัฐ คุณภาพของรานอาหาร องคประกอบท่ีเก่ียวของกับ

การดำเนินงานภายในองคกร  

วัตถุประสงคท่ี 3. ผลการวิจัยพบวาแนวทางความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทยอยางยั่งยืน 

สรุปไดดังนี้ 

 ผูประกอบการรานอาหารตองมีความรูความเขาใจในธุรกิจท่ีจะดำเนินการ พัฒนาตัวเองอยูเสมอ และ

ตองมีจิตสำนึกในการดำเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตย เปนแบบอยางในการถายทอดองคความรูใหกับพนักงาน มี

การวางคอนเซ็ปรานอยางชัดเจนใหสอดคลองกับกลุมลูกคาท้ังดานราคา อยางเหมาะสม ดานนโยบายภาครัฐมี

สวนที่เอื้อชวยเหลือผูประกอบการรานอาหารอยูหลายดาน ควรศึกษาขอมูล และประสานกับหนวยงานใน

ทองถิ่น และขอกำหนดตางๆ ที่เกี่ยวกับธุรกิจรานอาหาร การบริหารงานภายในองคกรตองมีรูปแบบที่ชัดเจน

เปนระบบ ดานความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทยอยางยั่งยืน ประการสำคัญอยูท่ีตัวผูประกอบการ

เปนปจจัยหลัก รสชาติ ทำเลท่ีตั้ง เปนสิ่งท่ีผูประกอบการ สามารถพัฒนาไดแตความสำเร็จตองใชประสบการณ 

และเวลาในการดำเนินธุรกิจ ตองมีผลกำไรอยางตอเนื่อง มีการสรางแบรนดของรานใหเปนที่จดจำ สวน

มาตรฐานที่ทางหนวยงานราชการ และเอกชนออกใหก็จะชวยสงเสริมใหลูกคามีความมั่นใจเลือกมาใชบริการ

มากกวารานท่ีไมมีมาตรฐานเลยเปนการประชาสัมพันธใหกับรานอีกทางหนึ่ง 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง เปนปจจัยที่สงผลทั้งทางตรงและ

ทางออม และเปนปจจัยที่มีอิทธิพลในภาพรวมสูงที่สุด ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงนั้นหมายถึง ผูนำที่สามารถ

แสดงออกในการแกไขปญหา และมีอิทธิพลตอผู ร วม งานทำใหไววางใจ โดยถือเปน”รากฐาน” ในการ

ขับเคลื ่อนใหเกิดความสำเร ็จในการพัฒนาธุรกิจร านอาหารใหย ั ่งย ืนสอดคลองกับผลการวิจ ัยของ 

Tangworaphan (2010) ที่พบวา รูปแบบภาวะผูนำที่เหมาะสมกับผูบริหารไดแก ผูนำแบบผูประกอบการ 
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(entrepreneurial leader) คือ ผู นำที ่มีความคิดวากิจการเปนของตน (sense of ownership) โดยผู นำ

ประเภทนี้จะตระหนักในเรื่องลูกคา ซึ่งเปนแหลงที่มาของรายได ตนทุน และคาใชจายขององคกรมากเปน

พิเศษ ซ่ึงสอดคลองกับ Yaghoubipoor, Tee, and Ahmed (2013) ท่ีกลาวถึงความสำคัญของภาวะผูนำโดย

ระบุวาบุคลากรท่ีมีความเปนผูนำ ซ่ึงผูนำมีความสำคัญตอการอยูรอดสวัสดิภาพ และความสำเร็จขององคกร 

องคประกอบที่เกี ่ยวของกับการดำเนินงานภายในองคกร เปนตัวแปรที ่มีอิทธิพลทางตรง จาก

การศึกษาพบวา การบริหารจัดการธุรกิจรานอาหารเปนหัวใจสำคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารตนทุน

วัตถุดิบใหมีคุณภาพอยางสม่ำเสมอไมใหรั่วไหล จากการศึกษาพบวา ประธานชมรมรานอาหารหลายรายแสดง

ทัศนะไปในทิศทางเดียวกันวา การบริหารงานอยางมีคุณภาพนั้น ผูประกอบการตองมีความสามารถมีความรูใน

การกำหนดแนวทางการบริหารท่ีชัดเจนและพนักงานควรมีสวนรวม  

คุณภาพของรานอาหาร เปนอีกปจจัยหนึ่งที่เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง ดวยเหตุนี้จึงอาจกลาวได

วาเปนปจจัยสำคัญประการหนึ่งที่สงผลตอความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทยอยางยั่งยืน ทั้งนี้

คุณภาพของรานอาหารนั้นสามารถชี้วัดไดจาก การบริการ การจัดการวัตถุดิบ การกำหนดราคา คุณภาพ

อาหาร และมาตรฐานอาหาร เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาที่มาใชบริการ สอดคลองกับ แนวคิดของ

นักวิชาการหลายทาน Lertphokanon, and  kachacheeva (2013) ท่ีเสนอวาคุณภาพของรสชาติอาหารเปน

หัวใจของการดำเนินธุรกิจรานอาหาร เพราะจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และเปนปจจัยสำคัญที่ทำให

ธุรกิจประสบความสำเร็จ 

กลยุทธความไดเปรียบในการแขงขันเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลโดยออมผานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะแนวคิดของตัวผูประกอบการที่มีความสามารถบริหารจัดการภายในจะเปนสวนสำคัญที่ทำ

ใหเกิดความไดเปรียบเหนือคูแขง ตัวอยางเชนบทสัมภาษณของผูบริหารภาครัฐทานหนึ่งที่ไดกลาววาควร

คำนึงถึงมาตรฐาน และตอง”รูเขารูเรา” ดังนั้นตัวผูประกอบการตองเขามาเรียนรู ศึกษาขอมูลของคูแขงรอบ

ดาน สอดคลองกับ งานวิจัยของ Yomchinda (2012) วาความไดเปรียบในการแขงขัน หมายถึง ความสามารถ

ของการดำเนินธุรกิจในแงการสรางสรรค และสงมอบคุณคา และความพอใจตอลูกคาและไดรับการยอมรับท่ี

มากกวาคู แขง ขณะเดียวกันสามารถทำกำไรไดสูงกวาคู แขงขันอื ่นๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันเปนเวลา

ตอเนื่องกันหลายป  

การกำหนดนโยบายภาครัฐเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง ถือวาเปนปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบ

โดยตรง เนื่องจากลักษณะของนโยบาย หรือ ผลกะทบของนโยบาย จะเปนสวนสำคัญอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอ

การดำเนินธุรกิจวาจะอยูรอดหรือไม ท้ังนี้อาจเปนเพราะ การกำหนดนโยบายและขอบังคับตั้งแตทองถ่ินจนถึง

กฎหมายที่บังคับใชกับธุรกิจรานอาหารจะสงผลตอการดำเนินธุรกิจเพื่อใหไดประโยชนและสอดคลอง จึงตอง

ศึกษานโยบายที่สนับสนุน และเอื้อประโยชน สอดคลองกับ แนวคิดของนักวิชาการหลายทาน Kongsin, and 

Jiamton (2007) ที่เสนอวา นโยบายหมายถึงสิ่งใดก็ตามที่ผูบริหารของภาครัฐ หรือหนวยงานนั้นๆ ตองการ

เห็น ตองการท่ีจะทำหรือไมทำ เนื่องจากมองถึงผลความสำเร็จของนโยบายนั้น โดยคนท่ัวไปอาจยังมองไมเห็น

ชัดเจนนักวา นโยบายนั้นๆ จะสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมท้ังทางตรงและทางออม 
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ความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทยอยางยั่งยืน มีองคประกอบหลักที่เกี่ยวของกับการ

ดำเนินงาน นั่นคือ บุคลากรซึ่งถือไดวาเปนหัวใจที่มีความสำคัญของการทำงานทุกระบบ จึงใหความสำคัญใน

เรื ่องของภาวะผูนำมากขึ้น สอดคลองกับ งานวิจัยของ Farrish (2010) ศึกษาปจจัยแหงความสำเร็จของ

ผูประกอบการธุรกิจประเภทรานอาหารในประเทศอเมริกา พบวา ปจจุบันหลายแหงความสำเร็จประกอบไป

ดวย ดานกลยุทธ (Strategic choices)   ไดแกที่ตั้งรานอาหาร และความนาเชื่อถือของแผนธุรกิจ ดานปจจัย

ในการแขงขัน (Competitive factor) ดานการตลาด  (Marketing) ไดแกการมีสวนรวมของชุมชน การบริหาร

ความสัมพันธกับลูกคา การประชาสัมพันธ การโฆษณา ราคา  ดานเจาของหรือผูจัดการ (Owner / Manager) 

ไดแกความเปนผูนำ หรือมูลคา ประสบการณ หรือ ความเฉียบแหลมทางธุรกิจ อารมณ (ความคิดสรางสรรค 

หรือการทำลาย)  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 2 พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจรานอาหาร

ไทยอยางยั่งยืนการวิเคราะหในสวนนี้เปนไปเพื่อนำเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสามารถสรุปตาม

สมมติฐานไดดังนี้ 

จากสมมติฐานที่ 1 ผลการวิเคราะหพบวา ความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทยอยางยั่งยืน 

ขึ้นอยูกับ ภาวะผูนำการเปลี่ยน แปลง องคประกอบที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานภายในองคกร คุณภาพของ

รานอาหาร   กลยุทธความไดเปรียบในการแขงขัน และการกำหนดนโยบายภาครัฐ สมมติฐานที่ 2 ผลการ

วิเคราะหพบวา คุณภาพของรานอาหาร ขึ้นอยูกับภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง องคประกอบที่เกี่ยวของกับการ

ดำเนินงานภายในองคกร กลยุทธความไดเปรียบในการแขงขัน และการกำหนดนโยบายภาครัฐ สมมติฐานท่ี 3 

ผลการวิเคราะหพบวา กลยุทธความไดเปรียบในการแขงขัน ข้ึนอยูกับภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงองคประกอบ

ที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานภายในองคกร และการกำหนดนโยบายภาครัฐ สมมติฐานที่ 4 ผลการวิเคราะห

พบวา องคประกอบท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานภายในองคกร ข้ึนอยูกับภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง และการ

กำหนดนโยบายภาครัฐ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 3 พบวา รูปแบบ และแนวทางในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทยอยาง

ยั่งยืน ผูประกอบการตองพัฒนาตนเองใหมีความรูในการบริหารจัดการธุรกิจรานอาหารและเปนแบบอยางใน

การถายทอดองคความรูใหกับพนักงาน เมื่อเกิดปญหาพนักงานจะทราบวาจะตองแกไขสถานการณอยางไร 

และมีโครงสรางองคกรท่ีชัดเจนใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับงานของตนเอง สุดทายดาน

นโยบายที่ภาครัฐสนับสนุนและชวยเหลือตองติดตามขอมูลขาวสาร และเขารวมกิจกรรมตางๆ ซึ่งจะทำให

ธุรกิจรานอาหารไดรับขอมูลท่ีเกิดประโยชนในการพัฒนารานอาหารไทยใหยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะ  

          จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

         1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

    ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา ผูประกอบธุรกิจรานอาหารไทยควรมีความรอบรูในธุรกิจ

รานอาหาร โดยมีแนวคิดธุรกิจทั้งทางดานลักษณะของอาหาร ลักษณะการบริการ ประเภทของรานอาหาร 
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ทำเล ท่ีตั้ง การบริหารจัดการ และการตลาด  ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของควรดำเนินการ ดังนี้ ควรมีการบูรณา

การทุกหนวยงานท่ีเกี่ยวของในสวนการพัฒนาธุรกิจรานใหสอดคลองกัน ควรดำเนินกิจกรรมการตรวจ

มาตรฐานรานอาหารอยางตอเนื่อง โดยคำนึงถึงรานอาหารที่ไดมาตรฐานจริงๆ เนนการยกระดับและองค

ความรูใหกับธุรกิจรานอาหาร 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 2 พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจ 

รานอาหาร หลักๆประกอบดวย ตัวผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร และนโยบายภาครัฐ ทั้งของพื้นท่ี และ

ทองถิ่นที่มีสวนเกี่ยวของ มาชวยสนับสนุนใหธุรกิจรานอาหารไทย สามารถดำเนินกิจการไดอยางราบรื่น ซ่ึง

ผูประกอบการตองนำมาปฏิบัติใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรดำเนินการ นำเสนอ

ขอมูลทุกดานทั้งขอควรปฏิบัติ และขอหามที่ผูประกอบการควรรู เปนพี่เลี้ยงใหกับผูประกอบการ เพื่อใหมี

ความรูความเขาใจในทิศทางเดี่ยวกัน จะสงผลใหเกิดประโยชนรวมกันกับธุรกิจรานอาหาร  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 3 พบวา แนวทางในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทยอยางยั่งยืนนั้น

ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารไทย ควรมีแผนธุรกิจที่ มีการกำหนดวิธีการเพื่อใหบรรลุเปาหมายในแตละชวง

ระยะเวลา โดยแนวคิดธุรกิจทำใหรูทิศทาง สวนแผนธุรกิจทำใหทราบวิธีการไปใหถึงเปาหมายท่ีกำหนดไววาใช

เวลาและทรัพยากรเทาไร เปาหมายนั้น มีปญหา อุปสรรคใดที่อาจตองพบ และเสี่ยงอยางไร จะมีการจัดการ

อยางไร และที่สำคัญตองมีความจริงใจกับลูกคา นอกจากขอมูลขางตนแลวสิ่งที่ดึงดูดลูกคาใหมาที่ราน คือ 

คุณคาที่มากกวารานอื่น และคุณคาที่ลูกคาไดรับจะตองคุมกับเงินที่ลูกคาจายไปเสมอ ดังนั้นหนวยงานท่ี

เกี่ยวของควรชวยสนับสนุนดานการประชาสัมพันธใหอยางตอเนื่องดวย จะสรางความมั่นในใหกับผูบริโภค

เลือกมาใชบริการ สงผลใหธุรกิจรานอาหารสูความสำเร็จอยางยั่งยืน 

2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรนำแนวคิดที่ไดจากการศึกษาไปประยุกตทดลองใชจริงในองคกรรานอาหารไทย ทั้งกลุม

รานอาหารไทยในภูมิภาคอื ่นๆ รานอาหารไทยในโรงแรม และรานอาหารไทยในระบบสาขา และนำผล

การศึกษาที่ไดมาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง ทั้งนี้ เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดเกิด

ความเขาใจเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทย และนำองคความรูท่ีได

ไปปรับปรุงนโยบายท่ีเก่ียวของไดดียิ่งข้ึนในลักษณะงานวิจัยเพ่ือพัฒนาในครั้งตอไป 

2.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทยในดาน

อื่น ๆ เชนดานประสบการณของเจาของธุรกิจรานอาหารที่ดำเนินธุรกิจรานอาหารมานานกวา 10 ป ธุรกิจ

รานอาหารจานดวน (fast food) ธุรกิจการจำหนายอาหารแบบออนไลน และดานคุณลักษณะของธุรกิจ

รานอาหาร ตลอดจนประยุกตใชทฤษฎีตางๆ ท่ีเก่ียวของ  

2.3 ควรมุงสงเสริมใหมีการวิจัยรวมกันทุกภาคสวนทั้งนักวิชาการ หนวยงานภาครัฐ และเอกชน โดน

เนนการมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงใหเกิดความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทยอยางยั่งยืน 

ซ่ึงสามารถดำเนินงานไดตรงกับความตองการของทุกฝาย 

2.4 ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับปญหาแรงงาน และการบริการในธุรกิจรานอาหารไทยเพ่ิมเติม
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สรุป  

สรุปโดยรวม จากขอมูลทั ่วไปของการวิจัยครั ้งนี ้ พบวา ขอมูลของบุคลากรดานผู ประกอบการ

รานอาหาร ในพื้นที่ภาคกลางตะวันตก 8 จังหวัด สมุทรสาคร สมุทรสงคราม นครปฐม สุพรรณบุรี ราชบุรี 

กาญจนบรุี เพชรบรุ ีประจวบคีรีขันธ ผูประกอบการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-34 ป มากท่ีสุด 

มีระดับการศึกษา ปวส. มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหว าง  20,001 -30,000 บาท  และสวนใหญมีตำแหนง

เปนเจาของกิจการ ไดเปดดำเนินกิจการเปนระยะเวลา 4-6 ป จากขอมูลท่ีไดจากการวิจัยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทยใหยั่งยืนนั้นภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลโดยรวมตอ

ความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารไทยอยางยั่งยืน มากที่สุด รองลงมา คือ การกำหนดนโยบายภาครัฐ 

คุณภาพของรานอาหาร องคประกอบที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานภายในองคกร และกลยุทธความไดเปรียบ

ในการแขงขันตามลำดับ แตเมื ่อพิจารณาเฉพาะปจจัยที่สงผลทางตรงตอความ สำเร็จในการพัฒนาธุรกิจ

รานอาหารไทยอยางยั่งยืน พบวา ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง ก็ยังคงมีอิทธิพลทางตรงตอความสำเร็จในการ

พัฒนาธุรกิจรานอาหารไทยอยางยั่งยืน มากที่สุด ทั้งนี้การลงทุนทำรานอาหารไมมีสูตรตายตัวเพราะมี

องคประกอบผันแปรมากมาย และข้ึนอยูกับแนวคิดธุรกิจของผูประกอบ การท่ีกำหนดแนวทางไว 
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บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพความคาดหวังของการ

บริหารจัดการสูความเปนเลิศดานนาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลปของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 2) เพ่ือ

พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสูความเปนเลิศดานนาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลปของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป 3) เพ่ือใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการนำรูปแบบการบริหารจัดการสูความเปนเลิศดานนาฏศิลป 

ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลปของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปไปใช เปนการวิจัยแบบผสมผสานวิธี กลุ ม

ตัวอยางที่ใชจำนวน 365 คน โดยสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางกับผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 8 คน เก็บแบบ

ประเมินจาก ผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา ในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป จำนวน 291 คน 

ผูทรงคุณวุฒิพิจารณารูปแบบและขอเสนอแนะ จำนวน 9 คน และ ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได

ของรูปแบบการบริหารจัดการสู ความเปนเลิศดานนาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลปโดยผู บริหาร 

คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 57 คน ทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การจัดลำดับดัชนีความตองการจำเปน (PNI) และการทดสอบที (t-test 

dependent) 

ผลการวิจัยพบวา 1) คาความตองการจำเปนในการพัฒนาการบริหารจัดการสูความเปนเลิศดาน

นาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลปของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ท่ีมากท่ีสุดคือ ดานการใหความสำคัญกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รองลงมา คือ ดานการมุงเนนบุคลากร  ถัดมาสองดานที่เทากัน คือ ดาน

การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู และ ดานผลลัพธการดำเนินการ  ดานการมุงเนนระบบปฏิบัติการ
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 ดานภาวะผูนำและการนำองคกร และดานการวางแผนกลยุทธ ตามลำดับ 2) รูปแบบการบริหารจัดการสูความ

เปนเลิศดานนาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลปมี 7 องคประกอบ จำนวน 46 ขอ มีความเหมาะสม

โดยรวมอยูในระดับมากและสูงกวาเกณฑท่ีกำหนดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 3) ขอเสนอแนะ

เชิงนโยบายในการนำรูปแบบไปใช ประกอบดวย 1) นโยบายระดับกระทรวง จำนวน 7 ขอ 2) นโยบายระดับ

สถาบัน จำนวน 7 ขอ และ 3) นโยบายระดับคณะและวิทยาลัย จำนวน 7 ขอ 
 

คำสำคัญ: ความตองการจำเปน; นาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป ทัศนศิลป; สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 

Abstract 

The research article consisted of the following objectives: 1) to study the current 

conditions and expectations on the management towards excellence in dramatic arts, musical 

arts, and visual arts of Bunditpatanasilpa institute; 2) to develop a management model towards 

excellence in dramatic arts, musical arts, and visual arts of Bunditpatanasilpa institute; and 3) 

to provide suggestions on the policy in applying a management model towards excellence in 

dramatic arts, musical arts, and visual arts of Bunditpatanasilpa institute. The study was mixed-

methods research. The sample group included 365 persons by means of semi-structured 

interviews with 8 experts; 291 administrators, lecturers, and educational personnel to fill in an 

assessment form; 9 experts to assess a model and provide suggestions; 57 administrators, 

lecturers, and educational personnel to evaluate the suitability and feasibility of a 

management model towards excellence in dramatic arts, musical arts, and visual arts. The 

statistics used for data analysis were frequency, percentage, average, standard deviation (S.D.), 

priority needs index (PNI), and t-test. 

The research results revealed as follows: 1. The aspect that needed the most 

development in management towards excellence in dramatic arts, musical arts, and visual 

arts of Bunditpatanasilpa institute was the priority given to the service recipients and 

stakeholders, followed by an emphasis on personnel.  While the aspect of evaluation, analysis, 

and knowledge management and the aspect of the operation results received an equal need. 

Followed by the aspect of an emphasis on the operating system, the aspect of leadership and 

organizational leadership, and lastly, the aspect of strategic planning; 2. A management model 

towards excellence in dramatic arts, musical arts, and visual arts consisted of 7 components 

with 46 items were found to have overall suitability at a high level which was higher than the 

set criteria with statistical significance at the .01 level; and 3. The suggestions on the policy in 

applying a management model consisted of 1) Ministry level policy in a total of 7 items, 2) 
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institutional level policy in a total of 7 items, and 3) faculty and college policy in a total of 7 

items. 
 

Keywords: Priority Needs Index; Dramatic Arts, Musical Arts, and Visual Arts; Bunditpatanasilpa 

Institute 

 

บทนำ 

ปจจุบันมีสถาบันอุดมศึกษาที่มีการบริหารจัดการสูความเปนเลิศดานนาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และ

ทัศนศิลปจนสามารถสรางสรรคผลงานใหเปนท่ีรูจักในสังคม และประเทศชาติ ไดแก สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

เปนสถาบันที่มีการบริหารจัดการการศึกษาดานนาฏศิลปเปนหลักสูตรที่เนนการเรียนการสอนดานนาฏศิลป 

ทั้งทางดานปฏิบัติและทฤษฎี หมายรวมถึงองคความรูทางศาสตรและศิลปเชิงลึกในนาฏศิลป เพื่อผลิตบัณฑิต

ใหมีความรูความสามารถความชำนาญ เปนมืออาชีพและเปนฐานรากสำคัญในการอนุรักษสืบสานงานดาน

นาฏศิลป ตลอดจนสรางสรรคงานใหเปนที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ เพื่อเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอัน

เปนเอกลักษณของชาติใหเปนที ่ประจักษ อีกทั ้งมุ งฝงจิตสำนักใหบัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม มีความ

รับผดิชอบตอตนเองตอสังคมไทย และสังคมโลก (Bunditpatanasilpa Institute, 2017)  

การบริหารจัดการการศึกษาดานทัศนศิลปในปจจุบันเปนการตอยอดทักษะดานศิลปกรรมรวมสมัย 

และชางศิลปไทยใหเกิดความเชี่ยวชาญ มีรูปแบบและลักษณะเฉพาะนำไปปรับใชใหเกิดประโยชนเหมาะสมตอ

ความตองการของสถานประกอบการและหนวยงานทันตอการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ของสังคม รวมท้ัง

บัณฑิตสามารถสืบทอดและประยุกตองคความรู ภูมิปญญา ความเชื่อ ทักษะฝมือ ท่ีมีอัตลักษณดานศิลปกรรม

ของชางไทยในอดีต เปนการเรียนรูวิถีชีวิตแนวความคิด มรดกทางศิลปวัฒนธรรมดั้งเดิม ผสมผสานบูรณาการ

ดานมุมมอง จินตนาการ ทัศนคติ ลักษณะทางคุณธรรม จริยธรรม และทักษะที่ดีของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 

ท้ังดานความรู กระบวนการคิดวิเคราะห การประยุกต สรางสรรค การจัดการ การนำเสนอ การทำงานเปนทีม 

การใชเทคโนโลยี ความเขาใจตอสถานการณโลกและสิ่งแวดลอมเพื่อพัฒนาองคความรู สรางสรรคผลงาน

ศิลปกรรมไทยรวมสมัยขึ้นใหม เปนการสรางคุณคาและมูลคาเพิ่ม เกิดประโยชนตอการประกอบอาชีพการ

พัฒนาในหลาย ๆ ดานของตนเอง สังคม และประเทศชาติ (Bunditpatanasilpa Institute, 2018) 

การบริหารจัดการแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เปนวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทำให

องคการประสบความสำเร็จหรือนำไปสูความเปนเลิศตามเปาหมายเปนท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ 

และมีหลักฐานของความสำเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติตลอดจนความรู

และประสบการณที่ไดบันทึกเปนเอกสาร และเผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนำไปใช

ประโยชนได ไดแก 1) Best Practice เกิดจากตัวบุคคล เนื่องมาจากในการทำงานทุกคนจะเกิดการเรียนรูไปสู

เปาหมายของหนวยงาน ซึ่งผูปฏิบัติจะเรียนรู Good Practice หรือ Best Practice ความริเริ่มสรางสรรคการ

แกปญหาที่ดี หรือเกิดจากการไดรับรู เสนอแนะผู บริหาร เพื่อนรวมงาน หรือจะเปนหนวยงานอื ่น ๆ ซ่ึง

กอใหเกิดการสรางสรรค วิธีการใหม ๆ ข้ึน หรือวิธีท่ีดีกวาเดิม 2) Best Practice เกิดจากอุปสรรค การทำงาน
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ตาง ๆ ยอมมีอุปสรรคตาง ๆ ที่เปนตัวขัดขวางไมใหงานเปนไปตามเปาหมายที่มุงหวังเอาไว เกิดความกดดัน

ที่มาจากผูบริหาร หรือการแขงขันจากคูแขง สิ่งตาง ๆ เหลานี้จะเปนตัวกระตุนใหเกิดการแสวงหาแนวทาง

กระบวนการในการแกปญหา และผานอุปสรรคไปใหได กอใหเกิดการปฏิบัติที่ดี 3) Best Practice ที่เกิดจาก

แรงบันดาลใจที่อยากจะพัฒนา หรือคนหาวิธีการใหม เพื่อความพึงพอใจของหนวยงาน หรือของตนเอง เพ่ือ

สรางประสิทธิภาพท่ีดีกวาเดิม (Linin, C. 2019) 

สถาบ ันบ ัณฑิตพ ัฒนศิลป ม ีอำนาจหน าท ี ่และว ัตถ ุประสงค   ตามพระราชบ ัญญัต ิสถาบัน 

บัณฑิตพัฒนศิลป  2550 และแกไขเพิ่มเติมรวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวของ ตามมาตรา 8 กำหนดใหสถาบันเปน

สถานศึกษา มีวัตถุประสงคใหการศึกษาและสงเสริมวิชาการตั้งแตระดับพื้นฐานวิชาชีพถึงวิชาชีพชั้นสูง ดาน

นาฏศิลป ดุริยางคศิลป คีตศิลป ชางศิลป ท้ังไทยและสากล รวมท้ังศิลปวัฒนธรรมระดับทองถ่ินและระดับชาติ 

ทำการสอน ทำการแสดง ทำการวิจัย และใหบริการทางวิชาการ ตลอดจนสงเสริม สืบสาน สรางสรรค ทำนุ

บำรุง และเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณของชาติ และศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลายของชุมชนใน

ทองถิ่น (Bunditpatanasilpa Institute, 2007) การบริหารความเปนเลิศเปนพันธกิจสำคัญประการหนึ่งใน

สถาบันอุดมศึกษา เพราะความเปนเลิศและการจัดการความเปนเลิศเปนความมุงมั่นที่องคการตองการกระทำ

และจำเปน (Asawaphum, 2016) และการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน เปนยุทธศาสตรสำคัญในการ

ขับเคลื่อนประเทศไปสูระบบเศรษฐกิจที่มีความเขมแข็ง มีเสถียรภาพนำไปสูการพัฒนาที่มีคุณภาพและยั่งยืน 

ซึ่งมีปจจัยสนับสนุนพื้นฐานครอบคลุม 4 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรมนุษย ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และดานการพัฒนาระบบขอมูลขาวสารดานบริหารจัดการ 

(National Quality Award Office, 2019) และพันธกิจหลักที่สำคัญของสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัย

ในฐานะท่ีเปนขุมปญญาของสังคมท่ีเปนพันธกิจท่ียอมรับในระดับสากลมี 4 ประการ คือ 1) การผลิตบัณฑิตท่ีมี

คุณภาพ เพ่ือพัฒนากำลังคนในระดับสูงใหกับสังคม ประเทศชาติ 2) การวิจัย เพ่ือสรางสรรคองคความรูสูความ

เปนเลิศวิชาการ 3) การบริหารทางวิชาการแกสังคม เพ่ือสรางสรรคจรรโลงใหสังคมเจริญกาวหนา และพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนในสังคม โดยใชวิชาการขั้นสูงเปนพื้นฐาน 4) การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อคงความ

เปนเอกลักษณแหงชาติไทย ในการดำเนินพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยดังกลาวขางตนผูท่ีมีความสำคัญท่ีสุดท่ี

จะทำใหบรรลุเปาหมายของพันธกิจไดก็คือ “อาจารย” ท่ีจะตองปฏิบัติพันธกิจท้ัง 4 ดาน ควบคูไปในสัดสวนท่ี

เหมาะสม (Maun, 2016) 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เปนสิ่งที่สามารถใชยืนยันไดวา สถาบันการศึกษาไดมีการ

จัดระบบบริหารจัดการการศึกษา การบริหารจัดการองคการในดานตาง ๆ ของสถาบันการศึกษาวามีคุณภาพ

มากนอยเพียงใด และมีสิ่งใดบางที่จะตองไดรับการปรับปรุงพัฒนาใหดีขึ้น เพื่อใหเปนสถาบันการศึกษาที่จัด

การศึกษาไดตามมาตรฐาน มีคุณภาพ มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของสาธารณชน สถาบันการศึกษา

เมื่อผานการรับรองจากการประเมินคุณภาพการศึกษาก็นับไดวามีระดับความเปนเลิศตามเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ

มหาชน) คุณภาพและความเปนเลิศมีความหมายคลายกันใชแทนกันได ทั้งนี้ คุณภาพและความเปนเลิศตาง

หมายถึง คุณลักษณะที่มีมาตรฐานสูง และตั้งใจจะใหเกิดผลสัมฤทธิ์ไมต่ำไปกวามาตรฐาน (Gardner, 1961) 



  Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.6 (November-December 2020)   2155 

 

และสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปมีจุดท่ีควรพัฒนา ไดแก 1) สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปและคณะควรมีการวิเคราะห

แผนการบริการวิชาการแกสังคมท่ีคำนึงถึงศักยภาพบุคลากรของคณะและสถาบันท่ีมีอัตลักษณเดน โดยอาจจะ

กำหนดการใหบริการวิชาการแกสังคม เชน หลักสูตรระยะสั้น การบริหารพื้นที่ที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 

หรือการจัดผลงานแตละคณะ เพื่อทำใหเกิดรายได 2) สถาบันควรเรงรัดการสรางความรูความเขาใจเรื่องการ

ประกันคุณภาพการศึกษาใหกับบุคลากรทุกคน ทุกสวนงาน เพื่อสรางวัฒนธรรมคุณภาพในการปฏิบัติงานให

เกิดขึ้นอยางแทจริง 3) สถาบันควรมีการจัดการอบรม ประชุม หรือใหความรูกับบุคลากรที่เกี่ยวกับการจัดทำ

แผนและถายทอดแผนสูการปฏิบัติ เพื่อที่จะสามารถนำวงจรคุณภาพ PDCA มาใชเพื่อใหเกิดการพัฒนาทั้งใน

ระดับปฏิบัติการงานโครงการ/กิจกรรม และระดับภาพรวมใหญของแผนกลยุทธ เพื่อใหเกิดความสอดคลอง

เชื ่อมโยงกันและวัดความสำเร็จไดอยางเปนรูปธรรมที ่ชัดเจนยิ ่งขึ ้น (Office for National Education 

Standards and Quality Assessment (Public organization, 2014)  

จากสภาพปญหาท่ีเก่ียวของกับการบริหารและการพัฒนาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปสูความเปนเลิศนั้น 

การบริหารเปนองคประกอบสำคัญที่สงผลกระทบตอการดำเนินงานของสถาบันฯ จำเปนท่ีจะตองปรับปรุง 

และแกไข ซ่ึงผลการวิจัยท่ีไดจะเปนขอมูลสำหรับการพัฒนาเปนรูปแบบการบริหารจัดการสูความเปนเลิศ ใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพความคาดหวังของการบริหารจัดการสูความเปนเลิศดาน

นาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลปของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสูความเปนเลิศดานนาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลป

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

3. เพื่อใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการนำรูปแบบการบริหารจัดการสูความเปนเลิศดานนาฏศิลป 

ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลปของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปไปใช 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการใชลักษณะรูปแบบของการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods 

Research) โดยการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง การศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพความคาดหวังของการ

บริหารจัดการสูความเปนเลิศดานนาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลป และการศึกษาความเหมาะสมและ

ความเปนไปไดของการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสูความเปนเลิศดานนาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และ

ทัศนศิลปของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป มี 7 ข้ันตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของการบริหารจัดการสูความเปนเลิศดาน

นาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลปของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล

พ้ืนฐานจากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางแบบสัมภาษณแบบก่ึงมีโครงสราง 
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ขั้นตอนที่ 2 นำแบบสัมภาษณแบบกึ ่งโครงสรางที่สรางขึ้นและผานการตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือแลวไปเก็บขอมูลกับผูบริหาร วิทยาลัยนาฏศิลป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป วิทยาลัยดุริยางคศิลป 

มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาลัยดนตรี มหาวิทยาลัยรังสิต และคณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จำนวน 8 คน  

ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ และนำมาเขียน

เปนโครงสรางของเครื่องมือวิจัย คือ แบบประเมินสภาพปจจุบันและสภาพความคาดหวังของการบริหาร

จัดการสูความเปนเลิศดานนาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลปของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป และนำไป

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ท้ังความเท่ียงตรงของเนื้อหา การวิเคราะหคาอำนาจจำแนก และวิเคราะหคา

ความเชื่อม่ัน  

ขั้นตอนที่ 4 นำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรทางการ

ศึกษาจำนวน 19 แหง ในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป รวมจำนวนท้ังสิ้น 1,201 คน ทำการศึกษาจากกลุมตัวอยาง 

โดยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสถานท่ี

สถาบันเปนชั้น (Strata) ประกอบดวย ผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาในแตละหนวยของ

สถาบันท่ีเปนหนวยในการสุม (Sampling Unit) และกำหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสำเร็จรูปของเครจซ่ีและ

มอรแกน (Krejcie, and Morgan, 1970) ในการประมาณคาสัดสวนของประชากรและกำหนดใหสัดสวนของ

ลักษณะท่ีสนใจในประชากรเทากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5% และระดับความเชื่อม่ัน 95% 

ไดขนาดของกลุ มตัวอยางที ่ใช ในการวิจัย จำนวน 291 คนและการวิเคราะหขอมูลทั ่วไปของผู ตอบ

แบบสอบถามโดยใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และจัดลำดับดัชนีความตองการจำ เปน (PNI) หรือการวิเคราะหจัดลำดับความสำคัญของ

ขอมูลจากการประเมินสภาพปจจุบันและสภาพความคาดหวังตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง โดยอาศัย

แบบการเรียงลำดับของขอมูล Modified Priority Needs Index: PNI Modified (Wongwan, 2007) เปน

วิธีการหาความแตกตางของสภาพที่คาดหวังลบสภาพปจจุบันแลวหารดวยสภาพปจจุบัน ทั้งนี้เพื่อควบคุม

ขนาดของความตองการจำเปนใหอยูในชวงพิสัยท่ีไมมากจนเกินไปจึงกำหนดคา PNI ไมต่ำกวา 0.2  

ขั้นตอนที่ 5 พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสูความเปนเลิศดานนาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และ

ทัศนศิลปของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป จากการนำขอมูลที่ไดจากการศึกษาความตองการจำเปนในระยะที่ 1 

เลือกความตองการจำเปนลำดับที่หนึ่งมาพฒันา (ราง) รูปแบบการบริหารจัดการสูความเปนเลิศดานนาฏศิลป 

ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลป ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป และสงแบบสอบถามความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ

ท่ีใชในการพิจารณา จำนวน 9 คน 

ขั้นตอนที่ 6 สรางแบบสอบถามเพื่อศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการสูความเปน

เลิศดานนาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลปของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เปนแบบสอบถามแบบมาตรา

สวนประมาณคา 5 ระดับ และเก็บขอมูลจากผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงาน

เก่ียวของกับการบริหารจัดการสูความเปนเลิศดานนาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลป จำนวน 57 คน นำ

ขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) มีคาความเหมาะสมในระดับ 3.51 ขึ้นไปอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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มาใชเปนรูปแบบการบริหารจัดการสูความเปนเลิศดานนาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลป ของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป 

ขั้นตอนที่ 7 นำเสนอแนวทางการพัฒนาตามรูปแบบการบริหารจัดการสูความเปนเลิศดานนาฏศิลป 

ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลป ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ใหผู ทรงคุณวุฒิใชในการพิจารณา เพื ่อให

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการนำรูปแบบการบริหารจัดการสูความเปนเลิศดานนาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และ

ทัศนศิลป ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป และวิเคราะหโดยขอมูลเปนความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสูความเปนเลิศดานนาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป 

และทัศนศิลปของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

วัตถุประสงคที่ 1 ผลการวิจัยพบวา ดานการใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมี

ความตองการจำเปนมากท่ีสุด (คา PNI = 0.261) รองลงมาคือ ดานการมุงเนนบุคลากร (คา PNI = 0.249) ถัด

มาคือ ดานการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู และดานผลลัพธการดำเนินการ (คา PNI = 0.229) 

ดานการมุงเนนระบบปฏิบัติการ (คา PNI = 0.202) ดานภาวะผูนำและการนำองคกร (คา PNI = 0.201) และ

ดานการวางแผนกลยุทธ (คา PNI = 0.177) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาดัชนีลำดับความสำคัญของความตองการจำเปนในการพัฒนาการบริหารจัดการสูความ 

                เปนเลิศดานนาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลปของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

การบริหารจัดการสูความเปนเลิศดาน

นาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลป 

n = 291 

สภาพท่ีเปนจริง สภาพท่ีคาดหวัง ความตองการจำเปน 

�̅�𝑥 S.D . �̅�𝑥 S.D . PNI Modified ลำดับ 

  ภาวะผูนำและการนำองคกร 3.84 0.61 4.61 0.48 0.201 6 

  การวางแผนกลยุทธ 3.89 0.65 4.58 0.54 0.177 7 

  การใหความสำคญักับผูรับบริการและผูมี  

  สวนไดสวนเสยี 
3.60 0.7 4.54 0.56 0.261 1 

  การวัด การวิเคราะห และการจดัการ 

  ความรู 
3.71 0.69 4.56 0.56 0.229 3 

  การมุงเนนบุคลากร 3.66 0.72 4.57 0.60 0.249 2 

  การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 3.86 0.63 4.64 0.52 0.202 5 

  ผลลัพธการดำเนินการ 3.76 0.65 4.62 0.55 0.229 3 

รวม 3.76 .61 4.59 .51 0.221   

 

วัตถุประสงคที่ 2 ผลการวิจัยพบวา การพัฒนารูปแบบพัฒนาการบริหารจัดการสูความเปนเลิศดาน

นาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลปของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป จากการพิจารณาคาความตองการจำเปน 

ทำใหความตองการจำเปนเรียงลำดับจากมากไปนอย ผูวิจัยนำคาความตองการจำเปนอันดับแรกนำมาพัฒนา  



วารสารสนัติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 8 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)  2158 

 

การพัฒนาการบริหาร
จัดการสูความเปนเลิศ

ดานนาฏศิลป ดนตรี คีต
ศิลป และทัศนศิลปของ
สถาบันบัณฑิตพัฒน

ศิลป

7. การ
วางแผน
กลยุทธ

1.การให
ความสําคัญกับ

ผูรับบริการและผูมี 
สวนไดสวนเสีย

2. การมุงเนน
บุคลากร

3. การวัด การ
วิเคราะห และ

การจัดการ
ความรู

4. ผลลัพธการ
ดําเนินการ

5. การมุงเนน
ระบบปฏิบัติการ

6. ภาวะผูนํา
และการนํา

องคกร

(ราง) รูปแบบการบริหารจัดการสูความเปนเลิศดานนาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลปของสถาบัน 

พัฒนศิลป ประกอบดวย 1) ภาวะผูนำและการนำองคกร มี 7 รูปแบบ  2) การวางแผนกลยุทธ มี 7 รูปแบบ 3) 

การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  มี 5 รูปแบบ  4) การวัด การวิเคราะห และการ

จัดการความรู มี 6 รูปแบบ 5) การมุงเนนบุคลากร  มี 8 รูปแบบ 6) การมุงเนนระบบปฏิบัติการ  มี 6 รูปแบบ 

และ 7) ผลลัพธการดำเนินการ มี 7 รูปแบบ 

ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการสูความเปนเลิศดานนาฏศิลป ดนตรี  

คีตศิลป และทัศนศิลปของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พบวา มีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 

4.24, S.D = .54) และสูงกวาเกณฑที ่กำหนด (3.51) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 (t =10.19, 

p=.001) ทั ้งนี ้เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยทุกดานสูงกวาเกณฑอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

วัตถุประสงคที่ 3  ผลการวิจัยพบวา ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยกับการใหขอเสนอแนะ โดยขอมูลดังกลาว

เปนขอมูลเชิงคุณภาพ และนำมาวิเคราะหเชิงเนื้อหาเพื่อใหไดขอสรุปที่เปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการ

นำเสนอรูปแบบการบริหารจัดการสูความเปนเลิศดานนาฎศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนคติของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป ประกอบดวย 1) นโยบายระดับกระทรวง จำนวน 7 ขอ 2) นโยบายระดับสถาบัน จำนวน 7 ขอ 

และ 3) นโยบายระดับคณะและวิทยาลัย จำนวน 7 ขอ 

 

องคความรูใหม 

 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณ และขอมูลจากแบบสอบถาม สรุปเปนผังความคิด

รูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการสูความเปนเลิศดานนาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลปของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป ไดดังนี้ 
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ภาพที่ 1 ผังความคิดการพัฒนาการบริหารจัดการสูความเปนเลิศดานนาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลป  

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

รูปแบบการบริหารจัดการสูความเปนเลิศดานนาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลปของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป 

1. การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ควรมีระบบการจัดสรรทุนสนับสนุน

ใหกับนักศึกษาไปศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสถาบันอุดมศึกษาที่ไดทำ MOU ในตางประเทศ จัดสรร

งบประมาณสนบัสนุนในการจางอาจารยชาวตางชาติสอนนักศึกษาในรายวิชาเฉพาะทาง และควรมีการทำวิจัย

ตองเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษา การบริการทางวิชาการ ที่เกี่ยวของกับคุณคา ตนทุน หรือรายไดของสถาบัน 

และนำมาใชประโยชนในการวางแผนขององคกร ใหเกิดประสิทธิผล 

2. การมุงเนนบุคลากร ควรจัดระบบการถายทอดวิธีการปฏิบัติงาน และมีระบบการใหคำปรึกษาใน

การปฏิบัติแกบุคลากร มีระบบการอุทธรณและการรองทุกขในเรื ่องความไมเปนธรรม มีความยุติธรรมกับ

บุคลากร มีระบบการใหรางวัล ยกยองเชิดชูเกียรติแกผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงาน

ดีเดน และมีการจัดการระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ควรมีระบบการวัด การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู ที่มีประสิทธิภาพ ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารระหวางผูบริหาร คณาจารย บุคลากร 

นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ มีการสงเสริมใหบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นทางดานการ

จัดการความรูตอผูบังคับบัญชาไดโดยตรง ใชระบบการสื่อสารและเทคโนโลยี เพื่อสรางเครือขายดานการ

จัดการความรู และมีระบบการยกยองหรือการใหรางวัล (Rewards) เพ่ือเอ้ือตอการจัดการความรูในองคกรได

อยางมีประสิทธิผล 

4. ผลลัพธการดำเนินการ ตองมีการเตรียมความพรอมระบบปฏิบัติการ กรณีเกิดภัยพิบัติ และภาวะ

ฉุกเฉินมีระบบการนำผลการสำรวจความพึงพอใจ (ความสุขในการทำงาน) ความไมพึงพอใจ (ระบบการทำงาน 

การจดัการเรียนการสอน การบริการทางวิชาการ) ในการปฏิบัติงานของบุคลากร และการจัดการเรื่องรองทุกข 

(นักศึกษา บุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสีย) มาพัฒนาและปรับปรุงในองคกร สงเสริมใหนักศึกษา และผูมีสวน

ไดสวนเสียกลุมตาง ๆ มีความเทาเทียมในการเขาถึงทรัพยากร และสิ่งอำนวยความสะดวกไดอยางเหมาะสม 

5   .ระบบปฏิบัติการการมุงเนน  ควรมีระบบการวิเคราะห และการวิจัยกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือ

ลดปญหาและตนทุนการดำเนินการการบริการทางวิชาการ สงเสริมการบริการทางวิชาการที่เชื่อมโยงกับการ

เรียนการสอน งานวิจัยและงานสรางสรรค และสงเสริมใหการแลกเปลี่ยนเรียนรู ระบบการถายทอดองคความรู

ท่ีไดจากการทบทวนผลการดำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหไดแนวปฏิบัติท่ีดี และนวัตกรรมในองคกร 

6. ภาวะผูนำและการนำองคกร ควรบริหารจัดการดานเงินเดือน คาจาง คาตอบแทนไดอยางทั่วถึง 

ยุติธรรม เสมอภาค และเทาเทียมกัน มีการกำหนดทิศทาง โดยคำนึงถึงวิสัยทัศน พันธกิจ ของกระทรวง และ

ความตองการ ความจำเปน สามารถตอบสนองความตองการของนักศึกษา และผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ เพ่ือ

สรางความเชื่อมั่นวามีระบบกระบวนการบริหารจัดการที่ดี และเปนแบบอยางในการนำองคกรไปสูความเปน
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เลิศ สามารถตอบสนองตอความตองการของสาธารณชนและมีวิธีการสรางความเขมแข็งแกชุมชน สังคม และ

ประเทศได 

7. การวางแผนกลยุทธ ควรมีระบบกำหนดนโยบายท่ีมีความสอดคลองกับสภาพการแขงขันทางดาน

การศึกษา สงเสริมใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการกำหนดเปาหมายและแผนปฏิบัติการขององคกรใหสอดคลอง

กับวิสัยทัศน พันธกิจ สงเสริมใหบุคลากรสามารถจัดทำแผนปฏิบัติการ โดยถายทอดจากวิสัยทัศน พันธกิจ 

คานิยม นโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงานภายใตการจัดลำดับความสำคัญของปญหาได  มีการวางระบบการ

บริหารจัดการการศึกษาสูความเปนเลิศในระดับนานาชาติ โดยกำหนดตัวชี้วัด ติดตาม และประเมินผลไวอยาง

ชัดเจน นำหลักธรรมาภิบาลในการบูรณาการบริหารจัดการภายในองคกรไดอยางเหมาะสม 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา การศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพความคาดหวังของการ

บริหารจัดการสูความเปนเลิศดานนาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลปของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พบวา 

ดานการใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความตองการจำเปนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดาน

การมุงเนนบุคลากร ถัดมาคือ ดานการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู ดานผลลัพธการดำเนินการ 

ดานการมุงเนนระบบปฏิบัติการ  ดานภาวะผูนำและการนำองคกร  และดานการวางแผนกลยุทธ  ตามลำดับ  

ทั้งนี้อาจเปนเพราะองคประกอบทุกดานมีความตองการจำเปนที่จะพัฒนาการบริหารจัดการสูความเปนเลิศ

ดานนาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลปของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป สอดคลองกับงานวิจัยของ  

ปทมาวรรณ สิงหศรี (Singhsri, 2015) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบความสัมพันธระหวาง ทุนทางปญญา การจัดการ

ความรู และองคการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาไทย ผลการวิจัยพบวา องคการที่เปนเลิศ ประกอบดวย 

ผูนำองคการ การวางแผนกลยุทธ การมุงเนนกับผูรับบริการ การจัดการงานวิชาการ การจัดการสารสนเทศ

และการจัดการความรู การจัดการทรัพยากรมนุษย การจัดการกระบวนการ การจัดการทางการเงิน และการ

มุงเนนชุมชนและสังคม เชนเดียวกับ ศตรัตน ทิพยผอง (Thipphong, 2014) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหาร

จัดการและกลไกการบริหารเพ่ือการดำเนินงานตามแนวทางการบริหารสูความเปนเลิศ สำหรับสาขาวิชาคหกร

รมศาสตร ผลการวิจัยพบวา องคประกอบการบริหารคุณภาพท่ีสอดคลองเกณฑการประกันคุณภาพแนวเกณฑ

การประเมินการบริหารสูความเปนเลิศและเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ มีทั้งสิ้น 12 องคประกอบหลัก และ 

52 องคประกอบยอย 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 2 พบวา รูปแบบทุกองคประกอบโดยรวมมีความเหมาะสมและความ

เปนไปไดและสูงกวาเกณฑที่กำหนดในระดับ 3.51 ขึ้นไปอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเปน

เพราะรูปแบบทุกองคประกอบเปนแนวทางท่ีเหมาะสมสำหรับการบริหารสถาบันการศึกษา สอดคลองกับ กิตติ 

ศรีนุชศาสตร. (Srinuchshart, 2017) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารโรงเรียนนายเรืออากาศเพ่ือสูความเปน

เลิศ ผลการวิจัยพบวา ความพรอมในการดำเนินการในหมวดการนำองคกร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การ

มุงเนนผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียและหนวยผูใช การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู การมุงเนน
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คณาจารยและบุคลากร การจัดการกระบวนการและผลลัพธ การดำเนินการ มีผลการประเมินความพรอม

เปนไปในทิศทางเดียวกันทุกหมวด คือ มีความพรอมในระดับปานกลางถึงต่ำจากผลการวิจัย เชนเดียวกับ  

บุญทิพย ลิขิตพงษวิทย (Likitpongwit, 2017) ไดศึกษาเรื ่องปจจัยความเปนเลิศในการบริหารวิทยาลัย

พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา 1. ปจจัยความเปนเลิศในการบริหารวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย 8 ปจจัยที่สำคัญ คือ 1) ภาวะผูนำของผูบริหาร 2) การมุงเนน

บุคลากร 3) การมุงเนนปฏิบัติการ 4) การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 5) กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

6) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 7) การวางแผนกลยุทธ และ 8) การมุงเนนผลลัพธการดำเนินงาน 2. ผลการ

ยืนยันปจจัยความเปนเลิศในการบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 

คน มีความเห็นสอดคลองกัน โดยมีความเห็นวา ปจจัยความเปนเลิศในการบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข ทั้ง 8 ปจจัย มีความเหมาะสม มีความเปนไปได มีความถูกตอง และเปนประโยชน ควร

เพิ่มสมรรถนะความเปนเลิศในการบริหารที่เหมาะสมใหกับบุคลากร และดำเนินการพัฒนาหลักสูตร เพ่ือ

พัฒนาศักยภาพผูบริหาร โดยตามบริบทท่ีจำเปนในวิทยาลัยพยาบาล 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 3 พบวา การศึกษาการใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการนำรูปแบบ

การบริหารจัดการสูความเปนเลิศดานนาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลปของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปไป

ใช ทำการศึกษาผานองคประกอบ ตามแนวคิดเกี่ยวกับความเปนเลิศ 1) เกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการ

ดำเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) 2) เกณฑการจัดการตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality 

Award: TQA) 3) เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: 

PMQA) 4) การบริหารคุณภาพ ( Total Quality Management: TQM) และ 5) แนวปฏิบัติที ่ด ี (Best 

Practice) ซึ่งประกอบดวย 1) ภาวะผูนำและการนำองคกร 2) การวางแผนกลยุทธ 3) การใหความสำคัญกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 5) การมุงเนนบุคลากร 6) 

การมุงเนนระบบปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธการดำเนินการ โดยนำเสนอเปนขอเสนอแนะระดับสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป ทั้งนี ้อาจเปนเพราะหากสถาบันไดดำเนินการตามขอเสนอแนะดังกลาวจะสนับสนุนใหการ

ดำเนินงานมุงสูความเปนเลิศดานนาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลป สอดคลองกับงานวิจัยของ หทัยรัตน 

บุญมา (Boonma, 2018) ไดศึกษาเรื่องการสงเสริมวัฒนธรรมองคการของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวง

วัฒนธรรม ผลการวิจัยพบวา 1) วัฒนธรรมองคการของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม ไดแก 

ดานนโยบายการบริหาร ดานความผูกพันตอองคการ ดานลักษณะองคการ และดานภาวะผู นำ สวน

องคประกอบวัฒนธรรมองคการของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม ไดแก วัฒนธรรมแบบ

กระบวนการ วัฒนธรรมแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ วัฒนธรรมแบบปรับตัว และวัฒนธรรมที่เนนความสัมพันธ 

สำหรับประสิทธิผลของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ไดแก คุณภาพองคการ ความสามารถของผู  เร ียน 

ประสิทธิภาพในการทำงาน ความสามารถในการแกปญหา และความพึงพอใจของนักศึกษา 2) อิทธิพลของ

วัฒนธรรมองคการของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม พบวา ปจจัยนำเขาดานความผูกพันตอ

องคการ ดานลักษณะองคการ ดานนโยบายการบริหาร และดานภาวะผูนำ มีความสัมพันธกับการสงเสริม

วัฒนธรรมองคการของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 สามารถพยากรณวัฒนธรรม
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องคการของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป รอยละ 79.20 วัฒนธรรมองคการที่เนนความสัมพันธ และมุงเนน

ผลสัมฤทธิ์ มีตอประสิทธิผลของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 สามารถพยากรณ

วัฒนธรรมองคการของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป รอยละ 42.70 และ 3) แนวทางทางสงเสริมวัฒนธรรม

องคการของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กระทรวงวัฒนธรรม ประกอบดวย 1) ลักษณะของวัฒนธรรมองคการ 

ไดแก ภาวะผูนำ นโยบายการบริหาร ลักษณะองคการ และความผูกพันตอองคการ 2) องคประกอบของ

วัฒนธรรมองคการ ไดแก ดานสถาบัน ดานบุคลากร และดานคุณลักษณะวัฒนธรรมที่เนนความสัมพันธ และ 

3) ประสิทธิผลของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ไดแก บุคลากร ผูเรียน และผลงานดานศิลปะ นาฏศิลป ดนตรี 

และผลงานของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 

สรุป 

 ความตองการจำเปนในการพัฒนาการบริหารจัดการสูความเปนเลิศดานนาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และ

ทัศนศิลปของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พบวา ดานการใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มี

ความตองการจำเปนมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการมุงเนนบุคลากร  ถัดมาคือ ดานการวัด การวิเคราะห และ

การจัดการความรู และ ดานผลลัพธการดำเนินการ  ดานการมุงเนนระบบปฏิบัติการ ดานภาวะผูนำและการ

นำองคกร และดานการวางแผนกลยุทธ ตามลำดับ  โดยพัฒนาเปนรูปแบบการบริหารจัดการสูความเปนเลิศ

ดานนาฏศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลป มี 7 องคประกอบ จำนวน 46 ขอ มีความเหมาะสมโดยรวมอยูใน

ระดับมากและสูงกวาเกณฑที่กำหนดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ มีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

ประกอบดวย 1) นโยบายระดับกระทรวง จำนวน 7 ขอ 2) นโยบายระดับสถาบัน จำนวน 7 ขอ และ 3) 

นโยบายระดับคณะและวิทยาลัย จำนวน 7 ขอ 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเพ่ือการนำไปใชประโยชน 

 1.1 ควรมีการนำรูปแบบการบริหารจัดการสูความเปนเลิศดานนาฎศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลป

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปไปทดลองใชตามรูปแบบการบริหารจัดการสูความเปนเลิศเพ่ือใหไดวิธีการพัฒนา

บริหารจัดการสูความเปนเลิศท่ีมีความหลากหลายและนำมาซ่ึงประโยชนในการพัฒนาการบริหารจัดการ 

 1.2 จากการใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการนำรูปแบบการบริหารจัดการสูความเปนเลิศดาน

นาฎศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลปของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปไปใชเพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมในทุกมิติ

ที่มีความเกี่ยวของกับนโยบาย และใหไดขอสรุปที่เปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการนำรูปแบบการบริหาร

จัดการสูความเปนเลิศไปใชตอไป  

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยในครั้งตอไป 

 2.1 ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพโดยทำการสัมภาษณผูบริหาร และบุคลกรทางการศึกษาที่เกี่ยวของ

เพ่ือใหทราบรายละเอียดในประเด็นปญหาตาง ๆท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 



  Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.6 (November-December 2020)   2163 

 

 2.2 ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาถึงรายละเอียดของปญหา อุปสรรค โอกาสในการพัฒนา

และศักยภาพในการพัฒนาสูความเปนเลิศดานนาฎศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลปของสถาบันบัณฑิตพัฒน

ศิลป 

 2.3 ควรทำการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาถึงภาพลักษณของสถาบันการศึกษาตอการพัฒนาสูความ

เปนเลิศดานนาฎศิลป ดนตรี คีตศิลป และทัศนศิลปของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพปจจุบันคุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมของ

นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต (2) ศึกษาความคาดหวังของคุณลักษณะภาวะผูนำ

เชิงนวัตกรรมของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต (3) ศึกษาความตองการฝกอบรม

คุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  การวิจัยครั้ง

นี้เปนการวิจัยเชิงผสมผสาน  โดยการวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณกลุมผูบริหาร คณาจารย และผูใชบัณฑิต 

จำนวน 20 คน ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง สวนการวิจัยเชิงปริมาณใชวิธีวิจัยเชิงสำรวจ กลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัยเปนนักศึกษาชั้นปท่ี 1 – 4  ปการศึกษา 2562 จากสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

จำนวน 4 สถาบัน ท่ีไดมาจากการสุมแบบเจาะจง โดยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของเครจซ่ีและมอร

แกน ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นและเลือกแบบเจาะจง จำนวน 392 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เปนแบบสอบถาม ทำการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จัดเรียงลำดับ

ความสำคัญของความตองการจำเปนโดยวิธี Modified Priority Needs Index (PNI Modified) และการ

วิเคราะหเชิงเนื้อหา 

 ผลการว ิจ ัยพบว า  (1) สภาพป จจ ุบ ันค ุณล ักษณะภาวะผ ู นำเช ิ งนว ัตกรรมของน ักศ ึกษา

สถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนใต ภาพรวมอยูระดับปานกลาง (�̅�𝑥= 3.19) (2) นักศึกษามีระดับความ

คาดหวังของคุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต

 
∗ บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของวิทยานิพนธเรื่อง การเสริมสรางคณุลกัษณะของภาวะผูนำเชิงวัตกรรมสำหรับนักศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
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ภาพรวมอยูที่ระดับมาก (�̅�𝑥= 4.20) (3) นักศึกษามีความตองการฝกอบรมดานคุณลักษณะการตั้งคำถามมาก

ที่สุด (PNI =0.45) รองลงมาคือ คุณลักษณะการสังเกต (PNI =0.34) คุณลักษณะการเชื่อมโยง (PNI =0.30) 

คุณลักษณะการสรางเครือขาย (PNI = 0.29) และคุณลักษณะการทดลอง (PNI = 0.23) ตามลำดับ 
 

คำสำคัญ: ความคาดหวัง; คุณลักษณะผูนำเชิงนวัตกรรม; นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา 

Abstract  

This research consisted of three objectives, namely: (1) to study the current condition 

for innovative leadership characteristic of student in higher education institutions in three 

southern border provinces. (2) to study the expectation condition for innovative leadership 

characteristic of student in higher education institutions in three southern border provinces. 

(3) to study training needs of innovative leadership characteristic of student in higher education 

institutions in three southern border provinces. This study is a mixed research method. The 

samples of qualitative research was interviews conducted with administrators, instructors and 

employers viz 20 key informant, Collecting by Purposive Sampling. The quantitative research 

was survey to collect the data from 392  samples; first-to-fourth-year students of four higher 

education institutions in three southern border provinces. By purposive sampling, selected 

through the Table of Krejcie & Morgan, proportional stratified random sampling and purposive 

sampling. The instrument for collecting data was questionnaire. The statistics was analysed by 

determining mean, standard deviation, PNI (Modified) and content analysis.  

From the study, it was found as follows: (1) The current circumstance of innovative 

leadership characteristic of student in higher education institutions in three southern border 

provinces was found at a moderate level (�̅�𝑥= 3.19). (2) In the expectations of innovative 

leadership characteristic of student in higher education institutions in three southern border 

provinces was at a high level (�̅�𝑥= 4.20). (3) The questioning was training needs a most level 

(PNI = 0.45 ) , observing (PNI = 0.34 ) , associating (PNI = 0.30 ) , networking (PNI =  0 .29 ) , 

experimenting (PNI = 0.23) respectively. 
 

Keywords: Expectation; innovative leadership; Students of Higher Education Institutions  

 

บทนำ  

โลกแหงศตวรรษท่ี 21 มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลใหการแขงขันของประเทศตาง ๆ กำลัง

เปลี่ยนไปดวยปจจัยท่ีไมอาจจับตองไดมากข้ึน นั่นคือ ความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ และการคาขามประเทศท่ี

อาศัยวัฒนธรรมเปนสื่อ องคการตาง ๆ จำเปนตองมีความพรอมและปรับตัวใหมีจุดยืนม่ันคงในระบบเศรษฐกิจ
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ฐานความรู หากองคการใดสามารถใชประโยชนจากทุนที่มีใหเกิดประโยชนสูงสุดได จะทำใหองคการนั้นมี

ความเขมแข็ง มั่นคง และยั่งยืนไดอยางถาวร การพัฒนาคนใหมีความเปนผูนำเชิงนวัตกรรม จะสามารถทำให

คนเหลานั้นมีศักยภาพในการนำองคการสูการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก และสรางจุดยืนที่เขมแข็งใหกับ

องคการท่ีเพ่ิมข้ึน ความสำเร็จท่ีสำคัญขององคการจำเปนตองมีการพัฒนาคน ใหมีความเปนผูนำทางนวัตกรรม 

เนื่องจากผูนำเปนผูท่ีสามารถกำหนดทิศทางขององคการ ผลสัมฤทธิ์ขององคการจึงข้ึนอยูกับความสามารถของ

ผูนำและนวัตกรรม กระบวนการนวัตกรรมจะเปนเครื่องมือของผูนำทางนวัตกรรม เพื่อนำพาองคการสูความ

เปนเลิศดวยนวัตกรรมที่เปนผลิตภัณฑ กระบวนการและการบริการ ผูนำทางนวัตกรรมจึงถูกมองวาหาก

นวัตกรรมเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ รวมทั้งการแกปญหาที่เกิดขึ้นในองคการ ผูมี

บทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนงานนวัตกรรมจึงเปนผูนำทางนวัตกรรม (Rochvatanaboon, 2010) การสราง

ภาวะผู นำเชิงวัตกรรมจำเปนตองพัฒนาคนใหมีคุณลักษณะที ่เหมาะสม บนพื ้นฐานการรู เทาทันการ

เปลี่ยนแปลงของโลก เพื่อใหสามารถสราง พัฒนา และขับเคลื่อนการทำงานไปสูเปาหมาย การสงเสริมและ

พัฒนาคนในทุกระดับจึงมีความจำเปนอยางยิ่ง ดังผลการสำรวจของ Robert, and Jeff (2010) ที่พบวา 

ผูบริหารสูงสุดหรือผูนำขององคการ (CEO) เปนผูที่ สามารถผลักดันใหเกิดนวัตกรรมในองคการมากที่สุด ซ่ึง

สอดคลองกับ อรอนงค โรจนวัฒนบูลย (Rochvatanaboon, 2010) ที่กลาววาผูบริหารที่มีภาวะผูนำเชิง

นวัตกรรม จะตองปรับพฤติกรรมและลักษณะของตนเองใหเหมาะสม โดยคำนึงถึงลักษณะของผูรวมงาน สถาน

การณสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมกับการพัฒนาของหนวยงาน เชน สภาพความกดดันทาง

ภาวะเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงในยุคขอมูลขาวสาร การพัฒนาดานเทคโนโลยีความตองการทางสังคม สภาพ

โลกไรพรมแดน การแขงขันทางธุรกิจ ตลอดจน นโยบายทางการเมืองและทิศทางของกระแสสังคม รวมท้ัง

จำเปนตองมีทักษะเกี่ยวกับดิจิตอล อิเลคทรอนิกส เทคโนโลยีใหม ๆ  เพื่อใหสรางสรรคสิ่งใหมใหแกองคการ 

ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรใหมีภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมนั้น จะสงผลดีตอการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน

ใหกับองคการอยางตอเนื่อง 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา แนวทางการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนำสวนใหญใหความสนใจตอ

คุณลักษณะและบทบาทของผูนำ (Role of Leadership) โดยมีมุมมองท่ีมุงเนนผูนำเปนศูนยกลาง (Leader-

Centric Perspective) ทั้งแนวทางที่เปนแบบดั้งเดิม (Classical  Approach) ที่มีรากฐานจากการจัดการเชิง

วิทยาศาสตร (Scientific Management) และดานมนุษยสัมพันธ (Human Relation) ที่ใหความสำคัญตอ

ผูนำในฐานะของผูท่ีมีหนาท่ีจัดการงานตามความรับผิดชอบ หรือแนวทางตามลักษณะ (Trait Approach) และ

แนวทางดานรูปแบบ (Style Approach) หรือแมแตแนวทางตามทฤษฎีของ Hersey, Blanchard and 

Johnson (1996) ก็เปนแนวทางที่ใหความสำคัญกับอิทธิพลจากคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูนำ ในการ

สรางแรงจูงใจ ทัศนคติและความประพฤติของผูตาม (Howell and Shamir, 2005) ซ่ึงนอกจากนี้ยังมีแนวคิด

ที่สำคัญของ Dye, Gregersen, and Christensen (2011) ที่ไดศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริหารที่ประสบ

ความสำเร็จในการสรางสรรคนวัตกรรม โดยไดขอคนพบวา องคประกอบท่ีสำคัญตอการเสริมสรางคุณลักษณะ

ภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมโดดเดนที่สุด 5 ดาน ประกอบดวย ดานการเชื่อมโยง ดานการตั้งคำถาม ดานการ
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สังเกต ดานการมีเครือขายสัมพันธ และดานการทดลอง ซ่ึงองคประกอบดังกลาวสามารถพัฒนาใหเกิดผลลัพธ

ในเชิงประจักษไดอยางชัดเจน  

มหาวิทยาลัยถือเปนแหลงความรูสำคัญของประเทศ ซึ่งมีหนาที่ทั ้งในการสรางความรู พัฒนาคน 

ออกไปพัฒนาประเทศ จึงม ีบทบาทใหการให ความร ู และฝ กอบรมทร ัพยากรมนุษย ท ี ่สำค ัญ โดย

สถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ท่ีมีการจัดการเรียน

การสอนทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ประกอบดวย 4 สถาบัน ไดแก 1) มหาวิทยาลัยสงขลา- 

นครินทร วิทยาเขตปตตานี 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 3) มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร และ  

4) มหาวิทยาลัยฟาฏอนี โดยมุงผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพสูสังคม และจัดการศึกษาเพื่อใหเกิดองคความรูใน

ภูมิภาคและพัฒนาทองถ่ินใหมีความยั่งยืน จากภาพรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในปการศึกษา 2561 

ตามขอมูลที ่ปรากฏในฐานขอมูลระบบ CHE-QA พบวา ผลลัพธดานการดำเนินงานตามกรอบ TQF ทุก

หลักสูตร มีผลการประเมินอยูในระดับดีขึ้นไป และการดำเนินงานดานการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 

สวนใหญการจัดกิจกรรมมีการบูรณาการพัฒนาผูเรียน เพื่อตอบสนองตามเกณฑการพัฒนาผูเรียนที่สำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนด และมุงพัฒนาอัตลักษณที่สถาบันแตละแหงไดกำหนดไว (Ministry of 

Education, 2018) ซ่ึงจากการสัมภาษณผูแทนผูบริหาร คณาจารย บุคลากร นักศึกษาและตัวแทนผูใชบัณฑิต 

พบวา ภาพรวมคุณภาพบัณฑิตมีความรูในดานวิชาการดี มีความเขาใจในวัฒนธรรมทองถ่ิน สามารถปรับตัวให

เขากับสถานการณตาง ๆ ไดเปนอยางดี แตยังขาดความคิดและวิธีการใหม ๆ ในการพัฒนาปรับปรุงระบบงาน

ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังขาดคุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรม ซึ่งเปนสิ่งสำคัญในยุคของการ

เปลี่ยนแปลง 

ดวยเหตุผลดังกลาวแสดงใหเห็นวา นวัตกรรมและคุณลักษณะภาวะผูนำเปนสิ่งที่มีคุณคา และมี

ความสำคัญยิ่งตอบัณฑิตที่จะสำเร็จการศึกษาและเขาสูการทำงานในองคกรตาง ๆ บัณฑิตจึงควรมีลักษณะ

พิเศษที่แตกตางจากภาวะผูนำทั่วไป จึงมีความสนใจศึกษาสภาพปจจุบันและความคาดหวังในการเสริมสราง

คุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อนำมา

บูรณาการเปนแนวทางสูการสรางคุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมใหเกิดกับบัณฑิต ซึ่งจะเปนประโยชนใน

การพัฒนาองคความรูดานทฤษฎีภาวะผูนำ ทฤษฎีนวัตกรรมและดานการพัฒนาภาวะผูนำ ที่เชื่อมโยงไปสู

องคประกอบของผูนำเชิงนวัตกรรม สามารถนำไปประยุกตใชในทางปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาตนเองและผูรวมงาน

ใหมีศักยภาพเหมาะสมตอสภาพขององคการแหงนวัตกรรมตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันคุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต  

2. เพ่ือศึกษาความคาดหวังคุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต 
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3. เพ่ือศึกษาความตองการฝกอบรมคุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมของนักศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ใชการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Research Method) โดยใชเทคนิควิธีการ

เชิงคุณภาพ (Qualitative method) และเชิงปริมาณ (Quantitative method) เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ 

(Interview) และการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) นำขอมูลมาสังเคราะห วิเคราะห 

มี 8 ข้ันตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับผูนำและภาวะผูนำ 

แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับนวัตกรรม ทฤษฎีภาวะผูนำเชิงนวัตกรรม  

ข้ันตอนท่ี 2 ดำเนินการวิจัยเชิงเอกสาร สืบคนขอมูลงานวิจัยและเอกสารทางวิชาการเก่ียวกับการรับรู 

ความคาดหวัง และความตองการการฝกอบรมคุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรม 

ข้ันตอนท่ี 3 สรางเครื่องมือแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview) สำหรับสัมภาษณ

ผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 20 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือกำหนดตัวแปรท่ีใชศึกษา

ตามกรอบแนวคิดการวิจัย แบงออกเปน 2 กลุ ม ไดแก กลุ มที ่ 1 คือ ผู บริหารและคณาจารย สังกัด

สถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป และมีประสบการณ

ในสถาบันอุดมศึกษาไมนอยกวา 5 ป ประกอบดวย ผูบริหาร 1 คน อาจารย 2 คน จากทั้ง 4 มหาวิทยาลัย 

รวมท้ังสิ้น 12 คน และกลุมท่ี 2 คือ ผูใชบัณฑิตท่ีรับบัณฑิตสำเร็จการศึกษาจากท้ัง 4 มหาวิทยาลัยเขาทำงาน 

และเปนหนวยงานท่ีเปดกิจการไมนอยกวา 3 ป ประกอบดวย ผูใชบัณฑิตจากหนวยงานภาครัฐ 1 คน และผูใช

บัณฑิตจาก หนวยงานภาคเอกชน 1 คน สถาบันละ 2 คน รวมจำนวนท้ังสิ้น 8 คน  

ข้ันตอนท่ี 4 นำขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณจากผูบริหาร คณาจารยและผูใชบัณฑิต และศึกษาความรู

จากตำรา หนังสือ งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรม นำมาบูรณาการ

จัดทำแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 5 สรางแบบสอบถาม (Questionnaire) สำหรับศึกษาระดับความคิดเห็นตอสภาพปจจุบัน 

ความคาดหวัง และความตองการการฝกอบรมคุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมของนักศึกษา มีลักษณะเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีการของลิเคิรท (Likert, 1932) ทำการตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือ โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสม คาดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคำถามและวัตถุประสงค (IOC) ท่ีตองไมนอยกวา 0.5 และตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชิงเนื ้อหาของภาษาที ่ใชในขอคำถาม หาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) มีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.90    

ขั้นตอนที่ 6 นำแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาชั้นปที่ 1 – 4  ปการศึกษา 2562 จาก

ทั้ง 4 สถาบัน เพื่อทราบระดับความคิดเห็นตอสภาพปจจุบัน ความคาดหวัง และความตองการการฝกอบรม

คุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรม กำหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของ เครจซีและมอรแกน (Krejcie, 
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and Morgan, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% ไดขนาดของ

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จำนวน 392 คน ใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified sampling) และ

เลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

ขั้นตอนที่ 7 นำแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวม มาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 

โดยแบบสอบถามท่ีไดมีจำนวน 392 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

ขั้นตอนที่ 8 หลังจากตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามแลว นำแบบสอบถามมาวิเคราะห 

สังเคราะห สรุปผลตามลักษณะของขอมูลที่ไดในรูปแบบเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน จัดเรียงลำดับความสำคัญของความตองการจำเปนโดยวิธี Modified Priority Needs Index (PNI 

Modified) และการวิเคราะหเชิงเนื้อหา  

 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินสภาพปจจุบันและความคาดหวังในการเสริมสรางคุณลักษณะภาวะ

ผูนำเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต สรุปผลการศึกษาได ดังนี้   

(1) ว ัตถ ุประสงค  ท่ี  1 สภาพป จจ ุบ ันค ุณล ักษณะภาวะผ ู นำเช ิ งนว ัตกรรมของน ักศ ึกษา

สถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนใต 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันคุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา

ในสามจังหวัดชายแดนใต 

 

คุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรม 
ระดับสภาพปจจุบัน 

X� S.D. แปลผล 

คุณลักษณะการเชื่อมโยง  3.28 0.49 ปานกลาง 

คุณลักษณะการตั้งคำถาม  3.05 0.60 ปานกลาง 

คุณลักษณะการสังเกต  2.95 0.50 ปานกลาง 

คุณลักษณะการทดลอง  3.11 0.69 ปานกลาง 

คุณลักษณะการสรางเครือขาย  3.54 0.97 มาก 

รวม 3.19 0.65 ปานกลาง 

 

 จากตารางท ี ่  1 พบว า สภาพปจจ ุบ ันค ุณล ักษณะภาวะผ ู นำเช ิงนว ัตกรรมของน ักศ ึกษา

สถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนใต ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X� = 3.19) เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานคุณลักษณะการสรางเครือขาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X� = 3.54) รองลงมาคือ ดานคุณลักษณะ
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การเชื่อมโยง (X� = 3.28) ดานคุณลักษณะการตั้งคำถาม (X� = 3.11) ดานคุณลักษณะการทดลอง (X� = 3.05) 

และดานคุณลักษณะการสังเกต (X� = 2.95) ตามลำดับ   

2) วัตถุประสงคขอที ่ 2 ระดับความคาดหวังคุณลักษณะภาวะผู นำเชิงนวัตกรรมของนักศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนใต  

 

ตารางที ่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคาดหวังคุณลักษณะภาวะผู นำเชิงนวัตกรรมของนักศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนใต 

 

คุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรม 
ระดับความคาดหวัง 

X� S.D. แปลผล 

คุณลักษณะการเชื่อมโยง  4.25 0.56 มาก 

คุณลักษณะการตั้งคำถาม  4.43 0.43 มาก 

คุณลักษณะการสังเกต  3.94 0.43 มาก 

คุณลักษณะการทดลอง  3.83 0.71 มาก 

คุณลักษณะการสรางเครือขาย  4.57 0.28 มากท่ีสุด 

รวม 4.20 0.48 มาก 

 

 จากตารางที ่ 2 พบวา ระดับความคาดหวังคุณลักษณะภาวะผู นำเชิงนวัตกรรมของนักศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนใต ในภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 4.20) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานคุณลักษณะการสรางเครือขาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X� = 4.57) รองลงมาคือ ดานคุณลักษณะการต้ัง

คำถาม (X� = 4.43) ดานคุณลักษณะการเชื่อมโยง (X� = 4.25) ดานคุณลักษณะการสังเกต (X� = 3.94) และ

ดานคุณลักษณะการทดลอง (X� = 3.83) ตามลำดับ   

 

3) วัตถุประสงคขอที่ 3 ระดับความตองการการฝกอบรมคุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมของ

นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  

ตารางท ี ่  3 ระด ับความต องการการฝ กอบรมค ุณลักษณะภาวะผ ู นำเช ิงนว ัตกรรมของน ักศ ึกษา

สถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

 

รายการ 

สภาพปจจุบัน 
สภาพความ

คาดหวัง 
ความตองการจำเปน 

(D) (I) (NA) 

X� S.D X� S.D (I-D)/D ลำดับท่ี 
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1. คุณลักษณะการเชื่อมโยง  3.28 0.49 4.25 0.56 0.30 3 

2. คุณลักษณะการตั้งคำถาม  3.05 0.60 4.43 0.43 0.45 1 

3. คุณลักษณะการสังเกต  2.95 0.50 3.94 0.43 0.34 2 

4. คุณลักษณะการทดลอง  3.11 0.69 3.83 0.70 0.23 5 

5. คุณลักษณะการสรางเครือขาย  3.54 0.97 4.57 0.49 0.29 4 

รวม 3.19 0.65 4.20 0.52 0.32 - 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา นักศึกษามีความตองการฝกอบรมคุณลักษณะการตั้งคำถาม เปนลำดับท่ี 1 โดย

มีคาความตองการจำเปน (PNIModified = 0.45)  (PNIModified = 0.29)  คุณลักษณะการสังเกต เปนลำดับที่ 2 

โดยมีคาความตองการจำเปน (PNIModified = 0.34)  คุณลักษณะการเชื่อมโยงเปนลำดับที่ 3 โดยมีคาความ

ตองการจำเปน (PNIModified = 0.30) คุณลักษณะการสรางเครือขาย เปนลำดับที่ 4 โดยมีคาความตองการ

จำเปน (PNI Modified = 0.29) และ คุณลักษณะการทดลอง เปนลำดับสุดทาย โดยมีคาความตองการจำเปน 

(PNIModified = 0.23)   

 

องคความรูใหม 

จากผลการวิจัยทำใหทราบถึงสภาพปจจุบ ัน ความคาดหวัง และความตองการการฝกอบรม

คุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยจะเห็น

วาสภาพที่เปนจริงปจจุบันคุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง ระดับความ

คาดหวังของนักศึกษาอยู ในระดับมาก และนักศึกษามีความตองการที ่จะพัฒนาตนเองในการฝกอบรม

คุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรม ทั้งนี้ผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งสถาบันอุดมศึกษา คณะวิชา หลักสูตร และ

คณาจารย สามารถนำผลการศึกษานี ้ไปตอยอดพัฒนา สรางนวัตกรรมหรือกิจกรรมในการเสริมสราง

คุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาทั้ง 5 คุณลักษณะ ประกอบดวย การตั้งคำถาม การสังเกต 

การสรางเครือขาย การทดลองและการเชื่อมโยง โดยบูรณาการกับกิจกรรมที่หลากหลาย สอดคลองกับบริบท

สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา และความตองการโดยแทจริง  
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การเสริมสรางคุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา 

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต มีดังนี้ 

(1) คุณลักษณะการตั้งคำถาม คือ พัฒนาทักษะการตั้งคำถามดวยการตั้งคำถามตอสิ่งตาง ๆ อยูเสมอ 

การตั้งคำถามจะเปนตัวกระตุนใหเกิดกระบวนการคิดแบบตอยอดจากคำถามท่ีตั้ง เกิดการคิดนอกกรอบ  

(2) คุณลักษณะการสังเกต คือ พัฒนาทักษะการสังเกตจากสิ่งรอบตัว เพื่อใหไดมาซึ่งแนวคิดใหม ๆ 

การสังเกตเพ่ือหาขอคนพบใหมควรทำควบคูกันไปกับการตั้งคำถาม 

(3) คุณลักษณะการสรางเครือขาย คือ พัฒนาความรูในลักษณะท่ีหลากหลาย โดยเรียนรูจากพันธมิตร

หรือบุคคลอื่น เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนและเกิดประสบการณ กระตุนความคิดแนวปฏิบัติใหม หรือคิดคน

นวัตกรรมใหม 

(4) คุณลักษณะการทดลอง คือ พัฒนาทักษะการตั้งสมมติฐานตาง ๆ คนควาทดลอง และพรอมที่จะ

เรียนรูและแกไขสิ่งท่ีผิดพลาด เพ่ือนำความคิดนั้นมาทดลอง ทำใหเกิดการตกผลึกทางความคิดชัดเจนข้ึน 

(5) คุณลักษณะการเชื่อมโยง คือ พัฒนาทักษะเชื่อมโยงสำหรับความคิดสรางสรรคใหม ๆ ทั้งที่มี

ความสัมพันธหรือไมเก่ียวของกัน เพ่ือใหเกิดมุมมองท่ีหลากหลายมิติ 
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ะ กิจกรรมพั
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ลกัษณ
ะภาวะ

บริบทสังคมโลก/กระแสโลกาภิวัฒน 

บริบทภายในสถาบันอุดมศึกษา 
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อภิปรายผลการวิจัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที ่ 1 พบวา คุณลักษณะภาวะผู นำเชิงนวัตกรรมของนักศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนใตมีสภาพการรับรูที่เปนจริงอยูระดับ ปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวาสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 4 แหง มุงเนนคุณภาพในดานวิชาการเปนหลัก เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรู

ความสามารถในศาสตรวิชาชีพ มีความเขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่น สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง 

ๆ ไดเปนอยางดี ซึ่งการจัดการเรียนการสอนโดยสวนใหญจะมีการบูรณาการกิจกรรม ที่พัฒนานักศึกษาตาม

ลักษณที่สถาบันแตละแหงไดกำหนดไว แตยังขาดวิธีการใหม ๆ หรือนวัตกรรมในการพัฒนาผูเรียนใหมี

คุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรม ทำใหนักศึกษาสวนใหญไมไดเรียนรู หรือยังไมไดรับการพัฒนาภาวะผูนำ

เชิงนวัตกรรมอยางเต็มท่ี หรือไมไดทำหนาที่ที่เกี่ยวของกับการบริหารโดยตรง จึงทำใหมีคุณลักษณะภาวะ

ผูนำไมมากนัก หรือยังไมทราบถึงภาวะผูนำในรูปแบบตาง ๆ ที่มีความจำเปนอยางยิ่งในการบริหารจัดการ

องคการ ซึ่งการเปนผูนำองคการในศตวรรษที่ 21 ตองพัฒนาทักษะของตนเองใหสอดคลองกับสภาวการณท่ี

เปลี่ยนแปลงไป เพื่อนำพาองคการสูความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงได สอดคลองกับแนวคิดของ อรอนงค 

โรจนวัฒนบูลย (Rochvatanaboon, 2010) ที่กลาววา ภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมเปนคุณลักษณะของผูนำที่ใช

พลังแหงคุณลักษณะของตนเองในดานสมรรถนะ บุคลิกภาพ บทบาทและลักษณะทางสังคม ขับเคลื่อนให

บุคลากรสามารถสรางนวัตกรรม เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคการ สอดคลองกับแนวคิดของ Peter, and 

Robert (2010) ท่ีกลาวา ผูนำท่ีเปนนวัตกรนั้นจะตองมีความคิดและทัศนคติวาตนเองจะตองเปนผูรับผิดชอบ

ในการสรางสรรคและพัฒนาสิ่งใหม ๆ ใหเกิดขึ้น และแนวคิดของ Peterson (2011) ท่ีกลาวถึงการเปนนวัต

กรในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ไดแก การเชื่อมโยงในทุกมิติ การตั้งคำถาม การสังเกต การทดลองและเครือขาย

สัมพันธ ยอมรูและเขาใจเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อสรางสรรค นวัตกรรมทางความคิด กระบวนการหรือชิ้นงาน

ใหม ๆ เพื่อสรางเสริมโอกาสและประสบการณที่หลากหลาย เกิดมุมมองที่สะทอนที่แตกตางกันออกไป เพ่ือ

เปนการสรางวัฒนธรรมองคการใหเกิดขึ้น ดังนั้นการสรางเสริมคุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมจึงมี

ความสำคัญและจำเปนอยางยิ่ง สถาบันอุดมศึกษาจำเปนที่จะตองพัฒนาทักษะการเปนนวัตกรที่ดี และ

เสริมสรางสมรรถนะความเปนผูนำ โดยตองแสวงหาแนวทางใหมที่จะสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง โดยเชื่อมโยงความคิด ความรู พัฒนาทักษะของนักศึกษา และกระตุนใหนักศึกษาเกิดพฤติกรรม

เชิงนวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 2 พบวา นักศึกษามีสภาพการรับรูที่คาดหวังอยูที่ระดับมาก ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะทักษะเชิงนวัตกรรมเปนทักษะสำคัญยิ่งในยุคปจจุบัน ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทุกดานอยางรวดเร็ว ผูท่ีมี

ความคิดริเริ่มและมีความสามารถในการสรางสรรคสิ่งใหมยอมมีโอกาสกาวหนาไปสูเปาหมายและประสบ

ความสำเร็จไดมากกวาบุคคลอ่ืน ทำใหนักศึกษามีระดับความคาดหวังในระดับมาก ท้ังนี้คุณลักษณะภาวะผูนำ

เชิงนวัตกรรมจึงเปนปจจัยที่บัณฑิตยุคใหมตองไดรับการพัฒนา เพื่อใหสามารถแสดงศักยภาพในการเปนผูนำ 

สามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สามารถแกปญหาในสถานการณตาง ๆ ได และกาวสู

ความสำเร็จของการทำงานในอนาคต ในการสรางสรรคนวัตกรรมใหกับประเทศชาติได สอดคลองกับแนวคิด

ของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (Chareonwongsak, 2008) ที่กลาววา ประเทศไทยตองการคนรุนใหมที ่มี
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ภาวะผูนำเปนกำลังสำคัญในการนำทิศทางประเทศใหอยูรอดทามกลางการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง สังคม 

และเศรษฐกิจ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหกับประเทศไทย และยิ่งถาคนรุนใหมไดรับการพฒันา

ภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมเร็วแคไหน ก็ยิ่งดีสำหรับประเทศไทยมากขึ้นเทานั้น โดยเฉพาะการเริ่มพัฒนาภาวะ

ผูนำเชิงนวัตกรรมตั้งแตวัยเรียน เนื่องจากผูเรียนทุกคนลวนมีศักยภาพในการเปนผูนำ สอดคลองกับ Robert, 

and Jeff (2010) พบวา ผูบริหารสูงสุดหรือผูนำขององคการ (CEO) เปนผูที่สามารถผลักดันใหเกิดนวัตกรรม

ในองคการมากท่ีสุด การท่ีผูนำมีภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมจะสงผลให เกิดการสรางสรรคนวัตกรรมท่ีจะชวยสราง

คุณคาและมูลคาเพิ่มแกองคการและประเทศชาติในระยะยาว สงผล ดีตอการเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันใหกับองคการและประเทศชาติไดอยางตอเนื่อง 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 3 พบวา นักศึกษามีความตองการฝกอบรมคุณลักษณะภาวะผูนำเชิง

นวัตกรรมในดานคุณลักษณะการตั้งคำถามมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาเห็นถึงความสำคัญของการ

พัฒนาตนเองใหมีคุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรม เนื่องจากคุณลักษณะดังกลาวเปนสิ่งจำเปนสำหรับการ

ทำงานในอนาคต เพราะหากเรามีความพรอมรับบทบาทผูนำในอนาคตขางหนา ก็จะทำใหทราบถึงแนวปฏิบัติ

ท่ีชัดเจนอันนำไปสูความมีประสิทธิภาพในการเปนผูนำในอนาคตได โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณลักษณะดานการตั้ง

คำถาม ซึ่งถือเปนจุดเริ่มตนของการสรางนวัตกรรม ท่ีนักศึกษาสวนใหญยังขาดทักษะการตั้งคำถาม ซึ่งเปน

กระบวนการบูรณาการความรูดานวิทยาศาสตร และนักศึกษาสวนมากจะเปนผูรับมากกวา นอกจากนี้ ซ่ึง

นักศึกษามองวาทักษะการตั้งคำถามมีความจำเปนท่ีจะตองไดรับการพัฒนา เนื่องจากเปนกระบวนการข้ันตอน

ในการทำความเขาใจกับสิ่งตาง ๆ คือการตั้งคำถามเชิงสาเหตุ เพ่ือใหเขาใจลึกซ้ึงวาทำไมสิ่งตาง ๆ จึงเปนอยาง

นั้น ซึ่งประกอบดวยเคล็ดลับตาง ๆ ไดแก การระดมคำถาม การบมเพาะการคิดคำถาม ติดตามอัตราสวน

คำถามคำตอบของคุณ และการจดบันทึกคำถามที่สำคัญ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ไดองคความรูที่สอดคลองกับ

แนวคิดของ Swallow (2012) ไดเสนอวา ผูที่จะเปนผูนำเชิงนวัตกรรมไดดีตองมีทักษะทั้ง 5 ประการคือ การ

ตั้งคำถาม การสังเกต การสรางเครือขาย การทดลองและการเชื่อมโยง โดย Lee, and Benza (2015) เสนอวา 

กระบวนการพัฒนาทักษะเชิงนวัตกรรมใหกับผูเรียน ประกอบดวย ความคิดสรางสรรค การเอาใจใส การเปด

ใจ การทดลอง การสื่อสาร การเชื่อมโยง และสอดคลองกับ อรอนงค โรจนวัฒนบูลย (Rochvatanaboon, 

2010) ที่กลาววา ผู นำเชิงนวัตกรรมควรมีคุณลักษณะที่สงผลใหพนักงานปฏิบัติงานดวยความมุ งมั ่นสู

ความสำเร็จ ซึ่งกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการทำงาน และขับเคลื่อนองคกรสามารถพัฒนาศักยภาพไปสูการ

แขงขันในเชิงเศรษฐกิจ ท้ังนี้การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา สามารถทำได

ผานการจัดการเรียนรูที่เหมาะสม โดยใชกลวิธีที่หลากหลายและเปนระบบ โดย Astin (1993) ไดกลาวไววา 

การพัฒนาภาวะผูนำในผูเรียนตองใชกิจกรรมที่แตกตางและประสบการณที่หลากหลาย ดวยเหตุนี้การอบรม

ดานคุณลักษณะผูนำเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนใต จึงมีความตองการ

จำเปนเพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะผูนำเชิงนวัตกรรมใหกับนักศึกษาเปนอยางยิ่ง 
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สรุป 

 การกาวเขาสูโลกยุคใหมจำเปนตองมีการปรับตัวเพ่ือการเปลี่ยนแปลง และการท่ีประเทศไทยจะกาวสู

การเปนผูนำดานนวัตกรรมไดนั้น ปจจัยสำคัญประการหนึ่งที่สงผลตอการสรางสรรคนวัตกรรมคือ ผูนำที่มี

ภาวะผูนำเชิงนวัตกรรม เพราะภาวะผูนำถือไดวาเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอนวัตกรรม การพัฒนาภาวะผูนำใน

บริบทการศึกษาผานการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม สามารถชวยพัฒนาผู เรียนใหมีภาวะผูนำเชิง

นวัตกรรมได สถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใตจึงเปนแหลงท่ีจะบมเพาะบัณฑิตยุคใหม ใหเปนผู

ที่มีความรูความสามารถ และมีคุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรม 5 ดาน ไดแก คุณลักษณะการตั้งคำถาม 

คุณลักษณะการสังเกต คุณลักษณะการสรางเครือขาย คุณลักษณะการทดลอง และคุณลักษณะการเชื่อมโยง 

เพ่ือใหผูเรียนมีวิสัยทัศนกวางไกล คิดทำสิ่งใหม สามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายไดสำเร็จ และสามารถใช

สมรรถนะท่ีมีเหลานั้นสงเสริมใหเกิดการสรางหรือผลักดันใหเกิดนวัตกรรมได ท้ังนี้การพัฒนาคุณลักษณะภาวะ

ผูนำเชิงนวัตกรรมใหมีประสิทธิภาพ ควรไดรับการสนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษาและดำเนินการอยางเปน

ระบบ โดยจดัการเรียนการสอนท่ีเอือ้กับการกระตุน้คิดใหเ้กิดคาํถาม การฝึกสงัเกต การพัฒนาเครือขาย ฝกทำการ

ทดลองใหม ๆ และการเชื่อมโยงขอมูล นอกจากนี้อาจจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผูนำทั้งในหลักสูตรและเสริม

หลักสูตรที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ เพื่อใหไดรับประสบการณตรงจากการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง รวมทั้งเปด

โอกาสใหผูเรียนประยุกตใชความรูท่ีศึกษามาในกิจกรรมตาง ๆ และใหผูเรียนประเมินตนเองตามความเปนจริง 

เพ่ือนำขอมูลมาพัฒนาภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมอยางเปนรูปธรรม และเพ่ิมศักยภาพความเปนผูนำเชิงนวัตกรรม

อยางมีประสิทธิภาพ 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

1.1 สถาบันอุดมศึกษาาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ควรมีการสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนา

คุณลักษณะภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมของนักศึกษา โดยมีการกำหนดเปนนโยบายและกลไกในการดำเนินการ

อยางเปนระบบ พัฒนาความรูความเขาใจเก่ียวกับคุณลักษณะการสังเกตโดยเพ่ิมลงในหลักสูตรหรือเนื้อหาการ

อบรมท่ีชัดเจน   

1.2 สถาบันอุดมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ควรพัฒนาชุดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะ

ภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมของนักศึกษา โดยเพิ่มเติมเนื้อหาในหลักสูตรหรือการฝกอบรมใหนักศึกษาไดมีโอกาส

เพ่ิมทักษะท้ัง 5 ดาน และสามารถฝกปฏิบัติไดจริงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพความเปนผูนำเชิงนวัตกรรมใหมากข้ึน 

1.3 สถาบันอุดมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ควรนำผลการวิจัยไปปรับใชเปนแนวทางในการ

ดำเนินการ สงเสริมและพัฒนาผูสอนใหมีการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการ โดยนำเนื้อหาที่เกี่ยวของมา

สอดแทรกในการฝกอบรม และดำเนินการใหนักศึกษาไดมีโอกาสฝกปฏิบัติ แลกเปลี ่ยนเรียนรู จนเกิด

คุณลักษณะตามท่ีตองการไดอยางเปนรปูธรรม 
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2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศึกษาสภาพและปญหาในการพัฒนานักศึกษาในสถาบันการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือนำ 

ผลการวิจัยท่ีไดมาพัฒนาองคกรตอไป  

2.2 ควรศึกษาความตองการของนักศึกษาในสถาบันการศึกษาในเขตพื้นที่อื่น ๆ เพื่อทำใหทราบถึง

แนวทางใหมท่ีจะพัฒนานักศึกษาใหใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบสภาพและปญหาการพัฒนาบุคลากร ในสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัด

ชายแดนใตในบริบทอ่ืน ๆ หรือสถาบันอ่ืนในเขตจังหวัดสามชายแดนใตหรือเขตพ้ืนท่ีอ่ืน 

 

References 

Astin, A.W. (1993). An Empirical Typology of College Students. Journal of College Student  

Development, 34(1), 36-46. 

Chareonwongsak, K. (2008). The Leadership of Thai Children and Youth. Retrieved March  

5, 2018, from http://www.moe.go.th/moe/th/news/detail.  

Dyer, J.G., Gregersen, H. B., & Christensen, C. M. (2011). The Innovator's DNA: Mastering the  

Five Skills of Disruptive Innovators. Boston: Harvard Business Press. 

Hersey, P., Blanchard, K.H., & Johnson, D.E. (1996). Management of Organizational Behavior. 

(7th Ed.). New Jersey: Prentice-Hall. 

Howell, J. M., & Shamir, B. (2005). The Role of Followers in the Charismatic Leadership Process: 

Relationships and their Consequences. Academy of Management Review, 30(1), 96-

112. 

Krejcie, R. R., & Morgan, D.W. (1970). Determining Sample Size for Research Activities. 

Educational and Psychological Measurement, 30(3), 607-610. 

Lee, S. K., & Benza, R. (2015). Teaching Innovation Skill: Application of Design Thinking in 

Graduate Marketing Course. Business Education Innovation Journal, 7(1), 43-50. 

Likert, R. A. (1932). Technique for the Measurement of Attitude. Archives Psychological, 3(1), 

42-48. 

Ministry of Education. (2018). Qualification Standard for Bachelor's Degree Programs in  

Recreation Based on the Thai Qualification Framework for Higher Education B.E. 2015.  

Retrieved March 20, 2018, from https://www.moe.go.th 

Denning, J. P., & Dunham, R. (2010). The Innovator’s Way: Essential Practices for  

Successful Innovation. Cambridge: MIT Press. 

Peterson, T. (2011). Innovation in Action: Leading by example. EDTECH, 9(3), 49-51. 



วารสารสนัติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 8 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)   2178 
 

Robert, F. B., & Jeff, Z.  (2010). Leadership Vacuums and Overcoming Barriers to  

Innovation. Retrieved January 11, 2012, from http://www.business-strategy-innovation. 

com/2010/04/leadership-vacuums-andovercoming.html 

Rochvatanaboon, O. (2010). Model of Factors Influencing Innovative Leader.  

(Doctoral Dissertation). Graduate school: National Institute of Development 

Administration. Bangkok. 

Swallow, E. (2012). Can innovation thinking be learned. Forbes, 6(3), 1-2. 

 
 



 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการบรหิารจัดการตลาดเสื้อผาเด็กในสวนตลาดไฮเปอรมารเก็ต∗ 

Factors Affecting the Management of the Children's Wear Market in the 

Hypermarkets 

 
1กานตสินี ฉัตรวิริยานนท, ศิรวิทย กุลโรจนภัทร และ ดวงกมล จันทรรัตนมณี 

1Kansinee Chatwiriyanont, Siravit Koolrojanapat 

and Duangkamon Chantararatmanee 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

Suan Sunandha Rajabhat University, Thailand. 
1Corresponding Author’s E-mail: Kansineejdar@gmail.com 

 

บทคัดยอ 

           บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับความสำคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลกับการบริหารจัดการ

ตลาดเสื้อผาเด็กในตลาดไฮเปอรมารเก็ต 2) ความสัมพันธของสวนประสมการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค และความ

ภักดีตอตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการตลาดเสื้อผาเด็กในตลาดไฮเปอรมารเก็ต เปนการวิจัยแบบผสาน

วิธี กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคที่ซื้อเสื้อผาเด็ก หรือเคยซื้อเสื้อผาเด็กในตลาดไฮเปอรมารเกตในเขตกรุงเทพมหานคร 

ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบกลุม และผูเชี่ยวชาญดานการตลาด ผูประกอบธุรกิจ หรือผูที่มีความเกี่ยวของกับตลาด

เสื้อผาเด็ก ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ

เชิงลึก สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหสมการโครงสราง  

           ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความสำคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลกับการบริหารจัดการตลาดเสื้อผาเด็กใน

ตลาดไฮเปอรมารเก็ต คือ สวนประสมทางการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค ความภักดีตอตราสินคา และการบริหาร

จัดการตลาดเสื้อผาเด็กซึ่งระดับความคิดของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับดีมาก 2) แบบจำลองสมการโครงสราง 

พบวา สวนประสมการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค และความภักดีตอตราสินคาที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการ

ตลาดเสื ้อผาเด็กในตลาดไฮเปอรมารเก็ต นอกจากนี ้ ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณมีผลสอดคลองกับ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของและขอมูลเชิงคุณภาพโดยกลุมตัวอยางเห็นวาพฤติกรรมผูบริโภคมีความสำคัญอยางยิ่งใน

ตลาดเปาหมายและดึงดูดลูกคา ดังนั้นทุกองคประกอบสวนประสมการตลาดจะตองผสมผสานและดำเนินการ

เอื้อประโยชนซึ่งกันและกันได เปนปจจัยสำคัญที่ทำใหธุรกิจตลาดเสื้อผาเด็กในตลาดไฮเปอรมารเก็ตประสบ

ความสำเร็จ         
 

คำสำคัญ: การบริหารจัดการตลาด; เสื้อผาเด็ก; ตลาดไฮเปอรมารเก็ต
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Abstract 

 The objectives of the research article were to study: 1) the significance level of factors 

affecting the management of the children’s wear market in the hypermarkets, and 2) the 

relationship of marketing mix, consumer behavior and brand loyalty affecting the management 

of the children’s wear market in the hypermarkets. The study was a mix methods research. A 

sample group for the quantitative method consisted of consumers of children’s wear or those 

who used to buy children’s wear in hypermarkets in Bangkok which was acquired by means 

of cluster sampling. While the qualitative method, a sample group included marketing experts, 

entrepreneurs, or those who are involved with the children’s wear market which were 

acquired by means of purposive sampling. The research instruments included questionnaire 

and in-depth interview form. The statistics used for data analysis were descriptive statistics 

and structural equation modeling analysis. 

            The results of the study revealed that 1) From studying the key level of factors 

affecting the management of the children’s wear market in the hypermarkets which consist of 

the marketing mix, consumer behavior, brand loyalty, and the management of children’s wear 

market, it was found that the opinions of the questionnaire respondents are at a high level; 

2) From analyzing the structural equation model, it was found that the marketing mix, 

consumer behavior, and brand loyalty have an effect on the management of the children’s 

wear market in the hypermarkets. In addition, the result of quantitative data is consistent with 

the relevant literature. While the qualitative data provided by the sample group viewed that 

consumer behavior is extremely important in the target market and attract the customers. 

Therefore, all components of the marketing mix must be integrated and operated in a 

mutually beneficial manner, considering as key factors in the success of the hypermarkets' 

children's wear market. 
 

Keywords: Market Management; Children's Wear; Hypermarket 

 

บทนำ 

  ธุรกิจเสื้อผาเด็กเปนอีกหนึ่งความทาทายของผูประกอบการที่จะพัฒนาธุรกิจเสื้อผาเด็ก   เพื่อตอบ

โจทยความตองการของลูกคา ในชวง 5 ปที่ผานมาแนวโนมการเกิดของเด็กไทยจะมีอัตราการเกิดที่ลดลง

ตอเนื่องทุกป จากเมื่อ 40 ปกอน จำนวนเด็กเกิดใหมในประเทศไทย ป พ.ศ. 2560 มีจำนวน 702,755 คน 

และ ป พ.ศ. 2561 มีจำนวน 666,109 คน (National Statistical Office, 2019) ปจจุบันการเกิดลดลงอยาง

ตอเนื่อง โดยในป 2561 มีจำนวนการเกิดใหมเพียง 666,109 คน อัตราการมีลูกลดลงเหลือ 1-2 คน ตอ
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ครอบครัว สงผลใหครอบครัวมีขนาดเล็กลง แตคาใชจายในการดูแลบุตรกลับเพิ่มขึ้น เปนผลมาจากการที่คุณ

พอคุณแมและคนรอบขางพยายามสรรหาสิ่งที่ดีที่สุดใหกับลูกหลานอยางเต็มที่ในทุก ๆ เรื่อง แนวโนมการ

เติบโตของธุรกิจเสื้อผาเด็กในตลาดประเทศไทย จะแบงออกเปน 2 ตลาด คือ 1) ตลาดระดับบน และ 2) ตลาด

ระดับลาง สภาพปญหาธุรกิจเสื้อผาเด็ก พบวา ฐานตลาดลูกคาเสื้อผาเด็กที่จะทำการซื้อยังมีจำนวนไมมาก 

การแขงขันในตลาดบนตองแขงขันกับคูแขงที่มีชื่อเสียงยาวนาน สวนระดับตลาดลางจะมีจำนวนคูแขงขันที่ใช

กลยุทธการออกแบบสินคาท่ีมีความแตกตางเปนคูแขงท่ีมีจำนวนเพ่ิมข้ึนไดมากตลอดเวลา  

การใชบริการสินคาเสื้อผาเด็กสูงและสงผลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา มาตรฐานคุณภาพสินคา ตั้ง

ราคาใหเหมาะสม และพัฒนาคุณภาพการบริการใหดีอยูเสมอ เพื่อใหลูกคามีความรูสึกดีทุกครั้งที่มาเลือกซ้ือ

สินคา และกลับมาเลือกซ้ือสินคาท่ีรานในครั้งตอไป (Wayuwattanasiri, and Hansanti, 2018) ท้ังนี้ การรับรู

คุณภาพผลิตภัณฑ คุณภาพการบริการ และแรงจูงใจ เปนตน จะชวยใหผู ประกอบการและนักการตลาด

สามารถวางกลยุทธไดดียิ ่งขึ ้น (Sripitpibuland, and Nonthanathorn, 2020) สำหรับในสวนสินคาวาง

จำหนายจะตองมีการหมุนเวียนสินคาใหมๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา เปนการตัดสินใจที่สรางความ

เหมาะสมตอการปฏิบัติงานมีความคิด ความรู ความเขาใจ หรือความเชื่อตาง ๆ ในทัศนคติที่เปนบวก มีความ

เขาใจ การนำไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห การประเมินผล ไดเปนอยางดี (Saengnuson, 2019) โดยมี

แนวทางในการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถผลิตสินคาและบริการใหสอดคลองกับ

ตองการและสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการไดอยางเหมาะสม (Bandurat, and Wongmontha, 2020) 

การบริหารคลังสินคาท่ีเหมาะสมจะใชเงินทุนหมุนเวียนมาก ตลาดท่ีมีศักยภาพสูง ไดแก สหรัฐอเมริกา 

ญี่ปุน ฝรั่งเศส สหราชอาณาจักร และเยอรมนี ที่แมวาจะเปนประเทศที่มีอัตราการเกิดในระดับปานกลางของ

โลก แตสวนใหญครอบครัวที่มีบุตรจะเปนครอบครัวที่มีรายไดสูง ขณะที่ตลาดที่มีศักยภาพรอง ไดแก ตลาด

กลุมบริคส (BRICs) อาทิ จีน อินเดีย และบราซิล ท่ีมีอัตราการเกิดสูง ผูบริโภคจะเลือกซ้ือสินคาท่ีมีราคาต่ำกวา

และไมเนนคุณภาพ (Pandya, 2016) กลยุทธทางการตลาดของกลุมไฮเปอรมารเก็ตในปจจุบัน นับวามีการ

แขงขันกันอยางรุนแรง โดยมีการปรับปรุงยอสวนรานใหเล็กลงเพ่ือใหเขาถึงผูบริโภคไดมากยิ่งข้ึน เชน Big C มี 

Big C mini, MAKRO มี Makro food shop เปนตน (Kanchanabha, 2016) ซึ ่งไมว าจะปรับเปลี ่ยนใน

รูปแบบไหนก็ยังคงใชกลยุทธราคา เปนเครื ่องมือสำคัญในการบุกตลาด เชนนี ้ ตลาดไฮเปอรมารเก็ต 

(Hypermarket) เปนรานคาปลีกขนาดใหญที่มีจุดขายในเรื่องของการขายสินคา “ราคาถูกทุกวัน” ที่เนนขาย

สินคาประเภท “FMCG” (Fast Moving Consumer Goods) และของที่จำเปนในการใชในชีวิตประจำวัน

อยางหมวดอาหารประมาณ 70 – 80% ที่เหลือจะเปนสินคาทั่วไป เชน เสื้อผาในกลุมเด็ก เปนตน ผูวิจัยจึง

สนใจศึกษาความเปนมาของธุรกิจเสื้อผาเด็ก สภาพขอจำกัดของธุรกิจ และปจจัยที่มีผลตอการบริหารการ

จัดการตลาดเสื้อผาเด็กในตลาดไฮเปอรมารเก็ต 

 บทความนี้จะนำเสนอความสำคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลกับการบริหารจัดการตลาดเสื้อผาเด็กในตลาด

ไฮเปอรมารเก็ต และความสัมพันธของสวนประสมการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค และความภักดีตอตราสินคาที่มี

อิทธิพลตอการบริหารจัดการตลาดเสื้อผาเด็กในตลาดไฮเปอรมารเก็ต เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการศึกษาตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

          1.  เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลกับการบริหารจัดการตลาดเสื้อผาเด็กในตลาด

ไฮเปอรมารเก็ต 

           2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธของสวนประสมการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค และความภักดีตอตราสินคาที่มี

อิทธิพลตอการบริหารจัดการตลาดเสื้อผาเด็กในตลาดไฮเปอรมารเก็ต 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

  การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods research) ระหวางการวิจัยเชิง

ปริมาณ (quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ทั้งนี้ผูวิจัยไดกำหนด

ประชากรและกลุมตัวอยางตามรูปแบบของการวิจัย ดังตอไปนี้  การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) 

ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม (questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ประกอบดวยมาตรวัดตัวแปร

ประจักษทุกตัวตามกรอบแนวคิดที ่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม โดยไดทดสอบความถูกตองในเนื ้อหา 

(content validity) ความเชื่อถือได (reliability) รวมถึงความใชไดในทางปฏิบัติ (practicality) กอนจัดเก็บ

ขอมูลจากประชากรเปาหมายและนำไปใชในการวิเคราะหทางสถิติตอไป และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) ผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) จากผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) ดวยใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive selection) จำนวน 5 ทาน  

 

ผลการวิจัย 

          1.  สวนประสมทางการตลาด (MAMI) พฤติกรรมผูบริโภค (COBE) ความภักดีตอตราสินคา (BRLO) และ

การบริหารจัดการตลาดเสื้อผาเด็ก (MOCC)  

          จากการศึกษาระดับของสวนประสมทางการตลาด (MAMI) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (PROD) ราคา 

(PRIC) ชองทางการกระจายผลิตภัณฑ (PLAC) และการสงเสริมการตลาด (MAPR) พบวา กลุมตัวอยางมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑ (PROD) ราคา (PRIC) ชองทางการกระจายผลิตภัณฑ (PLAC) และการสงเสริมการตลาด 

(MAPR) อยูในระดับมาก มีการกระจายของขอมูลในระดับท่ีเหมาะสม โดยการสงเสริมการตลาด กระจายมากท่ีสุด 

          จากการศึกษาระดับของพฤติกรรมผูบริโภค (COBE) ประกอบดวย ความตองการสินคา (NEED) อำนาจ

ในการซื้อ (PUPO) พฤติกรรมการซื้อ (PUBE) พฤติกรรมการใชสินคา (CONB) และความพึงพอใจตอสินคา 

(SAWP) พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการสินคา (NEED) อำนาจในการซื ้อ (PUPO) 

พฤติกรรมการซื้อ (PUBE) พฤติกรรมการใชสินคา (CONB) และความพึงพอใจตอสินคา (SAWP) อยูในระดับ

มาก มีการกระจายของขอมูลในระดับท่ีเหมาะสม โดยพฤติกรรมการใชสินคา กระจายมากท่ีสุด 

           จากการศึกษาระดับของความภักดีตอตราสินคา (BRLO) ประกอบดวย ความงายในการเขาถึง (ACCE) 

ความเชื่อมั่น (CONF) การเขาไปอยูกลางใจผูบริโภค (CENT) และ การบอกตอ (WOMO) พบวา กลุมตัวอยางมี
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ความคิดเห็นเก่ียวกับ ความงายในการเขาถึง (ACCE) ความเชื่อม่ัน (CONF) การเขาไปอยูกลางใจผูบริโภค (CENT) 

และ การบอกตอ (WOMO) อยูในระดับมาก มีการกระจายของขอมูลในระดับที่เหมาะสม โดยความเชื ่อม่ัน

กระจายมากท่ีสุด  

          จากการศึกษาระดับของการบริหารจัดการตลาดเสื้อผาเด็ก (MOCC) ประกอบดวย การวางแผนการตลาด

ที่เหมาะสม (SUMP) การจัดการองคกรที่ดี (GOIM) และการควบคุมการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ (ECOW) 

พบวา การวางแผนการตลาดที่เหมาะสม (SUMP) การจัดการองคกรที่ดี (GOIM) และการควบคุมการทำงานอยาง

มีประสิทธิภาพ (ECOW) อยูในระดับมาก มีการกระจายของขอมูลในระดับที่เหมาะสม โดยการวางแผนการตลาดท่ี

เหมาะสม กระจายมากท่ีสุด 

          2. ความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาด (MAMI) พฤติกรรมผูบริโภค (COBE) ความภักดีตอตรา

สินคา (BRLO) และการบริหารจัดการตลาดเสื้อผาเด็ก (MOCC) 

คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรภายในและตัวแปรแฝงภายนอก คือ สวนประสมทางการตลาด (MAMI) 

พฤติกรรมผูบริโภค (COBE) ความภักดีตอตราสินคา (BRLO) และการบริหารจัดการตลาดเสื้อผาเด็ก (MOCC) มี

ความสัมพันธเชิงบวก ในระดับสูง ดังนี้ คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรภายในและตัวแปรแฝงภายนอก มี

ความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง (มีคาสถิติ r จะเทากับ 0.61 – 0.80) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง (มี

คาสถิติ r จะเทากับ 0.61 – 0.80) โดยมีคูที่มีความสัมพันธในระดับสูง จำนวน 1 คู ไดแก ความภักดีตอตรา

สินคา (BRLO) กับ การบริหารจัดการตลาดเสื้อผาเด็ก (MOCC) มีคาเทากับ 0.652 

สวนความสัมพันธ เช ิงบวกในระดับปานกลาง (มีคาสถิติ r จะเทากับ 0.41 – 0.60) โดยมีคู

ความสัมพันธในระดับปานกลาง จำนวน 4 คู ไดแก สวนประสมการตลาด (MAMI) กับ การบริหารจัดการ

ตลาดเสื้อผาเด็ก (MOCC) มีคาเทากับ 0.573 รองลมา สวนประสมการตลาด (MAMI) กับ ความภักดีตอตรา

สินคา (BRLO) มีคาเทากับ 0.540 พฤติกรรมผูบริโภค (COBE) กับ การบริหารจัดการตลาดเสื้อผาเด็ก (MOCC) 

มีคาเทากับ 0.513 พฤติกรรมผูบริโภค (COBE) กับ ความภักดีตอตราสินคา (BRLO) มีคาเทากับ 0.429 

ตามลำดับ 

สวนความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ำ (มีคาสถิติ r จะเทากับ 0.21-0.40) โดยมีคูความสัมพันธในระดับ

ต่ำ จำนวน 1 คู ไดแก พฤติกรรมผูบริโภค (COBE) กับ สวนประสมการตลาด (MAMI) มีคาเทากับ 0.380 

          นอกจากนี้ยังพบวา โมเดลสมการโครงสรางของสวนประสมทางการตลาด ความภักดีตอตราสินคา 

และการบริหารจัดการตลาดเสื้อผาเด็ก มีคา R2 เทากับ 0.24, 0.51และ 0.70 ตามลำดับ แสดงวาแบบจำลอง

โครงสรางความสัมพันธที่เปนแบบจำลองตามแบบทางเลือกสามารถอธิบายความแปรปรวนของสวนประสม

ทางการตลาด ความภักดีตอตราสินคา และการบริหารจัดการตลาดเสื้อผาเด็ก ไดรอยละ 24, 51 และ 70 

ตามลำดับ แสดงวาแบบจำลองโครงสรางความสัมพันธที่เปนแบบจำลองตามแบบทางเลือกสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของสวนประสมทางการตลาด (MAMI) พฤติกรรมผูบริโภค (COBE) ความภักดีตอตราสินคา 

(BRLO) และการบริหารจัดการตลาดเสื้อผาเด็ก (MOCC) 
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ภาพท่ี 1 แบบจำลองโครงสรางความสัมพันธตามสมมุติฐาน 
 

           ผลการวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสรางที่เกิดขึ้น พบวา คาดัชนีวัดความกลมกลืนมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษมากขึ้น เปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่แสดงถึงความสอดคลองของแบบจำลองและขอมูลเชิง

ประจักษท่ีมีมาตรฐานอยูในระดับดีมาก 

ผลการสัมภาษณเชิงลึก พบวา ผู เชี ่ยวชาญมีความเห็นเปนไปในแนวทางเดียวกัน คือ ทัศนะของ

ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวา การลดชองวางรายได การวางแผนการตลาดที่เหมาะสมและยั่งยืน ผูจัดการมีการ

จัดองคกรที่ดี พรอมกับควบคุมการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ เปนปจจัยสำคัญที่ทำใหธุรกิจตลาดเสื้อผาเด็ก

ในตลาดไฮเปอรมารเก็ตประสบความสำเร็จ การลดชองวางรายไดของประชากรสวนใหญของประเทศเปนสิ่งท่ี

ภาครัฐบาลจะตองดำเนินสนับสนุนในเชิงนโยบาย เพ่ือใหธุรกิจในภาครวมของประเทศเจริญเติบโตไปพรอมกัน

ทุกระดับและเกิดความมั่นคงในธุรกิจ ซึ่งถาธุรกิจมีความมั่นคงจะทำใหการวางแผนทางธุรกิจของภาคเอกชน

สามารถกระทำไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถพยากรณ คาดคะเนความเปนไปไดซึ่งมีสวนสำคัญในการ

ตัดสินใจในเรื ่องสำคัญของภาคธุรกิจ และเห็นวากลยุทธท่ีธุรกิจตลาดเสื้อผาเด็กในตลาดไฮเปอรมารเก็ต

ตองการ และควรใชเพื่อนำไปสูการเติบโตของธุรกิจหลักการสรางพันธมิตรและการควบรวมกิจการ และ การ

ขายแฟรนไชส  อินเทอรเน็ตเปนอีกกลยุทธสำคัญอยางหนึ่งในโลกปจจุบันที่นำธุรกิจใหเติบโตดวยการใช

เทคโนโลยีใหเปนประโยชน การใชอินเทอรเน็ตเปนกลยุทธท่ีไดรับความนิยมเพ่ือการเติบโตทางธุรกิจโดยคุมคา 

รวดเร็ว และมีแหลงมากมาย สามารถจัดการงาย มีชองทางสรางเครือขายนอกจากนี้สภาพแวดลอมภายนอก

ของธุรกิจ เชนการขยายตัวทั่วโลก นโยบายของรัฐบาล พันธมิตร อินเทอรเน็ต แฟรนไชสและการขยายที่ตั้ง 

และสภาพแวดลอมภายในก็เปนสิ่งสำคัญในการเลือกกลยุทธ เชน ขอจำกัดดานปฏิบัติการ และการผลิต เปน

ตน และปจจัยที่ผลักดันใหลูกคาไปใชบริการตลาดเสื้อผาเด็กในไฮเปอรมารเก็ต คือภาพลักษณของสินคาและ

บริการ ที่ตั้งของไฮเปอรมารเก็ต  ความจงรักภักดีของตราสินคาหากลูกคาประจำมีความไววางใจในแบรนด

สินคาจะทำใหเกิดการเพิ่มการรักษาลูกคาและชวยเพิ่มผลกำไรภาพลักษณของสินคาและความจงรักภักดีของ

ตราสินคามีความเชื่อมโยงกันจะทำใหลูกคามีความสัมพันธทางอารมณกับแบรนด ฉะนั้น ความอยูรอดทาง

ธุรกิจในอนาคตหรือในระยะยาวตองพิจารณาจากขอมูลที่เกี่ยวของกันหลาย ๆ ประการ เชน แนวโนมทาง

เศรษฐกิจ แผนหรอืนโยบายการบริหารงานของกิจการ นโยบายดานการลงทุน นโยบายดานการจัดหาเงิน โดย

ตองพิจารณาการบริหารจัดการในแตละสวน ซึ่งขอมูลตางๆ เหลานี้จะชวยใหผูบริหารใชเปนขอมูลในการ

ประเมินความอยูรอดทางธุรกิจ 
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จากภาพแบบจำลองโครงสรางความสัมพันธตามสมมติฐานใชอธิบายความสัมพันธของสมการมาตรวัด

ของตัวแปรประจักษ ดังนี้  

 การบริหารจัดการตลาดเสื้อผาเด็ก ข้ึนอยูกับ สวนประสมทางการตลาด  พฤติกรรมผูบริโภค และ  ความ

ภักดีตอตราสินคา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การบริหารจัดการตลาดเสื้อผาเด็ก ขึ้นอยูกับ ความภักดีตอ

ตราสินคา สวนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมผูบริโภค โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.49, 0.25 

และ 0.25 ตามลำดับ คา t statistic เทากับ 7.10, 4.69, และ 3.80 ตามลำดับ ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถตีความวาตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เม่ือ

การบริหารจัดการตลาดเสื้อผาเด็ก เพิ่มมากขึ้น สงผลใหสวนประสมทางการตลาด  พฤติกรรมผูบริโภค และ  

ความภักดีตอตราสินคา มากข้ึนดวย  

  ความภักดีตอตราสินคา ขึ้นอยูกับ สวนประสมทางการตลาด และ พฤติกรรมผูบริโภค ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา ความภักดีตอตราสินคา ข้ึนอยูกับ สวนประสมทางการตลาด และ พฤติกรรมผูบริโภค โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.59 และ 0.25 ตามลำดับ คา t statistic เทากับ 6.79 และ 3.69 ตามลำดับ ซ่ึง

สนับสนุนสมมติฐานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถตีความวาตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อความภักดีตอตราสินคา เพิ่มมากขึ้นสงผลใหสวนประสมทางการตลาด และ 

พฤติกรรมผูบริโภค มากข้ึนดวย  

  สวนประสมทางการตลาด ขึ้นอยูกับ พฤติกรรมผูบริโภค ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สวนประสม

ทางการตลาด ข้ึนอยูกับ พฤติกรรมผูบริโภค โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.49 คา t statistic เทากับ 6.28 

ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถตีความวาตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เม่ือ สวนประสมทางการตลาด เพ่ิมมากข้ึนสงผลใหพฤติกรรมผูบริโภคมากข้ึนดวย  

 

อภิปรายผลการวิจัย  

          จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลความสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีที่ไดทบทวน

วรรณกรรม ดังตอไปนี้ การวางแผนการตลาดท่ีเหมาะสม การจัดการองคกรท่ีดี และการควบคุมการทำงานอยาง

มีประสิทธิภาพ มีความสำคัญกับการบริหารจัดการตลาดเสื้อผาเด็ก อยางมีนัยสำคัญซ่ึงเห็นไดวา การควบคุมการ

ทำงานอยางมีประสิทธิภาพ มีระดับสูง รองลงมาคือ การจัดการองคกรท่ีดี และการวางแผนการตลาดท่ีเหมาะสม 

ทั้งนี้ สอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และสอดคลองกระบวนการจัดการบริหารเปนกระบวนการนำ

ทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามขั้นตอนการบริหาร ไดแก การวางแผน (Planning) การ

จัดการองคการ (Organizing) การชี ้นำ (Leading) และการควบคุม (Controlling) (Serirat, 2009) การ

บริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นได โดยมีกิจกรรมที่ทำใหเกิดกระบวนการบริหารจัดการ คือ การวางแผน 

การจัดองคกร การจัดบุคคลเขาทำงาน การอำนวยการ และการควบคุม ระบบการควบคุม ประกอบดวย การ

กำหนดมาตรฐานของผลงานในดานปริมาณคุณภาพการใชตนทุนหรือคาใชจายที่เสียไประยะเวลาที่ใช การ

สังเกตการปฏิบัติงานและการวัดผลโดยการเก็บขอมูลการปฏิบัติงานของคนงานและนำขอมูลที ่ไดรับ

ประเมินผลการดำเนินธุรกิจเสื้อผาเด็ก (Meechat, 2013)  
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          ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการกระจายผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาด มีความสำคัญกับสวนประสม

ทางการตลาด อยางมีนัยสำคัญ เห็นไดวา การสงเสริมการตลาด มีระดับสูง รองลงมาคือ ชองทางการกระจาย

ผลิตภัณฑ ราคา และ ผลิตภัณฑ ทั้งนี้ สอดคลองกับความหมายวาสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ 

องคประกอบที่สำคัญในการดำเนินงานการตลาด เปนปจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจจะตอง

สรางสวนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาด (Kotler, 2003; Serirat, 2009) 

          ความตองการสินคา อำนาจในการซ้ือ พฤติกรรมการซ้ือ พฤติกรรมการใชสินคา และความพึงพอใจตอ

สินคา มีความสำคัญกับพฤติกรรมผูบริโภค อยางมีนัยสำคัญ เห็นไดวา ความพึงพอใจตอสินคา มีระดับสูง 

รองลงมาคือ พฤติกรรมการใชสินคา ความตองการสินคา พฤติกรรมการซื้อสินคา และอำนาจในการซื้อ ทั้งนี้ 

สอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และสอดคลองกับ Schiffman, and Kanuk (1997) กลาวถึง พฤติกรรม

ผูบริโภค (consumer behavior) เปนพฤติกรรมซ่ึงบุคคลทำการคนหา การซ้ือ การใช การประเมินผลและการ

ใชจายในสินคาและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา Engel, Blackwell, and Miniard 

(1993) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคเปนกระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคล เม่ือทำการ

ประเมินผล การจัดหา การใช และการใชจายเกี่ยวกับสินคาและบริการ Kanchanabha (2016) กลาววา 

พฤติกรรมการเลือกซื้อ จะมีอิทธิพลมาจากความรูสึก นึกคิด ความคิด ประสบการณ พฤติกรรม หรือกิจกรรม

บางอยางที่เกิดขึ้นระหวางการบริโภค ความพึงพอใจของความจำเปนและความตองการของผูบริโภคสำหรับ

สินคาและบริการ เปนการตัดสินใจท่ีสรางความเหมาะสมตอการปฏิบัติงานมีความคิด ความรู ความเขาใจ หรือ

ความเชื่อตาง ๆ ในทัศนคติท่ีเปนบวก มีความเขาใจ การนำไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห การประเมินผล 

ไดเปนอยางดี (Saengnuson, 2019) 

ความงายในการเขาถึง ความเชื่อมั่น การเขาไปอยูกลางใจผูบริโภค และ การบอกตอ มีความสำคัญกับ

ความภักดีตอตราสินคา อยางมีนัยสำคัญ เห็นไดวา ความงายในการเขาถึง มีระดับสูง รองลงมาคือ การเขาไปอยู

กลางใจผูบริโภค  การบอกตอ และความเชื่อมั่น ทั้งนี้ สอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และสอดคลองกับ

ความจงรักภักดีท่ีชี้วัดไดวาเปาหมายขององคการนั้นๆประสบผลสำเร็จอยางสวยงาม และจำเปนอยางยิ่งท่ี

จะตองรักษาไวซ่ึงลูกคากลุมนี้ (Jacoby, and Chestnut, 1978) ซ่ึงความภักดีแบงออกเปน 2 ชนิด คือ ความ

ภักดีดานอารมณ (Emotional Loyalty) คือ สภาวะจิตใจ ทัศนคติ ความเชื่อ และความปรารถนาของลูกคาท่ี

มีตอสินคาและบริการ อารเคอร (Aaker, 1991) แสดงภาพประมิดความภักดีตอตราสินคาวา เปนสิ่งท่ีแสดงถึง

ความยึดมั่นที่ผู บริโภคมีตอตราสินคา ความภักดีตอตราสินคาเปนองคประกอบของคุณคาของตราสินคา 

(Brand Equity)  

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 จากการวิเคราะหสภาพตัวแปร พบวา สวนประสมทางการตลาด สงผลตอการบริหารจัดการ

ตลาดเสื้อผาเด็กในตลาดไฮเปอรมารเก็ต พบวา ดานการสงเสริมทางการตลาดสงผลมากท่ีสุด ซึ่งสามารถอธิบายไดวา 
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การสงเสริมทางการตลาดจะเปนขอคนพบท่ีจะนำไปสูการบริหารจัดการตลาดเสื้อผาเด็กในตลาดไฮเปอรมารเก็ตไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูประกอบการควรจะสงเสริมกลยุทธดานการขายและการโฆษณาในกลยุทธการตลาด

เสื้อผาเด็กในตลาดไฮเปอรมารเก็ตใหมากยิ่งขึ้น เชน การโฆษณาทางทีวี การโฆษณาผานชองทางYouTube

หรือ การทำการตลาดดิจิตอล 

 1.2 จากการวิเคราะหสภาพตัวแปร พบวา พฤติกรรมผูบริโภค สงผลตอการบริหารจัดการตลาด

เสื้อผาเด็กในตลาดไฮเปอรมารเก็ต พบวา ดานความพึงพอใจตอสินคาสงผลมากที่สุด ซึ่งสามารถอธิบายไดวา 

ความพึงพอใจตอสินคาจะเปนขอคนพบท่ีจะนำไปสูการบริหารจัดการตลาดเสื้อผาเด็กในตลาดไฮเปอรมารเก็ต

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นควรมีการกำหนดรูปแบบการโฆษณาใหเปนไปตามระเบียบ  ขอกฎหมายเพ่ือมิให

ผูบริโภคเกิดความเขาใจผิด และเกิดความพึงพอใจตอการบริการ อีกทั้งเปนการปองกันผลเสียที่จะเกิดขึ้นกับ

ผูบริโภคในอนาคต  

 1.3 จากการวิเคราะหสภาพตัวแปร พบวา ความภักดีตอตราสินคา สงผลตอการบริหารจัดการ

ตลาดเสื้อผาเด็กในตลาดไฮเปอรมารเก็ต พบวา ดานความงายในการเขาถึงสงผลมากที่สุด ซึ่งสามารถอธิบาย

ไดวา ความงายในการเขาถึงจะเปนขอคนพบที่จะนำไปสูการบริหารจัดการตลาดเสื้อผาเด็กในตลาดไฮเปอร

มารเก็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูประกอบการควรคำนึงถึงสถานท่ีและชองทางการจัดจำหนายเชื่อมโยง

กับความงายในการเขาถึงของผูบริโภค ยิ่งสถานที่ตั้งมีการคมนาคมที่สะดวก หรือเปนทางผานของผูบริโภคใน

การสัญจรก็จะสามารถเพ่ิมยอดในการขาย  นอกจากนี้การเพ่ิมชองทางการจัดจำหนายยอมเปนหนทางในการ

เพิ่มยอดขายอยางแนนอน เชน การใชเทคโนโลยีในปจจุบันเพื่อเขาถึงผูบริโภคไดงายขึ้น หรือแมแตการสราง

ความสัมพันธกับลูกคาดวยบริการหลังขายที่มีประสิทธิภาพผานชองทางออนไลนตางก็จะสงผลใหความพึง

พอใจของลูกคามีมากขึ้น และทำใหเกิดลูกคาประจำ และการกลับมาซื้อสินคาซ้ำ สิ่งเหลานี้จะทำใหเกิดความ

จงรักภักดีตอสินคาไดงายข้ึน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 การศึกษาในครั้งนี้ไดพบวาในการเขาไปสำรวจเพื่อเก็บขอมูลนั้นเมื่อนำมาประมวลผลวิเคราะห

แลวพบวาควรที่จะมีการแบงกลุมตัวอยางใหชัดเจนขึ้นไปอีกดวยการกำหนดจำนวนตัวอยางในแตละชวงอายุ 

รายได เพศ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่มีความเจาะจงเฉพาะมากขึ้น สามารถท่ีจะนำไปหาความตองการของชนิด

สินคาในกลุมชวงตางของกลุมตัวอยางได รวมถึงการสอบถามถึงชวงอายุตางๆกันของเด็กท่ีจะทำการซ้ือเสื้อผา

ไปใหสวมใสวาควรมีลักษณะเชนใดควรอยูในราคาจำหนายเทาใด เปนตน นอกจากนี้ผูที่จะทำการวิจัยครั้ง

ถัดไปหรือผูท่ีกำลังมองหารูปแบบ (Model) การบริหารความเสี่ยงดานการเงิน ท่ีเนนหนักสภาพคลอง ควรวิจัย

เพ่ิมเติมตอโมเดลท่ีจะมาสรางเปนรูปแบบการวัดความอยูรอดทางธุรกิจ เพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนความเห็นของ

ผูบริหารของกิจการตาง ๆ ท่ีใหทัศนะตอความสำคัญตอตลาดไฮเปอรมารเก็ตเปนอยางมาก 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การจัดการความเปลี่ยนแปลง และนวัตกรรมองคกรท่ีมีตอผลการดำเนินงานองคกรของการไฟฟาฝายผลิตแหง

ประเทศไทย และ 2) เพื่อสรางแบบจำลองสมการโครงสรางที่อธิบายปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลการ

ดำเนินงานองคกรของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง

คือ ผูบริหารและพนักงานจากการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย จำนวน 438 คน โดยใชเกณฑ 20 เทาของ

ตัวแปรสังเกตได ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และวิเคราะหผลดวยสถิติ

เชิงพรรณนา และแบบจำลองสมการโครงสราง  

 ผลการวิจัยพบวา 1) วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการความเปลี่ยนแปลง และ

นวัตกรรมองคกร มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดำเนินงานองคกรของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ 2) แบบจำลองสมการโครงสรางที่อธิบายปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ

ผลการดำเนินงานองคกรของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษในระดับดี ยิ่งไปกวานั้น ขอคนพบดังกลาวนี้สามารถชวยยกระดับผลการดำเนินงานองคกร ดวย

การนำไปประยุกตใชเปนแนวทางในการจัดการ และการปรับปรุงการดำเนินงานในดานตาง ๆ ขององคกรดาน

พลังงานไฟฟาในประเทศไทยเพ่ือความเปนเลิศและความยั่งยืนภายใตบริบทของอุตสาหกรรมพลังงานไฟฟาท่ีมี

การพัฒนาอยางรวดเร็ว 
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study influences of organizational culture, 

information technology, change management and organizational innovation on organizational 

performance of Electricity Generating Authority of Thailand, and 2) to create a structural equation 

model, which describes the casual factors influencing the organizational performance of Electricity 

Generating Authority of Thailand. This research was the quantitative research. The samples were 

438 executives and employees from Electricity Generating Authority of Thailand. This sample size 

was determined based on the criterion of 20 times the observed variables, selected via stratified 

sampling. Data were collected by a questionnaire and were analyzed by descriptive statistics and 

structural equation modeling.  

The research findings revealed that 1) organizational culture, information technology, 

change management and organizational innovation had an influence on organizational 

performance of Electricity Generating Authority of Thailand, with a .001 level of statistical 

significance in a positive direction, and 2) the structural equation model, which described the 

casual factors influencing organizational performance of Electricity Generating Authority of 

Thailand, developed by researcher, conformed to the empirical data at the high level. 

Furthermore, these findings can be helpful for enhancing organizational performance and applied 

as guidelines for managing and improving the operations of the organizations in the Thai power 

industry to achieve operational excellence and sustainability under the context of the rapid 

development of the power industry. 
 

Keywords: Organizational Culture; Information Technology; Change Management;  

      Organizational Innovation; Organizational Performance 

 

บทนำ 

 สถานการณอุตสาหกรรมพลังงานไฟฟาของระบบไฟฟาทั่วโลกกำลังอยูในชวงของการปรับเปลี่ยนท่ี

สำคัญ เนื่องจากการเกิดข้ึนของนวัตกรรมทางดานพลังงานไฟฟา จากการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตไฟฟา โดย

การนำพลังงานไฟฟาไปใชทดแทนพลังงานอ่ืน (Electrification) เพ่ือลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด จะ

ทำใหสัดสวนการผลิตไฟฟาจากพลังงานทดแทนที่กระจายตัวอยูในพื้นที่ตาง ๆ ที่มีศักยภาพมีเพิ่มมากขึ้น อัน

จะสงผลใหระบบไฟฟาตองปรับการดำเนินงานระบบไฟฟาใหเปนแบบกระจายศูนย (Decentralization) เพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการใชไฟฟาเพิ่มมากขึ้นในขณะท่ี

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digitalization) จะถูกนำมาปรับใชเพื่อสนับสนุนการสงผานขอมูลระหวางกันแบบเวลาจริง 

(Real-time) เพื่อประโยชนในการควบคุมระบบไฟฟา โดยเทคโนโลยีที่ใชขับเคลื่อนตามแนวโนมสถานการณ



วารสารสนัติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 8 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)   2192 
 

พลังงานท้ัง 3 สถานการณนี้ จะเห็นไดวาปจจัยที่เขามาจะเปลี่ยนแปลงภาพอนาคตของอุตสากรรมพลังงาน

ไฟฟา ซึ่งอาจเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญที่กระทบตออุตสาหกรรมในภาพกวาง โดยที่เทคโนโลยีจะมี

บทบาทนำ เชน พลังงานหมุนเวียน โดยเฉพาะการผลิตไฟฟาจากเซลพลังงานแสงอาทิตย ยานยนตไฟฟา 

เทคโนโลยีการกักเก็บพลังงานที่มีประสิทธิภาพสูง รวมถึงเทคโนโลยีในระบบสื่อสารรวมกับภาคพลังงานไฟฟา 

จะทำใหระบบมีความฉลาด (Smart) และเปนอัตโนมัติ (Automatic) เพ่ิมมากข้ึนโดยเทคโนโลยีดังกลาวจะเขา

มาอยางรวดเร็วมาก ดวยตนทุนท่ีลดลง ทำใหมีการเขาถึงเทคโนโลยีอยางแพรหลายมากขึ้น (Evans, Allan, 

and Cantle, 2017) 

 สำหรับสถานการณของอุตสาหกรรมพลังงานไฟฟาในประเทศไทย พบวาแนวโนมความตองการใช

พลังงานไฟฟาของไทยยังคงเพิ ่มขึ ้น รวมถึงการพัฒนานวัตกรรม การพัฒนาเทคโนโลยีด านดิจ ิทัล 

ปญญาประดิษฐ เทคโนโลยีดานพลังงานทดแทนและการสื่อสาร ระบบการกักเก็บพลังงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

รวมท้ังการใชยานยนตไฟฟา จะทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและรุนแรงของกิจการไฟฟาในประเทศไทย 

รูปแบบธุรกิจที่เปลี่ยนไปและมีการแขงขันมากยิ่งขึ้นเพื่อปรับใหทันกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไป 

รวมถึงวัฒนธรรมการทำงาน วัฒนธรรมขององคกร คานิยมและรูปแบบการใชชีวิตที่ตองปรับตัวใหทันตอ

สถานการณ ซึ่งเปนทั้งโอกาสและความทาทาย ทำใหหลายองคกรที่อยูในอุตสาหกรรมพลังงานไฟฟารวมถึง

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (Electricity Generating Authority of Thailand, 2018)  ซ่ึงเปนองคกร

ท่ีใชในการศึกษาสำหรับการวิจัยครั้งนี้ อีกท้ังเปนองคกรขนาดใหญท่ีมีผลการดำเนินงานท่ีดีมาโดยตลอดหลาย

สิบปที่ผานมา และเปนแกนหลักสำคัญของอุตสาหกรรมพลังงานไฟฟาในประเทศไทย ดังนั้นจึงจำเปนตองมี

การปรับตัวอยางเรงดวนเพื่อไมใหสูญเสียประสิทธิภาพในการดำเนินงาน รวมถึงไมสูญเสียศักยภาพในการ

แขงขันในอุตสาหกรรม ไมเฉพาะเพียงในประเทศไทย แตยังตองคำนึงถึงอุตสาหกรรมในระดับภูมิภาค และใน

ระดับโลกดวย  

ดวยเหตุนี้ จึงนำมาสูประเด็นการศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ ที่ตองการศึกษาอยางเปนระบบถึงปจจัยเชิง

สาเหตุดานการบริหารจัดการองคกรตามหลักสากลวามีปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลหรือสงผลตอการดำเนินงาน

องคกรและสงผลในระดับใด ทั้งนี้เพื ่อนำผลที่ไดมาปรับใชเปนขอมูลเชิงประจักษสำหรับสนับสนุนในการ

กำหนดกลยุทธ กำหนดนโยบาย วางแนวทางการบริหารจัดการ พัฒนาศักยภาพของบุคลากร และจัดสรร

ทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัดไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตามขอมูลที่คนพบจากการวิจัย 

โดยเฉพาะประเด็นปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการความเปลี่ยนแปลง และ

นวัตกรรมองคกร ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดำเนินงานโดยรวมขององคกร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยสีารสนเทศ การจัดการความเปลี่ยนแปลง และ

นวัตกรรมองคกร ท่ีมีตอผลการดำเนินงานองคกรของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

2. เพื่อสรางแบบจำลองสมการโครงสรางที่อธิบายปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงาน

องคกรของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานที่การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ทำการ

คัดเลือกดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ซึ่งการกำหนดจำนวนกลุมตัวอยางที่เหมาะสม

สำหรับการทำงานวิจัยที่ใชเครื ่องมือทางสถิติ SEM (Structural Equation Modeling) ไดเลือกใชกฎแหง

ความชัดเจน (Rule of Thumb) ที่แนะนำใหใชขนาดกลุมตัวอยางระหวาง 15 – 20 เทาของตัวแปรสังเกตได 

(Hair et al, 2010) โดยงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตไดจำนวน 21 ตัว ตามกฎดังกลาวโดยเลือกที่คา 20 เทา จะ

สามารถคำนวณขนาดกลุมตัวอยางไดเทากับ 21 x 20 = 420 คน  

ข้ันตอนท่ี 2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ไดทำการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยทำการวิเคราะหและสังเคราะห

ปจจัยตาง ๆ ไดเปนตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) วัฒนธรรมองคกร (OC) การจัดการความ

เปลี่ยนแปลง (CM) นวัตกรรมองคกร (OI) และผลการดำเนินงานองคกร (OP) เพ่ือนำไปสรางเครื่องมือการวิจัย 

คือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ซ่ึงผูวิจัยไดกำหนดระดับคะแนนในแต

ละขอ ดังนี้ มากท่ีสุด, มาก, ปานกลาง, นอย และนอยท่ีสุด และใหคะแนนเทากับ 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลำดับ  

 จากนั้นผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่ไดจัดทำขึ้นไปดำเนินการ ดังนี้ (1) ทดสอบความเที่ยงตรงของ

เครื ่องมือที ่ใช ในการวิจัย ดวยวิธ ีการหาคา IOC (Index of Item-objective Congruence) โดยการนำ

แบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา จำนวน 7 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตองและเที่ยงตรงของเนื้อหา 

ภาษาที่ใชและลักษณะของขอคำถาม เพื่อตรวจสอบหาความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับแบบสอบถาม 

ทั้งนี้ ผู วิจัยจะคัดเลือกขอคำถามที่มีคา IOC มากกวา 0.5 มาใช ซึ ่งงานวิจัยครั้งนี้ทุกขอคำถามมีคา IOC 

มากกวาคาเกณฑดังกลาว และ (2) ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกับกลุมประชากรที่มีคุณสมบัติ

ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 60 ฉบับ ดวยวิธีการหาคาความเชื่อมั่นดวยสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของ    

ครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ใชเกณฑการยอมรับท่ีคามากกวา 0.70 คาท่ีไดของการทดสอบ

นี้คือ 0.901 แสดงวาแบบสอบถามนี้มีความเชื่อม่ันอยูในเกณฑท่ียอมรับได 

 ข้ันตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 นำแบบสอบถามผานการทดสอบคุณภาพแลวไปเก็บขอมูลกับกลุ มประชากรจริง ประกอบดวย 

ผูบริหาร และพนักงานจาก กฟผ. จัดสงแบบสอบถามรวมท้ังสิ้นจำนวน 500 ฉบับ เผื่อไวเปนจำนวน 80 ฉบับ 

คิดเปนรอยละ 16 สำหรับการวิจัยครั้งนี้ไดจำนวนตัวอยางท่ีผานการตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง

จำนวน 438 คน ซ่ึงมากกวาคาเปาหมาย 420 คน ท่ีกำหนดไว 

 ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยการ

วิเคราะหขอมูลระดับคะแนนของตัวแปรที่ศึกษาใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของระดับคะแนนใชเกณฑดังนี้ (Ketasingh, 2002) คือ 4.21 – 

5.00 แปลวา มากที่สุด, 3.41 – 4.20 แปลวา มาก, 2.61 – 3.40 แปลวา ปานกลาง, 1.81 – 2.60 แปลวา 
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นอย และ 1.00 – 1.80 แปลวา นอยท่ีสุด ตามลำดับ และสำหรับการวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสรางใช

สถิติการวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) และพิจารณาความสอดคลอง

ของแบบจำลองกับขอมูลเชิงประจักษดวยคาดัชนีความกลมกลืน (Model Fit Index) 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลวิเคราะหระดับของตัวแปรปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการ

ความเปล่ียนแปลง นวัตกรรมองคกร และผลการดำเนินงานองคกร 

ระดับของตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตไดท่ีศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ แสดงดังตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับของตัวแปรท่ีศึกษา  

ตัวแปร คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร (OC)    

 ดานวัฒนธรรมแบบเครือญาติ (CLAN) 3.84 .71 มาก 

 ดานวัฒนธรรมแบบลำดับชั้น (HIER) 3.95 .64 มาก 

 ดานวัฒนธรรมแบบเปลี่ยนแปลงพัฒนา (ADHO) 3.53 .87 มาก 

 ดานวัฒนธรรมแบบมุงความสำเร็จ (MARK) 3.58 .84 มาก 

 รวมเฉล่ีย 3.73 .77 มาก 

ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)    

 ดานโครงสรางพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ (INFR) 3.94 .74 มาก 

 ดานการบูรณาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ (INTE) 3.85 .72 มาก 

 ดานการวางแนวทางธุรกิจของเทคโนโลยีสารสนเทศ (BUSI) 3.65 .77 มาก 

 ดานการจัดการของเทคโนโลยีสารสนเทศ (MANA) 3.86 .72 มาก 

 รวมเฉล่ีย 3.83 .74 มาก 

ปจจัยดานการจัดการความเปล่ียนแปลง (CM)    

 ดานความสามารถในการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (PREL) 3.62 .89 มาก 

 ดานความสามารถในการขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู

เปาหมาย (LAUN)  

3.64 .78 มาก 

 ดานความสามารถใหการรักษาความสำเร็จและพรอมตอยอด 

(POST) 

3.59 .81 มาก 

 ดานความสามารถในการเปลี่ยนแปลงรองรับสถานการณใน

อนาคต (FUTU) 

3.57 .79 มาก 
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 รวมเฉล่ีย 3.61 .82 มาก 

ปจจัยดานนวัตกรรมองคกร (OI)    

 ดานนวัตกรรมการจัดการ (MINN) 3.67 .75 มาก 

 ดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ (PINN) 3.69 .78 มาก 

 ดานนวัตกรรมการตลาด (MKIN) 3.62 .77 มาก 

 ดานนวัตกรรมกระบวนการ (PCIN) 3.72 .74 มาก 

 รวมเฉล่ีย 3.68 .76 มาก 

ปจจัยดานผลการดำเนินงานองคกร (OP)    

 ดานการปรับปรุงอยางตอเนื่องและการฟนฟู (CONT) 3.63 .79 มาก 

 ดานการเปดกวางและเนนการปฏิบัติ (OPEN) 3.64 .78 มาก 

 ดานคุณภาพของการบริหารจัดการ (MANQ) 3.61 .73 มาก 

 ดานคุณภาพของบุคลากร (WORK) 3.65 .73 มาก 

 ดานการมุงเนนเปาหมายระยะยาว (LONG) 3.97 .65 มาก 

 รวมเฉล่ีย 3.70 .74 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบวาตัวแปรแฝงท่ีทำการศึกษามีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.61 – 3.83 อยูในระดับมาก 

โดยที่ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 

(OC) ปจจัยดานผลการดำเนินงานองคกร (OP) ปจจัยดานนวัตกรรมองคกร (OI) และปจจัยดานการจัดการ

ความเปลี่ยนแปลง (CM) ตามลำดับ  

 

 2. ผลการวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสรางของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงาน

องคกรของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 ผลการวิเคราะห พบวา แบบจำลองมีคาดัชนีความกลมกลืน (Kline, 2016) ดังนี้ คาไคสแควร (χ2 ) มีคา

เทากับ 301.563 คาองศาอิสระ (df) มีคาเทากับ 157 คาไคสแควรสัมพัทธ (χ2 /df ) มีคาเทากับ 1.921 คารากท่ี

สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณคา (RMSEA) มีคาเทากับ 0.046 คาดัชนีรากกำลัง

สองของเศษเหลือ (RMR) มีคาเทากับ 0.013 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) มีคาเทากับ 

0.987 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.938 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว 

(AGFI) มีคาเทากับ 0.908 และคาขนาดตัวอยางวิกฤต (CN) มีคาเทากับ 272 โดยคาดัชนีทั้งหมดแสดงถึงความ

ความสอดคลองของแบบจำลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี ดังนั้นจึงสรุปไดวา แบบจำลองสมการเชิง

โครงสรางที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดีซึ่งตรงตามวัตถุประสงคการวจิัย

ท่ีตั้งไว นอกจากนั้น ภาพท่ี 1 สามารถนำไปอธิบายเพิ่มเติมถึงอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพล

โดยรวมระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามไดดังตารางท่ี 2 
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ภาพท่ี 1 ผลวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสรางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานองคกร 

           

ตารางที ่ 2 คาพารามิเตอรของสัมประสิทธิ ์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางออม (Indirect 

Effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) จากแบบจำลองสมการโครงสราง 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 
ตัวแปรตน  

OC IT CM OI 

CM 0.94 

 ทางตรง 
0.26*** 

(20.71) 

0.71*** 

(12.91) 
- - 

 ทางออม - - - - 

 โดยรวม 
0.26*** 

(20.71) 

0.71*** 

(12.91) 
- - 

OI 0.87 

 ทางตรง 
0.34*** 

(20.71) 

0.25*** 

(20.71) 

0.37*** 

(20.71) 
- 

 ทางออม 
0.10*** 

(10.50) 

0.26*** 

(11.81) 
- - 
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 โดยรวม 
0.44*** 

(17.00) 

0.51*** 

(17.06) 

0.37*** 

(20.71) 
- 

OP 0.91 

 ทางตรง 
0.10 * 

(2.56) 

0.21*** 

(20.71) 

0.11* 

(2.56) 

0.55*** 

(6.32) 

 ทางออม 
0.27*** 

(9.86) 

0.36*** 

(12.90) 

0.20*** 

(6.33) 
- 

 โดยรวม 
0.37*** 

(15.88) 

0.57*** 

(18.44) 

0.31*** 

(16.44) 

0.55*** 

(6.32) 

χ2 = 301.563, df = 157, χ2/df = 1.921, RMSEA = 0.046, RMR = 0.013, CFI = 0.987, GFI = 

0.938,  

AGFI = 0.908 และ CN = 272.000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p < 0.05) *** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (p < 0.001) 

หมายเหตุ คาในวงเล็บ เปนคาสถิติทดสอบ t 

 

ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 2 สามารถเขียนเปนสมการโครงสรางไดดังนี้  

CM  =  (0.26)OC + (0.71)IT     : R2 = 0.94    (1) 

OI    =  (0.44)OC + (0.51)IT + (0.37)CM   : R2 = 0.87   (2) 

OP   =  (0.37)OC + (0.57)IT + (0.31)CM + (0.55)OP  : R2 = 0.91    (3) 

 ดังนั้น ผลการวิเคราะหขอมูลดังภาพท่ี 1 ตารางท่ี 2 และสมการท่ี (1) – (3) สามารถนำไปอธิบายเพ่ือ

ตอบวัตถุประสงคการวิจัย ไดดังนี้ 

2.1 ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการจัดการความเปลี่ยนแปลง 

(CM) ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.71 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และปจจัยดานวัฒนธรรม

องคกร (OC) มีอิทธิพลทางตรงตอเชิงบวกตอการจัดการความเปลี่ยนแปลง (CM) ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล

เทากับ 0.26 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยท่ีปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร (OC) และเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) สามารถรวมกันทำนายการจัดการความเปลี่ยนแปลง (CM) ไดรอยละ 94 

2.2 ปจจัยดานการจัดการความเปลี่ยนแปลง (CM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอนวัตกรรมองคกร (OI) 

ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.37 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอนวัตกรรมองคกร (OI) ท่ีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.25 อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .001 และมีอิทธิพลทางออมผานการจัดการความเปลี่ยนแปลง (CM) ท่ีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล

เทากับ 0.26 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 นอกจากนั้นพบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร (OC) มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอนวัตกรรมองคกร (OI) ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.34 อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .001 และมีอิทธิพลทางออมผานการจัดการความเปลี่ยนแปลง (CM) ที่คาสัมประสิทธิ์เทากับ 
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0.10 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .001 โดยท่ีปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) วัฒนธรรมองคกร 

(OC) และการจัดการความเปลี่ยนแปลง (CM) สามารถรวมกันทำนายนวัตกรรมองคกร (OI) ไดรอยละ 87 

2.3 ปจจัยดานนวัตกรรมองคกร (OI) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินงานองคกร (OP) ท่ีคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.55 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยท่ีปจจัยดานการจัดการความ

เปลี่ยนแปลง (CM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินงานองคกร (OP) ท่ีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 

0.11 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีอิทธิพลทางออมผานนวัตกรรมองคกร (OI) ท่ีคาสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเทากับ 0.20 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .001 นอกจากนั ้นพบวา ปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินงานองคกร (OP) ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 

0.21 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และมีอิทธิพลทางออมผานนวัตกรรมองคกร (OI) และการจัดการ

ความเปลี่ยนแปลง (CM) ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.36 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร (OC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดำเนินงานองคกร (OP) ท่ีคาสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเทากับ 0.10 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีอิทธิพลทางออมผานนวัตกรรมองคกร (OI) 

และความสามารถในการจัดการความเปลี ่ยนแปลง (CM) ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.27 อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งนี้สรุปไดวา ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) วัฒนธรรมองคกร (OC) 

การจัดการความเปลี่ยนแปลง (CM) และนวัตกรรมองคกร (OI) สามารถรวมกันทำนายผลการดำเนินงาน

องคกร (OP) ไดรอยละ 91 

 ยิ่งไปกวานั้น เมื่อพิจารณาจากภาพที่ 1 พบวาองคประกอบของตัวแปรทุกตัวที่ศึกษา มีคาน้ำหนัก

องคประกอบ (Standardized Factor Loading) มากกวา 0.40 โดยมีคาตั้งแต 0.64 ถึง 0.94 ซึ่งสามารถ

อธิบายปจจัยที่เปนองคประกอบสำหรับแตละตัวแปรตามลำดับดังนี้ ลำดับแรก ตัวแปรผลการดำเนินงานของ

องคกร (OP) มี 5 องคประกอบ ไดแก การปรับปรุงอยางตอเนื่องและการฟนฟู (CONT) การเปดกวางและเนน

การปฏิบัติ  (OPEN) คุณภาพของการบริหารจัดการ (MANQ) คุณภาพของบุคลากร (WORK) และการมุงเนน

เปาหมายระยะยาว (LONG) (De Waal, Goedegebuure, and Tan Akaraborworn, 2014) ลำดับท่ีสอง ตัว

แปรนวัตกรรมองคกร (OI) มี 4 องคประกอบ ไดแก นวัตกรรมการจัดการ (MINN) (Honyenuga, Tuninga, 

and Ghijsen, 2019) นว ัตกรรมผล ิตภ ัณฑ (PINN) (Le, and Lei, 2019) นว ัตกรรมการตลาด (MKIN) 

(Rajapathirana, and Hui, 2018) และนวัตกรรมกระบวนการ (PCIN) (Chen et al, 2018) ลำดับที่สาม ตัว

แปรความสามารถในการจัดการความเปลี่ยนแปลง (CM) มี 4 องคประกอบ ไดแก ความสามารถในการกระตุน

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (PREL) ความสามารถในการขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูเปาหมาย (LAUN) 

ความสามารถในการรักษาความสำเร็จและพรอมตอยอด (POST) (Al-Haddad, and Kotnour, 2015) และ

ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงรองรับสถานการณในอนาคต (FUTU) (Jick, and Sturtevant, 2017) ลำดับ

ท่ีสี่ ตัวแปรวัฒนธรรมองคกร (OC) มี 4 องคประกอบ ไดแก วัฒนธรรมแบบเครือญาติ (CLAN) วัฒนธรรมแบบ

ลำดับชั ้น (HIER) วัฒนธรรมแบบเปลี ่ยนแปลงพัฒนา (ADHO) และวัฒนธรรมแบบมุ งสำเร็จ (MARK) 

(Cameron, and Quinn, 2011) (Patyal, and Koilakuntla, 2018) และลำดับสุดทาย ตัวแปรความสามารถ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มี 4 องคประกอบ ไดแก โครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ (INFR) 
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การบูรณาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ (INTE) การวางแนวทางธุรกิจของเทคโนโลยีสารสนเทศ (BUSI) และ

การจัดการของเทคโนโลยีสารสนเทศ (MANA) (Chiu, and Yang, 2018) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. ปจจัยดานการจัดการความเปลี่ยนแปลง และนวัตกรรมองคกรมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงาน

องคกรของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดศึกษา โดย

จากการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการจัดการความเปลี่ยนแปลงและผลการดำเนินงานองคกร พบวาการ

จัดการความเปลี ่ยนแปลงที ่ เหมาะสมสามารถสงผลทำใหองคกรพัฒนาผลการดำเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (Khatoon, and Farooq, 2016) และในการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางนวัตกรรม

องคกรและผลการดำเนินงานองคกร ก็มีผลในลักษณะเดียวกันคือ นวัตกรรมองคกรในรูปแบบตาง ๆ สามารถ

สงผลทำใหผลการดำเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นได (Ali, Seny Kan, and Sarstedt, 2016) 

นอกจากนั้น จากผลการวิจัยยังพบวา ปจจัยดานการปรับปรุงอยางตอเนื่องและการฟนฟู เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล

สูงสุดตอผลการดำเนินงานขององคกร ในขณะท่ีปจจัยดานความสามารถในการรักษาความสำเร็จและพรอมตอ

ยอด เปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดตอความสามารถในการจัดการความเปลี่ยนแปลง และปจจัยดานนวัตกรรม

การจัดการ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดตอนวัตกรรมองคกร 

2. ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และวัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานองคกรของ

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของที ่ไดศึกษา โดยจาก

การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศและผลการดำเนินงานองคกร พบวา 

ผลการศึกษาสวนใหญใหการสนับสนุนวาความสามารถหรือศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอ

ประสิทธิภาพหรือผลการดำเนินงานที่ดีขึ้นขององคกร (Astuti, 2018) และในการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ

ระหวางวัฒนธรรมองคกรและผลการดำเนินงานขององคกร ใหผลการศึกษาในลักษณะเดียวกัน คือ ผล

การศึกษาสวนใหญใหการสนับสนุนผลที่วาวัฒนธรรมองคกรที่เหมาะสมสงผลตอประสิทธิภาพหรือผลการ

ดำเนินงานที่ดีขึ้นขององคกร (Rezaei et al, 2016) นอกจากนั้น จากผลการวิจัยยังพบวา ปจจัยดานการวาง

แนวทางธุรกิจของเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดตอความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และปจจัยดานวัฒนธรรมแบบเปลี่ยนแปลงพัฒนา เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดตอวัฒนธรรมองคกร 

3. แบบจำลองสมการโครงสรางท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุ ไดแก วัฒนธรรมองคกร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการความเปลี่ยนแปลง และนวัตกรรมองคกร ท่ีสงผลตอผลการดำเนินงานองคกร

ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย แสดงใหเห็นถึงคุณูปการตอองคความรูเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรให

เปนองคกรที ่มีสมรรถนะสูงสอดคลองตามแนวคิดของ De Waal, and Wang (2017) ซึ ่งเปนตนแบบใน

การศึกษาปจจัยดานผลการดำเนินงานองคกรในงานวิจัยครั้งนี้ โดยไดขยายมุมมองเพิ่มเติมสำหรับการสราง

เหตุแหงความสำเร็จขององคกรสมรรถนะสูงดวยการนำตัวแปรเชิงสาเหตุดานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีได

ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้มาปรับใชรวมกันอยางเหมาะสม เนื่องจากตัวแปรเชิงสาเหตุทั้ง 4 ตัวแปรที่ศึกษานี้ 



วารสารสนัติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 8 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)   2200 
 

สามารถรวมกันอธิบายผลการดำเนินงานองคกรที่มีลักษณะขององคกรสมรรถนะสูงไดถึงรอยละ 91 ซึ่งเปน

คาท่ีสูงมาก   

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 องคกรดานพลังงานไฟฟาในประเทศหรือองคกรอื่น ๆ ที่มีลักษณะการดำเนินงานที่คลายกัน 

สามารถนำผลการวิจัยนี้ไปปรับใช โดยพิจารณาจากปจจัยดานผลการดำเนินงานองคกร ซึ่งในการวิจัยนี้เนน

การศึกษาผลการดำเนินงานท่ีแสดงถึงความเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูงและมีการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยผลจาก

การวิจัยพบวาปจจัยที ่มีอิทธิพลโดยรวมสูงสุดตอผลการดำเนินงานองคกร ไดแก ปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ รองลงมาคือ นวัตกรรมองคกร ซึ่งหากนำทั้งสองปจจัยนี้มาพัฒนารวมกันอยางเหมาะสมจะ

สามารถชวยปรับปรุงผลการดำเนินงานองคกรใหมีความเปนเลิศไดอยางยั่งยืนไดมากที่สุดเมื่อเทียบกับปจจัย

ดานอ่ืน ๆ   

 1.2 จากผลการวิจัยท่ีปจจัยดานเทคโนโลยีสงผลอยางมากตอการจัดการความเปลี่ยนแปลง โดยท่ีการ

จัดการความเปลี่ยนแปลงสงผลอยางมากตอนวัตกรรมองคกร และนวัตกรรมองคกรสงผลอยางมากตอผลงาน

ดำเนินงานองคกร ดังนั้น องคกรท่ีตองการความเปนเลิศควรขับเคลื่อนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม

รวมกับการจัดการความเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดนวัตกรรมที่สงผลตอความสำเร็จขององคกร

อยางยั่งยืน  

 

2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

     2.1 เนื่องจากผลการวิจัยครั้งนี้เปนไปตามวัตถุประสงคและใหผลตามเปาหมายที่ตั้งไวทุกประการ 

ดังนั้นจึงควรศึกษาเพ่ิมเติมในองคกรที่อยูในอุตสาหกรรมอื่น ๆ หรือธุรกิจอื่น ๆ วาใหผลเชนเดียวกันหรือไม 

เชน ธุรกิจบริการ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม เปนตน หรือศึกษามุงเนนในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง

เพิ่มเติมเพื่อใหผลในเชิงลึกและละเอียดลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น เชน ประเด็นดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเด็นดาน

นวัตกรรมองคกร ประเด็นดานการจัดการความเปลี่ยนแปลง เปนตน หรือนำผลการวิจัยไปตอยอดศึกษาเชิงลึก

ดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เชน การสัมภาษณเชิงลึกในประเด็นที่ศึกษากับกลุมผูบริหารหรือผูท่ี

สามารถใหขอมูลท่ีเจาะจงได เปนตน เพ่ือใหผลวิจัยมีความลุมลึกและเกิดคุณประโยชนมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ  

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหา พัฒนาระบบการสรางความยุติธรรมในการแตงตั้ง

ขาราชการตำรวจระดับสถานีตำรวจ ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก ผูบริหารที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการแตงตั้ง

ขาราชการตำรวจระดับสถานีตำรวจในพื้นที่กองบัญชาการตำรวจนครบาลและตำรวจภูธร 1-9 ใชวิธีการวิจัย

แบบผสม คือ เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีแบบสอบถามและแบบสัมภาษณท่ีมีการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ 

และผูปฏิบัติ นักวิชาการ รวมประชากรจำนวน 4,458 คน ใชตารางการคำนวณของเครจซี่และมอรแกน 

(Krejcie and Morgan) ไดกลุมตัวอยางเปน 647 คน และผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 24 คน นำเสนอขอมูลเชิง

สถิติและอธิบายเชิงพรรณนา    

ผลการวิจัยพบวา สภาพปญหาเก่ียวกับการแตงตั้งโยกยายภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 1) ดานการ

บริหารงานบุคคลมีปญหาเกี่ยวกับการแตงตั้งบุคคลไมตรงกับสายงาน การแตงตั้งโยกยายขามจังหวัด หรือ

กองบัญชาการทำใหตำรวจขาดขวัญกำลังใจ เกิดความเครียด และประสิทธิภาพการทำงานลดลง หัวหนาสถานี

ตำรวจไมมีอำนาจเลือกคนมาทำงาน และปญหาตำรวจลาออกหรือยายไปหนวยงานอ่ืน 2) ดานทักษะท่ีจำเปน

การฝกอบรมไมสอดคลองกับความตองการ 3) ดานปจจัยท่ีเก่ียวของกับการแตงตั้งโยกยาย คือ ผูบริหารตองมี

ภาวะผูนำ ไมควรเปลี่ยนแปลงระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑที่ใชในการแตงตั้งโยกยายโดยไมจำเปน และควร

อยูในกรอบเวลาที่กำหนด สวนระบบการสรางความยุติธรรมใหความสำคัญกับการกระจายอำนาจที่มุงเนนให

ประชาชนมีสวนรวมทั้งการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล มีความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล แบงเปน 

ปจจัยภายใน ไดแก ปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลผลิต และปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยที่สงผลดีเปนโอกาส 

และปจจัยที่สงผลเสียเปนอุปสรรค คือ กฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง ขอบังคับ การเมือง สังคม วัฒนธรรม 

เศรษฐกิจ  
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Abstract 

 The purpose of this research article was to study the problems and develop a justice 

system for appointing police officers at the police station level. Population used in the 

research were administrators responsible for the appointment of police officers at the police 

station level in the Metropolitan Police Headquarters and the Provincial Police 1-9. The study 

employed a mixed methods research between quantitative and qualitative researches. There 

was the use of questionnaires and interview forms that were examined by 4,458 experts, 

practitioners, and scholars. A sample group consisted of 647 persons and 24 key informants 

by which the sample size was based on the Table of Krejcie & Morgan. The acquired data 

were presented statistically and descriptively. 

 The research results found that the problems regarding the appointment and transfer 

of the police officers are at a moderate level as follows: 1) In terms of personnel management, 

there are problems with the appointment of persons that do not match the line of work. The 

appointment or transfer to another province or headquarters has given rise to stress, lack of 

encouragement, and lack of efficiency in working upon the police officers. The chief officer 

has no authority to select people to work. Some police also resign or transfer to other 

departments; 2) The training of skills is not consistent with the needs; and 3) In terms of factors 

related to the appointment and transfer, the administrators are acquired to have leadership 

skills and should not change the regulations, rules, and criteria used for appointment and 

transfer without any necessity within the specified time frame. As for the justice system, it 

should be made to focus on decentralization emphasizing public participation where people 

can examine, follow up, and evaluate the work of police officers whether it is transparent and 

based on good governance or not. The factors can be divided into internal and external: the 

internal factors include the input, process, and production; the external factors can be divided 

into those which produce opportunities and those producing obstacles, namely, laws, 

regulations, orders, rules, politics, society, culture, and economy. 
 

Keywords: Appointment; Police Station; Justice System 

 

บทนำ 

 สำนักงานตำรวจแหงชาติเปนหนวยงานราชการท่ีมีอำนาจหนาท่ีรักษาความสงบเรียบรอย การปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรมและใหบริการประชาชนในรูปแบบตางๆ (Human Resource Strategy of Royal 
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Thai Police 2014 – 2023, 2017)  สภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคกรในหวงเวลาที่ผานมามีการ

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สำนักงานตำรวจแหงชาติจำเปนตองกำหนดกรอบแนวทางการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันและอนาคต การคัดเลือกบุคคลเขาปฏิบัติงานควร

ดำเนินการดวยความรอบคอบเพื่อใหไดขาราชการตำรวจที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับงาน และชวยสงเสริมใหมี

การปรับตัวเขากับงานที่ทำอยูในแตละพื้นที่ที่แตกตางกัน มีการสรางขวัญกำลังใจดวยการเลื่อนขั้น เลื่อน

ตำแหนง หรือใหสิทธิพิเศษ คำชมเชย ยกยอง ใหเกียรติ เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตัดสินใจอยางเหมาะสม

เพื่อสรางความมั่นใจในการแสดงความคิดริเริ่มสรางสรรคและจงรักภักดีตอหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งคือมี

ความยุติธรรม 

  ความคิดหลักเรื ่องความยุติธรรมมีพื้นฐานมาจากหลักเหตุผลและหลักธรรมชาติซึ่งหยั่งรากลึกใน

ธรรมชาติของมนุษย (Greenberg, and Baron, 1997) ฝายที่เสียประโยชน ไมไดรับความเปนธรรมหรือ

ยุติธรรมจะอางวาไมยุติธรรม ไมไดรับความเปนธรรม และฝายท่ีไดรับตามขอเรียกรองก็จะกลาววายุติธรรมเปน

ธรรมแลว แตละวงการจะมีความเห็นเรื่องความยุติธรรมแตกตางกัน (Jeraphaet, 2019)   

การสรางความยุติธรรมในการแตงตั้งพิจารณาความดีความชอบในหนวยงานจะชวยใหหนวยงานอยู

รอด มีความมั่นคง การสรางความยุติธรรมตองอาศัยปจจัยหลายประการ ไดแก ตองมีขอมูลเกี่ยวกับคนใน

หนวยงานของตน ไมวาจะเปนประวัติสวนตัว ประวัติการทำงาน ลักษณะเฉพาะของแตละคน เพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจของผูบังคับบัญชา และใหความเปนธรรมแกทุกคนอยางเสมอและเทาเทียมกัน ในทางทฤษฎีความเทา

เทียมกันบุคคลมักจะเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางผลงานของตนกับบุคคลอื่น ดังนั้นหนวยงานตองมีความ

ยุติธรรมในการกำหนดใหความดีความชอบ แตงตั้งโยกยายขาราชการตำรวจซึ่งแบงเปนการเปรียบเทียบกับ

หนวยงานอ่ืนๆท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน หรือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะงานใกลเคียงกัน ซ่ึงสมควร

ตองเทาเทียมกัน ไมกอใหเกิดปญหาความเหลื่อมล้ำและความขัดแยงข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่งขาราชการตำรวจผู

ซ่ึงทำหนาท่ีดำรงความยุติธรรมยอมปรารถนาเขาถึงความยุติธรรมเชนกัน การเขาถึงความยุติธรรมเปนสิทธิข้ัน

พ้ืนฐานท่ีสำคัญยิ่งอยางหนึ่งของมนุษย (Ruitenberg, and Vokey, 2001) 

 สำนักงานตำรวจแหงชาติมีสถานีตำรวจท่ัวประเทศ 1,414 สถานีตำรวจ เปนหนวยงานท่ีมีความสำคัญ

ท่ีสุดของสำนักงานตำรวจแหงชาติ ความสำเร็จและความลมเหลวของสำนักงานตำรวจแหงชาติข้ึนอยูกับสถานี

ตำรวจ ขึ้นอยูกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตำรวจระดับสถานีตำรวจ คงมีกระแสขาววามีปญหาการแตงตั้ง

บุคคลไมตรงตามความรู ความสามารถ เลนพรรคเลนพวก การแตงตั ้งลาชาเกิดปญหากระทบสิทธิของ

ขาราชการตำรวจ จนสงผลเสียตอขวัญกำลังใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรและหนวยงาน 

เชน การแตงตั้งตำรวจวาระเดียวเปลี่ยน 3 ตำแหนง (ไทยรัฐออนไลน : ออนไลน) หรือการรองขอยายขาด

ออกไปประจำหนวยงานอ่ืนประมาณ 40 คน ของกองบังคับการอำนวยการตำรวจภูธรภาค 1 ซ่ึงอาจมองไดวา

กำลังตำรวจขอยายออกเปนจำนวนมากจำเปนตองขอตัวตำรวจท่ีสมัครใจมาชวยงานเปนอีกปรากฏการณหนึ่ง

ท่ีเกิดขึ้น นอกจากนั้นมีงานวิจัยของศรีสมบัติ โชคประจักษชัด และคณะ (Chokprajakcaat et al, 2011) ท่ี

เคยศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลของสำนักงานตำรวจแหงชาติไวพบถึงปญหาบางประการ เชน การ
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โยกยายแตงตั้งขาราชการตำรวจท่ีดำรงตำแหนงครั้งสุดทายไมครบ 2 ป ตำรวจควรปฏิบัติหนาท่ีอยางนอง 2 ป 

จึงจะสามารถไดรับการแตงตั้งโยกยายได เวนแตจะไดรับการแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น แตพบวายังมีการ

ปฏิบัติไมสอดคลองกับกฎและมีการแตงตั้งขาราชการตำรวจท่ีดำรงตำแหนงไมครบ 2 ป เปนจำนวนมาก หรือ

การขาดอำนาจที่แทจริงของ   ผูบัญชาการ กลาวคือกฎหมายกระจายอำนาจใหผูบัญชาการในระดับภาคแต

ในทางปฏิบัติจะตองไดรับความเห็นชอบจากผูบัญชาการตำรวจแหงชาติ เปนตน ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษาสภาพ

ปญหาเก่ียวกับการแตงตั้งโยกยายของขาราชการตำรวจดวยอีกสวนหนึ่งในงานวิจัยนี้ 

 หลักการสำคัญที ่นำมาใชในการพัฒนาระบบการแตงตั้งขาราชการตำรวจ ระบบการสรางความ

ยุติธรรมในการแตงตั้งขาราชการตำรวจ คือ ธรรมาภิบาล ซึ่งเปนการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีภายใตกรอบ

กฎหมายที่เปนธรรม ตามหลักเหตุผลและหนาที่ มีระบบการรับผิดชอบ มีความโปรงใสตรวจสอบได ยกระดับ

การมีสวนรวมจากภาคสวนตางๆ ยึดหลักคุณธรรมและความคุมคา ตอบสนองทันตอเหตุการณ และทฤษฎี

ระบบซึ่งเกี ่ยวของกับปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลผลิตและ ผลกระทบ รวมถึงปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอก ตลอดจนทฤษฎีความเสมอภาคเทาเทียมกันมาใช ผลการวิจัยครั้งนี้เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาล

ดานการปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมในสังคมที่เปนอารยะ และเปนวาระแหงชาติเพื่อปฏิรูป

ประเทศในดานการบริหารราชการแผนดิน กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และการปฏิรูปตำรวจไปสูแนว

ทางการบริหารงานบุคคลของเจาหนาที่ตำรวจโดยเฉพาะอยางยิ่งระบบการสรางความยุติธรรมในการการ

แตงตั้งขาราชการตำรวจในระดับสถานีตำรวจเพ่ือใชในการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต   

    

วัตถุประสงคการวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาเก่ียวกับการแตงตั้งโยกยายของขาราชการตำรวจระดับสถานีตำรวจ 

2) เพ่ือพัฒนาระบบการสรางความยุติธรรมในการแตงตั้งขาราชการตำรวจระดับสถานีตำรวจ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาว ิจ ัยน ี ้ เป นการศ ึกษาแบบผสมผสาน (Mix Method) โดยใช การว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ 

(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังนี้  

 1) การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณและการสังเกต รวมท้ัง

การวิจัยเอกสารเพ่ือสอบถามความคิดเห็น  ท่ีมีผูใหขอมูลสำคัญประกอบไปดวยหัวหนาสถานีตำรวจจำนวน 10 

นาย ผูบริหาร จำนวน 10 คน นักวิชาการตำรวจจำนวน 2 คน ผูปฏิบัติ 2 คน 3) กลุมผูรวมสนทนากลุม 

หัวหนาสถานีตำรวจจำนวน 2 คน ผูบริหาร จำนวน 2 คน นักวิชาการตำรวจจำนวน 2 คน ผูปฏิบัติ 2 คน รวม 

8 คน หัวหนาสถานีตำรวจ ผูบริหารในสังกัดกองบัญชาการตำรวจนครบาล ตำรวจภูธรภาค 1 – 9 นักวิชาการ

ตำรวจ จำนวน 24 คน 
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 2) การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามเพื ่อสอบถามความ

คิดเห็นของของหัวหนาสถานีตำรวจ นักวิชาการตำรวจ ประชากรที่จะใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารที่มี

หนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการแตงตั้งขาราชการตำรวจระดับสถานีตำรวจ ในพื้นที่กองบัญชาการตำรวจ

นครบาลและตำรวจภูธร 1-9 หัวหนาสถานีตำรวจ นักวิชาการตำรวจผูปฏิบัติ รวมทั้งสิ้น 4,458 คน กลุม

ตัวอยางที่ใชในครั ้งนี ้แบงเปน 3  กลุม โดยใชตารางเลขสุมของเครจซี่และ      มอรแกน (Krejcie, and 

Morgan, 1970) เก็บรวมรวมขอมูลจากหัวหนาสถานีตำรวจ จำนวน 306 คน ผูปฏิบัติ (รองสารวัตร1คน

ประทวน 1 คน) จำนวน 341 คน รวมท้ังสิ้น 647 คน 

วิธีการดำเนินการวิจัยและสถานท่ีเก็บขอมูลสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ แบงเปน 5 ข้ันตอน  ดังนี้  

  ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พัฒนาเครื่องมือ เก็บรวบรวมขอมูล  

  ข้ันตอนท่ี 2 เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณเก่ียวกับสภาพปญหาในปจจุบัน  

  ข้ันตอนท่ี 3 เก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึกหัวหนาสถานีตำรวจและผูบริหาร 

ไดแก ผูบังคับการอำนวยการในสังกัดกองบัญชาการตำรวจนครบาลและตำรวจภูธรภาค 1- 9 และสนทนากลุม

ผู บริหารหนวยละ 2 นาย และผู แทนผู กำกับการสถานีตำรวจนครบาลและตำรวจภูธรหนวยละ 2 นาย 

นักวิชาการตำรวจ 2 นาย   

  ข้ันตอนท่ี 4 วิเคราะหขอมูล อภิปรายผล  

  ข้ันตอนท่ี 5 จัดทำเอกสารรายงานผลการวิจัย 

การสรางเครื่องมือและหาคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก 

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ โดยมีขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณจากแนวคำถามที่ไดเตรียมไว 

โดยผานหาคุณภาพของเครื่องมือดวยการตรวจสอบเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาคา

ดัชนีความสอดคลองหรือ IOC (Item Objective Congruence Index) จากผูเชี่ยวชาญ พิจารณาขอคำถามให

ครอบคลุมเนื้อหาครบถวน ถูกตองเหมาะสม ตรงตามโครงสรางและภาษา มีความเหมาะสมกับผูใหขอมูล และ

นำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจจากผูเชี่ยวชาญแลว ไปทดลองเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมประชากรท่ีไมใชกลุม

ตัวอยาง จำนวน 30 คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Conbach, 1990) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.893 ตรวจสอบความ

เหมาะสมและภาษาอีกครั้ง ในสวนของความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณตรวจสอบดวยวิธีสัมภาษณกับผูให

ขอมูลหลายคนแลวตรวจสอบความสอดคลองของคำตอบกับผูถูกสัมภาษณคนอ่ืน 

การเก็บรวมรวมขอมูล ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืน ไดแก แบบสอบถามท่ี

ตอบครบทุกขอและแตละขอมีเพียงคำตอบเดียว นำแบบสอบถามที่สมบูรณใหคะแนนตามเกณฑการให

คะแนน แบบสัมภาษณเชิงลึกวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพปญหา อุปสรรค 

ดานการแตงตั้งโยกยายขาราชการตำรวจระดับสถานีตำรวจ และระบบการสรางความยุติธรรมในการแตงตั้ง
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ขาราชการตำรวจระดับสถานีตำรวจ โดยการวิเคราะหขอมูลดานเนื้อหา (Content Analysis) โดยการจัด

กลุมคำตอบในแตละประเด็นแลวสรุปเปนภาพรวมโดยการพรรณนา 

 

ผลการวิจัย 

 1) ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม พบวาสภาพปญหาการแตงตั้งโยกยายขาราชการตำรวจมี

คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ )  =3.11) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานสภาพปญหาทักษะท่ี

จำเปนมีปญหาอยูในระดับปานกลาง (Χ )  = 3.38) ดานการบริหารงานบุคคลมีปญหาอยูในระดับปานกลาง (

Χ )  = 2.83) เม่ือพิจารณารายขอ ในดานทักษะท่ีจำเปนพบวาขอท่ีมีปญหามากท่ีสุดเรียงลำดับ 3 ลำดับไดแก 

1) มีความคิดสรางสรรคกับการทำงานในหนาที่ตำรวจ (Χ ) = 3.87) 2) สามารถพูด เขียน อาน และฟง

ภาษาอังกฤษในระดับเบื้องตนและสื่อสารใหเขาใจได (Χ ) = 3.85) 3) พัฒนาบุคลากรใหปรับตัวสอดคลองกับ

การนำเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน (Χ ) = 3.69) สวนดานการบริหารงานบุคคลเรียงลำดับ 3 อันดับ 

ไดแก 1)  มีการสำรวจความตองการพัฒนาตนเองของเจาหนาท่ีตำรวจ (Χ ) = 3.70) 2) กำหนดเปาหมายดาน

บุคคลากรในสถานีตำรวจอยางชัดเจน (Χ )  = 3.60) 3) มีการสอบถามความตองการบุคลากรทั้งจำนวนและ

ทักษะเฉพาะในแตละสายงานในสถานีตำรวจ (Χ )  = 3.43) ตามลำดับ สามารถแสดงไดตามตาราง 1 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาเก่ียวกับการแตงตั้งโยกยายขาราชการตำรวจ 

 

ประเด็นปญหา ระดับความคิดเห็น (ปญหา) 

Χ  S.D. แปลผล 

สภาพปญหาดานทักษะท่ีจำเปน    

1. มีการประเมินทักษะความรูความสามารถของบุคลากรใน 

    สถานีตำรวจ 

3.40 0.65 ปานกลาง 

2. เพ่ิมทักษะท่ีจำเปนแกบุคลากรในสถานีตำรวจใหปฏิบัติงานได 

    อยางถูกตอง 

2.32 0.72 นอย 

3. พัฒนาบุคลากรใหปรับตัวสอดคลองกับการนำเทคโนโลยีมาใช 

    ในการปฏิบัติงาน 

3.69 0.76 มาก 

4. สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษในระดบัเบื้องตน และ 

    สื่อสารใหเขาใจได 

3.85 0.70 มาก 

5. สามารถประเมินสถานการณ จัดการกับปญหาในการทำงาน 

    ไดตามท่ีคาดหวัง 

3.15 0.99 ปานกลาง 

6. มีความคิดสรางสรรคกับการทำงานในหนาท่ีตำรวจ 3.87 0.86 มาก 
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ประเด็นปญหา ระดับความคิดเห็น (ปญหา) 

Χ  S.D. แปลผล 

รวม 3.38 0.41 ปานกลาง 

สภาพปญหาดานการบริหารงานบุคคล    

7. สถานีตำรวจมีการดำเนินการวางแผนกำลังพล 1.52 0.75 นอย 

8. มีการศึกษาการขยายตัวของอัตรากำลังในสถานีตำรวจในสาย 

   งานตางๆ 

2.30 0.71 นอย 

9. กำหนดเปาหมายดานบุคคลากรในสถานีตำรวจอยางชัดเจน 3.60 0.81 มาก 

10.ตรวจสอบ คาดคะเนจำนวนบุคลากรท่ีขาดแคลนและ 

   สวนเกินอยางเปนระบบ 

2.98 0.75 ปานกลาง 

11.ปรับปรุงแผนการบริหารงานบุคคลใหสอดคลองกับความ 

    ตองการของประชาชน 

3.24 0.87 ปานกลาง 

12.นำขอมูลจากการวางแผนกำลังพลมาใชในการวางแผนสรร 

    หาบุคคลากรตามความตองการของสถานีตำรวจ 

3.31 0.83 ปานกลาง 

13.มีการสอบถามความตองการบุคลากรท้ังจำนวนและทักษะ 

    เฉพาะในแตละสายงานในสถานีตำรวจ 

3.43 0.87 ปานกลาง 

14. มีการติดตามประเมินผลการทำงานของเจาหนาท่ีตำรวจใน 

    สถานตีำรวจอยางเปนรูปธรรม 

2.61 0.85 ปานกลาง 

15. มีการสำรวจความตองการพัฒนาตนเองของเจาหนาท่ีตำรวจ 3.70 0.71 มาก 

16.มีการตรวจสอบจุดออนจุดแข็งโอกาสและอุปสรรคในการ 

    ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตำรวจ 

1.38 0.81 นอยท่ีสุด 

17.การประเมินทักษะความรูความสามารถของบุคลากรใน 

    สถานีตำรวจมีความสำคัญ 

18.สถานีตำรวจมีการผลิตนวัตกรรมใหมๆในวิชาชีพตำรวจ 

3.18 

 

3.28 

0.51 

 

0.69 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวม 2.83 0.23 ปานกลาง 

รวมท้ังสิ้น 3.11 0.26 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 1  พบวาสภาพปญหาการแตงตั้งโยกยายขาราชการตำรวจมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง (Χ  =3.11) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานสภาพปญหาทักษะที่จำเปนมีปญหาอยูในระดับปาน

กลาง (Χ  = 3.38) ดานการบริหารงานบุคคลมีปญหาอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 2.83) เม่ือพิจารณารายขอ 

ในดานทักษะที่จำเปนพบวาขอที่มีปญหามากที่สุดเรียงลำดับ 3 ลำดับไดแก 1) มีความคิดสรางสรรคกับการ

ทำงานในหนาที่ตำรวจ (Χ  = 3.87) 2) สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษในระดับเบื้องตนและ
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สื่อสารใหเขาใจได (Χ  = 3.85) 3) พัฒนาบุคลากรใหปรับตัวสอดคลองกับการนำเทคโนโลยีมาใชในการ

ปฏิบัติงาน (Χ  = 3.69) สวนดานการบริหารงานบุคคลเรียงลำดับ 3 อันดับ ไดแก 1)  มีการสำรวจความ

ตองการพัฒนาตนเองของเจาหนาที่ตำรวจ (Χ  = 3.70) 2) กำหนดเปาหมายดานบุคคลากรในสถานีตำรวจ

อยางชัดเจน (Χ  = 3.60) 3) มีการสอบถามความตองการบุคลากรท้ังจำนวนและทักษะเฉพาะใน แตละสาย

งานในสถานีตำรวจ (Χ  = 3.43) ตามลำดับ 

 2) ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุม ดังนี ้

  (1) ในดานการบริหารงานบุคคล การแตงตั้งบุคคลไมตรงกับงาน การแตงตั้งซ้ำซอนกันใน

สถานีตำรวจเดียวกันใหดำรงตำแหนงเดียวกัน มีการยกเลิกเพิกถอนคำสั่งหลายครั้ง ผลกระทบที่เกิดขึ้นทำให

ขวัญกำลังใจของขาราชการตำรวจเสื่อมถอยลง สิ้นเปลืองทรัพยากรใชเวลาไปกับการฝกอบรมทบทวนศึกษา

งาน และเมื่อขาราชการตำรวจถูกแตงตั้งไปดำรงตำแหนงยังสังกัดใหมที่หางไกลครอบครัวตองลาออกจาก

ราชการ  

  (2) ในดานทักษะท่ีจำเปน การแตงตั้งโยกยายขาราชการตำรวจจะมี 2 ระบบเขามาเก่ียวของ

คือ ระบบคุณธรรม และระบบอุปถัมภ ควรพิจารณาความเชี่ยวชาญของแตละคน ตองแตงตั้งบุคคลที่มีความ

เชี่ยวชาญและตรงสายงานมายังสถานีตำรวจ สถานีตำรวจขาดแคลนบุคลากรฝายปฏิบัติ แตเพิ่มจำนวนสวน

บริหาร เมื่อทำงานไมไดก็วิ่งเตนไปชวยราชการ ในบางกรณีแตงตั้งคนที่อาวุโสนอยไมมีความเหมาะสมใน

ตำแหนง ผูมีอาวุโสนอยอยากไดรับการแตงตั ้งดำรงตำแหนงสูงขึ ้น ตองการเปนหัวหนา แตความรู และ

ประสบการณไมเพียงพอ และใหตำรวจอาวุโสทำงานแทน ทั้งที่ไมไดมีหนาที่โดยตรง ทำใหเกิดปญหาคนท่ี

ทำงานไดก็จะไดรับมอบหมายงานตลอด 

  ผูกำกับการไมมีอำนาจในการแตงตั้ง การแตงตั้งเปนการสั่งการจากขางบนลงลาง ระดับลาง

ระดับผูกำกับการไมมีสิทธิท่ีจะเลือกลูกนองตัวเองมาทำงาน เปนฝายตั้งรับรอคำสั่งเพียงอยางเดียว ถึงแมระดับ

ผูบังคับการหรือผูบัญชาการก็ขาดอำนาจแมจะมีอำนาจตามกฎหมาย ขาดเครื่องมือที่สำคัญในการวัดคุณภาพ

ของคน เพื่อใชเปนขอมูลในการแตงต้ังที่ยุติธรรม ผูบังคับบัญชาจะเลือกคนที่คุนเคย การแตงตั้งเนนความ

ตองการของบุคคลเปนหลัก 

(3) ปจจัยท่ีมีสวนเขามาเก่ียวของกับการแตงตั้ง เชน ผูบริหาร ตองมีภาวะผูนำ  

งบประมาณ วัสดุอุปกรณควรจัดสรรใหเหมาะสมตามสภาพปญหาความตองการ ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ

ที่ใชในการแตงตั้งโยกยายควรชัดเจนไมเปลี่ยนแปลงโดยไมจำเปน และควรอยูในกรอบเวลาที่กำหนดเพื่อจะ

สรางความยุติธรรมในการแตงตั้งโยกยาย การจะวัดความยุติธรรมเปรียบไดกับการวัดความเปนประชาธิปไตย 

คนสวนใหญเห็นดวย เห็นวาเปนสิ่งท่ีดีงาม การแตงตั้งใชหลักธรรมาภิบาล  

การพิจารณาความดีความชอบ พิจารณาเพียงกลุมคน หรือตัวบุคคล อาจกอใหเกิด 

ความขัดแยง ระบบตำรวจไมเอื้อตอการพัฒนาเมื่อใชระบบอุปถัมภในการแตงตั้งโยกยาย หากจะวัดความ

ยุติธรรมตองมีเปาหมายชัดเจน จากนั้นจึงพิจารณาที่ทรัพยากรที่สำนักงานตำรวจแหงชาติมี เชน บุคลากร 
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หลักเกณฑการบรรจุแตงตั้งโยกยาย มีเสียงตอบรับดีหรือไมในการแตงตั้งแตงละป สิ่งที่สำคัญที่สุดคือ ความดี 

และการมีคุณธรรม จริยธรรม กฎหมายหลักเกณฑท่ีบัญญัติไวมีเพียงพอตอความยุติธรรมหรือไม หากไมเปนไป

ตามกรอบกฎหมายก็จะไมเปนธรรม ระบบการสรางความยุติธรรมวัดยาก เพราะเปนนามธรรม แตเครื่องมือท่ี

ใชวัดสามารถวัดได อาจพิจารณาจากเสียงสวนใหญในการแตงตั้งแตละครั้งวามีความเหมาะสมเปนไปตาม

หลักเกณฑหรือกรอบกฎหมาย หากคนสวนใหญเห็นดวยกับการแตงตั้งครั้งนั้น อาจกลาวไดวามีคุณธรรมใน

การแตงตั้ง 

  ระบบการสรางความยุติธรรม คือหลักเกณฑเรื่องการแตงตั้ง มีปญหาเรื่องการบังคับใช ถึงจะ

มีหลักเกณฑท่ีดี มีระบบบัญชี ระบบอาวุโสเสนอรายชื่อ แตสุดทายผูมีอำนาจใช ชองโหวของระเบียบมาแตงตั้ง 

ซ่ึงอาจมีผลประโยชนเขามาเก่ียวของ  

  การใหพนักงานสอบสวนไดรับการแตงตั้งเปนหัวหนาสถานีตำรวจได เปนการแกปญหาคนหนี

งานสอบสวน การเปนหัวหนางานสอบสวนตองรอบรูทุกสายงานถือเปนเรื่องจำเปน หากแตงตั้งคนที่กาวหนา

จากงานสอบสวนเพียงอยางเดียวมาเปนหัวหนาสถานีตำรวจ จะไดมุมมองเนนงานสอบสวน เพราะฉะนั้นการ

แตงตั้งหัวหนาสถานีตำรวจควรยืดหยุนไดสงเสริมใหผูรับการแตงตั้งรูความเชี่ยวชาญของตนเอง การแกปญหา

เรื่องการแตงตั้งขาราชการตำรวจตองใชคุณธรรมของผูมีอำนาจ 

  งานตำรวจมีงานหลัก ๆ อยู 5 สายงาน คือ อำนวยการ ปราบปราม สืบสวน สอบสวน จราจร  

ซึ่งแตละงานจะตองอาศัยความรูความชำนาญเปนพิเศษของแตละงาน ไมใชการแตงตั้งผูปฏิบัติงานจราจรไป

ทำงานสืบสวน งานสืบสวนไปทำงานจราจร การทำงานในสายงานใดตองมีความชำนาญ คาตอบแทน

ผูปฏิบัติงานในสถานีตำรวจไมควรเทากัน เชน หากเปนจราจรอยูโรงพักตางจังหวัด กับจราจรในกรุงเทพ 

คาตอบแทนไมควรเทากัน  เพราะความตรากตรำในการทำงาน ปริมาณงาน ความเครียดในการทำงาน และ

ชั่วโมงในการทำงานแตกตางกัน จะกำหนดวาใหไดคาตอบแทนเทากันหมดไมถูกตอง ควรใหตามปริมาณงาน 

ความยากงายของงาน มีคาตอบแทนประสบการณ ควรสรางความเชี ่ยวชาญเฉพาทาง เชนในประเทศ

สหรัฐอเมริกาตำรวจท่ีทำงานสืบสวนจะตองมาจากคนท่ีเปนเจาหนาท่ีสายตรวจผานการทดสอบ การวัดความรู 

และมาสอบเปนนักสืบ เปนหัวหนางานได เพราะนักสืบตองใชสมอง ใชความคิด วิจารณญาณ ควรจะได

คาตอบแทนสูงกวาเจาหนาท่ีสายตรวจ เปนตน 

  งานปองกันปราบปรามเปนงานท่ีใชกำลังกายเปนหลัก อายุไมเกิน 40 ป คนอายุ 50-60 ขับข่ี

รถจักรยานยนตออกตรวจ หากเผชิญเหตุการณอาจไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดมีประสิทธิภาพ 

  งานจราจรควรแตงตั ้งคนที ่มีความรู เรื ่องการจัดการจราจร องคกรที ่ทำหนาที ่ในการ

บริหารงานบุคคล ตองเปนองคกรท่ีคอยพิทักษ ดูแลสิทธิประโยชนใหกำลังพล เปนหนวยงานท่ีเยียวยา หรือรับ

เรื่องรองเรียนการบริหารงานบุคคลท่ีไมเปนธรรม 
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องคความรูใหม 

จากการศึกษาวิจัยเอกสาร เก็บขอมูลจากการเก็บขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ องคความรูจาก

การวิจัย เรื่อง ระบบการสรางความยุติธรรมในการแตงตั้งขาราชการตำรวจระดับสถานีตำรวจนำเสนอดังภาพ

ท่ี 1 องคความรูจากการวิจัย 

 
 

ภาพท่ี 1 องคความรูจากการวิจัย 

 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

ระบบการสรางความยุติธรรมในการแตงตั้งโยกยายขาราชการตำรวจระดับสถานีตำรวจมีประเด็น

อภิปรายผล ดังนี้ 

1) สภาพปญหาเกี่ยวกับการแตงตั้งโยกยายของขาราชการตำรวจระดับสถานีตำรวจโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ตำรวจตองปรับตัวใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดในทุกพื้นที่และลักษณะงานตางๆ ทามกลาง

สังคมที ่มีความสลับซับซอนของปญหาอาชญากรรมที ่หลากหลาย 2) สามารถพูด เขียน อาน และฟง

ภาษาอังกฤษในระดับเบื้องตนและสื่อสารใหเขาใจได ซึ ่งเปนความสามารถในการพูด เจรจา สื่อสารตาม

สถานการณตางๆ ไดอยางถูกตองตามความเหมาะสม (Sillapee, 2016) ซึ่งกิจกรรมที่ใชภาษาอังกฤษในการ

สื่อสารระหวางบุคคลสองคนขึ้นไป บทบาทขององคกรจะมีผลตอการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ การ

จัดการฝกอบรม ดานการพูดภาษาอังกฤษเพื่อเสริมสรางความชำนาญในการทำงาน 3) พัฒนาบุคลากรให

ปรับตัวสอดคลองกับการนำเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน ประโยชนของการนำเทคโนโลยีมาใชในการ

ทำงานทำใหมีความสะดวกรวดเร็ว ลดปริมาณผูปฏิบัติงาน ผูนำจะตองผลักดันใหเกิดการพัฒนาการบริหาร

จัดการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เปนรูปธรรมชัดเจน มีวิสัยทัศนมองความสำเร็จในอนาคต เปนผูนำการ

เปลี่ยนแปลงกลาตัดสินใจกลาคิดนอกกรอบ มีความสามารถในการสื่อสารความคิดกับลูกนอง และทีมงานสราง

บรรยากาศของการเปนกัลยาณมิตร กำกับติดตามงานตอเนื่องรูจุดเดนจุดดอยของงาน (Chaitha, 2017). 

บทบาทของหัวหนาสถานีตำรวจ หรือผูบริหารระดับกลางของหนวยงานตำรวจมีบทบาทท่ีอาจจะแตกตางจาก
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ผูบริหารขององคกรอื่นๆ เนื่องจากตำรวจตองแสดงบทบาทหลายดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งหัวหนาสถานีตำรวจ 

ไมวาระดับใด ทานจะเปนทั้งนักบริหาร นักปกครอง นักประสานงาน นักพัฒนา และนักปฏิบัติในคนๆ เดียว 

ดังนั้นผูกำกับการหัวหนาสถานีตำรวจตองรูเขาใจการใชเทคโนโลยี นำวิทยาการและเทคโนโลยีเหลานั้นมา

ประยุกตใชในองคกรเพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ผลการสัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุมพบวาการแตงตั้งคนมาดำรงตำแหนงไมตรงตามสายงานมา

ประจำที่โรงพักเมื่อทำงานไมไดก็จะวิ่งชวยราชการทำใหหนวยงานระดับสถานีตำรวจขาดแคลนบุคลากรมา

ปฏิบัติหนาท่ีในสถานีตำรวจเม่ือไดรับการแตงตั้งในตำแหนงท่ีไมเคยมีความรูไมเคยมีประสบการณมากอนตอง

เริ่มตนเรียนรูงานใหมทำใหสิ้นเปลืองทรัพยากร นอกจากปญหาการแตงตั้งคนไมตรงกับงาน เลือกงาน เลือก

สถานที่ เลือกตำแหนงเมื่อไดรับการแตงตั้งไปในที่ที ่ไมไดคาดหวังไว ทำใหมีผลกระทบตอการทำงาน อีก

มุมมองหนึ่งการแตงตั้งท่ีขามสายขามตำแหนงไดจะเกิดผลดี เพราะจะทำใหมองเห็นภาพรวมมีความเขาใจงาน

ของโรงพักท้ังระบบได บางตำแหนงเรียนรูไดดวยตนเองไมจำเปนตองใชความเชี่ยวชาญเฉพาะ ปญหาท่ีเกิดจะ

เปนปญหาเฉพาะตำแหนงท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะหรือตองการความเปนมืออาชีพ หากเปนไปไดใหขาราชการตำรวจ

สามารถเติบโตตามสายงานท่ีกำหนด กรณีการสรางความเชี่ยวชาญ ความเปนมืออาชีพ การฝกอบรมหลักสูตร

สารวัตร หรือหลักสูตรผูกำกับการตำรวจเรียนไปเพ่ือใหมีคุณสมบัติท่ีจะเปนสารวัตร เปนผูกำกับการ การเรียน

มีการสอบมีการฝกปฏิบัติ มีการดูงานเขมขน ควรจะมีการปรับปรุงดวยสวนหนึ่งสอดคลองกับขอเสนอแนะ

ของกฤษณพงค พูตระกูล (Poothakool, 2019) กลาวถึงแนวคิดตำรวจสมัยใหมยังใหความสำคัญกับการ

พัฒนาความเปนมืออาชีพ (Professionalization) การพัฒนาระบบการฝกอบรม คุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพ

ตำรวจ นวัตกรรมในการปองกันแกไขปญหาอาชญากรรมท้ังอาชญากรรมขางถนน (Street crime) เชน ลัก วิ่ง 

ชิง ปลน ไปจนกระทั่งอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร (Cyber Crime) ซึ่งสามารถกอใหเกิดความเสียหายตอ

ความม่ันคงและระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

 งานตำรวจมีงานหลักๆ อยู 5 สายงานหลักในสถานีตำรวจ อำนวยการ ปองกันปราบปราม สืบสวน 

สอบสวน จราจร ซึ่งแตละงานจะตองอาศัยความรูความชำนาญเปนพิเศษของแตละงาน ไมใชการแตงตั้งจะ

แตงตั้งผูดำรงตำแหนงงานจราจร ไปทำงานเปนงานสืบสวน งานสืบสวนไปทำงานจราจร การทำงานในสายงาน

ใดตองมีความชำนาญเฉพาะสายงาน ผานการฝกอบรม ดานการบริหารงานบุคคลเรียงลำดับโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง สวนผลการสัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุมพบวาตำแหนง    ผูกำกับการเปนผูบริหารสถานี

ตำรวจมีความสำคัญท่ีสุด ผูกำกับการท่ีเขามาบริหารงานถาไดคนมีความรู ความสามารถ เสียสละจะผลักดันให

เกิดการพัฒนา แตผูกำกับการไมมีอำนาจในการแตงตั้งผูปฏิบัติในสถานีตำรวจ การแตงตั้งเปนการสั่งการจาก

ขางบนลงมาขางลาง ระดับลางระดับผูกำกับการไมมีสิทธิหรืออำนาจท่ีจะเลือกลูกนองตัวเองมาทำงาน สำหรับ

สายงานสอบสวนมีกรอบอัตราตำแหนงและคนครอง ปรากฏวาผู มีเสนสายก็จะวิ่งเตนไปชวยราชการท่ี

สวนกลางในระดับจังหวัดหรือตำรวจภูธรภาค สอดคลองกับคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศดาน

กฎหมายและกระบวนการยุต ิธรรมสภาขับเคล ื ่อนการปฏิร ูปประเทศ (National Reform Steering 

Commission on Legal and Justice, National Reform Steering Assembly,  2016) กล าวว าการ ท่ี
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ตำรวจเขาไปมีบทบาทกับวิถีชีวิตของประชาชนทำใหเกิดการแทรกแซงทางการเมืองที่อาศัยตำรวจเปน

เครื่องมือในการแสวงหาผลประโยชนและเขาสูอำนาจทางการเมืองโดยมิชอบ นอกจากนั้นยังคงสามารถเบิก

เงินเพิ่มพิเศษในตำแหนงพนักงานสอบสวนไดเชนเดียวกับรอยเวรที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานีตำรวจ เมื่อถึงเวลา

พิจารณาความดีความชอบ เพิ่มขั้นเงินเดือนใหก็ใชเม็ดเงินของสถานีตำรวจ เพราะตำแหนงของขาราชการ

ตำรวจท่ีชวยราชการยังคงครองตำแหนงอยูในสถานีตำรวจ  

การยายในกองบัญชาการไมควรยายขามกองบัญชาการ หรือขามจังหวัด สวนมากจะยายขามจังหวัด 

แตอยูในภาคเดียวกัน หรือมีการแตงตั้งโยกยายขามภาคเมื่อตำรวจบางนายกระทำผิดวินัย ตำรวจมีระบบการ

แตงตั้งท่ีดี แตอาจขาดการประชาสัมพันธใหบุคลากรในสถานีตำรวจไดรับรู ระบบการแตงตั้งโยกยายเหมาะสม

ดี การแตงตั้งโยกยายไปตางภูมิลำเนาอยูท่ีการพิจารณาของผูบังคับบัญชา  

 2) ระบบการสรางความยุติธรรมในการแตงตั้งขาราชการตำรวจระดับสถานีตำรวจ ระบบการสราง

ความยุติธรรมมองในมิติของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมตองใหความสำคัญกับการกระจายอำนาจท่ี

มุงเนนใหประชาชนเขามามีสวนรวมทั้งการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล มีความโปรงใสตามหลักธรรมาภิ

บาล แบงเปนปจจยัภายในและปจจัยภายนอก 

 ปจจัยภายใน 1) ปจจัยนำเขา ทรัพยากรทางการบริหาร ไดแก บุคคลากรเปนผูมีความรูความสามารถ

ทักษะเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมายงบประมาณ ไดรับการจัดสรรในระดับพื้นอยางเปนธรรมตามสภาพ

ปญหาความตองจำเปน 2) กระบวนการ เปนการนำเอาปจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหารมาใชในการ

ดำเนินการรวมกันอยางเปนระบบเพื่อใหปจจัยทั้งหลายไปสูกระบวนการทุกขั้นตอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 3) 

ผลผลิต เปนผลที่เกิดจากกระบวนการของการนำเอาปจจัยมาปฏิบัติเพื่อใหเกิดประสิทธิผลตามเปาหมายท่ี

กำหนดไว การแตงตั้งเฉพาะในจังหวัด ประชาชนจะไดตำรวจท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีรูจักคุนเคย เม่ือทำดีจะไดรับ

การยอมรับศรัทธา หากประพฤติตนไมเหมาะสมจะถูกสังคม ชุมชนตรีตรา กลาวหา เปนการแทรกแซงทาง

สังคมเพ่ือควบคุมการกระทำของเจาหนาท่ีตำรวจ 

ปจจัยภายนอก เปนปจจัยที่สงผลกระทบตอองคกร (สถานีตำรวจ) แบงเปนปจจัยที่สงผลดี (โอกาส) 

และปจจัยที่สงผลเสีย (อุปสรรค) ไดแก กฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง ขอบังคับตางๆ การเมือง สังคม วัฒนธรรม 

เศรษฐกิจ ที่เกี่ยวของกับการแตงตั้งโยกยายขาราชการตำรวจระดับสถานีตำรวจ ผลกระทบเปนผลประโยชน

หรือผลเสีย เปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออม แบงเปนทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

และการบริหาร ไมอยูกับความรูสึกนึกคิดของคน  และผลกระทบที่เกิดขึ้นในความรูสึกนึกคิดของคน ในดาน

ทิศทางแบงเปนโดยตรงและผลกระทบโดยออม และดานคุณคา ไดแก ผลกระทบในเชิงบวก เปนผลกระทบท่ี

เปนสิ่งท่ีพึงปรารถนาและผลกระทบเชิงลบท่ีไมเปนสิ่งท่ีพึงปรารถนา 

 

สรุป 

 สภาพปญหาเกี่ยวกับการแตงตั้งโยกยายของขาราชการตำรวจระดับสถานีตำรวจ ตำรวจตองปรับตัว

ใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดในทุกพ้ืนท่ีและลักษณะงานหลากหลาย สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษ
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สื่อสารใหเขาใจได แตละสายงานของตำรวจจะตองอาศัยความรูความชำนาญเปนพิเศษเฉพาะดาน การทำงาน

ในสายงานใดตองมีความชำนาญเฉพาะสายงาน และตองผานการฝกอบรมพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ  

ระบบการสรางความยุติธรรมในการแตงตั้งขาราชการตำรวจตองใหความสำคัญกับการกระจายอำนาจท่ีมุงเนน

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมท้ังการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล มีความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล  

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

      1.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแตงตั้งโยกยายขาราชการตำรวจระดับสถานีตำรวจทั้งปจจัยภายในและ

ภายนอก เก่ียวของกับอำนาจการบริหารงานตำรวจท่ีกฎหมายบัญญัติไว สัมพันธกับอำนาจทางการเมืองซ่ึงฝาย

นิติบัญญัติทำหนาที่ในการบัญญัติกฎหมาย ควรใชระบบคุณธรรมอยางจริงจัง ซ่ึงการแตงแตงโยกยายที่เปน

ธรรมจะสงผลตอประสิทธิภาพในการแกไขปญหาอาชญากรรมในพ้ืนท่ี  

 1.2 ระบบการแตงตั ้งโยกยายขาราชการตำรวจ ควรแตงตั ้งในเฉพาะในจังหวัด หรือภายใน

กองบัญชาการ ภาคประชาชนในพื้นที่ควรมีสวนรวมในการรับรู เสนอแนะ สนับสนุนการแตงตั้งโยกยาย

ขาราชการตำรวจเพราะเปนผูรูปญหาในพ้ืนท่ีไดดีกวาสวนกลาง 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งตอไป 

2.1 ศึกษาวิจัยถึงผลกระทบของอำนาจรวมศูนยในการแตงตั้งโยกยายขาราชการตำรวจมีตอการ

ปองกันปราบปรามหรือแกไขปญหาอาชญากรรม 

2.2 ศึกษาวิจัยรูปแบบการกระจายอำนาจในการแตงตั้งโยกยายขาราชการตำรวจระดับสถานีตำรวจ 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสรางความเปนพลเมืองของ

นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี  2) ทดลองใชและประเมินหลักสูตร

ฝกอบรมเพ่ือสรางความเปนพลเมืองของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

นนทบุรี และ 3) ปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสรางความเปนพลเมืองของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาใน

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี กลุมตัวอยางคือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 4-6  ของ

โรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี จำนวน 1 โรงเรียน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง ได

จำนวนนักเรียน 30 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบประเมินแบบมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ วิเคราะห

ขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ยรอยละ และคาดัชนีประสิทธิผล  

 ผลการวิจัยพบวา 1) การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสรางความเปนพลเมืองของนักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษาโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี มีเนื้อหาท้ังหมด 6 องคประกอบ 4 โมดูล 

ไดแก โมดูลท่ี 1 พลเมืองสำคัญไฉน โมดูลท่ี 2 เคารพและยอมรับในการอยูรวมกันในสังคม โมดูลท่ี 3 

รับผิดชอบตอสวนรวม และโมดูลท่ี 4 คุณธรรม จริยธรรม   2) ผลการทดลองใชหลักสูตร พบวา หลังการ

ฝกอบรมนักเรียนมีคะแนนการทดสอบความรูเพ่ิมข้ึน รอยละ 91.81 โดยมีคะแนนการทดสอบความรูหลัง

ฝกอบรมสูงกวากอนอบรม เทากับ 8.63 คะแนน และ พฤติกรรมความเปนพลเมืองของนักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรีในภาพรวม เพ่ิมข้ึน รอยละ 77.24  ท้ังนี้ นักเรียนมี

พฤติกรรมดานเคารพและยอมรับการอยูรวมกันในสังคมเพ่ิมข้ึน รอยละ  72.56  ดานรับผิดชอบตอสวนรวม

เพ่ิมข้ึน รอยละ 81.55 และ ดานคุณธรรม จริยธรรมเพ่ิมข้ึน รอยละ 77.60 
 

คำสำคัญ: การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม; พลเมือง; องคการบริหารสวนจังหวัด 
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Abstract 

  The research article consisted of the following objectives: 1) to develop the training 

course for cultivating citizenship for elementary school students under Nonthaburi Provincial 

Administrative Organization; 2) to try out and evaluate the training course for cultivating 

citizenship for elementary school students under Nonthaburi Provincial Administrative 

Organization; and 3) to improve the training course for cultivating citizenship for elementary 

students under Nonthaburi Provincial Administrative Organization. A sample group consisted 

of 30 students from the 4th – 6th elementary school of a school under Nonthaburi 

Provincial Administrative Organization by means of purposive sampling. The research 

instrument was the survey questionnaire with the 5-point Likert rating scales. The acquired 

data were analyzed by using percentage and effectiveness index. 

 The research results revealed as follows: 1) The development of training course for 

cultivating citizenship for elementary school students in schools under the Nonthaburi 

Provincial Administration Organization had contents divided into 6 components and 4 

modules: 1st module on the importance of citizenship, 2nd module on respect and 

acceptance the coexistence in the society, 3rd module on public responsibility, and 4th 

module on morality and virtues; 2) The result after the use of course, it was found that the 

students had an increased score in knowledge test by 91.81%, by which the score was 

higher than before the use of course equal to 8.63%. In addition, the citizenship behavior of 

elementary school students under the Nonthaburi Provincial Administrative Organization was 

found to increase by 77.24%. It was also found that the behavior of students in respecting 

and accepting the coexistence in society increased by 72.56%, in public responsibility 

increased by 81.55%, and in morality and virtues increased by 77.60% 

 

Keywords: Development of Training Course; Citizenship; Provincial Administrative 

Organization 

 

บทนำ 

สังคมไทยในปจจุบันมีความเปราะบางดานคุณธรรม จริยธรรม มุงเนนการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วสูวิถี

โลกปจจุบัน การใหความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพ ตระหนักในหนาท่ี บทบาทของ

ความเปนพลเมืองท่ีดี จึงเปนกลไกสำคัญท่ีจะชวยพัฒนาประเทศ การกลอมเกลาทางสังคมเพ่ือพัฒนาใหบุคคล

มีคุณธรรมจริยธรรมท่ีดีงามนั้น ตองอาศัยหลายสถาบันรวมกันพัฒนา อาทิ สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา 
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โดยเฉพาะอยางยิ่ง สถาบันการศึกษา ในการหลอหลอมสรางจิตสำนึกใหนักเรียนรักสังคม รูจักการ

เอ้ือเฟอเผื่อแผ มีน้ำใจ มีจิตอาสา ไดตัดสินใจสรางวินัยและมีความรับผิดชอบตอตนเอง สังคม และ

ประเทศชาติ ซ่ึงจากนี้ การเรียนการสอนไมจำเปนตองอยูเฉพาะแตในหองเรียน หรือในสถาบันอีกแลว ดังนั้น 

การปรับตัวท้ังผูเรียนและผูสอนจึงสำคัญท่ีสุด สำหรับโปรแกรมตาง ๆ และ สื่อออนไลน ใชเปนเครื่องมือการ

เรียนการสอน (Chantawee, 2020; Horsaengchai, 2020) 

         พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ พ.ศ 

2553 ไดบัญญัติจุดมุงหมายและหลักการในการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ัง

รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับ

ผูอ่ืนไดอยาง มีความสุข (Ministry of Education, 2018) ในการนำพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.

2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) สูการปฏิบัติ กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทำหลักสูตร แกนกลางการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ข้ึน โดยกำหนดวิสัยทัศน และจุดมุงหมายของ หลักสูตรคือ การมุงพัฒนา

นักเรียนทุกคนซ่ึงเปนกำลังของชาติใหเปนมนุษยท่ีมีความสมดุลท้ังดาน รางกาย ความรูคุณธรรม มีจิตสำนึกใน

ความเปนพลเมืองไทยและเปนพลโลก ซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) (The National Economic and Social Development Board, 2016) ท่ี

ตองการใหคนไทยท่ีมีคุณลักษณะเปนคนไทยท่ีสมบูรณ มีวินัย มีทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐานท่ีดีของ

สังคม มีความเปนพลเมืองตื่นรู มีความสามารถในการปรับตัวไดอยางรูเทาทันสถานการณ มีความรับผิดชอบ 

และทำประโยชนตอสวนรวม มีสุขภาพกายและใจท่ีดี มีความเจริญงอกงามทางจิตวิญญาณ แสดงออกถึงการมี

จิตสำนึกความเปนพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตย (Sasithornsaovapa, 2018; Pramaha Prakasit 

Thitipasitthikorn, 2020)  

 องคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี เปนหนึ่งในองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีภารกิจในการจัด

การศึกษา โดยมีโรงเรียนอยูในสังกัดท้ังสิ้น จำนวน 34 แหง จำนวนครู 1,007 คน  นักเรียนจำนวน 17,366 

คน  เปดทำการสอนในระดับชั้นอนุบาล1- ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  ไดดำเนินการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการศึกษาและคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูเรียน โดยมีจุดเนนในดานการพัฒนาความเปนพลเมือง

ใหแกนักเรียน (แผนพัฒนาการศึกษา 4 ป พ.ศ. 2561-2565) โดยไดสนับสนุนใหทุกโรงเรียนจัดการเรียนสอน

หนาท่ีพลเมืองใหกับนักนักเรียนตามหลักสูตรแกนกลาง พ.ศ 2551 ท้ังนี้ในการจัดการเรียนการสอนหนาท่ี

พลเมืองดังกลาวไดสอนตามโครงสรางตามหลักสูตรคือ 1 ชั่วโมงตอสัปดาหหรือบางโรงเรียนก็ใชวิธีบูรณาการ

เทากับวิชาสังคมศึกษา และสอนแตเนื้อหาในหนังสือเทานั้น จึงทำใหเด็กไมไดมีกิจกรรมในการเรียนการสอนท่ี

เปนการทำกิจกรรมรวมกัน และไดรับความรูในเรื่องของความเปนพลเมืองแตในเนื้อหาในหนังสือเทานั้น ผูวิจัย

จึงไดจัดทำหลักสูตรการฝกอบรมเรื่องความเปนพลเมืองเพ่ือเขาไปเสริมในวิชาหนาท่ีพลเมืองใหกับนักเรียน  

อยางไรก็ดีในการจะสรางความเปนพลเมืองใหแกเด็กและเยาวชนนั้น จะตองหาแนวทางในการพัฒนาเด็กและ

เยาวชนใหมีความเปนพลเมือง ซ่ึงการจะพัฒนาเด็กและเยาวชนใหมีความเปนพลเมืองไดอยางแทจริงนั้น ตอง

ทราบวา ความเปนพลเมืองมีคุณลักษณะและตัวบงชี้ใดบางท่ีแสดงหรือสะทอนใหเห็นวามีความเปนพลเมือง 



วารสารสนัติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 8 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)  2220 

 

และจากผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาปการศึกษา 2561 พบวา ตัวชี้วัดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค

ของผูเรียน ในดานการปฏิบัติตนเปนพลเมืองยังไมบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ท้ังนี้อาจเปนเพราะวานักเรียน

ยังขาดความรูความเขาใจ ความตระหนัก และความสำคัญ ของการปฏิบัติตนเปนพลเมืองของสังคม 

(Department of Local Administration, 2018) 

 ดังนั้นการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสรางความเปนพลเมืองของนักเรียนโรงเรียนในสังกัดองคการ

บริหารสวนจังหวัดนนทบุรี เพ่ือสรางสำนึกความเปนพลเมืองโดยเริ่มตน โดยการจัดอบรมใหแกนักเรียนของ

โรงเรียนระดับชั้นประถมศึกษาโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวน จังหวัดนนทบุรี ในเรื่องความสำคัญและ

บทบาทของความเปนพลเมืองโดยผานกระบวนการ 6 ข้ันตอนคือ การระบุปญหา การเลือกปญหา การลงพ้ืนท่ี

เก็บขอมูล  การจัดทำขอเสนอนโยบาย การนำเสนอผลงาน และการสะทอนประสบการณการเรียนรู เม่ือได

องคประกอบความเปนพลเมืองของนักเรียนแลว สามารถนำไปใชเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมหรือสงเสริม

ใหนักเรียนมีความเปนพลเมืองท่ีดีตอไป เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานของโรงเรียน ชวยใหสามารถ

ผลิตนักเรียนท่ีมีคุณลักษณะของความเปนพลเมือง ไมเปนปญหาของสังคมและชวยลดปญหาการเกิดความ

ขัดแยงในสังคม ใหทุกคนสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสงบสุข 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสรางความเปนพลเมืองของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาใน

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี 

 2. เพ่ือทดลองใชและประเมินหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสรางความเปนพลเมืองของนักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษาในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี 

 3.เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสรางความเปนพลเมืองของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาใน

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสรางความเปนพลเมืองของนักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษาโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงทดลอง ( Experimental Research ) ใชแผนการ

ทดลองแบบกลุมเดียว ทดสอบกอนและหลัง (One Group Pretest- Posttest Design )  มีข้ันตอนการ

พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือสรางความเปนพลเมืองของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาโรงเรียนในสังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 

 

   ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาชั้นปท่ี  4-6 โรงเรียนใน

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี จำนวน 4,497 คน 

 กลุมตัวอยางในการทดลองครั้งนี้ เปนนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาชั้นปท่ี 4-6 โรงเรียนในสังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี โดยมีโรงเรียนท่ีเลือกในการฝกอบรมในครั้งนี้จำนวน 1 โรงเรียน ไดแก

โรงเรียนวัดลุมโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงเนื่องจากโรงเรียนวัดลุมไดจัดการเรียนการสอนในวิชาหนาท่ี

พลเมืองอีกท้ัง ผูบริหารและครูมีความตองการท่ีจะสงเสริมดานความเปนพลเมืองใหแกนักเรียนเพ่ือใหนักเรียน

มีความรู ความเขาใจและมีความเปนพลเมืองมากยิ่งข้ึน และไดคัดเลือกเด็กนักเรียนเขารวมการฝกอบรม 

จำนวน  30  คน โดยใหครูประจำชั้นเปนคนคัดเลือกเขารับการฝกอบรม 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก  แบบสอบถาม ประกอบดวย 2 ตอน คือ 

 1. ตอนท่ี 1  แบบสอบถามภูมิหลังของกลุมตัวอยาง   

 2. ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน  ท่ีมีตอ “ระดับความเหมาะสม” ของรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนภายใตกรอบ

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ (Rating Scale)  และ ท่ีมีตอ 

ข้ันตอนท่ี 1 

วิเคราะหความจำเปนในการฝกอบรม 

 

ข้ันตอนท่ี 2 

การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

 

ข้ันตอนท่ี 3 

การทดลองใชและประเมินหลักสูตรฝกอบรม 

 

ข้ันตอนท่ี 4 

การปรับปรุงหลกัสตูรฝกอบรม 
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“ระดับการปฏิบัติ” ของรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนภายใตกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป เปน

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)   

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยใหนักเรียนประเมินตนเองเก่ียวกับระดับความเปนพลเมือง แลวนำขอมูลท่ี

ไดมาตรวจสอบความถูกตอง เพ่ือนำมาวิเคราะหตอไป               

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหทางสถิติคือ คาเฉลี่ย    ( X ) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คารอยละ และคาดัชนีประสิทธิผล (E.I.)โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

           1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักเรียนท่ีเขารวมการฝกอบรม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ คารอย

ละ 

 2. การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนทดสอบกอนและหลังการทดลองใชหลักสูตรโดยใชแบบทดสอบ

วัดพฤติกรรมความเปนพลเมืองสำหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาชั้นปท่ี 4 - 6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

คือ คาเฉลี่ย ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาดัชนีประสิทธิผล (E.I.) 

 3. การวิเคราะหเปรียบเทียบผลของพฤติกรรมความเปนพลเมืองของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาป

ท่ี 4 - 6 กอนและหลังการทดลองใชหลักสูตรโดยใชแบบทดสอบวัดความเปนพลเมืองของนักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษาปท่ี 4 - 6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และคาดัชนี

ประสิทธิผล (E.I.) 

 

ผลการวิจัย 

 จากผลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสรางความเปนพลเมืองของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา

โรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี ดังนี้ 

 1.ผลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสรางความเปนพลเมืองของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา

โรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี หลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสรางความเปนพลเมืองของนักเรียน

ระดับชั้นประถมศึกษาโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี ประกอบดวยเนื้อหา 6 

องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี1 รับผิดชอบตอสังคมและสวนรวม องคประกอบท่ี 2 มีคุณธรรม จรยิธรรม  

องคประกอบท่ี 3 เคารพกติกาหรือกฎหมาย  องคประกอบท่ี 4 เคารพในสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน องคประกอบท่ี 

5 มีจิตสาธารณะ  และ องคประกอบท่ี 6 เคารพความแตกตาง  ซ่ึงนำเนื้อหาหลักสูตรมาจัดเปนหลักสูตร

ฝกอบรมได 4 โมดูล ดังตอไปนี้ 

 โมดูลท่ี 1 พลเมืองสำคัญไฉน  เปนการกลาวใหความรูบทนำเบื้องตนเก่ียวกับความเปนพลเมืองใน

เรื่องของความหมายและคุณลักษณะของความเปนพลเมืองและการทำกิจกรรมรูจักมักจี่เพ่ือเปนการสราง

ความสัมพันธท่ีดีในการเริ่มตนอบรม  
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 โมดูลท่ี 2  เคารพและยอมรับในการอยูรวมกันในสังคม  เกิดจากการนำองคประกอบความเปน

พลเมืองของนักเรียนในองคประกอบท่ี 3 เคารพกติกาหรือกฎหมาย องคประกอบท่ี 4 เคารพในสิทธิเสรีภาพ

ของผูอ่ืน และองคประกอบท่ี 6 เคารพความแตกตาง บูรณาการรวมกันและสรางเปนกิจกรรมฝกการเคารพ

สิทธิของผูอ่ืน กิจกรรมฝกการเคารพความแตกตางและกฎกติกาการเปนประชาธิปไตย 

 โมดูลท่ี 3 รับผิดชอบตอสังคมและสวนรวม เกิดจากการนำองคประกอบของความเปนพลเมืองใน

องคประกอบท่ี 1 รับผิดชอบตอสังคมและสวนรวมและองคประกอบท่ี5 มีจิตสาธารณะ นำมาบูรณาการ

รวมกัน สรางกิจกรรมการพัฒนาโรงเรียนและชุมชน (เก็บขยะ) 

 โมดูลท่ี 4 คุณธรรม จริยธรรม เกิดจากการนำองคประกอบท่ี 2 คุณธรรม จริยธรรม มาสรางเปน

กิจกรรมและทบทวนความรูในเรื่องของความเปนพลเมืองท่ีไดอบรมมาพรอมสรุปอภิปราย 

  หลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสรางความเปนพลเมืองของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาสังกัดองคการบริหาร

สวนจังหวัดนนทบุรีใชระยะเวลาในการฝกอบรมจำนวนท้ังสิ้น 2 วัน มีการวัดประเมินผลท้ังกอนการฝกอบรม

และหลังการฝกอบรม ประกอบดวยแบบทดสอบความรูดานความเปนพลเมืองและ แบบวัดพฤติกรรม 

 2. ผลการทดลองใชหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือสรางความเปนพลเมืองของนักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี 

      2.1 ผลการเปรียบเทียบดานความรูความเปนพลเมืองของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาโรงเรียน

ในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี กอนและหลังการฝกอบรม พบวาหลังการฝกอบรมนักเรียนมี

คะแนนการทดสอบความรูเพ่ิมข้ึน รอยละ 91.81 โดยมีคะแนนการทดสอบความรูหลังฝกอบรมสูงกวากอน

อบรม เทากับ 8.63 คะแนน  

      2.2  การเปรียบเทียบพฤติกรรมความเปนพลเมืองของนักเรียน ระดับชั้นประถมศึกษา โรงเรียน

ในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี พบวา หลังการฝกอบรม นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา สังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี มีพฤติกรรมความเปนพลเมืองในภาพรวม เพ่ิมข้ึน รอยละ 77.24 อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 1.64 คะแนน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักเรียนมี

พฤติกรรมดานเคารพและยอมรับการอยูรวมกันในสังคมเพ่ิมข้ึน รอยละ  72.56  อยูในระดับมาก ดาน

รับผิดชอบตอสวนรวมเพ่ิมข้ึน รอยละ 81.55 อยูในระดับมากท่ีสุด และ ดานคุณธรรม จริยธรรมเพ่ิมข้ึน รอย

ละ 77.60 อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี คะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 1.56, 1.60 และ 1.49 คะแนน  ตามลำดับ                

 3. ผลการปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือสรางความเปนพลเมืองของนักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี 

 การปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือสรางความเปนพลเมืองของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี หลังการนำทดลองใชแลว พบวา มีการปรับปรุงแตละโมดูล 

ดังตอไปนี้ ปรับเนื้อหาการฝกอบรม และเวลาใหเหมาะสม เพ่ิมกิจกรรมนันทนาการสอดแทรกแตละโมดูลเพ่ือ

ไมใหนักเรียนรูสึกเบื่อหนาย มีการใหชมวีดีทัศน ในการอบรมและเพ่ิมกิจกรรมนอกสถานท่ีเพ่ือใหนักเรียนท่ี

อบรมไดเรียนรูถึงปญหาท่ีแทจริงในชุมชน 



วารสารสนัติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 8 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)  2224 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1.การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสรางความเปนพลเมืองของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาโรงเรียน

ในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี มีเนื้อหาท้ังหมด 6 องคประกอบ 4 โมดูล ไดแก โมดูลท่ี 1 

พลเมืองสำคัญไฉน โมดูลท่ี 2 เคารพและยอมรับในการอยูรวมกันในสังคม โมดูลท่ี 3 รับผิดชอบตอสวนรวม 

และโมดูลท่ี 4 คุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงเนื้อหาท้ัง 4 โมดูลนั้น สอดคลองกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545และ พ.ศ. 2553 ไดบัญญัติจุดมุงหมายและหลักการใน

การจัดการศึกษา ไวในมาตรา 6 ความวา “การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ี

สมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถ

อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยาง มีความสุข”และบัญญัติการเรียนรูเก่ียวกับสำนึกของความเปนพลเมืองไวในมาตรา 7 

ความวา “ในกระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสำนึกท่ีถูกตองเก่ียวกับการเมืองการปกครอง ในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาท่ีเสรีภาพ ความเคารพ

กฎหมาย  ความเสมอภาค และศักด์ิศรีความเปนมนุษย มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจัก รักษา

ผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาต”ิ (Ministry of Education, 2017) และตอบสนองจุดมุงหมายของ

กระทรวงศึกษาธิการท่ีไดจัดทำหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 เพ่ือมุงพัฒนา

นักเรียนทุกคนซ่ึงเปนกำลังของชาติใหเปนมนุษยท่ีมีความสมดุลท้ังดาน รางกาย ความรูคุณธรรม มีจิตสำนึกใน

ความเปนพลเมืองไทยและเปนพลโลก ยึดม่ันในการปกครอง ตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย

ทรงเปนประมุข สามารถปฏิบัติตนเปน พลเมืองและพลโลกท่ีดีในสังคมและระบอบการปกครองท่ีดำรงอยู 

นำไปสูการพัฒนาประเทศชาติในท่ีสุด  

 ในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือสรางความเปนพลเมืองของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา

โรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรีนั้น ไดพัฒนาเพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจ ความ

ตระหนักและความสำคัญของการปฏิบัติตนเปนพลเมืองของสังคมและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคในดานการ

ปฏิบัติตนเปนพลเมือง ซ่ึงพบวา นักเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี ยังขาดความรูความเขาใจ

ในการท่ีจะปฏิบัติตนเปนพลเมืองของสังคม นักเรียนจึงควรไดรับการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางความเปนพลเมือง 

ซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)  

(Ministry of Education, 2018) ท่ีตองการใหคนไทยท่ีมีคุณลักษณะเปนคนไทยท่ีสมบูรณ มีวินัย มีทัศนคติ

และพฤติกรรมตามบรรทัดฐานท่ีดีของสังคม มีความเปนพลเมืองต่ืนรู มีความสามารถในการปรับตัวไดอยาง

รูเทาทันสถานการณ มีความรับผิดชอบ และทำประโยชนตอสวนรวม มีสุขภาพกายและใจท่ีดี มีความเจริญ

งอกงามทางจิตวิญญาณ มีวิถีชีวิตท่ีพอเพียง มีความเปนไทย มีคุณลักษณะ ทักษะและสมรรถนะท่ีสอดคลอง

กับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและยุทธศาสตรชาติ  

ดังนั้น หลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือสรางความเปนพลเมืองของนักเรียนโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนนทบุรี จึงเปนหลักสูตรท่ีมีความเหมาะสมสำหรับนักเรียน ในการนำไปใชในการฝกอบรมใหเด็ก

นักเรียนมีความเปนพลเมืองและเติบโตเปนเยาวชนท่ีดีของประเทศชาติ 
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 2.ผลการทดลองใชหลักสูตร 

  2.1 ดานความรู การทดลองใชหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือสรางความเปนพลเมือง ของ

นักเรียนโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี พบวาหลังการฝกอบรมนักเรียนมีคะแนนการ

ทดสอบความรูเพ่ิมข้ึน รอยละ 91.81 โดยมีคะแนนการทดสอบความรูหลังฝกอบรมสูงกวากอนอบรม เทากับ 

8.63 คะแนน ซ่ึงแสดงใหเห็นวานักเรียนมีความรู ความเขาใจ ถึงความเปนพลเมือง และดานอ่ืนๆ ตามกรอบ

ของทักษะความเปนพลเมือง 6 องคประกอบ 4 โมดูล สวนหนึ่งอาจเปนผลมาจากการท่ีผูวิจัยไดจัด

ประสบการณการเรียนรู เพ่ือใหนักเรียนไดเรียนรูผานการใชเทคนิคตางๆ ไดแก การใชการบรรยาย การใชสื่อ 

วีดีทัศน การใชเกม การศึกษาคนควาดวยตนเอง โดยใชสื่อเทคโนโลยี การระดมความคิดเห็น กระบวนการ

ทำงานกลุม การวางแผนรวมกัน การอภิปรายรวมกัน การใหขอเสนอแนะทำใหผูเขารับการฝกอบรมเกิด

ความรู ความเขาใจในเนื้อหาของหลักสูตรไดเปนอยางดี มีความรู ความเขาใจเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะความรู

เก่ียวกับความเปนพลเมือง มีจิตสาธารณะเปนตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงสังคมอยางสรางสรรค และเปน

ผูจัดการขอมูลขาวสารรวมถึงเปนพ้ืนท่ีในการขับเคลื่อนสังคม (Dhmanitayakul, and Biggins, 2019) 

 2.2 ดานพฤติกรรม ในการทดลองใชหลักสูตรนั้น พบวา พฤติกรรมความเปนพลเมืองของนักเรียน

ระดับชั้นประถมศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรีในภาพรวม เพ่ิมข้ึน ตามลำดับ ซ่ึงแสดงใหเห็น

วา หลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือสรางความเปนพลเมืองของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาในสังกัดองคการ

บริหารสวนจังหวัดนนทบุรีนั้น สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความเปนพลเมืองได สอดคลองกับการวิจัย 

พบวา กิจกรรมการพัฒนาการศึกษาเพ่ือสรางความเปนพลเมือง มีผลในเชิงบวก ผูเรียนมีคุณลักษณะของความ

เปนพลเมือง ไดแก การมีอิสรภาพและพ่ึงพาตนเองได เคารพสิทธิผูอ่ืน เคารพความแตกตาง เคารพหลักความ

เสมอภาค เคารพกติกา/เคารพกฎหมาย และการรับผิดชอบตอสังคม (Nuerthong, Suvarnasara, and 

Pattrawiwat, 2017)  

 ผลจากการพัฒนาทดลองใชและปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบเพ่ือสรางความเปนพลเมืองของนักเรียน

ระดับชั้นประถมศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรีเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตรท่ีกำหนดไว  

สงผลใหเด็กนักเรียนท่ีเขารวมฝกอบรม มีความรู และมีพฤติกรรมดานความเปนพลเมืองเพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัด

และเปนไปในทิศทางท่ีดี  อันเนื่องจากนักเรียนไดพัฒนาตนเองในดานตางๆ กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาตนเองเพ่ือกเปนกำลังของประเทศชาติไดในอนาคต 
 

ขอเสนอแนะ 

 จากการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 จากผลการวิเคราะหการวัดดานความรู โดยภาพรวมในการทดสอบพบวา ผลการทดสอบหลัง

การฝกอบรมมีคะแนนสูงกวาการฝกอบอบรม ดังนั้น ควรจัดกิจกรรมและเนื้อหาท่ีเหมาะสมจะทำใหผูเรียน

เขาใจและสรางองคความรูไดดวยตนเอง 
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 1.2 จากผลการวิเคราะหการวัดดานพฤติกรรม พบวา ดานยอมรับความแตกตางและเคารพผูอ่ืนท่ี

แตกตางจากตนเอง มีผลการประเมินต่ำท่ีสุด ควรพัฒนาหลักสูตรหรือจัดกิจกรรมท่ีทำใหนักเรียนเขาใจถึง

ความแตกตางระหวางบุคคล และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ในการจัดกิจกรรม ควรเนน

กระบวนการกลุม มีการทำงานเปนทีม เพ่ือใหนักเรียนตระหนัก เห็นคุณคา และความสำคัญของแตละบุคคลท่ี

อยูภายในกลุมของตนเอง  

 1.3 ควรนำเนื้อหาจากหลักสูตรนี้ไปเพ่ิมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาหนาท่ี

พลเมืองของโรงเรียนระดับชั้นประถมศึกษาองคการบริหารสวนจงัหวัดนนทบรุี 

 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษา ในประเด็นตอไปนี้ 

 2.1 กระบวนการปลูกฝงระเบียบวินัยของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนนทบุรี 

 2.2 ปจจัยท่ีสงผลตอความเปนพลเมืองของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาสังกัดองคการบริหาร

สวนจังหวัดนนทบุรี 
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บทคัดยอ 

    บทความวิจัยนี้มีจุดมุงหมายของการวิจัยเพื่อการศึกษารูปแบบการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพเพ่ือ

ศึกษางานวิชาการดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงคของ

งานวิจัยเพื่อศึกษา สภาพการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูและความตองการในการนิเทศแบบรวมศึกษา

วิชาชีพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือศึกษารูปแบบการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพ

เพ ื ่ อศ ึกษางานว ิชาการด  านการว ัดผลและประเม ินผลการเร ียนร ู  ในสถานศ ึกษาข ั ้นพ ื ้ นฐาน  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชกระบวนการวิจัยและศึกษา เปน 1 ระยะ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปจจุบันของ

การวัดผลและประเมินผลการเรียนรูและความตองการในการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพในสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน โดยศึกษาโรงเรียนและสำนักงานเขตพื้นที่ศึกษาที่มีแนวทางการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) 

จำนวน 3 แหง สถิติที ่ใช ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี ่ย สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และ 

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 ผลการวิจัย พบวา 1. สภาพปจจุบันของการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูและความตองการใน

การนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา การวัดผลและ

ประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีสภาพปจจุบันอยูในระดับนอย คิดเปน รอยละ 62.80 เม่ือ

ทำการศึกษารูปแบบการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพเพื่อศึกษางานวิชาการดานการวัดผลและประเมินผลการ

เรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีชื่อเรียกวา “CoPDA Model”มีองคประกอบของ

รูปแบบประกอบดวย 1) การนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพ  (Cooperative Professional Development: Co) 

2) การวางแผนการนิเทศการจัดการเรียนการสอนของครู (Plan: P)  3) การลงมือปฏิบัติ มีการสังเกตการณ
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การสอนของครู การใหขอมูลยอนกลับ (Do: D)  และ 4) การประเมินผลการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพ  

(Assessment: A) ตามลำดับ 
 

คำสำคัญ: การศึกษารูปแบบ; การนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพ; การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู;  

      ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

Abstract 

 The research article aimed at studying a cooperative professional learning supervision model for 

the study of academic work on learning assessment and evaluation in basic educational institutions. The 

research consisted of the following objectives: 1) to study the current state of learning assessment and 

evaluation as well as the needs in cooperative professional learning supervision in basic educational 

institutions in Northeastern region; 2) to study the cooperative professional learning supervision; and 3) 

to study the academic work on learning assessment and evaluation in basic educational institutions in 

Northeastern region. The research was divided into 1 phase by studying the current state of learning 

assessment and evaluation as well as the needs in cooperative professional learning supervision in basic 

educational institutions and the Educational Service Area Office that had the best practice guideline, in 

a total of 3 offices. The statistics used for data analysis were percentage, average, standard deviation 

(S.D.), and content analysis.  

 The research results revealed as follows: 1) From studying the current state of learning assessment 

and evaluation as well as the needs in cooperative professional learning supervision in basic educational 

institutions in Northeastern region, it was found that the current state of the learning assessment and 

evaluation in basic educational institution was at a low level by 62.80%. When studying a cooperative 

professional learning supervision model for the study of academic work on learning assessment and 

evaluation in basic educational institutions in Northeastern region, it revealed that the model was called 

“CoPDA” consisting of 1) cooperative professional learning (Co); 2) supervision of teacher teaching 

management plan (Plan: P); 3) implementation by doing as well as the observation of teacher’s teaching 

and giving feedback (Do: D); and 4) the assessment of cooperative professional learning supervision 

(Assessment: A). 
 

Keywords: Model Study; Cooperative Professional Learning Supervision; Learning Assessment and  

                 Evaluation; Northeastern Region 

บทนำ 

 การจัดการศึกษาทุกระดับสิ่งที่สำคัญที่สุดคือ ผูเรียนตองประสบความสำเร็จตามเปาหมายการเรียน

ท่ีกำหนด เปนเปาหมายของการจัดการศึกษาระดับนั้นๆ  โดยสถานศึกษาตองนำสาระและมาตรฐานการเรียนรู
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ที่กำหนดในหลักสูตร  ไปจัดทำหลักสูตรสถานศกึษาตามขอกำหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และ

แนวปฏิบัติการวัดและประเมินผลการเรียนรูตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ท่ี

ใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีหนาที่จัดทำสาระของหลักสูตร มีการกำหนดใหมีการวัดและประเมินผลการเรียนรู 

ใน 4 ระดับ ไดแก ระดับชั้นเรียน ระดับสถานศึกษา  ระดับเขตพื้นที่การศึกษา และระดับชาติ ทุกระดับมี

เจตนารมณเชนเดียวกัน คือ ตรวจสอบความกาวหนาในการเรียนรูของผูเรียน  เพ่ือนำผลการประเมินมาใชเปน

ขอมูลในการศึกษาอยางตอเนื่อง (Office of the Education Council, 2017) ในสวนที่เกี่ยวกับสภาพปญหา

ในชุมชนและสังคม ภูมิปญญาทองถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงคเปนบทบาทหนาที่ของสถานศึกษาโดยตรงท่ี

จะตองจัดทำหลักสูตรของตนเอง เพื ่อเปนกรอบในการจัดการเรียนรู ใหผู เรียนมีคุณภาพตามที่กำหนด 

(Phrapalad Somchai Payogo (Damnoen), Phumphongkhochasorn, 2020) คือ เปนไปตามมาตรฐาน

การเรียนรูกลุมสาระและมาตรฐานชวงชั้นที่กำหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งนี้โดยตองสอดคลอง

และสนองความถนัดความสนใจและความสามารถผูเรียน และความตองการของชุมชน (Phothong, 2001) 

และเพื่อใหการจัดการศึกษามีคุณภาพ ไดมีสาระบัญญัติใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารท่ี

ตองดำเนินการอยางตอเนื ่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ี

เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนำไปสูการศึกษาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อรองรับการ

ประกันคุณภาพภายนอก (Office of the Basic Education Commission, 2003)     

 การประเมินผลการเรียนรูตามแนวการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ระบุวาการวัดและประเมินการเรียนรู ถือวาเปนสวนหนึ่งของการเรียน

การสอนท่ีครูผูสอนจะตองกระทำอยางตอเนื่องท้ังกอน ระหวางและหลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอน  โดยการวัด

และประเมินผลการเรียนรู เปนสิ่งที่ดำเนินการควบคูไปกับการเรียนสอน เพื่อจะทราบความกาวหนาการ

พัฒนาของนักเรียน เม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอน ก็จะมีผลกระทบตอการวัดและประเมินผลการ

เรียนรูดวย ผลกระทบอาจมีสาเหตุหลายประการ ดังนั้นสำหรับปญหาการวัดและประเมินผลการเรียนรู 

(Wiriyakun, 2013) 

 ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรนั้น ผูท่ีมีบทบาทสำคัญในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน การวัดและประเมินผลผูเรียน คือ ครู เพราะครูเปนผูที่มีบทบาทสำคัญในการจัดกระบวนการเรียนรู

เพื ่อศึกษาวัฒนธรรมการเรียนรูที ่ทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตน (Wiratchai, and  

Wongvanich, 2001) เสริมศึกษาผู เร ียนใหเปนบุคคลใฝเรียนฝกใหมีความสามารถในการคิดและการ

ปฏิบัติงานท่ีสูงกวาพ้ืนฐานธรรมดา เรียนรูโลกใหมแตไมลืมธรรมชาติ และทองถ่ินของตนเองครูจึงควรมีหนาท่ี

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ดังนี้ คือ 1) สอนและสงเสริมการเรียนรูดวยวิธีการตางๆ 2) 

สงเสริมใหผูเรียนศึกษาตามธรรมชาติ และตามสมรรถนะ 3) จัดการเรียนรูใหผูเรียน เรียนจากประสบการณ

จร ิง คิดเปนทำเปน 4) ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที ่ด ีงาม และบุคลิกภาพที ่ด ี 5) จ ัดบรรยากาศและ

สภาพแวดลอม 6) เรียนรูไปพรอมผูเรียน 7) ประเมินผูเรียนจากศึกษาการ และพฤติกรรม (Ministry of 

Education, 2009) การวัดและประเมินผลผูเรียนนั้นครูจะตองดำเนินการวัดและประเมินผลผูเรียนตาม
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มาตรฐานวิชาชีพครูที่ไดกำหนดเกี่ยวกับมาตรฐานครูวิชาชีพครู  ในมาตรฐานความรูและประสบการณวชิาชีพ 

ขอที่ 5 ความรูเรื่องการวัดและประเมินผลการศึกษา ซึ่งครูจำเปนตองมีความรูและความสามารถดานการวัด

และประเมินผลการศึกษาไวดังนี้ คือ ดานสาระความรู 1) หลักการและเทคนิคการวัดและประเมินผลการศึกษา 

2) การศึกษาและใชเครื่องมือวัดและประเมินผลการศึกษา 3) การประเมินตามสภาพจริง 4) การประเมินจาก

แฟมสะสมงาน 5) การประเมินภาคปฏิบัติ 6) การประเมินผลแบบยอยและแบบรวม ดานสมรรถนะการวัดและ

ประเมินผล 1) สามารถวัดและประเมินผลไดตามสภาพความเปนจริง 2) สามารถนำผลการประเมินไปใชใน

การปรับปรุงการเรียนรูและหลักสูตร   

 จากรายงานการประเมินคุณภาพผูเรียนในการสอบวัดความสามารถพื้นฐานของผูเรียนระดับชาติ 

(National Test : NT) ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ปการศึกษา 2558 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

รอยเอ็ด เขต 3 โดยสำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในการประเมิน

ความสามารถพื้นฐาน 3 ดาน คือ ความสามารถดานภาษา (Literacy) ดานคำนวณ (Numeracy) และดาน

เหตุผล (Reasoning Abilities) พบวา ในภาพรวมสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 3  

มีผลการสอบดานคำนวณ (Numeracy) มีคาเฉลี ่ยรอยละ 40.96 ความสามารถดานภาษา (Literacy)  

มีคาเฉลี่ยรอยละ 47.77 และดานเหตุผล (Reasoning Abilities) มีคาเฉลี่ยรอยละ 48.81 (Office of Roi Et 

Primary Education Area, Area 3, 2015)  ซึ ่งจากผลการทดสอบดังกล าวต องร ีบดำเน ินการแก ไข  

ซึ่งครูผูสอนตองเกิดตระหนัก มีความรู ความเขาใจ ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนน

ทักษะดานคำนวณพรอมท้ังสามารถออกขอสอบเพ่ือประเมินนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพเปนไปในแนวทาง

เดียวกันที่มีมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ ผลการประเมินมีความนาเชื่อถือ  ตรงตามความสามารถที่แทจริง

ของนักเรียน  และสามารถนำขอมูลที่ไดไปใชในการวางแผนปรับปรุงและศึกษาความสามารถพื้นฐานของ

นักเรียนท้ังในระดับรายบุคคลและโรงเรียน        

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูและความตองการในการนิเทศแบบรวม

ศึกษาวิชาชีพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพเพ่ือศึกษางานวิชาการดานการวัดผลและ

ประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การศึกษารูปแบบการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพเพื ่อศึกษางานวิชาการดานการวัดผลและ

ประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในครั้งนี้เปนระเบียบวิธีการวิจัยและ

ศึกษา (Research and Development) โดยดำเนินการแบงออกเปน 1 ระยะ ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยตาม

ข้ันตอนดังตอไปนี้ 
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 ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาของการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูและความตองการ

ในการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา วิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารตำรา งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการนิเทศแบบ

รวมศึกษาวิชาชีพเพื่อศึกษางานวิชาการดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

 ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาหนวยงานท่ีเปนตนแบบแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) เก่ียวกับการนิเทศและการ

จัดการเรียนการสอนท่ีเปนเลิศ จำนวน 3 หนวยงาน 

 ขั้นตอนที่ 3 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็นสภาพปจจุบัน ปญหาของการวัดผล และ

ประเมินผลการเรียนรู และความตองการการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพ ครูผูสอนระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 3  จำนวน 216 คน 

 ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาแบบสอบถาม เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และปญหาของการวัดผลและประเมินผล

การเรียนรูและความตองการของการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ แลวนำไปใหผูทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถาม จำนวน 7 คน 

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใช ในขั้นตอนนี้ศึกษาจากการสังเคราะหองคประกอบของการศึกษารูปแบบการนิเทศ

แบบรวมศึกษาวิชาชีพเพื่อศึกษางานวิชาการ ดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมาศึกษาเปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคของ

รูปแบบการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพเพื่อศึกษางานวิชาการดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยแบงออก เปน  3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) เปนขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม เรื ่อง เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตำแหนง ประสบการณการสอน จบวิชาอก  ขนาดโรงเรียน 

ประเภทของโรงเรียน เปนแบบเลือกท่ีกำหนดไวเปนตัวเลือก (Force choice) 

 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปจจบุัน ปญหา ของการศึกษารูปแบบการนิเทศแบบรวม

ศึกษาวิชาชีพเพื่อศึกษางานวิชาการดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือเปนแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ ( Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคอรท 

(Likert) 

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open Ended Form) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดง

ความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ เพื่อเปนประโยชนตอการศึกษารูปแบบการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพเพ่ือ

ศึกษางานวิชาการดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ประชากรและขนาดตัวอยาง 

  เพื่อใหสอดคลองกับความมุงหมายของการวิจัย  ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยเปน 3 ระยะ โดยกำหนด

ประชากรและกลุมตัวอยางในแตละระยะ  ดังตอไปนี้  
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  1. ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาของการศึกษารูปแบบการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพเพื่อศึกษางาน

วิชาการดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 

   1.1 ศึกษาแนวปฏิบัติที ่ดี (Best Practice) จำนวน 2 โรงเรียน และสำนักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษา จำนวน 1 แหง 

   1.2 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็นสภาพปจจุบัน ปญหาของการวัดผลและ

ประเมินผลการเรียนรู ครูผูสอนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

รอยเอ็ด เขต 3 จำนวน 216 คน 

   1.3 ผูทรงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถาม จำนวน 7 คน 

   1.4 ประชากร ที่ใชในการตอบแบบสอบถาม ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จำนวน 183 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

   กลุมตัวอยางในการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยใชสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเปน

หนวยการสุ ม ซึ ่งกำหนดขนาดของกลุ มตัวอยางโดยการสุ มแบบหลายขั ้นตอน (Multi-Stage  Random  

Sampling)  โดยกำหนดกลุ มตัวอยางโรงเรียนละ 1 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง รวมทั้งสิ ้น 100 

โรงเรียน จำนวน 100 คน  

  2. การศึกษารูปแบบการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพเพื ่อศึกษางานวิชาการดานการวัดผลและ

ประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแบงการดำเนินการ ดังนี้  

   2.1 ผูทรงคุณวุฒิที ่รวมการจัดสัมมนาการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เพ่ือ

ตรวจสอบและยืนยันรูปแบบการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพเพื ่อศึกษางานวิชาการดานการวัดผลและ

ประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 9 คน โดยกำหนดคุณสมบัติ

ของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

   2.1.1 นักว ิชาการท ี ่ม ีการศ ึกษาไม ต ่ำกว าระด ับปร ิญญาเอกและเป นอาจารย  ใน

สถาบันอุดมศึกษา จำนวน 5 คน 

   2.1.2 ผูปฏิบัติการนิเทศที่เปนศึกษานิเทศก หรือ ผูบริหารสถานศึกษาวิทยฐานะไมต่ำกวา

เชี่ยวชาญ หรือ การศึกษาไมต่ำกวาปริญญาเอก จำนวน 4 คน 

   2.2 การศึกษารูปแบบการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพเพื่อศึกษางานวิชาการดานการวัดผล

และประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไปใชและประเมินผลการใช

รูปแบบ ดังนี้  

   2.2.1 กลุมผูใหขอมูลในการนำรูปแบบไปใช ไดแก ครูวิชาการทำหนาที่นิเทศ จำนวน 3 คน 

จาก 3 โรงเรียน , ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 3 คน จาก 3 โรงเรียน , ครูผูรับการนิเทศ จำนวน 3 คน จาก  

3 โรงเรียน , ศึกษานิเทศกที่ทำหนาที่นิเทศ จำนวน 1 คน รวมทั้งสิ้นจำนวน 10 คน โดยไดไปทดลองใชใน

โรงเรียนบานแหประชานุกูล โรงเรียนบานผักกาดหญาโรตารี่อุทิศ  และโรงเรียนไชยวานนาเลิงคุงสะอาด  

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 3 โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

และนำผลการทดลองใชรูปแบบการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพเพื่อศึกษางานวิชาการดานการวัดผลและ
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ประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมาเปรียบเทียบกับเกณฑที่กำหนด

โดยผูเชี่ยวชาญ 

  

 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

1. นำรางแบบสอบถามท่ีศึกษาขึ้นเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพื่อพิจารณา ตรวจสอบ ความเที่ยงตรงของ

เนื้อหา (Content Validity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค (Index of item-

Objectives Congruence: IOC) โดยใชเกณฑรายขอมีคาเทากับ 0.80 ข้ึนไป  

 2. นำแบบสอบถามท่ีไดรับการตรวจพิจารณาความสอดคลองจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุง ตรวจสอบ

ความถูกตอง สำนวนภาษาท่ีใช และพิจารณารายขอ ถาขอคำถามใดคาดัชนีความสอดคลองระหวางเนื้อหากับ

วัตถุประสงค (Index of item-Objectives Congruence: IOC) มีคา IOC ต่ำกวา 0.80 ตัดทิ้ง แลวแกไขให

สมบูรณ   

 3. นำแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวนำเสนอตออาจารยที่ปรึกษา อีกครั้งกอนนำไปเก็บ

รวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป  

 4. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

  4.1 การวิเคราะหขอมูลตอนท่ี 1 ของแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  

(Checklist ) วิเคราะหโดยการหาคาความถ่ีและรอยละ 

  4.2 การวิเคราะหขอมูลตอนที่ 2 ของแบบสอบถามที่มีลักษณะขอมูลเปนแบบมาตราสวน 

(Rating Scale) วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลระดับความ

คิดเห็นที่มีตอสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการของการศึกษารูปแบบการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพ

เพื ่อศ ึกษางานว ิชาการด านการว ัดผลและประเม ินผลการเร ียนร ู  ในสถานศ ึกษาขั ้นพ ื ้นฐาน ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ   

 4.3 การวิเคราะหขอมูลตอนที่ 3 ของแบบสอบถามที่มีลักษณะขอมูลเปนแบบสอบถามปลายเปด 

(Opened Form) วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)   

 5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  5.1 วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย การศึกษารูปแบบการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพเพื่อศึกษางาน

วิชาการดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามวัตถุ

ประสงค เพื่อศึกษาสภาพการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูและความตองการในการนิเทศแบบรวมศึกษา

วิชาชีพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และศึกษารูปแบบการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพ

เพ ื ่อศ ึกษางานว ิชาการด านการว ัดผลและประเม ินผลการเร ียนร ู  ในสถานศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐาน  ภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือ ในครั้งนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยและศึกษา (Research and Development)  (Si Sa-at, 

2002; SA-nguan Nam, 2002) สามารถลำดับข้ันตอนไดตอไปนี ้ 

 

 ลำดับข้ันตอนในการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลตามลำดับข้ันตอน แบงเปน 1 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูและความตองการในการนิเทศแบบ

รวมศึกษาวิชาชีพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยทำการศึกษาสภาพปจจุบันของการ

วัดผลและประเมินผลการเรียนรูและความตองการในการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษา วิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารตำรา งานวิจัย ท่ีเก่ียวของกับการศึกษา

รูปแบบการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพเพื่อศึกษางานวิชาการดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และการจัดการเรียนรูท่ีสงเสริมการวัดผลและประเมินผลการ

เรียนรูในสถานศึกษา  

   1.1 ผลการวิเคราะหเนื้อหา เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี องคประกอบและตัวบงชี้ของการนิเทศ

และองคประกอบของการนิเทศ โดยไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดวยการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content analysis) ซ่ึงวิเคราะหไดวาการนิเทศมี 5 ข้ันตอนดังนี้ 

    1) ประชุมกอนการสังเกต 

    2) สังเกตการสอน 

    3) วิเคราะหผลการสังเกตการสอน 

    4) ประชุมเพ่ือการนิเทศ 

    5) ประชุมเพ่ือเสนอผลการวิเคราะหการสอน 

   1.2 ผลการวิเคราะหหลักการ ทฤษฎีการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพ โดยไดศึกษาจาก

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ไดเปนกระบวนการนิเทศแบบ

รวมศึกษาวิชาชีพ 3 ข้ันตอน ดังนี้   

    1) การวางแผนการนิเทศ (Plan : P)  

    2) การดำเนินการนิเทศ  (DO : D)   

    3) การประเมินผลการนิเทศ (Assessment : A) 

    ผูนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพประกอบดวยผูนิเทศและผูรับการนิเทศ ท่ีมีครูตั้งแต 2 คนข้ึนไป 

ซ่ึงไดสรุปวาการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพในครั้งนี้ประกอบดวย 4 คน ดังนี้ 

    1) ศึกษานิเทศก 

    2) ผูบริหารสถานศึกษา 

    3) ครูวิชาการ (ครูผูใหการนิเทศ) 

    4) ครูผูรับการนิเทศ 
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   1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรูของกระทรวงศึกษาธิการแนวปฏิบัติ

ของการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูของกิจกรรมการเรียนการสอน ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 สรุปแบงเปน 2 องคประกอบ คือ องคประกอบท่ี 1 การวัดผลและประเมินผลการ

เรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 10 ตัวชี้วัด องคประกอบที่ 2 การนำผลการเรียนรูไปใชเพื่อศึกษาผูเรียน 5 

ตัวชี้วัด 

  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษารูปแบบการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพเพื่อศึกษางานวิชาการดานการวัดผล

และประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามแนวปฏิบัติที ่ดี (Best 

Practice)   

   ผูวิจัยไดไปศึกษาหนวยงานที่เปนตนแบบแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เพื่อศึกษาแนว

ทางการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพเพื่อศึกษางานดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู ในสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 3 หนวยงาน ไดแก 1) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 2 2) โรงเรียนวัดถนนกะเพรา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  

3) โรงเรียนบานคำบง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ในการศึกษาแนวทางการ

ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในครั้งนี ้ผูวิจัยมีวิธีการศึกษา 4 ขั้นตอน ดังนี้ 2.1) ขอมูลพื้นฐาน 2.2) ศึกษา

เอกสาร 2.3) การสัมภาษณกลุม 2.4) สังเกตการสอน 

 ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการของการศึกษารูปแบบการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพ

เพื ่อศ ึกษางานว ิชาการด านการว ัดผลและประเม ินผลการเร ียนร ู  ในสถานศ ึกษาขั ้นพ ื ้นฐาน ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของผู ทรงคุณวุฒิทั ้ง 7 คน ผู ว ิจัยจึงไดนำองคประกอบทั้งหมดมากำหนดเปนขอ

แบบสอบถาม โดยนำเสนอผลดังนี ้

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปจจุบันของการศึกษางานวิชาการดานการวัดผลและ

ประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในภาพรวม 

 

ท่ี องคประกอบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู สภาพปจจุบัน 

X  S.D. แปลผล 

1 การวัดผลและประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2.38 1.05 นอย 

2 การนำผลการเรียนรูไปเพ่ือศึกษาผูเรียน 2.31 1.15 นอย 

รวม 2.34 1.10 นอย 

 

  จากตาราง 1พบวา สภาพปจจุบันของงานวิชาการ ดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยภาพรวมอยูในระดับ นอย ( X  = 2.34) เมื่อพิจารณาแต
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ละองคประกอบ พบวา การวัดผลและประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยูในลำดับมากที่สุด  

( X  = 2.38) รองลงมา คือ การนำผลการเรียนรูไปเพ่ือศึกษาผูเรียน ( X  = 2.31)   

  สภาพปจจุบันของการศึกษางานวิชาการดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ องคประกอบที่ 1 การวัดผลและประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน โดยรวมและรายขอ ดังตาราง 13  
 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปจจุบันของการศึกษางานวิชาการดานการวัดผลและ

ประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ องคประกอบที่ 1  

การวัดผลและประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยรวมและรายขอ 

ท่ี  

การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู 

สภาพปจจุบัน 

X  S.D. แปลผล 

องคประกอบท่ี 1 การวัดผลและประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

1 โรงเรียนของทานมีการดำเนินการ กำหนดระเบียบการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรูตรงตามหลักสูตร 

2.46 1.07 นอย 

2 โรงเรียนมีการประชุมคณะครูเพ่ือชี้แจง แนะนำ การวัดและประเมินผล

การเรียนรูใหเปนไปตามระเบียบและสอดคลองกับหลักสูตร 

2.23 1.06 นอย 

3 ผูบริหารสงเสริมใหมีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูท่ีสอดคลองกับ

มาตรฐานการเรียนรูและตัวชี้วัด 

2.41 1.05 นอย 

4 ครูไดมีการศึกษาและทำความเขาใจระเบียบการวัดและประเมิน เพ่ือ

เปนแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินผลการเรียนรู 

2.27 0.97 นอย 

5 ครูมีความรูเก่ียวกับการวัด ประเมินผลการเรียนรู 

ท่ีหลากหลาย 

2.32 1.03 นอย 

6 ครูสามารถศึกษาเครื่องมือวัด และประเมินผลการเรียนรูท่ีหลากหลาย 2.57 1.08 นอย 

7 ครูไดมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัด และประเมินผลการเรียนรูท่ี

ศึกษาข้ึน 

2.64 0.95 นอย 

8 ครูนำผลการประเมินมาวิเคราะหเพ่ือนำไปเปนขอมูลในการปรับปรุง

การจัดการเรียนรูใหมีคุณภาพ 

2.32 1.02 นอย 

9 ครูไดจัดทำเอกสาร หลักฐานในชั้นเรียนตามระเบียบการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรูไดถูกตองและทันตามเวลาท่ีกำหนด 

2.49 1.18 นอย 

10 โรงเรียนมีการสรุป รายงานผลการเรียนรูใหแกผูปกครองทราบตามเวลา

กำหนด 

2.16 1.08 นอย 

รวม 2.38 1.05 นอย 
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 จากตาราง 2  พบวา  สภาพปจจุบันของการศึกษางานวิชาการดานการวัดผลและประเมินผลการ

เรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ องคประกอบท่ี 1 การวัดผลและประเมินผลการ

เรียนรู ใสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน โดยรวมอยู ในระดับ นอย  ( X  = 2.38) เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

โรงเรียนมีการสรุป รายงานผลการเรียนรูใหแกผูปกครองทราบตามเวลากำหนด มีการปฏิบัติในปจจุบันนอย

ที่สุด ( X  = 2.16) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการประชุมคณะครูเพื่อชี้แจง แนะนำการวัดและประเมินผลการ

เรียนรู ใหเปนไปตามระเบียบและสอดคลองกับหลักสูตร ดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู ใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ( X  = 2.23) และครูไดมีการศึกษาและทำความเขาใจระเบียบการวัดและประเมิน เพ่ือ

เปนแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินผลการเรียนรู ( X  = 2.27)  

  สภาพปจจุบันของการศึกษางานวิชาการดานการวัดผลและระเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน องคประกอบท่ี 2 การนำผลการเรียนรูไปใชเพ่ือศึกษาผูเรียน โดยรวมและรายขอ ดังตาราง  3 

 

ตารางท่ี 3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปจจุบันของการศึกษางานวิชาการ  ดานการวัดผลและ

ประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน องคประกอบท่ี 2 การนำผลการเรียนรูไปใชเพ่ือ

ศึกษาผูเรียน โดยรวมและรายขอ  

ท่ี  

การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู 

สภาพปจจุบัน 

X  S.D. แปลผล 

องคประกอบท่ี 2 การนำผลการเรียนรูไปใชเพ่ือศึกษาผูเรียน 

1 ครูมีการวางแผน กำหนดเปาหมาย ท่ีจะนำผล 

การเรียนมาศึกษาผูเรียน 

2.19 1.10 นอย 

2 ครูไดใชขอมูลและสารสนเทศจากรายงานผล 

การประเมิน เพ่ือศึกษาผูเรียน 

2.22 1.23 นอย 

3 ครูใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียนและใหคำแนะนำ 

ท่ีเชื่อมโยงความรูเดิมกับความรูใหม 

2.42 1.17 นอย 

4 ครูมีความมุงม่ันในการปฏิบัติหนาท่ีใหมีคุณภาพ 

และประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

2.23 1.14 นอย 

5 ครูไดรายงานผลการประเมินจากการวัดและประเมินผลการเรียนรูตาม

หลักสูตร 

2.52 1.11 นอย 

รวม 2.31 1.15 นอย 

 

  จากตาราง 3 พบวา สภาพปจจุบันของการศึกษางานวิชาการดานการวัดผลและประเมินผลการ

เรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ องคประกอบท่ี 2 การนำผลการเรียนรูไปใชเพ่ือ

ศึกษาผูเรียน โดยรวมอยูในระดับนอย ( X  = 2.31)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูมีการวางแผนกำหนด
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เปาหมายท่ีจะนำผลการเรียนมาศึกษาผูเรียนมีการปฏิบัติในปจจุบันนอยท่ีสุด ( X  = 2.19)  รองลงมาคือ ครูได

ใชขอมูลและสารสนเทศจากรายงานผลการประเมินเพ่ือศึกษาผูเรียน ( X  = 2.22)  และครูมีความมุงม่ันในการ

ปฏิบัติหนาท่ีใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ( X  = 2.23)   

 สรุปขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับสภาพปจจุบันปญหาและความตองการเพ่ือศึกษางานวิชาการดาน

การวัดผลและประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปนคำถามปลายเปด สรุปไดวา การประเมินผล

การเรียนรูของครูโดยสวนใหญไมครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรูและตัวชี้วัด ครูไมมีการประเมินผลกอนเรียน

และหลังเรียนอยางจริงจังทำใหนักเรียนไมไดรับการศึกษาในบทเรียน การประเมินผลการเรียนรูของครูและการ

จัดกิจกรรมการสอนของครูไมสัมพันธกัน  ครูประเมินผลการเรียนรูไมตรงตามตัวชี้วัด  ตองการผูที่จะมาชี้แนะ 

ใหคำปรึกษาในการศึกษาแบบทดสอบเพื่อวัดผลนักเรียนที่ตรงตามมาตรฐานการเรียนรู และชี้แนะ แนะนำ

วิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ใหสูงข้ึน 

 ผูวิจัยสามารถรวบรวมขอมูลเพื่อยกรางรูปแบบการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพเพื่อศึกษางาน

วิชาการดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู ในสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ปรากฏผลดังนี ้ องคประกอบหลักของการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพ ดังภาพท่ี 1  

 

 
 

ภาพท่ี 1  รางรูปแบบการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพเพ่ือศึกษางานดานการวัดผลและ 

ประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 จากภาพท่ี 1 แสดงถึง ผลการศึกษาสภาพปจจุบันของการวัดและประเมินผลการเรียนรู พบวา 

โรงเรียนไมมีการประชุมคณะครูเพื่อชี้แจง แนะนำ การวัดผลและประเมินผลการเรียนรูใหเปนไปตามระเบียบ

และสอดคลองกับหลักสูตร  ผูบริหารไมสงเสริมใหมีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูที ่สอดคลองกับ

มาตรฐานการเรียนรูและตัวชี้วัดครูไมไดมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัด และประเมินผลการเรียนรูท่ี
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ศึกษาขึ้น  ครูไมสามารถศึกษาเครื่องมือวัดผล และประเมินผลการเรียนรูที่หลากหลาย  ครูตองการผูให

คำปรึกษาในเรื่องการจัดการเรียนการสอนเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ใหสูงขึ้น องคประกอบหลักของการนิเทศแบบ

รวมศึกษาวิชาชีพมี 3 ขั้นตอนดังนี้ 1) การวางแผนการนิเทศ (Plan : P) 2) การดำเนินการนิเทศ (Do : D)  

3) การประเมินผลการนิเทศ (Assessment : A) และการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษา  

มี 2 องคประกอบ ดังนี ้ ตัวชี ้ว ัด 1 ดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู ในสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน  

ตัวชี้วัดท่ี 2 ดานการนำผลการเรียนรูไปเพ่ือศึกษาผูเรียน   

  

อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษารูปแบบการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพเพื ่อศึกษางานวิชาการดานการวัดผลและ

ประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการสรุปผลการวิจัยมีประเด็นท่ี

สำคัญในการอภิปรายผลดังนี้ 

 1. การศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวของ เพื ่อนำขอมูลมาสังเคราะหเปน

องคประกอบในการดำเนินการวิจัย และจากการประเมินเพ่ือยืนยันองคประกอบของผูทรงคุณวุฒ ิในการศึกษา

องคประกอบของรูปแบบการนิเทศแบบรวมพัฒนาวิชาชีพเพื ่อพัฒนางานวิชาการดานการวัดผลและ

ประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งไดสรุปวาการนิเทศแบบรวม

พัฒนาวิชาชีพในครั้งนี้ประกอบดวย 4 คนดังนี้ 1) ศึกษานิเทศก 2) ผูบริหารสถานศึกษา 3) ครูวิชาการ (ครู

ผูใหการนิเทศ) 4) ครูผูรับการนิเทศ แนวคิดเก่ียวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรูของกระทรวงศึกษาธิการ

แนวปฏิบัติของการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูของกิจกรรมการเรียนการสอน ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 สรุปแบงเปน 2 ดาน ดังนี้ ดานที่ 1 การวัดผลและประเมินผลการ

เรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และดานท่ี 2 การนำผลการเรียนรูไปเพ่ือพัฒนาผูเรียน (Sanglee, 2002).  

 2. การศึกษารูปแบบการนิเทศแบบรวมพัฒนาวิชาชีพเพื่อพัฒนางานวิชาการดานการวัดผลและ

ประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดผานการตรวจสอบรูปแบบการ

นิเทศแบบรวมพัฒนาวิชาชีพเพ่ือพัฒนางานวิชาการดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และคูมือการใชรูปแบบจากผูทรงคุณวุฒิ ดานความเหมาะสม และการใช

ประโยชน  จนไดรูปแบบการนิเทศการนิเทศแบบรวมพัฒนาวิชาชีพเพื่อพัฒนางานวิชาการดานการวัดผลและ

ประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการวิจัยนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1.1 การนำรูปแบบการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพเพ่ือศึกษางานวิชาการดานการวัดผล 

และประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไปใชใหเกิดประสิทธิผล ควรมี

การดำเนินกิจกรรมการนิเทศการศึกษาเครื่องมือวัด และประเมินผลการเรียนรูท่ีหลากหลายอยางตอเนื่อง  
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2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาผลท่ีเกิดกับผูเรียนหลังการใชรูปแบบนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพเพ่ือ 

ศึกษางานวิชาการดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ควรมีการศึกษารูปแบบการนิเทศแบบรวมศึกษาวิชาชีพเพ่ือศึกษางานวิชาการดาน 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการธุรกิจรับเหมากอสราง 2) 

เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการและปจจัยคุณลักษณะของธุรกิจ   ท่ีมีความแตกตางกัน 

มีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการธุรกิจรับเหมากอสรางในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เปนวิธีวิจัยเชิง

สำรวจ (Survey Research) แตกตางกันโดยศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูประกอบธุรกิจรับเหมากอสรางใน

เขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จำนวน 100 คน ใชวิธีการเจาะจง (Purposive Sampling)เครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาสถิติท่ีใชคือ วิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

F-Test (ANOVA) 

ผลการวิจัยพบวา 1) โดยสรุปสาระสำคัญดังนี้  ผูประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการบริหาร

จัดการธุรกิจรับเหมากอสราง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน 

โดยเรียงจากมากไปหานอย คือ ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน ดานการควบคุม ดานการสั่งการ ดานการจัด

องคการ และดานการวางแผน 2) โดยสรุปสาระสำคัญดังนี้  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น

ของผูประกอบการเก่ียวกับการบริหารจัดการของธุรกิจรับเหมากอสราง ระหวางเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการทำงาน ตำแหนง ระยะเวลาดำเนินธุรกิจรับเหมากอสราง และจำนวน

พนักงานหรือลูกจาง พบวา สวนใหญผูประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับตัวทางการจัดการของธุรกิจ

รับเหมากอสรางในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคคล

เขาทำงาน ดานการสั่งการ และดานการควบคุม ไมแตกตางกัน ยกเวนผูประกอบการท่ีมีเพศตางกัน มีความ

คิดเห็นดานการสั่งการแตกตางกัน  
 

คำสำคัญ: การบริหาร; จัดการธุรกิจ; รับเหมากอสราง
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Abstract 

 The research article consisted of the following objectives: 1) to study the general 

information of construction business operators; 2) to compare the factors of operators’ 

characteristics and characteristics of the business that were different in opinions towards the 

construction business management in Muang district, Nakhon Pathom province. The study 

was a survey research by studying a sample group of 100 construction business operators in 

Muang district, Nakhon Pathom province, by means of purposive sampling. The research 

instrument consisted of a rating scale survey. The statistics used were average, standard 

deviation (S.D.), f-test, and analysis of variance (ANOVA).  

The research results revealed as follows: 1) The operators’ opinions towards the 

construction business management overall were at a high level. When considering each 

aspect, it was found to be at a high level in all aspects. The highest level was the aspect of 

personnel arrangement for work, followed by the aspect of control, the aspect of giving 

orders, the aspect of organizational management, and lastly, the aspect of planning. 2) From 

studying the comparative analysis of the level of operators’ opinions towards the 

construction business management classified by the same gender, age, education level, 

income per month, work experience, position, duration of the construction business 

operation, and number of employees or staff, it was found that most of the operators did 

not have different opinions on the construction business management in Muang district, 

Nakhon Pathom province, whether it was the aspect of organizational management, the 

aspect of personnel arrangement for work, the aspect of giving orders, or the aspect of 

control. Except for those operators who were different in gender that they had different 

opinions on the aspect of order. 
 

Keywords: Management; Business Management; Construction  

 

บทนำ 

 การดำเนินการของธุรกิจรับเหมากอสรางในปจจุบันจะมีการแขงขันทางธุรกิจนี้คอนขางสูงมาก ไมวา

จะเปนการเขามาสูธุรกิจนี้จากผูรับเหมายอย และจากบุคลากรท่ีเคยทำงานทางดานงานกอสรางมากอน 

ปจจุบันธุรกิจนี้มีการแขงขันกันอยางสูงมากไมวาจะเปนเรื่องการโฆษณาประชาสัมพันธ การลดราคา การ

สงเสริมการตลาดในเรื่องของแถม การโฆษณาประชาสัมพันธทางดานเทคโนโลยีใหมๆ การใหรับประกันผลงาน

กอสรางตลอดระยะเวลา 2 ป การบริการหลังการขาย ซ่ึงคูแขงขันแตละรายจะหันมาใชกลยุทธทางดานการ

บริหารและการจัดการดานตางๆ เพ่ือนำมาปรับใชในองคกรของตนเองเม่ือเปรียบเทียบจากอดีตแลวไมคอยมี
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องคกรใดใหความสำคัญตอการบริหาร และการจัดการกับธุรกิจรับเหมากอสรางมากเทาใดนัก แตปจจุบันทุกๆ 

องคกรในธุรกิจรับเหมากอสรางจึงไดมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธทางดานตางๆ และใหความสำคัญกับการบริหาร

ทางดานการจัดการ ในเรื่องของคุณภาพของการใหบริการ การบริการหลังการขาย การตลาด โดยจัดใหมีการ

ฝกอบรมพนักงานทุกๆ ระดับใหเขาถึงเรื่องการใหบริการท่ีสามารถตอบสนองตอผูมาใชบริการและสามารถ

ทัดเทียมกับคูแขงขันในตลาดของธุรกิจนี้  (Tangvichien, 2010) 

 จะเห็นไดวาปจจุบันไมวาจะเปนธุรกิจประเภทใดตางก็เล็งเห็นในความสำคัญของการบริหารการ

จัดการทางดานตางๆ เพราะตางตระหนักดีวา การบริหารการจัดการเปนสวนหนึ่งท่ีไมสามารถขาดไดใน

กระบวนการทำธุรกิจทุกประเภท การบริหารการจัดการสามารถครอบคลุมถึงตั้งแตขบวนการวางแผน การจัด

องคกร การจูงใจ และขบวนการปฏิบัติการ อีกท้ังการบริหารยังเปนตัวควบคุมการปฏิบัติการและบงบอกให

ทราบถึงผลลัพธของงานท่ีแลวเสร็จ สามารถบงบอกใหทราบถึงอนาคตของธุรกิจนั้นๆ วาจะดำเนินการไปใน

ทิศทางใด สวนรายละเอียดของการบริหารการจัดการในสวนของธุรกิจรับเหมากอสรางนั้นจะมีประเด็นท่ี

นาสนใจท่ีจะสามารถนำมาจัดการใหกอประโยชนตอธุรกิจประเภทนี้ไดแก การจัดการทางดานคุณภาพของงาน

กอสราง การจัดการในดานการคัดสรรผูรับเหมาชวงท่ีจะเขามาดำเนินการกอสราง การควบคุมคุณภาพของ

วัสดุท่ีใชในการกอสราง (การจัดซ้ือ) การจัดการดานการตลาด และการบริหารทางดานทรัพยากรบุคคล รวมถึง

การควบคุมงบประมาณการรบั-จายของโครงการกอสรางนั้น (Singhathanadakit, 2010) 

 ในปจจุบัน ยังไมมีผูทำการศึกษาคนควาเก่ียวกับการบริหารและการจัดการบริหารรับเหมากอสราง 

ทำใหผูประกอบการรับเหมากอสรางไมทราบถึงการบริหารการจัดการดานใดกอใหเกิดผลสำเร็จและดานใด

เปนอุปสรรคตอการบริหารการจัดการของธุรกิจรับเหมากอสราง และมีการจัดการดานใดบางท่ีแตกตางจาก

ทฤษฎีท่ีไดศึกษามา ซ่ึงผูศึกษาไดเล็งเห็นถึงความสำคัญในดานนี้ อีกท้ังในภาวะปจจุบันธุรกิจประเภทรับเหมา

กอสรางนี้ไดมีการแขงขันกันสูงมาก และมีผูสามารถครองเปนเจาตลาดของธุรกิจนี้เพียงไมมากหลาย ซ่ึงผู

ศึกษาเห็นวาการศึกษาคนควาเก่ียวกับธุรกิจรับเหมากอสรางในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐมนี้คงจะเปน

ประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจประเภทรับเหมากอสราง ท่ียังคงรักษาสถานภาพในการเปนเจาของตลาดของ

ธุรกิจนี้ รวมไปถึงผูประกอบการท่ีไมประสบผลสำเร็จในธุรกิจประเภทนี้ (Ruchirapa, 2015) 

   

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการธุรกิจรับเหมากอสรางในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

นครปฐม 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการและปจจัยคุณลักษณะของธุรกิจ ท่ีมีความ

แตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการธุรกิจรับเหมากอสรางในเขตอำเภอเมืองจังหวัดนครปฐม 

แตกตางกัน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) พ้ืนท่ีวิจัย ไดแก ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

นครปฐม  

 ข้ันตอนท่ี 1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย  

      ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูประกอบการธุรกิจรับเหมากอสรางในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม ท่ีมีทุนจดทะเบียน 1 ลานบาทข้ึนไป ณ ปพ.ศ. 2561 จำนวน 100 ราย (Ministry of 

Commerce, 2018) โดยจะใชวิธีการเจาะจง (Purposive Sampling) 

 ข้ันตอนท่ี 2 ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก  

          (1) ตัวแปรอิสระ (Independent variable) คือผูประกอบการรับเหมากอสรางในเขตอำเภอ

เมือง จังหวัดนครปฐม จำแนกตามปจจัยตามคุณลักษณะของผูประกอบธุรกิจกอสราง ไดแกเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณ และตำแหนงกับปจจัยคุณลักษณะของธุรกิจ ไดแก ทุนจด

ทะเบียน ระยะเวลาดำเนินการธุรกิจรับเหมากอสราง และจำนวนพนักงานและลูกจาง 

        (2) ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ดานการจัดการธุรกิจ5ดาน ไดแกดานการวางแผน 

ดานการจัดการองคกร ดานการจัดหาบุคคล ดานการสั่งการและดานการควบคุม การเปดเผยขอมูลดานสังคม

ประกอบดวย 

  ข้ันตอนท่ี 3 เครื่องมือวิจัย 

      เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการปรับตัวทางการจัดการของผูประกอบธุรกิจรับเหมากอสราง 5 ดาน 

ไดแก ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการจัดหาบุคคล ดานการสั่งการ และดานการควบคุม แลว

นำมาสรางเปนขอคำถาม ดังนี้ 

แบบสอบถาม (Questionnaires) แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

  สวนท่ี 2 ดานการจัดการของผูประกอบธุรกิจรับเหมากอสราง 5 ดาน ไดแก ดานการวางแผน ดาน

การจัดองคกร ดานการจัดหาบุคคล ดานการสั่งการ และดานการควบคุม เปนแบบมาตราสวน ประมาณคา 

(Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด  

  ข้ันตอนท่ี 4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

         ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

      1. นำหนังสือแนะนำตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ถึงผูประกอบการธุรกิจ

รับเหมากอสรางในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จำนวน 100 คน เพ่ือขอความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม 

      2. ชี้แจงผูชวยศึกษาจำนวน 2 คน เพ่ือใหทราบข้ันตอนและวิธีการเก็บแบบสอบถามเก่ียวกับ

รายละเอียดของแบบสอบถาม วิธีการแจก และเก็บแบบสอบถาม 
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      3. ดำเนินการเก็บขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจรับเหมากอสรางในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

นครปฐม ท่ีเปนประชากรกลุมตัวอยาง โดยเฉพาะการแจกแบบสอบถามไดอธิบายรายละเอียดใหผูตอบ

แบบสอบถามใหเขาใจและใหกรอกแบบสอบถามโดยขอรับคืนทันที ในระหวางการรอรับแบบสอบถาม ผูศึกษา

จะทำการสัมภาษณผูประกอบการ 

      4. นำแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณท่ีไดมาท้ังหมด จำนวน 100 ชุด คิดเปนรอยละ 100 มา

ตรวจสอบความสมบูรณ 

  ข้ันตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูล 

        5.1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจกอสรางและปจจัย

คุณลักษณะของธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหา

คาความถ่ี (Frequency) แลวสรุปผลออกมาเปนคารอยละ (Percentage) จำแนกตามตัวแปรอิสระ 

       5.2 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูประกอบการเก่ียวกับการบริหารจัดการของผู

ประกอบธุรกิจรับเหมากอสรางในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  โดยการหาคาเฉลี่ย (X�) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูประกอบการตอการบริหารจัดการของผูประกอบธุรกิจ

รับเหมากอสราง ท่ีมีความแตกตางในดานเพศ โดยการหาคา t-test (Independent) ดานอายุ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณในการดำเนินกิจการ ตำแหนง ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาดำเนิน

ธุรกิจรับเหมากอสราง และจำนวนพนักงานหรือลูกจาง โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

Analysis of Variance) ใชคา F-test กรณีพบวา ผลการทดสอบสมมติฐานมีนัยสำคัญทางสถิติใหทำการ

เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีของ Scheffe ซ่ึงกำหนดระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียง

จากมากไปหานอย คือ ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน ดานการควบคุม ดานการสั่งการ ดานการจัดองคการ และ

ดานการวางแผน 

 

ตาราท่ี 1 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการจัดการท่ีมีตอธุรกิจรับเหมากอสรางโดยภาพรวม 

 

การจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง X� S.D. ระดับการจัดการ 

1. ดานการวางแผน 

2. ดานการจัดองคการ 

3. ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน 

4. ดานการสั่งการ 

4.07 

4.10 

4.26 

4.14 

0.41 

0.32 

1.26 

0.31 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
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5. ดานการควบคุม 4.21 0.26 มาก 

โดยภาพรวม 4.26 0.35 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผลการวิเคราะหระดับการบริหารจัดการของธุรกิจรับเหมากอสราง โดย

ภาพรวมแลวอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงจากมากไปหานอย 

คือ ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน    (X�= 4.26, S.D. = 1.26) ดานการควบคุม (X�= 4.21, S.D. = 0.26) ดาน

การสั่งการ (X�= 4.14, S.D. = 0.31) ดานการจัดองคการ (X�= 4.10, S.D. = 0.32) และดานการวางแผน (X�= 

4.07, S.D. = 0.41) 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูประกอบการเก่ียวกับการบริหารจัดการของ

ธุรกิจรับเหมากอสราง ระหวางเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการทำงาน 

ตำแหนง ระยะเวลาดำเนินธุรกิจรับเหมากอสราง และจำนวนพนักงานหรือลูกจาง พบวา สวนใหญ

ผูประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับตัวทางการจัดการของธุรกิจรับเหมากอสรางในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน ดานการสั่งการ และดาน

การควบคุม ไมแตกตางกัน ยกเวนผูประกอบการท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นดานการสั่งการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการของผูประกอบธุรกิจรับเหมากอสรางในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม 

               โดยภาพรวม จำแนกตามเพศ  

 

การบริหารจัดการของผูประกอบธุรกิจ 

รับเหมากอสราง 

ชาย หญิง  

t 

 

Sig X� S.D. X� S.D. 

1. ดานการวางแผน 

2. ดานการจัดองคการ 

3. ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน 

4. ดานการสั่งการ 

5. ดานการควบคุม 

3.96 

4.06 

4.29 

4.11 

4.13 

1.30 

0.33 

1.46 

0.32 

0.22 

4.40 

4.23 

4.19 

4.23 

4.45 

0.28 

0.26 

0.28 

0.29 

0.34 

0.38 

0.23 

0.63 

0.37 

0.01 

0.54 

0.60 

0.43 

0.54 

0.90 

รวม 4.22 0.54 4.33 0.81 0.57 0.59 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลการบริหารจัดการผูประกอบธุรกิจรับเหมา

กอสราง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมจำแนกตามเพศ ไมแตกตางกัน ยกเวน มีการสั่งการ

โดยวาจา และการตรวจสอบคุณภาพมีความคิดเห็นตางกันโดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการบริหารจัดการของผูประกอบธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตอำเภอ

เมือง 

               จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม จำแนกตามประสบการณการทำงาน  

 

ประสบการณในการทำงาน 

5 ปลงไป 6-10 ป 11-20 ป 16 ปข้ึนไป  

t 

 

Sig X� S.D. X� S.D. X� S.D. X� S.D. 

1. ดานการวางแผน 

2. ดานการจัดองคการ 

3. ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน 

4. ดานการสั่งการ 

5. ดานการควบคุม 

4.05 

3.55 

4.22 

4.22 

3.79 

0.53 

0.70 

0.64 

0.73 

0.62 

4.16 

4.33 

4.50 

4.50 

4.04 

0.40 

0.81 

0.54 

0.54 

0.52 

4.16 

4.25 

3.94 

3.38 

4.25 

0.61 

0.66 

0.72 

0.97 

0.60 

4.00 

4.33 

4.22 

4.55 

4.08 

0.50 

0.49 

0.60 

0.50 

0.65 

0.03 

0.14 

0.01 

0.43 

0.38 

0.84 

0.70 

0.90 

0.51 

0.54 

รวม 3.96 0.47 4.40 0.81 4.33 0.48 4.20 0.41 0.24 0.62 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลการบริหารจัดการของผูประกอบธุรกิจรับเหมา

กอสรางในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม จำแนกตามประสบการณการทำงาน ไมแตกตางกัน   

    

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ขอท่ี 1 โดยสรุปสาระสำคัญดังนี้  ผูประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ระดับการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูใน

ระดับมากทุกดาน โดยเรียงจากมากไปหานอย คือ ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน ดานการควบคุม ดานการสั่ง

การ ดานการจัดองคการ และดานการวางแผน  

ระดับการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมแลว

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงจากมากไปนอย คือ ดานการจัด

บุคคลเขาทำงาน ดานการควบคุม ดานการสั่งการ ดานการจัดองคกร และดานการวางแผน สาเหตุท่ีเปนเชนนี้

อาจเปนเพราะวาผูประกอบการยังไมสามารถจัดใหบุคคลท่ีเขามาทำงานไดทำงานตรงกับสาย หรือตรงกับ

ตำแหนงท่ีรับมา และไมมีการมอบหมายความรับผิดชอบอยางเปนระบบ จึงทำใหไมมีระบบการปฏิบัติงานท่ี

ชัดเจน ดังนั้นผูประกอบการ จึงตองทำการจัดระบบกระบวนงานและวิธีทำงานท่ีชัดเจน กำหนดเปาหมายท่ี

ชัดเจน พรอมท้ังทำการจัดอบรมทำความเขาใจใหแกบุคลากรแตละกลุมงานใหมีความชัดเจนในการทำงาน 

การวางแผนปรับปรุงแผนงาน กระบวนการ ทันตอเหตุการณ วางระบบควบคุมภายใน พรอมการบริหารความ

เสี่ยง ท่ีสำคัญผูประกอบการชี้แจงใหประชาชนตามความเหมาะสมและความรับผิดชอบ   

      ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับ  Watpudet (2012) ไดทำการวิจัยเรื่อง กรณีศึกษาการจัดการ

ในบริษัทกอสรางขนาดเล็กท่ีตั้งใหม พบวา ผูบริหารของบริษัทกอสรางขนาดเล็กท่ีจัดตั้งใหม มีวิธีการในการ



  Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.6 (November-December 2020)   2249 
 

 

บริหารงานภายในบริษัท และการบริหารงานกอสรางคลายคลึงกัน สวนปญหาท่ีเกิดในการจัดการภายในบริษัท 

พบวา บุคลากรในตำแหนงเทคนิคเชียน/โฟรแมน ถูกระบุวาเปนสาเหตุท่ีทำใหบริษัทประสบปญหามากท่ีสุด 

ซ่ึงเปนหนาท่ีของผูบริหารของบริ ษัทในการอบรมและใหความรู เพ่ิม เติมแกพนักงานเหลานี้  และ 

Wirapreechaamet (2011) ไดทำการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหระบบการควบคุมตนทุนในโครงการกอสราง

ขนาดกลาง ของผูรับเหมากอสรางในโครงการกอสรางอาคารท่ีอยูกรุงเทพมหานคร พบวา โครงการสวนใหญ

ยังไมมีการทำระบบควบคุมตนทุนกอสรางอยางเต็มรูปแบบ บางโครงการเพ่ิงจะเริ่มนำระบบเขามาใช และบาง

โครงการก็ควบคุมตนทุนไมครบทุกข้ันตอน ทำใหการควบคุมยังไดผลไมสมบูรณ และไมประสบความสำเร็จ

เทาท่ีควร โครงการตางๆ ประสบปญหาในการเก็บรวบรวมขอมูลทางดานเครื่องจักร คือ ปญหาการจดบันทึก

ขอมูลการปฏิบัติงานของเครื่องจักรไมละเอียดพอ ไดขอมูลไมครบถวนหรือผิดพลาด ไมมีการจดบันทึก

รายละเอียดของงานและสถานท่ีท่ีเครื่องจักรทำงาน ไมมีการตรวจสอบเวลาทำงานของคนขับเครื่องจักรทำงาน

ไดจริงอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง ไมมีวิธีการเพ่ือตรวจสอบความผิดปกติของปริมาณการใชน้ำมัน 

น้ำมันหลอลื่น น้ำมันเครื่องของเครื่องจักร ไมมีศูนยเครื่องมือเครื่องจักรของบริษัท ไมมีการทำรายงานสรุปดาน

เครื่องจักร ไมมีการหา Equipment Unit Cost เพ่ือนำขอมูลไปใชประโยชนตอไป  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ขอท่ี 2 โดยสรุปสาระสำคัญดังนี้ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับ

ความคิดเห็นของผูประกอบการเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง ระหวางเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการทำงาน ตำแหนง ระยะเวลาดำเนินธุรกิจรับเหมากอสราง 

และจำนวนพนักงานหรือลูกจาง  

 1. จำแนกตามเพศ พบวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมา

กอสราง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ทุกดาน จำแนกตามเพศ ไมแตกตางกัน นั่นหมายความวา ท้ังเพศ

ชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

นครปฐม ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน ดานการสั่งงาน และดานการ

ควบคุม ใกลเคียงกัน  

 2. จำแนกตามอายุ พบวา ผูประกอบการตางก็มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมา

กอสราง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ทุกดาน ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการจัดบุคคล

เขาทำงาน ดานการสั่งงาน และดานการควบคุม ใกลเคียงกัน  

 3. จำแนกตามกลุมการศึกษา พบวา ผูประกอบการตางก็มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการ

ธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดานการสั่งงาน และดานการควบคุม ใกลเคียงกัน 

สวนดานวางแผน ดานการจัดองคกร และดานการจัดบุคคลเขาทำงาน ผูประกอบการโดยสวนใหญมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับการปรับตัวทางการจัดการของธุรกิจรับเหมากอสรางในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ไม

แตกตางกัน ยกเวน ดานการวางแผน มีความคิดเห็นแตกตางกัน มีการวางแผนดานเงินในระยะสั้น มีการวาง

นโยบายการทำงานเพ่ือเรงผลผลิต และมีการวางแผนจัดซ้ือเครื่องมือ/เครื่องจักร ดานการจัดองคกร มีความ

คิดเห็นแตกตางกัน มีการจัดวางแผนผังสถานท่ีทำงานใหเหมาะสม ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน มีความคิดเห็น
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แตกตางกัน มีการอบรมกอนการทำงาน และมีการพัฒนาและเสริมสรางทัศนคติของบุคคลดานการปฏิบัติตาม 

และทุกกลุมการศึกษา  

 4. จำแนกตามกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูประกอบการทุกกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางก็มี

ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดานการ

วางแผน ดานการจัดองคกร ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน ดานการสั่งงาน และดานการควบคุม ใกลเคียงกัน  

 5. จำแนกตามกลุมประสบการณการทำงาน พบวา ผูประกอบการทุกกลุมประสบการณการทำงาน 

ตางก็มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดาน

การวางแผน และดานการสั่งการ ใกลเคียงกัน สวนดานการจัดองคกร ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน และดาน

การควบคุม จำแนกตามประสบการณการทำงาน นั้น ผูประกอบการโดยสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ

บริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานการจัด

องคกร มีความคิดเห็นแตกตางกัน มีการจัดระบบการรายงานอยางสม่ำเสมอ ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน มี

ความคิดเห็นแตกตางกัน มีการจายคาตอบแทนพิเศษตามผลงาน และมีการจายเงินคาลวงเวลา ดานการ

ควบคุม มีความคิดเห็นแตกตางกัน มีการจัดตารางการทำงานใหเสร็จตามกำหนดและมีการแกไขปรับปรุง

ขอบกพรองของงานอยูตลอดเวลา และผูประกอบการท่ีมีประสบการณการทำงานแตกตางกัน 

 6. จำแนกตามตำแหนง พบวา ผูประกอบการทุกกลุมตำแหนง ตางก็มีความคิดเห็นเก่ียวกับการ

บริหารจัดการธุรกิจรบัเหมากอสราง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร 

และดานการจัดบุคคลเขาทำงาน ใกลเคียงกัน สวนดานการสั่งการ และดานการควบคุม จำแนกตามตำแหนง 

นั้น ผูประกอบการโดยสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตอำเภอ

เมือง จังหวัดนครปฐม ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานการสั่งการ มีความคิดเห็นแตกตางกัน มีการตรวจสอบ

คุณภาพงาน ดานการควบคุม มีการตรวจสอบกระบวนการทำงานทุกข้ันตอนอยางใกลชิด ดานการควบคุมมี

การตรวจสอบกระบวนการทำงานทุกชั้นตอนอยางใกลชิด และผูประกอบการท่ีมีตำแหนงตางกัน 

 7. จำแนกตามกลุมทุนจดทะเบียน พบวา ผูประกอบการทุกกลุมทุนจดทะเบียน ตางก็มีความคิดเห็น

เก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดานการวางแผน ดาน

การจัดองคกร ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน ดานการสั่งการ และดานการควบคุม ใกลเคียงกัน  

 8. จำแนกตามกลุมระยะเวลาดำเนินธุรกิจรับเหมากอสราง พบวา ผูประกอบการทุกกลุมระยะเวลา

ดำเนินธุรกิจรับเหมากอสราง ตางก็มีความคิดเห็นเก่ียวกับ  การบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน ดานการสั่งการ

และดานการควบคุม ใกลเคียงกัน และผูประกอบการท่ีมีตำแหนงตางกัน  

 9. จำแนกตามกลุมจำนวนพนักงานหรือลูกจาง พบวา ผูประกอบการทุกกลุมพนักงานหรือลูกจาง ตาง

ก็มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดานการ

จัดองคกร ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน และการสั่งการ ใกลเคียงกัน สวนดานการวางแผน และดานการ

ควบคุม จำแนกตามจำนวนพนักงานหรือลูกจางนั้น ผูประกอบการโดยสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ

บริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานการ
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วางแผน มีความคิดเห็นแตกตางกัน มีการวางแผนหาแหลงเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ ดานการควบคุม มีการ

ตรวจสอบเช็ควัสดุท่ีใชในการทำงานและมีการตรวจสอบงานกอนสงใหกับลูกคา 

  

 สอดคลองกับ Singhathanadakit (2010) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารงานกอสรางในภาวะเศรษฐกิจ

ถดถอย โดยมีประเด็นการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลกระทบตอองคประกอบดานตางๆ ของอุตสาหกรรม

กอสรางในภาวะเศรษฐกิจถดถอย รวมท้ังศึกษาถึงแนวทางในการบริหารกอสราง และมาตรการในการแกไข

ปญหาของบริษัทตางๆ ในอุตสาหกรรมกอสรางในภาวะเศรษฐกิจถดถอย ตลอดจนนโยบายของรัฐท่ีจะชวย

แกไขปญหาของอุตสาหกรรมกอสรางท้ังในระยะสั้นและระยะยาวซ่ึงสอดคลองกับ Triwibunchaiwong 

(2014) ไดทำการศึกษาเก่ียวกับแนวทางในการดำเนินธุรกิจรับเหมาและติดตั้งระบบในสภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

โดยทำการศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานของผูรับเหมาหลักและผูรับเหมาชวงซ่ึงมีเนื้อหาเก่ียวกับการ

บริหารงานกอสรางโดยตรงแตเปนการบริหารงานกอสรางรวมถึงงานระบบไฟฟา-ประปาและหาขอสรุป

เก่ียวกับผูประกอบการเก่ียวกับการบริหารงานกอสราง งานระบบไฟฟา-ประปา สวนใหญจะหันมาเนนการใช

กลยุทธท่ีเนนความม่ันคง และใชทรัพยากรท่ีมีเหลือนั้นใหเกิดประโยชนสูงสุด ควรใชกลยุทธในการเปนผูนำ

ทางดานตนทุน มุงเนนเพ่ิมขีดความสามารถของวิศวกรและสถาปนิก โดยเนนการเพ่ิมทักษะทางดานการใช

เทคโนโลยีใหมๆเขามาชวยเพ่ือการลดภาระในเรื่องตนทุนของผูประกอบการสวนหนึ่ง และสามารถตอบสนอง

ความตองการลูกคาไดอยางรวดเร็วและ Ruchirapa (2015) ไดศึกษาเรื่องสรุปผลการวิจัยไดวา ปจจัยท่ีมี

ผลกระทบตอการลงทุนของธุรกิจกอสรางในเขตในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  พบวา (1)เงินทุนเปน

ปจจัยสำคัญอยางยิ่งในการดำเนินธุรกิจ โดยเงินทุนสวนใหญมาจากการกูยืมจากธนาคารพาณิชย รวมท้ังมูลคา

ในการดำเนินงานท่ีผานมาในอดีตก็เปนปจจัยสำคัญอีกอยางหนึ่งของการดำเนินธุรกิจกอสราง  (2)การให

สินเชื่อแกผูประกอบการกอสรางของรานจำหนายวัสดุกอสราง พิจารณาจากหลักค้ำประกันเปนอันดับแรกและ

ลักษณะการใหสินเชื่อ จะใหในลักษณะสินเชื่อหมุนเวียน 

 

องคความรูจากการวิจัย 

 จากการวิจัยทำใหเกิดองคความรูซ่ึงเปนกระบวนการจัดตั้งธุรกิจเพ่ือประกอบกิจการ โดยมีเปาหมาย

เพ่ือจัดตั้งเปนองคกรท่ีมีวัตถุประสงครวมกัน มีวิสัยทัศนในทางเดียวกัน จำเปนจะตองแบงงานกันทำ โดยสราง

กรอบของการดำเนินงานไดแก ระเบียบ ขอบังคับขององคกร ความรับผิดชอบรวมกันตามกฎหมายกำหนดและ

มีขอปฏิบัติในการดำเนินงานเพ่ือความอยูรอดขององคกรซ่ึงสภาพของโลกปจจุบันเปนยุคท่ีมีการแขงขันทาง

เศรษฐกิจ ดังนั้นผูประกอบการควรทำเทคโนโลยีมาชวยสงเสริมในการดำเนินธุรกิจอยางหลากหลายเพ่ือให

องคกรธุรกิจ บรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ดานการวางแผน ผูประกอบการตองกำหนดวัตถุประสงค นโยบายกลยุทธ แผนการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนแผนงานยอยตางๆ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคอยางชัดเจน มีข้ันตอนในการทำงานนั้นๆ ตาม

แผนงานท่ีกำหนดไวอยางชัดเจน เปนรูปแบบสาธารณะ สามารถนำไปปฏิบัติได 

 ดานการจัดองคกร ผูประกอบการควรมีเปาหมายขององคกรท่ีชัดเจน มีการมอบหมายความ

รับผิดชอบ และเนนการทำงานกันเปนระบบ เปนทีมงาน โดยจะตองใหกะทัดรัด ลดแผนหรือบริบทใหสะดวก

และงายในการบริหาร   

 ดานการจัดหาบุคคล ผูประกอบการควรมีนโยบายจัดหาบุคคลท่ีเหมาะสมกับตำแหนงและหนาท่ีการ

งาน โดยเฉพาะเจาหนาท่ีการปฏิบัติงานดานภาคสนามโดยกำหนดบุคลากรใหตรงกับสายงาน ซ่ึงจะตอง

พิจารณาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถหลายดานในคนคนเดียว 

 ดานการส่ังการ ผูประกอบการจะตองสื่อความหมายเก่ียวกับวิธีทำงานใหชัดเจนและงายตอการ

ปฏิบตัิระหวางปฏิบัติงาน โดยชี้แจงใหพนักงานทราบตามความเหมาะสมและความรับผิดชอบ   

 ดานการควบคุม  ผูประกอบการจะตองมีแผนงานในการควบคุมอยางชัดเจนวาในแตละงานนั้น

จะตองดำเนินการในสิ่งใดกอนหลัง โดยเพ่ิมความคลองตัวใหมากยิ่งข้ึนในเรื่องของการรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน หรือขอบกพรองหรือปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป   

 2.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจ หรือสำรวจความตองการของผูมาใชบริการกับผูประกอบธุรกิจ

รับเหมากอสรางในพ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม และในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดการขยายผลการพัฒนาอยางตอเนื่อง   

 2.2 ควรศึกษาถึงตัวแปรอ่ืนๆ ซ่ึงมีอิทธิพลเก่ียวกับการบราหรจัดการกิจการ เชน ปจจัยภายนอก

เก่ียวกับการเมือง เศรษฐกิจเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความสมบูรณมากข้ึน   

 2.3 ควรมีการศึกษาในเรื่องเดียวกันในจังหวัดท่ีมีความเจริญทางเศรษฐกิจและจำนวนประชากรท่ี

มากกวาจังหวัดนครปฐม ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีผูศึกษาไดทำการศึกษา เพ่ือใหเห็นถึงการใชความพยายามในการ

ปรับตัววามีความแตกตางกันมากนอยอยางไร   

 2.4 ควรมีการสำรวจความคิดเห็นของพนักงาน โดยเฉพาะหัวหนางาน เนื่องจากผูศึกษาไดทราบความ

คิดเห็นของผูประกอบการแลว หากมีการสำรวจความคิดเห็นหรือความตองการพนักงานจะทำใหทราบแนว

ทางการพัฒนาการดำเนินงานของทุกภาคสวน อันจะสงผลตอการพัฒนาธุรกิจใหมีคุณภาพตอไป  
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บทคัดยอ  

 บทความนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือนำเสนอโมเดลการบริหารเงินทุนหมุนเวียน และความสัมพันธของขนาดของ

บริษัทท่ีสงผลตอการการทำกำไรของบริษัท สำหรับบริษัทขายและบริการเก่ียวกับอุปกรณคอมพิวเตอร ซอฟตแวร

และอุปกรณ เครือขายไอทีและซอฟตแวร ในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี ผูใหขอมูล

สำคัญ คือ ผูบริหารทางดานการเงินของบริษัท จำนวน 10 คน  ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง และ กลุม

ตัวอยาง จำนวน 391 บริษัท เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณ และ แบบสอบถามท่ีผาน

การตวจสอบคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาเฉลี่ย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน การวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสรางกำหนดใหเปน

แบบจำลองการวิจัยที่เกี ่ยวของกับขอมูลเชิงประจักษดวยโปรแกรม LISREL for Windows version  เพ่ือ

ตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจำลองการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ  

 ผลการวิจัยพบวา โมเดลความสัมพันธท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนมาจากแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของยังไมมี

ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยจึงไดดำเนินการปรับโมเดล โดยพิจารณาจากคำแนะนำ

ในการปรับ โดยยินยอมใหผอนคลายขอตกลงเบื้องตน ใหคาความคลาดเคลื่อนสัมพันธกันได ซึ่งในการปรับ

โมเดลมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น โดยพบวา คา 2χ = 134.335, df =110, p-value = 0.0573,  

CFI = 0.990,  RMSEA = 0.024 และ SRMR= 0.033 แสดงใหเห็นวาการปรับแกโมเดล  เพื ่อใหมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดวยวิธีการดังกลาวไดผลคอนขางดี และไมเปนการแกไขแนวคิดและ

ทฤษฏีท่ีใชในการวิจัย   
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Abstract  

 This article aimed to present the working capital management model and the size of 

company relationship affecting the company's profitability for the Systems Integrator Technology 

Company in Thailand with mixed methods. Relationships, the group's financial executives focused 

on the view of working capital management, GCG, working capital management policy and focus on 

the size of company are regulated as variables of working capital management that influence the 

company's profitability. Group interview of 10 as financial executives, and Financial Statement 

391company. As to quantitative research, the relationship between performance, working capital 

management and profitability, examined using correlation and analysis regressions by analyzing 

variability study the impact of working capital management on profitability. Average Perseverance 

Coefficient Analysis of structural equation models is defined as a research model associated with 

empirical data with the LISREL to determine the harmony of the research model with empirical data. 

The results of this research were found that the relationship model swelled by the concept and the 

theory involved is not consistent with empirical data. Therefore, the researchers have implemented 

the model adjustment based on the adjustment instructions, allowing them to relax the initial 

agreement, giving the value of discrepancies. The model has changed in a better direction. It found 

that values = 134.335, df =110, p-value = 0.0573, CFI = 0.990, RMSEA = 0.024 and SRMR= 0.033 

showed that model editing to align with empirical data with such methods works quite well and 

does not correct the theory concepts and theories used in research.   
 

Keywords: Factor Models; Company Profitability; Systems Integrator; Software 

 

บทนำ 

  การนำเสนอนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 (THAILAND 4.0) ที่ใหความสำคัญตอกลุม

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and Communication Technology: ICT) ที่พัฒนาขึ้นเปนอยางมาก

พรอมทั ้งมีสถิติติดตามการเกิดนวัตกรรมและการลงทุนในเทคโนโลยี ใหม ๆ ที ่เกิดขึ ้นในประเทศไทย 

(Onaolapo, and Onaolapo, 2010) ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: 

IT) ในวิกฤติที ่โลกมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนั้น โดยเฉพาะหากเราจะ

ขับเคลื่อนประเทศดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมตามนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 (THAILAND 

4.0) ในทศวรรษหนา มีการคาดการณจากสำนักวิจัยตาง ๆ วาจะเกิดยุคอุตสาหกรรม 4.0 ในกลุมประทศใน

ภูมิภาคอาเซียน (ASEAN) อยางโดดเดน โดยไดรับการสนับสนุนจากภาคธุรกิจและผูนำประเทศที่มองการณ

ไกล ผลของการปฏิวัติภาคการผลิตของประทศในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN) จะเพิ่มความสามารถในการผลิต 

และขีดความสามารถในการแขงขันของภูมิภาคใหมีมากขึ้น ในขณะที่ลดอัตราการวางงานลง และจะสรางงาน
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ที่มีคาจางสูงขึ้น ดังนั้น การวางยุทธศาสตรดานการใหบริการทางดิจิทัล (Digital service) จึงมีความสำคัญยิ่ง

ในเชิงยุทธศาสตร ใหประเทศไทยมีความแข็งแกรงในดานเศรษฐกิจ และสังคมอยางยั่งยืนตอไป   

       ปจจัยในการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่ดี นั้นขึ้นอยูกับนโยบายของการบริหารเงินทุนหมุนเวียนนอกจาก

การบริหารบริหารเงินทุนหมุนเวียนมีความสำคัญของบริษัทในการสงผลตอการทำกำไรของบริษัท ซึ่งนโยบาย

การบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่ดีและเหมาะสมของบริษัทนั้นเปนสิ่งจำเปนที่บริษัทตองคำนึงเพื่อใชในการ

บริหารเงินทุนหมุนเวียนอยางมีประสิทธิภาพ และเพ่ือกอผลกำไรตอบริษัท จากการศึกษาของ Gill, and Biger 

(2013) ไดศึกษาวาการวางนโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่ไมเหมาะสมสงผลโดยตรงตอการบริหาร

เง ินทุนหมุนเว ียน และผลกำไรต อการทำกำไรของบร ิษ ัท ซ ึ ่งสอดคลองกับงานว ิจ ัยของ Bei, and 

Wijewardana (2012) ไดทำการศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารเงินทุนหมุนเวียน กับ นโยบายการ

บริหารเงินทุนหมุนเวียนและสงผลตอการทำกำไรของบริษัท ซ่ึงเปนท่ีมาท่ีผูวิจัยใหความสนใจในการศึกษาครั้ง

นี ้วานโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ซึ ่งประกอบดวย นโยบายการลงทุนเงินทุนหมุนเวียน (The 

appropriate level of investment in current assets) นโยบายการจัดหาเงินทุนหมุนเวียน (Financing 

for investment in current assets นั้นมีผลตอการบริหารเงินทุนหมุนเวียน  

       อัตราผลตอบแทนจากเงินทุนหมุนเวียน ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Capital Employed: 

ROCE) เปนตัวชี้วัดที่มีประโยชนสำหรับการ เปรียบเทียบความสามารถในการทำกำไรระหวางบริษัท โดย

พิจารณาตามปริมาณเงินทุนที่ใช มีสองเมตริกที่ตองใชในการคำนวณอัตราผลตอบแทนจากการใชเงินทุน - 

รายไดกอนดอกเบี้ยและภาษีและเงินตนที่ใช  กำไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี (EBIT) หรือที่เรียกวารายไดจาก

การดำเนินงานแสดงใหเห็นวา บริษัท มีรายไดจากการดำเนินงานเพียงอยางเดียวโดยไมคำนึงถึงดอกเบี้ยหรือ

ภาษี (EBIT) คำนวณโดยการหักตนทุนขายและคาใชจายในการดำเนินงานจากรายได (Asghar, and Syed, 

2012) ทุนท่ีใชคือจำนวนเงินทุนท้ังหมดท่ี บริษัท ใชเพ่ือสรางผลกำไร  เปนสวนของ ผูถือหุน และหนี้สินรวม  

       นอกจากการบริหารบริหารเงินทุนหมุนเวียนมีความสำคัญของบริษัทในการสงผลตอการทำกำไรของ

บริษัท ซ่ึงนโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่ดีและเหมาะสมของบริษัทนั้นเปนสิ่งจำเปนที่บริษัทตองคำนึง

เพื่อใชในการบริหารเงินทุนหมุนเวียนอยางมีประสิทธิภาพและเพื่อกอผลกำไรตอบริษัท จากการศึกษาของ 

Gill, and Biger (2013) ไดศึกษาวาการวางนโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่ไมเหมาะสมสงผลโดยตรง

ตอการบริหารเงินทุนหมุนเวียน และผลกำไรตอการทำกำไรของบริษัท ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  Bei, and 

Wijewardana (2012) ไดทำการศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารเงินทุนหมุนเวียนกับนโยบายการ

บริหารเงินทุนหมุนเวียนและสงผลตอการทำกำไรของบริษัท ซ่ึงเปนท่ีมาท่ีผูวิจัยใหความสนใจในการศึกษาครั้ง

นี ้ว านโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ซึ ่งประกอบดวย นโยบายการลงทุนเงินทุนหมุนเวียน (The 

appropriate level of investment in current assets) นโยบายการจัดหาเงินทุนหมุนเวียน (Financing 

for investment in current assets) นั้นมีผลตอการบริหารเงินทุนหมุนเวียน นโยบายผูมีสวนไดเสียตาง ๆ 

ไดรับประโยชนจากขอมูลทางการเงิน การลงทุนบริษัท ธนาคารพาณิชยและเจาของธุรกิจที่มีความรูทุกรายใช

การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินเพื่อเรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพทางการเงินของบริษัท ในปจจุบันรวมท้ัง

ศักยภาพในดานการเงินกิจการของ บริษัท วาสามารถในการทำกำไรเปนปจจัยที่สำคัญมากในภาคธุรกิจท่ี
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ทำงานอยูในประเทศ ภาระหนี้สินทางการเงินและผลกำไรมีความสำคัญ และเปนประเด็นหลักที่บริษัทตาง ๆ 

อาจใหความสนใจมากขึ้น สำหรับกรณีนี้ระดับที่เหมาะสมของหนี้รับปะกันบริษัทเพื่อตอบสนองความตองการ

ระยะสั ้นของพวกเขาและการจัดการที ่ เหมาะสมของการไหลสามารถสัญญาโดยธุรกิจที ่ทำกำไรได 

ความสามารถของบริษัทในการทำกำไรไดเรียกวาการทำกำไรของบริษัทนั้น กำไรคำนวณจากหักคาใชจายจาก

รายไดท่ีเกิดข้ึนในการสรางรายไดนั้น (Al-Qaisi, 2010) จำนวนกำไรอาจเปนสิ่งท่ีดีวัดประสิทธิภาพของ บริษัท 

เพื่อใหเราสามารถใชผลกำไรเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพทางการเงินของบริษัทตลอดจนความสามารถในการทำ

กำไร บริษัทยังคงเปนความกังวลตอไปในโลกของธุรกิจ การยกระดับทางการเงินที่มีประสิทธิภาพเปนเรื่อง

สำคัญมากเนื่องจากมีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอความสามารถในการทำกำไรของบริษัท และการดำรงอยูได

ผูบริหารสามารถเผชิญกับปญหาสภาพคลองเนื่องจากการลงทุนไมมากนักเงินทุนหมุนเวียนเนื่องจากความขาด

แคลนของสภาพคลองบริษัทขนาดใหญมีอำนาจในการแขงขันมากขึ้นเมื่อเทียบกับบริษัทขนาดเล็กในสาขาท่ี

ตองแขงขัน (Amarjit et al. 2010) เนื่องจากพวกเขามีสวนแบงการตลาดที่ใหญกวาบริษัทใหญ ๆ มีโอกาสท่ี

จะทำกำไรไดมากขึ้น นอกจากนี้บริษัทใหญยังสามารถควาโอกาสในการทำงานในสาขาที่ตองใชเงินทุนสูง

เนื่องจากมีขนาดใหญทรัพยากร และสถานการณนี้ทำใหพวกเขามีโอกาสที่จะทำงานในสาขาที่มีกำไรมากขึ้นมี

การแขงขันนอย (Roquebert, Westfall, and Zaralis, 2013) 

       นักวิจัยหลายคนไดศึกษาภาระหนี้สินทางการเงินจากขนาดธุรกิจและความสามารถในการทำกำไรจาก

มุมมองที่แตกตางกันสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน ตราสารหนี้ถือวาเปนหนทางหนึ่งในการเนนความไววางใจ

ของนักลงทุนในบริษัท หากบริษัท ออกตราสารหนี้ก็จะเปนสัญญาณใหกับตลาดท่ีบริษัท คาดหวังไวกระแสเงิน

สดเปนบวกในอนาคต (Biger et al. 2008; Afza, and Hussain, 2011) ดังนั้นภาระหนี้สินทางการเงินท่ีสูงข้ึน

แสดงถึงความเชื่อมั่นของผูบริหารในกระแสเงินสดในอนาคตแตผลกระทบจากปจจัยอื่น ๆ เชน ราคาหุน หาก

บริษัทออกตราสารทุนแทนการชำระหนี้โครงการใหมนักลงทุนจะตีความสัญญาณในเชิงลบ หากบริษัท ออก

ตราสารหนี้ก็จะเปนสัญญาณใหกับตลาดที่บริษัท คาดหวังไวกระแสเงินสดเปนบวกในอนาคต ดังนั้นภาระ

หนี้สินทางการเงินท่ีสูงข้ึนแสดงถึงความเชื่อม่ันของผูบริหารในกระแสเงินสดในอนาคตแตผลกระทบจากปจจัย

อื่น ๆ เชน ราคาหุน หากบริษัทออกตราสารทุนแทนการชำระหนี้โครงการใหมนักลงทุนจะตีความสัญญาณใน

เชิงลบ  

        เพ่ือรองรับนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 (THAILAND 4.0) ใหความสำคัญตอมีกลุม

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ที่พัฒนาขึ้นเปนอยางมากพรอมทั้งมีสถิติติดตามการเกิดนวัตกรรมและการลงทุน

ในเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย ในงานวิจัยเลมนี้ผูวิจัยมีความประสงคท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล

และสงผลกับการทำกำไรของบริษัท ขายและบริการเกี่ยวกับอุปกรณ คอมพิวเตอร ซอฟตแวรและอุปกรณ 

เครือขายไอทีและซอฟตแวร ในประเทศไทย ดังนั้นการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการทำกำไรของบริษัท ไดแก 

ความสามารถในการชำระหนี้ การกำกับดูแลที่ดี ซึ่งเปนตัวแปรมีความสัมพันธในการบริหารเงินทุนหมุนเวียน 

และมีอิทธิพล ตอการทำกำไรของบริษัท โดยศึกษาความสัมพันธของขนาดของกิจการกับการจัดการเงินทุน

หมุนเวียน และการทำกำไรของบริษัท ขายและบริการเกี่ยวกับอุปกรณ คอมพิวเตอร ซอฟตแวรและอุปกรณ 

เครือขายไอทีและซอฟตแวรในประเทศไทย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อนำเสนอโมเดลการบริหารเงินทุนหมุนเวียน และความสัมพันธของขนาดของบริษัทที่สงผลตอการ

การทำกำไรของบริษัท สำหรับบริษัทขายและบริการเกี่ยวกับอุปกรณคอมพิวเตอร ซอฟตแวรและอุปกรณ 

เครือขายไอทีและซอฟตแวร ในประเทศไทย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 

       การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเริ่มตนจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ แลวแยกวิธีการศึกษาออกเปน 

2 ดาน ท้ังการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใชแบบสัมภาษณและแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลวเปนเครื่องมือในการ

วิจัย  เม่ือดำเนินการเก็บขอมูลแลวจึงนำมาเรียบเรียง  กระทำการวิเคราะหขอมูลและนำเสนอผลการวิเคราะห

เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) สรุปผล อภปิรายผลและเสนอแนะขอมูลท่ีเปนประโยชนสำหรับงานวิจัย

ตอไป 

       ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีกระบวนการดำเนินการ 10 ขั้นตอนหลัก เพื่อศึกษาการศึกษาที่ไดมา

สรางเปนโมเดลการบริหารเงินทุนหมุนเวียน (Working Capital Management) และความสัมพันธของขนาด

ของบริษัท (Size of Company) ที่สงผลตอการการทำกำไรของบริษัท (Corporate Profitability) สำหรับ

บริษัท ขายและบริการเกี่ยวกับอุปกรณ คอมพิวเตอร ซอฟตแวรและอุปกรณ เครือขายไอทีและซอฟตแวร ใน

ประเทศไทย ดังนี้  

ขั ้นตอนท่ี 1 ขั ้นตอนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ และทบทวนวรรณกรรมที ่เกี ่ยวของจาก

แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพื่อทำใหผูวิจัยไดรับความรูพื้นฐานในการวิจัย และพัฒนากรอบ

แนวคิดการวิจัย               

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการรางแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดทำการรางแบบสอบถามดวยการวิเคราะห 

สังเคราะห และประยุกตใชจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ในเรื่อง แบบจำลองความสัมพันธระหวาง

การการกำกับดูแลที่ดี (Corporate Governance)ซึ่งประกอบดวย 5 องคประกอบ สิทธิผู ถือของผูถือหุน 

(Right of Stakeholders), การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน (Equitable Treatment), บทบาทของผูมี

สวนไดสวนเสีย (Stake Holders), การเปดเผยขอมูล และความโปรงใส (Transparency), ความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการ(Responsibilities) และนโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ซึ่งประกอบดวย1 นโยบาย

การลงทุนเงินทุนหมุนเวียน (The appropriate level of investment in current assets) 2 นโยบายการ

จัดหาเง ินทุนหมุนเว ียน  (Financing for investment in current assets) ส งผลตอการบริหารเง ินทุน

หมุนเว ียน (Working Capital Management) และสงผลตอและมิอ ิทธ ิพลตอการทำกำไรของบร ิษัท 

(Corporate Profitability) รายละเอียดดังตารางที ่ โดยมีเครื ่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
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แบบสอบถาม (Questionnaire) จากนั้นผูวิจัยไดทำการสรางขอคำถามตามนิยามเชิงปฏิบัติการ แลวมา

ปรับปรุงเพ่ือใหเหมาะสมกับการวิจัยมาตรวัดแบบ Five-point Likert-type Scale  

ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาการวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ครั้งที่ 1 ดวยการสัมภาษณเชิง

ลึก โดยกำหนดประชากรเปาหมาย และกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยไดทำการลงพ้ืนท่ี เพ่ือการสัมภาษณเชิงลึก หรือ ท่ี

เรียกวา (In-depth interview) ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่ดีที่สุดดวยการสุมตัวอยางแบบเจาะจงสัมภาษณเฉพาะ

ผูประกอบการ บริษัท ขายและบริการเก่ียวกับอุปกรณ คอมพิวเตอร ซอฟตแวรและอุปกรณ เครือขายไอทีและ

ซอฟตแวร ในประเทศไทย)เพื่อนำผลที่ไดจากการลงพื้นที่สำรวจขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึก 

เพื่อการวิเคราะหการพัฒนาตัวแบบผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานเชิงกลยุทธเพื่อยืนยันตัวแปรและปจจัยตาง ๆ ท่ี

นำมาศึกษาวามีความเหมาะสมและสอดคลองในบริบทประเทศไทยอยางไร และนำผลท่ีไดมาวิเคราะหสำหรับ

เปนตัวแบบโครงสรางตัวแปรเพ่ือสรางเครื่องมือแบบสอบถามในการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) 

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการรวบรวมงบการงานป 2559 สำหรับบริษัท ขายและบริการเกี่ยวกับอุปกรณ 

คอมพิวเตอร ซอฟตแวรและอุปกรณ เครือขายไอทีและซอฟตแวร ในประเทศไทย จำนวน 300 บริษัท เพ่ือ

นำมาคำนวณการหา อัตราสวนทางการเงิน  

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methods) ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือสัมภาษณเชิงลึก 

(In-Depth Interview) จำนวน 10 ทาน ซึ่งเปนผูบริหารทางดานการเงินของกลุมบริษัท ขายและบริการ

เกี่ยวกับอุปกรณ คอมพิวเตอร ซอฟตแวรและอุปกรณ เครือขายไอทีและซอฟตแวร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวของกับตัวแปรที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยคำถาม

สัมภาษณไดพัฒนาจากคำถามวิจัยที่ครอบคลุมกรอบแนวคิด สวนการตรวจสอบขอมูลใชวิธีแบบสามเสา 

(Triangulation) เพื่อใหขอมูลวิจัยมีความนาเชื่อถือและสมบูรณเพียงพอ ซึ่งประกอบดวย การตรวจสอบดาน

ขอมูล การตรวจสอบดานวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการทบทวนขอมูล และใชวิธีวิเคราะหเนื ้อหา 

(Content Analysis) หลังจากนั้นจึงขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไขใหขอมูลมีความสมบูรณมากที่สุด  ผูวิจัยสราง

แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  สำหรับเก็บขอมูลโดยใชเครื่องมือแบบสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล เพื่อเขาถึง

ขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ  

การว ิจ ัยเช ิงปริมาณ (Quantitative Research Methods) โดยผ ู ว ิจ ัยได ใช แหล งข อม ูล ปฐม

ภูมิ(Primary Data)โดยใชแบบสอบถามสำหรับ 391 บริษัท และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยผูวิจัย

ใชงบการเงินของป 2554 - 2559 สำหรับ 391 บริษัท ของบริษัท ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ของ กลุม

บริษัท ขายและบริการเกี่ยวกับอุปกรณ คอมพิวเตอร ซอฟตแวรและอุปกรณ เครือขายไอทีและซอฟตแวร ใน

ประเทศไทย โดยเปนฐานขอมูลจากกระทรวงพาณิชย และ Business On Line (Thailand) ซึ่งเปนขอมูลท่ี

นาเชื่อถือไดในการวิเคราะห ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย เพื่อศึกษาปจจัยของภาระทางการเงิน (Financial 

Leverage) การกำกับดูแลที ่ด ี (Corporate Governance) และนโยบายการบริหารเง ินทุนหมุนเว ียน 

(Working Capital Policy) ที่สงผลตอการบริหารเงินทุนหมุนเวียน (Working Capital Management) รวม

ไปถึงความสัมพันธระหวาง ขนาดของบริษัท (Size of Company) ที่สงผลตอการการทำกำไรของบริษัท 
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(Corporate Profitability) สำหรับบริษัท ขายและบริการเกี่ยวกับอุปกรณ คอมพิวเตอร ซอฟตแวรและ

อุปกรณ เครือขายไอทีและซอฟตแวร ในประเทศไทย และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาระทางการเงิน (Financial 

Leverage) การกำกับดูแลที ่ด ี (Corporate Governance) และนโยบายการบร ิหารเง ินทุนหมุนเว ียน 

(Working Capital Policy)  ที่สงผลตอการบริหารเงินทุนหมุนเวียน (Working Capital Management) รวม

ไปถึงความสัมพันธระหวาง ขนาดของบริษัท (Size of Company) ที่สงผลตอการการทำกำไรของบริษัท 

(Corporate Profitability) สำหรับบริษัท ขายและบริการเกี่ยวกับอุปกรณ คอมพิวเตอร ซอฟตแวรและ

อุปกรณ เครือขายไอทีและซอฟตแวร โดยใชการวิเคราะหความสัมพันธและการถดถอย(Correlation and 

Regression Analyses) โดยการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อศึกษาผลกระทบของการจัดการเงินทุน

หมุนเวียนในการทำกำไร ใชตัวอยางงบการเงิน บริษัท ขายและบริการเกี่ยวกับอุปกรณ คอมพิวเตอร ซอฟตแวร

และอุปกรณ เครือขายไอทีและซอฟตแวร ในประเทศไทยจำนวนท้ังหมด 880 บริษัท (T. Thailand, 2017)โดยใช

งบการเงินของ  391 ของบริษัท  บริษัท ขายและบริการเกี่ยวกับอุปกรณ คอมพิวเตอร ซอฟตแวรและอุปกรณ 

เครือขายไอทีและซอฟตแวร ในประเทศไทยในชวงป พ.ศ. 2554 - 2559 เพื่อศึกษาวาเงินทุนหมุนเวียนจะมี

ผลกระทบตอความสามารถในการทำกำไร บริษัท ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ของ กลุมบริษัท ขายและ

บริการเก่ียวกับอุปกรณ คอมพิวเตอร ซอฟตแวรและอุปกรณ เครือขายไอทีและซอฟตแวร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนท่ี 5 การทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยนั่น ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือ

แบบสอบถามจากการสังเคราะห และ การพัฒนาขอคำถามจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของสวนการ

ทดสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยผูวิจัยไดทำการทดสอบหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ดวยการนำ

แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดทำการพัฒนาขึ้นมาใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 คน เปนนักวิชาการ 2 คน วิชาชีพ 2 คน สถิติ 1 คน เพื่อหาคา

ดัชนีความสอดคลอง  (Index of Item Objective Congruence : IOC) (U-on, 2010) 

ขั้นตอนที่ 6 การทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยดำเนินการโดยวัดคาความเชื่อมั่น หรือ

ความสอดคลองภายในดวยคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดวยการ

นำแบบสอบถามที่ไดดำเนินการปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใชกับบริษัท ขายและ

บริการเกี่ยวกับอุปกรณ คอมพิวเตอร ซอฟตแวรและอุปกรณ เครือขายไอทีและซอฟตแวร ในประเทศไทย

จำนวน  30 ตัวอยาง โดยไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยโดยการคัดเลือกขอคำถามท่ีมีคา𝛼𝛼ตั้งแต 0.70 ข้ึนไปถือ

วาขอคำถามมีความเชื่อม่ัน  

ขั้นตอนท่ี 7 การวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยในขั้นตอนนี้เปนการดำเนินการวิจัยในรูปแบบของ โดยใช

งบการเงินของ  391 ของบริษัท  ขายและบริการเกี่ยวกับอุปกรณ คอมพิวเตอร ซอฟตแวรและอุปกรณ 

เครือขายไอทีและซอฟตแวร ในประเทศไทยในชวงป พ.ศ. 2554-2559 และโดยมีการเก็บแบบสอบถามและ

แบบสอบถาม ในสวนของการกำกับดูแลกิจการท่ีดีจากผูประกอบการของ 391 บริษัทขายและบริการเก่ียวกับ

อุปกรณ คอมพิวเตอร ซอฟตแวรและอุปกรณ เครือขายไอทีและซอฟตแวร ในประเทศไทย เพ่ือนำมาใชในการ

วิเคราะหในงานวิจัยครั้งนี้  
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ขั้นตอนท่ี 8 การวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคทางสถิติที่เปนสถิติพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานดวยการ

ประเมินแบบจำลองการวัดเพื่อตรวจสอบความเที่ยงของตัวแปรและการตรวจสอบความสัมพันธโครงสรางเชิง

เสนและแบบจำลองโครงสราง (Structural Equation Modeling : SEM) 

ขั้นตอนที่  9 นำผลที่ไดจากการวิเคราะหเชิงปริมาณ มาสรุปเปนแบบจำลองทางสถิติ และการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) เพ่ือยืนยันแบบจำลองท่ีคนพบและนำมาใชรวมในการอภิปรายผล 

ขั้นตอนท่ี 10 ขั้นตอนสรุปผล อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะวิจัยเรื ่อง โมเดลการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียน (Working Capital Management) และความสัมพันธ ของขนาดของบริษัท (Size of 

Company) ที่สงผลตอการการทำกำไรของบริษัท (Corporate Profitability)) สำหรับบริษัท ขายและบริการ

เกี่ยวกับอุปกรณ คอมพิวเตอร ซอฟตแวรและอุปกรณ เครือขายไอทีและซอฟตแวร ในประเทศไทย โดยการ

ตีพิมพบทความวิชาการในวารสารวิชาการที่เกี่ยวของ เพื่อเผยแพรผลการวิจัยใหเปนประโยชนตอการพัฒนา

ดานวิชาการและดานวิชาชีพท่ีเก่ียวของในสาขาการจัดการธุรกิจ รวมถึงเพ่ือเปนประโยชนตอสังคมสวนรวม  

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหแบบจำลองปจจัยที่มีอิทธิพลและสงผลกับการทำกำไรของ บริษัท ขายและบริการ

เก่ียวกับอุปกรณ คอมพิวเตอร ซอฟตแวรและอุปกรณ เครือขาย ไอทีและซอฟตแวร ในประเทศไทย 

 (1) การวิเคราะหเสนทาง แบบจำลองปจจัยท่ีมีอิทธิพลและสงผลกับการทำกำไรของ บริษัท ขายและ

บริการเก่ียวกับอุปกรณ คอมพิวเตอร ซอฟตแวรและอุปกรณ เครือขาย ไอทีและซอฟตแวร ในประเทศไทย 

ผูวิจัยไดทำวิเคราะหโมเดลความสัมพันธแบบจำลองปจจัยที่มีอิทธิพลและสงผลกับการทำกำไรของ 

บริษัท ขายและบริการเกี่ยวกับอุปกรณ คอมพิวเตอร ซอฟตแวรและอุปกรณ เครือขาย    ไอทีและซอฟตแวร 

ในประเทศไทย เพ่ือทำการเปรียบเทียบถึงความกลมกลืนระหวางโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ โดย

เกณฑในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยพิจารณาจากคาสถิติ 

ไดแก ประกอบดวย ดัชนีคา Chi-Square, 2χ  /df, CFI, RMSEA และ SRMR ซึ่งผลการวิเคราะหโมเดลครั้ง

แรก พบวา คาดัชนีความกลมกลืนยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไมเปนไปตามเกณฑที่กำหนดไว 

โดยพิจารณาจากคา 2χ = 141.560, df = 111, p-value = 0.267,  CFI = 0.988,  RMSEA = 0.027 และ 

SRMR= 0.033 ซ่ึงผูวิจัยไดนำเสนอดังภาพท่ี 1 และตารางท่ี 1 
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ภาพประกอบท่ี 1 แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม  (กอนปรับ 

                       ความสัมพันธของความคลาดเคลื่อน) 

 

ตารางท่ี 1  แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 

 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ คาดัชนีท่ีวัดได ผลการพิจารณา 

p-value >0.05 0.0267 ไมผานเกณฑ 
2χ  /df    < 2.00 1.391 ผานเกณฑ 

CFI ≥ 0.95 0.988 ผานเกณฑ 

RMSEA  < 0.05 0.027 ผานเกณฑ 

SRMR < 0.05 0.033 ผานเกณฑ 

 

จากตารางที่ 1  แสดงใหเห็นวาโมเดลความสัมพันธที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เกี่ยวของยังไมมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยจึงไดดำเนินการปรับโมเดล (Model 

Modification) โดยพิจารณาจากคำแนะนำในการปรับพารามิเตอร  ในโมเดลดวยคาดัชนีปรับโมเดล (Model 

Modification Indices: MI) จากนั้นปรับพารามิเตอรโดยยินยอมใหผอนคลายขอตกลงเบื้องตน ใหคาความ

คลาดเคลื่อนสัมพันธกันได จนกระทั่งคาดัชนีความกลมกลืนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดย

พบวา มีการปรับแกโมเดล จำนวน 1 ครั้ง ซึ่งในการปรับโมเดลมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น โดยพบวา 

ค  า  2χ = 134.335, df =110, p-value = 0.0573,  CFI = 0.990,  RMSEA = 0.024 และ  SRMR= 0.033 

แสดงใหเห็นวาการปรับแกโมเดล  เพื่อใหมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดวยวิธีการดังกลาว
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ไดผลคอนขางดี และไมเปนการแกไขแนวคิดและทฤษฏีที่ใชในการวิจัย  หลังจากท่ีผูวิจัยไดดำเนินการปรับ

โมเดล  ทำใหสามารถนำเสนอผลการวิเคราะหไดดังภาพท่ี 2 และ ตารางท่ี 2  

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2 แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลรวม  

                              (หลังปรับความสัมพันธของความคลาดเคลื่อน) 

 

ตารางท่ี 2  แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม  หลังจากการปรับแกโมเดล 

 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ คาดัชนีท่ีวัดได ผลการพิจารณา 

p-value >0.05 0.0573 ผานเกณฑ 
2χ  /df    < 2.00 1.221 ผานเกณฑ 

CFI ≥ 0.95 0.990 ผานเกณฑ 

RMSEA  < 0.05 0.024 ผานเกณฑ 

SRMR < 0.05 0.033 ผานเกณฑ 

 

       จากตารางที่ 4.27 เมื่อพิจารณาคาดัชนีความกลมกลืนของโมเดล พบวา โมเดลสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาดัชนีความกลมกลืนทั้ง 5 ดัชนีผานเกณฑการยอมรับ คือ คาดัชนี 2χ = 134.335, 

df =110, p-value = 0.0573,  CFI = 0.990,  RMSEA = 0.024 และ SRMR= 0.033 ดังนั ้น จึงสรุปไดวา 

โมเดลแบบจำลองสมการเชิงโครงสราง  มีความเหมาะสมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ซ่ึงสามารถอธิบายได

ดังนี้ 
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 1) คานัยสำคัญทางสถิติของคาไค-สแควร (p-value) มีคาเทากับ 0.0573 แสดงวาโมเดลมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เนื่องจาก คาไค-สแควรควรไมมีนัยสำคัญ (p>0.05) 

 2) คาไค-สแควรสัมพัทธ ( 2χ /df) มีคาเทากับ 1.221 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษ เนื่องจาก คาไค-สแควรสัมพัทธมีคานอยกวา 2.00 

 3)ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (Comparative Fit Index: CFI) มีคาเทากับ 

0.990 แสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ เนื่องจากคา CFI มีคา 0.95 ข้ึนไป  

 4) ดัชนีรากท่ีสองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณคา (Root Mean Square 

Error of Approximation: RMSEA) มีคาเทากับ 0.024 หมายถึง โมเดลคอนขางสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ เนื่องจาก คา RMSEA มีคานอยกวา 0.05 หรือมีคาระหวาง 0.05 ถึง 0.08 

5) ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน โดยดัชนีที่ผูวิจัยนำมาใชในการพิจารณา 

คือ รากที่สองของคาเฉลี่ยกำลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: 

SRMR) มีคาเทากับ 0.033 แสดงวา โมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เนื่องจาก มีคานอยกวา 

0.05  

 ผลการวิเคราะหดังกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถนำเสนอผลการวิจัย  เพื่อตอบวัตถุประสงคของ

การศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 3 แบบจำลองปจจัยที่มีอิทธิพลและสงผลกับการทำกำไรของ บริษัท ขายและบริการเกี่ยวกับ

อุปกรณ คอมพิวเตอร ซอฟตแวรและอุปกรณ เครือขาย ไอทีและซอฟตแวร ในประเทศ

ไทย 
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ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะหเสนทาง แบบจำลองปจจัยที่มีอิทธิพลและสงผลกับการทำกำไรของ บริษัท ขายและบริการเกี่ยวกับอุปกรณ คอมพิวเตอร ซอฟตแวรและ

อุปกรณ เครือขาย ไอทีและซอฟตแวร ในประเทศไทย 

 

ปจจัยเหต ุ FL WCP WCM GCG 

ปจจัยผล DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

WCM 0.202** - 0.202** 0.228** - 0.228** - - - 0.312** - 0.312** 

R2=0.196 (0.060) - (0.060) (0.057) - (0.057)    (0.059) - (0.059) 

FP - 0.042* 0.042* - 0.047** 0.047** 0.206** - 0.206** 0.383** 0.064** 0.447** 

R2=0.239 - (0.017) (0.017) - (0.018) (0.018) (0.056) - (0.056) (0.060) (0.020) (0.055) 

คาสถิต ิ             
2χ = 134.335, df =110, p-value = 0.0573,  CFI = 0.990,  RMSEA = 0.024 และ SRMR= 0.033    

  

 หมายเหตุ   * p < 0.05   ** p < 0.01      
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       จากตารางที่ 3 พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี โดยมีคาดัชนี

ความกลมกลืนทั้ง 5 ดัชนีผานเกณฑการยอมรับ คือ 2χ = 134.335, df =110, p-value = 0.0573,  CFI = 

0.990,  RMSEA = 0.024 และ SRMR= 0.033 โดยคาอิทธิพลในแตละเสนทางสามารถสรุปไดดังนี้ 

       1) ภาระทางการเงิน (FL) มีอิทธิพลทางตรงตอ นโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน (WCM) อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.202 นอกจากนี้ยังพบวา มีอิทธิพลทางออมตอ 

การการทำกำไรของบริษัท (FP) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีขนาดอิทธิพลทางออมเทากับ 

0.042 ตามลำดับ 

       2) นโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน (WCP) มีอิทธิพลทางตรงตอ นโยบายการบริหารเงินทุน

หมุนเวียน (WCM) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.228 นอกจากนี้ยัง

พบวา มีอิทธิพลทางออมตอ การการทำกำไรของบริษัท (FP) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี

ขนาดอิทธิพลทางออมเทากับ 0.047 ตามลำดับ 

       3) การบริหารเงินทุนหมุนเวียน (WCM) มีอิทธิพลทางตรงตอ การการทำกำไรของบริษัท (FP) อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.206 ตามลำดับ 

       4) การกำกับดูแลที่ดี (GCG) มีอิทธิพลทางตรงตอ นโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน (WCM) อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.312 และมีอิทธิพลทางตรงตอ การการทำกำไร

ของบริษัท (FP) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีขนาดอิทธิพลทากับ 0.383 นอกจากนี้ยังพบวา มี

อิทธิพลทางออมตอ การการทำกำไรของบริษัท (FP) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีขนาด

อิทธิพลทางออมเทากับ 0.064 ดังนั้น จึงมีอิทธิพลโดยรวมตอ การการทำกำไรของบริษัท (FP) อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีขนาดอิทธิพลโดยรวมเทากับ 0.447 ตามลำดับ 

       ผลการวิเคราะหท้ังหมดสามารถตอบคำถามการวิจัย ไดดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 1 การบริหารเงินทุนหมุนเวียน (WCM) มีอิทธิพลตอ การการทำกำไรของบริษัท (FP) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การบริหารเงินทุนหมุนเวียน (WCM) มีอิทธิพลทางตรงตอ การการทำกำไร

ของบริษัท (FP) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.206 ตามลำดับ 

สมมติฐานขอที่ 2 การกำกับดูแลที่ดี (GCG) มีอิทธิพลตอ นโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน 

(WCM) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การกำกับดูแลที่ดี (GCG) มีอิทธิพลทางตรงตอ นโยบายการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียน (WCM) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.312  

สมมติฐานขอท่ี 3 การกำกับดูแลท่ีดี (GCG) มีอิทธิพลตอ การการทำกำไรของบริษัท (FP) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การกำกับดูแลที่ดี (GCG) มีอิทธิพลทางตรงตอ การการทำกำไรของ

บริษัท (FP) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.383 

สมมติฐานขอท่ี 4 ภาระทางการเงิน (FL) มีอิทธิพลตอ นโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน (WCM)  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ภาระทางการเงิน (FL) มีอิทธิพลทางตรงตอ นโยบายการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียน (WCM) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.202 
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สมมติฐานขอที่ 5 ขนาดของบริษัท (SOC) มีปฏิสัมพันธในฐานะตัวแปรกำกับระหวาง นโยบายการ

บริหารเงินทุนหมุนเวียน (WCM) ท่ีมีตอ การการทำกำไรของบริษัท (FP)  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขนาดของบริษัท ไมมีปฏิสัมพันธในฐานะตัวแปรกำกับระหวาง 

นโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน (WCM) ท่ีมีตอ การการทำกำไรของบริษัท (FP) 

สมมติฐานขอที่ 6 นโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน (WCP) มีอิทธิพลตอ นโยบายการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียน (WCM)  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน (WCP) มีอิทธิพลทางตรงตอ 

นโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน (WCM) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีขนาดอิทธิพล

เทากับ 0.228 

       สรุปผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ในการวิจัยครั้งนี้มีทั้งหมด 6 สมมติฐาน ผลการวิเคราะหสามารถ

ยอมรับสมมติฐานได 5 สมมติฐาน และปฏิเสธ 1 สมมติฐาน คือ สมมติฐานท่ี 5 ขนาดของบริษัท มีปฏิสัมพันธ

ในฐานะตัวแปรกำกับระหวาง นโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน (WCM) ท่ีมีตอ การการทำกำไรของบริษัท 

(FP) ผลการทดสอบคือ ขนาดของบริษัท ไมมีปฏิสัมพันธในฐานะตัวแปรกำกับระหวาง นโยบายการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียน (WCM) ท่ีมีตอ การการทำกำไรของบริษัท (FP) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

 ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึกกับผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 8 ทาน ในประเด็นปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอสงผล

ตอการการทำกำไรของบริษัท (Corporate Profitability) สำหรับบริษัท ขายและบริการเกี่ยวกับอุปกรณ 

คอมพิวเตอร ซอฟตแวรและอุปกรณ เครือขายไอทีและซอฟตแวร ในประเทศไทยใน มี 5 ประเด็นคือ ภาระ

ทางการเงิน (Financial Leverage) การกำกับดูแลที่ดี (Corporate Governance) และนโยบายการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียน (Working Capital Policy)   ที่สงผลตอการบริหารเงินทุนหมุนเวียน (Working Capital 

Management) รวมไปถึงความสัมพันธระหวาง ขนาดของบริษัท (Size of Company)  ซึ ่งผลจากการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) พบวา โมเดลการบริหารเงินทุนหมุนเวียน (WCM) สำหรับบริษัท ขาย

และบริการเก่ียวกับอุปกรณ คอมพิวเตอร ซอฟตแวรและอุปกรณ เครือขายไอทีและซอฟตแวร ในประเทศไทย 

ใหความสนับสนุน กับโมเดลของงานวิจัยครั้งนี ้ ทั ้งนี้ไดใหความสำคัญของการกำกับดูแลที่ดี (Corporate 

Governance) เปนสิ่งท่ีสำคัญในการทำธุรกิจและเปนปจจัยท่ีจะสงเสริมการทำกำไรของบริษัทอยางตอเนื่องท่ี

ถาวร ของบริษัท ขายและบริการเกี่ยวกับอุปกรณคอมพิวเตอร ซอฟตแวรและอุปกรณ เครือขายไอทีและ

ซอฟตแวร ในประเทศไทย 
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อภิปรายผลการวิจัย  

สมมติฐานขอท่ี 1 การบริหารเงินทุนหมุนเวียน (WCM) มีอิทธิพลตอ การการทำกำไรของบริษัท (FP) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การบริหารเงินทุนหมุนเวียน (WCM) มีอิทธิพลทางตรงตอ การการ

ทำกำไรของบริษัท (FP) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.206 ตามลำดับ 

สมมติฐานขอที่ 2 การกำกับดูแลที่ดี (GCG) มีอิทธิพลตอ นโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน 

(WCM) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การกำกับดูแลที่ดี (GCG) มีอิทธิพลทางตรงตอ นโยบายการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียน (WCM) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.312  

สมมติฐานขอท่ี 3 การกำกับดูแลท่ีดี (GCG) มีอิทธิพลตอ การการทำกำไรของบริษัท (FP) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การกำกับดูแลที่ดี (GCG) มีอิทธิพลทางตรงตอ การการทำกำไรของ

บริษัท (FP) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.383 

สมมติฐานขอท่ี 4 ภาระทางการเงิน (FL) มีอิทธิพลตอ นโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน (WCM)  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ภาระทางการเงิน (FL) มีอิทธิพลทางตรงตอ นโยบายการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียน (WCM) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.202 

สมมติฐานขอที่ 5 ขนาดของบริษัท (SOC) มีปฏิสัมพันธในฐานะตัวแปรกำกับระหวาง นโยบายการ

บริหารเงินทุนหมุนเวียน (WCM) ท่ีมีตอ การการทำกำไรของบริษัท (FP)  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขนาดของบริษัท ไมมีปฏิสัมพันธในฐานะตัวแปรกำกับระหวาง นโยบายการ

บริหารเงินทุนหมุนเวียน (WCM) ท่ีมีตอ การการทำกำไรของบริษัท (FP) 

สมมติฐานขอที่ 6 นโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน (WCP) มีอิทธิพลตอ นโยบายการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียน (WCM)  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน (WCP) มีอิทธิพลทางตรงตอ 

นโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน (WCM) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีขนาดอิทธิพล

เทากับ 0.228สรุปผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ในการวิจัยครั้งนี้มีทั้งหมด 6 สมมติฐาน ผลการวิเคราะห

สามารถยอมรับสมมติฐานได 5 สมมติฐาน และปฏิเสธ 1 สมมติฐาน คือ สมมติฐานที่ 5 ขนาดของบริษัท มี

ปฏิสัมพันธในฐานะตัวแปรกำกับระหวาง นโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน (WCM) ท่ีมีตอ การการทำกำไร

ของบริษัท (FP) ผลการทดสอบคือ ขนาดของบริษัท ไมมีปฏิสัมพันธในฐานะตัวแปรกำกับระหวาง นโยบายการ

บริหารเงินทุนหมุนเวียน (WCM) ท่ีมีตอ การการทำกำไรของบริษัท (FP) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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ขอเสนอแนะ 

 จากการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1.1 ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอสงผลกับการทำกำไรของ บริษัท ขายและบริการเกี่ยวกับอุปกรณ 

คอมพิวเตอร ซอฟตแวรและอุปกรณ เครือขายไอทีและซอฟตแวร ในประเทศไทย ทำใหเกิดการพัฒนาแนวคิด 

ที่เกี่ยวของกับการประเมินความพรอมในเขาสูตลาด นำไปสูการศึกษาตอยอดและพัฒนาความรู ดานกลยุทธ

การตลาด ที่เกี่ยวของกับการประเมินความพรอมในการเขาสูตลาด และสนับสนุนการพัฒนาดานการศึกษา

พัฒนาองคความรูแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจใน

การประเมินความพรอมในการเขาสูตลาด เพื่อเพิ่มศักยภาพดานกลยุทธการ ตลาดและสรางขีดความสามารถ

ทางการแขงขันดานการตลาด ใหเกิดขึ้นกับกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium 

Enterprise: SMEs) ในประเทศไทย เพ่ือการนำสินคาและบริการเขาสูตลาดอาเซียนและเอเชีย ในอนาคต 

1.2 เปนแนวทางในการสนับสนุนศักยภาพการแขงขัน ของอุตสาหกรรมในประเทศ ดานกลยุทธ

การตลาดที่เกี่ยวของ กับการประเมินความพรอมในการเขาสูตลาด ทำใหเกิดศักยภาพ ในการขยายตลาดของ

อุตสาหกรรมในประเทศ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับภาคอุตสาหกรรม และประเทศไทย 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

2.1 การวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุม 

(Focus Group) กับกลุมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในสวนของภาคการคาและการ

บริการของ SMEs เพื่อศึกษาและคนหาการพัฒนาแบบจำลองปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการการทำกำไรของ

บริษัทในประเทศไทย ในรูปแบบใหมๆ และใหไดผลการศึกษาท่ีชัดเจนมากข้ึน 

2.2 การวิจัยครั้งตอไป ควรทำการศึกษาเพิ่มเติมของ WACC ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอการทำกำไรของ

บริษัท เพ่ือเปนประโยชนตองานวิจัยในอนาคตตอไป 

2.3 การวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาถึงปจจัยดานอื่นๆ ที่นอกเหนือจากการศึกษาครั้งนี้ เชน การ

เรียนรู ขององคกร (Learning Orgnization) การตลาดแบบบูรณาการ (Integrate marketing) การสราง

ความสัมพันธระหวางลูกคา (Customer Relation Management) และการทำงานโดยใชปญญาประดิษฐหรือ

หุ นยนต (Robot) เปนตน โดยตัวแปรดังกลาวเปนสิ่งที่ผู วิจัยไดคนพบขึ้น และเล็งเห็นถึงความทันสมัย 

ความกาวหนาในอนาคต สามารถนำไปประยุกตใชไดจริงในงานวิจัยครั้งตอไป แตทั้งนี้ทั้งนั้นผูวิจัยตองทำการ

ทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยท้ังภายในประเทศและตางประเทศอีกครั้ง เพ่ือใหงานวิจัยออกมาสมบูรณมาก

ท่ีสุด 

2.4 การวิจัยครั้งตอไปขนาดของบริษัท ควรนำมาเปน Moderator ในธุรกิจอ่ืนในประเทศ ในฐานะตัว

แปรกำกับระหวาง นโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียน (WCM) มาเปนตัวแปรแทรกแซง (Moderator) 

เพ่ือใหงานวิจัยดูนาสนใจ เกิดความทาทาย และเปนประโยชนตองานวิจัยในอนาคต 
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2.5 การวิจัยครั้งตอไปขนาดของบริษัท ศึกษางานวิจัยเพิ่มเติม ของขนาดบริษัท (Moderator) สงผล

ตอตัวแปรอิสระอื่นในกรอบงานวิจัยของ ภาระทางการเงิน การบริหารเงินทุนหมุนเวียน การกำกับดูแลท่ีดี 

ควรนำมาเปน Moderator มาเปนตัวแปรแทรกแซง (Moderator) เพ่ือใหงานวิจัยดูนาสนใจ เกิดความทาทาย 

และเปนประโยชนตองานวิจัยในอนาคต 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อพัฒนาคุณลักษณะ และตัวบงชี้คุณธรรมอัตลักษณของนักเรียน

ในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี 2) เพ่ือพัฒนาแบบประเมินคุณธรรมอัตลักษณของนักเรียนในสังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี 3) เพื่อทดลองใชแบบประเมินเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของ

คุณลักษณะ ตัวบงชี้คุณธรรมอัตลักษณ และ 4) เพื่อศึกษาระดับความมีคุณธรรมของนักเรียนในสังกัดองคการ

บริหารสวนจังหวัดนนทบุรี กลุมตัวอยางคือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปที่ 6 ของ

โรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี จำนวน 5,944 คน ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบประเมินแบบมาตรวัดประเมินคา 4 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย 

รอยละ และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  

 ผลการวิจัยพบวา 1) คุณลักษณะและตัวบงชี้คุณธรรมอัตลักษณของนักเรียนในสังกัดองคการบริหาร

สวนจังหวัดนนทบุรี ประกอบดวย 3 คุณลักษณะ 19 ตัวบงชี้ ไดแก ดานความซื่อสัตย มี 6 ตัวบงชี้  ดานความ

รับผิดชอบ มี 7 ตัวบงชี้ และดานความมีจิตอาสา มี 6 ตัวบงชี้  ซึ่งทุกตัวบงชี้มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 2) 

ผลการพัฒนาแบบประเมินคุณธรรมอัตลักษณของนักเรียน ไดแบบประเมินท่ีมีลักษณะแสดงถึงระดับพฤติกรรม

ที ่แสดงออก 4  ระดับ มีคาสัมประสิทธิ ์ความเที ่ยงระหวางผู ประเมินเทากับ .984  3) ผลการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Chi-Square = 25.09, df = 18, 

p = .12, GFI=.999, AGFI=.996, RMR=.000, RMSEA=.008)  4) ผลการประเมินระดับคุณธรรมอัตลักษณ

ของนักเรียน พบวา นักเรียนมีคุณธรรมอัตลักษณอยูในระดับมาก มีผลการประเมินสูงสุดคือดานความมีจิต

อาสา ความซ่ือสัตย และความรับผิดชอบ ตามลำดับ  
 

คำสำคัญ: การพัฒนาคุณลักษณะ; ตัวบงชี้; คุณธรรมอัตลักษณ; โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด 
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Abstract 

  The research article consisted of the following objectives: 1) to develop the 

characteristic and indicators of moral identity for students under Nonthaburi Provincial 

Administrative Organization; 2) to develop the moral identity assessment scale for students 

under Nonthaburi Provincial Administrative Organization; 3) to try out the assessment scale for 

examining the structural validity of the characteristics and indicators of moral identity; and 4) 

to study the moral level of students under Nonthaburi Provincial Administrative Organization. 

A sample group consisted of 5,944 students from the 1st – 6th secondary school of schools 

under Nonthaburi Provincial Administrative Organization, by means of stratified random 

sampling. The research instrument was the survey questionnaire with the 4-point Likert rating 

scales. The acquired data were analyzed by using percentage and confirmatory factor analysis.  

 The research results revealed as follows: 1) From studying the characteristics and 

indicators of moral identity for students under Nonthaburi Provincial Administrative 

Organization, it was found that there were 3 characteristics and 19 indicators: honesty had 6 

indicators, responsibility had 7 indicators, and volunteer spirit had 6 indicators. All of the 

indicators were feasible in practice; 2) The development of moral identity assessment scale 

for students resulted in the assessment scale indicating 4 levels of behavior with the inter-

rater reliability of 0.984; 3) The confirmation analysis results found that the model 

corresponded to the empirical data (Chi-Square = 25.09, df = 18, p = .12, GFI=.999, AGFI=.996, 

RMR=.000, RMSEA=.008); and 4) The results of the moral identity level assessment of students 

revealed that students had a moral identity as a high level by which the volunteer mind was 

at the highest, followed by honesty and responsibility, respectively.   

 

Keywords: Development of Characteristic; Indicators; Moral Identity; Nonthaburi Provincial   

                Administrative Organization 

 

บทนำ 

 สภาพสังคมไทยในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสเทคโนโลยีสมัยใหม สงผลกระทบตอสังคมไทย

ท้ังท่ีพึงประสงคและไมพึงปรารถนา สังคมไทยในปจจุบันมีความเปราะบางดานคุณธรรม จริยธรรม มุงเนนการ

เปลี ่ยนแปลงที ่รวดเร็วสู วิถีโลกปจจุบัน โดยขาดการตริตรองอยางรอบคอบของการกาวเดินไปขางหนา 

(Chumsai Na Ayutthaya, 2010) จากปญหาและสถานการณตางๆที่เกิดขึ้น เด็กและเยาวชนไดรับอิทธิพล

โดยตรง สงผลใหเด็กและเยาวชนไทยมีคานิยมที่แตกตางไปจากเดิม โดยเนนทางดานวัตถุมากกวาการพัฒนา
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จิตใจ กอใหเกิดพฤติกรรมกาวราว การแสดงออกที่ผิดศีลธรรม การเห็นผิดเปนชอบ ขาดระเบียบ วินัย ขาด

ความรับผิดชอบ และจริยธรรม เกิดปญหาสังคม หลายฝายตางเรงแกไข เพื่อใหสังคมเกิดความสงบสุข เปน

สังคมที่มีคุณภาพ มุงพัฒนาคนใหเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีความเขมแข็งทางวัฒนธรรมที่ดีงาม ซ่ึง

การศึกษาเปนกระบวนการท่ีไดรับการยอมรับวาเปนกระบวนการพัฒนาท่ีสามารถแกปญหาและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตไดอยางสมบูรณ เห็นไดจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ไดบัญญัติจุดมุงหมายและหลักการในการจัดการศึกษา ไวในมาตรา 6 ความวา “การจัดการศึกษา

ตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที ่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มี

จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีว ิต สามารถอยู ร วมกับผู อ ื ่นไดอยาง มีความสุข” (Ministry of 

Education, 2003) และกระทรวงศึกษาธิการท่ีไดจัดทำหลักสูตร แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 ขึ้น โดยมีวิสัยทัศนในการมุงพัฒนาผูเรียนทุกคนใหเปนมนุษยที่มีความสมดุล ทั้งดานรางกาย ความรู 

คุณธรรม มีจิตสำนึกในความเปนพลเมืองไทยและพลเมืองโลก ยึดม่ันในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข มีความรูและทักษะพื้นฐาน รวมทั้งเจตคติที่จำเปนตอการศึกษาตอ การ

ประกอบอาชีพ และการศึกษาตลอดชีวิต เนนผูเรียนเปนสำคัญ บนพื้นฐานความเชื่อวา ทุกคนสามารถเรียนรู

และพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ (Office of the Basic Education Commission, 2010) ซึ่งสอดคลอง

กับเปาหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ท่ีตองการใหคนไทยท่ี

มีคุณลักษณะเปนคนไทยที่สมบูรณ มีวินัย มีทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม  มีความเปน

พลเมืองตื่นรู มีความสามารถในการปรับตัวไดอยางรูเทาทันสถานการณ มีความรับผิดชอบ และทำประโยชนตอ

สวนรวม มีสุขภาพกายและใจที่ดี มีความเจริญงอกงามทางจิตวิญญาณ มีวิถีชีวิตที่พอเพียง มีความเปนไทย 

(Office of the National Economics and Social Development Council, 2015) และ เป  น ไ ป ต า ม

วัตถุประสงคของแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579  ที่ตองการพัฒนาคนไทยใหเปนพลเมืองดี พัฒนา

สังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรูและคุณธรรม จริยธรรม รูรักสามัคคี และรวมมือผนึกกำลัง มุงสูการ

พัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Office of the Education Council, 

2007)  

  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ไดเล็งเห็นถึงการพัฒนาคุณภาพของคนในสังคม จึงได

กำหนดแผนพัฒนาการศึกษาของจังหวัดนนทบุรี พ.ศ. 2562 - 2565 โดยมีวิสัยทัศนวา นนทบุรี นครแหงการ

เรียนรู คูคุณธรรม เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีและการพัฒนาท่ียั่งยืน มีเปาประสงคใหสถานศึกษา/หนวยงานทางการ

ศึกษา ทุกสังกัดในจังหวัดนนทบุรี เปนสถานศึกษาคุณธรรม มีคุณภาพ มีสมรรถนะสูงในการพัฒนาใหผูเรียน

เปนผูเพียบพรอมดานความรู ความคิด มีทักษะชีวิต มีวินัย ใฝเรียนรู อยูอยางพอเพียงและมีความรับผิดชอบตอ

สังคม (Nonthaburi Provincial Education Office, 2018) องคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี เปนหนึ่งใน

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งไดรับการถายโอนอำนาจหนาที่และมีภารกิจในการจัดการศึกษาในจังหวัด

นนทบุรี มีโรงเรียนอยูในสังกัดทั้งสิ้น จำนวน 34 แหง ไดมีการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาขององคการบริหาร

สวนจังหวัดนนทบุรี เพื่อตอบสนองนโยบายแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 แผนพัฒนาการศึกษา
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ทองถิ่น 4 ป (พ.ศ. 2561 - 2565) แผนพัฒนาการศึกษาของจังหวัดนนทบุรี (พ.ศ. 2562 - 2565) ไดกำหนด

แนวทางในการดำเนินการพัฒนาการศึกษาควบคูกับคุณธรรมไวในยุทธศาสตรการจัดการศึกษา เพ่ือความม่ันคง

ของสังคมและประเทศ และกำหนดใหทุกโรงเรียนกำหนดคุณธรรมอัตลักษณ ๓ ประการ ไดแก ความซื่อสัตย 

ความรับผิดชอบ และความมีจิตอาสา เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม โดยมุงหวังใหบุคลากรใน

สถานศึกษาและนักเรียนทุกคนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และเปนพลเมืองท่ีดีของสังคมตอไป ซ่ึง

ทุกโรงเรียนในสังกัด ตองจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน และขับเคลื่อนคุณธรรม ท้ัง 3 ดานใหเกิดผล

ในเชิงประจักษ  (Nonthaburi Provincial Administrative Organization, 2018)  

 ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะที่เปนผูบริหารสถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี จึงตองการ

พัฒนาคุณลักษณะ ตัวบงชี ้และแบบประเมินคุณธรรมอัตลักษณของนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดองคการ

บริหารสวนจังหวัดนนทบุรี เพื่อใหไดตัวบงชี้ที่ชัดเจนที่สะทอนหรือแสดงใหเห็นถึงคุณธรรมดังกลาว และแบบ

ประเมินคุณธรรมอัตลักษณลักษณะใดที่สามารถนำไปประเมินนักเรียน ซึ่งผลจากการศึกษาครั้งนี้ สามารถ

นำไปเปนขอมูลสำคัญเพื ่อเปนกรอบวางแผนกำหนดแนวทางการพัฒนาการศึกษา การจัดทำหลักสูตร 

กระบวนการการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลทางการศึกษาในภาพรวมขององคการบริหารสวน

จังหวัดนนทบุรี ตลอดจนใชเปนแนวทางการพัฒนาคุณธรรมของผูเรียนทุกชวงชั้นไดอยางเหมาะสม อันจะสงผล

ดีตอกระบวนการพัฒนาเยาวชน นักเรียน และนักศึกษาใหเปนพลเมืองดีและพลโลกท่ีดี เปนกำลังสำคัญในการ

พัฒนาประเทศตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. พัฒนาคุณลักษณะ ตัวบงชี้คุณธรรมอัตลักษณของนักเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

นนทบุรี 

 2. พัฒนาแบบประเมินคุณธรรมอัตลักษณของนักเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจงัหวัดนนทบุรี 

 3. ทดลองใชแบบประเมินเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง ของคุณลักษณะ ตัวบงชี้คุณธรรม   

อัตลักษณ  

 4. ศึกษาระดับความมีคุณธรรมของนักเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี ้เปนการวิจัยและพัฒนา คุณลักษณะ ตัวบงชี ้ และแบบประเมินคุณธรรมอัตลักษณ 

สำหรับนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี โดยวิเคราะห สังเคราะหเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะและตัวบงชี้คุณธรรมอัตลักษณ และแนวคิดการสรางแบบประเมินมีลักษณะ

เปนแบบมาตรสวนประเมินคา 4 ระดับ (4-Rating Scale) 
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ข้ันตอนท่ี 1 กำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 1-มัธยมศึกษาปท่ี 6 ท้ัง 34 

แหง ของโรงเรียนในสงักัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี จำนวน 13,213 คน 

 2. กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 ถึงมัธยมศึกษาปท่ี 6 ของโรงเรียน

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี 34 แหง กำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง เพื่อใหไดจำนวนที่เหมาะสม

กับการวิเคราะหขอมูลการ โดยใชอัตราสวนระหวางหนวยตัวอยางและจำนวนพารามิเตอรหรือตัวแปรไมควร

นอยกวา 10 ตอ 1 (Hair et al., 2006) ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีจำนวนพารามิเตอรที่ตองประมาณคาทั้งสิ้น 45 

พารามิเตอร ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยควรมีอยางนอย 10 เทา หรืออยางนอย 450 คน ขึ้นไป แตใน

การวิจัยครั้งนี ้ ผู วิจัยตองการกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของนักเรียนทุกประเภทของสถานศึกษาและทุก

ระดับชั้น และเผื่อจำนวนขอมูลที่อาจไมไดรับกลับคืนมา จึงใชการสุมตัวอยางแบบงาย โดยการจับฉลากเลือก

นักเรียนมาชั้นละ 1 หองเรียน ดังนั้น กลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยรวบรวมในครั้งนี้คือ   5,944 คน  

 ข้ันตอนท่ี 2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแกแบบประเมินคุณลักษณะตัวบงชี้คุณธรรมอัตลักษณ และ

เกณฑการประเมินคุณลักษณะ ตัวบงชี้คุณธรรมอัตลักษณ ของนักเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

นนทบุรี  ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดวย 2 ตอน คือ  

 1) ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูถูกประเมินไดแก ระดับชั้นที่กำลังศึกษา และประเภทของ

สถานศึกษา ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

 2) ตอนที่ 2 เปนแบบประเมินคุณลักษณะ ตัวบงชี้คุณธรรมอัตลักษณ ของนักเรียน โดยแบงเปน 

3 คุณลักษณะคือ ความซ่ือสัตย ความรับผิดชอบ และความมีจิตอาสา โดยผูประเมินคือครูประจำชั้น หรือครูท่ี

ปรึกษาของนักเรียน มีลักษณะเปนแบบมาตรสวนประเมินคา 4 ระดับ (4-Rating Scale)  

 ข้ันตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาจากโรงเรียนในสังกัดองคการ

บริหารสวนจังหวัดนนทบุรีครบทุกฉบับ และนำแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทำการตรวจสอบความสมบรณู

ครบถวนของขอมูล เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหขอมูล ดวยคาความถี่และรอยละของกลุมตัวอยาง และตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง 

โดยวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อศึกษาความสอดคลองของโมเดลคุณลักษณะและตัวบงชี้คุณธรรม    

อัตลักษณ ของนักเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรีกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีเกณฑในการ

พิจารณาความสอดคลองของขอมูลเชิงประจักษดังนี ้ คาสถิติทดสอบ  𝑥𝑥2 ตองไมมีนัยสำคัญทาง คา 

Goodness of Fit Index และ Adjusted Goodness of Fit Index ควรมีมากกวา 0.95 สวนคา Root Mean 

Square Error of Approximation และ Root Mean Square Residual ควรมีคานอยกวา .05  
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 2. การศึกษาระดับของคุณธรรมอัตลักษณ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ข้ันตอนท่ี 5 การดำเนินงานวิจัย แบงรายละเอียดของข้ันตอนการดำเนินงานออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การพัฒนาคุณลักษณะและตัวบงชี้คุณธรรมอัตลักษณ ของนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดองคการ

บริหารสวนจังหวัดนนทบรุี 

 2. การพัฒนาแบบประเมินคุณลักษณะและตัวบงชี้คุณธรรมอัตลักษณ ของนักเรียนในสังกัดองคการ

บริหารสวนจังหวัดนนทบรุี 

 3. การทดลองใชแบบประเมินคุณลักษณะและตัวบงชี้คุณธรรมอัตลักษณ ของนักเรียนในสังกัดองคการ

บริหารสวนจังหวัดนนทบรุี  

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสามารถสรุปได ดังนี้ 

 1. ผลการพัฒนาคุณลักษณะ ตัวบงชี้ คุณธรรมอัตลักษณของนักเรียนโรงเรียนในสังกัดองคการบริหาร

สวนจังหวัดนนทบุรี พบวา ประกอบไปดวย 3 คุณลักษณะ ไดแก ความซ่ือสัตย ความรับผิดชอบ และความมีจิต

อาสา โดยมีตัวบงชี้ท่ีแสดงถึงคุณลักษณะดังกลาว 19 ตัวบงชี้ แสดงไดดังแผนภาพดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2. ผลการพัฒนาแบบประเมินคุณธรรมอัตลักษณของนักเรียนโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนนทบุรี ไดแบบประเมินซึ่ง ประกอบดวย ขอคำถามที่แสดงถึงระดับพฤติกรรมที่แสดงออก 4 ระดับ 

1. ใหขอมูลของตนเองตามความเปนจริง 

2. ใหขอมูลของตนเองครบถวน 

3. รักษาคำพูดของตนเอง 

4. ไมพูดโกหก 

5. ทำการบานดวยตนเอง 

6. ไมหยิบของของผูอื่นโดยไมไดรับอนุญาต 

1. ทำงานท่ีคุณครูมอบหมายจนเสร็จ 

2. สงงานคุณครูครบถวน 

3. สงงานคุณครูตรงเวลา 

4. สนใจในสิ่งท่ีครูสอน 

5. ปฏิบัติตนตามระเบียบของโรงเรียน 

ความซื่อสัตย 

6. ปฏิบัติตนตามขอตกลงของหองเรียน 

7. ยอมรับผลท่ีเกิดจากการกระทำของตนเอง 

1. รับอาสาทำงาน 

2. ทำงานดวยกระบวนการกลุม 

3. เขารวมกิจกรรมบำเพ็ญประโยชนท่ีทางโรงเรียนจดัข้ึน 

4. ดูแลรักษาความสะอาดของโรงเรียนโดยไมตองใหบอกหรือสั่ง 

5. แบงปนสิ่งของใหกับผูอื่น 

6. ชวยเหลือครูในการทำงาน 

ความ

รับผิดชอบ 

ความ 

มีจิตอาสา 

คุณลักษณะ ตัวบงช้ี และ

แบบประเมินคุณธรรมอัต

ลักษณ ของนักเรียนในสังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัด

นนทบุรี 
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ตามตัวบงชี้ของคุณลักษณะคุณธรรมอัตลักษณ จำนวน 3 คุณลักษณะ 19 ตัวบงชี้ พบวาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ระหวางผูประเมิน มีคา 0.984 แสดง

วามีคุณภาพดานความเท่ียงระหวางผูประเมินอยูในระดับท่ีใชได 

 3. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมสำเร็จรูป LISREL เพื่อพิจารณากับขอมูลเชิง

ประจักษ ปรากฏวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Chi-Square = 25.09, df = 18, p = .12, 

GFI=.999, AGFI=.996, RMR=.000, RMSEA=.008) แสดงว าต ัวแปรคุณลักษณะ และตัวบ งชี้ค ุณธรรม        

อัตลักษณของนักเรียนโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี มีความตรงเชิงโครงสราง 

(Construct Validity) และพบวา คุณลักษณะดานความซื ่อสัตย ตัวบงชี้ ไมพูดโกหก สามารถใชอธิบาย

คุณลักษณะดานความซ่ือสัตยไดมากท่ีสุด คือ รอยละ 52.20 ตัวบงชี้ทำงานท่ีครูมอบหมายจนเสร็จ สามารถใช

อธิบายคุณลักษณะดานความรับผิดชอบไดมากท่ีสุด คือ รอยละ 48.70 และตัวบงชี้ ชวยเหลือครูในการทำงาน 

สามารถใชอธิบายคุณลักษณะดานความมีจิตอาสาไดมากท่ีสุด คือ รอยละ 47.80 

 4. ผลการประเมินระดับคุณธรรมอัตลักษณของนักเรียนโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

นนทบุรี พบวา ในภาพรวมนักเรียนของสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี มีคุณธรรมอยูในระดับมาก 

รอยละ 2.650 เรียงลำดับคุณธรรมที่มีคาเฉลี่ยผลการประเมินจากมากไปหานอย คือ ดานความมีจิตอาสา 

ความซื่อสัตย และความรับผิดชอบดานความมีจิตอาสา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ตัวบงชี้เขารวมกิจกรรมบำเพ็ญประโยชนที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น มีคาเฉลี่ยสูงสุดมีผลการประเมินอยูใน

ระดับมาก รองลงมาคือ แบงปนสิ่งของใหกับผูอื่น และทำงานดวยกระบวนการกลุมมีผลการประเมินอยูใน

ระดับมากตามลำดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ดูแลรักษาความสะอาดของโรงเรียนโดยไมตองใหบอก

หรือสั่งอยูมีผลการประเมินอยูในระดับมาก สวนระดับชั้นที่มีผลการประเมินดานความมีจิตอาสาสูงสุดคือ

นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 รองลงมาคือนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มีผลการประเมินอยู

ในระดับมากตามลำดับ และระดับชั้นที่มีผลการประเมินต่ำสุดคือชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีผลการประเมินอยูใน

ระดับปานกลาง  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณลักษณะ ตัวบงชี้และแบบประเมินคุณธรรมอัตลักษณของนักเรียนใน

สถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยสามารถสรุปได 3 ประเด็น ดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะ ตัวบงชี ้และแบบประเมินคุณธรรมอัตลักษณของ

นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรีที่ไดพัฒนาขึ้นนี้ องคการบริหารสวนจังหวัด

นนทบุรีสามารถนำไปใชเปนบรรทัดฐานในการกำหนดคุณลักษณะและตัวบงชี้คุณธรรมอัตลักษณของนักเรียน 

ตลอดจนนำแบบประเมินไปใชเปนเครื่องมือในการประเมินระดับคุณธรรมอัตลักษณของนักเรียนในสังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี เพื่อประโยชนในการพัฒนานักเรียนใหมีคุณธรรมที่เหมาะสม ทั้งนี้ เพราะ

การศึกษาเปนพื้นฐานของการสรางคนใหสอดคลองกับ ความตองการของประเทศชาติ (Rochanahasdin, 
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2017) และเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 ที่ระบุวา “การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ 

สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยาง มี

ความสุข” (Ministry of Education, 2003)  

 2.  แบบประเมินคุณธรรมอัตลักษณของนักเรียนโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี 

เปนการวัดและประเมินผลในลักษณะของมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) เปนขอคำถามที ่แสดง

ความรูสึกหรือทาทีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในทิศทางบวกหรือลบ แบงออกเปน 4 ระดับ ตามตัวบงชี้ของคุณลักษณะ

คุณธรรมอัตลักษณ จำนวน 3 คุณลักษณะ 19 ตัวบงชี้ ตามแนวทางการสรางแบบประเมินตามเทคนิคของ 

Likert (Likert technique)  ซ่ึงในแบบวัดชุดหนึ่ง ๆจะตองประกอบดวยขอคำถามท้ัง 2 ประเภท คือขอคำถาม

ทางบวก (+) และขอคำถามทางลบ (-)  นักวิจัยบางทานอาจปรับลดลงเหลือ 4 ระดับ หรือปรับเพ่ิมเปน 6 

ระดับ เพื่อใหมีคำตอบจำนวนคู เปนการหลีกเลี่ยงการตอบตรงกลาง ซึ่งอาจเกิดจากการตอบของผูตอบที่ไม

คอยตั้งใจ จึงเลือกคำตอบระดับกลาง ๆ ทำใหผลท่ีออกมาไมชัดเจนวามีแนวโนมไปทางใด (Kajornsin, 1990)  

 3. ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะดานความซื่อสัตย ตัวบงชี้ ไมพูดโกหก มีความ สัมพันธสูงสุดตอ

คุณธรรมอัตลักษณของนักเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี ซึ่งสามารถอธิบายไดวา การไมพูด

โกหกนับเปนคุณธรรมพื้นฐานของมนุษยที่ควรยึดถือและปฏิบัติ และตรงกับหลักธรรมในพระพุทธศาสนา ศีล

ขอท่ี 1 คือการไมพูดโกหก อีกท้ังยังสอดคลองกับ Srihaaumphai (2007) ท่ีไดกลาวในทำนองเดียวกันวา คนดี

มีคุณธรรมคือ คนซื่อสัตยสุจริต คิดดี พูดดี ทำดี คิดตรง พูดตรง ทำตรง ทั้งตอหนาและลับหลัง ไมพลิกพลิ้วใน

คำพูดและการกระทำ รองลงมาคือ คุณลักษณะดานความรับผิดชอบ ตัวบงชี้ ทำงานที่ครูมอบหมายจนเสร็จ 

แสดงถึงความสำคัญที่ใกลเคียงกันของคุณธรรมอัตลักษณของนักเรียน ทั ้งนี ้ การที ่นักเรียนทำงานที่ครู

มอบหมายจนเสร็จนั้น เปนพฤติกรรมที่ครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษา ตลอดจนครูผูสอนทุกวิชาสามารถสังเกต

และตรวจสอบได อีกท้ังงานท่ีครูมอบหมายในบางครั้ง อาจเปนสวนหนึ่งของคะแนนและเปนการสรางความรูสึก

อันดีที่ครูกับนักเรียนมีตอกันเมื่อนักเรียนไดปฏิบัติงานที่ครูไดรับมอบหมายไดสำเร็จ อีกทั้งครูยังเปนผูสราง

ความสัมพันธใหเกิดขึ ้นภายในโรงเรียนและสงผลตอพฤติกรรมของนักเรียน (McMullen, 1985) และอีก

คุณลักษณะหนึ่งคือดานความมีจิตอาสา ตัวบงชี ้ชวยเหลือครูในการทำงาน ที่มีความสัมพันธตอคุณธรรม      

อัตลักษณของนักเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี การชวยเหลือครูในการทำงาน เปน

พฤติกรรมท่ีนักเรียนแสดงออกไดงายและชัดเจนถึงความมีน้ำใจ ท้ังนี้ อาจเกิดจากการปลูกฝงนักเรียนตั้งแตชั้น

เด็กเล็ก เชน การใหนักเรียนชวยถือของ ใหนักเรียนชวยทำกิจกรรมของทางโรงเรียน ใหนักเรียนชวยเหลือ

เพื่อนรวมชั้นเรียนในการทำกิจกรรมตางๆ สอดคลองกับแนวคิดของ Rodsuti (2008) ท่ีกลาววา จิตอาสา คือ

การมีความเมตตาท่ีจะใหผูอ่ืน ใหแบบออนนอม ไมใชเปนการใหแบบผูใหเหนือกวาผูรับ แตเปนการใหโดยสละ

ตัวตนของเราออกไปดวย   

 4. จากผลการวิจัยระดับคุณธรรมอัตลักษณของนักเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี 

สามารถอธิบายไดวา นักเรียนของสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี มีคุณธรรมอยูในระดับมากทุกดาน 
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และมีผลการประเมินจากมากไปหานอย คือ ดานความมีจิตอาสา ความซื่อสัตย และความรับผิดชอบ ดาน

ความมีจิตอาสา นักเรียนจะเขารวมกิจกรรมบำเพ็ญประโยชนที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น มีคาเฉลี่ยสูงสุด และต่ำสุด

คือ การดูแลรักษาความสะอาดของโรงเรียนโดยไมตองใหบอกหรือสั่ง ระดับชั้นที่มีผลการประเมินสูงสุดคือ

นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 รองลงมาคือนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ตามลำดับ และ

ระดับชั้นท่ีมีผลการประเมินต่ำสุดคือชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  

 สวนในดานความซ่ือสัตย นักเรียนใหขอมูลของตนเองตามความเปนจริง มีคาเฉลี่ยสูงสุด และต่ำสุดคือ

ไมพูดโกหก ระดับชั้นท่ีมีผลการประเมินสูงสุดคือนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 รองลงมาคือนักเรียนใน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4  ตามลำดับ และระดับชั้นท่ีมีผลการประเมินต่ำสุดคือชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6   

 ดานความรับผิดชอบ การยอมรับผลที่เกิดจากการกระทำของตนเอง มีคาเฉลี่ยสูงสุด และต่ำที่สุดคือ 

สงงานคุณครูครบถวน ระดับชั้นท่ีมีผลการประเมินสูงสุดคือ นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 รองลงมาคือ

นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 ตามลำดับ และระดับชั้นท่ีมีผลการประเมินต่ำสุดคือชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  

 จะเห็นไดชัดเจนวา ระดับคุณธรรมของนักเรียน ท้ังสูงสุดและต่ำสุด อยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

โดยที่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีคาเฉลี่ยต่ำสุดในทุกๆ ดาน สามารถอธิบายไดวา นักเรียนในระดับชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 6 เปนวัยท่ีกำลังเขาสูในระดับอุดมศึกษาและเปนวัยรุนท่ีกำลังจะกาวเขาสูวัยผูใหญ เปนวัยท่ีมี

การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นหลายดาน ทำใหตองมีการปรับตัวหลายดานพรอมๆกัน เปนวัยที่มีความคิดที่เปนของ

ตนเอง มีความเปนตัวของตัวเองสูง เชื ่อมั่นในตนเอง อีกทั้งยังตองเครงเครียดกับการสอบแขงขันเพื่อเขา

มหาวิทยาลัย จึงเปนชวงวัยที่เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมและมีปญหามากที่สุด สอดคลองกับ Child 

and Adolescent Mental Health Rajanagarindra Institute (2013) ที่ไดศึกษาพฤติกรรมความรุนแรงของ

วัยรุ น เนื่องมาจากระดับความมีคุณธรรมของวันรุนลดนอยลง แตพฤติกรรมความรุนแรงของวัยรุ นกลับมี

แนวโนมเพิ่มความรุนแรงมากขึ้น และปจจัยหนึ่งที่เกี่ยวของ คือความกาวราวในวัยเด็ก การเลี้ยงดูแบบปลอย

ปละละเลย ขาดการฝกวินัย และการควบคุมตนเอง การปลูกฝงคานิยม การถูกปฏิเสธจากเพื่อนที่ดีและ

โรงเรียน รวมท้ังการขาดการเขาใจ การสงเสริมกิจกรรมสรางสรรคจากโรงเรียน  

 

สรุป 

 เมื ่อพิจารณาระดับคุณธรรมของนักเรียนจำแนกตามประเภทของสถานศึกษา พบวา นักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศึกษามีผลการประเมินสูงสุดในทุกดาน โดยมีผลการประเมินเรียงลำดับจากมากไปหานอยคือ 

ดานความมีจิตอาสา ความซื่อสัตย และความรับผิดชอบ ตามลำดับ รองลงมาคือโรงเรียนประถมศึกษา มีผล

การประเมินเรียงลำดับจากมากไปหานอยคือ ดานความมีจิตอาสา ความรับผิดชอบ และความซื ่อสัตย 

ตามลำดับ สวนโรงเรียนขยายโอกาสมีผลการประเมินต่ำสุดในทุกดาน มีผลการประเมินเรียงลำดับจากมากไป

หานอยคือ ดานความมีจิตอาสา ความซ่ือสัตย และความรับผิดชอบ ตามลำดับ 
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ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 จากผลการวิจัยพบวา นักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสมีผลการประเมินต่ำสุด ดังนั้น จึงควรให

ความสนใจโดยการวิเคราะหถึงสาเหตุของพฤติกรรมนักเรียน และมีการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาคุณธรรมของ

นักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสตอไป 

 1.2 องคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรีควรใหความสำคัญทางดานพฤติกรรมของนักเรียนในระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 6 โดยมีกิจกรรมเพื่อเตรียมความพรอมในการกาวเขาสู วัยผูใหญ หรือการดำเนินชีวิตท่ี

เหมาะสมหลังจากจบมัธยมศึกษาปท่ี 6 ไปแลว 

 1.3 โรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี ควรมีการออกแบบโครงสรางเวลาเรียนท่ี

เหมาะสม และออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สามารถบูรณาการขามกลุมสาระการเรียนรูได 

เพ่ือใหนักเรียนสามารถทำงานหรือการบานหลายวิชาภายในชิ้นงานเดียว และสามารถสงงานครูไดครบถวน 

 2. ขอเสนอเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 งานวิจัยครั้งนี้ไดคนพบคุณลักษณะ ตัวบงชี้ และแบบประเมินของคุณธรรมอัตลักษณที่สำคัญ            

3 ประการไดแก ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ และความมีจิตอาสา สามารถนำไปประยุกตใชกับสถานศึกษา

เพื่อพัฒนาคุณธรรมของนักเรียน โดยใหความสำคัญกับการประเมินพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียนอยาง

สม่ำเสมอ สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไป ควรทำวิจัยเก่ียวกับ 

 2.2 การพัฒนาคุณลักษณะ ตัวบงชี้ และแบบประเมินคุณธรรมดานอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดการพัฒนานักเรียน

ดานคุณธรรมในทุกดาน 

 2.3 องคประกอบ และตัวบงชี้ความมีวินัยของนักเรียน  

 2.4 ปจจัยที ่สงผลตอวินัยของนักเรียน และแนวทางการสงเสริมวินัยของนักเรียนใหเหมาะสม 

สอดคลองกับบริบทของสังคมไทย  
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บทคัดยอ 

 บทความนี้วัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะเฉพาะของการบริการสำหรับกลุมนักทองเที่ยว

สูงอายุ 2) เพ่ือศึกษาการออกแบบอารยบริการสำหรับกลุมนักทองเท่ียวสูงอายุ 3) เพ่ือเสนอแนวทางการออกแบบ

อารยบริการสำหรับนักทองเที่ยวสูงอายุในแผนกงานหลักของที่พักแรม เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางคือ

นักทองเที่ยวสูงอายุทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ และ/หรือผูรวมเดินทาง ในเมืองทองเที่ยวที่มีอัตราการเขาพัก

สูงสุด 10 อันดับแรก ไดแก กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ภูเก็ต เชียงใหม นครราชสีมา สุราษฎรธานี สงขลา 

ประจวบคีรีขันธ ระยอง และกระบี่ เลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ จำนวน 50 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล

แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา และทำการตรวจสอบขอมูล

จากการสัมภาษณ ใชการตรวจสอบแบบสามเสา โดยใชแบบสอบถามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ จาก

ผูประกอบการธุรกิจที่พักแรม ผูใชบริการทั่วไป และผูประกอบอาชีพอิสระ ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน 

เพ่ือยืนยันขอมูลความคิดเห็นท่ีสอดคลองเชื่อมโยงกันจากประเด็นการสัมภาษณอีกครั้งหนึ่ง  

 ผลการวิจัยพบวา 1) คุณลักษณะเฉพาะของการบริการสำหรับนักทองเที่ยวสูงอายุ ไดแก ความพรอมใน

การใหบริการ ความปลอดภัยของผูสูงอายุ ความเอาใจใสในรายละเอียดเมื่อใหบริการเฉพาะ และความสำคัญตอ

สุขภาพของผูสูงอายุ 2) การออกแบบอารยบริการสำหรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ มี 3 องคประกอบ คือ การ

บริการเฉพาะบุคคล นวัตกรรมการบริการแบบพิเศษ และความเปนมืออาชีพ 3) แนวทางการออกแบบอารยบริการ

สำหรับนักทองเท่ียวสูงอายุในแผนกงานหลักของท่ีพักแรม ควรมีการผสมผสานของเทคโนโลยีสมัยใหมในการ

 
∗ Received April 18, 2020; Revised June 25, 2020; Accepted July 20, 2020 
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ใหบริการ นักทองเท่ียวสูงอายุยังคงรูสึกวาตนเองยังไมชรา มีสุขภาพแข็งแรง ชอบความทันสมัย และมีความพรอม

ท่ีจะเรียนรูเทคโนโลยีภายใตการใหคำแนะนำของพนักงาน  
 

คำสำคัญ: นักทองเท่ียวสูงอายุ; การออกแบบอารยบริการ; งานหลักของท่ีพักแรม 

 

Abstract 

The objectives of this study are 1) to study special service characteristics for senior tourists; 

2) to study universal service design for senior tourists; and 3) to propose directions for universal 

service design for senior tourists in major departments of accommodation. Qualitative method is 

employed. The samples of this study are 50 senior tourists, Thais and foreigners, and/or their 

companions staying in the top-ten-occupancy-rate provinces which are Bangkok, Chonburi, 

Phuket, Chiang Mai, Nakhon Ratchasima, Surat Thani, Songkhla, Prachuabkirikhan, Rayong, and 

Krabi. These samples have been chosen by accidental sampling. The research tool is semi-

structured interview. Furthermore, the interviewed data has been cross-checked by using 

triangulation. The 5-rating-scale questionnaires have been employed to investigate 30 people i.e. 

accommodation business owners, customers and freelances who are not the samples. The 

content of the interview results has been analyzed. It has been found as the followings. 1) The 

special service characteristics for senior tourists are service readiness, senior safety, attentiveness 

of personal details when servicing seniors, and the importance of senior health. 2) The universal 

service design for senior tourists in major departments of accommodation consists of 3 elements 

i.e. (1) personalized hospitality (H); (2) special service innovation (I); and (3) professionalism (P). 3) 

The directions for universal service design for senior tourists in major departments of 

accommodation should be the combination of the original and the modern technology because 

senior tourists still feel young and healthy; moreover, they appreciate modernity, try new things, 

and are ready to learn technology under a supervision from the accommodation staff. 

Keyword: Senior Tourists; Universal Service Design; Major Departments of Accommodation  

               Sector 
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บทนำ 

  ปจจุบันนักทองเที่ยวสูงอายุเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีการขยายตัวและเติบโตอยางรวดเร็วในธุรกิจการ

ทองเท่ียวท่ัวโลก (AGE Platform Europe, n.d.) อีกท้ังเปนนักทองเท่ียวกลุมใหญซ่ึงมีแนวโนมจะเพ่ิมข้ึนตอไปใน

อนาคต ผูสูงอายุปจจุบันเปนกลุมคนที่เกษียณอายุและมียังคงมีสุขภาพดี มีอายุยืน (Pathak, 2014; Mungall, 

and Gherissi, 2009) กลุมนี้เปนคนท่ีมีเวลาทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวในวัยอ่ืน ๆ ไมมีภาระดานการงาน และ

การดูแลครอบครัว จึงมีความพรอมทางดานการเงิน (Pathak, 2014; Mungall, and Gherissi, 2009) ท่ีสะสมมา

จากการทำงาน หรือการไดรับสวัสดิการจากรัฐ นักทองเที่ยวสูงอายุมีความตองการการพักผอน หรือหาความ

อภิรมยจากการเดินทางทองเที่ยว (Pathak, 2014) ไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ทั้งการเปนสถานที่ทองเที่ยวแหง

ใหม และ/หรืออาจเปนสถานท่ีเดิมท่ีเคยไดรับความประทับใจมากอน และยังคงตองการเดินทางไปอีก หากมีความ

พรอมทั้งการเงิน เวลา และเพื่อนรวมเดินทาง สังคมโลกปจจุบันเปนสังคมผูสูงอายุเนื่องจากจำนวนประชากรใน

หลายประเทศมีผูสูงอายุมากขึ้น ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งในเอเชียที่มีจำนวนประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นอยาง

รวดเร็ว รองจากประเทศญี่ปุน ฮองกง และสิงคโปร ประเทศไทยมีผูสูงอายุ 9.5 ลานคน เปนผูสูงอายุที่มีสุขภาพดี 

8.55 ลานคน และ 3.85 ลานคนยังคงทำงาน (Kasikornbank, 2018) ประเทศไทยจะเปนสังคมผูสูงอายุโดย

สมบูรณในป 2565 (Kasikornbank, 2019) กลุมผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนนี้จะเปนกลุมนักทองเท่ียวสูงอายุภายในประเทศ

ท่ีจะสามารถสรางรายไดใหกับประเทศไทยไดตลอดท้ังป 

ธุรกิจที่พักแรมเปนหนึ่งในธุรกิจบริการท่ีมีการสงมอบการบริการใหแกนักทองเที่ยวสูงอายุในทุกพื้นที่ของ

การใหบริการ รวมทั้งรองรับการใหบริการแกกลุมนักทองเที่ยวตาง ๆ ดวย โดยนำเอารูปแบบอารยสถาปตย 

(Universal Design) หรือการออกแบบเพื่อคนทั้งมวลมาใหบริการ รูปแบบนี้ใชการออกแบบจากสิ่งแวดลอม การ

สรางสถานท่ี การบริการ และจัดหาสิ่งของตาง ๆ ท่ีตองใชงาน เพ่ือใหทุกคนท่ีอยูในสังคมสามารถใชประโยชนจาก

สิ่งเหลานั้นไดอยางเต็มที่และเทาเทียมกัน (Thai Health Promotion Foundation, 2011) โดยไมคำนึงถึงเพศ 

วัย ความสมบูรณทางกายภาพ ความสามารถหรือความพิการของบุคคล (Centre for Excellence in Universal 

Design, n.d.) โดยตองมีการออกแบบใหครอบคลุมสำหรับทุกคนใหสามารถใชงานไดอยางสะดวก และปลอดภัย

ตองไมดัดแปลงหรือเฉพาะเจาะจงเพื ่อบุคคลกลุ มใดกลุ มหนึ ่งโดยเฉพาะ จากหลักการของอารยสถาปตย 

(Universal Design) พบวา มีการนำมาปรับใชกับสถานประกอบการตาง ๆ เชน หางสรรพสินคา สถานศึกษา 

สถานท่ีราชการ สถานท่ีพักแรม เปนตน ท้ังนี้การใชอารยสถาปตยของสถานท่ีพักแรมพบเห็นไดวา มีการใชในเรื่อง

ของทางลาดบริเวณที่พัก ลิฟตสำหรับผูเขาพัก หองน้ำสำหรับผูสูงอายุ ลานจอดรถ เปนตน การใหบริการรูปแบบ

อารยสถาปตยจึงเปนท่ีคุนตา ของบุคคลท่ัวไปท่ีสามารถใชบริการไดอยางเทาเทียมกัน เพียงแตอาจไมตอบสนองใน

ระดับปจเจกบุคคลไดมากเทาท่ีควร 
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อีกท้ังยังไมพบอยางชัดเจนวารูปแบบอารยสถาปตยไดมีการนำมาใชในการใหบริการ (Service) ควบคูกับ

การใหบริการเฉพาะนักทองเที่ยวสูงอายุดวยหรือไม อยางไร หากพิจารณาในมุมมองของรูปแบบอารยสถาปตยถือ

วาเปนการใหบริการแบบรูปธรรมสำหรับบุคคลท่ัวไป ทุกเพศ ทุกวัย ไมไดเจาะจงเฉพาะสำหรับนักทองเท่ียวสูงอายุ 

แตจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา มีการออกแบบการบริการในท่ีพักแรมท่ีนอกเหนือจากอารยสถาปตยพ้ืนฐาน

เพียง 1 หนวยงาน คือ สถาบันการออกแบบแหงชาติ (National Institute of Design, n.d.) มหาวิทยาลัยรัฐใน

อาหมาดาบัด ประเทศอินเดีย เปนการออกแบบการบริการพิเศษท่ีมุงใหแกนักทองเท่ียวผูพิการ และสามารถนำมา

ปรับใชกับนักทองเที่ยวผูสูงอายุในรูปแบบที่เปนรูปธรรมได จึงทำใหไดแนวคิดใหมในการวิจัยนี้วา อารยสถาปตย 

(Universal Design) ยังไมเพียงพอตอการตอบสนองความตองการของกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุในการใหบริการ

อยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะในสถานที่พักแรมซึ่งใหบริการตรงตัวตอนักทองเที่ยว ทุกเพศ วัย ผูพิการ รวมท้ัง

ผู สูงอายุดวย นักทองเที ่ยวสูงอายุเปนกลุ มนักทองเที ่ยวท่ีตองการไดร ับการพักผอน ความสำราญ มุ งหา

ประสบการณ สัมผัสกับคนทองถ่ิน ใชชีวิตแบบคนทองถ่ินในแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงและสิ่งดึงดูดใจ ใหมาเท่ียว

ชม ท้ังมาแบบสวนตัวหรือแบบหมูคณะ มีความตองการท้ังความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ในสถานท่ีพักแรมท่ี

มีอากาศบริสุทธิ์ และมีการบริการอาหารเพ่ือสุขภาพ 

การบริการในท่ีพักแรมท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาท่ัวไปและลูกคาผูสูงอายุ มี 3 สวนงานบริการท่ี

สำคัญ คือ 1) การใหบริการตอนรับ 2) การใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม 3) การใหบริการในหองพัก ซ่ึงงานท้ัง 3 

สวนนี้ มีใหบริการอยูในท่ีพักแรมทุกประเภท ซ่ึงการเจาะลึกถึงการใหบริการแกกลุมลูกคาเฉพาะ จำเปนตองคิดคน

หาแนวทางการออกแบบอารยบริการ (Universal Service Design) ที่ลูกคารูสึกและสัมผัสไดอยางเปนรูปธรรม 

หรือเปนการใหบริการแบบเขาใจลักษณะความตองการสวนบุคคล (Personalized Service) เพื่อสรางคุณคาของ

การบริการแกกลุมลูกคาท่ีมีคุณภาพสูง ซ่ึงทำใหพบชองวางการวิจัยวา การใหบริการท่ีตอบสนองนักทองเท่ียวและ

ผูบริโภคท่ัวไปนั้น ใชเฉพาะรูปแบบอารยสถาปตย (Universal Design) เปนหลัก และจากการทบทวนวรรณกรรม

เชิงลึกทำใหพบอีกวา ยังไมพบแนวทางการออกแบบอารยบริการ (Universal Service Design) แตอยางใด 

งานวิจัยนี้จึงศึกษาใหชัดเจนในเรื่องการออกแบบอารยบริการสำหรับนักทองเท่ียวสูงอายุท่ีเขาใชบริการในท่ีพักแรม 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสังเคราะหแนวคิดการออกแบบอารยบริการจากการทบทวนวรรณกรรมในเชิงลึก 

ไดแก 1) แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใหบริการที่สรางประสบการณใหแกนักทองเที่ยว (Service Experience) 

(Winsted, 1997) 2) แนวคิดจิตวิทยาการบริการ (Service Psychology) (Suwanbundit, and Adulpattanakit, 

2011) 3) แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมการบริการ (Service Innovation-C-K Theory) (Kimbell, 2014) 4) แนวคิด

เก่ียวกับจิตบริการแบบไทย (Thai Hospitality) (Daengbuppha et al. 2018) 5) แนวคิดเก่ียวกับอารยสถาปตย

ที่ประยุกตใชใน ITC Hotels Responsible Luxury ของประเทศอินเดีย (National Institute of Design, n.d.) 
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6) แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะงานในความรับผิดชอบของแผนกงานหลักของที่พักแรมและมาตรฐานวิชาชีพสำหรับ

พนักงานโรงแรมในประเทศไทย (Palakavongse Na Ayuthya, 2018) 

บทความวิจัยนี้นำเสนอการศึกษาคุณลักษณะเฉพาะของการบริการ (Special Service Characteristic) 

สำหรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ ศึกษาการออกแบบอารยบริการสำหรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ และเสนอแนว

ทางการออกแบบอารยบริการ (Universal Service Design) สำหรับนักทองเที่ยวสูงอายุในแผนกงานหลักของท่ี

พักแรม เพ่ือเปนประโยชนตอนักทองเท่ียวสูงอายุซ่ึงอาจเดินทางทองเท่ียวคนเดียวหรือมีผูรวมเดินทาง ใหไดรับการ

บริการที่เหมาะสมกับความตองการเชิงลึก จนเกิดความประทับใจในการทองเที่ยวแตละครั้ง เปนประโยชนตอ

หนวยงานภาครัฐและเอกชนในการประกอบธุรกิจบริการที่พักแรม บริษัทนำเที่ยว รานอาหารและเครื่องดื่ม ให

รองรับนักทองเที่ยวสูงอายุ และสามารถสรางผลกำไรและการจางงานทองถิ่น ซึ่งเกิดจากความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวสูงอายุในการกลับมาใชบริการซ้ำ และเปนประโยชนตอสถาบันการศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรใหมี

หัวขอเกี่ยวกับการออกแบบอารยบริการ ซึ่งหมายถึง การผสมผสานระหวางความตองการเชิงลึกของนักทองเที่ยว

สูงอายุ และลักษณะการใหบริการของ 3 แผนกงานหลักของโรงแรม ไดแก แผนกตอนรับสวนหนา แผนกอาหาร

และเครื่องดื่ม และแผนกแมบาน จนเกิดเปนโมเดลการใหบริการเพื่อใหนักทองเที่ยวสูงอายุไดรับการบริการอยาง

ราบรื่น ปลอดภัย ตลอดระยะเวลาของการพักผอนในท่ีพักแรม 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะเฉพาะของการบริการสำหรับกลุมนักทองเท่ียวสูงอายุ 

2. เพ่ือศึกษาการออกแบบอารยบริการสำหรับกลุมนักทองเท่ียวสูงอายุ 

3. เพ่ือเสนอแนวทางการออกแบบอารยบริการสำหรับนักทองเท่ียวสูงอายุในแผนกงานหลักของท่ีพักแรม 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการออกแบบอารยบริการสำหรับนักทองเท่ียวสูงอายุในแผนกงานหลักของท่ีพัก

แรม” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยสัมภาษณนักทองเที ่ยวสูงอายุชาวไทยและ

ชาวตางชาติ และ/หรือผูรวมเดินทาง ในเมืองหลักทางการทองเที่ยว โดยมีจำนวนผูใหสัมภาษณ 50 คน จาก

จำนวนผูเขาพักท้ังหมดในป 2561 (Ministry of Tourism and Sports, 2019) ในเมืองหลักทางการทองเท่ียวของ

ไทยท่ีมีอัตราการเขาพักสูงสุด 10 อันดับแรก ไดแก กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ภูเก็ต เชียงใหม นครราชสีมา สุราษฎร

ธานี สงขลา ประจวบคีรีขันธ ระยอง และกระบี่ โดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structure) ใน

ประเด็น ดังนี ้ 1) Personalized Hospitality-H (การบริการเฉพาะบุคคล) 2) Special Service Innovation-I 
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(นวัตกรรมการบริการแบบพิเศษ) 3) Professionalism-P (ความเปนมืออาชีพ) ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของ 

3 แผนกงานหลักในที่พักแรมของไทย กลุมตัวอยางใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ซ่ึง

หมายถึง ผูสูงอายุที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป มีประสบการณในการใชบริการที่พักแรม เพื่อเปนการกระจายคุณลักษณะ

ของกลุมตัวอยางใหเทาเทียมกันจึงสุมตัวอยางในจำนวนเทา ๆ กัน จังหวัดละ 5 คน จำนวน 10 จังหวัด รวม 50 

คน ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ และในกรณีท่ีมีผูสูงอายุ และผูรวมเดินทางใหสัมภาษณพรอมกัน

โดยถือวาเปนผูสัมภาษณ 1 คน โดยมุงเนนการทำความเขาใจความหมายของคำตอบที่แสดงถึงอารยบริการ 

(Universal Service) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structure) ไดนำ

แบบสัมภาษณที ่สรางขึ ้นเสนอตอผู เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ทาน เพื ่อตรวจสอบความสอดคลองของเนื ้อหากับ

วัตถุประสงคการวิจัย ดวยวิธีการวัดคาความเท่ียงตรง (Validity) แบบสัมภาษณ หรือคาความสอดคลองระหวางขอ

คำถามกับจุดมุงหมายหรือเนื้อหา การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ มีการนำเสนอขอมูลเชิงพรรณนา มีประมวลผล

ขอมูลเชิงคุณภาพ มีการถอดขอความ และเนื้อหาที่ไดจากการสัมภาษณแบบถาม-ตอบ ใชการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) ในการตีความหมายของเนื้อหาการสัมภาษณวาบงบอก บงชี้ สื่อถึงอะไร และใหความหมาย

วาอยางไร การวิเคราะหเนื้อหามีการกำหนดรหัส (Coding) (Phothisita, 2019) เพ่ือวิเคราะหหาคำหลักจากความ

คิดเห็นที่ไดจากการสัมภาษณ แบงกลุมเนื้อหาดวยการใสรหัสคำ เพื่อใชอธิบายถึงเปาหมาย (Objective) และ

จำนวนของเนื้อหา (Content) เปนการนำคำซ้ำในผลที่ไดสรางเปนแกนเรื่อง (Theme) ตามเนื้อหาที่ปรากฏ ท้ัง

จากการจดบันทึก และจากคำสัมภาษณ การวิเคราะหเนื้อหาจะเปนรูปธรรมที่ชัดเจน สามารถมองเห็นและนับได 

(Manifest Content) และใชการวิเคราะหความหมายของคำที ่ซอนเรนโดยมีนัยหรือตีความหมาย (Latent 

Content) ใหตรงประเด็นกับเนื้อหาหลักของแบบสัมภาษณ เพ่ือเปนการตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหา และเพ่ือให

ผลการวิจัยมีขอมูลท่ีสมบูรณ สามารถตอบวัตถุประสงค และชื่อเรื่องวิจัย จึงมีการตรวจสอบขอมูลเชิงคุณภาพ โดย

ทำการตรวจสอบขอมูลจากการสัมภาษณ ใชการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) ใชแบบสอบถามระดับ

ความคิดเห็น 5 ระดับ จากผูประกอบการธุรกิจท่ีพักแรม ผูใชบริการท่ัวไป และผูประกอบอาชีพอิสระ ซ่ึงไมใชกลุม

ตัวอยาง จำนวน 30 คน เพื่อยืนยันขอมูลความคิดเห็นที่สอดคลองเชื่อมโยงกันจากประเด็นการสัมภาษณอีกครั้ง

หนึ่ง 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการว ิจ ัยท ี ่ตอบวัตถ ุประสงค  ข อ 1 คุณลักษณะเฉพาะของการบร ิการ (Special Service 

Characteristic) ในการใชบริการแผนกตอนรับสวนหนา (Front Office Department) นักทองเที่ยวสูงอายุมีคุณ

ลักษณะเฉพาะของการบริการในเรื ่องความพรอมในการใหบริการที่สะดวก รวดเร็วทันใจ ตามมาตรฐานการ
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ใหบริการ รวมท้ังการนำอุปกรณเทคโนโลยใีหม ๆ เพ่ืออำนวยความสะดวกในการเขาใชบริการใหรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

แตท้ังนี้หากมีการกรอกรายละเอียดขอมูลสวนตัว นักทองเท่ียวสูงอายุมีความกังวลเรื่องของความปลอดภัยในเรื่อง

ของการนำขอมูลไปใช อยางไรก็ตามหากนำ เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมท่ีใหมลาสุดจนเกินไป อาจถูกปฏิเสธท่ีจะ

ใชงานไดงายจากนักทองเที่ยวสูงอายุเนื่องจากกังวลและไมกลาที่จะใชงานสิ่งใหม เวนแตตองมีพนักงานมาชวยให

คำแนะนำอยางเปนกันเอง ซึ่งหมายถึงความใสใจของพนักงานบริการท่ีพึงมีตอนักทองเที่ยวสูงอายุ เนื่องจาก

ผูสูงอายุเปนกลุมบุคคลท่ีตองการคำแนะนำและการสื่อสารท่ีชัดเจน และเขาใจงายในการใชบริการ 

ภาพรวมความเห็นดวยในดานการบริการแผนกตอนรับสวนหนา (Front Office Department) ของ

ผู ตอบแบบสอบถามเพื ่อทวนสอบไดผลตรงกัน คือ อยู ในระดับมาก (�̅�𝑥=4.27, S.D.=0.30) ทำใหเห็นวา

นักทองเที่ยวสูงอายุใหความสำคัญในเรื่องของ พนักงานตอนรับสามารถพูดสื่อสารกับนักทองเที่ยวสูงอายุดวย

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศอยางชัดเจนและเขาใจงาย และพนักงานตอนรับสามารถจัดหองพักให

นักทองเท่ียวสูงอายุ ท่ีไมไกลลิฟต ในบริเวณเงียบสงบและบรรยากาศดี โดยท่ีไมตองรองขอ อยูในลำดับแรก  

 การใชบริการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage Department) นักทองเที่ยวสูงอายุมี

คุณลักษณะเฉพาะของการบริการในเรื่องความปลอดภัย และการเอาใจใสในขณะรับบริการ หมายถึง ตั้งแตการ

ใหบริการของพนักงานที่ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ไมควรใหเกิดอุบัติเหตุใด ๆ ในการใหบริการ เนื่องจากการ

ขาดประสบการณหรือการขาดความเปนมืออาชีพ ทำใหเกิดความผิดพลาดในการใหบริการโดยเฉพาะตอหนา 

นักทองเที่ยวสูงอายุจะมีความรูสึกที่ไมดี เนื่องจากเสียบรรยากาศในการรับประทานอาหาร การทำหกเลอะเทอะ

ของพนักงานในที่นี้ อาจหมายถึงบุคคลอื่นที่ไมทราบวาพนักงานเปนคนทำ แตอาจมองวานักทองเที่ยวสูงอายุเปน

คนทำเลอะเทอะเอง นอกจากนี้ ผูสูงอายุยังใหความสำคัญเรื่องสุขภาพ เนื่องจากอาจมีปญหาทางสุขภาพในเรื่อง

ของการรับประทานอาหาร ดังนั้น อาหารที่ใหบริการแกผูสูงอายุควรเปนในลักษณะที่ออนนุม เคี้ยวงาย รสชาติไม

จัดจานจนเกินไป  

ภาพรวมความเห ็นด วยในด านการบร ิการแผนกอาหารและเคร ื ่องด ื ่ม (Food and Beverage 

Department) ของผูตอบแบบสอบถามเพื่อทวนสอบไดผลตรงกันคือ อยูในระดับมาก (�̅�𝑥=4.34, S.D.= 0.15) ทำ

ใหเห็นวานักทองเที่ยวสูงอายุใหความสำคัญในเรื่องของพนักงานใหบริการอาหารและเครื่องดื่มแกนักทองเที่ยว

สูงอายุ โดยไมทำอาหารหกเลอะเทอะบริเวณบนโตะอาหาร เปนอันดับแรก  

 การใชบริการแผนกแมบาน (Housekeeping Department) นักทองเท่ียวสูงอายุมีคุณลักษณะเฉพาะของ

การบริการในเรื่องความปลอดภัย เนื่องจากภายในหองพักเปนพื้นที่สวนตัว และในบางพื้นที่ควรใหความสำคัญใน

เรื ่องของการเดิน เชน ภายในหองพักจะตองมีพื้นผิวของวัสดุที ่ไมลื ่นจนเกินไป เนื่องจากในการกาวเดินของ

นักทองเที่ยวสูงอายุตองใชความระมัดระวังเปนอยางสูง ดังนั้น จึงควรมีมีผายางรองกันลื่นในบริเวณหนาประตูใน
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หองพัก รวมไปถึงภายในหองน้ำควรมีแผนยางรองกันลื่นเพ่ิมข้ึนจากเดิม 1 ผืน เปน 2-3 ผืน เปนตน นอกจากเรื่อง

ความปลอดภัยแลวยังมีคุณลักษณะเรื่องของสุขภาพ เนื่องจากสุขภาพท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปทำใหผูสูงอายุมีปญหา

เรื่องของสายตา ตองการความสวางท่ีเพียงพอภายในหองพัก ท่ีนอนความนุมของท่ีนอนตองพอดี หมอนไมนุมหรือ

แข็งจนเกินไป เพราะจะทำใหเกิดการปวดหลัง ปวดคอ หรือมีอาการนอนไมหลับ นอกจากนั้น ภายในหองพักไม

ควรมีการตกแตงเครื่องหอมใด ๆ เพราะผูสูงอายุอาจมีอาการแพได 

ภาพรวมความเห็นดวยในการบริการของแผนกแมบาน (Housekeeping Department) ของผู ตอบ

แบบสอบถามเพื่อทวนสอบไดผลตรงกันคือ อยูในระดับมาก (�̅�𝑥=4.40, S.D.= 0.26) ทำใหเห็นวานักทองเที่ยว

สูงอายุใหความสำคัญกับการบริการภายในหองพักท่ีซึ่งควรมีผายางรองกันลื่นในบริเวณหนาประตูในหองพัก เปน

อันดับแรก  

 ผลการวิจัยเรื ่องของคุณลักษณะเฉพาะของการบริการ (Special Service Characteristic) สำหรับ

นักทองเที่ยวสูงอายุ ไดแก 1) ความพรอมในการใหบริการ 2) ความปลอดภัยของผูสูงอายุ 3) ความเอาใจใสใน

รายละเอียดเมื่อใหบริการเฉพาะ และ 4) ความสำคัญตอสุขภาพของผูสูงอายุ เปนสิ่งสำคัญที่นักทองเที่ยวสูงอายุ

ตองการมากท่ีสุดเม่ือมาใชบริการ 

 ผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค ขอ 2 การออกแบบอารยบริการ (Universal Service Design) สำหรับ

กลุมนักทองเท่ียวสูงอายุ มี 3 องคประกอบดังนี้  

 1. Personalized Hospitality-H (การบริการเฉพาะบุคคล) หมายถึง การใหบริการเฉพาะบุคคลเม่ือ

จำเปน ท่ีตองการดูแลเอาใจใส จริงใจ เห็นอกเห็นใจ และตองมีการใหเกียรติซ่ึงกันและกัน  

2. Special Service Innovation-I (นวัตกรรมการบริการแบบพิเศษ) หมายถึง การออกแบบและใช

นวัตกรรมการบริการแบบพิเศษ เพื่อรับรองการใชบริการใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น แตการนำนวัตกรรมหรือ

เทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใหบริการ ควรมีการใหคำแนะนำในการใชบริการจากพนักงานดวย 

 3. Professionalism-P (ความเปนมืออาชีพ) หมายถึง การใหบริการอยางเปนมืออาชีพโดยที่ใหบริการ

อยางเทาเทียมกันทุกคน ไมเลือกใหบริการเฉพาะคนใดคนหนึ่ง พนักงานเปนเสมือนตัวแทนองคกรที่ตองแสดงให

ชัดเจนถึงทักษะความเปนมืออาชีพในการใหบริการในทุก ๆ แผนกของการใหบริการ และในทุกครั้งท่ีลูกคาตองการ

ใชบริการ 

ทั้งนี้การออกแบบอารยบริการ (Universal Service Design) สำหรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ จะนำมา

ปรับใชควบคูกับมาตรฐานวิชาชีพสำหรับพนักงานโรงแรมท่ีเปนการบอกถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานผู

ใหบริการในแตละแผนก เพื่อใหไดมาตรฐานระดับประเทศและระดับสากล และเพื่อตอบสนองความตองการแก

นักทองเที่ยวสูงอายุใหไดประสิทธิภาพมากที่สุด จะตองประกอบไปดวยความพรอมดานตาง ๆ ในการใหบริการ
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ของสถานที่พักแรม พนักงานมีความพรอมในการใหบริการ อุปกรณหรือสิ่งอำนวยความสะดวกพรอมใชงาน 

ระยะเวลาในการใหบริการตองเปนไปตามมาตรฐานของการใหบริการที่พักแรม นอกจากนี้ยังมีเรื่องการมีมารยาท

ของพนักงานในการใหบริการอยางเปนทางการมีการสื่อสารอยางชัดเจน สวนการใหบริการอยางเทาเทียมกัน เชน

การเอาใจใส พนักงานใหความชวยเหลือโดยไมตองรองขอ พนักงานใหความดูแลเอาใจใสเหมือนลูกหลาน เปนตน 

สวนเรื่องสุขภาพและความปลอดภัย เปนสิ่งสำคัญมากสำหรับนักทองเที่ยวสูงอายุ เนื่องจากเริ่มมีปญหาทางดาน

สุขภาพ หรือความเสื่อมของรางกาย ดังนั้น ที่พักแรมควรมีการอำนวยความสะดวกตาง ๆ ใหแกนักทองเที่ยว

สูงอายุ เชน เอกสารมีตัวหนังสือท่ีมีขนาดใหญข้ึนเพ่ือใหงายตอการอาน มีผายางกันลื่นบริเวณทางเขาหองพักหรือ

ขางเตียงนอน ไฟในหองพักมีความสวางมากเพียงพอตอการมองเห็นไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น หากมีการใชเทคโนโลยี

ใหม ๆ เรื่องของการกรอกขอมูลสวนตัว จะตองมีการรักษาขอมูลลูกคา และมีการระมัดระวังอยางยิ่งไมใหเกิด

อุบัติเหตุจากการใชบริการ 

ภาพรวมความเห็นดวยในเรื่องการออกแบบอารยบริการสำหรับนักทองเท่ียวสูงอายุในแผนกงานหลักของ

ที่พักแรม ของผูตอบแบบสอบถามเพื่อทวนสอบไดผลตรงกัน คือ อยูในระดับมาก (�̅�𝑥=4.46, S.D.= 0.21) ทำให

เห็นวานักทองเที่ยวสูงอายุตองการการใหบริการเฉพาะบุคคล ความมีประสิทธิภาพของพนักงานใหบริการอยาง

รวดเร็วถูกตอง และการนำนวัตกรรมทางเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการใหบริการ ซึ ่งเปนสิ ่งจำเปนสำหรับ

นักทองเท่ียวท่ัวไปเชนกัน องคประกอบของการออกแบบอารยบริการ เรียกสั้นๆวา HIP Model และไดนำไปทวน

สอบโดยใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) โดยผูตอบแบบสอบถามเปนบุคคล 3 กลุม ไดแก 

ผูประกอบการธุรกิจที่พักแรม ผูใชบริการทั่วไป และผูประกอบอาชีพอิสระ ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน 

พบวาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวสูงอายุและบุคคล 3 กลุม มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 ผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค ขอ 3 แนวทางการออกแบบอารยบริการ (Universal Service Design) 

สำหรับนักทองเท่ียวสูงอายุในแผนกงานหลักของท่ีพักแรม พบวาตองมีการพัฒนาในแตละแผนกงานหลัก ดังนี้ 

1. แผนกตอนรับสวนหนา (Front Office Department) 

การนำ HIP Model มาใชจะทำใหตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุได โดยแผนกตอนรับ

สวนหนาจะตองมีความพรอมในการใหบริการ เมื่อรูวาเปนผูสูงอายุตองดูแลเอาใจใสเหมือนเปนลูกหลานดูแล ทำ

ใหผูสูงอายุรูสึกอยากกลับมาใชบริการซ้ำ หากมีการนำเทคโนโลยีใหมมาใช ควรมีการแนะนำหรือสาธิตการใชงาน 

เชน มีการชวยลงทะเบียนการเขาพัก และจัดหองพักในบริเวณท่ีเงียบสงบและบรรยากาศดี เปนตน 

2. แผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage Department) 

การนำ HIP Model มาใชจะทำใหตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุได แผนกอาหารและ

เครื่องดื่ม ควรมีทักษะในการใหบริการที่เปนมืออาชีพ มีการนำอุปกรณอำนวยความสะดวกมาใชในการใหบริการ



วารสารสนัติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 8 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)   2292 
 

มากขึ้น รวมทั้งการใสใจในเรื ่องของอาหารควรมีรูปแบบการบริการที่หลากหลาย รับประทานงาย และควรมี

รูปลักษณท่ียังนารับประทานอยูเชนกัน เชน การตัดแบงอาหารเปนชิ้นเล็ก ๆ พอดีคำ เปนตน 

3. แผนกแมบาน (Housekeeping Department) 

การนำ HIP Model มาใชจะทำใหตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุได แผนกแมบาน ใน

สวนของงานหองพักตองใหความสำคัญกับรายละเอียดของความสะอาด การวางอุปกรณสิ่งอำนวยความสะดวกใน

การใชงาน เพื่อใหเกิดความสบายกาย สบายใจในการพักผอน และมีความปลอดภัยในการพัก เชน ภายในหองพัก

มีการจัดวางผายางรองกันลื่นและกันสกปรกไวท่ีประตูหองพักของแขกเม่ือเขาพัก เปนตน 

 

องคความรูใหม 

แนวคิดใหม (New Concepts) ในการออกแบบอารยบริการ เกิดจากการสังเคราะหสาระสำคัญที่ไดจาก

การทบทวนวรรณกรรมหลักไปประยุกตใชกับการออกแบบอารยบริการในแผนกงานหลักของท่ีพักแรม ซ่ึงเปนการ

บริการที่ไมสามารถจับตองได (Intangible Service) ใหกลายเปนรูปแบบของการบริการที่สามารถจับตองได 

(Tangible Service) โดยไดมุมมองจาก ลักษณะเฉพาะของนักทองเที่ยวสูงอายุที ่มีความตองการทั้งทางดาน

รางกายและจิตใจเปนพิเศษ การนำเทคโนโลยีนวัตกรรมการใหบริการในรูปแบบใหม มาใชในการสงมอบการ

บริการใหแกนักทองเท่ียวสูงอายุ รวมไปถึงการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพของพนักงานผูใหบริการ ดังภาพท่ี 1 

 
 

ภาพท่ี 1 องคประกอบของการออกแบบอารยบริการ (Universal Service Design) เพื่อนักทองเที่ยว

สูงอายุ หรือเรียกวา HIP Model 

1. Personalized Hospitality-H (การบริการเฉพาะบุคคล) หมายถึง การใหบริการแกลูกคาอยาง

เฉพาะบุคคลหรือตัวตอตัว จากการใสใจ จริงใจ มีอัธยาศัยเปนมิตร เชน การมีบริการผาปูท่ีนอน/ปลอกหมอน กัน

ไรฝุน พ้ืนภายในหองนอนและหองน้ำไมลื่น เปนตน 

Tangible 

Service 

Professionalism-P 
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2. Special Service Innovation-I (นวัตกรรมการบริการแบบพิเศษ) หมายถึง การนำเทคโนโลยี 

ออกแบบรูปแบบการใหบริการแบบใหมใหแกลูกคาผูสูงอายุใหไดใชบริการไดอยางงาย เชน ลูกคาสั่งเมนูอาหารโดย

ใชแท็บเล็ตกดสั่งอาหารไดเอง โดยไมตองสั่งกับพนักงานโดยตรง เปนตน 

3. Professionalism-P (ความเปนมืออาชีพ) หมายถึง การใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว

ถูกตอง พรอมตอการใหบริการ เชน พนักงานสื่อสารพูดคุยกับลูกคา อยางชา เสียงดังฟงชัดเจน บริการอาหารและ

เครื่องดื่มดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ไมหก เลอะเทอะบริเวณท่ีนั่งของแขก เปนตน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. คุณลักษณะเฉพาะของการบริการของนักทองเท่ียวสูงอายุ ไดแก 1) นักทองเท่ียวสูงอายุในปจจุบันเปน

ผูสูงอายุท่ีมีความรูความสามารถ และเปนกลุมบุคคลท่ีไดเติบโตมาพรอมกับการใชเทคโนโลยีรูปแบบใหมเพ่ือความ

สะดวกรวดเร็ว ดังนั้น จึงมีความสนใจในเรื่องของการทดลองใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ อยูเสมอ ซ่ึง

สอดคลองกับ Novak (2014) ที่กลาวถึงคุณลักษณะของผูสูงอายุที่อยูในกลุม Baby Boomer ในเรื่องของการ

เรียนรูทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ เนื่องจากเปนรุนแรกของการใชเทคโนโลยีใหม เชน โทรทัศน 

โทรศัพท และคอมพิวเตอร เปนตน 2) นักทองเที่ยวสูงอายุจะมีความตองการเรื่องความปลอดภัย และมีความ

ระมัดระวังมาก ไมวาจะเปนในเรื ่องของการดำรงชีวิต และการเดินทางทองเที่ยว เพราะตองการไดรับความ

ปลอดภัยทั้งทางรางกายและจิตใจ ดังนั้น นักทองเที่ยวสูงอายุ จะวางแผนในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อไมใหการ

เดินทางนั้นเปนการเสียเวลาโดยใชเหตุ จึงมักเลือกเขาพักแรมในสถานที่เดิม ๆ ซ้ำ ๆ เพราะมีความไววางใจและ

ความเคยชิน ซึ่งสอดคลองกับ Sriampornekkul, and Chuntuk (2018) กลาววาการเลือกการเดินทางทุกครั้ง 

นักทองเที่ยวสูงอายุจะทำการเลือกที่พักที่สะอาดปลอดภัย 3) นักทองเที่ยวสูงอายุตองการการดูแลเอาใจใส โดย

สวนใหญมีความตองการและรูสึกวาไดรับการบริการที่ออกมาจากใจของพนักงาน ไมวาจะเปนรอยยิ้ม การพูดคุย

ทักทาย ซึ่งสอดคลองกับ Winsted (1997) และ Daengbuppha et al. (2018) กลาววา การใหความเอาใจใส 

และการจดจำรายละเอียดของลูกคา แสดงความสนใจแกลูกคาเปนการแสดงความจริงใจที่สามารถรับรูความรูสึก

ได นอกจากนี้ การเอาใจใสดูแล อาจจำเปนสำหรับนักทองเที่ยวสูงอายุที่มีความจำกัดทางดานรางกาย ซึ่งเปนไป

ตามอายุ ดังนั้น นักทองเที่ยวสูงอายุบางทานจึงมีความตองการการเอาใจใสเปนพิเศษ 4) นักทองเที่ยวสูงอายุมี

ความตองการทางดานสุขภาพ ถึงแมวายังมีสุขภาพรางกายแข็งแรง สมบูรณ ยังมีความสามารถในการชวยเหลือ

ตัวเองได แตยังคงเปนหวงในเรื่องของสุขภาพดานอ่ืน เชน การรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน การออกกำลังกาย

เพื่อใหแข็งแรง เปนตน ซึ่งสอดคลองกับ Novak (2014) ที่กลาวถึงคุณลักษณะของผูสูงอายุที่อยูในกลุม Baby 

Boomer ในเรื่องการพยายามคิดและทำอะไรดวยตนเอง จึงทำใหเห็นวาผูสูงอายุยังสามารถทำอะไรไดเอง เสมือน
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คนหนุมสาว เพียงแตอาจจะไมรวดเร็ว และยังตองการการบริการที่มีความเสมอภาคเทาเทียมกับบุคคลอื่น ซ่ึง

สอดคลองกับ Winsted (1997) ในเรื่องของการใหเกียรติและยกยองลูกคา ซ่ึงในทีนี้ ไมจำเปนตองพิเศษเกินไป  

2. การออกแบบอารยบริการ เปนรูปแบบของการใหบริการท่ีเปลี่ยนจากการสงมอบการบริการที ่มี

ลักษณะจับตองไมได (Intangible Service) มาเปนรูปแบบการใหบริการที่จับตองได (Tangible Service) โดย

ประยุกตใชแนวคิดทางจิตวิทยาและจิตบริการที่ควรใหแกนักทองเที่ยวสูงอายุ แนวคิดการนำอารยสถาปตย 

(Universal Design) มาปรับใชกับงานบริการใน 3 แผนกงานหลักของที่พักแรม ซึ่งนักทองเที่ยวตองใชบริการทุก

ครั้งที่มีการเดินทางทองเที่ยว แนวคิดจาก สถาบันการออกแบบแหงชาติซึ ่งเปนโรงเรียนออกแบบ (National 

Institute of Design, n.d.) มหาวิทยาลัยรัฐในอาหมาดาบัด ประเทศอินเดีย ซ่ึงไดจัดทำ Universal Design India 

Principles รวมกับ ITC Hotels เพื่อเปนคูมือสำหรับการใช Universal Design ที่พักแรม ที่เปนแบบรูปธรรม  

และแนวคิดการนำอารยสถาปตย (Universal Design) มาใชในงานบริการเพื ่อรองรับความตองการของ

นักทองเท่ียวสูงอายุไดจริงในเชิงกายภาพ รูปแบบของบริการ (Service) ในลักษณะท่ีจับตองไดและไมไดนี้ ตรงกับ

ความตองการจิตบริการเชิงลึกเฉพาะตนของนักทองเที่ยวสูงอายุ ซ่ึงเรียกวาความตองการดานอารยบริการ 

(Universal Service) ท่ีพักแรมและสถานประกอบการตาง ๆ สามารถนำแนวคิดการใชอารยบริการมาปรับใช จะ

ทำใหสามารถรองรับนักทองเท่ียวสูงอายุมีกำลังซ้ือเพ่ิมข้ึนตอไปอีกในทศวรรษหนา 

3. แนวทางการออกแบบอารยบริการสำหรับนักทองเที่ยวสูงอายุในแผนกงานหลักของที่พักแรม การนำ

อารยบริการ (Universal Service Design) มาปรับใชเหมือนกับการใชอารยสถาปตย (Universal Design) เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที ่ยวสูงอายุหรือผู สูงอายุ ซึ ่งสามารถนำมาปรับใชไดเชนเดียวกันกับ 

อารยสถาปตย (Universal Design) ท่ีสามารถนำไปใชในสถานท่ีใหบริการตาง ๆ ได การนำอารยบริการมาใชควร

พิจารณาใช HIP Model ท้ัง 3 องคประกอบ ไดแก 1) การบริการเฉพาะบุคคล (Personalized Hospitality-H) 2) 

นวัตกรรมการบริการแบบพิเศษ (Special Service Innovation-I) 3) ความเปนมืออาชีพ (Professionalism-P) 

ทำใหไมวาจะอยูในรูปแบบการบริการของหนวยงานใด หรือองคกรใด สามารถนำไปปรับใชกับผูสูงอายุหรือบุคคล

ทั่วไปไดเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับ Kimbell (2014) ในการนำทฤษฎี C-K Theory ท่ีเนนการออกแบบทางความคิด

ใหมและความรูใหม (New Concepts and Knowledge) ในกระบวนการและผลลัพธท่ีได คือ ความประทับใจใน

การบริการอยางมีนวัตกรรมใหมที่เกิดขึ้นอยูเสมอ โดยใชควบคูไปกับมาตรฐานอาชีพสำหรับพนักงานโรงแรมใน

ประเทศ (Palakavongse Na Ayuthya, 2018) ในการใหบริการแกนักทองเที่ยวสูงอายุ เพื่อเปนการสงมอบการ

บริการท่ีไดมาตรฐานใหแกนักทองเท่ียวจนทำใหเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการอีกครั้งหนึ่ง 
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สรุป 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการออกแบบอารยบริการสำหรับนักทองเที่ยวสูงอายุในแผนกงานหลักของที่พัก

แรม มีเปาหมายสำคัญคือตองการคนหารูปแบบการบริการที่ตอบสนองความตองการเชิงลึกของนักทองเที่ยว

สูงอายุในขณะที่เขาพักในที่พักแรมระหวางการเดินทางทองเที่ยว รูปแบบที่พบคือ แบบอารยบริการ (Universal 

Service) ที่ปรับใชแนวคิดจากหลักการของอารยสถาปตยผสมผสานกับแนวคิดจิตวิทยานักทองเที่ยว แนวคิด

จิตวิทยาการบริการ แนวคิดจิตบริการแบบไทย และแนวคิดการออกแบบทฤษฎี C-K Theory (New Concept 

and Knowledge) มานำเสนอรูปแบบการใหบริการของ 3 แผนกงานหลักของที่พักแรม คือ แผนกตอนรับสวน

หนา แผนกอาหารและเครื่องดื่ม และแผนกแมบาน ที่จะทำใหนักทองเที่ยวสูงอายุพึงพอใจกับการบริการที่เปน

รูปธรรมและสอดคลองกับคุณลักษณะการบริการสำหรับนักทองเท่ียวสูงอายุ ไดแก 1) ความพรอมในการใหบริการ 

2) ความปลอดภัยของผูสูงอายุ 3) ความเอาใจใสในรายละเอียดเมื่อใหบริการเฉพาะ และ 4) ความสำคัญตอ

สุขภาพของผูสูงอายุ ซึ่งรูปแบบอารยบริการสำหรับนักทองเที่ยวสูงอายุมี 3 องคประกอบ ดังนี้ 1) Personalized 

Hospitality-H (การบริการเฉพาะบุคคล) 2) Special Service Innovation-I (นวัตกรรมการบริการแบบพิเศษ) 3) 

Professionalism-P (ความเปนมืออาชีพ) หรือเรียกวา HIP Model ไดรับการพิสูจนจากกระบวนการวิจัยพบวา

สามารถสรางความพึงพอใจและตอบสนองความตองการเชิงลึกของนักทองเที่ยวสูงอายุในขณะการพักแรมได 

สามารถนำไปประยุกตใชไดกับงานบริการตาง ๆ ของธุรกิจการทองเที่ยว ภาคเอกชน และงานบริการตาง ๆ  โดย

หนวยงานภาครัฐท่ีจะทำใหใหเกิดการขยายผลไปสูการใหบริการแกนักทองเท่ียวในวัยอ่ืน ๆ ลูกคา และบุคคลท่ัวไป 

เพื่อยกระดับการพัฒนาการใหบริการทุกรูปแบบอยางมีนวัตกรรมจากการบริการที่จับตองไมได (Intangible 

Service) มาเปนการบริการที่จับตองไดจริง (Tangible Service) ซึ่งจะทำใหหนวยงานดานการบริการตาง ๆ มี

แนวทางชัดเจนขึ้นในการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะสูงสุดในการบริการนักทองเที่ยวและลูกคาใหมีประสิทธิภาพดี

ยิ่งข้ึน จนทำใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยสามารถอยูในภาวะการแขงขันไดในทุกภาวะวิกฤติของประเทศ 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการวิจัยนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้  

 1. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

 1.1 ควรมีการทำวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) จากผูที่มีสวนเกี่ยวของกับงานบริการ

หรือที่พักแรม เพื่อที่จะทราบถึงประเด็นปญหาที่สำคัญและตรงตอการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว

สูงอายุในการใหบริการแบบอารยบริการ 
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 1.2 ควรทำการศึกษาหาประเด็นความสำคัญในเรื่องของความปลอดภัยในทุกกระบวนการของการ

ใหบริการเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวสูงอายุในการเดินทางทองเท่ียวหรือการเลือกท่ีพักแรม ท้ังการเดินทางตามลำพัง 

และมีเพ่ือนรวมเดินทาง 

 2. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 

 2.1 เพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความเขาใจคุณลักษณะเฉพาะของนักทองเที่ยวสูงอายุ และสนับสนุนการ

ประกอบธุรกิจบริการเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวสูงอายุเพ่ิมมากยิ่งข้ึน เปนการเสริมสรางรายไดใหแกชุมชน 

 2.2 เพื่อใหธุรกิจบริการ ที่พักแรม รานอาหารและเครื่องดื่ม บริษัทนำเที่ยว ฯลฯ นำเสนอโปรแกรมการ

ทองเที่ยวที่มีสถานท่ีท่ีสามารถรองรับนักทองเที่ยวสูงอายุในการเขาใชบริการ และมีบริการแบบอารยบริการแก

นักทองเท่ียวผูสูงอายุ ซ่ึงถือวาเปนสิ่งท่ีดึงดูดใจและทำใหเกิดความประทับใจอยากกลับเขามาใชบริการซ้ำ 

 2.3 เพ่ือใหสถาบันการศึกษาพัฒนาหลักสูตรใหมีหัวขอเก่ียวกับการออกแบบอารยบริการ ซ่ึงหมายถึง การ

ผสมผสานระหวางความตองการเชิงลึกของนักทองเที่ยวสูงอายุ และลักษณะการใหบริการของ 3 แผนกงานหลัก

ของโรงแรม และการเรียนรู HIP Model ใหเปนตนแบบการใหบริการเพื่อใหนักทองเที่ยวสูงอายุไดรับการบริการ

อยางราบรื่น ปลอดภัย ตลอดระยะเวลาของการพักผอนในท่ีพักแรม 
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บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพความเปนจริงและสภาพที่ผูใชบัณฑิตตองการดาน

ทักษะเชิงสรางสรรคและผลิตภาพ สำหรับนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ 2) เพ่ือประเมินสภาพความ

เปนจริงและสภาพที ่ผ ู ใช บ ัณฑิตตองการดานทักษะเชิงสรางสรรคและผลิตภาพ สำหรับนักศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  รูปแบบการวิจัยเปนแบบผสานวิธี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 2 

กลุม คือ กลุมท่ีใชในการสัมภาษณแบบก่ึงมีโครงสราง ใหไดแนวคิด ความหมาย สาระสำคัญ และองคประกอบ

ของทักษะเชิงสรางสรรคและผลิตภาพ เพื่อนำไปเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถามเพื่อประเมินสภาพความ

เปนจริงและสภาพที่ผู ใชบัณฑิตตองการดานทักษะเชิงสรางสรรคและผลิตภาพ คือ อาจารยผู สอน ใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จำนวน 5 คน และนักศึกษาที ่กำลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ชั ้นปที ่ 4 ใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จำนวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง และกลุมที่ใชในการประเมินสภาพความ

เปนจริงและสภาพที่ผูใชบัณฑิตตองการดานทักษะเชิงสรางสรรคและผลิตภาพ คือ ผูใชบัณฑิตที่รับนักศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขาทำงาน จำนวน 400 คน ใชวิธีสุมตัวอยางอยางงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 

ประเภท คือ แบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหาแบบบรรยาย และ

แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อประเมินสภาพความเปนจริงและสภาพที่ผูใชบัณฑิตตองการดานทักษะเชิง

สรางสรรคและผลิตภาพ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ทุกขอจะมีคำตอบ 2 สภาพ คือ 

สภาพความเปนจริงและสภาพที่ผูใชบัณฑิตตองการ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และ เรียงลำดับความ สำคัญของคาเฉลี่ยดวยคาดัชนีลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน (PNI modified) 

และวิเคราะหเนื้อหาในรูปแบบพรรณนา
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 ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพความเปนจริงดานทักษะเชิงสรางสรรคและผลิตภาพ สำหรับนักศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยูในระดับต่ำกวาสภาพที่ผูใชบัณฑิตตองการในทุกดาน ควรสงเสริมใหมีการพัฒนา

ทักษะดังกลาวใหแกนักศึกษา 2) การประเมินสภาพความเปนจริงและสภาพที่ผูใชบัณฑิตตองการดานทักษะ

เชิงสรางสรรคและผลิตภาพ สำหรับนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานทักษะคิดสรางสรรคสูงที่สุด 

รองลงมาคือ ดานทักษะคิดผลิตภาพ ดานทักษะคิดวิเคราะห และดานทักษะคิดรับผิดชอบ 
 

คำสำคัญ: ทักษะเชิงสรางสรรคและผลิตภาพ; นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน; ผูใชบัณฑิต 

 

Abstract 

 The objectives of this article research were 1) to study the current conditions and 

desirable conditions of employers on creative and productive skills for students in Private 

Higher Education Institutions. 2) to assess current conditions and desirable conditions of 

employers on creative and productive skills for students in Private Higher Education 

Institutions. Mixed methods research was used. The sample group used in this research  

divided into 2 groups as follows 1) the sample group used in the semi-structures interview to 

be used as information for creating questionnaires to assess the current conditions and 

desirable conditions of employers on creative and productive skills for students in Private 

Higher Education Institutions were teachers and students studying at the 4th year of a 

bachelor’s degree in Private Higher Education Institutions, 5 persons each by purposive 

sampling. 2) the sample group used to assess current conditions and desirable conditions of 

employers on creative and productive skills are employers who employ students in Private 

Higher Education Institutions, amount 400 persons using simple random sampling. The 

research instruments were semi-structures interview form by describing the interview results 

from description content analysis and questionnaire to assess current conditions and desirable 

conditions of employers as 5 level rating scale. Every item included the answer for 2 conditions 

as: the current conditions, and desirable conditions of employers and data analysis using 

mean, standard deviation and modified priority needs index: PNI modified and descriptive content 

analysis. 

 The findings of this research revealed that 1) current conditions on creative and 

productive skills for students in Private Higher Education Institutions were lower than desirable 

conditions of employers. They should be enhanced in creative and productive skills. 2) the 

assessment of current conditions and desirable conditions of employers on creative and 
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productive skills for students in Private Higher Education Institutions were creative mind was 

the highest followed by productive mind, critical mind and responsible mind, respectively. 
 

Keywords: Creative and Productive Skills; Students in Private Higher Education Institutions; 

       Employers 

 

บทนำ  

 ในสภาพปจจุบัน สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนดานความเจริญและการขยาย 

ตัวทางเศรษฐกิจ  ดานความเจริญกาวหนาทางวัตถุ  ความทันสมัยทางดานเทคโนโลยี  ท่ีทำใหสังคมโลกกลาย 

เปนสังคมไรพรมแดน  ดานการเมือง  การปกครอง  รวมถึงดานบริบทและโครงสรางของสังคม  การเปนสวน

หนึ่งของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงและรุดหนาตลอดเวลา ประเทศและภาคธุรกิจไมเพียงตองปรับตัวเพื่อให

พรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเทานั้น ยังจำเปนตองมองไปขางหนา เพื่อสรางโอกาสในการที่จะ

เติบโตใหทันกับการเปลี่ยนแปลงดวย ในขณะเดียวกันก็ตองเตรียมตัวรับกับความเสี่ยงที่จะเกิดมาพรอมกัน 

ดังนั้น เพื่อใหสามารถพัฒนาและยกระดับประเทศและความเปนอยูของคนในชาติใหดีขึ้นไดอยางยั่งยืน มีการ

กระจายรายได กระจายโอกาสในการเติบโต ลดความเหลื่อมล้ำในสังคม การยกระดับขีดความสามารถของ

ประเทศไทย  เพื่อสรางความมั่นคง  มั่งคั ่ง  ยั ่งยืน  จำเปนที่จะตองแสวงหาโอกาส  และเตรียมการดาน

บุคลากร ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 1 การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย  ของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 12 (พ.ศ.2560-2564) (National Strategy, 2018-2021) พรอมกับ

สงเสริมใหมีการนำเทคโนโลยี  นวัตกรรม  มาใชเปนเครื ่องมือหลักในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจที ่มีการ

ปรับเปลี่ยนโครงสรางไปสู “Value-Based Economy”  หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี  ความคิด

สรางสรรค และ นวัตกรรม  ท่ีจะเปนการเพ่ิมมูลคาของผลผลิต 

 ผลจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันดังท่ีกลาวขางตน  สงผลใหตลาดแรงงานมีความตองการท่ี

หลากหลายและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  การแขงขันในตลาดแรงงานนอกจากจะเปนการแขงขันระหวางคน

ดวยกันเองแลว  ยังเกิดการแขงขันระหวางคนกับเทคโนโลยี  โดยเฉพาะแรงงานที่ใชทักษะการทำซ้ำเปน

ประจำ (Routine Skill) จะถูกแทนที ่ดวยเทคโนโลยีการผลิตที ่ทันสมัยซึ ่งมีประสิทธิภาพสูงกวามนุษย 

(Patrawart, 2016) ลักษณะของบัณฑิตที่ตลาดแรงงานตองการจึงมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตที่ผานมา  

จากรายงานเวทีเศรษฐกิจโลก หรือ World Economic Forum เปดเผยวา เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

ปญญาประดิษฐ (AI) การใช Big Data และ Cloud จะเขามามีบทบาทสำคัญและสงผลตอตลาดแรงงานในป 

2018-2022 อนาคตของโลกการทำงานจะตองการคนทำงานที่มีทักษะชุดใหมโดยเฉพาะทักษะที่เกี่ยวของกับ

การสรางนวัตกรรมและประยุกตใชเทคโนโลยี (World Economic Forum, 2018)   

 การที่จะพัฒนาทักษะของบัณฑิตตามที่ผูใชบัณฑิตตองการ จึงจำเปนตองหันกลับมามองเรื่องของ

การศึกษา เพราะการศึกษาเปนปจจัยสำคัญยิ่งในการพัฒนาคนใหเกิดความรู ความสามารถ ทักษะ และความ
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เชี่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ เฉพาะดาน ซึ่งสิ่งเหลานี้นับเปนพลังขับเคลื่อนที่สำคัญในการพัฒนาประเทศชาติ

ใหเจริญกาวหนาทัดเทียมกับนานาประเทศ เหตุนี้สถาบันการศึกษาจึงมีบทบาทสำคัญในการจัดการศึกษาเพ่ือ

พัฒนาศักยภาพและเสริมสรางพลังท่ีมีอยูในตัวมนุษยใหเพ่ิมข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหง 

ชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553  (Education Reform 

Office, 2010) นอกจากนั้นเมื่อประเทศไทยมุงพัฒนาสูยุค 4.0 ตามนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวย

นวัตกรรม (Innovation-driven Economy) เปนการใชวิทยาการในดานความคิดสรางสรรค นวัตกรรม 

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา ซึ่งตองใชทักษะการคิดคน ความคิดสรางสรรค เพื่อสราง

ผลิตภัณฑใหมๆ การศึกษาไทยก็ตองกาวสูยุค 4.0 ดวย คือ เปนการศึกษาที่เนนการเรียนรูเชิงสรางสรรคและ

ผลิตภาพ ท่ีเนนใหผูเรียนเติบโต กาวหนา และพัฒนาตนเองจนสามารถสรางและผลิต “ผลิตภัณฑ” (Product) 

ที่เปนผลพวงจากการเรียนรูดวยตนเองที่เปนนวัตกรรมที่มีคุณคาตอสังคมและประเทศชาติ (Sinlarat, 2016; 

Hannongbua, 2016)  การเรียนรูเชิงสรางสรรคและผลิตภาพ เปนการจัดการเรียนรูที่เนนใหผูเรียนมีทักษะ

คิดวิเคราะห (Critical Mind), ทักษะคิดสรางสรรค (Creative Mind), ทักษะคิดผลิตภาพ (Productive Mind) 

และทักษะคิดรับผิดชอบ (Responsible Mind) ซึ ่งเรียกวา CCPR Model แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับ

แนวคิดการศึกษาในยุคศตวรรษท่ี 21 ที ่เน นทักษะกระบวนการคิดเช ิงสรางสรรค คิดว ิเคราะห และ

กระบวนการทำงานรวมกัน และสอดคลองกับรายงานการวิจัยเรื ่อง “การจัดทำขอเสนอมาตรฐานการ

อุดมศึกษา และเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา” ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ท่ี

เสนอคุณสมบัติของบัณฑิตวาบัณฑิตตองมีทักษะดังนี้ 1. Creativity and Productivity เปนผูท่ีมีทักษะการคิด

เชิงสรางสรรคและผลิตภาพ 2. Multicultural and Communication เปนผูที่มีความเขาใจพหุวัฒนธรรม

และม ีความสามารถในการสื่อสาร 3 . Responsibility and Self-Directed Learning เป นผ ู ท ีม ีความ

รับผิดชอบและมีกระบวนการการเร ียนรู ด วยตนเอง ตามความสนใจ ความถนัด 4. Leadership and 

Entrepreneurship เปนผูที ่มีภาวะผูนำและทักษะผูประกอบการ 5. Curiosity and Criticality เปนผูที ่มี

ความใฝรูและทักษะการวิเคราะห (Sinlarat, 2016) และยังสอดคลองกับแนวคิดเรื่อง “Five Mind for the 

Future” ของ Gardner (2009)  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีความไดเปรียบสถาบันอุดมศึกษาเอกชนหลาย

ดาน  ดังเชน 1) เม่ือปญหาท่ีตองเผชิญ คือ เรื่องจำนวนผูเรียนท่ีลดลง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนประสบปญหา

อยางมากในเรื่องของงบประมาณสำหรับการบริหารจัดการที่ตองจัดหามาเองโดยไมไดรับการสนับสนุนจาก

ภาครัฐ  2) สังคมไทยมีคานิยมที่ดีตอสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมากกวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทั้งนี้เพราะ

ความเชื่อหรือคานิยมดังกลาว สืบเนื่องมาจากผลผลิต  ตลอดจนชื่อเสียงและการยอมรับ  แมวาปจจุบันคานิยม

ดังกลาวจะเปลี่ยนไป  และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนบางแหงขับเคลื่อนการบริการจัดการจนไดรับการยอมรบั  

คานิยมที่มีตอสถาบัน อุดมศึกษาของรัฐยังมั่นคง  และยากที่จะเปลี่ยนแปลง  3) ภาครัฐใหความสำคัญกับ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมากกวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  4) สังคมโดยรวมมักจะมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ

บัณฑิตของสถาบันอุดม ศึกษาของรฐัมากกวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (Matichon Online, 2018) 

 จากความเปนมา ผลงานวิจัยและปญหาท่ีกลาวมาขางตน  ผูวิจัยตระหนักถึงความสำคัญของทักษะ

เชิงสรางสรรคและผลิตภาพ จึงมีความสนใจศึกษาและประเมินสภาพความเปนจริงและสภาพที่ผูใชบัณฑิต
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ตองการดานทักษะเชิงสรางสรรคและผลิตภาพ สำหรับนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อใหไดขอมูลใน

การชวยพัฒนา “คน” ตรงตามหลักการของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 12 (พ.ศ.

2560-2564) (Office of the National Economic and Social Development Board , 2017) ที่ยึดหลัก 

“คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา”, พัฒนาทักษะดานคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค คิดผลิตภาพ และคิด

รับผิดชอบที่สอดคลองกับความตองการในตลาดแรงงานอยางมีคุณภาพและเปนกลุมทักษะหนึ่งที่จำเปน

ตอการดำรงชีวิต ตอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและในอนาคต อีกทั้งเปนการเพิ่มศักยภาพ

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหสามารถแขงขันกับสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพความเปนจริงและสภาพที่ผูใชบัณฑิตตองการดานทักษะเชิงสรางสรรคและผลิต

ภาพ สำหรับนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 2. เพื่อประเมินสภาพความเปนจริงและสภาพที่ผูใชบัณฑิตตองการดานทักษะเชิงสรางสรรคและผลิต

ภาพ สำหรับนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 รูปแบบของการวิจัยเปนแบบการวิจัยและพัฒนา แบงข้ันตอนการวิจัยเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพความเปนจริงและสภาพที่ผูใชบัณฑิตตองการดานทักษะเชิงสรางสรรคและ

ผลิตภาพ สำหรับนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากร คือ อาจารยผูสอน และ นักศึกษาท่ีกำลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ชั้นปท่ี 4 ในสถาบันอุดม 

ศึกษาเอกชน 5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มหาวิทยาลัย

ศรีปทุม และ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  

 กลุมตัวอยาง คือ อาจารยผูสอน และ นักศึกษาที่กำลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 ในสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน 5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม และ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ท่ีไดมาจากการเลือกแบบเจาะจงจากผลงานดานทักษะ

เชิงสรางสรรคและผลิตภาพท่ีไดมีการเผยแพรและเปนท่ียอมรับ จำนวน 10 คน   

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการหาคุณภาพเครื่องมือ  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง เสนออาจารยที่ปรึกษางานวิจัยเพื่อปรับ 

ปรุงแกไขและนำไปใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยนำแบบสัมภาษณก่ึงมีโครงสรางพรอมหนังสือ เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเขาเก็บรวบรวม 

ขอมูลการสัมภาษณอาจารยผูสอนและนักศึกษา  

 การวิเคราะหขอมูล 



วารสารสนัติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 8 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)   2304 
 

 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะห

ขอมูลโดยการถอดเนื้อหาการสัมภาษณ ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล นำเสนอผลแบบบรรยาย โดยใชการ

วิเคราะหเนื้อหา เพ่ือนำไปเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถามเพ่ือประเมินสภาพความเปนจริงและสภาพท่ีผูใช

บัณฑิตตองการดานทักษะเชิงสรางสรรคและผลิตภาพ 

 ขั้นตอนที่ 2 ประเมินสภาพความเปนจริงและสภาพที่ผูใชบัณฑิตตองการดานทักษะเชิงสรางสรรค

และผลิตภาพ สำหรับนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากร คือ ผูใชบัณฑิตท่ีรับนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขาทำงาน  

 กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบัณฑิตที่รับนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขาทำงาน เนื่องจากประชากรมี

ขนาดใหญและไมทราบจำนวนที่แนนอน ผูวิจัยคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรไมทราบขนาด

ประชากรของ W.G.Cochran โดยกำหนดระดับคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อน 

รอยละ 5 (Vanichbuncha, 2006) คาท่ีคำนวณไดเทากับ 384.16 ผูวิจัยจะใชขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 

ตัวอยาง ซึ่งถือวาผานเกณฑตามที่เงื่อนไขกำหนด คือ ไมนอยกวา 384 ตัวอยาง และเลือกกลุมตัวอยางโดยใช

วิธีการสุมอยางงาย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการหาคุณภาพเครื่องมือ  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อประเมินสภาพความเปนจริงและสภาพท่ี

ผูใชบัณฑิตตองการ ดานทักษะเชิงสรางสรรคและผลิตภาพ สำหรับนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เปน

แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ทุกขอจะมีคำตอบ 2 สภาพ คือ สภาพ

ความเปนจริงและสภาพท่ีผูใชบัณฑิตตองการ ตรวจสอบเครื่องมือที่ใชโดยเสนอใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 

พิจารณาตรวจสอบคาความเที่ยงตรง (Validity) และคำนวณคาดัชนีความสอดคลอง (IOC: Item Objective 

Congruence) ผูวิจัยปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ แลวนำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-

Out) กับกลุ มที ่มีล ักษณะคลายกลุ มตัวอยางจำนวน 30 คน นำผลที ่ไดมาวิเคราะหคาอำนาจจำแนก 

(Discrimination Power) ของแบบสอบถามเปนรายขอ โดยใชการทดสอบที (t-test) ที่ระดับนัยสำคัญทาง

สถิต ิ .05 ของแบบสอบถามทั ้งฉบับ โดยหาคาส ัมประส ิทธ ิ ์แอลฟา (α-coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach, 1990) ซึ่งผลที่ไดมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพความเปนจริงเทากับ .984 และคา

ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสภาพท่ีผูใชบัณฑิตตองการ เทากับ .989 แสดงวาเครื่องมือมีคาความเชื่อม่ันอยู

ในระดับสูงท่ีสามารถนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยนำแบบสอบถามความคิดเห็นเขาเก็บรวบรวมจากผูใชบัณฑิตดวยตนเอง และใชแบบสอบถาม

ออนไลน (Google Form) ในการเขาเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชบัณฑิตที่รับนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเขา

ทำงาน จำนวน 400 คน 

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
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 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาดำเนินการ

ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม และนำมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  ผูวิจัย

วิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พิจารณาเกณฑการลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน

จากการทดสอบความมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยการทดสอบคาดัชนีลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน 

(Modified Priority Needs : PNI modified) และวิเคราะหเนื้อหา โดยเรียบเรียงนำเสนอขอมูลในประเด็นตางๆ

ในรูปแบบพรรณนา 

 

ผลการวิจัย 

 1) ผลการศึกษาสภาพความเปนจริงและสภาพท่ีผูใชบัณฑิตตองการดานทักษะเชิงสรางสรรคและผลิต

ภาพ สำหรับนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากการสัมภาษณอาจารยผูสอน และ นักศึกษาท่ีกำลังศึกษา

ในระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา ไดขอมูลที่เปนแนวคิด 

ความหมาย สาระสำคัญ และองคประกอบของทักษะเชิงสรางสรรคและผลิตภาพที่ผูวิจัยนำมาใชเปนขอมูลใน

การสรางแบบสอบถามเพื่อประเมินสภาพความเปนจริงและสภาพที่ผูใชบัณฑิตตองการดานทักษะเชิงสราง 

สรรคและผลิตภาพใหมีความสมบูรณและตรงกับสภาพปจจุบัน และปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอการพัฒนาทักษะเชิง

สรางสรรคและผลิตภาพ คือ ผูเรียน ผูสอน กระบวนการเรียนการสอน และสภาพแวดลอม  

 2) ผลประเมินสภาพความเปนจริงและสภาพที่ผูใชบัณฑิตตองการดานทักษะเชิงสรางสรรคและผลิต

ภาพ สำหรับนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 กราฟที่ 1 คาคะแนนเฉลี่ยสภาพความเปนจริงและสภาพที่ผูใชบัณฑิตตองการดานทักษะเชิงสราง 

สรรคและผลิตภาพ สำหรับนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และคาดัชนีลำดับความสำคัญของความตองการ

จำเปน เปนรายทักษะ 
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 จากกราฟที่ 1 พบวา คาคะแนนเฉลี่ยสภาพความเปนจริงและสภาพที่ผูใชบัณฑิตตองการดานทักษะ

เชิงสรางสรรคและผลิตภาพ สำหรับนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยรวมมีคาดัชนีลำดับความสำคัญของ

ความตองการจำเปนอยูท่ี .401 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทักษะคิดสรางสรรคเปนทักษะท่ีมีคาดัชนี

ลำดับความสำคัญของความตองการจำเปนมากที่สุด (PNI modified = .501) รองลงมาคือ ทักษะคิดผลิตภาพ 

(PNI modified = .418) , ทักษะคิดวิเคราะห (PNI modified = .374) และ ทักษะคิดรับผิดชอบ (PNI modified = 

.321) ตามลำดับ และคาคะแนนเฉลี่ยสภาพความเปนจริงและสภาพที่ผู ใชบัณฑิตตองการดานทักษะเชิง

สรางสรรคและผลิตภาพ สำหรับคุณลักษณะยอยในแตละทักษะแสดงดังแผนภูมิท่ี 1 

 

 1. มีความสามารถในการวิเคราะหและแกปญหาอยางมีเหตุผล (PNI=.411) 

1. ทักษะคิดวิเคราะห 2. มีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา (PNI=.405) 

 3. ชางสังเกต ชางสงสัย ชอบซักถาม ชอบคนควา (PNI=.383) 

 

 1. มีความคิดริเริ่มในการพัฒนากระบวนการการทำงานท่ีรับผิดชอบใหมี 

 ประสิทธิภาพมากข้ึน (PNI=.458) 

2. ทักษะคิดสรางสรรค 2. มีความสามารถพัฒนาความคิดเดิม/แนวคิดเดิม ใหเปนความคิดใหม/ 

 แนวคิดใหม เพ่ือใหเกิดประโยชนมากข้ึน (PNI=.450) 

 3. มีแนวคิดในการสรางสรรคสิ่งใหม/ผลงานใหม/นวัตกรรมใหม อยูเสมอ 

 (PNI=.440) 

 

 1. ชอบพัฒนาตนเองใหเปนคนท่ีมีความรูความสามารถหลากหลายดาน เพ่ือให 

 สามารถทำงาน/ผลิตผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ (PNI=.374) 

3. ทักษะคิดผลิตภาพ 2. มีความสามารถในการแกไขปญหาท่ีเกิดจากกระบวนการทำงาน (PNI=.372) 

 3. เห็นความสำคัญของสิ่งใหม/วิธีการใหม/แนวทางใหม อยูเสมอและนำไป 

 ปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม (PNI=.367)  

 

 1. มีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย (PNI=.378) 

4. ทักษะคิดรับผิดชอบ 2. มีความพรอมและกลาเผชิญกับปญหา (PNI=.357) 

 3. นำเสนอความคิดเห็นของตนอยางเหมาะสม เม่ือมีความเห็นแตกตางจาก 

 ผูอ่ืน (PNI=.314) 

 

แผนภูมิท่ี 1 ผลประเมินสภาพความเปนจริงและสภาพท่ีผูใชบัณฑิตตองการดานทักษะเชิงสรางสรรคและ  

ผลิตภาพ สำหรับนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา สภาพความเปนจริงและสภาพที่ผูใชบัณฑิตตองการดาน

ทักษะเชิงสรางสรรคและผลิตภาพ สำหรับนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากการสัมภาษณอาจารยผูสอน 

และ นักศึกษาที่กำลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 5 แหง  ไดขอมูลที่เปน

แนวคิด ความหมาย สาระสำคัญ และองคประกอบของทักษะเชิงสรางสรรคและผลติภาพที่ผูวิจัยนำมาใชเปน

ขอมูลในการสรางแบบสอบถามเพ่ือประเมินสภาพความเปนจริงและสภาพท่ีผูใชบัณฑิตตองการดานทักษะเชิง

สรางสรรคและผลิตภาพ ใหมีความสมบูรณและตรงกับสภาพปจจุบัน และปจจัยสำคัญที่มีผลตอการพัฒนา

ทักษะเชิงสรางสรรคและผลิตภาพ คือ ผูเรียน ผูสอน กระบวนการเรียนการสอนและสภาพแวดลอม โดยปจจัย

ท่ีมีความสำคัญอันดับแรก คือ กระบวนการเรียนการสอน ท่ีตองมีการปรับเปลี่ยนใหผูเรียนไดมีโอกาสรวมวาง

แผนการเรียนรูกับผูสอน เรียนรูจากสถานการณจำลอง หรือประสบการณตรง ไดลงมือปฏิบัติจริง ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะสภาพสังคมไทยที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และกระบวนการเรียนการสอนแบบเดิมที่เนน

ผูสอนเปนศูนยกลางไมไดเอ้ือตอพัฒนาการของผูเรียนอยางแทจริงเนื่องจากไมตอบสนองตอความตองการของ

ผูเรียน สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหง ชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ 

(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553  (Education Reform Office, 2010) มาตรา 24 ขอ 2 ท่ีใหสถานศึกษาและหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของมีกระบวนการจัดการเรียนรูเพ่ือใหคนไทยไดฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถาน- 

การณ และประยุกตความรูมาใช 

 2. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 2 พบวา ผลการประเมินสภาพความเปนจริงและสภาพท่ีผูใชบัณฑิต

ตองการดานทักษะเชิงสรางสรรคและผลิตภาพ สำหรับนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีคาคะแนนเฉลี่ย

สภาพความเปนจริงต่ำกวาสภาพที่ผูใชบัณฑิตตองการทุกทักษะ แสดงใหเห็นวาทักษะเชิงสรางสรรคและผลิต

ภาพเปนทักษะที่มีความสำคัญ และควรสงเสริมใหมีการพัฒนาทักษะดังกลาวใหแกนักศึกษา เพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูใชบัณฑิต ทั้งนี้อาจเปนเพราะตลาดแรงงานในปจจุบันมีความตองการที่หลากหลายและ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผูใชบัณฑิตตองการบัณฑิตท่ีมีทักษะท่ีเก่ียวของกับการสรางนวัตกรรมและประยุกตใช

เทคโนโลยี สอดคลองกับแนวคิดของ Sinlarat (2011) งานวิจัยของ Montiraj (2016) ที่ทำการศึกษาวิจัย

เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะเชิงสรางสรรคและผลิตภาพ พบวาทักษะเชิงสรางสรรคและผลิตภาพ เปนทักษะท่ี

สำคัญตอบัณฑิตไทยและเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน และ คาคะแนนเฉลี่ยสภาพความเปนจริงและสภาพ

ท่ีผูใชบัณฑิตตองการดานทักษะคิดสรางสรรค เปนทักษะท่ีมีคาดัชนีลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน

มากที่สุด รองลงมาคือ ทักษะคิดผลิตภาพ , ทักษะคิดวิเคราะห และ ทักษะคิดรับผิดชอบ ตามลำดับ และคา

คะแนนเฉลี่ยสภาพความเปนจริงและสภาพที่ผูใชบัณฑิตตองการของคุณลักษณะยอยของแตละทักษะ สรุปได

ดังนี้ 1) ทักษะคิดสรางสรรค พบวาคุณลักษณะยอยที่ตองไดรับการพัฒนาสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีความคิด

ริเริ่มในการพัฒนากระบวนการทำงานที่รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น , มีความสามารถพัฒนาความคิด

เดิม/แนวคิดเดิม ใหเปนความคิดใหม/แนวคิดใหม เพ่ือใหเกิดประโยชนมากข้ึน และมีแนวคิดในการสรางสรรค

สิ่งใหม/ผลงานใหม/นวัตกรรมใหม อยูเสมอ  2) ทักษะคิดผลิตภาพ พบวาคุณลักษณะยอยที่ตองไดรับการ

พัฒนาสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พัฒนาตนเองใหเปนคนท่ีมีความรูความสามารถหลากหลายดาน เพ่ือใหสามารถ
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ทำงาน/ผลิตผลงานที่มีประสิทธิภาพ , มีความ สามารถในการแกไขปญหาที่เกิดจากกระบวนการทำงาน และ 

เห็นความสำคัญของสิ่งใหม/วิธีการใหม/แนว ทางใหม อยูเสมอและนำไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 3) ทักษะ

คิดวิเคราะห พบวาคุณลักษณะยอยที่ตองไดรับการพัฒนาสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีความสามารถในการ

วิเคราะหและแกปญหาอยางมีเหตุผล , มีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา และ ชางสังเกต ชางสงสัย 

ชอบซักถาม ชอบคนควา  4) ทักษะคิดรับผิดชอบ พบวาคุณลักษณะยอยท่ีตองไดรับการพัฒนาสูงสุด 3 อันดับ

แรก คือ มีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย มีความพรอมและกลาเผชิญกับปญหา และ นำเสนอความ

คิดเห็นของตนอยางเหมาะสม เม่ือมีความเห็นแตกตางจากผูอ่ืน  

 

สรุป 

 การศึกษาทักษะเชิงสรางสรรคและผลิตภาพ สำหรับนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใหขอมูล

สภาพความเปนจริงและสภาพที่ผูใชบัณฑิตตองการดานทักษะเชิงสรางสรรคและผลิตภาพ เมื่อพิจารณาคา

ดัชนีลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน จะเห็นวา ทักษะคิดสรางสรรค เปนทักษะที่มีคาดัชนีลำดับ

ความสำคัญของความตองการจำเปนมากที่สุด รองลงมาคือ ทักษะคิดผลิตภาพ  ทักษะคิดวิเคราะห และ 

ทักษะคิดรับผิด ชอบ ตามลำดับ ซึ่งขอมูลดังกลาวเปนประโยชนในการพัฒนานักศึกษาดานบุคลิกภาพและ

พฤติกรรม เปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ สามารถปฏิบัติงานไดตรงตามความตองการของผูใชบัณฑิต ใชเปนแนวทาง

ในการเตรียมพัฒนานักศึกษาใหมีความรู ความสามารถ เสริมสรางทักษะเชิงสรางสรรคและผลิตภาพที่มุงให

เรียนรูดวยการคิดควบคูกับการปฏิบัติ สามารถสรางผลงานออกมาเปนรูปธรรมท่ีสามารถใชไดจริงอยางมีความ

รับผิดชอบ มีคุณธรรม จริยธรรม และเมื่อจบการศึกษาก็จะเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรับผิดชอบทั้งตอ

ตนเองและสังคมสวนรวม นอกจากนี้ ในสวนของผูสอนและผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สามารถใช

เปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรใหมีรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับ

แตละบริบท 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ไดขอคนพบเกี่ยวกับสภาพความเปนจริงและสภาพที่ผูใชบัณฑิตตองการดานทักษะเชิง

สรางสรรคและผลิตภาพ สำหรับนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่จะเปนขอมูลที่จะนำไปใชกับการพัฒนา

ทักษะเชิงสรางสรรคและผลิตภาพ โดยใหความสำคัญดังนี้ 

 1.1 สงเสริมทักษะคิดสรางสรรค โดยใหความสำคัญในดานใหมีความคิดร ิเร ิ ่มในการพัฒนา

กระบวนการการทำงานที่รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ใหมีความสามารถพัฒนาความคิดเดิม/แนวคิด

เดิม ใหเปนความคิดใหม/แนวคิดใหม เพื่อใหเกิดประโยชนมากขึ้น และใหมีแนวคิดในการสรางสรรคสิ่งใหม/

ผลงานใหม/นวัตกรรมใหม อยูเสมอ 
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 1.2 สงเสริมทักษะคิดผลิตภาพ โดยใหความสำคัญในดานการพัฒนาตนเองใหเปนคนที่มีความรูความ 

สามารถหลากหลายดาน เพื่อใหสามารถทำงาน/ผลิตผลงานที่มีประสิทธิภาพ  ใหมีความสามารถในการแกไข

ปญหาท่ีเกิดจากกระบวนการทำงาน และ ใหความสำคัญของสิ่งใหม/วิธีการใหม/แนวทางใหม และนำไปปฏิบัติ

ไดอยางเปนรูปธรรม 

 1.3 สงเสริมทักษะคิดวิเคราะห โดยใหความสำคัญในดานความสามารถในการวิเคราะหและแกปญหา

อยางมีเหตุผล , มีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา และ ชางสังเกต ชางสงสัย ชอบซักถาม ชอบ

คนควา 

 1.4 สงเสริมทักษะคิดรับผิดชอบ โดยใหความสำคัญในดานความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 

มีความพรอมและกลาเผชิญกับปญหา และ นำเสนอความคิดเห็นของตนอยางเหมาะสม เมื่อมีความเห็น

แตกตางจากผูอ่ืน 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 1) สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไป ควรทำการวิจัยในประเด็นท่ีเก่ียวกับ การพัฒนาชุดฝกอบรม

เพ่ือเสริมสรางทักษะเชิงสรางสรรคและผลิตภาพ สำหรับนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และทำการวิจัยกับ

กลุมตัวอยางอ่ืนๆ เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ทำการประเมินสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 5 แหงเทานั้น ไมครอบคลุม

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนอ่ืน 

 2) การวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษากับนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จึงไมครอบคลุมประชากรท่ีเปน

นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ท่ีมีคุณลักษณะตางกัน ดังนั้น จึงควรนำองคประกอบท่ีไดไปศึกษากับกลุม

ตัวอยางอ่ืนๆ ดวย เพ่ือใหเกิดประโยชนมากข้ึน 
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บทคัดยอ 

  บทความวิจัยเรื ่องนี ้มีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษา 1) เพื ่อศึกษาสภาพการดำเนินงานธ ุรกิจ 

คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจ การจัดการและวิธีการพัฒนาการจัดการของผูประกอบการธุรกิจไม

ยางพาราแปรรูป 2) เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปจำแนกตามสภาพ

การดำเนินงานธุรกิจ 3) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะกับการจัดการของผูประกอบการธุรกิจ 

4) เพ่ือวิเคราะหปจจัยดานการจัดการของผูประกอบท่ีมีอิทธิพลตอวิธีการพัฒนาการจัดการของผูประกอบการ

ธุรกิจ 5) เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูป กลุมตัวอยาง

เปนผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใตตอนบน ท้ังหมด 315 แหง ผลการวิจัยพบวา สวนใหญมี

สถานประกอบการเปนขนาดยอม ขนาดการจางงานไมเกิน 50 คน คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจไม

ยางพาราแปรรูป มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (  = 3.91, SD. = 0.34) การจัดการของผูประกอบการ

ธุรกิจไมยางพาราแปรรูป พบวา ผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใตตอนบน มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก (  = 4.02, SD. = 0.32) และวิธีการพัฒนาการจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปร

รูป พบวา ผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใตตอนบน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (  = 

3.84, SD. = 0.38) ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพารา

แปรรูปแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีคาความสัมพันธโดยรวมในทิศทางเดียวกัน

ระดับปานกลาง (r=.616) และรายดานมีคาความสัมพันธ r= .357 และปจจัยดานการจัดการของผูประกอบมี

อิทธิพลตอวิธีการพัฒนาการจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใตตอนบน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 และแนวทางในการพัฒนาผูประกอบการ ควรมุงเนนคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือ

สรางความแตกตางจากคูแขงขันท้ังภายใน และตางประเทศ สามารถนำเสนอผลิตภัณฑท่ีตรงกันความตองการ

ของลูกคาใหมากยิ่งข้ึนซ่ึงจะเปนการรักษาลูกคาเกาและเพ่ิมโอกาสทางการแขงขันในอนาคตยิ่งข้ึน  
 

คำสำคัญ: แนวทางการพัฒนา; การจัดการ; ผูประกอบธุรกิจ; ไมยางพาราแปรรูปเพ่ิม 
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Abstract 

  The research article consisted of the following objectives: 1) to study the conditions 

of business operations, the characteristics of business operators, the management and 

methods for developing the management of processed rubberwood business operators; 2) to 

compare the management of processed rubberwood business operators classified by the 

conditions of business operations; 3) to analyze the correlation between the characteristics 

and the management of business operators; 4) to analyze the management factors of business 

operators influencing the methods for developing the management of business operators; and 

5) to present a guideline for developing the management of the processed rubberwood 

business operators. A sample group consisted of the processed rubberwood business 

operators in the upper southern region, in a total of 315 companies.  

 The research results revealed as follows: many businesses are small-sized with an 

employment size of not more than 50 persons. The characteristics of processed rubberwood 

business operators had opinions at a high level ( = 3.91, SD. = 0.34). While the management 

of processed rubberwood business operators in the upper southern region was found to be 

at a high level ( = 4.02, SD. = 0.32) and the methods for developing the management of 

processed rubberwood business operators were at a high level ( = 3.84, SD. = 0.38). The 

operators had different opinions toward the management of processed rubberwood business 

operators in every aspect with statistically significant at the 0.05 level and a correlation in the 

same direction overall found to be at a moderate level (r=0.616), while each aspect had a 

correlation level of 0.357. The management factors of business operators had an influence on 

the methods for developing the management of business operators with statistically significant 

at the 0.05 level. Lastly, a guideline for developing the management of the processed 

rubberwood business operators should focus on product innovation and development in 

order to differentiate from competitors both locally and abroad, as well as being able to offer 

more products matching the needs of the clients, as a way to retain old clients and increase 

future competitive opportunities. 
 

Keywords: Development Guideline; Management; Business Operators; Processed Rubberwood 
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บทนำ 

  อุตสาหกรรมไมยางแปรรูปของไทยใน 2-3 ปที่ผานมา ไมยางเปนเพียงไมชนิดเดียวของไทยที่ไดรับ

อนุญาตใหสงออกไดไมจำกัดปริมาณและเปนไมเศรษฐกิจหลัก ที่สรางรายไดจากการสงออกใหกับประเทศ 

ทั้งนี้ตั้งแตป พ.ศ. 2556 เปนตนมา ไมยางที่เขาสูโรงงานผลิตไมยางแปรรูปมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น สะทอนจาก

ปริมาณการโคนยางท่ีเรงตัวข้ึนจากสวนยางท่ีมีอายุครบกำหนดโคนท่ีมีมากข้ึน ประกอบกับราคายางท่ีลดต่ำลง

ตอเนื ่องในชวง 4 ปใหหลัง จูงใจใหมีการโคนยางเร็วกวาปกติดวย อุปทานไมยางพาราที ่เรงตัวขึ ้นมาก

สอดคลองกับอุปสงคไมยางซึ่งสะทอนผานปริมาณสงออกไมยางแปรรูปที่เรงตัวข้ึนมาก นอกจากนี้มูลคาการ

สงออกเฟอรนิเจอรไมของจีนไปยังตลาดหลักของสหรัฐอเมริกาก็มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง โดยจากขอมูล

ของ International Trade Center ในชวงป พ.ศ. 2555 – 2559 พบวามูลคาสงออกเฟอรนิเจอรไมของจีนไป

สหรัฐอเมริกาเติบโตถึงรอยละ 4 ตอป (Boonthong, 2018) 

  จากภาพรวมอุตสาหกรรมไมยางพาราแปรรูปที่ขยายตัวดีในชวงที่ผานมา จูงใจใหมีผูประกอบการไม

ยางพาราแปรรูปรายใหมเขามาในอุตสาหกรรมนี้มากขึ้น ขณะรายเดิมก็ทำการขยายกำลังการผลิตเพื่อรองรับ

วัตถุดิบไมยางพาราท่ีออกมาตอเนื่อง ทำใหการแขงขันเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงแมจะไมไดเปนปญหาตอตลาดในภาพรวม 

แตกระทบกับผูประกอบการคอนขางมาก เนื่องจากมีการแขงขันแยงซื้อวัตถุดิบกันมากขึ้นทำใหราคารับซ้ือ

วัตถุดิบอยูในระดับสูง ขณะท่ีราคาขายถูกกดดันใหลดลงจากการแขงขันในการขายไมยางพาราแปรรูปท่ีรุนแรง

ขึ้นเชนกัน เปนผลใหกำไรตอหนวยของผูประกอบการปรับตัวลดลง สะทอนผานกำไรขั้นตนตอรายไดรวมของ

ธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาพรวม อยางไรก็ตาม การใชกลยุทธเพ่ิมการผลิตเพ่ือชดเชยกำไรตอหนวยท่ีต่ำลง

จะทำไดยากขึ้นในอีก 5 ปขางหนา เนื่องจากคาดวาปริมาณวัตถุดิบไมยางจะลดลงตามวัฏจักร จากปริมาณไม

ยางที่มีอายุครบกำหนดโคนที่ลดลง ขณะที่ความตองการไมยางพาราแปรรูปยังคงเพิ่มขึ้นตอเนื่องจากปจจุบัน 

ทำใหคาดการณไดวาปริมาณไมยางจะเริ่มขาดแคลนในชวงดังกลาวตอเนื่องไปถึง 10 ป ซึ่งแมจะสงผลดีใหกับ

ราคาไมยางขยับสูงขึ้นไดแตการแขงขันจะยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ ้นเชนกัน (Department of Business 

Development, 2015) 

 สำหรับไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ.2560 อุตสาหกรรมยางแปรรูปในภาคใต ภาพรวมปริมาณการผลิตและ

สงออกปรับเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับชวงเดียวกันปกอนตามการผลิตของอุตสาหกรรมไมยางพาราแปรรูป ยางพารา

แปรรูป ถุงมือยาง และอาหารแชแข็ง เนื่องจากมีคำสั่งซื้อจากตางประเทศอยางตอเนื่อง เชนเดียวกับการผลิต

น้ำมันปาลมที่ปรับเพิ่มขึ้นตามปริมาณวัตถุดิบหลังภาวะภัยแลง เริ่มคลี่คลาย ขณะที่ปริมาณการผลิตอาหาร

ทะเลกระปองลดลง เนื่องจากผลกระทบการแกไขปญหาการทำประมงที่ผิดกฎหมาย แนวโนมไตรมาสที่ 2 ป 

พ.ศ.2560 คาดวาปริมาณการผลิตและสงออกเพิ่มขึ้นตอเนื่องตามสัญญาณคำสั่งซื้อที่ดีและปริมาณวัตถุดิบท่ี

เพ่ิมข้ึน อุตสาหกรรมไมยางพาราแปรรูป ปริมาณการผลิตและสงออกปรับตัวดีเม่ือเทียบกับชวงเดียวกันปกอน 

แตลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนาตามปริมาณวัตถุดิบที่ขาดแคลนจากภาวะอุทกภัยและเปนชวงโรงงาน

ในจีนหยุดยาวในชวงเทศกาลตรุษจีน แนวโนมในไตรมาสตอมาคาดวาปริมาณผลิตและสงออกยังขยายตัวไดดี

ตามอุปสงคการใชในตลาดประเทศจีน ซึ่งนำไปผลิตเฟอรนิเจอรใชภายในประเทศสงออกรวมทั้งไมยางพารา

ของไทยมีจุดแข็งดานคุณภาพและราคา (Bank of Thailand, 2017) จากการขยายตัวและเพิ่มขึ้นของโรงงาน
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รวมท้ังปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกับกระบวนการจัดการท่ีสามารถพัฒนาการจัดการของผูประกอบการใหพัฒนา

และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอยางแข็งแกรงและยั่งยืน โดยเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจและ

ผูประกอบการ โดยคำนึงดานลักษณะของผูประกอบการ รวมทั้งกระบวนการจัดการภายใตนโยบายหรือ

ขอกำหนดตาง ๆ เพื ่อใหผู ประกอบการไดพัฒนาในธุรกิจตอไป นอกจากนี ้ การเพิ ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 3 ดานของผูประกอบการ คือ พัฒนาระดับผลิตภาพของธุรกิจ ยกระดับผลิตภาพของทรัพยากร

มนุษย และพัฒนาศักยภาพปจจัยแวดลอม (Ministry of Industry, 2018) ผู มีสวนเกี ่ยวของจำเปนตอง

วางแผนปรับตัวการแขงขันที่มากขึ้นในทุกระดับ ซึ่งลวนแลวเปนโจทยสำคัญใหผูประกอบการและผูที่มีสวน

เก่ียวของโดยเฉพาะภาครัฐ ไดตระหนักและวางแผนปรับตัวในอุตสาหกรรมนี้ในระยะขางหนา  

 ท้ังนี้ผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญในแนวทางการพัฒนาการจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพารา

แปรรูปในภาคใตตอนบน ซึ่งผู วิจัยไดทำการศึกษาจากผูประกอบการไมยางพาราแปรรูป ภาคใตตอนบน 

เนื่องจากเปนกลุมจังหวัดที่มีการปลูกยางพาราเยอะที่สุด โดยมุงศึกษาการจัดการของผูประกอบการจำแนก

ตามสภาพการดำเนินธุรกิจไมยางพาราแปรรูป ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะกับการจัดการของ

ผูประกอบการ ปจจัยดานการจัดการที่สงผลตอวิธีการพัฒนาการจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพารา

แปรรูป ตลอดจนแนวทางการพัฒนาการจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใตตอนบน 

เพ่ือเปนแนวทางใหผูประกอบการในการพัฒนาดานการจัดการทางธุรกิจตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื ่อศึกษาสภาพการดำเนินงานธุรกิจ คุณลักษณะของผูประกอบการ การจัดการและวิธีการ

พัฒนาการจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใตตอนบน 

2. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปจำแนกตามสภาพการ

ดำเนินงานธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใตตอนบน 

3. เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับการจัดการของผูประกอบการ

ธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใตตอนบน 

4. เพื่อวิเคราะหปจจัยดานการจัดการของผูประกอบการที่มีอิทธิพลตอวิธีการพัฒนาการจัดการของ

ผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใตตอนบน 

5. เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใต

ตอนบน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาดานเนื้อหาและเอกสาร เกี่ยวกับขอมูลดานแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยตาง ๆ ท่ี

เกี ่ยวของกับการจัดการของผู ประกอบการธุรกิจ โดยทำการศึกษาคาควาจากดุษฎีนิพนธ จำราวิชาการ 

งานวิจัยท้ังในและตางประเทศ บทความ วารสาร เปนตน 
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ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาในภาคสนาม ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ ไดแก 

ผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใตตอนบน ท้ังโรงงานขนาดเล็กและขนาดใหญท่ีข้ึนทะเบียนกับ

กรมอุตสาหกรรม จำนวนโรงงานทั้งหมด 315 แหง (Ministry of Industry, 2018) จึงกำหนดกลุมตัวอยาง

ตามวิธีวิจัยดังตอไปนี้ กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ขนาดของตัวอยางที่ใช

ในการศึกษาครั้งนี้ไดมาโดยการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูวิจัยเก็บตัวอยางจาก

จำนวนประชากรทั้งหมดเต็มจำนวนจากผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใตตอนบน แบบเต็ม

จำนวน 

  ข้ันตอนท่ี 3 ผูใหขอมูลสำคัญ กลุมเปาหมายในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกจากผูประกอบการธุรกิจ

ไมยางพาราแปรรูป จำนวน 7 ทาน หัวหนากรมอุตสาหกรรมไมยางพารา (กรมอุตสาหกรรม) จำนวน 1 คน 

ประธานหรือรองประธานสมาคมธุรกิจไมยางพาราไทย จำนวน 1 คน ผูประกอบสวนยางพารา 3 คน เปนผูให

ขอมูลสำคัญท้ังหมด 12 คน 

  ขั้นตอนที่ 4 เครื่องมือและวิธีการที่ใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับผูประกอบการไม

ยางพาราแปรรูป และแบบสัมภาษณแกผูท่ีมีสวนเก่ียวของในธุรกิจไมยางพาราแปรรูป 

 ขั้นตอนที่ 5 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

จากการทบทวนวรรณกรรม สำหรับในการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีการสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อนำ

ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดสนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณ  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ในงานวิจัยเชิงปริมาณ

ผูวิจัยทำการการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ที่ผานการตรวจสอบจากที่ปรึกษาโครงการ ผูทรงคุณวุฒิ

และผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ จำนวน 5 คน เพ่ือทำการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

และนำแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิและมีการแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try 

out) จำนวน 30 ราย แลวนำแบบสอบถามที่ทดลองใชหาคาความนาเชื่อถือ (Reliability) ดวยวิธีการหา

สัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบารค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990) ไดคาสัมประสิทธิ์

อัลฟาของคอนรค 0.89 ซึ่งมีคาไมต่ำกวา 0.70 ซึ่งอยูในเกณฑที่มีความเชื่อถือได (Hair et al. 2006) การ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการตรวจสอบขอคำถามที่ใชในการสนทนากลุม

เฉพาะ ที่สรางขึ้นโดยการใหคำปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญจำนวน 5 

ทาน โดยไดนำมาปรับแกตามขอเสนอเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  

 ข้ันตอนท่ี 6 การวิเคราะหขอมูล 

  1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยหาคารอยละ คาคะแนนเฉลี ่ย และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะหขอมูลสภาพการดำเนินธุรกิจ ขอมูลคุณลักษณะของผู ประกอบการ 

คุณลักษณะของผูประกอบ การการจัดการและวิธีการพัฒนาการจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพารา

แปร  

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติที ่ใชเพื ่อการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ

วิเคราะห F-test (One way ANOVA) ชนิดทางเดียว ใชทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี
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มากกวาสองกลุม การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson‘s Correlation Coefficient: r) 

การพิจารณาคา Tolerance ตองมีคาไมนอยกวา 0.10 และคา VIF ตองมีคาไมเกิน 10 ซึ่งทำใหตัวแปรอิสระ

ไมถึงขั้นกอใหเกิดปญหา Multicollinearity (Black, 2006; Vanichbuncha, 2014) จากนั้นทำการวิเคราะห

ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เปนข้ันตอนตอไป 

ข้ันตอนท่ี 7 สรุปผลการศึกษาวจิัยและการนำเสนิผลการศึกษาวิจัย สำหรับการวิเคราะหเชิงปริมาณ

จะนำเสนอในรูปแบบสถิติ และในเชิงคุณภาพ เปนการวิเคราะหเนื ้อหา (Content Analysis) จากการ

สัมภาษณสนทนากลุ ม (Focus Group) โดยนำเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive 

Analysis) โดยเรียงตามขอคำถามและนำขอมูลท่ีไดมาสนับสนุนผลการวิเคราะหในเชิงปริมาณ ซ่ึงจะทำใหเกิด

ประโยชนตอศักยภาพของผูประกอบการในการจัดการตอไป 

 

ผลการวิจัย 

  วัตถุประสงคที ่  1 ผลการวิจัยพบวา สภาพการดำเนินธุรกิจไมยางพาราแปรรูปของผู ตอบ

แบบสอบถาม พบวา สวนใหญมีสถานประกอบการเปนขนาดยอม ขนาดการจางงานไมเกิน 50 คน จำนวน 

168 คน คิดเปนรอยละ 53.33 สวนใหญมีรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเปนบริษัทจำกัด จำนวน 156 คน คิด

เปนรอยละ 49.52 มีลักษณะของธุรกิจเปนกิจการการผลิต จำนวน 224 คน คิดเปนรอยละ 71.11 มีระยะเวลา

ในการดำเนินธุรกิจ 11 – 15 ป จำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 41.27  

  คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูป มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (  = 

3.91, SD. = 0.34) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ซ่ึงเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไป

หานอย ไดแก ความสามารถในการบริหาร ( = 4.17, SD. = 0.37) วิสัยทัศนกวางไกล (  = 4.05, SD. = 

0.40) ความคิดสรางสรรค (  = 3.92, SD. = 0.47) ความกลาเสี ่ยง (  = 3.78, SD. = 0.56) และการ

ปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม (  = 3.66, SD. = 0.46) ตามลำดับ  

 การจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูป โดยภาพรวม พบวา    ผูประกอบการ

ธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใตตอนบน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (  = 4.02, SD. = 0.32) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ซึ่งเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก การ

พัฒนาของบุคลากร (  = 4.14, SD. = 0.47) การจัดการบุคลากร (  = 4.04, SD. = 0.46) การวางแผน

การดำเนินธุรกิจ (  = 4.00, SD. = 0.44) และการจัดโครงสรางของธุรกิจ (  = 3.87, SD. = 0.43) 

ตามลำดับ  

 วิธีการพัฒนาการจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูป โดยภาพรวม พบวา 

ผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใตตอนบน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (  = 3.84, SD. = 

0.38) เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหานอย ไดแก การ

พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ อยูในระดับมาก (  = 3.98, SD. = 0.41) รองลงมา การขยายโอกาสให

เกิดธุรกิจใหม อยูในระดับมาก (  = 3.91, SD. = 0.49) การสรางเครือขายธุรกิจ อยูในระดับมาก (  = 
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3.83, SD. = 0.44) การใชนวัตกรรมการจัดการผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก (  = 3.76, SD. = 0.54) การ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการสมัยใหม อยูในระดับมาก (  = 3.75, SD. = 0.55) ตามลำดับ  

                

  วัตถุประสงคที่ 2 ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบการจัดการของผูประกอบการธุรกิจไม

ยางพาราแปรรูปจำแนกตามสภาพการดำเนินงานธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใต

ตอนบน            

 ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบการจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปจำแนกตาม

สภาพการดำเนินงานธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใตตอนบน 

การจัดการของผูประกอบการธุรกิจ

ไมยางพาราแปรรูป 

สภาพการดำเนินงานธุรกิจ 

ขนาดของสถาน

ประกอบการ 

รูปแบบการจัดต้ัง

ตามกฎหมาย 

ลักษณะ

ของธุรกิจ 

ระยะเวลาในการ

ดำเนินธุรกิจ 

F-Test F-Test F-Test F-Test 
1.ดานการวางแผนการดำเนินธุรกิจ 0.00* 0.01* 0.00* 0.00* 

2.ดานการจัดการโครงสรางของธุรกิจ 0.04* 0.82 0.14 0.00* 

3.ดานการจัดการบุคลากร 0.00* 0.03* 0.00* 0.00* 

4.ดานการพัฒนาของบุคลากร 0.01* 0.00* 0.04* 0.00* 

โดยรวม 0.00* 0.01* 0.00* 0.00* 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ

ของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูป จำแนกตามสภาพการดำเนินงานธุรกิจ ไดแกขนาดของสถาน

ประกอบการ  รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย ลักษณะของธุรกิจและระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ พบวา 

ผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปแตกตางกัน

ทุกดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนสภาพการดำเนินธุรกิจ ไดแก รูปแบบการจัดตั้งตาม

กฎหมายและลักษณะของธุรกิจ ที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางแพรรูป ใน

ดานการจัดการโครงสรางของธุรกิจไมแตกตางกัน  

             วัตถุประสงคที ่ 3  ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผู ประกอบกับการจัดการของ

ผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใตตอนบน      

  ตารางที่ 2 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูประกอบกับการจัดการของผูประกอบการธุรกิจ

ไมยางพาราแปรรูปในภาคใตตอนบน 

คุณลักษณะของผูประกอบการ 
การจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูป 

r Sig (2 tailed)  ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

1. ความกลาเสี่ยง .633** 0.00 ปานกลาง เดียวกัน (+) 

X

X
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2. ความคิดสรางสรรค .681** 0.00 ปานกลาง เดียวกัน (+) 

3. ความสามารถในการบรหิาร .789** 0.00 สูง เดียวกัน (+) 

4. วิสัยทัศนกวางไกล .509** 0.00 ปานกลาง เดียวกัน (+) 

5. การปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม .357** 0.00 ต่ำ เดียวกัน (+) 

โดยรวม .616** 0.00 ปานกลาง เดียวกัน (+) 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางที่ 2 ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูประกอบกับการจัดการ

ของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใตตอนบน (N = 315) ที่ระดับมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 

พบวา มีคาความสัมพันธโดยรวมในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง (r=.616) และรายดานมีคาความสัมพันธ 

r= .357-.789 เม่ือเรียงลำดับตามระดับคาความสัมพันธจากมากไปนอย พบวา คุณลักษณะของผูประกอบการ

ดานความสามารถในการบริหารมีความสัมพันธกับการจัดการของผูประกอบการสูงสุด คือ สัมพันธในทิศทาง

เดียวกันระดับสูง (r=.789) รองลงมาคือดานความคิดสรางสรรคมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปาน

กลาง (r=.681) ดานความกลาเสี่ยงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง (r=.633) ดานวิสัยทัศน

กวางไกลมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง (r=.509) และดานการปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับต่ำ (r=.357) ตามลำดับ 

                     วัตถุประสงคที่ 4 ศึกษาปจจัยดานการจัดการของผูประกอบที่มีอิทธิพลตอวิธีการพัฒนาการจัดการ

ของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใตตอนบน             

  ตารางที ่ 3 ปจจัยดานการจัดการของผู ประกอบที ่มีอิทธิพลตอวิธีการพัฒนาการจัดการของ

ผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใตตอนบน 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

(Constant)  .270 
 

1.461 .045 - - 

การวางแผนการดำเนินธุรกิจ (X1) .319 .371 5.034 .000 .263 3.796 

การจัดโครงสรางของธุรกิจ (X2) .090 .103 1.436 .152 .280 3.577 

การจัดการบุคลากร (X3) .227 .280 3.657 .000 .245 4.082 

การพัฒนาของบุคลากร (X4) .159 .197 2.496 .013 .229 4.373 

R= .747, Adjusted R2= .551, F=77.921, Sig. < 0.05 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัยดานการจัดการของผูประกอบที่มี

อิทธิพลตอวิธีการพัฒนาการจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใตตอนบน โดยพิจารณา

จากคา Sig. < 0.05 หมายความวา ปจจัยดานการจัดการของผูประกอบมีอิทธิพลตอวิธีการพัฒนาการจัดการ

ของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใตตอนบน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 สอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคาของตัวแปรอิสระแตละตัวที่จะนำมาสรางสมการ
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พยากรณ โดยเรียงลำดับตามคาน้ำหนักของผลกระทบ (Beta) ไดแก การวางแผนการดำเนินธุรกิจ (BetaX1=.

371) การจัดการบุคลากร (BetaX3=.280) และการพัฒนาของบุคลากร (BetaX4=.197)ตามลำดับ ซึ่งตัวแปร

อิสระทั้งหมด สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม คือปจจัยดานการจัดการของผูประกอบมีอิทธิพล

ตอวิธีการพัฒนาการจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใตตอนบน ไดรอยละ 55.1  

(Adjusted R2 =.551) สวนที่เหลืออีกรอยละ 44.9  มาจากปจจัยดานอื่น ๆ สามารถเขียนสมการพยากรณใน

รูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients) และอธิบายดังภาพท่ี 2 

        วิธีการพัฒนาการจัดการ (Y)    =     0.371Z (X1) + 0.280Z(X3) + 0.197Z(X4) 

            Adjusted R2   =     55.1 % 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ปจจัยดานการจัดการของผูประกอบท่ีมีอิทธิพลตอวิธีการพัฒนาการจัดการของผูประกอบการธุรกิจ

ไมยางพาราแปรรูปในภาคใตตอนบน 

 วัตถุประสงคที่ 5 แนวทางการพัฒนาการจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปใน

ภาคใตตอนบน 

  คุณลักษณะของผูประกอบธุรกิจการไมยางพาราแปรรูปในภาคใตตอนบน ดานที่ผูประกอบการ

ใหความสนใจ คือ ดานความสามารถในการบริหารและดานวิสัยทัศน เนื่องจากคุณลักษณะ 2 ดานนี้สามารถ

เพ่ิมศักยภาพทางการบริหารจัดการของผูประกอบการไดมากท่ีสุด  

 การจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใตตอนบน  โดยสวนใหญแลว

ผูประกอบการมีการจัดการดานการพัฒนาบุคลากรในดานตาง ๆ เนื่องจากผูประกอบการเล็งเห็นถึงการพัฒนา

บุคลากร คือ จุดมุงหมายในการทำงานของงานลักษณะประเภทนี้พรอมทั้งยังมุงเนนการสรางรากฐานของการ

บริหารบุคคลท่ีชัดเจน โดยมีการคัดเลือก ทดลองปฏิบัติ ติดตามและประเมินผล เนื่องจากกลุมตลาดโลกมีการ

เขมงวดเรื่องคุณภาพอยางชัดเจน ดังท่ีกลุมโรงงานหรือกลุมผูประกอบการมีการวางแผนการจัดการในเรื่องของ

มาตรการรักษาปาไม (FSC) ซ่ึงเปนมาตรการท่ีหลีกเลี่ยงไมได จึงทำใหผูประกอบการตองศึกษาและเรียนรูจาก

ผูท่ีเก่ียวของอยางถ่ีถวนเพราะจะเปนตัวชี้วัดในความพรอมของการเปนผูประกอบการท่ีมีศักยภาพมากยิ่งข้ึน 

  วิธีการพัฒนาการจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใตตอนบน 
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 1. การพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ โดยมีความสามารถในการบริหารจัดการของ

ผูประกอบการ มีการจัดการดานอุตสาหกรรมท่ีสนับสนุนและเก่ียวเนื่องกับสภาพการแขงขัน มีการจัดการดาน

ปจจัยผลิตภัณฑสรางสรรคสามารถสรางมูลคาเพิ ่มใหองคกร และมีการจัดอบรมการพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคเพื่อสามารถนำความรูและแนวคิดมาพัฒนาใหเกิดผลิตภัณฑ

สรางสรรค  

  2. การขยายโอกาสใหเกิดธุรกิจใหม โดยมีการจัดทำแผนแมบท (Roadmap) สำหรับพัฒนา

กิจการในตลาดทุน ทางผูประกอบการไดจัดทำและเปดเผยนโยบาย CSR เพื่อความยั่งยืนในองคกร มีการนำ

เทคโนโลยีชวยสนับสนุนทางการแขงขัน มีแนวทางการสงเสริมและขยายโอกาสใหธุรกิจสามารถแขงขันไดใน

ตลาดโลกเพ่ือเพ่ิมชองทางใหภาคธุรกิจใชเครื่องมือการเงินใหม ๆ ในการระดมทุนของธุรกิจ  

  3. การสรางเครือขายธุรกิจ โดยมีการตระหนักถึงความจำเปนในการสรางเครือขายธุรกิจ การ

พัฒนาความสัมพันธในเครือขายธุรกิจและการรักษาความสัมพันธในเครือขายธุรกิจอยางตอเนื่อง โดยการ

ประสานหนวยงานองคกรเครือขายธุรกิจและมีการบริหารจัดการเครือขายธุรกิจ และสามารถรับขาวสารจาก

เครือขายในทุก ๆ มุมมอง  

  4. การใชนวัตกรรมการจัดการผลิตภัณฑ สามารถพัฒนารูปแบบการผลิตไดเปนบางสวนใน

การทำธุรกิจประเภทนี้ แตอยางไรก็ตามผูประกอบการตองบริหารจัดการการเพิ่มคุณสมบัติผลิตภัณฑและ

แกไขใหดียิ่งข้ึนอยางสม่ำเสมอ เพ่ือคุณประโยชนท่ีไดจากผลิตภัณฑดานความเสถียรและความรวดเร็วในการใช

งานที่แตกตางจากเดิม นอกจากนี้ยังสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือนวัตกรรมตาง ๆ มาผสมผสานกับ

สวนท่ีใชแรงงานเพ่ือใหสอดคลองกับการทำงานมากท่ีสุด  

   5. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการสมัยใหม ผู ประกอบการมีการบริหารจัดการดาน

กระบวนการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานและชองทางการสื่อสาร ซ่ึงนอกจากนี้ระบบการพัฒนาสมัยใหม ในการทำ

ธุรกิจไมยางพาราแปรรูปนั้นยังตองอาศัยท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการจัดการและพัฒนา  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของขอมูลคุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูป 

  ผู ประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใต มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณลักษณะของ

ผูประกอบการไมยางพาราแปรรูป อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 

ซึ่งเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหานอยที่สุด ดังนี้ ความสามารถในการบริหาร วิสัยทัศนกวางไกล 

ความคิดสรางสรรค ความกลาเสี ่ยง และลำดับสุดทายก็คือการปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม ตามลำดับ ซ่ึง

สอดคลองกับ Allen (2006) คุณลักษณะของผูประกอบการ 5 ประการประกอบดวย 1.  การเผชิญกับความ

เสี่ยง (Risk taking) 2. ความตองการประสบความสำเร็จ (Need for achievement) 3. ความเปนอิสระ (A 

sense of independence) 4. การควบคุมปจจัยที ่เกี ่ยวของภายใน (Internal locus of control) และ5. 

ความอดทนตอความไมชัดเจน (Tolerance for ambiguity) 
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  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปร

รูป การจัดการของผู ประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูป โดยภาพรวม พบวา ผูประกอบการธุรกิจไม

ยางพาราแปรรูปในภาคใตมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุก

ดาน ซึ่งเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหานอยที่สุด ดังนี้ การพัฒนาของบุคลากร การกำหนดทิศทางโดย

การจูงใจ การจัดการบุคลากร การวางแผนการดำเนินธุรกิจ การจัดโครงสรางของธุรกิจ ตามลำดับ โดย

ศักยภาพการจัดการธุรกิจ (Potential business management) ประกอบดวย การบริหารดานการเงิน การ

จัดการดานการผลิต การจัดการดานทรัพยากรมนุษย จัดการดานการตลาด 

 

สรุป 

 สรุปผลขอมูลสภาพการดำเนินธุรกิจไมยางพาราแปรรูป 

  สภาพการดำเนินธุรกิจธุรกิจไมยางพาราแปรรูปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนผูประกอบการธุรกิจไม

ยางพาราแปรรูปในภาคใต ผลจากการศึกษา พบวาขนาดของสถานประกอบการเปนขนาดยอม จำนวนการจาง

งานไมเกิน 50 คน รอยละ 53.33 รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเปนบริษัทจำกัดมากที่สุด รอยละ 49.52 

ลักษณะของธุรกิจเปนกิจการการผลิตมากท่ีสุด รอยละ 71.11 รองลงมา และระยะเวลาในการดำเนินทางธุรกิจ 

11 – 15 ป มากท่ีสุด รอยละ 41.27 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของขอมูลคุณลักษณะของผูประกอบการไม

ยางพาราแปรรูป ผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

ผูประกอบการไมยางพาราแปรรูป อยูในระดับมาก (x� = 3.91, SD. = 0.34) ผลการวิเคราะหขอมูลระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูป การจัดการของผูประกอบการ

ธุรกิจไมยางพาราแปรรูป โดยภาพรวม พบวา ผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปในภาคใตมีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก (x� = 4.02, SD. = 0.32) ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการพัฒนาการ

จัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูป วิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับวิธ ีการ

พัฒนาการจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูป โดยภาพรวม พบวา ผูประกอบการธุรกิจไม

ยางพาราแปรรูปในภาคใตมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (x� = 3.84, SD. = 0.38)  

 

ขอเสนอแนะ 

  จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

  1. ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูประกอบกับการจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพารา

แปรรูปในภาคใตตอนบน พบวาทุกดานมีความสัมพันธกับการจัดการของผูประกอบการ ดังนั้นผูประกอบการ

ธุรกิจไมยางพาราแปรรูป ควรใหความสำคัญทั้ง 5 ปจจัยดังกลาว เพื่อใหสามารถดำเนินธุรกิจของตนเองให

สำเร็จลุลวงไปดวยดี 
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  2. ปจจัยดานการจัดการมีอิทธิพลตอวิธีการพัฒนาการจัดการของผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปร

รูปในภาคใต ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพของธุรกิจทั้งในดานแผนการดำเนินงานและการดำเนินการเกี่ยวกับ

บุคลากร ดังนั้นผูประกอบการจึงควรมุงพัฒนาแผนการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยให

สอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และการใหความสำคัญกับโครงการและการจัดการ

บุคลากร ที่มีประสิทธิภาพและสงเสริมใหบุคลากรมีทักษะความรู ความสามารถทั้งในวิชาชีพและการใช

เทคโนโลยีสมัยใหม 

  3. แนวทางการพัฒนาการจัดการสำหรับผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูป ควรมุงเนนโครงสราง

พื้นฐานในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใหทันตอสถานการณและการเขาถึงขอมูลทั้งจาก

ภายในและภายนอก เพื่อนำมาเปนแนวทางในการวางแผนการดำเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณที่มีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และควรมีติดตามการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมอยางตอเนื่อง

ตลอดจนการประเมินจุดแข็งและจุดออนภายในองคการเพื่อเชื ่อมเขากับโอกาสทางการดำเนินธุรกิจหรือ

ปรับตัวใหผานพนอุปสรรคหรือการคุกคามจากภายนอก 

 2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรศึกษาในระดับอาเซียน เนื่องจากปจจุบันประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน มุงเนนใหเกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ และความสะดวกในการติดตอคาขายระหวางกัน เพื่อให

ประเทศสมาชิกสามารถแขงขันกับภูมิภาคอื่น ๆ ไดผูประกอบการธุรกิจไมยางพาราแปรรูปอยูมากมายระดับ

อาเซียน ท้ังนี้เพ่ือใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสำเร็จของผูประกอบการ 

  2.2 นอกจากนี้ ผูที่สนใจควรศึกษาเพิ่มเติมถึงปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจไม

ยางพาราแปรรูป เชน ทักษะของผูประกอบการ ดานการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค สัญชาตญาณของ

ผูประกอบการ ปจจัยดานกระบวนการจัดการสินคา เปนตน ที่อาจสงผลตอความสำเร็จของผูประกอบการ

ธุรกิจไมยางพาราแปรรูป 
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บทคัดยอ 

 บทความฉบับนี้เกี่ยวกับความเชื่อทางจิตวิญญาณทวดที่มีอิทธิพลตอวัฒนธรรมทองถิ่นในจังหวัดตรัง 

มีวัตถุประสงค 1) เพื ่อศึกษาตำนาน และรูปแบบความเชื ่อเกี ่ยวกับทวด ศึกษาอิทธิพลของทวดที่มีตอ

วัฒนธรรมทองถิ่น และ 2) เพื่อศึกษาการกระจายตัวของอิทธิพลของทวดในพื้นที่จังหวัดตรัง เก็บขอมูลจาก

การลงพื้นท่ีและการสัมภาษณแบบเชิงลึก และวิเคราะหขอมูลผานโครงสรางของทฤษฎีส่ีเสาวัฒนธรรม ไดผล

ดังนี้ เสาตนท่ี 1  องควัตถุ พบวาทวดในจังหวัดตรังจะเปนทวดในรูปของงูจงอาง เสาตนท่ี 2 องคมติ พบวาองค

มติหรือคตินิยมเกี่ยวของทวดในจังหวัดตรัง สวนใหญจะเริ่มจากชุมชนท่ีมีศรัทธาอันแรงกลาในศาสนามากอน 

เริ่มจากบูชาผี และรับเอาความเช่ือในศาสนา เสาตนท่ี 3  องคการ  

พบวาทวดในรูปของสัตวศักดิ์สิทธิ์ในพื้นที่ของจังหวัดตรัง มีผูนำชุมชนและชาวบาน ปรากฏรูปงาน

ประติมากรรมเคารพบูชาของทวดและมักจะมีบทบาทเปนอยางสูง ในการเปนผูนำในพิธีกรรมตางๆ ไมวาจะ

เปนการทำนุบำรุงรูปประติมากรรมเคารพบูชา หรือการดูแลสถานท่ีบูชา เสาตนท่ี 4 องคพิธีการ จำแนกออก

ไดเปน 2 สวน คือสวนแรก อิทธิพลของพิธีการ : พบวาศาสนาผีหรือความเชื่อเกี่ยวกับสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และพลัง

อำนาจเหนือธรรมชาติ ถือเปนจุดกำเนิดของรากเหงาทางความเชื่อของทวดในรูปสัตวชนิดตางๆ จากนั้นจึงมี

การผสมผสานความเช่ือของศาสนาอื่นลงไป สวนท่ีสอง องคประกอบของพิธีการ: พบวา ประกอบดวยปจจัยใน

การประกอบพิธีการ คือ สถานท่ี วันเวลา นัดหมาย กลุมชนท่ีเขารวม เครื่องบูชา และการแกบนหรือพิธีกรรม  
 

คำสำคัญ:  ความเช่ือ; ทวด; จังหวัดตรงั
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Abstract 

 This research is about the great spiritual beliefs, called “tuat”, that influence local 

culture in Trang province. The objective is to study legends and the pattern of beliefs about 

great-grandparents (taut) study the influence of tuat on local culture and to study the 

distribution of tuat influence in Trang province. The data were collected from field visits and 

in-depth interviews. The analyze process included analyzing the data through the structure of 

the four pillars of cultural theory. The results are as follows. The first pillar, instrumental and 

symbolic objects, found that the tuat in Trang is a great-grandfather belief in the form of the 

king cobra. The second pillar, concept, found that the resolution or ideology of tuat in Trang 

province. Most of them began with communities that had strong faith in religion before 

beginning with worshiping ghosts and accept the belief later. The third pillar, association or 

organization, found that tuat in the form of sacred animals in the area of Trang province, there 

are community leaders and villagers, appearing as a statue of a tuat and often playing a role 

in being a leader in various rituals. Whether it is the maintenance of statues and worship or 

the care of the four worship places. The fourth pillar, usage, is divided into 2 parts. The first 

part of the influence of the ceremony, found that religion, spirits or beliefs about sacred things 

and supernatural power considered as the origin of the beliefs of tuat in various animal 

species, after that, the beliefs of other religions were combined. The second, the element of 

the ritual, it was found that there were factors of ritual: location, date, time, group of people 

attending sacrifices and rituals or rituals. 

Keywords: belief; tuat; Trang 

 

บทนำ 

 มนุษยในสมัยกอนดำเนินชีวิตแบบเรียบงายและมีความรูความเขาใจเกี ่ยวกับธรรมชาตินอยมาก 

มนุษยจึงตกอยูภายใตการครอบงำในอำนาจของธรรมชาติโดยสมบูรณแบบ ทุกคนลวนเกิดความกลัวตอสิง่ท่ี

ตนไมรู ไมสามารถอธิบายถึงเหตุผลการกำเนิดในสิ่งเหลานั้นได ปรากฏการณตางๆหลายอยางที่เกิดขึ้นโดย

ธรรมชาติจึงลวนไดรับการอธิบายวาเปนการเกิดขึ้นจากอำนาจของสิ่งที่มองไมเห็นหรืออำนาจลึกลับที่มีพลัง

เหนือธรรมชาติเปนผูกระทำ การศึกษา “ความเชื่อทางจิตวิญญาณทวดที่มีอิทธิพลตอวัฒนธรรมทองถิ่นใน

จังหวัดตรัง” เพื่อใหเขาใจถึงบริบท อัตลักษณ คตินิยม และกระบวนทัศน อันหมายรวมถึงตัวตนและวิถีถ่ินของ

ผูคนในจังหวัดตรังไดเพิ่มมากขึ้น เราตองเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎีสัมพัทธนิยม และทฤษฎีทวด (Tuat) ใหมาก
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ยิ่งข้ึน ดังนี้ ทฤษฎีสัมพัทธนิยม ความหมายของคำวา “สัมพัทธนิยม” (Relativism) คือลัทธิท่ีถือวาการกระทำ

ไมไดดีหรือช่ัว ถูกหรือผิดอยางแนนอนในตัวมันเอง ดีช่ัวถูกผิดของการกระทำข้ึนอยูกับเงื่อนไข และส่ิงแวดลอม

ท่ีกระทำ หมายความวา ดีช่ัวถูกผิดเปล่ียนแปลงไปตามปจจัยแวดลอมท่ีกระทำ ไมไดตัดสินท่ีตัวการกระทำเปน

หลัก (Ronnaruen, 1997) สัมพัทธนิยม  แบงออกเปน 2 ประการ คือ 1. สัมพัทธนิยมทางตัวบุคคล หมายถึง 

ความเห็นของตนเปนหลัก ดี คือสิ ่งที ่ฉันชอบ ชั่ว คือสิ ่งที ่ฉันเกลียด และ 2. สัมพัทธนิยมทางสังคม คือ 

ความรูสึกทางศีลธรรม อะไรควรทำ ไมควรทำ 

 

ทวด (Tuat) 

 สุจิตรา ออนคอม, มณี พยอมยงค และจุรี จุลละเกศ ไดรวมกันอธิบายถึงปรากฏการณในขางตนวา 

มนุษยในสมัยกอนดำเนินชีวิตแบบงายๆ มีความรูเกี่ยวกับธรรมชาตินอยมาก หรือเกือบไมมีเลยก็วาได มนุษย

ในระยะแรกเริ่มจึงตกอยูภายใตอำนาจของธรรมชาติโดยสมบูรณ โดยเชื่อวามีสิ่งที่ทรงอำนาจอยูเหนือมนษุย

อีกที เชน อำนาจดิน ฟา อากาศ ภัยธรรมชาติ หรือเหตุการณที่มนุษยไมสามารถรูวาเกิดจากอะไร หลาย

ปรากฏการณท้ังนากลัว และนามหัศจรรย มนุษยจึงเต็มไปดวยความรูสึกกลัวตอธรรมชาตินั้นๆ ขณะเดียวกัน 

ก็เกิดความรูสึกยอมรับ และเช่ือถือในอำนาจส่ิงเหลานั้นไปดวย ซึ่งความเช่ือในเรื่องนี้เขาเคากับความเช่ือในยุค

กอนพระเวทในอินเดีย อันมีลักษณะความคิด และความเชื ่อในแบบวิญญาณนิยม หรือ Animism คือถือ 

และเขาใจวามีส่ิงศักด์ิสิทธิ์อยูในส่ิงท่ีตนนับถือ เชน ดิน น้ำ ลม ไฟ ตนไมใหญ และภูเขา เปนอาทิ วิญญาณเชน

กลาวนี้สามารถท่ีจะใหคุณ และใหโทษแกมนุษยได (Onkom, 1999; Payomyong, 1993; Julaket, 1971) 

 นฤพนธ ดวงวิเศษ, ภิญโญ จิตตธรรม และเอมอร บุญชวย ไดอธิบายเพิ่มเติมถึงรูปแบบพลังอำนาจ

ลึกลับเหนือธรรมชาติ อันมีผลตอสภาวะจิตใจของมนุษยไวรวมกันวา ในสมัยโบราณเมื่อมนุษยประสบภัย

ธรรมชาติไมสามารถตอตานได ก็นึกเอาวาเปนเพราะผีหรือเทวดาซึ่งมีอำนาจอยูเหนือตนเปนผูบันดาล ซึ่ง

มนุษยเชื่อจริงๆ วามีอำนาจลึกลับบันดาลใหเกิดผลดี ผลราย จึงเกรงกลัวอำนาจนั้น และคิดวาทำอยางไร 

จึงจะไมถูกลงโทษ ทำอยางไรจึงเกิดผลดี และเกิดความสุขแกตนเอง อำนาจท่ีกลาวมาขางตนนี้เรียกวา มานา 

(Mana) ซึ่งหมายถึง อำนาจเหนือธรรมชาติ หรือการกระทำของวิญญาณที่มีผลตอการกระทำของมนุษย เปน

ความเช่ือในวัฒนธรรมบางวัฒนธรรมตางประเทศ เชน โพลินเีซียน และเมลานีเซียน คำวา มานา ปรากฏครั้ง

แรกในพจนานกุรมศัพทฮาวาย โดยแปลวา อำนาจ อำนาจเหนือธรรมชาติ หรืออำนาจส่ิงศักด์ิสิทธิ์ ประวัติของ

คำนี้มีความซับซอน ความคิดเกี่ยวกับมานา เปนสิ่งที่นักมานุษยวิทยาสนใจ เนื่องจากเหตุผล 3 ประการ คือ 

(หนึ่ง) เปนความเช่ือเกี่ยวกับพลังของธรรมชาติท่ีมองไมเห็น หรือพลังสวนตัวของบุคคล (สอง) การศึกษาเรื่อง

มานา  เกิดข้ึนโดยนักคิดแนววิวัฒนาการท่ีพยายามอธิบายปรากฏการณทางศาสนาและเวทมนต และ (สาม) ความ

เช่ือมานา เปนความเช่ือท่ีใกลเคียงกับความเช่ือของชนพื้นเมืองในอเมริกา นอกจากนี้ มานา ยังหมายถึงทุกส่ิง 

ทุกอยางที่เปนอำนาจนอกเหนือการควบคุมของมนุษย หรือเปนส่ิงที่ธรรมชาติควบคุมไมได มานา คืออำนาจ

เหนือธรรมชาติ แตสำแดงอิทธิฤทธิ์เชิงรูปธรรม โดยอาศัยธรรมชาติหรือเขาสิงรางของมนุษย มานาจึงลองลอย 

ไมมีที ่อยูถาวร สามารถเขาสิงอะไรก็ได ความเชื ่อเรื ่อง “ทวด” ของทางภาคใตในไทย จึงจัดวาเปนมานา 

ชนิดหนึ่ง (Duangwiset, 2017; Jittham, 1979; Boonchuay, 2001). 



วารสารสนัติศึกษาปริทรรศน มจร ปท่ี 8 ฉบับท่ี 6 (พฤศจกิายน-ธันวาคม 2563)  2328 
 

 ทวด (Tuat) สิ่งศักดิ์สิทธิ์อันทรงอำนาจหรือ มานา (Mana) ในแบบฉบับไทยทองถิ่นภาคใต คือหนึ่ง 

ในราก และความเชื ่อทางจิตวิญญาณที ่มีอิทธิพลตอวัฒนธรรมทองถ่ินของที ่น ี ่เสมอมาทุกยุคทุกสมัย 

เราสามารถท่ีจะพบตำนาน และความเช่ือท่ีเกี่ยวของกับผีบรรพบุรุษ หรือวิญญาณศักด์ิสิทธิ์ท่ีเรียกวา “ทวด” 

ไดอยางแพรหลายในภาคใตของประเทศไทย โดยเฉพาะยานบริเวณคาบสมุทรสทิงพระ จังหวัดสงขลา 

ไปจนถึงในรัฐทางตอนเหนือของประเทศมาเลเซีย โดยเขาใจกันวา ทวด หมายถึง ดวงวิญญาณท่ีมีเดชานุภาพ

สูงตองมีการปฏิบัติบูชาเอาใจจึงจะใหคุณและใหโทษ หากมีการลวงละเมิด ทวดปรากฏในหลายรูป คือ ทวด 

ที่เปนครึ่งสัตวครึ่งเทพ เชน ทวดงู ทวดจระเข อาทิ ทวดงูพญาขัน ตามความเชื่อของชาวบานในตำบลพญา

ขันธ อำเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ทวดงูพอตาหลวงรอง ตำบลสทิงหมอ อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

ทวดแหลมจาก ตำบลเกาะใหญ อำเภอกระแสสินธุ จังหวัดสงขลา ทวดคลองนางเรียม ตำบลตะเครียะ อำเภอ

ระโนด จังหวัดสงขลา ทวดหัวเขาแดง (ทวดจระเข) คือพอคาจีน เดิมช่ือ “กิ้ม” เปนพี่นองรวมสาบานกับปูเจา

เขาเขียว เดิมช่ือ “โหนงซัน” ซึ่งท้ังสองมีความสัมพันธกับทวดหุม ทวดท่ีปรากฏในรูปคน เชน ทวดหุม จังหวัด

สงขลา หลวงพอทวดวัดชางให จังหวัดปตตานี และที่วัดพะโคะ จังหวัดสงขลา แตทวดถาเปนหญิงจะเรียก 

เจาแม เชน เจาแมลิ ้มกอเหนี่ยว จังหวัดปตตานี และเจาแมไทรทอง จังหวัดนราธิวาส (Phongpaiboon, 

1986; Boonchuay, 2001) 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาตำนาน และรูปแบบความเชื่อเกี่ยวกับทวด ศึกษาอิทธิพลของทวดที่มีตอวัฒนธรรม

ทองถ่ิน  

 2. เพื่อศึกษาการกระจายตัวของอิทธิพลของทวดในพื้นท่ีจังหวัดตรัง 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 งานวิจัยช้ินนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research method) เพื่อศึกษาตำนานและ

รูปแบบทางความเชื่อเกี ่ยวกับทวด เพื่อศึกษาอิทธิพลของทวดที่มีตอวัฒนธรรมทองถิ่น และเพื่อศึกษาการ

กระจายตัวของอิทธิพลของทวดรูปสัตวตางๆ ในหลายพื้นที่ โดยเฉพาะอยางยิ่งในพื้นที่จังหวัดตรัง เปนสวน

หนึ่งของงานวิจัย ความทางจิตวิญญาณทวดท่ีมีอิทธิพลตอวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อเปนประโยชนสำหรับทองถ่ิน

และชุมชน เนื่องจากงานวิจัยนี้ตองการศึกษาขอมูลเชิงลึก และมีลักษณะเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้น ขอมูล 

ท่ีจัดเก็บจึงมีลักษณะหลากหลาย (Yin, 2003) โดยมุงเนนไปท่ีขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ จากคำบอก

เลา มีลักษณะเปนเรื ่องเลา อนึ่งจะอาจกลาวไดวาเปนงานวิจัยเชิงสังเคราะหเรื ่องเลา หรือ narrative 

research และการสังเกตการณรวมดวย และการรวบรวมขอมูลเกิดข้ึนจากการวิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหา

จากเจาของเรื่อง หรือลูกหลานสายตรง อีกท้ังยังมีเจาของพื้นท่ี และเจาพิธี โดยมุงเนน ไปท่ีขอมูลเชิงคุณภาพ

เปนสำคัญ 

 ผูวิจัยเลือกพื้นที่ในการเก็บขอมูลวิจัยอยางจำเพาะเจาะจง ในจังหวัดตรัง เนื่องจากพื้นที่นี้ตางเปน

พื้นที่ท่ีมีอาณาเขตเชื่อมโยงติดตอถึงกัน มีประเพณี และวัฒนธรรมที่ใกลเคียงกัน อีกทั้งยังมีเรื่องราวของการ
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อพยพโยกยายถ่ินฐานของชาวจีนจากโพนทะเล และชาวมุสลิมเขามาภายในพื้นท่ีเปนจำนวนมาก จนเกิดการ

ผสมผสานทางเชื้อชาติและวัฒนธรรม เพื่อใหดำรงคงอยูรวมกันไดอยางสันติ การผสมผสานวัฒนธรรมเหลานี้

เองเปนสิ่งที่นาสนใจ และนาศึกษาวิจัยเปนอยางยิ่ง โดยการลงพื้นที่ในแตละจังหวัดผูวิจัยเลือกที่จะลงพื้นท่ี

ศึกษาเกี่ยวกับทวดอันเปนที่นิยมและมีชื่อเสียงที่สุดของจังหวัดตรัง จากนั้นจึงใชเทคนิค “การเชื่อมโยงแบบ 

ใยแมงมุม” หรือการสืบสาวราวเรื่องเพื่อหาพิกัดของทวดท่ีสำคัญลำดับรองๆ ลงมาจากชาวบานในพื้นท่ีจนได

พื้นท่ีศึกษาเกี่ยวกับทวดเพิ่มเติมจากแหลงท่ีกำหนดไวในข้ันแรก การศึกษาเปนการข้ันวางแผนการดำเนินการ

วิจัย : กำหนดไวเปน 3 ระยะ ดังนี้ ระยะแรก การศึกษาขอมูลวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเรื่องทวด เปนการศึกษาจาก

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ระยะสอง การลงพื้นท่ีเพื่อเก็บขอมูลวิจัยจังหวัดตรัง โดยเลือกพื้นที่วิจัย

เกี่ยวกับทวดที่ไดรับความนิยม และมีชื่อเสียงที่สุดในจังหวัดนั้นๆ ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการบันทึกเทปเสียง 

การจดบันทึก และการถายเปนคลิป VDO และภาพถาย จากนั้นจึงใชเทคนิค “การเชื่อมโยงแบบใยแมงมุม” 

สืบหาพื้นที่วิจัยเกี่ยวกับทวดที่ไดรับความนิยมในลำดับรองลงมา ผูใหขอมูลในการสัมภาษณคือผูรูในพื้นท่ี มี

ความเกี่ยวของดานพิธีกรรม ความสัมพันธ หรือสืบเชื้อสายมาจากทวดแขนงนั้นๆ จำนวน 4-5 คนระยะสาม 

การเขียนรายงานการวิจัย ผู วิจัยทำการถอดเทปการสัมภาษณ คลิป VDO และถอดขอมูลที่ไดจากการจด

บันทึกกับภาพถายเพื่อประมวลผลเปนรายงานการวิจัย โดยใชการเขียนวิจัยเชิงคุณภาพและการพรรณนา

โวหาร เพื่อนำมาสรุปขอคำถามวิจัยได 

 

ผลการวิจัย 

 ความเชื่อในเรื่อง “ทวด” ถือเปนความเชื่อเกาแก เปนรากของบรรพชนและของผูคนที่นี่ อันแสดง 

ใหเห็นถึงอัตลักษณ ความเปนตัวตน และปจเจกชนของผูคนท่ีนี่อยางเดนชัด นอกจากนี้รูปแบบของความเช่ือ

ดังกลาวยังชวยหลอหลอมจิตวิญญาณ รวมถึงความเปนน้ำหนึ่งใจเดียวของผูคนในยานนี้เขาดวยกันอยางชวน

ขบคิด ความเชื่อในเรื ่องเกี่ยวกับทวดจึงมีอิทธิพลตอวัฒนธรรมทองถิ่นของผูคนในตรังเปนอยางยิ่ง ซึ่งผล

การศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับความเชื่อทวดสัตวในจังหวัดตรัง ไดขอมูลที่สามารถนำมาเรียบเรียงตามเสาหลัก 

ของวัฒนธรรมท้ัง 4 ตนได ดังตอไปนี้ 
 

ทวดตาสอน   

 เสาวัฒนธรรมตนแรก (องควัตถุ) : ที่ตั้งของทวดตาสอน ตั้งอยูภายในศาลสถิตบูชาขนาดเล็กดานใน 

วัดเกาะฐาน เลขท่ี 108 บานเกาะฐาน หมูท่ี 3 ตำบลหนองชางแลน อำเภอหวยยอด จังหวัดตรัง ลักษณะเปน

รูปงูจงอางขนาดใหญมีหงอนบนกลางหัว ลำตัวดำ หางกุด  

 เสาวัฒนธรรมตนสอง (องคมติ) : คติทางความเช่ือเกี่ยวกับทวดตาสอน หรือตาอินทรศร (ทวดงู) จาก

การลงพื ้นที ่ว ิจัยเก็บขอมูล-สัมภาษณ คุณเคลื ่อน จาตรีกูล, คุณเมียด คงยวง, คุณสอด แกวกคชา, 

คุณปวีณวรรณ ชาตรีกูล, และพระอธิการวุฒิศักด์ิ รกฺขิตฺโต ยอดทอง (วันท่ี 24 ธันวาคม 2560) พอท่ีจะสรุปได

ดังนี้ 
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 ทวดตาสอนแตเดิมเปนชายชราใจดี เกงคาถาอาคมสายขาวชอบชวยเหลือชาวบานในยามตกทุกขไดยาก 

(โดยเฉพาะเวลาท่ีชาวบานในพื้นท่ีมีปญหาเกี่ยวกับเรื่องไสยศาสตรตาสอนจะออกตัวชวยเสียทุกครั้งไป) ครั้งกาล

แลเวลาลวงเลยผานไปนานหลายป ปรากฏตาสอนไดส้ินบุญจากไป แตทานก็ยังมาเขาฝนชาวบานในพื้นท่ีเกาะ

ฐานอยูบอยๆ วา “เรานั้นขอสละที่ดินตรงบริเวณเกาะฐานที่เราครอบครองไวตรงนี้ ยกใหเปนสมบัติของ

สวนรวมดวย คือเราจักขอมอบดินผืนนี้ไวใหพวกทานใชสำหรับสรางวัดเพื่อเปนศูนยรวมจิตใจของผูคนในยานนี้ 

เราขออวยพรใหทานทั้งหลายประสบแตโชคลาภอันใหญหลวงประเสริฐยิ่ง สวนใครก็ตามแตที่คิดราย จองจะ

ยึดที่ดินตรงบริเวณเกาะไปครอบครองเปนสมบัติแตเพียงสวนตน เราจักตามไปเอาชีวิต ไมวามันผูนั้นจะเปน

ใคร….” หลังจากนั้นตาสอนในรางมนุษยก็กลายรางเปนงูจงอางขนาดใหญเล้ือยเขาไปในดงไมในเกาะฐาน  

เสาวัฒนธรรมตนสาม (องคการ) : หนวยงานที่เคยมีสวนรวมในพิธีกรรม, การทำนุบำรุง และการจัดกิจกรรม

เกี่ยวของกับทวดตาสอนภายในวัดเกาะฐาน เลขท่ี 108 บานเกาะฐาน หมูท่ี 3 ตำบลหนองชางแลน อำเภอหวย

ยอด จังหวัดตรัง และพื้นท่ีใกลเคียง ไดแก พระอธิการวุฒิศักด์ิ รกฺขิตฺโต ยอดทอง (เจาอาวาสวัดเกาะฐาน) และ

พระลูกวัดภายในวัดเกาะฐาน องคการบริหารสวนตําบลหนองชางแลน ตำบลหนองชางแลน อำเภอหวยยอด 

จังหวัดตรัง วัดหวยนาง อำเภอหวยยอด จังหวัดตรัง (ขออนุญาตสรางเหรียญสำหรับเคารพบูชาของทวดตาสอน 1 

รุ น) วัดหาญ อำเภอหวยยอด จังหวัดตรัง (ขออนุญาตสรางเหรียญสำหรับเคารพบูชาของทวดตาสอน 1 รุ น) 

ชาวบาน และผูมีจิตศรัทธาทำนุบำรุงพระพุทธศาสนาจากพื้นท่ีอื่นๆ 

 เสาวัฒนธรรมตนส่ี (องคพิธีการ) : การ “บน” (สัญญาวาถาสำเร็จดังตองการแลวจะให...มอบแดทวด) 

โดยสามารถ “บน” และทำการ “แกบน” ไดทุกวัน การบนอันเปนที่นิยมอีกประเภทก็คือ การจุดธูป 9 ดอก 

แลวกาด (ไหว) ข้ึนเหนือหัว อธิษฐานขอพร (หรือส่ิงท่ีตองการ) ตอทวด โดยเมื่อไดสมด่ังความต้ังใจแลว ส่ิงของ

สำหรับแกบนตามแตจะหามาได การแกบนใหญของท่ีนี่ (ภายในวัดเกาะฐาน) จะจัดข้ึนทุกปเปนประจำเพียงปละ

ครั้งในทุกวันสงกรานต หรือใน “วันวาง” 13 เมษายน ของทุกป  นอกจากนี้ก็ยังมี “การเส่ียงเซียมซี” เพิ่มเขา

มาดวยในชวงหลัง 
 

ทวดหลักเขต 

 เสาวัฒนธรรมตนแรก (องควัตถุ) : ท่ีต้ังของทวดหลักเขต ต้ังอยูบนเขาบรรทัด (เขาพับผา) ตรงบริเวณ

จุดที่อยูสูงสุดบนถนนเสนนี้ หรือในพื้นที่หมูที่ 1 ตำบลชอง อำเภอนาโยง จังหวัดตรัง (ในเขตรอยตอระหวาง

อำเภอนาโยง จังหวัดตรัง กับอำเภอศรีนครินทร จังหวัดพัทลุง) 

 เสาวัฒนธรรมตนสอง (องคมติ) : คติทางความเชื่อเกี่ยวกับทวดหลักเขตของชาวบานที่นี่ในหนังสือท่ี

ระลึกงานฌาปนกิจศพ พอรื่น เพชรเกื้อ(แตงโดย นายกลอด เพชรเกื้อ) ไดขอมูลตรงกันดังนี้ ประวัติพอทวด

หลักเขต (หลักเขตระหวางจังหวัดตรังกับพัทลุง) ตามประวัติเลาวาพอทวดหลักเขตเปนชาวจังหวัดพัทลุง ได

ยายมาอยูบานชอง ในเขตหมูท่ี 4 ตำบลชอง อำเภอนาโยง จังหวัดตรัง (หลังคายลูกเสือรัษฎานุประดิษฐ) พอ

ทวดหลักเขตมีช่ือวา พอทวดบุญ ช่ือภรรยาสืบไมได เปนตนสกุลบุญเอียด 

ในสมัยที ่ม ีการปกปนเขตแดน ระหวางจังหว ัดตร ังก ับจังหว ัดพัทลุง ป พ.ศ.ใด สืบไมได  ทางกรม 

การเมืองพัทลุงและเมืองตรัง ไดเลือกสถานท่ีซึ่งเปนสันเขาท่ีสูงท่ีสุดและมีน้ำปน  คือสันปนน้ำท่ีสูงท่ีสุด เวลา
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ฝนตก ดานตะวันออกไหลไปพัทลุง ดานตะวันตกไหลไปตรัง น้ำที่ไหลไปทางทิศตะวันออกไหลไปลงจังหวัด

พัทลุง น้ำที่ไหลไปทางทิศตะวันตกไหลไปลงจังหวัดตรัง กำหนดใหตรงนั้นเปนที่ปกเขตแดน แลวจึงเกณฑ

ชาวบานใหชวยกันตัดแกนไมแคขอยขนาดใหญตนหนึ่ง ซึ่งอยูบริเวณทุงนาเหนือ (ตรงขามบานขุนชองปจจุบันนี้) 

ทำเปนหลัก เมื่อทำหลักเสร็จแลวใหเอาเชือกผูก ใหชาวบานทั้งตำบลชักลากเพื่อนำไปฝงในที่ๆ กำหนดไว  

ตามประวัติเลาวา ชาวบานทั้งตำบลไมสามารถชักลากเสาหลักนั้นไปได ในจำนวนชาวบานเหลานั ้นได

เสนอแนะใหไปตามทวดบุญมาชวยลาก ซึ่งทานมีความรูเกี่ยวกับวิชาไสยศาสตรขลังมาก เมื่อไปตามทานมาถึง

ทานก็จับเสาหลักนั้นเขา และบอกใหชาวบานลากพรอมๆ กัน แลวบอกวา “ลากไปไดแลว” นั่นแหละจึง

สามารถลากเสาหลักไปได เมื่อทำพิธีฝงเสาหลักไมมีใครสามารถยกเสาฝงได พอทวดสามารถยกเสาหลักลงฝง

ไดแตผูเดียว ตอเเตนั้นมาชาวบานก็พากันเช่ือวา “ทานเปนผูวิเศษ” เมื่อทานตายไปแลวก็ไดนำกระดูกของทาน

ไปฝงไวท่ีหลักเขตแหงนั้น และชาวบานเช่ือวาวิญญาณอันศักด์ิสิทธิ์ของทานยังคงสิงสถิตยอยู ณ ท่ีนั้น ชาวบาน

ท่ัวไปจึงบนบานศาลกลาวกันมิไดขาด ทุกวันนี้มีคนไปแกบนดวยการจุดประทัด และเซนไหวเครื่องสังเวย เชน 

เหลา ไก หัวหมู เปนตน เกือบทุกวัน 

 เสาวัฒนธรรมตนสาม (องคการ) : หนวยงานที่เคยมีสวนรวมในพิธีกรรม, การทำนุบำรุง และการจัด

กิจกรรมเกี่ยวของกับทวดหลักเขต ในพื้นท่ีหมูท่ี 1 ตำบลชอง อำเภอนาโยง จังหวัดตรัง (หรืออยูในเขตรอยตอ

ระหวางอำเภอนาโยง จังหวัดตรัง กับอำเภอศรีนครินทร จังหวัดพัทลุง) และพื้นท่ีใกลเคียง มีดังนี้ ผูวาราชการ

จังหวัดตรัง นายสิทธิพร ณ พัทลุง และนายอำเภอนาโยง จังหวัดตรัง (เคยจัดบูรณะทวดครั้งที่ 2) ชาวบาน 

ในพื้นที่หมูที่ 1 ตำบลชอง อำเภอนาโยง จังหวัดตรัง และพื้นที่ใกลเคียง ชาวบานที่ขับรถผานหนาศาลทวด 

ทีมงานของผูดูแลศาลทวด และบริษัทธาราวัญคอนสตรัคช่ัน จำกัด (จัดบูรณะใหญเมื่อวันท่ี 12 สิงหาคม 2557) 

เสาวัฒนธรรมตนส่ี (องคพิธีการ) : สำหรับผูที่ตองการมาบวงสรวงบูชาเพื่อขอพรรับศิริมงคลสำหรับตนเอง 

และครอบครัวกับทวดหลักเขต ในพื้นที่หมูที่ 1 ตำบลชอง อำเภอนาโยง จังหวัดตรัง (หรืออยูบนเขาบรรทัด-

เขาพับผา ในเขตรอยตอระหวางอำเภอนาโยง จังหวัดตรัง กับอำเภอศรีนครินทร จังหวัดพัทลุง)  สามารถ

ปฏิบัติไดดังนี้  

 การขอพรจากทวดหลักเขตยามที่ทานขับรถผานหนาศาลทวด ใหชะลอรถใหชา จากนั้นกด-บีบแตร 

ใหดังๆ หลายๆ ครั้งจนกวาจะขับผานพนหนาศาลไป เชื่อกันวาเสียงแตรจะชวยทำใหทวดรับรู และตามไป

คุมครองดูแลใหเดินทางไปถึงท่ีหมายไดโดยสวัสดิภาพ  

ใหทำการ “บน” (สัญญาวาถาสำเร็จดังตองการแลวจะให….มอบแดทวด) โดยสามารถ “บน” และทำการ “แกบน” 

ไดทุกวัน ส่ิงของสำหรับแกบน อาทิ พวงมาลัยดอกไม (เนนสีเหลือง) การจุดประทัดแกบน ธูป 9 ดอก เทียน 2 เลม 

ดอกไม 1 กำ (ดอกอะไรก็ได) หมากพลูจำนวน 5, 9, 12 (คำ) หัวหมู ไกตม ผลไม อาหารคาวหวาน ปจจุบันมี

การเส่ียงเซียมซีในศาลทวดดวย 
 

ทวดเชนทร เเละทวดอุเชนทร 

 เสาวัฒนธรรมตนแรก (องควัตถุ) : ตั้งอยูบริเวณปากทางเขาถ้ำเจาเกตุ บนเขาจำปา ในสำนักปฏิบัติ

ธรรมถ้ำเจาเกตุ ตำบลบานโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดตรัง พบเปนรูปเคารพบูชาถูกปนเปนงานประติมากรรมงู
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ขนาดใหญสีดำขนาดความสูงประมาณ 60 เซนติเมตร ลักษณะแผพังพาน แยกเข้ียว มีดวงตาเปนเปลวเพลิงสี

แดง ตรงสวนฐานถูกยกสูงจากพื้นราว 30 เซนติเมตร  

 เสาวัฒนธรรมตนสอง (องคมติ) : สมัยเมื่อหลายสิบปกอนยังมีถ้ำใหญอยูบนเขาจำปา คนเฒาคนแก

เรียกช่ือถ้ำแหงนี้วา “ถ้ำพระ” ตอมาไมนาน มีพระธุดงคเดินทางมาจากตางถ่ินและปกกลดลงท่ีนี่ กลางคืนพระ

ทานไดเขาฌานแลวมองเห็นเจาของถ้ำเปนคนโบราณ (ผูชาย) รางสูงใหญ ดูมีอายุ เรียกช่ือตนเองวา “เจาเกตุ” 

พระทานเลยขอตั้งสำนักสงฆเพื่อทำนุบำรุงพระพุทธศาสนา ในนิมิตนั้นทานก็ใหทั้งพระ และชาวบานจึงรวม

แรงรวมใจกันสรางสำนักปฏิบัติธรรมนี้ขึ้นมา ภายในถ้ำขนาดใหญบนเขาจำปาแลวตั้งชื่อเสียใหมวา “สำนัก

ปฏิบัติธรรมถ้ำเจาเกตุ” หรือ “พุทธสถานปฏิบัติธรรมถ้ำเจาเกตุ”  

 ตอมามีการเขาทรงและการเขาฌาน หมอทรงไดนำใบกระทอมมาต้ังบูชาดวย จากนั้นจึงทำการส่ือสาร

และสืบความไดวาในถ้ำแหงนี้นอกจากจะมี “เจาเกตุ” คอยดูแลแลวยังปรากฏมีทวดอีกสองตนชื่อ “ทวดเชนทร 

เเละทวดอุเชนทร” คอยชวยดูแลอีกทางหนึ่งดวย โดยทวดทั้งสองพอใจเปนอยางมากที่เอาใบกระทอมมาวาง

บูชา ทวดจึงเลาประวัติตนเองตอวา “แตเดิมทวดท้ังสองเปนเพื่อนกัน ทวดเชนทรเปนพุทธ ทวดอุเชนทรเปนแขก 

ทวดทั้งสองมีวิชาคาถาอาคมแกกลา วันหนึ่งเกิดดำรงสภาพจากความวางเปลากลายเปนงูพญาตะบองหลา  

ทวดเชนทรเปนงูสีขาว สวนทวดอุเชนทรเปนงูสีดำ เลื้อยคอยดูแลปองปกผูคนที่มาหาของปาหรือทำมาหากิน

บนเขาจำปา และพื้นท่ีใกลเคียง” ชาวบานในพื้นท่ีเลาวาถาไหว บูชาทวดท้ังสองแลวจะทำใหแคลวคลาดยาม

เดินปา หรือตอนออกไปทำไรสวน การ “บน” ก็เชนเดียวกัน ทวดทั้งสองจะชวยใหผูศรัทธาตอทวดสามารถ

เดินทางไปมาหาสูไมวาท่ีไหนใหไดรับความปลอดภัย เปนตน 

 เสาวัฒนธรรมตนสาม (องคการ) : หนวยงานที่เคยมีสวนรวมในพิธีกรรม, การทำนุบำรุง และการจัด

กิจกรรมเกี่ยวของกับทวด ทวดเชนทร เเละทวดอุเชนทร บนเขาพระ สำนักปฏิบัติธรรมถ้ำเจาเกตุ ตำบลบานโพธิ์ 

อำเภอเมือง จังหวัดตรัง มีดังนี้ พระภิกษุภายในสำนักปฏิบัติธรรมถ้ำเจาเกตุ ตำบลบานโพธิ์ อำเภอเมือง 

จังหวัดตรัง ชาวบานในตำบลบานโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดตรัง และองคการบริหารสวนตำบลบานโพธิ์ ถนน

ตรัง - น้ำผุด ตำบลบานโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดตรงั 

 เสาวัฒนธรรมตนส่ี (องคพิธีการ) : สำหรับผูท่ีตองการมาบวงสรวงบูชาเพื่อขอพร รับศิริมงคลสำหรับ

ตนเอง และครอบครัวกับทวดทวดเชนทร เเละทวดอุเชนทร ทานสามารถปฏิบัติเปนแนวทางไดดังนี้ การกราบ 

ใชดอกไมหนึ่งกำ, ธูป, เทียนในการบูชา สวนการ “บน” ใหทำการไหวกับทวดท้ังสอง จากนั้นจึงทำการ “ขอใน

สิ่งที่ตองการ” แลวถือเปนอันสำเร็จ โดยเมื่อใดก็ตามหากสิ่งที่ขอเปนจริงใหมาทำการ “แกบน” แกทวดดวย  

ของสำหรับแกบนก็ อาทิ หมาก, พลู, พวงมาลัยดอกไม, อาหารคาวหวาน, ธูป, เทียน, ดอกไม (เปนกำ), และ

รูปปนงู, หรือเสือ ในอดีตเคยไดยินวามีการใชใบกระทอมสำหรับตั้งถวายบนดวย (แตปจจุบันไมมีการแกบน 

ในลักษณะนี้แลว) *อนึ่ง หามใชเครื่องแกบนท่ีขัดกับศาสนาอิสลาม 
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ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัย 

ทวด ทวดตาสอน ทวดหลักเขต ทวดเชนทร เเละ 

ทวดอุเชนทร 

ผลการศึกษาตำนาน 

และ รูปแบบความเช่ือ

เกี่ยวกับทวด 

เปนผูเฒาผูแกในพื้นท่ี 

เมื่อส้ินบุญลงก็กลับชาติ

มาเกิดเปนงูจงอาง คอย

ปกปองหมูบาน 

เปนผูเฒาผูแกคนเลน

คาถาอาคมในพื้นท่ี เมื่อ

ส้ินบุญลงก็กลับชาติมา

เกิดเปนงูจงอางและเสือ

โครง คอยปกปอง

หมูบาน 

เปนผูเฒาผูแกในพื้นท่ี

สองทาน เมื่อส้ินบุญลงก็

กลับชาติมาเกิดเปนงู

จงอางสองตน คอย

ปกปองสำนักสงฆและ

ภูเขา 

ผลการศึกษา อิทธิพล

ของทวดท่ีมีตอ

วัฒนธรรมทองถ่ิน 

มีการจัดงานวันรวมญาติ

ในชวงวันวางกลางเดือน

เมษายนของทุกป มีการ

เลนมโนราห การ “บน” 

และการ“แกบน”, 

รวมถึงมีพิธีกรรม “การ

เส่ียงเซียมซี” 

มีการจัดงานวันรวมญาติ

ในชวงวันวางกลางเดือน

เมษายนของทุกป มีการ

เลนมโนราห การ “บน” 

และการ“แกบน”, 

รวมถึงมีพิธีกรรม “การ

เส่ียงเซียมซี” 

สวนใหญจะเปนการ 

“บน” และการ“แกบน” 

ตามแตคณะของผู

ศรัทธาท่ีมารวมทำบุญ

กับทางสำนักสงฆ 

ผลการศึกษาการ

กระจายตัวของอิทธิพล

ของทวดในพื้นท่ีจังหวัด

ตรัง 

มีการกระจายตัวของ

อิทธิพลของทวดในพื้นท่ี

อำเภอหวยยอด จังหวัด

ตรัง 

มีการกระจายตัวของ

อิทธิพลของทวดท้ัง

จังหวัดตรังและจังหวัด

ใกลเคียง 

มีการกระจายตัวสวน

ใหญในพื้นท่ีตำบลบาน

โพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัด

ตรัง  

 

ตารางท่ี 2 ช่ือ ลองจิจูดและละติจูดของทวดในจังหวัดตรัง 

ช่ือและสัญลักษณ ลองจิจูด ละติจูด 

ทวดหลักเขต (Tuat_lak_ket) 99.803452 7.581766 

ทวดเชน หรือทวดอุเชนทร ทวดลานหิน (Tuat_lan_hin) 99.640115 7.628838 

ทวดตาสอน (Tuat_in_sorn) 99.592684 7.811723 

ทวดตาหมอชอง (Tuat_ta_mo_chong) 99.783977 7.537211 
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ภาพท่ี 1  บริเวณท่ีต้ังของทวดท้ัง 4 ของจังหวัดตรัง 

 ท่ีมา : ผูวิจัย 

 จากภาพท่ี 1 จะเห็นไดวาบริเวณความเช่ือท่ีเกี่ยวของกับการกลายรางเปนสัตวประเภท งู เสือ จะอยู

บริเวณเทือกเขา 

ตารางท่ี 3 ช่ือ สรุปส่ีเสาวัฒนธรรมของทวดในพื้นท่ีจังหวัดตรัง 

ทวด ทวดตาสอน ทวดหลักเขต ทวดเชนทร เเละทวดอเุชนทร 

องควัตถุ ประติมากรรมลอยตัว  ประติมากรรมลอยตัว ประติมากรรมลอยตัว 

องคมติ เชื่อกันในในพ้ืนท่ีบานเกาะฐาน 

หมูท่ี 3 ตำบลหนองชางแลน 

อำเภอหวยยอด จังหวัดตรัง และ

ในพ้ืนท่ีใกลเคียง 

เชื่อกันในในพ้ืนท่ีหมูท่ี 1 

ตำบลชอง อำเภอนาโยง 

จังหวัดตรัง และพ้ืนท่ีใกลเคียง 

เชื่อกันในในพ้ืนท่ีตำบลบานโพธ์ิ 

อำเภอเมือง จังหวัดตรัง 

องคการ พระภายในวัดเกาะฐาน, องคการ

บริหารสวนตําบลหนองชางแลน 

ตำบลหนองชางแลน อำเภอหวย

ยอด จังหวัดตรัง, วัดหวยนาง 

อำเภอหวยยอด จังหวัดตรัง, วัด

หาญ อำเภอหวยยอด จังหวัดตรัง, 

ชาวบาน และผูมีจิตศรัทธาทำนุ

บำรุงพระพุทธศาสนาจากพ้ืนท่ี

อ่ืนๆ 

ผูวาราชการจงัหวัดตรัง นาย

สิทธิพร ณ พัทลุง และ

นายอำเภอนาโยง จังหวัดตรัง, 

ชาวบานในพ้ืนท่ีหมูท่ี 1 ตำบล

ชอง อำเภอนาโยง จังหวัดตรัง 

และพ้ืนท่ีใกลเคียง, ชาวบานท่ี

ขับรถผานหนาศาลทวด 

ทีมงานของผูดูแลศาลทวด 

และบริษัทธาราวัญคอน

สตรัคชั่น จำกัด 

นายพรชัย ศรีสุข ผูใหญบานบานทุง

จันทรหอม หมูท่ี 2 ตำบลบานโพธ์ิ 

อำเภอเมือง จังหวัดตรัง, พระภิกษุ

ภายในสำนักปฏิบัติธรรมถ้ำเจาเกตุ 

ตำบลบานโพธ์ิ อำเภอเมือง จังหวัด

ตรัง, ชาวบานในตำบลบานโพธ์ิ 

อำเภอเมือง จังหวัดตรัง, และองคการ

บริหารสวนตำบลบานโพธ์ิ ถนนตรัง - 

น้ำผุด ตำบลบานโพธ์ิ อำเภอเมือง 

จังหวัดตรัง 

องคพิธีการ มีการ “บน” และการ“แกบน”, 

รวมถึงมีพิธีกรรม “การเสี่ยง

เซียมซี” 

มีการ “บน” และการ“แก

บน”, รวมถึงมีพิธีกรรม “การ

เสี่ยงเซียมซี” 

มีการ “บน” และการ“แกบน”, หาม

ใชเครื่องแกบนท่ีขัดกับศาสนาอิสลาม 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 งานวิจัยนี้กลาวถึงความเชื่อดานจิตวิญญาณทวด ในจังหวัดตรัง ที่มีอิทธิพลตอวัฒนธรรมทองถิ่น ซึ่ง

สภาพทางภูมิศาสตรของจังหวัดตรัง เปนดินแดนที่อยูระหวางทะเลอันดามันและอาวไทย มีภูเขาสลับกบัทอง

ทุง มีแมน้ำลำคลองไหลผานลงทะเล ชาวตรังมีความเชื่อพื้นฐานเดิมเรื่องจิตวิญญาณเชื่อเรื่องผี มาถึงยุคที่มี

ศาสนาเขามาก็เชื่อเรื่องเทพเจา เรื่องเทวดา พุทธเขามาเชื่อเรื่องธรรมะ ความกตัญู ความเมตตาคุมครอง 

ความสำนึกในบุญคุณโยงไปสัมพันธกับวิญญาณของบรรพบุรุษ เมื ่อเจอสัตวรายตัวใหญๆ เจอเสือ ก็เกิด

ความคิดวานาจะเปนเจาที่วิญญาณบรรพบุรุษมาคุมครองดูแลลูกหลานในสภาพที่เปนสัตวราย แตไมทำราย

ลูกหลานก็เกิดความเช่ือเรื่องทวด ชีวิตของคนจังหวัดตรังจึงผูกพันกับปรากฏการณตางๆ ในชีวิตตลอดมา ทวด

จึงมีอิทธิพลตอวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนจังหวัดตรังมาจนปจจุบัน ซึ่งสวนใหญแสดงออกมาในรูปของ

วิญญาณนิยม (Animism) ที่มีสวนผสมของความเชื่อ (Beliefs) มานา (Mana) หรือรากความเชื ่อเรื ่องสัตว

ศักดิ์สิทธิ์ (Totemism) ซึ่งทั้งหมดนี้เชื่อวามีอำนาจนอกเหนือการกระทำของธรรมชาติตามแบบแนวคิดทาง

มานุษยวิทยา (Anthropology concept) ท้ังส้ิน อธิบายไดโดยใชทฤษฎีและแนวคิดแบบ Structuralism และ 

Totemismของ คลอด เลวี-เสตราส (Claude Levi-Strauss, 1969) ตามหลักมานุษยวิทยาวัฒธรรม จุดแรก

จะเริ่มจาก animism (วิญญาณนิยม) คือเชื่อวาในธรรมชาติมี animism หรือวิญญาณในธรรมชาติเสมอ โดย

วิญญาณเหลานี้จะมี manaหรืออำนาจ(พลังเหนือธรรมชาติ ใหคุณใหโทษแกมนุษย) ซึ ่งในเรื ่องเกี่ยวกับ 

Onkom (1999)  ไดอธิบายเอาไววา “การเขาใจและถือวามีวิญญาณศักด์ิสิทธิ์อยูในส่ิงท่ีตนนับถือ เชน ดิน น้ำ 

ลม ไฟ ตนไมใหญ ภูเขา เปนตน เปนความเช่ือท่ีมีมากอนยุคพระเวทในศาสนาพราหมณ-ฮินดู กลาวกันวาเปน

ลักษณะของ วิญญาณนิยม (animism) วิญญาณเชนนี้เองท่ีสามารถจะใหคุณใหโทษแกมนุษยได” จุดตอมาจะ

อธิบายทฤษฎีและแนวคิดแบบ Structuralism ของ คลอด เลว-ีเสตราส (Claude Levi-Strauss, 1969) วามี

หลัก 3 ประการคือ (1.) มนุษยมีความเช่ือในจิตใจเปนของตนเอง มนุษยหลายๆคนเมื่อมีความเช่ือในแนวทาง

เดียวกันจะสงผลใหเกิดความเช่ือในแบบ “องครวม” ภายในสังคม / ชุมชนช้ันๆ (2.) สังคม / ชุมชน จะเปนผู

กำหนดวัฒนธรรมภายใน “โลก” หรือ “ชุมชนของตนเอง”โดยสรางวัฒนธรรมข้ึนมาเปน “รูปสัญลักษณ” (3.) 

รูปสัญลักษณ ในแบบที่ คลอด เลวี-เสตราส อธิบายจะออกมาในแนวทาง “วิธีคิดของคูตรงขาม” ซึ่งในพื้นท่ี

ศึกษา คือ การอธิบายคูตรงขามระหวาง คนในชุมชน และสิ่งศักดิ ์สิทธิ์(ที ่คนในชุมชนนับถือบูชา) ซึ่งก็คือ 

animism และ Totemismนั่นเอง (Totemismในพื้นท่ีศึกษา คือ การนับถือสัตว หรือพืช วาเปนคนในตระกูล

ของตนเอง หรือเปนส่ิงศักด์ิสิทธิ์ท่ีตองเคารพบูชา / บูชาดีก็จะใหคุณ, ลบหลูดูหมิ่นก็จะใหโทษ) 
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บทคัดยอ 

   บทความวิจัยนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาองคประกอบสมรรถนะของนักศึกษาอาชีวศึกษา  

ในยุคการศึกษา 4.0 2) เพื ่อศึกษาสภาพปจจุบันสภาพที่พึงประสงคของการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษา

อาชีวศึกษา 3) เพ่ือพัฒนากลยุทธการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา 4.0 โดยใชวิธีวิจัย

แบบผสมกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จำนวน 290 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถาม 

ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.93 สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และคาดัชนี (PNImodified)  

 ผลการวิจัย พบวา 1. องคประกอบของการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา 4.0 

มี 4 องคประกอบ ไดแก1) คุณลักษณะที่พึงประสงค 2) สมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป 3) สมรรถนะ

วิชาชีพ และ 4) การศึกษาอาชีวะ 4.0 2. สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของการพัฒนาสมรรถนะ

นักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา4.0 สภาพปจจุบัน โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง สวนสภาพที่พึง

ประสงค โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 3. กลยุทธการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา

4.0 ประกอบดวย 4 กลยุทธ  40 มาตรการ และ 57 ตัวชี้วัดความสำเร็จ ไดแก กลยุทธท่ี 1 ดานสมรรถนะหลัก

และสมรรถนะท่ัวไป มี 10 มาตรการ 10 ตัวชี้วัดความสำเร็จ กลยุทธท่ี 2 ดานสมรรถนะวิชาชีพ มี 8 มาตรการ 

10 ตัวชี้วัดความสำเร็จ กลยุทธที่ 3 ดานคุณลักษณะที่พึงประสงค มี 12 มาตรการ 24 ตัวชี้วัดความสำเร็จ  

กลยุทธท่ี 4 ดานการศึกษาอาชีวศึกษา 4.0 มี 10 มาตรการ 13 ตัวชี้วัดความสำเร็จ  
 

คำสำคัญ:  กลยุทธการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา; ยุคการศึกษา 4.0; อาชีวศึกษา
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Abstract 

The research article consisted of the following objectives: 1) to study the components 

of competency of the vocational students in the era of education 4.0, 2) to study the current 

states of the desirable states for developing the competency of vocational students, and 3) 

to develop the strategies for developing the competency of vocational students in the era of 

education 4.0. The study was mixed methods research. A sample group consisted of 290 

persons. The research instrument was the questionnaire with the reliability equal to 0.93. The 

statistics used were percentage, average, standard deviation (S.D.). and priority needs index 

modified (PNI).  

The research results revealed as follows: 1) There are 4 components of competency 

of the vocational students in the era of education 4.0 which are 1. desirable characteristics, 2. 

core competencies and general competencies, 3. professional competencies, and 4. the 

vocational education 4.0; 2) The current states of the desirable states for developing the 

competency of vocational students overall are found to be at a moderate level, while the 

desirable states overall are at the highest level; 3) From studying the strategies for developing 

the competency of vocational students in the era of education 4.0, it was found to have 4 

strategies, 40 measures, and 57 indicators of success, namely, 1st strategy on the core 

competencies and general competencies consist of 10 measures and 10 indicators of success, 

2nd strategy on professional competencies consist of 8 measures and 10 indicators of success, 

3rd strategy on desirable states consist of 12 measures and 24 indicators of success, and 4th 

strategy on vocational education 4.0 consist of 10 measures and 13 indicators of success.  
 

Keywords: Strategies for the Competency Development of Vocational Students; Education    

                4.0 Era; Vocational Education 

 

บทนำ 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) มีบทบาทหนาที่ในการจัดการศึกษา ตามที่ระบุไวใน

พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 มาตรา 6 ซึ่งกำหนดวา “การจัดการอาชีวศึกษาและการฝกอบรม

วิชาชีพ ตองเปนการจัดการศึกษาในดานวิชาชีพที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ

แผนการศึกษาแหงชาติ เพื ่อผลิตและพัฒนากำลังคนในดานวิชาชีพระดับฝมือ ระดับเทคนิคและระดับ

เทคโนโลยี รวมท้ังเปนการยกระดับการศึกษาวิชาชีพใหสูงข้ึน (Greg, 2010) เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดแรงงาน โดยนำความรูในทางทฤษฎีอันเปนสากลและภูมิปญญาไทยมาพัฒนาผูรับการศึกษา ใหมี

ความรูความสามารถในทางปฏิบัติ และมีสมรรถนะจนสามารถนำไปประกอบอาชีพในลักษณะผูปฏิบัติหรือผู
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ประกอบอาชีพอิสระได”ในการจัดการอาชีวศึกษาในยุคการศึกษา 4.0 จึงตองพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสมกับ

สภาพ   เปนจริงและมุงเนนใหผูเรียนมีสมรรถนะตามที่หลักสูตรกำหนดมีคุณลักษณะอันพึงประสงคเพ่ือ

สนองตอบความตองการของตลาดแรงงานที่มีความเปลี่ยนแปลงไปตามยุค 4.0 แนวคิดการผลิตคนใหตรงกับ

ความตองการของตลาดแรงงานนั้น สถานศึกษาและสถานประกอบการจะตองมีเปาหมายในการปฏิบัติงาน

เหมือนกัน ตองการใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาหมาย ที่กำหนดไว 

ปจจัยสำคัญที่ทำใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุความตองการไดคือผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนผูที่กอใหเกิด

ผลดีตอสถานประกอบการ (Office of Vocational and Vocational Standards, 2013) 

จากนโยบายการพัฒนาประเทศไทย เพื่อรองรับไทยแลนด4.0ทำใหเศรษฐกิจของประเทศไทย ไดมี

การเปลี่ยนแปลงจากภาคการผลิตไปสูการคิดคนนวัตกรรมใหมๆ การเรียนรูนวัตกรรมเพ่ือนำพาไปสูไทยแลนด 

4.0 ทำใหสถาบันการศึกษาตองจัดการศึกษาที่ตอบสนองนโยบายไทยแลนด 4.0 โดยเนนที่โครงงานแบบฐาน

วิทยาศาสตร ทำใหปจจุบันทรัพยากรบุคคล เปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน ท้ังในภาคอุตสาหกรรมและสถาน

ประกอบการตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น มีความตองการชางที่มีทักษะการทำงาน มีทักษะสมรรถนะอาชีพ มีคุณธรรม 

มีความรูดานเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล สามารถปรับตัวเขากับสถานการณของตลาดแรงงานในปจจุบันได  การ

ปรับเขาสูอาชีวศึกษา 4.0 ที่ผลิตคนในยุคดิจิทัลสูการควบคุมเครื่องจักร สรางสรรคประดิษฐกรรมอันนำไปสู

ผลิตภัณฑจากความคิดสรางสรรคนั้น การอาชีวศึกษาจึงมุงเนนผลิตคนในแตละสาขาที่พรอมสำหรับสังคม

ดิจิทัล มีความชาญฉลาดในการใชเทคโนโลยี รวมทั้งสามารถสรางสรรคผลงานดวยความคิดสรางสรรค เปนผู

ปฏิบัติที่แกปญหาใหกับหนวยงานได สื่อสารกับบุคคลอื่น อยางมีความหมายทำงานรวมกับองคกรและสถาน

ประกอบการตาง ๆ ไดอยางกลมกลืน เปนกำลังคนท่ีทรงคุณคาและพรอมพัฒนาประเทศใหยั่งยืนสืบไปได  

ดังนั้นประเทศไทยจึงตองมีการเตรียมคนใหพรอมดวยการอาชีวศึกษาไทยจึงไดมีการประกาศใช

พระราชบัญญัติอาชีวศึกษา พ.ศ.2551 ซึ่งในหมวด 1 บททั่วไปใน มาตรา 6 ไดบัญญัติไววา การจัดการ

อาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพ ตองเปนการจัดการศึกษาดานวิชาชีพ () ที่สอดคลองกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษาชาติ เพื่อผลิตและพัฒนากำลังคนในดานวิชาชีพระดับฝมือ 

ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี เปนการยกระดับการศึกษาวิชาชีพใหสูงขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการของตลาดแรงงาน โดยนำความรู ในทางทฤษฎี อันเปนสากลและภูมิปญญาไทยมาพัฒนาแกผูรับ

การศึกษา ใหมีความรู ความสามารถในทางปฏิบัติและมีสมรรถนะนำไปประกอบอาชีพในลักษณะผูปฏิบัติ 

หรือประกอบอาชีพอิสระได  การอาชีวศึกษาจึงตองปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ท่ี

แรงงานในภาคอุตสาหกรรมตองเปนแรงงานที่มีคุณภาพสูง ทำงานกับเทคโนโลยีขั้นสูงได การผลิตคนทาง

อาชีวศึกษาจึงไมใชการผลิตแรงงานทักษะฝมือเพียงอยางเดียว แตตองสรางคนที่ทำงานในอุตสาหกรรม

ระดับสูงไดเปนอยางดี (Nilsook, 2018) 

จากรายงานของสำนักวิจัยและพัฒนาการอาชีวศึกษา เมื่อ 4 พฤษภาคม 2560 ไดระบุถึงปญหาการ

จัดการอาชีวศึกษาวา สถานศึกษาสวนใหญ ไดจัดทำกลยุทธระดับสถานศึกษาขึ้นมาไมสอดคลอง กับแผนงาน

โครงการและกิจกรรมตางๆ เปนกลยุทธที่ขาดความเชื่อมโยงในแตละขั้นตอน ของกระบวนการบริหารงาน มี

แนวทางปฏิบัติไมชัดเจน ไมเปนรูปธรรมและยังมีขอจำกัดอยูหลายประการ เชน มีการเปลี่ยนแปลงของ
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สภาพแวดลอมและเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ทำใหกลยุทธไมเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน และกลยุทธระดับ

สถานศึกษากับระดับสำนักงานไมสอดคลองกันซึ่งเคปแลนและนอรตัน กลาวไวในเอกสารวงจรการบริหาร

เชิงกลยุทธวาการบริหารเชิงกลยุทธของแตละหนวยงาน สวนใหญปญหามักจะเกิดจากกลยุทธขาดความ

เชื่อมโยงกันระหวางข้ันตอนแตละข้ันตอนของการบริหาร จึงควรปรับเปลี่ยนกลยุทธใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดลอมและเทคโนโลยี สอดคลองกับสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่ไดชี้แจงวาปญหา

ของการจัดทำกลยุทธตามแผนยุทธศาสตรการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2552-2561 นั้น พบวากลยุทธของสถานศึกษา

ขาดความเชื่อมโยงกัน สวนใหญลาสมัยไมทันกับเศรษฐกิจยุคดิจิทัล (Digital Economy) ควรปรับกลยุทธการ

บริหารอาชีวศึกษาเชิงรุกแนวใหม ซึ่งตองสรางประสานเครือขาย ความรวมมือใหเกิดการเชื่อมโยงของการ

พัฒนาการศึกษา และการเรียนรูระหวางโลกอาชีพกับสถานประกอบการสังคมชุมชนทั้งในระดับประเทศและ

ตางประเทศ (Vocational Education Commission, 2009) 

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา 4.0 ของ

สถาบันการอาชีวศึกษาอาภาคกลาง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยการพัฒนากลยุทธท่ี

จะนำมาใชกับพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา 4.0 เพื่อใหผูเรียนมีความสมบูรณท้ัง

รางกาย จิตใจ มีคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต เปนท่ียอมรับของตลาดแรงงานตอไป  และ

เปนแนวทางในการนำไปสูคุณภาพอาชีวศึกษา  สนองตอการปฏิรูปประเทศที่มุงสราง ความมั่นคง มั่งคั่ง และ

ยั่งยืน ของประเทศชาติสืบตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาองคประกอบสมรรถนะของนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา 4.0 ของสถาบัน การ

อาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

2. เพื ่อศึกษาสภาพปจจุบันสภาพที่พึงประสงคของการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา 

ในยุคการศึกษา 4.0 ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

3. เพื่อพัฒนากลยุทธการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา 4.0 ของสถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

  ในการวิจัยเรื่องกลยุทธการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา 4.0 ของสถาบัน

การอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed Method Research) โดยการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) และเชิงปริมาณ 

(Quantitative  Research) โดยมีข้ันตอนและวิธีดำเนินการวิจัยท่ีสำคัญ 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองคประกอบการบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีข้ันตอนการวิจัย 4 ข้ันตอน ไดแก   
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   1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใหไดองคประกอบและตัวชี้บงชี้กลยุทธ

การพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา 4.0 ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

   2) นำขอมูลมาทำการวิเคราะห สังเคราะหและกำหนดเปนกรอบแนวคิด ใชเปนแนวทางใน

การวิจัย   

   3) การสัมภาษณและใชแบบสอบถามรวม ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา  

ซ่ึงเปนผูนำนโยบายสูการปฏิบัติในสถานศึกษาท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาเอกดานการบริหารการศึกษาและมี

วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศดานการบริหารงานวิชาการ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำนวน 5 ทาน 

โดยใชเครื่องมือเปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากขอเสนอแนะที่ไดจากการ

สัมภาษณมาปรับปรุงองคประกอบสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา 4.0 ของสถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

   4) ประเมินองคประกอบสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา 4.0 ของสถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จากผูทรงคุณวุฒิคนละชุดกับผูใหการ

สัมภาษณในขั้นตอนที่ 2 โดยใชเครื่องมือเปนแบบประเมินองคประกอบสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุค

การศึกษา 4.0 ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และ

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณความเหมาะสม ไมแนใจ ไมเหมาะสม 

 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุค

การศึกษา 4.0 ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีการ

ดำเนินการ 3 ข้ันตอน ไดแก 

   1) ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงค การคำนวณขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร

ของ เครจซี่และมอรแกน (Krejcie, and Morgan, 1970) มีจำนวนประชากรทั้งหมด 1,130 คน กลุมตัวอยาง 

จำนวน 290 คน เปนผูบรหิาร 7 คน อาจารยผูสอน 283 คน   

   2) นำแบบสอบถามฉบับรางใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ประเมิน เพ่ือหาคุณภาพความเท่ียงตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity ) จำนวน 5 ทาน และนำแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญประเมินหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (Item – Objective Congruence Index : IOC)  พรอมทั ้งหาคุภาพของแบบสอบถามทั้งฉบับ  

โดยนำไปทดลองใช (Try Out) กับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์ อัลฟา (Alpha Coeffcient Cronbach) (Sri Sa-at, 2011) 

   3) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลโดย

แจกแจงความถี ่ (Frequency) คารอยละ (Percentang) คาเฉลี ่ย ( x ) สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

วิเคราะห SWOT Analysis: จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และ

อุปสรรค (Threats) และและดัชนีความสำคัญของความจำเปน PNImodified  



วารสารสนัติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 8 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)   2342 
 

 ระยะที ่ 3 พัฒนากลยุทธการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา มีการดำเนินการ 4 ข้ันตอน ไดแก   

  1) วิเคราะหความตองการ ความจำเปนของกลยุทธการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุค

การศึกษา 4.0 ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา คาความ

ตองการจำเปน Matrix Analysis (Wongwanich, 2015) โดยใชว ิธ ี Priority Need Index แบบปรับปรุง 

PNImodified   

  2)  ยกรางกลยุทธการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา 4.0 ของสถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

  3)  ตรวจสอบและยืนยันการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา 4.0 ของสถาบัน

การอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดวยการจัดสนทนากลุม (Focus 

Group Discussion) โดยผูทรงคุณวุฒิ   

  4)  การประเมินยืนยันกลยุทธการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา 4.0 ของ

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อประเมิน ตรวจสอบ 

ยืนยัน รับรอง จากผูมีสวนไดสวนเสีย Stakeholder โดยผูวิจัยจัดทำแบบประเมินตรวจสอบ ยืนยัน รับรองโดยขอ

ความอนุเคราะหจากผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีสวนไดสวนเสียกับกลยุทธการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา 

ในยุคการศึกษา 4.0 ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

จำนวน 30 คน ไดกลยุทธการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา 4.0 ซึ่งผูวิจัยจะไดนำกล

ยุทธการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา 4.0 ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ฉบับนี้ไปใชในการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุค

การศึกษา 4.0 ของสถาบันการอาชีวศึกษาตอไป 

 

ผลการวิจัย   

   1. องคประกอบสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา4.0 ของสถาบันการอาชีวศึกษา

ภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มี 4 องคประกอบ ไดแก 1) คุณลักษณะที่พึง

ประสงค 2) สมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป 3) สมรรถนะวิชาชีพ และ 4) การศึกษาอาชีวะ 4.0 

 2. สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุค

การศึกษา4.0 ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สภาพ

ปจจุบัน โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาสภาพปจจุบันปฏิบัติในระดับปาน

กลางทุกดาน โดยเรียงขอที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 1) ดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป  

2) ดานสมรรถนะวิชาชีพ 3) ดานคุณลักษณะที่พึงประสงค 4) ดานการศึกษาอาชีวศึกษา 4. ตามลำดับ สวน

สภาพท่ีพึงประสงค โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาสภาพท่ีพึงประสงคปฏิบัติอยู

ในระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยเรียงขอท่ีมีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 1) ดานการศึกษาอาชีวศึกษา 4.0 
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2) ดานคุณลักษณะที่พึงประสงค 3) ดานสมรรถนะวิชาชีพ 4) ดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั ่วไป 

ตามลำดับ  

 3. กลยุทธการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา4.0 ของสถาบันการอาชีวศึกษา

ภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบดวย 4 กลยุทธ 40 มาตรการ และ 57 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ ไดแก   

กลยุทธท่ี  1  ดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป มี 10  มาตรการ 10 ตัวชี้วัดความสำเร็จ   

เปาประสงค: นักศึกษาอาชีวะยุคใหมกาวล้ำทันการศึกษายุค 4.0  
  

 

มาตรการ 
 

ตัวชี้วัด 

1. การมีความสามารถทางทักษะวิชาชีพเฉพาะทาง  

2. มีทักษะพ้ืนฐานทางวิชาชีพท่ีหลากหลาย  

3. เขาใจในศัพทเทคนิคในวิชาชีพ  

4. มีความสามารถนอกเหนือจากภาษาแมมากกวา 

2 ภาษา  

5. มีความรูในทฤษฎีในสาขา  

6. มีความสามารถสื่อสารทาง social network  

7. มีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8. ม ีความสามารถในการใช คอมพิวเตอร และ

โปรแกรมสำเร็จรูป  

9. มีทัศนคติท่ีดีตออาชีพ  

10. สามารถประกอบอาชีพอิสระได 

1. มีความสามารถทางทักษะวิชาชีพเฉพาะทาง  

2. มีทักษะพ้ืนฐานทางวิชาชีพท่ีหลากหลาย  

3. มีเขาใจในศัพทเทคนิคในวิชาชีพ  

4. ม ีความสามารถนอกเหน ือจากภาษาแม

มากกวา 2 ภาษา  

5. มีความรูในทฤษฎีในสาขา  

6. มีความสามารถสื่อสารทาง social network  

7. มีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8. มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและ

โปรแกรมสำเร็จรูป  

9. มีทัศนคติท่ีดีตออาชีพ  

10. สามารถประกอบอาชีพอิสระได 

 

กลยุทธท่ี 2 ดานสมรรถนะวิชาชีพ  มี 8 มาตรการ 10 ตัวชี้วัดความสำเร็จ  

เปาประสงค : นักศึกษาอาชีวะยุคใหมใสใจสมรรถนะ 
 

มาตรการ ตัวชี้วัด 

1. การสื่อสาร 

 2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3. การทำงานรวมกับผูอ่ืน  

 4. การใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร   

 5. การปฏิบัติตนตามหลักศาสนา  

 6. การพัฒนาบุคลิกภาพ  

 7. การประยุกตใชตัวเลข  

1. สื่อสารภาษาไทยไดด ี

2. สื่อสารภาษาตางประเทศได 2 ภาษา 

3. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดดี 

 4. ทำงานรวมกับผูอ่ืนได 

 5. ใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรไดดี  

 6. ปฏิบัติตนตามหลักธรรมของศาสนา  

 7. มีบุคลิกภาพท่ีดี 
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 8. การจัดการและการพัฒนางาน  8. ประยุกตใชตัวเลขไดอยางเหมาะสม  

 9. มีการจัดการท่ีดี 

10. มีความสามารถในการพัฒนางาน 

 

กลยุทธท่ี3  ดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มี 12  มาตรการ 24  ตัวชี้วัดความสำเร็จ                        

เปาประสงค : นักศึกษาอาชีวะยุคใหมใสใจคุณธรรมท่ีพึงประสงค 

มาตรการ                          ตัวชี้วัด                ตัวชี้วัด 

1.คุณธรรม 

จริยธรรม  

2.จรรยาบรรณ

วิชาชีพ  

3. รับผิดชอบ  

4. ขยัน  

5. ประหยัด  

6. ซื่อสัตยสจิริต  

7. จิตอาสา  

8. สามัคคี   

9. มีวินัย  

10. สะอาด  

11. สุภาพ  

12. ละเวนอบายมุข 

1. ปฏิบัติงานตามท่ีมอบหมายสำเร็จ 

2. ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความปลอดภัยตอ

ตนเองและผูอ่ืน               

3. ยอมรับผลการกระทำของตนเอง 

4. ศึกษาคนควา แสวงหาความรูใหมๆ ดวยตนเอง 

5. ตั้งใจทำหนาท่ีการงานอยางตอเน่ืองจนเกิดผล

สำเรจ็ 

6. คิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหมๆท่ีเปนประโยชนตอ

ตนเองและสังคม 

7. ใชวัสดุถูกตอง พอเพียงและเหมาะสมกับงาน 

8. เก็บออม ถนอมใชทรัพยสินใหเกิดประโยชน 

9. ดำเนินชีวิตเรียบงายตามสถานการณของตน 

10. ประพฤติตรงตอหนาท่ีและวิชาชีพ 

11. ไมทุจรติ 

12. ไมนำผลงานของผูอ่ืนมาแอบอางเปนของ

ตนเองท้ังดานวิชาการและวิชาชีพ 

 

13. ชวยเหลือผูอ่ืนดวยกำลัง

แรงกายและสติปญญา 

14. อาสาชวยเหลืองานครูอาจารย 

15. รวมมือในการทำงานดวย

ความกลมเกลียวและปรองดอง 

16. รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

17. ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ กติกา 

ขอบังคับสถานศึกษาและสังคม 

18. ประพฤติตนตามหลักศลีธรรม 

19. ประพฤติตนตรงตอเวลา 

20. รักษาสุขภาพรางกาย 

21. ประพฤติตนสุภาพ เรียบรอย  

22. แสดงสมัมาคารวะอยาง

สม่ำเสมอท้ังตอหนาและหลับลัง 

23. ไมเสพติดและของมึนเมา 

24. ไมเลนการพนัน 
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กลยุทธท่ี 4  ดานการศึกษาอาชีวศึกษา 4.0  มี 10  มาตรการ 13  ตัวชี้วัดความสำเร็จ                      

เปาประสงค: นักศึกษาอาชีวะยุคใหมใสใจในวิชาชีพ 

มาตรการ ตัวชี้วัด 

1. การดำเนินงานจัดการธุรกิจ  

2. การใชคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพื่องาน

อาชีพ  

3. การพัฒนาบุคลิกภาพ  

4. การประยุกตใชทักษะพ้ืนฐานอาชีพ ดานธุรกิจ  

5. การจำแนกประเภทและโครงสรางของธุรกิจ  

6. การบริการลูกคาสัมพันธ  

7. การใชเอกสารตางๆในการปฏิบัติงานธุรกิจ  

8. การจัดแสดงสินคาเพื ่อสงเสริมการขายใน

ธุรกิจ 

9. การใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

   ไดอยางเหมาะสมกับสถานประกอบการ  

10. การตรวจสอบและหามาตรการ 

     ปองกันการสูญเสียสินคาในธุรกิจ 

1. ดำเนินงานจัดการธุรกิจได 

2. ใชคอมพิวเตอรไดดี 

3. ใชสารสนเทศเพ่ืองานอาชีพ  

4. มีบุคลิกภาพท่ีดี  

5. ประยุกตใชทักษะพ้ืนฐานอาชีพ  

6. จำแนกประเภทของธุรกิจ  

7. จำแนกโครงสรางของธุรกิจ 

8. บริการลูกคาสัมพันธไดเปนอยางดี 

9. ใชเอกสารตางๆในการปฏิบัติธุรกิจ  

10. จัดแสดงสินคาเพ่ือสงเสริมธุรกิจ    

11. ใช เทคโนโลยีในการปฏิบัต ิงานได           

อยางเหมาะสมกับสถานประกอบการ  

  12. ตรวจสอบการสูญเสียสินคาในธุรกิจ 

  13. หามาตรการปองกันการสูญเสียสินคา 

 

องคความรูใหม 

ผลการวิจัยทำใหไดกลยุทธการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา 4.0 ของสถาบัน

การอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา องคประกอบของสมรรถนะ

นักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา 4.0 ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา มี 4 องคประกอบ ไดแก 1) คุณลักษณะที่พึงประสงค 2) สมรรถนะหลักและ

สมรรถนะท่ัวไป 3) สมรรถนะวิชาชีพ และ 4) การศึกษาอาชีวะ 4.0 สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของ

การพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา4.0 ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง  

2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สภาพปจจุบัน โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวาสภาพปจจุบันปฏิบัติในระดับปานกลางทุกดาน โดยเรียงขอท่ีมีคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย ไดดังนี้ 1) ดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป 2) ดานสมรรถนะวิชาชีพ 3) ดานคุณลักษณะที่พึง

ประสงค 4) ดานการศึกษาอาชีวศึกษา 4.0 ตามลำดับ สวนสภาพที่พึงประสงค โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาสภาพท่ีพึงประสงคปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยเรียงขอท่ีมีคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย ได ด ังน ี ้  1) ดานการศึกษาอาช ีวศ ึกษา 4.0 2) ด านคุณลักษณะที ่พ ึงประสงค   

3) ดานสมรรถนะวิชาชีพ 4) ดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป ตามลำดับ  กลยุทธการพัฒนาสมรรถนะ
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นักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา4.0 ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบดวย 4 กลยุทธ 40 มาตรการ และ 57 ตัวชี้วัดความสำเร็จ ไดแก กล

ยุทธที่ 1 ดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป มี 10 มาตรการ 10 ตัวชี้วัดความสำเร็จ กลยุทธที่ 2 ดาน

สมรรถนะวิชาชีพ มี 8 มาตรการ 10 ตัวชี้วัดความสำเร็จ กลยุทธที่ 3 ดานคุณลักษณะที่พึงประสงค มี 12 

มาตรการ 24 ตัวชี้วัดความสำเร็จ และกลยุทธท่ี 4 ดานการศึกษาอาชีวศึกษา 4.0 มี 10 มาตรการ 13 ตัวชี้วัด

ความสำเร็จ 

 

ตารางท่ี  1  องคประกอบสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคการศึกษา4.0   

ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 

องคประกอบสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา

ในยุคการศึกษา4.0  ของสถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคกลาง 2  

สภาพท่ี 

พึงประสงค 

I 

สภาพ 

ปจจุบัน 

D 

PNI 

(I-D) 

PNImodified 

(I-D/D) 
ลำดับท่ี 

1. ดานการศึกษาอาชีวศึกษา 4.0 4.82 2.58 2.24 0.86 1 

2. ดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค        4.57 2.61 1.96 0.75 2 

3. ดานสมรรถนะวิชาชีพ 4.32 2.69 1.63 0.60 3 

4. ดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะ 

   ท่ัวไป 
4.17 2.76 1.41 0.51 4 

ภาพรวม 4.47 2.66 1.81 0.68   

 

ตารางท่ี  2 กลยุทธการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา4.0 

ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

                          กลยุทธ มาตรการ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

1. ดานการศึกษาอาชีวศึกษา 4.0 10 13 

2. ดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 12 24 

3. ดานสมรรถนะวิชาชีพ 8 10 

4. ดานสมรรถนะหลักแลสมรรถนะท่ัวไป 
10 10 

รวม 40 57 
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อภิปรายผลการวิจัย 

  จากผลการวิจัยเรื ่อง กลยุทธการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา4.0 ของ

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีประเด็นนาสนใจที่นำมา

อภิปรายผล ดังนี้ 

 1. องคประกอบของการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา4.0 ของสถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวาองคประกอบการพัฒนา

สมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา 4.0 มี 4 ดาน คือ 1) ดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป 

2) ดานสมรรถนะวิชาชีพ 3) ดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 4) ดานการศึกษาอาชีวศึกษา 4.0 ตามลำดับ แสดง

ใหเห็นวา หากสถานศึกษาใดมีการดำเนินการครบท้ัง 4 องคประกอบนี้และจะสามารถทำใหสถานศึกษานั้น ๆ 

สามารถ 1) ดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป 2) ดานสมรรถนะวิชาชีพ 3) ดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

4) ดานการศึกษาอาชีวศึกษา 4.0อยางมีประสิทธิภาพ ซึ ่งองคประกอบการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษา

อาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา4.0 ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา เหลานี้เปนแนวคิดที่สอดคลองกับงานวิจัยของ Sipai, and Sinrarat (2018) การศึกษา 4.0 เปน

แนวคิดท่ีเกิดข้ึนใหมเปนการปรับตัวจากการศึกษา 3.0 ไปสูการศึกษา 4.0 ซ่ึงการศึกษายุค 1.0 เปนการศึกษา

ในยุคเกษตรกรรม ทักษะที่ใชคือทักษะเพื่อการยังชีพ การศึกษายก 2.0 เปนการ เปนการสื่อ เปนการศึกษา

เพ่ือระบบ เปนการศึกษาเพ่ือระบบอุตสาหกรรมเบา ทักษะท่ีใชเปนทักษะทางอุตสาหกรรมตามความถนัดของ

แตละคน สวนการศึกษายุค 3.0 เปนการศึกษาในยุคเทคโนโลยี เนนทักษะการติดตอสื่อสารทางเทคโนโลยีเปน

หลัก และยุคการศึกษา 4.0 เปนการศึกษาท่ีเนนการพัฒนาคนเพ่ือไปสรางผลผลิต เปนการศึกษาเพ่ือสนองตอ

นโยบายของประเทศยุค 4.0 การปรับตัวทางการศึกษาจะตองมีการปรับเปลี่ยนในระดับอุดมศึกษา พัฒนา

คุณภาพบัณฑิตไทย การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อาชีวศึกษา มัธยมศึกษา และการเปลี่ยนผานการศึกษา 

  2. สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุค

การศึกษา4.0 ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สภาพ

ปจจุบันของการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา 4.0 ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาค

กลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท้ัง 4 ดาน พบวา มีสภาพปจจุบันมีระดับการปฏิบัติใน

อยูระดับปานกลาง ซึ่งมีการปฏิบัติระดับจากมากไปหานอย ไดแก 1) ดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป 

2) ดานสมรรถนะวิชาชีพ 3) ดานคุณลักษณะที่พึงประสงค 4) ดานการศึกษาอาชีวศึกษา 4.0 ตามลำดับ สวน

สภาพท่ีพึงประสงค โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาสภาพท่ีพึงประสงคปฏิบัติอยู

ในระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยเรียงขอท่ีมีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 1) ดานการศึกษาอาชีวศึกษา 4.0 

2) ดานคุณลักษณะที่พึงประสงค 3) ดานสมรรถนะวิชาชีพ 4) ดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป 

ตามลำดับ เมื่อนำมาวิเคราะหเมทริกซ (Matrix Analysis) ระหวางสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงค โดย

พิจารณาจุดตัดที่ 3.50 (จากระบบ 5 ระดับ) ผลการวิเคราะหทำใหทราบวาทั้ง 4 ดานอยูในผลงานไมดีตอง

ปรับปรุง สอดคลองกับผลงานวิจัยของ Channamchu, and Sukhjairungwattana (2018) ดังนั้นผูวิจัยจึงนำ

ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคจัดลำดับความตองการจำเปน คือ ดานสมรรถนะหลักและ



วารสารสนัติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 8 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)   2348 
 

สมรรถนะทั่วไป ดานสมรรถนะวิชาชีพ ดานคุณลักษณะที่พึงประสงค ดานการศึกษาอาชีวศึกษา 4.0 

ตามลำดับ ไปสูการยกรางกลยุทธการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา 4.0 ของสถาบัน

การอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตอไป 

  3. การพัฒนากลยุทธการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา4.0 ของสถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบดวย 4 กลยุทธ 40 มาตรการ

และ 57 ตัวชี้วัดความสำเร็จ ซ่ึงมีกลยุทธนาสนใจนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 1) ผลการประเมินความเหมาะสมของ

กลยุทธการการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุคการศึกษา 4.0 ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาค

กลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สภาพปจจุบันของการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษา

อาชีวศึกษา พบวากลยุทธที่มีคาเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด คือ กลยุทธที่ 4 ดานการศึกษาอาชีวศึกษา 4.0 

สวนกลยุทธท่ีมีคาเฉลี่ยความเหมาะสมต่ำสุด คือ กลยุทธท่ี 1 ดานสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป แสดงให

เห็นวาการศึกษาอาชีวศึกษา 4.0 เปนเรื่องที่สถานศึกษาพิจารณาแลววามีความเหมาะสมตอการนำไปใชมาก 

เพราะการศึกษาอาชีวศึกษา 4.0 นำไปสูประสิทธิภาพของการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษา ในยุค

การศึกษา 4.0 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้  

 1. ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

 1.1 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรสงเสริมใหครูเขารวมการอบรม เพ่ือใหมีความรู 

ความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคการศึกษา 4.0 โดยสนับสนุนใน

เรื ่องงบประมาณ วัสดุอุปกรณสำหรับการอบรมพัฒนาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ

นักศึกษาอาชีวศึกษา ท่ีเปนพ้ืนฐานสำคัญในการพัฒนาองคความรูเพ่ือนำมาจัดการเรียนรูใหแกผูเรียนใหทันตอ

การเปลี่ยนแปลง 

 1.2 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรนำสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ 

ศึกษาเผยแพรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  ซึ่งเปนขอไดเปรียบของการจัดการศึกษาของสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในการเผยแพรขอมูลขาวสาร สารเทศดานการจัดการเรียนการสอน สราง

ภาพลักษณท่ีดีของนักเรียนนักศึกษาใหเปนท่ียอมรับของสังคม 

 1.3 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรนำกลยุทธท่ีไดจากการวิจัยท้ัง 4 ดาน วางแผน

ปฏิบัติการของสถานศึกษาดวยแผนระยะสั้น  แผนระยะกลางและแผนรยะยาว มาใชเปนแนวทางในการพัฒนา

สมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคการศึกษา 4.0 เพื่อกำหนดมาตรการ แนวทางการกำหนดนโยบายและ

วางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของชาติใหสูงข้ึนตอไป 
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2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป   

 2.1 ควรศึกษากลยุทธการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคการศึกษา 4.0 ของสถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ของสถานศึกษาทุกระดับเนื่องจากมี

บริบทสภาพแวดลอมความแตกตางกัน 

 2.2 ควรศึกษาการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคการศึกษา 4.0 ของสถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคกลาง 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในสถานศึกษาทุกขนาดเพ่ือ

เปรียบเทียบและทราบแนวทางการการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาอาชีวศึกษาในยุคการศึกษา 4.0 ตอไป 
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บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาตัวแบบแนวทางการใชบริการท่ีปรึกษาสูความสำเร็จอยางยั่งยืน โดย

วิจัยดวยวิธีผสมผสาน ซึ่งสำรวจขอมูลจากผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมที่ใชบริการที่ปรึกษาจำนวน 500 ราย 

เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะหโมเดลสมกาโครงสราง 

โดยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ AMOS ผลการวิจัยพบวา แนวทางการใชบริการท่ีปรึกษาในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยางยั่งยืนท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุดในดานคุณลักษณะของท่ีปรึกษา คือ มีวิสัยทัศน 

และความคิดสรางสรรคในการนำพาองคกรไปสูความสำเร็จ ดานนโยบายการใชบริการที่ปรึกษา คือ มีการ

ตั้งเปาหมายแหงความสำเร็จในการใชบริการที่ปรึกษา ดานการแบงปนทรัพยากร คือ มีการจัดการปองกัน

ขอมูลความลับทั้งสวนของที่ปรึกษาและผูวาจาง ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ มีระบบอินเทอรเน็ตสนับสนุน

การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ  

 ผลการวิเคราะหตัวแบบที่ไดพัฒนาขึ้นพบวามีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา

ความนาจะเปนของไคสแควร เทากับ 0.064 คาไคสแควรสัมพันธ เทากับ 1.147 คาดัชนีวัดระดับความ

สอดคลอง เทากับ 0.957 และคาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกำลังสองของการประมาณคาความคาดเคลื่อนเทากับ 

0.017 
 

คำสำคัญ: แบบจำลองสมการโครงสราง; การใชบริการท่ีปรึกษา; ธุรกิจอุตสาหกรรม
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Abstract 

 This article is intended to study the guidelines of using consultant for business 

sustainable success. Quantitative and qualitative research methods were employed in this 

study.  The quantitative data were obtained from interviewing 500 executives that used 

consultant services by questionnaire instrument. Data was analyzed by descriptive analysis by 

using AMOS statistical analysis program. The finding indicated that guidelines for using 

consultant for industrial business sustainable consisted of 4 aspects; consultant characteristic, 

policy, resource sharing, and information technology. The analysis of the developed structure 

equation model showed that it was in accordance and in harmony with the empirical data 

and passed the evaluation criteria.  Its Chi- square probability level, relative Chi- square, 

goodness of fit index, and root mean square error of approximation were 0.064, 1.147, 0.957 

and 0.017 respectively. 
 

Keywords: Structural Equation Modeling; Consultant Framework; Industrial Business 

 

บทนำ 

 จากแผนพัฒนาเศรษฐก ิจและสังคมแห งชาต ิ  ฉบ ับท ี ่  12 (พ.ศ. 2560–2564) โดยสำน ักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ซ่ึงถือเปนแผนแมบทหลักในการพัฒนาประเทศ และ

มีเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ตลอดจนการปรับโครงสรางประเทศไทยเพื่อกาวสูประเทศไทย 4.0 ซึ่งมีความ

มุงมั่นในการปรับเปลี่ยนกลยุทธของประเทศโดยมีจุดมุงหมายที่สำคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดย

ปจจัยสำคัญประการหนึ่งในการที่จะสนับสนุนใหธุรกิจอุตสาหกรรมประสบความสำเร็จได คือบุคลากรที่ทำ

หนาท่ีใหคำแนะนำแกผูประกอบในองคการตาง ๆ จำเปนตองอาศัยผูท่ีมีความรู ความชำนาญ ความเชี่ยวชาญ 

และมีประสบการณอยางแทจริง เพื่อทำการวินิจฉัย วิเคราะหและใหบริการคำปรึกษาแนะนำ กลยุทธการ

บริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผูที่ทำหนาที่เหลานี้เรียกวา ที่ปรึกษาธุรกิจซึ่ง McClelland (Bird, 

2019) นักวิชาการที่มีผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคคล ไดกลาวถึงสมรรถนะของที่ปรึกษาท่ี

จำเปนเพื่อใหปฏิบัติงานเพื่อใหคำปรึกษาหรือขอแนะนำแกลูกคาจนประสบผลสำเร็จ ซึ่งสมรรถนะดังกลาวจะ

เก่ียวของกับความสามารถในการสราง กลยุทธ ความสามารถในการบริหารความสัมพันธ และความสามารถใน

การวางแผนการผลิต ท้ังนี้จากผลการศึกษาวิจัยของสมาพันธเอสเอ็มอีไทยไดทำการสำรวจผูใชบริการท่ีปรึกษา

ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมจำนวน 120 ราย ในกรอบระยะเวลาป พ.ศ. 2556–2560 พบวาการใชบริการท่ี

ปรึกษานั้นมีความสำคัญตอภาคธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมาก สามารถสนับสนุนใหองคการมีศักยภาพการ

แขงขันไดมากขึ้น โดยสรุปเปนประเด็นความสำคัญได 3 ประการ ไดแก 1) ที่ปรึกษาชวยขจัดขอจำกัดของ

ผูประกอบการ 2) ที่ปรึกษาชวยลดความขัดแยงภายในของผูประกอบการ และ 3) ที่ปรึกษามีองคความรู

เฉพาะดานที่เปนสากลและทันสมัย ซึ่งผลการสำรวจดังกลาวมีความสอดคลองกับ Kang et al. (2018) ได



วารสารสนัติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 8 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)  2352 
 

กลาวถึงบทบาทความสำคัญของที่ปรึกษาในการใหความชวยเหลือพัฒนาองคการผานกระบวนการวิเคราะห

ประเด็นปญหาและการปรับปรุงแผนการพัฒนาธุรกิจใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 

  

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 คาเฉลี่ยปญหาการใชบริการท่ีปรึกษา  

 นอกจากนี้แลวผลการของสำรวจการใชบริการท่ีปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม โดยสมาพันธเอสเอ็ม

อีไทย แสดงในแผนภาพที่ 1 พบวาการใชบริการที่ปรึกษาในภาคธุรกิจอุสาหกรรมมีอุปสรรคปญหาเพิ่มสูงข้ึน

ตอเนื่องตลอดระยะเวลา 5 ปโดยเรียงลำดับตาม พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2560 พบวา คาคะแนนเฉลี่ยของปญหา

การใชบริการที่ปรึกษา มีคาเทากับ 7.15 ,7.23, 8.27, 9.00 และ 9.48 ตามลำดับ เมื่อคิดเปนรอยละการ

เพิ่มขึ้นของคะแนนคาเฉลี่ย จากป พ.ศ. 2556 (คาเฉลี่ย 7.15) กับ พ.ศ. 2560 (คาเฉลี่ย 9.48) ซึ่งเพิ่มขึ้นคิด

เปนรอยละ 32.58 พ.ศ. 2556–2560 (SME Thai, 2020) 

 บทความนี้จะนำเสนอแนวทางการใชบริการท่ีปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยางยั่งยืน

และเพื่อพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสรางแนวทางการใชบริการที่ปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสู

ความสำเร็จอยายั่งยืน เพื่อจะเปนประโยชนตอองคกรที่จะพิจารณาเลือกใชบริการบริษัทที่ปรึกษาของกลุม

องคการธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีตองการใชบริการท่ีปรึกษา ในการตอบสนองความตองการของผูประกอบการโดย

มุงเนนใหธุรกิจดำเนินไปดวยศักยภาพคุณภาพของผูใหบริการธุรกิจอุตสาหกรรมใหมีความองคความรู ทักษะ

ประสบการณและมีจรรยาบรรณ เพ่ือธุรกิจดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพนำไปสูความสำเร็จอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาแนวทางการใชบริการท่ีปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยางยั่งยืน 

  2. เพ่ือพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสรางแนวทางการใชบริการท่ีปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม

สูความสำเร็จอยายั่งยืน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยแนวทางการใชบริการที่ปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยางยั่งยืน ดำเนินการ

วิจัย ดังนี้ 
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 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมผูประกอบการที่ใชบริการที่ปรึกษา หรือ

ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับจำนวน 9 ทาน หรือจนกวาขอมูลจะมีคาคงท่ี เมื่อเก็บขอมูลเชิงคุณภาพในแตละครั้งจะ

นำขอมูลจากเครื่องบันทึกเสียงมาถอดเปนขอความ จากนั้นทำการจัดระเบียบขอมูล     ทำการสรุปขอมูลท่ี

คนพบ 

 ข้ันตอนท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการสรางแบบสอบถาม 

โดยมี 8 ข้ันตอน ดังนี้ 

   ข้ันท่ี 1 ศึกษาหลักการสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

   ขั้นที่ 2 ศึกษาขอมูลจากตำรา เอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางนำมา

สรางขอคำถามตอนท่ี 1 ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 4 สวนตอนท่ี 3 มาจากการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิง

ลึก 

   ขั้นที่ 3 กำหนดประเด็นและขอบเขตของคำถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและประโยชนของ

การวิจัย 

   ข้ันท่ี 4 ดำเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง 

   ขั้นที่ 5 นำแบบสอบถามฉบับรางที่สรางขึ้นพรอมแบบประเมินใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน 

เพื่อดำเนินการหาคุณภาพเครื่องมืออีกครั้งหนึ่ง ดวยการตรวจสอบดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย สำหรับงานวิจัยนี้มีคาอยูระหวาง 0.60-1.00  

   ขั้นที่ 6 นำแบบสอบถามฉบับที่ผานการประเมินในขั้นที่ 5 ไปทดลองใช (Try-out) กับกลุม

ประชากรท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับประชากรท่ีศึกษาท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน  

   ขั้นที่ 7 นำผลที่ไดจากการทดลองใชมาวิเคราะห โดยผลที่ไดคาอำนาจจำแนกไดคาอยูระหวาง 

0.32–1.57 และขอคำถามท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคาดวยการวิเคราะหคา Corrected Item–

Total Correlation ไดคาระหวาง  0.31–0.74 สวนการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถาม

ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach, 1990)  ไดคา 0.952  

   ขั้นที่ 8 ทำการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามผลการวิเคราะหคาอำนาจจำแนกและคาความ

เชื่อม่ันกอนนำไปใชจริง  

 ขั ้นตอนที ่ 3 การสนทนากลุ ม เพื ่อรองรับตัวแบบแนวทางการใชบริการที ่ปรึกษาในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยางยั่งยืน โดยมีผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 ทาน ประกอบดวย กลุมผูประกอบการท่ี

ใชบริการท่ีปรึกษา กลุมผูประกอบการท่ีใหบริการท่ีปรึกษาและกลุมนักวิชาการหรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของ 

 

ผลการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาแนวทางการใชบริการที ่ปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสู ความสำเร็จอยางยั่งยืน 

ผลการวิจัยระดับความสำคัญแนวทางการใชบริการท่ีปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยางยั่งยืน 

แสดงในตารางท่ี 1 ดังนี้ 

 



วารสารสนัติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 8 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)  2354 
 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสำคัญการใชบริการท่ีปรึกษาในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยางยั่งยืนโดยภาพรวม  

 
 

ตัวแปร X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

ตัวแปร    ตัวแปรสังเกตได     

แนวทางการใช

บริการท่ีปรึกษา

ภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมสู

ความสำเร็จอยาง

ยั่งยืน 

ดานคุณลักษณะของท่ีปรึกษา  

(Information Technology) 

4.71 0.33 มากท่ีสุด 1 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(Resource Sharing) 

4.66 0.38 มากท่ีสุด 2 

ดานนโยบายการใชบริการท่ี

ปรึกษา (Policy) 

4.63 0.39 มากท่ีสุด 3 

ดานการแบงปนทรัพยากร 

(Consultant Characteristic) 

4.60 0.43 มากท่ีสุด 4 

ภาพรวม 4.65 0.36 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางที่ 1 พบวา โดยภาพรวมมีความสำคัญอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.65) ดานคุณลักษณะ

ของที่ปรึกษาอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.71) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.66) 

ดานนโยบายการใชบริการที่ปรึกษาอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.63) และดานการแบงปนทรัพยากรอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.60)  

 2. เพื่อพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสรางแนวทางการใชบริการที่ปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสู

ความสำเร็จอยายั่งยืน ผลการวิเคราะหองคแบบจำลองสมการโครงสรางการใชบริการที่ปรึกษาในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยางยั่งยืน ภายหลังการปรับปรุงตัวแบบ แสดงในแผนภาพที่ 1 และตารางที่ 3 

พบวา ดำเนินการปรับปรุงแบบจำลองเปนที่เรียบรอยแลว พบวาคาความนาจะเปนไคสแควร (CMIN–p) 

เทากับ 0.064 มากกวา 0.05 แสดงวา ตัวแบบนี้ไมมีนัยสำคัญทางสถิติคาไคสแควรสัมพัทธ (CMIN/DF) เทากับ 

1.147 ซ่ึงนอยกวา 2 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) เทากับ 0.957 ซ่ึงมีคามากกวา 0.90 และคาดัชนี

ของคาเฉลี่ยกำลังสองของการประมาณคาความคลาดเคลื่อน (RMSEA) เทากับ 0.017 ซึ่งนอยกวา 0.08 จึง

สรุปไดวาสถิติทั้ง 4 คาผานเกณฑการประเมิน ดังนั้นแบบจำลองสมการโครงสรางแนวทางการใชบริการท่ี

ปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยางยั่งยืน ภายหลังการปรับปรุงแลวนั้นมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูล เชิงประจักษ 
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แผนภาพท่ี 3 แบบจำลองสมการโครงสรางในโหมด Standardized Estimate หลงัการปรบัปรุง 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท้ัง 5 ขอ ปรากฏดังตอไปนี้ 

 1. H1: องคประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศสงอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบนโยบายการใชบริการท่ี

ปรึกษา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ท่ีคาน้ำหนัก (Standard Regression Weight) 0.41 

 2.  H2: องคประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศสงอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบคุณลักษณะท่ีปรึกษา 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท่ีคาน้ำหนัก (Standard Regression Weight) 0.31 

 3. H3: องคประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศสงอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบการแบงปนทรัพยากร 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ท่ีคาน้ำหนัก (Standard Regression Weight) 0.84 

 4. H4: องคประกอบนโยบายการใชบริการท่ีปรึกษาสงอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบคุณลักษณะของ

ท่ีปรึกษา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ท่ีคาน้ำหนัก (Standard Regression Weight) 0.61 

 5. H5: องคประกอบนโยบายการแบงปนทรัพยากรสงอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบนโยบายการใช

บริการท่ีปรึกษา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ท่ีคาน้ำหนัก (Standard Regression Weight) 0.58 

 6. H6: แนวทางการใชบริการท่ีปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยางยั่งยืนท้ัง

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและบริการไมแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 2  คาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสราง หลังการปรับปรุงตัวแบบ 
 

Variable 
Estimate 

R2 Variance C.R. P 
Standard Unstandard 

Information Technology  0.00 0.23   

    Policy 0.41 0.33 0.91 0.01 5.638 *** 

    Characteristic 0.31 0.43 0.81 0.02 2.801 ** 

    Sharing Resource 0.84 0.90 0.70 0.08 13.891 *** 

Policy       



วารสารสนัติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 8 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)  2356 
 

    Characteristic 0.61 0.53 0.81 0.02 4.990 *** 

Resource Sharing       

    Policy 0.58 0.22 0.91 0.01 7.756 *** 

Characteristic   0.81 0.02   

   Chatacter1 0.54 1.00 0.29 0.15   

   Character10 0.61 1.24 0.37 0.17 10.320 *** 

   Character13 0.60 1.11 0.36 0.14 10.203 *** 

   Character15 0.61 1.20 0.37 0.16 10.303 *** 

   Character21 0.69 1.34 0.47 0.13 11.104 *** 

   Character23 0.70 1.45 0.49 0.14 11.262 *** 

   Character24 0.71 1.33 0.50 0.11 11.322 *** 

Policy   0.91 0.01   

   Policy1 0.61 1.00 0.37 0.19   

   Policy8 0.70 1.10 0.49 0.14 12.864 *** 

   Policy11 0.58 0.90 0.33 0.18 11.112 *** 

   Policy16 0.76 1.14 0.58 0.11 11.112 *** 

   Policy25 0.71 1.29 0.51 0.18 13.661 *** 

Resource Sharing   0.70 0.08   

   ResSharing12 0.83 1.00 0.69 0.12   

   ResSharing14 0.77 1.04 0.59 0.20 18.222 *** 

   ResSharing17 0.81 1.09 0.66 0.16 19.496 *** 

   ResSharing19 0.77 1.11 0.60 0.22 18.262 *** 

   ResSharing21 0.77 1.00 0.60 0.15 19.929 *** 

Information Technology   0.23   

   InfoTech2 0.65 1.00 0.43 0.20   

   InfoTech7 0.65 0.89 0.43 0.16 12.915 *** 

   InfoTech9 0.71 0.95 0.50 0.13 13.831 *** 

   InfoTech15 0.77 1.02 0.60 0.10 14.865 *** 

   InfoTech20 0.83 1.24 0.69 0.11 15.669 *** 

   InfoTech25 0.69 1.00 0.48 0.16 13.582 *** 

*** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001, ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 จากตารางที ่ 2 พบวา แบบจำลองสมการโครงสรางแนวทางการใชบริการที ่ปรึกษาในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยางยั่งยืน ภายหลังการปรับปรุงตัวแบบ มีรายละเอียดในแตละองคประกอบ

ดังตอไปนี้ 

 1.องคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ประกอบดวยตัวแปรเชิงสังเกต 

(Observed Variable) จำนวน 6 ตัว ดังนี้ ตัวแปร มีระบบการทำรายงานตามเวลาจริง (Real Time) เพ่ือการ
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ตัดสินใจโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร (InfoTech20) คาน้ำหนัก 0.83 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปรมีระบบ

การทำรายงานตามเวลาจริง (Real Time) เพื่อการตัดสินใจโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร (InfoTech15) คา

น้ำหนัก 0.77 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปรขอมูลสารสนเทศท่ีเปนปจจุบันและทันสมัย (InfoTech9) คา

น้ำหนัก 0.71 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปรมีการ Up Grade ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ัง Hard Ware 

และ Soft Ware อยางตอเนื่อง (InfoTech25) คาน้ำหนัก 0.69 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปมีขอมูล

สารสนเทศที่เปนปจจุบันและทันสมัย (InfoTech9) คาน้ำหนัก 0.71 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปร มี

ระบบกำหนดใหสิทธิสำหรับเขาถึงฐานขอมูลองคการ (InfoTech2) คาน้ำหนัก 0.65 มีนัยสำคัญทางสถิติ 

0.001 ตัวแปรมีการจัดทำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล (InfoTech7) คาน้ำหนัก 0.65 มี

นัยสำคัญทางสถิติ 0.001  

 2) องคประกอบดานนโยบายการใชที่ปรึกษา (Policy) ประกอบดวยตัวแปรเชิงสังเกต จำนวน 5 ตัว 

เรียงลำดับของคาน้ำหนักจากมากไปนอย ไดดังนี้ ตัวแปร กำหนดวิธีการประเมินผลงาน ความกาวหนา การ

ดำเนินงานของที่ปรึกษา (Policy16) คาน้ำหนัก 0.76 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปรกำหนดหลักการท่ี

ปรึกษามีโอกาสไดรับงานตอเนื่องถาผลงานของท่ีปรึกษาเปนท่ีประจักษและไดรับการยอมรับจากบุคคลภายใน

องคกร (Policy25) คาน้ำหนัก 0.71 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปรกำหนดบุคคลากรที่เกี่ยวของเขารวม

เปนคณะทำงานกับที่ปรึกษา (Policy8) คาน้ำหนัก  0.70 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปรเนนการทำงาน

เปนทีมมากกวาการเนนที่ตัวบุคคล (Policy1) คาน้ำหนัก 0.61 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปร กำหนด

แผนงานการจัดการความเสี่ยง (Risk Management Plan) ของการดำเนินงานของที่ปรึกษา (Policy11) คา

น้ำหนัก 0.58 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001   

 3) องคประกอบดานคุณลักษณะที่ปรึกษา (Consultant Characteristic) ประกอบดวยตัวแปรเชิง

สังเกต จำนวน 7 ตัว ดังนี้ ตัวแปร มีการดำเนินงานท่ีมุงม่ันเพ่ือประโยชนสวนรวมเปนหลัก (Character24) คา 

0.71 มีนัยสำคัญทางสถิต ิ 0.001 ตัวแปรมีการดำเนินงานที ่ม ุ งม ั ่นเพื ่อประโยชนส วนรวมเปนหลัก 

(Character23) คาน้ำหนัก 0.70 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปร มีวิธีการติดตามและควบคุมงานอยางมี

ประสิทธิภาพ (Character21) คาน้ำหนัก 0.69 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปรมีวิธีการดำเนินงานที่มี

ประสิทธ ิภาพตามหลักสากล (Character10) คาน้ำหนัก 0.61 มีนัยสำคัญทางสถิต ิ 0.001 ตัวแปรมี

ความสามารถดำเนินงานภายใตสภาวะความกดดัน (Character15) คาน้ำหนัก 0.61 มีนัยสำคัญทางสถิติ 

0.001 ตัวแปร มีการสื่อสารที่ดี ใชภาษาที่เขาใจงายใหพนักงานเขาใจถึงประโยชนที่จะไดรับ (Character13) 

คาน้ำหนัก 0.60 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปร ทุมเท มุงมั่น และรับผิดชอบตองานการใหคำปรึกษา 

(Character1) คาน้ำหนัก 0.54 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001  

 4) องคประกอบดานการแบงปนทรัพยากร (Resource Sharing) ประกอบดวยตัวแปรเชิงสังเกต 

จำนวน 5 ตัว ดังนี้ ตัวแปรจัดสรรเวลาทำงานของบุคลากรที่เปนคณะทำงานแบบเต็มเวลา (Full Time) เพ่ือ

รวมงานกับที่ปรึกษาไดอยางเต็มที่ (ResRharing12) คาน้ำหนัก  0.83 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปรมี

การใหรางวัลกับคณะทำงานเมื ่อการดำเนินงานของที ่ปร ึกษาสำเร็จและไดผลสัมฤทธิ ์ตามเปาหมาย 

(ResRharing17) คาน้ำหนัก 0.81 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปรที่ปรึกษาประสานงานใหคณะทำงานไป
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ศึกษาดูงานกับองคกรที่ประสบความสำเร็จในการแกปญหาประเด็นเดียวกันกับที่ผูวาจางตองการปรับปรุง 

(ResRharing21) คาน้ำหนัก 0.77 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปรมีการจัดพนักงานชั่วคราวมาชวยงานท่ี

ปรึกษาในชวงเวลาท่ีจำเปน (ResRharing19) คาน้ำหนัก 0.77 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปรมีการจัดการ

ทำงานนอกเวลาของคณะทำงานเพื่อสนับสนนุการดำเนินงานของที่ปรึกษา(ResRharing14) คาน้ำหนัก  0.77 

มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 

 

องคความรูใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 4 องคความรูท่ีไดจากการวิจัย 
 

 จากแผนภาพที่ 4 สรุปไดวาปจจุบันการดำเนินธุรกิจตางๆ เมื่อผูประกอบการใชบริการที่ปรึกษาธุรกิจ

จะสงผลใหธุรกิจมีประสิทธิภาพในจัดการองคกรใหดียิ่งขึ้นโดยผูที่ใหบริการดานปรึกษาธุรกิจเปนผูที่มีความรู 

แนวทางการใชบริการท่ีปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) 

การแบงปนทรัพยากร 
(Resource Sharing) 

คุณลักษณะท่ีปรึกษา 

(Consultant Characteristic) 

นโยบายการใชท่ีปรึกษา 

 (Policy) 

แนวทางการใชบริการท่ีปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสามารสามารถทำใหธุรกิจประสบความสำเรจ็ 

ดวยการดึงจดุเดน จดุดอยของธุรกิจ นำมาพัฒนาเพ่ือใหธุรกิจมีความโดดเดน ดังน้ี 

1. เสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ 

2. ลดความยุงยากในการทำธุรกิจ 

3. แกปญหาระหวางทางใหธุรกิจ 

4. ชวยธุรกิจใหอยูรอดอยางยั่งยืน 
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ความชำนาญ ความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณอยางแทจริง เพื่อทำการวินิจฉัย วิเคราะหและใหบริการ

คำปรึกษาแนะนำกลยุทธการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

       จากผลการวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสรางแนวทางการใชบริการที ่ปรึกษาในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยางยั่งยืน พบวา ตัวแปรดานเทคโนโลยีสารสนเทศสงอิทธิพลตอตัวแปรดานการ

แบงปนทรัพยากร โดยมีคาน้ำหนักสัมประสิทธิ์การถดถอย (Standard Regression Weight) สูงที่สุดเทากับ 

0.84  ผูวิจัยนำการอภิปรายผลที่ไดจากการวิจัยดังนี้ การที่องคกรจะแบงปนทรัพยากรใด ๆ ก็ตองตระหนัก

และคำนึงถึงปจจัยที่องคกรมีอยู ซึ่งไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศที่จำเปน เชน เทคโนโลยีสารสนเทศทางการ

ผลิต ระบบสารสนเทศทางการขายและการตลาด  ฐานขอมูลลูกคาของฝายบัญชีและการเงิน ประวัติซัพพลาย

เออรของฝายจัดซ้ือ เปนตน ซ่ึงระบบสารสนเทศท่ีจำเปนตอการปฏิบัติการโดยเฉพาะอยางยิ่งในองคกร มักจะ

ประกอบไปดวยสวนประกอบที่สำคัญหลัก ไดแก ฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายการสื่อสาร ที่พัฒนาข้ึน

มาเพื่อรวบรวมประมวลผล และเผยแพรสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการดำเนินงานขององคกร Fatemeh, 

and Leila (2014) ไดกลาวถึงพ้ืนฐานสำคัญในการแบงปนความรูไวหลายประการ ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถชวยใหการเผยแพรความรูแกบุคคลอื่นไดในวงกวางและเผยแพรไปอยางรวดเร็ว นอกจากนี้แลว ใน

การนำสารสนเทศมาใชในกระบวนการบริหารจัดการจะประกอบไปดวย 2 สวน ไดแก การใชในระดับ

ปฏิบัติการ และระดับการบริหาร (Silcharu, 2020) สวนความรูสึกหรือการมีทัศนคติที่ไมดีตอที่ปรึกษาอาจมี

สาเหตุมาจากประสบการณที่ไมดีถึงการทำงานรวมกันกับที่ปรึกษาในอดีตที่ผานมา (Parikh, 2015) ซึ่งจาก

ความคิดดังกลาวนี้สนับสนุนผลการศึกษาของ Cerneviciute, and Strazdas (2018) พบวาปจจัยที่ทำใหเกิด

ผลิตภาพของอุตสาหกรรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ไดแก ปจจัยการตั้งทีมปฏิบัติงานขึ้นมาโดยเฉพาะ ปจจัย

ในการทำความเขาใจลักษณะของการทำงานใหทีมงานเขาใจ ไดแก เปาหมายของการทำงานรวมกัน ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Driskell et al. (2018) พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมที่สงผลใหการทำงานเปนทีม

เกิดประสิทธิภาพ ไดแก ความเขาใจถึงศักยภาพของทีม และ ประยุกตใชเครื่องมือชวยใหเกิดความรูแกทีม ซ่ึง

ท้ัง 2 ปจจัยนี้เปนตัวแปรท่ีสำคัญของการสรางใหทีมมีประสิทธิภาพในสภาพปจจุบันนี้ นอกจากนี้ ยังมีประเด็น

เพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะที่จำเปนของทีมที่จะใหเกิดการทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ โดย Landon 

et al. (2016) ไดศึกษาวิจัยซ่ึงผลการวิจัยประการหนึ่ง พบวาคุณลักษณะของทีมท่ีมีประสิทธิภาพ โดยทีมตอง

ใหความสำคัญตอความหลากหลายของสมาชิกในทีม เชน เพศ วัฒนธรรมของสมาชิกในทีมดังนี้ ผู วิจัยมี

ความเห็นวาหลักในการทำงานรวมกัน ระหวางที่ปรึกษากับบุคลากรในองคซึ่งถือเปนลักษณะของการทำงาน

เปนทีมอยางหนึ่ง โดยสมาชิกในทีมปฏิบัติการควรจะตองมีสมาชิกในทีมตองความคิดเชิงบวก มีความจริงใจ ให

ความชวยเหลือและสามัคคีกัน มีเขาใจถึงความแตกตางของสมาชิกภายในทีมซึ่งสมาชิกในทีมอาจมีความ

แตกตางกันในดานรางกาย การศึกษา เชื้อชาติศาสนา สังคมและวัฒนธรรม เปนตน 

 จากผลการวิจัยพบวา แนวทางการใชบริการของที่ปรกึษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยาง

ยั่งยืน รายดาน พบวา ดานคุณลักษณะของที่ปรึกษา ซึ่งในการเลือกใชบริการที่ปรึกษาสิ่งที่ผูใชบริการ(ลูกคา) 
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ตองคำนึงถึงอยางมากก็คือ ผูทำหนาท่ีเปนท่ีปรึกษาท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมและตรงกับวัตถุประสงคกับองคกรท่ี

กำหนดไวทั้งนี้ คุณลักษณะของที่ปรึกษาแสดงออกถึงสมรรถนะอันจำเปนของที่ปรึกษาในการที่จะใหการ

ปรึกษาแกลูกคาเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคและประสบผลสำเร็จตามท่ีกำหนดไวซ่ึงสอดคลองกับ Parikh (2015) ท่ี

กลาวถึงหนาที่ของที่ปรึกษาในการเปนผูเสนอความรูและทักษะเฉพาะดานเพื่อใชในการแกไขปญหาหรือ

วางแผนจัดการองคกร ในขณะที่ Miller (2015) เห็นวาที่ปรึกษาคือผูใหบริการคำแนะนำอยางมืออาชีพจาก

ความรูและประสบการณ โดยอาศัยองคความรูที่ไดรับการยอมรับเปนพื้นฐานในการใหคำปรึกษา รวมถึงท่ี

ปรึกษาตองมีคุณสมบัติทั้งดานความรู (Hard Skill) ดานความรูสึกอารมณ (Soft Skill) ใหมีความลงตัวอยาง

กลมกลืนกัน (Schwarz, 2017) 

 

สรุป 

 บทความนี ้มีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษาแนวทางการใชบริการที ่ปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 

สูความสำเร็จอยางยั่งยืนและเพื่อพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสรางแนวทางการใชบริการที่ปรึกษาในภาค

ธุรกิจอุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยายั่งยืน พบวา แนวทางการใชบริการที่ปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสา

มารสามารถทำใหธ ุรกิจประสบความสำเร ็จ ประกอบดวย องคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology) ดานนโยบายการใชที ่ปรึกษา (Policy) ดานลักษณะที่ปรึกษา (Consultant 

Characteristic) และดานการแบงปนทรัพยากร (Resource Sharing) เพื่อนำมาพัฒนาเพื่อใหธุรกิจมีความ

โดดเดน เสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจพรอมท้ังลดความยุงยากในการทำธุรกิจชวยธุรกิจใหอยูรอดอยาง

ยั่งยืนและแกปญหาระหวางทางใหธุรกิจไมตองลองผิดลองถูก ทำใหธุรกิจมีการบริหารจัดการไดอยางมี

ประสิทธิภาพและอยูรวดไดอยางยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 ขอคนพบนี้ ใหประโยชนตอผูประกอบการใหบริการท่ีปรึกษาและผูใชบริการท่ีปรึกษาควรนำ

แนวทางในการใชบริการท่ีปรึกษาท่ีไดจากผลการวิจัยไปประยุกตใชกับธุรกิจท้ังในการคัดเลือกคุณสมบัติท่ี

ปรึกษา การกำหนดนโยบายเก่ียวกับท่ีปรึกษา การจัดการทรัพยากรท่ีจำเปน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร  

 1.2 นอกจากผลการวิจัยจะสามารถนำไปประยุกตใชสำหรับหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่กำกับดูแลผู

ประกอบวิชาชีพที่ปรึกษา อาจนำแนวทางท่ีไดจากงานวิจัยไปประยุกตใชและถายทอดแกหนวยงานที่ขอใช

บริการท่ีปรึกษา เชน มาตรฐานการเปนท่ีปรึกษา การทำบัญชีรายชื่อท่ีปรึกษาท่ีทุจริต เปนตน เพ่ือใหวิชาชีพท่ี

ปรึกษาของไทยไดรับการยอมรับในระดับสากลมากข้ึน 
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 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบวิธีการใชบริการที่ปรึกษาในธุรกิจอุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยาง

ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกกรมการบริการตามทัศนะของผูเชี่ยวชาญในประเทศไทย 

 2.2 ควรศึกษาเรื ่องศักยภาพและสภาพปญหาการใชบริการที ่ปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสู

ความสำเร็จอยางยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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บทคัดยอ  

  บทความวิจัยนี ้ มีจุดมุ งหมายเพื ่อประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (นานาชาติ) ของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  โดยใชการประเมินหลักสูตรแบบซิปป (CIPPIEST Model) ประกอบดวย 8 ดาน คือ 

ดานบริบท ดานปจจัยนำเขา ดานกระบวนการผลิต ดานผลผลิต  ดานผลกระทบ  ดานประสิทธิผล ดานความ

ยั่งยืน และดานการถายโยงความรู กลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้มีจำนวนท้ังสิ้น 569 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 

อาจารย และบุคลากร จำนวน100 คน นักศึกษาจีน จำนวน 269 คน ศิษยเกาจ ีน จำนวน 100 คน  

และผูใชบัณฑิตจีน จำนวน 100 คน เครื่องมือที่ใชในการประเมิน คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติ ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis)  โดยมีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.97  

 ผลการวิจัยพบวา 1) ดานบริบท มีความเห็นโดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับมาก 2) ดาน

ปจจัยนำเขา มีความเห็นโดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับมาก 3) ดานกระบวนการผลิต มีความเห็น

โดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับมาก 4) ดานผลผลิต มีความเห็นโดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับมาก 

5) ดานผลกระทบ มีความเห็นโดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับมาก 6) ดานประสิทธิผล มีความเห็น

โดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับมาก 7) ดานความยั่งยืน มีความเห็นโดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับ

มาก และ8) ดานการถายโยงความรู มีความเห็นโดยรวมวามีความเหมาะสมในระดับมาก จึงกลาวไดวาในการ

ประเมินหลักสูตรนานาชาติระดับปริญญาตรีครั้งนี้ ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร นักศึกษาจีน ศิษยเกาจีน 

และผูใชบัณฑิตจีน มีความเห็นสอดคลองตรงกันวาหลักสูตรนานาชาติระดับปริญญาตรีมีความเหมาะสมใน

ระดับมาก 
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 Abstract 
 The research article aimed at assessing the international curriculum on business 

administration of the private higher education institutions by employing the CIPPIEST Model 

for the assessment. The model comprised 8 aspects, namely, contexts, input factors, 

production process, products, impacts, effectiveness, sustainability, and knowledge transfer. A 

sample group was in a total of 569 persons consisting of 100 administrators and personnel, 

269 Chinese students, 100 Chinese alumni, and 100 employers of the Chinese graduates. The 

assessment instrument was a questionnaire with the reliability equal to 0.97. The statistics 

used for data analysis were frequency, percentage, average, standard deviation (S.D.), and 

content analysis.  

 The research results revealed as follows: 1) The aspect of context is overall found to 

have suitability at a high level; 2) The aspect of input factors is overall found to have suitability 

at a high level; 3) The aspect of production process is overall found to have suitability at a 

high level; 4) The aspect of products is overall found to have suitability at a high level; 5) The 

aspect of impacts is overall found to have suitability at a high level; 6) The aspect of 

effectiveness is overall found to have suitability at a high level; 7) The aspect of sustainability 

is overall found to have suitability at a high level; and 8) The aspect of knowledge transfer is 

overall found to have suitability at a high level. From the assessment of the international 

curriculum on business administration of the private higher education institutions, it can be 

concluded that all administrators, lecturers, personnel, Chinese students, Chinese alumni, 

employers of the Chinese graduates have consistent opinions that the international 

undergraduate program has suitability at a high level. 
 

Keywords: International Curriculum; Curriculum Assessment; Private Higher Education  

                Institutions 

บทนำ 

การจัดการองคความรูในฐานะของสถาบันอุดมศึกษาตามภารกิจและพันธกิจที่สำคัญในการผลิตและ

พัฒนาคนใหมีศักยภาพจำเปนอยางยิ่งที่ตองปรับเปลี่ยนองคกรใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง สรางทรัพยากร

มนุษยใหเปนพลเมืองโลก (Global Citizen) ตอบสนองความตองการของการศึกษาอยางเสรีและขามพรมแดน 

ทำใหเกิดการแขงขันในเชิงคุณภาพที่เขมขน (Khon Kaen University, 2016) การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสู

ความเปนนานาชาติ (Internationalization) จึงเปนอีกทิศทางหนึ่งที่สำคัญยิ่งตอการเปนมหาวิทยาลัยชั้นนำ 

สถาบันอุดมศึกษาไทยหลายแหงพยายามสงเสริมการศึกษาดวยการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรนานาชาติ

เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่มีนักศึกษาตางชาติเขาเรียนมากที่สุด (King 
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Mongkut's Institute of Technology North Bangkok, 2009) เพราะตลาดแรงงานตองการบุคลากรที ่มี

ความสามารถดานภาษาตางประเทศเพ่ิมข้ึน รวมถึงการสนองตอบตอผูเรียนซ่ึงนิยมเรียนในโรงเรียนนานาชาติท่ี

ใชภาษาตางประเทศในการเรียนการสอนเพิ่มขึ้น ทำใหนักเรียนตองแสวงหามหาวิทยาลัยที่เปดหลักสูตร

นานาชาติ สอนเปนภาษาอังกฤษที่มีคุณภาพและมีชื่อเสียง แตในทางกลับกันพบวา มหาวิทยาลัยที่เปดสอน

หลักสูตรนานาชาติจำนวนมากในประเทศไทยยังอยูในระยะที่ออนแอเพราะละเลยเปาหมายดานคุณภาพ และ

อยูภายใตระบบการบริหารจัดการที่ขาดการปรับปรุง (Pongkhaphat, 2004) การประเมินหลักสูตรถือเปน

กระบวนการสำคัญ และจำเปนอยางยิ่งในการพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร ทำใหทราบวาหลักสูตรท่ีสรางข้ึนมา

นั้น มีคุณภาพ มีความเหมาะสม และถูกตองเพียงใด นอกจากนี้ยังเปนการตรวจสอบผลการใชหลักสูตรวา

สามารถใชไดดีกับสถานการณจริงเพียงใด มีปญหาหรืออุปสรรคอะไรตอการใชหลักสูตร เพ่ือปรับปรุง แกไขใหดี

ขึ้น เหมาะสม สอดคลองกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี การสื่อสาร การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง และเปนที่ยอมรับได ทำใหหลักสูตรมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Ornstein, and 

Hunkins, 1993;  Oliva, 2009; Wongyai, 2011)   

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนสถาบันที่เปดทำการเรียนการสอน บริหารจัดการโดยหนวยงานเอกชน 

ตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และอยูในการกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

(สกอ.) โดยเปดโอกาสใหนักศึกษาตางชาติเขามาศึกษาในหลากหลายหลักสูตร เชน หลักสูตรภาษาไทย 

หลักสูตรภาษาจีน หรือหลักสูตรนานาชาติที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อในการเรียนการสอน จากการสำรวจขอมูล

เกี่ยวกับนักศึกษาตางชาติที่เขามาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไทย ระหวางป พ.ศ.2552 - พ.ศ.2556 พบวา มี

นักศึกษาจีนเขามาศึกษามากท่ีสุดทุกป และนักศึกษาสวนใหญใหความสนใจเลือกศึกษาในสาขาวิชาตางๆ ท่ีโดด

เดน เชน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต และการท่ี

นักศึกษาจีนเขามาศึกษาในประเทศไทยมีจำนวนมากขึ้น ยอมทำใหเกิดปญหาตางๆ ตามมาอยางมากมาย เชน 

ปญหาการใชเอกสารทางการศึกษาปลอม ขาดทักษะในเรื่องภาษาตางประเทศท่ีใชในชีวิตประจำวันหรือภาษาท่ี

ใชในการเรียนการสอน (Chareonwongsak, 2008) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย เรื่องปญหาการใชภาษาไทยของ

นักศึกษาจีนท่ีเรียนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศท่ีกลาววา ปญหาการใชภาษาไทยของนักศึกษาจีนชั้นป

ท่ีหนึ่ง และปท่ีสองเกิดจากอิทธิพลของภาษาแมท่ีแทรกท้ังในดานเสียง คำ และการสรางประโยค ซ่ึงเปนปญหา

ที่เกิดกับการเรียนภาษาตางประเทศโดยทั่วไป (Permgrasorn, 2008) และสอดรับกับงานวิจัยเรื่องปญหาการ

ใชภาษาของนักศึกษาตางชาติ: กรณีนักศึกษาจีน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยเฉพาะนักศึกษาจีนที่เลือกเรียน

สาขาภาษาไทยจะมีปญหาเกี่ยวกับทักษะการเขียนมากที่สุด รองลงมาคือทักษะการอาน ทักษะการพูด และ

ทักษะการฟง ตามลำดับ (Kupongsak, 2012)  

ในการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (นานาชาติ) ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จะใชรูปแบบ

การประเมินหลักสูตรที่ยึดความตองการตัดสินใจเปนหลัก (Decision-Making Model) ซึ่งเปนการประเมิน

หลักสูตรที่เนนการตัดสินใจตามแนวคิดของ Stufflebeam ที่มีชื่อวา CIPP Model และตอมามีการขยายผล 

โดยเพิ่มเติม IEST เขามา (Stufflebeam, and Coryn, 2014; Stufflebeam, and Shinkfield, 2007) เปน 

CIPPIEST Model ทั ้งนี ้เพื ่อสะทอนใหเห็นผลการดำเนินงานทุกดานที ่เกี ่ยวของกับการจัดทำหลักสูตร
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บริหารธุรกิจบัณฑิต (นานาชาติ) ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งจะนำไปสูการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพ

หลักสูตรใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ ้น ผลจากการวิจัยนี้จะชวยยกระดับคุณภาพการจัด

การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่เปดรับนักศึกษาจีนหรือนักศึกษาตางชาติเขามาศึกษาใน

หลักสูตรนานาชาติหรือสาขาวิชาที่สถาบันอุดมศึกษาเปดสอน โดยสามารถนำรูปแบบการบริหารหลักสูตร

นานาชาติระดับปริญญาตรีไปประยุกตใชเปนแนวทางในการวางแผนบริหารจัดการเพื่อใหนักศึกษาจีนหรือ

นักศึกษาตางชาติสามารถสำเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลาท่ีกำหนดอยางมีคุณภาพ ไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับ

ของสังคม และผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งสงผลใหสถาบันอุดมศึกษาไดรับความเชื่อถือเพิ่มมากข้ึน ดวยเหตุผล

ดังกลาว ผูวิจัยจึงเห็นความจำเปน และความสำคัญในการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (นานาชาติ) 

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อนำผลการวิจัยไปใชในการพิจารณา ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพของ

หลักสูตรใหไดมาตรฐานตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (นานาชาติ) ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้  

การศึกษาในขั้นตอนนี้เปนการสำรวจความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารย และบุคลากร จำนวน 100 

คน นักศึกษาจีนที่ศึกษาอยูในคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีชั้นปที่1-4 ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

ปการศึกษา 2562จำนวน 269 คน ศิษยเกาจีน จำนวน 100 คน และผูใชบัณฑิตจีน จำนวน 100 คน รวม

จำนวนทั้งสิ ้น 569 คน ใชการประเมินหลักสูตรแบบซิปป (CIPPIEST Model ) โดยสอบถามถึงสภาพการ

ดำเนินการดานตางๆ เพ่ือประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (นานาชาติ) ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 ข้ันตอนท่ี 1 การกำหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีจำนวน 1,124 คน ประกอบดวย ผูบริหาร อาจารย และ

บุคลากร คณะบริหารธุรกิจ 100 คนนักศึกษาจีนที่ศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต(นานาชาติ) ชั้นปท่ี  

1-4 ประจำปการศึกษา 2562 จำนวน 824 คน ศิษยเกาจีน จำนวน 100 คน  และผูใชบัณฑิตจีน จำนวน 100 

คน 

 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีจำนวน 569 คน ประกอบดวย ผูบริหาร อาจารย 

และบุคลากร คณะบริหารธุรกิจ 100 คนนักศึกษาจีนท่ีศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต(นานาชาติ) ชั้นป

ที่ 1-4 ประจำปการศึกษา 2562 จำนวน 269 คน ศิษยเกาจีน จำนวน 100 คน  และผูใชบัณฑิตจีน จำนวน 

100 คน โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง

สำเร็จรูปของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie, and Morgan, 1970) คำนวณท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ไดรับ

แบบสอบถามงานวิจัยท่ีสมบูรณกลับมาจำนวน 569 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
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 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย  

 2.1 ศึกษาแนวคิด เอกสาร ทฤษฎี หลักการจากตำรา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประเมินหลักสูตร 

โดยใชการประเมินหลักสูตรแบบซิปป (CIPPIEST Model) ตามกรอบแนวคิดในการประเมินหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต (นานาชาติ) ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 2.2 นำขอมูลที่ไดจากขอ 2.1 มาสรางเปนแบบสอบถามการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

(นานาชาติ) ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จำนวน 4 ชุด ประกอบดวย 1) ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร  

2) นักศึกษาจีน 3) ศิษยเกาจีน และ4) ผูใชบัณฑิตจีน  

 2.3 นำแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอผูเชี่ยวชาญ (อาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธ) เพื่อตรวจสอบ

ความครอบคลุมของเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษา แลวนำมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

 2.4 นำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 คน ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการ

วิจัย โดยพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และทำการวิเคราะหเลือกขอคำถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองของ

เนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) ตั้งแต 0.5 ขึ้นไปมาใชเปนขอคำถาม และปรับแก

การใชภาษาตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแลวนำเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาปริญญานิพนธเพ่ือพิจารณา 

 2.5 นำผลท่ีไดจากขอ 2.4 มาสรางเปนแบบสอบถามโดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน ประมาณคา 5 

ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Likert’s Rating Scale) (Likert, 1932) จากนั้นนำไปทดลองใช (Try out) กับ

กลุมศิษยเกาจีนที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน เพื่อวิเคราะหหาคาอำนาจจำแนก (Discrimination 

power) เปนรายขอดวยการทดสอบที (Dependent sample t-test) (Ferguson, 1981) โดยเลือกขอคำถามท่ี

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากนั้นหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ (Reliability) โดยใชวิธีหา

คาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (α - Coefficient) (Cronbach, 1984) โดยมีคาความเชื ่อมั ่นของ

แบบสอบถามเปนรายดานดังนี้ ดานบริบทเทากับ 0.84  ดานปจจัยนำเขาเทากับ 0.92  ดานกระบวนการผลิต

เทากับ 0.92  ดานผลผลิตเทากับ 0.85  ดานผลกระทบเทากับ 0.80  ดานประสิทธิผลเทากับ 0.82  ดานความ

ยั่งยืนเทากับ 0.85  ดานการถายโยงความรูเทากับ 0.80  และมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ

เทากับ 0.97     

 2.6 เม่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเรียบรอยแลว นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 

(อาจารยท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ) จากนั้นนำแบบสอบถามท่ีไดผานการหาคุณภาพเครื่องมือและปรับแกไขแลว

จากขอ 2.5 ไปเก็บขอมูลกับกลุ มตัวอยาง จำนวน 569 คน เพื ่อนำขอมูลมาใชในการประเมินหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต (นานาชาติ) ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 ข้ันตอนท่ี 3 ลักษณะของเครื่องมือ 

 ลักษณะของเครื ่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย เปนแบบสอบถามที่สรางขึ ้นจาก

การศึกษาทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตร รวมทั้งการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ มี

จุดมุงหมายเพื่อใชในการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (นานาชาติ) ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดย

สรางขึ้น 4 ชุด แยกตามประเภทของกลุ มตัวอยาง และใชรูปแบบการประเมินตามรูปแบบซิป (CIPPIEST 
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Model) โดยแตละชุดสรางใหสอดคลองกับ ดานบริบท ดานปจจัยนำเขา ดานกระบวนการผลิต ดานผลผลิต 

ดานผลกระทบ ดานประสิทธิผล ดานความยั่งยืน และดานการถายโยงความรู    

  ข้ันตอนท่ี 4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดำเนินการดังตอไปนี้ 

   4.1 ขออนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใหออกหนังสือขอความอนุเคราะห 

ถึง 1) อธิการบดีของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือขอเก็บขอมูลจากผูบริหาร อาจารย บุคลากร และนักศึกษาจีน   

2) ศิษยเกาจีน และ 3) ผูใชบัณฑิตจีน 

 4.2 เก็บรวบรวมขอมูลกับ 1) ผ ู บร ิหาร อาจารยและบุคลากร จาก 5 สถาบันๆ ละ 20 คน 

ประกอบดวย คณบดี 1 คน รองคณบดี/ผูชวยคณบดี 1 คน กรรมการบริหารหลักสูตร 3 หลักสูตรๆ ละ 5 คน 

รวม 15 คน บุคลากรประจำหลักสตูร 3 หลักสูตรๆ ละ 1 คน รวม 3 คน รวมจำนวน 100 คน 2) นักศึกษาจีน

ที่ศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (นานาชาติ) ชั้นปที่ 1-4 ประจำปการศึกษา 2562 จาก 5 สถาบัน  

รวมจำนวน 269 คน 3) ศิษยเกาจีนท่ีสำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (นานาชาติ) ของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จาก 5 สถาบันๆ ละ 20 คน รวมจำนวน 100 คน และ 4) ผูใชบัณฑิตจีนจาก 5 

สถาบันๆ ละ 5 องคกร/หนวยงานๆ ละ 4 คน ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูงจำนวน 1 คน ผูบริหารระดับ

หัวหนางานจำนวน 2 คน ผูบริหารฝายบุคลากรจำนวน 1 คน รวมจำนวน 100 คน เพื่อการประเมินหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต (นานาชาติ) ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยผูวิจัยดำเนินการแจกและเก็บรวบรวม

แบบสอบถามคืนดวยตนเอง หรอืใชแบบสอบถามออนไลน (Google Form) 

 4.3 นำแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความเรียบรอยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 ข้ันตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยดำเนินการดังตอไปนี้  

 5.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูบริหาร อาจารย และบุคลากร นักศึกษาจีน ศิษยเกาจีน และผูใช

บัณฑิตจีน โดยใชความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage)  

 5.2 การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารยและบุคลากร นักศึกษาจีน ศิษยเกาจีน และผูใช

บัณฑิตจีน ในการประเมินหลักสูตร 8 ดาน โดยหาคาคะแนนเฉลี่ย ( X  ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)  

 5.3 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามปลายเปด โดยรวบรวมขอคิดเห็นแลวนำมาพิจารณาจัด

กลุ ม และแจกแจงความถี ่ เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยาย และนำไปใชประกอบการอภิปราย

ผลการวิจัย 

   5.4 การสังเคราะหผลการประเมินหลักสูตร  
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ผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดแบงการนำเสนอผลการวิจัย ดังนี้  

 1. จากผลการวิจัย พบวา ผลการประเมินทุกดานคือ ดานบริบท ดานปจจัยนำเขา ดานกระบวนการ 

ผลิต ดานผลผลิต ดานผลกระทบ ดานประสิทธิผล ดานความยั่งยืน และดานการถายโยงความรู มีความ 

เหมาะสมในระดับมาก ดังแสดงในตารางท่ี 1-2 

ตารางท่ี 1 คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการประเมินหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต (นานาชาติ) ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เปนรายดานและโดยรวม           

                                        

      ดานท่ี  การประเมิน หลักสูตร X  S.D ระดับความ

เหมาะสม 

1 ดานบริบท 3.84 0.17 มาก 

2 ดานปจจัยนำเขา 4.00 0.14 มาก 

3 ดานกระบวนการผลิต 4.16 0.17 มาก 

4 ดานผลผลิต 4.10 0.20 มาก 

5 ดานผลกระทบ 4.13 0.21 มาก 

6 ดานประสิทธิผล 4.13 0.21 มาก 

7 ดานความยั่งยืน 4.12 0.39 มาก 

8 ดานการถายโยงความรู 4.15 0.29 มาก 

 รวม 4.08 0.22 มาก 

จากตารางที่ 1 ผลของคาคะแนนเฉลี่ยแสดงวาผูบริหาร อาจารย และบุคลากร นักศึกษาจีน ศิษยเกา

จีน และผูใชบัณฑิตจีน เห็นวา หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (นานาชาติ) ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีความ 

เหมาะสมในแตละดาน และโดยรวมอยูในระดับมาก ดานกระบวนการผลิต มีความเหมาะสมโดยรวมสูงสุด 

รองลงมา คือ  ดานการถายโยงความรู  ดานผลกระทบ ดานประสิทธิผล ดานความยั่งยืน ดานปจจัยนำเขา 

ดานผลผลิต และดานบริบท ตามลำดับ  
 

ตารางท่ี 2  คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร 

คณะ บริหารธุรกิจนักศึกษาจีนปท่ี 1-4 ซ่ึงกำลังศึกษาอยูในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ศิษยเกาจีน และ ผูใช

บัณฑิตจีนที่มี ตอการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (นานาชาติ) ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จำแนก

เปนรายกลุม โดยรวมทุกดาน 

การประเมิน

หลักสูตร 

ผูบริหาร อาจารย และบุคลกร 

n=100 

นักศึกษาจีน 

n = 269 

ศิษยเกาจีน 

n = 100 

ผูใชบัณฑิตจีน 

n = 100 

X  

S.

 
. 

ระดับ 

ความเหมาะสม 

X  

S.

 
. 

ระดับ 

ความเหมาะสม 

X  

S.

 
. 

ระดับ 

ความเหมาะสม 

X  

S.

 
. 

ระดับ 

ความเหมาะสม 
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จากตารางที่ 2 แสดงวา ดานบริบท ดานปจจัยนำเขา และดานกระบวนการผลิต ผูบริหาร อาจารย 

และบุคลากร  นักศึกษาจีน และศิษยเกาจีน เห็นวามีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน สำหรับ

ดานผลผลิต ดานผลกระทบ ดานประสิทธิผล ดานความยั่งยืน และดานการถายโยงความรู ศิษยเกาจีน และ

ผูใชบัณฑิตจีน เห็นวา มีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดอภิปรายผลจากขอคนพบของการวิจัย  ดังนี้ 

 จากการสำรวจความคิดเห็นของความคิดเห็นของ ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร คณะบริหารธุรกิจ  

นักศึกษาจีนปที่ 1-4 ซึ่งกำลังศึกษาอยูในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ศิษยเกาจีน และผูใชบัณฑิตจีน ที่มีตอ

การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (นานาชาติ) ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยสอบถาม 8 ดาน 

ผลการวิจัยพบวา  

 1. ดานบริบท ผลการวิจัยพบวา ดานบริบทมีความเหมาะสมในระดับมาก โดยทุกกลุ มเห็นวา 

จุดมุงหมายของหลักสูตรมีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียน มีความเหมาะสมในระดับมาก ท้ังนี้อาจ

เปนเพราะในแตละหลักสูตรมีการวางจุดมุงหมายไวอยางชัดเจน มีการใหขอมูลขาวสารดานตางๆ เกี่ยวกับ

หลักสูตรแกนักเรียน ในหลากหลายชองทางดวยภาษาจีน โดยเฉพาะเนื้อหาสาระ ความทันสมัยของหลักสูตร 

และโอกาสในการประกอบอาชีพ ทำใหผูเรียนไดรับขอมูลท่ีครบถวนรวมท้ังยังเปนแนวทางใหผูปกครองไดรับรู 

และใชเปนขอมูลในการตัดสินใจรวมกับผู  เร ียน สอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพของหลักสูตรตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545 ที่ระบุวา จุดมุงหมายของหลักสูตรควรกำหนดใหสอดคลองกับ

ปรัชญาและปณิธาน สถาบันมุงพัฒนาความเปนมนุษย และความสามารถทางวิชาชีพที่สอดคลองกับความ

ดานบริบท 3.4
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ปานกลาง 4.1
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จำเปนของสังคม เพื ่อเตรียมความพรอมใหผู เร ียนสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสมทามกลางความ

เปลี่ยนแปลงตางๆ รวมทั้ง พัฒนาผูเรียนใหมีความลึกซึ้งทางปญญาและความคิด มีทักษะการเรียนรู การ

สื่อสารและการทำงาน ปลูกฝงจิตสำนึกดานคุณธรรม วัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ิน เสริมสรางความเขาใจในภูมิ

ปญญาสากลเพ่ือใหกาวทันการพัฒนาในสังคมโลก  

 2. ดานปจจัยนำเขา ผลการวิจัยพบวา ดานปจจัยนำเขามีความเหมาะสมในระดับมาก โดยทุกกลุม

เห็นวา การรับสมัครผูเรียนสามารถสมัครเขาศึกษาในหลักสูตรตางๆ ไดหลากหลายชองทาง เชน ผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส ผานตัวแทน หรือสมัครตรงที่สถาบันการศึกษามีความเหมาะสมในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปน

เพราะความหลากหลายชองทางในการสมัครเขาศึกษาหลักสูตรตางๆ เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนที่พำนักอยู

ในตางประเทศสามารถสมัครเขาศึกษาตอในสาขาวิชาและสถาบันการศึกษาที่ตนเองสนใจ โดยไมจำเปนตอง

เดินทางมายังสถาบันการศึกษาแหงนั้นซึ่งเปนการประหยัดทั้งเวลา คาใชจายในการเดินทาง คาอาหาร และ

คาที่พัก สอดคลองกับคำใหสัมภาษณของ (Boonsukkaew; Sukanin, and Xia, 2018) วาการรับนักศึกษา

ควรใหผูเรียนสามารถสมัครผานระบบอิเล็กทรอนิกส สมัครผานตัวแทนหรือฝายรับสมัครของสถาบันการศึกษา 

มีการตรวจสอบคุณสมบัติของผูสมัคร การคัดเลือก การประกาศผลการสอบ การขึ้นทะเบียนนักศึกษา การ

ลงทะเบียนรายวิชาของคณะและสาขาที ่สังกัด การทำบัตรประจำตัวนักศึกษามีการตรวจสอบเอกสาร

การศึกษา และเอกสารสำคัญอ่ืนๆ อยางละเอียดรอบคอบ เนื่องจากเคยมีกรณีการตรวจสอบเอกสารการสมัคร 

พบวาผูสมัครนำเอกสารที่แจงวาเรียนครบหลักสูตรมาใชในการสมัคร แตจากขอเท็จจริงผูสมัครยังไมสำเร็จ

การศึกษาซ่ึงจะสงผลกระทบตอตัวนักศึกษา และสถาบันการศึกษาภายหลังท่ีสำเร็จการศึกษาเพราะหนวยงาน

ของรัฐในประเทศจีนจะปฏิเสธการรับเขาทำงาน 

 3. ดานกระบวนการผลิต ผลการวิจัยพบวา ดานกระบวนการผลิตมีความเหมาะสมในระดับมาก โดย

ทุกกลุมเห็นวา มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สงเสริมการนำความรู และประสบการณไปใชในการปฏิบัติงาน  มี

การสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคม และแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง มีความเหมาะสมใน

ระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะกิจกรรมเสริมหลักสูตรเปนกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดความรูความชำนาญ

ในดานวิชาการ และวิชาชีพอยางกวางขวาง เกิดพัฒนาการทางสติปญญา ความคิดริเริ ่มสรางสรรค และ

คุณธรรมจริยธรรม ไดรับประสบการณตรงที่หลากหลายจากการรวมทำงานกับผูอื่น สามารถคนพบตนเอง

รวมท้ังชองทางในการสรางงาน และอาชีพในอนาคตท่ีเหมาะสมตามความสนใจ ความถนัด และความสามารถ

พิเศษเฉพาะตัว สอดคลองกับแนวคิดของ Suddan, Chomhongphiphat, and MamKhokSung (2013)  ท่ี

กลาววา ปจจัยในการเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร เปนไปเพื่อตองการแสวงหาประสบการณ และความรู

ใหมๆ ไปปรับปรุงการทำงาน และพัฒนาประสิทธิภาพของตนเอง ซึ่งตรงกับผลงานวิจัยของ Hirunsuk, and 

Pincharoen (2013) ที่กลาววา ในการไดเขารวมกิจกรรมนักศึกษานั้นจริงๆ แลวจะสงผลโดยตรงเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการทำงานในชีวิตจริง 

 4. ดานผลผลิต ผลการวิจัยพบวา ดานดานผลผลิตมีความเหมาะสมในระดับมาก โดยท้ังสองกลุมเห็น

วา การมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี มีทักษะในการสื่อสาร มีมนุษยสัมพันธที่ดีสามารถทำงานรวมกับ

ผูอื่นได มีความเสียสละ อุทิศเวลาและยึดถือประโยชนของสวนรวมหรือองคกรมากกวาประโยชนสวนตน มี
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ความเหมาะสมในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะการทำงานในยุคศตวรรษท่ี 21 ตองอาศัยความสามารถในการ

ใชเทคโนโลยี มีทักษะในการสื่อสารจึงจะทำใหไดรับความเชื่อมั่นจากองคกร และเกิดความกาวหนา ความ

ม่ันคงในหนาท่ีการงาน  ในขณะเดียวกันตองใหความสำคัญตอการคงอยูหรือการอยูรอดขององคกรเปนอันดับ

แรก บุคลากรในหนวยงานตางๆ ขององคกร ควรมีน้ำหนึ่งใจเดียวกัน ทำเพื่อสวนรวม ดังนั้นในการบริหาร

จัดการจึงเนนเปาหมายไปท่ีความสามารถ และความมุงม่ันของบุคลากรท่ีมีตอองคกร สอดคลองกับผลการวิจัย

ของ Sutika et al. (2019) พบวา ในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ และดานทักษะการจัดการเรียนรูอยูในระดับมาก สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิผลที่ดีของหลักสูตร 

บัณฑิตมีความรู ความสามารถและมีความพรอมในการออกไปปฏิบัติงานสถานศึกษาและตลาดแรงงาน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานคุณธรรมจริยธรรมท่ีบัณฑิตประเมินตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด  

 5. ดานผลกระทบ ผลการวิจัยพบวา ดานผลกระทบมีความเหมาะสมในระดับมาก โดยทั้งสองกลุม

เห็นวา สามารถนำความรูที่ไดรับจากหลักสูตรไปใชในการปฏิบัติงานจริง และนำไปสรางนวัตกรรมหรือองค

ความรูใหมเพื่อใชในการประกอบวิชาชีพ มีความเหมาะสมในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการเปลี่ยนแปลง

วิถีการทำงานของหนวยงานที่มีการนำเทคโนโลยีมาใชในหนวยงานมากขึ้น เพื่อใหไดผลผลิตที่ถูกตอง รวดเร็ว 

ตรงตามความตองการของผูใชบริการ ทำใหประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย ดังนั้นหากหลักสูตรมีการประเมิน 

ปรับปรุง พัฒนาอยางสม่ำเสมอ มีการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย หรือนำนวัตกรรมใหมๆ มาใชในการเรียนการ

สอน จะทำใหผูเรียนไดรับความรู ประสบการณ เกิดทักษะในการใชเครื่องมือ เมื่อผูเรียนออกไปปฏิบัติงานจึง

สามารถนำความรูและทักษะที่มีไปประยุกตใชไดทันที  สอดคลองกับแนวคิดของ Chinpanyakun et al. 

(2017)  ที่กลาววา การประเมินหลักสูตร เปนกระบวนการในการจัดเตรียมสารสนเทศสำหรับใชประกอบการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนา ปรับปรุง และบริหารหลักสูตร เพื่อพัฒนาปรบัปรุงหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

สอดคลองกับ Ritcharoon (2015) ที่กลาววาการประเมินหลักสูตรเปนกระบวนการที่จะชวยใหไดสารสนเทศ

เกี่ยวกับหลักสูตรซึ่งจะเปนประโยชนตอ ผูบริหาร ครูผูสอนและผูเกี่ยวของไดใชประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับ

หลักสูตร ทั้งกอนเริ่มพัฒนาหลักสูตร กอนการใชหลักสูตรโดยจัดปจจัยหรือทรัพยากรใหมีความพรอมหรือ

ความพอเพียง ระหวางการใชหลักสูตรโดยปรับปรุงและพัฒนากระบวนบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียน

การสอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และหลังการใชหลักสูตรครบวงจรแลวการประเมินจะชวยใหไดสารสนเทศ

เกี่ยวกับสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตร จุดเดน จุดดอยของหลักสูตรซึ่งจะชวยใหผูบริหาร ครูผูสอนและผูเกี่ยวของ

ตัดสินใจปรับปรุง พัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงหลักสูตรอยางมีเหตุผลดวยความรอบคอบซึ่งจะเปนประโยชนตอ

ผูเรียน ผูปกครองและสังคม 

 6. ดานประสิทธิผล ผลการวิจัยพบวา ดานประสิทธิผลมีความเหมาะสมในระดับมาก โดยท้ังสองกลุม

เห็นวา ผลจากการเรียนในหลักสูตรทำใหเกิดความมั่นใจในการประกอบวิชาชีพ ซึ่งความรูดานวิชาการที่ไดรับ

จากสถาบันการศึกษาทำใหเกิดความเชี ่ยวชาญในดานทฤษฎี สวนการเรียนภาคปฏิบัติการในสถาน

ประกอบการทำใหมีทักษะในการทำงานสูงข้ึน และการทำกิจกรรมเสริมหลักสูตรทำใหเกิดความคิดสรางสรรค

ในการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ หลักสูตรมีการจัดแนวทางปฏิบัติในการให

การศึกษาเพื่อพัฒนานักศึกษาใหมีความรู และประสบการณตามจุดมุงหมายที่กำหนดไว หลักสูตรจึงเปน
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เสมือนแผนท่ีกำหนดทิศทางในการพัฒนานักศึกษาไปสูมาตรฐานการเรียนรู มีการวัดและประเมินผลการเรียนรู 

เพื่อใหทราบความกาวหนาของนักศึกษาในการพัฒนาไปสูมาตรฐานที่กำหนด ผูที่เขารวมในกิจกรรมเสริม

หลักสูตรจะไดรับประสบการณจริงจากการลงมือปฏิบัติในหลากหลายมิติซ่ึงแตกตางจากการเรียนดานวิชาการ

ในหองเรียนหรือหองปฏิบัติการ จึงมีโอกาสไดเรียนรู ฝกฝนตนเองจากผูคน สังคม และสิ่งแวดลอมที่แตกตาง

กันไป ทำใหไดมุมมอง แนวคิด วิธีการใชชีวิตท่ีเต็มไปดวยขอคิด บนหลักการและเหตุผล สงผลใหผูคนสวนใหญ

ท่ีผานการทำกิจกรรมเสริมหลักสูตรมักจะประสบความสำเร็จในการทำงานและการดำเนินชีวิต  สอดคลองกับ

แนวคิดของ Wongyai (2011) ไดกลาววาหลักสูตรเปนมวลประสบการณทางการเรียนรูท่ีกำหนดไวในรายวิชา 

กลุมวิชา เนื้อหาสาระ รวมท้ังกิจกรรมตางๆ ท่ีไดดำเนินการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ โดย

มีการบริหารหลักสูตร (Curriculum Administration) ที่มีขอบขายกวางขวางครอบคลุมหลายมิติ เกี่ยวของ

กับบุคคลหลายฝาย และตองอาศัยองคประกอบปจจัยเกื้อหนุนตาง ๆ มากมายเปรียบเสมือนการบริหาร

กิจกรรมทุกชนิดท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 7. ดานความยั่งยืน ผลการวิจัยพบวา ดานความยั่งยืนมีความเหมาะสมในระดับมาก โดยท้ังสองกลุม

เห็นวา นักศึกษาที่ผานการเรียนในหลักสูตรมีความสามารถในการนำความรูและประสบการณจากการศึกษา

ตามหลักสูตรไปใชแกปญหา และตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบอยางมีเหตุผล มีความเหมาะสมในระดับมาก ท้ังนี้

อาจเปนเพราะในการทำงานประสบการณที่ไดรับสวนใหญมาจากการไดรวมทำกิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้นตามท่ี

กำหนดไวในหลักสูตร หากหลักสูตรไดรับการปรับปรุง พัฒนาอยูอยางสม่ำเสมอ มีความทันสมัยทั้งอาจารย 

บุคลากร เทคโนโลยี และนวัตกรรมยอมทำใหผู เรียนไดรับความรู และประสบการณที ่ดี สามารถนำไป

ประยุกตใชในการทำงานอยางม่ันใจ ทำใหกลาตัดสินใจท่ีจะแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางมีเหตุผล โดยเฉพาะคนท่ี

มีการพัฒนาตนเองใหมีความรู ความชำนาญในงานท่ีปฏิบัติ และความรูอ่ืนๆ อยูตลอดเวลา จะมีศักยภาพเปน

ท่ีตองการของเพ่ือนรวมงาน 

 8. ดานการถายโยงความรู ผลการวิจัยพบวา ดานดานการถายโยงความรูมีความเหมาะสมในระดับ

มาก โดยทั้งสองกลุมเห็นวา การไดรับเชิญเปนวิทยากรดานการบริหาร การจัดการและวางแผนงานของ

หนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอก มีความเหมาะสมในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลากรของ

หนวยงานที่ไดรับเชิญเปนวิทยากรจะทำใหเปนที่ยอมรับของบุคคลภายนอกและภายในองคกร สงผลใหเกิด

การปรับเปลี่ยนวิถีการทำงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรูดานขอมูลขาวสาร ดานการสื่อสาร และเทคโนโลยี มีการ

นำนวัตกรรม และองคความรูใหมๆ มาประยุกตใช สามารถยนระยะเวลาในการทำงาน แตกลับใหผลลัพธของ

การทำงานดีขึ้นตอหนวยงานที่สังกัด ทั้งยังชวยใหองคกรอื่นๆ ไดรับประโยชนจากองคความรูของบุคลากรท่ี

ไดรับเชิญพัฒนาขึ้น อยางไรก็ตามสิ่งเหลานี้จะสะทอนถึงความสำเร็จของหลักสูตร การบริหารหลักสูตร และ

การประเมินหลักสูตรของสถาบันการศึกษาซึ่งบุคลากรที่ไดรับเชิญเปนวิทยากรไดสำเร็จการศึกษามาโดยตรง  

สอดคลองกับงานวิจัยของ  Lertgrai et al. (2019) พบวา ความทาทายของการจัดการนวัตกรรมองคกรใน

ศตวรรษที่ 21 คือความตองการของคนที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีทิศทางใหมๆ ที่เปนทิศทางระดับโลกท่ี

องคกรตองมีการปรับตัวตามการสรางความเชื่อมั่น และความศรัทธาภายในองคกร การสรางนวัตกรรมเพ่ือ
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สงเสริมศักยภาพขององคกรตลอดจนการใหความสำคัญการพัฒนาศักยภาพคนเปนสิ่งสำคัญที่จะสงผลดีตอ

การเปลี่ยนแปลงมุงสูการสรางสรรคสิ่งใหม เพ่ือขับเคลื่อนใหเกิดนวัตกรรมท่ัวท้ังองคกร  

 

สรุป 

 การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (นานาชาติ) ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สามารถนำไป

เปนขอมูลพื้นฐานในการประกอบการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรนานาชาตใิน

การกำหนดแนวทางการบริหารหลักสูตร และผลของการใชหลักสูตรสามารถชวยใหนักศึกษาหลักสูตร

นานาชาติสำเร็จการศึกษาอยางมีคุณภาพตามแนวทางการบริหารหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา 

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

  1.1 ควรพัฒนาหลักสูตรใหมีรายวิชาที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

โดยเฉพาะอยางยิ่งกับสถานประกอบการซ่ึงเปนผูใชบัณฑิตโดยตรง ควรมีระบบเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีรวดเร็ว

และทันสมัย สงเสริมใหผูเรียนนำคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนรู การปฏิบัติงานจนเกิดทักษะ และสามารถ

นำไปใชในการประกอบอาชีพ และจัดใหมีแผนการดำเนินงานบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานดานวิชาการ

กับหนวยงานดานสนับสนุนวิชาการ 

  1.2 ควรจัดหลักสูตรท่ีมุงเนนใหผูเรียน ตระหนักและสำนึกเสมอวา ความซ่ือสัตยสุจริต และรับผิดชอบ

ตอหนาที่ท่ีไดรับมอบหมาย ควรรวมมือกับองคกร หนวยงานหรือชุมชนในการจัดทำหลักสูตร จัดทำโครงการ

หรือกิจกรรมที่กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู เกิดความเขาใจ ที่ดีตอกัน และทันตอการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วของโลก  

 1.3 ควรสงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสไดเขารวมกิจกรรมหรือโครงงานตางๆ ทั้งในดานวิชาการและดาน

สนับสนุนวิชาการ เพ่ือหาความรู ประสบการณใหมๆ และควรปรับปรุงรายวิชาของหลักสูตรใหมีการเรียนการ

สอน การจัดกิจกรรม มีการฝกฝนใหนักศึกษาเกิดความคิดสรางสรรค สามารถนำนวัตกรรมและองคความรู

ใหมๆ ไปประยุกตใชในการแกปญหาใหกับหนวยงานหรือองคกรภายนอกไดภายหลังสำเร็จการศึกษา 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 2.1  ควรประเมินความพึงพอใจของผูที่มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูบริหาร คณาจารย ศิษยเกา ผูใช

บัณฑิต และเพื่อนรวมงานของบัณฑิต เพื่อนำผลมาใชในการพัฒนาหลักสูตรในดานตางๆ ใหมีความทันสมัย

อยางตอเนื่อง และมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

2.2 ควรประเมินหลักสูตรโดยใชรูปแบบอื่นๆ เชน แบบยึดจุดมุงหมาย แบบไมยึดเปาหมาย แบบยึด

เกณฑหรือมาตรฐาน เพ่ือใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของแตละหลักสูตร              
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2.3 ควรนำผลการประเมินหลักสูตรไปศึกษาเปรียบเทียบกับสถาบันอ่ืนท่ีมีบริบทแบบเดียวกัน เพ่ือหา

จุดเดนมาประยุกตใชในการจัดทำหลักสูตรใหมีมาตรฐานสูงข้ึน 
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บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาทักษะการทำงานแหงอนาคต 2) เพื่อประเมินความตองการ

จำเปนทักษะการทำงานแหงอนาคตสำหรับนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ โดยใชระเบียบวิธี

วิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ตัวแทนนักศึกษา ตัวแทนอาจารย ตัวแทนผูวาจาง 

และตัวแทนบัณฑิต จำนวน 12 คน และ 2) ผูอำนวยการ ผูจัดการหรือหัวหนางาน ที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน

ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน จำนวน 379 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณ

และแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลสัมภาษณดวยการตีความสรุปและวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามดวยคา

คะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และจัดลำดับความสำคัญของขอมูลจากการประเมินความตองการ

จำเปนดวยการหาคา Modified Priority Need Index  

ผลการวิจัย พบวา ทักษะการทำงานแหงอนาคต ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก 1) ความสามารถในการทำความ

เขาใจขอมูลระดับสูง 2) ความคิดนอกกรอบและความคิดในเชิงปรับตัว 3) ความคิดเชิงคอมพิวเตอร 4) ความ

เขาใจในสื่อใหม 5) ความฉลาดทางสังคม 6) ความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีแตกตาง และ 7) ความสามารถในการ

ทำงานรวมกันในสิ่งแวดลอมเสมือน ความตองการจำเปนท่ีพบมากท่ีสุด ไดแก ดานความคิดนอกกรอบและ

ความคิดในเชิงปรับตัว พบวา มีคาดัชนีลำดับความสำคัญเทากับ 0.2020  รองลงมาเปน ดานความเขาใจในสื่อ

ใหม (PNI Modified = 0.2000) ดานความฉลาดทางสังคม (PNI Modified = 0.1984) ดานความสามารถใน

การทำความเขาใจขอมูลระดับสูง (PNI Modified = 0.1980) ดานความคิดเชิงคอมพิวเตอร (PNI Modified = 

0.1955)  ดานความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีแตกตาง (PNI Modified = 0.1886) และดานความสามารถในการ

ทำงานรวมกันในสิ่งแวดลอมเสมือน มีคาดัชนีลำดับความสำคัญเทากับ 0.1879 ตามลำดับ 
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Abstract 

 The research article consisted of the following objectives: 1) to study the future work 

skills and 2) to assess the needs for future work skills for students of public autonomous 

universities. The study was a quantitative research. The population and sample group 

consisted of 1) student representatives, teacher representatives, employer representatives, 

and graduate representatives, in a total of 12 persons; and 2) directors, managers or supervisors 

operating in government agencies, state enterprises, and private companies, in a total of 379 

persons. The instruments used for data collection were an interview form and questionnaire. 

The acquired data from an interview were analyzed by means of interpretation and summary, 

while the data from a questionnaire were analyzed by average, standard deviation (S.D.), and 

modified priority need index (PNI).  

 The research results revealed that the future work skills consist of 7 aspects as follows: 

1) the ability to understand the high-level information; 2) the out-of-the-box thinking and 

adaptive thinking; 3) computational thinking; 4) the understanding of new media; 5) social 

intelligence; 6) the understanding of different cultures; and 7) the ability to work together in 

a virtual environment. The most needs was the out-of-the-box thinking and adaptive thinking 

which was found to have a priority need index equal to 0.2020. Followed by, the 

understanding in new media (PNI=0.2000), social intelligence (PNI=0.1984), the ability to 

understand the high-level information (PNI=0.1980), computational thinking (PNI=0.1955), the 

understanding of different cultures (PNI=0.1886), and lastly, the ability to work together in a 

virtual environment (PNI=0.1879).  
 

Keywords: Needs Assessment; Future Work Skills; Public Autonomous Universities 

 

บทนำ 

ประเทศไทยไดวางแนวทางพัฒนาชาติโดยการกำหนดยุทธศาสตรชาติ 20 ป กรอบและแนวทางการ

พัฒนาประเทศใหทุกหนวยงานดำเนินการเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนที่วา “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 

เปนประเทศท่ีพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง" หรือตามคติพจน "ม่ันคง ม่ัง

คั่ง ยั่งยืน" สาเหตุหนึ่งจำเปนตองเกิดการพัฒนาอยางเรงดวนเนื่องจากการประกอบธุรกิจบริการในปจจุบันมี

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและหลากหลาย รูปแบบผลิตภัณฑและบริการมีวัฏจักรชีวิตสั้นลง การแขงขันใน

ตลาดอยูบนฐานของการใชนวัตกรรมทั้งในกระบวนการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑและบริการ นวัตกรรม

ดานตลาดและการบริหารจัดการ หากไมสามารถปรับเปลี่ยนตัวเองไดทันอาจสูญเสียความสามารถในการ
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แขงขันได ประกอบกับผูประกอบการใหความสำคัญกับการสรางธุรกิจรูปแบบใหม ๆ ที่ใชเทคโนโลยีเพ่ือ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต เพื่อใหสามารถบริหารจัดการหวงโซการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เกิด

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอยางกาวกระโดด สงผลใหเกิดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงเทคโนโลยี เนื่องจาก

ความแตกตางดานรายได ดานความรู ดานทักษะ หรือดานการเขาถึงโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี ความ

เหลื ่อมล้ำของแรงงานที ่มีทักษะ ดานเทคโนโลยีขั ้นสูง และแรงงานที ่ไมมีทักษะ ความเหลื ่อมล้ำของ

ผูประกอบการขนาดใหญและขนาดเล็กที่มีความสามารถในการลงทุนเพื่อยกระดับศักยภาพทางเทคโนโลยี

แตกตางกัน ถึงแมวาจะมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการศึกษา ระบบสาธารณสุขและสวัสดิการ และ

โครงสรางพื้นฐานในทุกดาน แตหากเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่พัฒนาแลวและกลุมประเทศกำลังพัฒนา

ดวยกัน นับวาประเทศไทยพัฒนาไปไดชากวาหลายๆ ประเทศ (Office of the National Economic and 

Social Development Council, 2018) 

การดำเนินการดังกลาวยังเปนการสงเสริมทักษะและความสามารถของบัณฑิตไทยใหสามารถเพิ่มพูน

ทักษะสำคัญตอการประกอบอาชีพ เนื่องจากผูมีงานทำท่ีจบสายวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตรมีจำนวนนับ

ลานคน แตสวนใหญทำงานไมตรงกับสาขาที่จบการศึกษา มีกำลังแรงงานเพียงรอยละ 41 ของกำลังแรงงานท่ี

อยูในขายสนับสนุนทั้งหมด แรงงานในภาคอุตสาหกรรมมีจำนวน 8.12 ลานคน และมีแรงงานสาขาเทคนิค

หรือแรงงานท่ีจัดอยูในกลุม productive work force ไมถึง 2 ลานคน ซ่ึงคิดเปนสัดสวนนอยมากเม่ือเทียบกับ

กำลังแรงงาน 37.2 ลานคน ในปเดียวกัน ซึ่งสวนทางกับแนวโนมการขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทยที ่มี

แนวโนมการขยายตัวของเศรษฐกิจโดยรวมในทางบวก ทำใหเห็นไดวาปริมาณแรงงานยังมีความไมสอดคลอง

กับตำแหนงงานที ่ตลาดแรงงานตองการ (Thailand Development Research Institute, 2019) จากผล

การศึกษาการวิจัยแนวโนมของทักษะมนุษย รวมถึงตำแหนงงานที่คาดวาจะเพิ่มขึ้นและลดลง ของจำนวน

พนักงานในอีก 2 ปขางหนา เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและสอดรับกับยุค Digital Transformation พบวา 

การพัฒนาทักษะมนุษย (Human Skill) คือ หัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนองคกรและธุรกิจ (Manpower 

Group, 2019) สอดคลองกับ สถาบันแหงอนาคต (Institute for the Future หรือ IFTF) แหงมหาวิทยาลัย

ฟนิกซ มีการจัดเสวนาเรื ่อง Future Work Skills 2020 เพื่อคาดการณความตองการของตลาดแรงงานใน

อนาคต ผูเชี่ยวชาญจากหลายสาขาไดลงมติวามีทักษะสิบประการที่คนในยุคนี้และยุคหนาตองใหความสนใจ 

ทักษะการทำงานแหงอนาคตใหม ไดกลายเปนแนวคิดและขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีถูกผลิต พัฒนา สนับสนุน 

และเผยแพร โดยองคการตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนหลายแหงทั่วโลก แนวคิดทักษะการทำงานแหงอนาคต

ใหมตั้งอยูบนฐานคิดที่เชื่อวา การเรียนรูในรูปแบบเดิมเนนย้ำแตการเรียนและการทองจำเนื้อหาในสาระวิชา 

นั้นไมเพียงพอในการดำรงชีวิตและการทำงานในโลกศตวรรษใหม ดวยเหตุนี้ การเสริมสรางทักษะการทำงาน

แหงอนาคตใหมจึงเปนเครื่องมือสำคัญในการยกระดับการเรียนรูรวมกันโดยใชฐานคิด เพ่ือรองรับความทาทาย

และการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกับประเทศไทย (Soisakul, 2016) 

การพัฒนานักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เปนการพัฒนาใหนักศึกษามีทักษะ (Skill) ในการดำรงชีวิต และ

การทำงานในอนาคต ซ่ึงถือเปนความทาทายท่ีสุดตอการเปลี่ยนแปลงของกระแสสังคมโลก ท่ีเต็มไปดวยขอมูล
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ขาวสารแบบไรขีดจำกัด และชองทาง Social Network ความตองการทักษะ และคุณลักษณะของบัณฑิตท่ี

เดนชัดและสูงกวาในอดีต (Thanormchayathawat, Vanitsuppavong, Niemted, and Portjanatanti, 

2016) ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งเนนการ

เตรียมความพรอมเพื่อวางรากฐานของประเทศไทยในระยะยาวใหมุงตอยอดผลสัมฤทธิ์ของแผนที่สอดคลอง

เชื่อมโยงและรองรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ไปตลอด 20 ป ตามกรอบยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2560- 2579) 

โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาท่ียั่งยืน และคนเปนศูนยกลางการพัฒนา ใหความสำคัญ

กับการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย ในดานการเตรียมพรอมดานกำลังคนและเสริมสรางศักยภาพ

ของประชากรทุกชวงวัย มุงเนนการยกระดับคุณภาพทุนมนุษยของประเทศ โดยพัฒนาคนใหเหมาะสมตามชวง

วัย เพื่อใหเติบโตอยางมีคุณภาพ การหลอหลอมใหคนไทยมีคานิยมตามบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม เปนคนดี มี

สุขภาวะที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย และจิตสำนึกที่ดีตอสังคมสวนรวม การพัฒนาทักษะท่ี

สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและทักษะที่จำเปนตอการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ของคนใน

แตละชวงวัยตามความเหมาะสม การเตรียมความพรอมของกำลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จะ

เปลี่ยนแปลงในโลกอนาคต ตลอดจนการยกระดับคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ การสรางเสริมใหคนมี

สุขภาพดี ท่ีเนนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางสุขภาพและลดปจจัยเสี่ยงดานสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอสุขภาพ 

(Office of the Nation Economic and Social Development Council, 2018) ผู ว ิจัยไดประเมินความ

ตองการจำเปนทักษะการทำงานแหงอนาคตสำหรับนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐท่ีจะชวยให

นักศึกษามีความพรอมเขาสูตลาดแรงงาน สงเสริมใหมีทักษะท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานในอาชีพ สามารถสราง

ความรูจากสิ่งที่ตนเองปฏิบัติ นำความรูใหมไปใชไดอยางสรางสรรค เพื่อใหเปนบุคคลที่มีความรู ความ

เชี่ยวชาญในการทำงาน ทันตอความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว มุงสูการเรียนรู

ตลอดชีวิต พรอมรับและสามารถปรับตัวกับเทคโนโลยี นวัตกรรม และสภาพแวดลอมในการทำงานท่ี

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาทักษะการทำงานแหงอนาคตสำหรับนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ 

2. เพ ื ่อประเมินความต องการจำเป นท ักษะการทำงานแห งอนาคตสำหร ับน ักศ ึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 ประชากร แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 1) ตัวแทนผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะการ

ทำงานแหงอนาคต ประกอบดวย 1.1) ตัวแทนนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูในสถาบัน อุดมศึกษาในกำกับของรัฐ 

1.2) ตัวแทนอาจารยที่ปฏิบัติงานอยูในสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ 1.3) ตัวแทนผูวาจางจากหนวยงาน

ภาครัฐวิสาหกิจ และ 1.4) ตัวแทนผูวาจางจากหนวยงานภาคเอกชน และตัวแทนบัณฑิตที่จบการศึกษาจาก
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สถาบนัอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ และ 2) ผูอำนวยการ ผูจัดการหรือหัวหนางาน ในบริษัทท่ีจดทะเบียนธุรกิจ

กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา หนวยงานภาครัฐ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ และหนวยงาน  

ข้ันตอนท่ี 2 กลุมตัวอยาง แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 1) ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา

ทักษะการทำงานแหงอนาคต ไดแก 1.1) ตัวแทนนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูชั ้นปที ่ 1 – 3 กลุมสาขาวิชา

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 1 คน กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 1 คน และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี 1 คน สถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ รวม 3 คน 1.2) ตัวแทนอาจารยที่ปฏิบัติงานอยูใน

สถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ เปนผูที่ปฏิบัติการสอนอยูในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ปฏิบัติงานในหนวยงาน

มาแลวอยางนอย 5 ป สาขาละ 1 คน รวมจำนวน 3 คน 1.3) ตัวแทนผูวาจาง เปนพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูใน

หนวยงานภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน โดยปฏิบัติงานในหนวยงานมาแลวอยางนอย 5 ป 

หนวยงานละ 1 คน รวมจำนวน 3 คน และ 1.4) ตัวแทนบัณฑิตท่ีจบการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาในกำกับ

ของรัฐ ในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ และกลุมสาขาวิชา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ปฏิบัติงานในหนวยงานมาแลวไมเกิน 1 ป สาขาละ 1 คน รวมจำนวน 3 คน และ 

2) ผูอำนวยการ ผูจัดการหรือหัวหนางาน ในบริษัทที่จดทะเบียนธุรกิจกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา หนวยงาน

ภาครัฐ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ และหนวยงานเอกชน โดยใชสูตรของ Yamane (1973) ที่ไมทราบจำนวน

ประชากรที่แนนอน ทำใหไดจำนวนกลุมตัวอยาง 400 คน และดำเนินการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดย

ดำเนินการจำแนกประชากรตามประเภทธุรกิจและสุมตามสัดสวนของลักษณะธุรกิจ 16 ประเภท  

ข้ันตอนท่ี 3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

1. แบบสัมภาษณเช ิงล ึกเกี ่ยวกับแนวคิดทักษะการทำงานแหงอนาคตสำหรับนักศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ โดยประเด็นคำถามประกอบดวย 4 ดาน ไดแก รูปแบบและวิธีการทำงานท่ี

เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต ทักษะที่จำเปนตอการทำงานในอนาคต ทักษะและความรูเพียงพอตอการทำงาน 

และความตองการใหสถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนรูเพื ่อเตรียมความพรอมทักษะการทำงาน ผูวิจัย

กำหนดประเด็นคำถามและตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ 

2. แบบประเมินสภาพปจจุบันและความตองการจำเปนของทักษะการทำงานแหงอนาคตสำหรับ

นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ประกอบดวย 1) 

แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทของหนวยงานท่ี

ปฏิบัติงาน และประเภทของธุรกิจ 2) บบสอบถามสภาพทักษะปจจุบันของบัณฑิตที่จบจากสถาบันอุดมศึกษา

ในกำกับของรัฐ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร ท จำนวน 61 ขอ 3) 

แบบสอบถามทักษะความตองการจำเปนของบัณฑิตที่จบจากสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ เปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท จำนวน 61 ขอ และ 4) ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของ

แบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาใชดัชนี 



วารสารสนัติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 8 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)   2382 

 

IOC (index of item objective congruence หรือ index of concordance) ผูวิจัยพิจารณาเลือกขอคำถาม

ท่ีมีคา IOC มากกวา 0.50 ข้ึนไป และปรับปรุงแบบวัดตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนำไปทดลองใช

กับกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมเดียวกับท่ีใชในการวิจัย แตมีคุณสมบัติเชนเดียวกับกลุมตัวอยางทุกประการ จำนวน 

30 คน เพื่อหาคาอำนาจจำแนกรายขอโดยการหาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (item-

total correlation) ผูวิจัยเลือกขอที่มีสหสัมพันธตั้งแต .20 ขึ้นไป หาคาความเชื่อถือมั่น (reliability) โดยใช

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 

0.996 

ข้ันตอนท่ี 4 การเก็บรวมรวบขอมูล 

1. ติดตอประสานงานผูเกี่ยวของกลุมตัวอยางเพื่อขอสัมภาษณเกี่ยวกับแนวคิดทักษะการทำงานแหง

อนาคตสำหรับนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ และขอหนังสือเชิญจากมหาวิทยาลัย 

2. นัดหมายวันและเวลาที่ผูเชี่ยวชาญสะดวก แลวดำเนินการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญตามประเด็นท่ี

กำหนดและตามวันเวลาท่ีกำหนด  

3. ออกหนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยไปยังผูอำนวยการ 

ผูจัดการหรือหัวหนางานในหนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ และหนวยงานภาคเอกชน เพื่อขอ

อนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

4. สงหนังสือและแบบสอบถามไปยังกลุ มตัวอยาง และติดตามการตอบแบบสอบถามจากกลุม

ตัวอยางดวยตนเอง 

5. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลท่ีรวบรวมได เพ่ือนำไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

ข้ันตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ วิธีการหาคาความถ่ี (Frequency) และการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) สรุปความเปนความเรียง  

2. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

 2.1 วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะบุคคลของกลุมตัวอยางดวยการวิเคราะห

คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และตัวแปรท่ีไดจากการเก็บรวบรวม เพ่ือใหทราบลักษณะ

การแจกแจงของตัวแปรแตละตัวดวยการวิเคราะหโดยใชสถิติพื ้นฐาน คือ คาคะแนนเฉลี่ย ( x ) คาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 2.2 การจัดลำดับความสำคัญของขอมูลจากการประเมินความตองการจำเปนตามความคิดเห็นของ

กลุมตัวอยาง โดยอาศัยการเรียงลำดับความสำคัญของขอมูล Modified Priorith Need Index: ModifilesPNI

ซ่ึงปรับปรุงโดยนงลักษณ วิรัชชัย และ สุวิมล วองวาณิช (Vongvanit, 2007) เปนวิธีการหาความแตกตางของ

สภาพท่ีควรจะเปนและสภาพเปนอยูแลวหารดวยสภาพท่ีเปนอยู  

 

 



  Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.6 (November-December 2020)   2383 

 

ผลการวจิัย 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 56. 45 และเปนเพศหญิง 

คิดเปนรอยละ 43.54 สวนใหญมีอายุ 36 – 45 ป คิดเปนรอยละ 37.47 รองลงมา 3 อันดับแรก ไดแก 26 – 

35 ป 46 – 55 ป และมากกวา 55 ป คิดเปนรอยละ 23.75, 23.22 และ 11.35 ตามลำดับ และมีผู ตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.22 สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 52.51 รองลงมาไดแก ระดับปริญญาโท ต่ำกวาปริญญาตรี และปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 

31.66, 10.03 และ 5.80 ตามลำดับ ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานภาครัฐ คิดเปนรอยละ 37.47 รองลงมาไดแก 

ปฏิบัติงานอยู ในภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 35.62 และ 26.91 ตามลำดับ และผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานอยูในธุรกิจประเภทตาง ๆ ทั้ง 11 ประเภทมีจำนวนผูตอบแบบสอบถาม

เทากัน คิดเปนรอยละ 6.60 ยกเวนเกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 5.80) อสังหาริมทรัพย คิดเปนรอยละ 5.80 ท่ี

พักแรมและบริการดานอาหาร คิดเปนรอยละ 5.01 และการผลิต คิดเปนรอยละ 4.22 

ทักษะการทำงานแหงอนาคตสำหรับนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ  

ทักษะการทำงานแหงอนาคตสำหรับนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ ประกอบดวย 7 

ดาน ไดแก 

1. ความสามารถในการทำความเขาใจขอมูลระดับสูง หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหและ

จำแนกความแตกตางของขอมูลและความหมายของสิ่งตาง ๆ ดวยการคิดข้ันสูงและการคิดซับซอน เพ่ือใหเกิด

ความเขาใจในสถานการณและปญหาในสภาพแวดลอมปจจุบัน วิเคราะหชองวางของปญหาและสถานการณท่ี

พึงประสงคไดอยางแมนยำดวยการคิดอยางเปนระบบ วิเคราะหทางเลือกใหมๆ ในการแกปญหาหรือพัฒนา

งานใหเปนไปตามความคาดหวัง ดวยทักษะที ่หลากหลายที ่สงเสริมใหสามารถทำงานไดรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีความสามารถในการสรางความเขาใจตอกระบวนการทำงานไดสูงกวาเครื่องจักร

และหุนยนต 

2. ความคิดนอกกรอบและความคิดในเชิงปรับตัว หมายถึง ความสามารถในการเผชิญหนากับ

สถานการณใหมๆ วิเคราะหสาเหตุและสามารถแกปญหาตาง ๆ ที่เกินความคาดหมายไดอยางถูกตองและ

รวดเร็ว ปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ ได บูรณาการความรูและคิดนอกกรอบ ไมยึดติดกับหลักการเดิมๆ 

สรางสรรคสิ่งใหมที่แตกตางจากที่เปนอยู สามารถวิเคราะหและสรางวัตกรรมที่เขากับการเปลี่ยนแปลง และ

สามารถนำมาใชในการแกปญหาและพัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ความคิดเชิงคอมพิวเตอร หมายถึง ความสามารถในการเขาใจวิธีการทำงาน การแปลผล ตีความ

ขอมูลที่มีความซับซอนและมีความหมายเชิงลึกไดเชนเดียวกับคอมพิวเตอร แปลความหมายของขอมูล ดวย

การใชหลักการคิดคำนวณและการแกปญหาในรูปแบบท่ีคอมพิวเตอรทำงาน เขาใจเครื่องมือและวิธีการใชงาน

โปรแกรมคอมพิวเตอรอยางเชี่ยวชาญ และนำมาใชในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทำงาน  

4. ความเขาใจในสื่อใหม หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาและสรางขอมูลบนสื่อรูปแบบใหม 

สามารถใชสื่อใหมท่ีมีความหลากหลายเพื่อการสื่อสาร การปฏิบัติงาน การทำงานรวมกัน และการศึกษาหา



วารสารสนัติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 8 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)   2384 

 

ความรูเพิ่มเติมผานสื่อใหมอยางประสิทธิภาพ เขาถึงและรูเทาทันเทคโนโลยี และนำความรูหรือขอมูลมาใชใน

การพัฒนากระบวนการทำงานหรือระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ และยกระดับ

ความสามารถในการแขงขัน 

5. ความฉลาดทางสังคม หมายถึง ความสามารถในการเขาใจพฤติกรรม อารมณ ความคิด และ

ความรูสึกของผูอื่น ปฏิบัติตนตอผูอื่นไดอยางเหมาะสม เปนผลของการคิดในการใชความรูและประสบการณ

ของตนมาทำความเขาใจกับขอมูลขาวสารของบุคคล สงผลใหเขากับผูอื่นไดดีและทำใหคนอื่นใหความรวมมือ 

โดยการเปนคนที่มีความรูสึกไวตอความตองการและประโยชนของผูอื่น มีมนุษยสัมพันธ และตองมีทัศนคติใน

เชิงเมตตากรุณา และเห็นอกเห็นใจผูอื่นอยูเสมอ สามารถประสานงานกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอก 

เขาสังคมไดดี ทำงานเปนทีม เนนการทำงานแบบโครงการ บูรณาการการทำงานขามสายงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

6. ความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีแตกตาง หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหวัฒนธรรมท่ีแตกตางใน

มุมมองตาง ๆ เห็นผลกระทบและแรงจูงใจดานวัฒนธรรมที่สงผลตอรูปแบบการทำงาน ใชภาษาที่มีความเปน

สากลและหลากหลาย สามารถสื่อสารและปฏิบัติงานรวมกับเพ่ือนรวมงานตางวัฒนธรรม สามารถสนทนาและ

โตตอบไดอยางสรางสรรค สรางความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานท่ีมีความแตกตางกันและสามารถทำงานให

บรรลุเปาหมายได 

7. ความสามารถในการทำงานรวมกันในสิ ่งแวดลอมเสมือน หมายถึง ความสามารถในการ

ติดตอสื่อสาร ประสานงาน ผานระบบเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัย มีความยืดหยุนในการทำงานรวมกัน

ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถทำงานตางสถานที่ ตางเวลา ไดอยางอิสระโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนเครื่องมือหลักในการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ มีความผูกพันกันเสมือนการทำงานรวมกันใน

สภาพจริง 

ความตองการจำเปนทักษะการทำงานแหงอนาคตสำหรับนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในกำกับ

ของรัฐ 

 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพทักษะปจจุบันของบัณฑิตที่จบจากสถาบันอุดมศึกษา

ในกำกับของรัฐ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.76, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีคา

คะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.59 ถึง 3.89 และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.73 ถึง 0.84 ขอความท่ีมี

คาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดไดแก ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร ( x  = 3.89, S.D. = 0.82) และ

ขอความที่คาคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก มีความเมตตากรุณา และเห็นอกเห็นใจผูอื่น ( x  = 3.59, S.D. = 

0.73) 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการจำเปนของบัณฑิตที่จบจากสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.51, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีคาคะแนนเฉลี่ยอยู

ระหวาง 4.42 ถึง 4.58 และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.66 ถึง 0.76 ขอความท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย

สูงท่ีสุดไดแก วิเคราะหและจำแนกความแตกตางของขอมูลไดถูกตอง ( x  = 4.58, S.D. = 0.66) และขอความ
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ที่คาคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก ชักจูงใหผูอื่นใหความรวมมือในการทำงานได ( x  = 4.42, S.D. = 0.76) เม่ือ

นำขอมูลมาวิเคราะหความตองการสามารถแสดงผลไดดังตารางท่ี 1   

 

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนีลำดับความสำคัญของสภาพที่คาดหวังของทักษะ

การทำงานแหงอนาคตสำหรับนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ จำแนกรายดาน (n = 379) 

รายการประเมิน 

สภาพ 

ปจจุบัน 

สภาพ 

ความคาดหวัง 

ความตองการ 

จำเปน 

x  S.D. x  S.D. PNI 
Modified 

ลำดับ 

ดานความสามารถในการทำความเขาใจขอมูลระดับสูง 3.76 0.78 4.50 0.70 0.1980 4 

ดานความคิดนอกกรอบและความคิดในเชิงปรับตัว 3.72 0.79 4.47 0.72 0.2020 1 

ดานความคิดเชิงคอมพิวเตอร 3.78 0.81 4.52 0.70 0.1955 5 

ดานความเขาใจในสื่อใหม 3.76 0.80 4.51 0.70 0.2000 2 

ดานความฉลาดทางสังคม 3.74 0.79 4.49 0.71 0.1984 3 

ดานความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีแตกตาง 3.79 0.79 4.50 0.71 0.1886 6 

ดานความสามารถในการทำงานรวมกันในสิ่งแวดลอม

เสมือน 

3.80 0.80 4.52 0.71 0.1879 7 

รวม 3.76 0.80 4.51 0.71   

  

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาทักษะการทำงานในปจจุบันมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 (S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณารายดานพบวา มีความเห็นวาทักษะที่มีมากที่สุด ไดแก ดาน

ความสามารถในการทำงานรวมกันในสิ่งแวดลอมเสมือน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 (S.D. = 0.80) รองลงมา 3 

อันดับ ไดแก ดานความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีแตกตาง ( x  = 3.79, S.D. = 0.79) ดานความคิดเชิงคอมพิวเตอร 

( x  = 3.78, S.D. = 0.81) และดานความสามารถในการทำความเขาใจขอมูลระดับสูง ( x  = 3.76, S.D. = 

0.78) ตามลำดับ สวนสภาพความคาดหวังทักษะการทำงานแหงอนาคตพบวา มีความเห็นวามีความคาดหวังใน

อนาคตมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 (S.D. = 0.71) เมื ่อพิจารณารายดานพบวา มีความคาดหวังตอทักษะดาน

ความคิดเชิงคอมพิวเตอรมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 (S.D. = 0.70) รองลงมา 3 อันดับแรก ไดแก ดาน

ความสามารถในการทำงานรวมกันในสิ่งแวดลอมเสมือน ( x  = 4.52, S.D. = 0.71) ดานความเขาใจในสื่อใหม 

( x  = 4.51, S.D. = 0.70)  และดานความสามารถในการทำความเขาใจขอมูลระดับสูง ( x  = 4.50, S.D. = 

0.70) ตามลำดับ 

ความตองการจำเปนท่ีพบมากท่ีสุด ไดแก ดานความคิดนอกกรอบและความคิดในเชิงปรับตัว พบวา มี

คาดัชนีลำดับความสำคัญเทากับ 0.2020  รองลงมาเปน ดานความเขาใจในสื่อใหม (PNI Modified = 0.2000) 
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ดานความฉลาดทางสังคม (PNI Modified = 0.1984) ดานความสามารถในการทำความเขาใจขอมูลระดับสูง 

(PNI Modified = 0.1980) ดานความคิดเชิงคอมพิวเตอร (PNI Modified = 0.1955)  ดานความเขาใจใน

วัฒนธรรมที่แตกตาง (PNI Modified = 0.1886) และดานความสามารถในการทำงานรวมกันในสิ่งแวดลอม

เสมือน มีคาดัชนีลำดับความสำคัญเทากับ 0.1879 ตามลำดับ เม่ือพิจารณารายดานสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ความตองการจำเปนดานความสามารถในการทำความเขาใจขอมูลระดับสูงที่พบมากท่ีสุด ไดแก 

วิเคราะหและจำแนกความแตกตางของขอมูลไดถูกตอง มีคาดัชนีลำดับความสำคัญเทากับ 0.21514 รองลงมา 

3 อันดับแรก ไดแก วิเคราะหทางเลือกใหม ๆ ในการแกปญหาหรือพัฒนางาน (PNI Modified = 0.20582) มี

ทักษะที ่หลากหลายที ่สงเสริมใหทำงานไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (PNI Modified = 0.20238) และ

วิเคราะหความหมายของสิ่งตาง ๆ ไดถูกตอง (PNI Modified = 0.19789) ตามลำดับ  

2. ความตองการจำเปนดานความคิดนอกกรอบและความคิดในเชิงปรับตัวที่พบมากที่สุด ไดแก 

วิเคราะหและสรางวัตกรรมที่เขากับการเปลี่ยนแปลงของสังคม มีคาดัชนีลำดับความสำคัญเทากับ 0.22135 

รองลงมา 3 อันดับแรก ไดแก แกปญหาตาง ๆ ที ่เกินความคาดหมายไดอยางถูกตองและรวดเร็ว (PNI 

Modified = 0.22055) วิเคราะหสาเหตุของสถานการณหรือปญหาที่เกินความคาดหมายไดอยางถูกตองและ

รวดเร็ว (PNI Modified = 0.21736) และใชเทคนิคที่หลากหลายในการคิดสรางสรรคสิ่งใหม (PNI Modified 

= 0.20697) ตามลำดับ  

3. ความตองการจำเปนดานความคิดเชิงคอมพิวเตอรท่ีพบมากท่ีสุด ไดแก ออกแบบวิธีแกปญหาทีละ

ข้ันทีละตอนเปนลำดับได มีคาดัชนีลำดับความสำคัญเทากับ 0.21075 รองลงมา 3 อันดับแรก ไดแก รับมือกับ

ปญหาท่ีมีความซับซอนได มีกระบวนการคิดเชิงตรรกะ (PNI Modified = 0.20490) คิดคำนวณและแกปญหา

ในรูปแบบเดียวกับคอมพิวเตอร (PNI Modified = 0.19986) และเขาใจเครื่องมือและวิธีการใชงานโปรแกรม

คอมพิวเตอรอยางเชี่ยวชาญ (PNI Modified = 0.19666) ตามลำดับ  

4. ความตองการจำเปนดานความเขาใจในสื่อใหมที่พบมากที่สุด ไดแก เขาใจลักษณะของสื่อรูปแบบ

ใหม ๆ มีคาดัชนีลำดับความสำคัญเทากับ 0.22088 รองลงมา 3 อันดับแรก ไดแก เขาถึงและรู เทาทัน

เทคโนโลย ี(PNI Modified = 0.21231) ใชสื่อใหมเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน (PNI Modified 

= 0.20624) และศึกษาหาความรู เพิ ่มเติมผานสื ่อใหมอยางประสิทธิภาพ (PNI Modified = 0.20300) 

ตามลำดับ 

5. ความตองการจำเปนดานความฉลาดทางสังคมที่พบมากที่สุด ไดแก มีความเมตตากรุณา และเห็น

อกเห็นใจผูอื่น มีคาดัชนีลำดับความสำคัญเทากับ 0.24963 รองลงมา 3 อันดับแรก ไดแก มีความรูสึกไวตอ

ความตองการของผูอื ่น (PNI Modified = 0.22896) ทำงานเปนทีมได (PNI Modified = 0.20842) และมี

มนุษยสัมพันธ เขาสังคมไดดี ปฏิบัติตนตอผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม (PNI Modified = 0.20529) ตามลำดับ 

6. ความตองการจำเปนดานความเขาใจในวัฒนธรรมที ่แตกตางที่พบมากที่สุด ไดแก วิเคราะห

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการทำงานรวมกันในวัฒนธรรมที่แตกตางได มีคาดัชนีลำดับความสำคัญเทากับ 

0.20113 รองลงมา 3 อันดับแรก ไดแก ทำงานรวมกับผูคนในวัฒนธรรมที่แตกตางเพ่ือบรรลุเปาหมายในการ



  Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.6 (November-December 2020)   2387 

 

ทำงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ (PNI Modified = 0.19552) สื ่อสารและทำงานรวมกับผู คนใน

วัฒนธรรมที ่แตกตาง (PNI Modified = 0.19402) และใชภาษาที ่มีความเปนสากลและหลากหลาย (PNI 

Modified = 0.19306) ตามลำดับ  

7. ความตองการจำเปนดานความสามารถในการทำงานรวมกันในสิ่งแวดลอมเสมือนที่พบมากที่สุด 

ไดแก สรางแรงจูงใจในการทำงานเพื ่อสรางนวัตกรรมผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาดัชนีลำดับ

ความสำคัญเทากับ 0.21257 รองลงมา 3 อันดับแรก ไดแก มีความยืดหยุนในการทำงานรวมกันผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (PNI Modified = 0.20520) สามารถสรางความผูกพันกับเพ่ือนรวมงานท่ีทำงานรวมกัน

ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (PNI Modified = 0.19201) และทำงานรวมกับผูอื่นผานชุมชนออนไลนได 

(PNI Modified = 0.19031) ตามลำดับ 

 

องคความรูใหม 

การศึกษาทักษะการทำงานแหงอนาคตจะเปนการศึกษาพฤติกรรมและทักษะท่ีพึงประสงคเพ่ือเตรียม

ความพรอมในการเสริมสรางทักษะแหงอนาคตแกบัณฑิตท่ีตองเขาสูตลาดแรงงาน ใหเปนบุคคลท่ีมีทักษะท่ี

จำเปนตอการปฏิบัติงานในอาชีพ สามารถสรางความรูจากสิ่งที่ตนเองปฏิบัติ นำความรูใหมไปใชไดอยาง

สรางสรรค มีความรู ความเชี่ยวชาญในการทำงาน ทันตอความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว มุงสูการเรียนรูตลอดชีวิต พรอมรับและสามารถปรับตัวกับเทคโนโลยี นวัตกรรม และสภาพแวดลอม

ในการทำงานที ่เปลี ่ยนแปลงอยูเสมอ สถาบันอุดมศึกษาจึงจำเปนตองเตรียมความพรอมของบัณฑิตใน

สถาบันอุดมศึกษาใหมีทักษะเพียงพอ พรอมจะรองรับตองานในอนาคตที่จะเปลี่ยนไปจากเดิม เนื่องจาก

พัฒนาการของเทคโนโลยีที่ทำใหบทบาทหนาที่ของงานมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบไป จำเปนตองมีการเรียนรู

ตลอดเวลา เรียนรูตลอดชีวิต และเรียนรูในทักษะใหมๆ จึงเปนทักษะพื้นฐานที่สำคัญสำหรับคนที่จะเติบโตใน

โลกอนาคต โดยใชรูปแบบการเรียนรูจากกิจกรรมเสริมทักษะการทำงานแหงอนาคต ทั้งนี้กิจกรรมเสริมทักษะ

จะเปนกิจกรรมที่สงเสริมใหนักศึกษามีพัฒนาการในดานตางๆ อยางสมบูรณ โดยคำนึงถึงความแตกตางของ

นักศึกษาแตละคน เพื่อใหการพัฒนาเกิดประสิทธิภาพและใชประโยชนไดจริง และสอดคลองกับทักษะที่จะ

จัดทำเปนกิจกรรมนอกชั้นเรียน การพัฒนาทักษะแหงอนาคตนี้จำเปนตองอาศัยการเรียนรูในรูปแบบบูรณา

การทั้งการเรียนรูจากเนื้อหาและการฝกทักษะ เพื่อใหผูเรียนมีความเขาใจในพฤติกรรมและสามารถปฏิบัติได

อยางถูกตองและเชี่ยวชาญจนเกิดเปนทักษะ สามารถนำมาใชในการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนา

ทักษะแหงอนาคตอาจนำหลักการและแนวคิดการเรียนรู หลากหลายรูปแบบที่เหมาะสมกับทักษะนั้น ๆ 

ประกอบดวย 

1. การเรียนแบบผสมผสาน (blended learning) เปนการจัดการเรียนรูที่นำกิจกรรมการเรียนการ

สอน สื่อ หรือวิธีการที่หลากหลาย มาจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีสามารถตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล

ผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามความถนัด ความสนใจ ดวยสื่อที่เหมาะสมกับตนเอง โดยระบบการเรียนจะทำ

หนาท่ีเลือกสรรเฉพาะขอดีของการเรียนแตละแบบผสมผสานเขาดัวยกัน ท้ังจากในหองเรียนและแบบออนไลน
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เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางอิสระ ทำใหเกิดพฤติกรรมการเรียนเชิงรุก (active learning) และสามารถ

ลดเวลาในการเขาชั้นเรียน 

2. การเรียนรูดวยการใหตัวแบบ (Role Model) เปนเทคนิคการสรางพฤติกรรมใหมที่อาศัยแนวคิด

จากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม ดวยการใชตัวแบบถายทอดประสบการณ เพ่ือใหบุคคลแสดงและเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค เกิดการเรียนรูผานประสบการณของตัวแบบทำใหผูเรียนไดรับการกระตุนเชิงบวกและ

เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบ โดยผูเรียนจะเลือกเลียนแบบพฤติกรรมท่ีไดรับผลกรรมทางบวก และ

จะหลีกเลี่ยงการกระทำพฤติกรรมท่ีไดรับกรรมทางลบ 
 

 
ภาพท่ี 1 แสดงรูปแบบการจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะการทำงานแหงอนาคต 

3. การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (Problem-based learning หรือ PBL) เปนรูปแบบการเรียนรูท่ี

ท่ีสงเสริมใหผูเรียนสรางความรูใหมจากการใชปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในโลกเปนบริบทของการเรียนรู เกิดทักษะใน

การคิดวิเคราะหและคิดแกปญหา เปนผลมาจากกระบวนการทำงานที่ตองอาศัยความเขาใจและการแกไข

ปญหาเปนหลัก สงเสริมใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติดวยตนเอง เผชิญหนากับปญหาดวยตนเอง จะทำใหผูเรียนได

ฝกทักษะในการคิดหลายรูปแบบ เชน การคิดวิจารณญาณ คิดวิเคราะห การคิดสังเคราะห การคิดสรางสรรค  

4. การจดัการเรียนการสอนโดยใชทีมเปนฐาน (Team-based Learning หรือ TBL) เปนการเรียนรูท่ี

เนนการเรียนรูรวมกันในรูปแบบทีม สงเสริมใหเกิดความรับผิดชอบของผูเรียนเปนรายบุคคล และความ

รับผิดชอบของผูเรียนตอทีม พัฒนาทักษะการทำงานเปนทีม และสามารถนำความรูไปประยุกตใชไดจริง 

5. การเรียนรูโดยใชเกมมิฟเคชั่น (Gamification Learning) เปนการใชเทคนิคในรูปแบบของเกมโดย

ไมใชตัวเกม เพ่ือเปนสิ่งท่ีชวยในการกระตุนและสรางแรงจูงใจในการเรียนรูใหกับผูเรียน ทำใหผูเรียนมีสวนรวม

ในการเรียนรูดวยวิธีการที่สนุกสนาน ใชกลไกของเกมเปนตัวดำเนินการอยางไมซับซอน ทำใหผูเรียนเกิด

พฤติกรรมตรวจสอบ ปรับปรุง และหาวิธีการแกไขปญหา เปนการนำเอาหลักการพ้ืนฐานในการออกแบบกลไก

การเลนเกม เช น แตมสะสม (Points) ระดับขั ้น (Levels) การไดร ับรางว ัล (Rewards) กระดานผู นำ 
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(Leaderboards) หรือจัดการแขงขันระหวางผู เขารวม (Competition) เปนตน มาประยุกตใชในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาที่พบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังทักษะการทำงานแหงอนาคตในภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด โดยมีความตองการจำเปนในทักษะดานความคิดนอกกรอบและความคิดในเชิงปรับตัว ดาน

ความเขาใจในสื่อใหม ดานความฉลาดทางสังคม ดานความสามารถในการทำความเขาใจขอมูลระดับสูง และ

ดานความคิดเชิงคอมพิวเตอร ในระดับความสำคัญใกลเคียงกัน สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาของ 

Thailand Development Research Institute (2013) ที่กลาววา ทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ไดกลายเปน

แนวคิดและขอเสนอเชิงนโยบายท่ีองคกรตางๆ ท้ังในภาครัฐและภาคเอกชนหลายแหงท่ัวโลกมีการนำไปปฏิบัติ

อยางตอเนื่อง เนื่องจากการเรียนและทองจำเนื้อหาในสาระวิชาหลักไมเพียงพออีกตอไปในการดำรงชีวิตและ

การทำงานในโลกศตวรรษใหมภายใตความทาทายใหม แนวคิดทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ที่จำเปน เชน ทักษะ

ในการคิดขั้นสูง ทักษะในการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะชีวิตและการทำงาน ทักษะดานสารสนเทศและการ

สื่อสารควบคูกับเนื้อหาในสาระวิชาหลักและความรูอื่นที่สำคัญในศตวรรษที่ 21 เชน ความรูเรื่องโลก ความรู

ดานการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และ การเปนผูประกอบการ ความรูดานพลเมือง ความรูดานสุขภาพ และความรู

ดานสิ่งแวดลอม เพื่อใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค ไดแก รูจักคิด รักการเรียนรู มีสำนึกพลเมือง มีความกลา

หาญทางจริยธรรม มีความสามารถในการแกปญหา ปรับตัว สื ่อสารและทำงานรวมกับผู อื ่นไดอยางมี

ประสิทธิผลตลอดชีวิต  

 นอกจากนี้ ยังพบวา ทักษะการทำงานในอนาคตที่พบจากการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของกรอบ

การพัฒนาความรู ของ en Guage 21st Century Skills ของ NCREL/Metiri ที่นำเสนอองคประกอบของ

ทักษะที่จำเปนในศตวรรษที่ 21 วาตองประกอบดวย 1) ความรูพื้นฐานในยุคดิจิทัล 2) การคิดเชิงนวัตกรรม

และสรางสรร 3) การสื่อสารอยางมีประสิทธิผล และ 4) การเพิ่มผลผลิตในระดับสูง (Buarod, 2014) ความรู

เหลานี้เปนความรูท่ีจะตองมีการบูรณาการความรูรวมกันเพ่ือใหเกิดความเชี่ยวชาญและสามารถนำไปใชในการ

ทำงานในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเห็นไดวาจำเปนตองมีทักษะในการทำงานท้ังความรูเชิงวิชาการ

และทักษะชีวิต เพื่อใหบุคคลเตรียมความพรอมใหตัวเองดวยการพัฒนาทักษะสำคัญติดตัวไว โดยดาน Hard 

Skills ควรรูวิธีรับมือกับหุนยนต หรือรูวิธีการสราง หรือระบบปฏิบัติการของหุนยนต แตยังมีทักษะสำคัญท่ี

ห ุ นยนตทำได ไม เท ามน ุษย  ค ือการเจรจาตอรอง และการเอาใจเขามาใส ใจเรา สอดคลองก ับ ท่ี 

Wongkittikaiwal (2018) กลาววา องคกรจึงควรเรงอบรม ยกระดับทักษะของพนักงาน โดยเริ่มจากตำแหนง

งานที ่มีความเสี ่ยงในการถูกแทนที่ดวยเทคโนโลยีสูงกอน ขณะเดียวกันตองมีทักษะการคิดเชิงวิพากษ 

ความเห็นอกเห็นใจตอกัน ทำงานเปนทีม และมีความคิดสรางสรรคดวย  
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ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

1.1 สถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐควรจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู เชน 

คอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อจัดกิจกรรมเสริมทักษะการทำงานแหงอนาคตไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1.2. การจัดกิจกรรมเสริมเพื่อพัฒนาทักษะการทำงานแหงอนาคตควรจัดกิจกรรมเสริมใหครอบคลุม

การพัฒนาทั้ง 7 ทักษะ เพื่อสงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะทั้งความรูเชิงวิชาการและความรูในการปฏิบัติงาน 

ท่ีสามารถนำไปใชในการทำงานไดทันที  

1.3 ควรสงเสริมใหผูสอนในสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐมีความรูพื้นฐานในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ การใชสื่อการเรียนรูในรูปแบบท่ีหลากหลาย และทักษะในการจัดการเรียนการเรียนรูเชิงรุก เพ่ือให

สามารถจัดกิจกรรมเสริมทักษะการทำงานแหงอนาคตควบคูกับการเรียนรูจากเนื้อหา เพื่อใหผูเรียนไดรับ

ความรูและทักษะควบคูกัน และสามารถนำไปใชในการปฏิบัติงานจริงได 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรมีการออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางทักษะการทำงานแหงอนาคตท่ี

สามารถนำไปใชไดจริง 

2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการเรียนรูที่สอดคลองกับพฤติกรรมหรือทักษะยอยๆ ในการสงเสริม

ทักษะการทำงานแหงอนาคต และสอดแทรกการพัฒนาทักษะในหลักสูตรการเรียนการสอน 
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บทคัดยอ 

บทความวิจัยและพัฒนา (Research and Development) นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนำเสนอการ

พัฒนารูปแบบการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม แบงออกเปน 3 ระยะ คือ  

(1) การศึกษาสภาพปจจุบันของการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม (2) การพัฒนารูปแบบฯและทดลองใช

รูปแบบฯ และ (3) การประเมินผลรูปแบบฯ โดยผูวิจัยดำเนินการรวบรวมขอมูลในแตละระยะ จากกลุม

ตัวอยางท่ีใชศึกษาจำนวน 384 คน ระยะท่ี 1 เก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก ท่ีไดมาจากการคัดเลือกแบบ

เจาะจง จำนวน 28 คน ระยะท่ี 2 การสนทนากลุมรวมกับผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 15 คน เพ่ือพัฒนารูปแบบฯ

และนำไปทดลองใชกับกลุมทดลองท่ีเลือกแบบเจาะจง จำนวน 60 คน (one group pre-test, post-test 

design)และระยะท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 19 คน ประเมินผลรูปแบบฯ สำหรับเครื่องมือการวิจัยท่ีใชเก็บ

รวบรวมขอมูล ไดแก แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสนทนากลุม และแบบสัมภาษณเชิงลึก ไดผานการ

ตรวจคุณภาพของเครื่องมือจากผูทรงคุณวุฒิ จากผูทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ทาน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคา

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และสำหรับขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการวิเคราะห

เนื้อหา  

 ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม มี 5 

องคประกอบ ไดแก หลักการ วัตถุประสงค การดำเนินการ การประเมินผล และเง่ือนไขความสำเร็จ ดังนี้  

1) หลักการ คือการดำเนินการพัฒนาบุคคลใหบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรมใน

วิถีชีวิต โดยการใช“ไตรศาสตรการดูแลตนแบบวิถีธรรม” หรือการดูแลตนแบบเลิศหลักเสริม ประกอบดวย  

(1) เลิศดวยธรรม ดวยวิธีการสวดมนต ฟงธรรม ทบทวนธรรม สนทนาธรรม ตั้งศีลมาปฏิบัติ และรูเพียรรูพักให

พอดี (2) กระทำเปนหลัก ดวยการรับประทานอาหารปรับสมดุลและออกกำลังกายใหเปนหลักอยางพอเพียง
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และ (3) เสริมรูจักประมาณ เลือกใชวิธีการระบายพิษปรับสูสมดุลใหพอเหมาะ 2) วัตถุประสงค เพ่ือพัฒนา

บุคคลใหสามารถบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรมในวิถีชีวิต 3) การดำเนินการ 

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก (1) สรางความตระหนักถึงปญหาสุขภาพ  (2) ศึกษาใหเขาใจและทดลองพิสูจน 

(3) ปฏิบัติดวยอิทธิบาท 4 (4) เปนแบบอยางท่ีดี (5) รวมพลังแบงปนดวยใจท่ีบริสุทธิ์ 4) ประเมินผลความรู 

การรับรูความสามารถตนเอง การปฏิบัติและสุขภาวะองครวม 5) เง่ือนไขแหงความสำเร็จ ไดแก (1) ปจจัย

ภายใน: แรงบันดาลใจ เปดใจเรียนรู ศรัทธาแบบอยางท่ีดี เชื่อเรื่องวิบากกรรม (2) ปจจัยภายนอก: ไดรับการ

สนับสนุนจากครอบครัว จิตอาสา บุคลากรสาธารณสุข แหลงเรียนรูการแพทยวิถีธรรม มูลนิธิแพทยวิถีธรรม

แหงประเทศไทย หนวยงานหรือองคกรภาครัฐและภาคประชาสังคม 
 

คำสำคัญ: การบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพ; การแพทยวิถีธรรม 

 

Abstract  

 The research and development report has the purpose of presenting the 

development of an integrated model of health care cultures with the Buddhist Dhamma 

Medicine. The research was divided into 3 phases: 1) To study current conditions of health 

care with the Buddhist Dhamma Medicine, 2) to develop the integrated model of health 

care cultures and try it out, and 3) to evaluate the integrated model. The researcher 

collected data for each phase from a sample of 384 people. Phase 1) was collecting data 

from 28 core informants selected by purposive sampling. Phase 2) was focus group 

discussions with a group of 15 qualified persons to develop the model and try it out with 

the target group of 60 people selected by purposive sampling (one group pre-test, post-test 

design). In Phase 3), 19 experts evaluated the model. The research instruments were a test, 

a questionnaire, focus groups discussion records, and an in-depth interview form, which 

passed a quality review by 5 qualified persons. The data were analyzed with percentage, 

mean, standard deviation, dependent samples t-test, while the qualitative data were subject 

to content analysis. 

 The research findings were as follows.  

 The integrated model of health care cultures with the Buddhist Dhamma Medicine 

consisted of 5 components: principles, objectives, operation, evaluation and conditions for 

success. 1) The principles referred to the implementation of the personnel development to 

integrate health care cultures with the Buddhist Dhamma Medicine in their lifestyles or “ a 

Trilogy of Cultural Self Care Model.” The Trilogy of Cultural Self Care Model consisted self-

care in the forms of excellent (E), main (M) and supplement (S). (1) Excellent with Dhamma 
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( E: Excellent)  was implemented by chanting, listening to dhamma, reviewing dhamma, 

discussing dhamma, practicing Buddhist principles and knowing balance of being and resting 

perseverance. (2) Practicing to be the main (M: Main) was implemented mainly by consuming 

balanced diet and exercising appropriately. ( 3) Supplementing for moderation was 

implemented by selecting ways to release the poison, adjust to a suitable balanced. 2) The 

objectives were to develop individuals to use the Trilogy of Cultural Self Care Model with 

Buddhist Dhamma Medicine in their lifestyles. 3) The operation consisted of 5 procedures 

(5P), namely, (1) creating health problem Awareness, (P1: Health Problem Awareness  

(2) studying to perceive and prove (P2: Perceive and Prove), (3) practicing with Four Base of 

Success (P3: Practicality) , (4) being paragon (P4: Paragon)  and (5) gathering the power to 

share each other with sincerity ( P5: Power of sharing) . 4 )  The evaluation involved the 

evaluation of knowledge, perception of self-ability, implementation and holistic health. 5) 

The conditions of success included (1) Internal factors consisting of inspiration, opening mild 

to learn, good typical faith and belief in karma and (2) External factors consisting of 

supporting from families, volunteering, public health personnel, sources to learn Buddhist 

Dhamma Medicine. foundation of Buddhist Medicine of Thailand, government agencies or 

organizations and public social sectors.       

 

Keywords:  The Integrated Cultural Health Care Model; The Buddhist Dhamma Medicine 

 

บทนำ  

 การแพทยแผนตะวันตก มีจุดเดนคือใหผลดีกับกลุมโรคติดเชื้อ กลุมอาการฉุกเฉิน ตลอดจนสามารถ

ลดความทุกขทรมานและกดอาการแสดงของโรค (Sirisunthorn, 2016; Kantharadussadee Triamchaisri, 

2014) ไดอยางรวดเร็ว  ในขณะท่ีการแพทยดั้งเดิม มีจุดเดนในการรับมือกับกลุมโรคเรื้อรัง ซ่ึงนับวันจะเพ่ิม

สูงข้ึนเรื่อยๆ ดวยเหตุนี้ การแพทยดั้งเดิมและการแพทยเสริมหรือการแพทยทางเลือก จึงไดรับความสนใจจาก

ผูคนท่ัวโลกมากข้ึนเรื่อยๆ (Chokwiwat, 2016) จากจุดเดนของการแพทยในแตละแผน จึงไดเกิดการนำ

การแพทยแผนปจจุบัน การแพทยแผนไทย การแพทยพ้ืนบาน และการแพทยทางเลือก มาบูรณาการดวยหลัก

ธรรมะจากพระไตรปฎกและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จนเกิดเปนการแพทยวิถีธรรม (Klajon, 2010; 

Division of Complementary and Alternative Medicine, 2012)  และจากการทบทวนรายงานการวิจัย

ท่ีเก่ียวของกับผลการนำการแพทยวิถีธรรมไปใชในการดูแลสุขภาพ  พบวา สามารถนำไปใชในทุกกลุมอายุ 

และทุกกลุมอาการปญหาสุขภาพ  โดยองคความรูและเทคนิคการฝกปฏิบัติเนนท่ีการใชทรัพยากรในทองถ่ิน

เปนหลักเพ่ือแกไขปญหาสุขภาพดวยตนเอง เปนวิธีท่ีประหยัด เรียบงาย ทำใหภาวะสุขภาพโดยรวมดีข้ึน ซ่ึง
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เปนผลดีตอการลดโรคเรื้อรังตางๆ (Klajon, 2010;  Phrapalad Somchai Payogo, and Uthai Sudsukh, 

2015; Pingwong, and Chanraeng, 2016; Rattanachon, 2017; Tangvinit, 2016; Nasa-arn et al. 2019)  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม พบวามีผลดีตอ

สุขภาพกาย ลดโรค ลดคาใชจาย เพ่ิมความสามารถในการพ่ึงตนเอง ดังเชน ผลการศึกษาของ Klajon (2010) 

ตั้งแต พ.ศ. 2538 - พ.ศ. 2558 จำนวนรวม 63,399 คน จำนวนกลุมตัวอยาง 1,542 กรณีศึกษา (2,316 โรค

หรืออาการ) ผลพบวามีสุขภาวะท่ีเปลี่ยนแปลงไปดานรางกายในทางท่ีเปนประโยชน คือ หายจากโรคหรืออาการ

แสดง รอยละ 30.74 หรือจำนวน 712 โรคหรืออาการแสดง และมีการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึนรอยละ 59.67 

การใชองคความรูแพทยวิถีธรรมในการดูแลสุขภาพ ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในเวลา 5 วัน ภาวะสุขภาพ

โดยรวมดีข้ึน น้ำหนักตัวลดลงรอยละ 81.13 ซ่ึงเปนผลดีตอการลดโรคเรื้อรังตาง ๆ  และ Surasai (2016) 

พบวา ผูตองขังหญิงเรือนจำกลางนครพนมท่ีใชองคความรูการแพทยวิถีธรรมในการดูแลสุขภาพเปนเวลา 7 

เดือน มีคาเฉลี่ยของระดับดัชนีมวลกายกอนและหลังการทดลองเทากับ 25.60 และ 23.90 ตามลำดับ 

นอกจากนั้น ผลการประเมินโครงการสรางครอบครัวสุขภาพดีวิถีธรรมเพ่ือชาวรอยแกนสารสินธุไรพุงไรโรค 

กลุมตัวอยาง 3,871 คน ผลการประเมินสุขภาพหลังการเขาคายอบรมมีการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน พฤติกรรม

สุขภาพภาพรวมอยูระดับ ปานกลาง ( X  =1.56 S.D.=.56) ผลกระทบ ดานลดคาใชจายและการพ่ึงตนเอง โดย

ภาพรวมมีการเปลี่ยนแปลงมีคะแนนเฉลี่ยในระดับสูง ( X = 2.55, S.D.= .68) (Nasa-arn et al. 2019) 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรมของผูเขาอบรม ยอนหลังตั้งแต 

ป 2556-2560 ณ ศูนยสุขภาพพ่ึงตนเองตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง สวนปานาบุญ 1 จังหวัดมุกดาหาร จำนวน 

2,580 คน พบวา สวนใหญ เปนโรคกระดูกและกลามเนื้อ รองลงมา คือ โรคความดันโลหิตสูง มะเร็ง ภูมิแพ 

เบาหวานและไมเกรน ตามลำดับ ในจำนวนนี้ พบวา ปฏิบัติการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรมไดในชวง 

2-3 เดือนแรกและหยุดปฏิบัติ จำนวน 566 คน (รอยละ 21.94)  ซ่ึงในจำนวนนี้ พบวา 283 คน (รอยละ 50) 

ใหเหตุผลวา ไมสามารถทำได ไมมีเวลา และรับประทานยาแผนปจจุบันสะดวกกวา  ในขณะท่ีพบวา 194 คน 

(รอยละ 34.27) หยุดปฏิบัติท้ัง 9 ขอ เพราะอาการดีข้ึนและหายเปนปกติ และ 89 คน (รอยละ 15.72) อาการ

ยังไมดีข้ึนแตหยุดปฏิบัติท้ัง 9 ขอ และไมไดไปพบแพทยตามนัด เนื่องจากไมมีญาติหรือผูดูแล โดยพบวาใน

จำนวนนี้ มีภาวะแทรกซอนจากโรคความดันโลหิตสูงและเบาหวาน ถึงรอยละ 68.88 และเปนโรคไตวายระยะ

ทาย ถึง รอยละ 29.98 (Triyasut et al. 2018) ซ่ึงจะเห็นไดวา การแพทยวิถีธรรม ถึงแมจะสามารถนำไปใช

ในทุกกลุมอายุ และทุกกลุมอาการของปญหาสุขภาพ และทำใหภาวะสุขภาพโดยรวมดีข้ึน แตก็ยังไมสามารถ

นำไปใชไดอยางตอเนื่อง สอดคลองกับ Surasai (2016) ท่ีพบวา การนำการแพทยทางเลือกวิถีธรรมไปใชใน

การดูแลสุขภาพใหไดผลดีนั้นตองอยูภายใตเง่ือนไขวาบุคลากรสาธารณสุขจะตองเรียนรูและปฏิบัติจนเกิดผล

เปนท่ีประจักษดวยตนเองกอน จึงจะสามารถมีพลังถายทอดองคความรูการแพทยทางเลือกวิถีธรรมสู

ประชาชนท่ีอยู ในความดูแลรับผิดชอบใหมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีและมีสุขภาวะองครวม (Phrapalad 

Somchai Payogo (Damnoen), PhramahaWeeratisVarinto (Inthapho), and Yota Chaivoramankul, 

2020) 
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ศูนยเรียนรูสุขภาพพ่ึงตนตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง สวนปานาบุญ1 อำเภอดอนตาล จังหวัด

มุกดาหาร เปนพ้ืนท่ีถายทอดองคความรูการแพทยวิถีธรรมสูประชาชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเริ่มตน

จากการรวมกลุมจิตอาสาแพทยวิถีธรรม ต้ังแต ป พ.ศ. 2551 ในรูปแบบคายอบรมแบบพักคางแกบุคคลและ

หมูคณะผูสนใจท่ัวไป ประกอบกับเขตสุขภาพท่ี 7 ซ่ึงประกอบดวย 4 จังหวัดไดแก รอยเอ็ด ขอนแกน 

มหาสารคามและกาฬสินธุ ไดจัดทำโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสาธารณสุขใหเรียนรูการดูแลสุขภาพดวย

การแพทยวิถีธรรมและขยายผลการดูแลสุขภาพสูประชาชนในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลรวมท้ังสิ้น 60 

แหง ซ่ึงเขตสุขภาพท่ี 7 เปนเขตสุขภาพแหงเดียวท่ีกำหนดนโยบายพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมสขุภาพดวยการแพทยวิถีธรรม โดยจัดทำโครงการสรางครอบครัวสุขภาพดีวิถีธรรมเพ่ือชาวรอยแกน

สารสินธุไรพุงไรโรค ในป 2560-2561 มีผูผานการอบรม จำนวน 4,000 คน (Nasa-arn et al. 2019) 

จากการทบทวนวรรณกรรมแสดงใหเห็นวา นวัตกรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรมเปน

เครื่องมือสำคัญและเปนสวนหนึ่งของกลยุทธเพ่ือผาทางตันปญหาสุขภาพท่ีจะทำใหประชาชนสามารถดูแล

สุขภาพตนเองได และสามารถตอบสนองนโยบายสุขภาพแหงชาติ  แตการศึกษายังพบปญหาและอุปสรรคคือ 

การทำพฤติกรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรมไมตอเนื่อง และทายสุดตามดวยการหยุดพฤติกรรม

ดังกลาว ทำใหโรคหรือปญหาสุขภาพกำเริบและมีความรุนแรงข้ึนตามลำดับ และจากการศึกษา พบวา ยังไมมี

รายงานวิจัยใดศึกษาอยางเปนระบบในจิตอาสาแพทยวิถีธรรม ซ่ึงเปนผูมีประสบการณตรงในการปฏิบัติ

รวมกับการเปนนำการแพทยวิถีธรรมไปใชในครอบครัว ชุมชนท่ีตนอาศัยอยู  ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะหัวหนาทีม

ขับเคลื่อนการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม จึงใชเขตสุขภาพท่ี 7 เปนพ้ืนท่ีศึกษา โดยใชรูปแบบการวิจัย

และพัฒนา ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี เพ่ือใหไดขอมูลอยางรอบดานในการศึกษาสภาพปจจุบันของการดูแล

สุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม แนวปฏิบัติท่ีดีในการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม รวมกับองคความรู

ดังกลาวมาเปนพ้ืนฐานในการออกแบบและการพัฒนารูปแบบฯ ท้ังนี้เพ่ือใหไดรูปแบบการบรูณาการวัฒนธรรม

การดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม นำไปสูการสรางตนแบบเขตสุขภาพท่ี 7 เพ่ือเปนตนแบบใหกับเขต

สุขภาพอ่ืนๆ ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือนำเสนอรูปแบบการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยแบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปจจุบันของการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม (การวิจัย: Research : 

R1) เปนการศึกษาและวิเคราะหขอมูลในการพัฒนา ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

  ข้ันตอนท่ี 1 การทบทวนเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบูรณาการ

วัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม 
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   ข้ันตอนท่ี 2 การสำรวจสภาพการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม เปนการรวบรวมขอมูล

เชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนอายุ 20 ป ข้ึนไปท่ีอาศัยในเขตสุขภาพท่ี 7 (รอยแกน

สารสินธุ) จำนวน 4,000 คน จาก 4 จังหวัด ไดแก รอยเอ็ด ขอนแกน มหาสารคาม และกาฬสินธุ กลุม

ตัวอยาง จำนวน 351 คน ซ่ึงกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางสำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan 

(1970: 607-610, อางถึงในธีรวุฒิ เอกะกุล 2555: 121) ปรับขนาดตัวอยางเปน 384 คนเพ่ือความเขมแข็ง

ของขอมูล สุมกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบหลายข้ันตอน ข้ันตอนท่ี 1 เลือกจังหวัดตัวอยาง ไดจังหวัดกาฬสินธุ 

ข้ันตอนท่ี 2 เลือกตำบลตัวอยาง ข้ันตอนท่ี 3 เลือกตัวอยาง ไดตัวอยางจาก 2 ตำบล คือตำบลศรีวิชัย อำเภอ

เมืองกาฬสินธุ และตำบลกุดสิมคุมใหม อำเภอเขาวง ตำบลละ 192 คน รวม 384 คน 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดย

ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ขอบเขตของเนื้อหาไดแก ความเขาใจถึงวิธีการใชเทคนิค 9 ขอของการแพทยวิถี

ธรรม และประสบการณดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม การหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 0.8-

1.00 คาคะแนนความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เทากับ 0.92 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑการใหคะแนนความคิดเห็นตอประสบการณ

ดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรมและแปลผล ดังนี้ ชวงคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.67 คะแนนข้ึนไป หมายถึง เห็น

ดวยในระดับมาก  ระหวาง 2.34–3.67 คะแนนเห็นดวยในระดับปานกลาง และนอยกวา 2.34 คะแนนเห็น

ดวยในระดับนอย 

  ข้ันตอนท่ี 3 การศึกษาสภาพการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม 

ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย ผูใหขอมูลหลักในการสนทนากลุม 

จำนวน 12 คน และการสัมภาษณเชิงลึก จำนวน 16 คน ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑคัดเขาคือ 

1) เปนจิตอาสาแพทยวิถีธรรมสังกัดเครือขายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เปนผูมีอายุ 20 ปข้ึนไป  3) เปน

แบบอยางท่ีดีในการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรมในวิถีชีวิต 5 ปข้ึนไป การสนทนากลุมดำเนินการ 1 ครั้ง 

ใชเวลา 2 ชั่วโมง และผูวิจัยสัมภาษณรายบุคคลเฉลี่ยคนละ 60 นาที วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการวิเคราะห

เนื้อหา (content analysis) 

 ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม (การ

พัฒนา (Development: D1) เปนการออกแบบและพัฒนา (Design and Development) ใชเปนเครื่องมือในการ

วิจัย และการวิจัย (Research: R2) เปนการทดลองใชเครื่องมือ) ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี ้

  ข้ันตอนท่ี 1 ผูวิจัยรางรูปแบบการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม 

และคูมือการใชรูปแบบการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรมโดยนำขอมูลพ้ืนฐานท่ี

ไดจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมถึง นโยบาย ยุทธศาสตร และแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ขอมูลเชิง

ปริมาณ ขอมูลเชิงคุณภาพ ท่ีผานการวิเคราะหและสังเคราะห ในระยะท่ี 1 มาเปนแนวทางในการสรางรูปแบบ ฯ 

  ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบฯโดยการสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิเพ่ือวิพากษรูปแบบฯ  ซ่ึง

ดำเนินการจัดการสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูความสามารถดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการบูรณาการ

วัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม วิพากษรูปแบบการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพ
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ดวยการแพทยวิถีธรรม ผลการวิพากษรูปแบบฯของผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนประเด็นสำคัญมากท่ีสุดท่ีผูวิจัยได

ปรับปรุงแกไข คือ การจัดลำดับความสำคัญของเทคนิค 9 ขอหรือยา 9 เม็ดใหม ใหนำไปปฏิบัติตามลำดับ

ความสำคัญ ซ่ึงแนวปฏิบัติตามหลักการแพทยวิถีธรรมหรือเทคนิค 9 ขอหรือยา 9 เม็ดเดิม  ไดแก 1) การ

รับประทานสมุนไพรปรับสมดุลรอนเย็น 2) การกัวซาหรือการขูดระบายพิษทางผิวหนัง 3) การสวนลางพิษ

ออกจากลำไสใหญดวยสมุนไพรท่ีถูกสมดุล (ดีท็อกซ) 4) การแชมือแชเทาหรือสวนท่ีไมสบายในน้ำสมุนไพรตาม

ภาวะรอน-เย็นของรางกาย  5) การพอก ทา หยอด ประคบ อบ อาบ เช็ด ดวยสมุนไพร 6) การออกกำลังกาย 

กดจุดลมปราณ โยคะ กายบริหาร ท่ีถูกตอง 7) การรับประทานอาหารปรับสมดุล ตามภาวะรอน-เย็นของ

รางกาย 8) ใชธรรมะ ละบาป บำเพ็ญบุญกุศล ทำจิตใจใหผองใส คบมิตรดีสรางสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีดี 9) รู

เพียร รูพักใหพอดี (Klajon, 2015) ซ่ึงไดจัดกลุมตามลำดับความสำคัญและการนำไปใช โดยนำเสนอเปนการ

ดูแลสุขภาพ 3 แบบ คือ การดูแลตนแบบวัฒนธรรมเลิศหลักเสริม ในสวนของการดำเนินการบูรณาการ

วัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม ปรับเปนการดำเนินการ 5 ข้ันตอน คือ (1) ตระหนักถึง

ปญหาสุขภาพ (2) ศึกษาใหเขาใจและทดลอง (3) ปฏิบัติดวยอิทธิบาท 4  (4) เปนแบบอยางท่ีดี (5) รวมพลัง

แบงปนดวยใจท่ีบริสุทธิ์ ในสวนของคูมือการใชรูปแบบฯ ประกอบดวย 12 หนวยการเรียนรู คือ 1) การตระหนัก

ถึงความสำคัญของการมีสุขภาพดี 2) หลักการดูแลตนแบบวิถีธรรม 3) การดูแลตนแบบเลิศดวยธรรมะและรู

เพียรรูพักใหพอดี 4) การดูแลตนแบบหลักดวยการรับประทานอาหารปรับสมดุลใหพอเพียง 5) การดูแลตน

แบบหลักดวยการออกกำลังกายใหพอเพียง 6) การดูแลตนแบบเสริมดวยการระบายพิษปรับสูสมดุลให

พอเหมาะ 7) การประยุกตใชการดูแลตนแบบเลิศหลักเสริมเพ่ือสุขภาพท่ีดี 8) การปฐมพยาบาลเบื้องตนดวย

การดูแลตนแบบวิถีธรรม 9 การเปนตัวอยางท่ีดี “ตัวอยางท่ีดีมีคากวาคำสอน” 10) การเปนตัวอยางท่ีดี 

“ตัวอยางท่ีดีมีคากวาคำสอน” 11) เปนมิตรดี “แบงปนดวยใจท่ีบริสุทธิ์” และ 12) การสรางสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือ

ตอการมีสุขภาพดี (นิเวศวิทยาวัฒนธรรม) 

 ข้ันตอนท่ี 3 การทดลองใชรูปแบบฯ ท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงดำเนินการโดยการจัดอบรมการบูรณา

การวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม กลุมเปาหมายในการทดลองใชรูปแบบฯ ไดมาจากการ

เลือกแบบเจาะจง จากเขตสุขภาพท่ี 7 (รอยแกนสารสินธุ) 4 จังหวัด ๆ ละ 15 คน รวม 60 คน เกณฑคัดเขา

คือ 1) มีอายุ 20 ปข้ึนไป 2) เคยผานการอบรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม 3) อาศัยอยูในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

ของเขตสุขภาพท่ี 7 (รอยแกนสารสินธุ) และเกณฑคัดออกคือ 1) ไมสามารถรวมกิจกรรมไดตลอดโครงการ หรือ 2) 

ไมสมัครใจรวมโครงการวิจัยตอไป ระยะเวลา 5 วัน กลุมทดลองพักคางในสถานท่ีอบรม โดยวิธีการบรรยาย 

สาธิต ฝกปฏิบัติ และแลกเปลี่ยนประสบการณ วิทยากรกระบวนการคือผูวิจัยและจิตอาสาแพทยวิถีธรรมท่ี

ผานการรับรองเปนวิทยากรหลักสูตรการแพทยวิถีธรรมเพ่ือการพ่ึงตนตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง  

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแกแบบสอบถาม 2 ชุด คือแบบสอบถามชุดท่ี  1 ไดแก  

แบบทดสอบความรู แบบสอบถามการรับรูความสามารถตนเอง การปฏิบัติดูแลสุขภาพ และสุขภาพแบบองค

รวม และแบบสอบถามชุดท่ี 2 ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจตอการอบรมการบูรณาการวัฒนธรรมการ

ดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม วิเคราะหขอมูลโดยการหาคา ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และDependent Samples t-test  
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ระยะท่ี 3 การประเมินรูปแบบการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม 

(การพัฒนา (Development:D2) เปนการประเมินผลและปรับปรุง) โดยการประเมินความเหมาะสมและความ

เปนไปไดในการปฏิบัติของรูปแบบฯโดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 19 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง กำหนด

คุณสมบัติผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูความสามารถตรงในการประเมินรูปแบบฯ ดังนี้ 1) จบการศึกษาระดับปริญญา

ตรีข้ึนไป 2) มีความรูและประสบการณดานการแพทยแผนปจจุบัน ดานการแพทยแผนไทย ดานการแพทย

แผนพ้ืนบาน หรือดานการแพทยทางเลือก ดานใดดานหนึ่ง และ 3) มีประสบการณดานการแพทยวิถีธรรมใน

บทบาทวิทยากรหรือเคยรวมพัฒนาหลักสูตรการแพทยวิถีธรรม  

   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความเหมาะสม/ความเปนไปไดในการปฏิบัติ

ของรูปแบบฯ  ใชขอคำถามท้ังหมด จำนวน 11 ขอ มีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรฐานประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑการใหคะแนนความเหมาะสม/ความเปนไปไดในการ

ปฏิบัติและการแปลผล ดังนี้ ชวงคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 คะแนน หมายถึง อยูในระดับมากท่ีสุด, ชวง

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 คะแนน หมายถึง อยูในระดับมาก, ชวงคะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 คะแนน 

หมายถึง อยูในระดับปานกลาง, ชวงคะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง อยูในระดับนอย และชวง

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง อยูในระดับนอยท่ีสุด  

 การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง  

 การวิจัยครั้งนี้ผานการพิจารณาดานจริยธรรมในการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษยของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เลขท่ี HE622038 ลงวันท่ี 19 กุมภาพันธ 2563 หมดอายุวันท่ี 

19 กุมภาพันธ 2564 ผูวิจัยไดพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง โดยชี้แจงรายละเอียดของโครงการวิจัย กลุมตัวอยางลง

นาม ยินยอมเขารวมโครงการดวยความสมัครใจและสามารถปฏิเสธการเขารวมโครงการหรือจะยุติการเขารวม

โครงการ 

 

ผลการวิจัย 

  การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ ผูวิจัยนำเสนอสาระจากการวิจัย 3 ระยะ ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาสภาพปจจุบันของการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม  

    ผลการวิเคราะหการวิจัย พบวา ผูเคยผานการอบรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม

สวนใหญเขาใจถึงวิธีการใช รอยละ 80.40 ดานประสบการณในการใช ยา 9 เม็ดของการแพทยวิถีธรรม 1 เดือนท่ี

ผานมา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (�̅�𝑥=2.93, SD=1.32) คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือประสบการณในการใชยา

เม็ดท่ี 9 การรูเพียรรูพักใหพอดี (�̅�𝑥=4.01, SD=1.17) อยูในระดับสูง รองลงมาคือ ยาเม็ดท่ี 8 การใชธรรมะ ละ

บาป บำเพ็ญบุญ เพ่ิมพูนใจไรกังวล คบมิตรดีสหายดี สรางสังคมสิ่งแวดลอมดี (�̅�𝑥=3.60, SD=1.31) อยูใน

ระดับปานกลาง คาคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือยาเม็ดท่ี 5 การพอก ทา หยอด ประคบ อบ อาบ เช็ดดวยสมุนไพรท่ีถูก

กัน (�̅�𝑥=2.29, SD=1.27) อยูในระดับต่ำ รองลงมาคือยาเม็ดท่ี 4 การแชมือแชเทาหรือสวนท่ีไมสบายดวยน้ำ
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สมุนไพรท่ีถูกกัน (�̅�𝑥=2.30, SD=1.39) อยูในระดับต่ำ จากการวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลเชิงคุณภาพ พบวา 

ในประเด็นการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรมในวิถีชีวิตไดตอเนื่อง มีกระบวนการดำเนินการดังนี้ 1) การ

ตระหนักถึงปญหาสุขภาพ 2) ศึกษาหาความรูและทักษะในการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรมท่ีถูกตรง 3) 

ปฏิบัติจริงในวิถีชีวิตดวยความยินดีพากเพียรต้ังม่ันและทบทวนตรวจสอบ (อิทธิบาท 4) เปนตนแบบบุคคล

สุขภาพดี และ 5) ชวยเหลือบุคคลท่ีศรัทธาหรือบุคคลท่ียินดีรับความชวยเหลือ 

2. ผลการพัฒนารูปแบบการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม  

 รูปแบบการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม ประกอบดวย 5 

องคประกอบ ไดแก หลักการ วัตถุประสงค การดำเนินการ การประเมินผล และเง่ือนไขความสำเร็จ ซ่ึงผานการ

รับรองจากผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

 องคประกอบท่ี 1 หลักการของรูปแบบ คือการดำเนินการพัฒนาบุคคลท่ีมีอายุ 20 ปข้ึนไป ไมจำกัด

ศาสนา ท้ังกลุมปกติ และกลุมเสี่ยงใหบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรมในวิถีชีวิต โดย

การบูรณาการเทคนิคปฏิบัติ 9 ขอใหมและเพ่ือใหผูนำไปใชไดรับรูระดับความสำคัญในการนำไปปฏิบัติอยาง

ตอเนื่องในวิถีชีวิต รูปแบบฯท่ีไดรับการพัฒนาใหมหรือองคความรูใหม เรียกวา ไตรศาสตรการดูแลตนแบบวิถี

ธรรม (Trilogy of  Cultural Self Care ) หรือ “แบบ EMS Cultures” ประกอบดวย การดูแลตนแบบ

วัฒนธรรมเลิศ (E) หลัก (M) เสริม (S) ไดแก 

 1) การดูแลตนแบบวัฒนธรรมเลิศหรือเลิศดวยธรรม (E: Excellent) ดวยการใชธรรมะเปนหลักการ

ดำเนินชีวิต โดยการสวดมนต ฟงธรรม ทบทวนธรรม สนทนาธรรม ตั้งศีลมาปฏิบัติ และรูเพียรรูพักใหพอดี  

 2) การดูแลตนแบบวัฒนธรรมหลักหรือกระทำเปนหลัก (M: Main) ดวยการรับประทานอาหารปรับ

สมดุลและออกกำลังกายเปนประจำอยางพอเพียง  

 3) การดูแลตนแบบวัฒนธรรมเสริมหรือเสริมรูจักประมาณตน (S: Supplement) ดวยการใชวิธีการ

ระบายพิษออกจากรางกายปรับสูสมดุลใหพอเหมาะกับสภาวะรอนเย็นของรางกาย ไดแก การรับประทานสมุนไพร

ปรับสมดุล การกัวซา การสวนลางลำไสใหญ การแช พอก ทา หยอด ประคบ อบ อาบ และเช็ดดวยสมุนไพร 

 องคประกอบท่ี 2 วัตถุประสงคของรูปแบบ เพ่ือพัฒนาบุคคลใหสามารถบูรณาการวัฒนธรรมการดูแล

สุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรมในวิถีชีวิต 

 องคประกอบท่ี 3 การดำเนินการของรูปแบบ ใชไตรศาสตรการดูแลตนแบบวิถีธรรมในวิถีชีวิต ดวยการ

ดำเนินการ 5 ข้ันตอน (5P) ไดแก (1) ตระหนักถึงปญหาสุขภาพ (P1 : Problem Awareness) (2) ศึกษาไตรศาสตร

การดูแลตนแบบวิถีธรรมใหเขาใจและทดลองพิสูจน (P2 : Perceive & Prove) (3) ปฏิบัติไตรศาสตรการดูแลตน

แบบวิถีธรรมดวยอิทธิบาท 4 (P3 : Practicality) (4) เปนแบบอยางท่ีดีไตรศาสตรการดูแลตนแบบวิถีธรรม (P4 : 

Paragon) (5) รวมพลังแบงปนดวยใจท่ีบริสุทธิ์ (P5 : Power of sharing)  

 องคประกอบท่ี 4 การประเมินผลของรูปแบบฯ ประกอบดวย การประเมินความรู การรับรู

ความสามารถตนเอง การปฏิบัติดูแลสุขภาพ และสุขภาวะองครวม ไดแก สุขภาวะทางกาย จิตใจ สังคมและจิต

วิญญาณ  
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 องคประกอบท่ี 5 เง่ือนไขแหงความสำเร็จไดแก (1) ปจจัยภายใน : แรงบันดาลใจ เปดใจเรียนรู ศรัทธา

แบบอยางท่ีดี เชื่อเรื่องวิบากกรรม (2) ปจจัยภายนอก : สนับสนุนจากครอบครัว จิตอาสา บุคลากรสาธารณสุข 

แหลงเรียนรูการแพทยวิถีธรรม มูลนิธิแพทยวิถีธรรมแหงประเทศไทย หนวยงานหรือองคกรภาครัฐภาคประชาชน  

  

 2.2 ผลการทดลองใชรูปแบบการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม  

   การวิเคราะหความรูเรื่องการดูแลตนแบบวิถีธรรม การรับรูความสามารถตนเอง การ

ปฏิบัติดูแลตนวิถีธรรม สุขภาวะองครวมกลุมทดลองกอนและหลังการอบรมเรื่องการบูรณาการวัฒนธรรม

การดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม ดังตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรูเรื่องการดูแลตนแบบวิถีธรรม การรับรูความสามารถ

ตนเอง การปฏิบัติดูแลตนวิถีธรรม สุขภาวะองครวมกอนและหลังการทดลอง (𝑛𝑛 = 60) 
 

 

คะแนนและการแปลผล 
Mean 

Difference 

 

t 

 

 

p-value กอนทดลอง หลังทดลอง 

x� SD x � SD 

ความรูการดูแลตนแบบวิถีธรรม 22.70 4.500 25.07 1.593 2.367 -3.945 <.001* 

การรับรูความสามารถตนเอง  145.33 16.05 157.45 11.71 -9.900 -5.560 <.001* 

การปฏิบัติดูแลตนแบบวิถีธรรม 145.90 21.68 164.28 19.06 -19.067 -6.241 <.001* 

สุขภาวะองครวม  81.85 8.55 89.30 4.720 -7.450 -6.323 <.001* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01    

    จากตารางท่ี 1 พบวา หลังการทดลอง กลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความรูเรื่องการดูแลตนแบบวิถี

ธรรม  การรับรูความสามารถตนเอง การปฏิบัติการดูแลตนแบบวิถีธรรม สุขภาวะองครวมสูงกวากอนการ

ทดลองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการอบรมการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวย

การแพทยวิถีธรรม โดยรวม (n=60) 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S แปลผล 

ดานวิทยากร    4.53 0.43 มากท่ีสุด 

ดานเนื้อหา 4.60 0.56 มากท่ีสุด 

ดานบรรยากาศการเรียนรู 4.53 0.48 มากท่ีสุด 

ดานกิจกรรมการเรียนรู 4.38 0.56 มาก 

ดานผลลัพธ 4.49 0.44 มาก 
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รวม 4.51 0.38 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจตอการอบรมเรื่องการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแล

สุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรมโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥=4.51, SD=0.38)  

 3. ผลการประเมินรูปแบบการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม  

  ผลการประเมินรูปแบบการการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม 

โดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 19 ทาน ผลการวิเคราะหขอมูล ตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นของผู เชี่ยวชาญท่ีมีตอรูปแบบการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวย

การแพทยวิถีธรรม ดานความเหมาะสมและดานความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
 

องคประกอบ 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

𝐱𝐱� SD ระดับ 𝐱𝐱� SD ระดับ 

1. หลักการของรูปแบบ 4.70 0.48 มากท่ีสุด 4.80 0.42 มากท่ีสุด 

2. วัตถุประสงคของรูปแบบ 4.80 0.42 มากท่ีสุด 4.70 0.48 มากท่ีสุด 

3. การดำเนินการของรูปแบบ 4.72 0.45   มากท่ีสุด 4.64 0.48 มากท่ีสุด 

4. การประเมินผล 4.63 0.50 มากท่ีสุด 4.46 0.52 มาก 

5. เง่ือนไขแหงความสำเร็จ 4.79 0.42 มากท่ีสุด 4.71 0.47 มากท่ีสุด 

รวม 4.68 0.47 มากท่ีสุด 4.61 0.50 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวาจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอรูปแบบการบูรณาการวัฒนธรรมการ

ดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด(�̅�𝑥=4.68, SD=0.47) และมี

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥=4.61, SD=0.50)  

  

องคความรูใหม 

 งานวิจัยเรื่องรูปแบบการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรมนี้ ทำใหได

รูปแบบการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรมใหม โดยรูปแบบนี้มีองคความรูใหมท่ีมี

จุดเดนแตกตางจากการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรมเดิม และไมเคยปรากฏในการศึกษาใดมากอน คือ การ

ดำเนินการพัฒนาบุคคลใหบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวถีิธรรมในวิถีชีวิตได โดยการบูรณา

การเทคนิคปฏิบัติตามหลักการแพทยวิถีธรรม 9 ขอใหม เรียกชื่อวา “ไตรศาสตรการดูแลตนแบบวิถีธรรม (Trilogy 

of  Cultural Self Care)” หรือ “แบบ EMS Cultures” ประกอบดวย 1) การดูแลตนแบบวัฒนธรรมเลิศหรือเลิศ

ดวยธรรม (E : Excellent) หมายถึงการใชหลักธรรมะในวิถีชีวิต ไดแกการสวดมนต ฟงธรรม ทบทวนธรรม 

สนทนาธรรม ต้ังศีลมาปฏิบัติ  และรูเพียรรูพักใหพอดี 2) การดูแลตนแบบหลัก หรือกระทำเปนหลัก (M : Main) 
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หมายถึงการรับประทานอาหารปรับสมดุลและออกกำลังกายเปนประจำอยางพอเพียง 3) การดูแลตนแบบ

วัฒนธรรมเสริมหรือเสริมรูจักประมาณตน (S : Supplement) หมายถึงการเลือกใชวิธีการระบายพิษออกจาก

รางกายปรับสูสมดุลใหพอเหมาะกับสภาวะรอนเย็นของรางกาย ไดแก การรับประทานสมุนไพรปรับสมดุล การใช

สมุนไพรปรับสมดุลรางกายดวยวิธีการตางๆ เชน การแช การพอก การทา การหยอด การประคบ การอบ การ

อาบและการเช็ด การขูดระบายพิษจากผิวหนังหรือการกัวซา และการสวนลางลำไสใหญ  การดำเนินการบูรณา

การวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรมในวิถีชีวิตใหประสบความสำเร็จ ประกอบดวยการ

ดำเนินการ 5  ข้ันตอน (5P) ไดแก (1) การสรางความตระหนักถึงปญหาสุขภาพ (P1 : Problem Awareness) (2) 

การศึกษาไตรศาสตรการดูแลตนแบบวิถีธรรมใหเขาใจและทดลองพิสูจน  (P2 : Perceive & Prove) (3) การ

ปฏิบัติตามไตรศาสตรการดูแลตนแบบวิถีธรรมดวยอิทธิบาท 4 (P3 : Practicality) (4) การเปนแบบอยางท่ีดีใน

การดูแลตนแบบวิถีธรรม  (P4 : Paragon) และ (5) การรวมพลังแบงปนดวยใจท่ีบริสุทธิ์ (P5 : Power of 

sharing) เง่ือนไขสนับสนุนใหการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรมประสบ

ความสำเร็จไดมาจากปจจัยภายในของบุคคล ไดแก เกิดแรงบันดาลใจ เปดใจท่ีจะเรียนรู มีศรัทธาแบบอยางท่ีดี 

เชื่อเรื่องวิบากกรรม และมีปจจัยภายนอกสนับสนุน ไดแก ครอบครัว บุคลากรสาธารณสุข จิตอาสาแพทยวิถี

ธรรม รวมท้ังเขาถึงแหลงเรียนรูการแพทยวิถีธรรม โดยมีองคกรแพทยวิถีธรรม และองคกรภาครัฐหรือภาค

ประชาชนอ่ืน ๆ ใหการสนับสนุน ประเมินผลการใชรูปแบบฯดวยการประเมินสุขภาวะองครวม  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 รูปแบบการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม 
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อภิปรายผลการวิจัย   
  รูปแบบการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม โดยใช “ไตรศาสตรการดูแลตน

แบบวิถีธรรม (Trilogy of Cultural Self Care)  หรือ “การดูแลตนแบบวัฒนธรรมเลิศหลักเสริม (EMS Cultures)” 

อภิปรายผลได ดังนี้ 

 1) การดูแลตนแบบวัฒนธรรมเลิศหรือเลิศดวยธรรม (Excellent) เปนการดูแลสุขภาพดวย

หลักธรรมซ่ึงเปนเทคนิคปฏิบัติท่ีมีฤทธิ์เลิศ แตละชีวิตควรพากเพียรทำใหดีท่ีสุดเทาท่ีจะทำได เนื่องจากเปน

การดูแลสุขภาพดานนามธรรมท่ีมีฤทธิ์เลิศยอดท่ีสุดกวาทุกวิธีในโลก โดยใชวิธีการสวดมนต ฟงธรรม ทบทวน

ธรรม สนทนาธรรม ตั้งศีลปฏิบัติ และรูเพียรรูพักใหพอดี  สอดคลองกับการนำเสนอของ Pingwong, and 

Chanraeng (2016) ท่ีนำเสนอไววา “การดูแลสุขภาพตามแนวทางพระพุทธศาสนา สามารถนำมาประยุกตใช

ใหเกิดประโยชนในชีวิตประจำวันท้ังตอตนเอง ครอบครัวและชุมชน มีการดูแลสุขภาพท้ังในภาวะปกติและ

ภาวะเจ็บปวย การสรางเสริมสขุภาพและการปองกันโรค” สอดคลองกับการนำเสนอของ Tangvinit (2016) ท่ี

นำเสนอไววา “สามารถนำหลักพุทธธรรมหลักไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ และปญญา มาประยุกตใชดูแลสุขภาพ

กายและใจ”  

  2) การดูแลตนแบบวัฒนธรรมหลักหรือกระทำเปนหลัก (Main) เปนการดูแลสุขภาพดวยเทคนิค

ปฏิบัติหลัก แตละชีวิตควรทำเปนหลัก ทำเปนประจำใหสม่ำเสมอจนเปนปกติของชีวิต เนื่องจากเปนการดูแล

สุขภาพท่ีมีฤทธิ์สูงท่ีสุดดานรูปธรรมหรือดานวัตถุ ซ่ึงตองทำเปนหลักควบคูกับดานนามธรรม ไดแก 1) การ

รับประทานอาหารและสมุนไพรปรับสมดุลตามภาวะรอนเย็นของรางกาย และ2) การออกกำลังกาย กดจุด

ลมปราณ โยคะ กายบริหารท่ีถูกตอง สอดคลองกับการนำเสนอของ Payogo, and Sudsukh (2015) ท่ี

นำเสนอไววา “รูปแบบการดูแลผูปวยโรคเรื้อรังเชิงพุทธบูรณาการ ประกอบดวยเทคนิค 3 ส. 3 อ. 1 น. หรือ 

3 ส. (สวดมนต สมาธิ สนทนาธรรม) 3 อ. (อาหารถูกหลักโภชนาการ ออกกำลังกาย อารมณดี) 1 น. (นาิกา

ชีวิต)”และ Thanawut (2010) ไดจัดทำโครงการหัวใจใหม-ชีวิตใหม โรงพยาบาลเชียงรายฯ แนะนำผูปวย 4 

เรื่องหลัก คือ “อาหาร การออกกำลังกาย โยคะ และการดูแลจิตวิญญาณ” 

 3) การดูแลตนแบบวัฒนธรรมเสริมหรือเสริมรูจักประมาณตน (S : Supplement) เปนการปฏิบัติ

เสริมดวยการระบายพิษปรับสูสมดุลใหพอเหมาะ เนื่องจากการระบายพิษจากรางกายเปนวิธีการเพ่ือปรับ

สมดุลรางกาย เม่ือมีการสะสมพิษมากมีโอกาสท่ีจะเจ็บปวยไมสบาย หรือเพ่ือสงเสริมสุขภาพใหสบายผอน

คลาย การปฏิบัติเสริม ไดแก การรับประทานสมุนไพร การกัวซา การสวนลางพิษออกทางลำไสใหญ การแชมือ

แชเทาหรือสวนท่ีไมสบายในน้ำสมุนไพร การพอกทา การหยอดตาหยอดหู การประคบ การอบ การอาบ

สมุนไพร ซ่ึงเปนวิธีการดูแลสุขภาพท่ีใหเลือกปฏิบัติเปนบางครั้งตามความเหมาะสม เชน เม่ือมีอาการไมสบาย

หรือสงเสริมสุขภาพ ซ่ึงวัฒนธรรมเสริมทุกวิธีไดรับการคัดสรรวิธีท่ีมีประสิทธิภาพสูง สอดคลองกับการนำเสนอ

ของ Navaboonniyom (2017)  ท่ีนำเสนอไววา“การพอกเขาดวยสมุนไพรฤทธิ์เย็นสามารถเปนอีกทางเลือก

หนึ่งในการบำบัดและบรรเทาอาการปวดเขาในผูสูงอายุ” รวมท้ัง Rattanachon (2017) ท่ีนำเสนอไววา “การ
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ประยุกตใชเทคนิคการกดจุดเสนลมปราณท่ีแขนตออาการปวดคอบาไหล สามารถลดระดับความปวดคอบา

ไหลไดจริง”  

  ผลการประเมินรูปแบบการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม พบวา 

โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด และมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 

เนื่องจากรูปแบบการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรมในการวิจัยครั้งนี้ พัฒนามา

จากการสังเคราะหการศึกษาสภาพปจจุบันของการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม การสนทนากลุมจิต

อาสาแพทยวิถีธรรม และการสัมภาษณเชิงลึก จิตอาสาแพทยวิถีธรรมประจำศูนยวิชาการการแพทยวิถีธรรม 

จิตอาสาแพทยวิถีธรรมเครือขายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และจิตอาสาแพทยวิถีธรรมที่เปนบุคลากร

สาธารณสุขในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมกับการทบทวนเอกสาร ความ

เปนมา นโยบายและยุทธศาสตร และแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

การบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม รวมกับการสังเคราะหองคประกอบของ

รูปแบบ พบวา ความถี่สูงสุด 5 อันดับแรกคือ หลักการ/แนวคิดของรูปแบบ วัตถุประสงคของรูปแบบ 

กระบวนการ/วิธีดำเนินงานของรูปแบบ การประเมินผลของรูปแบบ และเง่ือนไขของรูปแบบ มาจัดทำเปน (ราง) 

รูปแบบการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม และคูมือการใชรูปแบบการบูรณา

การวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม ซ่ึงผานการสนทนากลุม (Focus Groups Discussion) 

โดยผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของกับการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม จำนวน 15 

คน เพื่อรวมกันพัฒนา (ราง) รูปแบบฯที่ผู วิจัยจัดทำขึ้น โดยผูทรงคุณวุฒิไดรวมกันใหขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงแกไข และนำไปทดลองใชรูปแบบโดยการอบรมการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวย

การแพทยวิถีธรรม ทำใหไดมาซึ่งรูปแบบการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม 

รูปแบบที่ไดจึงมีความครอบคลุมในทุกการปฏิบัติตามหลักการ ดังนั้นผูเชี ่ยวชาญจึงไดประเมินวามีความ

เหมาะสมและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติจริงในระดับมากท่ีสุด  

 

ขอเสนอแนะ  

 จากการวิจัยนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

1.1 จากผลการวิจัย พบวารูปแบบการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทย

วิถีธรรม มีความเหมาะสมและความเปนไปไดในการปฏิบัติ ดังนั้น ผูบริหารหนวยงานดานสุขภาพ ควร

กำหนดใหรูปแบบการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรมเปนหนึ่งในยุทธศาสตรท่ี

นำไปขับเคลื่อนการพัฒนาความสามารถในการดูแลสุขภาพตนเองของประชาชนรวมกับงานสุขภาพดานอ่ืน ๆ 

อยางเปนรูปธรรม ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560–2564) ดานสุขภาพ ท่ี

มียุทธศาสตรท่ี 1 คือ เรงการเสริมสรางสุขภาพคนไทยเชิงรุก เพ่ือใหบุคคลมีความรูและทัศนคติท่ีถูกตองดาน

พฤติกรรมสุขภาพ มีการเรียนรู มีพฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพลดลง สามารถชวยเหลือ ดูแลตนเองและชุมชน  
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1.2 หนวยงานดานสุขภาพหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาการดูแลสุขภาพตนเอง

ของประชาชนควรนำรูปแบบการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรมไปประยุกตใชใน

หนวยงาน  เพ่ือเปนแนวทางในการสรางสุขภาวะองครวมของประชาชน ดังจะเห็นไดวา รูปแบบการบูรณาการ

วัฒนธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรมเปนการสรางสุขภาวะแบบองครวมครอบคลุมท้ัง 4 มิติ ไดแก 

สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางจิต สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ  

1.3 นำรูปแบบการบูรณาการวัฒธรรมการดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรมท่ีไดรับการ

พัฒนาไปใชเปนเครื่องมือในการใหความรูประชาชนในการจัดอบรมสุขภาพแพทยวิถีธรรมในศูนยวิชาการ

การแพทยวิถีธรรมของสถาบันวิชชาราม มูลนิธิแพทยวิถีธรรมแหงประเทศไทย 

2. ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป  

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยประเมินผลเพ่ือประเมินผลการใชรูปแบบการบูรณาการวัฒนธรรม

การดูแลสุขภาพดวยการแพทยวิถีธรรม โดยมีการติดตามในระยะยาวและประเมินผลท่ีเกิดข้ึน ในระดับบุคคล 

ครอบครัว และชมุชน 
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บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรื้อฟนความทรงจำรวมเก่ียวกับเจาฟาในรัฐฉานของชาว 

ไทใหญ ประเทศพมาในตนศตวรรษท่ี 21 งานวิจัยนี้ใชวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลเชิง

เอกสาร การสังเกต และสัมภาษณผูเก่ียวของในพ้ืนท่ีเมืองสีปอ รัฐฉาน ประเทศพมา โดยเลือกสัมภาษณผูให

ขอมูลสำคัญแบบเจาะจง ท่ีมีลักษณะเฉพาะตามวัตถุประสงคของงานวิจัย ประกอบดวย เจาอาวาสวัดไทใหญ 

3 ทาน เครือญาติเจาฟา 2 ทาน สมาชิกสมาคมการศึกษาและวัฒนธรรมไทใหญ จำนวน 3 ทาน นักวิชาการ

และครูสอนภาษาไทใหญ จำนวน 3 ทาน นักการเมืองชาวไทใหญ จำนวน 2 ทาน และนำขอมูลท้ังหมดมาสรุป

เนื้อหา ในเชิงพรรณนาอยางมีระบบตรงตามประเด็นท่ีศึกษา    

 ผลการศึกษาพบวา 1) นโยบายการเปดประเทศของรัฐบาลพมา กอใหเกิดมาตรการการผอนคลายสื่อ

และสิ่งพิมพ ซ่ึงเปนสื่อแบบเดิม ทำใหทำใหชาวไทใหญรับรูขาวสารไดอยางเสรี อีกท้ังการเปดเสรีดาน

โทรคมนาคม ทำใหสื่อสมัยใหมมีบทบาทในการตอการรับรูของชาวไทใหญอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะแหลงขอมูล

ออนไลนคือเฟซบุก 2) กลุมชาวไทใหญซ่ึงเปนชนชั้นสูงในชุมชน คือ เครือญาติของเจาฟา พระสงฆ นักวิชาการ

ชาวไทใหญ ผูรูในชุมชน นักการเมืองไทใหญ มีบทบาทตอการรื้อฟนความทรงจำรวมเก่ียวกับเจาฟาข้ึนมาใหม 

เห็นไดจากมีการเปดพ้ืนท่ีความทรงจำท่ีเก่ียวกับเจาฟาข้ึนในรัฐฉาน คือ หอเจาฟา วัดไทใหญ อนุสาวรียเจาฟา 

ศาลนัตไทใหญ โดยมีสื่อแบบเดิมและสื่อสมัยใหม เปนเครื่องมือท่ีทำใหเกิดการรื้อฟนความทรงจำรวมเก่ียวกับ

เจาฟาในรัฐฉานของชาวไทใหญ ในตนศตวรรษท่ี 21   
 

คำสำคัญ: การรื้อฟนความทรงจำรวม; เจาฟาของชาวไทใหญ; พ้ืนท่ีความทรงจำ; สื่อแบบเดิม, สื่อสมัยใหม
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Abstract 

The research article aimed at studying a revival of collective memories on 

Sawbwa (prince or hereditary ruler)  in Shan State of Tai Yai in Myanmar in the early 21st 

century. This was a qualitative research by collecting the data from documents, observation, 

and interview with involved people in Hsipaw township, Shan State, Myanmar. The interview 

with key informants was conducted by means of a purposive sampling with specific 

characteristics according to the research objectives which consisted of 3 abbots of Tai Yai 

temple, 2 relatives of Sawbwa, 3 members of Tai Yai Education and Culture Association, 3 

scholars and teachers of Shan language, and 2 Tai Yai politicians.  The acquired data were 

summarized in a systematic descriptive manner according to the studied issues. 

From the study, it was found as follows:  

1) The opening-up policy of the Government of Myanmar has led to the easing 

measures of media and publications, which were the traditional media, allowing Tai Yai 

people to receive news openly and freely.  In addition, the liberalization of 

telecommunications had made modern media to influence the perception of Tai Yai people 

rapidly, especially online sources such as Facebook.  

2)  The Tai Yai upper class in the community consisted of relatives of Sawbwa, 

Buddhist monks, Tai Yai scholars, local scholars, and Tai Yai politicians were a group of 

people who played a role in reviving the collective memories on Sawbwa, which could be 

seen from the opening of the areas of memories related to Sawbwa in Shan State, namely 

Sawbwa hall, Tai Yai temples, Sawbwa monuments, and Tai Yai spirit houses and shrines. In 

this regard, both traditional and modern media were the tools to revive the collective 

memories on Sawbwa in Shan State of Tai Yai in the early 21st century. 
 

Keywords: Revival of Collective Memories; Sawbwa of Tai Yai; Areas of Memories;  

    Traditional Media; Modern Media 
 

บทนำ 

 ระบบเจาฟาในรัฐฉาน เปนระบบปกครองเมืองในรัฐฉานท่ีเปรียบเสมือนพอเมือง โดยมีการสืบทอด

ตำแหนงทางเชื้อสายตระกูล โดยแตละเมืองจะมีเจาฟาเปนประมุขสูงสุด ลีช (Leach) ไดใหเกณฑสำคัญในการ

พิจารณาอัตลักษณความเปนคนไทใหญไวอยางนอยสามประการ โดยหนึ่งในนั้นคือชุมชนไทใหญเปนสังคมท่ี

ผูกพันกับระบบปกครองท่ีมีเจาฟาเปนประมุข (Leach, 1954) แตภายหลังจากตัวแทนรัฐฉานไดลงนามใน

สนธิสัญญาปางโหลง (Panglong Agreement) ใน ค.ศ. 1947 กับพมาทำใหรัฐฉานตกอยูภายใตการปกครอง



วารสารสนัติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 8 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)   2410 
 

ของรัฐบาลพมาและเปนจุดเริ่มตนของการยกเลิกระบบเจาฟาท่ีมีมายาวนานกวาสองพันป ตอมาเม่ือนายพล 

เนวินทำรัฐประหารใน ค.ศ. 1962 และนำนโยบายการทำใหเปนพมา (Burmanization Policy) มาใช  

ซ่ึงสะทอนถึงความเขมขนของลัทธิชาตินิยมพมาท่ีพยายามสถาปนาโครงสรางรัฐชาติพันธุเดี่ยว สงผลให 

วัฒนธรรม ภาษา คติความเชื่อ รวมถึงระบบเจาฟาท่ีสังคมไทใหญผูกพันมาอยางยาวนานไดถูกทำลายไป  

จนทำใหชาวไทใหญสูญเสียอัตลักษณชาติพันธุของตนเอง อีกท้ังแนวคิดของชนชั้นนำในพมาท่ีตองการรวม

อำนาจเขาศูนยกลางจึงเปนเหตุใหกลุมชาวไทใหญตองจับอาวุธและจัดตั้งกองกำลังทหารเพ่ือตอสูกับกองทัพ

พมามาโดยตลอด (Preecharush, 2015) 

 นอกจากนี้รัฐบาลพมายังเขามาจัดการกับความทรงจำรวมโดยยกยองวีรกรรมของอองซานเพ่ือใหเกิด

ความทรงจำรวมของสังคมใหมและเพ่ือใหเปนสัญลักษณของเอกภาพของพมา (Chotisut, 2016) สงผลให

ความทรงจำในอดีตท่ีเก่ียวของกับเจาฟาของชาวไทใหญในรัฐฉานเลือนหายไป จนกระท่ังเม่ือเขาสูศตวรรษท่ี 

21 รัฐบาลพมาไดเรงปฏิรูปประเทศท้ังดานการเมือง เศรษฐกิจ และดำเนินนโยบายเปดประเทศอยางจริงจัง 

จากรูปแบบการเมืองการปกครองแบบเผด็จการรัฐบาลทหารมาเปนรูปแบบประชาธิปไตย แตก็ยังพบ

ปรากฏการณการสั่งหามฉายภาพยนตรเรื่องสิ้นแสงฉาน (Twilight over Burma) อยางไรเหตุผลของรัฐบาล

พมาใน ค.ศ. 2016 (Fisher, 2016) ทำใหเห็นวารัฐบาลพมายังมีบทบาทตอการจัดการความทรงจำรวมและมี

ความกังวลตอการรับรูของชาวไทใหญท่ีมีตอเจาฟา  

 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดนำแนวคิดเรื่องความทรงจำรวมของฮาลบวัคส (Halbwachs, 1992) ท่ีใหความ

สนใจความสัมพันธระหวางความทรงจำรวมกับการสรางอัตลักษณของสงคม แสดงใหเห็นวาความทรงจำรวม

เหลานี้มีความเก่ียวของกับสังคม ไมวาจะมีจุดเริ่มตนมาจากปจเจกหรือกลุมก็ตาม ซ่ึงความทรงจำรวมนี้มี

ความสัมพันธตอปจจุบันมากกวาท่ีจะมุงอยูกับเรื่องของอดีตและขอเท็จจริง และแนวคิดภาวะสมัยใหมของ  

อัพพาดูราย (Appadurai, 2000) ท่ีเห็นวาสังคมปจจุบันเชื่อมโยงติดตอกัน จนแทบจะแยกจากกันไมไดและ

การเชื่อมตอโลกท้ังหมดนี้ไดสรางจินตนาการและปฏิบัติการใหมข้ึนมาคือ ไมมีสังคมแคบ ๆ หยุดนิ่ง ไม

เปลี่ยนแปลง ตัดขาดจากโลกแบบในอดีตอีกตอไป โดยนำแนวคิดท้ังสองนี้มาเปนกรอบในการศึกษาการรื้อฟน

ความทรงจำรวมเก่ียวกับเจาฟาในรัฐฉานของชาวไทใหญ ในตนศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงผูวิจัยเลือกเมืองสีปอ 

(Hsipaw) เปนพ้ืนท่ีวิจัย เนื่องจากเปนเมืองของชาวไทใหญท่ีเคยมีเจาฟาปกครองมากวา 2,000 ป โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลในชวง ค.ศ. 2017 – 2019 

 การวิจัยนี้จึงเห็นความสำคัญของการศึกษาความทรงจำรวมเก่ียวกับเจาฟาในรัฐฉานของชาวไทใหญ 

เพราะในตนศตวรรษท่ี 21 เปนชวงเวลาท่ีชาวไทใหญมีเสรีภาพในการนำเสนอและรับรูขาวสาร ท้ังจากสื่อ

แบบเดิมและสื่อสมัยใหม แตภายใตบริบทการเมืองของพมายุคใหมท่ีเปนประชาธิปไตยท่ีทหารยังมีบทบาททาง

การเมืองอยูนั้น ชาวไทใหญมีการรื้อฟนความทรงจำรวมเก่ียวกับเจาฟาอยางไร ดวยหวังวาจะสามารถนำ

ผลการวิจัยครั้งนี้มาพัฒนาใหเกิดความรวมมือกันในทางการเมืองและเศรษฐกิจระหวางรัฐบาลพมากับกลุม 

ชาติพันธุไทใหญในรัฐฉาน เพ่ือนำไปสูสันติภาพและความม่ันคงทางเศรษฐกิจในรัฐฉาน ประเทศพมาในอนาคต 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการรื้อฟนความทรงจำรวมเก่ียวกับเจาฟาในรัฐฉานของชาวไทใหญ  ประเทศพมา  

ในตนศตวรรษท่ี 21 

  

วิธีดำเนินการวิจัย 

การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยใชวิธีการวิจัยเชิง

เอกสาร (Documentary  Research) การเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และ 

การสังเกตและจดบันทึก (Observation and field-note) นำขอมูลมาสังเคราะห วิเคราะห มี 6 ข้ันตอนดังนี้  

ข้ันตอนท่ี 1 การรวบรวมเอกสาร เนื้อหา ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความทรงจำรวม และแนวคิดภาวะ

สมัยใหม เพ่ือนำมาใชในการสรางเครื่องมือและนำมาเปนกรอบในการศึกษาการรื้อฟนความทรงจำรวม   

ข้ันตอนท่ี 2 การวิจัยเชิงเอกสาร เปนการเตรียมตัวท้ังกอนและระหวางการเก็บรวมรวมขอมูลใน

ภาคสนาม เปนการวิเคราะหเอกสารท่ีเก่ียวของกับการวิจัยจากหลายแหลงคือ หองสมุดศูนยมานุษยวิทยา 

สิรินธร หองสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร หองสมุดมหาวิทยาลัยยางกุง และฐานขอมูลงานวิจัยอิเล็กทรอนิกส 

เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวน 

ข้ันตอนท่ี 3 นำขอมูลท่ีไดมาสรางเครื่องมือในการสัมภาษณเชิงลึก  

ข้ันตอนท่ี 4 เลือกสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญแบบเจาะจง (Purposeful Selection) ซ่ึงเปนผูใหขอมูล

สำคัญท่ีมีลักษณะเฉพาะตามวัตถุประสงคของงานวิจัย ประกอบดวย เจาอาวาสวัดไทใหญ 3 ทาน เครือญาติ

เจาฟา 2 ทาน สมาชิกสมาคมการศึกษาและวัฒนธรรมไทใหญ (กอลิกลายแลพิงแงไต) จำนวน 3 ทาน 

นักวิชาการและครูสอนภาษาไทใหญ จำนวน 3 ทาน นักการเมืองชาวไทใหญ จำนวน 2 ทาน ซ่ึงขอมูลท่ีไดมี

ความครบถวน  

 ข้ันตอนท่ี 5 การสังเกตและจดบันทึก ผูวิจัยไดเขาไปศึกษาขอมูลดวยการสังเกตโดยเลือกใชวิธีการ

สังเกตแบบไมมีสวนรวมและแบบมีสวนรวม โดยพยายามจัดการขอมูลในรูปแนวคิดและโครงสรางตาง ๆ โดย

จัดเปนหมวดหมู  

ข้ันตอนท่ี 6 นำขอมูลท้ังหมดมาสรุปเนื้อหา ในเชิงพรรณนาอยางมีระบบตรงตามประเด็นท่ีศึกษา 

และสรุปผลการวิจัย  

 

ผลการวิจัย   

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การรื้อฟนความทรงจำรวมเก่ียวกับเจาฟาในรัฐฉานของชาวไทใหญ ในตนศตวรรษ

ท่ี 21 สรุปผลไดดังนี้  

 (1) การรื้อฟนความทรงจำรวมเก่ียวกับเจาฟาในรัฐฉานของชาวไทใหญ ในตนศตวรรษท่ี 21 เกิดข้ึน

จากการผอนคลายการควบคุมสื่อและสิ่งพิมพ รวมกับการเปดเสรีโทรคมนาคม มีรายละเอียดดังนี้ 
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 รัฐบาลพมาในชวงรัฐบาลพลเอกเต็งเสง (ค.ศ. 2011-2016) ไดเรงปฏิรูปประเทศและดำเนินนโยบาย

เปดประเทศอยางจริงจังท้ังดานการเมืองและเศรษฐกิจ การนำเศรษฐกิจระบบตลาด (Market economy) มา

ใช อาทิ การแกไขกฎระเบียบดานการเงินและการลงทุน เพ่ือจูงใจใหชาวตางชาติเขามาลงทุนในประเทศ เพ่ือ

พัฒนาประเทศใหทัดเทียมกับประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาค (Tun, 2013) และเพ่ือสรางความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจ แตระบบเศรษฐกิจทุนนิยมและการปกครองระบอบประชาธิปไตยตางมีความสัมพันธกันในลักษณะท่ี

ทำใหคนมีสิทธิและเสรีภาพ อีกท้ังกระแสการเปลี่ยนแปลงของประเทศอ่ืน ๆ ท่ีทยอยเปลี่ยนรูปแบบการ

ปกครองไปเปนประชาธิปไตย ซ่ึงมีอิทธิพลตอความคิดอานของกลุมชาติพันธุในรัฐตาง ๆ ท่ัวท้ังพมา รัฐบาล

พมาตองทบทวนบทบาทและทาทีของตนเอง เพ่ือใหเปนท่ียอมรับจากนานาชาติ เห็นไดจากการกำหนดเรื่อง

สิทธิและเสรีภาพไวอยางชัดเจนในรัฐธรรมนูญ ค.ศ. 2008 ท่ีใหสิทธิและเสรีภาพกับพลเมืองชาวพมาโดยไม

จำกัดเชื้อชาติ ศาสนา การเกิด เพศ และอ่ืน ๆ (Myanmar’s Constitution of 2008, 2008)  

 อนึ่ง รัฐบาลพมายังมีการผอนคลายการควบคุมสื่อและการยกเลิกการเซ็นเซอรรวมกับการลดบทบาท

ทางการเมืองของทหารอยางคอยเปนคอยไป ซ่ึงเปนความพยายามสรางระบอบการเมืองลูกผสม (Hybrid 

regime) ของผูนำทหารพมาเพ่ือใหองคประกอบของระบอบอำนาจนิยมกับประชาธิปไตยสามารถประสาน

ทำงานรวมกันได รวมถึงการเปดเสรีทางดานโทรคมนาคม ซ่ึงในอดีตภายหลังการรัฐประหารโดยนายพลเนวิน

ใน ค.ศ. 1962 สื่อและสิ่งพิมพทุกชนิดถูกควบคุมอยางเขมงวด หนังสือพิมพของเอกชนท้ังหมดกลายเปนของ

รัฐบาล ตลอดหลายสิบปการตรวจสอบไดถูกเปลี่ยนแปลงความรับผิดชอบหลายครั้ง จนกระท่ัง ค.ศ. 2005 

หนวยงานนี้ไดถูกยายมาข้ึนกับกระทรวงสารสนเทศ (Ministry of Information) และภายหลังการประกาศใช

รัฐธรรมนูญฉบับ ค.ศ. 2008 ทำใหมาตรการเซ็นเซอรผอนคลายลงไป โดยใน ค.ศ. 2013 หนวยงานดังกลาวได

เปลี่ยนเปนหนวยงานเพ่ือลงทะเบียนสิ่งตีพิมพ (Registration Office) ข้ึนอยูกับหองสมุดแหงชาติเทานั้น 

กระบวนการเซ็นเซอรอยางเขมงวดตั้งแต ค.ศ. 1962 ไดเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรมตั้งแต ค.ศ. 2011 โดย

แบงกระบวนการเปลี่ยนแปลงการเซ็นเซอรเปน 5 ข้ัน (Thaw, 2014) คือ  

 ข้ันท่ี 1 ตั้งแตกลาง ค.ศ. 2011 จนถึงปลาย ค.ศ. 2012 พบวาวารสารรายสัปดาห 82 ฉบับ และ

นิตยสารจำนวน 96 ฉบับ รวมถึงหนังสือเก่ียวกับศิลปะ กีฬา ขอมูลขาวสาร นิยาย วรรณกรรมเด็ก เทคโนโลยี 

ไมจำเปนตองสงใหตรวจสอบ แตหลังจากตีพิมพแลวตองสงใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบกอนท่ีจะจำหนาย  

 ข้ันท่ี 2 ตั้งแตเดือนธันวาคม ค.ศ. 2011 วารสาร 32 ฉบับ และนิตยสาร 22 ฉบับ รวมถึงหนังสือ ท่ี

เก่ียวกับเศรษฐกิจ ธุรกิจอาชญากรรม กฎหมาย ไดรับการยกเวนการตรวจสอบ  

 ข้ันท่ี 3 ตั้งแต มีนาคม ค.ศ.2012 วารสาร 3 ฉบับ นิตยสาร 10 ฉบับ รวมถึงหนังสือ เพ่ือการศึกษา

ไดรับการยกเวนการตรวจสอบ  

 ข้ันท่ี 4 นวนิยาย เรื่องสั้น และอ่ืน ๆ ไดรับการยกเวนการตรวจสอบ  

 ข้ันท่ี 5 สิ่งพิมพ ท้ังหมดรวมถึงสิ่งพิมพท่ีเก่ียวกับการเมืองและการศาสนาไดรับการยกเวนการ

ตรวจสอบตั้งแต สิงหาคม ค.ศ. 2012  

 การผอนคลายสื่อและสิ่งพิมพทำใหสื่อชาติพันธุมีบทบาทในการทำหนาท่ีสงเสริมอัตลักษณชาติพันธุ

ของตน บทความและขาวสารในภาษาทองถ่ินชวยสงเสริมการรับรูอัตลักษณชาติพันธุโดยเฉพาะในหมูคนรุน
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ใหม เชน สื่อทองถ่ินของชาวไทใหญคือ แสนปาย (Hsen Pai) ไดรับความนิยมจากชาวไทใหญมาก โดย     

หนังสือพิมพแสนปายถูกตีพิมพดวยภาษาไทใหญอยางถูกกฎหมายตั้งแตเดือนสิงหาคม ค.ศ. 2013 มี

วัตถุประสงคเพ่ืออนุรักษและสงเสริมงานเขียนและวรรณกรรมไทใหญ นอกจากนี้ยังตองการใหชาวไทใหญรับรู

เก่ียวกับการเมืองและเหตุการณปจจุบัน อีกท้ังเพ่ือทำความเขาใจอัตลักษณและประวัติศาสตรอันยาวนานของ

ชาวไทใหญรวมถึงผูนำของชาวไทใหญ (Soe, 2017) 

 นอกจากนี้รัฐบาลพมายังเปดเสรีประเทศดานโทรคมนาคม โดยเชิญผูใหบริการจากนานาชาติเขารวม

ประมูล สำหรับผูชนะการประมูลจะไดรับอนุญาตใหบริการสัญญาณโทรศัพทมือถือและบริการอินเทอรเน็ต 

(Human Rights Watch, 2013) ทำใหเห็นถึงการเติบโตของผูใชโทรศัพทมือถือและอินเทอรเน็ตท่ีใน ค.ศ. 

2011 มีเพียงรอยละหนึ่งของประชากรท่ีเขาอินเทอรเน็ตได แตใน ค.ศ. 2015 พมาเปนตลาดโทรคมนาคมท่ี

เติบโตเร็วท่ีสุดเปนอันดับสี่ของโลก (Trautwein, 2015) ใน ค.ศ. 2016 กิจการโทรคมนาคมนับเปนกิจการท่ี

สำคัญสำหรับการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (Samarajiva, 2016) พมาใน ค.ศ. 2017 นับเปนประเทศท่ีมี

การใชสมารตโฟนเติบโตเร็วท่ีสุดในโลก เพราะประชากรประมาณรอยละ 95 เขาถึงบริการโทรศัพทมือถือ และ

รอยละ 85 ของโทรศัพทท่ีใชคือสมารตโฟน (Heijmans, 2017) บริการโทรศัพทมือถือท่ีเติบโตอยางรวดเรว็นี้

เขามาแทนท่ีการใหบริการรานอินเทอรเน็ตแบบเดิม ทำใหธุรกิจรานอินเทอรเน็ตในพมาหลายแหงเผชิญกับ

วิกฤติตองปดกิจการลง เพราะขณะนี้ประชาชนสวนใหญหันไปใชอินเทอรเน็ตหรือเลนเกมสบนโทรศัพทมือถือ

แทน (TransborderNEWS, 2015) 

 การเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วของการใชสื่อสังคมออนไลนทำใหผูคนจำนวนมากแสดงความคิดเห็นทางการ

เมืองได นับเปนครั้งแรกท่ีประชาชนเขาถึงนักการเมืองและผูมีชื่อเสียงระดับสูงไดโดยตรง เฟซบุกจึงกลายเปน

สนามประลองกำลังทางการเมืองแหงใหมระหวางพรรคยูเอสดีพี (Union Solidarity and Development 

Party) พรรครัฐบาลกับพรรคเอ็นแอลดี (National League for Democracy) ในการเลือกตั้งประธานาธิบดี

ใน ค.ศ. 2015 แสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของโลกออนไลนท่ีเขามามีบทบาททางการเมืองในขณะนั้นอยางนาสนใจ 

เห็นไดจากประธานาธิบดีเต็งเสงท่ีสื่อสารกับประชาชนโดยโพสตภาพถายกับคำปราศรัยในโอกาสตาง ๆ ผาน

ทางเฟซบุก ซ่ึงมีผูติดตามถึง 11,800 คน (Chen, 2013) 

 (2) การรื้อฟนความทรงจำรวมเก่ียวกับเจาฟาในรัฐฉานของชาวไทใหญ ในตนศตวรรษท่ี 21 เกิดข้ึน

ดวยการบูรณาการรวมกันของการเปดพ้ืนท่ีความทรงจำ สื่อแบบเดิมและสื่อสมัยใหม มีรายละเอียดดังนี้ 

 การรื้อฟนความทรงจำรวมเก่ียวกับเจาฟาในรัฐฉานคอย ๆ กอรูปข้ึน ภายใตการผอนคลายการควบคุม

สื่อของรัฐบาลพมา กอปรกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในพมาท่ีเขาสูภาวะสมัยใหม ซ่ึงพบวาชาวไทใหญใน  

รัฐฉาน โดยเฉพาะกลุมพระสงฆ ปญญาชน นักวิชาการ นักการเมือง และเครือญาติของเจาฟา พยายามท่ีจะรื้อ

ฟนเรื่องราวท่ีเก่ียวกับเจาฟา ดวยการบูรณาการรวมกันของการเปดพ้ืนท่ีความทรงจำและสื่อแบบเดิม โดยมีสื่อ

สมัยใหม เขามามีบทบาทในการสื่อสารเรื่องราวท่ีเก่ียวกับเจาฟาไปสูคนในสังคมจำนวนมากไดโดยงายและ

รวดเร็ว ภายใตบริบทการเมืองของพมายุคใหม 

  2.1 การเปดพ้ืนท่ีความทรงจำรวมเก่ียวกับเจาฟาของชาวไทใหญ  
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  พ้ืนท่ีความทรงจำคือ ประสบการณของผูคนท่ีมีความสัมพันธกับคน กิจกรรมใด ๆ หรืออยูใน

เหตุการณรวมกันในสังคม จนเกิดเปนความทรงจำรวมของคนในสังคม กอใหเกิดเอกภาพในสังคม ทำใหสังคม 

“มีเรื่องเลา” ซ่ึงหลอหลอมใหเกิดอัตลักษณทางสังคมข้ึน และอัตลักษณเหลานี้จะถูกนำไปใชเพ่ือสรางความ

เปนชุมชนอันมีพ้ืนท่ีประวัติศาสตรรวมกัน จากการวิจัยพบวาในเมืองสีปอและเมืองอ่ืน ๆ ในรัฐฉานมีการเปด

พ้ืนท่ีความทรงจำท่ีเก่ียวของกับเจาฟาคือ 

   2.1.1 หอเจาฟาเมืองสีปอ  

 ถือเปนหอเจาฟาเพียงแหงเดียวในรัฐฉานท่ีอยูภายใตการดูแลจากเครือญาติของเจาฟา ซ่ึงหอเจา

ฟาหลังใหญไดถูกทำลายไปในชวงสงครามโลกครั้งท่ีสอง ปจจุบันเหลือเพียงหอเจาฟาหลังเล็กซ่ึงเจาฟาองค

สุดทายคือเจาฟาจาแสงใหชื่อวาหอตะวันออก ผูดูแลหอเจาฟาในปจจุบันทำหนาท่ีบอกเลาเรื่องราวของ

โดยเฉพาะเจาฟาองคสุดทายคือเจาฟาจาแสงโดยมีท้ังชาวไทใหญในรัฐฉาน ชาวไทใหญท่ีอยูนอกรัฐฉาน และ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ เขามาเยี่ยมชมอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังมีสุสานหลวงท่ีดอยหมูบซ่ึงหางจากตัว

เมืองสีปอประมาณ 2 กิโลเมตร ปจจุบันมีสภาพเสื่อมโทรมไป ในแตละปก็จะมีกลุมชาวไทใหญภายใตการ

สนับสนุนจากพรรคสันนิบาตแหงชาติฉานเพ่ือประชาธิปไตย (SNLD) มาบูรณะเพ่ือปรับภูมิทัศนใหนาดู และใน

เดือนกุมภาพันธ ค.ศ. 2020 ไดมีการจัดพิธีระลึกถึงเจาฟาจาแสง เจาฟาองคสุดทายของเมืองสีปอบริเวณสุสาน

หลวงเจาฟา นอกจากนี้ยังมีแผนท่ีจะปรับปรุงพ้ืนท่ีโดยรอบและสรางรั้วบริเวณรอบสุสาน เพ่ือใหชาวเมืองสีปอ

และผูสนใจไดมาเยี่ยมสุสานหลวงแหงนี้ (Tai Yai Citizen 7, 2019) 

  2.1.2 วัดไทใหญ 

 ความศรัทธาในพุทธศาสนาของชาวไทใหญกอใหเกิดระบบความสัมพันธของคนในสังคมผานระบบ

อุปถัมภพระพุทธศาสนา เจาฟาในฐานะผูอุปถัมภพระพุทธศาสนาหลักของชุมชน จึงพบวาในเมืองสีปอมีวัดท่ี

สรางโดยเจาฟากวา 20 วัด เชน วัดพาราหลวง วัดโพตอ วัดหัวน้ำ วัดจองคำ วัดกลางเวียง วัดจามเผือก วัด

น้ำฮูนอย วัดตนตี วัดจึงเปนสวนหนึ่งของโครงสรางทางสังคมไทใหญ วัดหัวน้ำ วัดสำคัญแหงหนึ่งตั้งอยูกลาง

เมืองสีปอ มีเจาปนติตะเปนเจาอาวาส ทานนับถือเจาฟาเมืองเชียงตุงเสมือนเปนพอคนท่ีสอง ทำใหเจาปนติตะ

ใชพ้ืนท่ีในวัดเปนพ้ืนท่ีในการนำภาพเจาฟาและเครือเจาฟามาประดับไวท่ัววัด วัดหัวน้ำจึงเปนศูนยกลางของ

การเผยแพรเรื่องราวของเจาฟา นอกจากนั้นในแตละปกอนออกพรรษา เจาปนติตะยังจัดงานทำบุญอุทิศสวน

กุศลใหเจาฟาเปนประจำทุกปซ่ึงมีชาวไทใหญมารวมงานจำนวนมาก ถึงกระนั้นสิ่งท่ีเจาปนติตะดำเนินการอยูก็

เปนการทำแบบเงียบ ๆ เพ่ือไมตองการมีขอขัดแยงกับทหารพมา (Tai Yai Citizen 6, 2018) เห็นไดวาวัดหัว

น้ำในฐานะพ้ืนท่ีสาธารณะทำใหเกิดความสัมพันธหลากหลายชุดความสัมพันธ โดยเฉพาะชุดความสัมพันธ

ระหวางชาวไทใหญกับเจาฟาไดถูกสรางข้ึน สอดคลองกับท่ีอัมพร จิรัฐติกร เห็นวาพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีเปนอิสระ

จากอำนาจรัฐเปนสิ่งจำเปนท่ีตองมี เพราะการมีพ้ืนท่ีสาธารณะเปนกระบวนการสำคัญท่ีนำไปสูการเมืองภาค

ประชาชน (Jiratikorn, 2015) แตเจาปนติตะ ไดมรณภาพไปเม่ือ 31 ธันวาคม 2019 ลูกศิษยของทานยังคง

สานตอเจตนารมณของเจาปนติตะ ตอไป นอกจากนี้ ยังมีวัดของชาวไทใหญอีกหลายวัด เชนวัดทาโปก วัดตนตี 

วัดโพตอ วัดบอโจ เปนสถานท่ีสอนภาษาวัฒนธรรม และสอดแทรกเรื่องราวของเจาฟาไทใหญใหกับเยาวชนไท

ใหญในชวงปดเทอม       
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     2.1.3 อนุสาวรียเจาฟา 

 อนุสาวรียเปนเครื่องเตือนใหระลึกถึง และจะตองตั้งอยูในท่ีสาธารณะ เพ่ือใหใคร ๆ เขาถึงและเห็น

ได ในแงอนุสาวรียมีลักษณะใกลไปทางรูปเคารพทางศาสนา เชน พระพุทธรูปหรือไมกางเขนท่ีตั้งไวเพ่ือใหคน

เคารพบูชาดวยสำนึกอุดมการณท่ีแทนดวยรูปนั้น เปนอุดมคติรวมกันของทุกคน แตอนุสาวรียไมใชรูปเคารพ

ทางศาสนา อนุสาวรียเปนตัวแทนของอดีตรวมกันชนิดหนึ่งและเปนการเลือกหยิบเอาประวัติศาสตรสวนท่ีรัฐ

จะใชเปนประโยชนมาสรางใหเห็นเปนรูปธรรม เขาถึงงาย (Eawsriwong, 2014) สำหรับอนุสาวรียเพ่ือใหคน

ไทใหญระลึกถึงเจาฟานั้น คืออนุสาวรียเจาเสือขานฟาซ่ึงตั้งอยูบนดอยไตแลง ดวยพ้ืนท่ีดังกลาวเปนพ้ืนท่ีท่ีอยู

ในความดูแลของ สภากองทัพกูชาติแหงรัฐฉาน/สภากอบกูเอกราชแหงรัฐฉาน (SSA/RCSS) ภายใตการนำของ

เจายอดศึก สวนในพ้ืนท่ีรัฐฉานนั้น มีการจัดตั้งอนุสาวรียขุนสางตนฮุงเจาฟาแหงเมืองแสนหวี โดยตั้งอยูใน

พ้ืนท่ีเดิมซ่ึงครั้งหนึ่งเคยเปนหอเจาฟาเมืองแสนหวี ปจจุบันหอเจาฟาแหงนี้ถูกทำลายไปในสมัยสงครามโลก

ครั้งท่ีสอง คงท้ิงรองรอยใหเห็นถึงความรุงเรืองในอดีตไวเพียงซากอาคารและกำแพง อนุสาวรียแหงนี้นับเปน

อนุสาวรียของเจาฟาแหงแรกท่ีถูกสรางข้ึนใน ค.ศ. 2015 โดยชาวไทใหญในเมืองแสนหวรีวมมือกันสรางข้ึนเพ่ือ

เฉลิมฉลองครบรอยปของการข้ึนเปนเจาฟาแหงเมืองแสนหวี ในการจัดงานครั้งนี้รัฐบาลพมาไดสงรอง

ประธานาธิบดีมารวมเปดงานเพ่ือแสดงใหเห็นวารัฐบาลสนับสนุนการจัดงานครั้งนี้ (Tai Yai Citizen 1, 2017)  

 นอกจากนี้สภารัฐฉานยังมีมติเห็นชอบใหสรางอนุสาวรียรูปปนเหมือนของเจาฟาสวยแตก เจาฟา

เมืองยองหวย นับเปนอนุสาวรียของเจาฟาทานท่ีสองท่ีจะถูกสรางข้ึนในรัฐฉาน เจาสวยแตกเปนท่ีรูจักกันใน

ฐานะประธานาธิบดีคนแรกของพมา ซ่ึงถูกจับและเสียชีวิตในเรือนจำอินเสงหลังนายพลเนวินยึดอำนาจ  

โดยสมาชิกสภารัฐฉานจากเมืองยองหวยไดเสนอตอสภารัฐฉานใหสรางรูปปนของเจาสวยแตก ซ่ึงก็ไดรับการ

เห็นชอบและอนุมัติในการสราง โดยคาใชจายท้ังหมดเครือญาติเจาฟารวมกับสมาชิกสภารัฐฉานจากพรรค

สันนิบาตแหงชาติฉานเพ่ือประชาธิปไตย (SNLD) รวมกันออกคาใชจาย และไดนำไปติดตั้งบริเวณใกลกับสุสาน

เจาฟาในเมืองยองหวยเม่ือเดือนตุลาคม ค.ศ. 2018 โดยวัตถุประสงคของการสรางอนุสาวรียเจาสวยแตกครั้งนี้

เพ่ือใหคนรุนหลังระลึกถึงคุณความดีของเจาฟาไทใหญพระองคนี้ การเกิดข้ึนของอนุสาวรียเจาฟาท้ังสองแหง

ทำใหเกิดแนวความคิดท่ีจะจัดสรางอนุสาวรียเจาฟาจาแสงในพ้ืนท่ีเมืองสีปอ และอนุสาวรียเจาฟาจามทุนใน

พ้ืนท่ีเมืองปอน เจาฟาจามทุนเปนหนึ่งในผูลงนามในความตกลงปางหลวงและถูกยิงเสียชีวิตพรอมกับรัฐมนตรี

และนายพลอองซานเม่ือวันท่ี 19 กรกฎาคม ค.ศ. 1947 ท่ียางกุง แตแนวคิดนี้ยังไมแนชัดวาจะสามารถ

ดำเนินการไดหรือไม 

  2.1.4 นัตไทใหญ 

 ตำนานเจามอนหลาซ่ึงเปนธิดาของเจาฟาเมืองมาวมีความสัมพันธกับเจดียบอโจ เจดียสำคัญของ

เมืองสีปอ และไมไกลจากเจดียบอโจจะพบเจดียเจามอนหลาซ่ึงต้ังอยูบริเวณติดกับแมน้ำตู ชาวไทใหญเชื่อวา

จุดนี้เปนสถานท่ีเจามอนหลาสิ้นพระชนม เชื่อวาเจดียถูกสรางภายหลังการสิ้นพระชนมของเจามอนหลาไดไม

นาน และคอย ๆ ปรับปรุงบูรณะกระท่ังปจจุบันเชื่อวาเจามอนหลาไดกลายเปนนัตตามคติความเชื่อแบบพมา 

โดยโยงความสัมพันธเขาดวยกันจนกลายเปนสวนหนึ่งของคติความเชื่อไทใหญ จากประวัติท่ีนาสะเทือนใจของ

เจามอนหลาเปนท่ีโจษจันกันท่ัวไปทำใหวิญญาณของทานกลายเปนนัต ไดรับการยกยอง ยึดเปนท่ีพ่ึงได และ
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ความเปนผูท่ีมีเมตตา การกลายเปนนัตของเจามอนหลาจึงถูกสรางข้ึนเพ่ือใหชาวไทใหญจดจำเจาฟาในแบบท่ี

ไมสรางปญหาใหกับรัฐบาลพมาตั้งแตในอดีตและยังทำใหชาวพมาจำนวนหนึ่งใหความเคารพและศรัทธาเจา

มอนหลาอีกดวย นอกจากนี้ยังมีการกลายเปนนัตของเจาฟาองคท่ี 11 ของเมืองสีปอ ปจจุบันคือเจาปูเจานาย

ของเมือง สีปอ ซ่ึงเปนท่ีนับถือของชาวไทใหญและกลุมชาติพันธุอ่ืน ๆ นับเปนการสรางความทรงจำรวมท่ี

สัมพันธกับเจาฟาท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับตัวเขากับความเปลี่ยนแปลงของสังคม  

  2.2 การรื้อฟนความทรงจำรวมเก่ียวกับเจาฟาผานสื่อแบบเดิม 

 จากการวิจัยพบวาการผอนคลายสื่อและสิ่งพิมพทำใหสื่อและกลุมชาวไทใหญเริ่มนำเรื่องราวของเจา

ฟามาตีพิมพ จัดทำเปนหนังสือแบบเรียน ซีดีเรื่องเลา สรางกลุมสมาคมการศึกษาและวัฒนธรรมไทใหญ 

นอกจากนี้เม่ือสื่อดังกลาวถูกตีพิมพแลวยังสามารถพบเห็นการวางจำหนายในรานหนังสือ ในวัด ในงาน

ประเพณีตาง ๆ ไดอยางเสรีข้ึน ดังนี้  

 2.2.1 สื่อบุคคล: ผูเขียนประวัติศาสตรความทรงจำรวมของชาวไทใหญ 

 กวา 50 ปท่ีระบบเจาฟาไดถูกยกเลิกไป และการนำนโยบายทำใหเปนพมา(Burmanization) มา

ใช เพ่ือสถาปนาความเปนเอกภาพทางสังคมของพมาทำใหความทรงจำท่ีชาวไทใหญมีตอภาษา วัฒนธรรม 

ประเพณี รวมถึงระบบเจาฟาคอย ๆ เลือนรางไป ชาวไทใหญท่ีเกิดหลังการรัฐประหารโดยนายพลเนวินใน  

ค.ศ. 1962 จำนวนมากไมสามารถอาน เขียนภาษาไทใหญได ดวยระบบการศึกษาแบบพมา ถึงกระนั้นก็มีชาว

ไทใหญจำนวนหนึ่งท่ีหวงแหนภาษา วัฒนธรรม และประวัติศาสตรของตน ไดพยายามท่ีจะรวบรวมเรื่องราว

ของชาวไทใหญ เพ่ือใหความทรงจำท่ีลืมเลือนไปถูกรื้อฟนกลับข้ึนมา ซ่ึงบทความนี้จะนำเสนอ 3 ทานคือ 

 (1) จายอองทุน (Sai Aung Tun) นักประวัติศาสตรชาวไทใหญคนสำคัญ เกิดท่ีเมืองสีปอ เกิด 

ค.ศ. 1932 ในชวงเวลาท่ีอังกฤษยังปกครองพมาและรัฐฉาน โดยทำงานประวัติศาสตรในฐานะสมาชิกของ

คณะกรรมการประวัติศาสตรพมา ผลงานของจายอองทุน เปนงานท่ีนาเชื่อถือในฐานะคนไทใหญท่ีเคยผานการ

เปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญในพมาและยังไดรับเกียรติจากรัฐบาลพมาใหทำงานวิชาการประวัติศาสตรโดยเฉพาะ

ประวัติศาสตรรัฐฉาน งานเขียนเลมสำคัญท่ีผูสนใจงานไทใหญศึกษานำไปอางอิงอยูเสมอคือ History of Shan 

State from its origins to 1962 ซ่ึงใหรายละเอียดระบบเจาฟากอนท่ีจะถูกยกเลิกไปไดอยางนาสนใจ 

นอกจากนี้ยังมีงานเขียนประเภทหนังสือและบทความอีกหลายชิ้นท่ีเก่ียวกับชาวไทใหญ เชน ผลงานหนังสือ

เรื่อง The Tai Ethnic Migration and Settlement in Myanmar และ Shan Legends สวนบทความชิ้น

สำคัญ ไดแก บทความเรื่อง The Shan People and Their Encounter with Buddhism และ The Multi-

Ethnic Myanmar and the Challenge of the 21th Century เปนตน 

 จายอองทุนเปนนักวิชาการท่ีใชวิธีวิทยาแบบนักประวัติศาสตรและภายใตแนวคิดของการอยู

รวมกันอยางสันติของคนพมาและคนไทใหญ ทำใหมีเสียงครหาจากชาวไทใหญบางคน บางวาจายอองทุน

ทำงานใหพมา อยางไรก็ตามผลงานของจายอองทุนก็ทำใหชาวไทใหญมีขอมูลเพียงพอตอการรื้อฟนความ   

ทรงจำเรื่องเจาฟาในแบบท่ีไมทำใหเกิดขอขัดแยงในประเทศจนเกินไป นอกจากนี้ยังทำใหชาวตางชาติเขาใจ

คนไทใหญมากยิ่งข้ึน (Tai Yai Citizen 2, 2019) 
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 (2) ครูเคอแสนและครูเกงเซิง เปนผูท่ีชาวไทใหญใหความนับถือ โดยท้ังสองทานใชเวลาคนควา

เรื่องราวของชาวไทใหญกวา 16 ป และยังเดินทางไปท่ัวรัฐฉานเพ่ือใหความรูเรื่องเชื้อชาติ วัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร แกเยาวชนชาวไทใหญ ท้ังสองทานสำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยยางกุง โดยครูเคอแสน

สำเร็จการศึกษาดานเศรษฐศาสตร สวนครูเกงเซิงสำเร็จการศึกษาดานสัตวแพทย โดยเฉพาะครูเกงเซิงทาน

เปนบุตรของอดีตเจาฟาเมืองหนึ่ง จึงเปนแรงบันดาลใจใหทานสนใจศึกษาเรื่องราวของคนไทใหญ โดยชวยกัน

คนควา รวบรวมจากหนังสือกวา 400 เลม ท้ังภาษาพมา ภาษาอังกฤษ ภาษาไทใหญ ซ่ึงปจจุบันหนังสือหลาย

เลมของครูเคอแสนและครูเกงเซิงถูกนำไปใชสอนในชวงปดเทอมท่ีวัดไทใหญท่ัวรัฐฉาน (Tai Yai Citizen 2, 

2019) 

  (3) เจาขุนทุนอู ประธานพรรคสันนิบาตแหงชาติฉานเพ่ือประชาธิปไตย (SNLD-Shan National 

League for Democracy เกิดท่ีเมืองสีปอ ในตระกูลของเจาฟา โดยมีนาคือเจาฟาจาแสง เจาฟาองคสุดทาย

ของเมืองสี่ปอ เจาขุนทุนอูตอสูทางการเมืองมายาวนานเพ่ืออิสรภาพของชาวไทใหญ จนกระท่ังถูกทหารพมา

จับกุมและติดคุกเม่ือ ค.ศ. 2005 และไดรับการปลอยตัวเม่ือ ค.ศ. 2012 แมวาเจาขุนทุนอูจะไมไดรวบรวม

เรื่องราวเก่ียวกับไทใหญ แตในฐานะสมาชิกรัฐสภาแหงสหภาพ เม่ือไดปราศรัยกับชาวไทใหญ ก็มักจะบอกเลา

ถึงประวัติศาสตรชาวไทใหญ และยังเปนตัวแทนชาวไทใหญในรัฐฉานในการผลักดันการใชหนังสือเรียนไทใหญ

ในรัฐฉานจนประสบความสำเร็จ แตยังมีปญหาเรื่องงบประมาณทำใหสามารถสอนภาษาไทใหญไดเฉพาะใน

โรงเรียนขนาดใหญ (Tai Yai Citizen 3, 2019) 

 2.2.2 แบบเรียนท่ีตีพิมพดวยภาษาไทใหญ โดยความรวมมือของสมาคมการศึกษาและวัฒนธรรม 

ไทใหญ  

 ตั้งแต ค.ศ. 2014 เริ่มมีการตีพิมพแบบเรียนดวยภาษาไทใหญโดยความรวมมือกันของสมาคม

การศึกษาและวัฒนธรรมไทใหญ หรือท่ีชาวไทใหญเรียกวา “กอลิกลายแลพิงแงไต” โดยมีจุดเริ่มตนท่ีเมืองตอง

ยีและขยายเครือขายไปทุกเมืองในท่ัวรัฐฉาน สิ่งท่ีสมาคมดำเนินการคือการสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาแก

เยาวชนไทใหญ ในดานศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตรของชาวไทใหญ โดยเปนศูนยประสานงาน

เผยแพรองคความรูและผลักดันใหมีการสอนภาษาไทใหญในโรงเรียน ทำใหตั้งแต ค.ศ. 2016 รัฐบาลพมาไดให

การสนับสนุนคาจางใหกับครูสอนภาษาไทใหญท่ีลงทะเบียนไวกับรัฐบาล ซ่ึงสมาคมไดรวมมือกับพรรคพรรค

สันนิบาตแหงชาติฉานเพ่ือประชาธิปไตย (SNLD) ในการจัดทำแบบเรียนใหกับเด็กชาวไทใหญท่ัวรัฐฉาน โดย

หนังสือแบบเรียนท่ีมีเรื่องราวเก่ียวกับเจาฟาจะอยูในเกรด 4-5 ซ่ึงเริ่มตีพิมพใน ค.ศ.2017 (Tai Yai Citizen 5, 

2019) 

 2.2.3 วรรณกรรมเรื่อง “สิ้นแสงฉาน”  

 หนังสือท่ีเก่ียวกับเรื่องราวของเจาฟาองคสุดทายของเมืองสีปอ คือ Twilight Over Burma: My 

Life as a Shan Princess ชื่อภาษาไทยคือ สิ้นแสงฉาน หนังสือท่ีบันทึกประวัติชีวิต ชวงเวลา 12 ปท่ีไดอยูใน

เมืองสีปอ รัฐฉาน ของอิงเง ซาเจนท (Inge Sargent) ผูหญิงชาวออสเตรีย ท่ีพบรักและไดแตงงานกับเจาฟา 

จาแสงและมีชื่อใหมวาเจานางสุจันทรี วรรณกรรมเรื่องนี้ถูกนำมาถายทอดเปนภาพยนตรเปนครั้งแรก ใน ค.ศ. 

2016 กลับถูกรัฐบาลพมาสั่งหามฉายภาพยนตรเรื่องนี้ เพราะเรื่องราวสวนใหญเก่ียวของกับทหารพมาในสมัย
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นายพลเนวิน โดยเฉพาะเรื่องราวการหายสาบสูญไปอยางไรรองรอยของเจาฟาจาแสง ทำใหคณะกรรมการ

ตรวจสอบภาพยนตรของพมาสั่งหามฉายภาพยนตร ดวยวิตกวาภาพยนตรดังกลาวจะทำใหกระบวนการสราง

สันติภาพท่ีกำลังดำเนินอยูตองหยุดชะงัก แตถึงแมจะถูกหามฉายในประเทศ ชาวไทใหญก็สามารถดูภาพยนตร

เรื่องนี้โดยสื่อสมัยใหม วรรณกรรมเรื่องนี้ในปจจุบันสามารถหาซ้ือไดในรานหนังสือท่ัวไปในพมา รวมถึงหนังสือ

ท่ีเก่ียวของกับเจาฟาอีกหลายเรื่องท่ีถูกประพันธโดยเครือญาติเจาฟา ซ่ึงไมสามารถขายไดกอน ค.ศ. 2012 เชน 

หนั งสือเรื่อง “The Moon Princess: Memories of the Shan State”  หนั งสือเรื่อง “Lords of the 

Sunset” และหนังสือเรื่อง “The White Umbrella”   

  2.2.4 รานหนังสือ รานซีดี: พ้ืนท่ีความรูและความทรงจำ 

 ภายหลังการยุติการเซ็นเซอรและการละเมิดลิขสิทธิ์ยังไมไดรับการคุมครองท่ีดีพอเพราะยังไมมี

กฎหมายลิขสิทธิ์ท่ีเหมาะสม ทำใหหนังสือในประเทศพมามีราคาต่ำ ทำใหธุรกิจรานหนังสือยังคงเติบโตได ราน

หนังสือท่ีมีหนังสือหลากหลายมีเฉพาะในเมืองใหญ เชน ยางกุง มัณฑะเลย สำหรับเมืองขนาดรองลงมาเชน 

ตองยี ลาเสี่ยว จะมีรานหนังสือตั้งอยูในตลาด หากเปนเมืองเล็กอยางเมืองสีปอจะพบรานหนังสือเคลื่อนท่ีใน

งานในงานประเพณีตาง ๆ ซ่ึงจะมีหนังสือประมาณหนึ่งรอยถึงสองรอยปก รานหนังสือเคลื่อนท่ีนี้ไดรับความ

สนใจจากชาวไทใหญ โดยเฉพาะหนังสือเก่ียวกับการเมือง ประวัติศาสตรไทใหญ และเรื่องเก่ียวกับเจาฟา     

(Tai Yai Citizen 4, 2018) นอกจากนี้ยังมีรานซีดี สื่ออีกชนิดหนึ่งท่ีทำหนาท่ีบอกเลาเรื่องราวของเจาฟาท่ี

สามารถหาซ้ือซีดีไดในตลาดหรือรานคาในงานประเพณีตาง ๆ ในราคา 500-1,000 จาด ซ่ึงจะมีภาพยนตร

ตางประเทศ บทเพลงไทใหญ และซีดีเลาเรื่องเจาฟา โดยเฉพาะประวัติเจาเสือขานฟา อดีตเจาฟาผูยิ่งใหญของ

ชาวไทใหญ  

 เห็นไดวาในพ้ืนท่ีรัฐฉาน สื่อแบบเดิมยังคงมีบทบาทตอการรื้อฟนความทรงจำรวมเก่ียวกับเจาฟา 

โดยมากจะพบในรูปแบบของหนังสือประวัติศาสตรโดยสื่อบุคคล หนังสือแบบเรยีน วรรณกรรม ตลอดจนราน

หนังสือและรานจำหนายซีดี ซ่ึงเกิดจากการผอนคลายสื่อและสิ่งพิมพของรัฐบาลพมา  

 2.3 สื่อสมัยใหมกับการรื้อฟนความทรงจำเก่ียวกับเจาฟาของชาวไทใหญ: เฟซบุก (Facebook) 

  การผอนคลายการควบคุมอำนาจทางการเมืองและเศรษฐกิจ การเปดเสรีประเทศดานโทรคมนาคม 

ทำใหเศรษฐกิจโดยรวมของพมาดีข้ึน โดยเฉพาะการสื่อสาร การทองเท่ียว อุตสาหกรรมขนาดเล็ก การหลอม

รวมเทคโนโลยีเขาดวยกันผานสื่อสังคมออนไลน (Social Media) หรือเรียกวาสื่อสมัยใหม (New Media) 

สงผลใหมีจำนวนผูใชสื่อสมัยใหมเกิดข้ึนโดยงายและรวดเร็ว คนนับลานท่ีเคยลาหลังไมเคยมีโทรศัพทใช ก็มี

โทรศัพทมือถือ สื่อสังคมออนไลนเปนท่ีนิยมกันมาก (Thant Myint-U, 2017) จากขอมูลพบวาในเดือน

มกราคม ค.ศ. 2019 มีผูใชโทรศัพทมือถือถึง 56.57 ลานหมายเลข (Slideshare, 2019) ทำใหพ้ืนท่ีชนบทซ่ึง

รวมถึงชุมชนไทใหญในรัฐฉานนั้นมีโทรศัพทมือถือ และแอปพลิเคชั่นท่ีชาวไทใหญในรัฐฉานใหความนิยมมาก

ท่ีสุดคือเฟซบุก ท่ีชาวไทใหญตางรับขาวสารผานเฟซบุกแทนการรับรูจากสื่อวิทยุซ่ึงเคยเปนแหลงขอมูลหลัก  

  เฟซบุก ทำใหชาวไทใหญสามารถรูจัก พูดคุย แลกเปลี่ยนขาวสาร สามารถกระจายขอมูลและรับรู

ขาวสารไดอยางรวดเร็ว เห็นไดจากกลุม Hsipaw News เปนกลุมท่ีเปดสาธารณะ โดยมี Admin อยูในเมือง   

สีปอ 3 คน โดยรับขาวสารท้ังจากเครือขายในเมืองสีปอและเมืองอ่ืน ๆ นอกจากนั้นยังนำขาวสารจากเครือขาย
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อ่ืน ๆ มากระจายตอ เชน การนำบทความเรื่องคนรุนใหมถามหาคำตอบจากรัฐบาลกรณีเจาฟาจาแสงท่ีหายตัว

ไปกวา 58 ป (Hom, 2020) หรือบทความเรื่องการไมอนุญาตใหฉายภาพยนตรเรื่องสิ้นแสงฉานอยางไรเหตุผล 

(SHAN, 2016) ซ่ึงนำบทความจาก shannews.org มานำเสนอในกลุมของตน เปนตน  

  นอกจากนี้ยังมีเพจท่ีนำเสนอขาวสารท่ีเก่ียวของกับชาวไทใหญอีกหลายเพจ เชน เพจ Shan News 

เปนเพจท่ีนำเสนอขาวสาร ซ่ึงมีผูติดตามมากกวา 3 แสนคน เพจ Tai Community Online เปนชุมชนไทใหญ

ท่ีนำเสนอขาวสาร ความเคลื่อนไหว และศิลปวัฒนธรรมอันหลากหลายของพ่ีนองชาวไทใหญ ท้ังในรัฐฉาน 

ประเทศไทย และประเทศตาง ๆ และ เพจ Voice of Tai เปนชุมชนไทใหญ ท่ีนำเสนอขาวสาร ความ

เคลื่อนไหว และศิลปวัฒนธรรมอันหลากหลายของชาวไทใหญ ท้ังในรัฐฉาน ประเทศไทย และประเทศตาง ๆ 

กลุม Tai (Shan) History เปนกลุมปดท่ีใหขอมูลเก่ียวกับประวัติศาสตร ท้ังการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 

แอปพลิเคชั่นเหลานี้จึงเปนเครื่องมือในตนศตวรรษท่ี 21 ท่ีทำหนาท่ีสงตอเรื่องราวท่ีเก่ียวของกับเจาฟาในรัฐ

ฉานใหกับชาวไทใหญท่ีอยูในรัฐฉานและท่ีอยูในสวนตาง ๆ ของโลก  

 

อภิปรายผลการวิจัย   

 ผลการวิจัยเรื่อง การรื้อฟนความทรงจำรวมเก่ียวกับเจาฟาในรัฐฉานของชาวไทใหญในตนศตวรรษ     

ท่ี 21 ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคคือเพ่ือศึกษาการรื้อฟนความทรงจำรวมเก่ียวกับเจาฟาในรัฐฉานของชาวไทใหญ 

ประเทศพมาในตนศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงคนพบผลวิจัย มีประเด็นท่ีนานำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

 การรื้อฟนความทรงจำรวมเก่ียวกับเจาฟาในรัฐฉานของชาวไทใหญในตนศตวรรษท่ี 21 พบวาเกิดข้ึน

จากท่ีรัฐบาลพมาปฏิรปูประเทศและดำเนินนโยบายเปดประเทศอยางจริงจังจากรูปแบบการเมืองการปกครอง

แบบเผด็จการรัฐบาลทหารมาเปนรูปแบบประชาธิปไตย และการนำเศรษฐกิจระบบตลาด (Market 

economy) มาใช มาตรการการผอนคลายสื่อและสิ่งพิมพไดดำเนินการไปอยางคอยเปนคอยไป จนกระท่ังการ

เปดเสรีดานโทรคมนาคม ตั้งแต ค.ศ. 2011 ทำใหทำใหชาวไทใหญรับรูขาวสารไดอยางเสรี แมแตในพ้ืนท่ี

ชนบทหางไกลก็สามารถรับรูขาวสารผานแหลงขอมูลออนไลนโดยเฉพาะเฟซบุกแทนท่ีวิทยุซ่ึงเคยเปน

แหลงขอมูลหลัก นอกจากนี้ยังพบวาความตระหนักรูของกลุมชาวไทใหญท่ีมีตอการหายไปของระบบเจาฟา      

ไทใหญ จึงนำไปสูความตองการรื้อฟนความทรงจำรวมเก่ียวกับเจาข้ึนมาใหม โดยเครือญาติของเจาฟา พระสงฆ 

ผูรูในชุมชน พรรคการเมือง ซ่ึงเปนชนชั้นสูงในชุมชน และเปนการบูรณาการรวมกันของการเปดพ้ืนท่ีความ   

ทรงจำ สื่อแบบเดิม และสื่อสมัยใหม สอดคลองกับแนวคิดท่ีวาความทรงจำรวมมาจากปจเจกชนกับกลุมสังคม 

ความทรงจำรวมของคนในสังคมจึงกอใหเกิดเอกภาพในสังคม ทำใหสังคมมีเรื่องเลา ซ่ึงหลอหลอมใหเกิดอัต

ลักษณทางสังคมข้ึน (Halbwachs, 1992) แมวารัฐบาลพมายังมีบทบาทในการควบคุมสื่ออยูก็ตาม แตชาวไท

ใหญในรัฐฉานก็ไมไดถูกตัดจากสื่อสมัยใหม รัฐบาลพมาไมสามารถสกัดก้ันขอมูลขาวสารไดเหมือนในอดีต ใน

บริบททางเศรษฐกิจและสังคม ทำใหรัฐบาลตองผอนคลายการควบคุมสื่อ เปดเสรีทางโทรคมนาคมและการ

ยกเลิกการเซ็นเซอร มีผลใหสื่อสมัยใหมเขามามีบทบาทสำคัญในการสรางความรับรูและมีความสำคัญเชิง    

กลยุทธ ทำใหสื่อสมัยใหมมีความสำคัญตอการรื้อฟนความทรงจำรวมเก่ียวกับเจาฟา สื่อสมัยใหมเปนเหมือน

โครงขายท่ีเชื่อมโยงขอมูลขาวสารของชาวไทใหญในเมืองสีปอกับชาวไทใหญในเมืองตาง ๆ ใหสอดประสานจน
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ทำใหสังคมมีเรื่องเลา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง Media Flows and the Nation of Shan in Thailand 

ท่ีแสดงใหเห็นถึงการไหลเวียนของสื่อผานเครือขายแรงงานไทใหญขามชาติ ท่ีตางแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซ่ึง

กันและกันอยูตลอดเวลา (Jiratikorn, 2008) และตรงกับแนวคิดภาวะสมัยใหมของ Appadurai ท่ีแสดงใหเห็น

วาสังคมปจจุบันเชื่อมโยงติดตอกันจนแทบจะแยกจากกันไมไดและการเชื่อมตอโลกท้ังหมดนี้ไดสราง

จินตนาการและปฏิบัติการใหมข้ึนมา คือ ไมมีสังคมแคบ ๆ หยุดนิ่ง ไมเปลี่ยนแปลง ตัดขาดจากโลก แบบใน

อดีตอีกตอไป (Appadurai, 2000) แตภายใตบริบทการเมืองของพมา ท่ีทหารยังมีบทบาทอยูมาก การ

ดำเนินการใด ๆ ในการรื้อฟนความทรงจำรวมเก่ียวกับเจาฟาในพ้ืนท่ีรัฐฉาน จึงเปนไปแบบคอยเปนคอยไป

ภายใตแนวคิด “การอยูรวมกันอยางสันติ ไมกอใหเกิดขอขัดแยง” 
 

สรุป 

การรื้อฟนความทรงจำรวมเก่ียวกับเจาฟาของชาวไทใหญในรัฐฉาน พบวาเม่ือเขาสูศตวรรษท่ี 21 ชาว

ไทใหญมีเสรีภาพในการรับรูและนำเสนอขาวสาร รัฐบาลพมาไมสามารถสกัดก้ันขอมูลขาวสารไดเหมือนในอดีต 

ทำใหเห็นการรื้อฟนความทรงจำรวมท่ีเก่ียวกับเจาฟาในรูปแบบตาง ๆ ท่ีเกิดจากการบูรณาการของการเปด

พ้ืนท่ีความทรงจำ สื่อแบบเดิม และสื่อสมัยใหม โดยเฉพาะสื่อสมัยใหมท่ีเขามามีบทบาทในการนำเสนอ

ขาวสารเรื่องราวท่ีเก่ียวกับเจาฟามากข้ึน จนทำใหปรากฏการณการรื้อฟนความทรงจำรวมเก่ียวกับเจาฟาไมได

จำกัดอยูในพ้ืนท่ีรัฐฉานเทานั้น หากแตเชื่อมโยงติดตอสรางจินตนาการและปฏิบัติการใหมข้ึนมา ทำใหไมมี

สังคมแคบ ๆ หยุดนิ่ง ไมเปลี่ยนแปลง ตัดขาดจากโลก แบบในอดีตอีกตอไป    

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้       

         1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 สื่อสมัยใหมมีอิทธิพลตอการรื้อฟนความทรงจำรวมเก่ียวกับเจาฟาของชาวไทใหญในรัฐฉาน ทำให

เกิดการสรางชุดความทรงจำรวมใหมใหกับชาวไทใหญข้ึนอีกครั้งหนึ่ง นอกจากนี้สื่อสมัยใหมยังสงผลตอการ

รับรูไมเฉพาะแตอยูในรูปของชุดความทรงจำเทานั้น ทวายังกอใหเกิดประโยชนในมิติของจัดการการทองเท่ียว

ในพ้ืนท่ีชุมชนชาวไทใหญดวย ดังนั้นหากรัฐบาลพมาตองการพัฒนาเศรษฐกิจและลดความขัดแยงกับกลุมชาติ

พันธุไทใหญ รัฐบาลพมาและชาวไทใหญควรรวมมือกันโดยบูรณาการความทรงจำรวมเก่ียวกับเจาฟารวมกับ

การนำ อัตลักษณความเปนไทใหญอ่ืน ๆ เชน วัฒนธรรม ประเพณี เรื่องเลา รวมไปถึงทรัพยากรธรรมชาติใน

รัฐฉานท่ีมีอยูมากมาย ก็จะทำใหรัฐฉานมีความนาสนใจในฐานะเมืองท่ีมีประวัติศาสตรยาวนานท่ีไดรับการ

สงเสริมและพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียวใหมไดในอนาคต  

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยในครั้งตอไป 

2.1 จากขอมูลการสัมภาษณพบวาความทาทายตอการรื้อฟนความทรงจำรวมเก่ียวกับเจาฟาก็คือชาว    

ไทใหญในรัฐฉานมีการศึกษานอย ขาดความรู ยากจน และการท่ีพมาใชนโยบายทำใหเปนพมามายาวนาน ทำ
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ใหชาวไทใหญรุนใหม ๆ ไมสนใจการสรางความทรงจำรวมใหมท่ีเก่ียวกับเจาฟา เพราะตองคิดถึงปากทองกอน 

ซ่ึงควรมีการศึกษาในประเด็นดังตอไปนี้ 

(1) ชาวไทใหญรุนใหมกับความทรงจำรวมเก่ียวกับเจาฟา 

(2) กระบวนการหรือแนวทางการผลักดันการรื้อฟนความทรงจำรวมท่ีเกิดข้ึนในชุมชนเพ่ือนำไปสูการ

พัฒนาพ้ืนท่ีอยางยั่งยืน 
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บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพความคาดหวังเกี่ยวกับจิตบริการของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ เปนการใชลักษณะรูปแบบของการวิจัยแบบผสมผสานวิธี แบบประเมินสภาพ

ปจจุบ ันและสภาพความคาดหวังเกี ่ยวกับจิตบริการนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ มีคาความเชื ่อม่ัน

แบบสอบถามทั้งฉบับเทากันทั้งสองดาน เทากับ 0.991 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จำนวน 380 คน  สถิติท่ี

ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีจัดลำดับความสำคัญของ

ความตองการจำเปน (PNI)   

 ผลวิจัยพบวา ดานที่มีความตองการจำเปนมากที่สุดคือ  คือ (1) ดานการรับรูตนเอง (คา PNI = 

0.388) (2) ดานการแกไขปญหา(คา PNI = 0.385) (3) ดานการดูแลเอาใจใส และเสียสละเพ่ือผูอ่ืน (คา PNI = 

0.381)  (4)ดานทัศนคติเชิงบวก (คา PNI = 0.375)  (5) ดานการตอบสนองจากการกระทำของตนเอง (คา PNI 

= 0.372) และ (6) ดานการมีแรงจูงใจภายในตนเอง (คา PNI = 0.370) 
 

คำสำคัญ: จิตบริการ; กิจกรรมนักศึกษา; นักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ
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Abstract 

       In this research, the objectives of the study are to assess the current conditions and 

expectations regarding the development of activities to enhance the service mind of Payap 

University students. A mixed research methodology with a sample group of 380 was analyzed 

using a questionnaire survey with a satisfactory reliability of 0.991 for both items.  Descriptive 

statistics, including frequency, standard deviation and priority needs index are presented in 

this study. 

 The results determined that the current condition and expectation of the overall 

service mind activities of the students had a PNI value of 0.379; the most required factors are: 

(1) Self-recognition skill (PNI = 0.388), (2) Analytical and problem-solving skill (PNI = 0.385), (3) 

Caring and scarifying value (PNI = 0.381), (4) Positive mindset (PNI = 0.375), (5) Self-responsibility 

(PNI = 0.372), (6) Self-motivation (PNI = 0.370). 
 

Keywords: enhance service mind; student activities; Payap University students 

 

บทนำ 

 การผลิตบัณฑิตในระดับอุดมศึกษา จำเปนตองผลิตบัณฑิตใหเกิดความรูความรอบรู รูลึก รูรอบ จิตสำนึก

เชิงจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และความรับผิดชอบตอสังคม ดวยการพัฒนาหลักสูตรใหมีกิจกรรมควบคูไป

กับการเรียนการสอน ในขณะที่ปจจุบันสังคมโลกตองเผชิญกับปญหาของชีวิตที ่ซับซอนขึ้น นำไปสู การ

เปลี่ยนแปลง ความคิด ความเชื่อ รูปแบบ และการดำเนินชีวิต สถาบันอุดมศึกษาจึงตองตระหนักถึงภารกิจใน

การผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ และมีคุณลักษณะตามที่สังคมตองการ สถาบันอุดมศึกษาตองมีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบ และวิธีการสรางและพัฒนารูปแบบในการเรียนเรียนรู รวมถึงการออกแบบการพัฒนารูปแบบกิจกรรม

เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาในสถาบันใหมีความเหมาะสมกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป และสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรในการพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค (Office of the Higher Education 

Commission, 2004)  

ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาทางกระทรวงศึกษาธิการไดประกาศกำหนดมาตรฐานการ

อุดมศึกษา ดานมาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต กำหนดวา บัณฑิตในระดับอุดมศึกษาควรเปนผู มีความรู มี

คุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถดานการเรียนรูและพัฒนาตนเอง สามารถประยุกตใชความรูเพื ่อการ

ดำรงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข ทั้งทางรางกายและจิตใจ มีความสำนึก และความรับผิดชอบใน

ฐานะพลเมือง และพลโลก (Ministry of Education, 2006) ทำใหสถาบันอุดมศึกษาไมเพียงแตจะมุงเนน

ผลิตนักศึกษาดานทักษะและความรูทางวิชาการเทานั้น หากตองมุงพัฒนาคุณลักษณะนักศึกษาทางคุณธรรม

จริยธรรม ใหเขาใจและยอมรับความแตกตางทางความคิด และเล็งเห็นมิติในสังคมอันหลากหลาย ดังนั้น
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รูปแบบในการจัดการศึกษาและการพัฒนานักศึกษาใหมีจิตบริการ ถือเปนหัวใจ และมีความสำคัญในเรื่องของ

คุณภาพบัณฑิต เปนการฝกใหนักศึกษาไดนำความรู ความสามารถของตนไปใชใหความชวยเหลือบริการผูอ่ืน

อยางเต็มใจและเต็มศักยภาพของตนเองในขณะท่ียังศึกษาอยูในสถาบัน และเม่ือสำเร็จการศึกษาออกไปเปนบุคคล

ท่ีมีคุณภาพของสังคม (Siriporn et al. 2014)   

จากการศึกษารายงานสำรวจความคิดเห็นตอหลักสูตรและสาขาที่เรียนของบัณฑิต ที่สำเร็จการศึกษา 

ในปการศึกษา 2561 ความคิดเห็นตอกิจกรรมพัฒนานักศึกษาพบวา มีหลายคณะระดับความพึงพอใจอยูท่ีระดับ

ปานกลาง พรอมใหขอเสนอเพิ่มเติมวาควรมีการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษามากขึ้น ใหเพิ่มพูนความรูและ

ประสบการณใหมๆ และลดทอนความรูที่ลาสมัยไรประโยชน ใหมีการปลูกฝงคานิยมที่ดีตอเยาวชน ควรเปน

กิจกรรมท่ีมีสวนรวมตอมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เพ่ือเปนการสรางปฏิสัมพันธ สรางเครือขายในการตอยอดสูอนาคต

ของบัณฑิต ควรมุงเนนกิจกรรมที่สนับสนุนใหนักศึกษามีกิจกรรมทำรวมกัน เนนการปลูกจิตสำนึกที่ดี ควรหา

กิจกรรมท่ีมีความนาสนใจมากกวาท่ีทางมหาวิทยาลัยกำหนดไว เนนปฏิบัติจริง และสามารถนำไปใชไดจริงกับ

สถานการณปจจุบัน เปนกิจกรรมท่ีเนนการมีสวนรวม นอกเหนือจากนองใหมและกีฬา คณะของมหาวิทยาลัย 

ควรเปนกิจกรรมที่ทำใหนักศึกษาอยากพัฒนาตนเองขึ้นดวย เปนกิจกรรมที่นักศึกษาเกิดความภาคภูมิใจท่ี

ไดมาศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยพายัพ (Payap University, 2019) 

ในขณะท่ีรายงานโครงการคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) 

ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยพายัพ ประจำปการศึกษา 2561 ผลการศึกษาขอมูลความคิดเห็นของผูใชบัณฑิต

ที่ปฏิบัติงานมากกวา 6 เดือนขึ้นไป พบวา มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก และในขอคิดเห็น

เพ่ิมเติมของคุณลักษณะท่ีควรปรับปรงุ คือ ควรเพ่ิมคุณลักษณะจิตบริการและจิตสาธารณะ ไดแก ควรเรียนรูในการ

ทำงานรวมกับผูอื่นและมีจิตบริการที่เพิ่มข้ึน มีน้ำใจชวยเหลือผูอื่น ไมควรทำเฉพาะหนาที่ของตนเองเทานั้น 

ตองใจกวาง ออนนอมถอมตน มีความซื่อสัตยในวิชาชีพ มีจิตสำนึกและรับผิดชอบตอสังคม และขอเสนอแนะ

ของคุณลักษณะที่มีความจำเปนตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน คือ ควรมีความซื่อสัตย รับผิดชอบตองาน มีความ

เอ้ือเฟอ เผื่อแผ และน้ำใจตอเพ่ือนรวมงาน รวมถึงขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เชน ควรเพ่ิมเติมในเรื่องของจิตบริการ จิต

สาธารณะ จิตอาสา ชอบชวยเหลือ ความรับผิดชอบ มีใจรักในการบริการ (Payap University, 2018) 

ผู ว ิจัยไดการดำเนินการสัมภาษณผู บริหารของมหาวิทยาลัยพายัพถึงสภาพปญหาเกี ่ยวกับ

คุณลักษณะจิตบริการของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ และกิจกรรมเสริมสรางคุณลักษณะจิตบริการใหกับ

นักศึกษาพบวานักศึกษาในสมัยปจจุบันยังขาดความสนใจเรื่องของความรับผิดชอบตอผูอื่น เพราะมุงสนใจตอ

สิ่งท่ีตนเองสนใจมากเกินไป อีกท้ังยังขาดความรับผิดชอบตอตนเองดวย เชน ความรับผิดชอบตอการมาเขาชั้น

เรียนใหตรงเวลา ขาดน้ำใจตอผูอ่ืนเพราะนักศึกษาสวนใหญเนนการดำเนินชีวิตแบบสังคมปจเจก และขาดความ

สนใจรวมมือในการเขารวมกิจกรรมภายในและนอกมหาวิทยาลัย อีกทั้งรูปแบบกิจกรรมสวนใหญเปน

เหมือนกิจกรรมที่เกิดขึ้นแบบเดิมในทุก ๆ ป สวนเจาหนาที่ที่เกี่ยวของตอกิจกรรมนักศึกษา และนักศึกษา

มหาวิทยาลัยพายัพไดใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของรูปกิจกรรมเสริมสรางคุณลักษณะ จิตบริการของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพวา ลักษณะสภาพปญหาของนักศึกษาในปจจุบัน คือ นักศึกษามีความสนใจในการ

เขารวมกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้นนอยลงกวา เชน ปจจุบันนักศึกษาขาดความสนใจของการเขารวม
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สมัครใจเปนตัวแทนองคกรนักศึกษาของมหาวิทยาลัยพายัพ ซ่ึงทำใหฝายกิจการนักศึกษาตองทำเรื่องขอไปทาง

คณะแตละคณะใหสงตัวแทนคณะมารวมเปนตัวแทนองคกรนักศึกษาของมหาลัย และการการเขารวม

กิจกรรมกลางของมหาวิทยาลัย หากกิจกรรมใดที่มุงเนนใหนักศึกษาสมัครใจในการเขารวม บงบอกถึงการ

ขาดความสนใจตอกิจกรรมของนักศึกษาอยางเห็นไดชัด จึงมีความจำเปนอยางยิ่งในการพัฒนารูปแบบกิจกรรม

ชวยเสริมสรางคุณลักษณะจิตบริการ เพ่ือใหนักศึกษาเกิดการอุทิศตนเองเพ่ือเขารวมกิจกรรมของสถาบัน หรือ

สังคมที่เขาอาศัยอยู และในสวนของบัณฑิตและศิษยเกามหาวิทยาลัยพายัพไดใหความเห็นวา นักศึกษา

มหาวิทยาลัยพายัพในปจจุบันมีปจจัยท่ีนาจะสงผลตอคุณลักษณะจิตบริการ คือ ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

นักศึกษาตองเผชิญกับแรงเสียดทานของสังคมดานวัตถุนิยมและปจเจกนิยมอยางหนัก ไมวาจะเปนการถูก

รบกวนจากเครื่องมือสื่อสารและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหมๆ ตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาดานการแขงขัน

เรื่องคานิยมทางดานวัตถุ สงผลใหบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาไปขาดความเปนนักจิตบริการ หากเขาไปทำงานตาม

หนวยงานตาง ๆ ก็จะกลายเปนปญหาตอสถานประกอบการที่ไดรับบัณฑิตเขาไปทำงาน ไมวาจะเปน บัณฑิตขาด

การชวยเหลือผูอื่น ขาดจิตสำนึกเพื่อสังคม ขาดการใสใจตอเพื่อนรวมงาน มีความเห็นแกตัว มุงปฏิบัติงาน

เฉพาะหนาที่ของตนเอง ขาดความอดทนในการทำงาน ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้ เปนสาเหตุที่ทำใหบัณฑิตตอง

เปลี่ยนงานบอย ๆ เนื่องจากไมสามารถพัฒนาคุณลักษณะของตนใหตรงตอความตองการของสถานประกอบการ

ได ดังนั้นมหาวิทยาลัยพายัพควรคำนึงถึงการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตดานจิตบริการใหมากขึ้น และ

กระทำอยางตอเนื ่อง การพัฒนารูปแบบกิจกรรมเพื ่อเสริมสรางคุณลักษณะจิตบริการของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยพายัพจึงมีความสำคัญ เนื่องจากนักศึกษาตองเรียนรู เพื่อการ ตกผลึกทางความคิดจากการเขารวม

กิจกรรมของมหาวิทยาลัยฯ กิจกรรมควรเนนการปลูกฝงใหนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรม (Collaborative) 

การเสริมสรางจิตบริการใหกับนักศึกษา การมีสวนรวมของบุคคลากรทุกสวนของมหาวิทยาลัยมีสวนสำคัญ ควร

มีสวนรวมในกิจกรรมกับนักศึกษาตลอดกิจกรรม เพราะผูใหสัมภาษณเชื่อวาเรื่องของตนแบบ (Role Model) 

สามารถสงผลอยางมากตอการเรียนรูของนักศึกษา เปนการแสดงออกถึงความรัก ความสามัคคี ความ

รับผิดชอบรวมกันในสถาบัน หรือ ตอชุมชนที่สถาบันออกไปทำกิจกรรมการใหบริการ เพื่อนักศึกษาเห็นภาพของ

การทุมเท การเสียสละ ความเปนจิตบริการจะถูกจดจำผานภาพที่นักศึกษาไดเห็น และเกิดแรงบันดาลใจใน

การท่ีจะกระทำตามในสิ่งท่ีเห็นและเรียนรูรวมกัน เสริมสรางความสัมพันธท่ีดีสังคมชุมชน  

จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน จะเห็นวา สถานประกอบการ ผูใชบัณฑิตที่รับบัณฑิตเขาไปทำงาน 

และมหาวิทยาลัยเองตางมีความคาดหวังตองการบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะจิตบริการ ซ่ึงเปนสิ่งจำเปนตอการพัฒนา

นักศึกษาใหสอดคลองตอความตองการทางสังคม การประเมินสภาพปจจุบันและสภาพความคาดหวังเกี่ยวกับ

คุณลักษณะจิตบริการของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพเพื่อนำไปสูการคนหาความตองการจำเปนในการพัฒนา

คุณลักษณะจิตบริการของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ ซึ่งจะเปนประโยชนยิ่งตอมหาวิทยาลัยพายัพที่จะไดมี

ขอมูลสภาพปญหาและสภาพความคาดหวังเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนานักศึกษาอยางเหมาะสม

ตอไป และสอดคลองกับความตองการของนักศึกษาทั้งในเชิงทฤษฎี และเชิงปฏิบัติ ซึ่งสามารถนำไปใชเปน

แนวทางไดทั้งในระดับภาพรวมกิจกรรมกลางของมหาวิทยาลัย กิจกรรมระดับคณะ และวิทยาลัย เปนการ

ตอบสนองความตองการของผูใชบัณฑิต สังคม และประเทศชาติตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพความคาดหวังเก่ียวกับจิตบริการของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการใชลักษณะรูปแบบของการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods 

Research) โดยทำการประเมินสภาพปจจุบันและสภาพความคาดหวังเกี ่ยวกับจิตบริการของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยพายัพ โดยมีข้ันตอนยอย 2 ข้ัน คือ 

     1. การวิเคราะหคุณลักษณะจิตบริการของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ 

     2. การประเมินสภาพปจจุบ ันและสภาพความคาดหวังเกี ่ยวกับจิตบริการของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยพายัพ 

 ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะหคุณลักษณะจิตบริการของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ 

  ในขั ้นตอนนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเครื ่องมือในการรวบรวมขอมูล คือ แบบ

สัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง โดยทำการสัมภาษณกับกลุมผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุม ที่มีสวนเกี่ยวของในกิจการ

นักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ รวมจำนวน 37 คน ไดแก  

   กลุมที่ 1 นักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ ประจำปการศึกษา 2562 ซึ่งมีคุณสมบัติ คือ 

เปนประธาน/กรรมการของสโมสรนักศึกษา หรอืเปนประธาน/กรรมการนักศึกษาระดับคณะ/วิทยาลัย หรือเปน

ประธาน/กรรมการของชมรมนักศึกษา รวมจำนวน 10 คน 

 กลุ มที ่ 2 ผู ใช บัณฑิตของผู สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยพายัพ ประจำป

การศึกษา 2562 จากโรงเรียนดาราวิทยาลัย โรงพยาบาลแมคคอรมิค มูลนิธิศุภนิมิต สำนักงานมูลนิธิสภา

คริสตจักรในประเทศไทย (เชียงใหม) และบริษัทนิยมพานิชเชียงใหม รวมจำนวน 10 คน 

 กลุมที่ 3 ผูบริหารมหาวิทยาลัยพายัพ คณาจารย และเจาหนา ที่มีสวนเกี่ยวของใน

กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ รวมจำนวน 17 คน  

  โดยในการสรางเครื่องมือ ผูวิจัยไดทำการศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับเพ่ือ

เสริมสรางคุณลักษณะจิตบริการของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ โดยรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน

จากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใหทราบถึงคุณลักษณะจิตบริการของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ 

เพื่อสรางแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง แลวจึงนำแบบสัมภาษณเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุง

แกไขและนำไปใชในการเก็บขอมูลตอไป 

  ในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ นำเสนอผล

ท่ีไดเปนแบบบรรยาย โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินสภาพปจจุบันและสภาพความคาดหวังเกี่ยวกับจิตบริการของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยพายัพ 

    ในข้ันตอนนี้เปนใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เม่ือพิจารณาจากขอมูลประชากร คือ ผูใชบัณฑิต/นายจาง

ของผูสำเร็จการศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ ระดับปริญญาตรี ท้ังนี้ไมสามารถระบุจำนวนท่ีชัดเจนได กำหนดขนาด
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ของกลุมตัวอยาง (Sample Size) จากการคำนวณโดยใชโปรแกรม  G * Power  กำหนดคา Effect Size เทากับ  0.2 

คาคลาดเคลื่อน (Alpha) เทากับ 0.05 และคา คาอำนาจทดสอบ (Power of test) เทากับ 0.90 ไดขนาดของกลุม

ตัวอยางเทากับ 329 คน (สมชาย วรกิจเกษมสกุ ล. 2010)ทั้งนี้ผูวิจัยไดเพิ่มขนาดตัวอยางเปน 380 คน เพื่อเปนการ

ปองกันอัตราการขาดหายของกลุมตัวอยาง รวมเปนจำนวนทั้งสิ้น 380 คน  โดยสุมจากบริษัท/หางราน/โรงเรียน/

โรงพยาบาล/หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนท่ัวไปท่ีรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยพายัพเขาทำงาน 

    เครื่องมือที ่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบประเมินสภาพปจจุบันและสภาพความคาดหวัง

เกี่ยวกับจิตบริการนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ ประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของผูใชบัณฑิต การประเมินสภาพ

ปจจุบันและสภาพความคาดหวังเก่ียวกับจิตบริการของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ  

    ในการการสรางเครื่องมือ ไดนำขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 มาเติมเต็มนิยามศัพทเพ่ือสรางขอคำถาม

ของ (ราง) เครื่องมือวิจัย โดยการรางขอคำถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและสภาพความคาดหวังเกี่ยวกับจิต

บริการนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ เมื่อทำการสรางแบบประเมินฉบับราง จึงนำแบบประเมินฉบับรางไปให

ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน พิจารณาความชัดเจนของภาษาที่ใชในขอคำถามและหาคาความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) ดวยการคำนวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามและวัตถุประสงค (Index 

of Item Objective Congruence : IOC) จากนั้นจึงนำแบบประเมินที่ผานการปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับ

ผ ู  ใชบ ัณฑ ิต ท่ีม ีล ักษณะคล ายกล ุ มต ัวอย างจำนวน 30 คน และทำการว ิเคราะหค าอำนาจจำแนก 

(Discrimination) โดยใชวิธีสหสัมพันธอยางงายแบบเพียรสัน โดยการหาคาความสัมพันธระหวางคะแนน

รายขอกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) ขอมูลที่ไดไปทำการวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบประเมินฉบับรางดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค นำแบบ

ประเมินที่ผานการตรวจสอบคุณภาพเรียบรอยแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธเพื่อปรับปรุงแกไข 

เม่ือไดแบบประเมินฉบับสมบูรณสำหรับเก็บขอมูลจริงตอไป 

   สำหรับขอคำถามเก่ียวกับการประเมินสภาพปจจุบันและสภาพความคาดหวังเก่ียวกับจิตบริการของ

นักศึกษามหาวทิยาลยัพายัพเปนการประเมินถึงระดับสภาพท่ีเปนจริงในปจจุบันและระดับสภาพความคาดหวัง

ของบัณฑิตเก่ียวกับคุณลักษณะจิตบริการ ท้ังนี้ประเด็นท่ีศึกษาเปนองคประกอบของคุณลักษณะของจิตบริการ

ตามแนวคิดทฤษฎี ประกอบดวย 1) การรับรูตนเอง 2) การมีแรงจูงใจภายในตนเอง 3) การมีทัศนคติเชิงบวก 

4)การตอบสนองในการกระทำของตนเอง 5) การดูแลเอาใจใสแลเสียสละเพื่อผูอื่น และ 6) การแกไขปญหา 

โดยมีลักษณะเปนมาตรวัดประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert’s Scale)  

ผลที่ไดมาตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน แลวคัดเลือกขอคำถามท่ีมีอำนาจจำแนก (r) ตั้งแต 0.200 

ขึ้นไป ผลการวิเคราะหพบวาขอคำถามผานเกณฑทุกขอ โดยสภาพปจจุบันและสภาพความคาดหวังมีคาอำนาจ

จำแนกอยูระหวาง 0.444 - 0.938 และคาความเชื่อมั่นทุกดานมากกวา 0.70 โดยสภาพปจจุบันมีคาความเชื่อม่ัน

เทากับ 0.991 สภาพความคาดหวังมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.991  

การเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยนำแบบประเมินสภาพปจจุบันและสภาพความคาดหวังเกี ่ยวกับจิต

บริการนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพท่ีสรางข้ึนไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย  
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    เมื่อตรวจสอบความสมบูรณของแบบประเมินที่ไดคืนมาทั้งหมดแลวนำมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูป ไดแก 

             1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปดวยสถิติพื ้นฐาน ไดแก คารอยละ (Percentage) คา

คะแนนเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. การวิเคราะหโดยการหาคาดัชนีความสอดคลองขอคำถาม (IOC) การหาคาอำนาจ

จำแนกรายขอแบบสอบถาม โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายแบบเพียรสัน ทำการหาคาความสัมพันธระหวาง

คะแนนรายขอกับคะแนนรวม ( Item Total Correlation) การหาคาความเช ื ่อม ั ่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ของครอนบาค 

 3. การจัดลำดับความสำคัญของขอมูลจากการประเมินสภาพปจจุบันและสภาพความ

คาดหวังตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง โดยอาศัยแบบการเรียงลำดับความสำคัญของขอมูล Modified 

Priority Needs Index: PNI Modified (Wongwanitch, 2020). เปนวิธีการหาความแตกตางของสภาพที่ควร

จะเปนและสภาพที่เปนอยูแลวหารดวยสภาพที่เปนอยู ทั้งนี้เพ่ือควบคุมขนาดของความตองการจำเปนใหอยู

ในชวงพิสัยท่ีไมมากเกินไป โดยมีสูตรในการคำนวณดังนี้ 

PNIModified = �I - D

D
� 

เม่ือ  PNI  หมายถึง ดัชนีลำดับความตองการจำเปน 

 I  หมายถึง คาเฉลี่ยของสภาพท่ีคาดหวัง 

 D  หมายถึง คาเฉลี่ยของสภาพปจจุบัน 

ผูวิจัยไดนำคา PNI จากสูงสุดตามการจัดเรียงลำดับความตองการจากมากไปนอยมาเปนประเด็นในการ

ยกรางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะจิตบริการของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ 

 

ผลการวิจัย 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมผูใหขอมูลสำคัญ ทั้ง 3 สามารถสรุปดวยแผนผังความคิดเกี่ยวกับ

คุณลักษณะจิตบริการของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ ประกอบดวย (1) การรับรูตนเอง (2) การมีแรงจูงใจ

ภายในตนเอง (3) การมีทัศนคติเชิงบวก (4) การตอบสนองจากการกระทำของตน (5) การดูแลเอาใจใสและ

เสียสละเพ่ือผูอ่ืน (6) การแกไขปญหา จากนั้นจึงทำการสรุปการเชื่อมโยงเครื่องมือจากนิยามศัพทคุณลักษณะ

จิตบริการและการสัมภาษณเพื่อไดรางแบบประเมินสภาพปจจุบันและสภาพความคาดหวังเกี่ยวกับจิตบริการ

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ 

 ในการประเมินสภาพปจจุบันและความคาดหวังของเกี่ยวกับจิตบริการของนักศึกษามหาวิทยาลัย

พายัพนั้น จากการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามการประเมินสภาพปจจุบันและความคาดหวังเกี่ยวกับจิต

บริการจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูใชบัณฑิต/นายจางของผูสำเร็จการศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ 

ระดับปริญญาตรี จากบริษัท/หางราน/โรงเรียน/โรงพยาบาล/หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนท่ัวไปท่ี

รับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยพายัพเขาทำงาน จำนวน 380 คน 



  Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.6 (November-December 2020)  2431 

 

  ในการวิจัยครั้งนี้ มีกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเอกชนมากที่สุด รอยละ 67.37 

กลุ มอายุ 31–40 ป รอยละ 47.63 มีอาชีพเปนเจาหนาที ่/บุคลากรของหนวยงาน รอยละ 64.75 มีวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 58.95  

 ผลการศึกษา ไดคาดัชนีลำดับความสำคัญของความตองการจำเปนในการพัฒนาคุณลักษณะจิตบริการ

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ ตามตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 คาดัชนีลำดับความสำคัญของความตองการจำเปนในการพัฒนาคุณลักษณะจิตบริการ 

คุณลักษณะจิตบริการ 

n = 380 

สภาพท่ีเปนจริง สภาพท่ีคาดหวัง ความตองการจำเปน 

x ̅ S.D. x ̅ S.D. PNI Modified ลำดับ 

1. ดานการรับรูตนเอง 3.35 0.87 4.65 0.43 0.388 1 

2. ดานการมีแรงจูงใจภายในตนเอง 3.41 0.93 4.67 0.43 0.370 6 

3. ดานทัศนคติเชิงบวก 3.39 0.89 4.66 0.44 0.375 4 

4. ดานการตอบสนองจากการ

กระทำของตนเอง 
3.41 0.92 4.68 0.4 0.372 5 

5. ดานการดูแลเอาใจใส และ

เสียสละเพ่ือผูอ่ืน 
3.39 0.94 4.68 0.42 0.381 3 

6. ดานการแกไขปญหา 3.35 0.91 4.64 0.44 0.385 2 

 

จากตารางที ่ 1 แสดงคาความตองการจำเปนในการพัฒนาคุณลักษณะจิตบริการของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยพายัพ พบวา ดานที่ควรพัฒนามากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ยสภาพปจจุบันนอยที่สุดคือ ดานการรับรู

ตนเอง ( x� =3.35) ดานท่ีควรสงเสริมมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยสภาพความคาดหวังมากท่ีสุด เทากันสองดาน คือ 

ดานการตอบสนองจากการกระทำของตนเอง และดานการดูแลเอาใจใส และเสียสละ ( x� =4.68) เม่ือ

พิจารณาความตองการจำเปน พบวาดานการรับรูตนเอง มีความตองการจำเปนมากที่สุด (คา PNI = 0.388) 

รองลงมา คือ ดานการแกไขปญหา (คา PNI = 0.385) ถัดมาคือ ดานการดูแลเอาใจใส และเสียสละเพื่อผูอ่ืน  

(คา PNI = 0.381)  ดานการมีทัศนคติเชิงบวก (คา PNI = 0.375) ดานการตอบสนองจากการกระทำของ

ตนเอง (คา PNI = 0.372)  และดานการมีแรงจูงใจภายในตนเอง(คา PNI = 0.370) ตามลำดับ 
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องคความใหม 

 ผูวิจัยไดสรุปผลจาการวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณ ขอมูลจากแบบสอบถาม สรุปผังความคิดจาก

การศึกษาความตองการจำเปนในการพัฒนาคุณลักษณะจิตบริการของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพไปสูการ

พัฒนารูปแบบกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะจิตบริการของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ ไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ผังความคิดจิตบริการของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ 

คุณลักษณะจิตบริการ 

ตามผลการจัดอันดับ PNI 

รูปแบบกิจกรรมเพ่ือเสริมสราง

คุณลักษณะจิตบริการของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยพายัพ 

1. ดานการรับรูตนเอง 
(บัณฑิตไมทอถอยตออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน) 

2. ดานการแกไขปญหา 
(บัณฑิตสามารถคิด วิเคราะหปญหาไดอยางรอบ
ดาน และแกไขปญหาไดอยางตรงจุด) 

3. ดานการดูแลเอาใจใส และเสียสละเพ่ือผูอ่ืน 
(บัณฑิตสนับสนุน เก้ือกูลผูอ่ืนอยางไมลำเอียง) 

4. ดานการมีทัศนคติเชิงบวก 
(เมื่อการทำงานเกิดปญหาบัณฑิตจะคิดเชิงบวก
เพ่ือคลี่คลายปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน) 

5. ดานการตอบสนองจากการกระทำของตนเอง 
(บัณฑิตกลาตดัสินใจ มีความกลาหาญในการ
ตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหน่ึงท่ีเกิดข้ึนกับตนเองได
อยางเหมาะสม) 

6. ดานการมีแรงจูงใจภายในตนเอง 
(บัณฑิตมคีวามพรอมแบบองครวมท้ัง รางกาย
แข็งแรง จิตใจแจมใส สงผลใหทำงานไดตาม
เปาหมายท่ีกำหนดไวอยางเต็มท่ี) 
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 ผังความคิดจิตบริการของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ เปนแนวคิดการพัฒนาคุณลักษณะจิตบริการ 

สรางแรงกระตุน แรงบันดาลใจ การมีสวนรวมใหเกิดเปาหมายรวมกันท้ังมหาวิทยาลัย และนักศึกษาตลอดจน

ผูมีสวนรวมในการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา ใหเกิดการสรางสรรคกิจกรรมท่ีสามารถสรางแรงจูงใจ การเรียนรู 

การพัฒนาตนเองใหมีจิตบริการ หรือจิตอาสาและการมีสวนรวมในกิจกรรมบริการสาธารณะ หรือบำเพ็ญ

ประโยชนตอสังคม การตระหนักถึงความสำคัญของการเรียนรูคูคุณธรรม  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจ ัย พบวา ความตองการจำเปนในการพัฒนาคุณลักษณะจิตบริการของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยพายัพ ดานที่มากที่สุดคือ ดานการรับรูตนเอง มีความตองการจำเปนมากที่สุด ซึ่งคุณลักษณะจิต

บริการขอท่ีมากท่ีสุดคือ บัณฑิตไมทอถอยตออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก สภาพแวดลอมของสังคม

ท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และบริบทท่ีแตกตางกัน ภาระงานท่ีมีความซับซอน การอบรมเลี้ยงดู ทัศนคติสวน

บุคคลในการใชชีวิตประจำวัน ตามหลักและทฤษฎีการเรียนรู ของแบนดูราไดกลาวถึง การเรียนรู เปน

ความสัมพันธ เชื่อมโยงกันระหวางองคประกอบ 3 ประการ ไดแก พฤติกรรมของบุคคล สภาพแวดลอม และ

ปจจัยบุคคล สงผลตอเพราะการเรียนรู ของมนุษยสวนใหญเกิดจากการสังเกต หรือการลอกเลียนแบบ 

(Bandura, 2009) และมาสโลวเองยังไดเสนอวา การท่ีบุคคลจะเกิดการพัฒนาตนเองไปถึงข้ันของการตระหนัก

ในตนเอง เขาใจในความสามารถของตนเองไดนั้น ตองเกิดจากการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางใหเกิด

เปนคุณลักษณะนิสัยใหตนเอง ซึ่งตรงกับแนวคิดของ Poowitayapan (2006) คุณลักษณะที่สำคัญของจิต

บริการ หรือ หัวใจของการบริการ ที่ผูใหบริการควรมี คือ อดทน และเก็บอารมณไดดีในสถานการณที่ขณะท่ี

กำลังรับฟงปญหาของผูมารับบริการ หรือปญหาที่เกิดข้ึนกับบุคคลในขณะที่ทำการบริการใหกับบุคคลอ่ืน 

รองลงมาคือ ดานการแกไขปญหา โดยคุณลักษณะจิตบริการที่มีความตองการจำเปนอันดับแรก คือ บัณฑิต

สามารถคิด วิเคราะหปญหาไดอยางรอบดาน และแกไขปญหาไดอยางตรงจุด อาจเปนเพราะวาปจจุบัน

คุณลักษณะดานการคิดวิเคราะหเปนทักษะท่ีจำเปนในการทำงานท่ีซับซอน ขอมูลท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงตอง

เนนทักษะของการวิเคราะห และกระบวนการในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองและผูอื ่น ตองอาศัย

ประสบการณที่เคยเกิดขึ้นมากอน หรือประสบการณที่มีลักษณะคลายคลึงกับประสบการณของนักศึกษา เพ่ือ

เมื่อนักศึกษาตองเผชิญกับปญหานั้น นักศึกษาก็จะที่จะสามารถแกไขปญหาไดอยางตรงจุด จากแนวคิด 

Kityanyong (2000)  ตอมาคือ ดานการดูแลเอาใจใสและเสียสละเพ่ือผูอ่ืน โดยคุณลักษณะจิตบริการท่ีมีความ

ตองการจำเปนอันดับแรก คือ บัณฑิตสนับสนุนเกื้อกูลผูอื่นอยางไมลำเอียง ทั้งนี้เนื่องมาจากกระแสสังคมวตัถุ

นิยมสงผลตอผูเจตคติของคนในสังคมเปลี่ยนไป มุงใหคุณคากับสถาภาพทางวัตถุนิยมมากกวาใหคุณคากับ

สถานภาพบุคคล และสาธารณะประโยชนสวนรวมของคนในสังคม ทำใหเกิดการละเลยที่จะดูแลเอาใจใสกัน

และกัน หรือยอมเสียสละเพื่อผูอื่น ซึ่งตามแนวคิดของมหาวิทยาลัยพายัพที่ไดยึดมั่นในปณิธาน “สัจจะและ

บริการ” นักศึกษาตองเปนผูท่ีมีคุณธรรมในการใหบริการ และชวยเหลือเก้ือกูลผูอ่ืน รูจักเสียสละและมีน้ำใจใน

การบริการผูอื่น ตรงกับแนวคิดของ Chuchuay et al. (2019) กลาววา ผูที่มีจิตบริการตองมีจิตใจที่พรอม
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ใหบริการดวยความจริงใจในการบริการเพื่อใหผูมารับบริการไดรับประโยชนสูงสุด ใหบริการดวยความเสมอ

ภาค เพียงพอ ตอเนื่องดวยจิตที่มีเมตตา ชวยเหลือเกื้อกูลผูอื่นอยางเต็มใจ และเต็มความสามารถ สอดคลอง

กับงานวิจ ัยของ Chaowakiratipong, and Wongnaya (2017) ไดทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาจิต

สาธารณะของนักศึกษาครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร พบวา ดานความเอื้ออาทรและสามัคคี 

และดานความเสียสละเพ่ือสวนรวม ดานชวยเหลือผูอ่ืนมีคาเฉลี่ยอยูในลำดับแรกๆ ซ่ึงทำใหเห็นวาคุณลักษณะ

จิตบริการดานการดูแลเอาใจใสและเสียสละเพื่อผูอื ่นมีความสอดคลองดานความตองการจำเปน หรือมี

ความสำคัญตอการพัฒนาคุณลักษณะจิตบริการ  ดานทัศนคติเชิงบวก โดยคุณลักษณะจิตบริการที่มีความ

ตองการจำเปนอันดับแรก คือ เมื่อการทำงานเกิดปญหา บัณฑิตจะคิดเชิงบวกเพื่อคลี่คลายปญหาตาง ๆ ท่ี

เกิดขึ้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะเทคโนโลยีที่กาวทันสมัย ทุกอยางตองรวดเร็ว ทันสมัย เปนสังคมกมหนา ทำทุก

อยางแขงกับเวลาซึ ่งทำใหคานิยม ความเชื ่อ และทัศนคติของคนในสังคมเปลี ่ยนไป ตามแนวคิดของ 

Satchukon (2000) คนที่มีทัศนคติเชิงบวกเราสามารถมองเห็นไดจากลักษณะ แววตา สีหนา กริยา ทาทาง 

คำพูดหรือน้ำเสียง หรือการแสดงอารมณ ความรูสึกที่ตนเองไดนึกคิดในจิตใจออกมา ซึ่งทัศนคติเชิงบวกของ

บุคคลจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับคานิยม ความเชื่อในเรื่องจิตบริการท่ีไดกระทำข้ึนเชื่อมโยงถึงผลประโยชนของ

ผูรับบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ Jandai (2018) ที่ไดทำการศึกษาคนควา การพัฒนาโมเดลการวัดจิต

บริการของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณะสุขสิรินธรนักศึกษาที่เรียนในระดับที่สูงขึ้น คือในชั้นปที่ 3 มีจิต

บริการลดลง และเพ่ิมข้ึนเล็กนอย ทำใหเห็นวาการสรางทัศนคติเชิงบวกมีความสำคัญอยางมาก และตองเริ่มให

ความสำคัญในการพัฒนาทัศนคติเชิงบวกกับนักศึกษาในระดับชั้นปแรกๆ  ดานการตอบสนองจากการกระทำ

ของตนเอง โดยคุณลักษณะจิตบริการที่มีความตองการจำเปนอันดับแรก คือ บัณฑิตกลาตัดสินใจ มีความกลา

หาญในการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีเกิดข้ึนกับตนเองไดอยางเหมาะสม อาจเปนเพราะวาโลกในปจจุบันเต็ม

ไปดวยขาวสาร ขอมูลที่หลากหลาย ทำใหการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อใหไดซึ่งผลลัพธที่เหมาะสมนั้น 

จำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีประสบการณมากอน หรือไดรับการเทคนิคความรูในเรื ่องของการตัดสินใจ ดัง

ปณิธานของมหาวิทยาลัยพายัพ (Payap University, 2017) ซ่ึงยึดม่ันในสัจจะและบริการ ไดพยายามบมเพาะ

แลละมุงผลิตบัณฑิตในเรื่องของการรับใชสังคมและความรับผิดชอบตอสังคม ดวยการชวยเหลือเกื้อกูลผูอ่ืน 

ตองมีน้ำใจในการบริการ และมีคุณธรรมในการใหบริการตอผูอื ่น สอดคลองกับงานวิจัยของ Kongkhun 

(2019) เรื่องการพัฒนาความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรูท่ีมุงเนนผูเรียนเปนสำคัญและจิตอาสา 

โดยใชกิจกรรมการเรียนรูเชิงบริการ(Service Learning):กรณีศึกษาสาขาวิชาสงคมศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราภัฎพิบูลสงคราม  และ Jandai (2018)  ท่ีศึกษาโมเดลในการพัฒนาจิตบริการ โดยผลจากการ

วิจัยพบวา องคประกอบที่สำคัญในการสรางจิตบริการนั้น เปนคุณลักษณะดานความรับผิดชอบ ซึ่งแสดงให

เห็นถึงความสำคัญของการตัดสินใจ เพราะการตัดสินใจที่ดีเปนสวนหนึ่งของการแสดงความรับผิดชอบที่ดี

ตามมาดวย  และดานการมีแรงจูงใจภายในตนเอง โดยคุณลักษณะจิตบริการที่มีความตองการจำเปนอันดับ

แรก คือ บัณฑิตมีความพรอมแบบองครวมท้ังรางกายแข็งแรง จิตใจแจมใส สงผลใหทำงานไดตามเปาท่ีกำหนด

ไวอยางเต็มที่ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวของบุคคล หรือพฤติกรรมของคนในสังคมท่ี

บุคคลนั้นอาศัยอยูก็เปนไดหากบุคคลเกิดการเรียนรูตามคานิยม ทัศนคติ ทาที หรือแรงจูงใจในการทำดีท่ีผิดไป 
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ก็ยอมทำใหบุคคลนั้นเกิดแรงจูงใจในการดำเนินชีวิต หรือการท่ีจะกระทำสิ่งหนึ่งสิ่งใดเพ่ือผูอ่ืนท่ีไมถูกตองอาจ

รูตัว หรือไมรูตัว ก็ตาม ซ่ึงอาภรณ ภูเจริญ (2006) ไดเสนอแนวคิดวาจิตบริการท่ีมีแรงจูงใจออกมาจากภายใน

นั ้นตองแสดงออกมาเปนงานที ่ปฏิบัติกระทำได เปนการแสดงออกถึงความพรอมของและเต็มใจในการ

ใหบริการแกผูมารับบริการตลอดเวลา สอดคลองกับแนวคิด Millett (1954) จิตบริการดานแรงจูงใจภายในท่ีดี

จะมีความพรอมในการใหบริการผู อ ื ่นอยู ตลอดเวลา ซึ ่งในงานวิจัยของ Choolert, Sukwadee, and 

Koolphanitch (2017) ไดทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนานักศึกษาพยาบาล Generation Z  พบวา การเตรียม

ความพรอมทางรางกายและจิตใจเปนองคประกอบที่สำคัญในลำดับที่สามของกระบวนการพัฒนาจิตบริการ

ดวยหัวใจ ความเปนมนุษยสำหรับนักศึกษาพยาบาล ทำใหเห็นวาคุณลักษณะการมีแรงจูงใจภายในตนเองมี

ความสำคัญ และสามารถมองเห็นไดจากความพรอมทางรางกายและจิตใจของนักศึกษาในการพัฒนาใหเกิด

คุณลักษณะจิตบริการในดานนี้ 

กิจกรรมนักศึกษาเปนกระบวนการหนึ่งสามารถเสริมสรางใหนักศึกษามีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

ซ่ึง Chickering, and Reisser (1993) ไดกำหนดแนวทางในการพัฒนานักศึกษาไว ไดแก การพัฒนาความสามารถ

ของนักศึกษา การพัฒนาทางอารมณของนักศึกษา การพัฒนาความเปนตัวของตัวเองของนักศึกษา การพัฒนา

ความสัมพันธระหวางบุคคลอ่ืนของนักศึกษา การพัฒนาความเปนเอกลักษณของนักศึกษา การพัฒนาเปาหมาย

ของนักศึกษา และการพัฒนาการบูรณาการ  ซ่ึงทฤษฎีของชิกเกอริ่งและไรเซอรมุงเนนการพัฒนาคุณลักษณะ

องครวมของนักศึกษาทุกดาน ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษามิใชแตจะมุงผลิตบัณฑิตเพ่ือใหสำเร็จหลักสูตร หรือ 

ออกไปประกอบอาชีพหลังสำเร็จการศึกษาเทานั้น แตสถาบันอุดมศึกษาควรตระหนักถึงการผลิตบุคคลท่ี

เพียบพรอมทางดานวิชาการ ความรู ความสามารถ ประสิทธิภาพทั้ง รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม เรียนรูที่จะ

ปรับตัว สรางความสัมพันธที่ดีกับผูอื่นได มีเปาหมายชีวิตที่ดี และสามารถนำความคิด ไปสูการปฏิบัติอยางเปน

ขั้นตอน เพื่อนักศึกษาจะไดกาวสูสังคมภายนอกที่ซับซอน หลากหลาย และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาดวยความ

ม่ันใจ และเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีสังคมตองการในปจจุบัน (Vichitkaew, 1999)  

 

สรุป 

ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและภาพความคาดหวังเก่ียวกับจิตบริการของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ 

พบวามีความตองการจำเปนในการพัฒนาคุณลักษณะจิตบริการของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ ทั้ง 6 ดาน 

โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก (1) ดานการรับรูตนเอง โดยขอท่ีมีความจำเปนมากท่ีสุดคือ บัณฑิตไม

ทอถอยตออุปสรรคที่เกิดขึ้น (2) ดานการแกไขปญหา โดยขอที่มีความจำเปนมากที่สุดคือ บัณฑิตสามารถคิด 

วิเคราะหปญหาไดอยางรอบดาน และแกไขปญหาไดอยางตรงจุด  (3) ดานการดูแลเอาใจใส และเสียสละเพ่ือ

ผูอื่น โดยขอที่มีความจำเปนมากท่ีสุดคือ บัณฑิตสนับสนุน เกื้อกูลผูอื่นอยางไมลำเอียง  (4) ดานทัศนคติเชิง

บวก โดยขอที่มีความจำเปนมากที่สุดคือ เมื่อการทำงานเกิดปญหาบัณฑิตจะคิดเชิงบวกเพื่อคลี่คลายปญหา

ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  (5) ดานการตอบสนองจากการกระทำของตนเอง โดยขอท่ีมีความจำเปนมากท่ีสุดคือ บัณฑิต

กลาตัดสินใจ มีความกลาหาญในการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เกิดขึ้นกับตนเองไดอยางเหมาะสม และ (6) 
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ดานการมีแรงจูงใจภายในตนเอง โดยขอที่มีความจำเปนมากที่สุดคือ บัณฑิตมีความพรอมแบบองครวมท้ัง 

รางกายแข็งแรง จิตใจแจมใส สงผลใหทำงานไดตามเปาหมายท่ีกำหนดไวอยางเต็มท่ี ตามลำดับ 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

     ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื ่อใหบัณฑิตมีจิตบริการจึงควรคำนึงถึงการพัฒนา

คุณลักษณะจิตบริการของนักศึกษา ไดแก การรับรูตนเอง การแกไขปญหา การดูแลเอาใจใสและเสียสละเพ่ือ

ผูอ่ืน ทัศนคติเชิงบวกและการตอบสนองจากการกระทำของตนเอง  

     การจัดกิจกรรมนักศึกษาควรมีความเหมาะสมและเพิ่มกิจกรรมที่นาสนใจเขามา โดยตองเปน

กิจกรรมที่ไมมุงเนนแตเรื่องของการพัฒนาดานสติปญญาเพียงอยางเดียว แตควรเปนกิจกรรมที่มุงสูการออกไปใช

ชีวิตกับผูอื ่น การบำเพ็ญประโยชน เพื่อใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู และเกิดประสบการณตรงจากชุมชน 

เรียนรูความตองการของผูอ่ืน เสียสละ สรางจิตสำนึกตอชุมชน เรียนรูท่ีจะใชเวลาคุณภาพกับผูอ่ืน สิ่งแวดลอม เพ่ือให

เกิดความรูสึกที่ดีตอตนเอง และผูอื่น  เปนกิจกรรมที่นักศึกษาฝกในการคิดการแสวงหาวิธีการเตรียมตัวสูชุมชน 

เพื่อใหเกิดภาวะผูนำที่ดี เรียนรูถึงความเปนผูที่มีความรับผิดชอบตอตนเอง และผูอื่นไดตามความถนัด และ

ศักยภาพที่นักศึกษาไดเรียนรูจากคณะของตนเอง เพื่อดึงดูดใหนักศึกษาเกิดความสนใจในการเขารวมกิจกรรม

มากข้ึน ลักษณะของกิจกรรมควรเปนกิจกรรมท่ีมีความแปลกใหม โดยใหนักศึกษาเปนผูออกแบบกิจกรรมเอง เปน

ความตองการของนักศึกษาเอง ไมจำกัดกรอบความคิดในการสรางกิจกรรม เพ่ือแสดงความรับผิดชอบการเปนเจา

รวมในกิจกรรมนั้น ๆ รวมถึงความอยากเปนสวนหนึง่ สวนรวมของกิจกรรมนักศึกษา 

     กิจกรรมนักศึกษาควรเนนใหนักศึกษามีสวนรวม (Collaborative) การเสริมสรางจิตบริการ การมี

สวนรวมของบุคคลากรทุกสวนของมหาวิทยาลัยในกิจกรรมกับนักศึกษาตลอดกิจกรรม จะสามารถสงผลอยาง

มากตอการเรียนรูของนักศึกษา เปนการแสดงออกถึงความรัก ความสามัคคี ความรับผิดชอบรวมกันใน

สถาบัน หรือ ตอชุมชนท่ีสถาบันออกไปทำกิจกรรมการใหบริการ เพ่ือนักศึกษาเห็นภาพของการทุมเท การเสียสละ 

ความเปนจิตบริการจะถูกจดจำผานภาพที่นักศึกษาที่ไดเห็น และเกิดแรงบันดาลใจในการที่จะกระทำตามใน

สิ่งท่ีเห็น และเรียนรูรวมกัน เสริมสรางความสัมพันธท่ีดีสังคมชุมชน 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยในครั้งตอไป 

    งานวิจัยนี้ไดคนพบวาความตองการจำเปนในการพัฒนาคุณลักษณะจิตบริการของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยพายัพ ที่สำคัญคือ ดานการรับรูตนเอง ซึ่งสามารถนำไปประยุกตใชกับการจัดกิจกรรมเพ่ือ

เสริมสรางคุณลักษณะบัณฑิตในดานนี้ โดยควรใหความสำคัญกับ ดานการรับรูตนเอง โดยเฉพาะการมุงเนน

เพื่อเสริมสรางใหบัณฑิตไมทอถอยตออุปสรรคที่เกิดขึ้น สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัย

เกี่ยวกับ การศึกษาการนำรูปแบบกิจกรรมไปใชวิจัยเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะจิตบริการในองคประกอบดาน
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อื่น ๆ และ การใชรูปแบบกิจกรรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะจิตบริการกับนักศึกษาในทุกระดับการศึกษาเพ่ือ

ศึกษาประสิทธิภาพ 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยเชิงปฏิบัติการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับ

การขับเคลื่อนหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ในการพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการภายใต 

การขับเคลื่อนตามแนวประชารัฐ โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 25 รูปหรือคน สนทนา

กลุมเฉพาะกับผูเชี่ยวชาญ 9 รูปหรือคน การจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการของแกนนำหนวยอบรมประชาชน

ประจำตำบล (อ.ป.ต.) ในจังหวัดนครสวรรค 100 รูปหรือคน และใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนา 

 ผลการวิจัยพบดังนี้ 1) การยกระดับการพัฒนาเพื ่อใหประชาชนรักษาศีลหรืออธิศีลสิกขา โดย 

การพัฒนาดานศีลธรรมและวัฒนธรรม คือ การยกระดับโครงการหมูบานรักษาศีล 5 โครงการครูพระสอน

ศีลธรรมในโรงเรียนและนอกโรงเรียน การยกระดับการขับเคลื่อนธรรมนูญสุขภาพพระสงฆตามหลักสูตร 

พระคิลานุปฏฐากการยกระดับโครงการเกษตรวิถีพุทธ การแปรรูปสินคาเกษตร และการยกระดับโครงการวัด 

ประชา รัฐ สรางสุข 2) การยกระดับการพัฒนาเพื่อใหประชาชนพัฒนาสมาธิหรืออธิจิตสิกขา โดยการพัฒนา

ดานการเสริมสรางสันติสุข คือ การยกระดับโครงการแผนดินธรรม แผนดินทอง โครงการแบงปนน้ำใจ

ชวยเหลือผูปวยติดเตียงและผูยากไร โครงการคนไทยหัวใจกตัญู 3) การยกระดับการพัฒนาเพ่ือใหประชาชน

พัฒนาปญญาหรืออธิปญญาสิกขา โดยการพัฒนาในดานการศกึษาสงเคราะห คือ การยกระดับและขับเคลื่อน

พัฒนากองทุน “บุญนิธิเพ่ือการศึกษา” เพ่ือระดมทุนและมอบทุนการศึกษาแกพระภิกษุ สามเณร และเยาวชน

ลูกหลานชาวบานชาววัด 
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Abstract 

 This research article with the action research method aimed at presenting the 

application of sufficiency economy philosophy and mobilizing sub-district public training unit 

in the social development based on the Buddhist integration under the driven according to 

the civil state. The study was conducted by means of in-depth interviews with 25 key 

informants, focus group discussions with 9 experts, and the workshop arrangement under the 

leaders of a sub-district public training unit with 100 persons. The content analysis in a 

descriptive method was also employed.  

 The research results revealed as follows:  

 1) The enhancement of the development for people to observe the precepts or train 

in higher morality through the development of morality and culture refers to the 

enhancement of the project on the communities observing the five precepts, the project on 

moral teaching monks inside and outside school, the mobilization of Health Charter for 

Buddhist Monks based on the training program of phra gilānupatthāka (nursing monks), the 

project on Buddhist agriculture and agricultural processing, and the project on “temple, 

people, state” to build happiness. 

 2) The enhancement of the development for people to cultivate concentration or 

train in higher concentration is conducted through the development of enhancing happiness 

and peace by means of enhancing the project on a wealthy and peaceful community, a 

project on sharing and helping bedridden patients and those underprivileged, and a project 

on filial heart of Thai youth.  

 3) The enhancement of the development for people to cultivate wisdom or train in 

higher wisdom through the development of education welfare by means of enhancing and 

mobilizing the “Boonnithi for education” fund in order to fundraise and give scholarship to 

monks, novices, the villager’ children.  
 

Keywords: Mobilizing Sub-District Public Training Unit; Social Development Based on Buddhist 

Integration; Civil State; Sufficiency Economy Philosophy; The Driven According to the Civil State 

 

บทนำ 

คณะสงฆจังหวัดนครสวรรคไดขับเคลื่อนงานดานการเผยแผพระพุทธศาสนา โดยจัดทำยุทธศาสตร

การเผยแผไปเปนแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการเผยแผพระพุทธศาสนาของจังหวัด เพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายการเผยแผพระพุทธศาสนาของมหาเถรสมาคมและแผนแมบทการเผยแผพระพุทธศาสนาที่มีมาตั้งแต
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ป พ.ศ. 2554 (Nakhon Sawan Deputy Dean Office (Propagation and Facilities Division), 2016) ใน

การขับเคลื่อนการเผยแผพระพุทธศาสนานั้น การดำเนินงานหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ถือ

เปนศูนยกลางในการเผยแผหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในชุมชน โดยใชวัดและพระสงฆเปนแกนนำในการ

จัดกิจกรรม จัดการศึกษาอบรม แนะนำสั่งสอน ตลอดจนสงเคราะหประชาชน ท้ังนี้ในการดำเนินงานไดบูรณา

การกับหนวยงานตาง ๆ ในทองถ่ิน เพ่ือรวมกันพัฒนาใหประชาชนสามารถชวยเหลือตัวเองตามศักยภาพ จาก

สภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันหลายครอบครัวในสังคมดำรงชีวิตโดยไมคำนึงถึงความพอดี 

พอประมาณ ความมีเหตุผล และการสรางภูมิคุมกัน ตลอดจนขาดความรูและคุณธรรม (Panyasing, 2014) ให

วิถีชีวิตในปจจุบันอยูในภาวะตางคนตางอยู ตางคนตางทำ ปรับเปลี่ยนจากสังคมเอื้อเฟอเผื่อแผ เอื้ออาทร 

สมัครสมานสามัคคี รวมแรงรวมใจ กลับกลายเปนสังคมที่เห็นแกตัวและเห็นแกได โดยไมไดมองในภาพรวม

หรือสวนรวม (Phiutongngam, 2014) การพยายามที่จะเอาตัวรอดพนจากความหิวกระหายจนเปนที่มาของ

การเบียดเบียนผูอ่ืนอยางไรจิตสำนึก (Pinitlokakorn, and Nimanong, 2017) ดังนั้น อ.ป.ต. จึงถือเปนหัวใจ

สำคัญในการดำเนินการอยางยิ่ง เนื่องจากเปนหนวยที่อยูใกลชิดกับประชาชนในพื้นที่มากที่สุด เปนศูนย

อนุเคราะหประชาชนในทองถิ่น ประสานงานระหวางวัด บาน และหนวยงานราชการ (บวร) ทำใหเกิดพลังใน

การสรางหมูบานและชุมชนใหเกิดสันติสุข รวมถึงสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา และ

สถาบันชุมชน ที่จะตองมีบทบาทในการบมเพาะ หลอหลอมเด็ก เยาวชน และคนไทยใหเปนคนดีมีคุณธรรม 

จริยธรรม อยางเขมแข็งมากขึ้น โดยสนับสนุนใหสถาบันศาสนาเผยแพรแกนของศาสนาที่ถูกตอง และจัดใหมี

พื้นที่ในการปฏิบัติธรรมอยางทั่วถึง รวมทั้งมีการสรางนวัตกรรม และกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของเด็ก และ

เยาวชนใหมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมตามหลักคำสอนของศาสนา (Sintanapanya, 2016) 

ในการขับเคลื่อนและพัฒนาของหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ของคณะสงฆ

จังหวัดนครสวรรคไดกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ยุทธศาสตรและกลยุทธในการพัฒนา โดยกำหนด

วิสัยทัศนไววา “อ.ป.ต. ดี บวรเดน เนนศีล 5 พัฒนาชุมชน” ในสวนของพันธกิจนั้นมุงเปาหมายใน 3 ประการ

สำคัญ ไดแก 1) นำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาพัฒนาชุมชน 2) สงเสริมสุขภาพกายและใจ และ 3) สงเสริม

การศึกษา พัฒนาสัมมาชีพ และเอื้อเฟอชุมชน โดยมีเปาประสงค คือ 1) มี อ.ป.ต. ตนแบบ 2) ชุมชนที่ไดรับ

การพัฒนาดวยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 3) ชุมชนไดรับการสงเสริมดานสุขภาพอนามัย 4) ชุมชนไดรับ

การสงเสริมดานการศึกษา 5) ชุมชนไดรับการสงเสริมดานสัมมาชีพ และ 6) ชุมชนไดรับการชวยเหลือใน

รูปแบบตางๆ โดยมีประเด็นยุทธศาสตรในการขับเคลื่อนงาน อ.ป.ต. ไวดังนี้ 1) ดานศีลธรรมและวัฒนธรรม 2) 

ดานสุขภาพอนามัย 3) ดานสัมมาชีพ 4) ดานสันติสุข 5) ดานศึกษาสงเคราะห 6) ดานสาธารณสงเคราะห 7) 

ดานกตัญูกตเวทิตาธรรม 8) ดานสามัคคีธรรม และ 9) ดานการพัฒนาบุคลากร ดังนั้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู

และสรางเครือขายความรวมมือ รวมถึงการสนับสนุนชวยเหลือกันและกันเพื่อทำหรือสรางประโยชนใหกับ

สวนรวม และนำไปสูการพัฒนาชุมชนและสังคมใหเจริญอยางยั่งยืนในท่ีสุด (Rittidet, and Kaewart, 2016) 

คำถามจึงมีวา การขับเคลื่อนหนวยอบรมประจำตำบล (อ.ป.ต.) ของคณะสงฆจังหวัดนครสวรรคท่ี

ดำเนินการอยูในปจจุบันนี้ จะมีสวนสนับสนุน สงเสริม ใหประชาชน ชุมชน หรือ หมูบานตำบล ไดรับการ

พัฒนาตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยางไร และในพื้นที ่จังหวัดนครสวรรคมีชุมชน หมูบาน หรือ
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ประชาชน หรือครอบครัวตนแบบที่นอมนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกตใชแลวเกิดทั้งประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล รวมถึงมีแนวทางในการพัฒนาเครือขายการเสริมสรางความมั่นคง ความสงบสุขใหเกิดขึ ้นได

อยางไร รวมถึงจะกอใหเกิดชุดความรูหรือองคความรูท่ีจะนำไปสูการยกระดับการขับเคลื่อนพัฒนาท่ีเขมขนข้ึน 

หรือสามารถนำไปประยุกตใชในชุมชน สังคม หรือพื้นที่อื่น ใหมีความพอเพียง พอประมาณ มีเหตุผล มีการ

สรางภูมิคุมกัน ตลอดจนมีความรูคูคุณธรรมเปนพื้นฐานในการดำรงชีวิตและการประกอบสัมมาชีพไดอยางไร

ดวย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อนำเสนอการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการขับเคลื่อนหนวยอบรมประชาชนประจำ

ตำบล (อ.ป.ต.) ในการพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการภายใตการขับเคลื่อนตามแนวประชารัฐ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยแบงการวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอน 

ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants 

Interview) จำนวน 25 รูปหรือคน ซึ ่งเปนผูทรงคุณวุฒิท่ีมีสวนเกี ่ยวของในการขับเคลื ่อนหนวยอบรม

ประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) โดยการเลือกแบบเจาะจง และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม เพ่ือใหไดซ่ึงขอมูล 

ขอเท็จจริงที่จะนำไปสูการวิเคราะหรางรูปแบบการพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ในจังหวัดนครสวรรค 

 ขั้นตอนที่ 2  การสนทนากลุมเฉพาะ เพื่อพัฒนาและหาขอสรุปรูปแบบการพัฒนาสังคมเชิงพุทธ

บูรณาการตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ในจังหวัด

นครสวรรค จากคณะผูเชี่ยวชาญจำนวน 9 รูปหรือคน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง เพื่อใหไดขอสรุปท่ีจะ

นำไปดำเนินการการยกระดับการขับเคลื่อนพัฒนาในชุมชนหรือหมูบาน  

ขั้นตอนที่ 3 การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Work shop) โดยการจัดเวทีสนทนาแบบกึ่งทางการระหวาง

แกนนำหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ในจังหวัดนครสวรรคที่คัดเลือกมาจากพื้นที่หนวยอบรม

ประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ตนแบบ จำนวน 5 หนวย หนวยละ 20 รูปหรือคน รวมจำนวน 100 รูปหรือ

คน มาเขารวมในกระบวนการเรียนรูรวมกัน 4 กิจกรรม ดงันี้   

กิจกรรมที่ 1 การเรียนรูอดีตเปนกิจกรรมทบทวนขอมูล ขอเท็จจริงเชิงพื้นที่ จากการขับเคลื่อน

หนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ในชวงเวลาที่ผานมา แลวนำมาสะทอนหรือเสนอตอที่ประชุม 

โดยการใหแกนนำหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ในจังหวัดนครสวรรค นั่งรวมกันเปน 8 กลุม ๆ 

12-13 รูปหรือคน ตามพันธกิจทั้ง 8 ดานของการขับเคลื่อนหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) และ

ใหชวยกันคิดทบทวนปญหาที่เกิดขึ้นจากการทำงานหรือการพัฒนาในชุมชนหรือจากพื้นที่ของตนเอง รวมถึง

เหตุและปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหานั้น ๆ 
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กิจกรรมที ่ 2 การเรียนรูและเขาใจในสภาพปญหาเปนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ขอมูล 

ขอเท็จจริงเชิงพ้ืนท่ีแกนนำหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) คนพบจากพ้ืนท่ีของตนเอง แลวนำมา

วิเคราะหถึงเหตุและปจจัย รวมถึงแนวทางในการแกไขหรือพัฒนาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยการใหแกนนำ

หนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ในจังหวัดนครสวรรคแตละกลุมมานำเสนอขอสรุปที่คนพบจาก

การทำงาน แลวชวยกันคิดวิเคราะหถึงเหตุและปจจัย เพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนหรือ

ในพื้นที่ของตนเอง พรอมทั้งหาขอสรุปรวมกันในการพัฒนาหรือขับเคลื่อนหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล 

(อ.ป.ต.) ท่ีจะมีหรือเกิดข้ึนในอนาคต 

กิจกรรมที่ 3 การเตรียมยกระดับการขับเคลื่อนและพัฒนา เปนการรวมวางแผนเพื่อยกระดับการ

ขับเคลื่อนและพัฒนา และรวมกันหาทางออกหรือแกไขปญหาที่พบจากการทำงาน โดยการเปดโอกาสใหแกน

นำหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) รวมกันเสนอความคิดเห็นและสะทอนมุมมองที่มีตอการแกไข

ปญหาหลัก ปญหารอง ปญหายอย และอื่น ๆ และเรียงลำดับความสำคัญของปญหา รวมถึงการเรียงลำดับ

ความสำคัญในการพัฒนาเพ่ือแกไขปญหาตาง ๆ ขางตน 

กิจกรรมท่ี 4 การสรางสมดุลและความยั่งยืน รวมถึงการสรางเครือขาย เปนการนำแนวทางในการ

ขับเคลื่อนและพัฒนาท่ีมาผสานรวมเปน 1 ชุดความรู และสรางเครือขายเพ่ือเพ่ิมพลังในการพัฒนา โดยการให

แกนนำหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ทุกรูปหรือคน รวมกันหาขอสรุปในชุดความรูในการ

ขับเคลื่อนและพัฒนา ทั้งนี้เพื่อแกไขปญหาเรงดวนและปญหาอื่น ๆ ในระดับที่รองลงไป เพื่อนำไปสูความเปน

ชุมชนหมูบานตนแบบ พรอมทั้งประสานรวมมือกันเปนเครือขายการพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการตามแนว

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบนฐานการขับเคลื่อนตามแนวประชารัฐหรือความรวมแรงรวมใจของทุกภาคสวน 

 

ผลการวิจัย 

 จากข้ันตอนการวิจัยท้ัง 3 ข้ันตอน ไดขอสรุปท่ีนำไปสูการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการ

ขับเคลื่อนหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ในการพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการภายใตการ

ขับเคลื่อนตามแนวประชารัฐ ซ่ึงสามารถสรุปผลวิจัยท่ีไดรับจากข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 

 1. ผลการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญเพื่อพัฒนารางรูปแบบการพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณา

การตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ในจังหวัดนครสวรรค 

พบวา ในการขับเคลื่อนของหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ของคณะสงฆจังหวัดนครสวรรคท้ัง 8 

มิติ คือ ดานศีลธรรมและวัฒนธรรม ดานสุขภาพอนามัย ดานการพัฒนาสัมมาชีพ ดานการเสริมสรางสันติสุข 

ดานการศึกษาสงเคราะห ดานการสาธารณสงเคราะห ดานการปลูกฝงความกตัญูกตเวทิตาธรรม และดาน

การสรางสามัคคีธรรมใหเกิดขึ ้นในชุมชนและหมู บาน และเปนที ่ทราบกันดีแลววาความพอเพียงนั้น

ประกอบดวยคุณลักษณะสำคัญ คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดีบนพ้ืนฐานของ

การมีความรูคูกับคุณธรรม ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูลขอเท็จจริงที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา ในแตละ

ดานของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั้นก็จะมีคุณลักษณะสำคัญท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อนพัฒนาท้ัง 8 มิติ

ของหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ดังนี้  



วารสารสนัติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 8 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)   2444 
 

1.1 มิติดานความพอประมาณหรือความพอดี ท่ีมุ งผลในเชิงพฤติกรรมหรือการกระทำของ

ประชาชน 5 ดาน คือ 1) ผลทางดานจิตใจ มุงทำใหประชาชนและพุทธศาสนิกชนมีสติ มีปญญา มีจิตสำนึกท่ีดี 

มีเมตตา เอ้ืออาทร มีความเขาใจและประนีประนอม นึกถึงผลประโยชนสวนรวม 2) ผลทางดานสังคม มุงทำให

ประชาชนและพุทธศาสนิกชนดำเนินชีวิตบนทางสายกลางและกอใหเกิดความพอประมาณหรือพอดีในทุก

ระดับของสังคม 3) ผลทางดานเศรษฐกิจ มุงทำใหประชาชนและพุทธศาสนิกชนอยูอยางพอดี พอมีพอกิน ไม

หรูหรา ฟุมเฟอย 4) ผลทางดานเทคโนโลยี มุงทำใหประชาชนและพุทธศาสนิกชนรูถึงการพัฒนาเทคโนโลยี

จากภ ูม ิป ญญาทองถ ิ ่นให สอดคล องเป นประโยชน ก ับช ุมชนและสภาพแวดลอม 5) ผลทางด าน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอม มุ งทำใหประชาชนและพุทธศาสนิกชนใชประโยชนจากทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ เกิดความยั่งยืนสูงสุด  

1.2 มิติดานความมีเหตุผล มุงทำใหประชาชนและพุทธศาสนิกชนเกิดความรอบคอบ ซื่อตรง และ

ไมโลภมาก  

1.3 มิตดิานการมีภูมิคุมกันท่ีดี มุงทำใหประชาชนเกิดการเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบท่ีคาดวา

จะเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ  

1.4 มิติดานความรูคูคุณธรรม มุงทำใหประชาชนและพุทธศาสนิกชนใชชีวิตดวยความตระหนักใน

คุณธรรม มีความซ่ือสัตย สุจริต มีความอดทน มีความเพียร ใชสติปญญาในการดำเนินชีวิต  

2. ผลการสนทนากลุมเฉพาะเพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการตามแนวปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ในจังหวัดนครสวรรค พบวา การพัฒนาท่ี

จะกอใหเกิดผลในเชิงพฤติกรรมหรือการกระทำที่สะอาด บริสุทธิ์ของประชาชนหรือพุทธศาสนิกชนที่เขารวม

โครงการหรือกิจกรรมของหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) นั้น หากจะยอรวมจาก 8 มิติสำคัญ

ตามพันธกิจ ผสานเขากับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งมีความสอดคลองและเปนไปตามหลักทางสาย

กลางหรือมรรคมีองค 8 กลาวคือ หนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) มีการสนับสนุน สงเสริมให

ประชาชนดำเนินชีวิตอยางมีสัมมาทิฏฐิหรือความเห็นท่ีถูกตอง การมีสัมมาสังกัปปะหรือความคิดท่ีถูกตอง การ

มีสัมมาวาจาหรือวาจาท่ีถูกตอง การมีสัมมากัมมันตะหรือการประพฤติปฏิบัติท่ีถูกตอง การมีสัมมาอาชีวะหรือ

มีการหาเลี้ยงชีพที่ถูกตอง การมีสัมมาวายามะหรือมีความเพียรที่ถูกตอง การมีสัมมาสติหรือการรูเทาทัน

สภาวะทางอารมณ และการมีสัมมาสมาธิหรือการมีปญญาที่พรอมจะแกไขในทุกปญหาอุปสรรคแลว ทั้งนี้

ขอสรุปจากการสนทนากลุมเฉพาะผูเชี่ยวชาญตางก็มีความเห็นรวมกันวานาจะมีการพัฒนาใน 3 เรื่องหรือ 3 

มิติสำคัญซ่ึงเปนไปอยางสอดคลองและสัมพันธกับการพัฒนาคนตามหลักไตรสิกขา ดังนี้ 

2.1 การพัฒนาศีลหรืออธิศีลสิกขา เปนการพัฒนาสัมมากัมมนตะ สัมมาวาจา และสัมมาอาชีวะ 

ซึ่งหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ไดมีสวนในการขัดเกลากิเลสใหสามารถอยูรวมกันในสังคมได

อยางสันติสุข และเกื้อกูลประโยชนตอผูอื ่นในสังคม มีการทำมาหาเลี้ยงชีวิตโดยทางสุจริต ไมกระทำผิด

กฎหมาย ไมเบียดเบียนผูอื่น ไมกอความเดือดรอนเสียหาย และปราศจากการกอวจีกรรม ทั้งนี้เพื่อความสงบ

เรียบรอยและสันติสุขของชุมชนและสังคม  
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2.2 การพัฒนาสมาธิหรืออธิจิตสิกขา เปนการพัฒนาสัมมาวายามะ สัมมาสติ และสัมมาสมาธิ ซ่ึง

หนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ไดมีสวนในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมประชาชนใหสูงข้ึน และ

มุงใหมีความรอบรู  รอบคอบ ไมตกอยูในอำนาจแหงโลภะ โทสะ และไมหวั่นไหวตอสิ่งที่มากระทบจาก

ภายนอกซ่ึงอาจจะทำใหจิตมีความเศราหมอง ขุนมัว และเดือดรอนใจได   

2.3 การพัฒนาปญญาหรืออธิปญญาสิกขา เปนการพัฒนาสัมมาทิฏฐิหรือความเห็นท่ีถูกตอง สัมมา

สังกัปปะหรือความคิดที่ถูกตอง ซึ ่งหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ไดมีสวนในการพัฒนา

ประชาชนใหเกิดความรูแจง รูชัด รูเหตุรูผล รูดีรูชั่ว รูถูกรูผิด รูควรไมควร รูคุณรูโทษ รูประโยชนมิใชประโยชน 

รูเทารูทัน รูองคประกอบ รูเหตุปจจัย รูท่ีไปท่ีมา รูความสัมพันธระหวางสิ่งท้ังหลาย 

3. จากการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการโดยจัดเวทีสนทนาแบบกึ่งทางการระหวางแกนนำหนวยอบรม

ประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ในจังหวัดนครสวรรค เพื่อพัฒนาและยกระดับการขับเคลื่อนหนวยอบรม

ประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ใหเปนไปและสอดคลองตามแนวประชารัฐ พบวา จะตองมีการยกระดับการ

ขับเคลื่อนและพัฒนาที่จะนำไปสูความเปนชุมชนหมูบานตนแบบ ที่ตองอาศัยการประสานรวมมือกันเปน

เครือขาย ดวยความรวมแรงรวมใจของทุกภาคสวนทั ้งสอดคลองและเปนไปตาม “หลักบวร” หรือการ

ขับเคลื่อนพัฒนาตาม “แนวประชารัฐ” ซ่ึงคณะสงฆจังหวัดนครสวรรคและหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล 

(อ.ป.ต.) ในสังกัด ควรท่ีจะดำเนินการใน 3 แนวทาง ดังนี้ 

3.1 การยกระดับการพัฒนาใหประชาชนศีลหรืออธิศีลสิกขา โดยยกระดับการพัฒนาดานศีลธรรม

และวัฒนธรรม ซึ่งหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) จะตองยกระดับโครงการหมูบานรักษาศีล 5 

และโครงการครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนและนอกโรงเรียนผานศูนยศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย (ศพ

อ.ว.) การพัฒนาดานสุขภาพอนามัย คือ การยกระดับการขับเคลื่อนธรรมนูญสุขภาพพระสงฆตามโครงการ

พัฒนาศักยภาพพระสงฆ “หลักสูตรพระคิลานุปฏฐาก” การพัฒนาดานการพัฒนาสัมมาชีพ คือ การยกระดับ

โครงการเกษตรวิถีพุทธหรือเกษตรแบบธรรมชาติ และการฝกอบรมการแปรรูปสินคาเกษตรหรือการสราง

มูลคาเพิ่มจากเศษวัสดุเหลือใชในชุมชนหมูบาน และการพัฒนาดานการสรางสามัคคีธรรม คือ การยกระดับ

โครงการวัด ประชา รัฐ สรางสุข ตามหลักบวร บาน วัด โรงเรียน/ราชการ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป 

ถือเปนการพัฒนาสัมมากัมมนตะ สัมมาวาจา สัมมาอาชีวะ เพื่อขัดเกลากิเลสใหสามารถอยูรวมกันในสังคมได

อยางสันติสุข และเกื้อกูลประโยชนตอผูอื ่นในสังคม มีการทำมาหาเลี้ยงชีวิตโดยทางสุจริต ไมกระทำผิด

กฎหมาย ไมเบียดเบียนผูอื่น ไมกอความเดือดรอนเสียหาย และปราศจากการกอวจีกรรม ทั้งนี้เพื่อความสงบ

เรียบรอยและสันติสุขของชุมชนและสังคม  

3.2 การยกระดับการพัฒนาสมาธิหรืออธิจิตสิกขา โดยยกระดับการพัฒนาดานการเสริมสรางสันติ

สุข ซ่ึงหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) จะตองยกระดับโครงการแผนดินธรรม แผนดินทอง เพ่ือให

ชุมชนหมูบานเกิดความเขมแข็งและสันติสุข การพัฒนาดานการสาธารณสงเคราะห คือ การยกระดับและ

ขับเคลื่อนโครงการแบงปนน้ำใจชวยเหลือผูปวยติดเตียงและผูยากไร และการพัฒนาดานการปลูกฝงความ

กตัญูกตเวทิตาธรรม คือ การยกระดับโครงการคนไทยหัวใจกตัญู ถือเปนการพัฒนาสัมมาวายามะ 

สัมมาสติ และสัมมาสมาธิ เพ่ือใหเกิดคุณธรรมจริยธรรมท่ีสูงข้ึน มีความรอบรู รอบคอบ ไมตกอยูในอำนาจแหง
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ภาพท่ี 1 : องคความรูท่ีไดจากการวิจัย 
 

โลภะ โทสะ และไมหวั่นไหวตอสิ่งที่มากระทบจากภายนอกซึ่งอาจจะทำใหจิตมีความเศราหมอง ขุนมัว และ

เดือดรอนใจได   

3.3 การพัฒนาปญญาหรืออธิปญญาสิกขา โดยยกระดับการพัฒนาในดานการศึกษาสงเคราะห ซ่ึง

หนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) จะตองยกระดับและขับเคลื่อนพัฒนากองทุน “บุญนิธิเพ่ือ

การศึกษา” เพื่อระดมทุนและมอบทุนการศึกษาแกพระภิกษุ สามเณร และเยาวชนลูกหลานชาวบานชาววัด 

ใหไดรับการพัฒนาสัมมาทิฏฐิหรือความเห็นที่ถูกตอง สัมมาสังกัปปะหรือความคิดที่ถูกตอง ทั้งนี้เพื่อใหเกิด

ความรูแจง รูชัด รูเหตุรูผล รูดีรูชั่ว รูถูกรูผิด รูควรไมควร รูคุณรูโทษ รูประโยชนมิใชประโยชน รูเทารูทัน รู

องคประกอบ รูเหตุปจจัย รูท่ีไปท่ีมา รูความสัมพันธระหวางสิ่งท้ังหลาย 

 

องคความรูใหม 

จากผลการวิจัยเรื่อง “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการขับเคลื่อนหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล 

(อ.ป.ต.) ในการพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการภายใตการขับเคลื่อนตามแนวประชารัฐ” ผูวิจัยขอสรุปองค

ความรูจากการวิจัย ดังนี้ 
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การขับเคลื ่อนพัฒนาของหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ของคณะสงฆจังหวัด

นครสวรรคในปจจุบันเปนการขับเคลื่อนตามแนวประชารัฐ เนื่องจากเปนการขับเคลื่อนตาม “หลักบวร” ซ่ึง

ตองอาศัยกลไกความรวมมือหรือการมีสวนรวมจากประชาชน หนวยงานภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ภาคเอกชน และกลุมภาคีเครือขาย เชน สมาคม มูลนิธิ หรือองคกรการกุศลท่ีเก่ียวของ มารวมกันพัฒนาชุมชน

หมูบานทั้ง 8 มิติ คือ ดานศีลธรรมและวัฒนธรรม ดานสุขภาพอนามัย ดานการพัฒนาสัมมาชีพ ดานการ

เสริมสรางสันติสุข ดานการศึกษาสงเคราะห ดานการสาธารณสงเคราะห ดานการปลูกฝงความกตัญู

กตเวทิตาธรรม และดานการสรางสามัคคีธรรมใหเกิดขึ้นในชุมชนและหมูบาน ขณะเดียวกันในการขับเคลื่อน

ท้ัง 8 ดานนั้นยังมีความสอดคลองสัมพันธกับการขับเคลื่อนพัฒนาตามแนวประชารัฐท่ีรัฐบาลมุงเนนใหทุกภาค

สวนสงเสริม สนับสนุน ใหประชาชนและชุมชนดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีประกอบดวย 3 

คุณลักษณะสำคัญ คือ ความพอดีพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี บนพื้นฐานของการมี

ความรูคูคุณธรรม นอกจากนั้นเพ่ือใหการพัฒนาชุมชนหมูบานเปนไปและสอดคลองตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงและโครงการพัฒนาตามประชารัฐของรัฐบาลที่มุงเนนใหประชาชนดำเนินชีวิตแบบพอดีพอประมาณ 

มีเหตุผล มีภูมิคุมกันและมีความรูคูคุณธรรมควบคูกันไป อีกทั้งยังเปนความสอดคลองและสัมพันธและเปนไป

ตามหลักของทางสายกลางหรือหลักมรรคมีองค 8 ที่พระพุทธองคไดทรงมอบใหกับพุทธศาสนิกชนมาเปน

เครื่องนำทางแหงชีวิต ที่ประชาชนในชุมชนหมูบานจะตองมีสัมมาทิฏฐิหรือความเห็นที่ถูกตอง การมีสัมมา

สังกัปปะหรือความคิดที่ถูกตอง การมีสัมมาวาจาหรือวาจาที่ถูกตอง การมีสัมมากัมมันตะหรือการประพฤติ

ปฏิบัติที่ถูกตอง การมีสัมมาอาชีวะหรือมีการหาเลี้ยงชีพที่ถูกตอง การมีสัมมาวายามะหรือมีความเพียรท่ี

ถูกตอง การมีสัมมาสติหรือการรูเทาทันสภาวะทางอารมณ และการมีสัมมาสมาธิหรือการมีปญญาที่พรอมจะ

แกไขในทุกปญหาอุปสรรคนั้น  หากจะยอรวมการยกระดับการขับเคลื่อนพัฒนาชุมชนหมูบานของหนวยอบรม

ประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) จาก 8 มิติสำคัญตามพันธกิจแลวผสานเขากับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

และหลักทางสายกลางหรือมรรคมีองค 8 แลว รูปแบบการยกระดับการขับเคลื่อนหนวยอบรมประชาชน

ประจำตำบล (อ.ป.ต.) ในการพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการภายใตการขับเคลื่อนตามแนวประชารัฐ ยัง

กอใหเกิดการพัฒนาชุมชนหมูบานเปนไปและสอดคลองตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มุงเนนใหประชาชน

ดำเนินชีวิตแบบพอดีพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุมกันและมีความรูคูคุณธรรมควบคูกันไป อีกท้ังยังเปนความ

สอดคลองและสัมพันธและเปนไปตามหลักของทางสายกลางหรือหลักมรรคมีองค 8 ในสวนของการยกระดับ

การขับเคลื่อนหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ควรที่จะดำเนินการใน 3 

สวนสำคัญ คือ 

1) การยกระดับการพัฒนาใหประชาชนเปนผูรักษาศีลหรืออธิศีลสิกขา ซึ่งหนวยอบรมประชาชน

ประจำตำบล (อ.ป.ต.) จะตองทำใหเกิดการพัฒนาดานศีลธรรมและวัฒนธรรม คือ การยกระดับโครงการ

หมูบานรักษาศีล 5 โครงการครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนและนอกโรงเรียน การยกระดับการขับเคลื่อน

ธรรมนูญสุขภาพพระสงฆตามหลักสูตรพระคิลานุปฏฐาก การยกระดับโครงการเกษตรวิถีพุทธ การแปรรูป

สินคาเกษตร และการยกระดับโครงการวัด ประชา รัฐ สรางสุข  
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2) การยกระดับการพัฒนาสมาธิหรืออธิจิตสิกขา ซึ่งหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) 

จะตองทำใหเกิดการพัฒนาดานการเสริมสรางสันติสุข คือ การยกระดับโครงการแผนดินธรรม แผนดินทอง 

โครงการแบงปนน้ำใจชวยเหลือผูปวยติดเตียงและผูยากไร โครงการคนไทยหัวใจกตัญู  

3) การพัฒนาปญญาหรืออธิปญญาสิกขา ซึ่งหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) จะตองทำ

ใหเกิดการพัฒนาในดานการศึกษาสงเคราะห คือ การยกระดับและขับเคลื่อนพัฒนากองทุน “บุญนิธิเพ่ือ

การศึกษา” เพ่ือระดมทุนและมอบทุนการศึกษาแกพระภิกษุ สามเณร และเยาวชนลูกหลานชาวบานชาววัด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาวิจัย พบวา รูปแบบการยกระดับการขับเคลื่อนหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล 

(อ.ป.ต.) ในการพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการภายใตการขับเคลื่อนตามแนวประชารัฐ ประกอบดวย 

1. การยกระดับการพัฒนาใหประชาชนศีลหรืออธิศีลสิกขา โดยยกระดับการพัฒนาดานศีลธรรมและ

วัฒนธรรม ถือเปนการพัฒนาสัมมากัมมนตะ สัมมาวาจา สัมมาอาชีวะ ซึ่งหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล 

(อ.ป.ต.) จะตองขัดเกลากิเลสของประชาชนใหสามารถอยู รวมกันในสังคมไดอยางสันติสุข และเกื ้อกูล

ประโยชนตอผูอ่ืนในสังคม มีการทำมาหาเลี้ยงชีวิตโดยทางสุจริต ไมกระทำผิดกฎหมาย ไมเบียดเบียนผูอ่ืน ไม

กอความเดือดรอนเสียหาย และปราศจากการกอวจีกรรม ทั้งนี้เพื่อความสงบเรียบรอยและสันติสุขของชุมชน

และสังคม สอดคลองกับงานวิจัย Phramaha Boonlert Intapanyo (2016) ไดศึกษาวิจัย “หมูบานรักษาศีล 

5 : รูปแบบและกระบวนการเสรมิสรางวัฒนธรรมการอยูรวมกันของสังคมไทย” พบวา การดำเนินงานโครงการ

หมูบานรักษาศีล 5 มีการเนนเรื่องสรางเครือขายโดยเปดโอกาสใหคนในหมูบานมีสวนรวมในการขับเคลื่อน

และเปนไปโดยสมัครใจ มีการเกื้อหนุนหรือพึ่งพากัน และมีการอยูรวมกันโดยใชหลักความเมตตา ไมตาม

กระแสวัตถุนิยม คือ มีความพอเพียงความพอใจในสิ่งท่ีมีอยูและมีความพรอมเพรียงมีความสามัคคีของหมูคณะ 

2. การยกระดับการพัฒนาสมาธิหรืออธิจิตสิกขา โดยยกระดับการพัฒนาดานการเสริมสรางสันติสุข 

ถือเปนการพัฒนาสัมมาวายามะ สัมมาสติ และสัมมาสมาธิ ซึ่งหนวยอบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) 

จะตองพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมที่สูงขึ้น มีความรอบรู รอบคอบ ไมตกอยูในอำนาจแหงโลภะ โทสะ และไม

หวั่นไหวตอสิ่งที่มากระทบจากภายนอกซึ่งอาจจะทำใหจิตมีความเศราหมอง ขุนมัว และเดือดรอนใจได 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Maneedech (2007) ไดศึกษาวิจัย “การวิเคราะหความสำเร็จในการพัฒนาชุมชน

ของนางทองดี โพธิยองจากมุมมองของพุทธศาสนา” พบวา แตเดิมนั้นบทบาทการพัฒนาชุมชนมักอาศัย

พระสงฆเปนผูนำ แตปจจุบันภาวการณตาง ๆ ไดเปลี่ยนไป เรื่องบางเรื่องพระสงฆอาจจะไมสะดวกท่ีจะกระทำ

จึงเปนการเปดโอกาสใหฆราวาสไดเขามามีบทบาทหรือมีสวนรวม ถือเปนการหนุนเสริมเติมเต็มในการพัฒนา

ชุมชนการใชหลักธรรมในพุทธศาสนามาประยุกตใชในการพัฒนาผานการสรางพลังทางความคิดหรือการสราง

สัมมาทิฏฐิรวมกัน มีการสรางพลังการกระทำเพ่ือดำเนินการพัฒนา การแกไขปญหาและการปองกันความเสื่อม

สลายของชุมชน ดวยการนำความคิดเห็นรวมสูการปฏิบัติใหเกิดผลสำเร็จตามจุดมุงหมาย 

3. การพัฒนาปญญาหรืออธิปญญาสิกขา โดยยกระดับการพัฒนาในดานการศึกษาสงเคราะห ใหไดรับ

การพัฒนาสัมมาทิฏฐิหรือความเห็นที่ถูกตอง สัมมาสังกัปปะหรือความคิดที่ถูกตอง ซึ่งหนวยอบรมประชาชน
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ประจำตำบล (อ.ป.ต.) จะตองทำใหเกิดความรูแจง รูชัด รูเหตุรูผล รูดีรูชั่ว รูถูกรูผิด รูควรไมควร รูคุณรูโทษ 

 รูประโยชนมิใชประโยชน รูเทารูทัน รูองคประกอบ รูเหตุปจจัย รูท่ีไปท่ีมา รูความสัมพันธระหวางสิ่งท้ังหลาย 

สอดคลองกับงานวิจัยวิจัยของ Phrakhrupaladsuvattanamethakul (Chaiyan Surbkrapan) (2014) ได

ศึกษาวิจัย “การบูรณาการหลักพุทธจริยศาสตรในการดำเนินชีวิตของคนไทยในสังคมปจจุบัน” พบวา ในการ

ดำเนินชีวิตนั้นพุทธจริยศาสตรระดับตนที่จำเปนและสำคัญ ไดแก หลักเบญจศีลและเบญจธรรม ขณะที่พุทธจ

ริยศาสตรระดับกลาง ไดแก ศีล 8 และกุศลกรรมบถ 10 ประการ สวนหลักพุทธจริยศาสตรระดับสูงนั้น ไดแก 

มรรคมีองค 8 

จากผลวิจัยขางตนจะเห็นไดวา การประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการขับเคลื่อนหนวย

อบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ในการพัฒนาสังคมเชิงพุทธบูรณาการภายใตการขับเคลื่อนตามแนว

ประชารัฐ มีกระบวนการดำเนินงานหรือการขับเคลื่อนพัฒนาที่สอดคลองกับการวิจัยของ Sandhivadhan 

(2015) ไดศึกษาวิจัย “การพัฒนารูปแบบสังคมรมเย็นเปนสุขของชุมชนโดยใชศาสนาเปนฐานในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา” ท่ีพบวา การพัฒนารูปแบบสังคมรมเย็นเปนสุขของชุมชนโดยใชศาสนาเปนฐานในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยานั้นมี 8 องคประกอบ ไดแก D = Dogma (สมาชิกชุมชนปฏิบัติตามคำสอนของศาสนา) O 

= Oneness (สมาชิกชุมชนมีความเปนน้ำหนึ่งใจเดียวกัน) C = Coordination (การประสานงานที่ดีภายใน

ชุมชนและเครือขาย) T =Training & Learning Program (กิจกรรมการอบรมและเรียนรูที่สอดคลองวิถีชีวิต

ช ุมชน)  R = Religions Centre (สถาบ ันศาสนาเป นท ี ่พ ึ ่ งทางจ ิตใจและเป นศ ูนย กลางช ุมชน) I = 

Independence in Public Participation (สมาชิกชุมชนมีอิสระและมีสวนรวมกำหนดอนาคตชุมชน) N = 

News & Knowledge Distribution (การเผยแพรขาวสารและความรู ส ู ช ุมชน) และ E = Equilibrium & 

Integrated Development (การพัฒนาชุมชนอยางสมดุลและบูรณาการ)  
 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 คณะสงฆจังหวัดนครสวรรคจะตองมีการยกระดับการขับเคลื่อนพัฒนาชุมชนหมูบานของหนวย

อบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ตามหลักอธิศีลสิกขา เชน การยกระดับโครงการหมูบานรักษาศีล 5 

และโครงการครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนและนอกโรงเรียนผานศูนยศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย (ศพ

อ.ว.) การยกระดับการขับเคลื่อนธรรมนูญสุขภาพพระสงฆตามโครงการพัฒนาศักยภาพพระสงฆ “หลักสูตร

พระคิลานุปฏฐาก” เปนตน  

1.2 คณะสงฆจังหวัดนครสวรรคจะตองมีการยกระดับการขับเคลื่อนพัฒนาชุมชนหมูบานของหนวย

อบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ตามหลักสมาธิหรืออธิจิตสิกขา เชน การยกระดับโครงการแผนดินธรรม 

แผนดินทอง เพื่อใหชุมชนหมูบานเกิดความเขมแข็งและสันติสุข การยกระดับและขับเคลื่อนโครงการแบงปน

น้ำใจชวยเหลือผูปวยติดเตียงและผูยากไร เปนตน   
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1.3 คณะสงฆจังหวัดนครสวรรคจะตองมีการยกระดับการขับเคลื่อนพัฒนาชุมชนหมูบานของหนวย

อบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ตามหลักปญญาหรืออธิปญญาสิกขา เชน การยกระดับและขับเคลื่อน

พัฒนากองทุน “บุญนิธิเพ่ือการศึกษา” เพ่ือระดมทุนและมอบทุนการศึกษาแกพระภิกษุ สามเณร และเยาวชน

ลูกหลานชาวบานชาววัด เปนตน 

2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

2.1 คณะสงฆจังหวัดนครสวรรคจะตองมีการยกระดับการขับเคลื่อนพัฒนาชุมชนหมูบานของหนวย

อบรมประชาชนประจำตำบล (อ.ป.ต.) ใหมีความเขมขนมากขึ้นตามพันธกิจทั้ง 8 ดาน เพื่อกอใหเกิดผลที่เปน

รูปธรรมในปจจุบันหรืออนาคต เชน การยกระดับโครงการคนไทยหัวใจกตัญู การยกระดับโครงการวัด 

ประชา รัฐ สรางสุข ตามหลักบวร บาน วัด โรงเรียน/ราชการ ภาคเอกชน และประชาชนท่ัวไป เปนตน 
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บทคัดยอ 

บทความวิชาการนี้ เปนการนอมนำคำสอนในพระพุทธศาสนามาเปนแนวทางปฏิบัติ หลักธรรมคำ

สอนที่ผู เขียนนำมาเปนเครื่องมือในการรับมือกับสถานการณโควิด คือ เรื ่องการใหทาน และการฝกสติ  

สถานการณโควิด 19 ทำใหวิถีชีวิตของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป ผูคนที่ยังปรับตัวกับสถานการณไมทัน  

ไมไดวางแผนชีวิตไวลวงหนาจึงเกิดความเครียด ความไมม่ันใจในการดำเนินชีวิต  เครื่องมือท่ีผูเขียนนำเสนอใน

การรับมือกับสถานการณโควิด คือ 1) การใหทาน เปนการฝกใหเปนผูรูจักเสียสละ ฝกใหเปนคนมีน้ำใจในการ

ชวยเหลือผูอื่น 2) การฝกสติ เปนเครื่องมือในการดูแลตนเอง ที่คอยเตือนตนไมใหประมาท ชวยใหเรียนรู 

เขาใจ และยอมรับกับสิ่งท่ีเกิดข้ึน  ดวยการฝกใหกายกับใจอยูดวยกัน ใหระลึกรูถึงเรื่องท่ีคิด คำท่ีพูด และสิ่งท่ี

ทำ สติจะชวยใหเรียนรูท่ีจะปรับตัวกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน เปนการชวยใหสังคมมีสันติสุขโดยการเริ่มจากภายใน

ตนกอน การมีสติจะชวยใหมี ขันติ คือ ความอดทน อดกลั้น เมื่อเรามีสติคอยเตือนตนอยูเสมอ มีขันติที่จะไม

กระทำในสิ่งที่ไมควร ประกอบกับการรูจักเสียสละ แบงปน จะทำใหผูคนในสังคมมีความเอื้ออาทรตอกัน  

สังคมก็จะเกิด สันติสุข ได   
 

คำสำคัญ: การฝกสติ; ทาน; การรับมือกับสถานการณโควิด-19 เชิงพุทธ 

 

Abstract 

This academic article deals with the application of Buddhist teaching as a practice 

guideline. The Buddhist teaching in which the author has applied as a tool in dealing with the 

Covid-19 situation is giving (dāna) and the practice of mindfulness (sati). The Covid-19 situation 

has changed the ways of people’s lives in the society, in which those who are unable to adapt 

themselves to the situation or did not have a life plan in advance will result in being stressed
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and unconfident in living their lives. The tool that the author has presented in dealing with 

the Covid-19 situation is: 1) Giving (dāna) by training oneself to sacrifice and be generous in 

helping others, and 2) The practice of mindfulness (sati) as a tool for self-care and a self-

reminder not to be heedless. The practice of mindfulness also helps one to learn, understand, 

and accept what has happened by being mindful of the physical body and of what one thinks, 

says, and does. Mindfulness helps one learn to adapt with the on-going situation. It is a way 

to help society to have peace by starting within oneself. Having mindfulness helps one to 

have patience; therefore, when one has mindfulness, one has patience not to do what should 

not be done. Mindfulness together with sacrifice and sharing will let people in society be 

generous towards each other resulting in peace upon society. 
 

Keywords: The Practice of Mindfulness; Giving (Dāna); Dealing with the Covid-19 Situation 

Based on Buddhism  

 

บทนำ  

ในปลายป พ.ศ. 2562 เกิดโรคระบาดจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือเรียกวา โรคโควิด 19  เริ่มตน

จากเมืองอูฮ่ัน ประเทศจีน  จากนั้นไดมีการแพรเชื้อระบาดไปท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทย  สถานการณการแพร

ระบาดเปนไปอยางรวดเร็ว  รัฐบาลไดออกประกาศพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 

พ.ศ. 2548 หรือ พรก. ฉุกเฉิน  เพื่อควบคุมสถานการณการระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธใหม 2019 

หรือ Covid-19  ซึ่งใหมีผลบังคับตั้งแต วันที่ 26 มีนาคม 2563 เปนตนไป  โดยมีใจความสำคัญ คือ หามมิให

บุคคลใดออกนอกเคหสถานภายในระยะเวลาที่กำหนด  หามการใชอาคารหรือสถานที่ใดๆ  ใหปดสถานที่ซึ่งมี

คนจำนวนมากไปทำกิจกรรมรวมกันเปนการชั่วคราว (Thailand Institute Of Occupational Safety And 

Health, 2020)  การที่รัฐบาลออกมาตรการการปองกันการแพรระบาดของโรค  ทำใหชีวิตความเปนอยูของ

คนในสังคมเริ่มเปลี่ยนไป  บริษัทหางรานตางๆ ตองปดทำการ  พนักงานตองเปลี่ยนไปทำงานท่ีบานแทน หรือ

เรียกวา Work from Home  สถาบันการศึกษาตางๆ ตองเปลี่ยนไปเรียนทางออนไลนแทน  การออกไปทำ

ธุระนอกบานตองมีระยะหาง 1-2 เมตร  หรือท่ีเรียกวา Social Distancing คือ ระยะหางทางสังคม  เปลี่ยนวิถี

การใชชีวิตประจำวันแบบใหม หรือที่เรียกวา New Normal คือ เมื่อออกจากบานตองใสแมสหรือหนากาก

อนามัย  เพื่อปองกันการแพรระบาดจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด 19 ที่มาจากสารคัดหลั่งในรางกาย 

คือ การไอ การจาม และน้ำลาย  ท่ีอาจลอยฟุงกระจายอยูในอากาศ  และควรหมั่นลางมือบอยๆ เพื่อปองกัน

การปนเปอนท่ีมาจากการสัมผัสสิ่งของตางๆ  

เม่ือวิถีชีวิตประจำวันของทุกคนเริ่มเปลี่ยนไป  ความปกติในการดำเนินชีวิตไมอิสระเหมือนเดิม  ผูคน

ในสังคมเกิดความเครียดจากผลกระทบในการเปลี่ยนแปลง  มาตรการของรัฐท่ีใหทุกคน “อยูบาน หยุดเชื้อ 

เพื่อชาติ” (Royal Thai Government, 2020)  ทำใหธุรกิจหางรานที่ตองปดทำการนานยอมไมมีรายไดเขา  
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จึงทนรับกับการขาดทุนไมไหว  หลายบริษัทจึงเลือกลดตนทุนดวยการเลิกจางพนักงานหรือหยุดจายเงินดือน

ชั่วคราว  ขอมูลองคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) รายงานวา ประเภทธุรกิจที่เกิดผลกระทบจากการมี

ระยะหางทางสังคมที ่มีความเสี ่ยงสูง คือ คาปลีก 14.5%  การผลิต 13.9%  โรงแรมและอาหาร 4.3%  

ประเภทธุรกิจที ่มีความเสี ่ยงปานกลาง คือ ขนสง 6.1%  บันเทิง 5.4%  การเงิน 1.6%  กอสราง 7.7%  

ประเภทธุรกิจท่ีมีความเสี่ยงต่ำ คือ เกษตรกรรม 26.5%  สุขภาพ 4.1%  การศึกษา 5.3% (Bangkokbiznews, 

2020)  ผลกระทบจากภาคธุรกิจทำใหเศรษฐกิจตกลงอยางรวดเร็ว  ดวยเหตุนี้จึงทำใหคนตกงานเพิ่มจำนวน

มากข้ึนอยางกระทันหัน  สงผลใหผูคนจำนวนมากเกิดปญหาในเรื่องของรายได  เกิดภาวะตึงเครียดในเรื่องของ

การใชชีวิตความเปนอยู  ขยายสูสังคมวงกวางที่มาจากปญหาเรื่องปากทอง  กลายเปนเรื่องใหญที่กระทบคน

จำนวนมาก  มีขอมูลที่แสดงอยางชัดเจนวา เปนผลกระทบสืบเนื่องมาจากมาตรการตางๆ ของรัฐ  ที่ได

ประกาศบังคับใชตั้งแต 22 มี.ค. 2563 เปนตนมา (Thai PBS, 2020)   

มาตรการที่เขมงวดในการรับมือกับโรคระบาดของรัฐบาล  ไดสงผลใหคนจำนวนมากเกิดภาวะการ

ดำรงชีพยากลำบากเพิ ่มมากขึ ้น  ความดิ ้นรนจากปญหาเรื ่องปากทองทำใหผู คนไมสามารถอดทนตอ

สถานการณท่ีเกิดข้ึนได  ความวุนวายจึงเริ่มเกิดข้ึนจากในสังคมชุมชนวงเล็ก  และไดขยายออกไปสูสังคมเมือง  

เกิดเหตุการณชาวบานแกงแยงสิ่งของบริจาคโดยไรระเบียบ (Ch 3 Thailand News, 2020)  มีคนสรางความ

วุนวายปนปวนใหสังคมสับสนจากโครงการการชวยเหลือของภาครัฐ (TV Pool, 2020)  รวมไปถึงความนาสลด

ใจจากการไมอดทนรอคอย (Matichon, 2020)  ผูคนในสังคมเร ิ ่มมีความเปราะบางทางอารมณ  เกิด

ความเครียดจนหาทางออกไมได  จากเหตุการณสถานการณโควิดจึงทำใหผูคนเกิดปญหาทั้งสุขภาพกายและ

สุขภาพจิต  

ดวยสังคมไทยมีพระพุทธศาสนาเปนท่ีพ่ึงทางใจ  พระพุทธศาสนามีบทบาทและความกลมกลืนในการ

ดำเนินชีวิตของคนไทย  ผูเขียนจึงมีความสนใจวา ในสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงจากเหตุการณโควิด 19 นี้  

พระพุทธศาสนามีคำสอนหรือมีวิธีในการอยางไร  เพื่อเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูคนเรียนรูและยอมรับเพื่อที่จะ

สามารถปรับตัวอยูกับสถานการณท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันได   

 

ปญหาสังคมจากสถานการณโควิด 19  

จากสถานการณการระบาดของโรคโควิด 19  ทำใหรัฐบาลตองมีมาตรการปองกันที่เขมงวดและ

รุนแรงในการควบคุมโรค  เพ่ือไมใหเกิดการแพรระบาดของเชื้อโรค  นับเปนขอดีในการปองกันการแพรระบาด

ของโรคที ่ดีขึ ้นตามลำดับ  แตสวนทางกับชีวิตของความเปนอยู   เกิดผลกระทบกับการทำมาหากินของ

ประชาชน  โดยเฉพาะคนที ่หาเชากินค่ำ  มีรายไดนอย  ไมมีเงินเก็บ  และไมมีช องทางทำมาหากิน 

(Pongpipat, 2020)  ปญหาเรื่องปากทองสำหรับผูท่ีมีรายไดนอย  เม่ือเจอเหตุการณท่ีไมคาดคิดเกิดข้ึน  ไมได

มีการวางแผนชีวิตไวลวงหนา  รายไดไมเพียงพอในการดำรงชีพ  จึงเกิดความเครียด ความกดดัน  ทำใหเกิด

ความวุนวายขึ้นในสังคม  ตั้งแตระดับนอยไปถึงระดับมาก  ผูที่มีความกังวลในปญหาเรื่องปากทอง  มีความ

วิตกกังวลกลัวที่จะอดอยาก  ก็แสดงออกดวยการแกงแยงสิ่งของบริจาค  สวนคนท่ีเกิดความรูสึกที่ไมมั่นคงใน

ชีวิต  เกิดความกระวนกระวายอดทนรอคอยระบบการชวยเหลือจากภาครัฐไมไหว  และสำหรับผู ที ่มี
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ความเครียดมาก  ทำใหหาทางออกไมได  อีกท้ังยังมีปญหาหนี้สินท่ีไมสามารถผอนชำระได  ทำใหรูสึกวาชีวิตนี้

ไมมีทางไป  เมื่อหมดกำลังใจทอถอยเกินที่จะสูตอไป  การตัดสินใจจบชีวิตจึงเปนทางเลือกท่ีผูประสบปญหา

เลือกใช 

มาตรการการปองกันที่เขมงวดของรัฐบาล  ทำใหมีผูติดเชื้อและผูเสียชีวิตจากสาเหตุของเชื้อไวรัส 

COVID 19 มีจำนวนนอยลง  ในชวงเดือน เม.ย. 2563  ซ่ึงดูเหมือนกับวาเปนท่ีนาพอใจในดานสาธารณสุข  แต

รัฐบาลละเลยการเตรียมมาตรการบรรเทาผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ  ทำใหมีคนเดือนรอนในการใชชีวิต  

สถิติขอมูลวันที่ 1-30 เม.ย. 2563  พบวา มีคนไทยพยายามฆาตัวตายทั้งหมด 84 ราย (เพศชาย 62 ราย เพศ

หญิง 22 ราย)  แบงเปนผูกอเหตุท่ีเสียชีวิต 62 ราย (เพศชาย 50 ราย เพศหญิง 12 ราย)  ลำดับของสาเหตุมา

จาก ปญหาสวนตัว, หนี้สิน, ตกงาน, ปญหาสุขภาพ, เปนโรคซึมเศรา, ปญหาครอบครัว, ไมไดรับเงินเยียวยา 

5,000 และไดรับผลกระทบจากโควิด 19 ตามลำดับ  เพราะฉะนั้นหากนำขอมูลมาเปรียบเทียบกับการฆาตัว

ตายในเดือน เม.ย. 2563  จำนวน 62 คน  ซ่ึงมากกวาผูท่ีติดเชื้อไวรัสโควิด 19  เสียชีวิตท้ังหมดจำนวน 55 คน  

จึงเปนที่มาของกระแสการกลาวขานในหมูประชาชนวา “กลัวการอดขาวตาย มากกวากลัวการติดเชื้อไวรสัโค

วิดตาย” เสียอีก (Siamrath, 2020)  แสดงใหเห็นถึง ผูคนใหความสำคัญกับปญหาเรื่องปากทองมากกวา

ปญหาเรื่องโรคระบาด  และเมื่อเปรียบเทียบสถิติการฆาตัวตาย  สำหรับ 6 เดือนแรกของป 2563 ที่มีการ

ระบาดของโควิด 19 นั้น  มีคนไทยเสียชีวิตจากการฆาตัวตายประมาณ 2,551 คน  คิดเปน 3.89 ตอประชากร

หนึ่งแสนคน  หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 22  เมื่อเทียบกับ 6 เดือนแรกของป 2562 (จำนวน 2,092 คน) (Thai PBS, 

2020)  จากสถิติคนฆาตัวตายที่สูงขึ้นนี้  สะทอนใหเห็นถึงสถานการณโควิดมีผลกระทบใหคนมีความเครียด

เพ่ิมมากข้ึน   

มาตรการการปองกันการแพรระบาดที่รัฐกำหนดขึ้นนั้นสงผลดีในดานของสาธารณสุข  แตในดาน

เศรษฐกิจที่ตกต่ำลงอยางรวดเร็วนั้น  รัฐยังไมสามารถบรรเทาทุกขของประชาชนได  แมรัฐจะพยายามลด

ผลกระทบโดยจัดใหมีมาตรการการรองรับดวย “เงินเยียวยา 5,000 บาท”  แตกลไกในการทำงานเพ่ือ

ชวยเหลือประชาชนไมมีประสิทธิภาพพอ  ทำใหมาตรการเงินเยียวยา 5,000 บาท  กลับกลายเปนสาเหตุทำให

คนฆาตัวตาย (Thai PBS, 2020)  เม่ือการทำงานของรัฐมีความลาชาในข้ันตอนการจายเงินเยียวยา  จึงทำใหมี

ผูที่มาเรียกรองเงินเยียวยา 5,000 บาท  กินยาเบื่อหวังฆาตัวตาย ที่หนากระทรวงการคลัง (Khaosod, 2020)  

สาเหตุที่มีคนมาประทวง  อาจเพราะรายชื่อตกสำรวจหรือขาดสิทธิในการรับ  และเมื่อไมไดรับเงินเยียวยา

ชาวบานบางคนจึงไดตัดสินใจกินยาเพ่ือแสดงออกถึงความไมพอใจ  ถึงแมโครงการตางๆ ท่ีรัฐบาลจัดข้ึนมาเพ่ือ

ชวยเหลือประชาชนนั้น  เปนมาตรการการรองรับที่ดี  แตยังมีขอเสียที่มาจากความลาชาในการจัดการของรัฐ  

ทำใหเกิดความวุนวายข้ึน  การแพรระบาดของไวรัสโควิด 19  ทำใหรัฐบาลออกมาตรการปดเมือง  เพ่ือควบคุม

การแพรระบาด  สงผลใหภาคธุรกิจตางๆ ตองปดตัวลง  ทำใหผูคนตกงาน  ขาดรายได  ไมมีกิน  สงผลตอ

สภาพจิตใจ  เกิดความเครียด  วิตกกังวล  เมื่อมีสิ่งใดพอจะหวังได  ทุกคนที่เดือดรอนยอมดิ้นรนแสวงหากัน

อยางเต็มท่ี   

ถึงแมรัฐจะไดพยายามชวยลดผลกระทบในการแกไขปญหาดานเศรษฐกิจที่ตกต่ำ  ดวยการอนุมัติอีก 

4 โครงการ เพื่อชวยเหลือ เยียวยาและชดเชยแกประชาชนกลุมตางๆ  และเพื่อแกไขปญหาเยียวยาและฟนฟู
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เศรษฐกิจและสังคม  ท่ีไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19  คือ 1) โครงการชวยเหลือผูมีบัตร

สวัสดิการแหงรัฐ  เดือนละ 1,000 บาท เปนเวลา 3 เดือน  2) โครงการ “เราไมท้ิงกัน” ของกระทรวงการคลัง  

ที่เรงพิจารณาเงินกูใน 1 เดือน  3) โครงการชวยเหลือกลุมผูเปราะบาง  จะไดรับเงินเยียวยารายละ 1,000 

บาทตอเดือน เปนเวลา 3 เดือน  4) โครงการชวยเหลือเกษตรกร (Thairath, 2020)  โครงการที่รัฐอนุมัติเพ่ือ

ชวยเหลือประชาชน  และเพื่อชวยฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมนั้น  เปนมาตรการการชวยเหลือที่ดขีองภาครัฐใน

การชวยลดผลกระทบ  แตเนื่องจากโครงการการชวยเหลือตางๆ ยังมีเงื่อนไขในรายละเอียดในการขอรับสิทธิ์  

ซึ่งผู ที ่เดือนรอนอีกจำนวนมากอาจไมไดเขาเกณฑการรับสิทธิ์  และมีขั ้นตอนการขอเขารับสิทธิ์อีกหลาย

ขั้นตอนกวาที่ผูที่เดือดรอนจะไดรับเงินชวยเหลือ  ปญหาเรื่องปากทองของประชาชนที่เดือดรอน  ไมสามารถ

รอคอยขั ้นตอนการทำงานของรัฐที ่มากและลาชาได  จึงเกิดความดิ ้นรนในการเรงรัด  เพื่อใหไดรับเงิน

ชวยเหลือท่ีเร็วข้ึน 

ในเหตุการณชวงเวลาเดียวกัน  ในสังคมไทยยังมีคนดีๆ ที่ออกมาชวยเหลือสังคม  โดยมีผูใจบุญได

ออกมาบริจาคเงินและสิ่งของตางๆ ใหกับผูที่เดือดรอนท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณโควิด  รวมถึงผูที่คิด

โครงการจัดตั้ง “ตูปนสุข” ในรูปแบบตูกับขาวที่มีอาหารแหงและสิ่งของเครื่องใชที่จำเปนตางๆ ใหชาวบาน

สามารถมาหยิบไปใชได  ตูปนสุขกลายเปนแรงบันดาลใจใหกับผูใจบุญตางๆ รวมทั้งองคกรตางๆ ไดนำไปใช

เพื่อปนสุขในหลายพื้นที่กระจายอยูทั่วประเทศเพื่อใหคนไทยไดอิ่มทอง (Thairath, 2020)  แนวความคิดใน

การจัดตั้งตูปนสุขนับเปนสิ่งท่ีนายกยองและนาชมเชย  เพราะเปนการกระทำท่ีไดชวยคนท่ีกำลังประสบปญหา

เรื่องปากทองอยู  เปนการแสดงความมีน้ำใจชวยเหลือคนในสังคม  แตดวยความไมอดทนของผูคนที่เขารับ

ความชวยเหลือ  จึงเปนเหตุกอใหเกิดปญหาข้ึนลักษณะเดียวกันในหลายพ้ืนท่ี  จากการท่ีมีคนเกิดความโลภได

แสดงความเห็นแกตัวออกมา  ดวยการไมหยิบเฉพาะของที่ตนพอใช  แตไดนำสิ่งของจากตูปนสุขไปหมด  ซ่ึง

มาจากความรูสึกท่ีไมม่ันคง  จึงทำใหผูคนแสดงความเห็นแกตัวออกมา  กับกรณีท่ีมีผูท่ีมาเพ่ือจะรับสิ่งของจาก

ตูปนสุข  แตสิ่งของในตูหมดทำใหไมไดรับสิ่งของ  จึงเกิดความโกรธมายืนรุมดาดวยถอยคำท่ีรุนแรงกันอยูหนา

บานของเจาของบานท่ีตั้งตูปนสุข (Komchadluek, 2020)  การแบงปนสิ่งของจากโครงการตูปนสุข  ไดมีการ

กระจายไปถึง 51 จังหวัด 249 ตู  วิธีนี้เปนความคิดท่ีดีในการแบงปน  แตในทางปฏิบัติจริง  กลายเปนตูเห็น

แกตัว  เพราะมีคนที่มาขนสิ่งของไปจนหมด  กลายเปนไมใชคนที่เดือดรอนไมมีจะกิน  แตเปนกลุมคนที่โลภ

มาก  ตระเวนเอาสิ่งของไปจนหมด (Thai PBS, 2020)  บางพื้นที่แสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  มีทั้งรุมแยง

สิ่งของ  มีทั้งมาเปนทีมเวียนหยิบของ  บางรายถึงขั้นกระชากจากมือคนอื่นไป (Phra Phayom Kalayano, 

2020)  การท่ีมีคนยื่นมือมาชวยเหลือมาแบงปนสิ่งของตางๆ นับวาเปนการชวยเหลือสังคม  ความเมตตาของผู

ใจบุญท้ังหลายไดกลายเปนชองทางใหผูคนท่ีมีความโลภไดแสดงความเห็นแกตัวขโมยสิ่งของท่ีคนนำมาบริจาค  

โดยไมสนใจวามีผูท่ีกำลังเดือดรอนรอคอยความชวยเหลืออยูอีกจำนวนมาก   

กับกรณีท่ีมีกลุมจิตอาสาและผูมีจิตศรัทธานำอาหารและสิ่งของอุปโภคบริโภคมาแจกจายใหกับผูไดรับ

ผลกระทบ  เกิดเหตุการณที่นาตกใจ คือ กลุมคนที่มายืนรอรับของบริจาคตางวิ่งกรูเขาไปแยงกันเปนจำนวน

มาก  อยางไมคำนึงถึงความปลอดภัย  เพ่ือใหไดรับของบริจาคจนกลายเปนภาพสะเทือนใจ (Thairath, 2020)  

กับเหตุการณในลักษณะเดียวกันแตตางพ้ืนท่ีกัน  ไดมีผูใจบุญมาแจกอาหารและบริจาคของใช  ทำใหในบริเวณ
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ชุนชนนั้นก็เกิดโกลาหล  เพราะมีกลุมชาวบานมีการเบียดเสียดและวิ่งกรูเขามาเพ่ือรับของ  ทำใหไมสามารถจัด

ระเบียบได (Kapook, 2020)  ความวุนวายโกลาหลไดเกิดขึ้นในชุมชนตางๆ หลายพื้นท่ี  เกิดเหตุการณใน

ลักษณะเชนเดียวกันคือมีคนเขาแยงเบียดเสียดกันเพื่อรับสิ่งของโดยไมกลัวอันตราย  การที่คนเขาแยงสิ่งของ

โดยไมกลัวอันตราย  เพราะสาเหตุมาจากความกลัวไมมีกิน  จึงไดเขาแยงกัน 

การยื่นมือเขามาชวยเหลือผูท่ีเดือดรอนจากสถานการณโควิดนั้น  ไมเพียงแคจากหนวยงานตางๆ หรือ

จากผูใจบุญทั้งหลาย  แตวัดตางๆ ก็ยังไดเขามาชวยแบงปนสิ่งของ  ทั้งการตั้งตูปนสุข และการแจกอาหาร  

ความที่ชาวบานกลัวสิ่งของจะหมด  จึงแตกแถวกรูเขามาแยงกันหยิบของในตูอยางไมมีระเบียบ  ทำใหทางวัด

ตองคอยจัดระเบียบใหทุกคนหยิบไปแตพอดี  ในขณะที่บางคนใชวิธีเวียนเทียนมาหยิบ (Line Today, 2020)  

แมในวัดจะมีการจัดระเบียบก็ตาม  แตสำหรับคนที่มีความโลภก็ยังไมมีจิตสำนึกในการรับสิ่งของแตพอเหมาะ

พอดี   

สถานการณการแพรระบาดไวรัสโควิด 19  ไดสรางความตื่นตระหนกแกประชาชนเปนอยางมาก  

สงผลใหประชาชนบางสวนแหกันไปกักตุนสินคา (Nation, 2020)  เหตุการณเชนนี้ไมไดเกิดขึ ้นเฉพาะ

สังคมไทยเทานั้น  ในหลายประเทศสังคมเกิดความวุนวายเชนเดียวกัน  เพราะมีประชาชนแหกันแยงซื้อทิชชู  

ในฮองกงถึงขั้นมีโจรขโมยกระดาษชำระ  เพราะประชาชนเกิดจากความแตกตื่นจากวิกฤตโควิด  ตามมาดวย

สิงคโปร ญี่ปุน สหรัฐ กระดาษชำระเกลี้ยงชั้นวางจำหนายสินคา  รวมถึงในออสเตรเลีย (PPTV HD 36, 2020)  

การแกงแยงกันซื้อกระดาษชำระในออสเตรเลียทามกลางความหวาดกลัวโควิด 19 จะหนักกวาทุกที่  เพราะ

เกิดเหตุทะเลาะวิวาทเรื่องแยงกันซื้อกระดาษชำระ  จนตำรวจตองมาระงับเหตุ (Komchadluek, 2020)  

เหตุการณจากการแยงซ้ือทิชชูจนถึงข้ันทะเลาะวิวาทนั้น  ดูเปนการกระทำท่ีไมสมเหตุสมผล  จากเหตุการณนี้

ทำใหเห็นวาผูคนท่ีเกิดความตื่นตระหนก  ทำใหขาดสติในการควบคุมตนเอง  ดังนั้น การฝกสติจึงเปนเครื่องมือ

ในการดูแลตนเองท่ีดี  ท่ีใชไดในทุกสถานการณ 

สถานการณโควิด 19  ทำใหความสงบสุขของผูคนและความสงบสุขของสังคมเริ่มหายไป  ถาจะมอง

ใหดีก็คือผู คนมีความกลัว  จนกลายเปนความตื่นตระหนก  เพราะจากการใชชีวิตท่ีไมเหมือนเดิม  การ

เปลี่ยนไปสงผลใหผูคนเกิดความเครียด  ความวิตกกังวล  จนไปถึงการฆาตัวตาย  จากปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน

นั้น  ความชวยเหลือของรัฐกลายเปนหนึ่งในสาเหตุท่ีทำใหสังคมเกิดความวุนวาย  โครงการความชวยเหลือของ

รัฐ  สะทอนใหเห็นถึงความไมเขาใจสภาพสังคม  และการขาดการมีสวนรวมของประชาชน  รวมถึงการบริการ

จัดการที่ขาดประสิทธิภาพของรัฐบาล  ทำใหมาตรการเยียวยาเต็มไปดวยปญหาและอุปสรรค (Thongthep, 

and Sanguanwong, 2020)  ความไมสามารถอดทนรอได  ใจที่เริ่มทอถอยในการสูชีวิตจากปญหาเรื่องปาก

ทอง  ปญหาเรื่องความจนที่มาจากการตกงาน  เมื่อรายไดไมเพียงพอกับคาใชจาย  จึงทำใหเกิดความเครียด  

รวมถึงจากปญหาเรื ่องภาระหนี้สินที่ไมสามารถชำระได  และยังมีคนอีกจำนวนมากที่ประสบกับปญหา

ภาวะการดำรงชีพที่ลำบาก  ความเปนอยูในสถานการณโควิด 19 ของคนในสังคมปจจุบัน  แสดงใหเห็นถึง

ผลกระทบท่ีไมใชกระทบเพียงแคสุขภาพกาย  แตไดสงผลกระทบสุขภาพจิตของผูคนในสังคมจำนวนมากดวย 

ผลกระทบหลายอยางท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณนี้  มีท้ังคนปรับตัวตั้งรับไดทัน  และคนท่ีปรับตัวไมทัน  

ตั้งรับไมได  ไมมีวิธี  ไมมีทางออก  สูญเสียกำลังใจ  ดำเนินชีวิตตอไปไมถูก  ไมมีสติในการคิดหาหนทางออก
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ใหกับตนเอง  จากเหตุการณนี้ทำใหเห็นถึงคนที่ตื่นตระหนกกับสถานการณ  กับผูคนที่ใชชีวิตแบบขาดสติ  จึง

ทำใหแกปญหาชีวิตไมถูก  ปรับตัวไมไดกับสิ่งที่เกิดขึ้น  แกไขสถานการณเฉพาะหนาไมได  ไปตอไมเปน  

กลายเปนใชชีวิตอยางประมาท  ปญหาสังคมตางๆ จึงไดเกิดตามมาในรูปแบบตางๆ กันไป  ผูเขียนจึงมี

ความเห็นวา การนำคำสอนในพระพุทธศาสนาในการฝกสติมาปรับใชในชีวิตประจำวันจึงเปนสิ่งสำคัญสำหรับ

ทุกคน  ซ่ึงจะกลาวในหัวขอถัดไป 

 

การรับมือกับสถานการณโควิดเชิงพุทธ 
สังคมไทยมีพระพุทธศาสนาเปนที่พึ ่งทางใจ  พระพุทธศาสนามีบทบาทและความกลมกลืนในการ

ดำเนินชีวิตของคนไทย  แนวทางในการรับมือกับสถานการณโควิด 19  ซึ่งเปนการเครื่องมือเพื่อชวยบรรเทา

ผลกระทบดวยแนวคิดเชิงพุทธ  แบงออกไดเปน 2 สวน คือ 1) ในฐานะคนในสังคมท่ีกระทำตอผูอ่ืน คือ การให

ทาน  2) การฝกสติ เปนเครื่องมือควบคุมจิตใจตนเอง   

ทาน คือ การให  เปนการชวยเหลือจุนเจือซึ่งกันและกัน  โดยที่เราจะเห็นไดจากมีการเอื้ออาทร

แบงปนกัน  แมในขณะที่สถานการณย่ำแยเราก็ยังไดพบเจอคนดีมีน้ำใจในสังคม  ความมีน้ำใจในการแบงปน

ชวยผูที่กำลังเดือดรอน  มีผูใจบุญไดออกมาบริจาคเงินและสิ่งของตางๆ ใหกับผูที่เดือดรอนท่ีไดรับผลกระทบ

จากสถานการณโควิด  รวมถึงผูที่คิดโครงการจัดตั้ง “ตูปนสุข”  ตรงกับคำสอนในพระพุทธศาสนาเรื่อง ทาน 

หมายถึง การให  เปนการทำบุญดวยการแบงปนสิ่งของให (Phra Brahmagunabhorn, 2002)  จัดอยูในธรรม

ขอที่ 1 ใน บุญกิริยาวัตถุ 3  คือ ทาน ศีล และภาวนา (Thai Tripitakas: 11/305/269) และ สังคหวัตถุ 4  

คือ ทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา (Thai Tripitakas: 11/313/295)  การแสดงน้ำใจชวยเหลือผูท่ี

เดือดรอน  เปนสิ่งท่ีคนไทยไดถูกซึบซับโดยไมรูตัว  จากการสอนใหรูจักชวยเหลือรูจักแบงปนท่ีมาจากสังคมวิถี

พุทธ 

จากเหตุการณขโมยของจากตูปนสุข  เกิดจากคนที่จิตเกิดความโลภ ความเห็นแกตัว ไมหยิบเฉพาะ

ของท่ีตนพอใช  แตไดฉวยโอกาสนี้ขโมยสิ่งของท่ีคนนำมาบริจาคจากตูปนสุขไปจนหมด  ซ่ึงผิดจากเจตนาของ

ผูบริจาค  ที่ไดตั้งใจแบงปนสิ่งของใหกับคนที่เดือนรอนไดเกิดประโยชนสุข  การขโมยสิ่งของของผูที่นำมา

บริจาคไปเชนนี้ในทางพระพุทธศาสนา  แสดงไววาเปนลักษณะของ ความเพงเล็งอยากไดของผูอื่น  ซึ่งเปน

ลักษณะของ อกุศล  ท่ีมีการสะสมมาจาก รากเหงาแหงอกุศล  จึงทำใหเกิด ความโลภ (Thai Tripitakas: 

12/89/82)  การกระทำของบุคคลเหลานั ้นเปนการกระทำท่ีมีความเห็นผิด คือ เปน มิจฉาทิฏฐิ (Thai 

Tripitakas: 21/212/332)  เมื่อมีความเห็นผิดก็จะเกิด การถือเอาสิ่งของที่เจาของเขาไมไดให  พูดเท็จ  พูด

สอเสียด  พูดคำหยาบ  พูดเพอเจอ  เพงเล็งอยากไดของผูอ่ืน  มีจิตพยาบาท  เหลานี้ลวนเปนมิจฉาทิฏฐิ (Thai 

Tripitakas: 10/413/345-346)  พระพุทธเจาจึงสอนใหคนมี ความเห็นชอบ คือ สัมมาทิฏฐิ (Thai Tripitakas: 

10/290/224)  คำสอนในพระพุทธศาสนา สัมมาทิฏฐิ (ความเห็นชอบ) จัดอยูใน อริยมรรคมีองค 8 (Thai 

Tripitakas: 10/329/258)  เปนทางสายกลางซึ่งเปนหนทางในการปฏิบัติใหถึงทางพนทุกข  จึงเปนสิ่งที่ตอง

เจริญใหมาก  เมื่อเจริญ มรรค 8 ไดมากก็จะทำใหเรามี ความเห็นชอบ  ความคิดชอบ  เจรจาชอบ  กระทำ

ชอบ  เลี้ยงชีพชอบ  พยายามชอบ  ระลึกชอบ  และจิตตั้งมั ่นชอบ (Thai Tripitakas: 10/402/335)  การ



  Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.6 (November-December 2020)   2459 

เจริญมรรค 8 เปนธรรมขอหนึ่งใน อริยสัจ 4 (Thai Tripitakas: 10/386/324)  ผลที่ไดในเบื้องตนของการฝก  

จะทำใหเราเปนคนท่ีมีความคิดดี พูดดี และทำดี  

การชวยเหลือผูอื่นในรูปแบบของตูปนสุข  ความใจดีของผูใจบุญ  กลายเปนสรางปญหาใหเกิดทุกข  

เมื่อคนหยิบของจากตูปนสุขไปจนหมด  จึงทำใหคนที่มาทีหลังไมไดรับสิ่งของเกิดความไมพอใจ  ความวุนวาย

จึงเกิดข้ึน  เพราะผูท่ีมาแลวเม่ือไมไดรับสิ่งของทำใหเกิดความผิดหวัง  ความรูสึกผิดหวังไดเปลี่ยนมาเปนความ

โกรธ  เมื่อระงับอารมณความผิดหวังที่ไมไดดั่งใจไมได  จึงทำใหไปยืนดาเจาของบานที่ตั้งตูปนสุขดวยความ

โกรธ  การแสดงกิริยาที่ไมสุภาพกับคำพูดดาทอที่หยาบคาย  มาจากความไมอดทน  จึงทำใหแสดงคำพูดและ

การกระทำที่ไมเหมาะสมออกมา  ในสถานการณนี้คำสอนในทางพระพุทธศาสนาที่จะชวยใหอารมณของคนท่ี

กำลังโกรธสงบลงไดนั่นคือ ขันติ หมายถึง ความอดทน  กิริยาท่ีอดทน  ความอดกลั้น  ความไมดุราย  ความไม

เกรี้ยวกราด  ความแชมชื่นแหงจิต (Thai Tripitakas: 34/1348/337)  การฝกความอดทนจึงเปนคุณสมบัติท่ี

ทุกคนพึงมี  เพราะเมื่อเจอเหตุการณที่ไมสมหวัง  จะทำใหมีความอดทนอดกลั้นตอเหตุการณนั้นๆ ได  ซ่ึงจะ

ไมนำไปสูเรื่องราวท่ีเลวรายไปมากกวานั้น 

ตัวอยางจากเหตุการณท่ีรัฐเขามาชวยประชาชนผูท่ีประสบปญหาผลกระทบจากสถานการณโควิด 19 

ดวยโครงการ เงินเยียวยา 5,000 บาท  โครงการท่ีรัฐไดชวยเหลือประชาชนนั้นเปนโครงการท่ีดี  แตดวยระบบ

การจัดการของรัฐนั้นมีขั้นตอนหลายขั้นตอน  อาจทำใหเกิดการลาชา  ปญหาจึงเกิดขึ้นกับคนที่ไมสามารถรอ

คอยการดำเนินการในขั้นตอนตางๆ ได  ทำใหเกิดเหตุการณที่นาสลดใจจากโครงการนี้  มีคนที่ฆาตัวตายเหตุ

เพราะไมไดรับเงินเยียวยา 5,000 บาท (Matichon, 2020)  ตัวอยางในกรณีนี้เปนสภาวะจิตใจที่ยอมแพกับ

ชีวิต  การไมมีเงินท่ีจะมาเลี้ยงปากทองอาจทำใหปวยแคทางกาย  แตกลายเปนปวยทางใจตามไปดวย  เพราะ

คิดหาหนทางออกใหกับชีวิตไมได  การตัดสินใจจบชีวิตตัวเองเปนเพียงเพื่อหนีปญหาตางๆ  เปนการกระทำท่ี

หนีทุกข  เปนการขาดสติในการแกปญหา  สติจึงมีความสำคัญในการท่ีจะทำใหพบวิธีแกปญหาหรือหาหนทาง

ออกเฉพาะหนาไดดวยวิธีตางๆ  

จากปญหาสังคมที่เกิดขึ้นในชวงสถานการณโรคโควิด 19  มาจากความกลัวโรคระบาด  การกระทำ

ท่ีมาจากความตื่นตระหนกท้ังหลายเปนการกระทำท่ีขาดสติ  ตัวอยางของการขาดสติเห็นไดในกรณีการแยงกัน

ซ้ือของเพ่ือกักตุนสินคาจนถึงข้ันทะเลาะวิวาท  เม่ือขาดสติจึงทำใหแสดงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมตางๆ ออกมา  

ในคำสอนของพระพุทธเจา  การดำเนินชีวิตโดยไมขาดสติ  หรือการประพฤติปฏิบัติโดยมีสติกำกับอยูเสมอ  

คือ ความไมประมาท  หรือที่เรียกวา อัปปมาท  หมายถึง  การมีชีวิตอยูอยางไมขาดสติ  หรือการใชสติอยู

เสมอในการครองชีวิต  ความไมประมาท  จะทำใหมีสติ  คอยยับยั้ง  คอยเตือนถึงสิ่งท่ีควรทำ-ไมควรทำ  สิ่งท่ี

ทำแลวและยังมิไดทำ  การมีสติรักษาตัวเทากับเปนการชวยรักษาสังคม (Somdet Phra Buddhakosajarn, 

2012)  ตรงกับคำสอนใน เสกทกสูตร วา  บุคคลเมื่อรักษาตน  ดวยการเจริญสติปฏฐาน  ชื่อวารักษาผูอ่ืน  

บุคคลเม่ือรักษาผูอ่ืนดวยความอดทน  ดวยความไมเบียดเบียน  ดวยจิตเมตตา ดวยความเอ็นดู  ชื่อวารักษาตน 

(Thai Tripitakas: 19/385/242)  ฉะนั้น ถาเราดำเนินชีวิตดวยความไมประมาท  เปนการรักษาตนและรักษา

ผูอ่ืนดวย 
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การฝกสติ  เปนเครื่องมือควบคุมจิตใจตนเอง  การฝกสติในพระพุทธศาสนา คือ การฝกใหกายกับใจ

มาอยูดวยกัน  ใหอยูกับความจริงในปจจุบัน  โดยไมตองหวนนึกถึงกับอดีตที่ผานมาแลว  และไมตองกังวลกับ

อนาคตที่ยังมาไมถึง  ตรงกับหลักธรรมใน ภัทเทกรัตตสูตร (Thai Tripitakas: 14/272/319)  การฝกสติเปน

กระบวนการพัฒนาใหเกิดปญญา  โดยหนาท่ีของสติ คือ การไมปลอยใหใจเลื่อนลอย  ไมปลอยใหอารมณผาน

ไปเรื่อยเปอยไป  หรือไมปลอยใหความนึกคิดฟุงซานไปในอารมณตางๆ (Somdet Phra Buddahakosajarn 

(P.A. Payutto), 2012)  การฝกสติจึงจำเปนสำหรับทุกคน  เมื่อมีสติก็จะเกิดปญญาได  ปญญาที่จะทำให

ยอมรับกับความเปนจริงท่ีเกิดข้ึน   

วิธีการฝกสติที ่งายๆ ดวยการระลึกรูลมหายใจ  ตามคำสอนใน อานาปานสติ (Thai Tripitakas: 

14/148/187-189)  ดวยวิธีการฝกใหทำความรูสึกตัวหรือใหมีสติรูลมหายใจเขาลมหายใจออก  ใหรูการทำงาน

ของลมหายใจกับรางกายที่ทำงานมีความสัมพันธกัน  วาขณะที่หายใจเขายาว ก็รูชัดถึงหายใจเขายาว  หรือ

หายใจเขาสั้น ก็รูชัดวาหายใจเขาสั้น  หายใจออกยาว ก็รูชัดวาหายใจออกยาว  หรือหายใจออกสั้น ก็รูชัดวา

หายใจออกสั้น  จากการเพงความสนใจไปอยูท่ีลมหายใจเปนเวลานาน  จะทำใหจิตมีความนิ่งเปนสมาธิ   

ประโยชนของการฝกอานาปานสติ  ชวยใหเรารูเทาทันจิต  ในลักษณะท่ีรูทัน  มีสติสัมปชัญญะควบคุม

จิตใจไดดีกวาเดิม (Buddhadasa Bhikkhu, 2014)  เบื้องตนใหเราฝกสังเกต ลมหายใจเขาทองพอง ลมหายใจ

ออกทองแฟบ  ซึ่งเปนการหายใจที่ถูกวิธี  จะชวยปรับสมดุลของอารมณ  การมีสติอยูกับลมหายใจเปนวิธีการ

ฝกระลึกรูกายกับใจใหอยูดวยกัน  การหายใจที่ถูกวิธีจะเปนสะพานเชื่อมระหวางกายกับจิต  ความมีสติกับ

ความไมมีสติ (Banyati, 2020)  การหายใจดวยการมีสติ  จะสงผลดีไดท้ังสุขภาพกายท่ีแข็งแรงและสุขภาพจิต

ท่ีดี 

การฝกสติตามแนว สติปฏฐาน 4 (Thai Tripitakas: 10/289/222)  เปนวิธีการปฏิบัติธรรมตามคำ

สอนในพระพุทธศาสนา  เปนหนทางไปสูความพนทุกข  ดวยการมีสติระลึกรูใน กาย เวทนา จิต และธรรม  คือ

การฝกระลึกรูความเคลื่อนไหวของกาย  ฝกระลึกรูความรูสึกที่เกิดขึ้นวา เปนสุข เปนทุกข  ฝกระลึกรูใจรู

ความคิดที่เกิดขึ ้นวา ดีใจ เสียใจ  ฝกระลึกรู ถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นวาไมมีอะไรเที่ยงแทแนนอน  

ความหมายของสติ คือ การระลึกได  นึกได  ความไมเผลอ  จำการท่ีทำและคำท่ีพูดแลว แมนานได (Somdet 

Phra Buddahakosajarn (P.A. Payutto), 2013)  เมื่อเรามีสติระลึกรูอยูกับปจจุบัน  จะทำใหเรารูตัววาเรา

กำลังทำอะไร  กำลังคิดอะไรอยู  สติจะเปนเหมือนตัวคอยเตือนใหเราไมเผลอทำสิ่งที่ไมถูกไมดี  ผลจากการ

ปฏบิัติตามแนวสติปฏฐาน 4  จะเกิดความไมยึดม่ันถือม่ัน  จิตมีความเปนอิสระไมหวั่นไหวไปตามอารมณตางๆ  

เกิดปญญาไมเอนเอียงไปตามความรูสึก และอคติตางๆ ทำใหรูเห็นตามที่มันเปน คือ รูตามความเปนจริง  จิต

จะปราศจากอาการกระวนกระวายตางๆ เปนภาวะจิตท่ีเรียกวาพนทุกข  มีความโปรงเบา ผอนคลาย สงบ ผอง

ใส เปนตัวของตัวเอง (Somdet Phra Buddahakosajarn (P.A. Payutto), 2012)  การฝกสติจึงมีความสำคัญ  

เพราะการมีสติจะทำใหเราเขาใจ  เรียนรูที่จะยอมรับ  และสามารถปรับตัวอยูกับสถานการณตามความเปน

จริงในปจจุบันได  แตเพราะการขาดสติ  จะทำใหเราขาดความอดทนตามไปดวย  จึงทำใหเกิดการแสดง

พฤติกรรมโดยการกระทำ คำพูด และความคิด ในการตัดสินใจแกปญหาที่ไมถูกตองไมเหมาะสม  ดังกรณีท่ีมี

คนขโมยของจากตูปนสุข  การยืนดาทอดวยถอยคำที่ไมสุภาพ  การแกงแยงสิ่งของบริจาค  การไมอดทนรอ
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คอยเงินเยียวยาของภาครัฐ  และการแกปญหาชีวิตท่ีผิด  เปนตัวอยางการกระทำท่ีขาดสติดังท่ีไดกลาวมาแลว

ขางตน 

การฝกสติ  จะชวยใหเราไมทำในสิ่งที่ไมเหมาะสม  ชวยใหเรารับรูและเขาใจยอมรับกับสิ่งที่เกิดข้ึน  

จากกรณีที่ขโมยของจากตูปนสุข  สติจะเปนตัวเตือนใหกระทำในสิ่งที่ถูกตอง  เตือนไมใหเกิดความโลภ  กรณี

คนที่แกงแยงสิ่งของบริจาค  สติจะชวยใหมีความอดทนในการเขาแถวยืนรอรับของบริจาค  กรณีที่ดาทอเม่ือ

ผิดหวังจากการที่ไมไดรับของจากตูปนสุข  สติจะชวยใหยอมรับกับความผิดหวัง  อดทนรอคอยในการรอรับ

สิ่งของในครั้งถัดไปได  กรณีที่สรางความวุนวายปนปวนจากความชวยเหลือเงินเยียวยา  สติจะชวยใหมีความ

อดทนกระทำตามกระบวนการในแตละขั้นตอน  กรณีที่ตัดสินใจผิดดวยการหนีทุกข  สติจะชวยใหคิดหาทาง

ออก หาวิธีแกไข และยอมรับกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันได   

 

สรุป   

สถานการณโควิด 19 ทำใหวิถีชีวิตของคนในสังคมเปลี่ยนไป  การใชชีวิตที่ไมเหมือนเดิมทำใหคน

จำนวนมากปรับตัวในการใชชีวิตไมถูก  ความไมสงบสุขเกิดจากความกลัวโรคระบาด  ปญหาเรื่องปากทอง  

การตกงาน  ความจน  เรื่องเงินในการดำรงชีพ  คนที่ไมไดวางแผนชีวิตไวลวงหนาทำใหตั้งรับกับเหตุการณไม

ทัน  กอใหเกิดการกระทำที่ขาดสติ  ขาดความอดทน  ผูเขียนนำคำสอนในพระพุทธศาสนา เรื่องทานและการ

ฝกสติ  มาเปนเครื่องมือในการรับมือกับสถานการณโควิด  การใหทาน เปนเครื่องมือภายนอกในการชวยเหลือ

สังคม  ใหเปนผูรูจักเสียสละ  ใหเปนคนมีน้ำใจในการชวยเหลือผูอื่น  การฝกสติ เปนเครื่องมือในการดูแล

ควบคุมจิตใจตนเอง  ลดความเห็นแกตัว  ความโลภ หรือ ความกลัว  การดำเนินชีวิตอยางมีสติ  จะชวยใหเรา

ใชชีวิตอยางไมประมาท  การที่เราจะทำใจยอมรับความเปลี่ยนไปในสิ่งตางๆ ได  ตองมาจากการฝกฝนสติอยู

สม่ำเสมอ  ดวยการฝกใหกายกับใจอยูดวยกัน  ใหระลึกรูถึงสิ่งท่ีคิด  คำท่ีพูด  และสิ่งท่ีทำ  ชวยใหเรียนรูท่ีจะ

ปรับตัวกับเหตุการณที่เกิดขึ้น  เปนการชวยใหสังคมมีสันติสุขโดยการเริ่มจากภายในตนกอน  สติสามารถ

นำมาใชไดดีในทุกสถานการณ  เมื่อเรามีทานเปนเครื่องมือในการชวยเหลือสังคม  และมีสติที่เปนเครื่องมือใน

ควบคุมตนเองท่ีดีแลว  จะทำใหผูคนในสังคมมีความเอ้ืออาทรตอกัน  สังคมก็จะเกิดสันติสุขได   
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บทคัดยอ  

 บทความนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภาวการณปญหาครอบครัวไทยในปจจุบัน และศึกษาวิธีเสริมสราง

ครอบครัวสันติสุขเชิงพุทธ โดยการศึกษาเชิงเอกสารจากคัมภีรพระไตรปฎก สื่อออนไลน และวรรณกรรมตาง 

ๆ ที่เกี่ยวของ แลวนำเสนอดวยการวิเคราะหเชิงพรรณนา ซึ่งพบวาสภาพปญหาครอบครัวไทยในปจจุบัน มี

สาเหตุ 2 ประการ คือ 1. สาเหตุภายใน เกิดจากสมาชิกในครอบครัวขาดหลักธรรม ไมยึดหลักธรรมในการ

ครองเรือนและมีการประพฤตินอกใจกัน ฯลฯ และ 2. สาเหตุภายนอก เกิดจากปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม 

รวมถึงการพัฒนาระบบการสื่อสารและเทคโนโลยีที่เจริญมากขึ้น ฯลฯ ซ่ึงสาเหตุดังกลาว สงผลใหสมาชิกใน

ครอบครัวเกิดความเหินหางกันจนทำใหขาดความอบอุนในครอบครัว ขาดความสัมพันธที่ดีตอกัน ในบทความ

นี้จะนำเสนอการประยุกตหลักธรรมในการเสริมสรางครอบครัวสันติสุข ในเบื้องตนสมาชิกในครอบครัวตองมี

หลักสมชีวิธรรม ซึ่งเปนหลักธรรมสำหรับเลือกคูครอง คือ มีศรัทธาเสมอกัน มีศีลเสมอกัน มีจาคะเสมอกัน 

และมีปญญาเสมอกัน หลักสทารสันโดษ เปนหลักธรรมที่สงเสริมใหมีความยินดีเฉพาะคูครองของตน ยินดีใน

สามีภรรยาของตน และหลักทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน ซึ่งเปนหลักธรรมที่ชวยใหไดประโยชนในปจจุบัน และ

หลักฆราวาสธรรม 4 ซึ่งเปนหลักธรรมสำหรับฆราวาสผูครองเรือนไปใชในการดำเนินชีวิต ดวยหลักการ ดังนี้ 

(1) เลือกคูครองที่เหมาะสม (2) มีความหนักแนนมั่นคง (3) ศึกษาหลักการที่ดีใหกับครอบครัว (4) มีศีลเปน

พื้นฐานในการดูแลครอบครัว และ (5) ใหความเคารพและเลี้ยงดูบิดามารดา ซึ่งองคประกอบดังกลาว เปน

พ้ืนฐานสำคัญตอการเสริมสรางครอบครัวสันติสุขเชิงพุทธ  
 

คำสำคัญ: ครอบครัว; สันติสุข; เชิงพุทธ
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Abstract 

 This research paper aims to study the current problematic conditions of Thai family, 

and the ways of building a peaceful family by studying the Tripiṭaka scriptures, online media 

and related literature review through descriptive analysis presentation. The results found that 

the current problematic state in Thai families are caused from two reasons: 1. The Internal 

reason which is caused due to the lack of Dhamma in the family, not practicing the dhamma 

for household life, and being unfaithful to each other. 2. external reasons are caused by 

economic and social problems including advanced communication systems and technology. 

Therefore, these reasons cause family members to become estranged, lack of the familial 

love, good relationship with each other, making them to earn lower income and leading to 

serious problems like divorcement in family at the end.  The dhamma principles for 

strengthening the peaceful family must consists of Samajīvidhamma, which is the dhamma for 

selecting a good spouse namely, equality in faith; moral conduct; generosity and wisdom. 

Sadara-santosa, the dhamma for enhancing the happiness only in own spouse, being pleased 

with ones’  own spouse or being pleased with ones’ own husband and wife. 

Diṭṭhadhammikattha, the virtues conductive to benefits in the present and the four Gharavasa-

dhamma, the virtues for living a household life as follows:  ( 1)  choosing a right spouse,  

(2)  being determined, (3)  learning right principles to apply in the family, (4)  having basic 

morality (Sila) to take good care of the family, and (5)  paying respect and taking good care of 

the parents, whereas the abovementioned components are the important foundation for 

fostering a peaceful Buddhist family. 
 

Keyword:  Family; Peace; Buddhist 

 

บทนำ 
ครอบครัว ถือเปนสถาบันทางสังคมท่ีสำคัญท่ีสุด และครอบครัวของมนุษย เปนหนวยหลักของสังคมท่ี

มีความสัมพันธและความรวมมือกันอยางใกลชดิ เปนสถาบันที่มีความคงทนถาวรที่สุด ซึ่งมนุษยทุกคนจะตอง

อยูในสถาบันนี้ ซึ่งเปนสถาบันแหงแรกและแหงสำคัญของสังคม (Sathanan, 1998) สถาบันครอบครัว จะให

ตำแหนงชื่อและนามสกุล ซ่ึงเปนสิ่งบงบอกถึงบทบาทและสถานภาพของสมาชิกในครอบครัว ตลอดจนกำหนด

สิทธิและบทบาทหนาท่ีท่ีมีตอกัน และในสังคมท่ีเรามีสวนรวมดวย ฉะนั้นครอบครัวจึงเปนสถาบันท่ีสำคัญมาก

ตอระบบพัฒนาทางรางกายและจิตใจ ซ่ึงครอบครัวจะทำหนาท่ีเปนสถาบันทางเศรษฐกิจในเบื้องตน โดยพอแม

เปนคนหาเงินทองมาเลี้ยงดูคนในครอบครัว และนำเงินนั้นไปใชในการบริโภคตาง ๆ ครอบครัวจึงเปนแหลงท่ี

สมาชิกไดรับความรักความอบอุน ไดรับการคุมครอง ความมั่นคงดานจิตใจ ซึ่งจะทำใหสมาชิกมีแรงใจในการ
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ฝาฟนอุปสรรคตาง ๆ และยังเปนแหลงใหกำลังใจและปลอบใจถาสมาชิกคนใดในครอบครัวประสบความ

ผิดหวัง ไมวาในดานหนาที่การงาน ดานการเรียน ดานความรัก หรือดานอื่น ๆ เพื่อใหสมาชิกนั้น ๆ สามารถ

ฟนฝาอุปสรรคและผานสถานการณท่ีเกิดข้ึนไปได (Sesatho, 1985) 

ในอดีตท่ีผานมา สถาบันทางศาสนามีหนาท่ีในการเสริมสรางการพัฒนาครอบครัวและสังคม หลักการ

ทางพระพุทธศาสนาที่เปนขอสำหรับประพฤติปฏิบัติ เพื่อเปนทางออกของปญหาในการครองเรือน และมีวิถี

การดำรงชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรูเทาทัน ทำใหเกิดความสงบสุขในการครองเรือนเพ่ิมข้ึน โดยจะตองอาศัย

การครองเรือนท่ีเขาใจและเขาถึงอยางถูกตองมาชวยกันแกไขไมวาจะเปนปญหาระดับไหน ๆ ก็ตาม โดยอาศัย

ผูท่ีใกลชิดท่ีสุด ไมวาจะเปนมารดาบิดาหรือใครก็ตามท่ีเปนผูใกลชิดมากท่ีสุดมาเปนท่ีปรึกษา ในการแกปญหา

ที่เกิดขึ้น ทำใหการดำเนินชีวิตของครอบครัวไทยในอดีตดำเนินไปควบคูกับพระพุทธศาสนา โดยการนำเอา

หลักพุทธธรรมมาเปนแนวปฏิบัติ เชน ความซ่ือสัตย ซ่ึงสามารถนำมาประยุกตใชเพ่ือแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

ในครอบครัว และสามารถนำมาปลูกฝงสรางคานิยมใหบุคคลในครอบครัว ใหตระหนักรูและเห็นถึงความสำคัญ

ของครอบครัว เนนใหทุกคนรูถึงคุณคาของความซื่อสัตย ในการนำไปปรับใชใหเกิดความสงบสุขในครอบครัว  

(Phra Brahmagunabhorn (P.A. Payutto), 2014) โดยเฉพาะอยางยิ่งคานิยมนี้ลวนเปนขอปฏิบัติท่ีเนื่องดวย

มีการกำหนดกรอบในการปฏิบัติเอาไวเปนแบบอยางที่ดี ใหสมาชิกในครอบครัว มีความจริงใจตอกัน มีความ

ซื่อสัตยสุจริต ละชั่วประพฤติดี ทำจิตใจใหผองใส ทำใหครอบครัวลดปญหาตาง ๆ ลงได ผลที่ไดรับคือทำให

ครอบครัวมีสันติสุข  

เมื่อครอบครัวประสบปญหาตาง ๆ จึงมีคำถามวา สังคมไทยซึ่งนับถือพระพุทธศาสนามาชานานและ

กลายเปนสถาบันหลักสถาบันหนึ่งของสังคมไทย จะมีชุดหลักการเครื่องมือหรือคูมือในการสรางครอบครัวท่ี

มั่นคงไดอยางไร ดวยเหตุนี้ บทความนี้จึงมุงเนนนำเสนอแนวทางการสรางครอบครัวสันติสุขตามหลักการทาง

พระพุทธศาสนา ถือวาเปนการสรางองคความรูแกประชาชนและชุมชน มีเปาหมายเพื่อใหครอบครัวมีความ

ม่ันคง มีความอบอุน และผูเขียนหวังวาผลของการนำเสนอบทความจะนำมาเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตใหกับประชาชนในทุกหมูเหลาสืบตอไป 
 

 

ภาวการณปญหาครอบครัวในปจจุบัน 

ภาวการณปญหาครอบครัวไทยในปจจุบันมีสาเหตุหลายประการ เชน น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น พ ั ฒ น า

สถาบันครอบครัว พ.ศ. 2555-2562 ชี้วา ปญหาเกิดจากความไมพรอมและไมไดเตรียมตัวที่จะเปนครอบครัว 

รวมถึงสภาพเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดลอมในปจจุบัน (Samran, 2019) สำหรับปญหาการหยารางของคน

ไทยซ่ึงนับวันจะมีแนวโนมสูงข้ึน จากขอมูลมูลนิธิเครือขายครอบครัวชี้วา ปญหามาจากการประพฤตินอกใจกัน 

(Manager, 2019)  ซึ่งจากการติดตามวิเคราะหขอมูลของสำนักงานสถิติแหงชาติเกี่ยวกับการจดทะเบียน

สมรสเพื่อใชชีวิตคูตามกฎหมาย และการหยาขาดสิ้นสุด การใชชีวิตคู พบวา อยูในเกณฑนาหวงเปนอยางยิ่ง 

สะทอนถึงความเปราะบางของ ครอบครัวคนรุนใหม พบวาในป 2555 มีผูจด ทะเบียนสมรสใหมทั่วประเทศ 

จำนวน 314,338 คู และมีคูสมรสเกาจดทะเบียนหยา 111,377 คู คิดเปนรอยละ 35 ของคูที่จดทะเบียนใหม 
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โดยการจดทะเบียนหยาเพิ่มสูงกวาชวง 9 ปที ่ผานมาถึงรอยละ 27 โดยในป 2556 มีผู จดทะเบียนสมรส 

328,356 คู  

 

วิเคราะหสภาพปญหาครอบครัวเชิงพุทธ 

 สภาพปญหาครอบครัวไทยสวนใหญ เกิดจากปญหาตาง ๆ เชน ปญหาการทำรายรางกาย ปญหาดวย

เศรษฐกิจและการเงิน ปญหาดานการหยารางปญหาดานการสื่อสาร ปญหาดานอบายมุข และปญหาดาน

ทัศนคติหรือความคิดเห็น โดยสงผลกระทบตอความสัมพันธท่ีเชื่อมโยงใยกันอยางใกลชิดทำใหคนในครอบครัว

เกิดความเหินหาง โดยนัยของความขัดแยงและปญหาที่เกิดขึ้น ไปกระตุนใหเกดิการประทุษรายทางวาจาและ

ทางกายตามมา เปนภาวะของการขาดความรู ความเขาใจที่ถูกตอง  ขาดความเขาใจเรื่องของการรักษาความ

เปนปกติหรือที่เรียกวา “ศีล” และ “ธรรม” ในการครองชีวิตรวมกัน เปนการปลอยชีวิตครอบครัวตาม

ยถากรรมซ่ึงไมมีหลักการใด ๆ เปนเครื่องนำทาง 

ซึ่งปญหาและอุปสรรคครอบครัวไทยในปจจุบันมีความซับซอนมากขึ้น และมีผลกระทบโดยตรงกับ

การดำรงชีวิตของผูที่ครองเรือน สรางความสูญเสียตอครอบครัวไทยในหลาย ๆ ดาน ทั้งที่เปนปญหาเดิมที่ยัง

แกไขไมไดและปญหาใหมท่ีเกิดข้ึนในครอบครัว สงผลกระทบตอจิตใจใหเปลี่ยนแปลงในแงลบ คือ มีความเห็น

แกตัว เอารัดเอาเปรียบ ขาดความเคารพยำเกรง ไมเห็นบุญคุณของผูท่ีมีพระคุณ ไมเชื่อในกฎแหงกรรมท่ีวาทำ

ดีไดดีทำชั่วไดชั่ว ซึ่งมีสาเหตุมาจากการขาดความซื่อสัตย ขาดการขมใจควบคุมอารมณ ขาดความอดทนอด

กลั้น และขาดการเสียสละแบงปน การมีคานิยมท่ีผิดการ ใชอำนาจโดยไมเปนธรรม ครอบครัวในสังคมไทยโดย

ภาพรวมจึงตองเผชิญกับปญหาการหยารางมากขึ้น เนื่องจากความกดดันทางเศรษฐกิจ คาครองชีพที่สูงข้ึน 

และมีรายไดไมพอกับรายจาย จนนำไปสูปญหาตาง ๆ ในครอบครัว เชน ปญหาการทำรายกันในครอบครัว 

ความคิดเห็นท่ีไมลงรอยกัน การทะเลาะเบาะแวงโตเถียงกันของคนในครอบครัว ปญหาครอบครัวแตกแยก จน

นำไปสูการขาดเอกภาพของครอบครัวในที่สุด ซึ่งสมาชิกในครอบครัวนั้นเปนกลุมบุคคลผูมีสถานะภาพผูกพัน

กัน ตามบทบาทหนาที ่ต อกัน มีการรวมมือกันเสมอระบบครอบครัวเปนกลุ มของบุคคลทางสังคมมี

ความสัมพันธทางสายโลหิต ซึ ่งเกิดจากการแตงงานตกลงใชช ีวิตรวมกันอยู ภายในบานเรือนเดียวกัน  

ซึ่งครอบครัวไทยมีความสำคัญในการทำหนาที่เปนหนวยหนึ่งของสังคมที่มีความผูกพันสูการวางรากฐานการ

ปกครองในระดับตาง ๆ ทำหนาท่ีปฐมภูมิคือ การใหกำเนิดเด็กการเลี้ยงดูและใหการศึกษาถายทอดการเรียนรู

วัฒนธรรมคานิยม กลอมเกลาพฤติกรรมและบุคลิกภาพ ดูแลปกปองคุมครองสรางเสริมความรูความสามารถ

ใหดำรงชีวิตอยางเหมาะสมกับสมาชิกของครอบครัว เพื่อความสุขสมบูรณในการครองเรือน ซึ่งจากการ

วิเคราะหปญหาครอบครัวทำใหทราบวา ครอบครัวไทยสวนใหญกำลังประสบปญหาหลัก 3 ประการ คือ  

1. มีรายจายมากกวารายรับ 2. ประพฤตินอกใจกัน  และ 3. ความประพฤติของสมาชิกไมเสมอกัน (Phrakru 

nipasdhammāthimut, 2010) ซ่ึงปญหาเหลานี้เปนสาเหตุนำไปสูความรุนแรงของครอบครัว หากไมรีบแกไข 

จะกลายเปนปญหาใหญในสังคมไทยในท่ีสุด  
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หลักธรรมที่เสริมสรางครอบครัวสันติสุข 

 ครอบครัวไทยท่ีเชื่อมสายสัมพันธ ยึดโยงน้ำใจประคับประคองคูในการใชชีวิตคูของชายหญิงสนับสนุน

สงเสริมจัดการบริหารสรางครอบครัวใหมีชีวิตราบรื่นผาสุกมั่นคงในคูชีวิต วิธีเสริมสรางครอบครัวใหเกิดความ

สันติสุขรมเย็นดวยการยึดหลักธรรมในพระพุทธศาสนาเปนแนวปฏิบัติ เพื่อชีวิต ที่ดีงามและมีความสงบสุขใน

การครองเรือน ดวยเหตุนี้หลักธรรมจึงเปนแกนของการดำเนินชีวิตท่ีเก่ียวเนื่องกับครอบครัว เพราะธรรมจะทำ

ใหความเชื่อมโยงระหวางครอบครัวเปนไปอยางมีดุลยภาพ ซึ่งจะตองใชเปนแนวปฏิบัติเพื่อความสงบสุขของ

ครอบครัว มีดังนี้  

 1) หลักฆราวาสธรรม เปนหลักธรรมที่ใชประเมินผลสำเร็จของชีวิตคู กลาวคือ ครอบครัวจะมี

ความสุขความเจริญ ไมเกิดปญหาครอบครัว ขึ้นอยูกับการปฏิบัติตามหลักฆราวาสธรรมหรือไม (Phrakru 

nipasdhammāthimut, 2010) ซึ่งหลักฆราวาสธรรม เปนหลักการที่ว าดวยการครองเรือนใหสมาชิกใน

ครอบครัวรูจักการดำเนินชีวิตทางโลกอยางผูประสบความสำเร็จ สอนใหรูจักการเสียสละเพ่ือความสงบสุขของ

ตนเอง และประโยชนสวนรวม เพื่อใหเกิดความสุขในชีวิตการครองเรือนและการอยูรวมกัน ซึ่งมีความสำคัญ

มากตอการสรางครอบครัวที่เขมแข็งและมั่นคงดวยหลัก 4 อยาง คือ 1. สัจจะ ความซื่อสัตยตอกัน 2. ทมะ 

การฝกตน 3. ขันติ ความอดทนอดกลั้น 4. จาคะ การเสียสละแบงปนและการมีน้ำใจตอกัน  

 2) หล ักธรรมเร ื ่องท ิฏฐธ ัมม ิก ัตถประโยชน  คือ หล ักธรรมที ่ เป นประโยชน ในป จจ ุบัน  

ที ่ส งเสร ิมสน ับสน ุนครอบคร ัวให เก ิดความร มเย ็นเป นส ุข ม ี  4 ประการ ค ือ 1) อ ุฏฐานส ัมปทา 

ขยันหา คือ มีความถึงพรอมดวยความขยันหมั่นเพียร ไมเกียจครานในการประกอบงานทั้งปวงประกอบอาชีพ

ที่ซื่อสัตยสุจริต ถูกตองตามหลักศีลธรรมและกฎหมาย รวมถึงตองปฏิบัติตามกฎระเบียบและกติกาของสังคม

นั้น ๆ 2) อารักขสัมปทา รักษาดี คือ การรูจักอดออมทรัพยสมบัติที ่หามาได ไมใชจายฟุมเฟอยสุรุยสุราย  

3) กัลยาณมิตตตา มีกัลยาณมิตร คือ รูจักคบหาคนดีเปนมิตรสหาย ไมคบคนชั่วเปนมิตร และ 4) สมชีวิตา 

เลี้ยงชีวิตพอประมาณ คือ การรูจักประมาณตนเองในหาเลี้ยงชีวิต รูจักหักหามใจไมใชจายเกินกำลังของตน 

เชน การมีรายไดต่ำแตรสนิยมสูง ใชจายเกินตัวและเกินความจำเปน ซ่ึงหลักทิฏฐธัมมิกัตถประโยชนนี้ จะทำให

สมาชิกในครอบครัวเกิดประโยชนอยางแทจริง ทำใหครอบครัวมีความม่ันคงไดในปจจุบัน 

 3) หลักธรรมเรื่องสทารสันโดษ เปนคุณธรรมพื้นฐานสำหรับครอบครัวในการนำมาประพฤติเพื่อให

เกิดความสุขของคูสามีภรรยา สทารสันโดษมีจุดมุงหมายสรางความสงบเย็นมั่นคงใหกับสังคมในบาน ปองกัน

การลวงละเมิดในสิทธิของกันและกันในดานความประพฤติเกี่ยวของกับคูครองผูอื่น เปนหลักดำเนินชีวิตอยู

รวมกันระหวางสามีภรรยายึดหลักสัจจะซื่อสัตยมีความพอใจยินดีเฉพาะคูครองที่เปนภรรยาและสามีของตน 

ชายหญิงควรชวยกันสรางความสุขดวยหลักสทารสันโดษใหงอกงามครองคูภักดีแบบผัวเดียวเมียเดียวดวยความ

สงบสุขรมเย็นยั่งยืนในคูชีวิตตน 

 4) หลักสมชีวิธรรม หลักสมชีวิธรรม เปนหลักธรรมในเลือกคู ชีวิต เพื ่อใชชีวิตคู อยางอบอุน  

มีชีวิตคูท่ีสมดุลกันรักใครผูกพันกัน หลักขอธรรมนี้ชวยสงเสริมการปฏิบัติตนคูชีวิตทั้งชายหญิง มีอยูดวยกัน 4 

ข อ ค ือ 1 )  สมส ัทธา มีความศร ัทธาเล ื ่ อมใสเร ื ่ องศาสนาและความเช ื ่ อ เสมอก ัน 2)  สมส ีลา  
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มีศีลเสมอกัน 3) สมจาคา มีความเสียสละเสมอกัน และ 4) สมปญญา มีปญญา พิจารณาวิเคราะหแยกแยะดี

ชั่ว ประโยชนหรือมิใชประโยชนเสมอกัน  

 สรุปไดว า การเสริมสรางครอบครัวเชิงพุทธจะตองอาศัยหลักธรรมในการบริหารครอบครัว  

คือครองรัก ครองเรือน ครองสุข ดวยหลักครองธรรม โดยนำหลักพุทธธรรมมาประยุกตใชในครอบครัวเพื่อให

เกิดประโยชนมากท่ีสุด 

 

การประยุกตหลักธรรมในการสรางครอบครัวสันติสุขเชิงพุทธ 

 การประยุกตหลักธรรม หรือการนำหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาเปนแนวทางแกปญหาครอบครัว 

เปนสิ่งจำเปนและสำคัญอยางยิ่ง เพราะจะชวยแกปญหาครอบครัวในปจจุบัน และปองกันปญหาครอบครัวท่ี

จะเกิดข้ึนในอนาคต ดังนี้ 

 1) เลือกคูครองที่เหมาะสม การเลือกคูครองที่เหมาะสม จะตองมีคุณสมบัติและความตองการท่ี

ใกลเคียงกันทั้งเรื่องกามรสและคุณธรรม อาทิ หลักสมชีวิธรรม 4 (Thai Tripitakas: 21/55-56/93-64)  เปน

แนวทางในการดำเนินชีวิตไปดวยกันบนเสนทางสายกลางโดยมีสัมมาทิฎฐิเปนหัวกระบวนในชีวิตประจำวัน 

เพราะในการดำเนินชีวิตนั้นนอกจากหลักธรรมดังกลาวแลวจะตองวางบนพื้นฐานความเชื่อเดียวกันดวย อาทิ 

ศรัทธา 4 คือ เชื่อวา บาปบุญมีจริง โลกนี้โลกหนามีจริง มารดาบิดามีคุณจริง เปนตน (Rakthonglor, 2007) 

จัดเปนความเห็นที่มีปญญาเขาไปประกอบในการดำเนินชีวิตดวยความเห็นท่ีถูกตอง เพราะหลักความเชื่อนี้ทำ

ใหบุคคลกลัวบาป ทำใหบุคคลรักบุญกุศลจึงเปนผูมีความสุขความเจริญในโลกนี้ แมจะยังตองเวียนวายอยูใน

วัฏสงสาร ก็เวียนวายไปแตในทางบุญทางกุศล ไมมีความทุกขยากลำบากในนรก มีแตการเสวยสุขที่เรียกวา 

สุคติ หรือสวรรคเปนเบื้องหนา (Kongjan, 2015) เพราะการเลือกคูครองเหมาะสมนั้น ไมเพียงแตทำใหชีวติคู

ราบรื่นมีความสุขเทานั้น แตยังเปนตัวบงชี้ใหเห็นถึงความมั่นคงของครอบครัวท้ัง 4 องคประกอบไดอีกดวย 

ไดแก ความมีสัมพันธภาพภายในครอบครัว ความสุขของสมาชิกในครอบครัว ความมั่นคงของครอบครัวและ

ความเสมอภาคในครอบครัว ซึ่งจะเปนการสรางภูมิคุมกันที่ดีใหกับครอบครัว อีกทั้งจะเปนมรดกสืบทอดแหง

เมล็ดพันธุท่ีใหกับลูกหลานตอไปอยางมีคุณภาพ  

 2) มีความหนักแนนมั่นคง คูชีวิตตองมีจิตใจหนักแนนมั่นคงทั้งทางดานกำลังกายและดานอารมณ

หรือสติปญญา โดยใชหลักฆราวาสธรรม 4 (Thai Tripitakas: 11/269/214) เปนการเตรียมความพรอมที่จะ

เดินทางรวมกัน เพ่ือมุงสูเปาหมายของการสรางครอบครัวใหมีประสิทธิภาพ เพราะการเดินทางรวมกันของชีวิต

ครอบครัวบางครอบครัวกวาจะมั่นคงไดนั้นจะตองผานบททดสอบที่หลากหลาย ดังนั้นจึงตองมีความมุงม่ัน 

เขมแข็ง อดทน เขาใจสภาพความจริงของชีวิต เพ่ือมุงสูเปาหมายของครอบครัวท่ีอบอุน เม่ือครอบครัวตองเจอ

ปญหาและอุปสรรค หนักบาง เบาบาง ท้ังระบบเศรษฐกิจและการเงิน แตเหตุผลสำคัญท่ีทำใหครอบครัวบรรลุ

เปาหมายการเดินทางไดคือ ความเขาใจ ความอดทน ความอดกลั้น และการใหอภัย ทำใหครอบครัวกลับมา

เปนครอบครัวท่ีสมบูรณ เพราะชีวิตคูอาจจะไมไดอยูคูกันตลอด บางครั้งตองแยกกันอยูคนละสถานท่ีเปนเดือน

หรือเปนป ตามแตเหตุปจจัยในขณะนั้น แตชีวิตคูจะตองมีความซื่อสัตย เชื่อใจ มั่นใจ ไววางใจซึ่งกันและกัน 

อดทนตอการทำมาหากินหาเลี้ยงครอบครัว อีกทั้งวงจรของชีวิตอาจจะหลุดออกนอกเสนทางและเปาหมาย 
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หากมีหลักการดำเนินชีวิตที่ดี มีภูมิคุมกันที่ดีโดยใชหลักฆราวาสธรรม 4 ก็สามารถประคับประคองกลับเขาสู

เสนทางที่ตองการไดดังเดิมแนนอน การนำหลักธรรมมาปรับใชชีวิตคูดวยการใชสัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ จะทำ

ใหครอบครัวของครอบครัวประสบความสำเร็จมีชีวิตท่ีดี และมีความสงบสุข  

 3) ศึกษาหลักการที่ดีใหกับครอบครัว  คือสมาชิกในครอบครัวเห็นความสำคัญของวันพระหรือวัน

ธรรมสวนะ ซ ึ ่ งแปลว า “ว ันสำหร ับฟ งธรรม” ซ ึ ่ งม ี  2 อย างค ือ (1) ว ันพระเล ็ก ได แก   ว ัน ข้ึน  

วันแรม 8 ค่ำ และ (2) วันพระใหญ วันขึ้น วันแรม 14 หรือ 15 ค่ำ ทั้งนี้เพราะวันดังกลาว มีประโยชนสำหรับ

อุบาสกและอุบาสิกา ผูยังครองเรือนที่จะชวยเพิ่มพูนศรัทธาในพระรัตนตรัยและพระพุทธศาสนา จัดเปนการ

สรางภูมิคุ มกันใหกับครอบครัว ทั้งภูมิคุ มกันภายในคือสภาพจิตใจที ่มีคุณธรรมจริยธรรม และภูมิคุ มกัน

ภายนอกคือ การเขาใจหลักในการปฏิบัติตนเองอยางถูกตองตามหลักทิศ 6 โดยเฉพาะหลักการปฏิบตัิระหวาง

บิดามารดาและบุตร ที่พึงปฏิบัติตอกันอยางถูกตองเหมาะสม ดังกรณีตัวอยางครอบครัวของอนาถบิณฑิก

เศรษฐีในพระพุทธศาสนา ที่ไดใชสติปญญา รวมถึงความพยายามทุกวิถีทางที่จะใหบุตรของตนฟงธรรมจาก

พระพุทธเจาใหได โดยตนถือวานี้คือหนาที่ของบิดาที่พึงกระทำตอบุตรนอกเหนือจากหนาที่ทั่วไปของบิดา

มารดา ผลของการฟงธรรมนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงจิตใจของคนธรรมดาใหเปนผูท่ีมีจิตใจประเสริฐ เขาใจหลัก

อริยสัจ 4 เขาใจหลักการชีวิตท่ีจะตองดำเนินชีวิตไปดวยปญญา จึงเปนการสรางภูมิคุมกันภายในคือจิตใจอยาง

ไดผลเพราะเมื่อมีภูมิคุมกันภายในจิตใจแลวภูมิคุมกันภายนอกก็ตามมาดวยกันเสมอ การฟงธรรมทุกวันพระ

หรือฟงธรรมตามกาล จึงเปนตัวเสริมสรางครอบครัวที่ดี ที่มีประสิทธิภาพอีกอยางหนึ่งภายในครอบครัวใหมี

ความม่ันคงและสงบสุข 

 4) มีศ ีลเป นพ ื ้นฐานในการด ูแลครอบคร ัว ศีล 5 (Thai Tripitakas: 11/315/302-303)  

เปนหลักประพฤติปฏิบัติทางดานจริยธรรมขั้นพื้นฐานของผูครองเรือนซึ่งมีเปาหมายเพื่อการเปนมนุษยท่ี

แทจริงและสมบูรณแบบ  เพราะการรักษาศีลนั้นจะทำใหรู จักใชชีวิตอยูรวมกันในสังคมโดยปราศจากการ

เบียดเบียนตนเองและผูอื่น  และไดรับการยอมรับนับถือจากสังคม ทำใหจิตใจเปนปกติไมถูกกิเลสชั่วหยาบ

ครอบงำและพรอมที่จะพัฒนาจิตใหเกิดสัมมาสมาธิและปญญาตอไป ศีลจึงมีความสำคัญที่ทำใหสมาชิกใน

ครอบครัว หรือสังคมสามารถอยูรวมกันอยางปกติสุข เปนระเบียบเรียบรอยอีกทั้งศีลยังเปนเครื่องชี้วัดใหเห็น

ถึงคุณภาพและศักยภาพของความเปนมนุษยที่สามารถฝกฝนพัฒนาตนเองเพื่อกาวสูชีวิตที่ประเสริฐ (อริยสัจ) 

ยิ่ง ๆ ขึ้นไป เพราะศีล 5 นี้ หากมองในแงพฤติกรรมจัดไดวาเปนหลักปฏิบัติระหวางบุคคลตอบุคคล แตหาก

มองในแงของผลกระทบของการละเมิดศีล 5 ยอมมีผลเสียตอสวนรวมเปนอยางยิ่ง อาทิ ทำใหสังคมวุนวายไร

ความสงบ เริ่มตั้งแตภายในครอบครัว ชุมชน หมูบาน ตำบล ประเทศชาติ และระดับโลก ดวยเหตุนี้ศีล 5 จึง

เปนรากฐานที่สำคัญและเปนหลักปฏิบัติสากลของมนุษยชาติอยางยิ่งที่ปรารถนาความสงบ สันติสุข ของชีวิต 

สังคมและประเทศชาติ ดวยเหตุที่ศีลเปนตัวเสริมสรางใหกับครอบครัวที่สำคัญอยางยิ่งที่จะทำใหครอบครัวมี

ความม่ันคงถาวร จึงชวยเตือนสติของผูท่ีรักษาไมใหกาวละเมิดสิทธิสวนบุคคลกอเกิดใหการเคารพสิทธิของการ

อยูรวมกันในสังคม ซึ่งเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษยที่จะพัฒนาตนเองกาวสูความเปนผูรูจักเหตุรูจักผล รูดี

ชัว่ รูจักประโยชนและมิใชประโยชน เพียบพรอมดวยคุณธรรมของผูท่ีมีจิตใจสูง จึงเห็นไดชัดเจนถึงรากฐานอัน



  Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.6 (November-December 2020)   2471 
 
มั่นคงของการรักษาศีล จนกระทั่งพัฒนาการเปนหลังแหงเมตตาธรรม เปนเหตุใหครอบครัวปราศจากความ

รุนแรง (Kongjan, 2015)  

 ดังนั้น การมีศีลเปนพื้นฐานในการดูแลครอบครัว จึงเปนการเสริมสรางครอบครัวภายในที่สำคัญไม

เพียงแตแกปญหาดังกลาวขางตนไดแลว ศีลยังเปนเครื่องนำมาซ่ึงโภคทรัพยมากมาย  

 5) ใหความเคารพและเลี้ยงดูบิดามารดา ในการใหความเคารพกราบไหวและเลี้ยงดูบิดามารดาเปน

ตัวเสริมสรางความมั่นคงของครอบครัว เพราะไมเพียงแตไดทดแทนบุญคุณตอทานทั้งสองเทานั้น แตยังนำมา

ซ่ึงความเจริญรุงเรืองในชีวิต หนาท่ีการงานและความสุขในการครองเรือนของตนเอง เพราะทานท้ังสองจัดเปน

มงคลชีวิตของลูก นำมาซ่ึงความเปนสิริมงคลทำใหชีวิตตนเองรุงเรืองท้ังทางโลกและทางธรรม เพราะไดปฏิบัติ

ตอสิ่งท่ีดีงามในชีวิต ดวยความรูสำนึกในพระคุณและดวยการตอบแทนทานท้ังสองดวยปจจัย 4 เพราะทานอยู

ในฐานะ (1) เปนพรหมของบุตร (2) เปนบุรพาจารย (3) เปนบุรพเทพของบุตร และ (4) เปนอาหุไนยบุคคล

ของบุตร ดวยเหตุที่บิดามารดามีพระคุณตอบุตรมากจนเปรียบหาประมาณมิได ดังท่ี Phra Rajvijitpatipharn 

(2016) กลาวไววา “บิดามารดา เปนบุคคลท่ีควรแกการกราบไหวเคารพบูชาของลูกตลอดกาล เพราะทานเปน

พระพรหมของลูก เปนบุรพเทพของลูก เปนบูรพาจารย เปนผูใหกำเนิดและเลี้ยงดูจนลูกเจริญวัย เปนผู

สงเคราะหดวยอามิส คือ สิ่งของเครื่องใชเครื่องบริโภค และสงเคราะหดวยธรรม คือการแนะนำอบรมสั่งสอน

ปลูกฝงจริยธรรม ศีลธรรม ใหคุณธรรมความดี ความเจริญงอกงามแกลูกใหลูกเกิดความซาบซึ้งในความดีงาม 

และคุณคาของสิ ่งที ่ด ีงาม คือเปนการเลี ้ยงทั ้งกายเลี ้ยงทั ้งใจ เปนผู ทำอุปการะหรือประโยชนแก 

ลูก ๆ โดยท่ีไมหวังผลตอบแทน แมวาการกระทำของทานนั้นจะมีคนรู คนเห็นคนยกยองชมเชยหรือไมก็ตาม 

ดังนั้น บิดามารดาจึงเปนคนดีท่ีลูก ๆ ควรเคารพกราบไหว บูชาและเอาใจใสเลี้ยงดู” (Phra Rajvijitpatipharn, 

2016) จากที่กลาวมาขางตน ทำใหบุตรธิดาที่ละเลยหรือทอดทิ้งปราศจากการดูแลเอาใจใสบิดามารดา ตอง

ประสบความวิบัติในชีวิตท้ังชีวิตสวนตัวและหนาท่ีการงาน แตตรงกันขาม หากบุตรไดดูแลบิดามารดา อุปถัมภ

บำรุงเลี้ยงทานอยางดี ดวยความไมรังเกียจจะไดรับความเจริญรุงเรืองในชีวิตสวนตัวและมีความกาวหนาในการ

ประกอบอาชีพการงาน ประสบความสุขความเจริญยิ่งขึ้นไป เพราะการใหความเคารพและเลี้ยงดูทานนั้น จะ

ทำใหเกิดความรัก ความผูกพัน ความเอื้ออาทร ความหวงใย การไดทำกิจกรรมรวมกัน ไปทำบุญดวยกัน 

ทำงานบานรวมกัน มีปญหาก็ปรึกษาปรับทุกข จากที่กลาวมานี้ แสดงถึงความเปนรูปแบบของครอบครัวของ

คนดีท่ีเสริมสรางชีวิตภายในครอบครัวดวยการใหความเคารพ ดูแลเอาใจใสเลี้ยงดูบิดามารดาดวยความกตัญู

กตเวที คือ การรูคุณและตอบแทนคุณทาน แตถาหากไมใหความเคารพ ไมดูแลเอาใจใส ทอดทิ้ง รวมไปถึง

กระทำอนันตริยกรรมตอบุพการีของตนซึ่งเปนกรรมอันหนัก ผลที่ตามมาจะตรงกันขามอยางสิ้นเชิง เชน 

ครอบครัวของพระเจาอชาตศัตรูในสมัยพุทธกาล ซึ่งผลที่ตามมาคือปราศจากทั้งความสุขทั้งในโลกนี้และโลก

หนา ตลอดถึงความสุขอยางยิ่งคือพระนิพพาน ขณะดำรงชีวิตในปจจุบันถึงแมวาจะมีรัชทายาทสืบราชบัลลังก 

แตดวยผลกรรมอันหนักนั ้นไดตกทอดมรดกกรรมไปจนถึงพระราชโอรสและพระราชนัดดา เปนเหตุให

พระโอรสของพระองคทรงปลงพระชนมพระบิดาของตนเองเปนทอด ๆ เชนเดียวกับที่พระองคทรงกระทำตอ

พระราชบิดาในกาลกอน ซึ่งเปนเครื่องบงชี้ที่ชัดเจนถึงการทำลายตัวเสริมสรางของครอบครัวที่สำคัญที่สุดใน

ชีวิต ขาดภูมิคุมกันใหกับตนเองและครอบครัวจนทำใหสภาพของครอบครัวมีความออนแอ จนกระทั่งสุดทาย

สูญสิ้นราชวงศนี้ไปเลย (Kongjan, 2015) 
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 จากที ่กลาวมาขางตน เปนการยืนยันถึงหลักความจริงของการประพฤติตามหลักธรรมสำหรับ

ครอบครัวทุกครอบครัว การบูชาบุคคลที่ควรบูชา การบำรุงบิดามารดา วาเปนมงคลอันประเสริฐยิ่งกับชีวิต

ตนเองและครอบครัว เปนตัวเสริมสรางของครอบครัวท่ีมีความสำคัญอยางมาก และทำใหครอบครัวมีภูมิคุมกัน

ที่ดี ครอบครัวเขมแข็ง เพราะจะสงผลเปนมรดกกรรมตอบุตรหลานทุกคนในภายภาคหนา ใหมีความสุขความ

เจริญม่ันคง 

 

สรุป 

 ปญหาของครอบครัวในปจจุบัน มีตัวแปรสำคัญเกิดจากสภาพการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ

สังคม ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีและการสื่อสาร ทำใหมีคาครองชีพท่ีสูงข้ึน มีรายไดไมพอกับรายจาย 

และการเหินหางจากหลักธรรมในพระพุทธศาสนา  

 หลักธรรมที ่ เสร ิมสร างครอบคร ัวส ันต ิส ุขเช ิงพ ุทธ ประกอบไปดวย 1.หล ักสมช ีว ิตธรรม  

เปนหลักธรรมที ่ชวยสรางความประพฤติใหเสมอกัน ทำใหเปนคู สรางคู สม สะทอนคุณสมบัติที ่เหมาะ 

สมกันและความมีลักษณะอุปนิสัยสม่ำเสมอกันของคูครอง หลักสมชีวิตธรรม ไดกลาวถึงหลักความสำคัญไว 4 

ประการ คือ 1) การมีศรัทธาเสมอ 2) การมีศีล 3) การมีน้ำใจเอ้ือเฟอเผื่อแผท่ีเสมอกัน และ 4) การมีปญญาท่ี

เสมอกัน 2.หลักสทารสันโดษ เปนมาตรการควบคุม กำชับจิตใจคูสมรส ชวยใหเกิดความม่ันคงในความรัก ยินดี

ในคูครองของตน เปนฐานรองรับพฤติกรรม ของคูสามีภรรยาใหอยูรวมกันอยางยืดยาวและมั่นคง นอกจากนี้ 

ทำใหดำรงอยูในหลักของความซื่อสัตย และสรางความเชื่อใจระหวางกัน 3.หลักทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน เปน

หลักการทำใหบุคคลผูปฏิบัติตามวิธีการเพื่อชวยสรางรายไดที่เพียงพอตอการดำรงชีพ และ 4.หลักฆราวาส

ธรรม เปนหลักธรรมที่ชวยสงเสริมใหครอบครัวสงบสุขอยางแทจริง มี 4 อยาง คือ 1. สัจจะ ความซื่อสัตยตอ

กัน 2. ทมะ การฝกตน 3. ขันติ ความอดทนอดกลั้น 4. จาคะ การเสียสละแบงปนและการมีน้ำใจ เปน

หลักธรรมโดยตรงของฆราวาสผูอยูครองเรือน และเปนหลักธรรมชวยควบคุมใหบุคคลมีความสมานสามัคคี

กลมเกลียวกัน ทำใหชีวิตคูของผูครองเรือนมีความสงบสุขราบรื่นสวนวิธีเสริมสรางครอบครัวสันติสุขเชิงพุทธ 

สมาชิกในครอบครัวตองปฏิบัติตามวิธีการ 5 ประการ คือ 1. เลือกคูครองที่เหมาะสม 2. มีความหนักแนน

มั่นคง 3. ศึกษาหลักการที่ดีใหกับครอบครัว 4. มีศีลเปนพื้นฐานในการดูแลครอบครัว และ 5. ใหความเคารพ

และเลี้ยงดูบิดามารดา ฯลฯ เปนตน จึงจะทำใหครอบครัวมีความเจริญรุงเรือง มั่งมีศรีสุข อยูดีมีสุข สมบูรณ

พูนสุข รมเย็นเปนสุข นั่นคือทำใหครอบครัวมีความสันติสุขตลอดไป  
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	ตารางที่ 3 ปัจจัยด้านการจัดการของผู้ประกอบที่มีอิทธิพลต่อวิธีการพัฒนาการจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจไม้ยางพาราแปรรูปในภาคใต้ตอนบน
	R= .747, Adjusted R2= .551, F=77.921, Sig. < 0.05

	21 ความเชื่อทางจิตวิญญาณทวดที่มีอิทธิพล (Sasalak Tongkaw ภายนอก) วิชาการ
	22 กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาอาชีวศึกษายุคการศึกษา (กาญจนา สุขใจ ภายนอก)
	23 แนวทางการใช้บริการที่ปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม (ธนพัฒน์ ภายนอก)
	24 การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (นานาชาติ) (ชัชวาล หังสพฤกษ์ ภายนอก)
	25 การประเมินความต้องการจำเป็นทักษะการทำงานแห่งอนาคต (รัตนา ปฏิสนธิเจริญ ภายนอก)
	26 รูปแบบการบูรณาการวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพด้วยการแพทย์วิถีธรรม (นิตยาภรณ์ สุระสาย ภายนอก)
	27 การรื้อฟื้นความทรงจำร่วมเกี่ยวกับเจ้าฟ้(อภิสิทธิ์ ประวัติเมือง ภายนอก)
	28 การศึกษาสภาพปัจจุบัน (ประภัสสร สมสถาน ภายนอก)
	29 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการขับเคลื่อนหน่วยอบรมประชาชนประจำตำบล
	30 การรับมือสถานการณ์โควิดเชิงพุทธ (นภาพันธ์ งามบุษบงโสภิณ) ภายใน วิชาการ
	31 วิเคราะห์ครอบครัวสันติสุขเชิงพุทธ(ปิ่นทิพย์ 2 ป.เอก สันติ) ภายใน วิชาการ
	วิเคราะห์ครอบครัวสันติสุขเชิงพุทธ0F(


