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• วัตถุประสงค์  
  
 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร  มจร กำหนดเผยแพร่ปีละ 6 ฉบับ (ฉบับที ่ 1 มกราคม - 
กุมภาพันธ์, ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน, ฉบับที่ 3 พฤษภาคม - มิถุนายน, ฉบับที่ 4 กรกฎาคม - สิงหาคม, 
ฉบับที่ 5 กันยายน - ตุลาคม, ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน – ธันวาคม) และ ฉบับเพิ่มเติม ตีพิมพ์เผยแพร่ในโอกาส                                  
เฉลิมฉลองวันวิสาขบูชาโลก ทั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า และเพื่อเผยแพร่บทความวิจัย
และบทความวิชาการแก่นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ และนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  
  วารสารมุ ่งเน้นบทความทางด้านพระพุทธศาสนา สันติศึกษา สังคมวิทยา ศิลปศาสตร์ และ  
สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ทุกบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ได้ผ่านการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย 2 ท่าน เปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่
ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพ์ในวารสารอื่น ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร อย่างเคร่งครัด 
รวมทั้งระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวารสาร 
 ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ถือเป็นความ
รับผิดชอบของผู้เขียนบทความนั้น ไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการวารสารสันติ
ศึกษาปริทรรศน์ มจร 
 The Journal of MCU Peace Studies published 6 time per year (1st issue January - 
February, 2nd issue March - April, 3rd issue May - June, 4th issue July - August, 5th issue 
September - October, 6th issue  November-  December) and Supplemental Issue published 
for the United Nations Day of  Vesak Celebration. It aims to promote research and disseminate 
academic and research articles for researchers, academicians, lecturers and graduate students. 
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 The Journal focuses on Buddhism, Peace Studies, Sociology, Liberal Arts and 
Multidisciplinary of Humanities and Social Sciences. All the articles published are peer-
reviewed by at least two experts. The articles are in both Thai and English.  
 The  articles,  submitted  for  The  Journal  of  MCU  Peace  Studies,  should  not  be  
Previously published or under consideration of any other journals.  The author should carefully 
follow the submission instructions of The Journal of MCU Peace Studies including the 
reference style and format.  
  Views and opinions expressed in the articles published by The Journal of MCU Peace 
Studies, are of responsibility by such authors but not the editors and do not necessarily reflect 
those of the editors. 
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โทรศัพท์ 035248000 ต่อ 8528,  
092-556-4635, 063-561-5326 
duangden.tun@mcu.ac.th 
โทรสาร: 035-248000 ต่อ 8528 
https://www.tci-thaijo.org/index. 
php/journal-peace 

• Owner  
 Master of Arts Program in Peace Studies, 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University  
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• Executive Editor 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  
ผศ.ดร. เดโชพล เหมนาไลย,  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์   
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มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   
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Suan Dusit University 
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Suan Dusit University 
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มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
ดร. หิมพรรณ รักแต่งาม,  
มหาวิทยาลัยมหิดล 
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• ฝ่ายประสานงานและจัดการ      Coordination and Management  
    พระมหาปิยะนัฐ ปิยรตโน (โสมา),                    Phramaha Piyanat Piyaratano (Soma)  
 มือถือ: 063-840-1888 Line ID: piyanat1996         Tel. 063-840-1888 ID line: piynat1996   
    อีเมลล์: pinatapiyanat@gmail.com                    Email: pinatapiyanat@gmail.com 

• ฝ่ายกฏหมาย (Law Department) 
คชาภรณ์ คำสอนทา: Kachaporn Kumsonta 

• ออกแบบปก (Cover designed) 
 พระมหาปิยะนัฐ ปิยรตโน (โสมา): Phramaha Piyanat Piyaratano (Soma) 

• จัดรูปเล่ม (Content designed) 
    พระมหาปิยะนัฐ ปิยรตโน (โสมา): Phramaha Piyanat Piyaratano (Soma) 

• กำหนดออกเผยแพร ่  
   ฉบับที่ 1 มกราคม – กุมภาพันธ์ 
     ฉบับที่ 2 มีนาคม – เมษายน 
     ฉบับที่ 3 พฤษภาคม – มิถุนายน 
     ฉบับที่ 4 กรกฎาคม – สิงหาคม 
     ฉบับที่ 5 กันยายน – ตุลาคม 
     ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน – ธันวาคม 

mailto:pinatapiyanat@gmail.com
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     และ ฉบับเพ่ิมเติม (supplemental issues) เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่บทความตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยในโอกาสเฉลิมฉลองวิสาขบูชา ประจำปี 
     วารสารกำหนดระบบการอ้างอิงเป็น APA เอกสารอ้างอิงในเนื้อหาและท้ายบทความผู้เขียนจะต้อง
ปรับเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด เพ่ือพัฒนาวารสารในการเตรียมเพ่ือเข้าสู่ฐาน ACI และ Scopus  ต่อไป 
     ตั้งแต่ ปีที ่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพันธ์ 2562) เป็นต้นไป ได้ยกเลิกการตีพิมพ์รูปเล่มที่เป็น
เอกสาร โดยจะเผยแพร่เฉพาะฉบับออนไลน์เพียงช่องทางเดียว สามารถดาวน์โหลดได้ที่ https://www.tci-
thaijo.org/index.php/journal-peace/index 
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  วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2563) เป็นฉบับที่ผ่านการ
พิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ  จัดว่าเป็นผลงานที่ผ่านการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่องใน
เชิงวิชาการ  ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่มุ่งพัฒนามหาวิทยาลัย เป็นศูนย์กลางการศึกษาพระพุทธศาสนาระดับ
นานาชาติ  โดยจัดการศึกษาและพัฒนาองค์ความรู้บูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่ให้นำไปสู่การพัฒนาจิตใจและ
สังคมอย่างยั่งยืน  ซึ่งวารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ได้รับความไว้วางใจ และความเชื่อถือของนักวิชาการ 
ดังจะเห็นได้จากบทความที่นำมาเผยแพร่เป็นบทความที่มาจากหลากหลายสถาบันหรือหน่วยงาน  มีทั้ง
บทความทางวิชาการท่ีเป็นภาคภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  ซึ่งกองบรรณาธิการได้รับเกียรติจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางวิชาการจำนวนมากได้ร ่วมส่งบทความทางวิชาการ เพื ่อเข้าร ่วมตีพิมพ์เพื ่อเผยแพร่ในวารสาร               
กองบรรณาธิการวารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ขอขอบพระคุณผู้บริหาร คณาจารย์ นักวิชาการ  ตลอดจน
นิสิต นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต่างๆ ที่ได้ส่งบทความวิชาการเข้าร่วมตีพิมพ์  เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการเผยแพร่
องค์ความรู้ สู่การพัฒนาชีวิตและสังคมร่วมกัน    
 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ISSN : 2539-6765 (Online) ได้ผ่านการประเมินคุณภาพจากศูนย์
ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) โดยได้รับการจัดให้อยู่ใน วารสารกลุ่มที่ 1 : วารสารที่ผ่านการรับรอง
คุณภาพของ TCI (จนถึง 31 ธันวาคม 2567) และและจะถูกคัดเลือกเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation 
Index (ACI) ต่อไป  ทั้งนี้ตั้งแต่ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 2562 วารสารได้ยกเลิกการเผยแพร่ในลักษณะรูปเล่มเอกสาร
โดยจะเน ้นการเผยแพร่ในระบบออนไลน์  ซ ึ ่งท ่านสามารถดาวน์โหลดบทความฉบับสมบูรณ์ได้ที่  
https://www.tci-thaijo.org/index.php/journal-peace    

บทความที่ได้รับการคัดเลือกให้เผยแพร่ในวารสาร ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2563)  
ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ กองบรรณาธิการขอแนะนำตัวอย่างบทความในฉบับนี้ที่น่าสนใจ 
ตัวอย่าง เช่น 
  ช ุมชนบางว ั ว :  สร ้ า งต ้นกล ้ าจ ิ ตส าธารณะเพ ื ่ อการพ ัฒนา เศรษฐก ิ จช ุมชน  โดย  
อรชร ไกรจักร และขันทอง วัฒนะประดิษฐ์  ผลการวิจัยพบว่า  สภาพปัญหาเดิมปัญหาชุมชนมีความขัดแย้ง  
ไม่เห็นถึงความหมายและคุณค่าในการทำหน้าที่เพื่อส่วนรวม  ขาดความรู้กฎหมาย ปัญหาเศรษฐกิจในชุมชน 
การเล่นหวย ความไม่เข้าใจ  การพัฒนาหน้าที่จิตสาธารณะต้องทำการสร้างความเข้าใจ สร้างรูปแบบและ
กิจกรรม เพื่อสร้างผู้นำต้นกล้าจิตสาธารณะในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม ระดม
ความคิดประชุมกลุ่ม ขยายผลกิจกรรมในความร่วมมือของผู้นำโดยจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กับ พระสงฆ์ 
ข้าราชการ ผู้นำชุมชน และผู้นำที่มีผลงานนวัตกรรมลดค่าหวยระดับประเทศด้วยการออม  ทำให้ค้นพบโมเดล
การพัฒนาผู้นำผู้นำกล้าต้นกล้าจิตสาธารณะพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนบางวัว ประกอบด้วย 1) การศึกษาถอด
บทเรียนชุมชนต้นแบบ 2) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้นำด้วยกิจกรรมสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้นำชุมชนบางวัว 12 
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คน ให้เห็นคุณค่า ความหมายในการอยู่ร่วมกันอย่างมีความหมาย เพื่อช่วยกันขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน       
ซึ่งเป็นกำลังแห่งความรอบรู้ ความฉลาด ผู้นำที่มีคุณธรรมและ จริยธรรมของกลุ่มพลังจิตสาธารณะ เกิดตัว
แบบการพัฒนาเศรษฐกิจนวัตกรรม ลดหวยด้วยการออม และ การตั้งกลุ่มสัจจะแห่งการออมเพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจในชุมชนบางวัว 
 
  โครงการศึกษาองค์ความรู ้ด้านสาธารณสงเคราะห์ในคัมภีร์พระพุทธศาสนา  โดย วุฒินันท์      
กันทะเตียน ผลการวิจัยพบว่า  แนวคิดด้านสาธารณสงเคราะห์นั้นปรากฏครั้งแรกเมื่อพระพุทธเจ้าตรัสกับ
อรหันตสาวกจำนวน 60 องค์  ซึ่งพุทธพจน์นั้นมีลักษณะเป็น “ปฏิญญาพระพุทธศาสนาเพื่อสังคม” ทั้งนี้ 
แนวคิดดังกล่าวมีฐานมาจากพุทธธรรมและพุทธบัญญัติเป็นสำคัญ  การปฏิบัติงานด้านสาธารณสงเคราะห์    
ยึดตามแนวทางแห่งสังคหวัตถุ 4 สำหรับองค์ความรู้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้านหลัก ได้แก่ 1 ) ด้านที่เป็น
แนวคิดหลักการสำคัญที่สะท้อนถึงอุดมการณ์และบุคคลต้นแบบ และ 2 ) ด้านที่เป็นแนวทางปฏิบัติที่เชื่อมโยง
กันระหว่างหลักการและวิธีการปฏิบัติซึ่งไม่ได้แยกขาดออกจากกัน  งานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการจัด
เวทีระดมความรู้  เพื่อให้เกิดความชัดเจนในบทบาทหน้าที่การพัฒนาสังคมของพระสงฆ์ในพระพุทธศาสนา    
ในฐานะผู้ทำงานด้านสาธารณะสงเคราะห์ 
  การพัฒนาตัวแบบเชิงระบบ เพื่อการเรียนรู้และกลไกการเปลี่ยนผ่านการพัฒนาแผนแม่บทงาน
บริการวิชาการสำหรับสถาบันอุดมศึกษา: กรณีศ ึกษาคณะสิ ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล โดย ยุทธพล ผ่องพลีศาล และ สวัสดิรักษ์ ใสงาม ผลการวิจัยพบว่า ภายใต้พลวัตสังคม
และเป้าหมายการเข้าสู่สังคมความรู้ในศตวรรษที่ 21 ถือว่าเป็นจุดเปลี่ยนผ่านการพัฒนากระบวนทัศน์การ
เรียนรู ้และการบริหารจัดการขององค์กร ภายใต้ทฤษฎีเชิงระบบแนวคิดการบริหารความยั ่งยืนของ
สถาบันอุดมศึกษา  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าตัวแบบที่พัฒนาได้ทำให้องค์กรได้มีมุมมองตัวสำคัญที่มีอิทธิพล
ต่อการเรียนรู้ แนวทางปรับตัวพ้ืนฐานเชิงกลไกการบริหารจัดการแผนแม่บทงานบริการวิชาการขององค์กร ภายใต้
การบรรลุปัจจัยระบบเป้าหมายและพลวัตระบบแวดล้อมทางสังคม ขณะที่ความสัมพันธ์วงจรย้อนกลับของตัว
แบบชี้ให้เห็นถึงองค์ประกอบหลักและปัจจัยสำคัญของแต่ละองค์ประกอบหลัก ที่มีอิทธิต่อมิติการปรับตัวการ
บริหารจัดการขององค์กร ทั้งด้านนโยบายการบริการวิชาการ ทิศทางและแผนปฏิบัติการด้านการบริการ
วิชาการและแนวทางการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติและการประเมินผลขององค์กร การศึกษาในอนาคตควรมีการ
วิเคราะห์ชุดข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแปรที่ศึกษาของตัวแบบที่พัฒนาได้  เพื่อองค์กรสามารถนำมากำหนด
เกณฑ์ชี้วัดการเรียนรู้และการบริหารการเปลี่ยนผ่านในมิติอ่ืนๆ ขององค์กร   
 รูปแบบการพัฒนาการผลิตข้าวเพื่อการส่งออกของแขวงจำปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว โดย อำนวย เฮืองวงษา,  วิรญา ครองยุติ และ มาลี ไชยเสนา  ผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบ
การพัฒนาการผลิตข้าวเพื่อการส่งออกของแขวงจำปาสัก สปป.ลาว ประกอบด้วย การพัฒนาความรู ้ใน
กระบวนการผลิต   โดยการพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวกับเมล็ดพันธุ์ การเตรียมพื้นที่ปลูก การปลูก การปฏิบัติดูแล
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รักษา การเก็บเกี่ยวและการจัดการหลังการเก็บเกี่ยว การพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิต โดยการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตและกระจายเมล็ดพันธุ์ข้าว การผลิตข้าวอย่างครบวงจร การทำนาแปลงรวม การผลิต
ข้าวที่มีราคาสูง การผลิตตามศักยภาพของพื้นที่ การลดต้นทุน การเตือนภัยป้องกัน การจัดทำฐานข้อมูล    
และการรับรองมาตรฐานคุณภาพข้าว  การสร้างเสริมศักยภาพชาวนา โดยปลูกฝังการพึ่งตนเอง การพัฒนา
เครือข่าย การสร้างชาวนารุ่นใหม่ การตั้งกองทุนพัฒนาชาวนา และการตั้งศูนย์เรียนรู้ชาวนา การพัฒนาตลาด
ส่งออก  โดยการพัฒนาตลาดส่งออกข้าวคุณภาพสูง การตั้งหน่วยงานรับผิดชอบ การพัฒนาผลผลิตข้าว      
การพัฒนาเอกลักษณ์ข้าว การกำหนดตำแหน่งในตลาด การสร้างตราสินค้า การลดอุปสรรคการส่งออก       
การลดข้อกีดกันทางการค้า และการอำนวยความสะดวกผู้ส่งออก และการวิจัยและพัฒนาข้าว โดยการวิจัยลด
ความสูญเสียผลผลิต การเพิ่มผลผลิต การผลิตตามศักยภาพพื้นที่ การใช้ประโยชน์จากพันธุกรรม การป้องกัน
กำจัดศัตรูข้าว การผลิตเชิงพาณิชย์ การเพ่ิมมูลค่า และการจัดตั้งศูนย์วิจัยในชุมชน   
  การกำเนิดของพรรคอนาคตใหม่ที่มีผลกระทบต่อพรรคเพื่อไทยในการเลือกตั้งปีพุทธศักราช 
2562:  กรณีศึกษาจังหวัดขอนแก่น โดย อลงกรณ์ ศิลปดอนบม และ ศิวัช ศรีโภคางกุล  บทความวิชาการ
นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของความนิยมทางการเมือง และพรรคการเมื องของ
ประชาชนจังหวัดขอนแก่นต่อพรรคการเมืองที่มีจุดยืนในฝ่ายประชาธิปไตย ซึ่งในการเลือกตั้งปี พุทธศักราช 
2562 ได้มีการแข่งขันอย่างชัดเจนระหว่างพรรคการเมืองฝ่ายประชาธิปไตยสองพรรคการเมือง จากการ
เลือกตั้งครั้งนี้ คือ พรรคเพื่อไทย ที่เป็นพรรคการเมืองฝ่ายประชาธิปไตยที่ครองใจชาวอีสาน และ ชาว
ขอนแก่น มาอย่างยาวนาน และ พรรคอนาคตใหม่ พรรคการเมืองใหม่ ที่แสดงจุดยืนในการต่อต้านการ
รัฐประหาร ผลการศึกษา คะแนนพรรคเพ่ือไทยลดลงอย่างเห็นได้ชัด และพรรคอนาคตใหม่มีบทบาทในการเข้า
มาทำให้กระแสนิยมพรรคเพื่อไทยลดลง เมื่อวิเคราะห์ถึงกลยุทธ์การตลาดทางการเมือง และ ปัจจัยต่างๆที่
ส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์ของพรรคการเมืองทั้งสองฝ่าย บทความนี้จึงอาศัยกรอบวิเคราะห์ “การตลาดทาง
การเมือง” วิเคราะห์ผลการเลือกตั้งในจังหวัดขอนแก่น 

   แนวทางและเทคนิคการเขียนตำรา: สัมพันธภาพและสารัตถภาพ โดย สัญญา เคณาภูมิ นพคุณ 
คุณาชีวะ และ บุศรา นิยมเวช พบว่า ผลงานทางวิชาการเป็นสิ่งประดิษฐ์ที่สะท้อนความรู้ความเข้าใจใน
ศาสตร์โดยส่วนใหญ่จะนึกถึงหนังสือหรือตำรา แม้ว่านิยามของทั้งสองจะมีความแตกต่างกันบ้าง แต่ผลงานทาง
วิชาการทั ้งสองต้องมีมาตรฐานทางวิชาการที ่สำคัญ ได้แก่ สะท้อนให้ เห็นความรู ้ใหม่ เรียบเรียงด้วย
กระบวนการทางวิชาการ  อ้างอิงแหล่งข้อมูลที่ปราศจากอคติ เรียบเรียงร้อยเรียงให้เห็นภาพใหญ่ (มโนทัศน์
แกนกลาง) ภาพย่อย (มโนทัศน์ย่อย) การเชื่อมโยงระหว่างกัน (สัมพันธภาพ) หลอมรวมเป็นองค์ความรู้หนึ่ง
เดียว (เอกภาพ) และ สรุปเนื้อหาสาระเป็นภาพเดียวได้ (สารัตถภาพ) สำหรับแนวทางและเทคนิคการเขียนที่
สำคัญประกอบด้วย (1) การตั้งชื่อผลงานที่สื่อองค์ความรู้ใหม่ดึงดูดให้น่าสนใจ (2) การกำหนดขอบข่ายของ
ผลงานต้องครบคลุมหลักการเชิงทฤษฎี (3) การวางลำดับบทเรียน ได้แก่ บทเรียนแรกการเปิดตัว บทถัดมา
จนถึงบทรองสุดท้ายนำเสนอเนื้อหาสาระหลัก และบทสุดท้ายสรุปและนำเสนอแนวโน้มอนาคตของศาสตร์
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นั้นๆ (4) การเรียบเรียงในแต่ละบทเรียน บทนำ เนื้อหาสาระ และสรุป และ (5) การอ้างอิงเป็นการระบุ
รายการเอกสารและหลักฐานการอ้างอิงอย่างครบถ้วน  
 รูปแบบการพัฒนาการจัดการท่องเที ่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานี  โดย พัชรินทร์       
ธรรมสาร จตุรงค์  ศรีวงษ์วรรณะ และ กิติรัตน์ สีหบัณฑ์ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการพัฒนาการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย 1) การบริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยว โดยการมี
โครงสร้างในการบริหารจัดการ การมีกระบวนการจัดการ การจัดการให้เป็นฐานแห่งการเรียนรู้และแหล่ง
ท่องเที่ยวครบวงจร การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการจัดการ
แบบมีส่วนร่วม  2) การจัดการสถานที่ โดยการจัดการพื้นที่และภูมิทัศน์ การจัดการที่พักในรูปแบบโฮมสเตย์ 
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และการจัดการสถานที่แบบมีส่วนร่วม  3) การจัดการให้บริการและกิจกรรม 
โดยการให้บริการตามรูปแบบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร การบริการความรู้ การอำนวยความสะดวก  
การให้ความปลอดภัย การจัดให้มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม และการจัดกิจกรรมที่ดึงดูดใจ  4) การจัดการ
พัฒนาบุคลากร โดยการพัฒนาความรู้ การเตรียมความพร้อมของมัคคุเทศก์ การพัฒนาบุคลากรในภาคธุรกิจ 
องค์กรท้องถิ่น และหน่วยงานภาครัฐ  5) การจัดการด้านการตลาด โดยการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 
การสร้างรายได้จากภาคีเครือข่าย การประชาสัมพันธ์ การสร้างความดึงดูดใจ การเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว
ประเภทอ่ืน การสร้างมูลค่าเพ่ิม และการสร้างรายได้ให้กับชุมชน   
   กองบรรณาธิการวารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ขอขอบคุณท่านผู้เขียน ท่านสมาชิกและท่าน
ผู้อ่านทุกท่านที่ให้ความสนใจและไว้วางใจวารสารของเราเป็นอย่างดีตลอดมา  และกองบรรณาธิการหวังอย่าง
ยิ่งว่าเนื้อหาในวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านทุกท่าน หากผู้อ่านจะมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
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Abstract

1

1

1

2

2

 This article underpins on a literature review i.e. of the Buddhist Canons of knowledge, that 

traces the roots of the study of people’s behaviours back to 2500-plus years old, and empirically 

shows the intellectual and utility power of the Noble Eightfold Path, represented as a process 

configuration framework, to guide the study of organizational and consumer behaviours. This  

article also shows how the model embraces and integrates well-known contemporary theories 

of behaviours, owed to the works of Schwartz and Howard’s (1981) Norm Activation Theory (NAT) 

and Ajzen’s (1991) Theory of Planned Behaviour. Three broad-based hypotheses are posited for 

questionnaire-based empirical validation purposes. The five cases include a social enterprise 

case in Indonesia, branded coffee chain study in Thailand, hospital patient perceptions of the 

services, employee perceptions in a construction material trading organization in Chiang Rai, and  

the construction industry in Chiang Rai. Specifically, this research conceptualizes and empirically 

validate a model of Buddhist epistemological base for modelling behavioural processes, and  

provides a bridge to connect the disciplines of organizational and consumer behaviours, and  

psychology to Buddhism. Three significant patterns of the structural relationships linking  

the behavioural units of interest, both for consumer and organizational behavioural dynamics, and their 

flows, are explained and empirically supported by use of multiple regression techniques. First, based 

on behavioural encounters, by either the consumers or the employees, the perceptions, affection and  

experiences formed are shown statistically significant able to influence the view-formation  

(i.e. manifested either in terms of personal norm, brand image, brand trust, or attitude), and in turn,  

on the second, the various facets of the views formed, in relevant to the researched  

phenomena and the application context, are shown statistically significant able to influence thought or  
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intention (i.e. loyalty, commitment), and behaviours (i.e. characterized by the continuing  

purchase of consumers, or corporate citizenship behaviours or engagement of the employees in  

organization). Third, the multiple regression analysis supports the dynamic interactions or  

correlational relationships among the variables of the perceptions and affections of  

the experiences encountered.

Keywords: Noble eightfold path; Buddhism; norm activation theory; theory of planned behavior;    

      consumer behavior; organizational behavior

Introduction
 The study of consumer behavior examines the dynamic interaction (Bennett, 1989) of  

perceptions, attitudes (formed of cognition, affection and conation or intended behaviors), 

and the activities the consumers undertake in their purchasing, consuming and disposing of  

products and services (Blackwell, Miniard and Engle, 2001), which also involves the influence of  

environmental events, personal factors, and the marketing-mix initiatives of the organizations 

(Booms and Bitner, 1982). The study of organizational behaviors also can be seen from the same 

line of conceptions except that it addresses the perceptions, feelings, thoughts and behav-

iors of the employees (Schermerhorn, Osborn, Uhl-Bien and Hunt, 2012). Both disciplines aim,  

eventually, to make a real difference in how the business (or the organizations) and people in 

them perform and how the customers react to the products and services offered. This research is  

an attempt to show  that  the studies  of  both  consumer  and  organizational  behaviors can be  

guided by a broad-based theoretical  model  that  has  its  roots  dated  back  to  2500-plus  years  ago, which  

belong to the Buddhist bodies of knowledge. The variants of the model are opened to flexibility  

as both disciplines  face different contextual environments and  concerns of perceptions, such as in  

organizational  behavioral study, the research can aim to study the perceptions of the employees towards  

cultural values (Hofstede and Bond, 2001) and the ways the employees identify with in-group or  

out-group memberships (Taijfel and Turner, 1986). Thus, the research objective is: To take the bodies 

of knowledge back to 2500 + years ago, based on the Buddhist Canons of teachings, in suggesting  

a broad-based, Noble Eightfold Path-driven process-oriented framework, in the study of consumer and  

organizational behaviors, and from which, five empirical cases are used to provide the validity 

supports to the proposed framework through the statistical evidences rendered to the three 

broad-based hypotheses posited. 

  The ability of the proposed Noble Eightfold Path-driven and process-oriented framework, 
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to capture the nuances and complexity of organizational and consumer behavioral psychology 

and dynamics processes, provides the significant simplification to behavioral studies. To put into 

Karimi, Holland and Papamichail (2018) ’s understanding, the framework is demonstrated to “iden-

tify the behavioral units of interest and models the relation and flow of those units, identifies 

groups of related actions, and provides a visual presentation of process flow, which can indicate 

patterns and variations within and between consumer archetypes”. In addition, a comprehensive 

review of the literature conducted by Mick (2016) indicates that most of the Buddhism-rooted 

research works on consumer behaviors are “eclectic, intermittent, and unconnected, leading  

Buddhist psychology to be mostly overlooked by consumer psychologists and unapplied in  

a more systematic manner”. Not only in the context of Buddhism, Mathras, Cohen, Mandel and 

Mick (2015) reiterate that the effects of religion on consumer psychology and behavior are scat-

tered and have yet to be systematized. For instance, Minton and Kahle (2013) note of many reli-

gion-rooted consumer behavioral research publications are related to segmentation-driven halal 

or kosher products which is based on religious affiliation. None in the extant literature provides a 

model of Buddhist epistemological base for modelling behavioral processes that cover relatively 

broad spectrum of cognitive, affective, behaviors and a host of perceptual variables in simple 

structural manner. This research thus provides a means to enable consumer and organizational  

psychologists and strategists to tap on the abundant Buddhist intellectual repertoires, and 

the model also provides a means to enact the theory building and testing in areas relating to  

behavioral studies.

Literature Review
  The traditional Buddhist teaching stresses, for instance, on wisdom-based virtue  

development and the cultivation of the mind driven by the mindfulness and contemplation of 

the reality of phenomena, such as in the dependent origination script, in order to counteract  

ignorance, undesirable human behaviours and consequences (cf. Johansson, 1979; Yeung,  

Gimello, and Lai, 2008). Dependent origination is fundamentally a scientifically verifiable model, 

which provides a different perspective to the understanding of the Buddhist’s Noble Eightfold 

Path. The ability to provide empirical evidences to support the validity of dependent origination 

provides the convincing ground to influence the others to participate in the mind-cultivation  

process that is based on facts-driven rather than blind faith. Dependent origination reinforces that 

there is no independently existing world. As it is understood by Johansson (1979), “the world is 

a dynamic process, constantly being produced and deliberately constructed by our senses, our 
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thoughts, and our desires.” Specifically, the views people hold will eventually influence their  

activities, efforts, aspirations, psychological accumulation and also, will condition their  

perceptions and habitual tendencies, which can be seen in Fig. 1. Intentional scopes can have six 

types: the will for form, sound, smell, taste, touch, and for mental images. As it is shown in the process  

configuration, in Fig. 1, the activity or intention is caused and conditioned, such as by the views 

and the perceptions and feelings (i.e. satisfied or unsatisfied) formed. This phenomenon, in the 

view of the Buddhist literature, illustrates that people, whether in organizational or product/service  

consumption contexts, are stimulated by sensation that is born of the impact of views and de-

sires. The desires, manifested in terms of thoughts or intentions, lead to behaviours and engage-

ment, which subsequently produce the levels and scopes of performances accordingly, including  

the states of the mind, i.e. of tranquillity and insightfulness. In conditioned worlds, the creative 

processes and the activities that are manifested through thought, intention or behaviours mean 

the initiation of karma, i.e. a volitional act, to lead to uprising there, i.e. performance in terms of 

the state of mind or quality of life. This research deals with the mundane world although the same 

model shown in Fig. 1 can ultimately be exploited for the advantage to cause the destruction of 

intentions or karmic activities and thus, help one to arrive at the un-created transcendental state 

of mind.

Fig. 1. A Buddhist Noble Eightfold Path-Driven and Process-Oriented Framework
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 In the Buddhist teaching, ultimately, virtue is inseparable from the state of mind or  

cognition, or affection. In this way, by virtue, there are cognitive virtue, behavioural virtue, and 

also the virtue-outcome that reflects the stable or tranquil states of the mind. The cognitive  

aspect of virtue involves discerning rightly, viewing justly or looking impartially, without favour or  

disfavour (Gopalakrisna and Datta, 2011), of the variables and their web of relationships shown in the  

left-hand-side of Fig. 1, which is capable to stimulate the changes to the views one stubbornly 

hold as defensive cognitive mechanism that could prevent one from unlearning and learning  

effectively. That is, through cognitive virtue development, one can change one’s behavioural  

intentions (known as decisional forgiveness) as well as replace negative and unforgiving  

emotions with positive or other-oriented emotion (Worthington, 2005). This cognitive learning process  

essentially drives consumer and employee behaviours, including the future learning tendency 

(stated in the Law of Primacy, that early learning about a product will affect future learning, Hoch 

and Ha, 1986), as depicted in the cyclical process shown in Fig. 1.

  The Noble Eightfold Path-guided process model embraces the concepts individually  

discussed in Schwartz and Howard’s (1981) Norm Activation Theory (NAT) and Ajzen’s (1991)  

Theory of Planned Behaviour (TPB). NAT argues that people behaviours, such as altruistic or  

pro-social environmental behaviours, can be influenced and predicted by their perceptions caused 

by awareness of the needs to perform the tasks, the commitment to accept the responsibility for 

their actions, and the views and beliefs underlying the motives. Similarly, through contacts with 

the senses, Tan (2018a, 208b) demonstrates that people develop views, attitudes, and confidence 

(efficacy), which further influence their intentions and behaviours, which reflects TPB advocated 

in Ajzen (1991). Based on these theoretical concepts, Tan (2016) applies to integrate concepts of 

CSR1 (i.e. views of CSR), CSR2 (responsive behaviours), CSR3 (the rectitude and integrity established 

from the evidences of the behaviours), and CSP (Corporate Social Performances) (cf. Buchholtz 

and Carroll, 2008). The theme of CSR is applicable to the service industry as CSR can be referred 

to as actions that appeal to further some social good (Fombrun and Vasquez-Parraga, 2013; Lee, 

Seo and Sharma, 2013), which brings value-benefits to relevant stakeholders (Kok, Weile, McKenna 

and Brown, 2001).

  The cyclical process shown in Fig. 1 shares as well the theme of action research, which 

incorporates putting right the view (driven by knowledge) in guiding strategic and operational  

intentions for better results (Stephens, 2011). Three broad-based hypotheses are targeted from 

the Noble Eightfold Path framework in Fig. 1 for empirical validation purposes:

  Hypothesis 1 (H1): What one perceives, feels or experiences influences one’s view  

(i.e. manifested either in terms or personal norm, brand image, brand trust, or attitude), thought or 
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intention (i.e. loyalty, commitment), and behaviours (i.e.characterized by the continuing purchase 

of consumers, or corporate citizenship behaviours or engagements of employees).

  Hypothesis 2 (H2): Views (i.e. personal norm, brand image, brand trust, attitude)  

influences thought or intention (i.e. loyalty, commitment), which in turn influences behaviours  

(i.e. continue purchase of consumers, or corporate citizenship behaviours of employees),  

and then causes the performances.

  Hypothesis 3 (H3): There are dynamic interactions or correlational relationships among  

the variables of the perceptions and affections of the experiences encountered (as indicated  

inside the thick bracket in Fig. 1).

Research Method
  A deductive approach is used to guide the design of the research process. First of all,  

literature reviews, extracted mainly from the behavioral sciences and the Buddhist Canons, provide 

the intellectual bases for the model and constructs generations. The literature review, which has 

rich empirical supports and theoretical explanations, also provide the definitional and contextual 

guidelines in the design of questionnaires. 

  The application context is not constrained to Buddhist region. For instance, in  

the first case, which deals with social enterprises in Indonesia, it has valuable implication to  

the development of Islamic marketing, based on a logical proposition that religions can often exert 

significant influences to people and the societies, including consumer behavior (Hassan, 2011), 

through two forms: the first is through the direct effect of religious codes of conduct on personal 

choice, and the second is indirect, relating to religion’s influence on attitude and value formation. For 

instance, consumer behavior is influenced by the code of conduct in the Islamic scripts, as “Eat of 

what is lawful and wholesome on the earth” (Qur’an, 2: 168), within the constraints of Halal and Ha-

ram in the food consumption. Not only religious marketing is guided by value and its perceptions, the  

commercial but non-religious cases are abundantly sharing similar themes. For instance, the Carrefour  

organization has used its core values as retail benchmarking motive to provide consumers with 

food that is healthy and safety, while protecting the environment (Yusof, Everett, and Cone, 2011).

  The data collection method is questionnaire-based survey, which the student research-

ers help to collect the data from the various locations. The questionnaires were pilot-tested 

based on seeking the opinions of various knowledgeable respondents, and the reliability index,  

represented by Cronbach’s Alpha, is beyond 0.8 (the threshold). The validities of the constructs 

are also obvious in the aspect of construct validity (in that the operational procedures deliver the 
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intended meaning of the construct), which carefully considers, as inclusive as possible, the domains 

illuminated in the definition of the construct, leading to content validity. In a carefully scrutinized 

manner, ultimately, the measurement instrument also shows evidences of both convergent and 

discriminant validities.

  The preliminary inferential statistical methods employed are, first of all, the factor analysis, 

to ensure unitary dimension of the constructs, and having met the validity and reliability criteria, 

as stated earlier, the correlations and multiple regression methods are used. The empirical models 

presented in the following section summarize the structure of the multiple regression analyses 

of the five empirical cases, which ultimately support the three broad-based hypotheses stated in 

the literature review section.

Data Analysis ad Discussion
  This section presents the results of the five empirical cases, separately addressed in each 

subsection. The empirical model, which represents the outcome of the multiple regression analysis, 

is used as the structure of evidence for supporting the three broad-based hypotheses.

Case 1: Indonesia Data (H1 and H2 are supported)

  Eighty-two donors to the social enterprise, Rumah ZAKAT in Indonesia (RZ), are sought. 

RZ is a social enterprising institution, which is positioned as Amil ZAKAT or ZAKAT collector. In 

Indonesia, there are formal ZAKAT collectors appointed by the government, but people also are 

attracted to non-government organizations, like RZ, for their visions and mission. ZAKAT, among 

the Islamic values, is one of the five pillars of Islamic virtue development, which stands equal 

in priority and importance to professing the faith (shahadah), prayer (salah), pilgrimage (haji), and 

fasting (saum) (Thibos and Gillespie, 2011), and is a tax mandated by Islam for charitable purposes  

(Zorzopulous, 2006).

  This case creatively presents and integrates the concepts of CSR1, CSR2, CSR3 and CSP.  

The perceptions of the donors, both in terms of how the brand presents to the ZAKAT donors, 

as brand identity (symbolizing CSR1) and how the brand has served them and the societies,  

represented by brand integrity (delineating CSR2 and CSR3), can contribute to explain the variance 

in both brand image of the social enterprise (a CSP) and brand trust of the donors, at 89.1% and 

54.8%, respectively. This supports the H1 structure, which state the role of perceptual domains in 

influencing the views of consumers of ZAKAT represented by images and trust being associated. 

Both brand trust (with Beta of 0.326) and brand image (with Beta of 0.516) provide the base of 

positive view for enacting behavioural loyalty, at 49.7% of the variance, leading to the support 
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for H2. It is noted that all the constructs are measured by self-developed questionnaires of  

multi-items which indicate robust inter-item reliability coefficients (Cronbach’s Alpha) in the range 

of 0.924 to 0.977, that also passes the examination of unitary factor analysis. For instance, brand 

identity (Alpha = 0.965) is measured by, for instance, “RZI is a very professional institution, can 

be trusted with a mission to help the Muslim community, has a tight correlation with Islam value, 

etc.,” and brand integrity (Alpha of 0.977) is measured by, for instance, “RZI program is solving 

the current issue of Muslim world, has made huge contribution in the Islamic world, is honest in 

a professional way, has a transparent system,” and brand image (Alpha of 0.975) is measured, for 

instance, by “RZI name is aligned with their vision, mission and practice in the field, has proven 

that Islamic value can be combined with modern lifestyle, and RZI projects strong Islamic values 

in every program offered.”

Fig. 2. Brand Structure for the RZI Case

  The model contributes also to provide a structural mechanism to implement the abstract 

concept depicted in the customer-based brand equity model (Keller, 2002), in which brand identity 

at the salience level and brand integrity at the performance level, leading to brand image and 

brand trust (i.e. consumer judgment) at the response level.

Case 2: Branded Coffee Chains in Thailand (H1, H2 and H3 are all Supported)

  For this case, 400 participants from Bangkok (48.3%) and Chiang Rai (51.8%), were involved 

in the survey, with 52.5% female customers and 47.5% male customers, in using Amazon Café 

(32.5%), Starbucks (28.5%), Doi Chang (at 16%), Black Canyon (at 13.5%) and others at 9.5%. Among 
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them, 53.8% responded that they visit the branded coffee shops occasionally, or when opportunity 

arises; otherwise, 23% indicated much frequent visit behaviours, or once a day at 5.3%. Others 

are clustered into 11.3%. When asked for the main purpose of visit, 31% told of finding a sitting 

area to relax, followed by a desire for coffees and food at 20.5%, in search for friendly service 

at 11.5%, and for socializing purpose at 10%, and for after-work refreshing purpose at 7.5%. The 

rest are functional issues such as respondents being attracted due to the on-going promotional 

campaign, or simply a visit driven by physiological needs, i.e. hungry, collectively, at less than 10%. 

The survey instrument is designed by adapting the concepts and the empirical works of different 

authors, with the main ones as Feldwick (1996), Han, Yun, Kim and Kwahk (2000), Kombenjamas 

and Lertrattananon (2011), Lassar, Mittal and Sharma (1995), and Tuu and Olsen (2010). Reliability 

coefficients in terms of Cronbach’s Alpha are calculated to fall in the range of 0.781 to 0.912.

  Specifically, from the Fig. 3 shown below, 83.3% of variance in brand trust, which shows the 

cognitive nature of customer motive playing the role, can be explained by customers engaging in 

their brand experiences through marketing-mix services (see inside the thick bracket) and the brand 

attitude formed (Beta = 0.728, cf. Arnett, 1996; East, Wright, and Vanhuele, 2013), and the affective 

customer satisfaction, at BETA of 0.250. In turn, both brand trust (Beta = 0.240), and customer 

satisfaction (Beta = 0.607) can collectively explain customer loyalty’s variance at 63.9 per cents. 

All three Hypotheses H1, H2 and H3 are supported. The exploratory factor analysis highlights the 

“affective” aspect of customer loyalty, i.e., “The delightful feeling from this coffee shop makes 

me satisfied every time I recall it,” as well as the behavioural nature demonstrated for instance 

by, “I would love to come back to this coffee shop again,” and “I would say positive words about 

this coffee shop to others.” While the affective loyalty stresses on emotion and feeling (Pichard 

and Robinson, 2012), behavioural loyalty emphasizes on the action of the customers, i.e. to revisit 

(Kim and Ritchie, 2014).

Fig. 3. The Case of Coffee Chains in Thailand
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  In the aspects of the service marketing-mix variables, the “environment” describes the role 

of the landscape and servicescape of the coffee shop (see Bitner, 1992). Other variables in the 

service marketing construct are self-explainable, as shown in Fig. 3. Overall, customer perceptions 

of the qualities of the service marketing strategies and actions toward the branded coffee chains 

lead the customers to believe that by choosing certain brands they have behavioural control over 

their decisions – i.e. that they can receive responsive and expected services, which aligns with 

the Theory of Planned Behaviour (TPB, Ajzen, 1991; also refer to Fishbein Model, Fishbein, 1963), 

and in turn, influences customer attitude towards the brand as well as the confidence and trust 

customers have over the brand.

  Case 3: Patient Perceptions of the Services of Hospitals in Chiangrai (H1 and H3 are  

Supported)

  In this case, H1 and H3 are shown supported, based on the statistical analysis of the data 

collected from the patients of two private (Overbrook Hospital and Kasemrad Sriburin Hospitals) 

and two public hospitals (Mae Fah Luang Hospital and Chiang Rai Prachanukhro Hospital) in Chiang 

Rai. The statistical analysis was based on 447 participants in the survey. 

  Among the participants, 33.6% are male and 66.4% female. Among them, the majority, 

41.4%, are in between 18-30 years old, 21.7% in between 30-40 years old, and 14.1% in between 

40-50 years old. Age group under 18 years old is at 10.5%, while the rest, 50 to less than 60 at 

4.7%, and 60% or above at 7.6%.  In a broader sense, 50% of the participants are less than 30 

years old, and the rest are older than 30 years old. Besides, 66.9% of them are single and 33.1% 

married. While 86.8% of the participants are Thai, 13.2% of them are from Myanmar. In the study 

of the descriptive mean, empathic caring is the most important factor the patients addressed, 

at 4.3102 (of Five Likert Scales, from “1” strongly disagree to “5” strongly agree). Nevertheless,  

the perceived performance of empathic caring is at 3.8407, and thus this depicts the service  

quality gap.

  The model shown in Fig. 4 implies that there is a Gestalt psychology in action, in which 

hospital patients draw cues from the hospital service environment, shown by both hard and 

soft service quality in explaining the 76.2% of the variance in the perceived empathic caring. 

This manifests the dynamic interactions among the various service variables in the perceptual  

formation of customers. Gestalt psychologists have long questioned how humans are able to solve 

the adaptive tasks of integrating and making sense of the barrage of what are sensed and perceived, 

which is also a theme of environmental psychology (see Baker, 1968; Gardner and Stern, 2002). 

This research also shares the similar discovery of Berry, Davis and Wilmet (2015), which reveals 

that patients can read the empathic messages of the hospitals and their services from a variety of 
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tangible and intangible aspects of services, i.e. body language, choice of words, tone of voice, and 

appearance of staff members. In sum, empathic caring is seen as a key perceptual image of the 

customers utilizing hospital services, which should be made evidential in also tangible domains 

of services, such as waiting areas and facilities (Haron, Hamid and Talib, 2012).

 

Fig. 4: Service Excellence Model of Hospital Service

  In addition, for the 77.2% of the variance in patient satisfaction, hospital patients perceive 

affordable price and value for the price paid important, including the assured credibility of the 

staffs, doctors, and drugs used, and a host of other responsiveness qualities i.e. short waiting 

time, quick responses, prompt services, the easy accessibility to staff attention and the reliability 

of the billing information. A recent Bangkok Post’s (2015) publication reported that medical bills 

are among the key consideration agenda of the patients. Patient loyalty reflects both the attitude 

and behaviours of the patients, for instance, in aspects of “Have no doubt to choose this hospital 

again for future diagnosis,” “When suffer illness, this hospital is preferred choice,” “Would always 

recommend this hospital to someone else who seeks advice,” “Would say good words about 

this hospital to others,” “Would encourage friends and relatives to use this hospital services,” 

“Would revisit this hospital again,” “Would consider this hospital as first choice when traveling 

to the area,” and “Would always have health-check-up at this hospital without considering other 

alternatives.” Patient satisfaction is the single most important factor that can explain the variance 

in patient loyalty, at 73.4%.
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 Case 4: Construction Material Trading Case Organization (H1, H2 and H3 are Supported)

  In this case, a private largest construction material trading company in Chiang Rai is studied, 

as a part of an action research effort, which involves cyclical, dynamic and collaborative process 

that aims to address organizational issues, i.e. performance improvement and employee behaviours 

(cf. Lewin, 1952). As there are only 71 employees in the company studied, all the employees  

participated. To complement this low-sample size, in-depth interviews are, first, conducted, 

in order to identify the most relevant factors that concern the employees at the moment the  

organization is in the state of reengineering and change management. A close relevancy of the 

study context can, most expectedly, lead to higher level of R-squared in multivariate regression 

analysis and maintain homogeneity in the factor analysis, which justifies the use of smaller sample 

size (cf. Cohen, 1992). 

  Among the participants, 53.5% are officers, 32.4% in labor workforces, and 14.1% in metal 

sheet section. Also, 36.6% of them have been serving the company for less than 1 year, 29.6% 

in between 1 to 3 years, 21.1 between 3 to 6 years, and 12.7% over six years. 60.6% are males 

and 39.5% females, with age ranging less than 20 years old in 2.8%, 21-25 years old in 18.8%,  

26-30 years old in 32.4%, 31-45% in 35.2% and 11.3% more than 45 years old. Survey instrument 

is developed by adapting the concepts, definitions and empirical works of Buchanan (1974), 

Klein, Wesson, Hollenbeck and Alge (1999), Kline (1999), Mcknight (1997), Mowday, Porter, Steers 

and Boulian (1974), Podsakoff, Ahearne and MacKenzie (1997), Tremblay, Blanchard, Taylor and  

Pelletier (2009), Van Scotter and Motowidlo (1996), and Wiener (1982). Reliability coefficients, being 

indicated by Cronbach’s Alpha, are determined to be in the ranges of 0.70-0.881.

  Shown in Fig. 5 are the in-role and extra-role corporate citizenship behaviours, which 

are shown explained by how employees feel and perceive pertaining to the different facets of 

job characteristics, the extrinsic and intrinsic motivation and organizational commitment at the  

individual and team-level, as well as the vision-, strategy- and policy-enabled change  

management perceptions at the organizational level. These antecedent factors can collectively 

explain the variance in in-role and extra-role corporate citizenship behaviours (OCBs) at 58.8% and 

49.5%, respectively. While the extra-role OCBs present the willingness of the employees to surpass 

contractual or minimum job or work role requirements (Organ, 1988), the in-role OCBs explain  

the level of commitment and behaviours of obligations demanded by the norms of reciprocity. 

Thus, clearly, H1, H2 and H3 are supported.
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Fig. 5: For a Construction Material Trading Organization Case

Case 5: Construction Industry in Chiang Rai (H1, H2 and H3 are Supported)

  In this case, the perceptions of the construction workers of three construction sites in 

Chiang Rai province were sought. At the time of the surveys, the smallest site had about 20  

construction workers, the medium site had 50 workers, and the largest being surveyed at more than 100  

construction workers. The three chosen construction sites depict different nature of job  

demand and resources. The instrument design adapts the conceptual definitions and the empirical  

evidences of Hackman and Oldham (1975), Locke and Latham (2002), Stajkovic and Luthans (2003), 

and Williams, Miller, and Steelman (1999). 

  A total of 150 workers participated, and among them, 78.5% are male and 21.50% are 

female, and 59.6% are in single marital state, with 37.4% married and 3% divorced. Majority at 

94.4% are Thai while workers from Myanmar are 5.6%. Also, 51.9% of them are full-time workers 

and another 48.1% part-time workers. Most of them live in the distance in between 6 to 10 km, 

at 35.60%, while the others live slightly further.

  Personal resources, which include pride in the job and willingness in doing the job well, as 

well as participatory nature in the decision making, are neglected factors in the extant literature, 

and are shown in Fig. 6 as important in driving job satisfaction and employee loyalty to organization. 

In particular, the construction companies would need to improve the welfare conditions and the 

standards of resource provision in supporting the employees, and ensure the fairness of regulations 

and the good working atmospheres at the workplace, including safety precaution measures in the 

workplaces. 
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Specifically, as indicated in Fig. 6, employee perceptions over the aspects of job and personal 

resources, relating to supervisory relationship (Beta = 0.105), collegial relationship (Beta = 0.238), 

job autonomy (Beta = 0.071), and company provision of attractive policies and ethical protection 

(Beta = 0.229), pride in the job (Beta = 0.098), and decision making (Beta = 0.176), are significantly 

important for the construction workers and parts of the reasons in their job satisfaction. The model 

also highlights areas which the construction sites would need to improve, namely on job demand 

in that the workload, emotion, mental and physical demands seem not able to match the realities 

of perceived job resources, indicated by Beta = -0.07. Together, perceptions of job characteristics 

at the personal resource level, job resource level, and job demand level, can explain the variance 

in job satisfaction at 90.9%

Fig. 6: Case Studying the Construction Industry in Chiang Rai

  Judging from the loyalty traces in Fig. 6, it is important the construction companies  

attempt to foster a good harmonious working relationship, significantly of the workers and their 

colleagues, from which they can obtain the necessary encouragement in stressful or job-demanding  

environment and the necessary teamwork and intellectual sources for brainstorming to help 

them succeed in work and achieve targeted work goals at the construction sites. In addition, the  

construction companies should attend to improve the level of pride on the job, broaden deci-

sion-making space and clarify the role of the company in aspect of resources provision, and are 

committed to bring job satisfaction to the workers. Judging from the nature of the predictors, 

namely colleague relationship and job satisfaction in influencing employee loyalty, which is 

feeling in the former and evaluative in the latter, worker loyalty has a psychological inclination 
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that contains “feeling” (Boroff and Lewin, 1997), as well as evaluative consequences including 

attachment (Leck and Saunders, 1992) and commitment to the organization (Sverke and Goslinga, 

2003). In other words, to influence job-related performance, for instance, in on-time delivery of 

construction project, the zero-accidents on the job site and the quality of the construction work in 

matching the specified standards, the construction companies would need to ensure the creation 

of a favourable psychological state of feeling and commitment to the employees, represented by 

their loyalty and job satisfaction. 

  In sum, H1, H2 and H3 are also supported in the context of construction industry.

Conclusion

  The Buddhist Canons provide vast resources of cases and knowledge to help one  

understanding human behaviours, such as how the human personality is constituted and  

continually recreated through dynamic processes: the bodily reactions, sensation, perceptual  

diversities, activities, and consciousnesses. Ultimately, the behavioural study process aims to stop 

all sorts of conditioned, unwholesome mental and bodily activities. However, the logics presented 

in the Buddhist Canons, for instance, of the Buddhist Novel Eightfold Path, can be used to help 

understand how consumers and employees in organizations form views, intentions, and behaviours, 

to induce performances. Through five empirical cases, based on questionnaire-based survey  

approach, the model that is represented by three broad-based hypotheses, is supported, which 

sees the ability of the model to serve as an intellectual platform and theoretical basis to help  

researchers synthesize and search for appropriate behavioural dynamics structure in the studies.  

The five empirical cases illustrated are diversified in nature, which span across social enterprising, 

coffee chain, hospital services, construction material trading, and construction onsite behavioural 

study. Having rooted in a strong behavioural study basis, it is hoped that the researchers and 

practitioners can better apply the existing contemporary theories of behaviours, such as the 

Norm Activation Theory (NAT), Theory of Planned Behaviour (TPB) and the U-Theory, for diversities  

of applications.

  Specifically, this research highlights how practical and relevant religious philosophies 

can be adapted to our daily life, in helping us to understand the nature of realities i.e. how our  

behaviors and perceptions are influenced by our experiences and the views formed. Being a flexible  

model, which integrates views, thoughts, behaviors, performances and the things we  

experience, the model can guide researchers to synthesize and inquire for the relevant themes and 

their nature of relationships. The model is also a process-based approach to organizational and  

personal change management, targeting to stimulate for changes in views and understanding of 

the situations that need changes.
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Abstract 
  This paper presents the qualitative research which consists of two objectives, 
namely:- 1) To examine the concept of balance of family in Buddhism and the theory of 
family behavior in Psychology, and 2) To suggest human behaviors in promoting balance of 
Family according to Buddhist Psychology. The data were collected and analyzed together 
with the in-depth interviews were carried out with 7 key-informants.  
  The findings show balance of family implies a group of persons who live together 
in relationships consisting either of spouse or parents and child. Family members adopt a 
similar pattern of Buddhist virtuous behavior existing in equal and mutually beneficial 
amounts that result in a happy, good and balance relationship. Firstly, a Spouse family 
without children both needs to have (1) qualities of the virtues for the laity (gharavāsa-
dhamma), (2) equitable (samajīvidhamma), (3) endowing with self-responsibilities as 
suggested in the Sīgālovāda Sutta, as well as (4) living together as deity spouse instead of 
ghost. Secondly, Parents and Children should reciprocally share the common Buddhist 
practices, such as (1) filial piety (kataññūkataveditā), and (2) self-responsibilities as in 
Sīgālovāda Sutta. However, the theories in psychology described relationships, beliefs, 
behaviors and equilibrium of the family. In addition, the fivefold supportive behavior is a key 
to promote the sustainable balance of family according to Buddhist Psychology. They are: 
Emotional, Esteem, Social Network, Tangible, and Informational support. 
 

Keywords: Balance of Family; Buddhist Psychology; Human Behaviors; Promoting     

 

*
Received January 15, 2020; Revised January 28, 2020; Accepted February 22, 2020 

mailto:petchsanu@gmail.com


 Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.1 (January-February 2020)     
 

Introduction  

  Family is the basic building block of the society. If one tiny element is destroyed, 
our society will collapse as well. Thus, to strengthen the society, family institutions must be 
reinforced to become balanced. However, there has been a substantial body of evidence 
showing multitude imbalanced issues pertaining to members in family’s structure and its 
associated problems, e.g., domestic violence, stealing behavior among family members, 
extramarital affair, deception between family members, substance abuse leading to 
addiction of alcohol and drugs, etc. These undesirable conflicts can effectively easily 
diminish the sanctity of marriage life. They eventually turn a perfect balanced family life to 
separation and divorce affecting the children to become much worse. 
  Therefore, in order to eradicate such problems, the balance of family should be a 
precedent matter to study. The term “Balance” derived from a Pāli word “samatā” (Vin 
I.183; A III.375) which literally means equality, evenness or normal state (Davids, 1925). The 
term is usually translated in English as “balance” (Collin, 2007; Melino, 2010) or 
“equilibrium” (Parsons, 1991; Prigogine, 1984; Capra, 1988; Rogers, 2011a; Rogers, 2011b). It is 
clearly seen that the broad meanings cover various fields of extent, e.g., balance of 
payments in financial account, mathematical balance in statistics, human body’s system 
balanced as Homeostasis theory in medical sciences, etc. Despite in the Socio-Family 
context, “balance” connotes a state of wellness of holistic health in which each interrelated 
members of the family mutually interact to each other in a perfect relationship to create a 
good living. The balance thus plays a vital role to the norm of living system of family 
members in social context. 
  In the light of Behavioral Psychology “behavior” signifies all of activities that living 
organism exhibits (Matsumoto, 2009). That is all the phenomenal activities or interacts 
occurred among members in the family, either negative or positive. The research on 
marriage in the new millennium has shifted to a focus on the impact of positive behaviors 
on marital outcomes (Fincham, 2010). This is due to the fact that positive behaviors are 
desirable phenomena common to every single marriage life as “idealistic family”. Despite 
positive behaviors appearing in real life infrequently, the study indicates the change in 
negative behavior over the first year of marriage predicted later marital satisfaction levels 
and marital status (Sullivan, 2010). Moreover, there has been an emerging literature that has 
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yielded consistent evidence for the importance of spousal support as a factor in relationship 
satisfaction (Lawrence et al., 2008) especially intensely positive emotional exchanges 
contribute to relationship survival” (Cutrona, 1996). More specifically, supportive behaviors 
can promote a positive emotional tone in the relationship and “prevent the gradual 
acceleration of negative interactions that often precedes divorce” (Cutrona, 1996). As a 
result, all of the imbalanced problems that have been occurred in the family institutions 
should be completely resolved in particularly reconsideration with an analytical thinking. By 
integrating Behavioral Psychology to the pivotal Buddhist doctrinal principle, perfect balance 
of family could be attained undoubtedly. 
  From the above statements, the researcher team is particularly interested in 
studying “Human Behaviors in Promoting Balance of Family according to Buddhist 
Psychology” in order to examine the principle of behavior and balance of family that 
appeared both in Buddhism and Psychology for promoting sustainable balance towards life 
and family of the world. 

 
Objectives of the Research 
  1. To examine the concept of balance of family in Buddhism and the theory of 
family behavior in Psychology, 
  2. To suggest human behaviors in promoting balance of Family according to  
Buddhist Psychology. 
 

Research Methodology 
  This is a qualitative research. In doing the Research, there are stages in the research 
process conducted altogether respectively. The following six steps outline a summary of 
steps in the whole research process: 
  1. Outline construction which signifies constructing the overall outline of the work 
in all related dimensions corresponding to the objectives. Then the problem discussion, 
among the research team led by the research adviser, is made by discussing the problems 
encountered according to the significance of the studies. 
  2. Data collection is preparation of data to be used in the research by gathering all 
useful data and information from various sources. 
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  3. Examining the concept of balance of family in Buddhism, together with the 
theory of family behavior in Psychology. 
  4. Analytical studies together with synthesis and interpretation. They will be carried 
out carefully in accordance with the body of knowledge obtained in the previous step. 
  5. An analysis on such issue is to be carefully made using underlined Buddhist 
concepts and Psychology theories, together with information obtained from the in-depth 
interviews with 7 key informants which the interview forms were IOC evaluated by the 3 
examiners:- (1) Most Venerable Prof. Dr. Phra Rajapariyatkavi (Somjin Wanjan), Rector of 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Wang Noi, Ayutthaya, Thailand; (2) Emeritus Prof. 
Dr. Pahalawattage Don Premasiri, University of Peradeniya, Sri Lanka; (3) Emeritus Prof. Dr. 
Peter Harvey, University of Sunderland, United Kingdom; (4) Prof. Dr. Phillip D. Stanley, 
Naropa University, Colorado, United States; (5) Dr. Supriya Rai, Director, K. J. Somaiya Centre 
for Buddhist Studies, India; (6) Prof.Dr. Sakurai Yoshihide, Graduate School of Letters, 
Hokkaido University, Japan; and (7) Assoc.Prof.Dr. G Clinton Godart, Graduate School of 
International Cultural Studies, Tohoku University, Japan. 
  6. Finalizing a completed version of the research project report, starting by 
identifying significant research findings; compilation of bodies of knowledge and insights. 
Then it is formulating conclusions, conducting discussions, as well as suggesting useful 
information for possible further researches. 
 

Findings 
  1. The Concept of Balance of Family in Buddhism and the Theory of Family 
Behavior in Psychology 
  Balance of Family means a happy, good and balance relationship of a group of 
persons who live together consisting either of spouse or parents-children. Family members 
adopt a similar pattern of Buddhist virtuous behavior existing in equal and mutually 
beneficial amounts. 
  First, Balance of Family for a Spouse, where husbands and wives live together 
without children. The term “spouse” here particularly denotes a marriage family where a 
husband and a wife living together with no children. Therefore the term “marriage” or 
Āvāhana (nt.) [ā + vshana, of vah] may possibly be rendered into two meanings: 1. Marriage 
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or taking a wife (D.I.11; “āvāha - karaṇa” -  DA.I.96; Walshe, 1987) 2. getting up or bringing 
together (Davids, 1921). 
  In Buddhism, a type of marriage was mentioned in the Jātakas was called 
Svayaṃara wherein usually a girl but sometimes a boy chose a partner from a number of 
suitors. Such ceremonies would usually take place at a public gathering. The Tipiṭaka 
mentions the Buddha’s wife and his son Rāhula so we know he was married, but it provides 
no information about what kind of marriage he had or his wedding ceremony. However, later 
fictional biographies of the Buddha usually portray him as having a Svayaṃara marriage 
which suggests that this was the type of marriage that early Buddhists thought of as the 
ideal (Law, 1926). 
  Therefore, in order to make a balance family, a spouse needs to have both 
qualities, equitable and responsibilities of husbands and wives according to the Buddhist 
teachings, for instance, they should both have virtues for the laity or gharavāsa-dhamma 
(S.I.215; Sn.189; Bhikkhu Bodhi, 2000), samajīvidhamma (A.II.61; Woodward, 1982), endowing 
with responsibilities as suggested in the Sīgālovāda Sutta (D.III.189-192; Walshe, 1987), and 
living together as deity spouse instead of ghost (A.II.57; Woodward, 1982). 
  Second, Balance of Family for Parents and Children, where parents and children 
mutually share the common Buddhist teachings, such as filial piety (kataññūkataveditā) as 
the saying in the Anguttara-Nikāya: “These two persons are hard to find in the world. What 
two? The one who is first to do a favour and he who is grateful for what is done.” (A.I.87; 
Woodward, 1979). This shows that both parents and children are convinced to practice filial 
piety. In addition, they should also train themselves with responsibilities of parents and 
children as same ways as stated in the Sīgālovāda Sutta (D.III.190; Walshe, 1987). 
  The Theory of Family Behavior in Psychology: Psychological Family Problems 
shown there are more psychiatric problems that can damage the feeding relationship, for 
example, maternal depression, social isolation, alcohol use and substance abuse, domestic 
violence, etc. (Dawson, 2003). Since the introduction of divorce and separation is marital 
conflict and if not controlled by a way to solve this problem, marriage ends in divorce. 
  Criticism of Family Behavioral Theories gives way to various theories relating to 
family behaviors. For example, the Parson’s theory that says about structural-functional 
perspective, in which society was viewed as an organism striving to resist change and to 
maintain itself in a state of equilibrium. Then the Planned Behavior Theory (PBT) that links 
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one’s beliefs and behavior (Ajzen, 1991). Next the Family Systems Theory (Bowen, 1978) 
describes the equal significance of each member in a family and the equilibrium of the 
member unit. This combination of different perspectives of each theory elaborates on the 
family matter in terms of systems, structure, compositions, behaviors, relationships, and 
interactions among members. It is a challenge to the multidisciplinary education that 
combines psychology, anthropology, science, sociology etc. that are waiting to be integrated 
into vital science in religion and philosophy. 
  2. Human Behaviors in Promoting Balance of Family according to Buddhist 
Psychology 
  Various behaviors which support to the family is an indispensable thing for family 
institutions are important to society and the nation. Family is the very first basic institution in 
which family members are cultivated in their traditions, beliefs, values and religious beliefs. If 
family members are strong enough both physically and mentally, he or she will be immune 
in society as well. Supporting behaviors therefore play a crucial role in family members as 
positive behaviors in fulfilling one another’s emotions and feelings, especially when they 
really need help in every area of their lives. However, through the optimal matching model 
(OMM), there are five major types of supportive behaviors (Cutrona, 1990; Cutrona and 
Russell, 1990; Cutrona and Suhr, 1992). 
  First, Emotional Support: Each member in a family should sincerely give emotional 
support to the other members at all times by expressions of care or empathy. It is in order 
to promote good relationship and build good trust among family members whether with a 
spouse, husband, wife, mother, father, son or daughters, etc. Second, Esteem Support: A 
person can truly respect others wholeheartedly only when he respects himself. Therefore, 
self-acceptance and self-respect is the first thing to do. Self-acceptance is the basic ability of 
one’s own good qualities. Each member in a family should wholeheartedly give expressions 
of respect towards the other members regardless of ages, genders, whether young or old 
Female or male. Third, Social Network Support: A properly supported social network will 
strengthen the groups of good friend (kalyanamittatā). In which it affects social strength in 
order to help the job, communication, interactions, or even daily life of family is smoother. 
Especially when encountered with emergency circumstances, these social networks can 
provide help from those hardships. Fourth, Tangible Support: Submitting help when needed 
is a pleasurable kind of human behavior. Helping is to support other members who are in 
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trouble both in the physical and mental areas. In terms of Psychology is to reduce stress 
that may cause a big problem if the problem is not resolved in a timely manner. Therefore, 
members should provide immediate help by offering assistance or any resources. Fifth, 
Informational Support: supportive behaviors bond together good relationship in all 
dimensions from internal to external, individual to social. Just as a wise man cannot endure 
with deception, families are not worthy of false or misrepresented data and information. 
Each family member must give informational support to others. One should try to share 
facts regularly, including helpful advices at the right time. 
  At the end, the following model is adapted from the “Family Systems Theory” 
(Balswick; Balswick, 2014) for use in this research to exhibit the human behaviors in terms of 
the relationship among Buddhist virtuous practices, family systems and family’s state of 
balance. 
 
 

 
 
   
 
  

Figure 1:  Human Behaviors in Promoting Balance of Family 

According to Buddhist Psychology 
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 Explanation based on family system theory makes us understand the 2 subsystems 
that interact with each other; that are the overlapping two dashed ovals, upper and lower. 
The upper oval represents the 1st subsystem is the SPOUSE family system consisting of a 
husband and a wife. Both members will be able to access the family balance only when the 
compulsory balancing elements are fulfilled, namely: - (1) qualities of the virtues for the 
laity (gharavāsa-dhamma), (2) equitable (samajīvidhamma), (3) self-responsibilities 
(Sīgālovāda Sutta), and (4) living together as deity spouse. The lower oval defines the 2nd 
subsystem is the PARENTS-CHILDREN system consisting of a husband, a wife, and their son-
daughter (children unit). In this system where a couple living with their children, a husband 
and a wife will immediately change their roles, duties and responsibilities from spouses to a 
father (father unit) and a mother (mother unit) in order to maintain a co-existence between 
parents and children. All members will be able to access the family balance only when the 
compulsory balancing elements are fulfilled, namely: - (1) filial piety (kataññūkataveditā) in 
a reciprocally manner between parents and children, and (2) self-responsibilities (Sīgālovāda 
Sutta). Supporting behavior based on psychological theory, centered on the model, plays a 
crucial role as a support for a balanced family to be formed quickly, strong, and sustainably. 
Holistic balance may occur in the circumstance where both family sub-systems maintain the 
virtue and goodness of living their own family lives. With the emergence of such balance, 
the global equilibrium will then emerge in an ideal society where only the qualified family 
institutions are united. 

 
Conclusion 
  The implication of Balance of Family reflects a true meaning of how a group of 
persons living together in harmony. The two categories of balance of family, namely: - 
balance of Family for a Spouse and balance of Family for Parents and Children, represent 
the equilibrium of living together with the virtue of each member within the family.  Such 
those balances help strengthen the behaviors of the family members to far away from 
violence, stealing behavior, having affair, deception, substance abuse, etc. as well as those 
negative behaviors. 
  In additions, the theory of family behavior in psychology exhibits the family 
problems relating to individual ethics, such as, domestic violence and sexual misconduct, 
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etc. Such problems are family imbalance that needs the Buddhist Psychology to explain for 
the perfect balance of family. As there are five types of supportive behaviors dealing with 
family, namely: - 1) Emotional support, 2) Esteem support, 3) Social network support,  
4) Tangible support, and 5) Informational support. Buddhist families literally need this 
knowledge to strengthen their family balance. 
 

Suggestions 
  1. Policy Suggestions 
  1) The international psychology centers, International counseling centers, 
foundations and organizations that focus on studying and counseling in family should 
develop the series of knowledge and publicize the body of knowledge to the family 
members in societies to the most widespread. 
  2) The Government sectors, for example, Ministry of Social Development and 
Human Security, Department of Women’s Affairs and Family Development, state-enterprises, 
and private sectors should develop the series of knowledge and publicize the body of 
knowledge to the interesting people to the most widespread. 
  2. Suggestions for Further Research 
  In conducting this research, according to the objectives established including the 
scope of the research, there are some restrictions on the operation. However, the researcher 
team offers suggestions for further research as follows: 
  1) A Model of Buddhist Filial Piety (kataññūkataveditā) for the 21st Century Family; 
  2) A Constitution of Family Life according to Buddhist Psychology; 
  3) Buddhist Psychology for Family Responsibilities: Integration between Sīgālovāda 
Sutta and Psychology. 
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Abstract

 This research aims to analyze the level of community development management towards 

the participation in social inequality mitigation, relevant activities and the application of the  

sufficiency economy philosophy by both individuals and households. The data was  

collected by the use of questionnaires with 1,200 samples as well as interviews with 20  

community leaders from the sufficiency economy-based model villages in three poorest provinces  

in the northern region: Maehongsorn, Prae, and Nan. The research results showed that strong household  

leaders participated in community development management for mitigating social inequality at high  

level. They also received direct benefits from the activities under the village development projects 

organized by public sector. In addition, they were proud of the fact that their villages, families, 

neighbors and the public as a whole engaged in the conducted activities at a high level. In terms 

of practicing sufficiency economy-based activities individuals and in households, such practice 

was rated at a high level overall and by indicators, especially in regard to natural resources  

preservation and common sufficient way of living. The application of the sufficiency economy philosophy  

by both individuals and their households was executed at a high level, mentally in particular. 

They believed in the philosophy which suited them. They did not exploit others and were  

satisfied with their sufficient way of life. They could genuinely synthesize the participatory society of  

happiness towards the participation process for creating a pleasant society based on the sufficiency  

economy philosophy “Rectangular Ridge Model of Sufficiency” which simultaneously adheres  

to both nature and Buddhism.
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 Social Inequality
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Introduction
 “Public participation” is an essential behavioral foundation of social development. It is the 

first step to nation-building and national stability. The public participation is the groundwork of the 

state, public sector, private sector, and citizens, with regards to community and social building. This 

kind of participation apparently reflects certain behavioral characteristics such as collaboration,           

interdependency, interactions, knowledge exchange, shared responsibility, mutual benefits, support-

ive improvements, unity, and harmony; all of these demonstrate the interactions between humans, 

individuals and agencies, and citizens and the state. Community development in an area generally 

requires public participation as the main force. Public participation is a principle of His Majesty King 

Bhumibol Adulyadej (the Office of the National Economic and Social Development Council, 2011) 

stated that his majesty the king was a democratic leader who adopted “public hearing” for the 

purpose of administration, allowing the public and governmental officers from all levels to share 

their opinions on particular issues which require public opinions. This conforms to his majesty’s 

speech as shown below: “…most importantly, one should learn to be generous and resolute and 

vigorously listen to others, including criticisms, because to be a genuinely smart listener one needs 

to integrate knowledge and various experiences altogether in order to facilitate the administration 

and ultimately succeed…” (Bhumibol Adulyadej, His Majesty King., 2009) His majesty’s quote aimed 

to show the governmental officers that the genuine success comes from smart listening, arising 

from various kinds of intelligence. The more one listens, the more ones becomes adequately 

smart for problem-solving and self-development. As such, the participation clearly reflects the 

democratic principles. In the same manner, if a state desires to develop or govern community 

and society smoothly and peacefully, including to reduce social inequality among the citizens, 

public participation process must be established. This is because participation refers to a process 

in which the community members can engage in an activity alongside the community committee, 

ranging from sharing opinions, problem finding, collaborative planning, operating, receiving mutual 

benefits and following-up/evaluating. All of these activities reflect the main goal which is to build 

a harmonious society where people live together happily and peacefully (Phukamchanoad, 2009). 

Therefore, participation can soundly create deep-rooted harmony among the public, leading to 

the successful goal achievement. The primary participatory behaviors of the public include the 

participation in decision making, participation in  implementation, gaining mutual benefits and   

participation in evaluation (Cohen & Uphoff, 1980). Once the participatory behaviors of the citizens 

became the key foundation of community development management, many countries began 

to emphasize the public participation which reflects democratic principles at the same time.        
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Particularly, in Thailand, the Section 76 of the 1997 Constitution clearly states that “The State shall 

promote and encourage public participation in laying down policies, making decision on political 

issues, preparing economic, social and political development plans, and inspecting the exercise 

of State power at all levels.” (Gazette, 1997). Moreover, the 2007 Constitution precisely affirm 

that public participation shall be a basic policy the state must implement because if there is the 

lack of public participation in community development or the local or state authorities neglect 

such participation, it automatically indicates that the Article 87 of the constitution is violated. 

The state shall follow the public participation policy by promoting public participation in policy  

implementation and socioeconomic development planning both at national and local levels. 

They shall encourage the public participation in political decision making and public services  

development. Last but not least, they shall promote and encourage public participation in checks 

and balances at all jurisdictional levels in the form of professional agencies, diverse occupation-

al groups, etc. (Gazette, 2007). This constitution distinctly demonstrates one of its objectives, 

the alleviation of social equality, in its final statement: the participation shall consider the ratio 

of men and women. In other words, the community development management for reducing 

social inequality shall pay attention to “public participation” and avoid perfunctory operation.  

The state or any governmental agencies shall perform their duties conscientiously in order to 

achieve absolute development.  

 A main cause of Thai social inequality as reported by the Office of the National  

Economic and Social Development Council (2015) is the Thai economic structure. There is a huge  

number of informal labors, and the level as well as the quality of education are also problems by 

which the majority of the poor have only primary education or lower. Other factors include the  

ineffective governance and the lack of transparency, including wrongful practice and corruption 

among the governmental officers (Office of the National Economic and Social Development  

Council, 2016). These reflect Thailand’s social inequality in 6 aspects: income, education, health 

care, access to social welfare, infrastructure, land ownership and criminal justice system (Office of 

the National Economic and Social Development Council, 2016), which conforms to the research 

on social inequality mitigation in Wat Pracha Rabue Tham Community, Bangkok. The research 

figured out that there was measurable social inequality in six aspects as well; these include  

(1) access to education and youth development, (2) community physical development, (3) poverty 

resolution and community strengthening, (4) unfair jurisdiction, (5) access to state resources, and  

(6) participation in opinion sharing and state response to public opinions. There was inequality in all 

these aspects according to the samples, especially in terms of poverty resolution and community  

strengthening (Phukamchanoad & Khadthipong, 2012). People in any state with high inequality  
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inevitably face with low quality of life because the inequality broadens the gap of quality of life,  

creating a social class structure embedded with conflict. Therefore, it is necessary to apply the sufficiency  

economy philosophy of His Majesty King Bhumibol to the community development management. 

This “sufficiency economy” philosophy, announced on 29 November 1999, was defined as the 

guideline for all parties and the public. “Sufficiency Economy” refers to a philosophy for living 

at all levels ranging from household, community and state levels. It encourages the country’s 

development and administration on the middle path (Office of the National Economic and Social 

Development Council, 2001, 2007; The Chaipattana Foundation, 2007). This Philosophy aims to 

promote balance of living in community and society by developing, problem solving, strengthening, 

encouraging, supporting, maintaining and enhancing the quality of life. The goal of this research, 

hence, targets the strong model communities based on sufficiency economy philosophy in three 

poor provinces in the northern region: Nan, Prae and Maehongsorn. These provinces were found 

to have problems with perfunctory practice, lack of fieldwork, ineffective problem finding and 

solving, inability to recognize poverty, negligence on social inequality and lack of earnestness. 

Subsequently, there were also resolution, improvement and development after the genuine  

sufficiency economy had been applied in these areas. There was the need of the new  

participatory approach or ‘working like the poor’ according to His Majesty King Bhumibol’s 

speech on 4 December 1991. Most importantly, this research is a body of knowledge derived 

from local facts which can be integrated with the work of governmental agencies as well as the  

community in order to constitute genuine happiness in both urban and rural areas. By reducing the gap  

between the rich and the poor and creating the equality, there will be the increase of justice and 

the society will be sustainably secure.   

Research Objectives
 This research aims to analyze the level of community development management towards 

the public participation in social inequality mitigation. It also explores the level of sufficiency  

economy application both individually and in households as well as analyzing the pattern of public 

participation process in relation to community development management with the purpose of 

establishing a pleasant society. 
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Research Methodology
 This research is a study using the mixed-method research design by which the researcher 

has formulated the research process as follows: 

  1. The unit of analysis or the population and samples of this research include the family 

leaders in the strong model communities based on the sufficiency economy philosophy where 

socio-economic conditions and tourism were well-developed in three Northern provinces: Nan, 

Prae and Maehongsorn. The samples were selected by Taro Yamane’s formula in which there were 

400 samples from each province; therefore, there were 1,200 samples in total (Yamane, 1973). 

There were also 10 samples from each province, consisting of community leaders, sub-district 

headmen, village headmen, village committee members who were close to the community or 

community mobilizers who were admired by the local people, and community members; there 

were 30 samples in total. 

  2. The research instruments for data collection were questionnaires and interviews. 

  3. The data collection process consisted of documentary research, the use of question-

naires with 1,200 samples, and the fieldwork interviews with 30 community leaders. The local 

researchers conducted the fieldwork study in the selected three provinces by using the snowball 

technique to access the household leaders towards the model community leaders based on the 

sufficiency economy philosophy.   

  4. The analysis and data processing were conducted by checking and editing the complete-

ness of the collected questionnaires. Each item in the questionnaires was coded, and the coding 

was examined by SPSS Statistics. The descriptive statistics such as frequency, percentage, arithmetic 

mean and standard deviation were used for describing the demographic information about the 

samples, while the inductive statistics or inferential statistics such as independent-samples t-test 

(T-test) and one-way ANOVA (F-test) were used for comparing and testing the quantitative data. 

The means were set between 4.21-5.00 (highest), 3.41-4.20 (high), 2.61-3.40 (moderate), 1.81 - 2.60 

(low), and 1.00 - 1.80 (lowest). (Silpcharu, 2006) There were also the data testing using Pearson’s 

product-moment correlation coefficient (r) and the descriptive analysis of the interviews according 

to the specified content structure. 

Results
 The social contexts of the model communities based on Sufficiency Economy in the three 

northern provinces of Thailand (Maehongsorn, Prae and Nan) were relatively similar. The research 

results will be described below: 
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 1) According to the demographic information, the majority of the samples were men aged 

51 years old and above; they were Buddhists and married, although some of them were separated. 

Most of them had primary education degrees (Grade 1-6). The majority did not work in the field of 

agriculture, but were generally employed (34.83%). They had lived in the area/local community/

village for 31-50 years. Their average monthly income was 15,000 baht, and their monthly expense 

usually did not exceed 10,000 baht. Each family tended to have around 4 members. Furthermore, 

in terms of the social characteristics of the household leaders, citizens who held the certain social 

statuses as the leaders (such as village headmen, village headman assistants and district headmen) 

also owned most of the lands. What they gained from the community were warmth, friendship 

from neighbors, love and bonds with people and the community they lived in. They received the 

protection of life and property i when living in their village/community. Regarding the social group 

membership status, the majority of them were village savings group members. The local people 

had their close neighbors in the area by which everyone in the community talked to, discussed 

with, and asked for advice and help from their neighbors on a daily basis. 

 2) In regard to the community development management for social inequality  

mitigation at present, the public participation in community development management for social  

inequality mitigation in the three northern provinces was rated at high level in overall (mean = 3.57). 

The citizen in the three Northern provinces highly participated in the community development  

management for social inequality mitigation. This inclined to the receiving of mutual benefits as well as the  

awareness of and understanding about the community development management policy.  

However, there was a lower level of participation with respect to the problem finding and  

planning for the community development management. Nonetheless, it was still rated at high 

level, showing the readiness to work together.    

 3) In terms of the comparison between the differences in the level of public participation in  

community development management for reducing social inequality in the three northern  

provinces, classified by the demographic characteristics, the results showed that after testing the 

data with one-way ANOVA method (when the level of statistical significance was 0.01), the dif-

ferences between the arithmetic means of more than three groups of the citizens are illustrated 

as follows:  

Table 1 Comparison between the Differences in the Level of Public Participation in Community 

Development management for Reducing Social Inequality
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* Level of Statistical Significance = .01

Comparison between 

the Differences in De-

mographic Factors

Source of Variance SS df MS F Sig.

Age Between Groups 14.800 4.933 8.115 0.000*

Within Group 727.070 196 0.608

Total 741.871 199

Level of Education Between Groups 42.554 14.185 24.336 0.000*

Within Group 691.278 186 0.583

Total 733.832 189

Duration of Residency 

in the Area/Communi-

ty/Village

Between Groups 17.762 8.881 14.644 0.000*

Within Group 718.635 185 0.606

Total 736.396 187

Monthly Salary Between Groups 36.888 18.444 31.764 0.000*

Within Group 671.246 156 0.581

Total 708.134 158

Monthly Expense Between Groups 86.309 28.770 53.145 0.000*

Within Group 622.545 150 0.541

Total 708.854 153

Number of Family 

Members

Between Groups 32.091 16.045 26.812 0.000*

Within Group 689.999 153 0.598

722.090 155
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 When considering the research findings in detail, it was found out that 1) the local people 

aged 51 years old or above participated in the community development management for reduc-

ing social inequality more than the local people aged less than 50 years old; 2) the local people 

who graduated from universities participated in the community development management for 

such purpose in these areas more than other groups with lower levels of education; 3) the local 

people who had lived in their village/community for less than 50 years participated in the matter 

more than this who lived there for more than 50 years; 4)  the local people who earned 20,0001 

baht or more on a monthly basis participated in the program more than those who earned 20,000 

baht or less; 5) the local people who spent 15,001 baht or more on a monthly basis participated 

more than those who spent not more than 15,000 baht; and 6) the local people whose families 

consist of not more than four members participated in the management more than those with 

5-member-or-more families. 

 The comparison between the differences in the level of public participation in community 

development management for reducing social inequality in the three northern provinces by t-test 

method (when the level of statistical significance was 0.01, and there were only two groups of 

population to test the different arithmetic means) showed that the local people who were not 

members of any social group participated in the community development management for re-

ducing social inequality more than those who were members of a social group, with the level of 

statistical significance at 0.01, which would indicate the inequality among the members of those 

social groups.   

 4) The sufficiency economy activities committed by individuals and in households com-

prised of three main variables as follows: 

 4.1 Regarding the practice of sufficiency economy activities by individuals and in households, 

the research results showed that the practice was rated at high level in overall (mean = 3.98). 

Every aspect was rated at high level except the natural resources preservation which received 

the highest mean (4.06) and the increase of income which received the lowest mean (3.92) 

 4.2 In terms of the application of the sufficiency economy philosophy by individuals and 

in households, the level or the application in all six aspects were rated at high level in overall 

(mean = 4.02). Al aspects were rated at high level by which the mentality aspect had the highest 

mean (4.20), showing that even if the family were under tough and scarce circumstances, they 

were still committed to rightful jobs as well as sufficiency and self-reliance.

 4.3 Concerning the daily routines of the local people based on the sufficiency economy 

philosophy, the local people who lived in the three Northern provinces (Prae, Nan and Maehong-

sorn) had similar lifestyles. They regularly made merits or donated (the average score = 8.36 out 
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of 10). They always switched off the lights and electronic devices before leaving home (the av-

erage score = 8.32 out of 10). Last but not least, they always unplugged electronic devices such 

as televisions, video players, computers, laptops and printers after use (the average score = 8.16 

out of 10).  The local people all agreed that it is important to save the electricity or unplug the 

electronic devices in order to avoid unnecessary spending or fire risks. 

 5) The comparison with the purpose of finding the correlation between the public partic-

ipation in community development management for reducing social inequality and the practice 

of sufficiency economy activities by individuals and in households in the three northern provinces 

shows that the correlation coefficient of the two variables was 0.593, and the level of statistical 

significance was .000 (when the statistical significance was set at .05), by which the samples had 

a positive correlation with the activities at high level (r = 0.593**). In terms of the comparison 

with the purpose of finding the correlation between the application of the sufficiency economy 

philosophy by individuals and in households and the participation in sociocultural activities, the 

correlation coefficient of the two variables was 0.583, and the level of statistical significance was 

.000 (when the statistical significance was set at .01). This means there was positive relationship 

between the application of the sufficiency economy philosophy by individuals and in households 

and the participation in social activities within the area at high level (r = 0.583**). 

 After analyzing the demographic factors which influenced the dependent variables and 

explained the correlation between variables, the pattern of public participation was synthesized 

to establish sufficient and pleasant way of living. Once people live happily by reducing their greed 

to “have enough to get by”, the shape of happiness as well as its process and procedure will 

be formed systematically. The citizens can choose their own happy life by sharing ideas, helping 

each other and carrying on their lives together with their families, communities and eventually 

the society. The society of happiness refers to the ideal society everyone pursues because every 

society has physical, verbal and mental diversities. People have different levels of greed; there are 

the rich, the middle class, the sufficients, the poor, urban people who live with facilities and rural 

people who live a tough life. There are all kinds of people in the society. Therefore, it is necessary 

to manage one’s life sufficiently, and there should be the collective development management. 

It might be difficult to achieve the goal since all innovations require the first step as well as trial 

and error in order to adjust the philosophy to one’s way of living. Still, it is unavoidable for the 

creation of happy life. The researcher has designed the participation process for establishing the 

society of happiness based on the sufficiency economy philosophy entitled “Rectangular Ridge 

Model of Sufficiency” by connecting the results of the comparison between the demographic 

factors and the sufficient society development management factors, as illustrated in Image 1:
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Discussion
 The local people, who lived in the model villages based on the sufficiency economy 

philosophy in Prae, Nan and Maehongsorn, applied the Buddha’s teachings to their daily life and 

their work not only in the field of agriculture but also outside the field (they were mostly general 

employees). Their monthly income thus did not exceed 15,000 baht, while their monthly expense 

did not exceed 10,000, indicating that their savings did not exceed 5,000 baht on a monthly  

basis. They had been living in the community for more than 30 years, and most families had 

4 or more members. Most of them were the land owners. They received friendship from their  

neighbors, had love and bonds with their neighbors, and had protection of life and property in their  

community. Most of them were members of village savings group. Every individual had his/her close 

neighbor who they could talk and discuss with as well as asking for help on a daily basis. The local  

people gave importance to religious ceremonies and merit making based on their belief. They were  

Figure 1. “Rectangular Ridge Model of Sufficiency”
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committed to Buddhist principles and Buddhas teachings, inherited across generations; for  

instance, Offering by Drawing Lots (Kin Salak or Than Kay Salak) ceremony, Candle Worshipping 

ceremony, Life Prolonging ceremony, Town New Year’s Event, Songkran festival and other village/

community development activities. Moreover, the participation in the community development 

management for social inequality mitigation in the three provinces was overall rated at high level, 

especially in terms of mutual benefits and understanding. The practice of sufficiency economy 

activities by individuals and in households was rated at high level in overall as well, particularly 

with respect to the use a preservation of natural resources, way of living, expense reduction and  

interdependency. This also included the switching off electronic devices after use or before leaving 

home as well as purchasing goods that are harmful to the environment or cause global warming. 

The application of the sufficiency economy philosophy by individuals and in households was 

overall rated at high level especially in terms of mentality, by which the word “sufficiency” could 

lead to self-development, avoidance of exploitation, satisfaction in one’s life and consideration 

of the environment. Furthermore, in regard to rightful career paths, even if the whole family were 

facing difficulties in living, they were still committed to sufficiency and self-reliance. All of the 

above showed that the local people performed the sufficiency economy activities in the same  

direction. To illustrate, there were natural environment preservation, the application of the sufficiency  

economy philosophy, energy saving, supporting others, interdependency, self-reliance, avoiding 

taking advantage of others, satisfaction in life and daily merit making. 

 In addition, the local people who played a huge role in the society did not necessarily 

participate in the community development management for social inequality mitigation in the 

three Northern provinces. They actually participated in the sufficiency economy activities and 

the application of the philosophy less than the members of social groups both individually and 

in households. The research results also showed that the non-members of social groups rather 

participated in the management program and applied the philosophy more than those who were 

members of the social groups. It should be noted that the local people aged 51 years old and 

above tended to participate in the management program more than those who were younger than 

51 years old. Apart from that, those who had lived in the area for not over 50 years participated 

in the program more than those who had lived in the area for more than 51 years; this indicated 

that the second generation of the village tended to play a significant role in this matter than their 

parents, which would be because of their different levels of education and differences in career 

paths This could be also resulted from the fact that the second generation no longer worked 

in the field of agriculture (for example, working as governmental officers, opening one’s own  

business, being employed by the private sector, etc.; 59.92%). The majority actually worked as 
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general employees (34.83%). However, those who worked in the area of agriculture participated 

in the sufficiency economy activities and applied the philosophy both individually and in house-

holds more than those who worked outside the field. Most importantly, the countryside society 

still mainly adhered to agriculture, particularly the non-sufficiency economy model villages or 

communities. Many households still did farming according to weathers in order to survive. There-

fore, even though there are diversities in people, more complexity in the social structure, more 

occupational choices and more natural resources exploitation, many people still lived sufficiently 

under the same laws and regulations. There are the rich, the poor, those who could access to 

natural resources easily and so on. Although there are social inequalities in many aspects, they 

still need to live together. Hence, it is necessary to increase and decrease something to create 

fair balance for the majority. This could be achieved by creating cultural activities that encourage 

self-reliance and utilization of local resources. Traditional culture should be solidly preserved as 

the social capital of the northern people (Poonlab, 2011). The research thus designed the process 

of participation for establishing a pleasant society based on the sufficiency economy philosophy 

so-called  “Rectangular Ridge Model of Sufficiency”.

Recommendations
 It is necessary to promote freedom of expression among the citizens. This is because 

even if the citizens had high level of participation in community development management for 

social inequality mitigation in overall, there was a low rate of opinion sharing upon community 

development management whenever there were general meetings in the villages, sub-districts, 

municipalities, and districts. Nonetheless, the public agencies allowed everyone to express their 

opinions equally with the agreement that there should not be arguments towards others. The more 

arguments, the more conflicts. This is the reason why there must be a forum where “everyone 

can express opinions without shyness… everyone is equal”. Most importantly, there must be the 

practical application of the recommendations, including the feedback and further discussions on 

the application in the next meeting. Moreover, the local authorities shall conduct a fieldwork on 

self-adaptation for the public as well as using modern technology in accordance with the needs 

and financial statuses. Especially, among the youth, there should be the awareness raising on the 

sufficient use of modern technology. The “Rectangular Ridge Model of Sufficiency” should be  

integrated in both public and private sectors in order to enhance the model of sufficient happiness 

which will further establish people’s state power sustainably and practically. 
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บทคัดย่อ

1

1

 บทความวจิยันีเ้ปน็การวจิยัเชงิปฏบิตักิารมวีตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1) สร้างกระบวนการมส่ีวนร่วมของชมุชนบางววั

พัฒนาในการพัฒนาผู้นำาต้นกล้าจิตสาธารณะ 2) เพื่อนำาเสนอโมเดลการพัฒนาผู้นำากล้าต้นกล้าจิตสาธารณะพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชน กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย แกนนำาชุมชนบางวัว จำานวน 12 คน การเก็บรวมรวบข้อมูลโดยมีการ

ศึกษาข้อมูลพื้นท่ีชุมชนบางวัวจังหวัดสมุทรปราการ และการประชุมระดมสมอง กำาหนดปัญหาโดยผู้ที่มีส่วนได้เสีย

เกี่ยวข้องในกระบวนการของชุมชน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีอุปนัย

 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาเดิมปัญหาชุมชนมีความขัดแย้ง ไม่เห็นถึงความหมายและคุณค่าในการทำา

หน้าที่เพื่อส่วนรวม ขาดความรู้กฎหมาย ปัญหาเศรษฐกิจในชุมชน การเล่นหวย ความไม่เข้าใจการพัฒนาหน้าที่จิต

สาธารณะ พบว่า  ได้ทำาการสร้างความเข้าใจ สร้างรูปแบบและกิจกรรม เพื่อสร้างผู้นำาต้นกล้าจิตสาธารณะในการ

พฒันาเศรษฐกจิชมุชนดว้ยวธิกีารสนทนากลุม่ ระดมความคดิประชมุกลุ่ม ขยายผลกจิกรรมในความร่วมมอืของผูน้ำา

โดยจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กับ พระสงฆ์ ข้าราชการ ผู้นำาชุมชน และผู้นำาที่มีผลงานนวัตกรรมลดค่าหวยระดับ

ประเทศด้วยการออม 

 โมเดลการพัฒนาผู้นำาผู้นำากล้าต้นกล้าจิตสาธารณะพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนบางวัว ประกอบด้วย       

1) การศกึษาถอดบทเรยีนชมุชนตน้แบบ 2) ปรับเปล่ียนพฤติกรรมผู้นำาด้วยกจิกรรมสร้างแรงบนัดาลใจใหผู้้นำาชมุชน

บางวัว 12 คน ให้เห็นคุณค่า ความหมายในการอยู่ร่วมกันอย่างมีความหมาย เพื่อช่วยกันขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน 

ซึ่งเป็นกำาลังแห่งความรอบรู้ ความฉลาด ผู้นำาที่มีคุณธรรมและ จริยธรรมของกลุ่มพลังจิตสาธารณะ เกิดตัวแบบการ

พัฒนาเศรษฐกิจนวัตกรรม ลดหวยด้วยการออม และ การต้ังกลุ่มสัจจะแห่งการออมเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชน

บางวัว

คำ�สำ�คัญ: ผู้นำาต้นกล้า; จิตสาธารณะ; เศรษฐกิจชุมชน
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 This research article is an action research with two objectives: 1) to create a participation  

process for developing common good leaders for Bang Wua Community and 2) to present  

the development model of common good leaders for community economic development.  

The sample population included 12 community leaders from Bang Wua Community,  

Samut Prakan Province. The data were collected from the study of community profile data and 

the brainstorming sessions with the topics decided by the stakeholders from the community.  

The qualitative data were analyzed using the induction.

 The results showed that the initial problems stem from the previous community conflicts, 

their inability to understand the meaning and values of common good, the lack of knowledge 

on laws and the community economic situations, addictions to lotto, the lack of understanding 

of common good. Activities were created to cultivate common good leaders for developing  

community economy. These activities included group discussions and brainstorming’s, which  

expanded into knowledge sharing with local monks, government officials, and community  

leaders, as well as a national model leader that innovated the curbing of lotto gambling with 

saving.

 The Development Model of common good leaders for community economic  

development consisting of 1) Learned from successful model of common-good driven  

development in other communities. 2) Creating activity for transforming 12 leaders from Bang 

Wua community to realize the common values and reasons for meaningful coexistence to help 

each other drive local economy. These leaders will become the force of knowledge and wisdom, 

full of morality and ethics of the public mindset group. The study will bring about a model for 

economic development, innovation for curbing lotto with savings, and creation of the group,  

titled “Truth of Saving for Developing Economy in Bang Wua Community”.

Keywords: Common good leaders; Public Mindset; Economy of community

Abstract
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บทนำ�
 ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในข่าวสารสถานการณ์ปัจจุบัน จากข้อมูลธนาคารแห่งประเทศไทย ณ ไตรมาส 3 

ปี 2561 พบว่าที่ผ่านมาแม้อัตราการขยายตัวของหนี้ครัวเรือนของไทยจะค่อนข้างทรงตัว แต่ยังถือว่าอยู่ในระดับ

สูงที่ร้อยละ 77.8 ต่อ GDP หรือร้อยละ 114.6 ต่อรายได้ประชาชาติ โดยถือเป็นอันดับต้น ๆ ของภูมิภาค และอาจ

จะยิ่งกังวลใจเม่ือพิจารณาประกอบกับข้อสรุปจากงานวิจัยของสถาบันวิจัยเศรษฐกิจ ป๋วย อึ๊งภากรณ์ ซ่ึงได้ศึกษา

ข้อมูลจากบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติพบว่า “คนไทยเป็นหนี้เร็วขึ้น เป็นหนี้นานขึ้น และเป็นหนี้มากขึ้น”กล่าวคือ  

(1) คนไทยเริ่มเป็นหนี้เร็วขึ้น และเป็นหนี้เสียตั้งแต่อายุยังน้อย โดยครึ่งหนึ่งของคนอายุประมาณ 30 ปี มีหนี้จากสิน

เชือ่อปุโภคบรโิภคและหรอืหนีบั้ตรเครดติ ขณะทีห่นึง่ในห้าของคนทีเ่ป็นหนีเ้สยีกระจกุอยูใ่นกลุม่ลกูหนีท้ีช่่วงอาย ุ29 

ปี ซึง่เป็นกลุม่คนวัยทำางานและอยูใ่นช่วงสร้างรากฐานครอบครวั (2) คนไทยเป็นหน้ีนาน โดยปรมิาณหนีต่้อหวัเร่งขึน้

สำาหรบัคนในช่วงอายปุระมาณปลาย 20 เข้า 30 ปี และยงัคงอยูใ่นระดบัสงูตลอดอายกุารทำางาน ทีส่ำาคญัระดบัหนีไ้ม่

ได้ลดลงแม้จะเข้าสูว่ยัใกล้เกษยีณ สะท้อนถงึปัญหาความมัน่คงในชวีติ (3) คนไทยมหีนีม้ลูค่ามากข้ึน โดยค่ากลางหรอื 

median ของหนี้ต่อหัวเพิ่มขึ้นกว่าเท่าตัวจากประมาณ 70,000บาท ณ สิ้นปี 2553 มาอยู่ที่ประมาณ 150,000บาท 

ณ สิน้ปี 2559 นอกจากนี ้ความเปราะบางของภาคครวัเรอืนยงัสะท้อนจากสดัส่วนของคนทีต่ดิอยูใ่นวงจรหนีเ้สียซึง่มี

จำานวนไม่น้อย โดยกว่าร้อยละ 16 หรอืประมาณ 3 ล้านคนมสีถานะค้างชำาระเกนิกว่า 90 วนั ซึง่เป็นกลุม่ลกูหนีท่ี้ต้อง

ถกูเจ้าหน้ีตดิตามทวงถามหรอือยูร่ะหว่างกระบวนการทางกฎหมาย และนีค่อืมลูเหตทุีท่ำาให้เศรษฐกจิชมุชนไม่สามารถ

พฒันาเดนิหน้าต่อไปได้แม้รฐับาลจะมงีบประมาณให้การสนบัสนนุ ดงันัน้ผูน้ำาชมุชนุจงึเป็นปัจจัยสำาคญัหนึง่ทีจ่ะช่วย

ให้ชุมชนแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือน การพัฒนาผู้นำาชุมชนให้เข้าใจมองเห็นความสำาคัญของปัญหานี้จึงเป็นเรื่องสำาคัญ

 ชุมชนบางวัวพัฒนา เป็นชุมชนเมืองที่มีความเจริญเติบโตของประชากรมีจำานวนครัวเรือน 2,215 ครัว

เรือน จำานวนประชากร 5,388  คน แยกเป็นประชากรชาย 2,593 คน ประชากรหญิง  2,793  คน อายุประชากรที่

จำานวนมากสุดอันดับหนึ่ง คือ กลุ่มช่วงอายุ 26 ถึง 49  ปี มีประชากร จำานวน 2,226 คน รองลงมา กลุ่มช่วงอายุ 50  

ถึง 60 ปี มีประชากร จำานวน 774 คน และอันดับสาม กลุ่มช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป มีประชากร 665 คน (Kulcharoen, 

2018) สภาพแวดล้อมในเรื่องเศรษฐกิจชุมชน ครัวเรือนมีภารหนี้นอกระบบ ภารหนี้กองทุนหมู่บ้าน วิเคราะห์ได้ว่า 

การขยายประชากรของกลุม่วยัเจรญิพนัธุแ์ละวยัทำางาน สะท้อนถงึการเศรษฐกจิชุมชน และการพฒันารปูแบบความ

ร่วมมือผู้นำาชุมชน ในด้านเศรษฐกิจชุมชนทั้งในเชิงระดับนโยบายระหว่างองค์กร และ ในเชิงการปฏิบัติงาน เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายร่วมกันนั้น ย่อมมีผลดี และผลกระทบในทางตรงกันข้าม

 ปัญหาหลักในชุมชนที่ได้สัมภาษณ์ประธานชุมชน (Tetsong, 2018) และกรรมการชุมชนผู้ท่ีมีความเกี่ยว

เนื่องในการบริหารชุมชนบางวัวพัฒนา พบว่า “ชุมชนมีปัญหาเร่ืองของเงินกองทุนหมู่บ้านท่ีรัฐบาลมอบให้สมาชิก

กองทุนหมู่บ้านขาดความเข้าใจในการนำาเงินกองทุนหมู่บ้านไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ ส่งผลกระทบในการชำาหนี้คืน  

คณะกรรมกองทุนหมู่บ้านส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าการมีทำางานกองทุนหมู่บ้านหรือท่ีนิยมเรียกว่าจิตสาธารณะ  

มคีวามเข้าใจว่าเป็นการทำางานเพือ่ส่วนร่วมเป็นภาระ ประชากร เป็นหนีน้อกระบบ หน้ีกองทนุหมูบ้่าน สภาพปัญหา

ที่เกิดขึ้น ประชากรฟุ่มเฟือย มีค่านิยมผิด ๆ รายได้ไม่พอค่าใช้จ่าย ผู้นำาชุมชนไม่เข้าใจเรื่องการพัฒนาและบทบาท

หน้าที่ของผู้นำาที่ดี ฉะนั้น สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้นำาชุมชนไม่มีความรู้ด้านการพัฒนา ไม่มีความรู้ด้านกฎหมาย การ

จัดการรูปแบบและวิธีการพัฒนาคนในชุนชน” 
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 จังหวัดสมุทรปราการนับได้ว่าเป็นเมืองที่แวดล้อมไปด้วยเขตย่านของโรงผลิตอุตสาหกรรมต่างๆ รากฐาน

ของประชาชนในพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้แรงงานในอุตสาหกรรม ซึ่งมีรายได้ส่วนใหญ่อยู่ระดับปานกลางและมีสภาพ

ของสังคมคนทำางานทีม่หีนีส้นิมากกว่าการออมเงิน เพือ่ส่งเสรมิให้ประชาชนในพืน้ทีม่วีนิยัทางการเงนิและมกีารออม

ทรพัย์ กรมส่งเสรมิสหกรณ์ จงึมนีโยบายมอบหมายให้สหกรณ์จงัหวดัสมทุรปราการ จดัตัง้สหกรณ์ในจงัหวดัเพิม่ด้วย

วตัถปุระสงค์จงัหวดัสมทุรปราการมโีรงงานจำานวนมาก ความน่าจะเป็นทีค่าดการณค์อืทกุโรงงานควรจะมกีารจดัตัง้

สหกรณ์เพ่ือให้เศรษฐกจิโดยรวมของครอบครวัดขีึน้ เมือ่รบันโยบายจงึได้ร่วมประชมุกบักระทรวงแรงงานมมีตร่ิวมกัน

ว่ามีโอกาสเกิดขึ้นได้ยาก อันเนื่องจากเกิดจากปัญหาสหภาพกับนายจ้าง สหกรณ์จังหวัดสมุทรปราการ

 สำาหรับชุมชนบางวัวพัฒนาปัญหาอุปสรรคการดำาเนินงานกองทุนหมู่บ้าน คือ ผู้มีอำานาจหน้าที่ในตำาแหน่ง

ต่างๆ ตามโครงสร้างของกองทุนหมู่บ้าน ที่ไม่สามารถบริหารและนำาพาเงินกองทุนท่ีได้มาจากรัฐบาลให้บรรลุ 

เป้าหมายตามทีต่ัง้ไว้ จากการลงพืน้ทีแ่ละสมัภาษณ์ผู้นำาชมุชน พบว่า ผู้ปฎบิติัหน้าท่ียงัขาดการนำาความรู้ ความเข้าใจ 

ในการจัดการระบบการเงินอย่างเป็นระบบ กล่าวคือ ขาดการนำาความรู้ด้านบัญชีและรูปแบบการบริหารจัดการ

ไปใช้ในการบริหารเงินกองทุน มุ่งเน้นไปในเรื่องการใช้อำานาจ ที่ไม่ชอบธรรม ตีความเข้าข้างตนเอง ออกระเบียบ

วิธีการใหม่ เพื่อให้ได้มาอันประโยชน์ส่วนตน ผิดหลักการบริหารเงินกองทุนและหลักคุณธรรมจริยธรรม จึงเป็นผล 

กระทบให้สภาพแวดล้อมปัจจุบันการติดตามนำาเงินกองทุนหมู่บ้านมาบริหารความต้องการด้านเศรษฐกิจครัวเรือน

ของสมาชิกในชุมชนบางวัวพัฒนา

วัตถุประสงค์ในก�รวิจัย
 1. เพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนบางวัวผู้นำาต้นกล้าจิตสาธารณะ

 2. เพื่อนำาเสนอโมเดลการพัฒนาผู้นำากล้าต้นกล้าจิตสาธารณะพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน

ระเบียบวิธีวิจัย

 ในการวิจัยเรื่อง ชุมชนบางวัว: สร้างต้นกล้าจิตสาธารณะเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน นี้เป็นการวิจัย 

เชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยมีวิธีดำาเนินการวิจัยดังนี้

 1. กลุ่มประช�กรและกลุ่มเป้�หม�ย 

 1) แกนนำาชมุชนบางววั  ได้แก่ ประธานชมุชน ตวัแทนคณะกรรมการหมูช่มุชน  ผูน้ำาชมุชน ใกล้เคียง เทศบาล

สำาโรงใต้ พระสงฆ์วัดโยธินประดิษฐ์ วัดประจำาชุมชน จำานวน 12 คน

 2) ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย พัฒนาสังคม จังหวัดสมุทรปราการ เทศบาลตำาบล ตำารวจชุมชน 

สาธารณสุขตำาบล นักพัฒนาชุมชนบางวัว 

 2. เครื่องมือก�รวิจัย

 เครื่องมือ ท่ีใช้ในการวิจัยในครั้นนี้ มีท้ังสิ้น  3 ระดับ เพื่อให้มั่นใจในสภาพปัญหาและแนวทางในการ 

แก้ปัญหา

 1) แบบสำารวจสภาพปัญหา เพื่อนำามาวิเคราะห์ SWOT สภาพปัญหาในชุมชนซึ่งเป็นมิติของผู้นำา และ มิติ

ของสภาพเศรษฐกิจ โดยใช้แบบบันทึกสัมภาษณ์ผู้นำาชุมชนบางวัว กระบวนการการทำางานกองทุนหมู่บ้านในอดีตที่
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ผ่านมาระบบการพฒันาบคุลากรในชมุชนบางววั ประวติัความเป็นมาในงบประมาณของจังหวัดสมทุรปราการ กล่าว

คือ ผู้นำาท้องถิ่น ชุมชน และระดับจังหวัด

 2) จัดทำาแบบสอบถาม ลงพืน้ท่ีเพือ่ทำาการประชมุกลุม่ตัวแทนประชาชนในชมุชนบางววั พร้อม แบบสมัภาษณ์ 

ปัญหาการทำางานของคณะกรรมการหมูบ้่านแบบไม่มโีครงสร้าง ผู้วจัิยสร้างขึน้จากการศกึษากระบวนการ กบัตวัแทน

ประชาชนในหมู่บ้านที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการลักษณะงานของ สภาพเศรษฐกิจในชุมชน ตลอดจนอาศัยแนวทางผล

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการสร้างเครื่องมือโดยใช้กระบวนการประชุมแบบมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ ( Appreciation 

Influence Control, AIC ) เพื่อให้เกิดการสร้างระบบการมีพลังจิตอาสา จิตสาธารณะใช้ในกลุ่มสัมมนากลุ่มย่อย 

 3) แบบสมัภาษณ์ ผูน้ำาชมุชนบางววั พร้อมนำาปัญหาจากการวเิคราะห์สภาพปัญหาและการตอบแบบสอบถาม 

มาร่วมคิด เพื่อหาแนวทางพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชนร่วมกันอย่างเป็นระบบและมีเอกภาพในชุมชนบางวัว โดยกลุ่มนี้ 

ได้เชญิประธานสหกรณ์ออมทรพัย์ถงุเท้าไทย ร่วมอภปิรายข้อดี ข้อเสียในการเล่นหวยใต้ดิน หวยบนดิน และการพนนั

ต่าง ๆในชุมชน ซึ่งผู้นำาชุมชนจิตสาธารณะ สามารถนำาความรู้ไปเริ่มเริ่มปรับใช้ในตนเองและครอบครัว เพื่อเป็นต้น

แบบในการสร้างแนวทางร่วมกัน 

 3. ขั้นตอนก�รดำ�เนินก�รวิจัย

 ระยะแรก ประชุมกลุ่มย่อย ประชุมกลุ่มใหญ่ เพ่ือจะได้นำาปัญหาสภาพโดยรวมท่ีได้มาจากสองกลุ่ม  

เพื่อทำาการวิเคราะห์ทำาการ SWOT สภาพปัญหาในชุมชน ซึ่งเป็นมิติของผู้นำา และ มิติของสภาพเศรษฐกิจ โดยใช้

แบบบันทึกสัมภาษณ์ ผู้นำาชุมชนบางวัว กระบวนการการทำางานกองทุนหมู่บ้านในอดีตที่ผ่านมาระบบการพัฒนา

บคุลากรในชมุชนบางวัว ประวัตคิวามเป็นมาในงบประมาณของจงัหวดัสมทุรปราการทีม่ต่ีอชมุชน ต่อจากนัน้จากการ

พัฒนาการให้มีส่วนร่วมของชุมชนโดยยึดกระบวนการมีส่วนร่วมโดยใช้เทคนิค AIC  บนพื้นฐานของเสรีภาพในการ

ตัดสินใจว่าจะเลือกในการมีส่วนร่วมหรือไม่และพื้นฐานของความเสมอภาคและความสามารถพึ่งตนเองซ่ึงจะทำาให้

เกิดการตระหนักรับรู้ในความสำาคัญของการมีส่วนร่วมของตนเองเพ่ือนำาเข้าสู่กระบวนการสร้างความเข้มแข็งของ

ชุมชนบางวัว ที่ให้ทุกคนในชุมชนรวมพลังกัน เป็นกลุ่มหรือองค์กรร่วมคิด ร่วมทำา ร่วมรับผิดชอบ ร่วมแก้ไขปัญหา

เศรษฐกิจในชุมชนบางวัวด้วยตนเอง โดยเน้นบทบาทของคนในชุมชนเป็นหลักในการดำาเนินงานวิจัยในครั้งนี้  ส่วน

ของเทศบาลตำาบลสำาโรงใต้ และ พัฒนาสังคมและความมั่งคงของมนุษย์จังหวัดสมุทรปราการ เป็นผู้สนับสนุนช่วย

เหลือให้ข้อมูลในการแก้ปัญหาและกองทุนสวัสดิการตามปีงบประมาณของจังหวัดสมุทรปราการ

 ระยะทีส่อง เป็นขัน้ของก�รสร้�งคว�มตระหนกัรูข้องชุมชน เพือ่ให้เกดิแรงจงูใจในการเปลีย่นแปลง พฒันา

ผูน้ำาจติสาธารณะ โดยดำาเนินการในลกัษณะของนำาปัญหาทีไ่ด้จากการทำาการวเิคราะห์การทำา SWOT สภาพปัญหาใน

ชมุชนหาแนวทางแก้ไขโดย การร่วมคดิ ร่วมทำา ร่วมติดตามผล ระหว่างผู้เกีย่วข้องทกุในชมุชน ควบคูก่บัทมีวจิยัและ

ทีป่รกึษา เพือ่ให้เกิดการความคิดท่ีเปลีย่นแปลงบรูณาการองค์ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ และสร้างบรรยากาศ

ของการมส่ีวนร่วม ผูน้ำาชมุชนบางววัมคีวามรูส้กึเป็นส่วนหนึง่ของชมุชนบางววั  โดยเปิดโอกาสให้แต่ละบคุคล สามารถ

ใช้ศักยภาพของตนเองในทางสร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดแนวทางในการแก้ไขเศรษฐกิจชุมชนบางวัวในบริบทของชุมชนฯ 

ทั้งในเชิงของการป้องกัน แก้ไข และส่งเสริมพัฒนาควบคู่กันไปเพื่อความยั่งยืน 

 ระยะที่สาม นำาแผนสู่การปฏิบัติ โดยตัวแทนชุมชนนำามาตรการต่างๆสู่การพิจารณาในเวทีการประชุม

กลุ่มผู้นำาชุมชนบางวัว  ทีมผู้วิจัย ได้นำามาตรการที่กำาหนดโดยผู้นำาชุมชนบางวัวสู่การปฏิบัติ  โดยมีกิจกรรม  

(1) การจดัการความรูเ้รือ่งกองทุนหมูบ้่าน  (2) การจดักลุม่เลเิล่นหวยด้วยการออม  (3) กจิกรรมพฒันาต้นกล้าจติสาธารณะ  
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(4) กิจกรรมลดปัญหาการใช้เวลาว่างที่ไม่เหมาะสมของเยาวชนในชุมชนบางวัว เรียนรู้บัญชีครัวเรือนเพื่อประโยชน์

ทัง้ต่อตนเอง ครอบครวั บนพืน้ฐานของวิถชีวีติในชมุชมบางววั ทมีผู้วจัิย จัดให้มคีรูเป็นทีป่รึกษา คือ วิทยากร เฉพาะ

เรื่องและ วิทยากรในเครือข่ายจิตอาสา จังหวัดสมุทรปราการ

 ระยะสดุท้�ย ทมีผูว้จิยัตดิต�มประเมนิผลก�รดำ�เนนิชวีติประจำ�วนั ในจำานวน 12 ครวัเรอืน ของกลุ่มผู้นำา

ชุมชนบางวัว ทีผ่่านกระบวนการพฒันาในระยะทีส่าม ในจำานวนกจิกรรมทัง้ 4 เพือ่ให้ครอบครวั ดงักล่าวมโีอกาสเล่า

เรื่องและแสดงผลลัพธ์ทั้ง 4 กิจกรรม เพื่อนำามาออกแบบในการเล่าเรื่องความสำาเร็จในการร่วมพัฒนาตามแผนการ

ปฏบิตัใินระยะท่ีสาม นำาเนือ้หาความภาคภูมใิจ ข้อดี อปุสรรค์ มาเล่าเรือ่งเพือ่เป็นต้นแบบในขยายผลในชมุชนบางววั 

ซึง่ผลลพัธ์ท่ีดจีะสร้างแรงบันดาลใจในการสร้างพลงัเสรมิอำานาจในการมาเรยีนรู ้แลกเปลีย่นร่วมกบัคนในชมุชนบางววั 

ซึง่ในการตดิตามและประเมนิผลการดำาเนนิการขัน้ตอนนี ้ทมีผู้วจัิย ถอดบทเรียนพร้อมได้ทำาการสัมภาษณ์เชงิลกึกับ

บุคคลในครอบครัวที่เข้าร่วมกิจกรรม ใช้กลยุทธ์ตาม “พระราชดำาริบำาบัดนำ้าเสียโดยหลักการนี้เป็นวิธีที่ง่ายประหยัด

พลังงาน และสามารถปฏิบัติได้ตลอดเวลา ซึ่งแสดงถึงพระปรีชาสามารถอันสูงยิ่งในพระวิริยะอุตสาหะท่ีทรงทุ่มเท 

เพื่อความสุขของปวงชนท้ังหลาย” ผู้นำาชุมชนบางวัว ในส่วนท่ีรับผิดชอบในกิจกรรมต่างๆ ได้จัดเวทีกลุ่มย่อยคร้ัง

สุดท้ายในผู้นำาชุมชนบางวัวจำานวน 12 คน เพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นการประเมินที่ทุกคนมีส่วนร่วม เพ่ือทำาการถอดบท

เรยีนร่วมกนัระหว่างทมีผูว้จิยักบัผูน้ำาชมุชนบางววั โดยใช้หลักการวเิคราะห์ทำาการวดัผลและวเิคราะห์ผลการดำาเนนิ

งานหรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในเชิงผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ (Output outcome and impact) เพื่อที่จะ

หาแนวทางปรับปรุงแก้ไขการทำางานให้มีประสิทธิภาพต่อไปตลอดจนวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค จุดอ่อน จุดแข็ง ข้อ

สังเกต และข้อเสนอแนะในลักษณะของการเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและสรุปผลการดำาเนินการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการ นำาไปสร้างโมเดลภาพชีวิตของชุมชนบางวัว ที่มีเศรษฐกิจชุมชนที่ยั่งยืน

ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยและคณะ ได้ดำาเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ที่ได้จากเครื่องมือวิจัยทั้งหมดจากกลุ่มประชากร 4 กลุ่ม นำา

มาเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล  ตามลำาดับดังนี้ 

 1) วเิคราะห์ทำาการ SWOT สภาพปัญหาในชมุชนซ่ึงเป็นมติิของผูน้ำาและมิตขิองสภาพเศรษฐกจิ โดยใช้แบบ

บนัทกึสัมภาษณ์ ผูน้ำาชมุชนบางววั กระบวนการการทำางานกองทุนหมูบ้่านในอดตีทีผ่่านมาระบบการพัฒนาบคุลากร

ในชมุชนบางวัว ประวัตคิวามเปน็มาในงบประมาณของจังหวัดสมทุรปราการ ทำาการจดัลำาดบัความสำาคญัเรง่ด่วนใน

การแก้ปัญหา ความเป็นไปได้ของการแก้ปัญหาได้จริงของชุมชนบางวัว 

 2) นำาเครือ่งมอืวจิยัทัง้หมดจากการศกึษาผูใ้ห้ข้อมลูสำาคญัทัง้หมด ทำาการตรวจสอบความถูกต้อง และความ

น่าเช่ือถือของข้อมูลให้สอดคล้องกันระหว่างข้อมูลที่ได้มาจากกลุ่มตัวประชาการ ผ่านการกลั่นกรองความเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิในด้านต่างๆ ต่อจากน้ัน ออกแบบแนวทางแก้ปัญหาเศรษฐกิจในชุมชุนเป็นโมเดลชื่อว่า บางวัวโมเดล 

แนวทางพัฒนาผู้นำาต้นกล้าจิตสาธารณะเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน
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ผลก�รวิจัย
 1. สร้�งกระบวนก�รมีส่วนร่วมของชุมชนบ�งวัวผู้นำ�ต้นกล้�จิตส�ธ�รณะ

  ในการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนบางวัว พบว่า ผู้นำาชุมชนบางวัว ก่อนร่วมกระบวนการวิจัยนั้น ผู้นำาชุมชนมี

ความขดัแย้งและมอีงค์ความรูพ้ืน้ฐานในด้านบญัชี ความรูเ้รือ่งกฎหมาย ความรูเ้รือ่งการทำาหน้าทีจ่ติสาธารณะในการ

ทีจ่ะดำาเนินการนำากลุม่ผูน้ำาชมุชนให้มพีลงังานจติสาธารณะ ประเดน็ปัญหาทีพ่บเป็นรปูธรรมคอื กองทุนหมูบ้่านหนึง่

ล้านหนึ่งหมู่บ้าน พบหลักฐานในพื้นที่ว่ามีระบบการให้กู้เงินกองทุนหมู่บ้าน แต่ไม่มีความเข้าใจในระบบการติดตาม 

ประกอบกบัผูเ้ป็นคณะกรรมการชุมชนหลายคน มคีวามกงัวลใจในเรือ่งของการทำางานเพือ่ส่วนรวมจะมีผลกระทบต่อ

ตนเองและครอบครวัทัง้ทางตรงและทางเศรษฐกิจครอบครัว กระบวนการสร้างคณะผู้วจัิยได้เร่ิมต้นจากการสังเคราะห์

ข้อมูลเชิงเอกสารกับชุนชนต้นแบบ 6 แห่ง ได้แก่ (1) แม่แจ่มโมเดลพลัส (2) วัดสุทธิโมเดล (3) สร้างทุนทางปัญญา

ของธนาคารกรงุไทย (4) มลูนธิปัิญญานนัทาราม (5) กลุม่สจัจะออมทรพัย์ จงัหวดัตราด (6) สหกรณ์ออมทรพัย์ถงุเท้า

ไทย จงัหวดัสมทุรปราการ และนำามาสร้างกจิกรรม 4 ครัง้ประกอบด้วย (1) วางแผนปรับเปล่ียนพฤติกรรม (2) ลงมือ

ปฏิบัติ (3) กำาหนดเป้าหมายร่วมกัน (4) เพิ่มพูนความรู้ปลูกศรัทธา 

 ผลลพัธ์การถอดบทเรยีนกระบวนการพัฒนา เมือ่เสร็จส้ินกระบวนการวจัิย คณะผู้วจัิยได้ติดตามผลการศึกษา

ตามเครื่องมือวิจัย พบว่า ในเรื่องชุดความรู้บัญชีครัวเรือน ความเข้าใจในเรื่องของกฎหมาย 

 คณุลกัษณะของผูน้ำา 9 ประการ 1) ผูน้ำามจิีตเป็นบญุ 2) ผู้นำามโีลกทศัน์กว้าง 3) ผู้นำาจิตเข้มแขง็คดิวเิคราะห์ 

4) ผูน้ำาสือ่สารมเีมตตา 5) ผูน้ำามคีวามรูบ้ญัชเีบ้ืองต้น 6)ผู้นำารู้วธิตัีดสินใจ 7) ผู้นำารู้วธิสีร้างเครือข่าย 8) ผู้นำารู้จกัสร้าง

แรงบันดาลใจให้ตนเอง 9) ผู้นำาต้องใจถึงพึ่งได้ของผู้นำาชุมชนบางวัว 

 ผูน้ำาต้องปลูกคณุธรรมในงานวจิยัน้ี นำาหลกัธรรมสงัควตัถ ุ4 พรหมวหิาร 4 ภาวนา 4 และการดำาเนนิกจิกรรม

ในการบ่มเพาะผูน้ำาในชมุชนบางววั ด้วย บญุกริยาวตัถ ุ10  ตลอดจน มพ่ีีเล้ียงคอืทมีผู้วิจัยและหน่วยงานภาครฐั เป็น

แกนกลางในการเกือ้กลูผูน้ำาชมุชนบางววั ร่วมคิดร่วมแก้ปัญหา ร่วมกจิกรรมในกระบวนการพฒันาตามกรอบแนวคิด

งานวิจัยอย่างเป็นเอกภาพ ฉะน้ัน การเสริมสร้างจิตสาธารณะนั้นผ่านรูปแบบ กิจกรรม ผู้นำาท่ีมีพลังจิตสาธารณะ 

เก้ือกูลความสำาเรจ็เป็นรปูธรรมท่ีมีปรากฏให้เหน็มากมายอย่างต่อเนือ่งในสงัคมไทย รวมถงึ คณุค่าของผูน้ำา และ เงนิ

งบประมาณจากหน่วยงานท่ีสนับสนุน แนวคิดทฤษฎีแนวทางพระพุทธศาสนาจิตสาธารณะ แนวคิดการพัฒนาเพื่อ

การเปลี่ยนแปลง หลักธรรมในกลุ่มพัฒนาผู้มีจิตสาธารณะ ทฤษฎีปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อสร้างการตระหนักรู้

การเหน็ปัญหาและคณุค่าของบรบิทชมุชนบางววันอกจากนีไ้ด้นำาหลกัการพฒันาผูน้ำาการเปลีย่นแปลง: หลกัไตรสกิขา

การประยกุต์ใช้เพือ่ให้ผูน้ำาชมุชนบางววั เกดิศรัทธาและมองเหน็หลักการและวธิกีาร ของรูปแบบเป็นให้เป็นรูปธรรม 

นอกจากนี้ ถอดบทเรียน 6 โมเดล และ งานวิจัยบทความวิชาการ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมเหล่านั้นนำามาซึ่ง

ประโยชน์และความพ้นทุกข์ ความสุขร่วมกันของคนในชุมชนแบบประจักษ์ชัดมีความสัมพันธ์ที่แท้จริงเป็นทางบวก 

เป็นปัจจยัสำาคญัของประสบการณ์การเรยีนรูเ้พือ่การเปลีย่นแปลงผ่านความเชือ่ในความสัมพันธ์และสร้างความมัน่ใจ

ของผู้นำากลุ่มจิตสาธารณะและผู้ร่วมพลังงานจิตสาธารณะเชิงสร้างสรรค์และรับใช้สังคมด้วยอุดมการณ์ที่มีคุณธรรม

จริยธรรม ( Moral Society) เกื้อกูลให้เป็นสังคมที่ Clear Fair Care Share แบบยั่งยืน

 2. โมเดลก�รพัฒน�ผู้นำ�กล้�ต้นกล้�จิตส�ธ�รณะพัฒน�เศรษฐกิจชุมชน

  ประกอบด้วยหลักการและวิธีการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนต่อผลกระทบหนี้สินครัวเรือน นอกจากนี้ได้ชุด
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ความรู้ปัจจัยความสำาเร็จเพื่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) เป้าหมายลึกที่สุดของผู้คนใน

ชุมชนบางวัวคือการฝึกฝนชีวิตที่ดีรู้จักออม รู้จักเก็บ รู้จักใช้ มีจิตวิญญาณอุดมการณ์เดียวกันที่จะดูแลสมาชิก คณะ

ผู้นำาจิตสาธารณะชุมชนบางวัวจะเป็นที่รวมพลังคนดี คนเก่ง คนมีความสุข อยู่ร่วมกันอย่างมีคุณค่าและความหมาย

ในชีวิต ลดทอนเรื่องเงินการกู้หนี้นอกระบบ ลดทอนการเล่นหวยด้วยการออมลดทอนเรื่องค่าใช้จ่ายที่ไม่จำาเป็นตาม

เครื่องมือตาราง Excel Worksheet วัตถุประสงค์ออกแบบคำานวณการรายรับ-รายจ่ายประเดือน ซึ่งเป็นนวัตกรรม

ตวัแบบการพฒันาเศรษฐกิจนวัตกรรม ( Innovation) ลดหวยด้วยการออม ทีแ่สดงให้เหน็ คอืหลกัการคดิและวธิกีาร

ทีส่ำาคัญในการขับเคลือ่นเศรษฐกจิชมุชน วิธกีารคอืนำาตารางดงักล่าว โดยทมีผู้วจิยั จะทำาการให้คำาปรกึษา ออกแบบ

ทำาการวิเคราะห์รายได้และค่าใช้จ่าย หนี้สินที่เกิดขึ้น ให้คำาแนะนำาเป็นราย ๆ  เพราะเป็นเรื่องเฉพาะครัวเรือน พร้อม

ดำาเนนิกิจกรรมทำาการวดัผลการพฒันาการปรบัเปลีย่นพฤติกรรมนวตักรรมบญัชีครัวเรอืน ให้ผูน้ำาชมุชนได้เรยีนรูเ้พิม่

ความเข้มแข็ง เป็นเสาเศรษฐกิจให้ของชุมชนบางวัวการแก้ปัญหาเศรษฐกิจของชุนชมบางวัวอย่างต่อเนื่อง

 ผลการศกึษาวจิยัการพฒันาผูน้ำาต้นกล้าจิตสาธารณะพัฒนาเศรษฐกิจชมุชนบางววัเร่ืองชุมชนบางววั: สร้าง

ต้นกล้าจิตสาธารณะเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน คณะผู้วิจัยนำาเสนอการพัฒนาผู้นำาต้นกล้าจิตสาธารณะพัฒนา

เศรษฐกจิชมุชนบางววั เป็นภาพองค์ความรูง้านวจัิยเพือ่สังคม“บางววัโมเดลแนวทาง พัฒนาผู้นำาต้นกล้าจิตสาธารณะ

พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน
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 กลไกการทำางานของโมเดล การบริหารการเปลี่ยนแปลงสนับสนุนให้ผู้นำาชุมชนบางวัว เข้าใจปัญหา และใช้

เป็นโอกาสทีจ่ะปรบัทัศนคติตนเองเพือ่การเปลี่ยนแปลง (Change Management) นำาไปสู ่สโลแกนเอกลักษณ์ ผูน้ำา

ชุมชนบางวัว “ต้นแบบ ต้นคิด ซื่อสัตย์ มีสติ มีวินัย” ดังนี้

 1) พัฒน�ผู้นำ�ชุมชนบ�งวัว โดยใช้ความพยายามที่จะลงมือแก้ไขร่วมกัน และ ผู้นำาผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้า

ร่วมในการออกแบบ และ ทดสอบวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน

 2) วฒันธรรมก�รพฒัน�คณุภ�พชวิีต โดยทำาความเข้าใจในบทบาทของการสร้างวฒันธรรม ต่อพฤตกิรรม

และความสามารถในการส่งมอบการพัฒนาของชุมชนบางวัว อย่างต่อเนื่องทำาความเข้าใจสาเหตุของความผิดพลาด

ที่เกิดขึ้นเป็นประจำาและนำามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการให้รัดกุม เพื่อป้องกันความผิดพลาดในอนาคต รับรู้

ประโยชน์ที่ชัดเจน และ นวัตกรรม ที่ใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน

 3) ก�รนำ�คว�มรู้สู่ก�รปฏิบัต ิ โดยนำาความรู้และทรัพยากรทุกประเภท สามารถเข้าถึงได้ ถูกนำามาใช้งาน 

ถกูแลกเปลีย่น เหน็ผลในการลดการเล่นหวยเพือ่การออม ขยายผลไปสู ่อปุนสิยัในการเกบ็เงนิออมก่อน เพือ่คุณภาพ

ชีวิตที่ดี เศรษฐกิจที่ดีในครอบครัวและชุมชนบางวัว 

 4) พฒัน�ภ�วะผูน้ำ� (Leadership) โดยเสรมิสร้างผูน้ำาชมุชนบางววั มคีวามเชือ่มัน่ในความด ีมจีติสาธารณะ 

ทีส่ามารถ   ผสมผสานทกัษะเทคนคิการพฒันาความดี เอาใจใส่ชมุชนให้มคีณุภาพ กบั การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

บคุคลทีม่ปีระสทิธผิล และทกัษะเชงิสมัพนัธ์ การวัดผลติดตาม ผู้นำาสามารถ ใช้ข้อมลูแบบเรียลไทม์  ในการขับเคลือ่น

การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้ยั่งยืน

 5) มีก�รประเมินผล โดยร่วมจัดทำาแผนพัฒนาที่เริ่มต้นจากความเข้าใจในความเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรม 

ผลผลิต และผลลัพธ์ เพื่อสร้างความมั่นใจว่ามีกระบวนการเรียนรู้และช่องทางรับฟังเสียงสะท้อนในชุมชนบางวัว 

ตอบโจทย์วิจัย

 6) เสริมคว�มผูกพันในชุมชน โดยผู้นำาชุมชนบางวัวและภาครัฐมีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับและทุกบทบาท   

สามารถส่งเสียงสะท้อนให้ (Engagement) กับทีมพัฒนาของภาครัฐการเสริมพลัง มีการได้ยิน การรับฟังและการ

ตอบสนองต่อเสียงสะท้อนเพื่อปรับปรุง

อภิปร�ยผล
 จุดเด่นของกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนบางวัวพัฒนาในการพัฒนาผู ้นำาต้นกล้าจิตสาธารณะ   

กล่าวคือ ผู้นำาชุมชนบางวัว โดยเฉพาะท่านประธานและคณะกรรมการส่วนหนึ่ง มีความขยัน เอาใจใส่ในการจัด

กิจกรรมเพ่ือชุมชนที่ผ่านมา เพียงแต่ไม่ตรงประเด็นในเร่ืองปัญหาพ้ืนท่ีเร่ืองหนี้สินท่ีก่อข้ึนจากการไม่ได้วางแผน

การเงินในครอบครัว เมื่อมีผลกระทบเรื่องเศรษฐกิจส่งผลกระทบเร่ืองต่างๆ ในชุมชนบางวัว รวมถึงความขัดแย้ง

กันในการแก้ปัญหา เมื่อทีมผู้วิจัย ได้ศึกษาสภาพปัญหา พากันส่งเสริมกระบวนการพัฒนาเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน หา

ทางออกสำาหรับครอบครวัท่ีเป็นหน้ีสนิมาก นำามาเป็นต้นแบบในการจดัการหนีส้นิของคนในชมุชนบางววั กลุม่ผูน้ำาจติ

สาธารณะบางวัว ช่วยประคับประคองให้เดินถูกทาง ซึ่งนี้คือปัจจัยความสำาเร็จของกระบวนการสร้างกระบวนการมี

ส่วนร่วมของชมุชนบางววัพฒันาในการพฒันาผู้นำาต้นกล้าจติสาธารณะในเชงิระบบการพัฒนาบคุลากรทีเ่ป็นทางโลก

และวิชาการ โดยมีหลักธรรมเป็นแกนกลางหล่อเลี้ยงหัวใจผู้นำาชุมชนให้มีคุณธรรมจริยธรรม 
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 กล่าวโดยสรุป คณะผู้วิจัยและผู้นำาชุมชนบางวัว เห็นความสำาคัญของจิตสาธารณะ ที่มุ่งเน้นถึงความรับผิด

ชอบในความรบัผดิชอบทีม่อียูใ่นตนเอง ถงึแม้ว่ากลุ่มบคุคลท่ีผ่านกระบวนการอบรมส่ังสอน ถ้าจิตใจตนเองไม่ยอมรบั 

การปลูกฝังจิตสาธารณะ ก็ไม่อาจเกิดขึ้นได้ ซึ่งสอดคล้องกับพุทธภาษิตที่ว่า

  ธรรมทั้งหลาย มีใจเป็นหัวหน้า มีใจเป็นใหญ่ สำาเร็จด้วยใจ ถ้าคนมีใจชั่ว ก็จะพูดชั่วหรือทำาชั่วตามไปด้วย

เพราะความชัว่นัน้ ทกุข์ย่อมตดิตามเขาไปเหมอืนล้อหมนุตามรอยเท้าโค ท่ีลากเกวยีนไป ฉะนัน้ (Tripitaka: 25/1/23)

 คำาว่า จิตสาธารณะ จะเกิดขึ้นได้ บุคคลนั้น มีความพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงและยอมรับการอบรมบ่มเพาะ

ผ่านการสั่งสอนจิตใจมาดีแล้ว ดัง พระพุทธภาษิตที่ปรากฏข้อความว่า

  ธรรมทั้งหลาย มีใจเป็นหัวหน้า มีใจเป็นใหญ่  สำาเร็จด้วยใจ ถ้าคนมีใจดี  ก็จะพูดดี หรือ ทำาดีตามไปด้วย 

เพราะความดีนั้น สุขย่อมติดตามเขาไป เหมือนเงาติดตามเขาไป ฉะนั้น Tripitaka: 25/1/24)

 งานวิจัยเพื่อรับใช้สังคมนี้ แสดงให้เห็นถึงคุณค่าทางจริยธรรมของนิยาม 5 ทำาให้มองเห็นชีวิตประกอบด้วย

เหตุปัจจัยที่หลากหลาย นั้นคือ กฎแห่งกรรมและกฎแห่งธรรมชาติ  ส่วนการสร้างกระบวนการสร้างผู้นำาบางวัวให้มี

จิตสาธารณะเกื้อกูลให้เป็นคนใจกว้าง ไม่มองชีวิตเป็นเรื่องคับแคบคือการนำาปัญหามาสามารถแก้ไขได้ตรงประเด็น

ของพื้นที่ตามบริบท  นอกจากนี้ด้วยรูปแบบของกิจกรรมทำาให้มองเห็นว่าชีวิตเป็นกระบวนการทางธรรมชาติเป็น

ไปตามเหตปัุจจยั ทำาให้เข้าใจถงึทฤษฎพุีทธว่ากรรมนยิามหรอืกฎแห่งกรรมเป็นกฎทีม่ผีลต่อชวีติมนษุย์ เพราะฉะนัน้

ผูน้ำาชุมชนบางววัต้องนำาคณุธรรม“สตปัิญญา”มาใช้ในชีวติประจำาวนัอยูเ่สมอ เพือ่กำากบัความคดิ การกระทำา เพือ่ไม่

หลุดไปอยู่กับความเสี่ยงที่มันเสี่ยงเกินไป หรือ หลุดไปในการพัฒนาที่มันก้าวกระโดด เน้นพึ่งพาตนเอง มีความเป็น

ธรรมต่อมวลคนในชุมชนบางวัวผลการวิจัย ผู้วิจัยสรุปได้ว่า แนวทางพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจะอยู่แบบยั่งยืน ต้องยึด

หลัก  3 อยู่ คือ อยู่ให้ร่วมกัน อยู่ให้รอด อยู่แบบมีความหมาย โดยใช้หลักการเชื่อมโยงบูรณาการกับภาครัฐ ซึ่งงาน

วิจัยนี้ใช้แนวทางการขับเคลื่อนแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ฉบับ ที่ 1 ( พ.ศ. 2559 – 2564)

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบ�ย

 ข้อเสนอแนะต่อพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ จงัหวดัสมทุรปราการ นำาเสนอแนวทางการขับเคลือ่น

เศรษฐกิจชุมชนบางวัว ตามโมเดลชุมชนบางวัวเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารหนี้สินครัว

เรือน ในเรื่องเงินงบประมาณสู่ชุมชนบางวัว เพื่อประโยชน์ในระบบการขับเคลื่อนเศรษฐกิจครอบครัว ส่งผลให้ตอบ

โจทย์แผนงานบรูณการวจิยัและนวตักรรม ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ด้านการสร้างความสามรถในการแข่งขนั 

ยุทธศาสตร์ที่ 8 จึงขอเสนอแนวคิดแนวทางการขับเคลื่อนเศรษฐกิจครอบครัวส่งผลเศรษฐกิจชุมชนบางวัว นับเป็น

เครื่องมือในการบริหารหนี้สินครอบครัว ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ที่ 8  กล่าวคือขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน ผู้นำาชุมชน 

คือปัจจัยสำาคัญที่จะช่วยแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือน ฉะนั้น การพัฒนาชุมชนให้เข้าใจ มองเห็นความสำาคัญของปัญหาหนี้

สินซึ่งเป็นปัญหาเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ

 2. ข้อเสนอแนะในก�รวิจัยครั้งต่อไป

 1) การศึกษาขยายผลโดยการนำาผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในพื้นท่ีตำาบลสำาโรงใต้ จ.สมุทรปราการ  

เพื่อสร้างพื้นที่ผู้นำาต้นกล้าจิตสาธารณะให้ขยายเป็นเครือข่ายวงกว้าง

 2) การศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุคุณลักษณะผู้นำาต้นกล้าสาธารณะ เพ่ือเป็นฐานในการนำาไปพัฒนา

ต่อยอดองค์ความรู้ต่อไป
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บทคัดย่อ
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาและยกระดับเกลือสินเธาว์อ�าเภอบ้านดุง  

สู่ผลิตภัณฑ์เฉพาะถิ่นอันเป็นเอกลักษณ์และสร้างรายได้อย่างยั่งยืนแก่ชุมชน และ 2) ออกแบบแผนการพัฒนาเกลือ

สนิเธาว์อ�าเภอบ้านดุง เพือ่เป็นต้นแบบการบรหิารจัดการทีด่อีย่างเป็นรปูธรรมผ่านกระบวนการประชารฐั ประชากร

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือกลุ่มเกษตรกรนาเกลือสินเธาว์ ผู้น�าระดับชุมชน ระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค ตัวแทน 

ภาคประชาชน ตัวแทนภาครัฐ และตัวแทนภาคเอกชนในอ�าเภอบ้านดุงที่มีบทบาทส่วนได้ส่วนเสียกับการพัฒนา

เกลือสินเธาว์อ�าเภอบ้านดุง จ�านวนรวม 90 ราย เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก และการจัดสนทนากลุ่ม 

 ผลที่ได้จากการศึกษา พบว่า 1) แนวทางการพัฒนาและยกระดับเกลือสินเธาว์อ�าเภอบ้านดุงสู่ผลิตภัณฑ์

เฉพาะถิ่นอันเป็นเอกลักษณ์ ได้แก่ ปรับเปลี่ยนความคิด สร้างค่านิยมแก่ผู้น�าชุมชนและคนในชุมชนอ�าเภอบ้านดุง, 

พฒันาแหล่งผลติเกลอือ�าเภอบ้านดงุให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว, พัฒนาและต่อยอดผลิตภณัฑ์เกลอืสินเธาว์อ�าเภอบ้านดงุ,  

มุ่งเน้นเกษตรกรรมท�านาเกลอืสนิเธาว์ยัง่ยนืเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม และการบรหิารจดัการภาครฐัและภาคเีครือข่าย 

ความร่วมมอื 5 ประชารฐั 2) บ้านเกลอื คอืแบบแผนการพฒันาเกลอืสนิเธาว์อ�าเภอบ้านดุงเพือ่เป็นต้นแบบการบริหาร

จัดการที่ดีอย่างเป็นรูปธรรมผ่านกระบวนการประชารัฐ มีองค์ประกอบคือ ทุนทรัพยากร ทุนสังคม ทุนวัฒนธรรม 

และการประสานพลัง 5 ประชารัฐ เป็นฐานราก ชุมชนท้องถิ่นอ�าเภอบ้านดุงร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมสร้าง ร่วม 

รบัผล พฒันาสูช่มุชนเข้มแขง็นวัตวถินีาเกลอืบ้านดุง มภีมูคุ้ิมกันทีดี่ในตัวเอง พร้อมรับผลกระทบและการเปล่ียนแปลง

ของสังคมโลก 
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 The objective of this research were 1) to study guidelines for development and  

improvement of rock salt of Ban Dung District, Udon Thani Province, to local unique products 

and creating sustainable income for the community under the model of Thailand economic  

development 4.0 and 2) to design of rock salt development plans of Ban Dung District to be  

a concrete model of good management through the civil state process. The sample  

population in this research is 90 people from a group of farmers from Rocks Salt Saline, community  

leaders, local, regional level, public sector representatives, government representatives, and private  

sector representatives. Data was collected using semi-structured interviews with key informants 

and group discussions. 

 The results of the study were as follows. 1) Ways to develop and upgrade the rock 

salt of Ban Dung District to a unique local product and create sustainable income for the  

community under the model of Thailand 4.0 economic development, which is to change ideas, 

create values for community leaders and people in the community in Ban Dung District, develop salt  

production areas in Ban Dung District as a tourist destination, develop and expand salt rock 

products in Ban Dung District, focus on agriculture for salt rock farming to be sustainable and  

environmentally friendly, and the management of the government and partners in the 5 civil state 

cooperation network 2) Rock salt home  is a rock salt development plans in Ban Dung district to be 

a good model for concrete management through the civil state process. The elements are capital  

resources, social capital, cultural capital and the coordination of 5 civil states as the foundation.  Local  

communities think together, plan, build, participate, receive results and develop into a strong 

community.  They will have a good immune system and ready to be affected and various changes.

Keywords: development plans; rock salt in Ban Dung District; civil state process

บทน�า 
 เกษตรกรนาเกลอือ�าเภอบ้านดุงประสบปัญหายอดจ�าหน่ายเกลืออยูใ่นระดบัต�า่สดุ และมแีนวโน้มว่าเกษตรกร

นาเกลอืส่วนหนึง่จะเลกิล้มการท�านาเกลือ  และหนัไปประกอบอาชพีอืน่ ขณะทีก่ารผลักดันและพัฒนาเกลือสนิเธาว์

อ�าเภอบ้านดงุให้เป็นผลิตภณัฑ์ชมุชนทีไ่ด้คณุภาพมาตรฐาน  อีกทัง้เป็นมติรต่อชมุชนและสิง่แวดล้อมกป็ระสบกับข้อ

จ�ากดัส�าคญัหลายประการดงัเช่น สหกรณ์ผูผ้ลิตเกลือสินเธาว์อ�าเภอบ้านดุงไม่เข้มแขง็พอ เกษตรกรนาเกลือไม่มีองค์

ความรูใ้นการพฒันาหรอืแปรรปูผลติภณัฑ์ การท�านาเกลอืสนิเธาว์ยงัมกีระบวนการผลติทีไ่ม่รดักมุซึง่ได้ส่งผลกระทบ

ต่อสิง่แวดล้อมและพืน้ทีเ่กษตรกรรมในละแวกใกล้เคยีง กลายเป็นประเด็นปัญหาความขัดแย้งท่ีเกดิข้ึนในพ้ืนทีอ่�าเภอ

บ้านดุงอย่างต่อเนื่อง (Palapin, 2017) กระนั้นก็ตามแม้ว่าการผลิตเกลือสินเธาว์อ�าเภอบ้านดุงจะส่งผลกระทบต่อ

Abstract
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สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรประเภทอื่นในหลาย ๆ ด้าน แต่เกลือสินเธาว์ก็ยังคงเป็นทรัพยากรส�าคัญประจ�าท้องถิ่น

ประเภทหนึ่ง ที่มีความจ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิต การอุปโภค บริโภคของประชาชนในอ�าเภอบ้านดุงและประชาชนใน

ท้องถิ่นอื่นๆอีกทั้งเกลือยังถือเป็นสิ่งจ�าเป็นส�าหรับอุตสาหกรรมต่าง ๆ  ซึ่งเป็นส่วนส�าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศ จากความส�าคัญข้างต้น 

 คณะผูว้จิยัจงึได้ตระหนกัเหน็ถงึความจ�าเป็นเร่งด่วนทีต้่องเร่งท�าการศกึษาแนวทางการพัฒนาและยกระดบั

เกลอืสนิเธาว์อ�าเภอบ้านดงุ สูผ่ลติภณัฑ์เฉพาะถิน่อนัเป็นเอกลกัษณ์และสร้างรายได้อย่างยัง่ยนืแก่ชุมชน และออกแบบ

แผนการพัฒนาเกลือสินเธาว์อ�าเภอบ้านดุงเพื่อเป็นต้นแบบการบริหารจัดการที่ดีผ่านกระบวนการประชารัฐ ผลที่ได้

จากการศกึษาจะเป็นประโยชน์ต่อภาคส่วนต่างๆทีเ่กีย่วข้องเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาก�าหนดแนวทางการพฒันา

เศรษฐกิจระดับชุมชนฐานรากอ�าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี สู่การพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. ศกึษาแนวทางการพัฒนาและยกระดับเกลือสินเธาว์อ�าเภอบ้านดุง สู่ผลิตภณัฑ์เฉพาะถิน่อนัเป็นเอกลกัษณ์

และสร้างรายได้อย่างยั่งยืนแก่ชุมชน 

 2. ออกแบบแผนการพัฒนาเกลือสินเธาว์อ�าเภอบ้านดุงเพ่ือเป็นต้นแบบการบริหารจัดการท่ีดีอย่างเป็นรูป

ธรรมผ่านกระบวนการประชารัฐ   

วิธีด�าเนินการวิจัย 
 เก็บข้อมลูเชงิคณุภาพโดยวธิกีารสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้างกบัผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (Key Informants) และด้วย

วิธีการจัดสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากตัวแทนเกษตรกรนาเกลือสินเธาว์ ผู้น�า ตัวแทน

ภาคประชาชน ตัวแทนภาครัฐ และตัวแทนภาคเอกชน จ�านวน 90 ราย ประเด็นข้อค�าถามมีลักษณะแบบปลายเปิด 

(open end) ซึง่ผูว้จัิยได้ท�าการศกึษาจากแนวคดิทฤษฎทีีเ่ก่ียวข้อง และสร้างเป็นแนวค�าถามทีม่คีวามครอบคลมุตาม

กรอบแนวคดิและขอบเขตของการศกึษาวจิยัเพ่ือให้บรรลุตามวตัถปุระสงค์ทีต้ั่งไว้ มกีารเรียงล�าดับค�าถาม ซ่ึงเนือ้หา

ของค�าถามสามารถปรับได้ตามลักษณะของการสนทนากลุ่ม โดยอาศัยการตั้งแนวค�าถามที่มีความเข้าใจง่าย และผู้

วิจัยได้ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการจดบันทึก จากนั้นน�าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาท�าการวิเคราะห์แบบ

สรุปอุปนัย (Analytic Induction) และเขียนรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย
 แนวทางการพฒันาและยกระดบัเกลอืสนิเธาว์อ�าเภอบ้านดงุสูผ่ลติภณัฑ์เฉพาะถิน่อนัเป็นเอกลกัษณ์ ให้เหมาะ

สมสอดคล้องกับบริบทและสภาพปัจจุบันของพื้นที่อ�าเภอ ได้แก่ 

 1. ปรับเปลี่ยนความคิด สร้างค่านิยม  

 ผูน้�าชมุชนและคนในชมุชนอ�าเภอบ้านดุงจะต้องน�าเอานวัตกรรม ภมูปัิญญาต่างๆมาปรับใช้ในกระบวนการ

ผลติเพ่ือให้ได้ผลติภณัฑ์เกลอืทีม่คีณุภาพ และผลติภัณฑ์ต่างๆทีแ่ปรรปูจากเกลอืสนิเธาว์อ�าเภอบ้านดุงเพือ่เพิม่มูลค่า 

เพิ่มราคาให้กับผลิตภัณฑ์เกลือ 
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 2. พัฒนาแหล่งผลิตเกลืออ�าเภอบ้านดุงให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว  

 พัฒนาอ�าเภอบ้านดุงให้เป็นชุมชนท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม สะท้อนวิถีชีวิตการท�านาเกลือคู่กับนาข้าว โดย

ทุกฝ่าย (5 ภาคส่วนประชารัฐ) ร่วมกันสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการขับเคลื่อน น�าเอาอัตลักษณ์

เอกลักษณ์และภูมิปัญญาของชุมชนมาน�าเสนอแก่นักท่องเที่ยว โดยมีเกษตรกรเจ้าของนาเกลือเป็นปราชญ์ชุมชน

ท�าหน้าที่เป็นผู้บรรยายถ่ายทอดความรู้และเรื่องราวประวัติเก่ียวกับวิถีการท�านาเกลือสินเธาว์อ�าเภอบ้านดุง และ

เปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจได้ท�ากิจกรรมต่างๆ เช่น ตักดอกเกลือจากนาเกลือ เก็บเกลือในนา การบรรจุเกลือใส่ภาชนะ/

กระสอบ ท�าการแปรรูปเกลืออย่างง่าย เป็นต้น 

 3. พัฒนาและต่อยอดผลิตภัณฑ์เกลือสินเธาว์อ�าเภอบ้านดุง 

 ส่งเสรมิการน�าเอาทนุทางทรพัยากรธรรมชาต ิ“เกลอืสนิเธาว์” ทีม่อียูใ่นท้องถิน่มาสร้างสรรค์เป็นผลติภณัฑ์

และบริการอันเป็นการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนอ�าเภอบ้านดุง เช่น น�าเอาดอกเกลือมาท�าเป็นเครื่องส�า

อางค์ เช่น สบู่ ครีมอาบน�้า เกลือหอมแช่สปาอโรมา ออกแบบให้เกลือมีสีสันต่างๆ จากสมุนไพร เช่น สีม่วงจากดอก

อัญชัญ สีเขียวจากใบเตย เป็นต้น 

 4. มุ่งเน้นเกษตรกรรมท�านาเกลือสินเธาว์ยั่งยืนเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม           

 เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการเพือ่ลดความเส่ียงจากการรุกล�า้ของน�า้เคม็ไปยงัพ้ืนท่ีเกษตรกรรม แหล่ง

น�า้จืด แหล่งน�า้ธรรมชาต,ิ สร้างสมดลุของการอนรุกัษ์และใช้ประโยชน์อย่างยัง่ยนืและเป็นธรรม, ร่วมกนัแก้ไขปัญหา

วิกฤตน�้าเค็มเพื่อลดความขัดแย้งระหว่างผู้ผลิตเกลือกับผู้ที่ได้รับผลกระทบ 

 5. การบริหารจัดการภาครัฐและภาคีเครือข่ายความร่วมมือ 5 ประชารัฐ 

 หน่วยงานรัฐต้องสนับสนุนแผนงานโครงการต่างๆที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาและแปรรูปผลิตภัณฑ์เกลือ

สินเธาว์ มีหลักเกณฑ์การติดตามประเมินผลและตัวชี้วัดที่ชัดเจน โปร่งใส มีมาตรฐาน โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วน

ร่วมในการประเมินโครงการ, บูรณาการความร่วมมือ 5 ภาคส่วนประชารัฐ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่รัฐ เจ้าหน้าที่

เอกชน ตัวแทนภาคประชาชน ตัวแทนภาคประชาสังคม และบุคลากรภาควิชาการ เพื่อประสิทธิภาพประสิทธิผลใน

การด�าเนินการตามนโยบาย แผนงาน โครงการ 

 แบบแผนการพัฒนาเกลือสินเธาว์อ�าเภอบ้านดุง เพ่ือเป็นต้นแบบการบริหารจัดการที่ดีอย่างเป็นรูปธรรม

ผ่านกระบวนการประชารฐัด้วยโมเดล“บ้านเกลอื (Rock salt home)” โดยแนวความคดิในการออกแบบโมเดลบ้าน

เกลือมีรากฐานมาจากการน�าเอาหลักคิดเศรษฐกิจพอเพียงกับหลักคิดการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมที่ยั่งยืน (การมีส่วน

ร่วมของชุมชน + ความร่วมมือประชารัฐ + ภูมิปัญญาท้องถิ่น + ทุนทรัพยากรเกลือ + ทุนสังคม + ทุนวัฒนธรรม) 

มาบรูณาการเป็นนวตัวธิใีนการพฒันาชมุชนบ้านดุงให้เป็นชมุชนเข้มแขง็ เกดิการพัฒนาทีย่ัง่ยนืในทกุมติิ คือ มติทิาง

สงัคม มติทิางเศรษฐกจิ และมติทิางสิง่แวดล้อม โมเดลบ้านเกลอืมลีกัษณะโครงสร้างคล้ายดังบ้าน (home) และมกีาร

แสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทีส่�าคญัต่าง ๆ   ภายในโครงสร้างนัน้ ซึง่ประกอบด้วย 1) ทนุทรพัยากร ทนุสงัคม 

ทุนวัฒนธรรม และการประสานพลัง 5 ประชารัฐ เป็นฐานรากส�าคัญของการพัฒนาชุมชนบ้านดุงให้เข้มแข็ง เป็นต้น

ทุนที่จะก่อให้เกิดการส่งเสริมและผลักดันให้เกิดการพัฒนาในล�าดับข้ันต่อไป 2) คนในชุมชนท้องถ่ินอ�าเภอบ้านดุง

ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมสร้าง ร่วมรับผล เพื่อความอยู่ดีมีสุขและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามวิถีทางซึ่งสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชน 3) การพัฒนาส่งผลให้เป็นชุมชนเข้มแข็งนวัตวิถีนาเกลือบ้านดุง มีภูมิคุ้มกัน

ที่ดีในตัวเอง พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น (ดังภาพที่ 1)
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องค์ประกอบในโมเดลบ้านเกลือมีรายละเอียดส�าคัญๆ คือ 

 1. การประสานพลัง 5 ประชารัฐ (Civil state) การประสานพลัง 5 ประชารัฐ ร่วมกับชุมชนท้องถิ่น

อ�าเภอบ้านดุงถือเป็นบันไดข้ันแรกท่ีจะน�าไปสู่ความส�าเร็จในการพัฒนาให้ชุมชนท้องถิ่นอ�าเภอบ้านดุงเป็น “ชุมชน

เข้มแขง็นวัตวถินีาเกลอืบ้านดงุ” เนือ่งจากการจะพัฒนาชมุชนท้องถิน่อ�าเภอบ้านดงุให้ประสบผลส�าเรจ็ได้นัน้จ�าเป็น

ต้องอาศัยความร่วมมือจากคนในชุมชนและ 5 ภาคส่วนประชารัฐ ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ  

ภาคประชาชน และภาคประชาสังคม ในการร่วมกันผลักดันขับเคลื่อนให้ชุมชนท้องถิ่นอ�าเภอบ้านดุงเป็นชุมชน

ต้นแบบการบริหารจัดการที่ดี เป็นชุมชนตัวอย่างด้านการพัฒนาโดยใช้กลยุทธ์การเกื้อหนุนกันของเศรษฐกิจ สังคม 

และส่ิงแวดล้อม (เศรษฐกจิด ีสิง่แวดล้อมด ีสงัคมมคีวามสขุ)  5 ภาคส่วนประชารฐัร่วมกนักบัชมุชนอ�าเภอบ้านดงุ ขบั

เคลื่อนและพัฒนาผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์สินค้าของฝากจากพื้นที่ส่งเสริมให้เกิดการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากเกลือ พัฒนา

ชุมชนอ�าเภอบ้านดุงให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนาเกลืออนุรักษ์ พัฒนาชุมชนให้เป็นศูนย์เรียนรู้การท�านา

เกลือสินเธาว์, 5 ภาคส่วนประชารัฐร่วมกันสร้างศักยภาพทางธุรกิจให้กับคนในชุมชน สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้

กับชุมชน โดยเป็นการพัฒนาในลักษณะแบบค่อยเป็นค่อยไป มีเป้าหมายหลักเพื่อสังคมไม่ใช่เพื่อก�าไรสูงสุด และตั้ง

อยู่บนหลักคิดเศรษฐกิจพอเพียง คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุ้มกันที่ดี เพื่อเป้าหมายส�าคัญ 

คอืเศรษฐกจิชุมชนท้องถิน่อ�าเภอบ้านดงุเตบิโตอย่างมัน่คง (ประชาชนบ้านดุงมรีายได้ส�าหรับการเล้ียงชพีอย่างเพยีง

พอและต่อเนื่อง) ประชาชนบ้านดุงมีวิถีชีวิตที่มั่งคั่ง (คุณภาพชีวิตที่ดี+ความรักใคร่สามัคคี+ความร่มเย็นเป็นสุข)  

ชุมชนบ้านดงุเกดิการพัฒนาทีย่ัง่ยนื (ชมุชนด�ารงตนตามแบบแผนวถิชีวีติได้สบืไปโดยไม่จ�าเป็นต้องพึง่พาภาคส่วนใดๆ) 

 2. ทุนทรัพยากร ทุนสังคม ทุนวัฒนธรรมอ�าเภอบ้านดุง (Capital)  การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอ�าเภอ

บ้านดุงให้ยั่งยืน จ�าเป็นต้องอาศัยรากฐานทุนทรัพยากร ทุนสังคม ทุนวัฒนธรรม และภูมิปัญญาเป็นตัวน�าเพื่อต่อย

อดไปสู่การสร้างงาน สร้างอาชีพและสร้างรายได้ที่เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง การพัฒนาสินค้าและบริการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มโดยอาศัยภูมิปัญญาอันเป็นรากเหง้าของชุมชนท้องถิ่น

อ�าเภอบ้านดุง จึงเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการพัฒนาและกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชนท้องถิ่นอ�าเภอบ้านดุงให้ 
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เติบโตอย่างยั่งยืน ด้วยชุมชนท้องถิ่นอ�าเภอบ้านดุงมีทุนทรัพยากร ทุนสังคม ทุนวัฒนธรรมที่สะท้อนความเป็นเอ

กลัษณ์อัตลักษณ์ประจ�าท้องถิ่นของตนเอง ได้แก่ มีเกลือสินเธาว์เป็นทุนทรัพยากรที่มีอยู่เฉพาะพื้นที่นี้ ขณะที่หลาย

อ�าเภอ หลายจังหวัดในภาคอีสานไม่พบว่ามีการประกอบอาชีพท�านาเกลือ เพราะข้อจ�ากัดทางด้านธรนีดิน  ผู้คน

ที่อาศัยอยู่ในอ�าเภอบ้านดุงมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีเรียบง่าย มีความสัมพันธ์แบบเครือญาติ ช่วยเหลือเผ่ือแผ่กัน มี

ภูมิปัญญาเป็นองค์ความรู้ในการท�ามาหากิน การประกอบอาชีพที่สืบทอดกันมาแต่โบราณ มีวัฒนธรรมประเพณีที่ดี

งามเป็นเอกลกัษณ์ประจ�าถ่ินสะท้อนถงึวถิวีฒันธรรมแบบคนอสีาน ด้วยทุนทางสังคมของชมุชนท้องถ่ินอ�าเภอบ้านดงุ

ที่เป็นเอกลักษณ์น้ีจึงเหมาะแก่การน�าไปสร้างสรรค์และพัฒนาทุนให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนด้วยการเพิ่มมูลค่า เพ่ือ

เสริมสร้างสุขภาวะที่ดีและสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนสู่ระดับเศรษฐกิจชุมชนพอเพียง โดยพัฒนาไปอย่างสอดคล้องกับ

ความต้องการของชุมชน  

 3. การร่วมคิด (co-think)  การจะพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอ�าเภอบ้านดุงให้เป็นชุมชนเข้มแข็ง เป็นชุมชน 

 ต้นแบบการบรหิารจัดการทีด่ ีเป็นชมุชนตวัอย่างด้านการพฒันาได้นัน้ สิง่ส�าคญัประการหนึง่คอืคนในชุมชน

ท้องถิ่นอ�าเภอบ้านดุงต้องร่วมกันคิด ร่วมกันวิเคราะห์ว่ามีความต้องการที่จะขับเคลื่อนและพัฒนาชุมชนของตนเอง

ไปอย่างไร พัฒนาไปในทิศทางใด ผลส�าเร็จของการพัฒนาชุมชนนั้นคืออะไร ร่วมกันค้นหาว่าชุมชนของตนเองนั้น

มี ทุนทรัพยากร ทุนสังคม และทุนวัฒนธรรมอะไรบ้างที่เป็นเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ประจ�าถิ่น ร่วมกันศึกษาว่าคนใน

ชมุชนมศีกัยภาพ มทุีนปัญญาด้านใดบ้าง มภูีมปัิญญาอะไรทีจ่ะสามารถน�ามาใช้ในการพัฒนาต่อยอดให้ชุมชนบ้านดงุ

เกิดการพัฒนาไปในทิศทางที่ยั่งยืนทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งหากชุมชนสามารถน�าทุนต่างๆที่มี

อยู่นั้นไปบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน จะท�าให้เกิดพลังขับเคลื่อน

ชุมชน เกิดพลังความรู้ พลังความคิด และพลังปัญญา อันจะช่วยเสริมสร้างให้ชุมชนบ้านดุงมีความเข้มแข็ง มีความ

สมดุลและเกิดความยั่งยืนได้ 

 4. การร่วมวางแผน (co-plan) การพฒันาชมุชนท้องถิน่อ�าเภอบ้านดงุให้เข้มแขง็ยัง่ยนืได้นัน้ จะต้องพฒันา

ภายใต้หลักคิด “พัฒนาชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน” โดยในการก�าหนดอนาคต การออกแบบกิจกรรม การวางแผน

ขบัเคลือ่น และการพฒันาด้านต่างๆในชุมชนท้องถ่ินอ�าเภอบ้านดุง คนในชมุชนจะต้องมส่ีวนร่วมในการวางแผนพฒันา

ชมุชน มส่ีวนร่วมก�าหนดวธิกีารและแนวทางการด�าเนนิงานต่างๆ ตามความต้องการของชมุชนภายใต้ทรัพยากรชมุชน

และทุนทางสงัคมท่ีม ีเนือ่งจากชมุชนท้องถ่ินอ�าเภอบ้านดุงมสีภาพปัญหา และคนในชมุชนมคีวามต้องการการพฒันา

ทีห่ลากหลาย ประกอบกบัหลายชมุชนในอ�าเภอบ้านดุงมสีถานการณ์ความขดัแย้งเกดิขึน้ระหว่างเกษตรกรนาข้าวกบั

เกษตรกรนาเกลอื อกีทัง้ปัญหาผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมต่างๆ ดงันัน้ การพฒันาชมุชนท้องถิน่อ�าเภอบ้านดงุให้เป็น

ชุมชนต้นแบบการบรหิารจดัการทีด่ ีเป็นชมุชนเข้มแขง็นวัตวถินีาเกลอืบ้านดุง และเป็นชมุชนท่องเทีย่งวถิวีฒันธรรม

นาเกลอือนรุกัษ์ รวมถงึการเข้าไปส่งเสรมิให้เกดิการแปรรปูผลติภณัฑ์จากเกลอืให้เป็นผลติภณัฑ์อตัลกัษณ์สนิค้าของ

ฝากจากพื้นที่อ�าเภอบ้านดุง เพื่อสร้างรายได้ให้กับชุมชนนั้น กระบวนการพัฒนาในระยะเริ่มต้น “ระยะวางแผน”  

จงึควรใช้หลกัการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา เพ่ือให้คนในชุมชนได้ร่วมตัดสินใจและมโีอกาสได้แสดงความ

เห็นว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างไรกับแผนการพัฒนานั้น ตลอดจนเปิดโอกาสให้คนในชุมชนร่วมในการวางแผน

พัฒนาชุมชนท้องถิ่นอ�าเภอบ้านดุง เพื่อคนในชุมชนจะได้มีความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ เกิดความรับผิดชอบร่วม

กันและเกิดการจัดสรรผลประโยชน์ร่วมกันของประชาชนทุกกลุ่มในชุมชน
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 5. การร่วมสร้าง (co-create) การจะพัฒนาชุมชนท้องถ่ินอ�าเภอบ้านดุงให้เข้มแข็งยั่งยืนได้นั้น คนใน

ชุมชนต้องร่วมกันท�าร่วมกันสร้างเพื่อให้เกิดบรรยากาศของการพัฒนาชุมชนท่ีด�าเนินไปอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่ม

ตั้งแต่การปรับเปลี่ยนความคิดการผลิตเกลือ เพื่อให้ได้ผลผลิตเดิมเช่น เกลือเม็ด ดอกเกลือ เกลือไอดีน สู่การน�าเอา

นวัตกรรม ภูมิปัญญาต่างๆมาปรับใช้ในกระบวนการผลิตเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์เกลือที่มีคุณภาพ และผลิตภัณฑ์ต่างๆที่

แปรรูปจากเกลือสินเธาว์อ�าเภอบ้านดุงเพื่อเพิ่มมูลค่า เพิ่มราคาให้กับผลิตภัณฑ์เกลือ พัฒนาแหล่งผลิตเกลืออ�าเภอ

บ้านดงุให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว ร่วมกนัสร้างบรรยากาศความเป็น “ชมุชนท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม” ร่วมกันสร้างชมุชน

บ้านดุงให้เป็นแหล่งเรียนรู้การท�านาเกลือสินเธาว์ ส่ิงส�าคัญอีกประการคือชุมชนโดยเฉพาะเกษตรกรผู้ผลิตเกลือ

ต้องมุ่งเน้นท�านาเกลือสินเธาว์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รักษาและฟื้นฟูฐานทรัพยากรธรรมชาติ “ดิน” และ “น�้า” 

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพื่อลดความเสี่ยงจากการรุกล�้าของน�้าเค็มไปยังพื้นที่เกษตรกรรม แหล่งน�้าจืด 

แหล่งน�้าธรรมชาติ ร่วมกันแก้ไขปัญหาวิกฤตน�้าเค็ม เพ่ือลดความขัดแย้งระหว่างผู้ผลิตเกลือกับผู้ที่ได้รับผลกระทบ 

เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนโดยมีเกลือสินเธาว์เป็นหนึ่งในทุนทรัพยากรส�าคัญส�าหรับสร้างงาน สร้างอาชีพ และ

สร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนควบคู่ไปกับทุนทรัพยากรประเภทอื่นที่มีในชุมชน

 6. การร่วมรับผล (co-receive)  การเปล่ียนแปลงใดๆ อันเป็นผลมาจากการพัฒนา โดยกระบวนการ

พัฒนานั้นชุมชนท้องถิ่นเองได้เข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นตอนการคิด ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการสร้าง ผลที่เกิด

จากการพัฒนานั้นคนในชุมชนท้องถิ่นอ�าเภอบ้านดุง จะต้องร่วมรับผลประโยชน์หรือผลกระทบจากการพัฒนา โดย

ร่วมรับผลประโยชน์ เช่น การเป็นชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนาเกลืออนุรักษ์  รายได้ที่เพิ่มขึ้นจากการจ�าหน่าย

ผลติภัณฑ์เกลอื คณุภาพชวีติทีดี่ขึน้จากการมสีงัคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดล้อมรอบตวัทีด่ ี ภาคภมูใิจในทนุทรพัยากร

ท้องถิ่น สังคมและวัฒนธรรมที่มีคุณค่า ดีงาม ฯลฯ และร่วมรับผลกระทบ เช่น วิถีการด�าเนินชีวิตที่มีผู้คนแปลกหน้า

มาเยอืนในชมุชน ความสงบเงยีบในชมุชนทีเ่คยมเีปลีย่นไปเป็นความวุน่วายมากหลายของผูค้นเข้ามาแทนที ่ฯลฯ และ

ไม่ว่าจะชุมชนท้องถิ่นอ�าเภอบ้านดุงจะรับผลจากการพัฒนาในทางใด “รับผลประโยชน์” หรือ “ผลกระทบ” ชุมชน

ท้องถิ่นอ�าเภอบ้านดุงก็จะต้องตั้งรับกับส่ิงท่ีมากระทบนั้น และน�ากลับเข้าสู่กระบวนการเริ่มต้นของการพัฒนาใหม่  

คือ ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมสร้าง และร่วมรับผล เพื่อเป้าหมายสุดท้ายคือการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอ�าเภอบ้านดุงที่

เข้มแข็งยั่งยืน ชุมชนต้นแบบการบริหารจัดการที่ดีอย่างเป็นรูปธรรม เป็นชุมชนแห่งความสุข คนในชุมชนมีความรัก

ใคร่และภาคภูมิใจในท้องถิ่นที่เป็นถิ่นก�าเนิดของตน

อภิปรายผล 

 แนวทางการพัฒนาและยกระดับเกลือสินเธาว์อ�าเภอบ้านดุงสู่ผลิตภัณฑ์เฉพาะถิ่นอันเป็นเอกลักษณ์ ได้แก่ 

ปรบัเปลีย่นความคดิ สร้างค่านยิมแก่ผูน้�าชมุชนและคนในชมุชนอ�าเภอบ้านดงุ พัฒนาแหล่งผลติเกลอือ�าเภอบ้านดงุให้

เป็นแหล่งท่องเทีย่ว พฒันาและต่อยอดผลติภณัฑ์เกลือสินเธาว์อ�าเภอบ้านดุง มุง่เน้นเกษตรกรรมท�านาเกลือสนิเธาว์

ยั่งยืนเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการบริหารจัดการภาครัฐและภาคีเครือข่ายความร่วมมือ 5 ประชารัฐ ซึ่งข้อมูลที่

พบนี้สอดคล้องกับ Phukamchanoad (2017) ที่พบว่า แนวทางแก้ไขปัญหาผลกระทบจากการเกิดการรุกล�้าของ

น�้าเค็มในพื้นที่อ�าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี คือการยกระดับเกลือบ้านดุงให้เป็นต้นแบบการบริหารจัดการที่ดี เป็น

แหล่งผลติเกลอืทีไ่ด้คณุภาพมาตรฐานเป็นมติรต่อชมุชนและส่ิงแวดล้อม ผลักดันให้ก้าวไปสู่การเป็นผลิตภณัฑ์ชมุชน

ซึ่งมีคุณลักษณะเฉพาะถิ่นและเป็นสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ โดยประชาชนต้องปรับตัวและค้นหานวัตกรรมหรือผลผลิต

หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ส�าหรับการน�าเกลือมาสร้างมูลค่าเพิ่ม 
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 แบบแผนการพฒันาเกลอืสนิเธาว์อ�าเภอบ้านดุงเพือ่เป็นต้นแบบการบรหิารจดัการทีดี่อย่างเป็นรปูธรรมผ่าน

กระบวนการประชารัฐด้วยโมเดล“บ้านเกลือ (Rock salt home)” มีองค์ประกอบคือ ทุนทรัพยากร ทุนสังคม ทุน

วัฒนธรรม และการประสานพลัง 5 ประชารัฐ เป็นฐานรากส�าคัญของการพัฒนาชุมชนบ้านดุงให้เข้มแข็ง เป็นต้นทุน

ที่จะก่อให้เกิดการส่งเสริมและผลักดันให้เกิดการพัฒนาในล�าดับขั้นต่อไป, คนในชุมชนท้องถิ่นอ�าเภอบ้านดุงร่วมคิด 

ร่วมวางแผน ร่วมสร้าง ร่วมรับผล เพ่ือความอยู่ดีมีสุขและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามวิถีทางซึ่งสอดคล้องกับความ

ต้องการของผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นชมุชน การพฒันาส่งผลให้เป็นชมุชนเข้มแขง็นวตัวถินีาเกลือบ้านดุง มภีมูคิุม้กนัทีดี่ในตวัเอง 

พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งข้อมูลที่พบนี้สอดคล้องกับ Tansrisakul (2010) 

ที่พบว่า รูปแบบการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนในจังหวัดมหาสารคามเน้นการมีส่วนร่วมจากบ้าน วัด โรงเรียน ชุมชน

ภายนอกและหน่วยงานภาครัฐ สอดคล้องกับ Donkhwa (2012) ที่พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทางด้านการ

พฒันาผูน้�าเศรษฐกจิชุมชน การพฒันาสมาชกิกลุม่และการพฒันาเจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาเศรษฐกจิชุมชน 

มีผลต่อการเพิ่มยอดขายจากการขายสินค้าภายในชุมชน และสอคล้องกับ Wewon & Wannokok & Meksuwan 

(2014) ที่พบว่า บริบทการด�าเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อมที่ผ่านมาส่วนใหญ่มีลักษณะการจัดตั้ง 3 รูปแบบ คือ 

1) สมาชกิต่อยอดมาจากธรุกจิครอบครวัและมีประสบการณ์มาก่อน 2) จัดต้ังกจิการโดยนโยบายรฐับาลให้มกีารรวม

กลุ่มเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณ และ 3) จัดตั้งกิจการขึ้นมาตามความต้องการของสมาชิกเพื่อแก้ไขปัญหา

เศรษฐกิจครอบครัวและชุมชน 

ข้อเสนอแนะ   

   1. ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าไปใช้

  1) ภาคส่วนประชารัฐ ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาชน และภาคประชา

สังคม ต้องร่วมมือกับชุมชนในการสร้างและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนท้องถิ่นอ�าเภอบ้านดุงให้เติบโตอย่างมั่นคง มั่งคั่ง 

และยั่งยืน โดยน�าเอาโมเดลบ้านเกลือ (Rock salt home) เป็นหลักยึดในการพัฒนาชุมชนบ้านดุงให้เป็นชุมชนเข้ม

แข็ง เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ คือ มิติทางสังคม มิติทางเศรษฐกิจ และมิติทางสิ่งแวดล้อม

  2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัย

 1) ชมุชนท้องถิน่อ�าเภอบ้านดงุต้องร่วมกนัค้นหาว่าชมุชนม ีทนุทรัพยากร ทนุสังคม และทนุวฒันธรรมอะไร

ทีเ่ป็นเอกลักษณ์ อตัลกัษณ์ประจ�าถิน่ คนในชมุชนมศีกัยภาพ มภีมิูปัญญาอะไรทีจ่ะสามารถน�ามาใช้ในการพฒันาต่อย

อดให้ชุมชนบ้านดุงเกิดการพัฒนาไปในทิศทางที่ยั่งยืนทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยชุมชนจะต้อง

เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาชมุชน ปรบัเปลีย่นวธิคีดิด้วยการน�าเอานวตักรรม ภมูปัิญญาต่างๆมาปรบัใช้ใน

กระบวนการผลิตเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์เกลือที่มีคุณภาพ และผลิตภัณฑ์ต่างๆที่แปรรูปจากเกลือสินเธาว์อ�าเภอบ้านดุง

เพื่อเพิ่มมูลค่า ร่วมกันสร้างชุมชนบ้านดุงให้เป็นแหล่งเรียนรู้การท�านาเกลือสินเธาว์ มุ่งเน้นท�านาเกลือสินเธาว์ที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม
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บทคัดย่อ

 บทความวิจัยนี้ก�าหนดวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวคิดด้านสาธารณสงเคราะห์ 2) ศึกษาแนวทางปฏิบัติ

และการด�าเนินกจิกรรมด้านสาธารณสงเคราะห์ และ 3) วเิคราะห์องค์ความรูด้้านสาธารณสงเคราะห์ในคมัภร์ีพระพทุธ

ศาสนา ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเอกสารเน้นศึกษาคัมภีร์พระพุทธศาสนาและเอกสารส�าคัญที่เกี่ยวข้อง 

  ผลการวิจัย พบว่า แนวคิดด้านสาธารณสงเคราะห์นั้นปรากฏครั้งแรกเมื่อพระพุทธเจ้าตรัสกับอรหันตสาวก

จ�านวน 60 องค์  ซึ่งพุทธพจน์นั้นมีลักษณะเป็น “ปฏิญญาพระพุทธศาสนาเพื่อสังคม” ทั้งนี้ แนวคิดดังกล่าวมีฐาน

มาจากพทุธธรรมและพทุธบญัญตัเิป็นส�าคญัการปฏิบติังานด้านสาธารณสงเคราะห์ยดึตามแนวทางแห่งสังคหวัตถ ุ4 

ส�าหรบัองค์ความรูส้ามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้านหลกั ได้แก่ 1) ด้านทีเ่ป็นแนวคดิหลกัการส�าคัญทีส่ะท้อนถึงอดุมการณ์

และบุคคลต้นแบบ และ 2) ด้านที่เป็นแนวทางปฏิบัติที่เชื่อมโยงกันระหว่างหลักการและวิธีการปฏิบัติซึ่งไม่ได้แยก

ขาดออกจากกัน  งานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะคือควรมีการจัดเวทีระดมความรู้เพื่อให้เกิดความชัดเจนในบทบาทหน้าที่

การพัฒนาสังคมของพระสงฆ์ในพระพุทธศาสนาในฐานะผู้ท�างานด้านสาธารณะสงเคราะห์

ค�ำส�ำคัญ: องค์ความรู้ด้านสาธารณสงเคราะห์; คัมภีร์พระพุทธศาสนา
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 This research aims 1) to study the concept of public welfare 2) to gain knowledge and 

operational approach about public welfare and 3) to analyze the knowledge of Buddhism that is 

related to public welfare. This paper examines Buddhist scriptures and related documents as data 

sources.

 The result shows that the concept of public welfare originated in Buddhism when  

the Buddha communicated to 60 Arahants through his word that was called “Declaration of  

Buddhism for society”. Its idea was based on the Doctrine and the Discipline. In Buddhist approach, 

four bases of social solidarity (Sangahavatthu) is the basic principle of public welfare. In addition, 

the body of knowledge on public welfare consists of 2 main keys as follows 1) the concept and 

the ideal that reflect ideology and role model and 2) the doctrine of public welfare is apparently 

linked between a principle and a practice principle. The research suggests that it should have 

brainstorming to make the Buddhist monks clear their roles in developing society as public welfare 

workers.

Keywords: Body of knowledge on public welfare; Buddhist scriptures

บทน�ำ
 พระพทุธศาสนาเป็นศาสนาท่ีอบัุตข้ึินเพือ่คนหมูม่าก ดังปรากฏชดัจากเหตุการณ์เมือ่คร้ังพระพทุธเจ้าทรงส่ง

พระสงฆ์สาวกชุดแรก จ�านวน 60 องค์ไปประกาศพระศาสนา ซึ่งภิกษุสงฆ์เหล่านั้นล้วนเป็นพระอรหันต์ทั้งสิ้น และ

เป็นพทุธด�ารสัทีส่ะท้อนภารกจิแรกของพระสงฆ์ในพระพทุธศาสนา ทีไ่ม่เพยีงมุง่สงเคราะห์อนเุคราะห์เฉพาะหมู่สงฆ์

ด้วยกนัเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงทวยเทพด้วย โดยพิจารณาจากพุทธพจน์รับส่ังว่า “ภกิษทุัง้ลาย พวกเธอจงเทีย่วจารกิไป

เพื่อประโยชน์ และเพื่อความสุขแก่คนหมู่มาก เพื่ออนุเคราะห์ชาวโลก เพื่อประโยชน์เพื่อเกื้อกูลและเพื่อความสุขแก่

เทวดาและมนษุย์”(Thai Tipitakas: 4/32/32; 10/51/44; 15/428/148) และยงัตรัสไว้เป็นพันธกจิคร้ังสุดท้ายส�าหรบั

พระสงฆ์สาวกที่จะปฏิบัติสิ่งใดก็ตาม ให้ปฏิบัติด้วยความไม่ประมาท(Thai Tipitakas: 10/107/119; 15/620/219)

 ภารกิจเบ้ืองต้นดังกล่าวพระพุทธโฆสาจารย์ ซ่ึงเป็นพระอรรถกถาจารย์ชาวพุทธคยา ได้รจนาขยายความ

ชัดเจนว่างานพระศาสนาคืองานเพื่อประโยชน์ผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นงานที่ผ่านมา งานที่ก�าลังด�าเนินการหรือที่จะท�าต่อ

ไปในอนาคต ดังบทธรรมตอนหนึ่งว่า “...ท่านทั้งหลายจงยกย่องพระสัทธรรมอย่างจริงใจ ... พึงปฏิบัติเพื่อประโยชน์

ผู้อื่นด้วย เพราะงานศาสนาท่ีท�าแล้วในอดีต ควรจะท�าในอนาคต[และ/หรือ] ก�าลังท�าอยู่ในปัจจุบัน เป็นหน้าที่อัน

แท้จริง” (Ñanothayapakon, 1991)  นั่นหมายความว่าพระพุทธศาสนา เป็นศาสนาที่สร้างจิตส�านึกให้พระสงฆ์

สาวกค�านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม  แม้การถือปฏิบัติตามพระวินัยของพระสงฆ์สาวกก็เป็นไปเพื่อประโยชน์แก่คนรุ่น

หลังด้วย ดังแนวปฏิบัติของพระมหากัสสปเถระที่แม้จะอายุมาก แต่ก็ยังครองผ้าจีวรด้วยผ้าบังสุกุลที่หนักไม่สบาย

ตัว แต่ก็ถือปฏิบัติยินดีปฏิบัติเพราะจะเป็นแบบอย่างแก่คนรุ่นหลัง (P.A. Payutto, 2016)

Abstract
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  จากพทุธพจน์และอรรถาธบิายข้างต้น สะท้อนได้ว่าพระพทุธศาสนาเป็นศาสนาทีไ่ม่ได้แยกตัวออกจากสงัคม 

จึงปรากฏบทบาทของพระพุทธองค์ และบทบาทของพระสงฆ์สาวกในคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนาหลายแห่ง  เฉพาะ

พระพุทธองค์นั้นทรงมีพระอุปนิสัยแห่งความคิดอนุเคราะห์สงเคราะห์ เพ่ือส่วนรวมมาต้ังแต่เสวยพระชาติเป็นพระ

โพธสิตัว์ ดงัเรือ่งเล่าในจรยิาปิฎกว่ามหาบรุษุเฉกพระองค์นัน้จะมปีกตมิพีระอชัฌาศยัแห่งกรณุา มพีระทยัน้อมดิง่ไป

ในพระกรณุา ปรารถนาจะเปลือ้งทกุข์สรรพสตัว์ สละพระวรกายได้ (Pali Commentary: 356/333) แม้ว่าพระพทุธ

ศาสนาจะมีเป้าหมายสูงสุด คือการสงเคราะห์อนุเคราะห์ให้ถึงขั้นบรรลุธรรมคือพระนิพพาน แต่การสงเคราะห์

เพื่อพัฒนาชีวิตของสามัญชนก็ควรด�าเนินควบคู่กันไปด้วย โดยท�าให้ถูกต้องเหมาะสมเมื่อพิจารณาการสงเคราะห์

อนุเคราะห์ในเชิงปฏิบัติ ในคัมภีร์พระพุทธศาสนามีแนวทางการปฏิบัติที่หลากหลาย แต่อาจรวมได้ 2 ประเภทใหญ่ 

คือ 1) สงเคราะห์อนุเคราะห์ด้วยอามิสวัตถุสิ่งของ–อามิสานุคคหะ 2) สงเคราะห์อนุเคราะห์ด้วยธรรมธัมมานุคคหะ 

(Pali Commentary: 158/129; 218/282; 107/384) หรือจะเรียกว่าการสงเคราะห์อนเุคราะห์ด้วยอามสิทาน และ

ธรรมทานก็ได้ (Pali Commentary: 107/384) การสงเคราะห์อนุเคราะห์จึงแสดงออกในรูปแบบใหญ่ ๆ ที่สะท้อน

การสงเคราะห์ทั้ง 2 แบบดังกล่าวแล้ว เช่น คราวเกิดภาวะข้าวยากหมากแพง (ทุพภิกขภัย) ในเมืองเวสาลี เกิดภัย 3 

อย่าง คอื 1) ทพุภกิขภยั 2) อมนสุสภยัและ 3) โรคภยัพระพุทธองค์พร้อมพระสงฆ์สาวกไปโปรดเพ่ือดับอปัุทวนัตราย

เหล่านัน้โดยการสวดพระปรติร พระอานนท์น�าบาตรของพระพุทธองค์ไปตักน�า้และปะพรมไปท่ัวเมอืงจนอปัุทวะต่างๆ 

หายไปหมดสิน้บ้านเมอืงเป็นปกตสิขุดงัเดมิ(Pali Commentary: 1/7) หรอืในกรณทีีพ่ระพทุธองค์เสดจ็ไปดแูลพระปู

ตคัิตตตสิสเถระซึง่ป่วยด้วยพระองค์เองพระเถระรปูนีล้้มป่วยจนกระทัง่ร่างกายเน่าพองเป็นตุม่ ๆ  ทัว่ร่างกาย ในขณะ

ที่พระสงฆ์ด้วยกันทอดทิ้งไปหมด แต่พระพุทธองค์กลับทรงต้มน�้า ใส่น�้า ใช้น�้าร้อนเช็ดถูดูแล (Pali Commentary: 

2/145) และมรีปูแบบการสงเคราะห์อนเุคราะห์ในความหมายอืน่ เช่น การสงเคราะห์ในด้านการศกึษา การให้โอกาส 

ดังปรากฏอยู่ในคัมภีร์ให้เห็นเป็นร่องรอยที่ควรพิจารณา เช่น ครั้งหนึ่ง ขณะที่พระสารีบุตรก�าลังเดินบิณฑบาตได้

พบเด็กก�าพร้าอดโซ และก�าลังเที่ยวเร่ร่อนหาเศษอาหารเก็บกิน เมื่อท่านพบเห็นแล้วจึงเกิดความสงสาร จึงชวนมา

บวชเณร และให้ศึกษาธรรมวินัย (Pali Commentary: 2/1; 1/245)  หรือหากพิจารณาในแง่หลักค�าสอน พระพุทธ

ศาสนาสอนให้คนเป็นมิตรต่อกันและกัน ยึดเหนี่ยวประสานจิตใจกันไว้ด้วยหลักสังคหวัตถุ 4 สังคหวัตถุ 4 เป็นหลัก

ธรรมส�าคัญยิง่หมวดหนึง่ มทีีม่าในบาลหีลายแห่ง (Thai Tipitakas: 11/140/167; 267/244; 21/32/42)  อนัเป็นนยั

แสดงได้ว่าพระพุทธศาสนาสอนให้ปฏิบตัิตน น�าตนเข้าไปสมาน (สมานัตตตา) ให้เข้ากบัคนอื่น ร่วมการร่วมงาน ร่วม

สุขร่วมทุกข์กัน(Pali Commentary: 2/145)  หรือแนวคิดส�าคัญจากชาดก เช่น ในอนนุโสจิยชาดกที่เตือนมโนธรรม

ส�าคัญในมนุษย์ดังที่สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายกทรงอ้างว่า “เมื่อยังมี

ชีวิตอยู่ ควรเกื้อกูลกัน”(The Public Welfarecommittee, 2018; Thai Tipitakas: 27/613/415; ) พระสงฆ์สาวก

จึงสัมพันธ์กันทั้งหมู่สงฆ์และประชาชน โดยสัมพันธ์กันในแง่การให้ ในขณะที่ประชาชนให้อามิส หรือให้วัตถุสิ่งของ 

พระสงฆ์ก็ให้ธรรม คือให้ความรู้ความเข้าใจในความจริง ความถูกต้องดีงาม (P.A. Payutto, 2016)

 การท�าธุระของพระสงฆ์ที่แสดงออกเชิงสังคมนี้ เป็นภารกิจที่พระสงฆ์ถือปฏิบัติด้วยยึดหลักประโยชน์สุข

แก่ประชาชนอย่างแท้จริง แม้ในสมัยพุทธกาลจะไม่ปรากฏค�าว่าพระสงฆ์นักพัฒนาก็ตาม แต่การท�างานของพระ

สงฆ์สาวกก็สื่อสารไปในทิศทางนั้น พระสงฆ์จะท�างานเพื่อมุ่งประโยชน์สุข ดังที่ชลวิทย์ เจียรจิตต์ ศึกษาพบว่าพระ
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สงฆ์นักพัฒนา ท�างานบนหลักการและมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาประชาชนและสังคม โดยยึดปณิธานคือสร้างความสุข

จากการเป็นผู้ให้และเสียสละ ในขณะเดียวกันก็เสริมหนุนให้ประชาชนตั้งตนอยู่บนพุทธธรรมคือสัมมาอาชีวะและ    

สังคหวัตถุ 4 (Jearajit, 2014)

 จากตัวอย่างของแนวคิดและบทบาทแสดงออกด้านสงเคราะห์อนุเคราะห์ในคัมภีร์พระพุทธศาสนา ชี้ได้ว่า

พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาที่พึ่งพิงพ�านักแก่คนทุกชนชั้น ในสถานการณ์ที่เป็นทั้งปกติและวิกฤตภัยอื่น ๆ  โดยมี

พระพุทธองค์ทรงเป็นบุคคลต้นแบบรวมถึงพุทธสาวกตั้งแต่ครั้งพุทธกาล พระพุทธศาสนาจึงเป็นศาสนาที่ไม่ได้มุ่ง

เพียงประโยชน์ส่วนตนเท่านั้น  

 การสงเคราะห์ในรปูแบบต่างๆ กเ็พือ่ให้เกดิการพฒันาจติและปัญญาดงัตวัอย่างเบือ้งต้นนัน้เมือ่พจิารณาตาม

กรอบการด�าเนนิงานส�าหรบัการจดัการสาธารณะสงเคราะห์เพือ่สังคมทีย่ัง่ยนืตามแผนยทุธศาสตร์การปฏรูิปกิจการ

พระพุทธศาสนา พ.ศ. 2560-2564 ของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสงเคราะห์ของมหาเถรสมาคม การท�างานด้าน

สาธารณสงเคราะห์นั้นก็มีลักษณะเดียวกันคือเป็นไปเพื่อพัฒนาศักยภาพทั้งด้านกายและใจ นัยหนึ่งคือเพื่อยกระดับ

การพฒันางาน  เพือ่สงัคมทีย่ัง่ยนืการรวบรวมองค์ความรูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการด�าเนนิงานด้านสาธารณสงเคราะห์ในพืน้ที่

รูปแบบต่างๆ เป็นแนวทางหนึ่งของการยกระดับงานนั้น(The Public Welfarecommittee, 2018) การศึกษางาน

สาธารณสงเคราะห์ในคัมภีร์พระพุทธศาสนาจึงถือว่าเป็นงานที่สนองต่อแนวทางดังกล่าวด้วยโดยเน้นย�้าการปฏิบัติ

งานสาธารณสงเคราะห์ใน 4 รูปแบบ คือ 1) การสาธารณสงเคราะห์แบบสงเคราะห์ ซึ่งเป็นการช่วยเหลือบรรเทา

ทุกข์เบื้องต้น การช่วยเหลือปัจจัยยังชีพชั่วคราวรวมถึงให้ขวัญก�าลังใจ 2) การสาธารณสงเคราะห์แบบเกื้อกูล คือ

การให้การอนุเคราะห์พุทธศาสนสถานหรือวัดเพื่อร่วมสร้างสรรค์ประโยชน์แก่ชุมชน 3) การสงเคราะห์แบบพัฒนา 

โดยใช้ธรรมะเป็นแนวทางประยุกต์ต่อยอดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 4) การสงเคราะห์แบบบูรณาการที่ต้อง

อาศยัความร่วมมอืกับบุคคลหลายฝ่ายและความรู้หลายแขนงเชงิสหวทิยาการ  (The Public Welfarecommittee, 

2018) ทั้งนี้ก็เพื่อยังประโยชน์แก่พหูชนหรือเป็นประโยชน์แก่สาธารณะ

 ดังนั้น ในคัมภีร์พระพุทธศาสนา ซ่ึงมีข้อมูลที่ปรากฏทั้งโดยตรงและอาจใช้การตีความประกอบเพื่อให้เห็น

ลักษณะการด�าเนินกิจกรรมด้านสาธารณสงเคราะห์ที่พบในคัมภีร์หลายแห่งและหลายประเภท  ซึ่งผู้วิจัยจะท�าการ

วิเคราะห์ ตีความเนื้อหาเหล่านั้นเพื่อสะท้อนถึงก�าเนิดแนวคิดส�าคัญ รวมถึงวิธีการปฏิบัติด�าเนินการด้านสงเคราะห์

อนุเคราะห์ทั้งในระดับพระสงฆ์ต่อพระสงฆ์ พระสงฆ์ต่อบุคคลทั่วไปโดยยึดต้นแบบปฏิบัติจากพระพุทธเจ้าและพระ

สงฆ์สาวก เพื่อเป็นชุดข้อมูลพื้นฐาน หรือเป็นองค์ความรู้ส�าหรับเทียบเคียงการปฏิบัติงานด้านสาธารณสงเคราะห์วิถี

พุทธของคณะสงฆ์ไทยต่อไป

 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ

 1. เพื่อศึกษาแนวคิดด้านสาธารณสงเคราะห์ในคัมภีร์พระพุทธศาสนา

 2. เพื่อศึกษาแนวทางปฏิบัติและการด�าเนินกิจกรรมด้านสาธารณสงเคราะห์ในคัมภีร์พระพุทธศาสนา

 3. เพื่อวิเคราะห์องค์ความรู้ด้านสาธารณสงเคราะห์ในคัมภีร์พระพุทธศาสนา

วิธีด�ำเนินกำรและขอบเขตกำรวิจัย

 1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยออกแบบให้เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Research)
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 2. ข้อมูลหลัก ได้แก่ พระไตรปิฎก อรรถกถา ฎีกา อนุฎีกา ปกรณ์วิเสส และคัมภีร์ส�าคัญอื่นๆ  

 3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู ใช้วธิกีารเกบ็ข้อมลูโดยวธิกีารสบืค้นจากพระไตรปิฎกฉบบัคอมพวิเตอร์ (BUDSIR 

VI for Windows) พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งบรรจุข้อมูลพระไตรปิฎกบาลีฉบับสยามรัฐ พระไตรปิฎกภาษา

ไทยฉบับหลวง พิมพ์โดยส�านักพิมพ์การศาสนา  อรรถกถา ฎีกา ปกรณ์  วิเสสบาลีอักษรไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย รวมทั้งข้อมูลเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาวิเคราะห์ 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการเรียบเรียง จัดกลุ่มข้อมูล 

จับประเด็นและวิเคราะห์แนวคิดด้านสาธารณสงเคราะห์ แนวทางปฏิบัติและการด�าเนินกิจกรรมด้านสาธารณ

สงเคราะห์ตามกรอบแนวคิดการวิจัยครั้ง คือ 1) สาธารณสงเคราะห์ในมิติสงเคราะห์ 2) สาธารณสงเคราะห์ในมิติ

เกื้อกูล 3) สาธารณสงเคราะห์ในมิติพัฒนา 4) สาธารณสงเคราะห์ในมิติบูรณาการ พร้อมสรุปเป็นองค์ความรู้ที่ได้

จากการวิเคราะห์เนื้อหา 

 5. สรุปและน�าเสนอผลวิจัย ผู้วิจัยสรุปและน�าเสนอข้อมูลเป็นความบรรยาย ประกอบแผนภาพเพื่ออธิบาย

สรปุเนือ้หาหรอืใจความส�าคญัตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษา รวมถงึสรุปเป็นข้อเสนอแนะเชงินโยบายและข้อเสนอ

แนะที่ควรศึกษาต่อไป

ผลกำรวิจัย

 วัตถุประสงค์ที่ 1 แนวคิดด้ำนสำธำรณสงเครำะห์ในคัมภีร์พระพุทธศำสนำ พบว่า แนวคิดการสาธารณ

สงเคราะห์ดั้งเดิมปรากฏครั้งแรกเม่ือคราวที่พระพุทธเจ้าตรัสกับอรหันตสาวกจ�านวน 60 องค์ โดยพุทธพจน์นั้น

มีใจความในลักษณะเป็น “ปฏิญญาพระพุทธศาสนาเพื่อสังคม” กล่าวคือ ตรัสให้พระสงฆ์สาวกจาริกเผยแผ่เพื่อ

ประโยชน์สุขของชาวโลก  ซึ่งถือได้ว่าเป็นภารกิจหรือพันธกิจส�าหรับพระสงฆ์สาวกที่ถือปฏิบัติมาแต่พุทธกาล   

โดยความหมายแล้ว งานสาธารณสงเคราะห์เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการบ�าเพ็ญประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ ทั้งโดย

การให้ก�าลังกาย ก�าลังสติปัญญา ทักษะความสามารถในด้านต่างๆ เพื่อด�าเนินกิจการให้เกิดประโยชน์ทั้งในระดับ

บุคคล ชุมชน และสังคม ซึ่งครอบคลุมการปฏิบัติในลักษณะต่างๆ คือการสาธารณสงเคราะห์ที่ปฏิบัติบนฐานแห่ง

ความเมตตาและกรณุา การปฏิบตัเิพือ่บคุคลอืน่ประดุจบดิามารดารักษาคุม้ครองบตุร-ธดิาของตน เป็นสิง่ทีผู้่กระท�า 

ลงมือท�าแล้วต้องไม่มีผลกระทบต่อคนรุ่นหลัง หรือสิ่งที่ท�าแล้วเป็นแบบอย่างให้คนรุ่นหลังยึดถือและน�าไปปฏิบัติต่อ

ได้ หรอืเป็นลักษณะของค�าแนะน�าชีท้าง คอืแนะน�าให้ตัง้อยูใ่นกศุลธรรมความด ีแนะน�าท�าให้เกิดสตปัิญญาตามแนว

อริยสัจ 4 เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาชีวิตได้ และเป็นไปตามหลักการส�าคัญที่ว่าด้วยการด�ารงชีพของพระสงฆ์ที่ต้อง

พึ่งพากัน หมายถึงบรรพชิตกับคฤหัสถ์ต้องพึ่งพาอาศัยกันและกันตามพระบาลีที่ว่า “อุโภ อญฺโญญฺญนิสฺสิตา” (Pali 

Tipitakas: 25/287/324) และตระหนักถึงการใช้ชีวิตที่ต้องพึ่งพาอาศัยผู้อื่น ตามพระบาลีที่ว่า “ปรปฏิพทฺธา เม ชี

วิกา” (Pali Tipitakas: 24/48/91)นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงการท�าหน้าที่ศึกษาเล่าเรียนพระธรรมวินัย ซึ่งเป็นฐาน

แห่งความด�ารงมั่นแห่งพระศาสนาเพื่อเป็นที่พึ่งทางปัญญาแก่สาธารณชน โดยมีเป้าหมายส�าคัญคือเพื่อมุ่งประโยชน์

ส่วนรวม เพือ่คนหมู่มาก (พหูชน) ดงันัน้ แนวคดิและหลกัการส�าคญัของสาธารณสงเคราะห์ในคมัภร์ีพระพทุธศาสนา 

จึงแบ่งได้เป็น 2 ด้าน ดังนี้

 ด้ำนแรก กำรสำธำรณสงเครำะห์สะท้อนมำจำกแนวคิดซึ่งมีฐำนมำจำกพุทธธรรม  โดยแบ่งออกเป็น

พุทธธรรมส่วนที่เป็นคุณธรรมหลัก และคุณธรรมเกื้อกูล โดยคุณธรรมหลักยังสามารถแบ่งออกเป็น (ก) คุณธรรม



             วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพันธ์ 2563) 70

หลักฝ่ายเนื่องหนุนด้านใน ได้แก่ พรหมวิหาร 4 และ (ข) คุณธรรมหลักฝ่ายแสดงออก ได้แก่ สังคหวัตถุ 4นอกจาก

นี้ยังมีคุณธรรมแวดล้อมหรือคุณธรรมเกื้อกูลสนับสนุนหลักสังคหวัตถุ 4 หลายหมวด อาทิ การปฏิบัติตามหลักทิศ 6  

ทีพ่ระสงฆ์สาวกจะต้องแสดงบทบาทในแง่การอนเุคราะห์ การชีแ้นะแนวทางการด�าเนนิชีวติให้ประสบความสขุความ

เจริญ คุณธรรมหลักฝ่ายเนื่องหนุนภายในที่เรียกว่าพรหมวิหารนี้จึงสามารถกล่าวได้ว่าเป็นหลักธรรมที่เป็นหลักการ

ส�าคญั คอืเป็นคณุธรรมท่ีหนนุหลังให้เกดิการแสดงพลงัออกมา โดยแสดงออกเป็นการกระท�าเพ่ือประโยชน์สาธารณะ

ในรูปแบบต่างๆ ทั้ง 4 รูปแบบ หรือเป็นคุณธรรมที่ส่งผลในเชิงปฏิบัติเป็นหลักการที่พระสงฆ์สาวกน�าไปสู่การปฏิบัติ

คือสงเคราะห์ช่วยเหลือทั้งในหมู่สงฆ์ด้วยกันเองและสงเคราะห์ช่วยเหลือประชาชนทั่วไป 

 ด้านท่ีสอง การสาธารณสงเคราะห์ที่สะท้อนมาจากพุทธวินัย โดยพิจารณาจากหลักการ 2 ด้าน คือ      

1) ด้านท่ีเป็นจริยาวัตรของพระอริยสงฆ์ท่ีเป็นต้นแบบ และ 2) ด้านที่เป็นพุทธบัญญัติที่พระพุทธองค์ทรงวางเป็น

หลักการไว้โดยเฉพาะการให้พระสงฆ์สาวกค�านึงถึง “ศีล” ที่เมื่อจะอนุเคราะห์สงเคราะห์คฤหัสถ์แล้วต้องไม่ผิดหรือ

ไม่คลาดเคลื่อนไปจากหลักการแห่งพระวินัย

 ดังนั้น แนวคิดด้านสาธารณสงเคราะห์จึงบ่งบอกถึงวิธีคิดนั่นเอง และเป็นวิธีคิดแบบสัมมาทิฏฐิ คือมีความ

เหน็ชอบ วธิคีดิแบบสมัมาสงักปัปะ คือมคีวามด�ารชิอบทีมุ่ง่ประโยชน์สขุแก่ส่วนรวมเมือ่เกดิการปฏบัิติขึน้ การปฏิบตัิ

นัน้จะอยูใ่นรปูแบบของคนัถธรุะ หรอืวปัิสสนาธรุะกต็าม หรือจะเรียกตามค�าบญัญติัใหม่ว่า สังคหะธรุะกต็ามล้วนเป็น

ไปตามกรอบแห่งพระธรรมและวนิยัทัง้นี ้พระสงฆ์สาวกจะแสดงออกเพ่ือให้ความช่วยเหลือท่ีแตกต่างกนัไปและตาม

ความถนัดของตน อาทิ การเทศนา การให้โอวาท การชักน�าให้ชีวิตดีงามมีคุณค่า เพื่อให้เกิดสติปัญญาแก้ไขปัญหา

ชีวิต ผลโดยสรุปในแง่เป้าหมายคือเพื่อให้เกิดความสุขกาย สุขใจ นั่นเอง โดยนัยยะนี้แสดงได้ว่าแนวคิดว่าด้วยการ

สาธารณสงเคราะห์ตามที่ปรากฏในพระไตรปิฎก และคัมภีร์ส�าคัญอื่นๆ ก็คือการที่พระสงฆ์เล็งเห็นความสัมพันธ์ที่มี

ต่อพระสงฆ์ด้วยกันเองและต่อคฤหัสถ์โดยมีพื้นฐานทางความคิดที่มุ่งประโยชน์สุขแก่คนส่วนรวมก่อน คือคิดถูกต้อง 

ด�าริถูกต้อง อาจพิจารณาได้ตามแผนภาพต่อไปนี้

แผนภาพที่2 แสดงแนวคิดหลักการด้านสาธารณสงเคราะห์ในคัมภีร์พระพุทธศาสนา

วิธีคิด

/คิดแบบใด

-ชักน�าให้ชีวิตดีงามมี

คุณค่า

-ใช้สติปัญญาแก้ไขปัญหา

ตามแนวอริยสัจ 4

-สุขกาย สุขใจ

สัมมาทิฏฐิ

มีความเห็นชอบ

สัมมาสังกัปปะ

มีความคิดด�าริชอบ

พหุชนหิตาย 

พหุชนสุขาย 

- เพื่อประโยชน์สุขแก่

พหูชน

โลกานุกมฺปาย -

เพื่ออนุเคราะห์ชาวโลก

หลักแห่งธรรม หลักแห่งวินัย

คันถธุระ-วิปัสสนาธุระ สังคหธุระ

หลักคิด

/คิดเพื่อสิ่งใด

หลักการ

/จากหลักฐานใด

แนวทาง

/ท�าได้กี่แนวทาง
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วตัถปุระสงค์ท่ี 2 แนวทำงปฏบิตัแิละกำรด�ำเนนิกิจกรรมด้ำนสำธำรณสงเครำะห์ในคมัภร์ีพระพทุธศำสนำ  พบว่า

 2.1 แนวทางปฏิบัติและการด�าเนินกิจกรรมที่สอดคล้องกับพระธรรมวินัย

 จากแนวคดิและหลกัการส�าคญัว่าด้วยการสาธารณสงเคราะห์ในพระพทุธศาสนา สาธารณสงเคราะห์จงึมจีดุ

เริม่ต้นจากวธิคีดิ ซึง่เป็นวธิคีดิแบบมีหลกัการคือเป็นไปตามพุทธธรรม มฐีานคดิท่ีเป็นไปตามอริยมรรคมอีงค์แปด โดย

เฉพาะมคีวามคดิเหน็ มคีวามด�ารใินทางท่ีถูกตามหลกัแห่งสมัมาทฏิฐแิละสมัมาสงักปัปะ และคดิบนฐานประโยชน์สขุ 

คดิเพือ่อนเุคราะห์เกือ้กลูแก่ชาวโลก ซึง่แนวคดิเหล่านีเ้มือ่น�าไปสู่การปฏบิติัก็จะต้ังอยูเ่ป็นหลักการแห่งพระธรรมและ

พระวินัย 

 ในแง่การลงมือปฏิบัติ หรือแนวทางปฏิบัติและการด�าเนินกิจกรรมด้านสาธารณสงเคราะห์ตามที่ปรากฏใน

คัมภีร์พระพุทธศาสนา การสาธารณสงเคราะห์นั้นมีรูปแบบการปฏิบัติที่หลากหลายและเป็นไปตามความเหมาะสม 

ตามความจ�าเป็น เมื่อพิจารณาจากกรอบงานวิจัยที่ใช้มิติทั้ง 4 เป็นตัวตั้ง ได้แก่ 1) มิติสงเคราะห์  ลักษณะปฏิบัติ

คือให้การช่วยเหลือแบบให้เปล่า การแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือทั้งในสถานการณ์ปกติและเร่งด่วนหรือเฉพาะหน้า 

2) มิติเกื้อกูล ลักษณะปฏิบัติคือวัดให้การสนับสนุนแก่ผู้มีขอความอนุเคราะห์ รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับ

หน่วยงานอื่น 3) มิติพัฒนา ลักษณะปฏิบัติคือการแนะน�าส่งเสริม การเข้าไปมีส่วนร่วมทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม 

เพือ่ปรบัเปลีย่นชวีติไปในทางทีด่ขีึน้ และ 4)  มติิบรูณาการ ลักษณะปฏบิติัคอืการใช้ความรู้หรือวทิยาการและการใช้

ความร่วมมอืเชงิบุคลากร หรอืบุคคลท่ีเกีย่วข้องเพ่ือพัฒนาภาคเีครอืข่าย หรอืเพือ่แก้ไขปัญหาและพฒันาคณุภาพชีวิต 

ทั้ง 4 มิตินี้เมื่อวิเคราะห์ด้วยแนวปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ 4  คือ 1) ทานสังคหะ  การสงเคราะห์ด้วยอามิสทานและ

ธรรมทาน 2) ปิยวาจาสังคหะ การสงเคราะห์ด้วยการให้ค�าแนะน�าชี้น�าด้วยวาจาที่สุจริต เป็นสัมมาวาจา เป็นวาจาที่

ก่อเกิดประโยชน์สุขแก่สาธารณะ 3) อัตถจริยาสังคหะ การสงเคราะห์แบบน�าตนเป็นจิตอาสาหรือชักชวนบุคคลอื่น

ร่วมบ�าเพ็ญประโยชน์สาธารณะ 4) สมานัตตตาสังคหะ การสงเคราะห์ในลักษณะสร้างความรู้สึกร่วมในสุขทุกข์ของ

ผู้อื่น หรือเข้าลักษณะ “เอาใจเขามาใส่ใจเรา” หรือเป็นแนวปฏิบัติที่ยึดหัวใจแบบพระโพธิสัตว์เอามาไว้ในตนเอง  

 2.2 แนวทางปฏิบัติและการด�าเนินกิจกรรมที่ไม่สอดคล้องกับพระธรรมวินัย

 แนวปฏิบัติทั้ง 4 รูปแบบดังกล่าว สามารถปฏิบัติร่วมได้ในทุกมิติ  เพียงแต่บางมิติ เช่น มิติการสงเคราะห์ 

อาจเน้นเฉพาะการให้ความช่วยเหลือในระยะสั้นๆ หรือเป็นการให้ความช่วยเหลือเฉพาะหน้า แต่หากเป็นมิติด้าน

เก้ือกูล พัฒนา หรือบูรณาการมักเป็นการให้ความช่วยเหลือแบบย่ังยืน เพราะเป็นการสงเคราะห์ในลักษณะท่ีต้อง

อาศัยระยะเวลาในการด�าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย และเป็นการให้ความช่วยเหลือแบบต้องเข้าไปร่วมด�าเนินการ

ที่ต้องยึดโยงหลักการ มีกระบวนการบางอย่างเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

 เมื่อพิจารณาตามกรอบขององค์ประกอบในด้านตัวบุคคลผู้ให้การสงเคราะห์  สิ่งของหรือวิธีการสงเคราะห์ 

และตัวบุคคลผู้รับการสงเคราะห์ การสาธารณสงเคราะห์ตามแนวพระพุทธศาสนาตามที่ปรากฏในคัมภีร์ เป็นการ

ให้การสงเคราะห์ทีไ่ม่ผดิไปจากหลักพระธรรมและวนิยั  แต่หากการสงเคราะห์ท่ีหวงัประโยชน์แอบแฝงโดยอาศยัฐาน

ศรทัธาเป็นทีแ่สวงหาผลประโยชน์ การสาธารณสงเคราะห์นัน้ก็ผดิไปจากหลักพทุธธรรมและพทุธประสงค์ ซึง่ข้อวตัร

ที่ไม่ควรประพฤติเหล่านั้นมีชื่อเรียกว่า “อเนสนา” หมายถึง การแสวงหาที่ไม่สมควร  อีกส่วนหนึ่งที่พระสงฆ์สาวก

ผู้ปฏิบัติงานด้านการสงเคราะห์จะพึงระวังคือ การปฏิบัติงานที่ผิดไปจากพุทธประสงค์ หรือผิดจากวัตถุประสงค์ของ

พทุธบัญญตั ิโดยเฉพาะข้อว่าด้วยหลักประพฤติทีจ่ะก่อให้เกดิความเลือ่มใสและไม่น่าเลือ่มใส ดงันัน้ ไม่ว่าจะเป็นการ

สงเคราะห์ในรูปแบบของทาน ปิยวาจา อัตถจริยา หรือสมานัตตตา ซ่ึงเป็นวิธีการให้การสงเคราะห์ทั้งในแง่อามิส
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สงเคราะห์และธรรมสงเคราะห์ที่แม้จะสอดคล้องกันกับพระธรรมวินัย แต่ก็มีข้อควรศึกษาและส�ารวมระวังอยู่ด้วย 

เพราะการให้การสงเคราะห์ท่ีแม้ตนเองจะมีเจตนาที่ดี แต่อาจยังผลให้เกิดความขัดเคืองใจ ความไม่พอใจแก่คนอื่น

ดังกรณีของพระราชทานช้างมงคลของพระเวสสันดรโพธิสัตว์ จึงต้องอาศัยการส่ือสารหรือการท�าความเข้าใจอย่าง

รอบด้านและรอบคอบด้วย

 วัตถุประสงค์ที่ 3  องค์ควำมรู้ด้ำนสำธำรณสงเครำะห์ในคัมภีร์พระพุทธศำสนำ พบว่า การศึกษาความ

หมาย แนวคิดและหลักการส�าคัญ รวมถึงแนวปฏิบัติด้านสาธารณสงเคราะห์ตามที่ปรากฏในคัมภีร์พระพุทธศาสนา 

พบว่าองค์ความรูด้้านสาธารณสงเคราะห์ในคมัภร์ีพระพุทธศาสนา สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) ส่วนที่

เป็นแนวคดิหลกัการส�าคญั 2) ส่วนท่ีเป็นแนวทางปฏบิติั ซ่ึงทัง้สองส่วนหลกันีไ้ม่ได้แยกขาดออกจากกัน ในขณะทีเ่มือ่

เกิดการปฏิบัติขึ้น การปฏิบัตินั้นต้องเป็นไปตามแนวคิดและหลักการส�าคัญซึ่งในที่นี้หมายถึงพระธรรมวินัย ในขณะ

ที่พระพุทธศาสนา หรือพระธรรมวินัยมีแนวคิดหลักการส�าคัญว่าด้วยการสาธารณสงเคราะห์ชัดเจนเป็นท่ีประจักษ์

อยู่แล้ว แต่หากพระสงฆ์สาวกไม่น�าไปสู่การปฏิบัติ หลักการดังกล่าวจะไม่ก่อประโยชน์แก่มนุษย์ชาติซึ่งสะท้อนไปสู่

หมู่สงฆ์ว่าตนจะมีคุณค่า หรือมีความหมายต่อสังคมหรือไม่อย่างไรด้วย โดยเฉพาะแนวทางปฏิบัติที่พระพุทธศาสนา

มีไว้ให้พระสงฆ์สาวกสามารถเลือกน�าไปปฏิบัติเพื่ออนุเคราะห์สงเคราะห์คฤหัสถ์ได้เหมาะสมกับศักยภาพ เหมาะ

สมกับความรู้ความสามารถของตนๆ ไม่ว่าจะเป็นการสงเคราะห์ด้วยแนวทางแบบทาน สงเคราะห์ด้วยแนวทางแบบ 

ปิยวาจา สงเคราะห์ด้วยแนวทางแบบอตัถจรยิา หรอืสงเคราะห์ด้วยแนวทางแบบสมานตัตตา พระสงฆ์สาวกรปูนัน้ๆ 

ก็สามารถให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือได้ตามหลักการส�าคัญดังกล่าวแล้ว แนวทางปฏิบัติที่สรุปได้ คือ 1) ทานสังคหะ 

การสงเคราะห์ทั้งแบบอามิสานุเคราะห์และธรรมานุเคราะห์ 2) ปิยวาจาสังคหะ การสงเคราะห์ด้วยวาจาที่เป็นสุจริต 

และเป็นสัมมาวาจา 3) อัตถจริยาสังคหะ การสงเคราะห์แบบอาสาตน หรือเชิญชวนมวลมิตร 4) สมานัตตตาสังคหะ 

การสงเคราะห์ด้วยเนรมติให้หัวใจเป็นแบบพระโพธสัิตว์ คอืพร้อมเสียสละ อทุศิตนเพ่ือช่วยเหลอืเหล่าสรรพสตัว์ผูย้งั

ประสบทุกข์ยากเดือดร้อน ดังแผนภาพต่อไปนี้

แผนภำพที่ 3 แนวปฏิบัติสาธารณสงเคราะห์ตามหลักสังคหวัตถุ 4

 เม่ือกล่าวโดยสรุป องค์ความรู้ด้านสาธารณสงเคราะห์ในคัมภีร์พระพุทธศาสนา จึงหมายถึงการบ�าเพ็ญ

ประโยชน์สาธารณะโดยมีจุดเร่ิมต้นท่ีความคิดท่ีเป็นกุศลฉันทะก่อนซ่ึงได้รับการหน่วงน�าด้วยความคิดชอบ  
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(สมัมาทฏิฐ)ิ และความด�ารชิอบ (สมัมาสงักปัปะ) แล้วจงึหนนุน�าด้วยพรหมวหิารทัง้ 4 และขบัเคลือ่นเป็นการกระท�าใน 

4 รูปแบบตามแนวทางแห่งสังคหวัตถุ 4ที่สอดคล้องกันกับพระธรรมและพระวินัย หรือเมื่อน�าไปปฏิบัติด้านสาธารณ

สงเคราะห์แล้วจะต้องไม่ผิดไปจากหลักแห่งพระธรรมและพระวินัย และสามารถปฏิบัติได้ทั้ง 4 มิติตามกรอบการ

ปฏิบัติงานของคณะกรรมการฝ่ายสาธารณสงเคราะห์มหาเถรสมาคม ทั้งนี้ก็เพ่ือยังประโยชน์สุขแก่ชาวโลกนั่นเอง 

อาจพิจารณาตามแผนภาพดังต่อไปนี้

แผนภาพที่4 แสดงองค์ความรู้ด้านสาธารณสงเคราะห์ในคัมภีร์พระพุทธศาสนา

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะจำกผลงำนวิจัยมำใช้ในงำนสำธำรณสงเครำะห์ของคณะสงฆ์ไทย

 ควรมกีารจดัเวทใีนระดบัชาตเิพือ่น�าผลการวิจัยท่ีเป็นไปตามหลักพระธรรมวนิยัไปเผยแพร่ หรือสือ่สารอย่าง

ทั่วถึงโดยรวมบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งคณะสงฆ์ในระดับภูมิภาค และระดับส่วนกลาง กลุ่มคณะบุคคลอื่นๆ  

ที่สนใจงานด้านสาธารณสงเคราะห์ของคณะสงฆ์ไทย ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างในแง่ด้านหลักการและอาจมีทัศนะอ่ืนๆ  

ที่ควรแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันอย่างมิตรไมตรี

 2.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

 การปฏิบัติหน้าที่ด้านสาธารณสงเคราะห์ในปัจจุบัน ปรากฏเป็นหลักปฏิบัติตามพันธกิจของคณะสงฆ์ฝ่าย

ปกครองคอืมหาเถรสมาคม โดยมสี�านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติท�าหน้าทีส่นองงาน สนบัสนุนภารกิจนัน้ให้ลลุ่วง

เรียบร้อย ดังนั้น การท�างานเชิงนโยบาย จึงควรน�าเสนอหลักการและแนวปฏิบัติเชิงกฎหมายให้ชัดเจน เพื่อรองรับ

การปฏิบัติหน้าที่ด้านสาธารณสงเคราะห์ของพระสงฆ์อย่างมีศักดิ์ศรีมีแบบแผนและครบวงจร ทั้งนี้ เพื่อแก้ไขปัญหา

เชิงนโยบาย และท�าให้เกิดการรวมตัว ผนึกพลังให้กลายเป็นสถาบันหรือเป็นองค์กรอ่ืนๆ ท่ีสามารถขับเคลื่อนงาน

ด้านสาธารณสงเคราะห์ส�าหรับคณะสงฆ์ไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ แทนการท�างานแบบปัจเจกที่ยังขาดทิศทางใน

ภาพรวม

แนวคิด/หลักกำรส�ำคัญ แนวทำงปฏับัติ

สังคหวัตถุ ตามกรอบมิติ

สาธารณสงเคราะห์

ประโยชน์สุขของชาว

โลกทั้งฝ่ายบรรพชิต

และคฤหัสถ์

สัมมาทิฏฐิ

สัมมาสังกัปปะ กุศลฉันทะ พรหมวิหาร

ธรรม และวินัย
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 3.ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรศึกษำต่อไป

 จากผลการวิจัยได้ชี้ว่าองค์ความรู้ด้านสาธารณสงเคราะห์ประกอบด้วยส่วนที่เป็นด้านหลักการ และ

ด้านแนวปฏิบัติ  ดังน้ัน เพื่อให้เกิดภาพสะท้อนเชิงประจักษ์อาจมีการศึกษาเฉพาะกรณีและเลือกศึกษาเชิงพื้นที ่

ทีพ่ระสงฆ์ปฏบิติังานด้านสาธารณสงเคราะห์อย่างเข้มข้น โดยอาจเลอืกพืน้ทีต้่นแบบในระดับภาคแต่ละภาคปกครอง

ของคณะสงฆ์ แล้วถอดบทเรียนเพื่อด�าเนินการให้เป็นแนวทางแก่พื้นที่อื่นๆ ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน 
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บทคัดย่อ

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์  เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยอิทธิพลภายนอกท่ีส่งผลต่อจิตวิทยาส่วนบุคคลของ

นกัท่องเทีย่วชาวจีนรายได้ปานกลางและรายได้ต�า่ทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทย โดยใช้วธิกีารวจิยัแบบผสาน

วิธี กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 1) นักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มรายได้ปานกลางและรายได้ต�่าที่เดิน

ทางมาในประเทศไทย จ�านวน 500 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบบังเอิญ 2) มัคคุเทศก์ที่น�าเที่ยวนักท่องเที่ยวจีนหรือ

บรษิทัน�าเทีย่วนกัท่องเท่ียวชาวจนี เจ้าหน้าท่ีการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย หอการค้าจงัหวดั ผูป้ระกอบการโรงแรม  

ผู้ประกอบร้านขายของที่ระลึก ผู้ประกอบการร้านอาหาร จ�านวน 15 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่อง

มือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม

 วเิคราะห์ข้อมลูโดยการหาค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร์ การ

ทดสอบค่าท ีการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มตัวอย่าง วเิคราะห์ความสัมพันธ์ของ

ตัวแปรสถิติ และการวิเคราะห์เนื้อหา

 ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ ่มรายได้ปานกลางและรายได้ต�่าเดินทางมาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย เน่ืองจากมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีดึงดูดใจและมีความคุ้มค่าในการเดินทาง โดยจังหวัดที่นิยมมาเป็นอันดับ

ที่ 1 คือ กรุงเทพมหานคร รองลงมา คือ พัทยา ภูเก็ต เชียงใหม่ และกระบี่ ส�าหรับปัจจัยอิทธิพลภายนอกที่ส่ง

ผลต่อจิตวิทยาส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทย แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่กลุม่รายได้ปานกลาง ได้แก่ ความสวยงามของแหล่งท่องเทีย่ว ค่าใช้จ่ายคุม้ค่าในการเดนิทาง  

มีอาหารนานาชาตใิห้เลอืกและมมีาตรฐาน และได้รบัอสิระเสรภีาพในการเดนิทางท่องเทีย่ว กลุม่รายได้รายต�า่ ได้แก่ 

ค่าใช้จ่ายคุ้มค่าในการเดินทาง มีกิจกรรมที่มีส่วนร่วมกับสถานที่ท่องเที่ยวให้เลือกหลากหลาย คนไทยอัธยาศัยดี  

มีวัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงาม และได้รับอิสระเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยว 

คำาสำาคัญ: อิทธิพลภายนอก; จิตวิทยาส่วนบุคคล; นักท่องเที่ยวชาวจีน 
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 This research aimed to compare external factors affecting the personal psychology of 

second and third-tier Chinese tourists, who had middle and low income respectively, visited  

Thailand. It was both quantitative and qualitative research with 1) 500 second and third-tier 

Chinese tourists visited Thailand to fill in 0.67-1.00 validity and 0.894 reliability questionnaire 

by accidental sampling and 2) 15 related parties which were 5 tour guides and tour companies 

for Chinese tourists in Thailand, 1 Thailand Tourism Authority of Thailand officer, the Chair of 

Thai Chamber of Commerce and Board of Trade of Thailand, 1 Chair of Provincial Chamber of  

Commerce, 3 hotel presidents, 2 souvenir shop owners, and 2 restaurant owners to give  

an in-depth interview by purposive sampling. Then, the data from the interview and related  

documents were analyzed with content analysis and systematic synthesis, and the data from 

the questionnaire was analyzed with statistical packages for frequency, percentage, mean, and  

standard deviation, and chi-square test, T-test, and multiple regression to test the difference  

between the mean values of the 2 sample groups.

 The findings of research indicated that the tourists visited Thailand because of its  

interesting attractions and reasonable prices. Respectively, Bangkok, Pattaya, Phuket, Chiang 

Mai, and Krabi were their popular destinations. For the second-tier tourists, beautiful attractions,  

reasonable prices, various kinds of international food with acceptable standards, and freedom 

to travel were important external factors to visit Thailand. However, the third-tier tourists paid  

attention to valued-money tours, local participative activities, Thai friendliness, interesting  

cultures and traditions, and freedom to travel. The statistical significance of the external factors 

of the 2 sample groups was different at 0.05.

Keywords: External Influence; Personal Psychology; Chinese tourists
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บทนำา 
  การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส�าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งเป็นกระแสรายได้หลักเข้าสู่ประเทศเป็นจ�านวนมาก จึงท�าให้การท่องเท่ียวเป็นธุรกิจบริการท่ีส�าคัญสาขาหนึ่ง 

สถานการณ์ท่องเทีย่วไทยปี พ.ศ. 2558 ในปีทีผ่่านมา โดยเฉพาะตลาดนกัท่องเทีย่วต่างชาต ิทีเ่ตบิโตทัง้ในเชงิจ�านวน 

และรายได้อย่างชัดเจน สะท้อนได้จาก GDP ของประเทศไทย ปี 2559 คิดเป็นอัตรารายได้ 14.36 ล้านบาท โดย

รายได้ภาคการท่องเที่ยว คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17 ของ GDP โดยรวม คิดเป็นจ�านวนรายได้ 2.51 ล้านล้านบาท  

ซึ่งรายได้ส่วนใหญ่มาจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สูงถึงร้อยละ 65 หรือคิดเป็นอัตรารายได้ 1.64 ล้านล้านบาท  

นักท่องเทีย่วต่างชาตทิีม่าเมอืงไทยมากทีส่ดุในปี 2559 คอื “นกัท่องเทีย่วจนี” ด้วยจ�านวน 8,221,526 คน จากอัตรา

รายได้ให้ภาคการท่องเที่ยวไทยเป็นอันดับ 1 อยู่ที่ 439,287 ล้านบาท (National Economic and Social Devel-

opment Board, 2016) นกัท่องเท่ียวจนี ยงัมคีวามต้องการอย่างมากในการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย จาก

การขยายตวัทางเศรษฐกจิของประเทศและประกอบกบัการทีร่ฐับาลจนี เริม่อนญุาตให้ประชาชนของตนสามารถเดนิ

ทางออกนอกประเทศได้มากขึน้ และนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตริองลงมา ได้แก่ มาเลเซยี รัสเซีย อังกฤษและออสเตรเลยี 

ตามล�าดับ สมาคมความร่วมมือทางการท่องเที่ยวไทยและจีน (Thai-Chinese Tourism Alliance Association)ได้

คาดการณ์ว่าจะมีนักท่องเที่ยวจีนเดินทางเข้ามาในประเทศไทยถึง 4.7 ล้านคน สมาคมแห่งนี้ได้ท�าการประมาณการ

ว่านกัท่องเทีย่วจนีมวีนัพกัเฉลีย่ในประเทศไทยคนละ 1 สัปดาห์ และจะมค่ีาใช้จ่ายเงินในการท่องเท่ียวในประเทศไทย

ในการท่องเที่ยวต่อครั้งต่อคน 30,000-40,000 บาท หรือประมาณ 1,000-1,300 เหรียญสหรัฐ สอดคล้องกับผล

การการประเมินของ อินเตอร์คอนติเนนตัล โฮเต็ลส์ กรุ๊ป ผ่านรายงาน “อนาคตของนักท่องเที่ยวจีน” ระบุว่าราย

ได้ของไทยจากนักท่องเที่ยวจีนจะเพิ่มสูงขึ้นเป็น 2 เท่าตัวหรือราว 829,500 ล้านบาทในปี 2566 (Department of 

Tourism Ministry of Tourism and Sports, 2015) 

 จากปัจจยัสนบัสนนุดงักล่าวข้างต้นทีก่ล่าวมา จงึท�าให้เหน็ว่าจ�านวนนกัท่องเทีย่วชาวจนีเดนิทางมาท่องเทีย่ว

ในประเทศไทย โดยอตัราการเติบโตเฉลีย่ของจ�านวนนกัท่องเท่ียวเป็นอนัดบั 1 ของภมิูภาคและมกีารขยายตวัเพิม่สงู

ขึน้อย่างก้าวกระโดด ซึง่สอดคล้องกบัรายงานผลงานวจิยัเรือ่ง การเติบโตของนกัท่องเทีย่วชาวจนีของศนูย์สร้างสรรค์

งานออกแบบ พบว่า อานภุาพของจ�านวนนกัท่องเทีย่วจนีทีเ่พิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ ท�าให้เกดิการเปลีย่นแปลงโครงสร้าง

ตลาดท่องเที่ยวไทย รวมไปถึงวิธีต้อนรับขับสู้ (Hospitality) เพราะแต่เดิมประเทศไทยมีอัตราการกระจายตัวของ

ประเทศทีม่าท่องเทีย่วค่อนข้างด ีประเด็นค�าถามข้อสงสยัว่านกัท่องเทีย่วจนีเหล่านีม้าจากมณฑลไหนบ้าง (Creative 

Design Center, 2014)

 จากข้อมูลของศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย์ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม

รายได้ปานกลาง (Second Tier) และรายได้ต�่า (Third Tier) มีการศึกษาระดับปานกลาง นักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ 

(Niche Segments) จะเติบโตมากขึ้นเช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวกลุ่มอิสระ (Free Independent Travelers: FIT)  

ซึง่นกัท่องเทีย่วชาวจนีส่วนใหญ่ทีม่ากับกรุป๊ทัวร์คดิเป็นร้อยละ 44 ประมาณค่าใช้จ่ายท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนทีเ่ดนิทาง

มากับทัวร์ 154,464 ล้านบาท (Siam Commercial Bank Business and Economic Research Center, 2016) 

ปัจจุบนัแทบจะกล่าวได้ว่าคนจีนสามารถเดนิทางท่องเทีย่วไปเกอืบทุกประเทศท่ัวโลกได้แล้ว อย่างไรก็ตามในแง่ของ

การเดนิทางมาท่องเทีย่วประเทศไทยนัน้ ปัจจยัทีม่ผีลมากจะเป็นปัจจยัแรกและปัจจยัทีส่องเท่านัน้ เพราะดงัได้กล่าว
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มาแล้วว่าประเทศไทยถือเป็นประเทศแรกอยู่แล้วที่รัฐบาลจีนอนุญาตให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยือน ไทยจึงไม่ต้อง

เผชญิกบัข้อจ�ากดัตรงนีจ้ากรฐับาลจนี อย่างไรกต็าม ในระยะทีผ่่านมา สามเมอืงหลักทีน่กัท่องเทีย่วจีนเลือกมาเยอืน

มักจะเป็นกรุงเทพฯ พัทยา และภูเก็ต (Sangkhakorn, 2008) 

 ดงันัน้ประเทศไทยในฐานะเจ้าบ้านท่ีดคีวรจะมกีารวางแผนและควรมรีะบบการจัดการสือ่สารการรบัรูข่้าวสาร

การท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาในประเทศไทยให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วจนี จงึท�าให้ผูศ้กึษาวจิยัท�าการศึกษา

เรื่อง ปัจจัยอิทธิพลภายนอกที่ส่งผลต่อจิตวิทยาส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนรายได้ปานกลางและรายได้ต�่า  

(กลุ่ม Second Tier และ Third Tier) ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย เพื่อให้ผลจากการวิเคราะห์ผลงานวิจัย

จะน�าไปสู่การวางแผนการตอบสนองปัจจัยการรับรู้พฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีน เพื่อเกิดความรู้ความเข้าใจร่วมกัน

ระหว่างนักท่องเที่ยวจีนกับผู้ประกอบการท่องเที่ยวในประเทศไทย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยอิทธิพลภายนอกที่ส่งผลต่อจิตวิทยาส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนรายได้ 

ปานกลางและรายได้ต�่า (กลุ่ม Second Tier และ Third Tier) ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

วิธีดำาเนินการวิจัย 
 1 แหล่งข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 

 1.1 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านธุรกิจน�าเที่ยว จ�านวน 15 คน ได้มาโดยการก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบการ

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ในเขตพื้นที่ทั้งหมด 4 จังหวัด กรุงเทพมหานคร พัทยา อยุธยา ชลบุรี  ได้แก่ มัคคุเทศก์

ที่น�าเที่ยวนักท่องเที่ยวชาวจีนหรือบริษัทน�าเที่ยวนักท่องเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย จ�านวน 5 คน เจ้าหน้าที ่

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จ�านวน 1 คน ประธานหอการค้าแห่งประเทศไทย ประธานหอการค้าจังหวัด จ�านวน 

2 คน  ผู้ประกอบการโรงแรม จ�านวน 3 คน  ผู้ประกอบการร้านขายของที่ระลึก จ�านวน 2 คน ผู้ประกอบการร้าน

อาหาร จ�านวน 2 คน 

 1.2 นักท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มรายได้ปานกลางและรายได้ต�่าที่เดินทางมาในประเทศไทย จ�านวน 500 คน  

ได้มาโดยการก�าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างมกีารแบ่งกลุม่ตวัอย่างกลุม่รายได้ปานกลางและรายได้ต�า่ ในอตัรา 50% เท่า

กนัทัง้สองกลุม่ ใช้วธิแีบบบังเอิญ เพือ่ให้ได้กลุม่ตัวอย่างข้อมลูคดิเป็น 100% (ค�านวณจากจ�านวนนกัท่องเทีย่วชาวจีน

กลุ่มรายได้ปานกลางและรายได้ต�่าที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยปี พ.ศ. 2559 จ�านวน 750,000 คน) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน + 5% โดยแทนค่าสูตรของ Yamane 

  

  พ.ศ. จ�านวนนักท่องเที่ยวรายได้ปานกลางและรายได้ต�่า

2559    750,000 คน

2558    675,508 คน

2557    549,117 คน

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
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  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

  N = ขนาดของประชากร

  e = ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง

 

 2. เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล
 2.1 ประเภทของเครื่องมือ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

 2.1.1 แบบสอบถาม ผูว้จิยัจดัท�าแบบสอบถามทีป่ระยกุต์ขึน้จากแบบสมัภาษณ์และการทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้อง หลังจากนั้นได้น�าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 3 คน ท�าการตรวจสอบค�าถามและเน้ือหา

ของแบบสอบถาม เพื่อหาค่าความเที่ยงตรง ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 และน�าแบบสอบถามไปทดลองใช้

งานกับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 ราย เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability Analysis)  

ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคส์ (Cronbach’s Alpha) ในการประมาณค่าความน่า

เชื่อถือของเครื่องมือวัดตัวแปรที่มีค�าตอบแบบ Rating Scale  (Tirakarnun, 2003) มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.894   

 2.2.2 แบบสมัภาษณ์มโีครงสร้าง (Structured Interview) โดยสร้างค�าถามจากการศกึษาเอกสาร และงาน

วจัิยทีเ่ก่ียวข้องท่ีครอบคลมุประเด็นเปรยีบเทียบปัจจยัอทิธพิลภายนอกทีส่่งผลต่อจติวทิยาส่วนบคุคลของนกัท่องเทีย่ว

ชาวจีนรายได้ปานกลางและรายได้ต�่า (กลุ่ม Second Tier และ Third Tier) ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น�าแบบสัมภาษณ์เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 3 คน ตรวจสอบค�าถามและเนื้อหาว่ามีความถูก

ต้องและง่ายต่อความเข้าใจหรือไม่ เพื่อปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ให้เหมาะสมต่อไป 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดำาเนินการดังนี้

 3.1 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มรายได้ปานกลางและรายได้ต�่าที่

เดินทางมาในประเทศไทย จ�านวน 500 คน ซึ่งผู้วิจัยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นระยะเวลา 4 เดือน โดยมี

ผู้ช่วยนักวิจัยมาช่วยในการแจกแบบสอบถามจ�านวน 1 คน ได้แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด 500 ชุด คิดเป็นร้อย

ละ 100

        3.2 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์มัคคุเทศก์ท่ีน�าเท่ียวนักท่องเท่ียวจีนหรือบริษัทน�าเท่ียวนักท่อง

เที่ยวชาวจีน เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หอการค้าจังหวัด ผู้ประกอบการโรงแรม ผู้ประกอบร้านขาย

ของที่ระลึก และผู้ประกอบการร้านอาหาร โดยผู้วิจัยได้จดบันทึกและน�าข้อมูลในเร่ืองเดียวกันมาประมวลเข้าด้วย

กันทั้งหมดด้วยตนเอง

     4. การวิเคราะห์ข้อมูล

        4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด�าเนินการ ดังนี้ 

           4.1.1 วเิคราะห์ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
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(Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

          4.1.2 ส่วนข้อมูลปัจจัยอิทธิพลภายนอกที่ส่งผลต่อจิตวิทยาส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนรายได้ปาน

กลางและรายได้ต�่า (กลุ่ม Second Tier และ Third Tier) ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยใช้ การทดสอบ

ไคสแควร์ การทดสอบค่าที การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของตัวแปรสถิติ 

        4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด�าเนินการ ดังนี้

 4.2.1 ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการจ�าแนกถ้อยค�า หรือข้อความที่กลุ่มตัวอย่าง

แสดงความคิดเห็นแล้วน�ามาตีความ สังเคราะห์ และวิเคราะห์ด้วยหลักแห่งเหตุผล 

 4.2.2 ผู้วิจัยท�าหน้าท่ีเป็นผู้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล บันทึกข้อมูลที่ได้ และเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้ทั้งหมดด้วย

ตนเองแล้วน�ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแยกแยะแจกแจงตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 4.2.3 ล�าดับเนื้อหาและขอบเขตเนื้อหาอย่างละเอียด น�าข้อมูลในเรื่องเดียวกันมาประมวลเข้าด้วยกัน การ

วิเคราะห์ข้อมูลจะท�าทุกครั้งท่ีสิ้นสุดการให้สัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน ซึ่งผู้วิจัยได้ถอดเทปและเขียนราย

ละเอียดของการสัมภาษณ์ออกมาในเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มรายได้ปานกลางและรายได้ต�่า ที่เดิน

ทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทย แหล่งท่องเท่ียวทีดึ่งดูดใจนกัท่องเทีย่วชาวจนี ให้เดินทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทย 

ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติของไทย เช่น ภูเขา ทะเล นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ที่เดินทางมาใน

ประเทศไทย จะมคีวามต้องการมาท่องเท่ียวให้เกดิความคุม้ค่าระหว่างการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย  ในรอบ

การเดินทาง 1 ครั้ง  จังหวัดที่นิยมมาเป็นอันดับที่ 1 คือ กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย

และเป็นศนูย์กลางของการเดนิทางท่องเทีย่วทีส่ะดวกสบาย  รองลงมา คือ พัทยา ภเูก็ต เชยีงใหม่และกระบี ่ตามล�าดับ 

เหตผุลมภีเูขาทีส่วยงาม อากาศเยน็สบาย ทะเลทีส่วยงามและดงึดดูใจนกัท่องเทีย่วชาวจนีได้เป็นอย่างด ีลกัษณะรปู

แบบการเดินทางลักษณะเป็นหมู่คณะกลุ่มใหญ่ที่เดินทางหลักจะเป็นครอบครัว มีส่วนน้อยที่มาแบบ F.I.T การเลือก

ใช้บริการประเภทที่พักก่อนหน้านี้นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมซื้อการท่องเที่ยวเป็น Package แต่ในปัจจุบัน นิยมเลือก

เองมากขึ้นทั้งโรงแรมและการเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ โรงแรมระดับประหยัดหรือราคาปาน

กลาง โดยเฉพาะกลุ่มวัยท�างานและนักศึกษา จะค้นหาข้อมูลเปรียบเทียบราคา และค้นหาสถานท่ีท่องเท่ียวเองได้

สะดวกมากขึ้นจากทางอินเทอร์เน็ตเว็บไซต์ ช่วงฤดูที่นักท่องเที่ยวชาวจีนเลือกเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จะ

เดนิทางท่องเทีย่วตลอดทัง้ปี แต่จะมช่ีวงทีอ่อกเดินทางมากกว่าปกติ คอื ตรุษจีน และวนัชาติจีน (ในสัปดาห์แรกของ

เดือนตุลาคม)

 2. ปัจจัยอิทธิพลภายนอกที่ส่งผลต่อจิตวิทยาส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนรายได้ปานกลางและราย

ได้ต�่าที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย กลุ่มรายได้ปานกลาง พบว่า ปัจจัยอิทธิพลภายนอกที่ส่งผลต่อจิตวิทยา

ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีน จ�านวน 4 ปัจจัย ได้แก่ ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย ค่า

ใช้จ่ายคุ้มค่าในการเดินทาง มีอาหารนานาชาติให้เลือกและมีมาตรฐานและได้รับอิสระ และเสรีภาพในการเดินทาง 
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ท่องเทีย่วประเทศไทย กลุม่รายได้รายต�า่ พบว่า ปัจจัยอทิธพิลจากภายนอกทีส่่งผลต่อจติวทิยาส่วนบคุคลของของนกั

ท่องเที่ยวชาวจีน จ�านวน 4 ปัจจัย ได้แก่ ค่าใช้จ่ายคุ้มค่าในการเดินทาง มีกิจกรรมมีส่วนร่วมกับสถานที่ท่องเที่ยวให้

เลือกที่หลากหลาย คนไทยอัธยาศัยดี มีวัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงาม และได้รับอิสระเสรีภาพในการเดินทางท่อง

เที่ยวประเทศไทย ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยอิทธิพลภายนอกที่ส่งผลต่อจิตวิทยาส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีน

รายได้ปานกลางและรายได้ตำ่าที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 

 

 ปัจจัยอิทธิพลจากภายนอก   Second Tier   Third Tier

     B SE t- Sig.   B   SE   t-       Sig.

           value                         value 

 ค่าคงที่ (Constant)            2.254    0.178   12.651 0.000 2.257 0.163 13.061  0.000

1. ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว

ในประเทศไทย    0.095 0.036 2.746 0.006* 0.028 0.035 0.798 0.425

2. เป็นประเทศที่ยอดนิยมของกลุ่ม

นักท่องเที่ยวจีน    -0.057 0.034 -1.644 0.101 0.020 0.033 0.613 0.540

3. ค่าใช้จ่ายคุ้มค่าในการเดินทาง  0.065 0.032 2.027 0.043* 0.083 0.031 2.704 0.007*

4. มีอาหารนานาชาติให้เลือกและมีมาตรฐาน 0.089 0.034 2.649 0.008* 0.032 0.033 0.939 0.348

5. มีการคมนาคมเดินทางสะดวกสบาย  0.019 0.032 0.561 0.575 0.033 0.031 1.053 0.293

6. มีกิจกรรมมีส่วนร่วมกับสถานที่ท่องเที่ยว

ให้เลือกที่หลากหลาย   0.053 0.031 1.598 0.121 0.072 0.030 2.374 0.018*

7. คนไทยอัธยาศัยดี มีวัฒนธรรม 

และประเพณีที่ดีงาม   0.054 0.031 1.717 0.087 0.070 0.030 2.319 0.021*

8.ได้รับอิสระ และเสรีภาพในการเดินทาง

ท่องเที่ยวประเทศไทย   2.255 0.178 12.661 0.000* 0.098 0.028 3.543 0.000*

  N     500    500

  F-test     17.956    16.634

  R     0.226    0.223

  Adj.R     0.215    0.200

2

2

*มีนัยยะทางสถิติที่ 0.05
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 นอกจากนี้ยังพบว่า อิทธิพลท่ีส่งผลต่อระดับจิตใจของนักท่องเที่ยวที่กระตุ้นให้มาเที่ยวมากยิ่งขึ้น คือการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านตัวกลางทุกช่องทาง โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) หรือตัวแทนจ�าหน่ายรายใหญ่

ของประเทศจีนเองและของไทยท่ีรองรับท้ังหมด และนิยมเลือกให้ความสนใจรับข้อมูลข่าวสารต่อการเดินทางท่อง

เที่ยวประเทศไทยจากสื่อบุคคล นักท่องเที่ยวชาวจีนมักเลือกตามความคิดเห็นและความสนใจของตนเอง โดยมีแนว

โน้มทีจ่ะเลอืกให้ความสนใจจากแหล่งข่าวใดแหล่งข่าวหนึง่เพ่ือสนบัสนนุทัศนคติและความเชือ่ด้ังเดิมของบุคคลนัน้ ๆ  

และหลีกเลีย่งข่าวสารทีไ่ม่สอดคล้องกบัความรูค้วามเข้าใจหรอืทศันคตเิดมิทีม่อียู ่มากกว่าท่ีจะแสวงหาข่าวสารทีข่ดั

แย้งกบัสิง่ทีก่ระท�าลงไป เพือ่สนบัสนนุการเดนิทางมาท่องเทีย่ว นอกจากนี ้ยงัมปัีจจยัดงึดดูทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิ

ใจการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวจีนมาในประเทศไทย คือ อาหารไทย รองลงมา คือ วัฒนธรรมไทย ความงดงาม

ของธรรมชาติ ทะเลและชายหาดที่สวยงาม ความพร้อมของข้อมูลการท่องเที่ยว ส่วนผลกระทบต่อการเดินทางของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนมาไทยอาจจะมาจากค่าใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น เช่น ค่าวีซ่า การเดินทางที่ไกลขึ้น การ

จ�ากัดจ�านวนการเดินทางเข้ามาของนักท่องเที่ยวสถานที่รองรับการท่องเที่ยว เป็นต้น

อภิปรายผลการวิจัย
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยอิทธิพลภายนอกที่ส่งผลต่อจิตวิทยาส่วนบุคคลของนัก

ท่องเที่ยวชาวจีนรายได้ปานกลางและรายได้ต�่าที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า ได้ว่ายอมรับ H1 และ 

ปัจจัยอิทธิพลจากภายนอกและจิตวิทยาส่วนบุคคลของกลุ่มรายได้ปานกลางและกลุ่มรายได้ต�่า ที่มีปัจจัยอิทธิพล

จากภายนอกเหมือนกัน  ได้แก่ ค่าใช้จ่ายคุ้มค่าในการเดินทาง ได้รับอิสระ และเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยว

ประเทศไทย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีค่าครองชีพค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว 

เทียบกับประเทศในทวีปเอเชียค่อนข้างราคาไม่สูงมากนักและสิ่งอ�านวยความสะดวกด้านการบริการถือว่าคุ้มค่า ไม่

ว่าจะเป็นอาหาร แหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย รวมทั้งระบอบการเมืองที่เป็นประชาธิปไตย ที่ให้อิสรเสรีส�าหรับนัก

ท่องเท่ียวทีม่าเยอืนประเทศไทย สอดคล้องกบั (Sangkhakorn & Jirat, 2013) ได้ศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว

จีนยุคใหม่: กรณีศึกษานักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า พลวัตรการเปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยวจีนทั้งใน

เชิงปริมาณและในเชงิโครงสร้างนัน้มปัีจจยัทีข่บัเคลือ่นหลกัอยูส่ามประการ คอื ประการแรกคอืการเปลีย่นแปลงทาง

เศรษฐกิจของจีนที่มีลักษณะก้าวกระโดด ส่งผลให้คนจีนมีทั้งความต้องการและก�าลังซื้อเพิ่มสูงขึ้ง ประการถัดมาคือ

ความเป็นเมืองที่เกิดขึ้นในอัตราสูงซึ่งส่งผลกระทบต่อค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิตของคนจีนรุ่นใหม่ และประการ

สดุท้ายคือการผ่อนปรนกฎระเบียบของรฐับาลจนีในการอนญุาตให้คนจนีเดนิทางออกไปท่องเทีย่วยงัต่างแดน จากเดมิ

ทีจ่�ากดัอยูเ่พยีงไม่กีป่ระเทศในเอเชยีสอดคล้องกบั Synovate Business Consulting (2010) พบว่า ด้านพฤตกิรรม

ทีน่กัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทยชอบความหลากหลายของสถานทีแ่ละเดนิทางมาเพือ่พกัผ่อน

หย่อนใจมากกว่าจุดประสงค์การเดินทางอื่นๆ ภาพลักษณ์ที่โดดเด่นของประเทศไทยในสายตาของนักท่องเที่ยวชาว

จีนคือชายหาดที่มีความสวยงามอย่างเป็นธรรมชาติเป็นภาพลักษณ์ที่มีความโดดเด่นเป็นอันดับแรก

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยอิทธิพลภายนอกที่ส่งผลต่อจิตวิทยาส่วนบุคคลของนัก

ท่องเที่ยวชาวจีนรายได้ปานกลางและรายได้ต�่าที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนทั้ง

สองกลุม่ ปัจจยัทีม่คีวามส�าคญัมากท่ีสดุและให้ความเหน็ตรงกนัทีเ่ลอืกเดินมาท่องเทีย่วในประเทศไทย คอื ปัจจยัเรือ่ง
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ค่าใช้จ่าย ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ประเทศไทยได้ขึน้ชือ่ว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีค่อนข้างคุม้ค่าค่อนข้างมากในอนัดับต้นๆ 

ของประเทศภูมิภาคเอเชีย อาจจะเป็นไปได้ว่าค่าเงินบาทกับเงินหยวนมีความแตกต่างกันไม่มาก โดยเฉพาะในกรณี

ทีน่กัท่องเทีย่วชาวจนีเลอืกเดนิทางโดยผ่านบรษิทัน�าเทีย่ว ในรูปแบบโปรแกรมน�าเทีย่ว ส่วนใหญ่จะครอบคลุมค่าใช้

จ่ายทัง้หมดระหว่างการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย รวมทัง้มคีวามหลากหลายและมทีางเลอืกให้กบันกัท่องเทีย่ว

ชาวจีนกลุ่มรายได้ปานกลางและรายได้ต�่า เหมาะสมกับงบประมาณที่ตั้งไว้ ขณะเดียวกันกฎหมาย ข้อระเบียบต่างๆ 

ในสถานทีท่่องเทีย่วทีส่�าคญัในประเทศไทยค่อนข้างเอือ้อ�านวยความสะดวกกบันักท่องเทีย่ว ให้อสิรเสรีภาพระหว่าง

การเดินทางท่องเที่ยว ไม่ค่อยมีข้อจ�ากัดหรือข้อห้าม บทลงโทษอันรุนแรงต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน เห็นจากสื่อต่างๆ 

ของประเทศไทยแทบจะไม่มีข่าวลงโทษนักท่องเท่ียวให้เห็นเลย อาจจะแนวทางหนึ่งของการรักษาภาพลักษณ์ของ

ประเทศ และสร้างความเชือ่มัน่ต่อนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางมาในประเทศไทย และปัจจัยรองลงมาของการเลือก

เดนิทางมาในประเทศไทยอันเกิดจากการแนะน�าบอกต่อจากคนกลางของนักท่องเที่ยวชาวจนีมากกว่าสือ่ตา่งๆ ของ

หน่วยงานของรฐับาลไทย ดงันัน้ประเทศไทยต้องมกีารวางแผนส่ือประชาสัมพันธ์ต้องใช้ตัวแทนของหน่วยงานทัง้ภาค

รฐัและเอกชนของสาธารณรฐัประชาชนจนี ท่ีเกีย่วข้องกบัอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วมากกว่าจะเป็นของประเทศไทย

ข้อเสนอแนะ
 ผลจากการวจิยัวิจยัวตัถปุระสงค์ เพือ่เปรยีบเทยีบปัจจัยอทิธพิลภายนอกทีส่่งผลต่อจติวทิยาส่วนบคุคลของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนรายได้ปานกลางและรายได้ต�่าที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยพบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีน

ทัง้สองกลุม่ ปัจจยัทีม่คีวามส�าคญัมากทีส่ดุและให้ความเหน็ตรงกนัทีเ่ลอืกเดนิมาท่องเทีย่วในประเทศไทย คือ ปัจจยั

เรื่องค่าใช้จ่าย  ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด�าเนินการ ดังนี้ 

 1. หน่วยงานรัฐออกมาตรการก�าหนดค่าใช้จ่ายขั้นต�่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยมีอัตราค่าใช้จ่าย

เป็นมาตรฐานเดียวกันทุกชาติที่เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย จากผลวิจัยปัจจัยอิทธิพลจากภายนอกของนัก

ท่องเทีย่วชาวจนีกลุม่รายได้รายต�า่ ปัจจยัอนัดบัแรก คอื ค่าใช้จ่ายคุม้ค่าในการเดนิทาง ถ้าไม่มกีารก�าหนดอตัราอาจ

จะท�าให้จ�านวนของนักท่องเที่ยวในกลุ่มดังกล่าว จะมีลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวเป็นทัวร์ศูนย์เหรียญ ซึ่งท�าให้

ประเทศไทยมุง่เน้นแค่จ�านวนนกัท่องเทีย่วไม่ได้ค�านงึถงึรายได้ภาคอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว รวมทัง้ทรพัยากรการท่อง

เทีย่วถกูใช้โดยเปล่าประโยชน์ และเกดิการเสือ่มโทรมของแหล่งท่องเท่ียวตามมาด้วย รวมท้ังสามารถแก้ไขปัญหาของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ไม่มีคุณภาพในปัจจุบันและอนาคตต่อไป

 2. หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง ควรสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวของประเทศไทย จากผลงานวิจัย

พบว่า นักท่องเทียวชาวจีนทั้งรายได้ปานกลางและรายได้ต�่า นิยมเลือกให้ความสนใจรับข้อมูลข่าวสารต่อการเดิน

ทางท่องเที่ยวประเทศไทยจากส่ือบุคคล ดังนั่นควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวให้กับ นักท่องเที่ยวชาวจีน

ทราบ ผ่านองค์กร ต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน การประชาสัมพันธ์ผ่านตัวกลางทุกช่องทาง ของประเทศจีน เพื่อให้

เกิดความร่วมมือในการสื่อสารระหว่างประเทศ 

 3. ผูป้ระกอบการน�าเทีย่วและงานมคัคเุทศก์ รวมทัง้สถานประกอบการทีเ่กีย่วข้องกบัอุตสาหกรรมการท่อง

เทีย่ว สามารถวางแผนการตลาดและกลยทุธ์ให้เหมาะสมกบัความต้องการของนกัเทีย่วชาวจีนทัง้สองกลุ่ม จะเหน็ได้

จากผลงานวิจัย พบว่า ปัจจัยอิทธิพลจากภายนอกของกลุ่มรายได้ปานกลาง อันดับแรก คือ ความสวยงามของแหล่ง



             วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพันธ์ 2563) 84

ท่องเที่ยวในประเทศ ส่วนกลุ่มรายได้ต�่า อันดับแรก คือ ค่าใช้จ่ายคุ้มค่าในการเดินทาง ซึ่งมีความแตกต่างกัน ก็จะ

ท�าให้สามาถน�าเสนอขายผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีนได้ตรงความต้องการ 

 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป

 1. งานวิจัยเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ประกอบการท่องเที่ยวและโรงแรมต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน เพื่อ

ที่จะท�าให้พัฒนารูปแบบการสื่อสารให้ตรงความต้องการและเกิดการรับรู้วัฒนธรรมทั้งสองประเทศอย่างถูกต้อง 

 2. งานวิจัยเกี่ยวกับศักยภาพความพร้อมของบุคลากรด้านอุตสาหกรรมบริการที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน

 3. งานวจิยัเกีย่วกบัจิตวทิยาบรกิารด้านอตุสาหกรรมบรกิารทีม่ต่ีอความหลากหลายของนกัท่องเทีย่วชาวจีน 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย
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บทคัดย่อ

 ภายใต้พลวตัสงัคมและเป้าหมายการเข้าสูส่งัคมความรูใ้นศตวรรษที ่21 ถือว่าเป็นจุดเปลีย่นผ่านการพฒันา

กระบวนทัศน์การเรียนรู้และการบริหารจัดการขององค์กร ภายใต้ทฤษฏีเชิงระบบแนวคิดการบริหารความยั่งยืน

ของสถาบันอุดมศึกษา การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ได้พัฒนาตัวแบบระบบเชิงนามธรรม เพื่อเป็นเครื่องมือทางความคิด

และการเปล่ียนผ่านกลไกการพัฒนาแผนแม่บทงานบริการวิชาการขององค์กร หน่วยการศึกษาก�าหนดเป็นคณะสิ่ง

แวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ ซึ่งเป็นองค์กรก�ากับภายใต้มหาวิทยาลัยมหิดล  วิธีการพัฒนาตัวแบบเป็นการบูรณา

การชุดข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาด้านระบบเป้าหมาย ระบบแวดล้อมทางสังคมและ

ระบบพิจารณาการบริหารจัดการองค์กร ตลอดจนกิจกรรมสานเสวนาและการประชุมเชิงปฏิบัติการจากบุคลากร

ระดับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนายุทธศาสตร์องค์กร เพื่อร่วมวิเคราะห์พฤติกรรมและพลวัตความสัมพันธ์วงจร

ย้อนกลับเชิงระบบจากชุดข้อมูลที่ได้จากการศึกษา (ด้วยโปรแกรมประยุกต์ (VENSIM®) ผลการศึกษาแสดงให้เห็น

ว่าตัวแบบที่พัฒนาได้ท�าให้องค์กรได้มีมุมมองตัวส�าคัญที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ แนวทางปรับตัวพ้ืนฐานเชิงกลไก

การบรหิารจดัการแผนแม่บทงานบรกิารวชิาการขององค์กร ภายใต้การบรรลุปัจจัยระบบเป้าหมายและพลวัตระบบ

แวดล้อมทางสงัคม ขณะทีค่วามสมัพนัธ์วงจรย้อนกลบัของตวัแบบชีใ้ห้เหน็ถึงองค์ประกอบหลกัและปัจจยัส�าคญัของ

แต่ละองค์ประกอบหลัก ที่มีอิทธิต่อมิติการปรับตัวการบริหารจัดการขององค์กร ทั้งด้านนโยบายการบริการวิชาการ 

ทิศทางและแผนปฏิบัติการด้านการบริการวิชาการและแนวทางการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติและการประเมินผลของ

องค์กร การศึกษาในอนาคตควรมีการวิเคราะห์ชุดข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแปรที่ศึกษาของตัวแบบที่พัฒนาได้       

เพื่อองค์กรสามารถน�ามาก�าหนดเกณฑ์ชี้วัดการเรียนรู้และการบริหารการเปลี่ยนผ่านในมิติอื่นๆ ขององค์กร  

ค�าส�าคัญ: กลไกการเปลี่ยนผ่าน; ตัวแบบเชิงระบบ; แผนแม่บทงานบริการวิชาการ; สถาบันอุดมศึกษา
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 Beneath, the dynamics of social and the goal into the society of knowledge-based in 

the 21st. it is the turning point of learning and administration of organization within conceptual  

systemics theory in order to manage sustainable of Higher Education Institutions (HEI). Based 

on the qualitative research methodology, a Soft Systems Modeling (SSM) is proposed in this  

paper as an organization learning tool and their transformative mechanism of Academic Services  

Master Plan. The Faculty of Environment and Resource Studies, which is a regulatory organization 

under Mahidol University, is chosen as the unit of study. The model development processes are 

designed to integrated a set of primary and secondary data., with the methods of data content 

analysis from system targets, organization environment and system of interested. Following,  

the groups dialogue activities and participatory workshop, from the representative at all level of  

an organization, those involved in organization’s strategy development, concerning on the  

capturing behavior and dynamic nature of causality and feedback relationships from a set of data 

being study (with the application of Vensim programme: VENSIM®). 

 The results of study shown that key variables from the module developed provide learning 

insight into the underlying organization’s transformative mechanism management of Academic 

Services Master Plan Development, under the achievement of target systems and social dynamic 

environments. While the feedback causal relationships of module indicated the major components 

and important factors of each components that influencing organization adaptive management 

dimensions, including academic service policy, academic service directions and implementing action 

plans, and the pathways of driving action and evaluation processes. In future, the study should 

have an analysis of the empirical data sets of variables from module developed in this study, which 

organization to be able to s to be able to define criteria for learning and change management in 

other dimensions of the organization. 

Keywords: Transformative Mechanism; Systematic Module; Academic Services Master Plan; Higher       

                Education Institutions. 
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บทน�า   
 ภายใต้พลวตัและการเปลีย่นแปลงระบบแวดล้อมทางสงัคม การเข้าสูย่คุพฒันาเศรษฐกจิ-อตุสาหกรรม และ

การขบัเคลือ่นสูส่งัคมความรูใ้นศตวรรษที ่21 (UNESCO 1998a, 1998b) ถือว่าเป็นแรงขับเคล่ือนส�าคญัท่ีองค์กรควร

ได้ตระหนักถึงการพัฒนากระบวนทัศน์ และการเรียนรู้เพื่อการบริหารจัดการอย่างองค์รวม (Argyris, 1999; Capra, 

1982) ซึ่งเปรียบเสมือนการเรียนรู้ของระบบชีวิต ภายใต้ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงของระบบธรรมชาติ 

(Wheatley, 1999) การเรียนรู้เชิงระบบขององค์กรซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของระบบเปิดของสังคม ถือว่าเป็นเครื่องมือ 

ที่สามารถยกระดับความคิด การก�าหนดมุมมองการบริหารจัดการท้ังด้านเชิงนามธรรมและการจัดการเชิงประจักษ์

ขององค์กร (Hock, 1999; Senge, 1996) 

 ภายใต้แนวคิดและทฤษฎีเชิงระบบ (Forrester, 1961; Richardson, 1991) นักพัฒนาองค์กรช้ีให ้

เห็นว่า การพัฒนาตัวแบบเชิงระบบสามารถส่งเสริมให้องค์กรได้บูรณาการชุดความรู้ ศาสตร์และศิลป์การบริหาร

จัดการ เข้าใจ รับรู้และตระหนักสิ่งที่เป็นรากเหง้าของปัญหา ตลอดจนสามารถคาดการณ์ทิศทางการบริหารจัดการ

องค์กรจากอบัุตกิารณ์จากแรงขบัเคล่ือนระบบแวดล้อมทางสงัคม (เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง สิง่แวดล้อม เทคโนโลยี  

ค่านิยมและวัฒนธรรม) โดยการพัฒนาตัวแบบดังกล่าวจะมีคุณลักษณะพื้นฐานในลักษณะต่างๆ อาทิ การพัฒนาตัว

แบบภายใต้ชุดข้อมูลเชิงประจักษ์ การทดลอง การสร้างสมการทางคณิตศาสตร์ (Hard Systems Thinking (HST) 

(Jackson, 1991) ตัวแบบระบบที่อธิบายถึงแนวทางการจัดการ ควบคุมก�ากับการบริหารจัดการขององค์กรภายใต้

พลวตัและความซบัซ้อนระบบแวดล้อมทางสงัคม (Organizational Cybernetic Systems Thinking) (Beer, 1979 

; Beer 1981) การพฒันาตวัแบบระบบบนพืน้ฐานการก�าหนดสมมตฐิานการเปลีย่นเชงิค่านยิม หรอืการเปลีย่นแปลง

เชิงโครงสร้างทางสังคม (Emancipatory Systems Thinking) (Ulrich, 1983) และตัวแบบระบบเชิงนามธรรม 

(Soft Systems Modelling (SSM)) ที่เน้นถึงการพัฒนารูปแบบทางความคิด การเรียนรู้และรูปแบบบริหารจัดการ             

เชิงโครงสร้าง ทุนและทรัพยากรองค์กร (Checkland, 1981; Morecroft, 2010) 

 ดังนั้น ตัวแบบเชิงระบบจึงถูกสร้างขึ้นให้เป็นเครื่องมือทางความคิด การบริหารจัดการด้านสภาพแวดล้อม 

ภายใต้พลวตัระบบแวดล้อมท่ีมอิีทธิพลต่อการบรหิารจดัการขององค์กร กระบวนวธิแีละผลการพฒันาตัวแบบจะช่วย

เพิม่ศักยภาพ การปรบัรปูแบบและขยายกรอบความคิดของบคุลากร กบัความเชือ่มโยงเชงิโครงสร้างและระบบต่างๆ 

ทั้งในและนอกหน่วยงาน ท�าให้เข้าใจความสัมพันธ์เชิงระบบ (Casual relations) ด้านองค์ประกอบและปัจจัยการ

เรียนรู้ (Learning components and factors) เพื่อก�าหนดทางเลือกการเรียนรู้และการปรับตัวการบริหารจัดการ

ภายใต้แรงขับเคลื่อนหลักและปัจจัยส�าคัญ (Major driving forces and factors) จากเป้าหมายระบบพิจารณา 

(Systems of interest) ทางสังคม (Schwartz, 2003; Senge, 1996) เพื่อการบรรลุเป้าหมายเชิงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลระบบการจัดการขององค์กร 

 นกัพฒันาองค์กรด้านการก�าหนดแผนพฒันาสูค่วามยัง่ยนื ชีใ้ห้เหน็ว่า องค์กรควรได้พฒันากระบวนวธิค้ีนหา

ตัวแบบที่สามารถน�ามาเป็นฐานคิด (Knowledge platform) เพื่อสามารถน�ามาเป็นเครื่องมือทั้งด้านนามธรรมและ

เชิงประจักษ์ ในการก�าหนดกรอบทิศทาง หรือเป้าหมายน�าทางการปรับตัวการเรียนรู้จากสภาพการณ์ เงื่อนไขและ

ปัจจยัการบรหิารจดัการทีเ่ป็นอยูปั่จจบุนั (Chofreh, Goni, Ismail, Shaharoun, Klemes & Zeinalnezhad, 2016) 

กรณีพิจารณาการพัฒนาโครงร่างแผนแม่บทด้านการบริหาร องค์กรควรได้มีแนวทางการบูรณาการข้อมูล ปัจจัยเชิง
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ทนุการบรหิารจดัการขององค์กร กบัเป้าหมายเชงิเศรษฐกจิ ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร (Chofreh, Goni 

& Klemes, 2017) เพือ่น�าไปสูก่ารก�าหนดทิศทาง การสือ่สารและถ่ายทอดยทุธศาสตร์ขององค์กร (Decharin, 2008) 

นอกจากนี้ องค์กรควรได้พิจารณาถึงปัจจัยเสริมความสามารถในการบริการจัดการ จากแหล่งทุน (ภาครัฐ เอกชน 

ภาคประชาสังคม) การบูรณาการกลุ่มผู้รับประโยชน์ทางสังคม เพื่อการด�ารงอยู่และการพัฒนาขีดความสามารถใน

การเตบิโตท่ามกลางกระแสการเปลีย่นแปลงระบบแวดล้อมด้านเศรษฐกจิ สังคม เทคโนโลย ีค่านยิมและส่ิงแวดล้อม 

(Holmlund, Kowalkowski & Biggemann, 2016)

 ในทางประยุกต์ องค์กรภาครัฐ เอกชน ภาคส่วนการพัฒนาสังคมและสถาบันอุดมศึกษาในบริบทสากล  

ได้น�าแนวคิดและกระบวนวิธีการพัฒนาตัวแบบเชิงระบบประเภทต่างๆ เพ่ือเป็นฐานการวิเคราะห์และพัฒนาทาง

เลือกนโยบาย เพื่อยกระดับการเรียนรู้ของสังคมอย่างยั่งยืนในศตวรรษที่ 21 (Benson & Marlin, 2017) ขณะที ่

การศกึษากระบวนการจดัแผนแม่บทเพือ่พฒันาชมุชนของสถาบนัอดุมศกึษา ได้เน้นถงึความส�าคญักระบวนการมส่ีวน

ร่วมของบคุลากรองค์กร กบัทศิทางการพฒันาแผน ยทุธศาสตร์ มาตรการ โครงการและกิจกรรม (Phoomravi, 2010)  

และการศึกษาการพัฒนาแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย ราชภัฏ 16 แห่ง ได้ให้ความส�าคัญกับ 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การบริหารงานวิชาการ การวิจัย การพัฒนาองค์ประกอบเชิงโครงสร้างองค์กร และ 

สิ่งอ�านวยความสะดวก เพื่อเป้าหมายการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สังคม (Thaithong, 2011) ยิ่งไปกว่านั้น การสร้าง

หุน้ส่วนแห่งความร่วมมือระหว่างสถาบันอดุมศึกษา กบัภาคบรกิารของสงัคม โดยเฉพาะการพัฒนาแผนแม่บทควรได้

ตระหนกัแนวทางการปรบัตัวเชงิกลยทุธ์ การด�าเนนิงานให้บรรลตุามนโยบาย และทศิทางการบรกิารวชิาการ (Sadegh-

nezhad, Nabavi, Najafi & Kareshki, 2018) บนพืน้ฐานการประเมนิประสทิธภิาพและการประเมนิผลส�าเรจ็อย่างเป็น 

ขั้นตอนของการขับเคลื่อนแผนแม่บทโดยประยุกต์กับกรณีศึกษาทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม และ

ภาคประชาสังคมที่มีส่วนร่วมการบริหารต่างๆ ร่วมกับองค์กร (Chofreh, Goni & Klemes, 2018) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพือ่พฒันาตวัแบบเชงิระบบส�าหรบัองค์กรในการเรยีนรูแ้ละเปลีย่นผ่านการพฒันาแผนแม่บทงานบรกิาร

วิชาการส�าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ด้านแรงขับเคล่ือนหลักและปัจจัยส�าคัญ ของตัวแบบเชิงระบบท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การก�าหนดกลไกการบริหารจัดการการบริหารจัดการขององค์กร

วิธีด�าเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยนี้ เป็นลักษณะกรณีศึกษา (Case study) เชิงคุณภาพ โดยก�าหนดเป็นคณะสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรศาสตร์ ที่เป็นองค์กรภายใต้การก�ากับของมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งมีวิสัยทัศน์มุ่งสู่การเป็นสถาบันชั้นน�า 

ด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการวิชาการ ด้วยสหสัมพันธ์วิทยาอย่างบูรณาการ ระเบียบวิธีวิจัยจึงน�าศาสตร์

การคิดเชิงระบบเชิงนามธรรม (SSM) โดยวิธีการศึกษา ประกอบด้วย 

 1. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ด้านระบบเป้าหมาย (System targets) และระบบแวดล้อม

ขององค์กร (Organization environment) เพือ่ศกึษาทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาแผนแม่บทงานบริการวชิาการ

สถาบนัอดุมศกึษา เป้าหมายเชงินโยบาย กบัความสมัพนัธ์แนวทางการขบัเคลือ่นและการปฏิบติัการและการประเมนิ



Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.1 (January-February 2020) 89

ผลส�าเร็จการบริหารจัดการขององค์กร (ข้อมูลทุติยภูมิ กรอบการศึกษา A)  

 2. ข้อมูลระบบพิจารณา (System of interested) ด้านการบริหารจัดการองค์กร บนพื้นฐานสภาพและ

เงือ่นไข การบรหิารจดัการขององค์กร ภายใต้กรอบความสอดคล้องเชงินโยบาย ยทุธศาสตร์การพฒันาระดับชาติและ

ยุทธศาสตร์งานบริการวิชาการระดับสถาบันอุดมศึกษา (ข้อมูลทุติยภูมิ กรอบการศึกษา B)

  3. กิจกรรมการสนทนากลุ่ม (Group dialogue) เพื่อพัฒนาตัวแบบเชิงระบบเชิงนามธรรม (เบื้องต้น)  

ด้วยการน�าเสนอข้อมลูท่ีศกึษา และร่วมวเิคราะห์ข้อมลูเชงิเนือ้หา (Content analysis) ด้านสภาพการณ์ เง่ือนไขและ

ทิศทางการเรียนรู้ขององค์กร ตลอดจนการพัฒนาแผนแม่บทงานบริการวิชาการขององค์กรในอนาคต โดยก�าหนด

กลุ่มตัวอย่างการศึกษาเป็นผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ (key informant) จ�านวน 34 คน (คิดเป็นร้อยละ 51.5 จากบุคลากร

จ�านวนทั้งสิ้น 66 คนขององค์กร) ซึ่งเป็นตัวแทนจากอาจารย์ หัวหน้าหน่วยงาน นักวิจัยและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การบริการวิชาการขององค์กร (กรอบการศึกษา C)

 4. กิจกรรมการประชมุเชงิปฏบัิตกิารอย่างมส่ีวนร่วม (กรอบการศกึษา D) เพ่ือน�าตัวแบบเชงิระบบทีศึ่กษา

ได้เบื้องต้น มาร่วมวิเคราะห์ความสัมพันธ์วงจรย้อนกลับ (Casual Loop Diagrammed: CLD) ความสัมพันธ์แรง 

ขับเคลื่อนด้านองค์ประกอบหลักและปัจจัยส�าคัญ ที่มีอิทธิพลต่อการก�าหนดกลไกการบริหารจัดการงานบริการ

วชิาการขององค์กร (กรอบแนวคดิ E) โดยกลุม่ตวัอย่างเป็นบุคลากรทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกับการบรหิารงานบรกิารวชิาการ

ขององค์กร มีประสบการณ์ท�างานไม่น้อยกว่า 1 ปี จ�านวนทั้งสิ้น 14 คน (คิดเป็นร้อยละ 93.3 จากกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญขององค์กร จ�านวน  15 คน) ได้แก่ ผู้บริหาร กรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การบริการวิชาการ  

ผู้ประสานงานบริการวิชาการขององค์กร และผู้เชี่ยวชาญการบูรณาการชุดข้อมูลและโปรแกรมสนับสนุนวิเคราะห์

ความสัมพันธ์วงจรย้อนกลับเชิงระบบ (VENSIM®) 

รายละเอียดตามกรอบแนวคิดการศึกษา (รูปที่ 1)

รูปที่ 1: กรอบแนวคิดการศึกษา
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ผลการวิจัย
 จากกรอบแนวคิดและกระบวนวิธีการศึกษา ท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์การบูรณาการและวิเคราะห์ชุดข้อมูล

ข้างต้น มีผลการศึกษาที่แสดงรายละเอียดเชิงเนื้อหาสาระ และประเด็นพิจารณา ดังนี้ 

 1. ตวัแบบเชงิระบบ ได้แสดงถงึความสัมพันธ์เชงิระบบด้านแรงขับเคล่ือนหลักและตัวแปรส�าคญั กบัทศิทาง

การพัฒนาแผนแม่บทงานบริการวิชาการส�าหรับสถาบันอุดมศึกษา (ระบบเป้าหมาย) อาทิ กรอบความสอดคล้อง

เชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์การพัฒนาระดับชาติและยุทธศาสตร์งานบริการวิชาการระดับสถาบันอุดมศึกษา และ 

ความสัมพันธ์ระบบแวดล้อมองค์กร (เศรษฐกิจ สังคม นโยบาย นวัตกรรม ภาคส่วนการพัฒนาสังคม) กับแนวทาง

การบริหารจัดการองค์กร (ระบบพิจารณา) ที่ให้ทราบถึงแนวทางการค้นหาเง่ือนไข การลดข้อจ�ากัด และโอกาส 

การบริหารจัดการเชิงโครงสร้าง ปัจจัยเชิงทุน (เศรษฐกิจ ทรัพยากรบุคคล) ภายใต้สภาพการณ์ที่เป็นอยู่ปัจจุบันและ

ความคาดหวังการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (รูปที่ 2) 

รูปที่ 2: ตัวแบบระบบเชิงระบบ การพัฒนาร่างแผนแม่บทการพัฒนาองค์กร

 2. กรณวีพิากษ์แรงขบัเคลือ่นหลกัและตัวแปรส�าคญั การพัฒนาแผนแม่บทงานบริการวิชาการฯ กบัผลการ

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์วงจรย้อนกลบัจากตวัแบบเชงิระบบทีพ่ฒันาได้ ชีใ้ห้เหน็ถงึเนือ้หา สาระและประเดน็พจิารณา

ความสัมพันธ์มิติเชิงองค์ประกอบหลัก (Major components) และปัจจัยส�าคัญ (Influencing factors) ของแต่ละ 

องค์ประกอบ ที่องค์กรสามารถน�ามาเป็นแนวทางในการก�าหนดกลไกการบริหารจัดการ และแนวทางการประยุกต์

จัดการที่เป็นไปได้เชิงประจักษ์ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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 2.1) มิติด้านนโยบายการบริการวิชาการ (A) โดยมีปัจจัยการขับเคลื่อนท่ีส�าคัญ คือ การแสวงหาราย

ได้จากแหล่งทุนอุดหนุน (j) จากงานบริการวิชาการทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน หรือองค์กรต่างประเทศ และ

ปัจจัยด้านการสร้างความพร้อมด้านทุนความรู้และทักษะบุคลากรองค์กร การพัฒนาและสร้างขีดความสามารถของ 

นกัวจิยัและกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ (b) โดยมปัีจจยัเสรมิด้านสิง่อ�านวยความสะดวกทีส่อดคล้องกบัการพฒันาขดีความสามารถ 

การจัดการเชิงนโยบาย (c) อาทิ การพัฒนาห้องปฏิบัติการ ศูนย์วิจัยและบริการวิชาการเฉพาะทางที่เป็นมาตรฐาน

สากล และระบบสารสนเทศ โดยปัจจัยดังกล่าว ได้ชี้ให้เห็นถึงความส�าคัญของการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ 

ขององค์กร (d) และแนวทางการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน เชิงประสิทธิภาพขององค์กร (e)  ที่สามารถ

น�าไปสู่การก�าหนดแนวทางประเด็นการบริการวิชาการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์/นโยบายที่เก่ียวข้องตั้งแต่ระดับ

มหาวิทยาลัยจนถึงหน่วยงานด้านการพัฒนาระดับชาติ (ปัจจัยระบบแวดล้อมองค์กร (I))  

 2.2) มิติด้านการก�าหนดทิศทางบริการวิชาการขององค์กร (B) โดยชี้ให้เห็นว่าองค์ประกอบการบริหาร

จัดการในมิตินี้ จะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยส�าคัญการก�าหนดทิศทางและภารกิจงานบริการวิชาการขององค์กร (f) 

ภายใต้สถานการณ์และเง่ือนไขยุทธศาสตร์ หรือนโยบายการพัฒนาระดับชาติทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยที่การ

บริการวิชาการขององค์กร จะเป็นพื้นฐานความสัมพันธ์ปัจจัยเสริม (+) ด้านการก�าหนดเป้าหมายและประเด็น

หลักการบริการ (themes) 3 ประเด็น (g) ประกอบด้วย 1) การบริการวิชาการเพื่อสร้างศักยภาพและความมั่งคั่ง

ทางเศรษฐกิจของสังคม (h) เสริมสร้างศักยภาพด้านทุนและรายได้ขององค์กร (m) ทั้งสามารถสนับสนุนความ

ต้องการการบริการวิชาการ เพื่อประโยชน์แก่ภาคส่วนการพัฒนาสังคม (n) อาทิ ภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมและการ

พัฒนาความมั่นคงทางสังคม 2) การบริการวิชาการเพ่ือตอบโจทย์ประเด็นท้าทายสังคม (o) ที่เน้นถึงทิศทางการ

พัฒนาในประเด็นส�าคัญตามยุทธศาสตร์ชาติ การจัดการความรู้ และการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนและสังคม และ  

3) การบริการวชิาการเพือ่สร้างองค์ความรู้และนวตักรรมของประเทศทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม (p) โดยเน้นถงึแนวทาง

แก้ปัญหาหรือพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานผู้ใช้ประโยชน์จากงานบริการวิชาการขององค์กร 

 2.3) มิติแผนปฏิบัติการด้านการบริการวิชาการ (C) ถือว่าเป็นองค์ประกอบส�าคัญของการก�าหนดแผน

แม่บทเชิงรุกขององค์กร ที่ประกอบด้วย 2 มิติย่อย ได้แก่ 1) ด้านแผนขับเคลื่อน (q1) ที่เน้นถึงแนวทางการบรรลุเป้า

หมายและทิศทางการบรกิารวชิาการขององค์กร โดยมกีลยทุธ์ระดับนโยบาย ระดับขับเคลือ่น และระดบัปฏิบัติการ (r)  

ซึ่งมีปัจจัยเสริมด้านตัวช้ีวัด เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์การด�าเนินแผนปฏิบัติการฯ (s) ที่ควรพิจารณา อันประกอบ

ด้วย ตัวชี้วัดด้านระยะเวลาด�าเนินการ (s1) ศักยภาพผู้รับผิดชอบแผนฯ (s2) และความสอดคล้องกับประสิทธิภาพ 

เชิงงบประมาณขององค์กร (s3) และ 2) ด้านแผนรองรับการบริการวิชาการ (q2) โดยชี้ให้เห็นว่าเป็นปัจจัยส�าคัญ

ที่ข้ึนกับทิศทางการบริการวิชาการเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายองค์กร (มิติเชิงองค์ประกอบหลัก B) จากปัจจัยเสริม 

 โดยเฉพาะการบรหิารจดัการเชงิยทุธศาสตร์แผนปฏบิตักิาร (t) และประสทิธิผลการด�าเนนิแผนปฏบิตักิาร (u) อันน�า

ไปสูค่วามต่อเนือ่งของการด�าเนนิโครงการ/แผนงานบริการวชิาการ การถ่ายทอดและเผยแพร่ผลงาน และการบรหิาร

ผลประโยชน์จากงานบริการวิชาการขององค์กร

 2.4) มิติด้านการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติและการประเมินผล (D) ถือว่าเป็นองค์ประกอบส�าคัญที่มีอิทธิพล

จากแนวทางการสร้างกลไกการขบัเคลือ่นและการมีส่วนร่วมของบคุลากร ตลอดจนแนวทางบริหารจัดการแผนแม่บท 

สูก่ารปฏบิตัอิงค์กร (v) ในระดบัต่างๆ ตัง้แต่ 1) ระดบักลยทุธ์และกจิกรรมการบริหารจดัการเชงินโยบาย (w) กบัความ

สอดคล้องการปรบัตวัด้านเป้าหมายและกรอบการปฏบิติังานขององค์กร จากระดับผู้บริหารและคณะกรรมการก�ากบั
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เชิงนโยบาย 2) ระดับขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์งานวิจัยและบริการวิชาการ (x) เพื่อท�าหน้าที่ให้ค�าปรึกษา 

วิเคราะห์ กลั่นกรองผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการตัดสินใจเพื่อก�าหนดความเหมาะสมในการก�าหนดแนวทางการ

ประยุกต์ใช้นโยบายภายใต้สถานการณ์การบริหารงานองค์กร จากผู้แทนผู้บริหาร นักวิจัยและบุคลากรสนับสนุน  

ทีม่บีทบาทเป็นคณะกรรมการบรหิารจดัการ และ 3) ระดับปฏบิติัการ เป็นหน่วยงานระดับปฏบิติัการเพือ่ตอบสนอง

นโยบายการขับเคลื่อน ได้แก่ งานวิจัยและบริการวิชาการ งานสารสนเทศ งานแผนและงบประมาณ งานทรัพยากร

บุคคล งานบริการการศึกษา งานประชาสัมพันธ์ รวมท้ังกลุ่มนักวิจัย ผู้เชี่ยวชาญจากศูนย์วิจัยและบริการวิชาการ

ต่าง ๆ ภายใต้องค์กร

อภิปรายผล
 จากผลการพัฒนาตัวแบบเชิงระบบ ผลการศึกษาความสัมพันธ์วงจรย้อนกลับ และการร่วมวิพากษ์ผลการ

ศึกษา ระหว่างคณะผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัย ชี้ให้เห็นถึงเนื้อหาและสาระส�าคัญ ดังนี้ 

 1) ภายใต้พลวตัและการเปลีย่นแปลงระบบแวดล้อมทางสงัคม กบัเป้าหมายการบรหิารจัดการแผนแม่บทของ

องค์กรเพื่อการขับเคลื่อนสู่สังคมความรู้ในศตวรรษที่ 21 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์วงจรย้อนกลับเชิงระบบ ท�าให้

องค์กรเข้าใจมิติเชิงองค์ประกอบและปัจจัยส�าคัญ ที่องค์กรควรได้เรียนรู้ และน�ามาพัฒนาเป็นกลไกการเปลี่ยนผ่าน

การพัฒนาแผนแม่บทงานบริการวิชาการส�าหรับสถาบันอุดมศึกษา

 2) ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า มิติเชิงองค์ประกอบและปัจจัยส�าคัญ การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การเรียนรู้

และการบริหารจัดการขององค์กร ข้ึนอยู่กับคุณลักษณะแรงขับเคลื่อนจาก 2 ระบบส�าคัญ ได้แก่ ระบบเป้าหมาย

ที่องค์กรต้องการบรรลุผลการเรียนรู้ (การพัฒนาแผนแม่บทฯ) กับระบบพิจารณาขององค์กร ดังนั้น เพื่อการบรรลุ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ องค์กรควรได้พิจารณาเนื้อหาการเรียนรู้ สาระส�าคัญการปรับตัวจากทั้ง 2 ระบบ 

บนพื้นฐานศักยภาพเชิงทุน ทรัพยากรที่มีอยู่ปัจจุบันกับความคาดหวังการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 

ทั้งในระยะสั้น กลางและระยะยาว 

 3) ผลการพฒันาความสมัพนัธ์วงจรระบบ ชีใ้ห้เห็นว่าแนวทางการเรยีนรูแ้ละการยกระดบัการบรหิารจัดการ

ขององค์กร ขึ้นอยู่กับบริบทและเงื่อนไขที่ส�าคัญต่างๆ โดยอธิบายได้ ดังนี้ 

 3.1) การศกึษานีก้�าหนดระบบเป้าหมายทีอ่งค์กรต้องการบรรล ุจากสภาพการณ์ทีเ่ป็นอยูข่ณะทีมี่การศึกษา

วิจัย อย่างไรก็ตามระบบดังกล่าวอาจปรับเปลี่ยนตามพลวัตระบบแวดล้อมขององค์กร หรือระบบเป้าหมายพิจารณา 

อาทิ การปรับเปลี่ยนเป้าหมายการพัฒนาแผนแม่บทงานบริการวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาตามแผนเร่งด่วนการ

พฒันาจากภาครฐั การบรกิารวชิาการแบบมุง่เป้าเพือ่ยกระดบัภาคส่วนการพฒันาสงัคม อาท ิภาคพลงังาน คมนาคม 

เกษตรกรรม อุตสาหกรรม และ สิ่งแวดล้อม  

 3.2) ความสมัพนัธ์วงจรระบบช้ีให้เหน็ว่า ปัจจยัส�าคญัในแต่ละมติอิาจมอีทิธพิลในทางเสรมิแรง (ปัจจยับวก) 

กับมิติเชิงองค์ประกอบอื่นๆ ดังนั้น องค์กรควรได้พิจารณาถึงปัจจัยที่เป็นจุดเปลี่ยนผ่าน หรือคานงัด (Leverage 

points) ทีม่อีทิธพิลต่อการเรยีนรูแ้ละการเปลีย่นแปลงเชงิระบบทีม่ปีระสิทธภิาพ ทัง้ความสอดคล้องกบัทนุ ทรัพยากร 

เงือ่นไขและความจ�าเป็นเชงิสถานการณ์ และความเป็นไปได้เชงิประสิทธผิลการบริหารงานบริการวชิาการขององค์กร 

กับความสอดคล้องกับพลวัตระบบเป้าหมายพิจารณา
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 4) ด้วยองค์กรที่ด�าเนินการศึกษา เป็นองค์กรหลักของสังคมที่มีวิสัยทัศน์มุ่งสู่การเป็นสถาบันชั้นน�าด้านการ

ศกึษา การวจิยัและการบรกิารวชิาการ ด้วยสหสัมพันธ์วทิยาอย่างบรูณาการ ดังนัน้ ในเบือ้งต้นองค์กรควรได้พิจารณา

ผลการศกึษาด้านมติเิชงิองค์ประกอบหลกัและปัจจัยส�าคญัต่างๆ ทีต่ระหนกัถงึแนวทางการประยกุต์ โดยมข้ีอสงัเกต

เชิงเนื้อหา สาระส�าคัญต่างๆ อาทิ 

 4.1) มติอิงค์ประกอบ และปัจจยัเชงิเป้าหมายการเรยีนรู้ของบคุลากร การยกระดับสูก่ารเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนผ่านเป้าหมายการพัฒนาแผนแม่บทงานบริการวิชาการส�าหรับสถาบันอุดมศึกษา ที่สอดคล้อง

กับภารกิจองค์กร อาทิ การพัฒนาเครือข่ายด้านการบริการวิชาการ ความจ�าเป็นและเป้าหมายการบริการวิชาการที่

ตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม    

  4.2) การก�าหนดทิศทางงานบริการวิชาการขององค์กร ควรพิจารณาปัจจัยที่เป็นแรงเสริมที่สามารถสร้าง

ศักยภาพเชิงทุน (โครงสร้างและทรัพยากรองค์กร) กับประเด็นส�าคัญตามยุทธศาสตร์ชาติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

โดยเฉพาะปัจจัยการเรียนรู้ที่สามารถน�ามาพัฒนาการเรียนรู้จากประเด็นเร่งด่วน (Hot issues) ระดับมหาวิทยาลัย

จนถึงนโยบายระดับชาติ 

 4.3) การก�าหนดเป้าหมายการเรยีนรูท้ัง้ด้านมติิเชงิองค์ประกอบและปัจจัยส�าคญั ควรพิจารณาศกัยภาพการ

เรียนรู้ของบุคลากรและผลกระทบ สาขางานบริการวิชาการที่เชี่ยวชาญขององค์กรในระยะยาว 

 5) ข้อสังเกตจากความสัมพันธ์วงจรย้อนกลับ ชี้ให้เห็นว่า การก�าหนดมิติเชิงองค์ประกอบและปัจจัยการ

เรียนรู้ ควรมีความสมดุลและส่งเสริมบุคลากรและองค์กร ทั้งในด้านการขับเคลื่อน กับความสัมพันธ์การบริหารงาน

บริการวิชาการขององค์กร โดยองค์กรอาจน�าเครื่องมืออื่นๆ มาร่วมพิจาณาผลสัมฤทธิ์การด�าเนินกิจกรรมตามแผน

ปฏิบัติการ อาทิ วงจรการประเมินการบริหารงานคุณภาพ (Plan Do Check Act: PDCA) หรือการน�ากลยุทธ์ภาย

ใต้แผนปฏิบัติการมาประยุกต์ใช้ในรูปแบบกรณีศึกษาและประเมินผลความก้าวหน้าเป็นระยะ 

 สรุป
 จากกรอบแนวคดิการศกึษาเพือ่พฒันาตัวแบบเชิงระบบ ถอืว่ามคีวามส�าคญัต่อประสิทธภิาพและประสทิธิผล

ของการพฒันาแผนแม่บทงานบรกิารวชิาการส�าหรบัสถาบนัอดุมศกึษา โดยเฉพาะกรอบการวเิคราะห์และบูรณาการ

ชุดข้อมูลการศึกษา จึงมีข้อสรุปที่ส�าคัญเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย ดังนี้ 

  ประโยชน์เชงิวชิาการ กล่าวคือ ตวัแบบเชิงระบบทีน่�าเสนอ ถอืว่าเป็นตวัแบบน�าร่องทีส่�าคญัในการท�าความ

เข้าใจและการเปลี่ยนผ่านกระบวนทัศน์ (Paradigm shift) ขององค์กร เพื่อยกระดับสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียน

รู ้และสามารถน�าไปพฒันาต่อยอดความคดิทางทฤษฎใีนมติิอืน่ๆ อาท ิทฤษฎกีารบริหารจัดการเชงิกระบวนการและ

ประสิทธิผลเชิงเป้าหมายการบริหารงานบริการวิชาการขององค์กร  

  ประโยชน์เชิงประยุกต์ กล่าวคือ ตัวแบบเชิงระบบที่พัฒนาได้ ถือว่าเป็นเครื่องมือทางความคิด ซึ่งสามารถ

ยกระดับการบริหารจัดการเชิงทุนและทรัพยากร บนพื้นฐานการท�าความเข้าใจความสัมพันธ์แรงขับเคลื่อน ทั้งด้าน

มิติองค์ประกอบและปัจจัยส�าคัญ อันเป็นการก�าหนดเครื่องมือการจัดการเชิงประยุกต์ที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ อาทิ 

กรอบวิสัยทัศน์ แผน กลยุทธ์ และการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผล กับเป้าหมายการพัฒนาแผนแม่บทงาน

บริการวิชาการส�าหรับสถาบันอุดมศึกษา
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    ตวัแบบเชงิระบบ และความสมัพนัธ์วงจรเชงิระบบทีพ่ฒันาได้ ถอืว่าเป็นตวัแบบเชงิระบบการเรยีน

รูน้�าร่องให้กับองค์กรหรอืหน่วยงานทีม่ลีกัษณะการด�าเนนิงานทีค่ล้ายคลงึกับองค์กรตามกรณศึีกษานี ้สามารถน�ามา

ประยกุต์ปรบัเปลีย่นให้สอดคล้อง ภายใต้การเปลีย่นแปลงเชงิสถานการณ์ระบบแวดล้อมสงัคม (ระบบเป้าหมาย) และ

ระบบพิจารณาขององค์กรเอง   

ข้อเสนอแนะ
 แม้ว่าการพฒันาตวัแบบทีน่�าเสนอจากการศกึษานี ้จะเป็นลกัษณะตวัแบบระบบเชงินามธรรม อย่างไรก็ตาม

กระบวนการศกึษาได้พฒันาขึน้จากเคร่ืองมอืการวเิคราะห์ความสัมพันธ์วงจรเชงิระบบ ซ่ึงสามารถน�ามาเป็นพืน้ฐาน

การพัฒนาต่อยอด ด้วยการบูรณาการชุดข้อมูลเชิงปริมาณของตัวแปรต่างๆ เพื่อมาก�าหนดทิศทางและประสิทธิผล

การด�าเนินงานขององค์กร ท้ังน้ีเพื่อประสิทธิผลในเชิงปฏิบัติ จึงควรมีการขยายขอบเขตกลุ่มเป้าหมายการศึกษา  

เพ่ือบูรณาการชุดข้อมูลที่ส�าคัญอื่นๆ อาทิ จากกลุ่มเครือข่ายหรือองค์กรด้านบริการวิชาการสถาบันอุดมศึกษา  

และผู้มีส่วนได้เสียกับภาคส่วนการพัฒนาสังคมอื่นๆ ในอนาคตต่อไป 
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บทคัดย่อ

 บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่  1) ศกึษาสภาพสมรรถนะของบคุลากรกองก�ากบัการ 6 กองบงัคบัการต�ารวจ

ทางหลวง 2) พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ากับการ 6 กองบังคับการต�ารวจทางหลวงและ  

3) ประเมนิรปูแบบการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรกองก�ากับการ 6 กองบงัคบัการต�ารวจทางหลวงกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้

ในการศึกษา ประกอบด้วย ต�ารวจทางหลวงกองก�ากับการ 6 ได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง จ�านวน 162 คน ผู้เชี่ยวชาญ

พิจารณาร่างรูปแบบ จ�านวน 12 คน และผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินรูปแบบ จ�านวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ

รวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถาม แบบบันทึกการสนทนากลุม่และแบบประเมนิ วเิคราะห์ข้อมลูโดยการหาค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา

  ผลการวิจัยพบว่า1) สมรรถนะของบุคลากรกองก�ากับการ 6 อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย3.07)       

2) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ากับการ 6  ประกอบด้วย 2.1) การปฏิบัติงาน โดยการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานถวายความปลอดภัย การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม การอ�านวยความสะดวกและความปลอดภัย 

ด้านการจราจร การควบคุมดูแลทางหลวง การให้ความช่วยเหลือประชาชน การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติ

งาน และการปฏิบัติงานตามภารกิจ 2.2) การเรียนรู้ โดยการพัฒนาระบบการเรียนรู้ รูปแบบการเรียนรู้ ทักษะ

และวินัยการเรียนรู้ ความสามารถในการเรียนรู้ ระบบความรู้ การประยุกต์เทคโนโลยี และการเรียนรู้ในวิชาชีพ  

2.3) การให้บริการ โดยการพัฒนาการให้บริการตามหน้าที่  กระบวนการให้บริการ ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ 

ระบบการให้บริการ การอ�านวยความสะดวกประชาชน การพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ การประชาสัมพันธ์ และ 

การมส่ีวนร่วมกบัชมุชน 2.4) การมคีณุธรรมจริยธรรม โดยการพฒันาความมีจรยิธรรมต่อตนเอง หน่วยงาน ประชาชน

และสังคม ความมีจรรณยาบรรณในวิชาชีพ การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ความประพฤติตามระเบียบวินัย และ

การใช้หลักความสามัคคี3) ผลการประเมินรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสมในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย4.47) และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย4.05)

คำาสำาคัญ: รูปแบบการพัฒนา; ต�ารวจทางหลวง; การพัฒนาสมรรถนะ
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 This article was the research and development that aimed 1) to investigated the state of 

competency of personnel of the sub-division 6. 2) to developed the model and 3) to evaluated 

the model. The sample was randomized by simple sampling, consisted of 162 highway police 

in sub-division 6, 12 experts to consider a draft of the model and 17 professionals to evaluate 

the model. The research instruments were questionnaires, focus groups and model evaluation.  

Collected data were analyzed by using mean, standard deviation, and content analysis. The research 

findings were as follows; 1) The state of competency of personnel of the sub-division 6 was found at  

a moderate level at x=3.07. 2 The development model consisted of 2.1) operation  

developed by development of safety offerings to the King, crime prevention and suppression, traffic  

facilitation and safety, highway supervision, public assistance, achievement motivation and mission  

performance; 2.2) learning developed by development of learning systems, learning styles, 

skills and learning discipline, learning ability, knowledge system, application of technology and  

professional learning; 2.3) service developed by development of service, service process, service 

reliability, service system, public facilitation, personnel development, service providers, public 

relations and community involvement; 2.4) ethics developed by development of development 

of morality to oneself, agencies, people and society, professional ethics, compliance with good 

governance, disciplinary behavior and the use of unity. 3) The model assessed by experts resulted 

in a higher level of suitability at  x= 4.47 and a higher level of possibility at  x=4.05.

Keywords: Development Model; Highway Police; Competency Development

บทนำา
 กระแสโลกาภิวัฒน์ที่เกิดข้ึนท�าให้โลกมีการเปิดกว้างและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรต่างๆ  

จึงมีความจ�าเป็นท่ีต้องพัฒนาและปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้ทันกับคู ่แข่ง  

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยหนึ่งที่องค์กรให้ความส�าคัญ เนื่องจากเปรียบเสมือนสินทรัพย์ที่ทรงคุณค่ามาก

ทีสุ่ดขององค์กร เป็นปัจจยัส�าคญัประการหนึง่ทีส่ามารถสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั ด้วยเหตุนีเ้ององค์กรต่างๆ  

จึงพยายามที่จะแสวงหากลยุทธ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การบริหารทรัพยากร

บุคคลโดยใช้สมรรถนะเป็นพื้นฐาน ที่นับว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีผู้บริหารให้ความสนใจและนิยมมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจาก

สมรรถนะ จะท�าให้บุคลากรแสดงออกถึงพฤติกรรมอันจะน�าไปสู่ผลงานที่ดีซึ่งจะส่งผลต่อผลประกอบการโดย

รวมขององค์กร การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้วยการพัฒนา ขีดความสามารถตลอดเวลาเพ่ือให้มีความรู้

และความสามารถเพิ่มข้ึน จึงเป็นสิ่งส�าคัญในการที่จะท�าให้องค์กรสามารถด�าเนินการไปได้อย่างยั่งยืน การพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากรเป็นการบูรณาการการคิดอย่างเป็น องค์รวม อย่างตั้งใจ และอย่างก้าวหน้า เพื่อพัฒนาความ

Abstract
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รูใ้นงานและปรบัปรงุพฤตกิรรมการท�างานทีเ่หมาะสมให้เกดิกบับคุลากรขององค์กร โดยใช้กลยทุธ์และวธิกีารต่าง ๆ   

เพ่ือก่อให้เกิดการเรียนรู้ของบุคคล กลุ่ม และองค์กร และเพ่ือดึงเอาพลังศักยภาพของบุคลากรออกมาใช้ให้ได้เต็ม

ที่สูงสุดในช่วงจังหวะเวลาที่เหมาะสม อันจะน�าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่องค์กรต้องการ ซึ่งบุคลากรใน

องค์กรถือว่าเป็นปัจจัยส�าคัญยิ่งในการช่วยให้ องค์กรมีความแข็งแกร่ง และสามารถคงอยู่ได้ท่ามกลางกระแสความ

เปลี่ยนแปลงได้ (Kityanyong, 2013; Wongthongdee, 2013) รวมทั้งองค์กรของหน่วยงานราชการของภาครัฐ

 ภาครัฐจึงได้มีด�าเนินการปฏิรูประบบราชการมาอย่างต่อเนื่อง โดยยึดหลักการส�าคัญที่ถูกก�าหนดไว้ใน 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ที่ก�าหนดให้การบริหารราชการ

ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน และการพัฒนาบุคลากรภาครัฐก็เป็นปัจจัยส�าคัญหนึ่งที่ต้องเร่งด�าเนิน

การพัฒนาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนโยบาย และวิธีปฏิบัติงานที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย เพราะบุคลากรเป็น

ทรพัยากรทีส่�าคญัท่ีสดุในการบรหิารจดัการองค์กร พระราชบญัญตัริะเบยีบข้าราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 มาตรา 72 

จงึได้บญัญตัใิห้ส่วนราชการมหีน้าทีด่�าเนนิการให้มกีารเพ่ิมพูนประสิทธภิาพและเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่ข้าราชการ 

ให้มีคุณภาพ คุณธรรมจริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญและก�าลังใจ ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ

ภาครัฐ ทั้งนี้ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนจึงได้ก�าหนดให้มีการน�าระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล

แนวใหม่มาใช้กับองค์กรต่างๆ ในระบบราชการ ซึ่งรวมทั้งการจัดท�าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้

หลักสมรรถนะ (Competency) (Taksin, 2016) รวมทั้งองค์กรส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ

 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพในชีวิตและทรัพย์สิน 

แก่ประชาชน ภารกิจของต�ารวจน้ันมีขอบเขตความรับผิดชอบกว้างขวางมาก ดังนั้นส�านักงานต�ารวจแห่งชาติจึงได้

ตระหนักถึงความส�าคัญนี้และก�าหนดกรอบแนวทางการขับเคลื่อนแผนพัฒนา โดยเฉพาะในการให้ความส�าคัญกับ

การพฒันาบคุลากรให้มสีมบรูณ์ทัง้ร่างกาย จติใจ สตปัิญญา คณุธรรม จรยิธรรม อารมณ์ มคีวามสามารถในการแก้ไข

ปัญหา มีทักษะในการประกอบอาชีพ มีความมั่นคงในการด�ารงชีวิต รวมทั้งเสริมสร้างสังคมให้เข้มแข็งยั่งยืนเพื่อให้

ประเทศไทยเป็นสังคมที่มีคุณภาพ คุณธรรม และมีความสมดุล โดยเฉพาะด้านการบริหารราชการเพื่อมุ่งจะพัฒนา

ระบบราชการไทยให้มีความเป็นเลิศ สามารถปรับตัวรองรับการพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัฒน์ ซึ่งบุลากรผู้ปฏิบัติ

งานในส�านักงานต�ารวจแห่งชาติซึ่งก็คือ “ต�ารวจ” ที่เป็นกลไกของรัฐในการรักษาระเบียบของสังคมให้สังคมมีความ

เป็นระเบียบเรียบร้อย มีความสงบสุขปลอดภัย ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาที่ได้ระบุว่าต�ารวจ คือ 

เจ้าพนักงานซึ่งกฎหมายให้อ�านาจและมีหน้าที่ตรวจรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน เป้าหมายส�าคัญของ

ต�ารวจ คอื การตรวจตราดแูลป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมมใิห้เกดิขึน้ เพือ่ลดอาชญากรรม รวมทัง้จบักมุผูก้ระท�า

ผิดมาลงโทษตามกฎหมาย (National Police Operation Center, 2015) ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติเป็นองค์กร

ที่มีขนาดใหญ่ มีหน้าที่รับผิดชอบการรักษาความปลอดภัยส�าหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท  

ผูส้�าเรจ็ราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผูแ้ทนพระองค์ และพระราชอาคนัตกุะ การป้องกนัปราบปรามการ 

กระท�าความผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชน และความมั่นคงของราช

อาณาจกัร โดยมเีขตพืน้ทีร่บัผดิชอบครอบคลมุทัว่ราชอาณาจกัร มหีน่วยงานกระจายอยูท่กุจงัหวดั ส�านกังานต�ารวจ

แห่งชาติได้แบ่งการบริหารงานเป็นส่วนกลางและส่วนภูมิภาค การปฏิบัติงานของข้าราชการต�ารวจก็แตกต่างกันไป 

ตามพืน้ทีท่ี่รบัผดิชอบท้ังในเขตเมอืงและเขตชนบท ทีม่ลีกัษณะพิเศษแตกต่างไปจากข้าราชการกลุม่อืน่ๆ ตามภารกจิ 

ที่ต้องอุทิศ กาย ใจ ฝ่าฟันอุปสรรค อันตราย ต้องท�างานแข่งกับเวลา ต้องปฏิบัติหน้าที่ในทุกภูมิภาค ทุกเหตุการณ์ 



Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.1 (January-February 2020) 99

จะเลือกเวลาและสถานที่ไม่ได้ ต้องอาศัยความเสียสละ เพื่อความอยู่รอดและความสงบสุขของประชาชนในสังคม 

ตลอดจนความมั่นคงของชาติ (Hnudook, 2015) รวมทั้งการปฏิบัติงานของต�ารวจทางหลวง

 กองบังคับการต�ารวจทางหลวงได้จัดตั้งขึ้นในกรมทางหลวงแผ่นดินตามหนังสือที่ สร.3710/2500 ภาย

ใต้การก�ากับดูแลจากส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ เนื่องจากการใช้ยวดยานพาหนะสัญจรบนทางหลวงมากข้ึน ท�าให้

การจราจรไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยเท่าท่ีควร เป็นเหตุให้เกิดอุบัติเหตุที่เป็นอันตรายงอยู่เสมอ อีกทั้งทางหลวงก็ถูก

ท�าให้ช�ารุดเสียหายจากการขาดเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบดูแล กรมต�ารวจ (ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ) ในขณะน้ันจึงได้

ก�าหนดให้มีหน่วยงานต�ารวจทางหลวงขึ้น และประกาศให้ต�ารวจทางหลวงมีฐานะเป็นกองบังคับการ เรียกชื่อว่า  

“กองบังคับการต�ารวจทางหลวง” (Srisawang, 2012) ปัจจุบันกองบังคับการต�ารวจทางหลวงมีโครงสร้างอ�านาจ

หน้าทีใ่ห้เป็นหน่วยงานทีร่บัผดิชอบทางการจดัการจราจรบนทางหลวงแผ่นดนิ  มหีน่วยบรกิารประชาชนบนเส้นทาง 

มเีจ้าหน้าทีต่�ารวจปฏบิตัหิน้าทีก่ระจายตามเขตรับผิดชอบและหน่วยบริการประชาชนทางหลวงแผ่นดิน ซ่ึงมอี�านาจ

หน้าที่และความรับผิดชอบตามภารกิจส�าคัญหลายอย่างด้วยกัน ได้แก่ งานรักษาความปลอดภัยส�าหรับองค์พระ

มหากษัตริย์และพระบรมวงศานุวงศ์ การตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

สืบสวนสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและตามกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญา

และจราจร ตรวจตราดูแลทรัพย์สินของทางราชการ ควบคุม ก�ากับ ดูแล จัดการจราจรและควบคุมมลภาวะให้เป็น

ไปตามกฎหมาย บริการประชาชนผู้ใช้ทางให้เกิดความสะดวก รวดเร็วและปลอดภัยในเขตทางหลวงที่อยู่ในอ�านาจ

ความรับผิดชอบรวมทั้งงานอื่น ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (Sungkhiew, 2011)

 อย่างไรก็ตามพบว่าการด�าเนินงานในส่วนที่รับผิดชอบของต�ารวจทางหลวงที่ผ่านมามีปัญหาที่เพิ่มขึ้นบน

ทางหลวงหลายประการทั้งปัญหาการขนยาเสพติด การขนของหนีภาษี การโจรกรรมทรัพย์สิน การใช้สารเสพติด

ของผูขั้บขีย่วดยานพาหนะ อบัุตเิหตบุนทางหลวงทีน่�ามาซ่ึงการบาดเจบ็ สญูเสยีชวีติและความเสยีหายของทรพัย์สนิ 

ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่วนหนึ่งมีที่มาจากการปฏิบัติงานของต�ารวจทางหลวงยังไม่มีศักยภาพเท่าที่ควร รวมทั้งปัญหา

จากตัวบุคคลที่มักถูกวิพากษ์วิจารณ์จากประชาชน เช่น การใช้อ�านาจหน้าที่ในการแสวงหาประโยชน์ การทุจริต  

การกลัน่แกล้งเบยีดเบยีนประชาชน การฝ่าฝืนกฎหมายเสยีเอง ซึง่ต้องเร่งแก้ไขวกิฤตศิรทัธาด้วยการพฒันาตวับุคคล

ให้มีคุณภาพ เพื่อให้การปฏิบัติภารกิจเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เพื่อประโยชน์แก่ประเทศชาติ

และประชาชน (Phu Si Rit, 2015)

 จากสภาพปัญหาและความส�าคญัดังกล่าว และจากการส�ารวจเอกสารงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องพบว่ายงัไม่ปรากฏ

งานที่ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ากับการ 6 กองบังคับการต�ารวจทางหลวง และ

ยงัไม่ปรากฏว่ามกีารพฒันาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ากับการ 6 กองบงัคบัการต�ารวจทางหลวงอย่างเป็นรปูแบบ

ที่ชัดเจน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ากับการ 6 กอง

บังคับการต�ารวจทางหลวงโดยมีเป้าหมาย เพื่อให้เป็นแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรและหน่วยงาน กองก�ากับ

การ 6 กองบังคับการต�ารวจทางหลวง รวมทั้งกองก�ากับการอื่นที่มีบริบทใกล้เคียงกัน ซ่ึงจะท�าให้บุคลากรต�ารวจ

ทางหลวงมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น ที่จะส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพของหน่วยงานกองก�ากับการ 6 และกองบังคับการ

ต�ารวจทางหลวงต่อไป
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพสมรรถนะของบุคลากรกองก�ากับการ 6 กองบังคับการต�ารวจทางหลวง

 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ากับการ 6 กองบังคับการต�ารวจทางหลวง

 3. เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ากับการ 6 กองบังคับการต�ารวจทางหลวง

วิธีการวิจัย
 การวจิยัเรือ่งรปูแบบการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรกองก�ากบัการ 6 กองบงัคับการต�ารวจทางหลวงมวิีธี

ด�าเนินการการวิจัย 3 ระยะตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

 1. ระยะที่ 1 สภาพสมรรถนะของบุคลากรกองก�ากับการ 6 กองบังคับการต�ารวจทางหลวงประชากร 

คือข้าราชการต�ารวจทางหลวงในพื้นท่ีกองก�ากับการ 6 กองบังคับการต�ารวจทางหลวง จ�านวน 280 คนจากนั้นผู้

วิจัยได้ใช้วิธีการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางของ Krejcie  and  Morgan และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

วิธีท�าการสุ่มอย่างง่าย ได้กลุ่มตัวอย่างคือข้าราชการต�ารวจทางหลวงในพื้นที่กองก�ากับการ 6 กองบังคับการต�ารวจ

ทางหลวง จ�านวน 162 คน จากสถานีต�ารวจทางหลวง 6 แห่ง ๆ ละ 27 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการน�าแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบ จากนั้นน�าไป

วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติค่ิาเฉลีย่เลขคณติและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน แล้วแปรผลโดยน�าไปเทยีบกบัเกณฑ์ทีก่�าหนด

 2. ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ากับการ 6 กองบังคับการต�ารวจ

ทางหลวงเป็นระยะของการพัฒนารูปแบบด้วยการสนทนากลุ่ม กลุ่มเป้าหมายเลือกแบบเจาะจงจากผู้เชี่ยวชาญท่ี

เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรต�ารวจทางหลวงจ�านวน 12 คน เครื่องมือที่ใช้คือ

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ากับการ 6 กองบังคับการต�ารวจ

ทางหลวงเก็บรวมรวมข้อมูล โดยการจัดสนทนากลุ่มโดยเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายทุกคนมีส่วนร่วมแสดงความคิด

เห็นในประเด็น ท่ีเกีย่วข้องกบัการพฒันาร่างรปูแบบการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ากบัการ 6 กองบงัคบัการ

ต�ารวจทางหลวง และผูว้จิยับนัทกึข้อมลูด้วยอปุกรณ์บนัทกึภาพ อปุกรณ์บนัทกึเสยีง วเิคราะห์ข้อมลู โดยการน�าข้อมลู

ที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและสังเคราะห์ผลที่ได้ตามกรอบของเนื้อหา 

 3. ระยะที ่3 การประเมนิการพฒันารปูแบบการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรกองก�ากบัการ 6 กองบงัคบัการ

ต�ารวจทางหลวงเป็นการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มเป้าหมาย 

คือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ในเรื่องการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร จ�านวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้

เป็นแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

เกบ็รวบรวมข้อมูลโดยน�าเอกสารรปูแบบและการประเมนิไปมอบให้ผู้ทรงคณุวฒุ ิวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติิค่าเฉลีย่

เลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปรผลโดยน�าไปเทียบกับเกณฑ์ที่ก�าหนด

ผลการวิจัย
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้

 1. วัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า สมรรถนะของบุคลากรกองก�ากับการ 6 กองบังคับการต�ารวจทางหลวงอยู่ใน
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ระดับปานกลาง (x= 3.07) และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านการท�างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับสูงสุด  

(x= 3.19) รองลงมาคือด้านทักษะการปรับตัวหรือความยืดหยุ่น (x= 3.18) และด้านความรับผิดชอบ (x= 3.13) 

ตามล�าดับ ส�าหรับด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับต�่าสุด (x= 2.88)จากนั้นน�าผลการวิจัยที่ได้

ร่วมกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไปร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ากับการ 6 กอง

บังคับการต�ารวจทางหลวง เพื่อน�าไปพัฒนารูปแบบฯ ในระยะที่ 2

 2. วัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ากับการ 6 กองบังคับการ

ต�ารวจทางหลวงมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ การด�าเนินการและเง่ือนไขความส�าเร็จ ดังนี้ 

1) หลักการของรูปแบบคือ การด�าเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ากับการ 6 กองบังคับการต�ารวจ

ทางหลวงในด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเรียนรู้ ด้านการให้บริการ และด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) วัตถุประสงค์ของ

รูปแบบ เพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ากับการ 6 กองบังคับการต�ารวจทางหลวงในด้านการปฏิบัติงาน  

การเรยีนรู้ การให้บรกิารและคณุธรรมจรยิธรรม  3) การด�าเนนิการ ประกอบด้วย  3.1) ด้านการปฏบิติังาน มกีารด�าเนนิการ

ทีป่ระกอบด้วย การพฒันาการปฏบัิตงิานถวายความปลอดภัย การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมทีเ่กดิขึน้ในทางหลวง  

การอ�านวยความสะดวกและดูแลความปลอดภัยด้านการจราจร การควบคุมดูแลรักษาทางหลวง การให้ความช่วย

เหลือผู้ใช้ทางและประชาชน การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานตามภารกิจ 3.2) ด้านการเรียนรู้ 

มีการด�าเนินการที่ประกอบด้วย การพัฒนาระบบการเรียนรู้ของต�ารวจทางหลวง รูปแบบการเรียนรู้ ทักษะและวินัย

การเรียนรู้ ความสามารถในการเรียนรู้ ระบบความรู้ การเรียนรู้ในการประยุกต์เทคโนโลยี และทักษะการเรียนรู้ใน

วิชาชีพ 3.3) ด้านการให้บริการ มีการด�าเนินการที่ประกอบด้วย การพัฒนาการให้บริการตามหน้าที่  กระบวนการ

และข้ันตอนการให้บริการ ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ ระบบการให้บริการ การให้บริการอย่างมีคุณภาพ  

การอ�านวยความสะดวกแก่ประชาชน การพัฒนาบุคลากรต�ารวจทางหลวงผู้ให้บริการ การประชาสัมพันธ์ และ

การมีส่วนร่วมกับชุมชน 3.4) ด้านคุณธรรมจริยธรรม มีการด�าเนินการที่ประกอบด้วย การพัฒนาความมีจริยธรรม

ต่อตนเอง หน่วยงาน ประชาชนและสังคม ความมีจรรณยาบรรณในวิชาชีพ การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล  

ความประพฤติตามระเบียบวินัย และการใช้หลักความสามัคคี และ 4) เงื่อนไขความส�าเร็จ ได้แก่ ต�ารวจทางหลวง

ต้องให้ความส�าคญักบัการพฒันาสมรรถนะของตนเอง  หน่วยงานต้องให้การสนบัสนนุอย่างเป็นรูปธรรมและประสาน

ความร่วมมอืกับทุกภาคส่วนท่ีเกีย่วข้องในการให้ความสนบัสนนุ และส�านกังานต�ารวจแห่งชาตต้ิองส่งเสรมิการพฒันา

สมรรถนะต�ารวจทางหลวง จากนัน้น�าองค์ประกอบร่างรปูแบบฯ ทีไ่ด้ไปท�าเป็นแบบประเมนิความเหมาะสมและเป็น

ไปได้โดยผู้ทรงคุณวุฒิในระยะที่ 3

 3. วัตถปุระสงค์ที ่3 พบว่า รปูแบบการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรกองก�ากบัการ 6 กองบงัคบัการต�ารวจ

ทางหลวงโดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก (x= 4.47) และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก (x= 4.05) และเมื่อ

พิจารณาในแต่ละองค์ประกอบแล้วพบว่า หลักการของรูปแบบมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (x= 4.62) และ

มีความเป็นไปได้ในระดับมาก (x= 4.15) ส�าหรับวัตถุประสงค์ของรูปแบบพบว่า มีความเหมาะสมในระดับมาก  

(x= 4.42) และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก (x= 4.03) ส�าหรับการด�าเนินการของรูปแบบพบว่า โดยรวมมีความ

เหมาะสมในระดับมาก (x= 4.50) และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก (x= 4.05) และเงื่อนไขความส�าเร็จพบว่า โดย

รวมมีความเหมาะสมในระดับมาก (x= 4.35) และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก (x= 3.95)
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องค์ความรู้จากการวิจัย
 จากผลการวิจัยผู้วิจัยได้น�ามาสรุปเป็นองค์ความรู้ได้ตามแผนภาพ ดังนี้

หลักการ การด�าเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ากับการ 6  กองบังคับการต�ารวจ

ทางหลวงในด้านการปฏบิตังิาน ด้านการเรยีนรู ้ด้านการให้บรกิาร และด้านคณุธรรม

จริยธรรม

เพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ากับการ 6  กองบังคับการต�ารวจทางหลวง

ในด้านการปฏิบัติงาน การเรียนรู้ การให้บริการและคุณธรรมจริยธรรม

1) ด้านการปฏบัิติงาน โดยการพัฒนาการปฏบิติังานถวายความปลอดภัย การป้องกนั

ปราบปรามอาชญากรรม การอ�านวยความสะดวกและความปลอดภยัด้านการจราจร 

การควบคุมดูแลทางหลวง การให้ความช่วยเหลือประชาชน การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏบิตังิาน และการปฏบิติังานตามภารกจิ 2) ด้านการเรียนรู้ โดยการพัฒนาระบบการ

เรยีนรู ้รปูแบบการเรยีนรู ้ทกัษะและวนิยัการเรยีนรู ้ความสามารถในการเรยีนรู ้ระบบ

ความรู้ การประยุกต์เทคโนโลยี และการเรียนรู้ในวิชาชีพ 3) ด้านการให้บริการ โดย

การพัฒนาการให้บรกิารตามหน้าที ่ กระบวนการให้บรกิาร ความน่าเชือ่ถอืในการให้

บรกิาร ระบบการให้บรกิาร การอ�านวยความสะดวกประชาชน การพัฒนาบคุลากรผู้

ให้บรกิาร การประชาสมัพนัธ์ และการมส่ีวนร่วมกบัชุมชน 4) ด้านคณุธรรมจรยิธรรม 

โดยการพฒันาความมจีริยธรรมต่อตนเอง หน่วยงาน ประชาชนและสังคม ความมีจร

รณยาบรรณในวิชาชีพ การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ความประพฤติตามระเบียบ

วินัย และการใช้หลักความสามัคคีด�าเนินการต่างๆ และเผยแพร่กิจกรรมต่างๆ

วัตถุประสงค์

การด�าเนินการ

การด�าเนินการ ต�ารวจทางหลวงต้องให้ความส�าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง หน่วยงาน

ต้องให้การสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรมและประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนที่

เกี่ยวข้องในการให้ความสนับสนุน และส�านักงานต�ารวจแห่งชาติต้องส่งเสริมการ

พัฒนาสมรรถนะต�ารวจทางหลวง

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย
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อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามล�าดับวัตถุประสงค์ ดังนี้

 1. สภาพสมรรถนะของบุคลากรกองกำากับการ 6 กองบังคับการตำารวจทางหลวง 

 พบว่าสภาพสมรรถนะของบคุลากรกองก�ากบัการ 6 กองบงัคบัการต�ารวจทางหลวงโดยรวมอยูใ่นระดับปาน

กลาง เนื่องจากโดยส่วนใหญ่แล้วหน่วยงานต�ารวจทางหลวงมีภารกิจมากมาย จึงไม่ได้จัดล�าดับความส�าคัญของการ

พัฒนาสมรรถนะบุคลากรในหน่วยงานให้อยู่ในล�าดับต้นๆ โดยเฉพาะในด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่อยู่

ในระดับต�่าที่สุดทั้งๆที่มีความส�าคัญมากกับการปฏิบัติงานในยุคปัจจุบัน

 2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองกำากับการ 6 กองบังคับการตำารวจทางหลวง 

ประกอบด้วย

 2.1 หลักการ พบว่าหมายถึงการด�าเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ากับการ 6 กองบังคับการ

ต�ารวจทางหลวงในด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเรียนรู้ ด้านการให้บริการ และด้านคุณธรรมจริยธรรม เนื่องจาก

การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรมีความส�าคัญ และจ�าเป็นอย่างมากต่อการพัฒนาหน่วยงานต�ารวจทางหลวงรวม

ทั้งกองก�ากับการ 6 กองบังคับการต�ารวจทางหลวง ซ่ึงจะท�าให้การด�าเนินหน่วยงานต�ารวจทางหลวงเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติและสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้ใช้

ทางหลวง

 2.2 วัตถุประสงค์ พบว่าเพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ากับการ 6 กองบังคับการต�ารวจทางหลวง

ในด้านการปฏิบัติงาน การเรียนรู้ การให้บริการและคุณธรรมจริยธรรม เนื่องจากพัฒนาสมรรถนะต�ารวจทางหลวง

ทั้ง 4 ด้านนี้มีความครอบคลุมและสอดคล้องกับบริบทของกองก�ากับการ 6 กองบังคับการต�ารวจทางหลวงในการที่

ท�าให้ต�ารวจทางหลวงเกิดความมีศักยภาพในตนเองในการปฏิบัติงานและส่งในเชิงบวกต่อหน่วยงานและประชาชน

 2.3 การด�าเนินการ พบว่าประกอบด้วยการด�าเนินการต่างๆ ดังต่อไปนี้

 2.3.1 ด้านการปฏิบัติงาน มีการด�าเนินการที่ประกอบด้วย การพัฒนาการปฏิบัติงานถวายความปลอดภัย 

การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในทางหลวง การอ�านวยความสะดวกและดูแลความปลอดภัยด้าน

การจราจร การควบคุมดูแลรักษาทางหลวง การให้ความช่วยเหลือผู้ใช้ทางและประชาชน การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานตามภารกิจ เนื่องจากการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพถือเป็นหัวใจที่ส�าคัญที่สุด

ในการด�าเนินงานของต�ารวจทางหลวงที่จะส่งผลต่อความมีคุณภาพของหน่วยงาน ที่จะสร้างความประทับใจต่อ

ประชาชนให้มีความรู้สึกทั้งในแง่ของความสะดวกและความปลอดภัย ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะต�ารวจทางหลวง

ในด้านการปฏิบัติงานจึงมีองค์ประกอบที่ครอบคลุมทั้งการพัฒนาการปฏิบัติงานถวายความปลอดภัย ซึ่งเป็นหนึ่งใน

ภารกิจหลักที่ส�าคัญที่สุดของต�ารวจทางหลวง การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในทางหลวง เพื่อการลด

ปัญหาอาชญากรรมที่จะส่งผลให้ประชาชนผู้ใช้ถนนมีความรู้สึกปลอดภัยเมื่อใช้ทางหลวง และป้องกันการขนส่งยา

เสพติดที่เป็นปัญหาสังคมที่มีความส�าคัญระดับชาติ การอ�านวยความสะดวกและดูแลความปลอดภัยด้านการจราจร  

การควบคุมดูแลรักษาทางหลวง และการให้ความช่วยเหลือผู้ใช้ทางและประชาชน เพื่อความสะดวก ปลอดภัยของ

ผู้ใช้ทางหลวง และเห็นต�ารวจทางหลวงเป็นที่พึ่งพาได้เมื่อประสบเหตุไม่คาดคิด การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

และการปฏิบัติงานตามภารกิจ เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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สอดคล้องกับการศึกษาของBangthamai (2015) ท่ีพบว่าการมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะหลักที่พึง

ประสงค์ของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจตรวจคนเข้าเมือง และการศึกษาของPimklom (2017) ที่พบว่าการสร้างแรงจูงใจใฝ่

สมัฤทธิ ์ด้วยการส่งเสรมิความต้องการความส�าเร็จตามเป้าหมาย เป็นส่วนหนึง่ของการพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่

ต�ารวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกัดต�ารวจภูธรภาค 4

 2.3.2 ด้านการเรียนรู้ มีการด�าเนินการที่ประกอบด้วย การพัฒนาระบบการเรียนรู้ของต�ารวจทางหลวง 

รูปแบบการเรียนรู้ ทักษะและวินัยการเรียนรู้ ความสามารถในการเรียนรู้ ระบบความรู้ การเรียนรู้ในการประยุกต์

เทคโนโลย ีและทกัษะการเรยีนรูใ้นวชิาชพี  เนือ่งจากการเรยีนรูเ้ป็นปัจจัยส�าคญัทีจ่ะท�าให้ต�ารวจทางหลวงมสีมรรถนะ

ส่วนบุคคลและการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะต�ารวจทางหลวงในด้านการเรียนรู้จึงมีการ

พัฒนาในองค์ประกอบต่างๆ ท่ีครอบคลุมท้ังระบบการเรียนรู้  เพื่อให้เกิดศักยภาพในการปฏิบัติภารกิจที่เกี่ยวข้อง 

รูปแบบการเรียนรู้ ที่จะต้องมีอย่างหลากหลายเพ่ือน�าไปสู่การวางแผนการรับมือ การน�ามาเป็นบทเรียน การหลีก

เลี่ยงผลที่จะเกิดขึ้นในด้านลบ และการหาแนวทางในการแก้ปัญหา ทักษะและวินัยการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการเรียน

รู้อย่างกว้างขวางภายในหน่วยงานและด�าเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ความสามารถในการเรียนรู้ เพื่อพัฒนา

ภูมิปัญญาและศักยภาพในการท�างานโดยเฉพาะการท�างานร่วมกันเป็นทีม ระบบความรู้ เป็นการเปลี่ยนผ่านจาก

แหล่งความรูไ้ปสูก่ารน�าไปใช้อย่างเป็นกระบวนการเพ่ือสร้างเป็นความรู้ท่ีน�าไปสู่การประยกุต์ใช้ท่ีจะส่งผลต่อการเพิม่

ความสามารถหน่วยงาน การเรียนรู้ในการประยุกต์เทคโนโลยี เช่น สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเข้าถึงและแลกเปลี่ยน

ความรู้ระหว่างกัน และเพื่อสร้างส่ือการเรียนรู้ท่ีสามารถเข้าถึงได้อย่างแพร่หลาย และทักษะการเรียนรู้ในวิชาชีพ 

เพือ่สัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพและน�าไปสูก่ารท�าผลงานสงูกว่าเป้าหมายทีก่�าหนดสอดคล้องกบัการศกึษาของ 

Ketumpai (2015) ที่พบว่าการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ที่ประกอบด้วย ความกระตือรือร้นในการศึกษา

หาความรู้และองค์ความรู้ใหม่ๆในสาขาอาชีพ การพัฒนาประสิทธิภาพความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน การ

สนใจและตดิตามเทคโนโลยท่ีีเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิติังาน การน�าวชิาการความรูห้รอืเทคโนโลยใีหม่ๆมาประยุกต์

ใช้ในการปฏิบตัหิน้าที ่การมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญครอบคลุมเร่ืองทีเ่กีย่วกับงานในหน้าทีรั่บผิดชอบและภารกิจของ

องค์กร การมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาต่อในระดบัทีสู่งขึน้อยูเ่สมอ การสนบัสนนุให้เกดิบรรยากาศแห่งการพัฒนาความ

รู้ความเชี่ยวชาญในองค์กร และการสนับสนุนผู้อื่นที่มีความตั้งใจที่จะพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญในงาน เป็นส่วน

หนึ่งของสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการต�ารวจสังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ส�านักงานตรวจคนเข้า

เมืองและการศึกษาของ Jamikorn (2016) ที่พบว่าการพัฒนาด้วยวิธีการฝึกอบรม การพัฒนาด้วยวิธีการศึกษาต่อ 

การพัฒนาด้วยวิธีเรียนรู้ด้วยตนเอง การพัฒนาด้วยวิธีวิธีการปฏิบัติงาน เป็นองค์ประกอบของวิธีการพัฒนาตนเอง

ของข้าราชการต�ารวจชั้นประทวน กองร้อยต�ารวจตระเวนชายแดนที่ 126 อ�าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว

 2.3.3 ด้านการให้บริการ มีการด�าเนินการที่ประกอบด้วย การพัฒนาการให้บริการตามหน้าที่ กระบวนการ

และข้ันตอนการให้บริการ ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ ระบบการให้บริการ การให้บริการอย่างมีคุณภาพ  

การอ�านวยความสะดวกแก่ประชาชน การพัฒนาบุคลากรต�ารวจทางหลวงผู้ให้บริการ การประชาสัมพันธ์ และ

การมีส่วนร่วมกับชุมชน เน่ืองจากการให้บริการต่อประชาชนนับเป็นภารกิจหน้าที่ที่ส�าคัญของหน่วยงานราชการ 

รวมทั้งหน่วยงานต�ารวจทางหลวงที่นอกจากจะเป็นไปตามนโยบายแล้วก็ยังเป็นการสร้างความประทับใจแก่

ประชาชนผู้ใช้บริการ อันจะส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อหน่วยงานต�ารวจทางหลวง และกลไกที่ส�าคัญในการ

ให้บริการก็คือบุคลากรต�ารวจทางหลวง ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะต�ารวจทางหลวงในด้านการให้บริการจึงมีการ
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พัฒนาในองค์ประกอบต่างๆ ท่ีครอบคลุมท้ังการให้บริการตามหน้าที่ เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจหลักเป็น

ไปอย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการบริการ  

ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ เพื่อความเชื่อม่ันของประชาชนผู้เข้ารับบริการ ระบบการให้บริการ เพ่ือการให้

บริการที่สะดวก รวดเร็วและเป็นมาตรฐาน การให้บริการอย่างมีคุณภาพ เพ่ือผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับ

บริการในระยะยาว การอ�านวยความสะดวกแก่ประชาชน และการพัฒนาบุคลากรต�ารวจทางหลวงผู้ให้บริการ  

เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและสร้างความประทับใจแก่ประชาชนผู ้ใช้บริการทางหลวง การประชาสัมพันธ์  

เพื่อการที่ประชาชนจะสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ของต�ารวจทางหลวงอย่างกว้างขวาง  

และการมีส่วนร่วมกับชุมชน เพื่อการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนที่จะส่งผลถึงความร่วมมือที่เป็นประโยชน์

กับการปฏิบัติงานของต�ารวจทางหลวง สอดคล้องกับการศึกษาของ Phonnakhan (2013) ที่พบว่าการบริการที่ดี  

เป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยการบริหารสมรรถนะข้าราชการต�ารวจ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ 

ต�ารวจภูธรจังหวัดชุมพร และการศึกษาของHnudook (2015) ที่พบว่าการพัฒนาการบริการที่ดี ด้วย การฝึกอบรม

ด้านเทคนิคการให้บริการที่ดี การสร้างจิตส�านึกให้ข้าราชการต�ารวจมีใจรักการบริการ มีสุขภาพจิตที่ดี อารมณ์ดี 

ยิ้มแย้มแจ่มใส โดยการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างจิตส�านึก การให้รางวัลและสิ่งจูงใจกับข้าราชการต�ารวจที่ให ้

การบริการที่ดี เป็นส่วนหน่ึงในแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการต�ารวจในสังกัดต�ารวจ

ภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์และการศึกษาของ Ketumpai (2015) ที่พบว่าการบริการที่ดี ท่ีประกอบด้วย การให้

ค�าแนะน�าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ การให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร การให้ข้อมูลข่าวสารของการ

บรกิารทีถ่กูต้องชดัเจนแก่ผูร้บับรกิาร การประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพ่ือให้ผู้รับบรกิาร 

ได้รบับรกิารทีร่วดเรว็ การใช้ความพยายามในการบริการเพ่ือให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด การให้บริการด้วยวาจา

ทีส่ภุาพ การให้บรกิารด้วยความยิม้แย้มแจ่มใส และการให้บรกิารด้วยความกระตือรอืร้น เป็นส่วนหนึง่ของสมรรถนะ

การปฏิบัติงานของข้าราชการต�ารวจสังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ส�านักงานตรวจคนเข้าเมือง

 2.3.4 ด้านคุณธรรมจริยธรรม มีการด�าเนินการที่ประกอบด้วย การพัฒนาความมีจริยธรรมต่อตนเอง 

หน่วยงาน ประชาชนและสังคม ความมีจรรณยาบรรณในวิชาชีพ การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ความประพฤติ

ตามระเบียบวินัย และการใช้หลักความสามัคคี เนื่องจากความมีคุณธรรมจริยธรรมเป็นคุณสมบัติทั่วไปที่พึงมีของ

ผู้คนทั่วไป รวมท้ังต�ารวจท่ัวไปและต�ารวจทางหลวงที่มีหน้าที่ในการดูแลความสะดวกและปลอดภัยแก่ประชาชน  

ซึง่ความมคีณุธรรมจรยิธรรมของเจ้าหน้าทีต่�ารวจจะท�าให้ประชาชนมคีวามรูส้กึไว้วางใจ ไว้ใจ อุน่ใจและปลอดภยัจาก

การปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจทางหลวง ที่ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงานต�ารวจทางหลวงและส�านักงานต�ารวจ

แห่งชาติ ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะต�ารวจทางหลวงในด้านคุณธรรมจริยธรรมจึงมีการพัฒนาในองค์ประกอบต่างๆ  

ที่ครอบคลุมทั้งความมีจริยธรรมต่อตนเอง ความมีจริยธรรมต่อหน่วยงาน ความมีจริยธรรมต่อประชาชนและสังคม 

และความมีจรรณยาบรรณในวิชาชีพ เพื่อประโยชน์ที่เกิดขึ้นต่อตนเองและหน่วยงานในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี  

มีความน่าเชื่อถือน่าน�าเอาไปเป็นแบบอย่าง ที่จะท�าให้ประชาชนเกิดความศรัทธาและเชื่อมั่นในตัวบุคคลและหน่วย

งานทีส่งักัด การปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาล เพือ่สร้างความเชือ่มัน่ศรทัธาต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชาและประชาชน ทีจ่ะได้

รบัความดแูลอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค ความประพฤติตามระเบยีบวินยั เพือ่การสร้างและพฒันาต�ารวจทางหลวง

ให้มีระเบียบวินัยและเพื่อเป็นการป้องกันมิให้เกิดการกระท�าที่ผิดวินัย และการใช้หลักความสามัคคี เพื่อการเป็นน�้า

หนึ่งใจเดียวกันของต�ารวจทางหลวงในการร่วมมือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานส�าเร็จลุล่วงและเป็นประโยชน์ต่อส่วน
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รวมสอดคล้องกับการศึกษาของ Pimklom (2017) ท่ีพบว่าการให้บริการประชาชนด้วยความเสมอภาคเป็นธรรม

ตามหลักธรรมาภิบาล และการพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีค่านิยมหลักความภาคภูมิใจและเป็นต�ารวจมืออาชีพ  

โดยยดึหลกัธรรมาภบิาลและเป็นทีพ่ึง่ของประชาชน เป็นส่วนหนึง่ของการพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าทีต่�ารวจฝ่าย

สบืสวนปราบปรามยาเสพตดิในสงักดัต�ารวจภธูรภาค 4 และการศกึษาของ Neamsin (2015) ทีพ่บว่าการมจิีตส�านกึ

และภาคภมูใิจในความเป็นต�ารวจ มคีวามซ่ือสตัย์ สจุรติต่อหน้าที ่การปฏบิตัหิน้าท่ีด้วยความรบัผดิชอบ การปฏบิตัติน

ตามกฏระเบยีบ วินัยโดยเคร่งครดั และทุ่มเทตัง้ใจปฏบิตังิานทีไ่ด้รบัมอบหมาย เป็นส่วนหนึง่ของการพฒันาสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต�ารวจในสังกัดต�ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะการวิจัยประกอบด้วยข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะการวิจัย 

ครั้งต่อไป ดังนี้

 1.ข้อเสนอแนะการนำาผลการวิจัยไปใช้

 1.1 กองก�ากับการอื่นของกองบังคับการต�ารวจทางหลวง ควรน�ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

กองก�ากับการ 6 กองบังคับการต�ารวจทางหลวงไปประยุกต์ใช้ โดยปรับบางส่วนให้เข้ากับบริบทของตน

 1.2 กองบังคบัการต�ารวจทางหลวงควรน�าผลทีไ่ด้จากการศกึษาวจิยันีไ้ปก�าหนดเป็นนโยบายและแผนด�าเนนิ

การในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรต�ารวจทางหลวง

 1.3 ส�านกังานต�ารวจแห่งชาตคิวรมนีโยบายการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรต�ารวจทางหลวงให้มากกว่านี้ 

เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ต�ารวจที่จะส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพของหน่วยงาน

 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

 2.1 ควรมกีารวิจยัเรือ่งการพฒันาสมรรถนะของ “องค์กร” กองก�ากบัการ 6 กองบงัคบัการต�ารวจทางหลวง

 2.2 ควรมีการวิจัยในเรื่องตัวช้ีวัดปัจจัยความส�าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรหรือองค์กรต�ารวจ

ทางหลวงอย่างครอบคลุมในทุกๆ ด้าน

 2.3 ควรมีการวิจัยในเรื่องการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรต�ารวจทางหลวงแบบมีส่วนร่วมจาก 
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บทคัดย่อ

1

1

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการผลิต การจำาหน่ายและการส่งเสริมข้าวของ 

แขวงจำาปาสัก สปป.ลาว 2) พัฒนารูปแบบการพัฒนาการผลิตข้าวเพื่อการส่งออกของแขวงจำาปาสัก สปป.ลาว และ 

3) ประเมนิรปูแบบการพฒันาการผลติข้าวเพือ่การส่งออกของแขวงจำาปาสกั สปป.ลาว กลุม่ตัวอยา่งทีใ่ชใ้นการศึกษา 

ประกอบด้วย ชาวนาแขวงจำาปาสัก สปป.ลาว จำานวน 396 คน ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาร่างรูปแบบ จำานวน 12 คน และ

ผูท้รงคณุวฒุใินการประเมนิรปูแบบ จำานวน 17 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู ได้แก่ แบบสอบถาม แบบบนัทกึ

การสนทนากลุม่และแบบประเมนิ วเิคราะหข้์อมลูโดยการหาคา่เฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและการวเิคราะหเ์นือ้หา 

  ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการผลิต การจำาหน่ายและการส่งเสริมข้าวของแขวงจำาปาสัก อยู่ในระดับปาน

กลาง 2) รูปแบบการพัฒนาการผลิตข้าวเพื่อการส่งออกของแขวงจำาปาสัก สปป.ลาว ประกอบด้วย การพัฒนาความ

รูใ้นกระบวนการผลติ โดยการพฒันาความรูท้ีเ่กีย่วกบัเมลด็พนัธุ ์การเตรยีมพ้ืนทีป่ลกู การปลกู การปฏบิตัดิแูลรักษา 

การเกบ็เกีย่วและการจัดการหลังการเกบ็เกีย่ว การพฒันาประสทิธภิาพในการผลติ โดยการปรบัปรุงประสทิธิภาพการ

ผลิตและกระจายเมล็ดพันธุ์ข้าว การผลิตข้าวอย่างครบวงจร การทำานาแปลงรวม การผลิตข้าวที่มีราคาสูง การผลิต

ตามศักยภาพของพ้ืนท่ี การลดต้นทุน การเตือนภัยป้องกัน การจัดทำาฐานข้อมูล และการรับรองมาตรฐานคุณภาพ

ข้าว การสร้างเสริมศักยภาพชาวนา โดยปลูกฝังการพึ่งตนเอง การพัฒนาเครือข่าย การสร้างชาวนารุ่นใหม่ การตั้ง

กองทนุพฒันาชาวนา และการตัง้ศนูยเ์รยีนรูช้าวนา การพฒันาตลาดสง่ออก โดยการพฒันาตลาดสง่ออกขา้วคณุภาพ

สูง การตั้งหน่วยงานรับผิดชอบ การพัฒนาผลผลิตข้าว การพัฒนาเอกลักษณ์ข้าว การกำาหนดตำาแหน่งในตลาด  

การสร้างตราสินค้า การลดอุปสรรคการส่งออก การลดข้อกีดกันทางการค้า และการอำานวยความสะดวกผู้ส่งออก 

และการวิจัยและพัฒนาข้าว โดยการวิจัยลดความสูญเสียผลผลิต การเพ่ิมผลผลิต การผลิตตามศักยภาพพื้นที่ การ

ใช้ประโยชน์จากพันธุกรรม การป้องกันกำาจัดศัตรูข้าว การผลิตเชิงพาณิชย์ การเพิ่มมูลค่า และการจัดตั้งศูนย์วิจัย

ในชุมชน 3) ผลการประเมินรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดและมีความ

เป็นไปได้ในระดับมาก

คำ�สำ�คัญ : ข้าว; การผลิตข้าวเพื่อการส่งออก; แขวงจำาปาสัก สปป.ลาว
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 The article aimed 1) to investigated the state of rice production, distribution and promotion 

of Champasak province 2) to develope the developing model to produce rice for export distribution 

and promotion of Champasak province and 3) to evaluate the developing model to produce rice 

for export distribution and promotion of Champasak province. The sample of the study consisted 

of 396 farmers, 12 experts to consider draft of model and 17 professionals to evaluate model. 

The tools of research were questionnaires, focus groups and model evaluation. The Collection of 

data was analyzed by using mean, standard deviation, and content analysis. 

 The findings of research were as follows: 1) The state of rice production, distribution and  

promotion of Champasak  province was found at a moderate level. 2) The development model consisted 

of knowledge in the production process developed by development of knowledge related to seeds, 

area preparation, planting, treatment, harvesting and postharvest management; production efficiency 

developed by improvement of production efficiency and seed distribution, integrate production, col-

laborative farming, high price rice production, production according to the conditions, cost reduction, 

alarm, creating a database and certification; potential of farmers developed by self-reliance, network  

development, creating a new generation, setting up a farmer development fund and learning center; 

exports developed by development of high quality rice export market, establishment of responsible 

department, rice product development, rice Identity development, position determination in the 

market, Branding, reducing export barriers, reducing trade barriers and facilitating exporters; and 

research and development on product loss reduction, productivity, genetic utilization, prevention 

and elimination of pests, commercial production, value addition and establishment of a research 

center in the community. 3) The model assessed by experts as well as the result to be the highest 

level of suitability and  higher level of possibility. 

Keywords: Rice; Rice Production for Export; Champasak Province; Laos PDR

Abstract
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บทนำ� 
 ประเทศลาวตั้งอยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีพื้นที่ประมาณ 236,800 ตารางกิโลเมตร มีจำานวน

ประชากรประมาณ 6,800,000 คน และประชากรร้อยละของประเทศ 80 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (Prochaska 

and others, 2011) ประเทศลาวมีพื้นที่การเกษตรประมาณ 3 ใน 4 ของพื้นที่ทั้งหมด สภาพภูมิประเทศส่วนใหญ่

เป็นภูเขา มีพื้นท่ีราบเพียงร้อยละ 40 แบ่งออกได้เป็น 3 ภูมิภาคคือ ภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ ซ่ึงในแต่ละ

ภูมิภาคก็มีสภาพพื้นที่และสภาพอากาศต่างกันออกไป เช่น ภาคเหนือมีลักษณะพื้นท่ีเต็มไปด้วยภูเขาและมีอากาศ

ค่อนข้างหนาวจึงเหมาะกับการปลูกพืชระยะสั้น ภาคกลางมีสภาพพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นที่ราบ และมีสภาพภูมิอากาศ

ก่ึงร้อนก่ึงหนาวจึงเหมาะกับการทำานาและทำาสวน ส่วนภาคใต้มีลักษณะพื้นที่ค่อนข้างราบ และมีสภาพภูมิอากาศ

ค่อนข้างร้อนชื้นจึงเหมาะกับการทำานา ปลูกกาแฟและยางพารา อย่างไรก็ตามการเกษตรของลาวส่วนใหญ่เป็นการ

เกษตรแบบผสมผสานระหว่างการปลูกพืชและเลี้ยงสัตว์ที่มีการปลูกข้าวเป็นหลัก (Seanthaweesuk, 2018)

 นบัตัง้แตส่าธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ได้มกีารเปดิประเทศในป ี1986 ทำาให้ประเทศ

ได้มีการติดต่อการค้าในระดับสากลเพิ่มมากขึ้น สปป.ลาวได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกองค์การค้าโลก (World Trade  

Organization – WTO) สมาชิกอาเซียน (ASEAN) และร่วมลงนามสัญญาเขตการค้าเสรีอาเซียน (ASEAN Free 

Trade Area - AFTA) ในปี 1997 รวมทั้งได้มีการทำาข้อตกลงพิเศษทางการค้า Generalize System of Preference 

หรือ GSP ร่วมกับกลุ่มสหภาพยุโรป ข้อตกลง Normal Trade Relation Status หรือ NTR ร่วมกับสหรัฐอเมริกา 

ซึ่งการเข้าร่วมการค้าเสรีดังกล่าวเป็นการเปิดโอกาสให้สปป.ลาวได้ส่งออกสินค้าของตนเองไปยังประเทศคู่ค้าต่างๆ  

โดยเฉพาะสินค้าเกษตรที่มีข้าวเป็นผลผลิตหลัก (Daoheuang, 2015) 

 พืชที่เกษตรกรลาวนิยมปลูกมากที่สุดและเป็นพืชเศรษฐกิจที่สำาคัญคือข้าว ที่มีพื้นที่เพาะปลูกถึงร้อยละ 70 

ของพื้นที่การเกษตรทั้งประเทศ หรือคิดเป็นพื้นที่ประมาณ 6 ล้านไร่ โดยมีสัดส่วนพื้นที่ปลูกข้าวเหนียวถึงร้อยละ 90 

และมีพื้นที่ปลูกข้าวเจ้าร้อยละ 10 มีผลผลิตรวมทั้งข้าวเจ้าและข้าวเหนียวประมาณ 3 ล้านตัน และส่วนใหญ่ชาวนา

ประมาณรอ้ยละ 50 จะนยิมขายขา้วตรงให้กับโรงส ีและขายใหก้บัพอ่คา้ในทอ้งถิน่ประมาณรอ้ยละ 30 (Posttoday, 

2017) ขา้วจึงเปน็พชืเศรษฐกจิสำาคญัทีส่รา้งรายไดใ้หช้าวนาสงูถงึรอ้ยละ 70 ของรายรบัทัง้หมดในครวัเรอืน และเพือ่

ใหช้าวนาไดม้รีายไดค้รวัเรอืนเพิม่มากข้ึนรฐับาลจงึต้องมกีารพฒันาการผลติขา้วเพ่ือการสง่ออกไปจำาหนา่ยตลาดตา่ง

ประเทศ

 ในปัจจุบันการส่งออกข้าวของประเทศลาวที่ไปจำาหน่ายยังตลาดต่างประเทศนั้นยังมีปริมาณที่ต่ำา รัฐบาล 

สปป.ลาว จึงได้วางแผนเพื่อผลักดันให้มีการผลิตเพื่อการส่งออกให้ได้มากกว่า 4 แสนตัน ภายในปี 2019 ซ่ึงการ

วางแผนผลักดันนี้ทำาโดยการขยายพื้นที่ปลูกข้าวทั่วประเทศเพิ่มขึ้นอีก 1 ล้านเฮกตาร์ และเกณฑ์เฉลี่ยทั่วไปนั้น

ศักยภาพการผลิตข้าวของประเทศลาวจะอยู่ท่ี 4.2 ตันต่อเฮกตาร์ ทำาให้ทั่วประเทศจะสามารถผลิตข้าวได้กว่า 

4,220,000 ตัน ในปริมาณนี้เป็นการบริโภคข้าวภายในประเทศที่ 2,700,000 ตัน และเก็บไว้ในคลังสำารองเพื่อความ

ม่ันคงทางอาหาร 400,000 แสนตัน ภาคอุตสาหกรรมใช้ในการแปรรูปประมาณ 500,000 – 600,000 แสนตัน  

ดงันัน้จงึจะทำาใหส้ามารถสง่ออกไดป้ระมาณ 400,000 ตัน (VOA news website, 2018) แต่การจะส่งไปจำาหนา่ยยงั

ตลาดต่างประเทศได้นั้นข้าวจะต้องมีคุณภาพตามความต้องการของตลาด การผลิตข้าวให้มีคุณภาพจึงเป็นสิ่งสำาคัญ

เนื่องจากตลาดข้าวในต่างประเทศมีการแข่งขันกันในเรื่องคุณภาพสูงมาก ซึ่งการผลิตให้มีคุณภาพดีนั้นเกี่ยวข้องกับ
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กระบวนการผลติ ทีถ่า้มกีารปฏบิตักิารจดัการถกูต้องและเขา้ใจวถิทีางการตลาด ชาวนาทัว่ประเทศก็จะมรีายไดจ้าก

การจำาหน่ายผลผลิตสูงขึ้น (Agricultural and Forestry Office, 2012) รวมทั้งชาวนาของแขวงจำาปาสัก

 แขวงจำาปาสักมีพื้นที่ปลูกข้าวทั้งหมดประมาณ 115,670 เฮกตาร์ หรือคิดเป็น 717,154 ไร่ โดยเมืองที่มี

พื้นที่เหมาะสมแก่การปลูกข้าวและมีการปลูกข้าวเป็นจำานวนมากกว่าเมืองอื่น ได้แก่ เมืองโพนทอง เมืองจำาปาสัก 

และเมืองสุขุมา แขวงจำาปาสัก ซึ่งมีนโยบายการผลิตข้าวให้ได้  445,350  ตัน/ปี เพื่อการบริโภคให้เพียงพอต่อความ

ตอ้งการของประขาชนทีม่อีตัราการบรโิภคเฉล่ีย 631 กโิลกรัม/คน/ป ีมา (Agricultural and Forestry Office, 2018)  

รวมทัง้มกีารวางแผนขยายกำาลงัการผลติให้มปีรมิาณมากขึน้ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของประเทศทีจ่ะเพิม่การสง่ออก

ข้าวไปจำาหน่ายยังตลาดต่างประเทศ เพื่อเป็นการสร้างรายได้ให้กับชาวนาและประเทศ

 แตพ่บวา่การผลติข้าวเพ่ือการสง่ออกในปจัจบุนัมีปญัหา คอื คณุภาพขา้วไม่ตรงตามมาตรฐาน เนือ่งจากพนัธุ์

ข้าวท่ีใช้มีความแปรปรวนสูง เมล็ดพันธุ์มีคุณภาพต่ำาส่งผลให้ผลผลิตไม่ตรงตามความต้องการของตลาดจึงจำาหน่าย

ได้ราคาต่ำา ความรู้ทางด้านวิชาการของชาวนายังมีไม่เพียงพอ ส่งผลให้การจัดการไม่เป็นไปตามระบบท่ีดี ปริมาณ

ผลผลติต่ำายงัไมเ่พยีงพอกับการบรโิภคภายในประเทศทำาใหมี้ผลผลิตเพ่ือการส่งออกมจีำานวนนอ้ยมาก ตลาดมคีวามไม่

แนน่อนในการรองรบัผลผลติทำาใหไ้ดร้าคาต่ำา ส่งผลใหช้าวนาหลายรายโดยเฉพาะคนรุ่นใหมเ่ปล่ียนไปประกอบอาชพี

อื่นแทน ปัจจัยการผลิต เช่น ปุ๋ย สารป้องกันและกำาจัดศัตรูพืช น้ำามันเชื้อเพลิง และค่าจ้างแรงงาน มีราคาสูงขึ้นทุกปี 

ส่งผลให้ชาวนามีต้นทุนการผลิตข้าวสูง (Seanthaweesuk, 2018) รวมทั้งปัญหาที่พันธุ์ข้าวลาวนั้นไม่มีการปรับปรุง 

สายพันธ์ุ ไม่มีการวิจัยเพิ่มเติมจึงต้องซ้ือพันธุ์ข้าวจากประเทศไทย ขาดแรงงานในการทำานาเนื่องจากแรงงานหันไป

ทำางานรับจ้างในเมืองมากขึ้น และการขาดเงินทุนหมุนเวียนในการทำานาทำาให้ชาวนาขายท่ีนาและหันไปประกอบ

อาชีพอ่ืนแทน และพบว่าการทำานาของประเทศลาวมีแนวโน้มลดลงประมาณร้อยละ 10 (Posttoday, 2017)  

ซึ่งการจะแก้ปัญหาเหล่านี้ได้จะต้องมีการพัฒนาการผลิตข้าวเพื่อการส่งออกอย่างถูกวิธี เป็นระบบ ครอบคลุมและ

สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่

 จากสภาพปัญหาดังกล่าวและการสำารวจเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ายังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับ

รูปแบบการพัฒนาการผลิตข้าวเพื่อการส่งออกของแขวงจำาปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และยังไม่

ปรากฏว่ามกีารพฒันาการผลติข้าวเพือ่การสง่ออกของแขวงจำาปาสกัอยา่งเปน็รปูแบบท่ีชดัเจน ดังนัน้ผูว้จิยัจงึมคีวาม

สนใจทีจ่ะศกึษารปูแบบการพฒันาการผลติข้าวเพือ่การสง่ออกของแขวงจำาปาสกั สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชน

ลาว โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เป็นแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อชาวนาแขวงจำาปาสัก หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

ทางด้านการเกษตรและชาวนา และแขวงอื่นของสปป.ลาว ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน ซึ่งจะทำาให้เกิดการสร้างรายได้ให้

กับชาวนา การนำารายได้เข้าสู่ท้องถิ่นและประเทศ รวมทั้งการเป็นที่ยอมรับในตลาดข้าวประเทศ ที่จะส่งผลต่อการมี

คุณภาพชีวิตที่ดีของชาวชาวนา การได้เปรียบดุลการค้าและการพัฒนาประเทศต่อไป

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการผลิต การจำาหน่ายและการส่งเสริมข้าวของแขวงจำาปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว

 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาการผลิตข้าวเพื่อการส่งออกของแขวงจำาปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตย
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ประชาชนลาว

 3. เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาการผลิตข้าวเพื่อการส่งออกของแขวงจำาปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว

วิธีดำ�เนินก�รวิจัย
   การวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาการผลิตข้าวเพื่อการส่งออกของแขวงจำาปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว (สปป.ลาว) มีวิธีดำาเนินการการวิจัย 3 ระยะตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

 1.ระยะที่ 1 สภ�พก�รผลิต การจำาหน่ายและการส่งเสริมข้าวของแขวงจำาปาสัก สปป.ลาว ประชากรคือ

ตัวแทนครัวเรือนชาวนาผู้ปลูกข้าวในอำาเภอโพนทอง อำาเภอจำาปาสัก และอำาเภอสุขุมา แขวงจำาปาสัก สปป.ลาว ที่มี

การผลิตข้าวอย่างหนาแน่น จำานวน 36,497 คน จากนั้นผู้วิจัยได้ใช้วิธีการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางของ 

Krejcie  and  Morgan และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีทำาการสุ่มอย่างง่าย โดยผู้วิจัยได้กำาหนดสัดส่วนของกลุ่ม

ตัวอย่างแต่ละอำาเภอโดยเทียบกับจำานวนประชากร ดังนี้ 1) อำาเภอโพนทอง มีจำานวนประชากรชาวนา 16,222 คน 

ได้กลุ่มตัวอย่าง 176 คน 2) อำาเภอจำาปาสัก มีจำานวนประชากรชาวนา 10,506 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง 114 คน และ  

3) อำาเภอสุขมุา มจีำานวนประชากรชาวนา 9,769 คน ไดก้ลุม่ตวัอยา่ง 106 คน คดิเปน็กลุม่ตวัอยา่งทีตั่วแทนครัวเรือน

ชาวนาผู้ปลูกข้าวแขวงจำาปาสักทั้งสิ้น จำานวน 396  คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดบั เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการนำาแบบสอบถามไปใหก้ลุม่เปา้หมายตอบ จากนัน้นำาไปวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้สถติิ

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปรผลโดยนำาไปเทียบกับเกณฑ์ที่กำาหนด

 2.ระยะที่ 2 ก�รพัฒน�รูปแบบก�รพัฒน�ก�รผลิตข้�วเพื่อก�รส่งออกของแขวงจำ�ป�สัก ส�ธ�รณรัฐ

ประช�ธปิไตยประช�ชนล�ว เป็นระยะของการพัฒนารูปแบบดว้ยการสนทนากลุ่ม กลุม่เปา้หมายเลอืกแบบเจาะจง

จากผู้เชี่ยวชาญท่ีมีส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการพัฒนาการ

ผลิตข้าวเพื่อการส่งออก จำานวน 12 คน ประกอบด้วย เกษตรอำาเภอ พาณิชย์อำาเภอ นายอำาเภอ ตัวแทนผู้ประกอบ

การแขวงจำาปาสัก และนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบ เครื่องมือที่ใช้คือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ

พฒันารา่งรปูแบบการพฒันาการผลติขา้วเพือ่การส่งออกของแขวงจำาปาสัก สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว  

เก็บรวมรวมข้อมูลโดยการจัดสนทนากลุ่มโดยเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายทุกคนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นใน

ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาร่างรูปแบบการพัฒนาการผลิตข้าวเพื่อการส่งออกของแขวงจำาปาสัก สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว และผู้วิจัยบันทึกข้อมูลด้วยอุปกรณ์บันทึกภาพ อุปกรณ์บันทึกเสียง วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยการนำาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและสังเคราะห์ผลที่ได้ตามกรอบของเนื้อหา 

 3. ระยะที่ 3 ก�รประเมินรูปแบบก�รพัฒน�ก�รผลิตข้�วเพื่อก�รส่งออกของแขวงจำ�ป�สัก ส�ธ�รณรัฐ

ประช�ธิปไตยประช�ชนล�ว เป็นการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิ  

กลุ่มเป้าหมายคือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการผลิต

ข้าวเพื่อการส่งออก จำานวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

รูปแบบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยนำาเอกสารรูปแบบและการประเมินไปมอบ

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปรผลโดยนำาไปเทียบ

กับเกณฑ์ที่กำาหนด
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ผลก�รวิจัย
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 1. วัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า สภาพการผลิต การจำาหน่ายและการส่งเสริมข้าวของแขวงจำาปาสัก สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.32) และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านกระบวนการ

ผลติขา้ว อยูใ่นระดบัสงูสุด ( = 3.36) รองลงมาคอืดา้นการจำาหน่ายผลผลติข้าว (  = 2.79) ตามลำาดบั สำาหรบัดา้นการ

ส่งเสริมการผลิตและจำาหน่ายข้าว อยู่ในระดับต่ำาสุด ( = 3.32) จากนั้นนำาผลการวิจัยที่ได้ร่วมกับแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยทีเ่ก่ียวขอ้งไปรา่งรปูแบบการพฒันาการผลติขา้วเพือ่การสง่ออกของแขวงจำาปาสกั สาธารณรฐัประชาธิปไตย

ประชาชนลาว เพื่อนำาไปพัฒนารูปแบบฯ ในระยะที่ 2

 2. วัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า รูปแบบการพัฒนาการผลิตข้าวเพื่อการส่งออกของแขวงจำาปาสัก สาธารณรัฐ

ประชาธปิไตยประชาชนลาวทีพ่ฒันาแลว้ ม ี4 องคป์ระกอบ ได้แก ่หลักการ วตัถปุระสงค ์การดำาเนนิการและเงือ่นไข

ความสำาเร็จ ดังนี้ 1) หลักการของรูปแบบคือ การดำาเนินการแบบมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เก่ียวข้องและชาวนา

ในการพัฒนาการผลิตข้าวเพื่อการส่งออกโดยการให้ความรู้และส่งเสริมศักยภาพการผลิต 2) วัตถุประสงค์ของรูป

แบบ เพื่อพัฒนาการผลิตข้าวของชาวนาเพื่อการส่งออกของแขวงจำาปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

ในด้านการพัฒนาความรู้ในกระบวนการผลิต การพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิต การสร้างเสริมความมีศักยภาพ

ชาวนา การพัฒนาตลาดข้าวส่งออก และการวิจัยและพัฒนาท่ีเกี่ยวข้องกับข้าว 3) การดำาเนินการ ประกอบด้วย  

3.1) การพัฒนาความรู้ในกระบวนการผลิตข้าว มีการดำาเนินการที่ประกอบด้วย การพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวกับเมล็ด

พนัธ์ุ การพัฒนาความรูใ้นการเตรยีมพืน้ทีป่ลกู การพฒันาความรูใ้นดา้นการปลกู การพฒันาความรูใ้นดา้นการปฏบัิติ

ดูแลรักษา และการพัฒนาความรู้ในด้านเก็บเกี่ยวและการจัดการหลังการเก็บเกี่ยว 3.2) การพัฒนาประสิทธิภาพใน

การผลิตข้าว มีการดำาเนินการท่ีประกอบด้วย การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตเมล็ดพันธุ์ข้าว  การพัฒนาระบบ

การผลติและกระจายเมลด็พนัธุข์า้ว การพฒันาประสิทธภิาพในการผลติขา้ว การสง่เสรมิการผลติขา้วอยา่งครบวงจร  

การส่งเสริมการทำานาแปลงรวม การส่งเสริมการผลิตข้าวที่มีราคาสูง การกำาหนดเขตการผลิตข้าวตามศักยภาพของ

พืน้ที ่การสนบัสนนุการจดัการหลงัการเกบ็เกีย่ว การสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่ลดต้นทนุการผลติขา้ว การสง่เสรมิ

ระบบการเตือนภัยป้องกันปัญหาการผลิตข้าว การพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าวเพื่อเพ่ิมมูลค่า การเชื่อมโยงการค้า

ข้าวและผลิตภัณฑ์ข้าว การจัดทำาฐานข้อมูลด้านการผลิตและการตลาดข้าว การส่งเสริมระบบการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพข้าว และการส่งเสริมการผลิตข้าวด้วยหลักปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี 3.3) การสร้างเสริมความมีศักยภาพแก่

ชาวนา มีการดำาเนินการท่ีประกอบด้วย การปลูกฝังจิตสำานึกให้ชาวนาพึ่งตนเองและพึ่งพากัน การพัฒนาเครือข่าย

ชาวนาให้เข้มแข็ง การสร้างชาวนาผู้มีศักยภาพและองค์ความรู้ การสร้างชาวนารุ่นใหม่ การจัดตั้งกองทุนพัฒนาข้าว

และชาวนา การอนรุกัษแ์ละตอ่ยอดภมูปิญัญาชาวนา การจดัตัง้ศนูยเ์รยีนรูข้า้วและชาวนา และการจดัตัง้ศนูยบ์รกิาร

ชาวนา 3.4) การพฒันาตลาดข้าวสง่ออก มกีารดำาเนนิการทีป่ระกอบด้วย การพฒันาตลาดสง่ออกขา้วคณุภาพสงู การ

จดัตัง้หนว่ยงานรบัผดิชอบตลาดสง่ออกขา้วต่างประเทศ การพัฒนาผลผลิตข้าวเพ่ือการส่งออก การพัฒนาความเป็น

เอกลักษณ์ของข้าวลาว การกำาหนดตำาแหน่งของข้าวลาวในตลาดต่างประเทศ การพัฒนาข้าวให้เป็นมาตรฐานสากล 

การสรา้งตราสนิคา้ผลติภณัฑข์า้วลาว การลดอปุสรรคในการส่งออกข้าว การปรับโครงสร้างการผลิตข้าวใหส้อดคลอ้ง

กับความต้องการ การลดข้อกีดกันทางการค้า การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ข้าวเพื่อการส่งออก การอำานวยความสะดวกให้
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กบัผูส้ง่ออกขา้ว และการมแีผนการตลาด 3.5) การวจิยัและพฒันาทีเ่กีย่วขอ้งกบัขา้ว มกีารดำาเนนิการทีป่ระกอบดว้ย 

การวจิยัและพฒันาเพือ่ลดความสญูเสยีของผลผลติขา้ว การวจิยัและพฒันาเทคโนโลยกีารผลติเมลด็พนัธุข์า้ว การวิจยั

และพัฒนาพันธุ์ข้าวเพื่อการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตข้าวตามศักยภาพพื้นที่ การวิจัย

การอนรุกัษแ์ละใชป้ระโยชนจ์ากพนัธกุรรมขา้ว การวจัิยและพัฒนาการปอ้งกนักำาจัดศตัรูข้าว การวจัิยและพัฒนาการ

ผลิตข้าวเชิงพาณิชย์ การวิจัยและพัฒนาการสร้างและเพิ่มมูลค่าข้าว และการจัดตั้งศูนย์วิจัยและพัฒนาข้าว และ  

4) เงือ่นไขความสำาเรจ็ ไดแ้ก ่ชาวนาตอ้งเหน็ความสำาคญัและใหร้ว่มมือกบัภาครฐัในการพฒันาการผลติข้าว หนว่ยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งดำาเนนิการอยา่งจรงิจงัและตอ่เนือ่งในการพัฒนาการผลิตข้าว หนว่ยงานท่ีเกีย่วข้องต้องมกีารประสาน

ความร่วมมือซึ่งกันและกัน และรัฐบาลต้องมีการออกนโยบายและให้งบประมาณสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

จากนั้นนำาองค์ประกอบร่างรูปแบบฯ ที่ได้ไปทำาเป็นแบบประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้โดยผู้ทรงคุณวุฒิใน 

ระยะที่ 3 

 3. วัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า รูปแบบการพัฒนาการผลิตข้าวเพื่อการส่งออกของแขวงจำาปาสัก สาธารณรัฐ

ประชาธปิไตยประชาชนลาวโดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด ( = 4.68) และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก 

( = 3.99) และเมื่อพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบแล้วพบว่าหลักการของรูปแบบมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

( = 4.72) และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก ( = 4.03) สำาหรับวัตถุประสงค์ของรูปแบบพบว่า มีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด ( = 4.67) และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก ( = 3.98) สำาหรับการดำาเนินการของรูปแบบพบว่า  

โดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( = 4.64) และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก ( = 3.95) และเงื่อนไขความ

สำาเร็จพบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( = 4.70) และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก ( = 4.01) 

 

หลักการ การดำาเนินการแบบมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชาวนาในการพัฒนาการ

ผลิตข้าวเพื่อการส่งออกโดยการให้ความรู้และส่งเสริมศักยภาพการผลิต

เพื่อพัฒนาการผลิตข้าวเพื่อการส่งออกในด้านการพัฒนาความรู้ในกระบวนการผลิต 

การพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิต การสร้างเสริมความมีศักยภาพชาวนา การพัฒนา

ตลาดข้าวส่งออก และการวิจัยและพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับข้าว

1) การพัฒนาความรู ้ในกระบวนการผลิตข้าว โดยการพัฒนาความรู ้ที่ เกี่ยวกับ 

เมล็ดพันธุ์ การเตรียมพื้นท่ีปลูก การปลูก การปฏิบัติดูแลรักษา และการเก็บเกี่ยวและ

การจดัการหลงัการเกบ็เกีย่ว 2) การพฒันาประสทิธภิาพในการผลติข้าว โดยการปรบัปรงุ

ประสทิธภิาพการผลติและกระจายเมลด็พนัธุข้์าว การผลติข้าวอย่างครบวงจร การทำานา

แปลงรวม การผลิตข้าวที่มีราคาสูง การผลิตตามศักยภาพของพื้นที่ การจัดการหลังการ

เก็บเกี่ยว การลดต้นทุน การเตือนภัยป้องกัน การแปรรูปข้าวเพื่อเพิ่มมูลค่า การเชื่อม

วัตถุประสงค์

การดำาเนินการ
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ผู้วิจัยได้นำาผลการวิจัยมาสรุปเป็นองค์ความรู้ได้ดังภาพ

อภิปร�ยผลก�รวิจัย 
 ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามลำาดับวัตถุประสงค์ ดังนี้

 1. สภ�พก�รผลิต การจำาหน่ายและการส่งเสริมข้าวของแขวงจำาปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาวพบว่าสภาพการผลิต การจำาหน่ายและการส่งเสริมข้าวของแขวงจำาปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากชาวนาส่วนใหญ่ของแขวงจำาปาสักมีระดับการศึกษาที่ต่ำาจึงยังขาด 

การแสวงหาความรู้ท่ีถูกต้องในกระบวนการผลิตและการจำาหน่ายผลผลิต และการได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงาน

ภาครัฐก็ยังไม่ดีเท่าที่ควร

 2. รูปแบบก�รพัฒน�ก�รผลิตข้�วเพื่อก�รส่งออกของแขวงจำ�ป�สัก ส�ธ�รณรัฐประช�ธิปไตย 

ประช�ชนล�ว ประกอบด้วย

 2.1 หลักการ พบว่าหมายถึงการดำาเนินการแบบมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชาวนาในการ

พฒันาการผลติขา้วเพือ่การสง่ออกโดยการใหค้วามรูแ้ละสง่เสรมิศกัยภาพการผลติ เนือ่งจากการทีจ่ะพฒันาการผลิต

ขา้วเพือ่การสง่ออกของแขวงจำาปาสกัไดอ้ยา่งเปน็รปูธรรมและเกดิความยัง่ยนืได้นัน้ ต้องอาศยัการมสีว่นรว่มของของ

เงื่อนไขความสำาเร็จ

โยงการค้าข้าวและผลิตภัณฑ์ข้าว การจัดทำาฐานข้อมูล การรับรองมาตรฐานคุณภาพข้าว 

และการผลิตด้วยหลักปฏิบัติการเกษตรที่ดี 3) การสร้างเสริมความมีศักยภาพแก่ชาวนา 

โดยการปลกูฝังการพึง่ตนเอง การพฒันาเครอืข่าย การสร้างชาวนารุน่ใหม่และมศัีกยภาพ 

การตั้งกองทุนพัฒนาชาวนา การอนุรักษ์ภูมิปัญญา การตั้งศูนย์เรียนรู้และบริการชาวนา 

4) การพัฒนาตลาดข้าวส่งออก โดยการพัฒนาตลาดส่งออกข้าวคุณภาพสูง การตั้งหน่วย

งานรับผิดชอบ การพัฒนาผลผลิตข้าว การพัฒนาเอกลักษณ์ข้าว การกำาหนดตำาแหน่งใน

ตลาด การพัฒนาให้เป็นมาตรฐานสากล การสร้างตราสินค้า การลดอุปสรรคการส่งออก 

การผลติทีส่อดคล้องกบัความต้องการ การลดข้อกีดกนัทางการค้า การพฒันาบรรจภัุณฑ์ 

การอำานวยความสะดวกผู้ส่งออกและมีแผนการตลาด 5) การวิจัยและพัฒนาที่เกี่ยวข้อง

กบัข้าว โดยการวจิยัลดความสูญเสียผลผลิต การผลิตเมล็ดพนัธุ ์การเพิม่ผลผลิต การผลติ

ตามศกัยภาพพืน้ที ่การใช้ประโยชน์จากพนัธกุรรม การป้องกนักำาจดัศตัรขู้าว การผลติเชงิ

พาณิชย์ การเพิ่มมูลค่า และการจัดตั้งศูนย์วิจัยในชุมชน

ชาวนาต้องเหน็ความสำาคัญและให้ร่วมมอืกบัภาครฐัในการพฒันาการผลิตข้าว หน่วยงาน

ทีเ่กีย่วข้องต้องดำาเนนิการอย่างจรงิจงัและต่อเนือ่งในการพฒันาการผลิตข้าว หน่วยงานที่

เกีย่วข้องต้องมกีารประสานความร่วมมอืซึง่กนัและกนั และรฐับาลต้องมกีารออกนโยบาย

และให้งบประมาณสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ภ�พที่ 1: องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย
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หนว่ยงานทีเ่ก่ียวข้องและชาวนาในการดำาเนนิการพฒันาผลติเพือ่สง่ออก และจำาเปน็ตอ้งมีการพฒันาสง่เสรมิทีเ่ปน็ไป

อยา่งครอบคลมุสอดคลอ้งกบับรบิทของแขวงจำาปาสกั สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว เพือ่ใหเ้กิดผลสมัฤทธิ์

ในการดำาเนินงานและสรา้งความมีประสทิธภิาพในการผลติเพือ่การสง่ออกทีจ่ะสง่ผลถงึการมรีายไดท้ีเ่พิม่ขึน้และยก

ระดบัคุณภาพชีวติของชาวนาแขวงจำาปาสกั สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Intawong (2017) ทีพ่บวา่การประสานงาน

ความรว่มมือกนัระหวา่งภาครฐัและเอกชนในการสง่เสรมิเกษตรกร เปน็หนึง่ในแนวทางการสง่เสรมิการปฏบิตัใินการ

ผลิตของเกษตรกรตามมาตรฐานข้าวอินทรีย์ส่งออก

 2.2 วัตถุประสงค์ พบว่าเป็นไปเพื่อเพื่อพัฒนาการผลิตข้าวของชาวนาเพื่อการส่งออกของแขวงจำาปาสัก 

สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาวในดา้นการพฒันาความรูใ้นกระบวนการผลติ การพฒันาประสทิธภิาพในการ

ผลิต การสร้างเสริมความมีศักยภาพชาวนา การพัฒนาตลาดข้าวส่งออก และการวิจัยและพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับข้าว 

เนื่องจากสิ่งที่สำาคัญที่สุดในพัฒนาการผลิตข้าวของชาวนาคือการมีความรู้ที่จะนำาไปสู่กระบวนการผลิตที่ถูกต้อง

จึงต้องให้ความสำาคัญกับสิ่งนี้เป็นอันดับแรก ประการต่อมาคือการพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิต ท่ีจะนำาไปสู่การ

พฒันาความกา้วหนา้ในกระบวนการผลติขา้วใหม้ปีระสิทธภิาพทัง้ในด้านการลดต้นทนุการผลิต ความมคีณุภาพและ

มาตรฐาน ซึ่งต้องอาศัยความช่วยเหลือในการส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐในระดับนโยบายและความร่วมมือในการ

ปฏบิตัจิากชาวนา ประการตอ่มาคอืการสรา้งเสรมิความมศีกัยภาพชาวนา สิง่นีจ้ะทำาใหช้าวนามคีวามเข้มแขง็สามารถ

พึง่พาตนเองและพึง่พากนัไดอ้ยา่งยัง่ยนืกลายเปน็ชาวนาทีม่สีมรรถนะ อยา่งไรกต็ามการดำาเนินการในด้านนีต้้องอาศัย

หนว่ยงานในภาครฐัเปน็หลกัในการชกัจงูใหช้าวนามาเข้าร่วมในการปฏบิติั ประการต่อมาการพัฒนาตลาดข้าวสง่ออก 

ทีจ่ะนำาไปสูก่ารสรา้งมลูคา่เพิม่และสง่ผลใหช้าวนาของลาวมรีายได้เพิม่ขึน้ และการวจิยัและพฒันาทีเ่กีย่วขอ้งกับขา้ว 

จะนำาไปสู่นวัตกรรมต่างๆ ที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าในการพัฒนาการผลิตข้าวของชาวนาอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงต้องมีทั้ง

เงนิทนุและองค์ความรูด้งัน้ันจงึตอ้งอาศัยภาครฐัรว่มมอืกบัสถาบนัการศึกษาเปน็หลกัในการขับเคลือ่นการดำาเนนิการ

นี้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Sittisantikun (2015) ที่พบว่าการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกร เป็นองค์ประกอบ

หนึ่งของแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปลูกข้าวเกษตรกรตำาบลออนใต้ อำาเภอสันกำาแพง จังหวัดเชียงใหม่

 2.3 การดำาเนินการ พบว่า ประกอบด้วยการดำาเนินการต่างๆ ดังต่อไปนี้

 2.3.1 การพัฒนาความรู้ในกระบวนการผลิตข้าว มีการดำาเนินการที่ประกอบด้วย การพัฒนาความรู้ที่เกี่ยว

กับเมล็ดพันธุ์ การพัฒนาความรู้ในการเตรียมพื้นที่ปลูก การพัฒนาความรู้ในด้านการปลูก การพัฒนาความรู้ในด้าน

การปฏิบัติดูแลรักษา และการพัฒนาความรู้ในด้านเก็บเกี่ยวและการจัดการหลังการเก็บเกี่ยว เนื่องจากความรู้ที่ถูก

ต้องเป็นหัวใจสำาคัญที่จะทำาให้กระบวนการผลิตข้าวของชาวนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ต้ังแต่การพัฒนาความ

รู้ที่เก่ียวกับเมล็ดพันธุ์เพื่อให้ได้เมล็ดพันธ์ที่สมบูรณ์ มีความต้านทานโรคและแมลงศัตรูพืช และได้มาซึ่งผลผลิตท่ีมี

คุณภาพ ความรู้ในการเตรียมพื้นที่ปลูกเพื่อให้ได้มาซ่ึงพ้ืนท่ีปลูกท่ีมีความเหมาะสมและมีความอุดมสมบูรณ์ของดิน 

ความรู้ในด้านการปลูกเพื่อให้ชาวนาได้รู้ถึงขั้นตอนการปลูกที่ถูกต้องตามช่วงเวลาที่เหมาะสม ความรู้ในด้านการ

ปฏิบัติดูแลรักษาเพื่อให้ชาวนามีวิธีปฏิบัติอย่างถูกต้องในการดูแลรักษาข้าวในช่วงเวลาแห่งการเพาะปลูกท้ังในเรื่อง

การจดัการน้ำา การใช้ปุ๋ย การจดัการวชัพชืและการจดัการโรคและแมลงศตัรขูา้ว และความรูใ้นดา้นเกบ็เกีย่วและการ

จัดการหลังการเก็บเกี่ยวเพื่อให้ได้รู้ถึงวิธีการจัดการเก็บเกี่ยวที่จะทำาให้ได้ข้าวที่มีคุณภาพดี ได้ราคาดีและลดการสูญ

เสีย สอดคล้องกับการศึกษาของ Chanprame (2015) ที่พบว่าการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการปลูกข้าวที่เน้นไปใน

ด้านการพัฒนาเทคนิคและเทคโนโลยีการปลูก เพื่อให้เกษตรกรมีระดับผลผลิตที่สูงขึ้น และคุณภาพดีขึ้น เป็นส่วน



Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.1 (January-February 2020) 117

หน่ึงในแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปลูกข้าวหอมมะลิในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และการ

ศึกษาของ Intawong (2017) ท่ีพบว่าการให้ความรู้เพื่อนำาไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้อง เช่น การวิเคราะห์คุณภาพของ

ดิน และการป้องกันการระบาดของโรคและแมลงศัตรูพืช เป็นหนึ่งในแนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติในการผลิตของ

เกษตรกรตามมาตรฐานข้าวอินทรีย์ส่งออก

 2.3.2 การพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตข้าว มีการดำาเนินการที่ประกอบด้วย การปรับปรุงประสิทธิภาพ

การผลิตเมล็ดพันธุ์ข้าว การพัฒนาระบบการผลิตและกระจายเมล็ดพันธุ์ข้าว การพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิต

ข้าว การส่งเสริมการผลิตข้าวอย่างครบวงจร การส่งเสริมการทำานาแปลงรวม การส่งเสริมการผลิตข้าวที่มีราคาสูง 

การกำาหนดเขตการผลิตข้าวตามศักยภาพของพ้ืนที่ การสนับสนุนการจัดการหลังการเก็บเก่ียว การส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยเีพือ่ลดตน้ทุนการผลติข้าว การสง่เสรมิระบบการเตือนภยัปอ้งกันปญัหาการผลติขา้ว การพฒันาผลติภณัฑ์

แปรรปูขา้วเพือ่เพิม่มูลคา่ การเชือ่มโยงการคา้ขา้วและผลติภณัฑข์า้ว การจดัทำาฐานขอ้มลูด้านการผลติและการตลาด

ขา้ว การสง่เสรมิระบบการรบัรองมาตรฐานคณุภาพขา้ว และการสง่เสรมิการผลติขา้วดว้ยหลกัปฏบิตัทิางการเกษตร

ที่ดี เนื่องจากการจะได้มาซึ่งผลผลิตข้าวท่ีมีคุณภาพดี ส่งออกได้ราคาสูง และมีต้นทุนการผลิตที่ต่ำาเมื่อเปรียบเทียบ

กับคู่แขง่ไดน้ั้นตอ้งมกีารพฒันาประสทิธภิาพในการผลติทีม่ทีัง้การปรบัปรงุการผลติเมลด็พนัธุเ์พือ่ใหม้คีณุภาพดแีละ

ไดป้รมิาณตามทีก่ำาหนดไว ้การพฒันาระบบการผลติและกระจายเมลด็พนัธุเ์พือ่ใหช้าวนาไดเ้มลด็พนัธุท์ีด่อียา่งทัว่ถงึ

และทันฤดูกาลเพาะปลูก และการส่งเสริมการผลิตข้าวด้วยหลักปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีเพื่อลดการใช้สารเคมีซึ่งจะ

ส่งผลดีต่อสุขภาพ สิ่งแวดล้อมและตลาดส่งออกที่มีแนวโน้มความต้องการผลผลิตข้าวประเภทนี้มากขึ้น สอดคล้อง

กับการศึกษาของ Nuntapanich (2015) ที่พบว่าการส่งเสริมเกษตรกรให้มีการปรับระบบการผลิตข้าวที่เหมาะ

สมเพื่อลดต้นทุนการผลิต และการสนับสนุนให้เกษตรกรจัดตั้งกลุ่ม และควบรวมพื้นที่ (แปลงใหญ่) สำาหรับบริหาร

จัดการการผลิตที่จะทำาให้สามารถลดต้นทุนการผลิตและควบคุมคุณภาพการผลิต เป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการ

พัฒนาการผลิตข้าวในเขตชลประทานจังหวัดอุตรดิตถ์ และการศึกษาของ Mukda (2015) ที่พบว่าส่งเสริมการสร้าง

มูลค่าเพิม่โดยการทำาผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัขา้วอนิทรยี ์เปน็หนึง่ในแนวทางการสง่เสรมิเกษตรกรทีป่ลกูข้าวอำาเภอ

พรานกระต่าย จังหวัดกำาแพงเพชร

 2.3.3 การสรา้งเสรมิความมศีกัยภาพแกช่าวนา มกีารดำาเนนิการทีป่ระกอบด้วย การปลกูฝงัจติสำานกึใหช้าวนา

พึง่ตนเองและพึง่พากนั การพฒันาเครอืขา่ยชาวนาใหเ้ขม้แขง็ การสร้างชาวนาผู้มศีกัยภาพและองคค์วามรู ้การสรา้ง

ชาวนารุน่ใหม ่การจดัตัง้กองทนุพฒันาขา้วและชาวนา การอนรุกัษแ์ละตอ่ยอดภมูปิญัญาชาวนา การจดัตัง้ศนูยเ์รยีน

รูข้า้วและชาวนา และการจดัตัง้ศนูยบ์รกิารชาวนา การจดัตัง้กองทนุพฒันาขา้วและชาวนาเพือ่สนบัสนนุความมัน่คง

ของอาชพีในรปูแบบการประกนัรายไดแ้ละประกนัภยัขา้ว การอนรุกัษแ์ละต่อยอดภมูปิญัญาชาวนาเพือ่ใหภ้มูปิญัญา

ท้องถิ่นที่เก่ียวกับข้าวและชาวนาคงอยู่ การจัดต้ังศูนย์เรียนรู้ข้าวและชาวนาเพื่อเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านข้าวสู่

ชาวนา และการจดัตัง้ศูนยบ์รกิารชาวนาเพือ่บรกิารชาวนาในดา้นตา่งๆอยา่งครอบคลมุและตอบสนองความตอ้งการ

ทีแ่ทจ้รงิ สอดคลอ้งกับการศกึษาของ Sangaroon (2014) ทีพ่บว่าการสง่เสรมิสนบัสนนุใหเ้กษตรกรรวมกลุม่กันเพือ่

เพิม่อำานาจการตอ่รองราคาการจดัซือ้ปจัจยัการผลิตและการจำาหนา่ยผลผลติขา้ว การส่งเสริมสนบัสนนุใหเ้กษตรกร

พึง่พาตนเอง การพฒันาเกษตรกรรุน่ใหมท่ีม่คีวามรูท้ัง้ทางดา้นทฤษฎแีละปฏบิตัเิพือ่ประกอบอาชพีเกษตรกรรมและ

เป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่เกษตรกรรายอ่ืน การจัดต้ังศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรและเป็นที่ปรึกษา

ให้แก่เกษตรกรเกี่ยวกับการทำาอาชีพเกษตร มีศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ภาคเกษตร เพื่อการแก้ปัญหาต่างๆ 
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เก่ียวกบัภาคเกษตร เปน็สว่นหนึง่ของแนวทางการพัฒนากระบวนการผลิตขา้วพันธุข์าวดอกมะลิ 105 ของเกษตรกร

ตำาบลบ้านสาง อำาเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา

 2.3.4 การพัฒนาตลาดข้าวส่งออก มีการดำาเนินการที่ประกอบด้วย การพัฒนาตลาดส่งออกข้าวคุณภาพสูง 

การจดัตัง้หนว่ยงานรบัผดิชอบตลาดสง่ออกขา้วตา่งประเทศ การพัฒนาผลผลิตขา้วเพ่ือการส่งออก การพัฒนาความ

เป็นเอกลักษณ์ของข้าวลาว การกำาหนดตำาแหน่งของข้าวลาวในตลาดต่างประเทศ การพัฒนาข้าวให้เป็นมาตรฐาน

สากล การสร้างตราสินค้าผลิตภัณฑ์ข้าวลาว การลดอุปสรรคในการส่งออกข้าว การปรับโครงสร้างการผลิตข้าว

ให้สอดคล้องกับความต้องการ การลดข้อกีดกันทางการค้า การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ข้าวเพื่อการส่งออก การพัฒนา

ข้าวให้เป็นมาตรฐานสากลเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้ผู้บริโภคในต่างประเทศ การสร้างตราสินค้าผลิตภัณฑ์ข้าวลาว

เพื่อให้เป็นที่รู้จักและแสดงถึงจุดยืนอย่างมั่นคงในตลาดต่างประเทศ การลดอุปสรรคในการส่งออกข้าวเพ่ือสร้าง

ความสะดวกคล่องตัวให้กับผู้ส่งออก การลดข้อกีดกันทางการค้าเพ่ือเพ่ิมการส่งออกผลผลิตข้าวให้มีจำานวนมากขึ้น  

การพฒันาบรรจภุณัฑข์า้วเพือ่การสง่ออกเพ่ือสรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัผลผลติ การอำานวยความสะดวกให้กบัผูส้ง่ออกขา้ว

เพือ่ใหผู้ส้ง่ออกสามารถสง่สนิคา้ไดท้นักบัความต้องการของตลาดต่างประเทศ และการมแีผนการตลาดเพ่ือเพ่ิมความ

มปีระสิทธภิาพในการดำาเนนิการรองรับการเปลีย่นแปลงในตลาดตา่งประเทศ สอดคล้องกับการศึกษาของ Punchai 

(2014) ทีพ่บวา่ การกำาหนดมาตรการกำากบัดแูล การตรวจสอบคณุภาพและรบัรองผลผลติอนิทรยีใ์หม้มีาตรฐานเพือ่

ใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจ เป็นหน่ึงในแนวทางการสง่เสรมิการปลกูข้าวอนิทรยีเ์พือ่การสง่ออกของเกษตรกรในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

และการศกึษาของ Intawong (2017) ท่ีพบวา่การปฏบิติัตามขอ้กำาหนดเพือ่ใหไ้ด้ขา้วอนิทรยีท์ีม่คีณุภาพได้มาตรฐาน 

เป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติในการผลิตของเกษตรกรตามมาตรฐานข้าวอินทรีย์ส่งออก

 2.3.5 การวจิยัและพฒันาทีเ่ก่ียวขอ้งกับขา้ว มกีารดำาเนนิการท่ีประกอบด้วย การวจัิยและพัฒนาเพ่ือลดความ

สูญเสียของผลผลิตข้าว การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตเมล็ดพันธุ์ข้าว การวิจัยและพัฒนาพันธุ์ข้าวเพ่ือการ

เพิ่มผลผลิตและคุณภาพ การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตข้าวตามศักยภาพพื้นที่ การวิจัยการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์

จากพันธุกรรมข้าว การวิจัยและพัฒนาการป้องกันกำาจัดศัตรูข้าว การวิจัยและพัฒนาการผลิตข้าวเชิงพาณิชย์ การ

วิจัยและพัฒนาการสร้างและเพิ่มมูลค่าข้าว และการจัดตั้งศูนย์วิจัยและพัฒนาข้าว เนื่องจากการวิจัยและพัฒนาจะ

ช่วยสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมท่ีจำาเป็นเพื่อใช้ในการพัฒนาการผลิตข้าว ให้มีความก้าวหน้าต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

ซึ่งในการดำาเนินการประกอบด้วยการวิจัยและพัฒนาในด้านต่างๆ เช่น การลดความสูญเสียของผลผลิตข้าวเพื่อการ

ไดผ้ลผลติทีเ่พิม่ขึน้ การใชเ้ทคโนโลยกีารผลติเมลด็พนัธุข์า้วเพือ่การไดม้าซึง่เมลด็พนัธุท์ีมี่คณุภาพทีส่ง่ผลต่อการเพิม่

ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต การพัฒนาพันธุ์ข้าวเพื่อให้ได้ข้าวที่มีผลผลิตสูงและมีคุณสมบัติต้านทานโรคและ

แมลง การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตข้าวตามศักยภาพพื้นที่เพื่อได้มาซึ่งชุดเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับพ้ืนที่นั้นๆ การ

อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากพันธุกรรมข้าวเพื่อการนำาไปใช้ประโยชน์ในอนาคต เนื่องจากพันธุ์ข้าวดั้งเดิมในท้องถิ่น

จะมีคุณสมบัติในการปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของสิ่งแวดล้อมในพื้นที่นั้นๆ การป้องกันกำาจัดศัตรูข้าวเพื่อ

ให้ได้มาซึ่งเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในการป้องกันกำาจัดศัตรูข้าว และไม่ส่งผลเสียกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม การ

ผลิตข้าวเชิงพาณิชย์เพื่อสร้างระบบการผลิตข้าวที่ให้ผลตอบแทนอย่างคุ้มค่า การสร้างและเพิ่มมูลค่าข้าวเพื่อการ

ตอบสนองทางดา้นเศรษฐกจิของชาวนา และการจัดต้ังศนูยว์จัิยและพัฒนาขา้วเพ่ือใหม้สีถานทีที่ใ่ชเ้ปน็ศนูยก์ลางใน

การเพิ่มประสิทธิภาพการวิจัยท่ีเกี่ยวกับข้าว สอดคล้องกับการศึกษาของ Sangaroon (2014) ที่พบว่าการส่งเสริม

สนบัสนุนการวจิยัพฒันาผลติภัณฑ์เพือ่เพิม่มลูคา่ขา้ว เปน็สว่นหนึง่ของแนวทางการพฒันากระบวนการผลิตขา้วพนัธุ์
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ข้อเสนอแนะ
  ข้อเสนอแนะการวิจัยประกอบด้วยข้อเสนอแนะการนำาผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะการวิจัย 

ครั้งต่อไป ดังนี้

 1. ข้อเสนอแนะการนำาผลการวิจัยไปใช้

 1.1 แขวงจำาปาสักควรนำารูปแบบการพัฒนาการผลิตข ้าวเ พ่ือการส ่งออกของแขวงจำาปาสัก  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวไปใช้ เนื่องจากมีวิธีการดำาเนินการที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับบริบทของ

แขวง

 1.2 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาและส่งเสริมการผลิตข้าวของแขวงจำาปาสัก โดยเฉพาะห้องการ 

กสกิรรมและป่าไม้ประจำาเมอืงควรนำาผลทีไ่ด้จากการศกึษาวจัิยนีไ้ปกำาหนดเป็นแผนปฏบิติัการ เพ่ือส่งเสรมิสนบัสนนุ

การผลิตข้าวเพื่อการส่งออก

 1.3 หน่วยงานของรัฐบาล สปป. ลาวในระดับนโยบายควรมีการส่งเสริมการพัฒนาการผลิตข้าวเพื่อการส่ง

ออกของชาวนาเพิม่ข้ึน เพือ่การสร้างงาน สร้างรายได้ และสร้างความมัน่คงให้กบัอาชพีเพ่ือการเพ่ิมพืน้ทีแ่ละปรมิาณ

การผลิตข้าวที่จะส่งผลถึงความมั่นคงทางอาหารของประเทศในอนาคต

 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

 2.1 ควรมีการศึกษาในเรื่องการสร้างเครือข่ายการผลิตข้าวเพ่ือการส่งออกท้ังในระดับภาค ระดับประเทศ 

หรือในระดับทวิภาคีหรือในระดับพหุภาคีที่สามารถเชื่อมโยงให้เป็นเครือข่ายเดียวกัน

 2.2 ควรมกีารศกึษาในเรือ่งรปูแบบการพัฒนาศกัยภาพของชาวนาแขวงจำาปาสัก หรือชาวนาของสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว
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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	 เพื่อการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานในแขวงจ�าปาสัก	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	กลุ่มเป้าหมายในระยะที่	1	คือ	ประชาชนในแขวง

จ�าปาสักสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	 ได้มาจากการเลือกแบบหลายขั้นตอน	จ�านวน	400	คน	กลุ่มเป้า

หมายในระยะที่	 2	 คือ	 ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาร่างรูปแบบที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน	 โดยเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง	จ�านวน	15	คน	และกลุ่มเป้าหมายในระยะที่	 3	คือ	ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินรูปแบบ	 โดยเลือก

แบบเฉพาะเจาะจง	จ�านวน	15	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	แบบสอบถาม	แบบสัมภาษณ์	แบบสนทนากลุ่ม	

และรูปแบบ	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวิจัยพบว่า	 การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในแขวง

จ�าปาสัก	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมี	4	องค์ประกอบ	ได้แก่	1)	หลักการ	คือ	การด�าเนินการพัฒนาการ

จัดการโครงสร้างพื้นฐานแบบมีส่วนร่วมของประชาชนกับภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนในด้านการมีส่วนร่วม	 

2)	วตัถปุระสงค์	คอื	เพือ่พฒันาการจดัการโครงสร้างพ้ืนฐานให้เกดิความมปีระสิทธภิาพและประสิทธผิลในการด�าเนนิ

งานด้านการมีส่วนร่วม	 3)	 การด�าเนินการ	 ประกอบด้วย	 (1)	 มีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา	 

(2)	มส่ีวนร่วมในการวางแผนและการด�าเนนิการ	(3)	มส่ีวนร่วมในการลงทนุ	และปฏบิติั	(4)	มส่ีวนร่วมในการตดิตาม

และประเมนิผล	4)	เงือ่นไขความส�าเรจ็	ได้แก่	ประชาชนและบคุลากรทีเ่กีย่วข้องต้องให้ความส�าคญั	ภาครัฐและภาคี

เครือข่ายต้องให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ	และบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ

ค�าส�าคัญ:	การพัฒนารูปแบบ;	โครงสร้างพื้นฐาน;	แขวงจ�าปาสัก	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
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 The research aimed to conduct the effective participatory model of the population 

in	 Champhasak,	 Lao	 PDR	 in	 order	 to	 develop	 the	 basic	 infrastructures.	 The	 first	 target	 group	 

included	 four-hundred	population	 in	Champhasak,	 Lao	PDR	 selected	by	multi-stage	 sampling.		 

The	second	target	group	comprised	fifteen	skillful	experts	in	infrastructure	development	who	were	

selected	by	purposive	sampling.	Finally,	the	third	target	group	was	fifteen	senior	experts	in	model	 

evaluation	 by	 purposive	 sampling.	 The	 research	 instruments	 used	 in	 the	 research	 were	 

questionnaires,	interviewing,	group	discussion,	and	model.	Moreover,	the	data	analysis	statistics	

used	in	the	study	were	percentage,	average,	standard	deviation	including	content	analysis.

 The results of research revealed  in developing the participatory model of population 

in	 Champhasak,	 Lao	 PDR	was	 composed	 of	 four	 elements	 including	 1)	 the	 principle	was	 the	 

developing	process	in	basic	infrastructures	managing	cooperated	with	the	state	organizations	and	

the	private	 sectors	 networks	 2)	 the	objective	 focused	on	developing	 the	basic	 infrastructures	 

effectively	and	efficiency	with	strong	cooperation	3)	the	process	needed	all	target	groups	(1)	to	take	

important	part	searching	the	causes	of	the	problems	(2)	to	participate	in	planning	and	operating,	

(3)	to	invest	and	work,	(4)	to	follow-up	and	evaluate	4)	the	success	criteria	were	the	population	

and	all	who	were	relevant	aware	it	as	the	priority.		Furthermore,	the	government	organizations	

and	the	networks	needed	to	support	the	budget	and	the	skillful	experts.	

Keywords:	Model	development;	Infrastructure;	Champasak	province;	Lao	PDR
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บทน�า
	 โครงสร้างพื้นฐานหรือสิ่งอ�านวยความสะดวกพื้นฐานต่าง	 ๆ	 มีความจ�าเป็นต่อคนในชุมชน	 และท้องถ่ิน

หรือชุมชนที่ก�าลังพัฒนา	การพัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนหรือ	กลุ่มบุคคล	ต้องอาศัยการวางแผน	 

การจัดการองค์การ	 การควบคุม	 การติดตามผลประเมินผล	 ซึ่งคือการน�ากระบวนการบริหารจัดการมาเป็นเครื่อง

มือในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน	 โครงสร้างพื้นฐานเป็นสิ่งอ�านวยความสะดวกพื้นฐาน	 ที่มีความจ�าเป็นต่อคนใน

ชุมชน	 และท้องถ่ินหรือชุมชนท่ีก�าลังพัฒนา	 (Khunprom,	 2016)	 ซึ่งการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานโครงสร้าง

พื้นฐานให้มีความทันสมัย	 มีความทัดเทียมและความเสมอภาคให้ครอบคลุมทุกชุมชน	 ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นทุกแห่ง	 สามารถรับรู้และตระหนักถึงความต้องการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของชุมชนเป็นอย่างดี	 เพื่อประโยชน์

ของประชาชนในท้องถิน่ของตนเอง	(Budkul,	2016)	กจิกรรมทีร่ฐับาลทีจ่ะกระท�าต้องมเีป้าหมาย	วตัถปุระสงค์หรอื

จุดมุ่งหมายมาเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนจ�านวนมาก	 เป็นกิจกรรมที่ต้องกระท�าให้ปรากฏเป็นจริง	 

ใช่เป็นเพียงการแสดงเจตนารมณ์หรือความตั้งใจที่จะกระท�าด้วยเท่านั้น	กิจกรรมที่เลือกต้องกระท�ามีผลลัพธ์ในการ

แก้ไขปัญหาที่ส�าคัญของสังคม	ทั้งปัญหาความขัดแย้งหรือความร่วมมือของประชาชน	 เป็นการตัดสินใจที่จะกระท�า

ประโยชน์ของประชาชนจ�านวนมาก	มใิช่การตดัสินใจเพ่ือประโยชน์เฉพาะบคุคล	เป็นชดุของการตัดสินใจท่ีเป็นระบบ	

มใิช่การตดัสนิใจแบบเอกเทศ	เป็นการเลอืกทางเลือกทีจ่ะกระท�า	ให้พิจารณาจากผลการวเิคราะห์ทางเลอืกทีเ่หมาะ

สมที่สุด	ทั้งทางการเมือง	เศรษฐกิจ	และสังคม	เป็นกิจกรรมที่เกิดจากการต่อรองหรือประนีประนอมระหว่างกลุ่มผล

ประโยชน์ทีเ่กีย่วข้อง	เป็นกจิกรรมท่ีครอบคลมุทัง้กจิกรรมภายในประเทศและระหว่างประเทศ	เป็นกจิกรรมทีร่ฐับาล

เลือกที่จะกระท�าหรือไม่กระท�า	ก่อให้เกิดผลทั้งทางบวก	และทางลบต่อสังคม	และเป็นกิจกรรมที่ชอบด้วยกฎหมาย	

(Thandee,	2015)	นอกจากนี้	Ketsuvan	(2006)	อธิบายว่า	1)	นโยบายเป็นกิจกรรมของรัฐบาลความผูกพันเป็นสิ่ง

ส�าคัญที่มีความหมาย	นโยบายสาธารณะ	หมายความว่า	หากไม่มีการปฏิบัติของรัฐบาลผูกพันต่อนโยบายสาธารณะ

แล้ว	 นโยบายสาธารณะก็จะไม่มีความหมาย	 เพราะไม่มีทางมันเกิดผลจริงขึ้นมาได้	 2)	 ส่วนของสังคมส่วนมากได้

รับผลกระทบจากนโยบายสาธารณะ	 หรือบางนโยบายมีผลกระทบต่อคนเกือบทุกคน	 เช่น	 นโยบายเกี่ยวกับภาษี	 

การป้องกันประเทศ	เป็นต้น	3)	นโยบายสาธารณะเป็นกระบวนการ	ซึ่งหมายถึงเหตุการณ์ที่ต่อเนื่อง	ยากที่จะชี้ชัด

จดุเริม่ต้น	และจดุสิน้สดุของนโยบายกไ็ม่แน่นอน	นกัวชิาการเหน็ตรงกนัว่านโยบายสาธารณะจะมลัีกษณะทีต่่อเนือ่ง	

มกีารแปรเปลีย่นและววิฒันาการ	ด้วยเหตนุีจ้งึอาจสรุปได้ว่า	นโยบายเป็นการรวมการตัดสินใจ	ความผูกพันและการ

ปฏิบัติเข้าด้วยกัน	 โดยบุคคลที่อยู่ในต�าแหน่งรัฐบาล	หรือโดยคนที่มีอิทธิพลต่อบุคคลที่มีต�าแหน่งดังกล่าว	จากการ

ทบทวนวรรณกรรมพบว่า	นโยบายเป็นข้อความหรอืสิง่ทีไ่ด้ก�าหนดเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการตัดสนิใจ	เพือ่การปฏบิตัิ

ภารกจิต่าง	ๆ 	ทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของผูบ้ริหารและของหน่วยงาน	เป็นกรอบส�าหรับการตัดสินใจของผู้บรหิารใน

การก�าหนดแนวทางและผลแห่งการด�าเนนิงาน	นโยบายท่ีดีท�าให้การตัดสนิใจถกูต้องและท�าให้การบริหารงานเป็นไป

อย่างมีประสทิธภิาพ	ดงันัน้นโยบายจงึมคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบัการบรหิารเป็นเคร่ืองช้ีทศิทางในการบรหิารงานทีผู่้

บรหิารใช้เพือ่การพจิารณาตดัสนิใจสัง่การ	(Kaewduangdee,	2011)	ความส�าคญัของนโยบาย	คอื	ช่วยประหยดัเวลา	

นโยบายเกิดการประสานงาน	 ช่วยให้องค์กรมีความมั่นคงและสามารถลดความเครียดของสมาชิกภายในองค์กรได้	 

ส่งเสริมให้ผู้บริหารแต่ละระดับและแต่ละบุคคลกล้าที่จะตัดสินใจ	เป็นโครงร่างที่จะน�าไปสู่การเป็นใจในแต่ละระดับ	

รวมทัง้นโยบายทีช่ดัเจนจะช่วยให้การตดัสนิใจเป็นไปโดยถกูต้อง	ยติุธรรม	และเทีย่งตรงมากยิง่ขึน้	อกีคร้ัง	ส่ิงทีเ่ราควร
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ต้องตระหนกัในเรือ่งนโยบายกค็อื	การมขีัน้ตอนและเป็นกระบวนการอนัจะน�ามาซ่ึงนโยบายในการท�างานท่ีถูกต้อง	มี

ประสทิธภิาพโดยเป็นไปตามหลกัของการบรหิาร	ต้องมกีารค้นคว้าและรวบรวมข้อมลูข่าวสาร	เสนอแนะหรอืสนบัสนนุ

การก�าหนดนโยบาย	ก�าหนดสิง่แวดล้อมให้สอดคล้องกบันโยบาย	รวมทัง้การประเมนิผลและการปรบัเปลีย่นนโยบาย	

	 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวต้องหลุดพ้นออกจากความด้อยพัฒนา	 กลายเป็นประเทศที่มี

ความม่ันคงทางด้านการเมือง	 และมีความสงบปลอดภัยทางสังคมอย่างหนักแน่น	 เศรษฐกิจขยายตัวอย่างต่อเนื่อง	 

และมีความมุ่งมั่นด้วยก้าวย่างอย่างรวดเร็ว	ประชาชนมีชีวิตการเป็นอยู่ที่ดีกว่าปัจจุบันถึงสามเท่าตัว	 เศรษฐกิจแห่ง

ชาติมีพื้นฐานอันมั่นคงด้วยโครงสร้าง	 กสิกรรม-ป่าไม้ท่ีมีความสัมพันธ์กับอุตสาหกรรม	 และการบริหารท่ีมีความ

สมดุล	 มีความสามารถเชื่อมโยงเข้ากับภาคพื้นและสากล	 บรรดาภาคส่วนเศรษฐกิจท่ีมีศักยภาพและขยายตัวอย่าง

สูง	(Chanthet,	2002)	ด้วยภาคส่วนเศรษฐกิจของรัฐและภาคส่วนเศรษฐกิจร่วมมือของประชาชนในเศรษฐกิจแห่ง

ชาติ	 เศรษฐกิจตลาดที่มีการคุ้มครองอย่างเป็นระบบ	 และมีศักยภาพพื้นฐานแห่งการปรับเปลี่ยนเป็นอุตสาหกรรม	

และมีความทันสมัย	 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีความสัมพันธ์ร่วมมืออันกว้างขวางกับสากล	 เพื่อ

เป็นการน�าเอาผลประโยชน์มาให้ประเทศชาติและสามารถเข้าร่วมกับประชาคมโลกในภารกิจ	 สันติภาพ	 และการ

ร่วมมือเพ่ือการพฒันา	การพฒันารปูแบบทีร่ฐัน�ามาปรบัใช้ในการพฒันาประเทศโดยเฉพาะการพฒันาในชนบท	และ

สนบัสนนุให้เกิดการมส่ีวนร่วมในกระบวนการพัฒนาทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ	สงัคม/วฒันธรรม	การเมอืง	และการศกึษา

มากยิ่งขึ้น	 (Thantaprasats,	 2017)	 โดยเน้นการพัฒนาที่ประสานความร่วมมือระหว่างรัฐกับท้องถิ่น	 โครงสร้าง 

พืน้ฐาน	คอื	สิง่อ�านวยความสะดวกพ้ืนฐานต่าง	ๆ 	ทีม่คีวามจ�าเป็นต่อคนในชมุชน	และท้องถ่ินหรอืชมุชนทีก่�าลงัพฒันา	 

โดยการพัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนหรือ	กลุ่มบุคคล	 ต้องอาศัยการวางแผน	 การจัดการองค์การ	 

การควบคุม	การตดิตามผลประเมนิผล	ซึง่คอืการน�ากระบวนการบรหิารจดัการมาเป็นเครือ่งมอืในการพฒันาโครงสร้าง

พืน้ฐาน	เพ่ือให้เกดิการพฒันาคณุภาพชีวติด้านสงัคมและวฒันธรรมของประชาชน	การบรหิารจดัการพืน้ท่ีด้านสังคม

และวัฒนธรรมอย่างมีส่วนร่วม	การพัฒนาและรักษาคุณภาพด้านสังคมและวัฒนธรรม	การพัฒนาเศรษฐกิจของภาค

อุตสาหกรรม	 (Kingvathee,	 2013)	 เปลี่ยนจากการพัฒนาที่ล่าช้าและยังไม่มั่นคง	 ไปสู่การพัฒนาที่รวดเร็วและต่อ

เนื่อง,	ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจไปพร้อม	ๆ	กับการพัฒนามนุษย์	เพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขันในเวทีสากล	

	 จากสภาพปัญหาและความส�าคญัดงักล่าวและจากการส�ารวจเอกสารงานวิจยัท่ีเกีย่วข้องพบว่ายงัไม่ปรากฏ

งานที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในแขวงจ�าปาสัก	

สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว	และยงัไม่ปรากฏว่ามกีารมส่ีวนร่วมของประชาชนในการพัฒนาโครงสร้างพืน้

ฐานอย่างเป็นรูปแบบทีช่ดัเจน	ดงันัน้ผูว้จิยัจึงมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการพฒันารปูแบบการมส่ีวนร่วมของประชาชน

ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในแขวงจ�าปาสัก	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เป็น

แนวทางทีเ่ป็นประโยชน์ต่อภาคเศรษฐกจิและโครงสร้างพ้ืนฐานในแขวงจ�าปาสกั	สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชน

ลาว	ชุมชน	หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและพืน้ทีอ่ืน่ทีม่บีรบิทใกล้เคยีงกนั	จะน�าไปสูก่ารสร้างแนวทางการพฒันาโครงสร้าง

พืน้ฐานโดยการมส่ีวนร่วมของรฐัทีเ่หมาะสมกบับริบทพ้ืนท่ี	ซ่ึงโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นส่วนส�าคญัท่ีต้องได้รับการพฒันา	

เพื่อให้มีศักยภาพและเจริญก้าวหน้าต่อไป
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ประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 3.	 เพื่อประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในแขวงจ�าปาสัก	

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในแขวงจ�าปา

สัก	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	มีวิธีด�าเนินการการวิจัย	3	ระยะตามวัตถุประสงค์การวิจัย	ดังนี้

 ระยะที ่1	การศกึษาสภาพและปัญหาท่ีส่งผลต่อการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน

ในแขวงจ�าปาสัก	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	กลุ่มเป้าหมาย	คือ	ประชาชนในแขวงจ�าปาสักสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว	 จากทั้งหมด	 10	 แห่ง	 โดยเลือกแบบหลายขั้นตอนเหลือ	 5	 แห่ง	 จ�านวน	 400	 คน	 

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการน�าแบบสอบถามไป

ให้กลุ่มเป้าหมายตอบ	การวิเคราะห์เชิงพรรณนา	(Descriptive	Method)	เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไป	สถิติที่ใช้	ได้แก่	

ค่าเฉลี่ย	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

 ระยะที่ 2	 การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของรัฐในแขวง

จ�าปาสัก	 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	 กลุ่มเป้าหมาย	 คือ	 ตัวแทนประชาชนแขวงจ�าปาสักสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว	จ�านวน	15	คน	ได้แก่	นักวิชาการ	5	คน	องค์การบริหารภาครัฐ	3	คน	ตัวแทนชุมชน	

5	คน	บริษัทก่อสร้าง	2	บริษัท	จ�านวน	2	คน	โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง	(Purposive	Sampling)	สร้างแนวทาง

การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของรัฐในแขวงจ�าปาสัก	 สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว	จากนัน้ผูว้จัิยได้จดัสนทนากลุม่	(Focus	Groups	Discussion)	ผูเ้ชีย่วชาญทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันารปู

แบบการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในแขวงจ�าปาสกั	สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชน

ลาว	เพื่อร่วมกันพัฒนา	(ร่าง)	รูปแบบที่ผู้วิจัยได้จัดท�าขึ้น	ได้แก่	หลักการ	วัตถุประสงค์	การด�าเนินการ	และเงื่อนไข

ความส�าเร็จ

 ระยะที่ 3	 การประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในแขวง 

จ�าปาสกั	สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว	กลุ่มเป้าหมาย	คอื	ประชาชนแขวงจ�าปาสักสาธารณรัฐประชาธปิไตย

ประชาชนลาว	จ�านวน	15	คน	ทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในเร่ืองการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน	ผู้วจัิยได้จัดท�ารปูแบบ

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในแขวงจ�าปาสัก	 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว	ซึ่งมีองค์ประกอบคือ	หลักการ	วัตถุประสงค์	การด�าเนินการ	และเงื่อนไขความส�าเร็จ	และแบบประเมินความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแต่ละองค์ประกอบพร้อมกับข้อเสนอแนะที่เห็นว่าควรแก้ไขหรือเพิ่มเติมในแต่ละ

องค์ประกอบ	แล้วน�าผลการประเมินมาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ซึ่งการน�า
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เสนอประกอบด้วยผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในแขวงจ�าปาสัก	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวโดยรวม	และผลการประเมิน

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในแขวง 

จ�าปาสัก	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวรายด้าน

ผลการวิจัย
  วัตถุประสงค์ที่ 1 สภาพและปัญหาที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาโครงสร้างพื้น

ฐานในแขวงจ�าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว		พบว่า	ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการ

พฒันารปูแบบการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในแขวงจ�าปาสกั	สาธารณรัฐประชาธปิไตย

ประชาชนลาว	3	มิติ	9	ด้านจ�าแนกเป็นรายด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(x=	3.98)	เมื่อพิจารณาในรายด้าน	

เรียงล�าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย	พบว่า	ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	คือ	มิติด้านการศึกษา	(x=	4.11)	รองลงมา	คือ	

มิติด้านสังคมและวัฒนธรรม	(x=	4.07)	ตามล�าดับ	ดังตารางที่	1

	 ตารางท่ี	 1	 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในแขวงจ�าปาสัก	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	3	มิติ	9	ด้านจ�าแนกเป็นราย

ด้าน

 วัตถุประสงค์ที่ 2 การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานใน

แขวงจ�าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	 	 พบว่า	 การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในแขวงจ�าปาสัก	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	มี	4	องค์ประกอบ	ได้แก่	

หลกัการ	วตัถปุระสงค์	การด�าเนนิการ	และเงือ่นไขความส�าเรจ็ดงันี	้1)	หลกัการ	คอื	การด�าเนนิการพฒันาการจัดการ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในแขวงจ�าปาสัก	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	แบบมีส่วนร่วมของประชาชนกับ

ภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน	ในด้านการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา	ด้านการวางแผนและการด�าเนิน

การ	ด้านการมส่ีวนร่วมในการลงทนุ	และปฏิบตั	ิและด้านการตดิตามและประเมนิผล	2)	วตัถปุระสงค์	เพือ่พฒันาการ

จดัการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในแขวงจ�าปาสัก	สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว	ให้เกดิความมปีระสิทธภิาพ

และประสิทธิผล	3)	การด�าเนินการ	ประกอบด้วย	3.1)	การค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น	มีการด�าเนิน

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน x S.D. แปรผล

1.	มิติด้านสังคมและวัฒนธรรม

รวม 4.07 0.81 มาก

2.	มิติด้านเศรษฐกิจ

รวม 3.77 0.74 มาก

3.	มิติด้านการศึกษา

รวม 4.11 0.77 มาก

โดยภาพรวม 3.98 0.77 มาก
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งานที่ประกอบด้วย	การมีส่วนร่วมประชุม	 ร่วมท�าการศึกษาค้นคว้า	ปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน

ตลอดจนความต้องการของชมุชน	ร่วมคดิและสร้างรปูแบบและวธิกีารพฒันา	เพือ่แก้ไขและลงปัญหาของชมุชนหรอื

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน	หรือสนองความต้องการของชุมชน	3.2)	การวางแผนและการด�าเนินการ	

มีการด�าเนนิงานทีป่ระกอบด้วย	การมส่ีวนร่วมเป็นกรรมการ	โดยร่วมตดัสนิใจในการใช้ทรพัยากร	การมส่ีวนร่วมเป็น

ผู้น�า	คือ	การมีส่วนร่วมในฐานะการเสริมสร้างอ�านาจ	ในบริบทการพัฒนา	3.3)	มีส่วนร่วมในการลงทุน	และปฏิบัติ	

มีการด�าเนินงานที่ประกอบด้วย	 การมีส่วนร่วมออกเงิน	 การมีส่วนร่วมเป็นผู้ใช้แรงงาน	 การมีส่วนร่วมในการออก

วัสดุอุปกรณ์	4.4)	การติดตามและประเมินผล	มีการด�าเนินงานที่ประกอบด้วย	ร่วมรับผลประโยชน์	ร่วมบ�ารุงรักษา

โครงการและกิจกรรมที่ได้ท�าไว้จากบุคลากรภายนอกหรือองค์กรต่าง	ๆ	ให้สามารถใช้ประโยชน์ได้ต่อไป	4)	เงื่อนไข

ความส�าเร็จ	ได้แก่	ประชาชนต้องให้ความส�าคัญและร่วมมือกับการบริหารจัดการ	บุคลากรที่เกี่ยวข้องต้องให้ความ

ร่วมมือและปฏิบัติตามแผนการด�าเนินการ	ต้องมีการประสานความร่วมมือกับเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง	ภาครัฐและภาคี

เครือข่ายต้องให้ความส�าคัญเกี่ยวกับการจัดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน	ซึ่งสามารถแสดงได้ดังแผนภาพที่	1	

หลักการ การด�าเนินการพัฒนาการจัดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในแขวงจ�าปาสัก	

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	แบบมีส่วนร่วมของประชาชนกับภาคีเครือ

ข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน	ในด้านการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา	ด้านการ

วางแผนและการด�าเนินการ	ด้านการมีส่วนร่วมในการลงทุน	และปฏิบัติ	และด้าน

การติดตามและประเมินผล

เพื่อพัฒนาการจัดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในแขวงจ�าปาสัก	สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว	ให้เกิดความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ประชาชนต้องให้ความส�าคัญและร่วมมือกับการบริหารจัดการ	บุคลากรที่เกี่ยวข้อง

ต้องให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามแผนการด�าเนินการ	ต้องมีการประสานความร่วม

มือกับเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง	ภาครัฐและภาคีเครือข่ายต้องให้ความส�าคัญเกี่ยวกับการ

จัดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

1)	การค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น	โดยร่วมท�าการศึกษาค้นคว้า	

ปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนตลอดจนความต้องการของชุมชน	

ร่วมคิดและสร้างรูปแบบและวิธีการพัฒนา	เพื่อแก้ไขและลงปัญหาของชุมชนหรือ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน	หรือสนองความต้องการของชุมชน	2)	

การวางแผนและการด�าเนินการ	โดยร่วมตัดสินใจในการใช้ทรัพยากร	การมีส่วนร่วม

เป็นผู้น�า	การมีส่วนร่วมในฐานะการเสริมสร้างอ�านาจ	ในบริบทการพัฒนา	3)	มีส่วน

ร่วมในการลงทุน	และปฏิบัติ	โดยการมีส่วนร่วมเป็นผู้ใช้แรงงาน	การมีส่วนร่วมใน

การออกวัสดุอุปกรณ์	4)	การติดตามและประเมินผล	โดยร่วมรับผลประโยชน์	ร่วม

บ�ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ได้ท�าไว้จากบุคลากรภายนอกหรือองค์กรต่าง	ๆ	

ให้สามารถใช้ประโยชน์ได้ต่อไป

วัตถุประสงค์

การด�าเนินการ

เงื่อนไขความส�าเร็จ
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ภาพที่	 1	 รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในแขวงจ�าปาสัก	 สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว

 วัตถปุระสงค์ที ่3  ประเมนิรปูแบบการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในแขวง

จ�าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว		พบว่า	การประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิโดยรวม	รูปแบบการมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในแขวงจ�าปาสัก	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	มีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด	(x=	4.29)	และมีความเป็นไปได้ระดับมาก	(x=	4.00)	แสดงในตารางที่	2	ดังนี้

องค์ประกอบ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้

x S.D. ระดับ x S.D. ระดับ

หลักการ 4.50 .71 มากที่สุด 4.15 .68 มาก

วัตถุประสงค์	 4.11 .73 มาก 3.40 .82 มาก

การด�าเนินการ 4.55 .64 มากที่สุด 4.20 .70 มาก

เงื่อนไขความส�าเร็จ 4.36 .68 มากที่สุด 4.18 .74 มาก

โดยรวม 4.29 .69 มากที่สุด 4.00 .72 มาก

  

	 ตารางที่	 2	 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในแขวงจ�าปาสัก	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวโดยรวม

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศึกษาการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในแขวงจ�าปา

สัก	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล�าดับ	ดังนี้

 ผลจากการวจิยัวตัถปุระสงค์ที ่1	พบว่า	การบริหารการจัดการด้านการตลาดและการขนส่ง	แผนการด�าเนนิ

งานด้านการตลาดและการขนส่งและอีกองค์ประกอบหนึ่ง	คือ	การเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการตลาดและการขนส่ง

หน้าท่ีช่วยในการตัดสินใจในเรื่องการจัดการสินค้า	 และการจัดวางเส้นทางให้มีประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้ข้อจ�ากัด

ต่าง	 ๆ	 หัวใจหลักของการตลาดและการการขนส่ง	 คือ	 การส่งของให้รวดเร็วและเกิดต้นทุนในการขนส่งที่ต�่าที่สุด	 

ดงันัน้ผูป้ระกอบการขนส่งจงึจ�าเป็นต้องพจิารณาจากหลากหลายปัจจัยท่ีจะช่วยท�าให้ลดต้นทุนในการขนส่งเพือ่ไม่ให้

ไปกระทบต่อต้นทนุรวมของผลติภัณฑ์และบรกิารของธรุกจิ	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ	สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชน

ลาวยังมีปัญหาเรื่องถนนส�าหรับการขนส่งเพราะเป็นประเทศก�าลังพัฒนา	สอดคล้องกับ	Wornmanee	 (2017)	

แนวทางการพัฒนาการตลาดและการขนส่ง	 การตลาดและต้นทุนการขนส่งนับเป็นต้นทุนท่ีมีความส�าคัญอย่างหนึ่ง	

ดังนั้นผู้ประกอบการจ�าเป็นต้องวางแผนก�าหนดกลยุทธ์ต่าง	ๆ	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ	และสอดคล้องกับ	Yoktep	&	

Yupas	 (2017)	 เสนอว่าภาคอุตสาหกรรมเป็นหนึ่งในกลไกส�าคัญที่จะน�าพาประเทศไปสู่การพัฒนาและการเพิ่มขีด

ความสารมารถในการแข่งขนัอย่างแข็งแกร่งและยัง่ยนื	รวมทัง้การมบีทบาทน�าทัง้ในระดบัประเทศ	ระดบัภมูภิาค	และ

ในเวทโีลก	และสอดคล้องกบั	Kaewduangdee	(2011)	การพัฒนาในประเทศทีผ่่านมาได้ให้ความส�าคญักบัการเจรญิ
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เติบโตทางเศรษฐกิจของชุมชนและท้องถิ่นเป็นหลัก	โดยเชื่อว่าหากเศรษฐกิจเติบโตสูงขึ้นระดับรายได้ของประชากร

ของประเทศก็จะเพิ่มขึ้นด้วย	 	 ซึ่งจะส่งผลให้มาตรฐานการด�ารงชีวิตของประชาชนสูงข้ึน	 Liummalaisri	 (2016)	

ความเจริญทางเศรษฐกิจไม่อาจด�ารงอยู่อย่างยั่งยืนได้	 หากไม่ค�านึงถึงการบริหารจัดการด้านทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดล้อม	โดยต้องมกีารใช้อย่างเหมาะสมและมเีหตผุล	เพือ่ตอบสนองความจ�าเป็นขัน้พ้ืนฐานของมนษุย์พร้อม

ทัง้จดัการ	และคุ้มครองระบบนิเวศให้ใช้ประโยชน์ได้อย่างยัง่ยนื	สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวจงึได้ให้มกีาร

ใส่ใจอย่างจริงจังกับ	“การพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนและท้องถิ่นอย่างยั่งยืน”	การตระหนักถึงปัญหาที่เกิดจากการ

พัฒนาประเทศและเริ่มก�าหนดเป้าหมายหลักของการพัฒนาประเทศที่มุ่งรักษาความสมดุลระหว่างการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจ	การกระจายรายได้อย่างทั่วถึง	

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2	 พบว่า	 การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานในแขวงจ�าปาสัก	 1)	 หลักการ	 การด�าเนินการพัฒนาการจัดการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในแขวง 

จ�าปาสกั	สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว	แบบมส่ีวนร่วมของประชาชนกบัภาคเีครอืข่ายทัง้ภาครฐัและเอกชน	

ในด้านการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา	ด้านการวางแผนและการด�าเนินการ	ด้านการมีส่วนร่วมในการลงทุน	

และปฏิบตั	ิและด้านการตดิตามและประเมนิผล	2)	วตัถปุระสงค์	เป็นไปเพ่ือพัฒนาการจัดการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน

ในแขวงจ�าปาสกั	สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว	ให้เกดิความมปีระสิทธภิาพและประสิทธผิล	3)	การด�าเนนิ

การ	ได้แก่	(3.1)	การมีส่วนร่วมด้านการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา	สอดคล้องกับการศึกษาของ	Dhiravegin	

(2015)	ที่พบว่าการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนมีเพียงการเข้าไปรับจ้างหารายได้	 แต่ยังขาดความรู้สึกมีส่วนร่วม	

ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการปกครองตนเอง	 (3.2)	 การมีส่วนร่วมด้านการวางแผน

และการด�าเนินการ	สอดคล้องกับการศึกษาของ	Kerdsomchua	(2016)	ที่พบว่าการที่ประชาชนเข้ามามีบทบาทใน

การบริหารจัดการเรื่องต่าง	ๆ	ที่ต้องการให้มี	ให้เกิดขึ้นในชุมชนของตนเอง	แสดงออกทางพฤติกรรม	และการศึกษา

ของ	Wonmanee	(2017)	ทีพ่บว่าการให้ผูใ้ต้บัง้คบับญัชามส่ีวนเกีย่วข้องในกระบวนการตัดสินใจเน้นการมส่ีวนร่วม

เก่ียวข้องอย่างแขง็ขนัของบคุคล	ใช้ความคดิสร้างสรรค์	และเชีย่วชาญของพวกเขาในการแก้ไขปัญหาของการบรหิาร	

(3.3)	การมีส่วนร่วมด้านการมีส่วนร่วมในการลงทุน	และปฏิบัติ	สอดคล้องกับการศึกษาของ	Sangchunthawong	

(2015)	ที่พบว่าบุคคลด�าเนินการปฏิบัติกิจกรรมที่มีความร่วมมือกันภายในองค์กร	เพื่อให้การด�าเนินงานสัมฤทธิ์ผล

ไปสู่เป้าหมายที่วางไว้	(3.4)	การมีส่วนร่วมด้านการติดตามและประเมินผล	สอดคล้องกับการศึกษาของ	Pankhetkij	

(2014)	 ที่พบว่าการปฏิบัติตามแนวทางที่ได้ร่วมกันคิดไว้	 มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล	 และมีส่วนร่วม

ที่จะได้รับผลประโยชน์จากงานที่ปฏิบัติ	และการศึกษาของ	Dechakhamphoo	 (2017)	ที่พบว่าการเปิดโอกาสให้

ประชาชนได้แลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็น	สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของในโครงการ	การประเมินผลและสรุปผล	

เพื่อปกป้องสิทธิประโยชน์ของตนเอง	ชุมชนและสังคม	

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3	 พบว่าการประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานในแขวงจ�าปาสัก	 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	 การประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิโดยรวม	 

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด	 และมีความเป็นไปได้ระดับมาก	 เนื่องจากรูปแบบนี้มีที่มาจากการสังเคราะห์

ข้อมูลในเชิงพื้นที่ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ	 ร่วมกับแนวคิด	 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและ

ต่างประเทศ	และจากนั้นยังได้น�ารูปแบบที่ได้ไปพัฒนาจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ	จึงท�าให้รูปแบบนี้มีความสมบูรณ์เหมาะ

สมในเชงิทฤษฎแีละมีความครอบคลมุการปฏบิัตทิีจ่ะท�าให้บรรลผุล	จงึไดร้บัการประเมินจากผูท้รงคณุวฒุว่ิามคีวาม
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เหมาะสมมากที่สุด	 แต่ส�าหรับในความเป็นไปได้นั้นรูปแบบนี้มีข้อจ�ากัดบางประการในการน�าไปปฏิบัติ	 โดยเฉพาะ

การมีส่วนร่วมด้านการลงทุน	และปฏิบัติ	และการมีส่วนร่วมด้านการติดตามและประเมินผลจึงได้รับการประเมินว่า

มีความเป็นไปได้ระดับปานกลาง

 

สรุป
	 สรุปได้ว่ารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในแขวงจ�าปาสัก	สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว	 มี	 4	 องค์ประกอบ	 ได้แก่	 1)	 หลักการ	 คือ	 การด�าเนินการพัฒนาการจัดการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานในแขวงจ�าปาสัก	 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	 แบบมีส่วนร่วมของประชาชนกับภาคี 

เครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน	 2)	 วัตถุประสงค์	 เพื่อพัฒนาการจัดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในแขวงจ�าปาสัก	

สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว	ให้เกดิความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล	3)	การด�าเนนิการ	ประกอบด้วย	

การค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น	การวางแผนและการด�าเนินการ	มีส่วนร่วมในการลงทุน	และปฏิบัติ	

และการตดิตามและประเมนิผล	4)	เงือ่นไขความส�าเรจ็	ได้แก่	ประชาชนต้องให้ความส�าคญัและร่วมมอืกบัการบรหิาร

จัดการ	บุคลากรที่เกี่ยวข้องต้องให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามแผนการด�าเนินการ	ต้องมีการประสานความร่วมมือ

กับเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง	ภาครัฐและภาคีเครือข่ายต้องให้ความส�าคัญเกี่ยวกับการจัดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

ข้อเสนอแนะ
	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป	ดังนี้

 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้

	 รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในแขวงจ�าปาสัก	 สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว	 สามารถน�าไปใช้ในการก�าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน	 

โดยประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการด�าเนินงานของภาครัฐ	มีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่เกิด

ขึน้	สามารถทราบถึงปัญหาและเข้าใจถึงสาเหตขุองปัญหาในท้องถิน่ของตน	มส่ีวนร่วมในการวางแผนและการด�าเนนิ

การ	ช่วยให้ประชาชนรู้จักวิธีการคิด	การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล	รู้จักการน�าเอาปัจจัยข่าวสารข้อมูลต่าง	ๆ	มาใช้ใน

การวางแผน	มีส่วนร่วมในการลงทุน	และปฏิบัติ	ท�าให้ได้เรียนรู้การด�าเนินกิจกรรมอย่างใกล้ชิด	ตกลงใจร่วมกันที่จะ

เปลีย่นแปลงกลุม่หรอืชมุชนไปในทศิทางทีพ่งึปรารถนา	และมส่ีวนร่วมในการติดตามและประเมนิผล	ท�าให้ประชาชน

มีการประเมินผลงานที่ด�าเนินไปนั้นว่าได้รับผลดีหรือประโยชน์มากน้อยเพียงไร	

 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1	ควรมีการศึกษาในพื้นที่อื่นเพื่อเป็นการเปรียบเทียบได้ว่าผลการวิจัยสอดคล้องหรือแตกต่างกันอย่างไร	

อันจะน�ามาซึ่งองค์ความรู้ใหม่	ๆ	และสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้

	 2.2	ควรที่จะมีการศึกษาบุคคลที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม	เช่น	ประชาชน	นักธุรกิจ	 เจ้าหน้าที่ภาครัฐ	หรือบุคคล

ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง	 ควรที่จะศึกษาเพิ่มเติมว่ารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน	 

ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่เกิดประสิทธิผลเป็นอย่างไร

	 2.3	ควรมกีารศึกษาอย่างเจาะลึกในพ้ืนทีแ่ต่ละแห่ง	เพือ่ให้ได้การพฒันารปูแบบการมส่ีวนร่วมของประชาชน
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ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสมส�าหรับพื้นที่นั้น	ๆ

	 2.4	ควรมีการศึกษาการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานกับกลุ่ม

องค์กรหรือหน่วยงานอื่นในแขวงจ�าปาสัก	เช่น	ฝ่ายการเงิน	ฝ่ายแผนงานและนโยบาย	ฝ่ายพัฒนาบุคลากร	โดยการ

มีส่วนร่วมของบุคลากร	ผู้บริหาร	และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อจะได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานได้อย่างถูกต้อง
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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว	 สิ่งอ�านวยความ

สะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว	ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว	และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว	ที่มีผลต่อความ

ยัง่ยนืของการท่องเทีย่วเมอืงรอง	การวจิยันีใ้ช้วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ	กลุม่ตวัอย่างคอื	นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่คยท่อง

เที่ยวเมืองรอง	ได้แก่	จังหวัดบุรีรัมย์	จังหวัดราชบุรี	จังหวัดสตูล	จังหวัดล�าปาง	และจังหวัดจันทบุรี	จ�านวน	300		คน	 

การก�าหนดขนาดตวัอย่างโดยเกณฑ์ของไคลน์	คอื	20	เท่าของตัวแปรสังเกต	ใช้วธิกีารสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน	

เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม	และวิเคราะห์ด้วยแบบจ�าลองสมการโครงสร้าง	

	 ผลการวิจยัพบว่า	ภาพลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่ว	มอีทิธพิลโดยรวมต่อความยัง่ยนืของการท่องเทีย่วเมอืงรอง	 

มากทีส่ดุ	รองลงมา	คอื	สภาพแวดล้อมของสถานทีท่่องเทีย่ว	ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว	และ	สิง่อ�านวยความสะดวก

ของสถานที่ท่องเที่ยว	 ตามล�าดับ	 ผลของการวิจัยนี้	 สามารถใช้ประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวของ 

ภาครฐั	และผูป้ระกอบการในเมอืงรอง	ผลกัดนัให้สถานทีท่่องเทีย่วในพืน้ทีเ่มอืงรองกลายเป็นจดุหมายยอดนยิมของ

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
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Abstract

	 The	objectives	of	this	research	were	to	study	the	influences	of	destination	environment,	

destination amenities, destination image, and tourist satisfaction on sustainable of less visited 

area	tourism.	This	research	employed	a	quantitative	method.	The	sample	consisted	of	300	Thai	

tourists who used to travel to less visited area include Buriram, Ratchaburi, Satun, Lampang and  

Chanthaburi,	obtained	by	multi-stage	sampling.	The	sample	size	was	determined	based	on	the	Kline	

criterion	of	20	times	the	observed	variables.	Data	were	collected	with	the	use	of	a	questionnaire	

and	analyzed	with	a	structural	equation	model.		

	 The	research	findings	showed	that	destination	image	had	the	highest	overall	influence	on	

sustainable of less visited area tourism, followed by destination environment, tourist satisfaction, 

and destination amenities, respectively. The results of this research can be used to plan tourism 

strategies of the government and entrepreneurs in the less visited area pushing tourist attractions 

in the less visited areas to become a popular destination for both Thai and foreign tourists.

Keywords:	Antecedents;	Sustainable;	Les	Visited	Area	Tourism

บทน�า
	 ประเทศไทยเป็นอนัดบัหนึง่ในใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต	ิจากผลส�ารวจสดุยอดจดุหมายปลายทางโลก

ครั้งที่	7	ปี	ค.ศ.2018	ของมาสเตอร์การ์ด	(Master	Card	Global	Destination	Cities	Index,	2018)	บ่งชี้ได้ว่า

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวประเทศไทย	มีเมืองท่องเที่ยวถึง	3	แห่งติดอยู่ใน	20	อันดับแรกของโลก	โดยกรุงเทพมหานคร	

คอื	สดุยอดจดุหมายปลายทางอันดบั	1	ท่ีนักท่องเทีย่วต่างชาตต้ิองการมาเยอืน	และพกัแรมมากทีส่ดุ	ภเูกต็และพทัยา

ได้อันดับที่	12	และ	18	ตามล�าดับ	สร้างรายได้เข้าประเทศได้เกิน	1	ล้านล้านบาท	มาต่อเนื่องตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2554	 

ซึ่งปีพ.ศ.	 2557	 ประเทศไทยมีจ�านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ	 24.8	 ล้านคน	 และเพิ่มเป็น	 29.9	 ล้านคนในป	ี 

พ.ศ.	2558	และ	32.5	ล้านคนในปี	พ.ศ.	2559	และล่าสุดเพิ่มเป็น	35.4	ล้านคนในปี	พ.ศ.2560	ซึ่งนับว่าเป็นจ�านวน

ที่สูงมาก	 ขณะท่ีตลาดคนไทยเที่ยวในประเทศ	 พบว่าในปี	 พ.ศ.2557	 มีจ�านวน	 134	 ล้านคน/ครั้ง	 และเพิ่มเป็น	 

139	ล้านคน/ครัง้	ในปี	พ.ศ.	2558	และ	146	ล้านคน/ครัง้	ในปี	พ.ศ.	2559	และล่าสดุเพิม่เป็น	153	ล้านคน/ครัง้	ในปี	พ.ศ.	

2560	ทีผ่่านมา	การเตบิโตในด้านการท่องเทีย่วท�าให้รฐับาลเลง็เหน็ศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่วในประเทศไทย	และ 

ผลักดนัให้เกิดกระแสท่องเท่ียวไทยอย่างต่อเน่ือง	หากแต่ปัญหาเชงิลบของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วทีผ่่านมาคอืการ 

กระจุกตัวอยู่ในพื้นที่จังหวัดหลักคือ	กรุงเทพมหานคร	ภูเก็ต	เชียงใหม่	สมุย	และพัทยา	ฯลฯ		

	 ดังนั้นปี	พ.ศ.	2561	ในยุคที่การท่องเที่ยวก�าลังเป็นเศรษฐกิจขาขึ้น	รัฐบาลจึงได้ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและต่างชาติหันมาท่องเที่ยวเมืองรองทั้ง	55	จังหวัด	ได้แก่	เชียงราย	พิษณุโลก	ตาก	เพชรบูรณ์	นครสวรรค์	

สุโขทัย	ล�าพูน	อุตรดิตถ์	ล�าปาง	แม่ฮ่องสอน	พิจิตร	แพร่	น่าน	ก�าแพงเพชร	อุทัยธานี	พะเยา	อุดรธานี	อุบลราชธานี	

หนองคาย	 เลย	มุกดาหาร	บุรีรัมย์	 ชัยภูมิ	 ศรีสะเกษ	สุรินทร์	 สกลนคร	นครพนม	 ร้อยเอ็ด	 มหาสารคาม	บึงกาฬ	
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กาฬสินธุ์	ยโสธร	หนองบัวล�าภู	อ�านาจเจริญ	ลพบุรี	สุพรรณบุรี	นครนายก	ราชบุรี	สมุทรสงคราม	ชัยนาท	อ่างทอง	

สิงห์บุรี	สระแก้ว	ตราด	จันทบุรี	ปราจีนบุรี	นครศรีธรรมราช	พัทลุง	ตรัง	สตูล	ชุมพร	ระนอง	นราธิวาส	ยะลา	และ

ปัตตานี	 	 เนื่องจากเมืองรองที่ได้กล่าวมานั้นมีเสน่ห์	 และความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวไม่น้อยไปกว่าเมืองหลัก	

ทัง้ยงัเป็นการกระจายรายได้สูช่มุชน	และลดความเหล่ือมล�า้ของคนในประเทศอกีทางหนึง่ด้วย	(Thai	Rath	Online,	

2018)

	 ปัจจุบันทิศทางการตลาดการท่องเที่ยวของไทยเริ่มมีความหลากหลายและแตกต่างจากเดิม	 ซึ่งเป็นผลมาก

จากสภาวะแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไป	โดยเฉพาะจากนโยบายรฐัทีห่นัมาส่งเสรมิการท่องเทีย่วเมอืงรอง	และการท่อง

เทีย่ววถิไีทย	(Wanich,	2019)	โดยนายวรีะศกัด์ิ	โควสรุตัน์	รฐัมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาได้กล่าวถงึ

ทศิทางการด�าเนนิการของกระทรวงในช่วงปีทีผ่่านมา	เกีย่วกบัการพยายามทีจ่ะกระจายนกัท่องเทีย่วออกไปยงัแหล่ง

ท่องเทีย่วเมอืงรองอืน่	ๆ 	นอกเหนอืจากเมืองหลัก	เพือ่ให้มีการขยายจ�านวนของนกัท่องเทีย่วในภาพรวม	ลดการกระ

จุกตัวผ่านโครงการเด่น	ๆ	ที่ชูนโยบายเมืองรอง	ที่สามารถลดหย่อนภาษีได้	 และนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ชุมชน	 รวมถึงกระตุ้นให้คนไทยออกมาเดินทางเที่ยวเมืองไทยมากขึ้นทุกครั้งที่หยุดงาน	 เพื่อค้นหาเสน่ห์ของแหล่ง

ท่องเที่ยวต่าง	ๆ	และสัมผัสประสบการณ์ใหม่	ๆ	ที่หาไม่ได้จากที่ไหนในโลก	นอกจากเมืองไทย	(Sirisom,	2017)		

	 จดุประสงค์ส�าคัญของการพฒันาการท่องเทีย่ว	โดยเฉพาะอย่างยิง่การท่องเทีย่วเมอืงรองนัน้	คอื	การกระจาย

รายได้ไปสูช่มุชน	และสร้างส�านกึของเจ้าบ้านทีดี่ให้กบัคนท้องถิน่	ได้มองเหน็คุณค่าของวฒันธรรม	ประเพณ	ีและแหล่ง

ท่องเทีย่วทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของตน	อย่างไรก็ตามหากพจิารณาถงึความยัง่ยนืของการท่องเทีย่วในมมุมองด้านการตลาด	 

คงปฏิเสธไม่ได้ว่า	 การรักษาฐานนักท่องเที่ยวกลุ่มเดิมให้เดินทางมาเที่ยวซ�้า	 (Revisit)	 น่าจะเป็นแนวทางที่ดีกว่า

การหาฐานลูกค้ากลุ่มใหม่	 (New	Visitor)	อย่างต่อเนื่อง	การศึกษาครั้งนี้	จึงมุ่งเน้นถึงความตั้งใจเที่ยวซ�้า	และการ 

บอกต่อของนักท่องเที่ยว	 รวมถึงความเต็มใจที่จะจ่ายซื้อเพื่อการท่องเที่ยวในอนาคต	 เนื่องจากเป็นเครื่องสะท้อน

ถึงความภักดีของนักท่องเที่ยวในเชิงการตลาด	 และถือเป็นแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาความยั่งยืนให้กับ 

การท่องเที่ยวเมืองรองต่อไปอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว	สิ่งอ�านวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว	

ภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว	 และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว	 ที่มีผลต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมือง

รอง

วิธีด�าเนินการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	ประชากร	คือ	นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยท่องเที่ยวเมืองรอง	 ได้แก่	

จังหวัดบุรีรัมย์	 จังหวัดราชบุรี	 จังหวัดสตูล	 จังหวัดล�าปาง	 และจังหวัดจันทบุรี	 เนื่องจากเป็นจังหวัดท่ีมีการเติบโต

ของรายได้จากการท่องเที่ยวมากที่สุด	 5	 ล�าดับแรกในปี	 พ.ศ.	 2561	 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันในช่วงปี	 

พ.ศ.	 2560	 (Ministry	 of	 Tourism	 and	 Sports,	 2019)	 ซึ่งแต่ละจังหวัดท�าหน้าที่เป็นตัวแทนของภาคอีสาน	 

ภาคใต้	ภาคเหนอื	ภาคตะวนัออก	และภาคกลาง	โดยแต่ละจงัหวดันัน้ไม่มพีืน้ทีต่ดิกนัแต่อย่างใด	ผูว้จิยัต้องการศึกษา
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นักท่องเที่ยวที่เคยมีประสบการณ์ท่องเที่ยวในจังหวัดนั้น	ๆ	มาก่อนอย่างน้อย	1	ครั้ง	จ�านวน	9,057,069	ราย	(ครั้ง)	

(Ministry	of	Tourism	and	Sports,	2019)	การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบจ�าลองสมการโครงสร้าง	ในการวิเคราะห์ซึ่ง

ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับเทคนิควิธี	คือ	นี้	ขนาดกลุ่มตัวอย่างควรมี	20	เท่าของตัวแปรสังเกต	จากแนวคิด

ของ	ไคลน์	(Kline,	2005)	การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรทั้งสิ้น	15	ตัวแปร	ท�าให้มีกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น	300	ตัวอย่าง	

	 เมือ่ได้ก�าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างเป็นท่ีเรยีบร้อยแล้ว	ผูว้จิยัได้ท�าการสุม่ตวัอย่างโดยใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบ

หลายขั้นตอน	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	คือ	แบบสอบถาม	ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา	(content	

validity)	มีค่า	IOC	มากกว่า	0.50	ทุกรายการข้อค�าถาม	ความเชื่อถือได้ของมาตรวัด	พบว่า	สัมประสิทธิ์ความเชื่อ

ถือได้	(ค่าครอนบาค	อัลฟ่า)	ของมาตรวัดตัวแปรสังเกต	ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	มีค่าระหว่าง	0.704	ถึง	0.959	และทั้ง

ฉบับมีค่าเท่ากับ	0.969	กล่าวได้ว่า	มาตรวัดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีความเชื่อถือได้	

	 การวิจัยครั้งนี้ก�าหนดขอบเขตด้านประชากร	ได้แก่	นักท่องเที่ยวชาวไทย	ที่เคยมีประสบการณ์ท่องเที่ยวใน

จังหวัดบุรีรัมย์	จังหวัดสตูล	จังหวัดล�าปาง	จังหวัดจันทบุรี	และจังหวัดราชบุรี	อย่างน้อย	1	ครั้ง	จ�านวน	9,057,069	

ราย	(ครั้ง)	(Ministry	of	Tourism	and	Sports,	2019)	ตั้งแต่	เมษายน	พ.ศ.	2562	ถึง	มิถุนายน	พ.ศ.	2562

ผลการวิจัย 
	 ผลจากการวิเคราะห์แบบจ�าลอง	 เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วพบว่า	 ตัวชี้วัดการเข้าได้ดีกับข้อมูลทุกตัว	 และ

ผ่านเกณฑ์ของอตัราเข้าได้ดกีบัข้อมลูตามทีน่กัวชิาการทีพั่ฒนาเกณฑ์เหล่านีไ้ด้ก�าหนดไว้ทัง้ส้ิน	หมายความว่าข้อมูล

เชิงประจักษ์กับแบบจ�าลองเข้ากันได้ดี	(good	fit)	ดังตารางที่	1
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	 ผู้วิจัยได้น�าเสนอผลการวิเคราะห์แบบจ�าลองในรูปแบบค่าที	(t-value)	ดังภาพ	1	รายละเอียดการทดสอบ

สมมติฐานปรากฏดังสมการที่	1	ถึง	สมการที่	3

ภาพ 1 ผลการวิเคราะห์แบบจ�าลองในรูปแบบค่าที	(t-value)

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
		 1)	ความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมืองรอง	ขึ้นอยู่กับ	สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว	สิ่งอ�านวยความ

สะดวกของสถานท่ีท่องเท่ียว	 ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว	 และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว	 สามารถเขียน

เป็นสมการโครงสร้าง	ดังนี้

	 SUSTAIN	=	0.12*DESENVI	+	0.14*DESAMENT	+	0.65*DESIMAGE

	 (0.12)	 	 	 (0.15)	 	 	 (0.12)																			

		 1.03	 	 	 0.99	 	 	 5.96											

		 +	0.33*SATIS,	Errorvar.	=	0.26	,	R²	=	0.77.........................................................(1)

	 (0.15)	 	 	 	 (0.07)	

		 2.33	 	 	 	 3.38

	 ผลการวิเคราะห์	พบว่า	ความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมืองรอง	ขึ้นอยู่กับ	ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว	

และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว	 โดยสามารถอธิบายการผันแปรของความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมืองรอง	 

ได้ร้อยละ	77	ขณะที่สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว	สิ่งอ�านวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว	ไม่มีผลทาง
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ตรงต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมืองรอง	

	 2)	ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว	ขึ้นอยู่กับ	สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว	สิ่งอ�านวยความสะดวก

ของสถานที่ท่องเที่ยว	และภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว	สามารถเขียนเป็นสมการโครงสร้าง	ดังนี้

	 SATIS			=	0.38*DESENVI	+	0.55*DESAMENT	+	0.01*DESIMAGE,	

	 (0.12)	 	 	 (0.12)	 	 	 (0.13)

	 3.08	 	 	 4.61	 	 	 0.07

	 Errorvar.	=	0.38,	R²	=	0.61.................................(2)		

	 (0.11)

	 3.45

	 ผลจากการวิเคราะห์	พบว่า	ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว	ขึ้นอยู่กับ	สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว	

สิ่งอ�านวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว	โดยสามารถอธิบายการผันแปรของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว	ได้

ร้อยละ	61	ขณะที่ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว	ไม่มีผลทางตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

	 3)	 ภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว	 ขึ้นอยู่กับ	 สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว	 และสิ่งอ�านวยความ

สะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว	สามารถเขียนเป็นสมการโครงสร้าง	ดังนี้				

	 DESIMAGE	=	0.66*DESENVI	+	0.18*DESAMENT,	Errorvar.=	0.43		,	R²	=	0.57....................(3)

	 (0.080)		 	 (0.088)		 	 (0.079)	

	 8.25	 	 	 2.08	 	 	 5.47	

 

	 ผลการวิเคราะห์	 พบว่า	 ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว	 ขึ้นอยู่กับ	 สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว	

และส่ิงอ�านวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว	 โดยสามารถอธิบายการผันแปรของภาพลักษณ์ของสถานที่ท่อง

เที่ยว	ได้ร้อยละ	57

 อิทธิพลทางตรง และทางอ้อมระหว่างตัวแปรต่างๆ ต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมืองรอง	 ผลจาก

การวิเคราะห์แบบจ�าลองในรูปแบบค่าที	 แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรแฝง	 ซึ่งส่งผลทางตรง	 และทางอ้อมต่อความ

ยั่งยืนของการท่องเท่ียวเมืองรอง	 ดังได้กล่าวมาแล้ว	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงน�าผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างมาเสนอค่า

อิทธิพลทางตรง	และทางอ้อม	และผลรวมของตัวแปรแฝงทุกตัว	เพื่อแสดงอิทธิพลของปัจจัยต่าง	ๆ	ที่มีผลต่อความ

ยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมืองรอง	ดังตารางที่	2
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	 ตารางที่	2		อิทธิพลทางตรง	อิทธิพลทางอ้อม	และอิทธิพลรวม	ของปัจจัยต่าง	ๆ	ที่มีผลต่อความยั่งยืนของ

การท่องเที่ยวเมืองรอง

	 จากตารางที่	2	พบว่า	ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว	มีอิทธิพลโดยรวมต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยว

เมอืงรอง	มากทีส่ดุ	รองลงมา	คอื	สภาพแวดล้อมของสถานทีท่่องเทีย่ว	ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว	และ	สิง่อ�านวย

ความสะดวกของสถานท่ีท่องเท่ียว	ตามล�าดบั	แต่เม่ือพจิารณาเฉพาะปัจจยัทีส่่งผลทางตรงต่อความยัง่ยนืของการท่อง

เที่ยวเมืองรอง	พบว่า	ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว	มีอิทธิพลทางตรงต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมืองรอง	

มากที่สุด	รองลงมาคือ	ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว	ส่วน	สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว	และ	สิ่งอ�านวย

ความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว	ส่งผลทางอ้อมต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมืองรอง	เท่านั้น

อภิปรายผลการวิจัย 
	 ปัจจัยที่มีผลต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมืองรองประกอบด้วย	 สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว	

สิ่งอ�านวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว	ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว	และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว	

โดยผลการวเิคราะห์พบว่า	ภาพลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่ว	มอีทิธพิลโดยรวมต่อความยัง่ยนืของการท่องเทีย่วเมือง

รอง	มากทีส่ดุ	รองลงมา	คอื	สภาพแวดล้อมของสถานทีท่่องเทีย่ว	ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วและส่ิงอ�านวยความ

สะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว	ตามล�าดับ	น�าไปสู่การอภิปรายผลการวิจัยดังต่อไปนี้

 1. ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว	 เป็นตัวแปรส�าคัญที่ส่งผลทางตรง	 และมีอิทธิพลมากที่สุดต่อความ

ยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมืองรอง	 เนื่องจาก	ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเกิดจากแนวทางการสื่อสารของสถาน

ที่ท่องเที่ยวนั้น	 ๆ	 ซึ่งสะท้อนถึงรูปแบบเฉพาะตัวที่แตกต่างจากสถานที่ท่องเที่ยวอื่น	 ๆ	 ตามแนวคิดของ	 มอรริสัน	

และ	แอนเดอร์สัน	(Morrison	&	Anderson,	2002)	ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวแสดงถึงความรู้ความเข้าใจที่

นักท่องเที่ยวมีต่อสถานที่ท่องเที่ยวนั้น	ๆ	ได้แก่	อัตลักษณ์	(Identification)	และ	ความแตกต่าง	(differentiation)	

ภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นเป็นจุดเริ่มต้นส�าคัญที่กระตุ้นความคาดหวังของนักท่องเที่ยว	 รวมถึงเป็นตัว

ก�าหนดพฤติกรรมในอนาคตของนักท่องเที่ยวด้วย	 โดยภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นถูกสะท้อนออกมาจาก

การประเมิน	2	ด้านหลักๆ	ได้แก่	การประเมินด้านการรับรู้	(cognitive	evaluation)	และการประเมินด้านความรู้สึก	
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(effective	evaluation)	ซึ่งผลวิจัยพบว่า	เมืองรองที่นักท่องเที่ยวไปเที่ยวนั้น	มีประสบการณ์พบผู้คนที่มีอัธยาศัยดี	

มีความเป็นมิตร	มีบรรยากาศที่ดี	 เหมาะกับการท่องเที่ยว	 รู้สึกผ่อนคลาย	สบายใจ	ประทับใจที่ได้เดินทางมาเที่ยว	

และ	รู้สึกแปลกใหม่ที่ได้เดินทางมาเที่ยวที่เมืองรอง	ซึ่งเมืองรองมีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ขนบธรรมเนียม	

ประเพณี	วัฒนธรรมท้องถิ่นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ	ที่หาไม่ได้จากที่อื่น		สิ่งต่าง	ๆ	เหล่านี้	ท�าให้นักท่องเที่ยว

รู้สึกถึงภาพลักษณ์ที่ดีของสถานท่ีท่องเที่ยวในเมืองรอง	 ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของนักวิชาการ

หลายท่าน	(Ramkissoon,	et	al.,	2011;	Wang	&	Hsu,	2010)	ที่พบว่า	ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวใด	ๆ	ของนักท่องเที่ยว	ขณะเดียวกัน	ก็มีส่วนส�าคัญต่อการ

ตัดสินใจกลับมาเท่ียวซ�้าของนักท่องเท่ียวด้วย	 เมื่อนักท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกประทับใจในภาพลักษณ์ที่ดีของสถาน

ที่ท่องเที่ยว	ย่อมมีแนวโน้มที่จะบอกต่อความประทับใจนั้นให้กับนักท่องเที่ยวรายอื่น	ๆ	

 2. สภาพแวดล้อมของสถานทีท่่องเท่ียว	มอีทิธพิลทางอ้อมมากทีสุ่ด	และมอีทิธิพลรวมมากเป็นอนัดบัสอง

ต่อความยัง่ยนืของการท่องเท่ียวเมอืงรอง	เน่ืองจากสภาพแวดล้อมของสถานท่ีท่องเทีย่วถอืเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีจ่�าเป็น

อย่างยิง่ส�าหรบัสถานท่ีท่องเท่ียว	โดยคณุสมบัตสิ�าคญัของสถานทีท่่องเท่ียวคอื	ความดงึดูดใจ	(attraction)	หากสภาพ

แวดล้อมของสถานทีท่่องเทีย่วไม่ด	ีหรอืไม่มอีะไรดงึดดูให้นกัท่องเทีย่วมาเทีย่ว	นกัท่องเทีย่วก็จะไม่มาเท่ียว	โดยปกติ

แล้ว	สภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวนั้นมักเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่แตกต่าง	หาได้ยาก	(rare)	เลียนแบบไม่ได้	

(inimitable)	ซึง่สภาพแวดล้อมของสถานท่ีท่องเทีย่วเมอืงรอง	พบว่า	เมอืงรองมสีภาพอากาศเยน็สบาย	บรรยากาศดี	

เหมาะกับการท่องเทีย่ว	และการพกัผอ่น	มสีถานทีท่ีเ่ปน็สัญญลักษณท์ีน่า่สนใจ	ขณะทีค่นในทอ้งถิน่มีความเป็นมติร	

มีความซื่อสัตย์	ให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี	และยังมีวัฒนธรรม	ขนบธรรมเนียม	ประเพณี	ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นที่น่าสนใจ	นอกจากนี้สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยวถือเป็นองค์ประกอบส�าคัญที่ดึงดูดใจ	และมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว	(Goeldner	&	Ritchie,	2003)

	 ข้อค้นพบดังกล่าว	สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	ราเจช	(Rajesh,	2013)	พบว่า	การรับรู้ถึงสภาพแวดล้อม

ของสถานทีท่่องเท่ียวในองค์ประกอบด้านต่าง	ๆ 	อาท	ิสภาพแวดล้อมทางธรรมชาต	ิหรอืสภาพแวดล้อมทางวฒันธรรม	

ล้วนมีผลต่อความภักดีของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานที่ท่องเที่ยวนั้น	 ๆ	 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ	 บักแดร	์ 

(Bagdare,	 2016)	 เสนอว่า	 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับนักท่องเท่ียวนั้นเป็นเพียงปัจจัยเร่ิมต้นซ่ึงต้องอาศัย

กระบวนการอื่น	ๆ	เช่น	การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน	การท�ากิจกรรม	ตลอดจนอารมณ์ความรู้สึกของนักท่องเที่ยว

ในขณะนั้น	 ร่วมด้วย	 โดยกระบวนการดังกล่าวนั้นจะช่วยส่งเสริมให้ประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับนั้นมีความ

ชัดเจน	 จนเกิดเป็นภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น	 ๆ	 และน�าไปสู่ความต้ังใจที่จะบอกต่อ	 เที่ยวซ�้า	 หรือความ

ภักดีของนักท่องเที่ยวในที่สุด

	 นอกจากนี้	 ผลการวิจัยยังพบว่า	 สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยวมีผลต่อภาพลักษณ์ของสถานที่ท่อง

เที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว	 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	 แคสซีน	 และ	 แกสสิตา	 (Kassean	 &	 

Gassita,	2013)	ท่ีพบว่า	สภาพแวดล้อมของสถานทีท่่องเทีย่วมผีลต่อประสบการณ์ทีไ่ด้รบัจากการท่องเทีย่วครัง้นัน้	ๆ 	 

ของนักท่องเที่ยวท้ังนักท่องเที่ยวท่ีเคยมาท่องเที่ยวเป็นคร้ังแรก	 หรือแม้แต่นักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์การท่อง

เที่ยว	ณ	 ที่แห่งนั้นมาก่อน	 แสดงให้เห็นว่า	 นักท่องเที่ยวแต่ละรายจะมี	 “ภาพลักษณ์ด้านการรับรู้”	 ของสถานที่

ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง	หรือแต่ละประเภทที่แตกต่างกัน	อาทิเช่น	ความรู้สึกแปลกใหม่	 (novelty)	ที่มักเกิดขึ้นกับนัก

ท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว	ณ	สถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้นเป็นครั้งแรก	ขณะที่นักท่องเที่ยวที่เคยมีประสบการณ์
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การท่องเที่ยวมาก่อน	 มักจะให้ความส�าคัญกับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้คนรอบข้าง	 (social	 interaction)	

มากกว่า	เช่นเดียวกับ	ผลการศึกษาของ	ราเจช	(Rajesh,	2013)	ที่พบว่า	นักท่องเที่ยวนั้นจะรับรู้คุณลักษณะต่าง	ๆ	 

ของแหล่งท่องเท่ียวท้ังสภาพแวดล้อม	สถานทีท่่องเทีย่วทางธรรมชาติ	สถานทีท่่องเทีย่วทางประวัติศาสตร์	การเข้าถงึ	 

รวมถงึสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานต่าง	ๆ 	มาเปลีย่นเป็นภาพลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่วนัน้	ๆ 	ขณะท่ีผลการศึกษาของ	 

อัลคานิซ	และคนอื่น	ๆ	(Alcaniz,	et	al.,	2005)	แสดงให้เห็นว่า	การแสดงออกของคนในชุมชมก็มีผลอย่างมากต่อ

ภาพลักษณ์	และประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับจากการท่องเที่ยวครั้งนั้นด้วยเช่นกัน	ขณะเดียวกัน	พฤติกรรม

ของคนในชุมชนยังส่งผลต่อความตั้งใจในการก่อพฤติกรรมในอนาคต	 เช่น	 ความตั้งใจเที่ยวซ�้า	 หรือความตั้งใจ 

บอกต่อ	ของนักท่องเที่ยวในอนาคตอีกด้วย

	 ดงันัน้	สภาพแวดล้อมของสถานท่ีท่องเทีย่วทีน่กัท่องเทีย่วรบัรูไ้ด้จากการท่องเทีย่วนัน้สามารถเปลีย่นแปลง

เป็นภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น	 ๆ	 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 อย่างไรก็ตาม	 ผลการศึกษาของราเจช	

(Rajesh,	2013)	และ	บักแดร์	(Bagdare,	2016)	ยังได้ข้อค้นพบที่น่าสนใจอีกว่า	นักท่องเที่ยวที่ได้รับประสบการณ ์

การท่องเที่ยวที่ดีด้วยการรับรู้ถึงสภาพแวดล้อมต่าง	ๆ	ภายในแหล่งท่องเที่ยวนั้น	นอกจากจะเปลี่ยนการรับรู้นั้นไป

สู่ภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวแล้ว	 ยังท�าให้นักท่องเท่ียวรายนั้นเกิดทัศนคติที่ดี	 จนน�าไปสู่ความพึงพอใจ	 และ

กลายเป็นความภักดีของนักท่องเที่ยวด้วย

 3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว	 มีอิทธิพลทางตรงเป็นอันดับสอง	 ต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยว

เมืองรอง	เนื่องจากความพึงพอใจในการบริการ	ความพึงพอใจในการเข้าถึง	และความพึงพอใจในสถานที่ท่องเที่ยว	 

จะเป็นภาพความทรงจ�าส�าหรบันกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วในพืน้ที	่และเป็นปัจจยัต่อการตดัสนิใจกลับมา 

เที่ยวซ�้า	หรือแนะน�าให้คนอื่น	ๆ 	มาเที่ยว	มีข้อค้นพบสอดคล้องกันว่า	(Grappi	&	Montanari,	2011)	ความพึงพอใจ

ของนกัท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธ์กบัความต้ังใจบอกต่อของนกัท่องเทีย่ว	โดยนกัท่องเทีย่วทีม่คีวามประทบัใจในแหล่ง

ท่องเที่ยวใดในระดับสูง	 ย่อมอยากที่จะบอกต่อหรือแนะน�าสถานที่ท่องเที่ยวดี	 ๆ	นั้นให้กับผู้อื่น	 (Phillips,	 et	 al.,	

2013)	แต่ในทางกลับกัน	หากนักท่องเที่ยวรู้สึกไม่ประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวใด	ย่อมมีแนวโน้มที่จะกล่าวถึงแหล่ง

ท่องเที่ยวนั้นในทางที่ไม่ดีแก่บุคคลอื่นด้วยเช่นกัน	(Chen	&	Chen,	2010;	Prayag,	et	al.,	2015)

 4. ส่ิงอ�านวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว	 มีอิทธิพลโดยรวมต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยว

เมืองรอง	 เป็นเพราะว่า	 สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมนั้นมักให้ความส�าคัญกับสิ่งอ�านวยความสะดวกส�าหรับ 

นกัท่องเทีย่วท้ังการบริการด้านท่ีพกั	ระบบขนส่งสาธารณะ	และระบบสือ่สารทีไ่ด้มาตรฐาน	(Grznic	&	Saftic,	2012)	

เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถใช้ชีวิต	 และท�ากิจกรรมต่าง	 ๆ	 ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้อย่างสบายใจ	ทั้งนี้ส่ิงอ�านวย

ความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยวส่งผลทางอ้อมผ่านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเท่ียว	 และความพึงพอใจของนัก

ท่องเที่ยว	 เพราะเมื่อนักท่องเที่ยวรับรู้ถึงสิ่งอ�านวยความสะดวกต่าง	 ๆ	 ในพื้นที่จากประสบการณ์การท่องเที่ยวจึง

เกิดความประทับใจในการเดินทางครั้งนั้น	 ย่อมส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความตั้งใจเที่ยวซ�้า	 หรืออยากที่จะบอกต่อ	

หรือแบ่งปันประสบการณ์ดี	ๆ	ให้กับผู้อื่น	ดังแนวคิดของ	บักแดร์(Bagdare,	2016)	ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ	แคสซีน	และ	แกสสิตา	 (Kassean	&	Gassita,	2013)	ที่ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจปัจจัยผลัก	และ

ปัจจยัดงึ	ทีม่ผีลต่อการเยีย่มเยอืนประเทศมอริเชยีส	(Mauritius)	ของนกัท่องเท่ียว	โดยได้สะท้อนภาพลักษณ์ด้านการ 

รับรู้ในรูปแบบของ	 แรงจูงใจ-ปัจจัยผลัก	 (push	motivation)	 ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเที่ยว/เที่ยวซ�้าของ 

นกัท่องเทีย่ว	พบว่า	นกัท่องเทีย่วทัง้ทีเ่คยมปีระสบการณ์การท่องเท่ียวประเทศมอริเชยีสมาก่อน	หรือนักท่องเท่ียวทีเ่ดนิ
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ทางมาท่องเทีย่วเป็นคร้ังแรก	ต่างมภีาพลกัษณ์ด้านการรบัรูเ้กีย่วกบัประเทศมอรเิชยีสว่า	เป็นประเทศทีใ่ห้ความรู้สึกพกั

ผ่อน-ผ่อนคลาย	ไม่แตกต่างกนั	อย่างไรกต็าม	หากพิจารณาในรายละเอยีดจะพบว่า	นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมปีระสบการณ์

การท่องเที่ยว	ณ	ประเทศมอริเชียสมาก่อน	จะรู้สึกว่าประเทศนี้ให้ความรู้สึกถึงภาพอดีตที่สวยงาม	(nostalgia)	และ

เหมาะที่จะสร้างความสัมพันธ์กับผู้คนโดยรอบ	 ขณะที่นักท่องเท่ียวที่มาคร้ังแรกจะรับรู้ถึงภาพลักษณ์ที่แปลกใหม่ 

ของมอริเชียสได้มากกว่า	 เช่นเดียวกับสิ่งอ�านวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นมีส่วนผลักดันให้นักท่องเที่ยว

เกิดภาพลักษณ์ที่ดีกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้น	ๆ	ในอีกด้านหนึ่ง	ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว	ก็ท�าหน้าที่เชื่อมโยง	

การรบัรูป้ระสบการณ์ทีไ่ด้รบัจากสิง่อ�านวยความสะดวกต่าง	ๆ 	ในพ้ืนท่ีไปยงัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในอีกทาง

หนึง่ด้วย	(Chi	&	Qu,	2008;	Lee,	et	al.,	2005;	Loureiro	&	Gonzalez,	2008)	โดยผลการศกึษาในอดตี	(Bagdare,	

2016;	Lee,	et	al.,	2005;	Rajesh,	2013)	พบว่า	ภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยวส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความ

พึงพอใจในการท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย

สรุป
		 สถานที่ท่องเที่ยวตามเมืองหลักมักเป็นตัวเลือกแรกของนักท่องเที่ยว	 เช่น	 ชลบุรี	 เชียงใหม่	 ภูเก็ต	นักท่อง

เทีย่วกระจกุตวัตามเส้นทางไปยงัสถานทีย่อดนยิม	ทัง้ทีก่ม็ตัีวเลือกมากมายกว่า	77	จังหวดั	เมอืงรองมถีงึ	55	จงัหวดั	

คิดเป็น	3	ใน	4	ของจ�านวนจังหวัดทั้งหมดในประเทศไทย	ในอดีตที่ผ่านมาเมืองรองมีจ�านวนนักท่องเที่ยวที่ไม่มาก	

รายได้ที่ไม่สูงเท่ากับเมืองหลัก	หรือเมืองยอดนิยม	รัฐบาลจึงช่วยด้วยการออกนโยบาย	‘เที่ยวเมืองรอง’	เพื่อมาเกื้อ

หนนุและกระตุน้เศรษฐกจิ	กระจายรายได้ไปสูเ่มอืงอืน่	ๆ 	และเลีย่งการกระจกุตวัของเมด็เงนิให้ไหลเข้าสูท้่องถิน่มาก

ขึ้น	ดังนั้นเมืองรองต้องมีความน่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยวคือ	สภาพแวดล้อมที่มีความแตกต่าง	หาได้ยาก	(rare)	

เลียนแบบไม่ได้	 (inimitable)	 เพราะสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยพื้นฐานส�าคัญต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว

ของนักเดินทาง	ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวจึงเป็นภาพสะท้อนของการรับรู้	และความรู้สึก	ของนักท่องเที่ยวที่

มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวนั้น	ๆ	ขณะเดียวกัน	ภาพลักษณ์ยังแสดงถึงความเอกลักษณ์	ที่สถานที่ท่องเที่ยวนั้น	พยายาม

สือ่ออกมา	ในอกีด้านหนึง่	นอกจากความประทบัใจจะเป็นตัวแทนของการรับรู้ทีเ่หนอืความคาดหวงัแล้ว	ยงัแสดงถงึ

ความพงึพอใจทีน่กัท่องเทีย่วมต่ีอสถานทีท่่องเท่ียวนัน้	ๆ 	ท้ังความพึงพอใจในสถานท่ีท่องเท่ียว	ความพึงพอใจของการ

บริการจากผู้ให้บริการในพื้นที่	รวมถึงความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้โดยสะดวก	

ข้อเสนอแนะ
 1.ข้อเสนอแนะเชิงในการน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 1)	 จากการวิจัยพบว่า	 ภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว	 เป็นตัวแปรส�าคัญท่ีส่งผลทางตรง	 และมีอิทธิพล

มากที่สุดต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมืองรอง	ดั้งนั้น	ภาครัฐ	รวมถึงหน่วยงานต่างที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว	

ควรส่งเสรมิ	ประชาสมัพนัธ์วฒันธรรม	และแหล่งท่องเทีย่วท่ีเป็นคณุมลีกัษณะเด่นในแต่ละพืน้ทีข่องเมอืงรอง	โดยให้

ความส�าคัญในการใช้เนื้อหา	(content)	มากขึ้น	เพิ่มคุณค่าและความน่าสนใจให้กับพื้นที่	มีการก�าหนดเรื่องราวที่จะ

ช่วยเสรมิจดุเด่นของเมืองรอง	มุง่น�าเสนอประสบการณ์	ตอกย�า้การรับรู้เอกลักษณ์เมอืงรองซ่ึงมผีลต่อการรับรู้ของนกั

ท่องเที่ยว	และเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวจนน�าไปสู่การบอกต่อ	ขณะที่เมืองรองที่มี่ภาพลักษณ์ที่ดีอยู่แล้ว	เมืองรอง

นั้นต้องรักษาภาพลักษณ์ที่ดีไว้ให้ยืนนานและพัฒนาให้ดียิ่ง	ๆ	ขึ้น	
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	 2)	 จากการวิจัยพบว่า	 สิ่งอ�านวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว	 มีอิทธิพลโดยรวมต่อความยั่งยืนของ

การท่องเที่ยวเมืองรอง	 เป็นเพราะว่า	 สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมนั้นมักให้ความส�าคัญกับส่ิงอ�านวยความ

สะดวกส�าหรับนักท่องเท่ียวท้ังการบริการด้านที่พัก	 ระบบขนส่งสาธารณะ	 และระบบสื่อสารที่ได้มาตรฐาน	 ดังนั้น	 

ผู้ประกอบการ	 และประชาชนในพื้นที่	 ต้องสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวโดยอาศัยกระบวนการต่างๆ	 

เช่น	การมส่ีวนร่วมของคนในชุมชน	การท�ากจิกรรม	ตลอดจนอารมณ์ความรูส้กึของนกัท่องเทีย่วในขณะนัน้	ร่วมด้วย	

โดยกระบวนการดังกล่าวนั้นจะช่วยส่งเสริมให้ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับนั้นมีความชัดเจน	จนเกิดเป็นภาพ

ลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่วนัน้	ๆ 	และน�าไปสูค่วามตัง้ใจทีจ่ะบอกต่อ	เทีย่วซ�า้	หรอืความภกัดขีองนกัท่องเทีย่วในทีส่ดุ 

ภาครัฐ	 และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องปรับปรุง	 และพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะให้เอื้ออ�านวย	 และครอบคลุมเส้น

ทางการเดนิทางไปท่องเทีย่วสถานทีต่่าง	ๆ 	ได้อย่างสะดวก	หรือการเชือ่มโยงแหล่งท่องเทีย่วจากเมอืงหลักไปสูแ่หล่ง

ท่องเทีย่วเมอืงรอง	เพือ่ช่วยกระจายประโยชน์จากการท่องเท่ียวเมอืงหลักไปยงัแหล่งท่องเท่ียวเมอืงรอง	เพ่ือให้ชมุชน

ได้รับประโยชน์ในวงกว้างขึ้นและนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ท่องเที่ยวที่แปลกใหม่และหลากหลาย

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 จากการวิจัย	ควรวิจัยต่อในประเด็นดังต่อไปนี้

	 1)	การบูรณาการการจัดการท่องเที่ยวเมืองรองอย่างยั่งยืน

	 2)	การท่องเที่ยวเมืองรอง:	การบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วมในชุมชน
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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของรูปแบบการบริการ	 ทรัพยากรเพื่อการบริการ	

คุณภาพการบรกิาร	และ	ประสทิธภิาพการบรกิาร	ทีม่ผีลต่อความประทบัใจของผูใ้ช้บรกิารท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ	

ใช้วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ	เกบ็ข้อมลูเชงิปรมิาณจาก	ผู้โดยสารชาวไทยทีเ่ข้ามาใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภมิู	ใน

ปี	2560	รวมจ�านวน	400	คน	โดยใช้สูตรของคอแครนใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ	วิเคราะห์ผลด้วยเทคนิค

แบบจ�าลองสมการโครงสร้าง	

	 ผลการวจิยัพบว่า	รปูแบบการบริการมคีวามสมัพนัธ์ทางตรงต่อความประทบัใจในการใช้บรกิารท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ	 มากท่ีสุด	 รองลงมาคือ	 ประสิทธิภาพการบริการ	 ขณะที่ทรัพยากรเพื่อการบริการ	 และคุณภาพการ

บรกิารมคีวามสมัพนัธ์ทางอ้อมต่อความประทบัใจในการใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภมู	ิผลการวจัิยคร้ังนี	้บรษิทั	 

ท่าอากาศยานไทย	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 สามารถน�าข้อค้นพบเป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อจัดการรูปแบบการ

บริการที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการ	ตามเป้าหมายการพัฒนาประเทศของภาครัฐบาล	และยุทธศาสตร์

ที่	 5	 คือเพิ่มศักยภาพการรองรับผู้โดยสารและเที่ยวบินอันเป็นข้อก�าหนดส�าคัญในการพัฒนาการบริการอันเป็น

ประสิทธิภาพที่ส�าคัญขององค์กร

ค�าส�าคัญ:	ความประทับใจของผู้ใช้บริการ;	คุณภาพการบริการ;	ท่าอากาศยานนานาชาติ
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 The objectives of this study were to investigate the relationship between the factors of being 

a	model	of	service,	service	resources,	service	quality,	the	efficiency	of	service,	and	the	impression	

that the passengers have in using Suvarnabhumi Airport. This research employed a quantitative 

method.	The	data	was	collected	from	400	Thai	passengers	using	Suvarnabhumi	Airport	in	2017,	

selected	by	systematic	sampling.	The	sample	size	was	calculated	based	on	Cochran’s	Formula.		

The data was analyzed using a structural equation model. 

	 The	 findings	 of	 research	 indicated	 that	 the	model	 of	 service	 had	 the	 greatest	 direct	 

relationship with the impression of the passengers using Suvarnabhumi Airport, followed by the 

efficiency	of	service;	whereas	service	resources	and	service	quality	had	an	indirect	relationship	with	

the	impression	that	the	passengers	had	in	using	Suvarnabhumi	Airport.	These	findings	provided	 

significant	information	for	the	Airports	of	Thailand	Public	Co.,	Ltd.	Specifically,	the	company	could	

use	these	findings	to	support	its	decision	in	the	management	of	a	service	model,	in	order	to	enhance	

the	efficiency	and	quality	of	service	to	meet	with	the	goals	of	the	government	in	developing	the	

country;	and	the5th	strategies	in	enhancing	the	potential	to	serve	passengers	and	airlines	which	

was	a	significant	requirement	for	service	development	and	effectiveness	of	the	organization.

Keywords:	Passenger	Impression;	Service	Quality;	International	Airport

บทน�า
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 การขนส่งทางอากาศ	 เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส�าคัญอย่างหนึ่งในการขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจ	

เนื่องจากเป็นการคมนาคมหลักที่สามารถขนส่งทั้งในและระหว่างประเทศ	 รองรับอุตสาหกรรมส่งออกและน�าเข้า	 

(Wanthanom,	2009)	ท่าอากาศยานหรือสนามบินคือประตูบ้านที่ส�าคัญของแต่ละประเทศในการต้อนรับ	การมา

เยือนของผู้โดยสารระหว่างประเทศ	 และเป็นสิ่งที่ประกาศถึงความเป็นหน้าตาหรือสถานที่ต้อนรับอันเป็นตัวแทน

ของประเทศ	แต่ละประเทศ	การให้ความส�าคญักบัการให้บรกิารท่าอากาศยานจงึเป็นความสนใจและเป็นสถานทีแ่รก

แห่งการสร้างความประทับใจแก่ผู้โดยสารในปี	2018	บริษัท	สกายแทร็กซ์	(skytrax)	บริษัทให้ค�าปรึกษาทางธุรกิจ

เกี่ยวกับการบินได้ท�าการจัดอันดับสนามบินที่ดีที่สุดในโลก	10	อันดับ	โดยผลการจัดอันดับสนามบินที่ดีที่สุดในโลก	

หรือ	world	airport	awards	ประกาศอย่างเป็นทางการ	ตามผลส�ารวจความเห็น	13.73	ล้านชุด	โดยสอบถามจาก

ผู้ใช้บริการท่าอากาศยาน	100	ชาติ	ใน	550	สนามบินทั่วโลก	ช่วง	มี.ค.	2017	-	ก.พ.	2018	ในหัวข้อการประเมิน		

ประกอบด้วย	1)	เจ้าหน้าที่ให้บริการ	2)	บริการด้านสรรพสินค้า	3)	ด้านความสะอาดของสนามบิน	4)	ด้านบริการ

การขนส่งกระเป๋าเดินทาง	5)	ด้านการให้บริการผู้โดยสารเปลี่ยนเครื่อง	6)	ด้านอาหารในสนามบิน	7)	ด้านโรงแรม

ในสนามบิน	และ	8)	ด้านอาคารผู้โดยสาร		

Abstract
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	 ผลการจัดอันดับพบว่า	 สนามบินยอดเยี่ยม	 10	 อันดับแรก	ประจ�าปี	 2018	 ได้แก่	 สนามบินสิงคโปร์ชางงี	

(สิงคโปร์)	เป็นอันดับที่	1	รองลงมาคือสนามบินนานาชาติอินชอน	(เกาหลีใต้)	สนามบินฮะเนะดะ	(ญี่ปุ่น)	และสนาม

บินนานาชาติแฟรงก์เฟิร์ต	(เยอรมนี)	เป็นอันดับสุดท้าย	โดยรางวัลอันดับที่	1	ของสนามบินที่ดีที่สุดในโลก	ปี	2018	

คือ	สนามบินสิงคโปร์ชางงี	ด้านอาคารผู้โดยสาร	ได้แก่	ความสวยงามของสถาปัตยกรรมทั้งภายในและภายนอก	รวม

ถงึสิง่อ�านวยความสะดวกต่างๆ	ทีเ่ตรยีมไว้ส�าหรับนกัเดินทาง	ประกอบด้วย	โรงภาพยนตร์	สปา	สถานทีจั่ดแสดงงาน

ศิลปะ	อินเทอร์เน็ตให้ใช้งานฟรี	 สระว่ายน�้า	 และระบบเช็คอินอัตโนมัติโดยผู้โดยสาร	 (10	 สนามบินที่ดีที่สุดในโลก	

จากการจัดอันดับของเว็บไซต์	ส่วนท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ	ของประเทศไทย	ถูกจัดให้อยู่ในอันดับที่	36		

(BBC,	2018)	จากผลการจัดอันดับดังกล่าวส่งผลให้	บริษัท	ท่าอากาศยานไทย	จ�ากัด	(มหาชน)	สนใจและให้ความ

ส�าคัญเพื่อการเพิ่มคุณภาพการให้บริการโดยการเร่งแผนพัฒนาท่าอากาศยานเพื่อการแข็งขัน

	 การพัฒนาท่าอากาศยานเพื่อการแข่งขัน	 โดยการเปิดให้บริการท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ	 

เป็นยทุธศาสตร์ส�าคญัของชาตใินการเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ	โดยเปิดให้บรกิารในเชงิพาณชิย์

อย่างเต็มรูปแบบ	เป็นท่าอากาศยานหลักที่เป็นศูนย์กลางการบิน	(hub)	ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	รองรับ

เส้นทางการบินจากทุกมุมโลก	เป็นประตูสู่ประเทศในแถบเอเชียใต้และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	(gateway	to	the	

golden	 land)	 ซึ่งช่วยเชื่อมโยงในการพัฒนาเศรษฐกิจของภูมิภาค	 โดยท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ	 เป็น 

ท่าอากาศยานนานาชาติ	 ที่มีความทันสมัย	 พร้อมไปด้วยสิ่งอ�านวยความสะดวก	 ระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มี

ประสิทธิภาพสูง	 การรักษาความปลอดภัยที่ได้มาตรฐานระดับสากล	 สามารถให้บริการสายการบิน	 และผู้โดยสาร

อย่างมีคุณภาพในระดับสากล	(Airports	of	Thailand	Public	Company	Limited,	2018)	ค่านิยม	ที่ส�าคัญของ	 

บริษัท	ท่าอากาศยานไทย	จ�ากัด(มหาชน)	คือเน้น	1)	ให้ใจ	มีจิตส�านึกในการให้บริการ	2)	มั่นใจ	ในความปลอดภัย

และการรักษาความปลอดภัย	 3)	 ร่วมใจ	 ในการมีส่วนร่วมและการส่ือสารท้ังภายในองค์กรและหน่วยงานภายนอก	

สร้างความสามัคคีท�างานเป็นทีม	 4)	 เปิดใจยอมรับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง	 ส่งเสริมการเรียนรู้	 ควบคู่กับความคิด

ริเริ่มและความตั้งใจที่จะศึกษาพัฒนาตนเอง	 และ5)	 ภูมิใจในความโปร่งใส	 ส�านึกในความรับผิดชอบ	 ต่อผู้ถือหุ้น	 

ต่อลูกค้า	ต่อสังคม	และประเทศชาติ	(Airports	of	Thailand	Public	Company	Limited,	2018)

	 จากผลการสังเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวท�าให้ผู ้ศึกษามองเห็นปัจจัยที่จะสามารถสร้างความประทับใจ	 

ความพึงพอใจแก่ผู้โดยสารอันจะส่งผลให้ประเทศไทยเป็นเป้าหมายหลัก	 (land	mark)	 ของนักท่องเที่ยวที่เกิด

ความประทับใจและจดจ�าบอกต่อ	หรือกลับมาอีกซึ่งท�าให้สภาพเศรษฐกิจของประเทศมีการเติบโตได้ตามเป้าหมาย

การพัฒนาประเทศของภาครัฐบาลมาจากทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้งสิ้น	 เนื่องจากสามารถตอบสนองความอยากรู้

อยากเห็นสิ่งที่แปลกแตกต่างของนักท่องเที่ยวได้	(Tangtenglam,	2019)	โดยปัจจัยที่ค้นพบ	ประกอบด้วย	การให้

ความส�าคัญกับการให้บริการ	การพัฒนาคุณภาพการบริการ	เพื่อให้เกิดความสะดวกต่อผู้โดยสารและผู้มาใช้บริการ	 

การเพิ่มศักยภาพการรองรับผู้โดยสาร	ประสิทธิภาพที่ส�าคัญขององค์กร	

	 ดังนั้นการศึกษา	 บุพปัจจัยที่มีผลต่อความประทับใจของผู้ใช้บริการท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูม	ิ 

โดยเน้นศึกษาปัจจัยเก่ียวกับความประทับใจของผู้ใช้บริการ	ด้านรูปแบบการบริการ	 ด้านทรัพยากรเพื่อการบริการ	

ด้านคุณภาพการบริการ	 และด้านประสิทธิภาพการบริการที่มีผลต่อผู้ใช้บริการท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ	

จะเป็นองค์ความรู้เพื่อการศึกษาต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของรูปแบบการบริการ	 ทรัพยากรเพื่อการบริการ	 คุณภาพการบริการ	 และ	

ประสิทธิภาพการบริการ	ที่มีผลต่อความประทับใจของผู้ใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

วิธีด�าเนินการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 ประชากร	 คือ	 ผู้โดยสารชาวไทยที่เข้ามาใช้บริการท่าอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิ	 ในปี	พ.ศ.2560	ซึ่งมีจ�านวน	96,263,167	คน	(Airports	of	Thailand	Public	Company	

Limited,	2017)	โดยก�าหนดกลุ่มตัวอย่างส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ	เพื่อให้ได้ตัวแทนของประชากรที่ใช้บริการท่า

อากาศยานนานาชาตสิวุรรณภมู	ิผูศ้กึษาใช้วธิกีารค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง	ตามสตูรของคอแครน	(Cochran,1977)	

ที่มีค่าความคลาดเคลื่อน	0.05	ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	95

	 เมือ่ได้ก�าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างเป็นท่ีเรยีบร้อยแล้ว	ผูว้จิยัได้ท�าการสุม่ตวัอย่างโดยใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบ

ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น	(probability	sampling)	โดยท�าการสุ่มแบบเป็นระบบ	(systematic	sampling)	เครื่อง

มือที่ใช้ในการวิจัย	คือ	แบบสอบถาม	ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา	(content	validity)	มีค่า	 IOC	

มากกว่า	0.50	ทุกรายการข้อค�าถาม	ความเชื่อถือได้ของมาตรวัด	พบว่า	พบว่า	สัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้	(ค่าครอ

นบาค	อัลฟ่า)	(Cronbach,	1990)	ของมาตรวัดตัวแปรสังเกต	ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	มีค่าระหว่าง	0.855	ถึง	0.946		

และทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ	0.991	กล่าวได้ว่า	มาตรวัดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีความเชื่อถือได้	

	 การวิจัยครั้งนี้	ศึกษา	ณ	ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ	จังหวัดสมุทรปราการ	เก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่	7	

พฤษภาคม	พ.ศ.	2562	–	17	พฤษภาคม	พ.ศ.	2562

 

ผลการวิจัย 
	 ความสัมพันธ์ของรูปแบบการบริการ	ทรัพยากรเพื่อการบริการ	คุณภาพการบริการ	และ	ประสิทธิภาพการ

บริการ	ที่มีผลต่อความประทับใจของผู้ใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

	 ตารางที่	1	ผลการวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ขององค์ประกอบมาตรวัด

   ตัวแปร             

		รูปแบบการบริหารการบริการ	(SERVIC)	 	 0.69-0.85	 0.821	 							0.607

		ประสิทธิภาพการบริการ	(PERFOR)	 	 0.70-0.76		 0.763		 							0.519

		ความประทับใจในการให้บริการ	(IMPRES)	 0.74-0.76		 0.720	 							0.562

		ทรัพยากรเพื่อการบริการ	(SERRES)	 	 0.64-0.88	 0.804		 							0.582	

		คุณภาพการบริการ	(QUALIT)	 	 	 0.65-0.82	 0.796	 							0.567

  pc>	0.70,	pv>	0.50	(Hair,	Black,	Babin,	Anderson,	&	Tatham,	2006)

λ Cρ Vρ
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	 จากตารางที่	 1	 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ขององค์ประกอบมาตรวัด	 พบว่า	 มาตรวัดของตัวแปร

แฝงของแต่ละตัวมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบไม่ต�่ากว่า	 0.64	 ค่า	 ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้	 (AVERAGE	 

VARIANCE	EXTRACTED:	AVE)	มค่ีาระหว่าง	0.519-0.607	ซ่ึงมากกว่า	0.50	และมค่ีาค่าความเชือ่มัน่	(COMPOSITE	 

RELIABILITY:	CR)	มค่ีาระหว่าง	0.720-0.821	ซ่ึงมากกว่า	0.70	แสดงว่าองค์ประกอบมาตรวดัทกุตัวแปรแฝงมีความ

เชื่อถือได้

	 ผลจากการวิเคราะห์แบบจ�าลอง	 เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วพบว่า	 ตัวชี้วัดการเข้าได้ดีกับข้อมูลทุกตัว	 

และผ่านเกณฑ์ของอัตราเข ้าได ้ดีกับข ้อมูลตามท่ีนักวิชาการที่ พัฒนาเกณฑ์เหล ่าน้ีได ้ก�าหนดไว ้ทั้งสิ้น	 

หมายความว่าข้อมูลเชิงประจักษ์กับแบบจ�าลองเข้ากันได้ดี	(good	fit)	ดังตารางที่	2

ตารางที่ 2 ดัชนีการเข้าได้ดีกับข้อมูล

ตารางที่	2	ดัชนีการเข้าได้ดีกับข้อมูล

ตัวชี้วัด เกณฑ์ของอัตราเข้าได้ดีกับ

ข้อมูล

ก่อนปรับปรุงแบบจ�าลอง ภายหลังปรับปรุงแบบ

จ�าลอง

Chi-square/df น้อยกว่า	2.00 1.89 1.57

RMSEA น้อยกว่า	0.050 0.056 0.045

Standardized RMR น้อยกว่า	0.05 0.053 0.044

GFI มีค่าตั้งแต่	0.90	ขึ้นไป 0.94 0.95

AGFI มีค่าตั้งแต่	0.90	ขึ้นไป 0.90 0.92

CFI มีค่าตั้งแต่	0.90	ขึ้นไป 0.98 0.99

PGFI มีค่าตั้งแต่	0.50ขึ้นไป 0.61 0.60

CN ขนาดไม่ต่�ากว่า	200 215.64 250.10
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	 ผู้วิจัยได้น�าเสนอผลการวิเคราะห์แบบจ�าลองในรูปแบบค่าที	(t-value)	ดังภาพ	1ซึ่งพบว่าเส้นทางความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงทุกเส้นมีนัยส�าคัญ

ภาพ 1	ผลการวิเคราะห์แบบจ�าลองในรูปแบบค่าที	(t-value)

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
	 1)	 ความประทับใจในการใช้บริการท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ	 ขึ้นอยู่กับ	 รูปแบบการบริการ	

ทรัพยากรเพือ่การบรกิาร	คณุภาพการบรกิาร	และประสิทธภิาพการบริการ	สามารถเขยีนเป็นสมการโครงสร้าง	ดงันี้

	 IMPRES			=	0.63*SERVIC	-	0.13*SERRES	+	0.06*QUALIT	+	0.38*PERFOR,

	 (0.14)									 	 	 (0.15)									 (0.084)			 (0.12)																									

	 4.60											 	 	 -0.86											 0.76																3.15									

	 Errorvar.	=	0.28		,	R²	=	0.72	

	 	 	 	 (0.080)	

	 	 	 	 3.54

	 ผลการวิเคราะห์	 พบว่า	 ความประทับใจในการใช้บริการท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ	 ขึ้นอยู่กับ	 

รปูแบบการบรกิาร	และประสทิธภิาพการบรกิาร	โดยสามารถอธบิายการผนัแปรของความประทบัใจในการใช้บรกิาร

ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ	ได้ร้อยละ	72	ขณะที่ทรัพยากรเพื่อการบริการ	และคุณภาพการบริการ	ไม่มีผล

ทางตรงต่อความประทับใจในการใช้บริการท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ

	 2)	ประสทิธภิาพการบรกิาร	ขึน้อยูก่บั	ทรพัยากรเพือ่การบรกิาร	และ	คณุภาพการบรกิาร	สามารถเขยีนเป็น

สมการโครงสร้าง	ดังนี้
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	 PERFOR			=	0.52*SERRES	+	0.41*QUALIT,	Errorvar.	=	0.41		,	R²	=	0.59	

	 (0.076)								 	 	 (0.076)																		 (0.086)	

	 6.84											 	 	 5.43																					 4.79	

	 ผลจากการวิเคราะห์	พบว่า	ประสิทธิภาพการบริการ	ขึ้นอยู่กับ	ทรัพยากรเพื่อการบริการ	และ	คุณภาพการ

บริการ	โดยสามารถอธิบายการผันแปรของประสิทธิภาพการบริการ	ได้ร้อยละ	59

	 3)	รปูแบบการบรกิาร	ข้ึนอยูก่บั	ทรพัยากรเพือ่การบรกิาร	และ	คณุภาพการบรกิาร	สามารถเขยีนเป็นสมการ

โครงสร้าง	ดังนี้				

	 SERVIC			=	0.75*SERRES	+	0.14*QUALIT,	Errorvar.	=	0.34		,	R²	=	0.66			

	 (0.078)								 	 	 (0.060)																		 (0.070)	

	 9.58											 	 	 2.34																					 4.87	

	 ผลการวิเคราะห์	พบว่า	รูปแบบการบริการ	ขึ้นอยู่กับ	ทรัพยากรเพื่อการบริการ	และ	คุณภาพการบริการ	

โดยสามารถอธิบายการผันแปรของรูปแบบการบริการ	ได้ร้อยละ	66

 ความสัมพันธ์ทางตรง และทางอ้อมระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ต่อความประทับใจในการใช้บริการท่า

อากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ

	 ผลจากการวิเคราะห์แบบจ�าลองในรูปแบบค่าที	 (ภาพที่	 1)	 แสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝง	 ซึ่งส่ง

ผลทางตรง	 และทางอ้อมต่อความประทับใจในการใช้บริการท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงน�า

ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างมาเสนอค่าความสัมพันธ์ทางตรง	 และทางอ้อม	 และผลรวมของตัวแปรแฝงทุกตัว	 

เพือ่แสดงความสมัพนัธ์ของปัจจยัต่าง	ๆ 	ท่ีมผีลต่อความประทบัใจในการใช้บรกิารท่าอากาศยานนานาชาติสวุรรณภมู	ิ

ดังตารางที่	3

ตารางที่ 3	ความสัมพันธ์ทางตรง	ความสัมพันธ์ทางอ้อม	และความสัมพันธ์รวม	ของปัจจัยต่างๆ	ที่ศึกษา

ความสัมพันธ์ของตัวแปร ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล

ทางตรง ทางอ้อม ผลรวม

รูปแบบการบริหารการบริการ 0.63 - 0.63

ทรัพยากรเพื่อการบริการ - 0.67 0.67

คุณภาพการบริการ - 0.25 0.25

ประสิทธิภาพการบริการ 0.38 - 0.38

	 จากตารางที่	3	พบว่า	ทรัพยากรเพื่อการบริการมีความสัมพันธ์โดยรวมต่อความประทับใจในการใช้บริการ

ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิมากที่สุด	รองลงมา	คือ	รูปแบบการบริหารการบริการ	ประสิทธิภาพการบริการ	

และคุณภาพการบริการ	ตามล�าดับ	แต่เมื่อพิจารณาเฉพาะปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อความประทับใจในการใช้บริการ

ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ	พบว่า	รูปแบบการบริหารการบริการมีความสัมพันธ์โดยรวมต่อความประทับใจ
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ในการใช้บรกิารท่าอากาศยานนานาชาตสิวุรรณภมู	ิมากท่ีสุด	รองลงมาคอื	ประสิทธิภาพการบริการ	ขณะท่ีทรัพยากร

เพื่อการบริการ	 และคุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์ทางอ้อมต่อความประทับใจในการใช้บริการท่าอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิเท่านั้น

อภิปรายผล 

	 ผลการวเิคราะห์	พบว่า	ทรพัยากรเพือ่การบรกิารมคีวามสมัพนัธ์โดยรวมต่อความประทบัใจในการใช้บรกิาร

ท่าอากาศยานนานาชาตสิวุรรณภมูมิากทีส่ดุ	รองลงมา	คอื	รปูแบบการบรกิาร	ประสทิธภิาพการบรกิาร	และคณุภาพ

การบริการ	ตามล�าดับ	น�าไปสู่การอภิปรายผลการวิจัยดังต่อไปนี้

 1) รูปแบบการบริหารการบริการ	 ถือเป็นตัวแปรที่ส่งผลทางตรงอ้อมต่อความประทับใจในการใช้บริการ

ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ	เนื่องจาก	ความส�าเร็จของการบริการที่มีประสิทธิภาพ	มีคุณภาพ	ประกอบด้วย	

1)	การให้บริการที่ทันเวลา	2)	รวดเร็วในการให้บริการ	3)	การอ�านวยความสะดวก	สามารถตอบสนองความต้องการ

ในความคาดหวังของผู้รับบริการได้ตามขั้นตอนมาตรฐานการบริการ	ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ	ที่ศึกษาเรื่อง	

The	impacts	of	complaint	efforts	on	customer	satisfaction	and	loyalty	เพื่อศึกษาผลกระทบของความ

พงึพอใจและความภกัดขีอง	ลกูค้าจากค�าร้องเรียนของลูกค้าอนัเป็นแนวทางการเพิม่ประสิทธภิาพการบริการ	พบว่า	 

มิตคิวามสมัพันธ์เชงิโครงสร้างกบัความพงึพอใจและความภกัดขีองลกูค้า	ประกอบด้วย	มติด้ิานขัน้ตอนการให้บรกิาร

ทีท่นัเวลา	สะดวก	รวดเรว็	มติด้ิานความรูค้วามเข้าใจทางอารมณ์ในบริบทของการให้บริการ	โดยความพยายามในการ

ให้บริการ	ขั้นตอนและกระบวนการรับรู้การบริการ	แก่ลูกค้าจะส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของลูกค้า	ระดับความ

ภกัด	ีและทศันคตขิองลกูค้า	สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานได้	การอ�านวยความสะดวกหรอืการได้รับบรกิาร

ขัน้พืน้ฐานเก่ียวกับสิง่อ�านวยความสะดวก	เครือ่งมอื	อปุกรณ์	อาคาร	สถานท่ี	ข้อมลูการบนิ	และสิง่สนบัสนนุการเดนิ

ทาง	 และความต้องการของผู้โดยสารเป็นสิ่งที่ผู้โดยสารมองว่าท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ	 ท�าได้ดีมาก	 โดย

เฉพาะในด้านความรวดเรว็	รองลงมาคอื	ด้านความสะดวก	และด้านความทนัเวลา	ซึง่ท�าให้ผูโ้ดยสารมีความประทบัใจ		 

(Cai,	2018)	สอดคล้องกบัแนวคดิของ	Dsilva	(2015)	พบว่า	ความพงึพอใจในความคาดหวงัและการรบัรู้ของผูโ้ดยสาร	

คือ	1)	คุณภาพของบริการ	2)	ความประทับใจในการใช้บริการ	และ	3)	รูปแบบการให้บริการแบบ	SERVQUAL	และ	

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเพิม่สว่นแบ่งการตลาดของท่าอากาศยาน	คอื		ระดับมาตรฐาน	ความสะดวก	ปลอดภยัในการใช้

บริการท่าอากาศยาน	(Oladele,	2016)	นอกจากนี้รูปแบบการบริหารการบริการที่มีความรวดเร็วในการให้บริการ

หรือการได้รับการบริการในเวลาที่เหมาะสม	 ในแต่ละช่องทางบริการในกระบวนการท่าอากาศยานนั้นสร้างความ

ประทับใจให้แก่ผู้โดยสาร	สอดคล้องกับแนวคิดของ	พบว่า	ปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสายการบิน	คือ	

คณุภาพการบรกิารทีส่ะดวก	รวดเรว็	ความมชีือ่เสียงของสายการบนิและการยอมรับทางสังคม	(Buaphiban,	2015)

 2) ทรัพยากรเพื่อการบริการ มีอิทธิพลโดยรวมมากที่สุดต่อความประทับใจในการใช้บริการท่าอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิ	 เน่ืองจาก	 การที่ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิมีเครื่องมือเพื่อการจัดการงานบริการ

ทั้งด้านบุคคล	 เครื่องมือ	 อุปกรณ์	 และ	 การจัดการ	 สอดคล้องกับแนวคิดของ	 Kotze	 (2017)	 ที่ท�าการศึกษาเรื่อง	 

Sustainability	 Analysis	 of	 the	Airline	 Industry	 Low	Cost	 Carriers	 and	 Full	 Service	 Carriers	พบว่า	

การปฏิบัติงานด้านกลยุทธ์การด�าเนินงาน	 โดยประเด็นที่สร้างความส�าเร็จคือการปฏิบัติงาน	 สอดคล้องกับขั้นตอน
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การปฏิบัติงาน	 การสร้างจิตส�านึกด้านวัฒนธรรม	 และการดูแลสิ่งแวดล้อมส�าเร็จในทุกหน่วยงานธุรกิจภายในสาย

การบิน	และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Hiers	(2017)	เรื่อง	Small	aviation	business	success	strategies	for	

profitability	 พบว่า	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสร้างก�าไรในการด�าเนินธุรกิจ	 ประกอบด้วย	 ก�าลังซ้ือ	 การมุ่งเน้นลูกค้า	

การมีจ�านวนพนักงานที่เหมาะสม	 การมีอุปกรณ์ที่เหมาะสม	 และ	 ความเป็นผู้น�า	 และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ	

Justesen	(2014)	ที่เสนอว่า	ความซับซ้อนของการจัดการท่าอากาศยาน	ได้แก่	ระดับความสามารถในการให้บริการ

ทกุจุดบริการ	และ	การจดัการแก้ปัญหาในท่าอากาศยาน	ควรเน้นทีก่ารให้บรกิารท่าอากาศยานทีม่ปีระสทิธภิาพและ

เชื่อถือ	ในเรื่องความถูกต้อง	ปลอดภัย	โดยผลดังกล่าวตรงกับการศึกษาของ	Wiredja	(2017)	ที่ท�าการศึกษาเรื่อง	

Assessment	of	Airport	Service	Performance:	A	Passenger-centred	Model	พบว่า	คุณลักษณะด้านบริการ

ที่ส�าคัญคือการให้ความส�าคัญต่อปัจจัยด้านบริการและคุณลักษณะบริการที่เป็นพื้นฐาน	 การอ�านวยความสะดวก	 

โดยหลักการบริการผู้โดยสารเป็นศูนย์กลาง	

 3) คุณภาพการบริการ	 ส่งผลทางอ้อม	 และมีอิทธิพลต่อความประทับใจในการใช้บริการท่าอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิ	 เน่ืองจาก	 การมีความน่าเช่ือถือ	 ถูกต้องแม่นย�า	 การตอบสนองด้วยความสุภาพ	คงเส้นคงวา	 

และความเอาใจใส่ในความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการที่ครบถ้วน	สมบูรณ์และการใช้เวลาให้บริการที่

สมเหตุสมผล	 นั้นก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริการ	 ซึ่งท�าให้ผู้โดยสารเกิดความประทับใจ	 ผลการวิจัยดังกล่าว

สอดคล้องกับ	งานวิจัยของ	Line	(2019)	เรื่อง	Self-service	technology	adoption	by	air	passengers:	A	case	

study	of	fast	air	travel	services	in	Taiwan	พบว่า	(1)	จุดการให้บริการตนเองของผู้โดยสารสายการบนิ	คอืปัจจยั

ส�าคัญในการช่วยให้ผู้โดยสารมีความสะดวก	รวดเร็ว	มากขึ้น	(2)	ประโยชน์ของการบริการของสายการบิน	ที่สะดวก	

รวดเรว็	การรบัรู	้การควบคมุพฤตกิรรมทศันคติ	การสร้างบรรทัดฐานและการยอมรับ	การใช้บริการท่ีจุดการให้บรกิาร

ตนเอง	ส่งผลถึงความประทับใจและความภักดีต่อสายการบินของผู้โดยสาร	(3)	กิจกรรมการบริการส�าหรับผู้โดยสาร	

คือ	การตรวจเอกสาร	การตรวจกระเป๋าเดนิทาง	การตรวจข้อมลูการจองเทีย่วบนิ		การก�าหนดเวลา	สถานท่ีขึน้เครือ่ง

บนิ,	การฝากกระเป๋าและการเชค็อินด้วยตนเอง	(4)	ประโยชน์ของการบรกิารสายการบนิทีร่วดเร็ว	มอีทิธพิลทางบวก

และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการรับรู้การใช้งาน	การรับรู้ประโยชน์	และการท�านายทัศนคติของผู้โดยสารสาย

การบินที่มีต่อและความตั้งใจท่ีจะใช้บริการการเดินทางทางอากาศที่รวดเร็ว	 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมเชิงบวก

มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับ	 นอกจากน้ี	 ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ	Woo	 (2019)	 ที่ท�าการศึกษาเรื่อง	

Assessing customer citizenship behaviors in the airline industry: Investigation of service quality 

and	value	พบว่า	พฤติกรรมการเป็นผู้บริโภคในอุตสาหกรรมการบิน	ได้แก่	1)	การได้รับสนับสนุนข้อมูล	2)	การได้

รับการให้ความช่วยเหลือจากพนักงานสายการบิน	3)	การยอมรับและการรับรู้คุณค่าการให้บริการของสายการบิน	

	 ผลการวิจัยดังกล่าว	 ยังสอดรับกับการศึกษาของ	Oladele	 (2016)	 ที่ท�าการศึกษาเรื่อง	 Predicting	 the	

Market	Share	of	a	New	Airport	in	Multi-Airport	Cities:	the	Case	of	Lagos	พบว่า	ระดับความต้องการของ

ผูโ้ดยสารคือความตระหนกัถงึส่วนแบ่งตลาดทีค่าดการณ์ไว้	การส่งเสรมิสายการบนิในการแก้ไขเรือ่งการแยกเว็บไซต์

สายการบิน	และก�าหนดให้ใช้นโยบายการก�าหนดราคาที่เหมาะสม	เพื่อดึงดูดผู้โดยสาร	

 4) ประสิทธิภาพการบริการ	 มีอิทธิพลทางตรงมากเป็นอันดับสอง	 ต่อความประทับใจในการใช้บริการ 

ท่าอากาศยานนานาชาตสิวุรรณภูม	ิเป็นเพราะว่า	ท่าอากาศยานสุวรรณภมูมิคีวามพร้อม	สมบรูณ์ของทรัพยากรการ

จดัการ	ซึง่มเีกณฑ์ชีว้ดัความส�าเรจ็ทีก่�าหนดไว้เป็นวตัถปุระสงค์ขององค์กร	ซ่ึงท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภมิูให้
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ความส�าคัญกับผู้โดยสาร	 โดยการค้นหาความต้องการเพื่อตอบสนองการบริการที่ประทับใจ	 โดยมีเป้าหมายสูงสุด

ของการบริการคือการสร้างความประทับใจให้กับผู้โดยสาร	 และกลับมาใช้บริการซ�้า	 ดังนั้น	 ประสิทธิภาพของการ

บรกิาร	จึงเป็นสิง่ส�าคญัต่อการบรหิารงานของท่าอากาศยานนานาชาติสวุรรณภมู	ิการเตบิโตต้องค�านงึถงึโอกาสและ

ช่องทางการขยายตวัในอนาคต	อกีทัง้	กลยทุธ์เชงิรับพัฒนาความพร้อมด้านสถานทีใ่ห้มปีระสิทธภิาพรองรับลกูค้าได้ 

มากขึน้	เรือ่ง	Identification	model	development	for	proactive	response	on	irregular	operations	(IROPs)	

พบว่า	 การน�าผลการประมวลผลของโปรแกรม	 IROPs	 สามารถน�ามาใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจความต้องการใช้

บริการขนส่งทางอากาศในเกาหลีได้อย่างรวดเร็ว	 ท�าให้สนามบินมีความก้าวหน้าและแก้ปัญหาการจราจรซับซ้อน

ได้ยิ่งขึ้น	(Kim,	2019)

	 ทัศนคติด้านการให้บริการผู้โดยสาร	 ความรอบรู้ในการให้ข้อมูล	 ความต้ังใจในการให้บริการและความ

สามารถให้ความช่วยเหลือแก้ปัญหา	 รวมถึงจ�านวนพนักงานที่ประจ�าหน้าที่อยู่ทั่วบริเวณท่าอากาศยานตลอดเวลา	 

และสดุท้าย	ด้านความเอาใจใส่	พจิารณาจากความเอาใจใส่ของพนกังานผู้ให้บริการ	เช่นกนั	ได้แก่	ความกระชับ	ทนัเวลา	 

ความเต็มใจ	ความสุภาพ	ยิ้มแย้ม	และ	การเอาใจใส่ในทุกรายละเอียด

สรุป
		 ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ	เป็นท่าอากาศยานนานาชาติ	ที่มีความทันสมัย	พร้อมไปด้วยสิ่งอ�านวย

ความสะดวก	ระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่ทีม่ปีระสิทธภิาพสงู	การรกัษาความปลอดภยัทีไ่ด้มาตรฐานระดบัสากล	สามารถ

ให้บริการสายการบิน	และผู้โดยสารอย่างมีคุณภาพในระดับสากล	ซึ่งปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้ผู้โดยสารมีความประทับใจ

ท่าอากาศยานนานาชาตสิวุรรณภมู	ิได้แก่	ทรพัยากรเพ่ือการบรกิาร	รปูแบบการบรหิารการบรกิาร	ประสทิธภิาพการ

บรกิาร	และคณุภาพการบรกิาร	โดยท่าอากาศยานนานาชาติสวุรรณภูมต้ิองอ�านวยความสะดวกหรอืการได้รบับรกิาร

ขัน้พืน้ฐานเก่ียวกับสิง่อ�านวยความสะดวก	เครือ่งมอื	อปุกรณ์	อาคาร	สถานท่ี	ข้อมลูการบนิ	และสิง่สนบัสนนุการเดนิ

ทาง	เคร่ืองมือเพือ่การบรกิารของท่าอากาศสวุรรณภูมกิต้็องมคีวามพร้อม	เช่น	ระบบทางเดนิเลือ่น	ระบบบนัไดเล่ือน

มีความปลอดภัย	 เครื่องมือตรวจค้นประจ�าจุดมีประสิทธิภาพ	 จอแสดงภาพสถานะเวลาและเส้นทางบิน	 มีคุณภาพ	 

และ	ป้ายแสดงข้อมูลจดุเคาน์เตอร์บริการในท่าอากาศยานมคีวามชดัเจน	ส่วนการจัดการของท่าอากาศยานสุวรรณภมิู

ก็มีการจัดการทีดี	 อ�านวยความสะดวกแก่ผู้โดยสารในหลายด้าน	 มีคุณภาพการบริการท่ีดี	 ทั้งด้านความน่าเช่ือถือ	 

ด้านความเอาใจใส่	 และการตอบสนอง	 ซึ่งด้านความน่าเชื่อถือพิจารณาได้จาก	 ขั้นตอนต่าง	 ๆ	 ได้แก่	 การเช็คอิน 

ผู้โดยสาร	การตรวจค้นเพื่อการเดินทาง	ขั้นตอนการตรวจคนเข้า	มีความถูกต้อง	และมีมาตรฐาน	รวมถึงระบบความ

ปลอดภัยภายในท่าอากาศยาน	และ	สินค้าในจุดบริการสินค้าปลอดภาษีเป็นสินค้าของแท้	ขณะที่การตอบสนองนั้น	

พจิารณาจากการตอบสนองของพนกังานผูใ้ห้บรกิาร	ได้แก่	ทศันคตด้ิานการให้บรกิารผูโ้ดยสาร	ความรอบรูใ้นการให้

ข้อมูล	ความตั้งใจในการให้บริการ	และ	ความสามารถให้ความช่วยเหลือแก้ปัญหา	รวมถึงจ�านวนพนักงานที่ประจ�า

หน้าทีอ่ยูท่ัว่บรเิวณท่าอากาศยานตลอดเวลา	และสดุท้าย	ด้านความเอาใจใส่	พจิารณาจากความเอาใจใส่ของพนกังาน

ผูใ้ห้บรกิาร	เช่นกนั	ได้แก่	ความกระชบั	ทนัเวลา	ความเต็มใจ	ความสุภาพ	ยิม้แย้ม	และ	การเอาใจใส่ในทุกรายละเอยีด	
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ผู้บริหารท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิต้องมีความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์	 โดยผู้บริหารท่า

อากาศยานนานาชาตสิวุรรณภูมต้ิองจดัอบรมพนกังานให้มคีวามรู	้ความช�านาญในหน้าที	่และให้ทราบข้อมลูทีจ่�าเป็น

ต่อผู้โดยสาร	รวมทั้งต้องจัดให้มีพนักงานบริการจ�านวนมากเพียงพอเพื่อการบริการ

	 2.	ผู้บริหารท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิต้องมีความพร้อมด้านเครื่องมือ	โดยผู้บริหารท่าอากาศยาน

นานาชาตสิวุรรณภมูต้ิองมป้ีายแสดงข้อมลูทีจ่ดุเคาน์เตอร์บรกิารให้มคีวามชดัเจน	จอทีน่�ามาแสดงภาพ	สถานะเวลา	

และเส้นทางบิน	 ต้องมีคุณภาพ	 จัดให้มีการตรวจสอบ	 และบ�ารุงรักษาระบบบันไดเล่ือน	 และทางเล่ือนเป็นประจ�า	 

เพื่อความปลอดภัยของผู้โดยสาร

	 3.	ผูบ้รหิารท่าอากาศยานนานาชาตสิวุรรณภมูต้ิองมคีวามพร้อมด้านการบริการ	โดยเฉพาะอย่างยิง่จุดบรกิาร

รถแท็กซี่	ต้องมีการจัดระเบียบ	และมีเพียงพอต่อจ�านวนผู้โดยสาร

	 4.	 ผู้บริหารท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิต้องเพิ่มสิ่งอ�านวยความสะดวกส�าหรับผู้โดยสาร	 ได้แก่	 

ช่องทางการตรวจ	 ห้องน�้าท่ีถูกสุขลักษณะ	 และจุดให้บริการในท่าอากาศยานให้เพียงพอ	 สามารถรองรับผู้โดยสาร

ที่มาใช้บริการ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรมีพนักงานดูแล	ท�าความสะอาดห้องน�้าทุกช่ัวโมง	 และควรติดตั้งน�้ายาเช็คฝา

ชักโครกทุกห้องน�้า	เพื่อสุขลักษณะของผู้โดยสาร
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โครงสร้างพื้นฐาน ระบบสนับสนุนความปลอดภัย บทบาทตำารวจท่องเที่ยว และการมี

ส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรี*
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 บทคัดย่อ

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพปัจจุบันของความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  

จังหวัดชลบุรี 2) ระดับของโครงสร้างพื้นฐาน ระบบสนับสนุนความปลอดภัย บทบาทต�ารวจท่องเที่ยว การมีส่วน

ร่วมของประชาชน และความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรี และ 3) อิทธิพลของโครงสร้างพื้นฐาน  ระบบ

สนับสนุนความปลอดภัย บทบาทต�ารวจท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อความปลอดภัยของ 

นักท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรี การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์แบบจ�าลองสมการโครงสร้าง และวิเคราะห์ข้อมูลโดย

สถิติพรรณนา 

  ผลการวิจัย พบว่า 1) ความไม่ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรี คือ การประสบอุบัติเหตุทางถนน  

และทางน�า้ การเจบ็ป่วย  การถกูหลอกลวงและถกูขโมยทรพัย์สนิ 2) โครงสร้างพืน้ฐาน  ระบบสนบัสนนุความปลอดภยั  

บทบาทต�ารวจท่องเทีย่ว การมส่ีวนร่วมของประชาชน และความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่ว จงัหวัดชลบรุโีดยรวมอยู่

ในระดับมากทุกปัจจัย และ 3) โครงสร้างพื้นฐาน  ระบบสนับสนุนความปลอดภัย  บทบาทต�ารวจท่องเที่ยวและการ

มส่ีวนร่วมของประชาชนมอีทิธพิลทางบวกต่อความปลอดภยันกัท่องเท่ียว จังหวดัชลบรุใีนทิศทางเดียวกนั อย่างมนียั

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการมีส่วนร่วมของประชาชนมีอิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 

จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยครั้งนี้ มีประโยชน์ต่อภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยการให้ความส�าคัญ
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Abstract

กับการมีส่วนร่วมของประชาชน  โครงสร้างพื้นฐานโดยเฉพาะการพัฒนาผู้ให้บริการระบบขนส่งสาธารณะที่เน้นการ

สร้างความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว ระบบสนับสนุนความปลอดภัย และส่งเสริมและพัฒนาต�ารวจท่องเที่ยวใน

ด้านทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ เพื่อน�าไปสู่การสร้างความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวในอนาคต 

ค�าส�าคัญ: โครงสร้างพื้นฐาน; ระบบสนับสนุนความปลอดภัย; บทบาทต�ารวจท่องเที่ยว; การมีส่วนร่วมของ

      ประชาชน; ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว

 The purpose of this research was to study 1) current conditions of tourist safety, Chonburi 

province 2) level of infrastructure, safety support system, role of tourist police, public participation 

and  tourist’s safety, Chonburi province; and 3) influence of infrastructure safety support system, 

role of tourist police and public participation that effecting tourist’s safety, Chonburi province.  

The research employed a mixed research methodology method. 

 The research findings indicated that 1) in the current stage of tourist safety in Chonburi 

province were accident on road and water accidents, illness, deception and stolen property  

2) the level of infrastructure, facility’s support system, role of tourist police, public  

participation and tourist’s safety were high level  and 3) infrastructure, facility’s support system, role of  

tourist police and public participation had influence to the tourist’s safety with 0.5 level of  

statistical significance. Moreover, public participation was found the most positive direct influence to  

the tourist’s safety. These finding are benefits presented for the public and private sectors in  

tourism development by giving priority to public participation, Infrastructure especially develop 

public transport service providers that emphasize tourist’s safety, facility’s support system, promote 

and develop tourist police for increase foreign language skills to lead tourist’s safety in the future.

Keywords: Infrastructure; Facility’s Support System; Role of Tourist Police; Public Participation;   

      Tourist’s Safety
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บทน�า
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่กระตุ้นเศรษฐกิจและน�ารายได้มาสู่ประเทศไทย 

ในปี พ.ศ. 2561 มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยว 34,431,489 คน เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2560 

ร้อยละ 7.53  (Ministry of Tourism & sports, 2019) รายได้รวม 2.16 ล้านล้านบาท (Tourism Council of  

Thailand, 2018) การท่องเที่ยวสร้าง GDP ให้กับประเทศไทย 1,433.5 พันล้านบาทหรือเท่ากับ 9.7% ของ GDP 

รวมทั้งประเทศ มีการจ้างงานเพิ่มขึ้น 15.5 %  หรือ 5,834,000 ต�าแหน่ง และในปี พ.ศ. 2562 จ�านวนนักท่องเที่ยว

เพิ่มขึ้น 4% และการจ้างงานเพิ่มขึ้น 5.5% หรือ 6,154,000 ต�าแหน่ง (World Travel & Tourism Council, 2018) 

ภาครัฐและเอกชนให้ความส�าคัญกับการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว ปัจจัยส�าคัญประการหนึ่งที่ช่วยให้นักท่องเที่ยว

ประทับใจและกลับมาเที่ยวซ�้าคือความปลอดภัยขณะเดินทางท่องเที่ยว  World Tourism Organization (2011) 

ระบุข้อจ�ากัดการพัฒนาการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศ คือ ไม่มีการจัดการความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ที่พบการ

เสียชีวิต เกิดความไม่ปลอดภัยจากอาชญากรรม และภัยพิบัติจากธรรมชาติ  Radovic & Arabska (2016) ระบุการ

เกิดสินามิที่จังหวัดภูเก็ต และอาชญากรรมที่นิวออร์ลีน สหรัฐอเมริกา ที่ท�าให้จ�านวนนักท่องเที่ยวลดลงอย่างชัดเจน 

 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวมีหลายปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง เช่น โรงแรมหรือที่พักมีคุณภาพ ราคาที่เหมาะ

สม มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเชื่อมต่อได้อย่างรวดเร็ว  สถานที่ท่องเที่ยวมีระบบขนส่งสาธารณะที่มี

คุณภาพ การบังคับใช้กฎหมาย และการปฏิบัติงานของต�ารวจท่องเที่ยว (Latiff & Imm, 2015) การจัดการปัญหา

อาชญากรรม การรักษาความปลอดภัยสาธารณะ การติดตั้งกล้องวงจรปิด มีแสงสว่างถนน การเป็นเมืองอัจฉริยะที่

มีระบบการสื่อสารที่เชื่อมต่ออย่างมีประสิทธิภาพ (Mawby et al., 2016) การมีกล้องวงจรปิด และไฟถนนที่สว่าง

ช่วยให้นักท่องเท่ียวเพศหญงิรูส้กึปลอดภยัเมือ่ต้องเดนิทางกลางคนืด้วยรถสาธารณะ (Amir, Ismawi Ismail & See, 

2015) นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาเที่ยวที่ Cape town ประเทศแอฟริกาใต้ ระบุถึงความรู้สึกไม่ปลอดภัยใน

ขณะที่เดินทางในที่มืด เมื่อใช้รถโดยสารสาธารณะ และอาชญากรรม (crime) ท่ีอาจจะเกิดข้ึน (George, 2003)  

นักท่องเที่ยวให้ความคิดเห็นว่าแหล่งท่องเที่ยว (tourists’ destination) ควรจะมีต�ารวจท่องเที่ยวมาให้การดูแลนัก

ท่องเทีย่วด้วย เนือ่งจากเชือ่ว่าต�ารวจท่องเทีย่วสามารถจดัการความปลอดภยัในสถานทีท่่องเทีย่ว เป็นการเสรมิภาพ

ลักษณ์ความปลอดภัยให้นักท่องเที่ยว (Payam, 2016)

 จังหวัดชลบุรีมีชายหาดที่สวยงาม คือ บางแสน และ พัทยาที่ ในปี พ.ศ. 2559 มีนักท่องเที่ยวเดินทางมา 

ท่องเทีย่วถงึ 13.81 ล้านคน มรีายได้ 2.06 แสนล้านบาท เพิม่ขึน้ 38.10% (Chonburi Province Statistical Office, 

2018) จังหวัดชลบุรีเกิดปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว เช่น กรณีเรือเร็ว (speed boat) ประสบอุบัติเหตุ 

ท�าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเสียชีวิต 2 คน เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2556 ณ ท่าเรือแหลมบาลีฮาย พัทยา (Tourism 

and Sports Commission of the House of Representatives, 2013) เกิดอุบัติเหตุทางถนนเฉลี่ย 608 ครั้ง

ต่อเดือน และเพิ่มข้ึนทุกปี (Sittisorn & Mekparyup, 2017) เนื่องจากมีนักท่องเที่ยวเดินทางโดยรถยนต์ส่วน

บุคคล รถโดยสารสาธารณะ หรือรถตู้เป็นจ�านวนมาก จึงเกิดอุบัติเหตุได้บ่อยครั้ง (Chotisakul & Piriyawat, 2010)  

การจัดการความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรีจึงเป็นประเด็นปัญหาท่ีต้องให้ความ

ส�าคัญ
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 การศึกษาครั้งน้ี จะช่วยให้มีแนวทางในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพัฒนา โครงสร้างพื้นฐาน ระบบ

สนับสนุนความปลอดภัย  บทบาทต�ารวจท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วมของประชาชน ที่ส่งผลกับความปลอดภัยของ

นกัท่องเทีย่ว จงัหวดัชลบุร ีเพือ่ให้ได้ข้อมลูเชงิประจักษ์ในการน�าไปใช้ในการแก้ไข และป้องกนัปัญหาความปลอดภยั

ของนักท่องเที่ยวของจังหวัดชลบุรีในอนาคต ซึ่งจะเป็นผลดีต่อโดยรวมท�าให้จังหวัดชลบุรีมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้า

มาท่องเที่ยวในจังหวัดมากขึ้น รายได้ที่จะได้จากนักท่องเที่ยวก็มากขึ้นตามซึ่งส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของจังหวัดชลบุรี

การทบทวนวรรณกรรม

 ความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่ว และปัจจยัเสีย่งทีส่่งผลกบัความปลอดภยันกัท่องเทีย่ว ภัยพบิตัทิางธรรมชาติ 

และมลพิษทางอากาศ จะกระทบกับความปลอดภัยด้านสุขภาพของนักท่องเที่ยว (Islam, 2015) การแพร่กระจาย 

และการระบาดของโรค ส่งผลกบันกัท่องเทีย่วประเทศมาเลเซยีมากกว่า 10 ล้านคน มค่ีารกัษาพยาบาลถงึ 12 พนัล้าน

ดอลลาร์สหรัฐ (Rossello, Santana-Gallego & Awan, 2017) การแพร่ระบาดของโรคซาร์ (SARS) อาชญากรรม 

การก่อการร้าย อาหารที่ไม่ปลอดภัย  การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ส่งผลกระทบกับสุขภาพ 

และความปลอดภยันกัท่องเทีย่ว (Tan, Chong & Ho, 2017)  การรบัรูก้ารระบาดของโรคทีเ่กดิขึน้ท�าให้นกัท่องเท่ียว

กลัว และไม่กล้าเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย (Rittichainuwat & Chakraborty, 2009) การเกิดอุบัติเหตุ 

การเกิดอาชญากรรม การถูกลักขโมยทรัพย์สิน และการถูกจี้ปล้น (Mburugu & Rotich, 2015) โครงสร้างพื้นฐาน 

มคีวามส�าคญักบัความปลอดภยัของบคุคล และนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะระบบขนส่งสาธารณะ ท่ีมคีวามจ�าเป็นในชวีติ

ประจ�าวนัของคนในชมุชนและนกัท่องเทีย่ว ซ่ึงจะต้องมกีารจัดการอย่างมปีระสิทธภิาพ ระบบขนส่งสาธารณะทีด่จีะ

ช่วยสร้างความปลอดภัยได้ (Joewono & Kubota, 2006)  นอกเหนือจากนั้น สถานที่พัก ร้านอาหาร และสถาน

บนัเทงิในแหล่งท่องเทีย่วเพยีงพอ ราคาเหมาะสม และ การมข้ีอมลูสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เนือ่งจากปัจจบุนั

การสือ่สารมคีวามส�าคญั โดยเฉพาะด้านการท่องเทีย่วทีจ่ะช่วยให้นกัท่องเทีย่วสามารถค้นหาข้อมูลทีต้่องการได้อย่าง

รวดเร็ว และช่วยในการติดต่อกับผู้แทน หรือตัวแทนท่องเที่ยว (agencies) ได้สะดวก รวดเร็วมากขึ้น (Mihajlovic, 

2012) 

  ระบบสนบัสนนุความปลอดภยั ส่งผลต่อความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่ว เช่นการตดิต้ังกล้องวงจรปิด (CCTV) 

เพื่อให้สามารถบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง และช่วยให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัย (Carli, 2008) กล้อง

วงจรปิดเป็นเครือ่งมอืป้องกนั และปกป้องสงัคมจากอาชญากรรม เป็นเทคโนโลยทีีช่่วยต�ารวจได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

และรักษาความปลอดภัย ท�าให้สังคมมีเสถียรภาพมากขึ้น แสงสว่างของถนนจะช่วยให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัย

ขณะที่เดินเวลากลางคืน โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวผู้หญิง (Mawby et al., 2016)  สิ่งอ�านวยความสะดวกที่ควรมีการ

จัดการให้บริการนักท่องเที่ยว เช่น สถานที่จอดรถ ห้องน�้า ความสะอาดของสถานที่ ร้านขายของที่ระลึก เป็นต้น 

ระบบที่จะช่วยสนับสนุนความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (Ginting & Sasmita, 2018)

  บทบาทต�ารวจท่องเที่ยว ช่วยสนับสนุนด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (Payam, 2016) ศึกษา ความ

คิดเห็นของนักท่องเท่ียวเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวที่บอสเนียและเฮอร์โซโกวีนา พบว่า นักท่องเที่ยว

ให้ความคิดเห็นว่าแหล่งท่องเท่ียว ควรจะมีต�ารวจท่องเที่ยวมาให้การดูแลนักท่องเที่ยวด้วย เนื่องจากเชื่อว่าต�ารวจ

ท่องเทีย่วสามารถจดัการความปลอดภยัในสถานทีท่่องเทีย่ว เป็นการเสรมิภาพลกัษณ์ความปลอดภยัให้นกัท่องเทีย่ว 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Erlina (2017) พบว่า การเห็นต�ารวจในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวช่วยให้นักท่องเที่ยวรู้สึก
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ปลอดภัย และ Pourkiyani & Farahbakhsh (2015) พบว่า มคีวามสมัพนัธ์อย่างมนียัส�าคญัระหว่างการรบัรูถ้งึความ

ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวกับการแสดงบทบาทของต�ารวจ เนื่องจากช่วยป้องกันการเกิดอาชญากรรมได้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย
  1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของความปลอดภัยนักท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรี

  2. เพื่อศึกษาระดับของโครงสร้างพื้นฐาน  ระบบสนับสนุนความปลอดภัย  บทบาทต�ารวจท่องเที่ยว 

การมีส่วนร่วมของประชาชน และความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรี

  3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของโครงสร้างพื้นฐาน  ระบบสนับสนุนความปลอดภัย  บทบาทต�ารวจท่องเที่ยว 

และการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรี

วิธีด�าเนินการวิจัย
 การวิจัยครั้ งนี้ เป ็นการวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed Methods) โดยใช ้การวิจัย เชิ งปริมาณ  

(Quantitative Research) น�าการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาโครงสร้างพื้นฐาน ระบบสนับสนุนความปลอดภัย  บทบาทต�ารวจท่องเที่ยว 

และการมีส่วนร่วมของประชาชน ที่ส่งผลต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรี

 การวจิยัเชิงปรมิาณ ผูศ้กึษาได้สร้างแบบสอบถาม (questionnaires) เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล ประกอบด้วยมาตรวัดตัวแปรทุกตัวตามกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม ตรวจสอบ

คุณภาพด้วยการหาความตรงเชิงเนื้อหา (content validity)  ความเชื่อมั่น (reliability) ก่อนเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง และน�าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป

         การวจิยัเชงิคณุภาพ ผูศ้กึษาใช้การศกึษาเอกสาร (documentary study) ทีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรม 

และการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ (key informants) ประกอบด้วย  

1) ผู้บริหารภาครัฐหรืออดีตผู้บริหารภาครัฐรับผิดชอบ 2) เจ้าหน้าที่ต�ารวจในจังหวัดชลบุรี 3) ผู้บริหารองค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรี 4) ผู้บริหาร หรือเจ้าของธุรกิจ หรือผู้ประกอบการโรงแรม จังหวัดชลบุรี  

น�าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในภาพรวม เพื่อสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

  1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร คือ นักท่องเที่ยวต่างชาติ ที่เดินทางมาท่องเที่ยว และพักค้างในอ�าเภอบางละมุง จังหวัด

ชลบุรี อย่างน้อย 1 คืน ระหว่างเดือนเมษายน – มิถุนายน พ.ศ. 2562 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดิน

ทางมาท่องเที่ยว และพักค้างในอ�าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี อย่างน้อย 1 คืน ก�าหนดคุณสมบัติ คือ สื่อสารภาษา

อังกฤษได้ดีทั้ง 4 ทักษะ อายุ 18-60 ปี และยินยอมเข้าร่วมการวิจัย จ�านวน 320 คน (กลุ่มตัวอย่าง 20 เท่าของ

ตัวแปร ในโมเดล) ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน จ�านวนกลุ่มตัวอย่างอ�าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับปัจจัยโครงสร้าง

พื้นฐาน  ระบบสนับสนุนความปลอดภัย  บทบาทต�ารวจท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมของประชาชน และความปลอดภัย
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ของนักท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรี จ�านวน 80 ข้อ ลักษณะประมาณค่า 5 ระดับ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และ

ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ได้ค่า IOC เท่ากับ .80-1.00 น�าแบบสอบถาม ไปทดลองใช้

กบันกัท่องเทีย่วต่างชาต ิทีพ่กัในอ�าเภอเมอืงชลบรีุ จังหวดัชลบรีุ จ�านวน 30 คน วเิคราะห์หาความเชือ่มัน่โดยวธีิการ

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับก่อนน�าไปใช้เท่ากับ .927

 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล

 เก็บรวบรวมข้อมูลกับนักท่องเท่ียวต่างชาติ โดยประสานผู้ที่เกี่ยวข้องของที่พัก 27 แห่งแนะน�าตัว ชี้แจง

วัตถุประสงค์การวิจัย และขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้าพัก  

ทีม่คีณุสมบตัติามเกณฑ์ แห่งละ12 คน มอบแบบสอบถามภาษาองักฤษแห่งละ 12 ชดุ นดัหมายและรับแบบสอบถาม

กลับคืน ตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ น�าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล  

 วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติพิรรณนา และแบบจ�าลองสมการเชิงโครงสร้าง เพือ่ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง

ตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกต และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ด้วยโปรแกรม LISREL

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากร คอื1) ผูบ้รหิารภาครฐั หรอือดตีผูบ้รหิารภาครฐัท่ีเกีย่วข้องกบัด้านการท่องเทีย่ว หรอือตุสาหกรรม

การท่องเที่ยว 2) เจ้าหน้าที่ต�ารวจที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว 3) ผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

ชลบุรี และ 4) ผู้บริหาร หรือเจ้าของธุรกิจ หรือผู้ประกอบการโรงแรม จังหวัดชลบุรี 

 กลุม่ตัวอย่าง ประกอบด้วย ผูบ้ริหารภาครฐัหรืออดีตผูบ้รหิารภาครฐั 3 คน เจ้าหน้าท่ีต�ารวจ  2  คน ผูบ้รหิาร

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรี 3 คน และ ผู้ประกอบการโรงแรม จ�านวน 5 คน รวม 13 คนการได้มา

ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญคัดเลือกแบบเจาะจงตามวัตถุประสงค์การวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ

 เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจ�านวน 16 ข้อที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม 

ความสอดคล้อง และความต่อเนื่องของข้อค�าถาม และปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว

 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล

 เก็บรวบรวมข้อมลู โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึผูเ้ชีย่วชาญเป็นรายบคุคล และวเิคราะห์ข้อมลูโดยการวเิคราะห์

เนื้อหา จัดหมวดหมู่ของความคิดเห็น จัดประเด็นหลัก และประเด็นรองเพื่อน�ามาสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณ

ผลการวิจัย

 1. สภาพปัจจุบนัของความปลอดภัยนกัท่องเทีย่ว จงัหวดัชลบรุี พบว่า ความไม่ปลอดภยัของนกัท่องเทีย่ว 

จงัหวดัชลบรุ ีคอื การประสบอบุตัเิหตุทางถนน และทางน�า้ การเจ็บป่วย การถูกหลอกลวงและถูกขโมยทรัพย์สนิ ส่วน

ระดับของโครงสร้างพื้นฐาน ระบบสนับสนุนความปลอดภัย บทบาทต�ารวจท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมของประชาชน

และความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับมากและมากที่สุด โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และระบบสนับสนุนความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (ตามตาราง 1) 
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ตาราง 1  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับขององค์ประกอบปัจจัยโครงสร้างพื้นฐาน จ�าแนกเป็นรายด้าน

ข้อความ Mean St. Dev. แปลผล

โครงสร้างพื้นฐาน 4.24 0.54 มากที่สุด

ระบบสนับสนุนความปลอดภัย 4.04 0.59 มาก

บทบาทต�ารวจท่องเที่ยว 4.22 0.37 มากที่สุด

การมีส่วนร่วมของประชาชน 4.34 0.37 มากที่สุด

ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

จังหวัดชลบุรี

4.33 0.39 มากที่สุด

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง พบว่า ตัวแปรแฝงที่ส่งผลกับความปลอดภัยของนักท่อง

เทีย่ว จงัหวดัชลบุรทุีกคูม่คีวามสัมพนัธ์กนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 และ .05  มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

อยู่ระหว่าง .133 -.787  คู่ที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด คือ การมีส่วนร่วมของประชาชน กับความปลอดภัยของ 

นักท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรี มีค่าความสัมพันธ์ระดับมากเท่ากับ .787 รองลงมาคือ บทบาทต�ารวจท่องเที่ยวกับความ

ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรี มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .762  คู่ที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด คือ ระบบ

สนับสนุนความปลอดภัยกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรี ค่าเท่ากับ .133 ดังตาราง 2

ตาราง 2 สมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพยีร์สนัของตวัแปรแฝงทีส่่งผลต่อความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่ว จงัหวดัชลบรีุ

ตัวแปร INFR SASU TOPO PUBL TOSA

 โครงสร้างพื้นฐาน (INFR)   1.000

 ระบบสนับสนุนความปลอดภัย (SASU) .733**   1.000

 บทบาทต�ารวจท่องเที่ยว (TOPO) .212** .356**   1.000

 การมีส่วนร่วมของประชาชน (PUBL) .154** .153** .692**   1.000

 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรี (TOSA) .159* .133* .762** .787**   1.000

*p<.05, **p<.01

 ผลการวเิคราะห์อทิธพิลของโครงสร้างพืน้ฐาน ระบบสนบัสนนุความปลอดภยั บทบาทต�ารวจท่องเทีย่วและ

การมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรี 

 ผลการวเิคราะห์อทิธพิลของโครงสร้างพืน้ฐาน ระบบสนบัสนนุความปลอดภยั บทบาทต�ารวจท่องเทีย่ว และ

การมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรี มีดังนี้

 1. การเปรยีบเทียบแบบจ�าลองตามสมมติฐานและแบบจ�าลองทางเลอืก การปรบัโมเดลสมการเชงิโครงสร้าง

ตามสมมติฐาน เพื่อให้มีความสอดคล้องตามข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยปรับทีละพารามิเตอร์ ให้ค่าความคลาดเคลื่อน
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สัมพันธ์กันได้ จนกระท่ังค่าดัชนีความกลมกลืนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงได้แบบจ�าลองทางเลือก  

โดยมีค่าสถิติที่ค�านวณได้ คือ ค่า Chi-square = 87.19, df = 77, p-value = 0.200, GFI = 0.97, AGFI = 0.94, 

RMR= 0.025 , RMSEA = 0.020, CFI = 1.00 และ CN = 383.58 แบบจ�าลองทางเลือก เสนอตามภาพ 2 และผล

การเปรียบเทียบแบบจ�าลองตามสมมติฐานการวิจัยและแบบจ�าลองทางเลือก (ตามตาราง 3)

ภาพ 2 แบบจ�าลองโครงสร้างความสัมพันธ์แบบทางเลือก

ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบแบบจ�าลองตามสมมติฐานการวิจัยกับแบบจ�าลองทางเลือก

 รายการ   ค่าสถิติ  แบบจ�าลองตามสมมติฐาน   แบบจ�าลองทางเลือก

1. Chi-square ( 2χ )  *ต�่าใกล้ 0            266.13    87.19

    *เท่ากับ df    94      77

Relative Chi-square  ผลหาร( 2χ /df)<2.00  2.83     1.13

2.  GFI      >0.90     0.91     0.97

3.  AGFI      >0.90    0.86     0.94

4.  RMR    เข้าใกล้ 0.00  0.035    0.025

5.  RMSEA      <0.05   0.076    0.020

6.  CFI    *0.00-1.00   0.97     1.00

7.  CN       >200   130.74    383.58

 2. ผลการวเิคราะห์เส้นทางอทิธพิลจากแบบจ�าลองโครงสร้าง ทีเ่ป็นแบบจ�าลองทางเลือกอธบิายเส้นทางความสัมพนัธ์จาก

สมการพยากรณ์ พบว่า โครงสร้างพื้นฐาน (INFR) มีความสัมพันธ์โดยตรงกับระบบสนับสนุนความปลอดภัย (SASU) มากที่สุดเท่ากับ 

0.92 รองลงมาคอืส่งผลทางตรงกบับทบาทต�ารวจท่องเท่ียว (TOPO) ความปลอดภัยของนกัท่องเทีย่ว (TOSA) และการมส่ีวนร่วมของ

ประชาชน (PUBL)  เท่ากับ 0.41, 0.38 และ 0.18 ตามล�าดับ และส่งผลทางอ้อมกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (TOSA) และ
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บทบาทต�ารวจท่องเที่ยว (TOPO) เท่ากับ 0.45 และ 0.28 ตามล�าดับ แต่ไม่ส่งผลทางอ้อมกับการมีส่วนร่วมของประชาชน (PUBL) 

เท่ากับ 0.02 (ตามตาราง 4)

  ตาราง 4 ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์รวม ความสัมพันธ์ทางตรง และความสัมพันธ์ทางอ้อมของ  

                      แบบจ�าลองทางเลือก

ตัวแปรตาม ความสัมพันธ์ ตัวแปรอิสระ R

INFR SASU TOPO PUBL TOSA 0.85

SASU DE 0.92** - - - -

IE - - - - -

TE 0.92** - - - - 0.53

TOPO DE 0.41** 0.30** - - -

IE 0.28* - - - -

TE 0.69** 0.30** - - - 0.84

PUBL DE 0.18* 0.15** 0.90** - -

IE 0.02 0.27* - - -

TE 0.20* 0.42* 0.90** - - 0.95

TOSA DE 0.38* 0.32* 0.42* 0.60** -

IE 0.45** 0.38* 0.54** - -

TE 0.83** 0.70** 0.96** 0.60** -

Chi-Square= 87.19, df=77, p-value = 0.200, GFI=0.97, AGFI=0.94, RMR=0.025, RMSEA=0.020 CFI=1.00, 

CN=383.58

อภิปรายผลการวิจัย
 ผลการวิจัย เรื่อง โครงสร้างพื้นฐาน  ระบบสนับสนุนความปลอดภัย บทบาทต�ารวจท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนทีส่่งผลต่อความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่ว จงัหวดัชลบรุ ีพบว่า โครงสร้างพืน้ฐาน  ระบบสนบัสนนุความปลอดภยั บทบาท

ต�ารวจท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรีในทิศทางเดียวอย่างมีนัย

ส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งผลทางตรงต่อความปลอดภัยของนกัท่องเทีย่ว จงัหวดัชลบรุมีากทีส่ดุ 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 อภิปรายว่า การท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับบุคคลในพื้นที่จึงส่งผลทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อชุมชน 

และผู้ที่อยู่อาศัย การท่องเท่ียวจะอยู่ร่วมในชุมชนได้อย่างสมดุลและนักท่องเที่ยวปลอดภัย จ�าเป็นที่จะต้องสร้างการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในพื้นที่ และสร้างความตระหนักที่จะไม่ท�าให้การท่องเที่ยวส่งผลกระทบเชิงลบต่อพื้นที่ และคนในพื้นที่ สอดคล้องกับ 

Mawby et al (2016) ศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่าประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวควรมีส่วนร่วมการวางแผน รวมทั้ง

ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นจุดหมายที่ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว Radovic & Arabska (2016) ศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในด้านการวางแผนและการจัดการ ส่งผลต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับแหล่งท่องเที่ยว 

และลดการแข่งขนัของธรุกจิท่องเทีย่วในพืน้ที ่และ การรบัรูป้ระโยชน์จากนกัท่องเทีย่วของประชาชนน�าไปสูก่ารให้ความร่วมมอืและ

การดูแลนักท่องเที่ยว (Pederson, 2002) 

  

2
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 โครงสร้างพื้นฐานส่งผลต่อความปลอดภัยนักท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรี  อภิปรายว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเท่ียว

จ�าเป็นจะต้องใช้โครงสร้างพื้นฐาน  หากจังหวัดชลบุรีมีโครงสร้างพื้นฐานที่มีคุณภาพได้มาตรฐานที่ก�าหนด และสามารถใช้งานได้

อย่างมีประสิทธิภาพย่อมส่งผลในการสร้างความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ ศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัย 

เมื่อเข้ารับบริการในโรงแรมหรือที่พักที่มีคุณภาพ มีราคาที่เหมาะสม มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถเชื่อมต่อได้อย่างรวดเร็ว  

สถานที่ท่องเที่ยวมีระบบขนส่งสาธารณะ เช่น รถโดยสาร หรือแท็กซี่ที่มีคุณภาพ (Latiff & Imm, 2015) สอดคล้องกับ ศึกษาพบ

ว่า ระบบขนส่งสาธารณะมีความจ�าเป็นในชีวิตประจ�าวันของคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว ระบบขนส่งสาธารณะที่ดีช่วยสร้างความ

ปลอดภยัให้กบัคนในชมุชน และนกัท่องเทีย่วได้ สถานทีพ่กั ร้านอาหาร และสถานบนัเทงิในแหล่งท่องเทีย่วทีเ่พยีงพอ ราคาเหมาะสม 

มข้ีอมูลสารสนเทศและการสือ่สาร ช่วยให้นกัท่องเทีย่วค้นหาข้อมลูทีต้่องการและสามารถการตดิต่อกบัตัวแทนท่องเท่ียว (agencies) 

ได้สะดวก รวดเร็ว มีความส�าคัญมากกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (Mihajlovic, 2012; Joewono & Kubota, 2006)

 ระบบสนับสนุนความปลอดภัยส่งผลต่อความปลอดภัยนักท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรี อภิปรายว่า สถานที่ท่องเที่ยวจ�าเป็นที่

จะต้องมีการพัฒนา หรือจัดสร้างระบบสนับสนุนความปลอดภัยให้เพียงพอ เช่น ความเพียงพอและประสิทธิภาพของกล้องวงจรปิด  

แสงสว่างของไฟถนน และสิ่งอ�านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว เช่น ที่จอดรถ ทางลาดส�าหรับผู้พิการ ห้องสุขา เป็นต้น สิ่งอ�านวย

ความสะดวกต่าง ๆ เหล่านี้ ส่งผลกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ Carli (2008) ระบุ กล้องวงจรปิดช่วยป้องกัน 

และปกป้องสังคมจากอาชญากรรม เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยต�ารวจได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความม่ันใจในความปลอดภัย ท�าให้

สังคมมีเสถียรภาพมากขึ้น  Amir, Ismawi Ismail & See (2015) ศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวเพศหญิงเดินทางท่องเที่ยวกลางคืน

รู้สึกไม่ปลอดภัยจากการเกิดอุบัติเหตุ และสิ่งที่จะช่วยสร้างความปลอดภัยขณะเดินทางกลางคืนคือกล้องวงจรปิดที่มีประสิทธิภาพ  

และการมีไฟฟ้าตามถนน และสอดคล้องกับ Ginting & Sasmita (2018) ระบุว่า สิ่งอ�านวยความสะดวกที่ควรมีการจัดการหรือจัด

เตรียมให้บริการนักท่องเที่ยว เช่น สถานที่จอดรถ ห้องน�้า ความสะอาดของสถานที่ ร้านขายของที่ระลึก รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวควร

มีต�ารวจท่องเที่ยวปฏิบัติงาน เพื่อลดการเกิดอาชญากรรมในพื้นที่ท่องเที่ยว ช่วยสนับสนุนด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

 บทบาทต�ารวจท่องเที่ยวส่งผลต่อความปลอดภัยนักท่องเที่ยว จังหวัดชลบุรี อภิปรายว่า ต�ารวจท่องเที่ยวมีบทบาทหน้าที่

ในการให้ความช่วยเหลือ อ�านวยความสะดวกด้านข้อมูล ค�าแนะน�า และให้การดูแลนักท่องเที่ยว ให้ปลอดภัยและเดินทางท่องเที่ยว

ได้ตามต้องการ บทบาทต�ารวจท่องเที่ยวจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลกับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว เนื่องจากเชื่อว่าต�ารวจท่องเท่ียว

สามารถจดัการความปลอดภัยในสถานทีท่่องเทีย่ว เป็นการเสรมิภาพลกัษณ์ความปลอดภยัให้นกัท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธ์อย่างมนียั

ส�าคญัระหว่างการรบัรูถ้งึความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่วกบัการแสดงบทบาทของต�ารวจ เนือ่งจากช่วยป้องกนัการเกดิอาชญากรรม 

และสอดคล้องกับ ศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัย เมื่อมีต�ารวจเดินตรวจบริเวณสถานที่ท่องเที่ยว และควรมีต�ารวจให้เพียง

พอเพื่อดูแลความปลอดภัยนักท่องเที่ยว  (Nicholas, 2017; Payam, 2016; Pourkiyani & Farahbakhsh, 2015) 

สรุป
 ความปลอดภัยนักท่องเท่ียว จังหวัดชลบุรี มีความส�าคัญกับเติบโตของจังหวัดชลบุรี เพราะรายได้จากนักท่องเท่ียว และ

กจิการทีเ่กีย่วข้องน�ารายได้เข้าสูจ่งัหวดัชลบรุ ีเป็นจ�านวนมาก หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องมคีวามพยายามในการดแูลให้นกัท่องเทีย่วได้รบั

ความปลอดภยัสงูสดุ เพราะความปลอดภยัเป็นปัจจยัส�าคญัในการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว ความปลอดภยันกัท่องเทีย่วเป็นประเดน็

ส�าคัญที่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐและเอกชนะต้องให้ความส�าคัญ และมีส่วนร่วมในการดูแลความปลอดภัยนักท่องเที่ยว และ

ประเด็นส�าคัญคือการท�าความเข้าใจกับนักท่องเท่ียวให้ตระหนักและให้ความส�าคัญกับวัฒนธรรม ความเชื่อ คุณค่าของแหล่งท่อง

เที่ยว และประชาชนที่อยู่อาศัยในแหล่งท่องเที่ยวและชุมชนด้วยเช่นกัน

ข้อเสนอแนะ
 1.ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

 1) หน่วยงานภาครฐัทีม่ส่ีวนเก่ียวข้องกบัความปลอดภัยนกัท่องเทีย่ว จะต้องสนบัสนนุ ส่งเสรมิ และสร้างการมส่ีวนร่วมของ
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ประชาชนในพื้นที่ท่องเที่ยวด้วยวิธีการต่างๆ

 2) หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องจะต้องส่งเสรมิและพฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐาน ระบบขนส่งสาธารณะ ทีพ่กั และระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารให้มีคุณภาพ ตามมาตรฐานที่ก�าหนด มีพัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการในระบบขนส่งสาธารณะให้มีศักยภาพ

ด้านภาษาต่างประเทศให้มากขึ้น เพื่อสามารถสื่อสารและให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง มีการก�ากับ ควบคุม ดูแลผู้ประกอบ

การ และผู้ให้บริการให้ปฏิบัติงานตามแนวทาง มาตรฐานที่ก�าหนดเพื่อป้องกัน หรือลดความรุนแรงของอันตรายที่เกิดขึ้นกับนักท่อง

เที่ยว รวมทั้งการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกันกับประชาชนทั่วไป

 2.ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

 จากการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

  1) การพัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ภายใต้การมีส่วนร่วมของชุมชน ทั้งนี้เนื่องจากชุมชนเป็นหน่วยย่อย

ที่ส�าคัญต่อการบริหารและจัดการ

  2) การศึกษาผลกระทบของอาชญากรรมที่มีต่อการท่องเที่ยวไทย ทั้งนี้เนื่องจากอาชญากรรมเป็นส่วนประกอบส�าคัญที่ส่ง

ต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	 1)	 เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังในการรับริการ	 ด้านคุณภาพของการ

รับบริการ	 ด้านคุณค่าของการรับบริการ	 และความพึงพอใจในการใช้บริการของสมาชิก	 Netflix	 ประเทศไทย	 

2)	 เพ่ือศึกษาพหุปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ	 Netflix	 ประเทศไทย	 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 

กลุม่ตวัอย่างในการวิจยั	คอื	ผูท้ีเ่ป็นสมาชกิของ	Netflix	ทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศไทย	จ�านวน	400	คน	ด้วยวธิกีารสุม่แบบ

เจาะจง	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการรวบรวมข้อมลู	สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู	คอื	สถติเิชงิพรรณนา	

และสถิติเชิงอนุมาน	ได้แก่	การทดสอบด้วย	t-	test	และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณด้วยวิธีการแบบ	Stepwise

	 ผลการวิจัย	พบว่า	สมาชิกของ	Netflix	มีความคาดหวังในการใช้บริการ	 (CE)	คุณภาพของการรับบริการ	

(PQ)	คณุค่าของการรบับรกิาร	(PV)	และความพึงพอใจในการใช้บริการ	(CS)	โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก	โดยความ

สัมพันธ์ระหว่างปัจจัย	พบว่า	ความคาดหวังในการใช้บริการ	(CE)	และคุณค่าของการรับบริการ	(PV)	ส่งผลต่อความ

พึงพอใจในการใช้บริการ	(CS)	Netflix	ประทศไทย	ในทางตรงกันข้าม	พบว่า	คุณภาพของการรับบริการ	(PQ)	ไม่ได้

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ	(CS)		Netflix	ประเทศไทย	

ค�าส�าคัญ:	ความคาดหวังในการรับบริการ;	คุณภาพของการรับบริการ;	คุณค่าของการรรับบริการ	

 *Received	November	14,	2019;	Revised	December	16,	2019;	Accepted	January	24,	2020

1

1

1



             วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์	มจร	ปีที่	8	ฉบับที่	1	(มกราคม-กุมภาพันธ์	2563) 170

	 The	purpose	of	this	research	was	1)	to	study	level	of	customer	expectation,	perceived	

quality,	perceived	value	and	satisfaction	of	Netflix	members	in	Thailand.	2)	to	study	multifactor	

affected	to		customer	satisfaction	through	video	streaming	media	of	Netflix	 in	Thailand.	 It	was	

quantitative	 research.	 The	 samples	were	 400	 Streaming	 Netflix	members	 by	 using	 purposive	 

selection.	A	questionnaire	was	applied	as	a	research	instrument	by	collected	data.	The	statistical	

tests used to analyze the collected data included descriptive statistics and inferential statistics 

including	independent	samples	t-test	and	Multiple	Regression	Analysis	with	stepwise	method.

	 The	research	results	revealed	that	Netflix	members	had	overall	customer	expectation	(CE),	

perceived	quality	 (PQ),	perceived	value	 (PV)	and	customer	satisfaction	 (CS)	at	high	 levels.	The	 

relationship	 between	 the	 factors	 found	 that	 customer	 expectation	 and	perceived	 value	have	 

directly positive effect through satisfactions. In the opposite direction found that perceived quality 

do	not	influence	customer	satisfaction	at	Netflix	in	Thailand.

Keywords:	Customer	Expectation;	Perceive	Quality;	Perceive	Value

บทน�า
	 ธรุกจิหนึง่ทีม่แีนวโน้มการเตบิโตอย่างต่อเนือ่งในประเทศไทย	กค็อื	ธรุกจิบริการความบนัเทิงบนอนิเทอร์เนต็	

ทีเ่กดิขึน้จากความรวดเรว็ของเทคโนโลยสีารสนเทศ	โดยเป็นธรุกจิทีใ่ห้บริการข้อมลูภาพและเสียงผ่านทางเครอืข่าย

อนิเทอร์เนต็ในรปูแบบ	Video	Streaming	ซึง่เป็นสือ่วดิีโอทีร่บัชมได้ด้วยอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์	เช่น	Smart	phone,	

Smart	 TV,	 Laptop,	 Tablet	 เป็นต้น	 สามารถที่จะปรับขนาดการส่งข้อมูลให้เหมาะสมกับความเร็วอินเทอร์เน็ต

ได้	 ผู้ใช้บริการไม่ต้องท�าการดาวน์โหลดไฟล์วีดิโอ	 แต่สามารถรับชมได้ในทันที	 เนื่องจากไฟล์ข้อมูลจะถูกเก็บไว้ใน

ระบบ	Cloud	ซึ่งเป็นระบบบันทึกข้อมูลที่สามารถเรียกข้อมูลได้ทันที	โดย	Video	Streaming	สามารถเรียกชมวีดิ

โอต่าง	ๆ	ได้ทุกที่ทุกเวลาได้ทันที	 เลือกเนื้อหาที่ต้องการรับชมได้	 เพราะมีรายการให้รับชมที่หลากหลาย	มีรายการ

ที่ไม่สามารถหารับชมได้จากที่อื่น	และสามารถรับชมซ�้าได้ในเวลาที่ต้องการ	(Thongsrikam,	2016)	ส่งผลให้มีผู้ใช้

บริการ	Video	Streaming	มากขึ้น	โดยคิดเป็นร้อยละ	57	ของการใช้งานอินเทอร์เน็ตทั่วโลก	ท�าให้เกิดเป็นธุรกิจให้

บริการรับชม	Video	Streaming	ซึ่งมีลักษณะเป็นบริการทางออนไลน์	ที่เน้นอ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ

ในการเข้ารับชมภาพยนตร์	ซีรี่ส์	และรายการโทรทัศน์	ซึ่งมีหลายบริษัทได้เข้ามาเปิดให้บริการที่ประเทศไทย	ได้แก่	

ifix,	HollywoodHD,	Primetime,	Doonee,	HOOQ,	และ	Netflix	

	 Netflix	เป็นบรษิทัข้ามชาตทิีใ่ห้บรกิารด้านความบนัเทิงในรูปแบบ	Video	Streaming	ผ่านช่องทางออนไลน์

ด้วยระบบสมาชิกเท่านั้น	และเปิดให้บริการมากกว่า	190	ประเทศ	ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถรับชมรายการโทรทัศน์ต่าง	

ๆ	ได้	ทั้งภาพยนตร์	ซีรี่ส์	การ์ตูน	แอนิเมชั่น	และสารคดีทั้งของตะวันตกและตะวันออก	เป็นต้น	ต่อมา	Netflix	ได้เริ่ม

Abstract
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ท�าการท�ารายการโทรทัศน์ของตนเอง	หรือ	Original	content	ซึ่งท�าการฉายลงใน	Video	Streaming	ของตนเอง

เท่านั้น	อันได้แก่	ภาพยนตร์	ซีรี่ส์	การ์ตูน	และรายการบันเทิง	 เช่น	สารคดี	 เกมโชว์	 เป็นต้น	ส่งผลให้มีผู้ใช้บริการ

มากขึ้น	จึงท�าให้	Original	content	เป็นกลยุทธ์หลักของ	Netflix	ในการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งทั้งในระบบ	

Online	 และระบบ	 Analog	 โดยในประเทศอเมริกาสามารถครอบครองตลาดการให้บริการ	 Video	 Streaming	 

ได้ถึงร้อยละ	77	ของตลาดทั้งหมด	และระบบ	Analog	เลือกรับชมจะรับชมรายการโทรทัศน์ผ่าน	Netflix	มากที่สุด	

ถึงร้อยละ	27.2	โดยรองลงมาเป็นช่องเคเบิ้ลโทรทัศน์ทั่วไป	ร้อยละ	20.4	และช่องโทรทัศน์ทั่วไป	ร้อยละ	18.1	(ค.ศ.	

2018)	ซึ่งยังสามารถเพิ่มผู้ใช้บริการได้ถึง	6.96	ล้านคน	ท�าให้ปัจจุบัน	(ค.ศ.	2018)	มีผู้ใช้บริการถึง	137.10	ล้านคน	

ส่งผลให้	 Netflix	 มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ	 40	 ซึ่งเป็นมูลค่าทางตลาดถึง	 146,000	 ล้านดอลลาร์	 

หรือประมาณ	4.6	ล้านล้านบาท	(Brandinside,	2018)	เห็นได้ว่า	Netflix	สามารถครอบครองส่วนแบ่งตลาดรวมถึง

สร้างรายได้เป็นที่น่าสนใจ	ซึ่งเกิดจาก	Netflix	สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการได้	จนท�าให้มีการช�าระ

ค่าบริการเพื่อจะได้เป็นสมาชิกต่อไป	 และยังรวมไปถึงแนะน�าให้ผู้อื่นมาใช้บริการ	 ความส�าเร็จของ	 Netflix	 ท�าให้

บริษัทขนาดใหญ่ต่าง	ๆ	 เริ่มที่จะสนใจท�าธุรกิจให้บริการ	Video	streaming	พร้อมทั้งยังใช้กลยุทธ์อย่าง	Original	

content	ด้วยเช่นกัน	ซึ่งท�าให้	Netflix	ต้องขยายฐานการให้บริการไปยังประเทศต่าง	ๆ	เพิ่มขึ้น	 เพื่อต้องการเพิ่ม

จ�านวนของสมาชกิ	ซึง่น�ามาใช้เป็นข้อได้เปรียบในการหาคูค้่าเพ่ิม	สร้างข้อได้เปรียบในการครอบครองส่วนแบ่งตลาด	

Video	streaming	ก่อนบรษิทัขนาดใหญ่จะเข้ามาในตลาดธรุกจินี	้เช่น	Disney	Apple	เป็นต้น	(Punyatoya,	2019)	

	 จากการทบทวนวรรณกรรม	 พบว่า	 ความพึงพอใจในการใช้บริการ	 เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาจากผู้ใช้บริการ

มีการตอบสนองเมื่อได้รับรู้ถึงข้อมูลหรือข่าวสารต่าง	 ๆ	 เกี่ยวกับผู้ให้บริการ	 จนเกิดความต้องการที่จะใช้บริการ	 

หรือได้รับรู้จากการใช้บริการ	ได้แก่	รับรู้ถึงคุณภาพของบริการ	รับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้	เป็นต้น	หลังได้จากรับรู้แล้วจะ

มีการตอบสนองในลักษณะทางอารมณ์ที่เป็นการตอบสนองในด้านบวก	ที่มาจากการประมวลผลเกี่ยวกับอารมณ์ต่อ

ประสบการณ์ที่ได้รับจากการใช้บริการ	 เช่น	 เมื่อได้ใช้บริการแล้วรู้สึกชอบในการบริการ	มีความสุขหลังได้จากได้ใช้	

เป็นต้น	 เมื่อมีความชอบต่อบริการที่ได้รับ	 ผู้ใช้บริการจะแสดงออกถึงความชอบผ่านพฤติกรรม	 เช่น	 การกลับมาใช้

บริการอย่างต่อเนื่อง	และเกิดความภักดีต่อตราสินค้า	ดังเช่นงานวิจัยของ	Amin	(2016)	และ	Cao,	Ajjan	&	Hong	

(2018)	 ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ	 โดยทั้งสองงานวิจัยได้ข้อค้นพบไปในทิศทางเดียวกัน

ว่า	 เมื่อสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการได้แล้ว	ผู้ใช้บริการอาจกลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง	และเป็น

ผู้ใช้บริการที่มีความภักดี	ซึ่งจะเป็นโอกาสการสร้างรายได้ให้กับองค์กรต่อไป	นอกจากนี้งานวิจัยของ	Yi	Cui	(2010)	 

พบว่า	การด�าเนินธุรกิจบริการความบันเทิงออนไลน์แบบ	Video	Streaming	 ให้ประสบความส�าเร็จนั้น	จะต้องให้

ความส�าคัญต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ	 เพื่อสามารถให้บริการได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ	 และสร้าง

ความพึงพอใจต่อการใช้บริการมากที่สุด		

	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่า	 ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ	 Video	 

Streaming	ของ	Netflix	ในประเทศไทย	เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ด�าเนินธุรกิจบริการความบันเทิงออนไลน์	ส�าหรับ

การน�าไปใช้เป็นแนวทางก�าหนดกลยทุธ์ของธรุกิจ	วางแผนผลติ	พฒันา	และปรบัปรงุรายการ	ภาพยนตร์และซีรีส์่จาก

ต่างประเทศที่มีคุณภาพและหลากหลาย	ให้สอดคล้องกับความต้องการ	และสร้างประสบการณ์รับชม	ใหม่ๆ	ให้แก่ผู้

ใช้บริการ	รวมถึงผู้ที่จะตัดสินใจใช้บริการในอนาคตต่อไป	
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพือ่ศกึษาระดบัความคาดหวงัในการรบับรกิาร	คณุภาพของการรบับรกิาร	คณุค่าของการรับบรกิาร	และ

ความพึงพอใจในการใช้บริการ	ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ	Netflix	ประเทศไทย

	 2.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความคาดหวังในการรับริการ	ด้านคุณภาพของการรับบริการ	

และคุณค่าของการรับบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ	Netflix	ประเทศไทย

สมมติฐานของการวิจัย 

	 สมมตฐิานที	่1	ความคาดหวงัในการรับบริการ	ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ	Netflix	ประเทศไทย

	 สมมติฐานที่	2	คุณภาพของการรับบริการ	ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ	Netflix	ประเทศไทย

	 สมมติฐานที่	3	คุณค่าของการรับบริการ	ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ	Netflix	ประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความคาดหวังในการรับบริการ (Customer Expectations) 

	 ความคาดหวังในการรับบริการ	 คือ	 ความต้องการของผู้ใช้บริการที่คาดหวังว่าจะเกิดขึ้นในการใช้บริการ

แต่ละคร้ัง	โดยผูร้บับรกิารเชือ่ว่าจะได้รบัการตอบสนองจากผูใ้ห้บรกิาร	ซึง่ผูร้บับรกิารจะประเมนิผลการบรกิารโดยมี

พืน้ฐานมาจากสิง่ทีถ่กูปลูกฝังลกึอยูใ่นจติใต้ส�านกึของมนษุย์	เป็นผลสบืเนือ่งมาจากชวิีตความเป็นอยู	่และสถานภาพ

ของแต่ละบคุคล	โดยทีค่วามคาดหวงัจะผนัแปรในสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนั	ไม่ว่าจะเป็นกลุม่ประชากรศาสตร์ทีแ่ตก

ต่างกนั	อทิธพิลจากประสบการณ์การรบับรกิารจากผู้ให้บรกิาร	ซ่ึงมกีารแข่งขนักนัทางธรุกจิ	มกีารเปรยีบเทยีบปัจจยั

ต่าง	ๆ 	เช่น	การรบัข้อมลูข่าวสาร	การโฆษณา	การประชาสมัพนัธ์	การบอกปากต่อปาก	หรอืการน�าเสนอของพนกังาน

ขาย	เป็นต้น	(Zeithaml,	Parasuraman	&	Berry,	1990;	Almsalam,	2014)	สรุปได้ว่า	ความคาดหวังในการรับ

บริการเป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการต้องค�านึงถึง	และต้องตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ใช้บริการให้มากที่สุด	ซึ่งจะส่งผล

ต่อความพึงพอใจหลังการใช้บริการด้วยเช่นกัน		

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพของการรับบริการ (Perceived Quality) 

	 คุณภาพของการรับบริการ	คือ	สิ่งที่เกิดจากความรู้สึกของผู้ใช้บริการหลังจากใช้บริการแล้ว	เป็นการรับรู้ถึง

ประสิทธิภาพของบริการหลังจากได้ใช้	คุณภาพถือเป็นปัจจัยที่ส�าคัญที่สุดของธุรกิจให้บริการ	ซึ่งคุณภาพของการให้

บริการจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการด้วยเช่นกัน	(Alhaddad,	2015;	Khairani	&	Hat,	2017)	คุณภาพ

ของการรับบริการจะพิจารณา	 2	ประเด็นหลัก	 ได้แก่	 1)	 หลังจากใช้บริการแล้วสามารถตอบสนองแก่ตนเองได้ดีพี

ยงใด	เช่น	ตอบสนองและแก้ปัญหาในทันทีหลังจากการใช้บริการ	เป็นต้น	และ	2)	ความน่าเชื่อถือของแบรนด์	เช่น	

ชื่อเสียงของผู้ให้บริการ	ภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการ	การบริการหลังการขาย	เป็นต้น	(Yee,	San	&	Khoon,	2011;	

Ariffn	&	etc,	2014)	สรุปได้ว่า	คุณภาพของการรับบริการ	เป็นทัศนคติที่ผู้ใช้บริการสะสมข้อมูลความคาดหวังไว้ว่า

จะได้รับจากการใช้บริการนั้น	ซึ่งถ้าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ผู้ใช้บริการก็จะเกิดความพึงพอใจในบริการ	ซึ่งมีระดับที่

แตกต่างกันไปตามความคาดหวังของแต่ละบุคคล	 ผู้ให้บริการจึงต้องรักษาคุณภาพให้ได้มาตรฐานตามท่ีผู้ใช้บริการ

คาดหวังไว้
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 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณค่าของการรับบริการ (Perceived Value)

	 คุณค่าของการรับบริการ	คือ	การประเมินโดยรวมของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากผู้ให้บริการ	 

ซึง่จะประเมนิผลจากสิง่ทีผู่ใ้ห้บรกิารจะมอบให้มา	เปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีผู้ใช้บริการต้องสูญเสียไป	(Khraim,	Al-Jabaly	

&	Khraim,	2014)	คุณค่าที่ผู้ใช้บริการได้รับถือเป็น	กลยุทธ์ส�าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ	รวมถึง

ช่วยอธิบายการตั้งใจซื้อซ�้าและความภักดีต่อตราสินค้า	โดยองค์ประกอบของการรับรู้คุณค่ามี	4	มิติ	ได้แก่	1)	คุณค่า

ด้านราคา	หมายถึง	การประเมินถึงความคุ้มค่าของผู้ใช้บริการในการตัดสินใจซื้อสินค้า	โดยพิจารณาความเหมาะสม

จากการรับรู้คุณค่าของปัจจัยด้านราคาได้อย่างถูกต้องและชัดเจน	2)	คุณค่าด้านประโยชน์และการใช้งาน	หมายถึง	

การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ด้มาจากสนิค้าทีม่คีวามสามารถในการท�างานตามหน้าท่ีได้อย่างมคีณุภาพ	3)	คณุค่าด้านอารมณ์	

หมายถึง	การรับรู้ประโยชน์ที่ได้มาจากสินค้าที่มีความสามารถในการสร้างความรู้สึกที่ตอบสนองสภาวะทางอารมณ์	

ความรู้สึก	ทัศนคติ	คุณค่าในตัวเอง	และ	4)	คุณค่าด้านสังคม	หมายถึง	การรับรู้คุณค่าอันเป็นประโยชน์ต่อสังคมใน

การซือ้หรอืใช้สนิค้าของผูใ้ช้บรกิาร	(Koller,	Floh	&	Zauner,	2011)	โดยส่ิงท่ีเป็นตัวก�าหนดคณุค่าของการรับบรกิาร

ในมมุมองของผูใ้ช้บรกิาร	จะข้ึนอยูก่บัการรบัรูเ้ร่ืองราคาและรบัรูเ้รือ่งประโยชน์ของบรกิารทีจ่ะได้รบั	(Demirgunes,	

2015)	สรปุได้ว่า	คณุค่าของการรบับรกิารเป็นส่ิงทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิาร	โดยผูใ้ห้บรกิารจะต้องมอบ

บริการที่มีประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการที่เหนือความคาดหวัง	เพื่อท�าให้ผู้ใช้บริการเกิดทัศนคติที่ดีต่อการบริการนั้น					

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้บริการ (Customer Satisfaction)

	 ความพึงพอใจในการใช้บริการ	 ถือเป็นปัจจัยที่ส�าคัญส�าหรับธุรกิจให้บริการ	 ซ่ึงจะเป็นข้อได้เปรียบในการ

แข่งขนัทางธรุกจิ	โดยเฉพาะตลาดทีม่กีารแข่งขนัสงู	(Duy	&	Hoang,	2017)	ความพงึพอใจในการใช้บรกิาร	คอื	ความ

รู้สึกของผู้ใช้บริการที่ยินดีหรือผิดหวัง	 ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ	 เป็นผลมาจากการท่ีได้เปรียบเทียบ 

สิ่งที่ตนเองคาดหวังกับประสบการณ์ที่ได้รับจากที่ได้ใช้บริการ	ทั้งนี้ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจะเป็นดีหรือไม่นั้น	

ขึ้นอยู่กับการตอบสนองของผู้ให้บริการที่มีต่อความคาดหวังของผู้ใช้บริการว่าดีหรือไม่ด้วยเช่นกัน	ซึ่งความพึงพอใจ

นี้ขึ้นอยู่ระหว่างคุณสมบัติในการใช้บริการ	โดยลูกค้ายินดีเมื่อบริการมีคุณสมบัติที่สูงกว่าหรือเทียบเท่ากับที่คาดหวัง

ไว้	 และผิดหวังเมื่อบริการมีคุณสมบัติที่ต�่ากว่าท่ีคาดหวังไว้	 หลายธุรกิจจึงมุ่งหมายท่ีจะสร้างความพึงพอใจสูงสุด	

เนื่องจากผู้ใช้บริการที่พึงพอใจกับการให้บริการของธุรกิจ	 อาจจะเปล่ียนไปใช้บริการธุรกิจอื่นท่ีให้ความพึงพอใจสูง

กว่าได้ง่าย	ดงัน้ันบรกิารท่ีสร้างความพงึพอใจทีส่งูจงึมคีวามเสีย่งทีผู่ใ้ช้บรกิารจะหนัไปใช้บรกิารอืน่ได้น้อยลง	(Kotler,	

2003)	สรุปได้ว่า	ความพึงพอใจในการใช้บริการ	เป็นทัศนคติที่เกิดขึ้นหลังจากการใช้บริการ	ซึ่งผู้ให้บริการจะต้องให้

บริการที่สร้างความรู้สึกทางบวกแก่ผู้ใช้บริการ	อันน�ามาซึ่งความผูกพันต่อตราสินค้า	และความภักดีของผู้ใช้บริการ

   

ระเบียบวิธีวิจัย

 1. แหล่งข้อมูลและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

					 1.1	ข้อมลูปฐมภมู	ิ(Primary	Data)	เป็นการเกบ็ข้อมลูจากแบบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่าง	ซึง่เป็นกลุม่ผู้ท่ีเป็น

สมาชกิ	Netflix	ในประเทศไทย	จ�านวน	400	คน	โดยสอบถามเกีย่วกบัการใช้บริการ	Netflix	ประเทศไทย	ความคาด

หวังในการรับบริการ	คุณภาพของการรับบริการ	คุณค่าของการรับบริการ	และความพึงพอใจในการใช้บริการ	ด้วย

วิธีการส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ผ่านทางกลุ่มผู้ใช้บริการ	Netflix	บนเว็บไซด์		Facebook	และกลุ่ม	Netflix	ใน	

Line	Square



             วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์	มจร	ปีที่	8	ฉบับที่	1	(มกราคม-กุมภาพันธ์	2563) 174

					 1.2	 ข้อมูลทุติยภูมิ	 (Secondary	 Data)	 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าข้อมูล	 ศึกษาจาก

หนงัสอื	วารสาร	บทความทางวชิาการ	เอกสารทางด้านการตลาด	และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องทัง้ภายในประเทศและต่าง

ประเทศ	ตลอดจนข้อมูลทางวิชาการที่ได้จากการสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต	ประกอบด้วย	พฤติกรรมผู้บริโภค	คุณภาพ

การบริการ	ความคาดหวังในการรับบริการ	คุณภาพของการรับบริการ	คุณค่าของการรับบริการ	และความพึงพอใจ

ของผู้บริโภค	แล้วน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์	เพื่อน�าไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาต่อไป

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

					 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	คือ	ผู้ที่เป็นสมาชิก	Netflix	ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย	เนื่องมาจากไม่ทราบ

จ�านวนของประชากรที่เป็นสมาชิก	Netflix	ประเทศไทยที่แน่นอน	จึงได้มีการค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร

ของ	คอแครน	 (Cochran,	1977)	ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	95	ยอมรับความคลาดเคลื่อนร้อยละ	5	 ได้จ�านวน

กลุ่มตัวอย่าง	 400	 คน	 โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง	 โดยท�าการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิก	 Netflix	 

ในประเทศไทย	จากนั้นใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเป็นชั้นภูมิ	ซึ่งจะแบ่งกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติเหมือนกัน	

(Homogeneous)	ไว้ด้วยกัน	โดยต้องเป็นสมาชิก	Netflix	และต้องได้มีการช�าระค่าบริการ	ท�าการสุ่มเลือกจากกลุ่ม

ตัวแทน	ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ชื่นชอบการรับชมภาพยนตร์หรือซีรี่ส์	

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

				 การวจิยัครัง้นีผู้วิ้จยัใช้แบบสอบถามทีส่ร้างขึน้	เป็นเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลู	โดยการศกึษาแนวคดิ

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	เพื่อก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย	ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า	 5	 ระดับ	 ตามแนวคิดของลิเคิร์ท	 (Likert	 Scale)	 โดยมีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา	 แล้วน�ามา

วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง	(IOC)	ระหว่างข้อค�าถามและวัตถุประสงค์จากผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	3	คน	ได้ค่า	IOC	

อยูร่ะหว่าง	.60-1.00	จากนัน้น�าแบบสอบถามทีผ่่านการแก้ไขปรบัปรงุมาทดลองใช้กับกลุม่ทดลองทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง	

จ�านวน	 30	 คน	 เพื่อท�าการทดสอบความเชื่อถือได้และหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม	 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่าของครอนบาค	(Cronbach,	1970)	อยู่ระหว่าง	0.705	–	0.833	ซึ่งมีค่ามากกว่า	0.7	แสดงถึงคุณภาพของ

แบบสอบเป็นที่เพียงพอในการด�าเนินวิจัยต่อไป	(Satit,	2016)	ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น	6	ส่วน	ดังนี้

	 	 	 ส่วนท่ี	 1	 สอบถามข้อมูลโดยท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	 เป็นค�าถามชนิดปลายปิด	 (Close-end	 

response	question)	แบบตรวจสอบรายการ	(Check	list)	ได้แก่	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน	สถานะ

	 		ส่วนที่	2	สอบถามข้อมูลการใช้บริการ	Netflix	ประเทศไทย	เป็นแบบทดสอบถามชนิดปลายปิด	ลักษณะ

ค�าถามที่มีหลายค�าตอบให้เลือก	เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการ	Netflix	ของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 	 	 ส่วนที่	 3	 สอบถามข้อมูลความคาดหวังในการรับบริการ	 เป็นค�าถามปลายปิด	 ลักษณะค�าถามเป็น 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	เพื่อหาความคาดหวังของผู้ใช้บริการ	Netflix	ประเทศไทย	จ�านวน	5	ค�าถาม

	 	 	 ส่วนท่ี	 4	 สอบถามข้อมูลคุณภาพของการรับบริการ	 เป็นค�าถามปลายปิด	 (Close-end	 response	 

question)	 ลักษณะค�าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	 5	 ระดับ	 เพื่อหาคุณภาพของการรับของผู้ใช้บริการ	

Netflix	ประเทศไทย	จ�านวน	5	ค�าถาม

	 		ส่วนที	่5	สอบถามข้อมลูคณุค่าของการรบับรกิาร	เป็นค�าถามปลายปิด	(Close-end	response	question)	

ลักษณะค�าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	 5	 ระดับ	 เพ่ือหาคุณค่าของการรับบริการของผู้ใช้บริการ	Netflix	
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ประเทศไทย	จ�านวน	4	ค�าถาม

	 	 	 ส่วนที่	 6	 สอบถามข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ	 เป็นค�าถามปลายปิด	 (Close-end	 response	

question)	ลักษณะค�าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	เพื่อหาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ	Netflix	

ประเทศไทย	จ�านวน	4	ค�าถาม

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	ผูว้จิยัน�าข้อมลูทีไ่ด้จดักระท�ามาวเิคราะห์ทางสถติด้ิวยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�าเรจ็รปู	โดยวธิทีางสถติทิีน่�า

มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	มีดังนี้

	 	1.	ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	เพื่อท�าการสรุปลักษณะที่ส�าคัญของข้อมูล	ด้วย

ค่าทางสถิติที่ใช้	คือ	ค่าความถี่	 (Frequencies)	ค่าร้อยละ	 (Percentage)	ค่าเฉลี่ย	 (Mean)	และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	(Standard	Deviation)	

	 		2.	ใช้การวเิคราะห์เชงิอนุมาน	(Inferential	Statistics)	เพือ่หาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร	โดยการพสิจูน์

สมมติฐานระดับความเชื่อมั่น	95%	โดยจะใช้วิธีการคือ	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

หรอืค่าสัมประสทิธ์	(Pearson	correlation)	และการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู	(Multiple	Regression	Analysis)	

ผลการวิจัย

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	 พบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง	(ร้อยละ	67)	มีอายุระหว่าง		21-25	ปี	(ร้อยละ	36.3)	คน	ระดับการศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี	(ร้อยละ	67.3)	 

เป็นนักศึกษา/นักเรียน	(ร้อยละ	36.3)	มีรายได้เท่ากับหรือต�่ากว่า	10,000	บาท	(ร้อยละ	29)	และมีสถานภาพเป็น

โสด	(ร้อยละ	85)	โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการที่จะชมซีรี่ส์ในการที่จะเข้ามาใช้บริการครั้งแรก	(ร้อยละ	

38)	ซึ่งจะเลือกอันตราค่าบริการแบบพรีเมี่ยม	 (420	บาท)	 (ร้อยละ	57.3)	มีลักษะการต่ออายุเป็นแบบต่อเนื่องทุก

เดือน	(ร้อยละ	74)	จะรับชมผ่านช่องทาง	Smart	phone	(ร้อยละ	47.3)	และได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลในข้อค�าถาม	

“ทุกวันนี้ท่านรับชมอะไรใน	Netflix	ประเทศไทย”	พบว่า	3	ล�าดับแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามรับชมมากที่สุด	ได้แก่		

ล�าดับที่	1	ซีรี่ส์	ร้อยละ	20.9	ล�าดับที่	2	ซีรี่ส์ของ	Netflix	ร้อยละ	18.5	และล�าดับที่	3	ภาพยนตร์	ร้อยละ	18	แสดง

ดังในตารางที่	1

		 ตารางที่	1	แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป ความถี่ (คน) ร้อยละ (%)

เพศ

ชาย 132 33

หญิง 268 67

อายุ

ต่�ากว่า	20	ปี 48 12

21-25	ปี 145 36.3
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26-30	ปี 84 21

31-35	ปี 55 13.8

36-40	ปี 28 7

41-45	ปี 18 4.5

46-50	ปี 8 2

51	ปีขึ้นไป 14 3.5

ระดับการศึกษา

ต่�ากว่าปริญญาตรี 63 15.8

ปริญญาตรี 269 67.3

สูงกว่าปริญญาตรี 68 17

อาชีพ

ข้าราชการ	/	รัฐวิสาหกิจ 59 14.8

รับจ้างทั่วไป 14 3.5

พนักงานเอกชน 124 31

อาชีพอิสระ	/	ค้าขาย 47 11.8

นักศึกษา/นักเรียน 145 36.3

อื่น	ๆ 11 2.8

รายได้

เท่ากับหรือต่�ากว่า	10,000	บาท 116 29

10,001	–	20,000	บาท 102 25.5

20,001	–	30,000	บาท 86 21.5

30,001	–	40,000	บาท	51	ปีขึ้นไป 43 10.8

40,001	–	50,000	บาท 23 5.8

มากกว่า	50,001	บาท 30 7.5

สถานะ

โสด 340 85

สมรส 54 13.5

ม่าย 6 1.5

รวม 400 100
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 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1	ผลการวิเคราะห์ระดับความส�าคัญของตัวแปร	4	ปัจจัย	โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก	(4.168)	เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย	พบว่า	ความคาดหวังในการรับบริการ	คุณภาพของการรับ

บริการ	คุณค่าของการรับบริการ	และความพึงพอใจในการใช้บริการ	อยู่ในระดับมากทุกปัจจัย	แสดงดังในตารางที่	2

		 ตารางที่	2	แสดงระดับพหุปัจจัยที่มีต่อการใช้บริการ	Video	Streaming

พหุปัจจัยที่มีต่อการใช้บริการ	

Video	Streaming	
x S.D. ระดับความส�าคัญ ล�าดับ

ความคาดหวังในการรับบริการ 4.212 0.442 มาก 1

คุณภาพของการรับบริการ 4.152 0.463 มาก 4

คุณค่าในการรับบริการ 4.153 0.438 มาก 3

ความพึงพอใจในการใช้บริการ 4.154 0.430 มาก 2

ค่าเฉลี่ยรวม 4.168 0.443 มาก  

		 เมือ่พจิารณาเป็นรายปัจจยั	พบว่า	ปัจจัยด้านความคาดหวงัในการรับบริการ	ทีม่รีะดับความส�าคญัมากทีส่ดุ	

ได้แก่	การบรกิารของ	Netflix	ประเทศไทยมคีวามปลอดภยัในการใช้บริการ	(x	=	4.24)	รองลงมาคอื	รู้จักและมคีวาม

รูเ้กีย่วกบั	Netflix	ประเทศไทย	(			=	4.22)	การบรกิารของ	Netflix	ประเทศไทย	จะสามารถให้ความบนัเทงิแก่ท่านได้	 

(	x=	4.21)	ส่วนการให้บริการของ	Netflix	ประเทศไทย	จะมีรายการโทรทัศน์ที่ท่านต้องการรับชม	(x=	4.20)	และ

ท่านรู้จักและการใช้บริการNetflix	ประเทศไทย	เป็นเรื่องสะดวกและง่าย	(x=	4.19)	มีระดับความส�าคัญน้อยที่สุด

	 ปัจจัยด้านคุณภาพของการรับบริการ	 ที่มีระดับความส�าคัญมากที่สุด	 ได้แก่	 ความน่าเชื่อถือของ	 Netflix	

ประเทศไทยในด้านชือ่เสยีงและภาพลกัษณ์	(x=	4.20)	รองลงมาคอื	การบรกิารหลงัการขายของ	Netflix	ประเทศไทย	

(x=	4.19)	การตอบสนองและแก้ปัญหาในทันทีหลังจากการใช้บริการ	Netflix	ประเทศไทย	 (	 	=4.19)ส่วนความ

ประทับใจในความคมชัดของภาพ	 (x	 =	 4.11)	 และความประทับใจในการแปลภาษาไทย	 (Subtitle)	 Netflix	

ประเทศไทย	(x=	4.07)	มีระดับความส�าคัญน้อยที่สุด

				 ปัจจัยด้านคุณค่าในการรับริการ	 ท่ีมีระดับความส�าคัญมากท่ีสุด	 ได้แก่	 เล็งเห็นถึงผลประโยชน์ที่ได้รับจาก

การใช้บริการของ	Netflix	ประเทศไทย	(x=	4.18)	รองลงมาคือ	รับรู้ว่า	Netflix	ประเทศไทย	เพิ่มช่องทางการเข้า

ถึงลูกค้าด้วยการประชาสัมพันธ์ผ่านโลโก้	“Netflix	Recommended	TV”	(ทีวีที่	Netflix	แนะน�า)	(x=	4.15)	และ

ล�าดบัที	่3	ท่านเหน็ด้วยกบัระดบัราคาและสทิธปิระโยชน์ทีชั่ดเจนในการบรกิารของ	Netflix	ประเทศไทย	(x	=	4.14)	

ส่วนท่านเหน็ด้วยกบัการขยายการเชือ่มต่ออปุกรณ์ทีจ่ะท�าให้สามารถใช้อปุกรณ์ในการรบัชมได้มากขึน้ในระดับราคา

ที่แตกต่างกัน	ท�าให้มีความคุ้มค่ามากขึ้น	ในการใช้บริการ	Netflix	ประเทศไทย	(x=	4.14)	มีระดับความส�าคัญน้อย

ที่สุด

	 ปัจจยัด้านความพงึพอใจในการใช้บรกิาร	ทีม่รีะดับความส�าคญัมากทีสุ่ด	ได้แก่	ท่านชอบรายการต่าง	ๆ 	ของ	

Netflix	ประเทศไทย	ท�าให้ท่านมีความสนุกสนานและเพลิดเพลินในการรับชม	 (x	=	4.17)	 รองลงมาคือ	ท่านจะ

ติดตามรับชมรายการต่าง	ๆ	ที่ท่านชอบของ	Netflix	ประเทศไทย	(x	=	4.16)	ท่านมีความสุขเมื่อได้ค้นหารายการ

ของ	Netflix	ประเทศไทย	(x=	4.15)	ส่วนท่านเห็นด้วยกับรายการต่าง	ๆ	ของ	Netflix	ประเทศไทย	มีเพียงพอต่อ
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ความต้องการของท่าน	(x=	3.13)	มีระดับความส�าคัญน้อยที่สุด

	 3.	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี	 2	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความคาดหวังในการรับริการ	

ด้านคุณภาพของการรับบริการ	 และคุณค่าของการรับบริการ	 ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ	 Netflix	

ประเทศไทย	ผลวิเคราะห์แสดงดังในตารางที่	3

		 ตารางที่	3	ค่าสัมประสิทธ์	และค่า	VIF	ระหว่างตัวแปร

	 	 	 CE	 	 PQ	 	 PV	 	 CS	 	 VIF

	 	 CE	 1	 	 0.732*	 	 0.729*	 	 0.771*	 	 2.416

	 	 PQ	 0.732*	 	 1	 	 0.819*	 	 0.812*	 	 3.442

	 	 PV	 0.729*	 	 0.819*	 	 1	 	 0.880*	 	 3.415

	 	 CS	 0.771*	 	 0.812*	 	 0.880*	 	 1	 	 -

	 	 *ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 จากตารางที่	3	พบว่า	ตัวแปรทั้ง	4	มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	โดยค่า	สัมประสิทธ์

สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรที่มีค่าสูงสุด	คือ	ความพึงพอใจในการใช้บริการ	(CS)	กับคุณภาพของการรับบริการ	

(PV)	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	(r	=	0.880,	VIF	=	3.415)	ถือได้ว่าไม่พบปัญหา	Multicollinearity	 

ซึ่งสามารถน�าไปทดสอบสมมุติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้	(Kasam,	2016)

	 4.	ผลการทดสอบสมมตุฐิานซึง่ทดสอบด้วยการวเิคราะห์การถดถอยพหคูุณ	โดยจะใช้วธิกีารแบบ	Stepwise	

Method	ผลวิเคราะห์แสดงดังในตารางที่	4

		 ตารางที่	4	ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างตัวแปรโดยใช้วิธีการแบบ	Stepwise

รูปแบบ

และตัวแปร

Unstandardized	Coeffi-

cients

Standardized

Coefficients

t Sig.

B S.E. Beta

1 Constant 0.566 0.098 - 5.798 0.000

PV 0.864 0.023 0.880* 36.962 0.000

2 Constant 0.236 0.097 - 2.423 0.016

PV 0.667 0.031 0.679* 21.245 0.000

CE 0.273 0.032 0.276* 8.632 0.000

3 Constant 0.167 0.096 - 1.742 0.082

PV 0.556 0.039 0.566 14.369 0.000

CE 0.220 0.033 0.223 6.722 0.000

PQ 0.180 0.039 0.185 4.670 0.000

R	=	0.180 Adjust	R		=	0.809 SEE	=	0.18027 F	=	74.516

	*ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

2 2
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	 จากตาราง	 4	 พบว่า	 ตัวแปรต้นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ	 ได้แก่	 คุณค่าของการใช้บริการ	

(Beta	=	0.679)	และความคาดหวังในการรับบริการ	(Beta	=	0.276)	ณ	ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	เมื่อ

น�าตัวแปรต้นทั้ง	3	ตัว	(ความคาดหวังในการใช้บริการ	คุณภาพของการรับบริการ	และคุณค่าของการรับบริการ)	เข้า

สูส่มการพร้อมกนั	ตวัแปรต้นทัง้	3	จะไม่ส่งผลต่อตัวแปรตาม	(ความพึงพอใจในการใช้บรกิาร)	ณ	ระดับนยัส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ	.05	โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์แสดงดังในภาพที่	1

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ความคาดหวัง 

ในการรับบริการ 

(Customer 

Expectation) 
คุณภาพของการ

รับบริการ 

(Perceived 

Quality) 
คุณคาของการรับ

บริการ 

(Perceived 

Value) 

ความพึงพอใจใน

การใชบริการ 

(Customer 

Satisfaction) 

0.276* 

0.679* 

ภาพที่ 1	สรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ

	 จากภาพที	่1	สรปุได้ว่า	ความคาดหวงัในการรับบริการ	(Beta	=	0.276)	และคณุค่าของการใช้บริการ	(Beta	

=	0.679)	ส่งผลต่อความพึงพอใจ	ณ	ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	และ	คุณภาพของการรับบริการไม่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ	ณ	ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 จากผลการทดสอบสมมตุฐิานด้วยการใช้การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหคุณู	สามารถสรุปผลการทดสอบได้	

แสดงดังในตารางที่	5
ตารางที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

Hypothesis Beta Finding

H1 CE	>	CS 0.276* Accept

H2 PQ	>	CS - Reject

H3 PV	>	CS 0.679* Accept

*ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	จากตารางที่	5	สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน	ได้ดังนี้
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อภิปรายผล
	 1.	ความคาดหวังในการรับบริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ	Netflix	ประเทศไทย	โดยสิ่งที่ผู้

ใช้บริการได้คาดหวังไว้เกี่ยวกับการใช้บริการ	Netflix	ประเทศไทย	ได้คาดหวังว่า	Netflix	ประเทศไทย	จะสามารถ

ให้ความบันเทิงแก่ผู้ใช้บริการได้	 เพราะได้รับข้อมูลมาว่า	 Netflix	 มีรายการที่น่าสนใจเป็นจ�านวนมาก	 มีการใช้

งานที่สะดวกและค้นหารายการง่าย	 และมีความปลอดภัยต่อการใช้งาน	 เช่น	 การเก็บข้อมูลของผู้ใช้เป็นความลับ	

เป็นต้น	ซึ่งหลังจากได้ใช้บริการแล้วผู้ใช้บริการพึงพอใจต่อบริการ	ของNetflix	ประเทศไทย	เช่น	ชอบรายการต่าง	ๆ	 

ของ	Netflix	ประเทศไทย	อยากจะติดตามรับชมรายการต่าง	ๆ	ที่ชอบและมีความสุข	 เมื่อได้ค้นหารายการต่าง	ๆ	

เป็นต้น	ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Wangdee	(2015)	ได้ค้นพบว่า	ความคาดหวังในการรับบริการส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ	 อันเน่ืองมาจากผู้ให้บริการสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ใช้บริการได	้

เช่นเดยีวกับ	Sunasuan	(2016)	ทีไ่ด้ข้อค้นพบว่า	ความคาดหวงัของผูใ้ช้บรกิารส่งผลต่อความพงึพอใจต่อผูใ้ช้บรกิาร	

โดยผูใ้ช้บรกิารคาดหวงัว่า	จะมคีวามสะดวกในการใช้บริการและง่ายต่อการค้นหา	และมกีารบริการทีร่วดเร็ว	ซึง่เม่ือ

ได้ใช้บริการแล้ว	พบว่าผู้ให้บริการสามารถตอบสนองต่อสิ่งที่ผู้ใช้บริการคาดหวังได้	ท�าให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ

กับการบริการ

	 2.	 คุณค่าของการรับบริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ	Netflix	 ประเทศไทย	 โดย	 ส่ิงที่ผู้ใช้

บริการรู้สึกได้ถึงคุณค่าจากการใช้บริการ	Netflix	ประเทศไทย	คือ	ผู้ใช้บริการรู้สึกว่าตนเองนั้นได้รับประโยชน์จาก

ใช้บริการ	เช่น	มีรายการที่ไม่สามารถรับชมได้จากที่อื่น	หารายการที่ต้องการรับชมเจอ	เป็นต้น	และรู้สึกถึงได้ความ

คุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป	เช่น	หากผู้ใช้บริการมีสมาชิกครอบครัว	จ�านวน	4	คน	ซึ่งแต่ละคนมีรสนิยมในการชมรายการ

โทรทัศน์ไม่เหมือนกันท�าให้มีปัญหาในการเลือกชมรายการโทรทัศน์	 ส่งผลให้ผู้บริการเลือกที่จะช�าระค่าบริการใน

ราคา	450	บาท	เพื่อให้สามารถใช้งานได้	4	คนพร้อม	ซึ่งในราคา	450	บาทต่อเดือนแม้เป็นราคาที่สูงแต่เป็นราคาที่

สามารถจ่ายได้	เพราะสามารถแก้ปัญญาในการรับชมรายการได้	เป็นต้น	ส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการ

ใช้บริการ	Netflix	ประเทศไทย	ซึ่งมีความสอดคล้องกับ	Watthanachot	(2016)	ที่ได้ข้อค้นพบว่า	คุณค่าของการ

รับบริการส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ	 สาเหตุมาจากเมื่อผู้ใช้บริการได้พิจารณาเปรียบเทียบผล

ที่จะได้จากการใช้บริการกับราคาที่ต้องจ่าย	 และยังได้พิจารณาเปรียบเทียบราคาที่ต้องจ่ายกับคุณภาพของบริการ

ที่ได้รับ	ซึ่งผู้ใช้บริการพบว่ามีความเหมาะสมได้	มีความคุ้มค่ากับราคาที่ต้องจ่ายไป	จึงส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีความพึง

พอใจการใช้บรกิารทีส่ามารถมอบสิง่ทีด่กีว่าทีต่นเองได้ต้องการเอาไว้เช่นเดยีวกบั	Wiyasilp	(2016)	ทีไ่ด้ข้อค้นพบว่า	

คณุค่าของการบรกิารส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการ	แม้ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการมรีาคาทีสู่ง	แต่ผู้ใช้บรกิาร

เต็มใจที่จ่าย	 อันเนื่องมาจากสามารถมอบสิ่งท่ีผู้ใช้บริการต้องการได้	 ท�าให้รู้สึกว่ามีความคุ้มค่ากับเงินท่ีต้องจ่ายไป	 

ส่งผลท�าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจต่อราคาและประโยชน์ที่ได้รับในการใช้บริการ

	 3.	คุณภาพของการรับบริการไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ	Netflix	ประเทศไทย	เนื่องมาจาก	 

ผูใ้ช้บรกิารมคีวามรูเ้กีย่วกบั	Netflix	อยูแ่ล้ว	ว่า	บรษิทั	Netflix	เป็นบรษิทัข้ามชาติทีใ่ห้บรกิารด้านความบนัเทงิ	ท�าให้

คุณภาพในการบริการมีมาตรฐานระดับสากล	เช่น	ความคมชดัของภาพ	ความน่าเชื่อถือของ	Netflix	ทั้งด้านชื่อเสียง

และภาพลกัษณ์	และต้องมกีารแปลเป็นภาษาไทยเพ่ือให้สอดคล้องกบักลุ่มผู้ใช้บริการทีเ่ป็นคนไทย	เป็นต้น	ส่งผลให้

ผูใ้ช้บรกิารได้ให้ความส�าคญัในปัจจยัด้านคณุภาพน้อย	เพราะคณุภาพของ	Netflix	มรีะดบัมารตราฐานอยู่แล้ว	ท�าให้
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ผูใ้ช้บริการให้ความส�าคญักบัปัจจยัด้านอืน่	ๆ 	แทน	ซึง่ได้แก่	ปัจจยัด้านความคาดหวังในการรบับรกิาร	และปัจจัยด้าน

คณุค่าทีร่บับรกิาร	ซึง่มคีวามสอดคล้องกบั	Changwetchay	(2016)	ทีไ่ด้ข้อค้นพบว่า	คณุภาพการให้บริการไม่ส่งผล

ต่อความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิาร	อนัเนือ่งมาจาก	ผูใ้ช้บรกิารมทีราบอยูแ่ล้วว่าการบรกิารต้องมมีาตรฐานสากล	ส่งผล

ให้ผู้ใช้บริการไม่ได้ให้ความส�าคัญต่อความคุณภาพของการบริการ	แต่ไปให้ความส�าคัญกับปัจจัยอื่นแทน

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะส�าหรับน�าผลวิจัยไปใช้

	 1.	 ผู้ประกอบการจะต้องค�านึงถึงการต้ังราคาที่ผู้ใช้บริการรู้สึกได้ถึงความคุ้มค่า	 จากผลการศึกษาที่พบว่า	 

ผูใ้ช้บรกิารจะค�านงึถงึผลประโยชน์ทีต่นเองจะได้รับพร้อมกับพิจารณาราคาไปพร้อมกนั	ซ่ึงผู้ประกอบการต้องก�าหนด

ราคาและสิทธิประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการได้รับ	ในหลายระดับราคา	เช่น	ราคา	100	บาท	สามารถรับชมได้ช่องทางเดียว	

หากเป็น	ราคา	250	บาท	สามารถรับชมได้สองช่องทางพร้อมกันได้	แต่ถ้าเป็น	ราคา	400	สามารถรับชมได้สี่ช่อง

ทางพร้อมกันได้พร้อมความคมชัดของภาพระดับ	4K	เป็นต้น	เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถพิจารณาได้ว่าระดับราคาใด

ที่มอบผลประโยชน์ที่เหมาะสมแก่ตนเองมากที่สุดได้	และเกิดความพึงพอใจสูงสุด

	 2.	ผู้ประกอบการจะต้องตอบสนองความคาดหวังให้แก่ผู้ใช้บริการได้สูงที่สุด	 โดยจากผลการศึกษาที่พบว่า	

ผู้ใช้บริการคาดหวังว่าการบริการจะสามารถให้ความบันเทิงแก่ตนเองได้	 ซึ่งผู้ประกอบการต้องมีการประชาสัมพันธ์

เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลและให้มีความเข้าใจเรื่องของประโยชน์ต่าง	 ๆ	 ที่ผู้ใช้บริการจะได้รับ	 เช่น	 น�าเสนอชื่อ

รายการโทรทัศน์ที่จะมีในบริการ	น�าเสนอชื่อรายการที่จะมาลงในอนาคตอันใกล้	น�าเสนอรายการโทรทัศน์ที่มีให้รับ

ชมเฉพาะในบริการนี้เท่านั้น	เป็นต้น	การใช้บริการจะต้องเป็นเรื่องที่สะดวกและง่าย	ที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบให้	

Interface	ใช้งานได้ง่าย	ผูใ้ช้บรกิารเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว	และผู้ใช้บริการต้องการความปลอดภยัในเร่ืองของการช�าระ

ค่าบรกิาร	ความปลอดภยัของการรกัษาข้อมลูของผูใ้ช้บรกิาร	ดงันัน้	ผูบ้รกิารต้องค�านงึถงึและควบคมุไม่ให้มคีวามผิด

พลาดในการถ่ายโอนข้อมูลหรือรักษาข้อมูลเป็นความลับ	ซึ่งส่งผลต่อความไว้วางใจ	เชื่อใจ	และรายได้ที่เพิ่มขึ้นของ

กิจการ	และฐานผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้น

 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 จากปัจจัยท่ีไม่สอดคล้องสมมติฐาน	 ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป	 ธุรกิจที่ให้บริการ	 Video	 Streaming	

จะมีการแข่งขันท่ีสูงข้ึน	 การรวบรวมรายการโทรทัศน์ต่าง	 ๆ	 มาไว้เป็นจ�านวนมาก	 จะเป็นกลยุทธ์ท่ีให้ความส�าคัญ

น้อยลง	แต่จะไปให้ความส�าคัญกับกลยุทธ์ด้าน	Original	Content	หรือ	ด้านคุณภาพของบริการ	มากขึ้น	เพื่อเป็น

กลยุทธ์ที่ใช้สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งและใช้ดึงดูดให้ผู้ใช้บริการมาใช้บริการในช่องทางของตนเองมากขึ้น	ดังนั้น	

ในการวจิยัครัง้ต่อไปอาจจะศึกษาวจิยัเรือ่งกลยทุธ์ของ	Original	Content	โดยศกึษาในเรือ่งของคณุภาพของรายการ	

Original	Content	เพื่อเป็นศึกษาต่อยอดจากปัจจัยด้านคุณภาพของการรับบริการ	Original	Content	มีผลต่อการ

เลือกใช้บริการ	 Video	 Streaming	หรือไม่	 และ	Original	 Content	 มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการ	 Video	

Streaming	หรือไม่	 เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการในการท�าธุรกิจ	Video	Streaming	 รวมทั้งเป็นประโยชน์

ต่อผู้เป็น	Youtuber	หรือ	Bloger	ในการหาแนวทางจัดท�า	Content	ให้สามารถดึงดูดผู้ชมเข้ามารับชมได้

	 2.	จากผลการวจิยัเรือ่งของความพงึพอใจ	พบว่า	เมือ่ผูใ้ช้บรกิารเกดิความพงึพอใจสงูสดุจะกลบัมาใช้บรกิาร

ต่อไป	 จนกลายเป็นความภักดี	 โดย	 ความภักดีของผู้ใช้บริการ	 (Customer	 Loyalty)	 เป็นการแสดงออกถึงความ
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เช่ือม่ันของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อผู้ให้บริการ	 ซึ่งเกิดขึ้นมาจากผู้ให้บริการมอบประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้ใช้บริการจนเป็น

ความพึงพอใจในทางบวก	 โดยผู้ใช้บริการจะกลับมาใช้บริการการอย่างต่อเนื่องเป็นการแสดงออกในทางพฤติกรรม	 

หากแสดงออกด้วยการบอกเล่าให้ผู้อื่นฟังด้วยความชื่นชอบเป็นการแสดงออกทางด้านอารมณ์	 และแนะน�าให้ผู้อื่น

เข้ามาใช้บริการด้วยเป็นการแสดงออกในทางเจตนา	(Magatef	&	Tomalieh,	2015)	ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไปควร

จะศกึษาถงึความภกัดขีองผูใ้ช้บรกิาร	เพือ่วางแผนการขายให้มปีระสิทธภิาพเพ่ิมมากขึน้	การศกึษาความภกัดใีนการ

เป็นสมาชิก	Netflix	ประเทศไทย	จะเป็นแนวทางในการก�าหนดกลยุทธ์การขายในการด�าเนินงานต่อไป	
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บทคัดย่อ

 บทความนี้ผู้เขียนมุ่งน�าเสนอความท้าทายที่ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริมและเคร่ืองดื่มสุขภาพส�าหรับ

ผู้บริโภคสูงอายุต้องเผชิญ เพื่อให้สามารถออกแบบการสื่อสารการตลาด 4.0 ขณะเดียวกันในฝั่งของผู้บริโภคสูงอายุ

จะมข้ีอมูลสนบัสนนุในการตดัสนิใจซือ้  ในรปูแบบของการสือ่สารการตลาดทีเ่หมาะสมกบัสภาพการรบัรูต้ามช่วงวยั

มากขึ้น ดังนี้   

  1. ความท้าทายของการท�าความเข้าใจกับพฤติกรรมการซื้อสินค้า  และบริการของผู้บริโภคในยุคการตลาด 

4.0 ซึ่งพบว่า ผู้บริโภคสูงอายุปัจจุบันยังมีวิถีชีวิตท่ีทันสมัย สามารถท�างานได้ และพร้อมเปิดรับส่ิงใหม่ ๆ เข้าถึง

เทคโนโลยี ให้ความส�าคัญกับการดูแลและใส่ใจสุขภาพด้วยอาหารเสริมและเคร่ืองด่ืมสุขภาพ โดยมีพฤติกรรมการ

ซื้อสินค้าและบริการที่โดนใจ มีความคุณค่าคุ้มกับการลงทุน มีระบบช่วยเหลือแบบทันทีทันใด ใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ทีเ่ชือ่มต่อกนัด้วยสือ่ดจิทิลัทีห่ลากหลาย ในการหาความรู้ หาค�าแนะน�าจากการให้ข้อมลูของบคุคลผูช้ืน่ชม

และผู้วพิากษ์วิจารณ์สนิค้า หาค�าแนะน�าจากแบ่งปันข้อมลูและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั เพือ่ให้ได้สนิค้าและบรกิาร

ที่เหมาะกับ ความเป็นตัวตน และสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้

  2. ความท้าทายของการออกแบบการส่ือสารการตลาด 4.0 จนเกดิพฤติกรรมการซ้ืออาหารเสริมและเครือ่ง

ดื่มสุขภาพ ซึ่งพบว่า รูปแบบของการสื่อสารการตลาด 4.0 ในการสร้างการรับรู้ สร้างการดึงดูดใจ และสร้างช่อง

ทางการบอกต่อ ประกอบด้วย 1) การสื่อสารโดยใช้ค�าหลัก 2) การสื่อสารเชิงเล่าเรื่อง 3) การสื่อสารเชิงพันธกิจของ
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การพัฒนาสินค้าเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 4) การสื่อสารเชิงปฏิสัมพันธ์ผ่าน Facebook 5) การสื่อสารผ่าน Blog 

6) การสื่อสารด้วยกลุ่มคนที่เป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด โดยสามารถบูรณาการรูปแบบการสื่อสารการตลาดทั้ง 6 

แบบ ดังกล่าว เพื่อกระตุ้นให้เกิดการช่วยกันท�านุบ�ารุงตราสินค้า ได้ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ให้เสริมพลังซึ่งกันและ

กัน

คำาสำาคัญ: การสื่อสารการตลาด 4.0; ธุรกิจอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพ; ผู้บริโภคสูงอายุ
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           This article, the author needed to present the entrepreneurial challenges of supple-

mentary food and healthy drink business for elderly consumers. To be able to design 4.0 marketing 

communications, meanwhile, on the shore of elderly consumers, there is support information to 

make a decision to purchase in the form of marketing communications that is appropriate to the 

condition of the aging period. as follows;

 1. The Challenges of understanding consumer behavior in purchasing goods and services 

in the marketing 4.0 era, which found that the current elderly consumers also have a modern 

lifestyle. It can be run and ready for new things, access to technology, focus on caring and caring 

for Health with a supplement and health drink. It has the behavior of buying goods and services. 

It is worth the investment, there is a sudden help system. Use a social network connected with a 

variety of digital media. In finding knowledge, find instructions from providing the information of 

the person who appreciated and criticized the product. Find instructions from sharing information 

and experiences each other. To deliver products and services that are tailored to your identity 

and can improve the quality of life.

 2. The challenge of designing 4.0 marketing communication until the behavior of buying 

supplements and health drinks, which finds the form of marketing Communications 4.0 in the 

building awareness. Create a compelling appeal and create a channel of speech consisting of 1) 

communication using keywords 2) narrative communication 3) Storytelling communication, mission 

of developing products for quality of life development 4) communication through Facebook 5) 

through the Blog 6) communication through the team who is a thought-influence These 6 marketing 

communication formats can be integrated into the form. To encourage the brand to be healthy 

online and offline, empower each other.

Keywords: Marketing Communications 4.0; Supplementary Food and Healthy Drink Business; 

                Elderly Consumers
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บทนำา

          ปัจจุบันประเทศไทยก�าลังอยู่ในช่วงการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) ขณะที่

จากข้อมูลตวัเลขสถติปิระชากรผูส้งูอายใุนพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2561 พบว่า ผูส้งูอายทุีม่อีายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้

ไป มีจ�านวน 1,020,917 คน (Department of Older Persons, 2018) มากขึ้นกว่าปีที่ผ่าน ๆ มา ซึ่งเมื่อพิจารณา

พฤตกิรรมการใช้จ่ายของผูส้งูอายทุีผ่่านมา พบว่า เป็นค่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วข้องกบัการรักษาดูแลสุขภาพยามเจ็บป่วย กา

รนวดสปาแพทย์แผนไทย และการซื้อสินค้าอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ ท�าให้คาดว่ากลุ่มผู้สูงอายุจะกลายมา

เป็นกลุม่ลกูค้าทีม่บีทบาทส�าคญัในอนาคต ส่งผลผูป้ระกอบการธรุกิจควรตระหนกัและเริม่ปรบัตวัเพือ่ให้สนิค้า  และ

บริการสามารถตอบสนองความต้องการซือ้ของกลุ่มลูกค้าผู้สูงอายทุีม่แีนวโน้มเพ่ิมสูงขึน้ (Kasikorn Thai Research 

Center, 2018)  โดยผู้ประกอบการธุรกิจส่วนใหญ่จะใช้การสื่อสารการตลาด 4.0 ทั้งในแบบออนไลน์และออฟไลน์  

เพือ่กระตุน้ให้เกดิความต้องการซือ้กบักลุม่ผูบ้ริโภคสูงอายุทีเ่ป็นเป้าหมาย แต่ในความเป็นจริงผู้สูงอายกุลุ่มนีมั้กเป็น 

Silence Consumer บนโลกออนไลน์ คอื หาข้อมลูทกุอย่างแต่ไม่พดู  ไม่โพสต์  ไม่เหมือนกลุม่เด็ก ๆ  ทีอ่ยากได้อะไร  

ต้องการอะไรจะบอก ส่งผลให้การสื่อสารการตลาด 4.0 ทั้งในแบบออนไลน์และออฟไลน์  ที่ผู้ประกอบการธุรกิจใช้

ยงัมีช่องว่างทีย่งัไม่สามารถเตมิเต็มวธิคีดิ ความต้องการ และพฤตกิรรมการใช้สนิค้าและบรกิารของคนกลุม่นีไ้ด้เท่าที่

ควร (Kotler, 2016) ขณะเดียวกันในฝั่งของผู้บริโภคสูงอายุ  ก็ยังมีความต้องการข้อมูลสนับสนุนในการตัดสินใจซื้อ

ในรูปแบบของการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมกับสภาพการรับรู้ตามช่วงวัยมากขึ้น  จึงเป็นความท้าทายผู้ประกอบ

การธุรกิจอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพส�าหรับผู้บริโภคสูงอายุ  ในการเลือกใช้รูปแบบการสื่อสารการตลาด 4.0 

ให้ได้อย่างเหมาะสมส�าหรับผู้บริโภคสูงอายุ

ลักษณะของการตลาด 1.0 จนถึงการตลาด 4.0

 ความท้าทายแรกที่ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพส�าหรับผู้บริโภคสูงอายุ ต้องเผชิญ 

คือ การท�าความเข้าใจกับลักษณะของการตลาดตั้งแต่ 1.0 จนถึงการตลาด 4.0 เพื่อออกแบบการสื่อสารการตลาด 

4.0 ทั้งในแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อกระตุ้นให้เกิดความต้องการซื้อกับกลุ่มผู้บริโภคสูงอายุที่เป็นเป้าหมาย ซึ่ง 

Kotler (2016) ได้อธิบายลักษณะของการตลาดตั้งแต่การตลาด 1.0 จนถึงการตลาด 4.0 สรุปได้ดังนี้ 

 การตลาด 1.0 คือ ยุค Mass Marketing นักการตลาดจะพูดถึงการแบ่งตลาดออกเป็นส่วน ๆ และเลือก

ลูกค้าเป้าหมายด้วยการใช้ข้อมูลทางประชากร (Demographics) เช่น เพศ อายุ รายได้ อาชีพ การศึกษา ที่อยู่อาศัย 

ฐานะทางการสมรส ขนาดครอบครัว ช่วงเวลาตามวงจรของชีวิต เพื่อจะก�าหนดลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย จึงอาจ

กล่าวได้ว่าการตลาด 1.0 เป็นยุค Production Oriented Marketing ที่เชื่อว่า ถ้าผลิตสินค้าที่มีคุณภาพดีก็ขายได้

แล้ว หรือจะกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า การตลาด 1.0 เป็น Need Marketing คือ การพัฒนาสินค้าเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผูบ้ริโภค เป็นยคุการตลาดทีใ่ห้ความส�าคญักบัการพฒันาสนิค้าเป็นหลกั (Product-centric Marketing) 

 การตลาด 2.0 คอื ยคุ Brand Experience Marketing นกัการตลาดจะหาข้อมลูว่าลกูค้าชอบอะไร สนใจ 

อะไร มีรูปแบบในการด�าเนินชีวติอย่างไร มีค่านิยมอย่างไร ท�ากจิกรรมอะไร สนใจอะไร เป็นปัจจัยที่รวมแล้วเรียกว่า 

Psychographics เพือ่มาหาเหตผุลในการท�าให้คนรักตราสินค้า ต้องสร้างประสบการณ์ทีน่่าประทบัใจให้แก่ลูกค้า เป็น

ยุคที่นักการตลาดให้ความส�าคัญกับการจัดการประสบการณ์ของลูกค้า (Customer Experience Management - 

CEM) และการจัดการความ สัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management - CRM) เพื่อสร้างความ
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ภักดี เป็นยุคที่เน้นการสร้างความประทับใจให้ลูกค้าที่ผู้บริโภคเป็นใหญ่ (Customer Oriented Marketing) นักการ

ตลาดต้องท�าทุกสิ่งเพื่อให้ผู้บริโภคพึงพอใจและยินดีจ่ายเงินจากกระเป๋าด้วยการพัฒนาสินค้าเพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้

แก่ลูกค้าให้สามารถเลือกสิ่งที่อยากได้ ตรงตามความต้องการ ความปรารถนา และความคาดหวังของลูกค้าเป็นหลัก 

(Customer- centric Marketing) 

  การตลาด 3.0 คือ ยุค Digital Marketing and Social Marketing เป็นยุคที่มีการปฏิวัติทาง

อินเทอร์เน็ตท�าให้เกิดการปฏิวัติระบบการท�างานทางธุรกิจ เป็นยุคที่ผู้บริโภคจะมีอุปกรณ์การสื่อสารหลากหลาย 

เช่น Computer Laptop Tablet และ Smart Phone การสื่อสารทางการตลาดต้องใช้ช่องทางที่หลากหลาย ใช้

การตลาดเชิงเล่าเรื่อง (Content Marketing) บนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) และใช้ Buzz and Viral 

Marketing ด้วยการสร้างข้อความ รูปภาพ หรือวิดีโอที่มีความน่าสนใจเป็นพิเศษเพื่อให้ผู้บริโภคที่พบเห็นน�าไปแบ่ง

ปันและเผยแพร่ต่ออย่างรวดเร็ว มีการบูรณาการทุกเคร่ืองมือออนไลน์ท่ีท�าหน้าท่ีท้ังเป็นการส่งเสริมการตลาดและ

เป็นช่องทางการขาย หรือจะกล่าวได้ว่า การตลาด 3.0 เป็น The Age of Creative Prosumer  ที่ผู้บริโภคเป็นทั้ง 

Producer และ Consumer ในยุคนี้ Kotler (2016) กล่าวว่าเกิดการรวมพลังของการเปลี่ยนแปลง 3 ประการ คือ 

1) เป็นยุคที่ผู้บริโภคมีพลังจากการร่วมมือกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตราสินค้า (The Age of Collaborative 

Marketing) 2) เป็นยุคที่ผู้บริโภคมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มของชุมชนเสมือน (Virtual Community) ที่แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์และความคิดเห็นกันบนพื้นท่ีสื่อสังคมออนไลน์ 3) เป็นยุคที่นักการตลาดที่ยังทุ่มเทให้ความส�าคัญกับ

การผลิตและการขายไม่อาจยืนหยัดต่อสู้กับนักการตลาดที่ปรับตัวท�าการตลาดแบบดิจิทัล  

  การตลาด 4.0 เป็นยุคที่เปล่ียนแปลงจากการตลาด 3.0 อย่างมาก เพราะในยุคการตลาด 3.0 

เจ้าของสินค้าต้องเปิดพื้นที่ให้ลูกค้าได้มีโอกาสสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูล  และประสบการณ์กันปฏิสัมพันธ์กัน (En-

gagement) บนพืน้ทีส่ือ่สงัคมออนไลน์ แต่นกัการตลาด 4.0 มองว่าส่ือสังคมออนไลน์อาจจะมข้ีอจ�ากดั ซ่ึงผู้เขียนสรปุ

ได้ใน 3 ประเดน็ ได้แก่ 1) คนบางคนไม่สามารถเข้าถงึส่ือสังคมออนไลน์ทีเ่จ้าของตราสินค้าใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร

เกี่ยวกับตราสินค้าได้ 2) เรื่องราวที่พวกเขาคุยกันก็จะเกี่ยวข้องกับหลาย ๆ เรื่องที่อาจจะไม่เกี่ยวกับตราสินค้าของ

เจ้าของพื้นที่ และ 3) ข้อมูลจะมาจากผู้บริโภคด้วยกันเองมากกว่ามาจากเจ้าของสินค้า ดังนั้นการตลาด 4.0 จึงอุบัติ

ขึ้นเพื่อแก้ปัญหาทั้ง 3 ประเด็นดังกล่าว ซึ่งการตลาด 4.0 เป็นยุคการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing) 

โดยบูรณาการทุกเครื่องมือของการตลาดเข้าหากัน ได้แก่ 1) บูรณาการการตลาดออนไลน์ด้วยการใช้สื่อดิจิทัล และ

การตลาดแบบออฟไลน์ด้วยการใช้สื่อสารมวลชน 2) บูรณาการการตลาดแบบลูกค้าติดต่อเข้ามา (Inbound) ด้วย

การให้ลูกค้าเข้ามาค้นหาข้อมูลการตลาดที่เจ้าของตราสินค้าสร้างไว้บนพื้นที่ส่ือสังคมออนไลน์ และด้วยการตลาด

แบบเจ้าของสินค้าติดต่อออกไป (Outbound) ด้วยส่งข่าวสารออกไปหาลูกค้าผ่านสื่อสารมวลชน 3) บูรณาการการ

ท�าการตลาดในจังหวะเวลาที่เหมาะสมตามยุทธศาสตร์ท่ีวางไว้ (Right time) และการท�าการตลาดแบบในจังหวะ

เวลาที่ลูกค้าต้องการทันทีทันใด (Real time) 4) บูรณาการการตลาดเป็นช่วง ๆ (On-off) และการตลาดต่อเนื่อง

ตลอดเวลา (Ongoing) (Jara, 2012) 

 การตลาด 4.0 จะแบ่งตลาดออกเป็นกลุม่ทีเ่ลก็ลง (Micro Segmentation) มองกระบวนการการตดัสนิใจของ

ลกูค้าเป็นการเดนิทาง (Customer Journey) เพือ่แสวงหาสิง่ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการและความปรารถนา

ของพวกเขา นักการตลาดต้องให้ความส�าคญักบัข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าและบรกิารของผูบ้รโิภค

อย่างลึกซึ้ง (Consumer Insights) ซึ่งเป็นการตลาดที่ให้ความส�าคัญกับส่วนประสมทางการตลาด (Watson, 2002; 
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Allen, 2012; Sashi, 2012) เช่น การท�างานของสนิค้า การท�าธรุกรรม และการบรกิาร เป็นการตลาดทีใ่ช้ช่องทางการ

กระจายสินค้า และช่องทางในการสื่อสารการตลาดที่หลากหลาย เป็นการบริหารการใช้ช่องทางต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่าง

มีประสทิธิภาพ เป็นยคุทีค่วามส�าเรจ็การตลาดต้องอาศยัการปฏสิมัพนัธ์ของบคุลากรของตราสนิค้ากบัลกูค้าและการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างลกูค้ากบัลกูค้า (Engagement Marketing) ทีล่กูค้าสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเก่ียว

กับสินค้า (Participate Marketing) เพื่อให้เกิดความมั่นใจคุณภาพของสินค้า (Validate Marketing) โดยเปลี่ยน

จากการแบ่งกลุ่มตลาดแล้วเลือกกลุ่มเป้าหมายมาเป็นการสร้างชุมชนคนรักตราสินค้าบนพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์ที่

ลูกค้ารวมตัวกันเป็นกลุ่มชุมชนเสมือน (Virtual Community) ด้วยความสมัครใจท่ีจะได้รับข่าวสารท่ีสมาชิกแลก

เปลี่ยนกัน สามารถหลบหลีกจากการต้องพบกับโฆษณาและข่าวประชาสัมพันธ์สินค้าที่พวกเขาไม่ต้องการ และการ

ที่เจ้าของตราสินค้าจะเข้าไปร่วมอยู่ในพื้นที่บนส่ือสังคมออนไลน์ของชุมชนใดจะต้องได้รับการยินยอมจากเจ้าของ

พื้นที่ก่อน (Permission Marketing) 

  ขณะที่ Kotler (2016) ได้กล่าวถึง การด�าเนินการทางการตลาด 4.0 ด้วยโมเดล 5A เพื่อกระตุ้นให้

เกิดพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการด้วยกิจกรรม ดังนี้

 

แผนภาพที่ 1 โมเดล 5A ของการด�าเนินการทางการตลาด 4.0

 1. Aware (การรับรู)้ การรบัรูเ้ปรยีบเสมือนประตบูานแรกทีจ่ะเปิดให้ผูบ้รโิภคได้รูจั้กกบัตราสนิค้า ผูบ้รโิภค

ในยคุดจิทิลัหรอืผู้บรโิภคสมยัใหม่โดยส่วนใหญ่จะมคีวามรู้มาก ช่างเลือก และเวลาจะเลือกซือ้สินค้าอะไรนัน้ จะต้อง

ท�าความรู้จักกบัสนิค้านัน้ก่อน และมโีอกาสน้อยมากทีผู่บ้รโิภคจะซือ้สนิค้ากบัตราสนิค้าทีไ่ม่เคยรูจ้กัหรอืไม่เคยได้ยนิ

เลย ดังนั้นในขั้นตอนแรกของการวางต�าแหน่งทางการตลาดดิจิทัล ตราสินค้า มีหน้าที่ที่จะต้องสร้างการรับรู้ให้กับ

ลูกค้าให้ได้มากที่สุด โดยการท�าโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การบอกต่อเพื่อให้ผู้บริโภคได้มีโอกาสรับรู้และเริ่มรู้จัก

กับต�าแหน่งทางการตลาดดิจิทัลของตราสินค้า 
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 สอดคล้องกบัส�านกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (OSMEP) (2018) ทีใ่ห้แนวทางการสร้าง

การรับรู้เพื่อดึงดูดลูกค้าบนโลกออนไลน์ ด้วยการก�าหนดตัวตนของตราสินค้าที่ชัดเจน มีข้อความหลักที่ต้องการสื่อ

ออกไป (Key Message) ให้ตราสินค้ามีตัวตน จับต้องได้ ให้ผู้บริโภคจ�าได้ จ�าง่าย ไม่ซับซ้อน ไม่ซ�้าใคร เช่น โลโก้ 

คอนเซป็ต์ โทนส ีสโลแกน ฯลฯ พร้อมกบัสร้างคณุค่าให้กบัตราสินค้า กล่าวคอื เพียงแค่ผู้บริโภคพบโทนสีแบบนีแ้ละ

นึกถึงตราสินค้าเรา หรือเห็นเพียงแค่ภาพ โลโก้ของเรา ผู้บริโภคก็จ�าได้ว่าตราสินค้าเราคือใคร ท�าอะไร ขายอะไรอยู่ 

หรืออยากได้สินค้าต้องไปซื้อที่ไหน เช่น กรณีศึกษาการสร้างตราสินค้าที่ประสบความส�าเร็จในไทย เช่น มังกรบาบิ

ก้อน จาก Bar B Q Plaza กับ มาสคอตเจ้ามังกรบาร์บีก้อนสีเขียวยิ้มแป้นให้ความรู้สึกสนุกสนานเป็นกันเอง เห็น

ที่ไหนต้องจ�าได้ ท�า ให้ Bar B Q Plaza กลายเป็นตราสินค้าที่เข้าถึงใจมีคนไทยรักไปโดยปริยาย เป็นต้น

 2. Appeal (การดึงดูดใจ) เมื่อผู้บริโภคมีการรับรู้ถึงตราสินค้าหรือสินค้าที่เคยได้เห็นแล้ว ผู้บริโภคจะเกิด

การประมวลข้อมูลเหล่านั้น บันทึกเป็นความทรงจ�าและถ้าผู้บริโภคมีความต้องการที่จะซื้อสินค้าประเภทนั้น ความ

ทรงจ�าที่เกิดจากการรับรู้ในขั้นแรกจะผุดขึ้นมา ผู้บริโภคอาจมีการค้นหาข้อมูลต่อ ซึ่งในขั้นตอนนี้ การวางต�าแหน่ง

ทางการตลาดดิจิทัล ตราสินค้าจะต้องสร้างสิ่งที่ดึงดูดใจให้กับผู้บริโภคให้ได้ เช่น จากคุณสมบัติเด่นของสินค้า โปร

โมชั่นที่โดดเด่นกว่าการวางต�าแหน่งทางการตลาดดิจิทัลอื่น ๆ เป็นต้น สอดคล้องกับ Strauss, and Frost (2016) 

ที่ว่า เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถเติมเต็มรสนิยมในการด�าเนินชีวิตของผู้บริโภคในยุคการตลาด 4.0 ท�าให้ผู้ประกอบ

การสามารถใช้เป็นช่องทางท่ีง่ายต่อการน�าเสนอและสอดคล้องกับส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (OSMEP) (2018) ที่ว่า การมีคอนเทนท์ (Content) ที่ดีน่าคลิก น่าอ่าน และบอกเล่าเร่ืองราวให้คนรับรู้ พร้อม

กับตอบค�าถามคาใจของผู้บริโภค ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส�าคัญในการสร้างให้ตราสินค้ามีเสน่ห์ดึงดูดใจในโลกดิจิทัล ซึ่ง

จะส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการ

 3. Ask (สอบถาม) ขั้นตอนต่อมา ผู้บริโภคจะท�าการประมวลข้อมูลจากหลาย ๆ ที่ที่สนใจก่อน (ซึ่งความน่า

ดึงดูดจากขั้น Appeal จะท�าให้เรายังคงอยู่ในใจของผู้บริโภค) จากนั้นผู้บริโภคจะเกิดการสอบถามก่อนการตัดสินใจ

ซื้อ การสอบถามมีทั้งเพื่อน คนรู้จัก หรือผู้ที่เคยใช้สินค้านี้ รวมถึงสอบถามกับทางตราสินค้าเองโดยตรง ซึ่งตราสิน

ค้าจะต้องพร้อมรบักบัค�าถามตลอดเวลา เพราะผู้บริโภคยคุใหม่ต้องการความสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงค�าถามทีถ่กูถาม

เป็นประจ�า ตราสนิค้าควรจะต้องท�าระบบออโต้ในการตอบกลับได้ในทนัทกีจ็ะเป็นส่ิงทีง่่ายขึน้ เพ่ือสานต่อเป้าหมาย

การสร้างตราสินค้าให้เป็นที่รู้จัก สร้างความภักดีใน  ตราสินค้าและบริการ (Brand Loyalty) สร้างกลุ่มเครือข่ายอัน

แน่นแฟ้น ส่งต่อความรู้สึกร่วมระหว่างลูกค้าและตราสินค้าธุรกิจ รวมทั้งเพิ่มการรับรู้ (Brand Awareness) ให้มาก

ขึ้นได้ตามมา

 4. Act (การซื้อ) เมื่อสอบถามแล้ว ผู้บริโภคก็จะได้ข้อมูลน�ามาประเมินผลก่อน ถ้าเกิดความพึงพอใจ ก็จะ

เกิดการตัดสินใจซื้อ หรือเรียกว่าขั้นการลงมือท�าการตอบสนองของตราสินค้าที่ดีในด้านการซื้อ กล่าวคือ ตราสินค้า

จะต้องมีระบบการสั่งซื้อสินค้าที่สะดวก การจัดส่งที่รวดเร็ว และการช�าระสินค้าที่ง่าย เพื่อท�าให้ผู้บริโภคที่ตัดสิน

ใจซื้อแล้ว มีการซื้อที่ง่ายที่สุด ซึ่งถ้าระหว่างการซื้อมีขั้นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อนอาจท�าให้ผู้บริโภคเปลี่ยนใจไม่ซื้อก็ได้ 

โดยส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (OSMEP) (2018) เสนอแนะว่า การมีเครื่องมือที่ช่วยสร้าง

ความน่าเชื่อถือของธุรกิจที่สามารถเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มขายอื่น ๆ ได้ เชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น 

เฟซบุ๊ค (Facebook) อินสตราแกรม (Instagram) แอปพลิเคชันไลน์แอท (LINE@) สามารถเพิ่มการเข้าถึงและสร้าง

ยอดขายได้ในที่สุด  สอดคล้องกับ Kalnikaite, Bird, and Rogers (2013), Speicher, Siegel and Krger (2017) 
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ที่ว่า เทคโนโลยีในยุคการตลาด 4.0 ท�าให้การซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคง่ายขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการดูสินค้าจาก

แคตตาลอกออนไลน์ การสัง่ซือ้ออนไลน์ และการจัดส่งจากผู้ขาย ดังนัน้จึงกล่าวได้ว่า เทคโนโลยใีนปัจจุบนัก่อให้เกิด

แพลตฟอร์มของการซื้อขายในยุคการตลาด 4.0 ที่ท�าให้ผู้ประกอบการสามารถเลือกก�าหนดต�าแหน่งทางการตลาด

ของสินค้าและบริการได้ตามความแตกต่างกันของคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่แตกต่างกันได้ ซึ่งจะส่งผล

ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการ

 5. Advocate (การบอกต่อ) ขัน้ตอนสุดท้าย คอื พฤติกรรมหลังการซ้ือและการบอกต่อ ซ่ึงผู้บริโภคสมัยใหม่

นี้มีอิทธิพลต่อการบอกต่อเป็นอย่างมาก ซึ่งถ้าสินค้าที่ได้รับนั้นไม่สร้างความพึงพอใจ ก็อาจจะมีการบอกต่อแง่ลบใน

สือ่สงัคมออนไลน์ได้ แต่ถ้ารูส้กึพงึพอใจกบัสนิค้าทีไ่ด้รบัก็อาจจะเกดิการซือ้ซ�า้ เกดิเป็นความภกัดต่ีอตราสนิค้าและมี

โอกาสที่จะไปแนะน�าให้ผู้อื่นได้รู้จักด้วย ซึ่งเป็นสิ่งที่ตราสินค้ามุ่งหวังที่สุดในการตลาด 4.0 ตราสินค้าจึงจ�าเป็นต้อง

ให้ความส�าคัญกับพฤติกรรมหลังการซื้อสินค้าของผู้บริโภคด้วย เช่น การบริการหลังการขาย การสอบถามผลลัพธ์

ความพึงพอใจ การรับคืนสินค้า การรับประกันสินค้า เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการ

 สรุป การตลาด 4.0 เปน็การตลาดทีใ่ห้ความส�าคญักบัสว่นประสมทางการตลาด และวธิกีารทางการตลาดที่

บูรณาการการตลาดออนไลน์ด้วยการใช้สื่อดิจิทัล และการตลาดแบบออฟไลน์ด้วยการใช้สื่อสารมวลชน ด้วยการให้

ลกูค้าเข้ามาค้นหาข้อมลูของตราสนิค้า ด้วยการส่งข่าวสารออกไปหาลกูค้าผ่านสือ่สารมวลชนในจงัหวะเวลาทีเ่หมาะ

สมที่ลูกค้าต้องการทันทีทันใด เพื่อมุ่งตอบสนองความต้องการ และความปรารถนาของลูกค้าให้ได้ในจังหวะเวลาที่

ลูกค้าต้องการได้ในทันที ซึ่งความท้าทายนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพอาจแบ่งตลาดผู้

บริโภคสูงอายุออกเป็นกลุ่มที่เล็กลง และใช้โมเดล 5A ของ Kotler ในการด�าเนินการทางการตลาด 4.0 ให้สามารถ

เตมิเตม็วิธีคิด ความต้องการ และพฤตกิรรมการใช้สินค้าและบรกิารของผูบ้รโิภคสงูอายไุด้ในแต่ละกลุม่ ด้วยกจิกรรม 

ดังนี้ 1) กิจกรรมสร้างการรับรู้ (Aware) ด้วยการท�าโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการบอกต่อ เพื่อให้ผู้บริโภคสูง

อายใุนแต่ละกลุม่ได้มโีอกาสรบัรู ้และเริม่รูจั้กกบัสินค้าและบรกิาร 2) กจิกรรมสร้างการดึงดูดใจ (Appeal) โดยการน�า

เสนอคุณสมบัติเด่นของสินค้า และโปรโมช่ันที่โดดเด่นกว่า เพื่อกระตุ้นการรับรู้ให้ผู้บริโภคสูงอายุในแต่ละกลุ่มเกิด

ความสนใจสินค้าและบริการ 3) กิจกรรมสร้างช่องทางการสื่อสาร (Ask) ด้วยการมีช่องทางในการสร้างปฏิสัมพันธ์

ระหว่างบุคลากรของตราสินค้ากับผู้บริโภคสูงอายุในแต่ละกลุ่ม และระหว่างผู้บริโภคสูงอายุด้วยกันเอง เพื่อการ

สอบถามให้เกิดความมั่นใจคุณภาพของสินค้าก่อนการตัดสินใจซื้อ 4) กิจกรรมสร้างช่องทางการซื้อ (Act) ด้วยการมี

ระบบการสั่งซื้อสินค้าที่สะดวก การจัดส่งที่รวดเร็ว และการช�าระค่าสินค้าที่ง่าย เพื่อลดความยุ่งยากในขั้นตอนการ

ซื้อของผู้บริโภคสูงอายุในแต่ละกลุ่ม และ 5) กิจกรรมสร้างช่องทางการบอกต่อ (Advocate) เพื่อให้ผู้บริโภคสูงอายุ

ในแต่ละกลุม่แบ่งปันข้อมลูและประสบการณ์จากการใช้สนิค้าและบรกิาร ด้วยการแนะน�าสนิค้าและบรกิารไปสูบ่คุคล

อื่น ซึ่งมุ่งหวังให้บุคคลเหล่านั้นตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ 

พฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคในยุคการตลาด 4.0
 ความท้าทายประการต่อมาท่ีผูป้ระกอบการธรุกจิอาหารเสรมิและเครือ่งด่ืมสขุภาพต้องเผชญิ คอื การท�าความ

เข้าใจกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าและบรกิารของผูบ้รโิภคในยคุการตลาด 4.0 ซึง่การท�าความเข้าใจดงักล่าว อาจมทีีม่า

จากการใช้ช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคเปิดเผยความต้องการ ความปรารถนา ค่านิยมและรูปแบบ
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ในการด�าเนินชีวิตชัดเจนขึ้น หรืออาจมีที่มาจากบทสนทนาบนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ที่มีอยู่หลากหลาย Platforms 

เกีย่วกับสนิค้าและบรกิารท่ีผูบ้รโิภคสนใจ (Kaplan & Haenlein, 2010) ผูป้ระกอบการธรุกจิจึงต้องใส่ใจท่ีจะตดิตาม

บทสนทนาของผูบ้รโิภคทีแ่ลกเปลีย่นความคดิเหน็และประสบการณ์ของพวกเขาบนพืน้ทีสื่อ่สงัคมออนไลน์ จากระบบ

นเิวศทางสงัคมออนไลน์ทีท่�าให้ผูบ้รโิภคเกดิพฤติกรรมการให้ข่าวสารแก่กนั สร้างแรงบนัดาลใจให้กนั มอีทิธพิลต่อกนั 

ไม่เพียงแต่เรื่องราวของสินค้าและการบริการเท่านั้น แต่ผู้บริโภคยังแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์กันในเรื่องที่

เก่ียวกับการพฒันาคณุภาพชวีติของพวกเขาจากการแบ่งปันประสบการณ์กนั (Sharable Experiences) บนพืน้ท่ีส่ือ

สังคมออนไลน์ ดังเช่น กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (Department of International Trade Promotion, 

2018) พบว่า ผู้บริโภคสูงอายุในยุคการตลาด 4.0 มีวิถีชีวิตที่ทันสมัย ยังสามารถท�างานได้ และพร้อมเปิดรับสิ่งใหม่ 

ๆ เข้าถึงเทคโนโลยี ชอบเล่นอินเตอร์เน็ต ชอบซื้อสินค้าออนไลน์ มีสังคม ต้องการการพบปะเพื่อน ๆ  มีความชื่นชอบ

การซื้อสินค้า และการท่องเที่ยว ให้ความส�าคัญกับการดูแลและใส่ใจสุขภาพ ซึ่ง Fortis (2015) Kotler (2016) สรุป

พฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคในยุคการตลาด 4.0 ได้ดังนี้

  1. ซื้อสินค้าและบริการเพราะให้ความส�าคัญกับผลลัพธ์ในการเลือกซื้อสินค้า โดยมีตัวบ่งชี้พฤติกรรม ได้แก่ 

1) ผูบ้รโิภคจะเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิารทีโ่ดนใจ 2) ผู้บริโภคจะเลือกซ้ือสินค้าและบริการทีมี่คณุค่า คุม้กบัการลงทนุ 

ไม่ว่าจะเป็นทุนเงิน ทุนเวลา และทุนความพยายาม 

   2. ซื้อสินค้าและบริการเพราะให้ความส�าคัญกับผู้ประกอบการ โดยมีตัวบ่งชี้พฤติกรรม ได้แก่ ผู้

บรโิภคจะเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิารจากผูป้ระกอบการทีพ่ร้อมจะช่วยเหลอืพวกเขาตลอดเวลาแบบทนัททีนัใด (Real 

time) ด้วยการร่วมกนัพฒันาสนิค้าและบรกิาร (Co-creation) เพราะผู้บริโภคมีการใช้ช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์

เปิดเผยความต้องการ ความปรารถนา ค่านิยมและรูปแบบในการด�าเนินชีวิตชัดเจนขึ้น 

  3. ซือ้สนิค้าและบรกิารเพราะให้ความส�าคญักบัการเป็นสมาชิกของเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ โดยมพีฤตกิรรม

การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ทีเ่ชือ่มต่อกนัด้วยส่ือดิจิทลัทีห่ลากหลายในการหาความรู้การหาค�าแนะน�า การหาความ

บันเทิง การบันทึกเรื่องราวของตนเอง การแบ่งปันข้อมูลและประสบการณ์ซึ่งกันและกัน   

  4. ซือ้สนิค้าและบรกิารเพราะให้ความส�าคญักบับคุคลผู้ชืน่ชมตราสินค้า (Brand Curator) และเป็นผู้วพิากษ์

วิจารณ์สินค้า (Brand Critic) โดยมีตัวบ่งชี้พฤติกรรม ได้แก่ 1) ผู้บริโภคต้องการความคิดเห็นจากเพื่อน ๆ ทั้งเพื่อน

จรงิและเพือ่นเสมอืนทีท่�าให้การตดัสนิใจเป็นไปอย่างผูท้ีม่ข้ีอมลูด ี2) ผูบ้รโิภคต้องการค�าตอบของความอยากรูอ้ยาก

เหน็แบบทนัท ี(Real time) ด้วยการวเิคราะห์ข้อมลูทีม่าจากบทสนทนาบนพ้ืนทีส่ื่อสังคมออนไลน์ทีม่อียูห่ลากหลาย 

Platforms เกี่ยวกับสินค้าและบริการที่ลูกค้าสนใจ 

  5. ซื้อสินค้าและบริการเพราะให้ความส�าคัญกับเรื่องสุขภาพ (Health) การอยู่ดีมีสุข (Wellness) มากขึ้น 

โดยมีตวับ่งช้ีพฤตกิรรม ได้แก่ 1) ความต้องการสนิค้าท่ีเหมาะกบัความเป็นตวัตนของผูบ้รโิภค ท�าให้การท�าการตลาด

ต้องเปลี่ยนจาก Mass Marketing ส�าหรับคนหมู่มากโดยทั่วไปมาเป็นการตลาดที่เหมาะกับกลุ่มคนเป็นกลุ่ม ๆ โดย

เฉพาะ (Mass Customization Marketing)2) พร้อมที่จะลองซื้อสินค้าใหม่ ๆ ที่ผู้บริโภคเชื่อว่าจะพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของตนเอง

 แต่ด้วยความต่างของพฤติกรรมผู้สูงอายุในแต่ละช่วงอายุที่มีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป ท�าให้สินค้าและ

บรกิารทีต่อบโจทย์หรอืเป็นท่ีนิยมส�าหรบัผูส้งูอายคุวรจะแตกต่างกนัในแต่ละช่วงอายดุ้วย ผูป้ระกอบการธรุกจิอาหาร

เสรมิและเครือ่งดืม่สขุภาพส�าหรบัผูส้งูอาย ุควรพจิารณาพฤตกิรรมของผูส้งูอายทุีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายของธรุกจิ สอดรับ
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กบัอตัราการเตบิโตของตลาดอาหารและเครือ่งด่ืมเพือ่สขุภาพทีมี่อตัราการเติบโตเฉลีย่ร้อยละ 9.1 ต่อปี ซ่ึงนบัว่าเป็น

อตัราขยายตวัทีค่่อนข้างสงูเมือ่เทยีบกบัตลาดอาหารโดยรวมของประเทศท่ีเติบโตร้อยละ 3.0-5.0 ต่อปี ท้ังนี ้ประเภท

อาหารทีน่ยิมเป็นอาหารเสรมิแบบฟังก์ชันนัล (Functional) ซึง่เตมิสารอาหารท่ีมปีระโยชน์และดต่ีอสุขภาพ หรอืช่วย

ลดความเสี่ยงจากโรคร้ายต่าง ๆ ได้ เช่น ผลิตภัณฑ์บ�ารุงสมอง ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิตามินต่าง ๆ รวมทั้งผลิตภัณฑ์กลุ่ม

บิวติดริงก์ ซึ่งผลิตภัณฑ์เหล่านี้ครองตลาดในสัดส่วนร้อยละ 62.0 ของยอดขายทั้งหมด ส่วนกลุ่มที่มียอดขายรองลง

มา ได้แก่ กลุ่มอาหารสกัดจากธรรมชาติ (ร้อยละ 30.0) และผลิตภัณฑ์อื่น ๆ (ร้อยละ 8.0) เป็นต้น ทั้งนี้ คาดว่าแนว

โน้มของผลิตภัณฑ์สุขภาพในไทยยังคงเติบโตต่อไป โดยมีปัจจัยสนับสนุน เช่น เทรนด์ดูแลห่วงใย   ใส่ใจสุขภาพ ซึ่ง

เป็นพฤติกรรมเด่นชัดมากขึ้นในกลุ่มผู้บริโภคทุกช่วงวัย หรือความส�าคัญต่อการดูแลและเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ

ตัวเอง ทั้งรูปร่างและหน้าตาให้ดูดีและเป็นที่ประทับใจแก่คนรอบข้าง รวมถึงทิศทางประชากรที่ค่อย ๆ ก้าวสู่สังคม

ผู้สูงอายุ โดยคาดกันว่าในอีก 10 ปีข้างหน้า จ�านวนผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่า ซึ่งสามารถสะท้อนถึงโอกาสส�าคัญ

ในการเติบโตของธุรกิจอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพส�าหรับผู้บริโภคสูงอายุ เช่นกัน (Rukjit, 2017)

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพควรใส่ใจติดตามบทสนทนาบน

พื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งผู้บริโภคมักจะเปิดเผยความต้องการ ความปรารถนา ค่านิยมและรูปแบบในการด�าเนิน

ชีวิตเกี่ยวกับสินค้าและบริการที่ผู้บริโภคสนใจ เพ่ือท�าความเข้าใจพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการของผู้บริโภค

ในยุคการตลาด 4.0 ขณะที่ผู้บริโภคสูงอายุในยุคการตลาด 4.0 ยังมีวิถีชีวิตที่ทันสมัย สามารถท�างานได้ และพร้อม

เปิดรับสิ่งใหม่ ๆ เข้าถึงเทคโนโลยี ชอบเล่นอินเตอร์เน็ต ชอบซื้อสินค้าออนไลน์ มีสังคม ต้องการการพบปะเพื่อน มี

ความช่ืนชอบการซือ้สนิค้า และการท่องเทีย่ว ให้ความส�าคญักับการดแูลและใส่ใจสุขภาพด้วยอาหารเสรมิและเครือ่ง

ดืม่สขุภาพ โดยมพีฤตกิรรมการซือ้ ดงันี ้1) ซือ้สนิค้าและบรกิารทีโ่ดนใจ 2) ซือ้สนิค้าและบรกิารทีม่คีณุค่าคุม้กบัการ

ลงทนุ 3) ซือ้สนิค้าและบรกิารจากข้อมลูผูป้ระกอบการทีพ่ร้อมจะช่วยเหลอืพวกเขาตลอดเวลาแบบทนัททีนัใด 4) ซือ้

สินค้าและบริการจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เชื่อมต่อกันด้วยสื่อดิจิทัลที่หลากหลายในการหาความรู้ การ

หาค�าแนะน�า การหาความบันเทิง การบันทึกเรื่องราวของตนเอง การแบ่งปันข้อมูลและประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 

5) ซื้อสินค้าและบริการจากการให้ข้อมูลของบุคคลผู้ชื่นชมตราสินค้า (Brand Curator) และผู้วิพากษ์วิจารณ์สินค้า 

(Brand Critic) และ 6) ซื้อสินค้าและบริการจากข้อมูลเรื่องสุขภาพ (Health) การอยู่ดีมีสุข (Wellness) โดยสินค้า

และบริการนั้นต้องเหมาะกับความเป็นตัวตนของพวกเขา และสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของพวกเขาได้

รูปแบบการสื่อสารการตลาด 4.0 
 ในยุคปัจจุบันช่องทางหลักในการสื่อสารเพ่ือเข้าถึงผู้บริโภค คือ การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นการสื่อสาร

แบบทันทีทันใด สามารถให้ข้อมูลแก่ลูกค้าได้ทันทีท่ีลูกค้าต้องการ ส่งผลให้การส่ือสารการตลาดเปล่ียนจากการ

สือ่สารด้วยการสร้างตราสนิค้า (Brand building) ท่ีเกดิจากการสร้างสรรค์โดยนกัการตลาดล้วน ๆ  มาเป็นการสือ่สาร

เพื่อให้เกิดการช่วยกันท�านุบ�ารุงตราสินค้า (Brand Curating) จากบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตราสินค้าที่หลากหลาย ทั้ง

เจ้าของ พนักงาน คู่ค้า ตัวแทนจ�าหน่าย ผู้มีอิทธิพลทางความคิด ลูกค้าคนดัง และลูกค้าแฟนพันธุ์แท้ เหมือนกระแส

คลื่นข้อมูลที่ถูกสร้างสรรค์โดยบุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับตราสินค้าทุกกลุ่ม กระแสข่าวสารเกี่ยวกับตราสินค้าเกิด

ขึ้นอย่างรวดเร็ว มีผลกระทบเป็นวงกว้าง และผู้บริโภคในยุคนี้จะกระหายข้อมูล ดังนั้น ความท้าทายที่ผู้ประกอบ
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การธุรกิจอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพต้องเผชิญ คือ การออกแบบการสื่อสารการตลาด 4.0 ให้สามารถพิชิต

ใจผู้บริโภคสูงอายุ จนเกิดพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพ ที่จะเปลี่ยนจาก AIDA (Attention, 

Interest, Desire, Action) คือการท�าให้ลูกค้าหันมามอง สร้างความสนใจ สร้างความอยากได้ และตัดสินใจซื้อ เป็น 

5 A (Aware - Appeal - Ask - Act – Advocate) เพื่อสื่อสารให้รู้จัก ท�าให้รู้สึกชอบ จูงใจให้ซักถามเพิ่มเติม ตัดสิน

ใจซื้อ และกลายเป็นผู้สนับสนุนตราสินค้าอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพ โดยผู้เขียนสรุปรูปแบบของการสื่อสาร

การตลาด 4.0 ที่สามารถพิชิตใจผู้บริโภคสูงอายุ จนเกิดพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพ ได้ดังนี้

  1. การสื่อสารการตลาด 4.0 โดยใช้ค�าหลักในการท�าการตลาด (Keyword Based Marketing) การสื่อสาร

การตลาดเพือ่ให้ผูบ้รโิภคสงูอายกุลุม่เป้าหมายค้นหาข้อมลูของอาหารเสรมิและเครือ่งดืม่สขุภาพ ได้อย่างง่าย ๆ  และ

รวดเรว็ ด้วยการสร้างข้อความเก่ียวกบัตราสนิค้าอาหารเสริมและเคร่ืองด่ืมสุขภาพ ไว้ใน Google ให้ผู้บริโภคสูงอายุ

ค้นหาได้ใน Google แบบทันทีทันใด (Real time) ทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการค้น

  2. การสื่อสารการตลาด 4.0 เชิงเล่าเรื่อง (Content Marketing) เป็นการสื่อสารการตลาด เพื่อสร้างความ

ผกูพนัทางอารมณ์ ทัง้นี ้เมือ่ผูบ้รโิภคสงูอายชุืน่ชอบบคุคลทีเ่กีย่วข้องกบัตราสนิค้าอาหารเสรมิและเครือ่งดืม่สขุภาพ 

พวกเขาก็จะกด share ท�าให้ข้อความทีน่�าเสนอบนพ้ืนทีส่ื่อสังคมออนไลน์มกีารเผยแพร่ไปอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว

ดจุดัง่การแพร่ขยายของไวรสั (Viral Message) ท�าให้ผูบ้รโิภคชืน่ชอบบคุคลทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัสนิค้าจะท�าให้สินค้า

โดดเด่นในสายตาของผู้ที่ชื่นชอบ เป็นการสร้างความผูกพันทางอารมณ์ระหว่างตราสินค้าอาหารเสริมและเครื่องดื่ม

สุขภาพกับผู้บริโภคสูงอายุ 

  3. การสื่อสารการตลาด 4.0 เชิงพันธกิจ (Mission) ของการพัฒนาสินค้า เป็นการสื่อสารการตลาดที่สร้าง

ความผูกพันทางอารมณ์ระหว่างตราสินค้าอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพ กับผู้บริโภคสูงอายุ ด้วยการให้ข้อมูล

ว่าท�าไมจึงมีการพัฒนาสินค้าดังกล่าว อะไรคือพันธกิจ (Mission) ของการพัฒนาสินค้านั้น ผู้พัฒนาต้องการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผู้บริโภคสูงอายุอย่างไร การบอกเหตุผลในการพัฒนาสินค้าเพียงพอที่จะท�าให้ผู้บริโภคสูงอายุชอบ

ตราสินค้าอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพในระดับที่เป็นความผูกพันทางอารมณ์ 

  4. การสื่อสารการตลาด 4.0 เชิงปฏิสัมพันธ์ เป็นการสื่อสารการตลาดจากข้อมูลรูปแบบในการด�าเนินชีวิต 

ความสนใจ ความต้องการ การเป็นสมาชกิชมุชนหรอืสงัคมผ่าน Facebook ทีพ่ยายามปรบัฐานข้อมลูอย่างสม�า่เสมอ

ท�าให้ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพสามารถเลือกสื่อสารกับผู้บริโภคสูงอายุตามลักษณะที่

ต้องการได้อย่างเจาะจงมากขึน้ หรอืจะใช้การสือ่สารทีเ่น้นการปฏสิมัพนัธ์กบัผูบ้รโิภคสงูอายบุนพ้ืนทีส่ือ่สงัคมออนไลน์

เพื่อติดตามพฤติกรรมที่เจาะจงเป็นราย ๆ ท�าให้รับรู้ความพึงพอใจหรือไม่พอใจในการท�าธุรกรรม การใช้สินค้าและ

การได้รับการบริการ ความรู้สึกเป็นเจ้าของตราสินค้า รวมทั้งการร่วมสร้างภาพลักษณ์ของตราสินค้า 

  5. การสื่อสารการตลาด 4.0 ผ่าน Blog เป็นการสื่อสารการตลาดที่มีแนวโน้มเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ เพราะผู้

บริโภค 4.0 จะรับรู้ว่าใครเป็น Blogger ที่น่าสนใจใครเป็น Blogger ที่น่าเชื่อถือ ดังนั้นการให้ Blogger เขียนเกี่ยว

กับอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพด้วยความชื่นชมนั้น เป็นการสื่อสารเพื่อการสร้างตราสินค้าอาหารเสริมและ

เครื่องดื่มสุขภาพที่มีประสิทธิผลในการจูงใจผู้บริโภคสูงอายุกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริม

และเครือ่งดืม่สขุภาพจงึต้องติดตามให้มข้ีอมลูว่าใครคอื Blogger ทีผู่บ้รโิภคเชือ่ถอืในประเภทสนิค้าอาหารเสรมิและ

เครื่องดื่มสุขภาพ และจะต้องวางกลยุทธ์ในการท�า Blog Marketing เป็นส่วนหนึ่งของการท�าการตลาดออนไลน์

  6. การสื่อสารการตลาด 4.0 ด้วยกลุ่มคนที่เป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด (Influencer) บนพื้นที่สื่อสังคม
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ออนไลน์ ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเสริมและเครื่องด่ืมสุขภาพจะต้องรู้ว่าใครบ้างที่เป็นผู้ทรงอิทธิพลทาง

ความคิดที่สามารถจูงใจให้ผู้บริโภคสูงอายุตัดสินใจซ้ืออาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพตามได้ เพราะบุคคลเหล่านี้

มีพลังในการจูงใจให้คนคล้อยตาม บุคคลเหล่านี้มีทั้งคนดังอย่างเช่นดารา นักร้อง พิธีกร คนอ่านข่าว ผู้น�าทางความ

คิด นักกีฬา หรือเป็นผู้บริโภคสูงอายุที่เขียนข้อความเกี่ยวกับอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพได้อย่างน่าสนใจและ

น่าเชื่อถือ ไม่ว่าจะเป็นการเขียนข้อความ การน�าเสนอภาพนิ่ง และการน�าเสนอวิดีโอคลิป สิ่งที่พวกเขาน�าเสนอจะมี

คนติดตามมาก เข้ามาอ่าน เข้ามาดูมาก กด Like มาก กด Share มาก และเข้ามาสนทนาด้วย มีความชื่นชม เชื่อถือ 

และท�าตาม การที่ผู้บริโภคสูงอายุมีการปฏิสัมพันธ์กัน แลกเปลี่ยนข้อมูลกันและความคิดเห็นกัน ถามค�าถามและขอ

ค�าแนะน�ากนับนพืน้ทีส่ือ่สงัคมออนไลน์ จากนัน้กระตุ้นให้ผู้บริโภคสูงอายท่ีุเป็นแฟนพันธุแ์ท้ของตราสินค้าผู้มอีทิธพิล

ทางความคิดพดูถงึอาหารเสรมิและเคร่ืองดืม่สขุภาพ ด้วยข้อความด ีๆ  เกีย่วกบัตราสนิค้า เพือ่ให้เกดิการช่วยกนัท�านุ

บ�ารุงตราสินค้า (Brand Curating) ได้ในที่สุด

 สรปุได้ว่า การสือ่สารการตลาด 4.0 เป็นการส่ือสารให้รู้จัก ท�าให้รู้สึกชอบ จูงใจให้ซักถามเพ่ิมเติม ตัดสินใจซ้ือ 

และกลายเป็นผูส้นบัสนนุตราสนิค้าอาหารเสริมและเครือ่งดืม่สขุภาพ ด้วยรปูแบบของการสือ่สารการตลาด 4.0 ดงันี้ 

1) การสือ่สารการตลาดโดยใช้ค�าหลกัในการท�าการตลาด เพือ่ให้ผูบ้รโิภคสงูอายกุลุ่มเป้าหมายค้นหาข้อมลูของอาหาร

เสริมและเครื่องดื่มสุขภาพ ได้อย่างง่าย ๆ และรวดเร็ว 2) การสื่อสารการตลาดเชิงเล่าเรื่องจากบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ

ตราสินค้าอาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพ 3) การสื่อสารการตลาดเชิงพันธกิจของการพัฒนาสินค้าเพื่อการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผู้บริโภคสูงอายุ 4) การสื่อสารการตลาดเชิงปฏิสัมพันธ์จากการเป็นสมาชิกชุมชนหรือสังคมผ่าน 

Facebook เพือ่ให้ผูป้ระกอบการธรุกจิอาหารเสรมิและเครือ่งดืม่สขุภาพสามารถเลอืกสือ่สารกบัผูบ้รโิภคสงูอายตุาม

ลักษณะที่ต้องการได้อย่างเจาะจงมากขึ้น 5) การสื่อสารการตลาดผ่าน Blog โดยให้ Blogger เขียนเกี่ยวกับอาหาร

เสรมิและเครือ่งดืม่สขุภาพด้วยความชืน่ชมเพือ่สร้างตราสนิค้าอาหารเสรมิและเครือ่งด่ืมสขุภาพทีม่ปีระสทิธผิลในการ

จูงใจผู้บริโภคสูงอายุกลุ่มเป้าหมาย 6) การสื่อสารการตลาดด้วยกลุ่มคนที่เป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดเพื่อกระตุ้น

ให้ผู้บริโภคสูงอายุท่ีเป็นแฟนพันธุ์แท้ของตราสินค้าผู้มีอิทธิพลทางความคิดพูดถึงอาหารเสริมและเครื่องด่ืมสุขภาพ 

ด้วยข้อความดี ๆ เกี่ยวกับตราสินค้า เพื่อให้เกิดการช่วยกันท�านุบ�ารุงตราสินค้าได้ในที่สุด ทั้งนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจ

อาหารเสริมและเครื่องดื่มสุขภาพสามารถบูรณาการรูปแบบการสื่อสารการตลาดทั้ง 6 แบบ ดังกล่าว  ทั้งออนไลน์

และออฟไลน์ให้เสริมพลังซึ่งกันและกัน เช่น การใช้ค�าหลักในการท�าการตลาด การสื่อสารการตลาดเชิงเล่าเรื่องการ

สื่อสารการตลาดที่เน้นการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า  ที่บางครั้งก็เริ่มต้นด้วยออนไลน์และมีการขยายต่อในออฟไลน์  โดย

เมือ่สือ่มวลชนสนใจเรือ่งราวท่ีตราสินค้าอาหารเสรมิและเครือ่งดืม่สขุภาพน�าเสนอออนไลน์บนพืน้ท่ีส่ือสงัคมออนไลน์ 

แล้วน�าไปขยายผ่านสื่อสารมวลชน  ในบางคร้ังใช้การส่ือสารออฟไลน์ท้ังในส่ือสารมวลชนและการจัดกิจกรรมจะมี

การบันทึกภาพนิ่ง วิดีโอ หรือเสียงดนตรีและค�าพูดไปเผยแพร่ต่อในพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์, Search Engine อย่าง 

YouTube และ Google ซึ่งบางครั้งลูกค้าก็ติดต่อเข้ามาให้ข้อมูล (Inbound Communication) บางครั้งผู้ประกอบ

การธรุกจิกส่็งข่าวสารเกีย่วกบัตราสนิค้าอาหารเสรมิและเครือ่งดืม่สขุภาพและกิจกรรมการตลาดออกไป (Outbound 

Communication) แต่บางครั้งผู้ประกอบการธุรกิจก็สร้างข้อความไว้ใน Web site บ้าง บนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์

บ้าง ใน Search Engine อย่าง YouTube และ Google ให้ผูบ้ริโภคเข้ามาตามหาเองตามความสนใจ เป็นการกระตุน้

ปรากฏการณ์ของการสือ่สารทีผู่บ้รโิภคกลุม่เป้าหมายค้นหาข้อมลูของตราสนิค้าอาหารเสรมิและเครือ่งดืม่สขุภาพได้

อย่างง่าย ๆ และรวดเร็ว



             วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพันธ์ 2563) 196

สรุป
 รูปแบบของการสื่อสารการตลาด 4.0 ในการสร้างการรับรู้ สร้างการดึงดูดใจ และสร้างช่องทางการบอกต่อ

ด้วยการแนะน�าให้บุคคลอืน่ได้รู้จักและตดัสนิใจซือ้ตราสนิค้าอาหารเสรมิและเครือ่งดืม่สขุภาพ ไว้ดังนี ้1) การสือ่สาร

การตลาดโดยใช้ค�าหลักในการท�าการตลาด เพื่อให้ผู้บริโภคสูงอายุกลุ่มเป้าหมายค้นหาข้อมูลของอาหารเสริมและ

เครื่องดื่มสุขภาพ ได้อย่างง่าย ๆ และรวดเร็ว 2) การสื่อสารการตลาดเชิงเล่าเรื่องจากบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตราสิน

ค้าอาหารเสรมิและเครือ่งดืม่สขุภาพ 3) การสือ่สารการตลาดเชงิพนัธกจิของการพฒันาสนิค้าเพือ่การพฒันาคณุภาพ

ชีวติของผูบ้รโิภคสงูอาย ุ4) การสือ่สารการตลาดเชงิปฏสิมัพนัธ์จากการเป็นสมาชกิชุมชนหรอืสงัคมผ่าน Facebook 

5) การสือ่สารการตลาดผ่าน Blog เพือ่สร้างตราสินค้าอาหารเสริมและเคร่ืองด่ืมสุขภาพทีม่ปีระสิทธผิลในการจงูใจผู้

บริโภคสูงอายุกลุ่มเป้าหมาย 6) การสื่อสารการตลาดด้วยกลุ่มคนที่เป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดเพื่อกระตุ้นให้เกิด

การช่วยกนัท�านบุ�ารงุตราสนิค้า ท้ังนี ้ผูป้ระกอบการธรุกจิอาหารเสรมิและเครือ่งดืม่สขุภาพสามารถบรูณาการรปูแบบ

การสื่อสารการตลาดทั้ง 6 แบบ ดังกล่าว ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ให้เสริมพลังซึ่งกันและกัน เช่น การใช้ค�าหลักใน

การท�าการตลาด การสือ่สารการตลาดเชิงเล่าเรือ่ง การสือ่สารการตลาดทีเ่น้นการปฏสิมัพนัธ์กบัลกูค้า ทีบ่างครัง้ก็เริม่

ต้นด้วยออนไลน์และมกีารขยายต่อในออฟไลน์ โดยเมือ่สือ่มวลชนสนใจเรือ่งราวทีต่ราสนิค้าอาหารเสรมิและเครือ่งดืม่

สขุภาพน�าเสนอออนไลน์บนพืน้ทีส่ื่อสงัคมออนไลน์ แล้วน�าไปขยายผ่านสือ่สารมวลชน ในบางครัง้ใช้การสือ่สารออฟ

ไลน์ทัง้ในสือ่สารมวลชนและการจัดกจิกรรมจะมกีารบนัทกึภาพนิง่ วดิโีอ หรอืเสยีงดนตรแีละค�าพดูไปเผยแพร่ต่อใน

พื้นที่สื่อสังคมออนไลน์, Search Engine อย่าง YouTube และ Google ซึ่งบางครั้งผู้บริโภคสูงอายุกลุ่มเป้าหมายก็

ตดิต่อเข้ามาให้ข้อมลู บางครัง้ผูป้ระกอบการธรุกจิกส่็งข่าวสารออกไป แต่บางครัง้กส็ร้างข้อความไว้บนพืน้ทีส่ือ่สังคม

ออนไลน์ เช่น ใน Search Engine อย่าง YouTube และ Google ให้ผู้บริโภคสูงอายุกลุ่มเป้าหมายเข้ามาตามหาเอง

ตามความสนใจ เป็นต้น เพื่อมุ่งตอบสนองความต้องการ และความปรารถนาของผู้บริโภคสูงอายุกลุ่มเป้าหมายให้ได้

ในจังหวะเวลาที่ต้องการได้ในทันที
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บทคัดย่อ

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับของประสิทธิผลขององค์การหลังการน�าระบบมาตรฐาน

คณุภาพไปใช้ 2) ศกึษาอทิธพิลของการจัดโครงสร้างองค์การ การจดัการทรพัยากร การจดัการกระบวนการ และ การ

บรหิารงาน ทีม่ผีลต่อประสทิธผิลขององค์การภายหลงัการน�าระบบมาตรฐานคณุภาพไปใช้ภายในองค์การธรุกจิห้อง

ปฏิบัติการทดสอบ และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของระบบมาตรฐานคุณภาพ ในองค์การธุรกิจห้อง

ปฏิบัติการทดสอบ โดยวิธีวิจัยเชิงผสมผสาน ใช้การวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก ประชากรเป็นบุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับ

ฝ่ายบริหารและพนักงาน ในองค์การที่ได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 300 ราย เกณฑ์ 

20 เท่าของตัวแปรประจักษ์ 15 ตัว โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ ท�าการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้สมการเชิง

โครงสร้าง และเสรมิด้วยการวจิยัเชงิคณุภาพใช้วธิกีารสัมภาษณ์เชงิลึกอย่างเจาะจงกบัผู้ให้ข้อมลูหลัก คอื นกัวชิาการ

ในหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบั การให้การรบัรองระบบมาตรฐานคณุภาพ และผู้บริหารระดับสูงขององค์การทีไ่ด้รบัการ

รับรองมาตรฐาน รวม 8 ราย 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับของประสิทธิผลขององค์การหลังการน�าระบบมาตรฐานคุณภาพไปใช้ การจัด

โครงสร้างองค์การ การจดัการทรพัยากร การจัดการกระบวนการ และ การบริหารงาน อยูใ่นระดับปานกลาง 2) การ

จัดโครงสร้างองค์การ การจัดการทรัพยากร การจัดการกระบวนการ และ การบริหารงาน มีผลต่อ ประสิทธิผลของ

ระบบมาตรฐานคุณภาพ ในองค์การธุรกิจห้องปฏิบัติการทดสอบ และ 3) แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของระบบ

มาตรฐานคณุภาพ ในองค์การธรุกจิห้องปฏบิติัการทดสอบ ควร พัฒนาทีบ่คุลากรเป็นล�าดับแรก เพราะบุคลากรเป็น

ปัจจัยที่ส�าคัญในการพัฒนาประสิทธิผลของระบบมาตรฐานคุณภาพในองค์การธุรกิจห้องปฏิบัติการทดสอบ และส่ง

เสรมิองค์การบรหิารจดัการระบบมาตรฐานคณุภาพอย่างต่อเนือ่ง สร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีนด้านมาตรฐานท�าให้คณุภาพ

สินค้าเป็นที่ยอมรับจากต่างประเทศ 

ค�าส�าคัญ: ประสิทธิผล; ระบบมาตรฐานคุณภาพ; องค์การธุรกิจห้องปฏิบัติการทดสอบ
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 The objectives of this research were 1) to study the levels of the effectiveness of the organi-

zation after using the Quality Standard System and the levels of organization management, resource 

management, working process, and administration 2) to analyze factors organizational structure, 

resource management, process management and management affecting the effectiveness of the 

organizations after using the Quality Standard System in their testing laboratories and 3) to study 

guidelines for enhancing the effectiveness in the management of the Quality Standard System in 

the laboratories testing of the organizations. This research was a mixed research methodology by 

using a quantitative method as a main approach. The populations were personnel involving with 

the administration of the organization and employees of the organizations that had been certified 

to Quality Standard System. The sample consisted of 300 people selected from the population. 

The sample size was determined based on the criterion of 20 times of the 15 manifest variables by 

systematic sampling method. Analysis date by Structural Equation Modeling (SEM). The qualitative 

research method was used as a supplement. In this part, in-depth interviews were conducted with 

8 key informants who were academics in the organizations associated with the quality standards 

verification and high-level executives of the organizations that had been certified to the Quality 

Standard System.

The research results showed that 1) the level of the effectiveness of the organization after using 

the Quality Standard System to be moderate. 2) The important factors included organizational 

structure, resource management, process management and management respectively. Moreover, 

it was also found that the effectiveness in the management of the Quality Standard System in the 

testing laboratories of the organizations depended on organizational structure, resource manage-

ment, process management and management 3) The guideline to enhance the effectiveness in the 

management of Quality Standard System in the testing laboratories of the organizations was that 

personnel should be the priority to be considered because personnel represented an important 

factor in the enhancement of the efficiency in the management of Quality Standard System in 

the laboratories. These research findings can be used in the planning of the management system 

of Quality Standard System in the testing laboratories. Improve the standards to the international 

level. Build a mechanism for the country’s economy growth. Reduce trade deficit of test quality 

of product value by sent to another countries.

Keywords: Effectiveness; Quality Standard System; Testing Laboratories
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บทน�า

 สถานการณ์โลก  สภาวะเศรษฐกจิ  และสภาพแวดล้อมในปัจจุบนัทีม่ภีาวการณ์แข่งขันเชงิธรุกจิอย่างเข้มข้น 

มีผลต่อวิธีการด�าเนินงานขององค์การธุรกิจ  ไม่ว่าเป็นในเรื่องภาพลักษณ์ของบริษัท คุณภาพของสินค้าและบริการ  

โดยเฉพาะคุณภาพของสินค้าและบริการเป็นสิ่งส�าคัญและมีผลต่อความเชื่อมั่นของลูกค้าการน�ามาตรฐานต่างๆ เข้า

มาเพื่อเป็นการรับรองคุณภาพสินค้าหรือบริการ  จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งส�าหรับผู้ประกอบการ  เพื่อสร้างคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรับจากผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็นตลาดภายในหรือต่างประเทศ 

 ระบบมาตรฐาน มอก.17025 (ISO/IEC 17025) เป็นมาตรฐานสากลซ่ึงประกาศใช้โดยองค์กรระหว่าง

ประเทศว่าด้วยมาตรฐานหรือ International Organization for Standardization (ISO) และInternational  

 Electrotechnical Commission (IEC) ประกอบด้วยส่วนทีส่�าคญั 2 ส่วนได้แก่ ข้อก�าหนดด้านการจัดการซ่ึงเกีย่วข้อง

กับเร่ืองประสิทธิผล กระบวนการ ระบบคุณภาพในห้องปฏิบัติการและข้อก�าหนดทางเทคนิคที่จะเน้นในด้านความ

สามารถของพนักงาน วิธีการทดสอบ รวมถึงเครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ ในห้องปฏิบัติการ ซึ่งทั้งสองส่วนนั้นต้องอาศัย

ผู้ที่มีประสบการณ์และมีความเชียวชาญในด้านห้องปฏิบัติการและการจัดท�าระบบ (Academic Division, ISO/IEC 

17025: 2017, Knowledge Management System, Maejo University)โดยภายในประเทศไทยนั้นมีหน่วยงาน

ที่ให้การรับรองระบบมาตรฐาน มอก.17025 (ISO 17025) จ�านวน 3 หน่วยงาน คือ ส�านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์

อุตสาหกรรม กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ และกรมวิทยาศาสตร์บริการ จากการส�ารวจในเว็บไซด์ของทั้ง 3 แห่ง พบ

ว่าจ�านวนของห้องปฏิบัติการท่ีได้รับการรับรองระบบมาตรฐาน มอก.17025 (ISO 17025) นั้นมีจ�านวนน้อยมาก

หากเปรียบเทียบกับจ�านวนของห้องปฏิบัติการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม  ซึ่งถ้าเทียบกับยุทธศาสตร์ที่ 3 

ของประชาคมอาเซียนในเรื่องของเศรษฐกิจโดยกระทรวงอุตสาหกรรม ที่เสริมสร้างขีดความสามารถของผู้ประกอบ

การให้มีศักยภาพเพิ่มข้ึนในภูมิภาคอาเซียน โดยการพัฒนามาตรฐานระบบและผลิตภัณฑ์  ผ่านมาตรการที่ส�าคัญ

คือ ก�าหนดมาตรฐานระดับภูมิภาคร่วมกันและเพ่ิมขีดความสามารถในการตรวจสอบรับรองสินค้าในภูมิภาคให้สูง

ขึ้น  ซึ่งประเทศไทยในฐานะของประเทศทางอุตสาหกรรมการเกษตรกรรมย่อมได้รับผลกระทบทั้งระบบในการส่ง

ออกสินค้าไปต่างประเทศ  ที่จะต้องมีการรับรองคุณภาพของสินค้าก่อนส่งมอบจากการตรวจสอบของห้องปฏิบัติที่

ได้รับมาตรฐานสากล (Ministry of industry, 2012)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาระดับของประสิทธิผลขององค์การหลังการน�าระบบมาตรฐานคุณภาพไปใช้

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดโครงสร้างองค์การ การจัดการทรัพยากร การจัดการกระบวนการ และ การ

บรหิารงาน ทีม่ผีลต่อประสทิธผิลขององค์การภายหลังการน�าระบบมาตรฐานคณุภาพไปใช้ภายในองค์การธรุกิจห้อง

ปฏิบัติการทดสอบ

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของระบบมาตรฐานคุณภาพ ในองค์การธุรกิจห้องปฏิบัติการ

ทดสอบ
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ขอบเขตการวิจัย
 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�าหนดขอบเขตการวิจัย

ด้านเนื้อหา ประชากร ตัวแปร และระยะเวลา ดังต่อไปนี้

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

 ในการวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตด้านเนื้อหา แนวคิด และทฤษฎี แบ่งเป็น 2 ประเภท ตามรูปแบบการวิจัย คือ 

 1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรต่างๆได้แก่ (1) ประสิทธิผลของ

องค์การ (2) การจัดโครงสร้างองค์การ (3) การจัดการทรัพยากร (4) การจัดการกระบวนการ และ (5) การบริหาร

งาน ตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยมีการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ก่อนการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง แล้วน�าผลที่ได้มาท�าการวิเคราะห์ข้อมูล

ทางสถิติต่อไป

 1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in depth interview) ผู้บริหารและบุคลากรจากหน่วย

งานขององค์การที่เป็นกลุ่มตัวอย่างและหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการน�ามาตรฐาน คุณภาพ ISO 17025 ไป

ปฏิบัติในธุรกิจห้องปฏิบัติการทดสอบท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชน แล้วน�าข้อมูลที่ได้มากลั่นกรองแนวคิดทฤษฎี

เป็นองค์ความรู้ พร้อมทั้งวิเคราะห์ในภาพรวมต่อไป

 2. ขอบเขตด้านประชากร

 ผู้วิจัยก�าหนดขอบเขตด้านประชากรส�าหรับการวิจัยในครั้งนี้ คือ

 2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการให้การรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ 

ISO 17025 ในต�าแหน่งผู้จัดการด้านคุณภาพ จ�านวน 300 ราย ซึ่งได้จากการค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากเกณฑ์: 

20 เท่าของตัวแปร (Schumacher,R.E. & Lomax, R.G., 2010)

 2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ (key information) คือ นักวิชาการในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

การให้การรบัรองระบบมาตรฐานคณุภาพ และผู้บริหารระดับสูงขององค์การท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 17025 

จ�านวนทั้งหมด 8 ราย

 3. ขอบเขตด้านตัวแปร

 จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้พิจารณาตัวแปรต้น (independent variables) ได้แก่ ประสิทธิผล

ขององค์การ ซึ่งแต่ละตัวแปรมีตัวแปรประจักษ์ดังนี้

 3.1 ประสทิธผิลขององค์การ ประกอบด้วย (1) การสร้างความมัน่ใจ (2) การขจัดอปุสรรคกดีกนัการค้า และ 

(3) การลดค่าใช้จ่าย

 3.2 การจัดโครงสร้างองค์การ ประกอบด้วย (1) การก�าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ (2) การก�าหนด

หน้าที่และความรับผิดชอบ และ (3) การก�าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

 3.3 การจดัการทรพัยากร ประกอบด้วย (1) ความสามารถของบคุลากร (2) ประสทิธภิาพของเครือ่งมอื และ 

(3) ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม

 3.4 การจัดการกระบวนการ ประกอบด้วย (1) ความต้องการของลูกค้า (2) การประกันคุณภาพ และ  

(3) การรายงานผล



             วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพันธ์ 2563) 202

 3.5 การบริหารงาน ประกอบด้วย (1) การทบทวนการบริหารงาน (2) การสื่อสารภายใน และ (3) ความพึง

พอใจของลูกค้า

 4. ขอบเขตด้านสถานที่และระยะเวลา

 4.1 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศกึษาวจัิย 2 ปี ต้ังแต่เดือน กรกฏาคม พ.ศ. 2560 – มถินุายน พ.ศ. 2562

 4.2 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 1 ปี ตั้งแต่เดือน เมษายน พ.ศ. 2561 – มีนาคม พ.ศ. 2562

วิธีด�าเนินการวิจัย
 เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed method research) โดยเน้นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research) เป็นหลัก และใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เป็นข้อมูลเสริม 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ผู้ศึกษาได้แบ่งหัวข้อนี้เป็น 2 ข้อย่อย คือ ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

 1.1 ประชากร คอื บุคลากรท่ีเกีย่วข้องกบัการให้การรบัรองระบบมาตรฐานคณุภาพ ISO 17025 ในต�าแหน่ง

ผู้จัดการด้านคุณภาพ จ�านวน 760 ราย

 1.1.1 กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ คือ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการให้การรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 

17025 ในต�าแหน่งผู้จัดการด้านคุณภาพ จ�านวน 300 ราย ซึ่งได้จากการค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากเกณฑ์: 20 

เท่าของตัวแปร (Schumacher, R.E. & Lomax, R.G., 2010) และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ

เป็นระบบเพื่อให้ได้จ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ

 1.1.2 กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ (in-depth interview of  

experts) คอื นกัวชิาการในหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการให้การรับรองระบบมาตรฐานคณุภาพ  และผู้บริหารระดบัสงู

ขององค์การที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน  ISO 17025 จ�านวนทั้งหมด 8 ท่าน ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ

และความเชีย่วชาญเกีย่วกบัมาตรฐานระบบการบรหิารงาน คณุภาพ ISO 17025 ในธรุกจิห้องปฏิบัติการทดสอบเป็น

อย่างดี ตรวจสอบข้อมูลใช้วิธีแบบสามเส้า (triangulation) เพื่อให้ข้อมูลวิจัยมีความน่าเชื่อถือและสมบูรณ์เพียงพอ

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณ ในการศึกษาครั้งนี้จึงใช้แบบสอบถาม 

(questionnaire) เป็นเครื่องมือส�าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล

 2.2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งท�าให้ผู้วิจัยได้

ทราบมุมมองของกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลาย ถือเป็นข้อมูลเชิงลึกและมุมมองใหม่ที่นอกเหนือจากที่ได้จากการวิจัย

เชิงปริมาณ โดยสามารถน�ามาใช้สนับสนุนและประกอบการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย

ให้ชัดเจนขึ้น

 ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงท�าให้ผู้วิจัยได้ทราบมุมมองของกลุ่มตัวอย่างท่ีหลากหลาย 

ถือเป็นข้อมูลเชิงลึกและมุมมองใหม่ที่นอกเหนือจากที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ โดยสามารถน�ามาใช้สนับสนุน

และประกอบการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรทีใ่ช้ในการศกึษาวจัิยให้ชดัเจนขึน้ ส่วนประเด็นในการสมัภาษณ์  

ผู้วิจัยได้วางกรอบไว้มีลักษณะเป็นเค้าโครง (outline) หัวข้อการสนทนาที่มีความยืดหยุ่น (flexible) เป็นค�าถาม
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คร่าว ๆ เพื่อเป็นแนวในการสัมภาษณ์หรือการสนทนาให้ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ โดยใช้แบบค�าถามสัมภาษณ์

เกี่ยวกับระบบมาตรฐานคุณภาพ ตามกรอบแนวคิดด้าน ประสิทธิผลขององค์การ (การสร้างความม่ันใจ การขจัด

อุปสรรคกีดกันการค้า และการลดค่าใช้จ่าย) การจัดโครงสร้างองค์การ (การก�าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบ  

การมส่ีวนร่วม การก�าหนดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน) การจดัการทรพัยากร (ความสามารถของบคุลากร ประสิทธภิาพของ

เครือ่งมือ ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม) การจดัการกระบวนการ (ความต้องการของลกูค้า การประกนัคณุภาพ  

การรายงานผล) การบริหารงาน (การทบทวนการบริหารงาน การสื่อสารภายใน ความพึงพอใจของลูกค้า) ที่น�าไปสู่

การบูรณาการและการจัดการกับองค์ความรู้ การใช้ทรัพยากรขององค์กรที่คุ้มค่า และการประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยี

ใหม่ รวมถึงข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระบบมาตรฐานคุณภาพ อย่างไรก็ตาม การวิจัยครั้งนี้อาจมีอคติที่ส่งผลต่อ

ความเทีย่งตรงภายในและภายนอก ความถกูต้อง และความน่าเชือ่ถอืได้ของการวจิยั ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึให้ความส�าคญักบั

การตรวจสอบทัง้ความถกูต้องและความเชือ่ถือได้ของข้อมลูตลอดการวจัิย โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือตรวจสอบความครบ

ถ้วนของข้อมูลให้มัน่ใจในความเชือ่ถอืได้ และประเมนิคณุภาพของข้อมลูว่าอยูใ่นระดบัทีส่ามารถน�ามาวเิคราะห์และ

ตอบปัญหาการวิจัยในหัวข้อนี้ได้หรือไม่ โดยขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมี 2 ขั้นตอน ประกอบด้วย

 ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาเอกสาร แนวคดิและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบั ประสทิธผิลขององค์การ การจดัโครงสร้าง

องค์การ การจัดการทรัพยากร  การจัดการกระบวนการ  การบริหารงาน และศึกษาบทสรุป ความคิดเห็น ข้อเสนอ

แนะ แล้วสร้างค�าถามเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก

 ขั้นตอนที่ 2 น�าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้คณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสมของ

เนื้อหา ภาษาที่ใช้ และความครอบคลุมเนื้อหาที่ศึกษาวิจัย แล้วน�ามาปรับปรุงแก้ไขข้อค�าถาม

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 การวิจัยเชิงปริมาณ

 การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ก�าหนดวิธีการรวบรวมข้อมูล 2 วิธี ได้แก่ (1) การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 

หรือการวิจัยเอกสาร และ (2) การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม

 การรวบรวมข้อมลูจากเอกสารหรอืการวจิยัเอกสาร ผูว้จิยัได้ศกึษาค้นคว้าข้อมลูจากต�าราหนงัสอื รายงานผล

การวจัิย สถติ ิตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ  ทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศรวมตลอดถงึข้อมลูทีไ่ด้จากอนิเทอร์เนต็ 

(internet)

 การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม ประกอบด้วย 2 หัวข้อ ได้แก่ (1) การแจกและการเก็บรวบรวม

แบบสอบถาม รวมทั้ง (2) ปัญหา และแนวทางแก้ไข

การวิจัยเชิงคุณภาพ

 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) และใช้ข้อมูลปฐมภูมิ 

(primary data) ดังนี้

 ข้อมูลทตุยิภมิู (secondary data) ผูว้จิยัค้นคว้าจากฐานข้อมลู หนงัสือ เอกสาร บทความทางวิชาการ รายงาน

ผลการศึกษา บทวิพากษ์ วิจารณ์ โดยค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลทั้งในห้องสมุด สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ

ซึง่ข้อมูลดงักล่าวมจีดุแขง็คอื ความแน่นอนไม่เปลีย่นแปลง แม่นย�า ครอบคลุมประเดน็ ส่วนจดุอ่อนคอื การน�าข้อมูล
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มาใช้เกิดความยากล�าบาก เนื่องจากมีระเบียบกฏเกณฑ์ การเข้าถึงข้อมูลเป็นไปได้ยาก ข้อมูลที่ได้หากไม่ครบก็อาจ

ไม่แม่นย�าเท่าที่ควร

 ข้อมลูปฐมภูม ิ(primary data) ผู้วจิยัใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ ซ่ึงเป็นการสนทนาอย่างมจุีดหมายทีแ่น่นอน

ทัง้สองฝ่าย คอื ผูส้มัภาษณ์และผูใ้ห้สมัภาษณ์ ผูส้มัภาษณ์จะต้องมกีารวางแผนและเตรยีมการให้พร้อม รวมทัง้ด�าเนนิ

การตามขั้นตอนที่จะช่วยให้ได้ความจริงจากผู้ให้สัมภาษณ์ โดยจุดแข็งของการสัมภาษณ์ คือ มีเป้าหมายที่ชัดเจน 

สามารถเน้นประเดน็ท่ีก�าลงัศกึษาและให้ความกระจ่างเชงิสาเหตไุด้ ส่วนจุดอ่อน คอื หากค�าถามไม่เหมาะสม อาจจะ

มอีคตสิอดแทรกในค�าถามและค�าตอบได้ รวมท้ังความแม่นย�าของค�าตอบมกัจะข้ึนอยูก่บัคณุสมบติัของผู้ให้สัมภาษณ์

ด้วย และค�าตอบที่ได้มักสะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่ผู้สัมภาษณ์อยากได้ค�าตอบของผู้ให้สัมภาษณ์ด้วย และค�าตอบที่ได้มัก

สะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่ผู้สัมภาษณ์อยากได้ค�าตอบ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 หลงัจากเกบ็รวบรวมแบบสอบถามทางจดหมายอเิล็กทรอนกิส์แล้ว ผู้ศกึษาได้น�าแบบสอบถามทัง้หมดด�าเนนิ

การตามล�าดับที่แบ่งเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่ วิธีการประมวลผลข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) ผู้วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

 สถิติพื้นฐาน (basic statistic) เพื่ออธิบายลักษณะกลุ่มตัวอย่างโดยหาความถี่ (Frequency) การกระจาย 

อัตราส่วนร้อยละ (percentage) เพื่อหาระดับของประสิทธิผลขององค์การ ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard Deviation)

 สถิติอ้างอิง (inference statistic) ผู้วิจัยใช้ SEM เพื่อการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีต่อประสิทธิผลขององค์การ 

เกณฑ์การทดสอบโมเดลว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีสถิติวัดความสอดคล้อง ดังนี้ เช่น

 1) ค่าไค-สแควร์ (chi-square) ที่ไม่มีนัยส�าคัญ คือค่า p-value สูงกว่า 0.05

 2) ค่าสัดส่วนไค-สแควร์/df มีค่าไม่ควรเกิน 2.00

 3) ค่าgoodness of fit index: GFI, adjusted goodness of fit index:AGFI, comparative fit index: 

CFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00

 4) ค่า standardized root mean squared residual: standardized RMR, root mean square of 

error approximation: RMSEA มีค่าต�่ากว่า 0.05

 5) ค่า NFI มากกว่าหรือเท่ากับ 0.90

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

 จากการวิจัยเชิงเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ได้ลักษณะความคิดเห็นและ ข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยจ�าแนก

ข้อมูล เปรียบเทียบข้อมูล และสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย  (inductive conclusion) จากนั้นน�าเสนอข้อมูลเชิงบูรณา

การเพื่อสนับสนุนผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ มีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

 1) รวบรวมข้อมลูและจัดหมวดหมูข้่อมลูทีไ่ด้จากการวจัิยเชงิคณุภาพ โดยเรยีบเรยีงข้อมลูทีเ่ป็นประเดน็หลกั

และประเด็นย่อย

 2) ลดทอนข้อมูลที่คลุมเครือและซ�้าซ้อน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นรูปธรรม

 3) พิจารณาความสอดคล้องความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลที่ได้โดยสรุปและตีความในรูปแบบการ พรรณนา

ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย



Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.1 (January-February 2020) 205

 4) สรปุผลการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยน�าเสนอท้ังข้อมลูท่ีมคีวามเหมอืนและความต่างท่ีผ่านการวเิคราะห์ข้อมลู

จนได้แก่นแท้ของแนวคิดในประเด็นที่ได้ศึกษา และน�าไปเสริมการวิจัยเชิงปริมาณ

ผลการวิจัย
 ผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ด้วยวิธีการ measurement of model fit ด้วยโปรแกรม

ส�าเรจ็รปู Amos เพือ่ท�าการเปรยีบเทยีบถงึความกลมกลืนระหว่างโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนกบัข้อมลูเชงิประจักษ์ โดยเกณฑ์

ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสถิติซึ่งประกอบ

ด้วยดัชนีค่า Chi-Square, Chi-Square/df, df, p-value, CFI, GFI, AGFI, RMSEA, และ NFI ซึ่งผลการวิเคราะห์

โมเดลครัง้แรก พบว่า คา่ดัชนีความกลมกลนืยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนด

ไว้ โดยพิจารณาจากค่า Chi-Square = 821.515 , x2/df = 10.269 , df = 80 , p-value = 000 , GFI = .790, 

CFI = .728, AGFI = .685 , RmR = .072 , RMSEA  = 176 และ NFI = .710  ซึ่งผู้วิจัยได้น�าเสนอดังภาพ 1แสดง

การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ�าลองสมการที่เกิดขึ้นเป็นอันดับแรกและตารางที่ 1  แสดง

การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ�าลองสมการที่เกิดขึ้นเป็น

แผนภาพที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ�าลอง
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ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีที่วัดได้ ผลการพิจารณา

X2 - .000 -

 X2/df - 10.269 -

CFI = ≥ 0.95 .728 ไม่ผ่านเกณฑ์

GFI ≥ 0.95 .790 ไม่ผ่านเกณฑ์

AGFI ≥ 0.90 .685 ไม่ผ่านเกณฑ์

RMSEA < 0.05 .176 ไม่ผ่านเกณฑ์

RMR < 0.05 .072 ไม่ผ่านเกณฑ์

NFI ≥ 0.90 .710 ไม่ผ่านเกณฑ์

ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ�าลองสมการที่เกิดขึ้น

 จากแผนภาพที่ 1 และตาราง 1 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์แบบจ�าลองสมการโครงสร้างที่เกิดขึ้นเป็น

อันดับแรก พบว่า ตัวแปรประจักษ์ในแต่ละตัวแปรแฝงของแบบจ�าลองตามสมมติฐานของงานวิจัย เป็นตัวชี้วัดจริง

ตามกรอบแนวคดิในการวจิยั ซึง่ไม่สอดคล้องกบัแบบจ�าลองการวดั และพบว่าแบบจ�าลองยงัเข้ากนัได้ไม่ด ีไม่มีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากพบว่า ค่า Chi-sQuare  = 821.515, x2/df  = 10.269, df = 

80, p-value = .000 CFI = .728, GFI = .790, AGFI = .685,  RmR = .072, RMSEA = .176, และ NFI = .710 

ซึ่งเป็นค่าสถิติที่ส�าคัญยังไม่ผ่านเกณฑ์ตามที่ก�าหนดไว้ 

ผู้วจัิยจึงได้ด�าเนนิการปรบัโมเดล (Model Modification) ซึง่อาศยัดชันดีดัแปลงแบบจ�าลอง (Model Modification 

Indices: MI) จากนั้นปรับพารามิเตอร์โดยยินยอมผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้นให้ค่าความคลาด เคลื่อนสัมพันธ์กันได้ 

จนกระทัง่ดชันคีวามกลมกลนื (model fit) กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ด้วยวธิ ีด้วยดงักล่าวได้ผลค่อนข้างดแีละไม่เป็นการ

แก้ไขแนวคดิและทฤษฏีท่ีใช้ในการวจิยัด้วย เพราะเป็นการปรบัท่ีความคลาดเคลือ่นมาตรฐานของตัวแปรเชงิประจกัษ์ 

ไม่ได้เปลี่ยนทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในแบบจ�าลอง ดังตาราง 2 และแผนภาพที่ 2

ตาราง 2 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังการปรับแก้โมเดล

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีที่วัดได้ ผลการพิจารณา

X2 - .002 -

X2/df - 1.594 -

CFI = ≥ 0.95 .986 ผ่านเกณฑ์

GFI ≥ 0.95 .955 ผ่านเกณฑ์

AGFI ≥ 0.90 .918 ผ่านเกณฑ์

RMSEA < 0.05 .045 ผ่านเกณฑ์

RMR < 0.05 .042 ผ่านเกณฑ์

NFI ≥ 0.90 .963 ผ่านเกณฑ์
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 จากตารางท่ี 2เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดล พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 8 ดัชนีผ่านเกณฑ์การยอมรับคือ ค่า Chi-sQuare  = 105.202, 

x2/df  = 1.594, df = 66, p-value = .002, GFI = .955, CFI = .986, AGFI = .918, RmR = .042, RMSEA = 

.045, และ NFI = .963  จึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจ�าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ และปรากฏโมเดลโดยรวมหลังจากการปรับแก้โมเดลที่เข้ากันได้ดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบจ�าลองสมการโครงสร้างที่เกิดขึ้น

 ผลการวิเคราะห์แบบจ�าลองสมการโครงสร้างที่เกิดขึ้น พบว่า แบบจ�าลองเข้ากันได้ดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

และพบว่า ค่าทดสอบความแตกต่างระหว่างเมตริกการผันแปรร่วมหรือค่า RMSEA (Root Mean Square Error of 

Approximation) เท่ากับ .042  ซึ่งพบว่ามีค่าน้อยกว่า .05 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์

 จากรายงานผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดและโมเดลโครงสร้าง นอกจากจะพิจารณาค่า RMSEA แล้ว ผล

การวิเคราะห์ยงัให้ค่าอืน่ๆ ซึง่แสดงถงึความมปีระสทิธภิาพของโมเดล ซึง่แสดงความเข้ากนัได้ดกีบัข้อมลูเชงิประจักษ์ 

โดยที่เป็นค่าที่ได้จากการค�านวณ ดังนี้
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 (1) ค่าไค – สแควร์สัมพัทธ์ (x2/df ) มีค่าเท่ากับ 1.594 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล

ข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากค่าไค – สแควร์สัมพัทธ์มีค่าน้อยกว่า 2.00

 (2) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Compareative fit Index: CFI) มีค่าเท่ากับ .986 แสดง

ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจาก CFI มีค่ามากกว่า .95

 (3) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index ) ซึ่งผู้วิจัยพิจารณาค่า 2 ดัชนีคือ 

ดชันีวดัความกลมกลนื (Goodness of  Fit Indeex: GFI) มค่ีาเท่ากับ .955 แสดงว่าโมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจาก GFI มีค่ามากกว่า .95 และดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้ไขแล้ว (Adjusted 

Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่าเท่ากับ .918 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

เนื่องจากค่า GFI และ AGFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 และค่า GFI และ ค่า AGFI ที่ยอมรับได้มีค่ามากกว่า 0.90 

 (4) ดชันรีากทีส่องของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก�าลังสองของการประมาณค่า (Root Mean Sqoare Error 

of Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากับ .045 หมายถึงโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

เนื่องจากค่า RMSEA มีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือมีค่าระหว่าง 0.05 – 0.08  

 (5) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน โดยดัชนีท่ีผู้วิจัยน�ามาใช้ในการพิจารณาคือ 

รากทีส่องของค่าเฉลีย่ก�าลงัสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) 

มีค่าเท่ากับ .042 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากมีค่าน้อยกว่า 0.05

อภิปรายผลการวิจัย
 จากผลการวิจัยที่พบว่า ทุกปัจจัยที่ศึกษา คือ การจัดโครงสร้างองค์การ การจัดการทรัพยากร การจัดการ

กระบวนการ และ การบริหารงาน มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ สอดคล้องกับ อ�านาจ วัดจินดา ที่ได้กล่าวไว้

ในบทความการจัดโครงสร้างองค์การเป็นเรื่องส�าคัญอย่างยิ่งเพราะเป็นกรอบในการท�างานซึ่งถ้ามิได้กระท�าอย่าง

รอบคอบแล้วการท�างานจะด�าเนินไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 ในด้านของความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลขององค์การ (effectiveness) กับการจัดการทรัพยากร  

(resource management) ผู้บริหารองค์การจะต้องสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีศักยภาพที่มีอยู่อย่างจ�ากัดใน

องค์การ ในอัตราส่วนทีเ่หมาะสม เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพประสทิธิผล และประโยชน์สงูสุดต่อองค์การเช่นเดยีวกับด้าน

ประสทิธผิลขององค์การ (effectiveness) กบัการจัดการกระบวนการ (process management) ท่ีสอดคล้องกบัการ

ศึกษาของ Cameron (1981) เรื่องแนวทางการศึกษาด้านประสิทธิผลองค์การ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 แนวทาง

ส�าคัญด้วยกัน คือ แนวทางตัวแบบเชิงเป้าหมาย แนวทางตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบ แนวทางตัวแบบกระบวนการ

ภายในองค์การ และแนวทางตัวแบบกลุ่มยุทธศาสตร์

 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลขององค์การ (effectiveness) กับการบริหาร (management) 

ประสิทธิผลขององค์การถือเป็นปัจจัยบ่งชี้ประการหนึ่งถึงความส�าเร็จของภาวะผู้น�าเนื่องจากเป็นเร่ืองเกี่ยวกับการ

ประเมินความรับผิดชอบของผู้น�าในการบริหารทรัพยากรให้เกิดประโยชน์หรือคุณค่าสูงต่อองค์การ (Jones, 2002) 

โดย Henri (1994) ผูค้ดิค้นหลกัการบรหิาร เชือ่ว่าประสิทธผิลขององค์การคือการระบอุ�านาจหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ระเบียบวินัยภายในองค์การ เอกภาพของสายการบังคับบัญชาและการสั่งการ ความสามัคคี ความเสมอภาค ขณะที่ 



Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.1 (January-February 2020) 209

Elton (1945) บิดาการบริหารงานแบบมนุษย์สัมพันธ์ให้ความเห็นว่าประสิทธิผลของผลิตภาพเป็นผลมาจากความ

พึงพอใจของพนักงานด้านการสนองตอบความต้องการทางด้านร่างกายและอารมณ์ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

 เพือ่ท่ีจะให้เกดิประสทิธิผลสงูสดุจากการน�าระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO17025 มาใช้ในองค์การในการสร้าง

ความมั่นใจแก่ผู้ใช้ผลการทดสอบ ขจัดอุปสรรคในการกีดกันการค้า และการลดค่าใช้จ่ายในการตรวจซ�้า องค์การ

จะต้องน�ามาตรฐานคุณภาพ ISO17025 ต้องให้ความส�าคัญกับการจัดโครงสร้างองค์การโดยก�าหนดโครงสร้างของ

บทบาทและความสัมพันธ์โดยหน้าท่ีงาน โดยผู้บริหารองค์การจะต้องสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีศักยภาพที่มีอยู่

อย่างจ�ากดัในองค์การ ในอตัราส่วนทีเ่หมาะสม เพ่ือให้เกดิประสิทธภิาพประสิทธผิล และประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการให้ความส�าคัญในการพัฒนาทั้งทางด้านประสิทธิภาพของเครื่องมือ โดยมีการสอบเทียบ

เครื่องมือให้มีมาตรฐาน มีการพัฒนาบุคลากรในองค์การให้มีความรู้ความสามารถ มีการอบรมทีเหมาะสม เพื่อที่จะ

สามารถใช้งานเครื่องมือที่มีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้การท�าการทดสอบตามมาตรฐานของวิธีการทดสอบที่

ก�าหนดไว้ ก็จะสามารถรายงานผลการทดสอบท่ีมีความถูกต้อง ชัดเจน และตรงตามความต้องการของลูกค้า เพื่อ

บรรลุประสิทธิผลขององค์การ คงไว้ซึ่งมาตรฐาน และการพัฒนาขององค์การอย่างยั่งยืน
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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาสภาพทั่วไปในการปลูกฝังศรัทธาในพระพุทธศาสนา

แก่เยาวชนของคณะสงฆ์จังหวัดสระบุรี	 2)	 ศึกษากระบวนการในการปลูกฝังเยาวชน	 3)	 น�าเสนอรูปแบบ 

การปลกูฝังศรัทธาในพระพทุธศาสนาแก่เยาวชน	โดยใช้รูปแบบวจัิยแบบผสานวธีิ	สัมภาษณ์เชงิลึกกบัผู้ให้ข้อมลูส�าคัญ	 

จ�านวน	18	รูป/คน	และการสนทนากลุ่มเฉพาะกับผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	10	รูป/คน	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิค 

การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา	 และการวิจัยเชิงส�ารวจจากแบบสอบถามซ่ึงมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ	

0.977	 กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง	 จ�านวน	 385	 คน	 สถิติท่ีใช้ในการวิจัยคือ	 ค่าความถ่ี	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉล่ีย	 และ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

	 ผลการวิจัยพบว่า	

	 1)	คณะสงฆ์จังหวัดสระบุรีให้การสนับสนุนเยาวชนด้านคุณธรรมจริยธรรม	เช่น	ส่งพระไปสอนในโรงเรียน	

แต่กลับพบว่าพระสงฆ์ท่ีส่งไปนั้นยังขาดทักษะในการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนที่แตกต่างกันและหาแนวทางใน

การแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้ดีพอ

	 2)	กระบวนการการให้ค�าปรึกษา	ได้แก่	การเปิดห้องคลินิกคุณธรรมให้นักเรียนปรึกษาหารือในปัญหาต่างๆ	

การเปิดการเรียนรู้ภายใน	ได้แก่	การใช้เทคนิคการอบรมที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของเยาวชน	การเรียนรู้อย่างเป็น

องค์รวม	ได้แก่	การจัดกิจกรรมการบูรณาการวิถีพุทธ	เน้นการคิด	วิเคราะห์	ทบทวน	ลงมือปฏิบัติ	การพัฒนาแบบ

เวียนรอบ	ได้แก่	การจัดกิจกรรมการอบรมสั่งสอนคุณธรรมจริยธรรมเป็นประจ�าทุกวัน

	 3)	รูปแบบการปลูกฝังศรัทธาในพระพุทธศาสนาแก่เยาวชน	มี	4	รูปแบบ	ได้แก่	รูปแบบการสร้างพระสงฆ์

ต้นแบบที่มีความรู้ความสามารถ	เข้าใจและเข้าถึงพระพุทธศาสนาอย่างแท้จริง	รูปแบบการสร้างและพัฒนาเยาวชน

สูก่ารเป็นนกัพดูด	ีคดิด	ีท�าด	ีรปูแบบการสร้างและพัฒนาเยาวชนสู่ความเป็นเยาวชนอย่างสมบรูณ์แบบ	และรปูแบบ

การสร้างและพัฒนายุวพุทธมามกะ
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	 The	 objectives	 of	 this	 research	 were:	 1.	 to	 study	 the	 general	 condition	 of	 

Cultivation	of	Faith	in	Buddhism	to	The	Youth	of	The	Sangha	in	Saraburi	Province,	2.	to	study	the	 

Cultivation	of	Faith	in	Buddhism	to	The	Youth	and	3.	To	propose	a	model	for	Cultivation	of	Faith	in	 

Buddhism	to	The	Youth.	The	methodology	was	the	mixed	methods	research	that	collected	data	by	 

In-depth	interviewing	with	18	key	informants	and	10	participants	in	focus	group	discussion.	The	data	

were	analyzed	by	content	analysis	and	systematically	descriptive	interpretation.	The	quantitative	

research	was	conducted	by	collecting	data	from	385	sample	who	were	students	samples	with	 

questionnaires	with	 reliability	 value	 at	 0.977	 and	 analyzed	 data	 by	 descriptive	 statistics	with	 

frequency,		percentage,	mean	and	standard	deviation.

	 The	findings	were	as	follows:

	 1.	 Sangha	 Administration	 in	 Saraburi	 Province	 supported	 virtue	 and	morality	 for	 youth	

such	as	sending	monks	to	teach	morality	at	local	schools.	While	monks	lacked	skills	for	observing	

students’	different	behaviors	and	could	find	the	method	that	will	be	solved	this	problem.	

	 2.	 The	advisory	process	 such	as	opening	 the	virtual	 clinic	 for	 students	who	 interested	

in	consult	any	problems,	to	opened	internal	learning	process	as	using	behaviorally	appropriate	 

learning	process.	Holistic	learning	process	as	Buddhist	activities	integrated	that	concentrated	in	

thinking,	analysis,	hand-on-practicing,	repeating	with	daily	training	in	merit	and	ethics.

	 3.	The	model	Cultivation	of	Faith	in	Buddhism	to	The	Youth	were	as	follows:	The	model	

for	building	role	model	of	monk	who	understanding	in	Buddhism	both	knowledge	and	practice	

in	mindfulness,	the	model	for	building	and	development	youth	to	become	to	speaker	who	had	

good	thought,	always	do	merit,	the	model	for	building	and	development	youth	to	become	to	the	

complete	man	and	the	model	for	building	and	development	youth	to	become	to	Buddhist.

Keywords:	Cultivation;	Youth;	Faith	in	Buddhism
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บทน�า

	 เม่ือกาลเวลาผ่านไป	 ได้มีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นหลายๆด้าน	 ดังจะเห็นได้ว่าปัจจุบันบทบาทแห่งความ

เป็นผู้น�าทางด้านการศึกษาและทางด้านจริยธรรมของพระสงฆ์จะถูกลดลงไปบ้าง	แต่ถึงกระนั้นพระสงฆ์ก็พยายาม

ที่จะรักษาบทบาทนี้ไว้เท่าที่ความสามารถจะถึงมี	 ทั้งนี้เพื่อความเจริญรุ่งเรืองมั่นคงของประเทศชาติและเพื่อความ

สงบสุขของประชาชน	ซึ่งสถานการณ์บ้านเมืองของประเทศไทยในปัจจุบันนี้ดูจะเป็นห่วงอย่างยิ่ง	ไม่ว่าจะเป็นวิกฤติ

ทางเศรษฐกิจ	ปัญหาความเสือ่มถอยในด้านคณุธรรมจรยิธรรมของคน	ทัง้ในระดบันกัการเมอืง	ข้าราชการ	หรอืคนใน

แวดวงอาชพีอืน่ๆ	และภาพทีเ่หน็ชดัและเป็นข่าวอยูท่กุวนันีก้ค็อื	การทจุรติคอรัปชัน่	การก่ออาชญากรรม	การใช้ความ

รุนแรง	การกลั่นแกล้งรังแก	การล่วงละเมิดสิทธิ	การฆ่าตัวตาย	การเสพและการค้ายาเสพติด	(Phrakhruvinaithorn	

Anek,	2017)		ซึ่งแพร่ระบาดอยู่ในกลุ่มเยาวชนไทย	ตั้งแต่ประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา	รวมทั้งการแต่งกาย

ล่อแหลม	ที่เป็นมูลเหตุก่อให้เกิดอาชญากรรมทางเพศของนักเรียนหญิง	การขายบริการทางเพศของนักศึกษา	การที่

นักเรียนอยู่ร่วมกันฉันท์สามีภรรยา	 การทะเลาะวิวาทของนึกศึกษาทั้งภายในสถาบันเดียวกันและต่างสถาบัน	 เหล่า

นี้	 เป็นต้น	 ซึ่งชี้ให้เห็นประเด็นปัญหาวิกฤติอันน่าเป็นห่วงจากการพัฒนาที่ขาดสมดุล	 โดยมุ่งสร้างความเจริญทาง

เศรษฐกจิอย่างรวดเรว็ท�าให้บคุคลและสงัคม	รวมท้ังโครงสร้างและกลไกการบรหิารและการจัดการต่างๆ	ปรับตวัตาม

ไม่ทนั	เกดิความไม่สมดลุระหว่างการพัฒนาทางวตัถกุบัการพฒันาทางด้านจิตใจ	(Office	of	the	National	Education	

Commission,	2002)	ก่อให้เกิดปัญหานานัปการ	โดยเฉพาะต่อเด็กและเยาวชนในวัยเรียน	และปัญหาที่เกิดขึ้นใน

กลุ่มของเยาวชนดงักล่าว	แสดงให้เหน็ถงึว่าเยาวชนไทยของเราขาดการปลูกฝังในด้านคณุธรรมจริยธรรมอย่างยัง่ยนื	

คือ	อาจจะมอียูบ้่างแต่เป็นแบบฉาบฉวยไม่เกดิผลทีถ่าวรในขณะทีส่งัคมไทยต้องการเหน็ภาพการพัฒนาเยาวชนไทย

ไปสู่การเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ	มีความสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ	มีสติปัญญา	มีความรู้และคุณธรรม	มีการ

ศึกษานับเป็นปัจจัยส�าคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนาประเทศ	 	 การพัฒนาการศึกษาจะมีส่วนช่วยพัฒนาเยาวชนของ

ชาติทั้งในด้านความรู้ความคิดความประพฤติและคุณธรรม	 และเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อันเป็นก�าลังส�าคัญ

ของประเทศชาติ	ดังนั้น	ประเทศไทยต้องปรับเปลี่ยนวิธีการ	และกระบวนการในการบริหารงานเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ของประเทศ	โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาด้านการศึกษาซึ่งเป็นพื้นฐานส�าคัญในการพัฒนาเยาวชน	อันเป็นอนาคต

ของชาติ	รากฐานของการพัฒนาประเทศต้องเริ่มจาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรภายในประเทศเป็นส�าคัญ	

(Office	of	the	National	Economic	and	Social	Development	Board,	2007)	การศึกษานับเป็นปัจจัยส�าคัญ

อย่างหน่ึงในการพัฒนาประเทศ	 	 การพัฒนาการศึกษาจะมีส่วนช่วยพัฒนาเยาวชนของชาติทั้งในด้านความรู้ความ

คิดความประพฤติและคุณธรรม		และเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อันก�าลังส�าคัญของประเทศชาติ	(Waranuch,	

1997)

	 ศรทัธาหรอืความเชือ่มคีวามส�าคญัต่อการด�ารงชวีติศรทัธาทีผ่ดิจะส่งผลให้ประพฤตปิฏบิตัผิดิหรอืพดูผดิท�า

ผิดไปตามศรัทธาความเชื่อนั้น	 	 ส่วนศรัทธาที่ถูกจะส่งผลให้ประพฤติถูกคือพูดถูกท�าถูกไปตามศรัทธาความเชื่อนั้น		

ศรทัธามคีวามส�าคญัเพราะเป็นเรือ่งของจติศรทัธาเป็นเครือ่งปรงุแต่งจติให้แสดงออกทางวาจาคอืการพดูทางกาย	คอื	

การกระท�า	(Yang,	2016)	ปัญหาพฤติกรรมบางอย่างมักเกิดขึ้นมานาน	จนท�าให้การแก้ไขมักท�าได้ยาก	การป้องกัน

ปัญหา	จึงมีความจ�าเป็นและส�าคัญมากกว่าการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว	การป้องกันดังกล่าว	ควรเริ่มตั้งแต่การส่ง

เสริมสขุภาพจติตัง้แต่เด็ก	ในระบบการศกึษาอบรมเชงิพทุธบรูณาการมุง่หมายด้วยหลกัทีเ่รยีกว่า	ความมกีลัยาณมติร	
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ส่วนปัจจัยที่	 2	 (โยนิโสมนสิการ)	 เป็นแกนหรือองค์ประกอบหลักของการพัฒนาปัญญา	 (Phra	 Charoen,	 2019)	 

ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวจัิยของพระครกูติตญิาณวสิฐิ	(Phrakhrukittiyanawisit,	2018)	ศกึษาวจิยัเรือ่ง	บทบาทของ

พระสงฆ์ต่อการพัฒนางานด้านการศึกษา	 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของภัทราวดี	 ปรินแคน	 (Pattarawadi,	 2014)	

ศึกษาวิจัยเรื่อง	 การบริหารศรัทธา:	 การแผ่พระพุทธศาสนาเชิงรุก	 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของพระวรชิด	 ทะสา	 

(Phra	Worrachat,	2018)	ศกึษาวจิยัเรือ่ง	กระบวนการสร้างศรทัธาของพระสงฆ์ในพระพทุธศาสนาของประเทศไทย	

และสอดคล้องกับผลงานวจัิยของพระมหากฤษฎา	กติตฺโิสภโณ	(PhramahaKrisada,	2019)	ศกึษาวจัิยเรือ่ง	รปูแบบ

การปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมส�าหรับวัยรุ่นไทยยุคใหม่	 	 ตามหลักพุทธธรรม	 ผ่านกลไกการขับเคลื่อนโครงการ

คลินิกคุณธรรม	ของพระธรรมวิทยากร

	 จากเหตุผลข้างต้น	ท�าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาสภาพทั่วไป	กระบวนการ	และรูปแบบการปลูกฝังศรัทธาใน

พระพุทธศาสนาแก่เยาวชน	 ของคณะสงฆ์จังหวัดสระบุรี	 เพื่อพัฒนาโมเดลในการปลูกฝังศรัทธาเยาวชนแล้วน�าไป

เสนอคณะสงฆ์เพือ่พฒันาศกัยภาพของพระสงัฆาธิการ	พระสงฆ์	และพระสอนศีลธรรมในโรงเรยีนให้มคีณุภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปในการปลูกฝังศรัทธาในพระพุทธศาสนาแก่เยาวชนของคณะสงฆ์จังหวัดสระบุรี	

	 2.	เพื่อศึกษากระบวนการในการปลูกฝังศรัทธาในพระพุทธศาสนาแก่เยาวชนของคณะสงฆ์จังหวัดสระบุรี

	 3.	เพื่อน�าเสนอรูปแบบการปลูกฝังศรัทธาในพระพุทธศาสนาแก่เยาวชนของคณะสงฆ์จังหวัดสระบุรี

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสานวิธี	ประกอบด้วยการวจิยัเชิงคณุภาพ	โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึกบัผูใ้ห้ข้อมลู

ส�าคัญ	จ�านวน	18	รูปหรือคน	และการสนทนากลุ่มเฉพาะกับผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	10	รูปหรือคน	

	 เคร่ืองมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์และแบบสนทนากลุ่มเฉพาะ	 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการบันทึกเสียงและ 

จดบันทึกด้วยตนเอง	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา	เรียบเรียงและจ�าแนกอย่างเป็น

ระบบ	และการวิจยัเชงิปรมิาณ	โดยเป็นการวจิยัเชงิส�ารวจ	จากแบบสอบถาม	ซึง่มค่ีาความเชือ่ม่ันท้ังฉบบัเท่ากบั	0.977	

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย	คือ	นักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย	ในจังหวัดสระบุรี	จ�านวนทั้งสิ้น	10,662	คน	

	 กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั	ได้ท�าการสุ่มมาจากประชากรจ�านวน	10,662	คน	โดยค�านวณตามสูตรของทาโร่	

ยามาเน่	(Taro	Yamane)	ได้กลุม่ตวัอย่างจ�านวน	385	คน	วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์	

สถิติที่ใช้ในการวิจัย	คือ	ค่าความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
 1. สภาพทั่วไปเกี่ยวกับการปลูกฝังศรัทธาในพระพุทธศาสนาแก่เยาวชนของคณะสงฆ์จังหวัดสระบุร ี

พบว่า	 มีจุดแข็งของการปลูกฝังศรัทธาในพระพุทธศาสนาแก่เยาวชนของคณะสงฆ์จังหวัดสระบุรี	 คือ	 คณะสงฆ ์

จังหวัดสระบุรีให้การสนับสนุนเยาวชนด้านคุณธรรมจริยธรรม	เช่น	การส่งพระสงฆ์เข้าไปสอนคุณธรรมจริยธรรมแก่

นักเรียนในโรงเรียน	พระสงฆ์มีความรู้ความสามารถ	และมีเทคนิคในการถ่ายทอดหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาให้
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เข้าใจง่าย	และน่าสนใจ	และพระสงฆ์เป็นแบบอย่างที่ดี	และน่าเคารพเลื่อมใส	มีจุดอ่อน	คือ	พระสงฆ์ยังขาดทักษะ

ในการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในแต่ละคนที่แตกต่างกัน	และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้ไม่ดีพอ	

พระสงฆ์บางรูปมีภารกิจมาก	 ไม่สามารถเข้าสอนในโรงเรียนได้อย่างสม�่าเสมอ	 และห้องหรือหอประชุมที่ใช้ในการ

อบรมนักเรียนมีขนาดไม่เพียงพอต่อจ�านวนนักเรียนที่มีมาก	ไม่มีเวทีกลางที่ใช้ในการอบรม	สื่อสาร	หรือท�ากิจกรรม

ร่วมกันกับนักเรียน	 ความไม่พร้อมของสถานศึกษาหรือพระสงฆ์ในการใช้สื่อต่างๆ	 ท�าให้เสียเวลาในการเรียนการ

สอนมาก	 โอกาส	 คือ	 มีการน�าเอาหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาและเศรษฐกิจพอเพียง	 มีเป็นแนวคิดหลักใน

การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักเรียน	มีการน�าเอาประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น	 เช่น	 พิธีถวายเทียนพรรษา	 

พิธีตักบาตรดอกไม้	 เป็นต้น	มาจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้ศึกษาเรียนรู้ประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น	 	 และมีการน�าเอา

วัดมาไว้ในสถานศึกษา	คือ	จัดห้องวิถีไทยวิถีพุทธ	จัดบอร์ดนิทรรศการวันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	มีห้องคุณธรรม

จริยธรรมประจ�าสถานศึกษา	เป็นต้น	อุปสรรค	คือ	ปัญหายาเสพติดในกลุ่มวันรุ่น	ปัญหาการทะเลาะวิวาทระหว่าง

สถาบัน	 ปัญหาการใช้ความรุนแรงของสถาบันครอบครัว	 ความก้าวร้าวของนักเรียนท่ีมีต่อผู้ปกครอง	 การอาศัยอยู่

ร่วมกันระหว่างนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง	 ปัญหาการท้องก่อนวัยอันควร	 เป็นต้น	 	 นักเรียนบางคนมีบ้านอยู่

ไกลจากสถานศึกษา	 การเดินทางไปมาไม่สะดวก	 ค่าใช้จ่ายสูง	 บางวันไม่สามารถเดินทางมาทันก�าหนดเวลาเรียน	

นักเรียนบางคนไม่สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยได้มีการน�าเอาสื่อเทคโนโลยีไปใช้ผิดประเภท	เช่น	คุยเรื่องส่วน

ตวัหรอืเรือ่งทีไ่ม่เหมาะสม	เป็นต้น		สือ่มวลชนให้การส่งเสริม	ท�าข่าว	และประชาสัมพันธ์โครงการคลินกิคณุธรรมน้อย		 

และชาวบ้านและประชาชนทั่วไป	ไม่ทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการคลินิกคุณธรรมของแต่ละสถานศึกษา

 2. กระบวนการในการปลูกฝังศรัทธาในพระพุทธศาสนาแก่เยาวชนของคณะสงฆ์จังหวัดสระบุร	ีได้แก่

ด้านกระบวนการการให้ค�าปรึกษา	ประกอบด้วย	8	กระบวนการย่อย	คือ	

	 1)	คณะสงฆ์และโรงเรยีนร่วมกนัเปิดห้องคลินกิคณุธรรมให้ค�าปรึกษาแก่นกัเรียน	โดยรณรงค์ให้นกัเรยีนทีมี่

ความสนใจเข้ารับบริการให้ค�าปรึกษาหารือในปัญหาต่างๆ	2)	คณะสงฆ์และโรงเรียนร่วมกันจัดตั้งกลุ่มสมาชิกชมรม

คลนิิกคุณธรรมประจ�าสถานศกึษา	เพือ่ให้นกัเรยีนทีเ่ป็นสมาชกิทกุคนเข้าร่วมกจิกรรม	3)	คณะสงฆ์และโรงเรยีนร่วม

กนัจดัตัง้กลุม่เฟสบุค๊	(Facebook)	จดัตัง้กลุม่ไลน์	(Line)	เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการให้ค�าปรึกษาแก่นกัเรียน	4)	คณะ

สงฆ์และโรงเรยีนร่วมกนัคดัเลอืกแกนน�าในการประสานงานระหว่างนกัเรยีนกลุม่เป้าหมายกับพระสงฆ์	เพือ่ลดช่องว่าง

ระหว่างกัน	5)	คณะสงฆ์และโรงเรียนร่วมกันสถานศึกษาควรจัดสรรเวลาให้พระสงฆ์ได้อบรมสนทนาธรรม/บรรยาย

ธรรม	กับนักเรียนในเวลา/สถานที่ที่เหมาะสม	6)	คณะสงฆ์และโรงเรียนร่วมกันก�าหนดหลักสูตรให้มีความสอดคล้อง

กับวิถีพุทธ	7)	คณะสงฆ์และโรงเรียนร่วมกันรณรงค์ให้ผู้บริหาร	ครู	บุคลากรของโรงเรียน	และนักเรียนตระหนักใน

ความส�าคัญและความเข้าใจร่วมกัน	สร้างความเป็นกัลยาณมิตร	ด้วยการยิ้มแย้มแจ่มใสทักทายกัน	8)	คณะสงฆ์และ

โรงเรียนร่วมกันมีการติดตามและประเมินผลจากการจัดกิจกรรม

	 กระบวนการการเปิดการเรียนรู้ภายใน	ประกอบด้วย	7	กระบวนการย่อย	คือ		1)	การใช้เทคนิคการอบรมที่

สอดคล้องกับพฤติกรรมของเยาวชน	เช่น	การท�าวัตร	เช้า-เย็น	การนั่งสมาธิ	2)	การจัดกิจกรรมต่างๆ	เช่น	กิจกรรม

ทางพระพุทธศาสนา	จัดกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ	จัดกิจกรรมวันไหว้ครู	 เป็นต้น	โดยใช้กระบวนการสอดแทรกหลัก

ธรรม	เช่น	การอาราธนาพระสงฆ์บรรยายธรรมเรื่อง	“พระคุณครู”	เป็นต้น	3)	ให้นักเรียนฝึกปฏิบัติจากเหตุการณ์

จริงเป็นหลัก	 โดยพระสงฆ์และครูให้ข้อมูลย้อนกลับทันที	 อาทิเช่นขณะเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของเด็กใน

โรงเรียน	พระสงฆ์และครูใช้ความศรัทธาจากผู้เรียน	ศึกษาปัญหาและแนะแนวปฏิบัติที่เหมาะสมกับระดับวุฒิภาวะ
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แก่นักเรียน	4)	จัดค่ายฝึกอบรมมารยาทไทย	การพูดจาสุภาพ	และถูกกาลเทศะ	การลดพฤติกรรมก้าวร้าว	ลดความ

เห็นแก่ตัว	มีเมตตาสูงขึ้น	เกิดความสงบ	มีสติด้วยการท�าสมาธิ	รู้จักพิธีกรรมทางศาสนา	ปฏิบัติได้จริง	เห็นประโยชน์

ในการเข้าค่ายฝึกอบรม	5)	การใช้เหตกุารณ์ในส่ืออนไลน์เป็นส่ือการสอนให้ผู้เรียนเกดิการตระหนกัรู้ด้วยตนเอง	โดย

ใช้วธิทีางของพระพทุธเจ้า	คอื	ปุจฉา-วสิชันา	ไม่บิดเบอืนสาระ	เป็นการข่มขูใ่ห้นกัเรยีนเกรงกลวั	นรก	สวรรค์	เป็นต้น	 

6)	 รูปแบบการปรับกระบวนทัศน์ทางศีลธรรมจากเหตุการณ์ปัจจุบัน	 โดยใช้หลักการคิดวิเคราะห์ให้ผู้เรียนปรับ

พฤติกรรมของตนเองได้	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งเบญจศีล	 เบญจธรรม	 7)	 มีการวัดและประเมินผลท่ีหลากหลายเพื่อให้

สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียน

	 กระบวนการเรยีนรูแ้บบองค์รวม	ประกอบด้วย	4	กระบวนการย่อย	คอื	1)	การจัดกจิกรรมการบรูณาการวถิี

พุทธทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้	โดยอาศัยแนวหลักการทฤษฎีที่เรียนรู้จากภายนอก	เข้าไปสู่การคิด	วิเคราะห์	ทบทวน	

ลงมือฝึกปฏิบัติ	ฝึกฝนให้คล่องแคล่วโดยอัตโนมัติ	2)	การจัดค่ายคุณธรรม	นักเรียนได้รับประโยชน์โดยตรง	คือ	 ได้

ฝึกความอดทน,	 ท�าให้เกิดความใจเย็น	 ได้รับความรู้,	 ฝึกวินัยและพัฒนาศีลธรรม	 ฝึกสมาธิก่อให้เกิดปัญญา	 ได้รับ 

ความรู้ทางหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา,	 เข้าใจกฎแห่งกรรม	 	 ได้รับการฝึกความมีวินัยในการอยู่ร่วมกัน	 ได้รับ 

บุญกุศล	 ได้รับประสบการณ์ชีวิตมากข้ึน	 ได้รู้จักการปรับตัว	 3)	 การสร้างบรรยากาศและปฏิสัมพันธ์ความเป็น

กลัยาณมติรต่อกนั	ปฏิบตัใิห้เป็นแบบอย่างให้กบัผูเ้รียนได้เหน็และปฏิบตัร่ิวมกนัได้อย่างปกต	ิรวมถงึการปลกูต้นไม้ท่ีให้

ความร่มรืน่	ร่มเยน็	ดอกไม้มสีสีนัสวยงาม	มกีลิน่หอมเยน็	ท�าให้เกดิความรู้สึกสุขใจ	สบายใจ	เป็นต้น	4)	การจัดกจิกรรม

ทีส่่งเสรมิศลี	สมาธ	ิและปัญญาแก่เยาวชน	อาทเิช่น	กจิกรรมรักษาศลี	5	กจิกรรม		ยิม้ง่าย		ไหว้สวย		กราบงาม	กจิกรรม 

โฮมรมูเพือ่สะท้อนความรูส้กึ	เพือ่ให้นกัเรยีนมคีวามคดิสร้างสรรค์ในการท�ากจิกรรมท�าความดี	เพ่ือเสริมสร้างคณุธรรม

จริยธรรมในโรงเรียน	และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความรู้สึกที่ได้ท�าความดี

	 กระบวนการการพัฒนาแบบเวียนรอบต่อเนื่อง	 ประกอบด้วย	 4	 กระบวนการ	 คือ	 1)	 สะอาด	 ได้แก	่

กิจกรรมรักษาศีล	5	ซึ่งเป็นคุณธรรมเบื้องต้นในการด�าเนินชีวิตของมนุษย์	ส่งเสริมให้นักเรียนรักษาศีล	5	เป็นประจ�า	

กิจกรรมรณรงค์ให้นักเรียนลด	 ละ	 เลิก	 อบายมุขทั้งปวง	 กิจกรรมงดสูบบุหรี่ในสถานศึกษา	 กิจกรรมโทษภัยของ 

ยาเสพติด	 กิจกรรมรักนวลสงวนตัว	 กิจกรรมจิตอาสาคบเพื่อนดี	 กิจกรรมหน้าที่พลเมืองที่ดี	 ซึ่งหลักธรรมในทาง

พระพุทธศาสนาที่น�ามาใช้	คือ	 เบญจศีลเบญจธรรม	 (กายภาวนา)	2)	สว่าง	 ได้แก่	กิจกรรมเสริมสร้างปัญญาให้แก่

นักเรียน	 เช่น	 กิจกรรมวิถีธรรมวิถีไทย	 รณรงค์ให้นักเรียนรู้จักขนบธรรมเนียมประเพณี	 วัฒนธรรมไทย	 วัฒนธรรม

ประจ�าถิ่นของตนเอง	กิจกรรมมารยาทไทย	กิจกรรมยิ้มไหว้ทักท้ายกัน	เป็นต้น	(สีลภาวนา)	3)	สงบ	ได้แก่	กิจกรรม

ปฏิบัติธรรม	เจริญจิตภาวนา	มีการนั่งสมาธิ	เดินจงกรม	แผ่เมตตา	เป็นต้น	เพื่อช่วยให้นักเรียนมีสมาธิในการศึกษา

เล่าเรียน	 ใช้ชีวิตด้วยความไม่ประมาท	 โดยสามารถจัดกิจกรรมในลักษณะสวดมนต์ไหว้พระก่อนและหลังเรียน	 

นั่งสมาธิหรือท�าจิตให้สงบก่อนเข้าเรียนและหลังเลิกเรียน	 กิจกรรมค่ายคุณธรรมจริยธรรม	 เป็นต้น	 (จิตตภาวนา)	 

4)	สัง่สอน	ได้แก่	กจิกรรมการอบรมสัง่สอนคณุธรรมจรยิธรรม	การบรรยายธรรมหรอืสนทนาธรรมในวนัพระ	กจิกรรม

การเรียนการสอนวิชาพระพุทธศาสนาในชั้นเรียน	กิจกรรมการเรียนการสอนธรรมศึกษา	และจัดให้มีการสอบธรรม

ศึกษา	เป็นต้น	(ปัญญาภาวนา)

	 กระบวนการต่างๆ	 ข้างนั้น	 สอดคล้องกับความคิดเห็นของนักเรียนในจังหวัดสระบุรี	 ที่มีความคิดเห็นต่อ

การปลูกฝังศรัทธาในพระพุทธศาสนาแก่เยาวชนของคณะสงฆ์จังหวัดสระบุรีในภาพรวม	 อยู่ในระดับปานกลาง	 

(x	 =	 3.42	 ,	 S.D.	 =	 0.557)	 เพื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	 อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน	 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 
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บางกระบวนการในการปลูกฝังศรัทธาในพระพุทธศาสนาแก่เยาวชนของพระสงฆ์นั้น	ยังไม่เด็นชัด	จึงจ�าเป็นอย่างยิ่ง

ที่คณะสงฆ์จะต้องปรับปรุงแก้ไขกระบวนการให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของเยาวชนต่อไป

 3. รูปแบบการปลูกฝังศรัทธาในพระพุทธศาสนาแก่เยาวชนของคณะสงฆ์จังหวัดสระบุร	ีประกอบด้วย

 รูปแบบที่ 1 กระบวนการการให้ค�าปรึกษาตามแนวพุทธ (ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม)

	 เป้าหมาย	:	สร้างและพัฒนาพระสงฆ์ต้นแบบกัลยาณมิตรด้านคุณธรรมจริยธรรม

	 วิธีการ	:	

	 1.	ประสานงานขอความร่วมมือกับส�านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด	 ในการจัดโครงการฝึกอบรมพระสงฆ์

ต้นแบบกัลยาณมิตด้านคุณธรรมจริยธรรม

	 2.	คัดเลือกพระสงฆ์กลุ่มเกณฑ์น�าในการน�าท�ากิจกรรมร่วมกับสถานศึกษาที่สนใจ

	 3.	พัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีความศรัทธาในพระพุทธศาสนาอย่างแท้จริงตามหลักกัลยาณมิตร	

	 4.	ประเมินผลตลอดการฝึกอบรม	ด้วยวิธีการสังเกต	สอบถาม	สนทนา

	 5.	ปรับปรุงกระบวนการปลูกศรัทธาแบบกัลยาณมิตร	จนเป็นแบบอย่างที่ดี

 รูปแบบที่ 2  กระบวนการการเปิดการเรียนรู้ภายในตามแนวพุทธ (ตามหลักโยนิโสมนสิการ) 

	 เป้าหมาย	:	สร้างและพัฒนาเยาวชนสู่การเป็นนักพูดดี	คิดดี	ท�าดี

	 วิธีการ	:	

	 1.	 ประสานงานขอความร่วมมือกับผู้อ�านวยการโรงเรียนในการนิมนต์พระสงฆ์	 พระสงฆ์มาบรรยายธรรม	

โดยทางโรงเรียนจัดชั่วโมงบรรยายธรรมให้พระสงฆ์เป็นประจ�าทุกสัปดาห์

	 2.	 น�านักเรียนไปท�าบุญ	ฟังธรรม	 ท่ีวัด	 ศึกษาหลักธรรมค�าส่ังสอนของพระพุทธเจ้าผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์

ต่างๆ	การจัดห้องธรรมะ	การให้นักเรียนเล่าธรรมะ	เล่าเรื่องกฎแห่งกรรม	โรงเรียนจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ	

ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมเพ่ือจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการด�าเนินชีวิต	 ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติธรรมร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	

ทั้งบ้าน	วัด	โรงเรียน	โดยสม�่าเสมอ	สร้างแรงจูงใจในการยกย่องคนดี	และให้ผู้เรียนมีความคิดริเริ่มกิจกรรมที่เกี่ยว

กับวันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา	และมีการติดตามผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน	พร้อมทั้งส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับ

ผู้เรียน	ให้ผู้เรียนมีความรู้จริงตามหลักของอริยสัจ	4	เข้าใจปัญหา	รู้สาเหตุความเป็นมา	และมีวิธีการแก้ไขปัญหาได้

อย่างถูกต้อง

	 3.	 การน�านักเรียนปฏิบัติธรรมทุกวัน	 โดยเร่ิมจากการสวดมนต์	 นั่งสมาธิ	 การทบทวนเร่ืองราวในชีวิต 

ประจ�าวัน	ค้นหาทุกข์	สมุทัย	นิโรธ	มรรค	ก่อนกลับบ้าน

	 4.	ประเมินผลตลอดการฝึกอบรม	ด้วยวิธีการสังเกต	สอบถาม	สนทนา

	 5.	ปรับปรุงกระบวนการปลูกศรัทธาแบบโยนิโสมนสิการ	จนเป็นแบบอย่างที่ดี

 รูปแบบที่ 3 กระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นองค์รวมตามแนวพุทธ (ตามหลักไตรสิกขา)

	 เป้าหมาย	:	สร้างและพัฒนาเยาวชนสู่ความเป็นเยาวชนอย่างสมบูรณ์แบบ

	 วิธีการ	:	

	 1.	ประสานงานขอความร่วมมือกับสถานศึกษา	ในการจัดค่ายคุณธรรมจริยธรรม	ในการพัฒนาเยาวชนตาม

กระบวนการของศีล	สมาธิ	และปัญญา	ร่วมถึงการพัฒนาโรงเรียนสู่การเป็นโรงเรียนวิธีพุทธ

	 2.	พัฒนาโรงเรียนสู่การเป็นโรงเรียนวิธีพุทธ	บ้าน	วัด	 โรงเรียน	ทั้ง	 3	ฝ่าย	ควรก�าหนดแผนและนโยบาย 
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ร่วมกัน	 เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติร่วมกัน	ประสานงานแลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกันและกัน	 โดยมุ่งการตระหนักถึง

ความส�าคัญของกจิกรรมพืน้ฐานวถิชีวีติ	จดัสรรเวลาให้เหมาะสมกบัทกุๆ	ฝ่าย	ในขณะเดยีวกนัทกุฝ่ายกค็วรประพฤติ

ตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี	มีการติดตามและประเมินผล	พร้อมทั้งบูรณาการตามหลักอริยสัจ	4	ในการด�าเนินชีวิต

	 3.	พัฒนาเด็กและเยาวชนให้ตามกระบวนการศีล	สมาธิ	และปัญญาแบบครบวงจร	การจัดอาคารสถานที่ให้

มีความเหมาะสม	เป็นการสร้างบรรยากาศและปฏิสัมพันธ์ตามแนวทางวิถีพุทธ	

	 4.	ประเมินผลตลอดการฝึกอบรม	ด้วยวิธีการสังเกต	สอบถาม	สนทนา

	 5.	ปรับปรุงกระบวนการปลูกศรัทธาแบบไตรสิกขา	จนเป็นแบบอย่างที่ดี

 รูปแบบที่ 4 กระบวนการการพัฒนาแบบเวียนรอบต่อเนื่องตามแนวพุทธ (ภาวนา 4)

	 เป้าหมาย	:	สร้างและพัฒนายุวพุทธมามกะ

	 วิธีการ	:	

	 1.	 ประสานงานขอความร่วมมือกับส�านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด	 ในการจัดโครงการฝึกอบรม 

ยุวพุทธมามกะ	โดยการเปิดรับเยาวชนที่สนใจเข้าร่วมโครงการ

	 2.	คัดเลือกเยาวชนกลุ่มเกณฑ์น�าในการท�ากิจกรรมตามที่โครงการก�าหนด

	 3.	พฒันาเดก็และเยาวชนให้มคีวามศรัทธาในพระพทุธศาสนาอย่างแท้จรงิตามหลกัภาวนา	4	คอื	กายภาวนา	

(การพัฒนากาย)	สีลภาวนา	(การพัฒนาศีล)	จิตตภาวนา	(การพัฒนาจิตใจ)	ปัญญาภาวนา	(การพัฒนาปัญญา)	น�าไป

สู่กระบวนการเป็นยุวพุทธมามกะที่ท�าหน้าที่เป็นกัลยาณมิตรในการแนะน�าเยาวชนกลุ่มอื่นๆต่อไป

	 4.	ประเมนิผลตลอดการฝึกอบรม	ด้วยวธิกีารสงัเกต	สอบถาม	สนทนา	การสร้างเครอืข่ายและประสานความ

ร่วมมือและความเข้าใจอันดีระหว่างโรงเรียนกับผู้เรียน	 ผู้ปกครอง	 ชุมชน	 วัด	 องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน	 เพื่อ

สนับสนุนการจัดกิจกรรม	ซึ่งกระบวนการที่กล่าวมาควรมีการนิเทศ	ติดตาม	ให้ค�าปรึกษา	และประเมินผล	พร้อมทั้ง

ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่ผลงานที่ประสบผลส�าเร็จกับหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อให้ได้

ศึกษาผลการด�าเนินงานและน�าสู่การพัฒนาขั้นต่อๆ	ไป

	 5.	 ปรับปรุงกระบวนการปลูกศรัทธาแบบกระบวนการการพัฒนาแบบเวียนรอบต่อเน่ือง	 จนเป็น 

แบบอย่างที่ดี	

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 กระบวนการการให้ค�าปรึกษาตามแนวพุทธ	 (ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม)	 โดยการสร้างและพัฒนาพระ

สงฆ์ต้นแบบกัลยาณมิตรด้านคุณธรรมจริยธรรม	 เช่น	 เปิดห้องคลินิกคุณธรรม	 รณรงค์ให้นักเรียนท่ีมีความสนใจ

เข้ารับบริการให้ค�าปรึกษาหารือในปัญหาต่างๆ	 จัดตั้งกลุ่มสมาชิกชมรมคลินิกคุณธรรมประจ�าสถานศึกษา	 เพื่อให้

นักเรียนที่เป็นสมาชิกทุกคนเข้าร่วมกิจกรรม	 เป็นต้น	 ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการให้ค�าปรึกษาตามแนวพุทธ	

เป็นกระบวนการที่ช่วยให้เยาวชนสามารถเข้าถึงพระสงฆ์ได้ง่าย	และพร้อมจะรับการเรียนรู้จากพระสงฆ์โดยตรง	ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหากฤษฎา	กิตฺติโสภโณ	 (PhramahaKrisada,	 2019)	 ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง	 “รูปแบบ

การปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมส�าหรับวัยรุ่นไทยยุคใหม่	 	 ตามหลักพุทธธรรม	 ผ่านกลไกการขับเคลื่อนโครงการ

คลินิกคุณธรรม	 ของพระธรรมวิทยากร”	 ผลการวิจัยพบว่า	 พระธรรมวิทยากรมีบทบาทส�าคัญในการส่งเสริม
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คุณธรรมจรยิธรรมในสถานศกึษา	โดยมบีทบาทส�าคัญคอื	1.	ให้ค�าปรกึษาแก่นกัศึกษา	2.	จดัสนทนาธรรมเป็นประจ�า	 

3.	มีการอบรมเยาวชนอย่างสม�่าเสมอ	4.	จัดกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาอย่างต่อเนื่อง	5.	ร่วมกับสถานศึกษาจัดท�า

แผนปฏิบัติการประจ�าปี	และ	6.	จัดท�าทะเบียนผู้เข้าร่วมกิจกรรม	

	 2.	 กระบวนการการเปิดการเรียนรู้ภายในตามแนวพุทธ	 (ตามหลักโยนิโสมนสิการ)	 โดยสร้างและพัฒนา

เยาวชนสู่การเป็นนักพูดดี	 คิดดี	 ท�าดี	 	 เพราะเป็นขั้นตอนในการเรียนรู้จากภายใน	 เปิดการเรียนรู้จากภายในด้วย

กระบวนการ	ปรโตโฆสะ	คือ	การฟังธรรม	บรรยายธรรม	จากพระสงฆ์	หรือการเรียนรู้จากสื่อภายนอกทั้งสื่อรอบตัว

และสื่อธรรมชาติ	 แล้วน�าหลักธรรมหรือธรรมชาตินั้นมาพิจารณาตามหลักค�าสอน	 ปฏิบัติตามจนสามารถแยกแยะ

ถูกหรือผิด	ดีหรือชั่วได้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวีรชัย	อนันเทีย	(Wirachai,	2018)	ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง	“กลยุทธ ์

การพฒันาจรยิธรรมส�าหรับเยาวชนไทย”	ผลการวจิยัพบว่า	กลยุทธ์การพฒันาจรยิธรรมของเยาวชนโดยใช้หลกัธรรม

ที่เหมาะสมส�าหรับเยาวชนได้แก่	หลักเบญจศีล	อริยสัจ	4	มรรค	พรหมวิหาร	4	เป็นต้น	ผู้วิจัยได้ค้นพบแผนกลยุทธ์

ในการพัฒนาเยาวชน	4	แผน	คือ	แผนกลยุทธ์ด้านการอยู่ร่วมกับเพื่อนๆ	และบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างสงบสุข	แผน

กลยทุธ์ด้านการสร้างเสรมิจติส�านกึด้านจริยธรรมของเยาวชนและค่านยิมทีถ่กูต้อง	แผนกลยทุธ์ด้านการปฏบิติัตนให้

อยู่ในศีลธรรมและกฎกติกาของสังคม	และแผนกลยุทธ์ด้านการสั่งสอนให้มีแนวคิดในการด�าเนินชีวิตที่ดี

	 3.	 กระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นองค์รวมตามแนวพุทธ	 (ตามหลักไตรสิกขา)โดยสร้างและพัฒนาเยาวชนสู่

ความเป็นเยาวชนอย่างสมบูรณ์แบบ	 เพราะพระพุทธศาสนาเป็นศาสนาที่สอนให้มนุษย์เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์แบบ

ทั้งกาย	 วาจา	 และใจ	 โดยเชื่อว่ามนุษย์เป็นสัตว์ประเสริฐที่สามารถพัฒนาได้	 กระบวนการพัฒนาแบบองค์รวม	 คือ

กระบวนการพัฒนามนุษย์ตั้งแต่ระดับเริ่มต้น	คือ	ศีล	การส�ารวมกายวาจาใจให้เรียบร้อย	ระดับกลาง	คือ	สมาธิ	การ

ท�าให้จิตตั้งมั่น	 มีสติ	 มีสมาธิ	 และระดับสูง	 คือ	ปัญญาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	พระวิสุทธิภัทรธาดาและคณะ	

(Pravisutthibhatratada	et	al.,	2010)	ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง	“การพัฒนาจริยธรรมเชิงพุทธของหมู่บ้านจักสาน	:	กรณี

ศึกษากลุ่มจักสาน	 อ�าเภอพนัสนิคม	 	 จังหวัดชลบุรี”	 ผลการวิจัยพบว่าความส�าคัญในการน�าหลักธรรมค�าสอนทาง

พระพุทธศาสนามาบูรณาการเพื่อให้เกิดผลต่อกลุ่มอาชีพจักรสานและพุทธศาสนิกชนทั่วไป	ซึ่งท�าให้เกิดมิติของการ

เผยแผ่หลกัค�าสอนต่อบคุคลในสงัคมและชมุชน	ทีช่่วยส่งเสริมให้เข้าถงึหลักธรรมได้โดยง่าย	โดยเฉพาะการสอนเรือ่ง

หลกัธรรมทฏิฐธมัมกิตัถประโยชน์	4	และ/หรอืหลักของความพอเพียงเป็นเร่ืองทีค่นทัว่ไปมกัตกอยูใ่นความประมาทใน

การด�าเนนิชวีติ	แต่ในโปรแกรมการกระท�าสาเหตุ	ได้จัดชดุกจิกรรมทีน่�ามาประยกุต์ใช้ได้ผลเชงิประจักษ์และมีความ

สมบูรณ์ในกิจกรรมทุกชุด	ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนเพิ่มขึ้น	หลังเข้าร่วมกิจกรรมในระดับมาก	

	 4.	 กระบวนการการพัฒนาแบบเวียนรอบต ่อเนื่องตามแนวพุทธ	 (ภาวนา	 4)	 โดยสร ้างและ 

พฒันายวุพทุธมามกะ	เพราะยวุพทุธมามกะ	คอื	เยาวชนทีเ่ล่ือมในศรัทธาในพระพุทธศาสนา	ท�าหน้าทีเ่ป็นเยาวชนที่

ดี	เป็นแบบอย่างที่ดี	เป็นตัวแทนของเยาวชนในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา	เป็นตัวแทนของเยาวชนในการท�าหน้าที่

รักษาและป้องป้องพระพุทธศาสนาร่วมกับ	พระสงฆ์	อุบาสก	อุบาสิกาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหากฤษฎา	 

กิตฺติโสภโณ	 (PhramahaKrisada,	 2019)	 ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง	 “รูปแบบการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมส�าหรับ

วัยรุ่นไทยยุคใหม่	 	 ตามหลักพุทธธรรม	 ผ่านกลไกการขับเคลื่อนโครงการคลินิกคุณธรรม	 ของพระธรรมวิทยากร”	 

ผลการวิจัยพบว ่าพระธรรมวิทยากรมีบทบาทส�าคัญในการส ่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษา	 

โดยมีบทบาทส�าคัญคือพัฒนาเครื่องมือในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู้เรียนการจัดค่ายคุณธรรมจริยธรรมและ

มีการประเมินผลกลุ่มเป้าหมายร่วมกับสถานศึกษา	 โดยบูรณาการกับหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา	 คือ	 หลัก

ไตรสิกขา	หลักอริยสัจ	4	หลักอิทธิบาท	4	และหลักภาวนา	4	มาใช้ในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมด้วย	
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แผนภาพที่ 1	องค์ความรู้จากการวิจัย

	 การที่คนจะมีศรัทธาไม่คลอนแคลนในพระพุทธศาสนา	จะต้องมีความเชื่อ	4	ประการนี้	คือ	กัมมศรัทธา	วิ

ปากศรทัธากมัมสัสกตาศรทัธา	และ	ตถาคตโพธศิรัทธา	โดยเฉพาะข้อสุดท้าย	ถ้าเชือ่มัน่ในหลักค�าสอนทีเ่กดิจากการ

ตรสัรูข้องพระพทุธเจ้าอย่างแนบแน่นในจติใจ	ความศรัทธาจะไม่คลอนแคลนและจะน้อมน�าค�าสอนมาปฏบิติัในชวีติ			

ซึ่งจะส่งผลต่อการสืบทอดอายุพระพุทธศาสนาที่แท้จริง

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน�าไปใช้ประโยชน์

ส�านักงานพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนและคณะสงฆ์ควรผลิตพระสงฆ์ให้เพียงพอต่อความต้องการของสถานศึกษา	

และจัดส่งพระสอนศลีธรรมทีผ่่านการอบรมเข้าไปสอนในสถานศกึษาอย่างเพยีงพอ	จดัท�าคูม่อืแผนปฏบัิตกิารประจ�าปี

ของแต่ละศนูย์ฯ	เพือ่เผยแผ่ให้ศนูย์อืน่ๆได้ทราบและสามารถน�ามาประยกุต์กบัศนูย์ของตนเองได้	น�าเอารูปแบบ	PIC-

D:SCP	MODEL	มาประยกุต์ใช้กบัสถานศกึษาต่างๆ	เพ่ือเน้นและเสริมสร้างคณุธรรมจริยธรรมให้แก่เด็กและเยาวชน

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการท�าวิจัยในครั้งต่อไป

	 1)	ควรศึกษาเรื่องการปลูกฝั่งเยาวชนให้มีศรัทธาในพระพุทธศาสนาเฉพาะเจาะจงพื้นที่การวิจัยเพื่อพัฒนา

รูปแบบของจังหวัดนั้นๆ	ให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

	 2)	ควรศึกษาเรื่องการปลูกฝังศรัทธาในพระพุทธศาสนาแก่เยาวชนของคณะสงฆ์จังหวัดสระบุรี	 เน้นเฉพาะ

หลักธรรมหรือคุณธรรมที่เหมาะกับสถานศึกษา	เช่น	ค่านิยม	12	ประการของรัฐบาลปัจจุบัน	เป็นต้น

	 3)	ควรศึกษาเรื่องประสิทธิผลการปลูกฝังศรัทธาในพระพุทธศาสนาแก่เยาวชนของคณะสงฆ์จังหวัดสระบุรี

หลังจากน�างานวิจัยฉบับนี้ไปใช้ทดลองจริง
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บทคัดย่อ
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปและกระบวนการในการบริหารจัดการของส�านักปฏิบัติ

ธรรมประจ�าจงัหวัดอ่างทอง และ 2) เพือ่น�าเสนอรปูแบบการบรหิารจดัการของส�านกัปฏบิตัธิรรมประจ�าจงัหวดัอ่างทอง 

เพื่อเสริมสร้างศักยภาพทางปัญญา ท�าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ 18 รูป/คน สนทนากลุ่มเฉพาะกับ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 10 รูป/คน และการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 385 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการบันทึกเสียง จดบันทึก

และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา เรียบเรียงและจ�าแนกอย่าง 

เป็นระบบ สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพทั่วไป มี 3 ด้าน คือ ด้านสถานที่ ด้านวิทยากร และด้านการบริหารจัดการ 

กระบวนการในการบริหารจัดการ มี 4 กระบวนการ คือ การวางแผน การลงมือปฏิบัติ การตรวจสอบ และการแก้ไข 

(2) รูปแบบการบริหารจัดการ (2.1) ด้านสถานที่ คือ จัดสถานที่ภายในวัดให้มีความเป็นสัปปายะ สงบร่มรื่น มีพื้นที ่

สีเขียว มีสถานที่ส�าหรบัการเดินจงกรมและนัง่สมาธทิี่เหมาะสม อากาศถา่ยเทสะดวก (2.2) ด้านวิทยากร คือ พฒันา

พระวปัิสสนาจารย์ให้มศีลีาจารวตัรทีง่ดงาม มีองค์ธรรมท่ีสมบรูณ์  มคีวามสามารถในการสอนกรรมฐาน สอบอารมณ์ 

เป็นต้น (2.3) ด้านการบริหารจัดการ คือ น�าเอาหลักการบริหารสมัยใหม่ 4 M และ PDCA มาใช้ในการวางแผนใน

ทุกๆด้าน 

ค�าส�าคัญ: การบริหารจัดการ; ศักยภาพทางปัญญา; ส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัด
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 This article had 2 objectives 1) to study the general condition and process of meditation 

centers management in Angtong Province, and 2) to propose a model of meditation centers 

management in Angtong Province to enhance the intellectual potentials. The qualitative research 

collected data from 18 key informants and from 10 participants by focus group discussion. The 

quantitative research collected data by questionnaires from 385 samples. Data collection by voice 

recording and note taking manually. Data was analyzed by a systematic content analysis and 

descriptive interpretation. Data was analyzed by descriptive statistics to be frequency, percentile, 

mean and standard deviation.

 The findings of research were found that 1) the general condition had 3 aspects; the Place, 

the resource persons and the management. The process had 4 processes to be planning, doing, 

checking and acting. 2) The model of the Place (2.1) the facilities in monasteries must be com-

fortable, tranquil, green, meditation seats and walk paths must be available, well ventilated and 

appropriate for meditation practice. (2.2) The resource persons: meditation masters had beautiful 

manners perfect Dhamma attribute, ability to teach and examine the feeling of meditation includ-

ing solving problems of meditation elutions. (2.3) The management: applied the new method of 

management of the meditation practice centers such as the techniques of 4M’s and PDCA, there 

must have all around planning.

Keywords: meditation centers management; intellectual potentials; meditation centers in 

       Angtong Province

บทน�า

 ส�านกัปฏบิติัธรรมประจ�าจงัหวดัอ่างทองเป็นองค์กรภายใต้การก�ากบัดูแลของเจ้าคณะจังหวัด และปกครอง

โดยองค์กรมุ่งเผยแผ่ธรรมหรือต้องการให้ประชาชนเข้าวัดปฏิบัติธรรม หรือมุ่งเน้นสืบสานวัฒนธรรมไทยที่ได้รับ

อทิธพิลมาจากหลักพระพุทธศาสนา เช่น   จดังานในวนัส�าคญัทางพระพทุธศาสนา การจดัโครงการบรรพชาสามเณร

ภาคฤดูร้อน การจัดอุปสมบทหมู่หรือจัดให้มีการปฏิบัติธรรมเฉลิมพระเกียรติฯ การจัดให้มีการแสดงธรรมในวัน 

ธมัมสวนะ (วันพระ) ซึง่มรีปูแบบการบรหิารมากกว่าการจดัการ ยดึระเบยีบข้อบงัคบัของมหาเถรสมาคม (Ang Thong 

Sangha Administrative, 2018) และส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดโดยมีการอาศัยการมีส่วนร่วมของสมาชิก

โดยหลักการส�าคัญมุ่งสอนวิปัสสนาแก่สมาชิกในเครือข่าย และผู้สนใจทั่งไปให้ได้ผลส�าเร็จคือการบรรลุมรรคผล  

หยุดชาติภพ หยุดการเวียนว่ายตายเกิด ในสังสารวัฏผู ้เห็นทุกข์จะหยุดเวียนว่ายการเวียนว่ายตายเกิดนี้  

ในสังสารวัฏนี้ ยาวนานเหลือเกิน (Sunee, 2012) เป็นความโชคดีของยุคนี้มีพระพุทธเจ้าได้อุบัติขึ้น ทรงส่ังสอน 

หมู ่สัตว์ให้ตรัสรู ้ตามเป็นผลให้หยุดการเวียนว่ายตายเกิดของตนเองได้ มิเช่นนั้นทุกชีวิตต้องเวียนว่ายใน 

Abstract
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สังสารวัฏยาวนานนับกัปมิถวันความยาวนานของกัปนั้นมีกล่าวไว้ในพระสูตร ดังข้อความใน สาสปสูตรว่า สมัยนั้น 

พระผู้มีพระภาคเจ้าประทับอยู่ ณ พระเชตะวันวิหาร อารามของท่านอนาถบิณฑิกเศรษฐีกรุงสาวัตถี ภิกษุรูปหนึ่ง

เขาไปทูลถามพระผู้มีพระภาคเจ้าว่า ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญ กัปหนึ่งนานเพียงไร พระเจ้าข้า พระผู้มีพระภาคเจ้า 

ตรัสว่า ดูก่อนภิกษุ กัปหนึ่งนานมาก บรรดากัปที่ยาวนานอย่างนี้ พวกเธอท่องเที่ยวไปแล้วมิใช่หนึ่งกัป มิใช้ร้อยกัป 

มิใช่พันกัป มิใช่แสนกัป เพราะสังสารวัฏนี้ก�าหนดที่สุดเบื้องต้นเบื้องปลายมิได้  

 การพัฒนากระบวนการบริหารงานเชิงประสบการณ์แบบพุทธบูรณาการของส�านักปฏิบัติธรรม 

ประจ�าจังหวัดอ่างทอง ประสานเชื่อมโยงหน่วยงานต่าง ๆ ในชุมชนและองค์กรภายนอกชุมชน ท�าให้เกิดการแลก

เปลี่ยนประสบการณ์บริหารส�านักปฏิบัติธรรม มีการบูรณาการณ์แนวคิดการบริหารเชิงพุทธกับศาสตร์สมัยใหม่เกิด

เป็นรูปแบบกระบวนการบริหารจัดการส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดอ่างทองเพื่อเสริมสร้างศักยภาพทางปัญญา

ให้กับประชาชน ผู้สนใจปฏิบัติธรรม และเพื่อสร้างความรู้การบริหารงาน ก�าหนดเป้าหมาย และมีเกณฑ์มาตรฐาน

เดียวกัน ตอบสนองความต้องการคณะสงฆ์และชุมชน เพื่อให้เกิดการค้นหารูปแบบการบริหารส�านักปฏิบัติธรรม

ประจ�าจังหวัดตามบรบิทประกอบด้วย 1) ส�านกัปฏบิตัธิรรม วดัต้นสน ต�าบลตลาดหลวง อ�าเภอเมอืง จงัหวดัอ่างทอง 

2) ส�านักปฏิบัติธรรม วัดสระแก้ว ต�าบลบางเสด็จ อ�าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง 3) ส�านักปฏิบัติธรรม วัดม่วง  

ต�าบลหัวตะพาน อ�าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง จะส่งผลต่อด�าเนินชีวิตที่ถูกต้องของมนุษย์เพ่ือใช้แก้ปัญหา

และการพัฒนาชีวิตศักยภาพแห่งความเป็นมนุษย์เพื่อสร้างสรรค์ชีวิตและสังคม สิ่งแวดล้อมให้เป็นไปในทิศทางที่ถูก

ต้องเหมาะสมอันจะน�าไปสูก่ารหมดปัญหาหรอืดับทุกข์ในทกุระดับ เป้าหมายของการพฒันาศกัยภาพของมนษุย์กค็อื  

ความเป็นอิสรภาพจากความทุกข์หรอืปัญหาท้ังปวงนัน่เอง สงัขารทัง้หลายทัง้ทีม่ชีวีติและไม่มชีวีติมาจากส่วนประกอบ

ต่าง ๆ รวมกันเข้าเป็นตัวตน เป็นอันขึ้นมาเท่านั้น การไม่ยึดติดในอัตตาเป็นความประเสริฐอย่างยิ่ง เพราะความยึด

ตดิในตวัตนนีท้�าให้มนุษย์ต้องยดึตดิผกูพันกบัอตัตาตนเองมากจนท�าให้เกดิความยดึมัน่และช่วงชงิเอาแต่ประโยชน์ตน 

เป็นผลให้เกิดความเดือดร้อนแก่ตนและสังคม บุคลากรผู้มีส่วนร่วม และมีความสามารถในการบริหารส�านักปฏิบัติ

ธรรม เพื่อให้งานมีความเป็นระบบมีระเบียบเรียบร้อยเป็นไปตามเป้าหมายของส�านักปฏิบัติธรรม 

ในปัจจุบันส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดอ่างทองบางส่วนก�าลังประสบกับปัญหาต่างๆ อาทิเช่น 1. ขาดการ

ดูแลรักษาความสะอาด ขาดสงบ ร่มร่ืน มีเสียงรบกวนจากภายนอก อาคาร หรือศาลาปฏิบัติวิปัสสนากัมมัฎฐาน  

2. พระวิปัสสนาจารย์ หรือผู้ฝึกสอนกัมมัฎฐานที่ไม่ได้ผ่านการอบรมหลักสูตรพระวิปัสสนาจารย์ หรือความสามารถ

ในการสอนกัมมฎัฐานตามหลกัมหาสตปัิฎฐานสตูร ไม่สามารถตอบข้อซกัถามและสอบอารมณ์กมัมฎัฐานได้ ไม่ความ

สามารถเทศนา และบรรยายธรรมให้ผู้ฟังเข้าใจหลักธรรม และวิธีปฏิบัติได้ 3. พระภิกษุหรือบุคคลที่เป็นวิทยากรมี

ความประพฤต ิหรอืบคุลกิไม่เหมาะสม ปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีไ่ม่ด ี4. เจ้าส�านกัปฏบิตัธิรรมขาดความเอาใจใส่การ

ศึกษาปฏิบัติ และเผยแผ่ธรรมอย่างแท้จริง 5. การจัดท�าบัญชีรายรับ-รายจ่ายเป็นระบบไม่เปิดเผย เป็นต้น (Sakul, 

2009)

 จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น หากส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดไม่ได้รับการแก้ไขหรือพัฒนาให้ดีขึ้น 

อาจส่งผลกระทบต่อศรัทธาของพุทธศาสนิกชนได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาพท่ัวไปและกระบวนในการ

บริหารจัดการของส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดอ่างทองว่าเป็นอย่างไร เพื่อพัฒนาเป็นรูปแบบการบริหารจัดการ

ส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดอ่างทอง เพื่อเสริมสร้างศักยภาพทางปัญญาที่เหมาะสมต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปและกระบวนในการบริหารจัดการของส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดอ่างทอง

 2. เพื่อน�าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดอ่างทอง เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ

ทางปัญญา

วิธีด�าเนินการวิจัย
 การวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ประกอบด้วย

 การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ จ�านวน 18 รูปหรือคน และการสนทนา

กลุ่มเฉพาะกับผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 10 รูปหรือคน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์และแบบสนทนากลุ่มเฉพาะ  

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการบันทึกเสียงและจดบันทึกด้วยตนเอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา 

เชิงพรรณนา เรียบเรียงและจ�าแนกอย่างเป็นระบบ 

 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยเป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ จากแบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 

0.977 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วนจากประชากรผู้เข้าปฏิบัติธรรมในส�านักปฏิบัติธรรมอ่างทอง  

โดยประชากรจ�านวน 10,000 คิดเป็นร้อยละ 100 และก�าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละวัดตามสัดส่วนของ

ประชากรทั้งหมด 

 กลุ ่มตัวอย่างที่จะศึกษา ได้แก่ กลุ ่มผู ้ปฏิบัติธรรมของส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดอ่างทอง  

ได้มาจากการเปิดตารางของ Taro Yamane จ�านวน 385 คน เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุมจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง  

จ�านวน 385 คน

 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสังคมศาสตร ์

 สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
 ประเดน็ท่ี 1 สภาพท่ัวไปและกระบวนการในการบรหิารจดัการของส�านกัปฏบิติัธรรมประจ�าจงัหวดัอ่างทอง

จากการลงพื้นที่ส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดอ่างทอง ประกอบด้วย 1) ส�านักปฏิบัติธรรม วัดต้นสน  

ต�าบลตลาดหลวง อ�าเภอเมือง จังหวัดอ่างทอง 2) ส�านักปฏิบัติธรรม วัดม่วง ต�าบลหัวตะพาน อ�าเภอวิเศษชัยชาญ  

จังหวัดอ่างทอง 3) ส�านักปฏิบัติธรรม วัดสระแก้ว ต�าบลบางเสด็จ อ�าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง ท�าการสัมภาษณ ์

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ดังนี้

 สภาพท่ัวไปในการบริหารจัดการของส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดอ่างทองด้านสถานท่ี พบว่า  

(1) มีสถานที่กว้างขวาง สงบ ร่มรื่น สวยงาม มีความเป็นสัปปายะ มีการจัดลานธรรมและปลูกไม้ดอกไม้ประดับเพิ่ม

เติม (2) มีอาคารที่พักและอาคารปฏิบัติธรรม รองรับผู้เข้าปฏิบัติธรรมได้อย่างพอเพียง ไม่แออัดคับแคบ มีมุ้งลวด

ป้องกันยงุแมลงรบกวนได้เป็นอย่างด ี(3) มีห้องน�า้ห้องส้วมสะอาด และมจี�านวนเพยีงพอต่อผูเ้ข้าปฏบิตัธิรรม เป็นทัง้

ห้องน�า้ส่วนตวัในทีพ่กั และห้องน�า้รวมนอกสถานทีพ่กัอาศยั (4) มลีานจอดรถกว้างขวาง รองรบัรถยนต์ได้มาก แม้จะ
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มีนักท่องเที่ยวมาในช่วงเทศกาลกันมาก ก็สามารถรองรับได้อย่างพอเพียง (5) มีความเป็นธรรมชาติ รักษาธรรมชาติ

ไว้ได้เป็นอย่างดี ถึงอยู่ในเมืองก็สามารถรักษาสภาพของความเป็นป่าเอาไว้ได้ 

 สภาพทั่วไปในการบริหารจัดการของส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดอ่างทองด้านวิทยากร พบว่า  

(1) มีเจ้าส�านักที่มีชื่อเสียง มีศีลาจารวัตรท่ีงดงาม เป็นที่เคารพเลื่อมใสของประชาชน หรือมีอดีตเจ้าส�านักท่ีมีช่ือ

เสียงเกียรติคุณ ที่ประชาชนยังระลึกถึงคุณความดีอยู่เสมอ (2) เจ้าส�านักปฏิบัติธรรม เป็นหัวใจ เป็นศูนย์รวมในการ

บริหารงานของส�านัก ต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล หมั่นศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ (3) เจ้าส�านักปฏิบัติธรรม  

ควรอยู่ต้อนรับญาติโยมที่เดินทางมาหาในวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์ เพื่อรักษาศรัทธาของผู้ที่ตั้งใจเดิน

ทางมาไกล (4) มีพระวิปัสสนาจารย์ที่มีความรู้ความสามารถในการสอนธรรมน�าปฏิบัติ พูดให้เข้าใจได้ง่าย ตอบ

ปัญหาธรรมได้ชดัเจน รกัษาสมณสารปูตามพระธรรมวนิยั (5) มคีณะท�างานทีเ่ข้มแขง็ รูง้าน รบัผดิชอบงานด้านต่างๆ  

ตามที่ได้รับมอบหมายจากเจ้าส�านัก ตลอดจนมีศรัทธาญาติโยมมาช่วยเหลือเวลาที่มีการจัดงาน 

 สภาพทั่วไปในการบริหารจัดการของส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดอ่างทองด้านการบริหารจัดการ  

พบว่า (1) มีการน�าเอาระบบการบริหารจัดการแบบสมัยใหม่ เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการส�านักปฏิบัติธรรม  

(2)  มีเจ้าส�านักดูแลการบริหารจัดการในภาพรวม เมื่อมีปัญหาที่เกินก�าลังของคณะท�างาน จึงลงไปช่วยแก้ไขปัญหา

ให้ (3) มีการตั้งคณะท�างานเข้ามารับผิดชอบในแต่ละส่วนของงาน (4) มีก�าหนดการหรือตารางเวลาในการปฏิบัติ

ธรรมแต่ละวันอย่างชัดเจน (5) มีผู้ให้ค�าแนะน�าหรือแจกเอกสารที่มีรายละเอียดของส�านักให้แก่ผู้เข้าปฏิบัติธรรม 

 กระบวนในการบรหิารจดัการในส�านักปฏบิตัธิรรมประจ�าจงัหวดัอ่างทอง เพ่ือเสรมิสร้างศกัยภาพทางปัญญา

กระบวนการวางแผน (Plan) พบว่า เจ้าส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัด ต้องมีจิตตะ คือ ความมุ่งมั่น แน่วแน่ มั่นคง

ในการวางแผนการท�างานล่วงหน้าและจัดหางบประมาณมารองรับแผนการท�างานประจ�าปี ทางราชการควรจะมี

การสนับสนุนแก่ส�านักปฏิบัติธรรมเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะด้านสถานท่ีและส่ืออุปกรณ์ต่างๆท่ีช่วย ให้ประชาชนได้ 

เรียนรู้หลักธรรมและช่วยในการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ประชาชนที่สนใจได้เลือกสถานที่ปฏิบัติธรรมที่เหมาะสมแก่

ตนเองและไปร่วมบุญร่วมกุศลได้ มีความมุ่งมั่น แน่วแน่ มั่นคงในการวางแผนบริหารจัดการที่ชัดเจน ต้องมีแผน

ปฏิบัติการทั้งปี ว่าจะจัดกิจกรรมในช่วงไหน อย่างไรบ้าง ต้องเน้นด้านการประชาสัมพันธ์ ต้องมีระบบการจัดการ 

ที่ดี มีการน�าเอาการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบมาใช้ เท่านี้ก็สมบูรณ์พอแล้ว มี ความมุ่งมั่น แน่วแน่ ม่ันคง

ในการบริหารจัดการส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัด 1) การจัดองค์กรภายในต้องแบ่งฝ่ายรับผิดชอบให้ชัดเจน  

2) ต้องสร้างบุคลากรขึ้นมาเพื่อรองรับงานของส�านัก 3) จะต้องมีอาคารสถานท่ีพอเพียงและเป็นสัปปายะ  

4) ต้องมีการก�าหนดกฎเกณฑ์ ตารางกิจกรรมและตารางเวลาให้แน่นอน 5) ต้องมีการวางแผนงานให้ชัดเจนว่าจะ

จัดกิจกรรมปีละกี่ครั้งกี่รุ่น 

 กระบวนการลงมือปฏิบัติ (Do) พบว่า ส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดมีการพัฒนาสถานที่ให้กว้างขวาง 

สงบ ร่มรื่น สวยงาม มีความเป็นสัปปายะ มีการจัดลานธรรมและปลูกไม้ดอกไม้ประดับเพิ่มเติม ท�าอาคารที่พักและ

อาคารปฏิบัติธรรม รองรับผู้เข้าปฏิบัติธรรมได้อย่างพอเพียง ไม่แออัดคับแคบ มีมุ้งลวดป้องกันยุงแมลงรบกวนได้

เป็นอย่างดี สร้างห้องน�้าห้องส้วมสะอาด และมีจ�านวนเพียงพอต่อผู้เข้าปฏิบัติธรรม เป็นท้ังห้องน�้าส่วนตัวในที่พัก 

และห้องน�้ารวมนอกสถานที่พักอาศัย  ท�าลานจอดรถให้กว้างขวาง รองรับรถยนต์ได้มาก แม้จะมีนักท่องเที่ยวมาใน

ชว่งเทศกาลกันมาก กส็ามารถรองรบัได้อย่างพอเพียง มกีารรักษาความสะอาดเป็นอยา่งด ีทัง้อาคารสถานที ่ห้องน�้า

ห้องสขุา ตลอดจนเครือ่งใช้ไม้สอยต่าง ๆ  ในทีพั่กอาศยั  มโีรงครัวสะอาด ปราศจากแมลงรบกวน ประกอบอาหารทีมี่
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คณุค่า มรีสชาตเิป็นทีย่อมรบัได้ของผูป้ฏบิตัธิรรมทัว่ไป และพอเพียงไม่ขาดแคลน มกีารดูแลรักษาความปลอดภยัให้

แก่ผูเ้ข้าปฏิบติัธรรมเป็นอย่างด ีตลอดจนขอความร่วมมอืจากเจ้าหน้าทีต่�ารวจมาอ�านวยความสะดวกด้านการจราจร

ให้  มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้ส�านักเป็นที่รู้จัก 

 ในการบริหารจดัการส�านกัปฏบัิตธิรรมประจ�าจังหวดันัน้ ยิง่เจ้าส�านกัมกีารศกึษาสูง กย็ิง่เอาระบบการจดัการ

มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บังเกิดประสิทธิผล การศึกษาจึงเป็นพื้นฐานของการปฏิบัติงานทุกอย่าง ส�านักปฏิบัติ

ธรรมควรส่งเสริมให้บุคลากรได้ศึกษาเพิ่มความรู้ ได้เข้ารับการอบรมต่างๆ เพ่ือเอามาช่วยบริหารจัดการส�านักได้ดี

ยิ่งขึ้น จะได้รู้จักการวางยุทธศาสตร์ ก�าหนดภาพรวมให้ชัดเจน ใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ  ที่จะน�าส�านักให้ประสบความส�าเร็จ 

มีการวางนโยบายนโยบายและแผนงานทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ชี้แจงให้ทุกคนได้รู้เป้าหมายที่จะต้อง

ไปให้ถึง หลักการเหล่านี้ถ้าไม่ศึกษาก็ยากที่จะเอามาใช้ให้ดีได้ 

 กระบวนการตรวจสอบ (Check) พบว่า ส�านกัปฏบิตัธิรรมประจ�าจงัหวดัทกุแห่งมกีารประเมนิผลการด�าเนนิ

งานของส�านกัตนเองเป็นประจ�าทกุปี ทัง้นีส้�านกังานเจ้าคณะจังหวดัอ่างทองร่วมกบัส�านกังานพระพุทธศาสนาจงัหวดั

อ่างทองได้ท�าการส�ารวจความพร้อมของส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดทุกแห่งท้ังด้านสถานท่ี วิทยากร และการ

บรหิารจดัการ เพือ่น�าผลการประเมนิดงักล่าวข้างต้นมาประชุมปรกึษาหารอื น�าประเด็นข้อบกพร่องมาปรบัปรงุและ

พัฒนาร่วมกัน ส่งผลให้ส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดหลายแห่งได้รับการยกย่องให้เป็นส�านักปฏิบัติธรรมประจ�า

จังหวัดดีเด่น

 กระบวนการปรับปรุงแก้ไข (Act)  พบว่า ส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดทุกแห่ง ถ้ารู้จักน�าเอาหลักการ

บรหิารจดัการมาใช้ มกีารมอบหมายหน้าทีร่บัผิดชอบให้เป็นระบบชดัเจน เกดิอะไรข้ึนมเีจ้าภาพรับผิดชอบในเรือ่งนัน้ 

ๆ ได้ การบริหารวัดหรือส�านักนั้น ๆ ก็เป็นไปโดยง่าย และประสบความส�าเร็จมากกว่าวัดที่ไม่เอาระบบการจัดการ

ไปใช้ เพียงแต่อย่าเอาแต่ทฤษฎีของฝรั่งมาอย่างเดียว ต้องเอาหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาประกอบด้วย ไม่ว่า 

จะเป็นหลักอิทธิบาท 4 สัมมัปปธาน 4 อปริหานิยธรรม 7 สัปปุริสธรรม 7 และเว้นจากอคติ 4 ต้องประยุกต์หลักการ

บริหารจัดการเข้ากับหลักธรรมแบบนี้ถึงจะดีจริง ส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดแต่ละแห่ง ถ้าเป็นวัดที่สร้างมาแต่

เดิมก็แล้วไป แต่ถ้าเพิ่งสร้างขึ้นมาใหม่ ควรสร้างให้เป็นส�านักที่สัปปายะ มีสถานที่ปฏิบัติธรรม มีที่พัก มีห้องครัว มี

ห้องน�า้ สีอ่ย่างน้ีเอาไว้ส�าหรบัท่านท่ีเพิง่ฝึกปฏิบตัใิหม่ ๆ  เพราะยงัมศีรทัธาไม่แก่กล้า ต้องมสีิง่ช่วยอ�านวยความสะดวก

ให้บ้าง ถ้าหากว่าเป็นท่านที่มีศรัทธาแก่กล้าแล้ว เคยฝึกปฏิบัติมาพอสมควร ก็ควรจะให้มีที่วิเวกแบบเป็นธรรมชาติ 

เป็นป่าล้วน ๆ ไปเลย ถ้าจะให้ดียิ่งไปกว่านั้น ก็ควรจะมีเงื้อมเขา หรือถ�้า ก็จะเป็นสัปปายะที่ดีมาก ส่วนวัดที่สร้าง

มาแต่เดิม ควรท่ีจะปรับปรุงให้สะอาด สงบ ร่มรื่น ร่มเย็น เห็นแล้วชวนให้เข้าไปปฏิบัติธรรม ด้านการบริหารงาน  

เจ้าส�านักดูแลในภาพรวม มอบหมายให้พระวิปัสสนาจารย์และทีมงานรับผิดชอบในส่วนท่ีเหลือ มีการต้อนรับ  

ให้ค�าแนะน�า ลงทะเบียน จัดเข้าท่ีพัก แนะน�าตาราง เวลาในการปฏิบัติ เจ้าส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัด  

ต้องมีฉันทะ คือ ความยินดี ความพอใจ ในการบริหารงานด้วยการดูแลในภาพรวม โดยมอบหมายให้พระวิปัสสนา

จารย์และทีมงานรับผิดชอบในส่วนที่เหลือ มีการต้อนรับ ให้ค�าแนะน�า ลงทะเบียน จัดเข้าที่พัก แนะน�าตาราง เวลา

ในการปฏิบัติ มีปัญหาในการบริหารบ้าง ก็ปรับปรุงแก้ไขกันไป 

 ประเด็นที่ 2 รูปแบบการบริหารจัดการส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดอ่างทอง เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ

ทางปัญญา

 รูปแบบการบริหารจัดการส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดอ่างทอง เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางปัญญา  
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ด้านสถานที่ ส�านักปฏิบัติธรรมทุกแห่งควรพัฒนาและบริหารจัดการส�านักของตนตามรูปแบบที่ก�าหนด คือ  

(1) จัดสถานที่ภายในวัดให้มีความเป็นสัปปายะ เน้นความสงบร่มร่ืน มีพ้ืนท่ีสีเขียว และเน้นน�าวัสดุธรรมชาต ิ

มาใช้งาน (2) มีอาคารรองรับผู้ปฏิบัติธรรม มีสถานที่ส�าหรับการเดินจงกรมและนั่งสมาธิที่เหมาะสม อากาศถ่ายเท

สะดวก เหมาะส�าหรับการปฏิบัติธรรม (3) มีป้ายประชาสัมพันธ์สถานท่ีและกิจกรรมต่างๆ รวมถึงคติธรรม ค�าสั่ง

สอน กิจวัตรประจ�าวัน กฎระเบียบของวัด และวิธีการปฏิบัติ ที่ครอบคลุมทุกสถานที่ ทุกกิจกรรม (4) มีห้องน�้า ห้อง

สุขาที่สะอาด ปลอดภัย และมีห้องพิเศษส�าหรับผู้สูงอายุและหรือคนพิการ (5) จัดสถานที่ภายในวัดให้เหมาะสมต่อ 

การเรียนรู้ อาทิเช่น โรงมหรสพทางวิญญาณ อุทยานการศึกษาภายในวัด ห้องสมุด หอพระไตรปิฎก เป็นต้น

 รูปแบบการบริหารจัดการส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดอ่างทอง เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางปัญญา  

ด้านวิทยากร ส�านักปฏิบัติธรรมทุกแห่งควรพัฒนาและบริหารจัดการส�านักของตนตามรูปแบบที่ก�าหนด คือ   

(1) เจ้าส�านักปฏิบัติธรรมที่ดี ต้องมีความรู้ ความสามารถ มีภาวะผู้น�าที่ดี ดูแลเอาใจใส่ ไม่เห็นแก่ตัว ปฏิบัติดีปฏิบัติ

ชอบ เป็นแบบอย่างท่ีดใีห้แก่พระวปัิสสนาจารย์ และโยคผีูป้ฏบิตัธิรรม (2) วปัิสสนาจารย์มศีีลาจารวตัรทีง่ดงาม (ศีล) 

มอีงค์ธรรมทีส่มบรูณ์ (สมาธ)ิ มคีวามสามารถในการสอนกรรมฐาน สอบอารมณ์ รวมถงึแนะวธิกีารแก้วปัิสสนปูกิเลส

ให้แก่โยคีผู้ปฏิบัติได้ (3) ส�านักปฏิบัติธรรมต้องมีเจ้าหน้าที่คอยอ�านวยความสะดวกแก่โยคีผู้ปฏิบัติธรรม มีการมอบ

หมายงานแก่เจ้าหน้าทีอ่ย่างชดัเจน (4) ส�านกัปฏบิติัธรรมควรสร้างจิตอาสาในการช่วยเหลืองานด้านต่างๆของส�านกั

รปูแบบการบรหิารจดัการส�านกัปฏบิตัธิรรมประจ�าจังหวดัอ่างทอง เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางปัญญา ด้านการบรหิาร

จัดการ ส�านักปฏิบัติธรรมทุกแห่งควรพัฒนาและบริหารจัดการส�านักของตนตามรูปแบบที่ก�าหนด คือ (1) เอาหลัก

การบริหารสมัยใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการส�านักปฏิบัติธรรม เช่น 4 M , PDCA เป็นต้น (2) ส�านักปฏิบัติธรรมพึง

มีการวางแผนในทุกๆด้าน เช่น วางแผนในการบริหารจัดการคนที่เข้ามาปฏิบัติธรรม วางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ วางแผนการพฒันาส�านกัปฏบิติัธรรมระยะสัน้และระยะยาว เป็นต้น (3) ส�านกัปฏบิติัธรรมพงึ

ปฏิบัติตามแผนที่ได้วางไว้อย่างเคร่งครัด หรือมีการประชุมวางแผน ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ หลักการ วิธีการ แนวปฏิบัติ

เพือ่ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบัุน (4) ส�านกัปฏบิติัธรรมพงึสร้างคณะท�างานทีรู่ง้าน มคีวามรบัผดิชอบ ท�างาน

เป็นทมี เสรมิสร้างความสามคัคใีนหมูค่ณะ (5) ส�านกัปฏบิตัธิรรมพงึมกีารจดัทะเบยีนผู้ปฏบิตัธิรรม โดยน�าเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการ (6) ส�านักปฏิบัติธรรมพึงมีระบบในการดูแลผู้ปฏิบัติธรรมในด้านความปลอดภัย 

รวมถึงสุขภาพของผู้ปฏิบัติด้วย (7) ส�านักปฏิบัติธรรมพึงมีระบบในการก�ากับติดตาม และประเมินผลความพึงพอใจ

กับผู้ปฏิบัติธรรม น�าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

 ผลการส�ารวจความคิดเห็นของประชาชนผู้ปฏิบัติธรรมที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการส�านักปฏิบัติธรรม

ประจ�าจังหวัดอ่างทอง เพื่อเสริมสร้างศักยภาพทางปัญญา พบว่า ประชาชนผู้ปฏิบัติธรรมมีความคิดเห็นต่อรูปแบบ

การบริหารจัดการส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดอ่างทอง เพื่อเสริมสร้างศักยภาพทางปัญญาโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย  (x = 3.54, S.D = 0.20) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับ

มากทุกด้าน คือ ด้านวิทยากร  (x= 4.27, S.D = 0.152) ด้านสถานที่  (x = 4.06, S.D = 0.230) และด้านการ

บริหารจัดการ  (x = 4.12, S.D = 0.202) ตามล�าดับ
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องค์ความรู้จากการวิจัย
 ในการวจิยัเรือ่ง “รปูแบบการบรหิารจดัการส�านกัปฏบิติัธรรมประจ�าจงัหวดัอ่างทอง เพือ่เสรมิสร้างศกัยภาพ

ทางปัญญา”นั้น สามารถสังเคราะห์และน�าเสนอได้ ดังแผนภาพที่ 1

อภิปรายผลการวิจัย
 จากการศึกษาวจิยัเรือ่ง “รปูแบบการบรหิารจดัการส�านกัปฏบิตัธิรรมประจ�าจงัหวดัอ่างทอง เพือ่เสรมิสร้าง

ศักยภาพทางปัญญา”นั้น ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

รูปแบบการบริหารจัดการส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดอ่างทอง เพื่อเสริมสร้างศักยภาพทางปัญญา ด้านสถาน

ที่ ส�านักปฏิบัติธรรมจัดสถานที่ภายในวัดให้มีความเป็น    สัปปายะ เน้นความสงบร่มรื่น มีพื้นที่สีเขียว และเน้น

น�าวัสดุธรรมชาติมาใช้งาน มีอาคารรองรับผู้ปฏิบัติธรรม มีสถานที่ส�าหรับการเดินจงกรมและนั่งสมาธิที่เหมาะสม 

อากาศถ่ายเทสะดวก เหมาะส�าหรบัการปฏบิตัธิรรม มป้ีายประชาสัมพันธ์สถานทีแ่ละกจิกรรมต่างๆ รวมถงึคตธิรรม  

ค�าสัง่สอน กิจวตัรประจ�าวนั กฎระเบียบของวดั และวิธกีารปฏิบตั ิ  ทีค่รอบคลมุทกุสถานที ่ทกุกจิกรรม เป็นต้น หาก

สามารถบริหารจัดการได้ตามที่ก�าหนด    ก็จะส่งผลให้การพัฒนาศักยภาพทางปัญญาของผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นตามล�าดับ  

ดงันัน้รปูแบบทีก่�าหนดข้ึนนีไ้ปสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ บรรจง โสดาดี และคณะ (Banjong et al., 2006) ได้ศึกษา

กระบวนการวางแผน (Plan)

มีความมุ่งมั่น แน่วแน่ มั่นคงในการ

วางแผนการท�างานล่วงหน้าจัดการ

อย่างเป็นระบบ 

กระบวนการปรับปรุงแก้ไข (Act)

มีการมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบให้

เป็นระบบชัดเจน 

กระบวนการตรวจสอบ (Check)

มีปัญหาข้อผิดพลาดต้องรีบแก้ไข 

รายงานผลให้เจ้าส�านักทราบ

ด้านสถานที่

1) จัดสถานที่ภายในวัดให้มีความ

เป็นสัปปายะ เน้นความสงบร่มรื่น 

มี พ้ืนที่สี เขียว และเน ้นน�าวัสดุ

ธรรมชาติมาใช้งาน

2) มีอาคารรองรับผู ้ปฏิบัติธรรม  

มีสถานที่ส�าหรับการเดินจงกรม

และนั่งสมาธิท่ีเหมาะสม อากาศ

ถ่ายเทสะดวก เหมาะส�าหรับการ

ปฏิบัติธรรม  

ด้านวิทยากร

วปัิสสนาจารย์มศีลีาจารวตัรทีง่ดงาม 

(ศีล) มีองค์ธรรมที่สมบูรณ์ (สมาธิ) 

มีความสารถในการสอนกรรมฐาน 

สอบอารมณ์ รวมถึงแนะวิธีการแก้

วิปัสสนูปกิเลิศให้แก้โยคีผู้ปฏิบัติได้ 

(ปัญญา)

สร้างจิตอาสาในการช่วยเหลืองาน

ด้านต่างๆของส�านัก

ด้านการบริหารจัดการ

1) เอาหลักการบริหารสมัยใหม่มา

ใช้ในการบรหิารจดัการส�านกัปฏบิตัิ

ธรรม เช่น 4 M , PDCA เป็นต้น

2) ส� านักปฏิ บัติธรรมพึงมีการ

วางแผนในทุกๆด้านปฏิบัติตาม

แผนที่ ได ้วางไว ้อย ่างเคร ่งครัด 

หรือมีการประชุมวางแผน ปรับ

เปล่ียนกลยุทธ์ ให้สอดคลล้องกับ

สถานการณ์ปัจจุบัน

กระบวนการลงมือปฏิบัติ (Do)

พัฒนาสถานที่ให้กว้างขวาง สงบ 

ร่มรื่น สวยงาม มีความเป็นสัปปายะ 
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วิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางพัฒนาส�านักปฏิบัติธรรมในเขตการปกครองคณะสงฆ์ ภาค 11 ผลการวิจัยพบว่า สภาพ

ทัว่ไปของส�านกัปฏบัิติธรรมในเขตการปกครองคณะสงฆ์ ภาค 11  ด้านสภาพแวดล้อมและอาคารสถานที ่ส่วนใหญ่มี

สภาพแวดล้อมทางกายภาพสะอาด สงบ สงัด เรยีบง่าย เป็นธรรมชาต ิมคีวามเหมาะสม จัดผงัโครงสร้างสิง่ปลกูสร้าง

ได้อย่างเป็นระเบียบสวยงาม กลมกลนืกับธรรมชาติ เป็นธรรมชาติ แต่มบีางพืน้ท่ีอาคารสิง่ปลูกสร้างยงัไม่เพยีงพอ ให้

มีความเป็นรมณียสถาน  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูวิจัตรธรรมวิภัช (Phrakhruwijitrdhammawiphat, 

2019) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาการส่งเสริมการปฏิบัติธรรมของส�านักปฏิบัติธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผล

การวิจัยพบว่า วัดหรือส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดต้องมีความพร้อมส�าหรับการให้บริการแก่ประชาชน มีความ

เหมาะสม สะอาด สงบเงียบและสะดวกสบาย  

 รูปแบบการบริหารจัดการส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดอ่างทอง เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางปัญญา 

ด้านวิทยากร พบว่า เจ้าส�านักปฏิบัติธรรมที่ดี ต้องมีความรู้ ความสามารถ มีภาวะผู้น�าที่ดี ดูแลเอาใจใส่ ไม่เห็น

แก่ตัว ปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ เป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่พระวิปัสสนาจารย์ และโยคีผู้ปฏิบัติธรรม วิปัสสนาจารย์มีศีล

าจารวัตรที่งดงาม มีองค์ธรรมท่ีสมบูรณ์ มีความสามารถในการสอนกรรมฐาน สอบอารมณ์ รวมถึงแนะวิธีการแก้ 

วปัิสสนูปกิเลสให้แก่โยคีผูป้ฏิบัตไิด้ หากสามารถบรหิารจดัการได้ตามทีก่�าหนด ก็จะส่งผลให้การพฒันาศกัยภาพทาง

ปัญญาของผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นตามล�าดับ ดังนั้นรูปแบบท่ีก�าหนดข้ึนนี้ไปสอดคล้องกับผลงานวิจัยของพระมหาบุญเลิศ 

ธมฺมทสสฺ ี(โอฐส)ู และคณะ (Phramaha Bunlert et al., 2004) ได้ศกึษาวจิยัเรือ่ง ศกึษาทัศนคตขิองพทุธศาสนกิชน

ทีม่ต่ีอการปฏบิติัวปัิสสนากมัมฏัฐาน ผลการวจิยัพบว่า ด้านวธิกีารปฏบิตัโิดยภาพรวมอยูใ่นระดบัทีด่ ีด้านพระวปัิสสนา

จารย์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีดโีดยท่ีมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัพระวปัิสสนาจารย์สามารถควบคุมดูแลการปฏบิตัไิด้ มี

ระดับคะแนนสูงสุด ทัศนคติของพุทธศาสนิกชนที่มีต่อการปฏิบัติวิปัสสนากัมมัฎฐานที่เห็นผลได้ชัดเจน คือ เป็นการ

พัฒนาสติ การระลึกได้ และสัมปชัญญะ ความรู้ตัวทั่วพร้อม จากฐานทั้ง 4 จนมีพลังพอที่จะเอามาประยุกต์ใช้ได้ใน

ชีวิตประจ�าวัน เช่น การยืน การเดิน การนั่ง การนอน การรับประทานอาหาร การคู้ การเหยียด การนุ่งห่มเสื้อผ้า 

การอาบน�้า ตลอดจนการถ่ายอุจจาระและปัสสาวะ จึงท�าให้การปฏิบัติวิปัสสนากัมมัฏฐานเป็นไปในการพัฒนาและ

การส่งเสรมิสุขภาพจติ และสตสิมัปชญัญะทีไ่ด้จากการปฏบิตัสิามารถน�าไปประยกุต์ใช้ในชวีติประจ�าวนัได้จรงิ ท�าให้

คนเราลดความเห็นแก่ตัว รู้จักการปล่อยวางและการให้อภัย มีความเมตตากรุณา และความเอื้ออาทรต่อกัน อันเป็น

ผลดีต่อตนเอง ครอบครัว และประเทศชาติโดยส่วนรวม 

 รูปแบบการบริหารจัดการส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดอ่างทอง เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางปัญญา  

ด้านการบริหารจัดการ ส�านักปฏิบัติธรรมเอาหลักการบริหารสมัยใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการส�านักปฏิบัติธรรม 

เช่น 4 M , PDCA เป็นต้น ส�านักปฏิบัติธรรมพึงมีการวางแผนในทุกๆด้าน เช่น วางแผนในการบริหารจัดการคนที่เข้า

มาปฏิบัติธรรม วางแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุด วางแผนการพัฒนาส�านักปฏิบัติธรรมระยะสั้น

และระยะยาว เป็นต้น หากสามารถบริหารจัดการได้ตามที่ก�าหนด ก็จะส่งผลให้การพัฒนาศักยภาพทางปัญญาของ

ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นตามล�าดับ ดังนั้นรูปแบบที่ก�าหนดขึ้นนี้ไปสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ไฉไลฤดี ยุวนะศิริ และคณะ 

(Chalalairudi et al., 2003) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลส�าเร็จในการปฏิบัติธรรมของพระนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการปฏิบัติธรรมโดยการเดินธุดงค์ได้รับผลจากการ

ปฏิบัติมากที่สุด รองลงมาคือการปฏิบัติธรรมในสถานปฏิบัติและปริวาสกรรม ส่วนการปฏิบัติธรรมในสถานปฏิบัติ

ได้รับความพึงพอใจในการฝึกปฏิบัติมากท่ีสุด และสอดคล้องกบงานวิจัยของ พระครูปลัดนิคม นาควโร (รอดอุไร) 
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(Phrakhrupaladnikom, 2019) วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบและมาตรฐานในการบริหารจัดการส�านักปฏิบัติธรรม 

ประจ�าจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ด้านบริหารการจัดการ คือ เจ้าอาวาสหรือเจ้าส�านักปฏิบัติธรรมมี

ความสนใจ และเห็นความส�าคัญของการบริหารจัดการ ด้านอาคารสถานที่ คือ มีห้องน�้า ห้องสุขาที่สะอาดและเพียง

พอ ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ น�าเสนอผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น แผ่นซีดี สื่ออินเทอร์เน็ต 

สรุป
 การบรหิารจดัการส�านักปฏบิตัธิรรมประจ�าจังหวัดอ่างทอง เพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพทางปัญญา ด้านสถานที่ 

ส�านักปฏิบัติธรรมทุกแห่งควรพัฒนาและบริหารจัดการส�านักของตนตามรูปแบบที่ก�าหนด คือ (1) จัดสถานที่ภายใน

วัดให้มีความเป็นสัปปายะ เน้นความสงบร่มรื่น มีพื้นที่สีเขียว และเน้นน�าวัสดุธรรมชาติมาใช้งาน (2) มีอาคารรองรับ

ผูป้ฏบิตัธิรรม มสีถานท่ีส�าหรบัการเดนิจงกรมและนัง่สมาธทิีเ่หมาะสม อากาศถ่ายเทสะดวก เหมาะส�าหรบัการปฏบิตัิ

ธรรม (3) มีป้ายประชาสัมพันธ์สถานที่และกิจกรรมต่างๆ รวมถึงคติธรรม ค�าสั่งสอน กิจวัตรประจ�าวัน กฎระเบียบ

ของวัด และวิธีการปฏิบัติ ที่ครอบคลุมทุกสถานที่ ทุกกิจกรรม (4) มีห้องน�้า ห้องสุขาที่สะอาด ปลอดภัย และมีห้อง

พิเศษส�าหรับผู้สูงอายุและหรือคนพิการ (5) จัดสถานที่ภายในวัดให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ อาทิเช่น โรงมหรสพ 

ทางวิญญาณ อุทยานการศึกษาภายในวัด ห้องสมุด หอพระไตรปิฎก เป็นต้น หากสามารถบริหารจัดการได้ตามที่

ก�าหนด ก็จะส่งผลให้การพัฒนาศักยภาพทางปัญญาของผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นตามล�าดับ 

 รูปแบบการบริหารจัดการส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดอ่างทอง เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางปัญญา  

ด้านวิทยากร ส�านักปฏิบัติธรรมทุกแห่งควรพัฒนาและบริหารจัดการส�านักของตนตามรูปแบบที่ก�าหนด คือ   

(1) เจ้าส�านักปฏิบัติธรรมที่ดี ต้องมีความรู้ ความสามารถ มีภาวะผู้น�าที่ดี ดูแลเอาใจใส่ ไม่เห็นแก่ตัว ปฏิบัติดีปฏิบัติ

ชอบ เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่พระวิปัสสนาจารย์ และโยคีผู้ปฏิบัติธรรม (2) วิปัสสนาจารย์มีศีลาจารวัตรท่ีงดงาม  

มีองค์ธรรมที่สมบูรณ์ มีความสามารถในการสอนกรรมฐาน สอบอารมณ์ รวมถึงแนะวิธีการแก้วิปัสสนูปกิเลสให้แก่

โยคีผู้ปฏิบัติได้ (3) ส�านักปฏิบัติธรรมต้องมีเจ้าหน้าที่คอยอ�านวยความสะดวกแก่โยคีผู้ปฏิบัติธรรม มีการมอบหมาย

งานแก่เจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน (4) ส�านักปฏิบัติธรรมควรสร้างจิตอาสาในการช่วยเหลืองานด้านต่างๆของส�านัก  

หากสามารถบรหิารจดัการได้ตามทีก่�าหนด กจ็ะส่งผลให้การพัฒนาศกัยภาพทางปัญญาของผู้สูงอายเุพ่ิมขึน้ตามล�าดบั 

ส�านักปฏิบัติธรรมทุกแห่งควรพัฒนาและบริหารจัดการส�านักของตนตามรูปแบบที่ก�าหนด คือ (1) เอาหลัก 

การบริหารสมัยใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการส�านักปฏิบัติธรรม เช่น 4 M, PDCA เป็นต้น (2) ส�านักปฏิบัติธรรมพึง

มีการวางแผนในทุกๆด้าน เช่น วางแผนในการบริหารจัดการคนที่เข้ามาปฏิบัติธรรม วางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ วางแผนการพฒันาส�านกัปฏบิติัธรรมระยะสัน้และระยะยาว เป็นต้น (3) ส�านกัปฏบิติัธรรมพงึ

ปฏิบัติตามแผนที่ได้วางไว้อย่างเคร่งครัด หรือมีการประชุมวางแผน ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ หลักการ วิธีการ แนวปฏิบัติ

เพือ่ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบัุน (4) ส�านกัปฏบิติัธรรมพงึสร้างคณะท�างานทีรู่ง้าน มคีวามรบัผดิชอบ ท�างาน

เป็นทมี เสรมิสร้างความสามคัคใีนหมูค่ณะ (5) ส�านกัปฏบิตัธิรรมพงึมกีารจดัทะเบยีนผู้ปฏบิตัธิรรม โดยน�าเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการ (6) ส�านักปฏิบัติธรรมพึงมีระบบในการดูแลผู้ปฏิบัติธรรมในด้านความปลอดภัย 

รวมถงึสขุภาพของผูป้ฏบิตัด้ิวย (7) ส�านกัปฏบิตัธิรรมพึงมรีะบบในการก�ากบัติดตาม และประเมนิผลความพึงพอใจกับ

ผูป้ฏบิตัธิรรม น�าข้อเสนอแนะมาปรบัปรงุแก้ไขและพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง หากสามารถบริหารจัดการได้ตามทีก่�าหนด 

ก็จะส่งผลให้การพัฒนาศักยภาพทางปัญญาของผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นตามล�าดับ 
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ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน�าไปใช้ประโยชน์

 ส�านกัปฏบิตัธิรรมประจ�าจงัหวดัแต่ละแห่ง ควรพัฒนาสถานทีใ่ห้สะอาด สวยงาม ร่มรืน่ เป็นสัปปายะ ขยาย

สถานที่ให้พอเพียงและเหมาะสม ทั้งสถานที่ปฏิบัติธรรมและสถานที่พักอาศัย จัดหลักสูตรการปฏิบัติธรรมที่เหมาะ

สมกับกลุ่มคนที่มีรายได้น้อย และหลักสูตรการปฏิบัติธรรมที่เหมาะสมกับวัยให้กับกลุ่มเยาวชน ทั้งที่ยังศึกษาเล่า

เรียนและที่อยู่นอกระบบการศึกษาภาคปกติ เพื่ออ�านวยความสะดวกให้แก่กลุ่มเป้าหมายนี้ด้วย พระวิปัสสนาจารย์

ต้องหมั่นศกึษาและปฏิบัตธิรรมให้เหน็ผลรักษาศีลาจารวตัรตามพระธรรมวินัยอย่างเคร่งครัด เพราะเป็นบ่อเกิดแห่ง

ความเลื่อมใสศรัทธา และควรที่จะอยู่ต้อนรับญาติโยมในวันหยุดราชการและวันนักขัตฤกษ์ เพราะเป็นวันที่ญาติโยม

มีเวลาเดินทางไปยังส�านักได้โดยสะดวก

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการท�าวิจัยในครั้งต่อไป

 1) ควรเปลี่ยนพื้นที่ในการศึกษาไปยังส�านักปฏิบัติธรรมประจ�าจังหวัดในเขตปกครองคณะสงฆ์ภาคอื่น ๆ 

 2) ควรศกึษาวิจยัเพิม่เตมิในเรือ่งเรือ่ง รปูแบบการจดัการส�านกัปฏบิติัธรรมประจ�าจงัหวดัดีเด่นในเขตปกครอง

คณะสงฆ์จังหวัดอื่นๆ เพื่อดูแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในทุก 5 ปี
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บทคัดย่อ

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาบริบทของวรรณกรรมนิทานอีสาน 2) เพื่อศึกษาการสร้าง 

อัตลักษณ์สัตว์ให้กับช้างในวรรณกรรมนิทานอีสาน 3) เพ่ือศึกษาช้างกับความหมายทางวัฒนธรรม ในวรรณกรรม

นิทานอีสาน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากตัวบทวรรณกรรมนิทานอีสาน 3 เรื่อง คือ 1) สังข์ศิลป์ชัย 

ฉบับของปรีชา พิณทอง 2) นางผมหอม ฉบับของชมรมวรรณกรรมอีสาน 3) ท้าวคัทธนาม ฉบับของอัมพร นามเหลา 

  ผลการศึกษาพบว่า 

  1. บริบทของวรรณกรรมนิทานอีสานทั้ง 3 เรื่อง สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านความเป็นมา 

เป็นวรรณกรรมทีม่เีนือ้หาคล้ายกบัชาดก ผูป้ระพันธ์น�ามาแต่งเพ่ือเป็นนทิานสอนคติธรรม รวมถงึเป็นมลูเหตุอธบิาย

สถานที่ต่าง ๆ ในท้องถิ่นอีสานและ สปป.ลาว 2) ด้านเนื้อหาที่เกี่ยวกับช้าง ช้างจะมีบทบาททั้งบทบาทเด่นและ

บทบาทรอง แต่มีความส�าคัญต่อการพัฒนาและการคลี่คลายของท้องเรื่อง 3) ด้านการศึกษา เน้นการศึกษาในเชิง

เปรยีบเทยีบ กลวธิกีารประพนัธ์ ศลิปะการใช้ภาษา ตลอดจนภาพสะท้อนสงัคมวฒันธรรมคตคิวามเชือ่และประเพณี 

 2. การสร้างอัตลักษณ์ให้กับช้างในวรรณกรรมนิทานอีสาน สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ด้าน คือ  

1) การสร้างอตัลกัษณ์ด้านร้ายให้กบัช้าง ซ่ึงเป็นอตัลักษณ์ด้านลบของช้าง เช่น ด้านความโหดร้าย ด้านความไร้ศลีธรรม  

ซึ่งอัตลักษณ์เหล่านี้ย่อมขัดต่อสังคมภายใต้วิถีแห่งพุทธศาสนา 2) การสร้างอัตลักษณ์ ด้านดีให้กับช้าง ซ่ึงเป็นอัต

ลักษณ์ด้านบวก เช่น ด้านความเสียสละ ด้านความเป็นบิดาที่มีความรักต่อบุตร ซึ่งอัตลักษณ์เหล่านี้สะท้อนให้เห็น

ว่าสัตว์สามารถกระท�าจริยธรรมอันดีงามต่อมนุษย์ได้ 

 3. ช้างกับความหมายทางวัฒนธรรมในวรรณกรรมนิทานอีสาน สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ความหมาย 

คือ 1) ช้างคือสัญลักษณ์ของอ�านาจเหนือธรรมชาติ ซึ่งความลึกลับยากแก่การหย่ังรู้และอยู่เหนือการควบคุมของ

มนษุย์ ทัง้ยงัเป็นตวัเชือ่มระหว่างโลกสามญักบัโลกศกัดิส์ทิธิ ์2) ช้างคอืสญัลกัษณ์ของการสบืเผ่าพนัธุแ์ละเพศสภาวะ  

เป็นสตัว์ทีม่พีลงัอ�านาจในการสร้างสภาวะการเจรญิพนัธุ ์ซ่ึงเชือ่มโยงไปถงึการให้ความส�าคญัทางเพศสภาวะระหว่าง

หญิงและชาย

ค�าส�าคัญ: ช้าง; การสร้างอัตลักษณ์; ความหมายทางวัฒนธรรม; วรรณกรรมนิทานอีสาน
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 This research aims 1) to study the context of Isaan literature, 2) to study the creation of  

animal identity for elephants appear in the Isaan literature, 3) to study cultural meaning of elephants 

appear in Isaan literature. The paper is a qualitative research investigating into 3 Isaan folklore:  

1) Sang Sin Chai by Preecha Pinthong, 2) Nang Phom Hom by Isaan Literature Association, 3) Thao 

Kutthanam by Umporn Namlao.

 The study results reveal the following: 1. The context of the studied Isaan literature can 

be divided into 3 aspects. 1) Background—the storyline is similar to Jakata. The story was penned 

down as a moral teaching as well as unravelling the background of places in the Isaan and Lao PDR. 

2) Subject matter relating to elephants—in the story play as a leading and supporting roles. Such 

roles are considered important to the development of the characters and how the story unravel. 

3) Education—this emphasizes on comparison study writing techniques and art of language use 

as well as reflection of the culture of the society, belief, and traditions. 2. The identity creation 

of elephant in Isaan literature can be divided into 2 aspects. 1) Creating negative identity for the 

elephant. This shows the negative side of the elephant such as its cruelty, immorality, etc. These 

traits are considered in conflict with the Bhuddist teachings. 2)  Creating positive identity for the 

elephant such as its sacrifice, father love towards a son, etc. These traits reflect that animals can 

partake in good deeds towards humans. 3. Elephants and its cultural meaning in the context of 

Isaan literature can be divided into two meanings. 1) Elephant signifies supernatural power, which 

is mysterious and beyond human’s insights and control. It is believed to be the mediator between 

the secular world and the world of holiness. 2) Elephant signifies its reproduction process and 

gender. It is an animal with the power to reproduce, which can relate to genders between female 

and male.

Keywords: Elephant; Assembly created the identity; Cultural meaning; Isaan literature
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บทน�า

 วรรณกรรมไทยหรือวรรณคดีท่ีเราศึกษากันอยู่ในสถาบันการศึกษานั้น ส่วนใหญ่เป็นวรรณกรรมที่เจริญ

รุ่งเรื่องอยู่ในกลุ่มชนชั้นสูงหรือชาววังหรือขุนนาง ส่วนวรรณกรรมที่เจริญรุ่งเรืองอยู่ในกลุ่มชาวบ้านและชาววัดนั้น  

นักวิชาการได้ละเลยกันมาโดยตลอด วรรณกรรมพ้ืนบ้านในท้องถ่ินต่าง ๆ ท้ังภาคกลาง ภาคเหนือภาคอีสานและ

ภาคใต้ จึงอยู่ในภาระหน้าที่ของชาวบ้านที่จะอนุรักษ์ นั่นคือ ชาวบ้านชาววัดเป็นผู้สร้างสรรค์ เป็นผู้ใช้ (อ่าน ขับ

ล�า เทศน์) และเป็นผู้อนุรักษ์ โดยมีวัดเป็นศูนย์กลาง (Poonotake, 2002) และเมื่อกล่าวจ�าเพาะถึงวรรณกรรมพื้น

บ้านภาคอีสานนั้น วรรณกรรมนิทานถือว่าเป็นวรรณกรรมที่ได้รับความนิยม เป็นอย่างมาก การน�านิทานมาแต่ง

เป็นวรรณกรรมร้อยกรองในชุมชนที่พูดภาษาลาว แบ่งได้เป็นสองยุค ยุคแรกเป็นวรรณกรรมร้อยกรองสมัยล้านช้าง 

พ.ศ. 2043-2176 นิยมเอานิทานพื้นบ้านมาแต่งเป็นร้อยกรองประเภทก่อนอ่านหรือโคลงสาร เช่นเรื่อง สินไซ กาละ

เกด ขุนทึงขุนเทือง พระลักพระลาม พระยาคันคาก  ส่วนยุคหลังเป็นวรรณกรรมร้อยกรองสมัยรัตนโกสินทร์ เมื่อมี

โรงพิมพ์หนังสือจ�าหน่าย มีการน�านิทานพื้นบ้านภาคกลางและวรรณกรรมร้อยกรองภาคกลางมาแต่งเป็นนิทานค�า

กลอนส�านวนอีสาน เช่นเรื่องขุนช้างขุนแผน ไกรทอง  ปลาบู่ทอง เป็นต้น (Thammawat, 1994) ซึ่งวรรณกรรม

นิทานอีสานมักจะปรากฏตัวละคร    ที่แตกต่างกันออกไป อย่างมนุษย์ อมนุษย์ หรือสัตว์ บางเรื่องมีตัวละครเอก

เป็นมนุษย์ บางเรื่องมีตัวละครเอกเป็นสัตว์ 

 Garrard (2004) เห็นว่า “สัตว์ปรากฏตัวในงานเขียนและวรรณกรรมมุขปาฐะมานานแล้ว มันถูกใช้เป็น

ตัวอย่างส�าหรับท่ีจะปฏิบัติตามหรือหลีกเลี่ยง ในนิทานท�าหน้าท่ีเป็นมาตรฐานของการสั่งสอนคุณธรรม สัตว์ถูกน�า

เสนอให้เป็นตัวแทนของคุณลักษณ์ของมนุษย์และเร่งศาสนาต่าง ๆ สัตว์ในวรรณกรรมถูกน�ามาใช้ในการสอนบท

เรียนศีลธรรมและศาสนา หรือการใช้เพื่อเสียดสีและสะท้อนความบกพร่องของมนุษย์และ การทุจริตทางการเมือง”  

ตวัละครสัตว์ทีป่รากฏอยูใ่นวรรณกรรมนทิานอสีาน มทีัง้การน�าเสนอแบบสมจรงิหรอือาศยัอยูใ่นธรรมชาตทิัว่ไปและ

การน�าเสนอแบบเหนือจริง ซึ่งเป็นตัวละครสัตว์ที่มีความโดดเด่นและมีความพิเศษมากกว่าสัตว์อ่ืนๆ ในธรรมชาติ 

โดยมีพฤติกรรมและคุณลักษณะคล้ายมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นอารมณ์ความรู้สึกนึกคิด สติปัญญาและความสามารถบาง

ประการ นั่นคือ “ช้าง” 

 วรรณกรรมนิทานอีสานที่กล่าวพาดพิงถึงช้าง คือเรื่องสังข์ศิลป์ชัย ช้างเป็นหนึ่งในด่านทั้ง 9 ที่ท้าวสินไซที่

ต้องเผชิญจนกลายเป็นชนวนเหตุของสงครามระหว่างคนกับช้าง  ส่วนเร่ืองนางผมหอม ช้างอยู่ในสถานะบิดาของ

นางผมหอมซึ่งเป็นตัวละครเอก และเรื่องท้าวคัทธนาม ช้างอยู่ในสถานะบิดาของท้าวคัทธนาม ซึ่งทั้งนางผมหอม

และท้าวคัทธนามถือก�าเนิดเพราะมารดาดื่มน�้าในรอยเท้าช้างเช่นกัน และตกอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่แตกต่างกันมาก

นัก คือ ต่างฝ่ายต้องออกตามหาช้างซึ่งถือว่าเป็นบิดาของตนเอง ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงก�าหนดเกณฑ์การเลือก

ข้อมูลไว้ดังนี้  1) ตัวบทมีเนื้อหาการน�าเสนอความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสัตว์ 2) ตัวบททั้งหมดที่เลือกมาน�าเสนอ

มีเนื้อหาเกี่ยวกับช้างทั้งในฐานะตัวละครสัตว์ฝ่ายดี และฝ่ายร้าย 3) ผู้วิจัยได้ใช้ตัวบทวรรณกรรมนิทานอีสานจ�านวน 

3 เรื่อง ได้แก่ เรื่องสังข์ศิลป์ชัย ฉบับของปรีชา พิณทอง  เรื่องนางผมหอม ฉบับของชมรมวรรณกรรมอีสาน และเรื่อง 

ท้าวคัทธนาม ฉบับของอัมพร นามเหลา 
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 งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง “ธรรมชาติในวรรณกรรมนิทานอีสาน: การสร้างภูมินิเวศและ

การสือ่ความหมาย” ซึง่ผูว้จิยัพบว่า การพรรณนาเกีย่วกบัฉากในธรรมชาตินัน้ มกัจะน�าเสนอภาพของสัตว์ตามความ

สมจรงิ แต่ในอกีแง่หนึง่ สตัว์กลายเป็นตวัละครท่ีมบีทบาทส�าคัญ ต่อการด�าเนนิเร่ืองของวรรณกรรมนทิานอสีาน ด้วย

เหตผุลดงักล่าว จงึเป็นทีม่าของปัญหาการวจิยัว่า ทศันคตทิีม่นษุย์มต่ีอสรรพชวีติและความสมัพนัธ์ระหว่างมนษุย์กับ

สตัว์ ซึง่ตวับทได้เลอืกใช้ช้างเป็นตวัละครท�าหน้าทีเ่ป็นทัง้คู่ขดัแย้งและบดิาของมนษุย์แตกต่างกนัอย่างไร จงึมาสูก่าร

วเิคราะห์เชงิลึกและหาค�าตอบ ตามวตัถปุระสงค์การวจิยัในเชงิลกึ เพือ่ขยายองค์ความรูแ้ละความเข้าใจในความหมาย

ทางวัฒนธรรมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  1. เพื่อศึกษาบริบทของวรรณกรรมนิทานอีสาน

 2. เพื่อศึกษาการสร้างอัตลักษณ์สัตว์ให้กับช้างในวรรณกรรมนิทานอีสาน

 3. เพื่อศึกษาช้างกับความหมายทางวัฒนธรรมในวรรณกรรมนิทานอีสาน

 

วิธีด�าเนินการวิจัย
 1. ขั้นส�ารวจและรวบรวมข้อมูล

  การวิจัยในครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยยึด

เอาข้อมูลที่มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อให้สามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้

ตามที่ก�าหนดไว้ โดยใช้วิธีเก็บข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

  1.1 ส�ารวจเอกสาร บทความและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการศกึษาสตัว์ในวรรณกรรม ตลอดจนส�ารวจตวับท

วรรณกรรมนิทานอีสานที่กล่าวถึงช้าง 

  1.2 รวบรวมแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาค้นคว้า งานวิจัยทั้งเอกสารภาษาไทยและภาษาต่าง

ประเทศ 

  1.3 รวบรวม คัดเลือกตัวบทวรรณกรรมที่ใช้เป็นข้อมูลหลักตามขอบเขตของการวิจัย

 2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล

  2.1 สงัเคราะห์เอกสาร บทความ บทวจิารณ์และงานวจิยัวรรณกรรมอสีานเพือ่ส�ารวจแนวคดิและสถานภาพ

องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสัตว์ในวรรณกรรม

  2.2 วิเคราะห์บริบทของวรรณกรรมนิทานอีสาน

  2.3 วิเคราะห์การสร้างอัตลักษณ์สัตว์ให้กับช้างในวรรณกรรมนิทานอีสาน 

  2.4 วิเคราะห์ความหมายทางวัฒนธรรมผ่านตัวละครช้างในวรรณกรรมนิทานอีสาน

 3. ขั้นน�าเสนอผลการวิจัย

  เป็นขัน้ตอนการน�าเสนอผลการวจิยั โดยเรยีบเรยีงการวจิยั สรปุ อภปิรายผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ โดย

ผู้วิจัยน�าเสนอผลการวิจัยแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical Description)
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ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 Garrard (2012) กล่าวว่า “สัตวศึกษานั้นเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสัตว์ในเชิง

มนุษยศาสตร์มักปรากฏในเชิงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ปรัชญาและสิทธิของสัตว์ (animal rights)” อย่างเช่นงาน

วิจัยของ Johnson (2009) เรื่อง “The Philosophy of the Animal in 20th Century Literature”  ซึ่งเป็นการ

ศกึษาปรชัญาทีเ่กีย่วข้องกบัสตัว์ตามทีป่รากฏในวรรณคดีองักฤษและอเมริกนัในศตวรรษที ่20  ผ่านทฤษฎวีวัิฒนาการ

พร้อมด้วยการเน้นย�้าถึงความเห็นอกเห็นใจ ที่จะท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางประวัติศาสตร์ในการรับรู้ของมนุษย์

และมิใช่มนุษย์ จอห์นให้เหตุผลว่า การศึกษาจะเริ่มต้นด้วยนวนิยายคลาสสิกของ Herman Melville เรื่อง “Mo-

by-Dick” จากภาพแทนของปลาวาฬ ซึ่งจอห์นเรียกว่า รูปร่างของสัตว์ที่มีภาวะของการเปลี่ยนแปลง (transitional 

animal figure) ในขณะที่ปลาวาฬไม่เพียงแต่แสดงให้เห็นว่าเป็นสัตว์สัญลักษณ์ดั้งเดิมในวรรณกรรมเท่านั้น แต่ยัง

เป็นจุดเริ่มของศตวรรษที่ 20 ศตวรรษแห่งการเปลี่ยนไปของสัตว์ที่ปรากฏในวรรณกรรม 

 ส�าหรับวงวิชาการไทยนั้น มีการศึกษาเร่ืองราวเกี่ยวกับสัตว์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของธรรมชาติ ผ่านตัวบท

วรรณกรรมบาลีสนัสกฤต ดงัเช่น งานวจิยัของ Visuddhibedya (1979) เรือ่ง “ช้างในวรรณคดีสนัสกฤตและวรรณคดี

บาลี” ซึ่งได้น�าเสนอว่า “ช้างเอราวัณในวรรณคดีสันสกฤต มีบทบาทเด่น เป็นที่รู้จักแพร่หลาย เพราะเป็นพาหนะ

ของพระอินทร์ เทพเจ้าผู้บันดาลให้ฝนตกลงมายังโลก ช้างเอราวัณเป็นส่วนหนึ่งท่ีท�าให้ชาวอินเดียเกิดความเช่ือว่า 

ช้างในโลกท่ีมีลักษณะดี สามารถบันดาลให้ฝนตก ส่วนบทบาทชองช้างในวรรณคดีบาลีท่ีเกี่ยวข้องกับพระพุทธเจ้า

นั้น แสดงให้เห็นถึงการที่พระพุทธเจ้าทรงใช้คุณธรรมอันสูงยิ่ง คือพระเมตตา บทบาทของช้างในชาดกและพระ

ธรรมบท เป็นเรื่องของช้างที่ประพฤติแต่คุณความดี เช่น ช้างเอราวัณได้ประกอบกรรมดี เพื่อประโยชน์ส่วนรวมก็ได้

ไปเกดิเป็นเทพบตุรบนสวรรค์ บทบาทของช้างต่าง ๆ  เป็นไปเพ่ือการสัง่สอนเป็นส่ิงส�าคญั” หรือการน�าเอาแนวคดิการ

ประกอบสร้างตัวตนและอตัลกัษณ์สัตว์มาใช้ศกึษาเกีย่วกบัสตัว์ปรากฏในวรรณกรรมร่วมสมยัของไทย อย่างเช่นเรือ่ง  

“ใช่เพียงสัตว์เดียรฉาน:  สัตวศึกษาในมุมมองของการวิจารณ์เชิงนิเวศ” ของ Sangkhaphanthanont (2017)  

ซึ่งเลือกวรรณกรรมร่วมสมัยของไทย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสั้น มอม ของคึกฤทธิ์ ปราโมช และเรื่องสั้นขนาดยาว พลาย

มลิวัลย์ ของถนอม มหาเปารยะ โดยอธิบายว่า “การน�าเสนอภาพของ “มอม” และ “พลายมลิวัลย์” ล้วนแล้วแต่

ด�าเนินไปตามแบบการ อุปลักษณ์ที่ยึดเอามนุษย์เป็นศูนย์กลาง ด้วยการประกอบสร้างลักษณะบางอย่างของสัตว์ให้

ใกล้เคยีงมนษุย์มากทีส่ดุ ทัง้พฤตกิรรมการแสดงออกและเร่ืองของความรู้สึกนกึคดิ  การน�าเสนอเช่นนีอ้าจขบัเน้นให้

เรื่องที่เขียนมีสีสันเร้าใจ ชวนติดตาม และสามารถสร้างความตรึงใจต่อผู้อ่านเป็นอย่างมาก แต่ก็สื่อให้เห็นถึงทัศนะ

ของนักเขียนที่มองความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติโดยยึดเอาตนเองเป็นใหญ่ ในกรณีของ พลายมลิวัลย์

นั้นแม้จะมีคุณลักษณะทางจิตใจเหมือนคนมากเพียงไร แต่ถึงที่สุดแล้วก็คือภาพแทนของธรรมชาติที่เป็นอื่น มีความ

ลึกลับ เกินหยั่งถึงและไม่อาจไว้วางใจได้”

 นอกจากน้ี การน�าเอาต�านานในท้องถ่ินต่าง ๆ  มาศกึษาเกีย่วกบัสตัว์นัน้ ปรากฏในบทความของHongsuwan 

(2001) เรือ่ง “บทบาทของหมาในต�านานและพิธกีรรมของชาติพันธุต่์าง ๆ  ในอาคเนย์” ซ่ึงเลือกศกึษาต�านานว่าด้วย

ก�าเนิดสรรพสิง่ซึง่มทีัง้ต�านานท่ีปรากฏในวฒันธรรมมขุปาฐะและวฒันธรรมลายลกัษณ์  ทัง้ของกลุม่มอญ-เขมร กลุม่

ทิเบต-พม่า กลุ่มแม้ว-เย้า และกลุ่มไท-กะได ซึ่งเป็นต�านานที่เกี่ยวกับเรื่องหมาที่อยู่ในการรับรู้ต่าง ๆ   และอธิบายว่า 

“บทบาทของหมาแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มคือ กลุ่มแรกจะให้ความส�าคัญกับเรื่องหมาเป็นบรรพบุรุษ กลุ่มที่สองจะเน้น

เรื่องหมาเป็นผู้น�าพันธุ์ข้าวและไฟมาสู่โลกมนุษย์ให้ใช้ยังชีพ กลุ่มท่ีสามให้ความส�าคัญกับเร่ืองหมาเป็นตัวแทนของ



             วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพันธ์ 2563) 238

ความอดุมสมบรูณ์และการแพร่ขยายพันธุข์องมนษุย์ กลุม่ทีส่ดุท้ายจะเน้นเรือ่งหมาเป็นตัวกลางเชือ่มโยงระหว่างโลก

มนุษย์กับโลกศักดิ์สิทธิ์” และบทความเรื่อง “สัตว์ศักดิ์สิทธิ์ในสังคมเขมร” ของ Khongphianthum (2016) ได้ชี้ให้

เห็นว่า “สัตว์ศักดิ์สิทธิ์ในสังคมเขมร ได้แก่ นาคกับโค เป็นความเชื่อดั้งเดิม คนเขมรเชื่อว่านาคเป็นบรรพบุรุษของ

ตนดังปรากฏในต�านานเรื่อง “พระทอง นางนาค” คติเดิม “นาค” ในความเข้าใจของคนเขมรน่าจะหมายถึง งูใหญ่ 

ต่อมาเมื่อศาสนา พราหมณ์และศาสนาพุทธเผยแผ่เข้ามา ความเชื่อเรื่องงูใหญ่จึงผสมผสานกับความเชื่อทางศาสนา 

กลายเป็นนาคตามแบบพราหมณ์และพุทธในที่สุด ขณะที่ความเชื่อเรื่องที่ว่า โคเป็นสัตว์ศักดิ์สิทธิ์ นั้นเป็นความเชื่อ       

ทีค่นเขมรรบัมาจากศาสนาพราหมณ์ลทัธไิศวนกิาย ทีน่บัถอืโคนนัทใินฐานะ เทพพาหนะของพระอศิวร คติความเชือ่

ดังกล่าวไม่ใช่คติความเชื่อดั้งเดิมแต่อย่างใด” 

 กล่าวโดยสรุป  แนวคิดสัตวศึกษาถือว่าเป็นแนวทางของการวิพากษ์วิจารณ์ทัศนะที่แสดงให้เห็นถึงความ

สัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสัตว์ ทั้งที่เกิดขึ้นตามสายพันธุ์ต่าง ๆ ในโลกของความเป็นจริง และโลกของจินตนาการ 

อย่างต�านาน นิทาน เรื่องเล่าและวรรณกรรม งานวิจัยนี้ได้ใช้แนวคิดดังกล่าวในการอธิบาย การสร้างอัตลักษณ์ให้

กับสัตว์ คือ ช้าง เพื่อชี้ให้เห็นความหมายบางประการของสัตว์ที่ได้ปรากฏในตัวบทของวรรณกรรมนิทานอีสาน

ผลการวิจัย 
 1. บริบทวรรณกรรมนิทานอีสาน: ความเป็นมา เนื้อหาเกี่ยวกับช้างและการศึกษา

  การศกึษาบรบิทวรรณกรรมนทิานอสีาน เป็นการศกึษาจากเอกสารหลกัคอื เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัวรรณกรรม

นิทานอีสานและตัวบทวรรณกรรมนิทานอีสาน ปรากฏผลการวิจัยดังนี้

  1.1 สังข์ศิลป์ชัย 

  1.1.1 ด้านความเป็นมา เดมิเชือ่กนัว่าผู้ประพันธ์คอืท้าวปางค�า เพราะปรากฏในตอนต้นเร่ือง ของบทประพนัธ์ 

ถ้าผูป้ระพนัธ์ช่ือนีจ้ริงกเ็ป็นเรือ่งแปลก เพราะนกัปราชญ์ผูป้ระพนัธ์วรรณกรรมนทิานอสีานหรือวรรณกรรมแบบล้าง

ช้างไม่นิยมบอกชื่อตนเอง (Deesuankok, 2007) และปรากฏเป็นเรื่องหนึ่งในปัญญาสชาดก ซึ่งเรื่องนี้ได้แพร่หลาย

ในท้องถิ่นต่าง ๆ ของไทย ในภาคเหนือเรียกว่า “สังข์ศิลป์ธนูชัย” ภาคกลางเรียกว่า “สังข์ศิลป์ชัย” ภาคอีสานบาง

ส�านวนเรยีกว่า “สงัขศ์ิลป์ชัย” บ้าง บางส�านวนเรียกว่า “สินไซ” บ้าง โครงเรือ่งของเรื่องนีทุ้กท้องถิ่นเหมอืนกนั ต่าง

แต่ส�านวนโวหารและภาษาท้องถิ่นเท่านั้น กวีอีสานได้น�าโครงเรื่องมาประพันธ์ตามแบบฉันทลักษณ์ของท้องถิ่นที่

เรียกว่ากลอนล�าหรือโคลงสาร เพื่อใช้ ในการอ่านในงันเฮือนดี (งานศพ) และมีการน�าเฉพาะกลอนชมดงหรือเดินดง

มาใช้ในการล�าของหมอล�า เพราะเป็นกลอนทีม่คีวามไพเราะ (Poonotake, 1981) และตามต�านานเล่าว่า เหตกุารณ์

การต่อสู้ระหว่าง ท้าวสินไซกับงูซวงนี้เป็นมูลเหตุให้เกิดสถานที่คือ “ภูงู” ซึ่งตั้งอยู่ริมแม่น�้าโขงฝั่ง สปป.ลาว ตรงข้าม         

อ�าเภอบุ่งคล้า จังหวัดบึงกาฬต้นฉบับที่น�ามาศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เดิมเป็นหนังสือผูกใบลานจารด้วยตัวอักษร ไทน้อย 

เป็นหนังสือของนางบังอร ภูริพัฒน์ ถนนศรีณรงค์ อ�าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งนายปรีชา พิณทอง ได้น�ามา

ปริวรรตเป็นภาษาไทยปัจจุบัน เมื่อปี พ.ศ. 2502 และน�ามาตรวจช�าระกับฉบับนครหลวงเวียงจันทน์และฉบับวัด

มหาธาตุ กรุงเทพมหานคร เมื่อ พ.ศ.2521 และได้ตีพิมพ์จ�าหน่าย เมื่อ พ.ศ. 2524

 ทั้งนี้วรรณกรรมนิทานอีสานเรื่องสังข์ศิลป์ชัยนี้ ยังเป็นท่ีนิยมของจิตรกรพ้ืนบ้านอีสานหรือช่างแต้ม ซ่ึงน�า

เอาเรื่องราวมาสร้างสรรค์แต่งแต้มเป็นจิตรฝาผนังหรือฮูปแต้ม รอบผนังด้านนอกของสิมหรืออุโบสถพื้นถิ่น อย่าง
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เช่น ฮูปแต้มวัดไชยศรี บ้านสาวะถี ต�าบลสาวะถี อ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น หรือ ฮูปแต้มวัดสนวนวารีพัฒนาราม  

บ้านหัวหนอง ต�าบลหัวหนอง อ�าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น

  1.1.2 ด้านเนื้อหาเกี่ยวกับช้าง ปรากฏในด่านที่ 3 ซึ่งเป็นหนึ่งในด่านทั้ง 9 ที่ท้าวสินไซจะต้อง  เดินทางผ่าน

กอ่นจะถงึเมอืงอโนราช เพือ่ตามเอานางสุมณฑาผู้เป็นอาซึ่งถูกยักษ์กมุภัณฑ์ลกัพาตัวไป ในด่านนี้มพีญาชา้งฉทัทันต์

เป็นหัวหนา้โขลง ครั้นเห็นคนแปลกหน้าล่วงล�า้เขตเข้ามากโ็กรธดวงตาแดงเข้มดัง่แสง  พระอาทิตย์ทีจ่วนลบัฟ้า ขู่ว่า

จะจับสินไซกินต่างเหมี้ยง แล้วพากันจู่โจมเข้าจึงถูกศรของท้าวสินไซ  ล้มระเนระนาด และยอมจ�านนบอกเบาะแส

ว่า เมื่อ 8 ปีที่แล้วได้เห็นยักษ์อุ้มนางสุมณฑาเหาะผ่านไป ขอให้อโหสิกรรมให้ด้วย แล้วเชิญให้นั่งบนคอน�าส่งจนสุด

เขตแดน จากนั้นสินไซก็ได้ตรัสสอนหมู่ช้างทั้งหลายอย่าไปก่อกรรมท�าเวรให้กับใคร 

  1.1.3 ด้านการศึกษา ส�าหรับในวงวิชาการวรรณกรรมท้องถิ่นถือว่าเป็นนิยมน�าศึกษาเป็นอย่างมากทั้งด้าน

คตธิรรม ด้านกลวธิกีารประพนัธ์ อย่างเช่นงานวจัิยของ Jaroenjitrakam (1976) เร่ือง “วรรณกรรมอสีาน: สังข์ศิลป์

ชัย” ซ่ึงเน้นการศึกษาเปรียบเทียบสังข์ศิลป์ชัยส�านวนของอีสานกับส�านวนอื่น ๆ จุดมุ่งหมายของผู้ประพันธ์ และ

รูปแบบการประพันธ์ หรืองานวิจัยของ Khotsongkram (2007) เรื่อง “สุนทรียภาพในวรรณคดีลาวเรื่องสังข์ศิลป์

ชัยและมหาเวสสันดรชาดก” ซึ่งเน้นการศึกษาสุนทรียภาพ ในด้านของการใช้ค�า การใช้โวหาร ภาพพจน์ และภาพ

สะท้อนสังคมวัฒนธรรม จากตัวอย่างถือว่าเป็นการศึกษาในทิศทางของภาษาและวรรณกรรมทั้งสิ้น

  1.2 นางผมหอม 

  1.2.1 ด้านความเป็นมา เป็นวรรณกรรมที่แพร่หลายเรื่องหนึ่งเช่นเดียวกับเรื่องสังข์ศิลป์ชัย  กาฬเกษ จ�าปา

สี่ต้น สุริวงศ์ ฯลฯ แต่ว่าเรื่องนางผมหอมนี้ค่อนข้างจะสั้นกว่าเรื่องอื่น ๆ เรื่องนางผมหอมนี้มีโครงเรื่องกับเรื่องช้าง

โพงนางผมหอมของภาคเหนอื ซึง่จะเหน็การถ่ายโอนวรรณกรรมพืน้บ้านของไทยระหว่างภาคเหนอืกบัภาคอสีาน แต่

กระนัน้กต็ามหากพิจารณาอทิธพิลของวรรณกรรมต่อสังคมแล้ว น่าจะเชือ่ได้ว่าเร่ืองนางผมหอมนีอ้ทิธพิลต่อชาวอสีาน

มาก (Poonotake, 1981) เพราะเหตุว่า เรื่องนางผมหอมได้เชื่อมโยงภูมินามหรือที่เรียกกันว่า “ภูหอ” ตั้งอยู่ต�าบล

ภูหอ อ�าเภอภูหลวง จังหวัดเลย ด้วยความเชื่อที่ว่าภูเขาแห่งนี้เป็นที่ตั้งปราสาทของนางผมหอมซึ่งพญาช้างสารได้สั่ง

ให้ไพร่พลช้างสร้างให้แก่นางผมหอมผู้เป็นที่ธิดาของตน ต้นฉบับที่น�ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เดิมเป็นหนังสือผูกใบลา

นของวัดสระบัว อ�าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น สิริวัฒน์ ค�าวันสา ได้น�ามาปริวรรตเป็นภาษาไทยปัจจุบัน ตีพิมพ์

ในนามของชมรมวรรณกรรมอีสาน  เมื่อปี พ.ศ. 2526

  1.2.2 ด้านเนื้อหาเกี่ยวกับช้าง ปรากฏคร้ังแรกตอนพญาช้างสารซ่ึงก�าลังออกหากิน โดยการจับมนุษย์กิน

เป็นอาหาร ในขณะที่นางสีดาหลงป่าจึงเกิดกระหายน�้าจึงได้ดื่มน�้าในรอยเท้าของพญาช้างสาร  เป็นเหตุให้นางสีดา

ตั้งครรภ์และคลอดลูกออกมาเป็นหญิงสองคน คนแรกชื่อนางผมหอม คนที่สองชื่อนางลุน เมื่อสองกุมารีเติบโตจึงถูก

เพื่อน ๆ  ด่าทอว่าเป็นลูกช้างและสมควรอยู่ในป่า นางผมหอมน้อยใจจึงชวนนางลุน ออกตามหาช้างผู้เป็นบิดาจนพบ

แล้ว พญาช้างสารจงึได้ทดสอบว่าใครเป็นธิดาของตน จงึได้ไต่งวงขึน้ไป  นัง่บนหลงั นางผมไต่ขึน้ไปนัง่บนหลงัได้ส�าเรจ็

แต่นางลุนน้องสาวไม่สามารถไต่ขึน้ไปได้จงึถกูพญาช้างสาร   จบักนิเสยี หลงัจากนัน้พญาช้างสารจงึน�านางผมหอมไป

เลี้ยง โดยสั่งให้ไพร่พลช้างสร้างปราสาทให้นางผมหอม ภายหลังพญาช้างสารเลี้ยงดูนางผมหอม โดยเที่ยวเก็บเครื่อง

หอมมาประเทืองผมธิดาของตน จับหญิงสาวมาเป็นคนรับใช้นางผมหอม และน�าเอาแก้วแหวนเงินทองของมนุษย์มา

ให้นางผมหอม จวบเมื่อนางผมหอมอายุได้ 16 ปี จึงได้พบชายหนุ่มผู้หนึ่งซึ่งตามหานางผมหอมเพราะข้อความจาก

สารและผมหอม ในผอบที่นางใส่ไว้และลอยไปกับน�้า ทั้งสองพบกันแล้วจึงได้หนีจากพญาช้างสาร เมื่อพญาช้างสาร
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กลับมาจากหาอาหาร ไม่พบจึงโกรธแค้นและออกตามหานางผมหอมจนพบแต่นางไม่ยอมกลับ เป็นเหตุให้พญาช้าง

สารขาดใจตาย แต่ก่อนตายได้สั่งให้นางผมหอมถอดเอางาของตน งาหนึ่งแสกให้เป็นคนเอาเงินทองออกมาให้ได้  

งาหนึ่งเสกให้เป็นเรือข้ามแม่น�้าได้

  1.2.3 ด้านการศกึษา การศกึษาวรรณกรรมเรือ่งนางผมหอม มทีศิทางการศกึษาทีเ่น้นเชงิศกึษาเปรยีบเทียบ 

อย่างเช่นงานวิจัยของ Wattanarat (1989) เรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบวรรณกรรมเรื่อง  “นางผมหอม” ฉบับ 

ล้านนากับฉบับอีสาน” ซึ่งเน้นการศึกษาความเหมือนกัน ความคล้ายกัน และความแตกต่าง ด้านจุดมุ่งหมายในการ

แต่ง ลักษณะค�าประพันธ์ โครงเรื่อง เนื้อเรื่อง การใช้ส�านวนภาษา ตลอดจนวัฒนธรรม ความเชื่อ และค่านิยมต่าง ๆ 

หรอืงานวจิยัของ Swangwong (1988) เรือ่ง “การศกึษาเปรียบเทยีบวรรณกรรมเร่ืองนางผมหอม ฉบบัล้านนา อสีาน

และไทยลื้อ” ซึ่งเน้นการศึกษาที่มาของเรื่อง ลักษณะการแต่ง โครงเรื่อง แก่นของเรื่อง ตัวละคร ศิลปะการใช้ภาษา 

ตลอดค่านิยม ความเชื่อ ประเพณีและหลักธรรมค�าสอนต่าง ๆ  ซึ่งจากตัวอย่างข้างต้น จะเน้นการศึกษาในทิศทาง

ของภาษาและวรรณกรรมเป็นหลัก และเรื่องของสังคมวัฒนธรรมที่ปรากฏในตัวบทเป็นเรื่องรองลงมา

  1.3 ท้าวคัทธนาม 

  1.3.1 ด้านความเป็นมา คัทธนามหรือคัทธนกุมารหรือคัทธนโพธิสัตว์ เป็นนิทานคล้ายชาดก กล่าวถึงสมัย

ที่พระพุทธเจ้าเสวยพระชาติเป็นคัทธนโพธิสัตว์ ผู้ประพันธ์กล่าว่าเร่ืองนี้เป็นพระธรรมเทศนา  ผูกท่ี 19 ของเรื่อง 

“โลกทีป” ซึ่งพระพุทธเจ้าทรงพระนามว่า “มโนมัทสัทธา” ได้ทรงน�ามาเทศนาโปรดสัตว์ทั้งหลาย ภายในเรื่องจะใช้

นทิานบอกเหตเุป็นตวัผสานเรือ่งเป็นตอน ๆ  หรอือาจกล่าวได้ว่าเป็นนทิานซ้อนนทิานด้วยกไ็ด้ โดยเนือ้หาจะกล่าวถงึ

พระธาตุเจดีย์ที่ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ ต�านานบอกเหตุเกิดสถานที่และเมืองส�าคัญต่าง ๆ ในท้องถิ่นอีสาน 

ส�าหรับต้นฉบับที่น�ามาศึกษาวิจัยในครั้ง นายอัมพร นามเหลา ได้ปริวรรตเป็นภาษาไทยปัจจุบัน เมื่อปี พ.ศ. 2529 

  1.3.2 ด้านเนื้อหาเกี่ยวกับช้าง เล่าว่ามีหญิงชราผู้หนึ่งเป็นแม่นมของพญาสีลาเกด เป็นที่รักใคร่ของ 

ชาวเมือง เพราะเป็นช่างเย็บเสื้อผ้า ชาวเมืองที่มีไร่นาจึงได้แบ่งปันไร่นาให้ดูแล หญิงชราก็บ�ารุงดูแล ข้าวกล้าในไร่

นาของตนเองทุกวัน จนพระอินทร์เกิดความสงสาร จึงได้ตรัสกับเทพบุตรผู้ก�าลังจะสิ้นอายุขัย  จากสวรรค์ให้ลงมา

เกดิยงัโลกมนษุย์เพือ่โปรดสรรพชวีติในชมุพูทวปี หลังจากนัน้พระอนิทร์กเ็นรมติตนเอง เป็นพญาช้างฉัททนัต์ เข้าไป

เหยียบข้าวกล้าในไร่นาของหญิงชรา แต่ไม่มีข้าวกล้าต้นใดล้มเสียหายมีเพียงแค่รอยเท้าหนึ่งซึ่งมีน�้าแก้วอันวิเศษอยู่

เตม็รอย รุง่เช้าชาวเมอืงได้ไปแจ้งแก่หญิงชราว่ามรีอยเท้าช้างอยูก่ลางไร่นาของหญงิชรา และเป็นทีอ่ศัจรรย์ใจเพราะ

ไร่นาของหญิงชราอยู่ตรงกลาง แต่ไร่นาของชาวเมืองกับไม่มีรอยเท้าช้าง หญิงชราไปดูเห็นรอยเท้าช้างมีน�้าเต็มรอย 

จึงเกิดหิวกระหายจงึได้ดืม่น�า้ในรอยเท้านัน้ จนตัง้ครรภ์ในเวลาต่อมา พอครบก�าหนด 10 เดอืนจงึคลอดบตุรเป็นชาย  

พอท้าวคทัธนามอายไุด้ 7 ปี จงึถามว่าใครเป็นบดิา นางจงึพาบตุรชายไปดรูอยเท้าช้างนัน้แล้วบอกถงึต้นสายปลายเหตุ  

ท้าวคัทธนามจึงได้ออกตามหาช้าผู้เป็นบิดาของตนและต้องเผชิญเหตุการณ์หลายอย่างและเข้าสู่ป่าหิมพานต์ ข้าม

แมน่�า้ 5 สายจนถงึเชงิเขาพระสุเมร ุพบชา้งชราผูเ้ป็นบดิาทีก่�าลงัจะขาดใจตาย จงึได้สอบถามจงึรูว่้าเปน็บิดาของตน 

และก่อนตายช้างชราได้ส่ังให้ ท้าวคทัธนามถอดเอางาของตนหลงัจากตายแล้ว งาหนึง่เสกให้เป็นไพร่พลต่อสูข้้าศึกได้  

งาหนึ่งใช้เป็นเรือข้ามแม่น�้าได้ พอช้างชราตาย ท้าวคัทธนามจึงถอดเอางาและสักการบูชาช้างผู้เป็นบิดาแห่งตน แล้ว

จึงท�าการฌาปนกิจร่างของช้างนั้น 

  1.3.3 ด้านการศึกษา ในวงวิชาการวรรณกรรมท้องถิ่นยังไม่ปรากฏการศึกษาเฉพาะเรื่องอย่างเช่นเรื่อง

สังข์ศิลป์ชัยและนางผมหอม แต่มีการศึกษาเฉพาะประเด็นอย่างตัวละครและศึกษาร่วมกับวรรณกรรมนิทานอีสาน 
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เรื่องอื่น ๆ อย่างเช่น บทความของ Woradejnaiyana & Hongsuwan (2109) เรื่อง “งูซวงในวรรณกรรมนิทาน

นทิานอสีาน : การอปุลกัษณ์และความหมายทางวฒันธรรม” ซ่ึงเป็นการศึกษาตวัละครสตัว์คอื “งซูวง” ในวรรณกรรม

นิทานอีสานเรื่องสังข์ศิลป์ชัยและท้าวคัทธนาม ในด้านการอุปลักษณ์สัตว์ซึ่งเป็นหนึ่งในแนวทางของสัตวศึกษา และ

ความหมายแฝงที่ซ่อนอยู่ภายใต้ตัวบทที่เกี่ยวข้องกับงูซวงนั้น

  ดังนั้น วรรณกรรมทั้ง 3 เรื่องที่ผู้วิจัยเลือกมาเป็นข้อมูลในการศึกษาถือว่ามีอิทธิต่อสังคม เพราะเชื่อมโยงไป

ถึงสถานที่ต่าง ๆ ทั้งที่อยู่ในภาคอีสานและ สปป.ลาว และเป็นมูลเหตุให้เกิดการเรียกภูมินามของสถานที่นั้น ๆ ตาม

ตัวละคร หรือเหตุการณ์ที่ปรากฏในเนื้อเรื่อง

  2. การสร้างอัตลักษณ์ให้กับช้างในวรรณกรรมนิทานอีสาน

  ในวรรณกรรมนิทานอีสาน “ช้าง” คือตัวละครสัตว์ท่ีปรากฏในฐานะตัวละครฝ่ายร้ายและฝ่ายดี จากการ

ศึกษาพบว่า การสร้างอัตลักษณ์ให้กับช้างนั้นมี 2 ประการ คือ 1) การสร้างอัตลักษณ์ด้านร้ายให้กับช้าง และ 2) การ

สร้างอัตลักษณ์ด้านดีให้กับช้าง ปรากฏผลการวิจัยดังนี้

  2.1 การสร้างอัตลักษณ์ด้านร้ายให้กับช้าง จากการศึกษาพบว่า

  2.1.1 ด้านความโหดร้าย ช้างในเรื่องสังข์ศิลป์ชัยและเรื่องนางผมหอม มีพฤติกรรมที่แสดงถึงความป่าเถื่อน 

โหดร้ายและสนัดานดบิ การพรรณนารปูลกัษณ์ของช้างในเรือ่งสงัข์ศลิป์ชยัว่า เวลาโกรธ  จะมนียัน์ตาแดงเข้มราวกับ

แสงพระอาทติย์ หรอืการเน้นย�า้ด้วยความคดิของช้างทีค่ดิจะจับท้าวสินไซกนิเป็นอาหาร เช่นเดียวกบัพฤติกรรมของ

ช้างในเรือ่งนางผมหอม ซึง่แสดงพฤตกิรรมด้านความโหดร้าย ด้วยการกนิมนษุย์เป็นอาหาร การเจาะเอาหวัใจมนษุย์ 

หรือการน�าเอาเลือดมนุษย์มาไว้ดื่มกิน พฤติกรรมเหล่านี้ล้วนแล้วแต่โหดร้ายทั้งสิ้น

  ทั้งนี้ ความโหดร้ายของช้างในเรื่องสังข์ศิลป์ชัยและนางผมหอมถือว่าเป็นพฤติกรรมท่ีไม่สามารถกระท�าให้

เชือ่งได้เฉกเช่นช้างเลีย้งหรอืช้างเมอืงซึง่เป็นผลผลติทางวฒันธรรมของมนษุย์ ท�าให้ช้างนัน้ มีความแตกต่างจากมนษุย์

โดยสิ้นเชิง ดังที่ Sangkhaphanthanont (2017) อธิบายว่า “ความเป็นสัตว์ป่า ความโหดร้ายตามสัญชาตญาณที่

มีการส่งต่อทางสายพันธุ์ โดยนัยนี้แสดงให้เห็นว่าสัตว์มีความแตกต่าง จากมนุษย์ หรือมีความเป็นอื่น ส�าหรับมนุษย์ 

วิธีคิดเช่นนี้ก็ท�าให้มนุษย์มีความเหนือกว่าสัตว์ไปโดยปริยาย” เหตุผลดังกล่าวยังสะท้อนให้เห็นการเชื่อมโยงช้างกับ

ความเป็นธรรมชาตแิบบดัง้เดมิหรอืความไร้อารยธรรมทีอ่ยูพ้่นออกไปจากวฒันธรรมมนษุย์และถกูจ�ากดัให้อยู่ในดนิ

แดนที่ห่างไกลจากสังคมมนุษย์ 

  2.1.2 ด้านการไร้ศลีธรรม เหตกุารณ์ทีช้่างในเร่ืองสังข์ศลิป์ชยัยอมแพ้ต่อท้าวสินไซ และได้ยอมจ�านนของให้

ท้าวสนิไซอโหสกิรรมทีล่่วงเกนิ แม้จะไม่ได้ท�าร้ายท้าวสนิไซจนถงึแก่ชวีติ แต่เพยีงแค่ความคิดว่าจะกนิท้าวสนิไซ ก็ได้

สะท้อนให้เห็นถึงเจตนาที่บ่งบอกถึงความไร้ศีลธรรมของช้างนั้น เช่นเดียวพฤติกรรมของช้างในเรื่องนางผมหอม ซึ่ง

จบัมนษุย์กนิเป็นอาหาร เจาะเอาหวัใจมนษุย์และเอาเลือดมาไว้ด่ืมกนิ ซ่ึงถอืว่า ไร้ศลีธรรมอย่างร้ายแรง แม้จะมคีวาม

รกัต่อนางผมหอมกต็าม แต่พฤตกิรรมดงักล่าวกช็ีใ้ห้ถงึด้านมดืและสว่างทีม่อียูใ่นจติใจของมนษุย์และสตัว์ทัว่ไป หรอื

อาจจะเรยีกได้ว่า “กุศลจติกบัอกศุลจติ” อนัเป็นธรรมดาของสตัว์โลกทีย่งัถกูฉาบทาไว้ด้วยกเิลสตณัหา และสามารถ

ผิดศีลธรรมได้ทุกเมื่อหากไม่ควบคุมบังคับจิตใจ ของตน

  2.2 การสร้างอัตลักษณ์ด้านดีให้กับช้าง จากการศึกษาพบว่า

  2.2.1 ด้านความเสียสละ ช้างในเรื่องนางผมหอมและเรื่องท้าวคัทธนามได้เสียสละงาอันเป็นของส�าคัญและ

มค่ีามากทีส่ดุของตนให้กบับตุรธดิาของตน ถงึแม้ว่าท้ายทีสุ่ดแล้วตนเองต้องตายกต็าม พฤติกรรมทีช้่างได้แสดงออก
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นีถ้อืว่าเป็นอตัลกัษณ์ด้านดแีละได้ย�า้ให้เหน็ถึงความเสยีสละทีช้่างมต่ีอมนษุย์ หรอืสามารถกระท�าจรยิธรรมต่อมนษุย์

ได้ ดังที่ Wijit (2015) อธิบายว่า “พุทธศาสนายอมรับว่าสัตว์มีความสามารถในการกระท�าทางจริยธรรมและความ

สามารถนั้นก็มีหลายระดับตั้งแต่ระดับต�่าไปจนถึงระดับสูง และไม่ใช่เพียงสัตว์ดิรัจฉานที่เป็นพระโพธิสัตว์เท่านั้น

ที่มีความสามารถในการกระท�าทางจริยธรรม เรื่องราวในชาดกยังแสดงถึงพฤติกรรมของสัตว์ดิรัจฉานอื่นที่ไม่ใช่

พระโพธิสัตว์แต่ก็มีความสามารถในการกระท�าจริยธรรมได้” และมนุษย์ก็ได้ยกย่องช้างว่าเป็นสัตว์ประเสริฐมีความ

คุณธรรม ดังนางผมหอมและท้าวคัทธนามท่ีสักการบูชาช้าง  ผู้เป็นบิดาเพื่อระลึกถึงบุญคุณของบิดาแห่งตนก่อนที่

จะฌาปนกิจร่างช้างผู้เป็นบิดานั้น

  2.2.2 ด้านความเป็นพ่อท่ีมีความรักต่อลูก ในเรื่องนางผม ความรักของช้างที่มีต่อลูกซ่ึงเป็นมนุษย์นั้น ได้

แสดงให้เห็นบทบาทของความเป็นพ่อได้อย่างสมบูรณ์ การให้ความรัก เอาใจใส่ดูแลลูกเป็นอย่างดี ท้ังในด้านที่อยู่

อาศยั เครือ่งนุง่ห่ม เครือ่งหอมประเทอืงร่างกาย ถือได้ว่าเป็นอตัลักษณ์ด้านดีของช้างท่ีแสดงออกต่อลูกท่ีตนให้ก�าเนิด

แม้จะเป็นมนุษย์ก็ตาม เมื่อนางผมหอมหลบหนีไปก็เกิดความรัก ความอาวรณ์ เป็นห่วงเพราะกลัวจะเกิดภยันตราย

แก่ลูกของตน และออกตามหาจนพบลูกตนเอง ก่อนสิ้นใจได้สั่งให้นางผมหอมถอดเอางาอันเป็นของมีค่าและส�าคัญ

ต่อตนเอง เพือ่ใช้เป็นเครือ่งเดนิทางและป้องกนัข้าศกึศตัรเูฉกเช่นช้างในเร่ืองท้าวคทัธนาม ซ่ึงช้างได้สัง่ท้าวคัทธนาม

ถอดเอางาของตนเพื่อใช้เป็นเครื่องเดินทางและป้องกันข้าศึกศัตรู พฤติกรรมการถอดงานี้ตอกย�้าความรักที่พ่อมีต่อ

ลูกอย่างแท้จริง

  3. ช้างกับความหมายทางวัฒนธรรมในวรรณกรรมนิทานอีสาน

  ในประเด็นนี้ ผู้วิจัยต้องการชี้ให้เห็นภาพของ “ช้าง” ในฐานะของสัตว์สัญลักษณ์ที่มิได้มีความหมายเป็น

เพียงแค่สัตว์ป่าเท่าน้ัน การผลิตซ�้าบทบาทและสร้างความหมายของช้างในเรื่องท้าวคัทธนาม นางผมหอมและสังข์

ศิลป์ชัย สามารถสื่อให้เห็นนัยยะที่เกี่ยวข้องกับการต่อสู้ต่อรองในสภาวะที่ช้างต้องเผชิญกับความสัมพันธ์เชิงอ�านาจ 

ดงันัน้การน�าเอาช้างมาพจิารณาและตคีวามโดยใช้วธิกีารอ่านใหม่ ซ่ึงปัจจัยส�าคัญทีจ่�าต้องน�ามาพิจารณามไิด้มีเพยีง

อ�านาจเหนือธรรมชาติเท่านั้น แต่มิติด้านการสืบเผ่าพันธุ์และเพศสภาวะ ก็เป็นปัจจัยส�าคัญส�าหรับน�ามาพิจารณา

ตีความใหม่เช่นกัน ปรากฏผลการวิจัยดังนี้

  3.1 ช้างคอืสญัลกัษณ์ของอ�านาจเหนือธรรมชาต ิจากการศกึษาพบว่า ช้างเป็นสญัญะของระบบความหมายที่

ถกูประกอบสร้างขึน้เพือ่สะท้อนความเชือ่ของมนษุย์ต่อพลังอ�านาจเหนอืธรรมชาติ การยกระดับช้างให้สูงข้ึนสู่สภาวะ 

“เหนอืโลก” ทีม่คีวามเหนอืกว่ามนษุย์ จงึสือ่ให้เหน็ความเชือ่ต่ออ�านาจศกัดิสิ์ทธิ ์ ของมนษุย์และมนียัยะทีส่ื่อให้เหน็

ว่าช้างได้รับการปกป้องสวัสดิภาพของสัตว์และการเคารพต่อสัตว์และธรรมชาติ ว่ามีความเท่าเทียมและอาจมีความ

เหนอืกว่ามนษุย์ อย่างเช่น การดืม่น�า้รอยเท้าของพญาช้างฉัททนัต์ในเร่ืองท้าวคทัธนามและพญาช้างสารในเรือ่งนาง

ผมหอม มีนัยส�าคัญ 2 ประการ ประการแรก “น�้า” คือธรรมชาติ ที่มีความส�าคัญต่อสรรพชีวิตบนโลก ประการที่สอง 

ทั้งน�้าและสัตว์ก็คือช้างเป็นภาพแทนของธรรมชาติทั้งปวง แต่เมื่อพิจารณาต่อไปจะพบว่า การดื่มน�้าในรอยเท้าของ

พญาช้างทั้งสอง สื่อให้เห็นว่า ธรรมชาติย่อมมีผลต่อชีวิตมนุษย์โดยให้คุณเมื่อมนุษย์รู้จักคุณค่าของธรรมชาติ และให้

โทษเมื่อมนุษย์มุ่งหมายที่จะท�าลายธรรมชาติ

  นอกจากนี ้การดืม่น�า้ในรอยเท้าช้างยังส่ือถงึความสัมพันธ์ระหว่างมนษุย์กบัธรรมชาติ ทีถ่กูจัดวางอยูบ่นพืน้

ฐานของมโนทัศน์ท่ีมนุษย์ให้ความเคารพต่อธรรมชาติและความย�าเกรงต่อสรรพชีวิตทั้งปวง ดังที่ Kinsley (2008) 

ซึ่งอธิบายว่า “การเคารพวัวของชาวฮินดู แสดงให้เห็นถึงความส�าคัญของ การไม่ใช้ความรุนแรงในศาสนาฮินดู การ
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บชูาวัวถอืเป็นสญัลกัษณ์ของ ความย�าเกรงต่อรปูแบบชวิีตทัง้ปวง” ค�าอธบิายดังกล่าว เมือ่พจิารณาต้ังแต่ต้นของเรือ่ง

ท้าวคัทธนามว่า พระอินทร์เนรมิตตนเป็นช้างเผือกถึงเหตุการณ์ การดื่มน�้าในรอยเท้าช้างแล้วตั้งครรภ์ผู้มีบุญหรือ 

พระโพธิสัตว์ หรือนางสีดาดื่มน�้าในรอยเท้าของพญาช้างสารและตั้งครรภ์นางผมหอม เป็นอนุภาคเหตุการณ์ตอนต้น

ทีก่�าหนดให้ “ช้าง” คอืสญัลกัษณ์ของอ�านาจ เหนอืธรรมชาต ิและตอกย�า้ด้วยอนภุาคเหตกุารณ์ถอดงาวเิศษหลังการ

ตายของพญาช้างทั้งสอง กลายเป็นอนุภาคเหตุการณ์ที่ตอกย�้าความเป็นสัตว์สัญลักษณ์ของอ�านาจเหนือธรรมชาติ 

  น่าสังเกตว่า การนิยามความหมายของช้างในฐานะสัญลักษณ์ของพลังอ�านาจเหนือธรรมชาติ ไม่ได้เน้นที่มา

จากการผสมพันธุ์ เนื่องจากช้างในมิติของจิตวิญญาณตามความเชื่อนั้น  พญาช้างฉัททันต์ ในเรื่องท้าวคัทธนามนั้น 

มาจากพระอินทร์ซึ่งเป็นอ�านาจศักดิ์สิทธิ์ที่เชื่อมโยงพุทธศาสนา ส่วนพญาช้างสาร ในเร่ืองนางผมหอมนั้น ตัวบท

ได้ก�าหนดให้เป็น “ผีหลวง” ซึ่งเป็นอ�านาจศักดิ์สิทธิ์ที่เชื่อมโยงกับคติความเชื่อ แบบดั้งเดิม จึงท�าให้ช้างอยู่ในฐานะ

สัญลักษณ์ของพลังอ�านาจเหนือธรรมชาติ และสื่อให้เห็นถึงความหมาย ที่เป็นการผสมผสานระหว่างความเชื่อแบบ

ดั้งเดิมและพุทธศาสนาเข้าด้วยกัน ท้ังยังเป็นตัวเชื่อมระหว่างโลกสามัญกับโลกศักด์ิสิทธิ์ มาเป็นตัวก�าหนดนิยาม

ความหมายของช้างในมิติทางวัฒนธรรมผ่านตัวตนของช้าง ซ่ึงมิใช่ผลผลิตทางวัฒนธรรมของมนุษย์แต่ต้องมาจาก 

“อ�านาจศักดิ์สิทธิ์” เท่านั้น ฉะนั้นช้างจึงเสมือน เป็นตัวเชื่อมระหว่างโลกสามัญและโลกศักด์ิสิทธิ์ เพราะตัวบทได้

ก�าหนดให้ช้างเป็นสัตว์ที่มาจากโลกศักดิ์สิทธิ์ หรือการมองลักษณะการเป็นคู่ตรงข้างกันระหว่าง “เมืองมนุษย์” กับ 

“เมืองเทพเจ้า” ช้างก็สามารถจัดเป็นสัตว์ศักดิ์สิทธิ์ ที่เป็นตัวเชื่อมคู่ตรงข้ามข้างต้นได้เช่นกัน 

  3.2 ช้างคือสัญลักษณ์ของการสืบเผ่าพันธุ์และเพศสภาวะ จากการศึกษาพบว่า โดยธรรมชาติของหญิงชรา

นั้นย่อมไม่สามารถอยู่ในสภาวะที่เจริญพันธุ์หรือให้ก�าเนิดบุตรได้ แต่ช้างได้ย�่ารอยเท้าและเนรมิตน�้าอันวิเศษไว้และ

เพราะความกระหายหญิงชราจงึดืม่น�า้อันวิเศษในรอยเท้านัน้ กลายเป็นหญงิทีส่ามารถให้ก�าเนดิบตุรได้ โดยเหตุการณ์

ดงักล่าวนีแ้สดงให้เหน็บทบาทของช้างในฐานะสัญลักษณ์ของสตัว์ทีม่พีลังอ�านาจ ในการแพร่ขยายพันธุห์รือสามารถ

สร้างสภาวะเจริญพันธุ์ได้ 

  การดืม่น�า้ในรอยเท้าช้างของหญงิชราในเรือ่งท้าวคทัธนามและหญงิสาวในเรือ่งนางผมหอม จนตัง้ครรภ์ตลอด

จนให้ก�าเนิดบุตรที่มีบุญญาธิการนั้น สื่อให้เห็นการเชื่อมโยงกับเพศสภาวะระหว่างหญิงและชาย ซึ่งตัวบทได้สร้าง

ให้ช้างเป็นสิ่งท่ีมีชีวิตท่ีคู่กับมนุษย์เพศหญิง คือนางสีดามารดานางผมหอมและหญิงชรามารดาของท้าวคัทธนาม มี

สถานภาพเป็นสามีของผูห้ญงิทัง้คู ่ถงึแม้ตวับทจะปรากฏภาพซ�า้ผูห้ญงิเป็นมนษุย์ ขณะทีเ่พศชายเป็นช้าง แต่ก็กลาย

เป็นเหตุการณ์ให้ความส�าคัญต่อผู้หญิงในฐานะของ “แม่” สื่อให้เห็นว่ามนุษย์ผู้หญิงเป็นผู้ให้ก�าเนิดชีวิต ซึ่งอาจมอง

ได้ว่าผู้หญิงมีสถานภาพเป็นใหญ่หรือระบบมาตาธิปไตย ฉะนั้นสถานภาพของผู้หญิงจึงมีอ�านาจเหนือกว่าสถานภาพ

ของช้างที่เป็นเพศชาย และอาจกล่าวได้ว่า มนุษย์เกิดมาจากธรรมชาติ ไม่ว่าเป็นน�้า ดิน หรือช้างก็สะท้อนให้เห็นว่า

มนุษย์มาจากธรรมชาติและเป็นส่วนหนึ่งของธรรมชาติ

สรุป
 การวิจัยเรื่อง “ช้างในวรรณกรรมนิทานอีสาน : การสร้างอัตลักษณ์สัตว์และความหมายทางวัฒนธรรม” 

ด้านบริบทของวรรณกรรมนิทานอีสาน พบว่า วรรณกรรมทั้ง 3 เรื่อง เป็นวรรณกรรมที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อของ

ชมุชนในท้องถิน่อสีานและ สปป.ลาว โดยเฉพาะการน�าเอาเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้จากตัวละคร ไปเชือ่มโยงในการอธบิาย 
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มูลเหตุของการเกิดสถานที่ต่าง ๆ  ในท้องถิ่น ส่วนการสร้างอัตลักษณ์สัตว์ให้กับช้าง 2 ประการ คือ ประการแรก การ

สร้างอัตลักษณ์ด้านร้ายให้กับช้าง พบว่า ช้างเป็นสัตว์ป่ามีโหดร้ายและไร้ศีลธรรม ขัดต่อสังคมภายใต้วิถีแห่งพุทธ

ศาสนา ทั้งยังไม่สามารถกระท�าให้เชื่องได้เฉกเช่นสัตว์เลี้ยงซ่ึงเป็นผลผลิตทางวัฒนธรรมของมนุษย์ ประการที่สอง 

การสร้างอัตลักษณ์ด้านดีให้กับช้าง พบว่า ช้างมีลักษณะเป็นสัตว์ประเสริฐสามารถประกอบกุศลกรรมได้ ซึ่งเป็นยก

ระดับให้สัตว์นั้นสามารถกระท�าจริยธรรมอันดีงามได้อย่างสูงสุด ฉะนั้นการสร้างอัตลักษณ์ด้านร้ายกับด้านดีให้กับ

ช้าง จึงเปรียบเสมือนภาพสะท้อนด้านความมืดและความสว่างภายในจิตใจของมนุษย์และสัตว์ที่ยังคงฉาบทาไว้ด้วย

กิเลสตัณหา 

 นอกจากการสร้างอัตลักษณ์สัตว์ให้กับช้างแล้ว ยังพบว่า มีการนิยามความหมายให้กับช้าง 2 ประการ  คือ 

ประการแรก ช้างคือสัญลักษณ์ของอ�านาจเหนือธรรมชาติ เป็นการยกระดับสัตว์ให้สูงขึ้น สู่สภาวะ “เหนือโลก” ที่

มีความเหนือกว่ามนุษย์ จึงสื่อให้เห็นความเช่ือต่ออ�านาจศักดิ์สิทธิ์ อันเป็นสิ่งที่สัตว์ได้รับการปกป้องสวัสดิภาพของ

สตัว์และการเคารพต่อสตัว์ว่ามคีวามส�าคญัต่อมนษุย์ ทัง้ยงัเป็นตวัเช่ือมระหว่างโลกสามญัและโลกศกัดิส์ทิธิ ์ประการ

ที่สอง ช้างในฐานะของการสืบเผ่าพันธุ์และเพศสภาวะ สัตว์ท่ีมีพลังอ�านาจในการแพร่ขยายพันธุ์หรือสามารถสร้าง

สภาวะเจริญพันธุ์ได้และเชื่อมโยงไปถึงเพศสภาวะซึ่งให้ความส�าคัญต่อผู้หญิงในฐานะของ “แม่” และการก�าหนดให้

ผู้หญิงที่เป็นมนุษย์ เป็นใหญ่กว่าเพศชายที่เป็นช้าง

 ทัง้น้ี อาจกล่าวได้ว่า การสร้างอตัลกัษณ์ด้านร้ายให้กบัช้าง กค็อืภาพแทนของธรรมชาติทีม่กัจะส่งผลกระทบ

ร้ายแรงแก่มนุษย์ที่ไม่รู้คุณค่าและประโยชน์ของธรรมชาติและสิ่งมีชีวิตอื่น ๆ  ที่ไม่ใช่มนุษย์ ส่วนการสร้างอัตลักษณ์

ด้านดีให้กับช้าง ก็คือภาพแทนของธรรมชาติที่มีคุณประโยชน์ต่อมนุษย์ที่รู้จักอนุรักษ์ ปกป้องธรรมชาติ 

 นอกจากนี้ การวิพากษ์ทัศนคติที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสัตว์ ตัวบทวรรณกรรมทั้งสามเรื่องยัง

พยายามชี้ให้เห็นว่า แท้จริงแล้วมนุษย์นั้นได้ให้ความเคารพต่อสัตว์ต่อธรรมชาติ  ด้วยการท�าให้สัตว์ตั้งอยู่บนพื้นฐาน

ของมโนทัศน์ทางความเชื่อของมนุษย์ว่า สัตว์นั้นมีสภาวะเท่าเทียม เหนือกว่าและไม่ใช่ผลผลิตทางวัฒนธรรมของ

มนุษย์เสมอไป แม้ว่าบางครั้งถูกก�าหนดข้ึนตามการประกอบสร้างและนิยามความหมายทางวัฒนธรรมของมนุษย์

ก็ตาม

ข้อเสนอแนะ
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

  เนือ่งจากการศกึษาวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาตามแนวทางวรรณกรรม เพือ่ให้เหน็ความสมัพนัธ์ระหว่างมนษุย์

กับสัตว์ ว่ามีความแตกต่างหรือเท่าเทียมกันอย่างไร ดังนั้นวรรณกรรมทั้ง 3 เรื่องที่คัดเลือกมาศึกษาจึงได้สะท้อนวิธี

คิดของผู้ประพันธ์ต่อการปกป้องสวัสดิภาพและสิทธิสัตว์ คติธรรมต่าง ๆ  ที่แฝงเอาไว้ให้ชนรุ่นหลังได้ศึกษาและเรียน

รู้ต่อไป

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

  2.1 ควรมีการศึกษาวรรณกรรมนิทานที่เชื่อมโยงไปถึงสถานที่ต่าง ๆ ในภาคอีสานและ สปป.ลาว หรือเป็น 

การศึกษาวรรณกรรมนิทานที่มีพื้นที่จริงรองรับ
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  2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับสัตว์ในวรรณกรรมพุทธศาสนา เพื่อจะได้เห็นบทบาทของสัตว์ ไม่ว่าจะเป็น
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บทคัดย่อ

 คอร์รปัชัน่เป็นภาวะความเป็นจรงิทีส่บืทอดยาวนานในทกุระบบของสังคมและสร้างปัญหาแก่มนุษยชาตใิน

หลายมติ ิท่าทต่ีอการคอร์รปัชัน่และการต่อสูป้้องกนัและปราบปรามคอร์รัปชัน่แตกต่างกนัไปตามแต่ละกระบวนทร

รศน์ ผู้วิจัยจึงต้องการหาค�าตอบต่อค�าถามวิจัยที่ว่า ปัญหาคอร์รัปชั่นสามารถแก้ไขด้วยปรัชญาหลังนวยุคสายกลาง

หรือไม่ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ วิจักษ์ และวิธาน การแก้ไขปัญหาคอร์รัปชั่นด้วยหลักปรัชญาหลังนว

ยคุสายกลาง เพือ่น�าผลทีไ่ด้ไปใช้เป็นเหตผุลและหลักในการป้องกนัคอร์รัปชัน่ท่ีเหมาะสมกบัยคุสมยัปัจจุบนั งานวจิยั

นี้ใช้วิธีวิจัยทางปรัชญาอันได้แก่  วิภาษวิธีด้วยกระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างฝ่ายตรงข้ามที่ยึดมั่นใน

ปรัชญากระบวนทรรศน์นวยุคกับฝ่ายผู้วิจัยและผู้สนับสนุนความคิดของผู้วิจัย 

  ผลการวจิยัพบว่า ฝ่ายตรงข้ามมมีมุมองว่า ปัญหาคอร์รัปชัน่ต้องแก้ด้วยปรัชญานวยคุเท่านัน้ ทัง้นี ้โดยมีมุม

มองว่าปัญหาคอร์รัปชั่นแก้ไขได้ด้วยกฎหมายและการอบรมตามหลักเหตุผลของนวยุคนิยม แต่ผู้วิจัยมีความคิดเห็น

แย้งกับข้อเสนอดังกล่าว  จึงได้เสนอค�าตอบใหม่ว่า ปัญหาคอร์รัปชั่นควรแก้ด้วยปรัชญาหลังนวยุคสายกลาง ด้วย

เหตุผลที่ว่า คอร์รัปชั่นเป็นการท�าลายระบบที่มีอยู่อันเป็นอุปสรรคไม่ให้เป็นไปตามระบบที่ควรจะเป็น  พึงสังเกตว่า

มีคอร์รัปชั่นบางอย่างถูกกฎหมายแต่ผิดจริยธรรมและการอบรมนั้นส่วนใหญ่ก็เน้นหลักประโยชน์นิยม  โดยไม่ค�านึง

ว่าผิดจริยธรรมหรือไม่  การอบรมแนวใหม่ให้เน้นการสร้างสรรค์ การปรับตัว การร่วมมือ และการแสวงหา อันน�าไป

สู่ความสุขแท้เป็นเป้าหมาย  ผลการวิจัยนี้สามารถน�าไปใช้เป็นแนวทางใช้กฎหมายโดยมีการอบรมประสานกันไป

ค�าส�าคัญ: คอร์รัปชั่น; ปรัชญาหลังนวยุคสายกลาง; กฎหมายชอบธรรม; ฆราวาสธรรม 4 
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 Corruption is a life-long fact in human society since its, and be the beginning and gener-

ates problems to humankind in many dimensions, while, the attitude of protection against  and 

the  suppression of corruption  have been various according  to each paradigm. The researcher 

thus would like to find the answer to the question whether the corruption could be suppressed 

by the moderate postmodern philosophy. This research had as objective to analyze, appreciate 

and apply moderate postmodern philosophy with the aim of offering principles and disciplines to 

suppress the corruption in any era. This research employed the method of philosophical research, 

namely the dialectical method with the discursive process between opposing groups of those 

who followed modern philosophy and the researcher with his supporting group. The findings of 

this research indicated that the opposing group of modern tenet of suppression: by law and by 

education with modernistic paradigm.  The researcher had a contrasting view and proposed that 

the corruption might be suppressed only by the moderate postmodern paradigm. The main rea-

son was based on the fact that corruption tends to destroy the system and to obstruct the right 

way. In fact, some corruptions are legally right but ethically wrong and education used to neglect 

morality and favour utilitarianism. The new education aims at improving the quality of life through 

creativity, adaptivity, cooperativity and requisivity aiming at the authentic happiness. The result of 

this research can be applied to harmonize legislation with education in our county.

Keywords: Corruption; Moderate postmodern philosophy; Law; Ethics

Abstract
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บทน�า
          คอร์รัปชั่นเป็นภาวะความเป็นจริงที่อยู่คู่กับสังคมมนุษย์มาแต่อดีต สืบทอดยาวนานในทุกระบบของสังคม 

ทั้งระบบชนเผ่า ระบบนครรัฐ ระบบศักดินาและระบบราชการ โดยที่สภาวะนี้ได้สร้างปัญหา แก่มนุษยชาติในหลาย

มิติ เช่น การมีอภิสิทธิชน ความไม่เท่าเทียมกัน การบั่นทอนการพัฒนาเศรษฐกิจ การบิดเบือนการจัดสรรทรัพยากร 

การสร้างความเหลือ่มล�า้ทางสงัคมและการท�าลายกระบวนการประชาธปิไตยในทกุระดบั อดุมคตย่ิอมน�าเสนอสงัคมที่

ปราศจากคอร์รปัชัน่ หากแต่ท่าทต่ีอคอร์รปัชัน่และการต่อสูป้้องกนั ปราบปรามคอร์รปัชัน่แตกต่างกนัไปตามพ้ืนฐาน

ความเชื่อ ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศาสนา กฎหมาย บางทรรศนะเชื่อว่าคอร์รัปชั่นเป็นเพียงปัญหาเชิงจริยธรรมใน

ระดับบุคคล ถ้าท�าให้ทุกคนเป็น คนดี หรือส่งเสริมให้คนดีปกครองประเทศได้ ปัญหานี้ก็จะหมดไป แต่บางทรรศนะ

เชื่อว่าการต่อสู้กับคอร์รัปชั่นเป็นสงคราม มีความเป็นกลางในตัวเอง เป็นเร่ืองของการแก้ปัญหาในเชิงเทคนิค โดย

การออกแบบระบบป้องกันการโกง ให้รางวัลคนท�าดี และลงโทษคนฉ้อฉลก็เพียงพอ เพื่อให้รู้เท่าทันนักการเมืองใน

ปัจจุบนัได้โดยให้สือ่มวลชน องค์กรอสิระ และองค์กรตรวจสอบ ภาคประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการตรวจสอบการ

ทุจริตคอร์รัปชั่นจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จะป้องกันการคอร์รัปชั่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (Sivarat & Phosing, 2018)

          อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยมีทรรศนะว่าคอร์รัปชั่นเป็นปัญหาในระดับมนุษยชาติ โดยมีทัศนคติและความเชื่อร่วม

กนัเป็นพืน้ฐานท�าให้เกดิขึน้ ดงัเช่น ความเชือ่ของเบคอน (Bacon, 1516-1626) หนึง่ในผู้สถาปนาระบบเครือข่ายซึง่

บกุเบกิกระบวนทรรศน์นวยคุสอนให้มุง่แสวงหาความรู้ทีแ่น่นอนเพือ่ควบคมุธรรมชาตใิห้ตอบสนองตามความต้องการ

เป็นเกณฑ์ เพราะนั่นคือความรู้และพลังของมนุษย์  โชเพนฮาวเออร์ (Arthur, 1788-1860) เชื่อว่า ทุกสิ่งต้องดิ้นรน

เพื่อการมีชีวิต (The will to be live) ดิ้นรนเพื่อการอยู่รอด เสียสละแท้ไม่มีในโลก  ทุกชีวิตต้องการดิ้นรนเพื่อ

ประโยชน์ตนเองทั้งสิ้น  นิชเฌอ (Friedrich, 1844-1900)  บอกว่า ชีวิตทุกชีวิตดิ้นรนเพื่ออ�านาจ (will to power)  

ฟูโกล์ (Michel, 1926-1984) บอกว่า มนุษย์ได้ใช้ความรู้ไปในทางที่มุ่งแสวงหาและพิทักษ์อ�านาจของพวกตน ความ

รูคื้ออ�านาจโดยเฉพาะอย่างยิง่ความรูเ้ป็นอ�านาจของนกัการเมอืงทีใ่ช้ลวงประชาชนเพือ่ธ�ารงอ�านาจการปกครองของ

พวกตน (Bunchua, K. 2018) แนวคดิทางปรชัญาเช่นนีช้ีใ้ห้เหน็ถงึความเหน็แก่ตัวของมนษุย์ แม้ว่าหลังสงครามโลก

ครั้งที่ 2 ได้ท�าให้มนุษย์สะดุดและรู้จักคิด รู้จักพัฒนาคุณภาพชีวิต น�าลัทธิประโยชน์นิยมของมิลล์ (Mill’s Utilitari-

anism) ที่เน้นให้มนุษย์ท�าเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ท�าคุณประโยชน์ที่ช่วยเหลือสังคมมาเป็นหลักการส�าคัญ แต่ก็ยังมี

ปัญหาของการเห็นแก่ตนเองอย่างกว้างขวางในปัจจบุนั คอร์รปัชัน่จงึได้แผ่ขยายไปในทกุมติ ิทัง้ในด้านสงัคม การเมอืง 

เศรษฐกิจ จนเกิดกระแสเรื่องธรรมาภิบาล (good governance) ที่เน้นความโปร่งใส และการถูกต้องตามกฎหมาย

เพื่อกดทับคอร์รัปชั่นให้ลดความรุนแรงลง หากแต่ธรรมาภิบาลคล้ายเป็นสูตรวิเศษท่ีได้รับการยอมรับและถูกน�ามา

ใช้เพื่อขจัดการคอร์รัปชั่นโดยมุ่งหวังให้คอร์รัปชั่นหมดสิ้นไปจากสังคม แต่กลับปรากฏว่าประเทศที่มีการพัฒนาแล้ว

ทีล้่วนให้ความส�าคญัในเรือ่งธรรมาภบิาลเพือ่ป้องกนัและแก้ปัญหาคอร์รัปชัน่ทีเ่ป็นเหตุก่อให้เกิดความล้มเหลวในการ

พัฒนาประเทศ แต่ปัญหาคอร์รัปชั่นก็ไม่ได้ลดน้อยลงไป ในอีกด้านหนึ่งถึงกับทวีความส�าคัญยิ่งขึ้น ส่วนในประเทศ

ก�าลังพัฒนานั้นปัญหาคอร์รัปช่ันยิ่งระบาดอย่างหนัก ยิ่งออกกฎหมายก็ยิ่งมีการเลี่ยงกฎหมาย จนถึงขั้นคอร์รัปชั่น

เชิงนโยบายในหลายๆ ประเทศ 

          เมื่อการแก้ปัญหาคอร์รัปชั่นอย่างที่ผ่านมา ไม่อาจแสดงผลส�าเร็จได้อย่างที่ควรจะเป็น  ผู้วิจัยจึงตั้งข้อสงสัย

ขึ้นมาว่า อะไรเป็นสาเหตุให้การแก้ไขปัญหาคอร์รัปชั่นไม่ส�าเร็จ ซ่ึงเมื่อพิจารณาด้วยปรัชญากระบวนทรรศน์ก็จะ 
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พบว่า การแก้ไขปัญหาคอร์รัปชั่นด้วยกระบวนทรรศน์ที่แตกต่างกันย่อมได้ผลแตกต่างกัน และในปัจจุบันการแก้ไข

ปัญหาคอร์รัปช่ันมุ่งเน้นกฎหมายท่ีเคร่งครดัซึง่เป็นแนวทางส�าคญัของกระบวนทรรศน์นวยคุ (modern philosophy) 

แต่เมือ่ไม่ประสบความส�าเรจ็ แสดงว่า จะต้องใช้กระบวนทรรศน์อืน่ในการแก้ไขปัญหาคอร์รปัชัน่ ผูวิ้จยัจงึเกดิค�าถาม

วิจัยว่า “ปัญหาคอร์รัปช่ันสามารถแก้ไขด้วยปรัชญากระบวนทรรศ์หลังนวยุคสายกลางได้หรือไม่” ซึ่งควรวิจัยเชิง

ปรัชญาเพื่อแสดงเหตุผลทั้งสองฝ่ายและหาค�าตอบที่ดีที่สุดจากทุกฝ่ายเท่าที่จะท�าได้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อวิเคราะห์ วิจักษ์ และวิธาน การแก้ไขปัญหาคอร์รัปชั่นด้วยหลักปรัชญาหลังนวยุคสายกลาง

ขอบเขตการวิจัย
 การวิจัยนี้ด�าเนินการตามรูปแบบวิธีวิจัยทางปรัชญาท่ีเน้นการคิดวิเคราะห์และสังเคราห์มโนคติเพื่อตอบ

ค�าถามทางปรชัญาอย่างรดักมุ โดยมกีรอบมโนคติส�าคญั ได้แก่ ปรัชญากระบวนทรรศน์  มโนทรรศน์ว่าด้วยคอร์รปัชัน่  

และการตคีวามคอร์รปัชัน่ด้วยกระบวนทรรศน์ เพือ่น�ามาแสดงเป็นเหตุผลตามหลกัวภิาษวธีิและวธิแีลกเปลีย่นความ

คิดเห็น    

การทบทวนวรรณกรรม
 1. ปรัชญากระบวนทรรศน์ คอื ความเชือ่พืน้ฐานในจิตใจของมนษุย์ทุกคน แตกต่างกันตามเพศ วัย สิง่แวดล้อม 

การศึกษาอบรม และการตัดสินใจเลือก ของแต่ละบุคคล กระบวนทรรศน์ไม่ใช่สมรรถนะตัดสินใจ เพราะสมรรถนะ

ตัดสินใจ คือ เจตจ�านง แต่เป็นสมรรถนะเข้าใจ และเชิญชวนให้เจตจ�านงตัดสินใจ  แบ่งออกเป็น 5 กระบวนทรรศน์ 

(Bunchua, 2006) ได้แก่ 1) กระบวนทรรศน์ยุคดึกด�าบรรพ์มองทุกอย่างว่ามาจากน�้าพระทัยของอ�านาจลึกลับหรือ

สิง่ศักดิส์ทิธิเ์บือ้งบน ทางแก้ไขคอื พยายามเอาใจเบือ้งบนให้ท่านพงึพอใจมากทีส่ดุ 2) กระบวนทรรศน์ยคุโบราณมอง

ทกุอย่างว่าโลกมกีฎเกณฑ์ นัน่คอื กฎธรรมชาติทีต่ายตัว มนษุย์จะได้ความสขุในโลกนีก้ด้็วยรูแ้ละท�าตามกฎธรรมชาติ

อย่างเคร่งครัด 3) กระบวนทรรศน์ยุคกลางมองทุกอย่างว่าเป็นทางไปสู่โลกหน้า ต้องอดทนและหมั่นกระท�าความดี 

หลีกเลี่ยงความชั่ว เพราะจะมีความสุขในโลกหน้าที่รออยู่ 4) กระบวนทรรศน์นวยุคมองทุกอย่างว่าเป็นระบบเครือ

ข่ายตามเกณฑ์วทิยาศาสตร์ เมือ่มปัีญหากต้็องเอาชนะปัญหาด้วยวิทยาศาสตร์เพือ่ให้มคีวามสุขได้ในโลกนี ้ไม่ต้องรอ

โลกหน้า  และ 5) กระบวนทรรศน์หลงันวยคุมองทกุอย่างด้วยวจิารณญาณ มกีารวเิคราะห์ ประเมนิค่า และประยกุต์

ใช้สิ่งต่างๆ เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต ไม่ยึดมั่นถือมั่นให้กฎหรือเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่ง และไม่ละทิ้งความรู้ใดเลย 

  2. คอร์รัปชั่น เป็นค�าทับศัพท์ภาษาอังกฤษ Corruption ซึ่งมาจากภาษาละตินว่า Corruptus มีรากค�ามา

จากค�าว่า rumpere ที่แปลว่า destroy ท�าลาย กับ spoil ปล่อยปละละเลย ซึ่ง 2 ค�านี้เป็นเสมือน 2 ข้างที่แยกให้

เหน็ความหมายในเชงิบรบิทว่า คอร์รปัชัน่เป็นการท�าลายระบบทีม่อียูแ่ละเป็นการปล่อยปละละเลยไม่ให้เป็นไปตาม

ระบบทีค่วรจะเป็น โดยบรบิทสากล หมายถึง  การกระท�าทีไ่ม่ชอบด้วยกฎหมายอนัเป็นการกระท�าทีช่ัว่ช้าและฉ้อโกง

โดยเจตนาที่จะหลีกเลี่ยงกฎหมาย รวมทั้งการกระท�าที่ขัดต่อต�าแหน่งหน้าที่และสิทธิของผู้อื่น และ บริบทสังคมไทย 

หมายถงึ การฉ้อราษฎร์บังหลวง การทุจรติในหน้าทีร่าชการ การรดีนาทาเร้นประชาชน การกินสินบน การฉ้อฉล การ
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กินตามน�า้ ค่าน�า้ร้อนน�า้ชา เงนิใต้โต๊ะและค่าวิง่เต้น ตลอดจนความยตุธิรรมอืน่ๆ ท่ีข้าราชการหรอืบคุคลอืน่ใดใช้เป็น

เครื่องมือในการลิดรอนความเป็นธรรม และความถูกต้องตามกฎหมายของสังคม

 3. การตีความคอรัปชั่นด้วยปรัชญากระบวนทรรศน์ ย่อมจะเห็นว่าแต่ละกระบวนทรรศน์มีทรรศนะต่อ

คอรัปชั่นแตกต่างกัน ดังนี้ 1) เมื่อทุกอย่างอยู่ที่น�้าพระทัยของเบื้องบน ไม่มีกฎระเบียบตายตัว ดังนั้น ผู้ถือกระบวน

ทรรศน์ดึกด�าบรรพ์จึงไม่ถือว่าการใช้สินบนเป็นคอร์รัปช่ัน เพราะเบื้องบนก็ชอบคอร์ปชั่น 2) โลกมีกฎเกณฑ์ ผู้ถือ 

กระบวนทรรศน์โบราณย่อมมองว่าการท�าลายกฎเกณฑ์เป็นคอร์รัปชั่น ต้องบังคับให้ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่าง

เคร่งครัดจึงจะถือว่ามีคุณธรรม 3) ทุกอย่างเป็นหนทางสู่โลกหน้า ผู้ถือกระบวนทรรศน์ยุคกลางจึงต้องอดทดต่อ

คอร์รัปชั่นโดยถือว่าเป็นการทดสอบจากเบ้ืองบนเพื่อให้ได้ความสุขแท้ในโลกหน้า 4) มนุษย์มีความเห็นแก่ตนและ

ความต้องการไม่สิ้นสุด จึงน�าไปสู่คอร์รัปชั่น ต้องส่งเสริมประโยชน์เพ่ือส่วนรวม และออกกฎหมายให้รัดกุมเพ่ือ

ควบคุมพฤตกิรรมไม่ดแีละลงโทษผูก้ระท�าผดิให้ชดใช้ตามมลูค่าความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ แต่ไม่เคยมกีฎหมายทีอุ่ดช่อง

โหว่ได้หมด ยิง่ห้ามเหมอืนยิง่ย ุ5) เนือ่งจากคอร์รปัชัน่มอียูจ่รงิและเกดิข้ึนได้จากการท�าลายระบบและการปล่อยปละ

ละเลยระบบ ต้องใช้ทั้งกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพและจริยธรรมผ่านการอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดการแก้ไข

ปัญหาคอร์รัปชั่นด้วยพลังแห่งการสร้างสรรค์ ปรับตัว ร่วมมือและแสวงหา จนเป็นคุณธรรมตามเกณฑ์ของคุณธรรม

บานพับหรือฆราวาสธรรม 4

วิธีด�าเนินการวิจัย
          การน�าเสนอใช้วิธีวิจัยทางปรัชญา 2 แนวทางอันได้แก่ วิภาษวิธี (dialectical method) คือ การตั้งค�าถาม

ที่อาจตอบได้หลายค�าตอบทีเ่ป็นไปได้ (pluralistic question) และด�าเนินการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (discursive 

procedure) คือ การรับฟังเหตุผลที่สนับสนุนแต่ละค�าตอบ เพื่อหาค�าตอบที่ดีที่สุดจากทุกฝ่ายเท่าที่จะท�าได้ และมี

เหตุผลเหนือกว่าทุกฝ่ายเท่าที่จะเป็นไปได้

 ผู้วิจัยใช้วิภาษวิธี โดยแสดงคู่ตรงข้ามคือ ผู้ถือกระบวนทรรศน์นวยุค ซึ่งย่อมต้องเชื่อมั่นอย่างยิ่งว่า ปัญหา

คอร์รปัชัน่ต้องแก้ไขด้วยปรชัญานวยคุเท่านัน้ และแสดงกระบวนการแลกเปลีย่นเหตผุล โดยฝ่ายตรงข้ามย่อมมเีหตผุล

ตามหลักกระบวนทรรศน์หลงันวยคุ ซึง่สรปุได้ว่า นวยคุนยิมมคีวามเชือ่ว่าวธิกีารวทิยาศาสตร์จะสามารถแก้ไขปัญหา

ทุกอย่างของมนุษย์ได้ ดังนั้น คอร์รัปชั่นหมดไปได้ ด้วยการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดเพื่อจ�ากัดความประพฤติ

ชั่วของมนุษย์ เมื่อมนุษย์ทุกคนต่างมีความเห็นแก่ตัวเป็นพื้นฐานจึงมุ่งแสวงหาผลประโยชน์จากการทุจริตคอร์รัปชั่น

เป็นเรื่องปกติ โดยเฉพาะเมื่อมนุษย์มีอ�านาจ ก็จะใช้อ�านาจเหล่านั้นเป็นสะพานในการเข้าไปกอบโกยผลประโยชน์ 

และสร้างเครือข่าย สร้างพรรคสร้างพวกเพื่อให้ร่วมด้วยช่วยกันในการกอบโกยผลประโยชน์เข้าตัว จึงเป็นส่ิงถูก

ต้องและจ�าเป็นต้องออกตัวบทกฎหมายให้รัดกุม มีมาตรการลงโทษที่รุนแรง และบังคับใช้อย่างเข้มงวด จึงจะรักษา

ความเรยีบร้อยของบ้านเมอืงเอาไว้ได้และเป็นหน้าทีข่องผูป้กครองทีจ่ะอาศยักฎหมายหรอืกระบวนการยตุธิรรมเข้า

ช่วย เพือ่ให้เกดิการบงัคบัใช้ระเบยีบและกฎหมายอย่างจริงจัง และการอบรมให้แก่ประชาชนต้องเป็นการอบรมตาม

หลกัเหตผุลเท่านัน้ ซึง่หลกัเหตผุลทีใ่ช้เป็นหลกัการของนวยคุนยิมคอื หลกัประโยชน์นยิมของเบนเธมิ หลกัประโยชน์

นิยมของมิลล์ และหลักเหตุผลของคานท์ โดยหลักเหตุผลของเบนเธิมเน้นว่ามนุษย์แสวงหาผลประโยชน์ได้ แต่ต้อง

จ�ากัดไม่ให้ละเมิดเบียดเบียนผลประโยชน์ผู้อ่ืน และมิลล์มุ่งเน้นการพิจารณาผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นว่าเป็นประโยชน์
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ต่อมหาชนตามหลักthe greatest happiness of the greatest number หรือไม่ หลักเหตุผลของคานท์ตามลัทธิ

หน้าที่นิยมเน้นเหตุผลปฏิบัติและการท�าดีเป็นหน้าที่ (duty to be done) ซึ่งจะท�าให้ทุก ๆ คนตระหนักถึงการต้อง

ท�าดีอย่างสากลและการมีอ�านาจในตนเองที่จะท�าดีซึ่งเหมาะสมกับวิธีการอบรมคุณธรรมจริยธรรมแบบถ้อยแถลง 

(clarification education) ซึ่งจะท�าให้มนุษย์มีจิตส�านึกคิดถึงประโยชน์สุขของคนส่วนรวม แล้วเขาทั้งหลายก็จะไม่

ท�าทุจริตคอร์รัปชั่น

ผลการวิจัย 
          ผู้วิจัยมีค�าตอบวิจัยว่า “ปัญหาคอร์รัปชั่นสามารถแก้ไขด้วยปรัชญาหลังนวยุคสายกลาง” ทั้งนี้ วิภาษวิธีย่อม

ต้องมีความเห็นตรงข้าม เหตุผลสนับสนุนค�าตอบของผู้วิจัย โดยแสดงเหตุผลที่เหนือกว่าได้ ทั้งนี้ ฝ่ายตรงข้ามเชื่อว่า

ปัญหาคอร์รัปชัน่ต้องแก้ด้วยปรชัญานวยคุเท่านัน้ โดยเสนอแนวทางแก้ไขคอร์รปัชัน้ไว้ 2 แนวทางได้แก่ 1)คอร์รปัช่ัน

ต้องแก้ไขด้วยกฎหมาย กระท�าผิดเพราะทุจริตคอร์รัปชั่นควรได้รับการลงโทษอย่างสาสม และเสมอภาค เพื่อรักษา

ผลประโยชน์ส่วนตวัของประชาชนทีป่ระพฤตตินอยูใ่นคณุงามความด ีความซือ่สตัย์สจุรติ เพือ่ให้ชาติเกดิความม่ันคง 

มั่งคั่ง และยั่งยืน 2) คอร์รัปชั่นต้องแก้ไขด้วยการอบรมตามหลักเหตุผลของนวยุคนิยมเท่านั้น ได้แก่ การอบรมตาม

หลักเหตุผลของประโยชน์นิยมของเบนธัม ท่ีว่าหากทุกคนมีโอกาสแสวงหาประโยชน์ส่วนตัวอย่างเต็มศักยภาพแล้ว  

ประโยชน์ส่วนรวมจะสูงสุด  และมิลล์ที่ว่าหากทุกคนมีความต้ังใจแสวงหาประโยชน์ส่วนร่วมให้เต็มศักยภาพแล้ว  

ประโยชน์ส่วนตัวก็ไม่เต็มที่ด้วยเป็นรายบุคคล เพื่อให้เป็นจริงเช่นนี้  จึงจ�าเป็นต้องพิทักษ์กฎหมายอย่างเคร่งครัด

เพื่อมิให้เกิดการเสียเปรียบเพราะช่องโหว่ของการใช้กฎหมาย และการอบรมตามหลักเหตุผลของคานท์ เพราะการ

ท�าดีเป็นหน้าที่ซึ่งจะช่วยสร้างจิตส�านึกให้กับมนุษยชาติ 

 แต่ผู ้วิจัยกลับมีความคิดเห็นตรงกันข้ามว่า การตีความดังกล่าวยังมีจุดอ่อนที่สามารถโต้แย้งได้   

1) การคอร์รปัชัน่บางอย่างถกูกฎหมายแต่ผดิจริยธรรม ปัญหาจริยธรรมต้องแก้ด้วยหลกัจริยธรรม เช่น หลักธรรมาภิ

บาล ระบบกฎหมายเพียงอย่างเดียวนั้นแม้จะออกแบบมาดีเพียงใด แต่หากผู้บังคับใช้กฎหมายขาดจิตส�านึกที่ดีแล้ว 

ระบบที่ดีนั้นก็จะกลายเป็นเพียงเครื่องมือของผู้มีอ�านาจในการเอื้อผลประโยชน์ให้กับตนเองและพวกพ้อง ทั้งยังเอา

ไว้ใช้ท�าลายหรอืป้องกนัคูแ่ข่งทางการเมอืงและทางธรุกจิทีจ่ะมาแย่งอ�านาจหรอืขดัผลประโยชน์ของตนได้อกีด้วย ยิง่

ฉลาดมากก็ยิ่งพบช่องโหว่ให้โกงได้มากและพิสดารซับซ้อนอย่างเอาผิดทางกฎหมายไม่ได้  การเน้นกฎหมายจึงเป็น

วาทกรรมผูกขาดอ�านาจไว้ที่กฎหมายของปรัชญานวยุคเท่านั้น ทั้งนี้ หลักนิติธรรมย่อมถือเป็นเกณฑ์หลัก แต่เกณฑ์

หลกัน้ีต้องช่วยสนับสนนุเกณฑ์เสรมิได้ท�าหน้าทีไ่ด้อย่างเตม็ทีด้่วย คอื ส่งเสรมิให้มกีารอบรมจนเกดิระบบการปลูกฝัง

จติส�านกึทีด่ ีเกดิระบบทีส่จุรติ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ข้อพึงตระหนกัอกีอย่างคอื ยิง่ออกกฎหมายรุนแรงมากเท่าใด ก็

ยิ่งมีช่องโหว่ทางกฎหมายมากขึ้นเท่านั้น จึงต้องอบรมหลักจริยธรรมตามนโยบายของคุณธรรมบานพับหรือฆราวาส

ธรรม 4 ควบคูไ่ปด้วย 2) การอบรมจติส�านกึด้วยหลักเหตุผลเป็นเร่ืองของผลประโยชน์เพราะลัทธปิระโยชน์นยิมเน้น

ผลประโยชน์เป็นส�าคัญ ไม่ว่าจะส่วนตัวแบบเบนธัมหรือส่วนร่วมแบบมิลล์ก็ยังคงเป็นเรื่องของผลประโยชน์ ซึ่งหาก

มีคนฉลาด เหนือเมฆแสร้งท�าว่าเป็นผู้เสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม แต่ใจจริงจ้องหาผลประโยชน์ใส่ตัวให้มากที่สุด

อยู่เสมอ ในไม่ช้าคนอื่นจะอิดหนาระอาใจและไม่ไว้วางใจกัน ในที่สุดก็จะกลับไปสู่มาตรการของเบนเธิมคือ แสวงหา

ผลประโยชน์ส่วนตนให้มากท่ีสุดและไม่ให้ตนเสียผลประโยชน์โดยไม่จ�าเป็นต้องห่วงกังวลผลประโยชน์ของคนอื่น  
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 ในขณะที่การอบรมเหตุผลของการท�าดีว่าเป็นหน้าที่ของคานท์นั้น ในทางปฏิบัติยังไม่มีแนวทางที่ชัดเจน เป็นการ

ตัดสินใจปฏิบัติดีเป็นครั้งๆ ไป

 ผู้วิจัยจึงเสนอค�าตอบใหม่ว่า ปัญหาคอร์รัปชั่นสามารถแก้ไขได้ด้วยปรัชญาหลังนวยุคสายกลาง ด้วยเหตุผล

ที่ว่า 1) กระบวนทรรศน์หลังนวยุคสายกลางส่งเสริมการแก้ปัญหาด้วยหลักจริยธรรมควบคู่ไปกับกฎหมาย เพราะ

จริยธรรมและกฎหมายต่างกเ็ป็นเครือ่งมอืท่ีมนษุย์สร้างขึน้มาเพือ่ควบคมุพฤตกิรรมของบคุคลในสังคมโดยมีกฎหมาย

เป็นหลักเพ่ือให้การด�าเนินกิจการทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจเป็นไปตามครรลองทางกฎหมาย หาก 

ผู้ใดหรือคนกลุ่มใดไม่ปฏิบัติตามก็ต้องถูกลงโทษ ทางกฎหมายไม่มีข้อยกเว้น จริยธรรมเป็นเกณฑ์เสริมให้ ภาครัฐ  

ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจด�าเนินการการอบรมบ่มนิสัยอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดจริยธรรมในระดับบุคคลผ่าน

คุณธรรมบานพับ (cardinal virtues) (Bunchua, 2013) หรือฆราวาสธรรม 4 และ 2) เสริมสร้างความรับผิดชอบ

ต่อสังคมเพื่อให้เกิดการพัฒนาด้วยพลังแห่งหลังนวยุคนิยม ได้แก่ การสร้างสรรค์ การปรับตัว การร่วมมือและการ

แสวงหาเพื่อให้ระบบกิจการท้ังภาครัฐ เอกชนและรัฐวิสาหกิจมีความยืดหยุ่นต่อการมุ่งท�าลายระบบของคอร์รัปชั่น

และมีการคืนตัวได้เมื่อคอร์รัปชั่นท�าให้ระบบหย่อนยาน 

 กระบวนทรรศน์หลังนวยุค

 การแก้ไขปัญหาคอรปัชัน่เพือ่ผดงุไว้ซึง่ความยตุธิรรมของกระบวนทรรศน์นวยคุเป้าหมายหลกัอยูท่ี ่“คุณภาพ

ชวิีต” ไม่ได้เน้นไปท่ีการได้รบัหรอืการเสยีผลประโยชน์เหมอืนในกระบวนทรรศน์ทีผ่่านมา และไม่ได้เน้นไปทีค่วามสขุ

ในโลกหน้า แต่ก็ไม่ปฏิเสธหรือลดทอนคุณค่าของโลกหน้าเหมือนกับกระบวนทรรศน์นวยุค หากความสุขในโลกหน้า

จะเป็นเหตุหนึ่งในการท�าให้คนตระหนักรู้ พัฒนาคุณภาพชีวิตจิตใจและสติปัญญาเพื่อสร้างคุณประโยชน์ให้เกิดแก่

ตนเองและผู้อื่นต่อไป

 เมื่อเกิดปัญหาคอรัปชั่น กระบวนทรรศน์หลังนวยุคจะใช้หลักธรรมาภิบาลมาช่วยแก้ปัญหา ส�าหรับความ

ยุติธรรมนั้น กระบวนทรรศน์หลังนวยุคมองว่า “ความยุติธรรมคือ การตกลงกัน” การตกลงกันในที่นี้ไม่เหมือนการ

ตกลงในเชิงอ�านาจและผลประโยชน์เหมอืนในกระบวนทรรศน์นวยคุ แต่เป็นการตกลงกนัเพ่ือเป้าหมายร่วมกนัคือ การ

พัฒนาคณุภาพชวีิต ดังนัน้ บรรยากาศของการตกลงร่วมกันจึงเป็นไปตามหลักพลัง 4 คือ สร้างสรรค ์ปรบัตัว ร่วมมือ 

และแสวงหา การตกลงกันเป็นกระบวนการหนึ่งของการมีส่วนร่วมซึ่งเป็นหลักส�าคัญในธรรมาภิบาล เป็นการเข้ามา

แสวงหาจุร่วมสงวนจุดต่างเพื่อการแก้ปัญหาร่วมกัน โดยแต่ละฝ่ายท�าความเข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยหลัก 3 กล้า 

คือ กล้าเผชิญปัญหา กล้าประเมินวิธีปฏิบัติ และกล้าลงมือท�าด้วยความรับผิดชอบ ท�าให้เกิดอ�านาจร่วม เกิดความ

รู้สึกร่วมกัน หัวใจของการมีส่วนร่วม คือ การฟังอย่างตั้งใจ เป็นการฟังเพื่อฟัง ไม่เอาอคติ ประสบการณ์หรือความ

รู้ใด ๆ เข้าไปก้าวก่าย จับจ้องหรือตัดสิน ไม่มีข้อสรุปใดๆ นอกจากจะฟังเสียงของความทุกข์ ความสุข เสียงสะท้อน

ที่แท้จริงของปัญหาท่ีกระทบถึงความรู้สึกนึกคิด กระทบต่อวิถีชีวิต จากนั้นจึงช่วยกันวิเคราะห์ถึงประเด็นปัญหาที่

เกิดขึ้นจริง ๆ เช่น ปัญหาคอรัปชั่นในแต่ละพื้นที่นั้นเกิดขึ้นจากอะไร มันสร้างปัญหาให้กับประชาชน หน่วยงานหรือ

องค์กรอย่างไร แนวโน้มของปัญหาจะเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร มีอะไรเป็นเหตุปัจจัยหลัก เหตุปัจจัยรอง เหตุปัจจัย

สนบัสนนุ และแต่ละคนมทีางออกต่อปัญหานีอ้ย่างไร คอืหาความเป็นไปได้จากทกุทางและเลือกทางทีส่ามารถท�าได้

ก่อน ท�าได้ง่าย ท�าได้จริง ค้นหาจุดคานงัดซึ่งเป็นจุดเล็ก ๆ แต่ทรงพลังในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงจุดไม้ผลัดที่

ช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการสร้างจิตส�านึกที่ดีให้กับองค์กร เช่น การอบรมจริยธรรมหลังนวยุคสายกลาง เป็นต้น
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ข้อดขีองการแก้ไขปัญหาคอรปัช่ันตามกระบวนทรรศน์หลงันวยคุนัน้ คอื ท�าให้เกดิการพฒันาคณุภาพชวีติของทุกคน 

เพราะทุกคนต่างมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาร่วมกัน เป็นเป้าหมายที่ไม่ใช่การแก่งแย่งอ�านาจและผลประโยชน์ มีการ

ใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อการแก้ปัญหาในเชิงจริยธรรมและเน้นการอบรมบ่มนิสัยอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นวิถีชีวิต

ประจ�าวัน แต่ข้อเสียก็คือ หากใช้หลักการตกลงกัน

 ในกระบวนทรรศน์อื่น ๆ  เจตนารมณ์และเป้าหมายก็จะผิดเพี้ยนไปทันที อาจจะกลายเป็นลักษณะพวกมาก

ลากไป คอืเป็นการเอาเรือ่งการตกลงกนัมาเป็นข้ออ้างเพือ่ให้ทกุฝ่ายทีเ่หน็ร่วมกนัสมประโยชน์กนัในเชงิเอือ้ประโยชน์

ต่อพวกพ้องของตน และการน�าเอาหลักธรรมาภบิาลไปท�าตัวชีว้ดักเ็ป็นช่องโหว่ทีผู้่มอี�านาจสามารถทีจ่ะกล่ันแกล้งผู้

อืน่ได้ เช่น การน�ามาใช้เป็นตัวช้ีวัดเพือ่ประเมนิความคดิเหน็ของประชาชน (เฉพาะทีส่นบัสนนุกลุม่พรรคการเมืองของ

ตน) เพื่อใช้เป็นข้อเท็จจริงประกอบกับการยื่นรายชื่อประชาชน 2 หมื่นรายชื่อขึ้นไปเพื่อปลดต�าแหน่งของผู้มีอ�านาจ

หน้าที่ทางราชการ เป็นต้น

 กล่าวโดยสรุป การแก้ไขปัญหาคอรัปชั่นเพื่อผดุงไว้ซ่ึงความยุติธรรม เมื่อวิจักษ์บนพ้ืนฐานของกระบวนทร

รศน์ทั้ง 5 พบว่า มีทั้งข้อดีข้อเสียตามเงื่อนไขเคียงคู่กันไป ผู้มีปัญญาควรน�าเอาข้อดีมาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการ

พฒันาคุณภาพชวิีตในทกุทาง และน�าข้อเสยีมาปรบัปรงุและหาทางป้องกนัแก้ไขให้เหมาะสม โดยประยกุต์ใช้บนกระ

บวนทรรศน์ที่ 5 เพื่อชูหลักธรรมาภิบาลเพื่อการพัฒนา คุณภาพชีวิตต่อไป

วิจารณ์
 1.  คอร์รัปชั่นเมื่อตีความในระดับลึก ย้อนไปยังภาษาละติน Corruptus มีรากค�ามาจาก rumpere ที่แปล

ว่า destroy ท�าลาย กับ spoil ปล่อยปละละเลย ซึ่งท�าให้เห็นความหมายในเชิงบริบทว่า คอร์รัปชั่นเป็นการท�าลาย

ระบบที่มีอยู่และเป็นการปล่อยปละละเลยไม่ให้เป็นไปตามระบบที่ควรจะเป็น การคอร์รัปชั่นจึงอาจมองได้คล้ายกับ

ลกูเทนนิส (คอร์รปัชัน่) กระทบหน้าไม้เทนนสิ (ระบบ) การแก้ไขจงึต้องเน้นไปทีห่น้าไม้เทนนสิ (The Head and The 

Sweet Spot) คือ พื้นที่ทั้งหมดภายในบริเวณหน้าไม้ (Head) เป็นบริเวณที่ขึงด้วยเอ็น ซึ่งจะประกอบด้วย Sweet 

Spot บรเิวณทีเ่อน็กระทบลกูแล้ว เอน็ทีข่ึน้นัน้สามารถสร้างแรงได้มากทีส่ดุโดยทีผู่ต้อีอกแรงน้อยทีส่ดุ และทีบ่รเิวณ

นี้จะมีแรงสั่นสะเทือนน้อยที่สุด (https://ac-tennis.com) หลักการในการแก้ไขจึงต้องกระท�าใน 2 แนวทางคือ 

เมื่อคอร์รัปชั่นจะท�าลายระบบ ระบบจะต้องไม่แข็ง (rigid) จนถูกท�าลายให้แตกหักได้ง่าย แต่จะต้องมีความยืดหยุ่น 

(flexible) ต่อการมุ่งท�าลายระบบของคอร์รัปชั่นและเมื่อคอร์รัปชั่นท�าให้เกิดการปล่อยปละละเลยจนระบบหย่อน

ยาน ก็จะต้องเน้นไปที่การคืนตัวได้ (resilience) เพื่อให้ระบบกลับมาท�าหน้าที่ได้ตามเดิม หากแต่การป้องกันของ

คอร์รัปชั่นของปรัชญานวยุค คล้ายการออกแบบคอไม้เทนนิส (The Throat and Shaft) คอของไม้เทนนิสแต่เดิม

จะเป็นก้านทึบตรงๆ  (Closed Throat)  ในเวลาที่ลูกบอลไม่โดนกลางหน้าไม้  ไม้แบบก้านทึบจะไม่สมดุลย์  คอ

ไม้เทนนิสจึงถูกออกแบบใหม่ให้เป็นไม้แบบมีช่องตรงกลาง (Open Throat) ท�าให้มีความมั่นคงและสมดุลย์ที่ดีกว่า  

นั่นคือ การป้องกันคอร์รัปช่ันตามปรัชญานวยุคเน้นการใช้กฎหมายปราบปรามคอร์รัปชั่นซึ่งก็คือการเสริมระบบให้

เข้มแข็งยิ่งขึ้นไปเรื่อยๆ (strengthening) คล้ายคอไม้แบบทึบซึ่งระบบที่แข็งมากเช่นนี้จะเกิดความไม่สมดุลโดยจะ

เห็นได้จากยิง่ออกกฎมากเท่าไรกจ็ะยิง่พบช่องโหว่มากขึน้เท่านัน้และนีค่อืจดุอ่อนทีช่ดัเจนของการป้องกนัคอร์รปัช่ัน

ด้วยปรัชญานวยุค การป้องกันจึงต้องเน้นให้ระบบสมดุลย์ นั่นคือ ประยุกต์ใช้ปรัชญาหลังนวยุคสายกลาง คล้าย 
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การออกแบบคอไม้ให้มีช่องตรงกลาง ซึ่งส่งผลให้หน้าไม้มีขนาดใหญ่ขึ้น นั่นคือ ระบบจะมีความเกี่ยวเนื่องกับผู้คน

มากยิ่งขึ้นด้วยหลักการการมีส่วนร่วม   

 2. ปรชัญาหลงันวยคุสายกลางเน้นการใช้กฎหมายควบคูกั่บการอบรมจรยิธรรม โดยกฎหมายเป็นเกณฑ์หลกั

และจรยิธรรมเป็นเกณฑ์เสรมิ กฎหมายใช้เป็นเคร่ืองมอืเพ่ือให้เกดิการปฏบิติัได้ถกูต้องตามระบบและลงโทษผูท้�าผดิ

โดยไม่มีการยกเว้น ในขณะที่เกณฑ์เสริมจะต้องอบรมประชาชนให้มีคุณธรรม ซึ่งมิใช่หลักคุณธรรมข้อหนึ่งข้อใด แต่

เป็นการอบรมเกณฑ์พิจารณาคุณธรรม นั่นคือ ตามระบบคุณธรรมบานพับ (Bunchua, K. 2008) หรือฆราวาสธรรม 

4 และกระแสหลงันวยคุนยิมทีส่�าคญัท่ีสบืต่อกนัมาของมนษุยชาติกค็อื ความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงจะท�าให้เกิดการ

พฒันาสงัคมด้วยพลงัแห่งหลงันวยคุนยิม ได้แก่  การสร้างสรรค์ การปรบัตัว การร่วมมอืและการแสวงหาเพือ่ให้ระบบ

ทัง้ภาครฐั เอกชน ทัง้ในระดบัเลก็และระดบัใหญ่ ซ่ึงจะเป็นการพัฒนาคุณภาพชวีติของประชาชนร่วมกนัในทกุระดบั 

(Harimtepathip, M. & Suwanbundit, A. 2016) และเป็นการแก้ไขคอร์รัปชั่นอย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

ผลวิจัยนั้นสามารถน�าไปเป็นเหตุผลและแนวทางในการแก้ไขปัญหาคอร์รัปชั่นโดยเน้นการใช้กฎหมายควบคู่กับการ

อบรมจริยธรรม ด้วยการสร้างเป็นหลักสูตรอบรมบ่มนิสัย (character education) เพื่อการพัฒนาคุณธรรมของ

บุคคล สังคม  โดยท�าการอบรมอย่างต่อเนื่องประมาณเดือนละครั้งเป็นอย่างน้อยในหน่วยงาน องค์กรต่างๆ  หาก

ขาดช่วง ธรรมชาตขิองมนษุย์ทีเ่หน็แก่ตนจะเกดิความอยากได้อยากม ีหลงในอ�านาจและผลประโยชน์ได้ง่าย  การน�า

ไปใช้ในลกัษณะของการส่งเสรมิให้มกีารอบรมอย่างต่อเนือ่งจึงจะท�าให้เกณฑ์เสริมนีส้นบัสนนุเกณฑ์หลักคอืกฎหมาย

ได้อย่างแท้จริง  

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

 ในการศกึษาวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ตอบค�าถามวจิยัว่าปัญหาคอร์รปัชัน่สามารถแก้ไขได้ด้วยปรชัญาหลงันวยคุสาย

กลางหรอืไม่ โดยแสดงเหตผุลของทกุฝ่ายแล้ว แต่หากมีการศกึษาครัง้ต่อไปเพือ่ให้เกดิประโยชน์ต่อวงการวชิาการ  ผู้

วจัิยจึงเหน็ควรเสนอให้ผูส้นใจได้ศึกษาวจิยัเรือ่งการทจุรติคอรปัชัน่ในวงการต่าง ๆ  แบบเจาะลกึ ด้วยการวเิคราะห์ วิ

จักษ์ และวิธาน โดยวิเคราะห์ให้เห็นถึงกระบวนการคอรัปชั่นในรูปแบบต่าง ๆ  ให้ละเอียดที่สุด และวิจักษ์ให้เห็นคุณ

และโทษเม่ือเกดิการคอรปัชัน่ขึน้มา จากนัน้เสนอการประยกุต์ใช้ด้วยกระบวนทรรศน์หลงันวยคุสายกลางเพือ่พฒันา

คุณภาพชีวิต ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะหัวข้อเพื่อการวิจัยต่อไปดังนี้

 1) การป้องกันคอร์รัปชั่นกับการส่งเสริมหลักพลัง4 (สร้างสรรค์ ปรับตัว ร่วมมือ แสวงหา)

 2)  ปรัชญาหลังนวยุคสายกลางกับธรรมาภิบาล
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บทคัดย่อ

 การรักษาศีลแปดของอุบาสิกาเป็นการสมาทานเพื่อการประพฤติพรหมจรรย์อันเป็นแนวทางการพัฒนา

ฝึกฝนตนเองและเป็นเครื่องท�านุบ�ารุงพระพุทธศาสนาอย่างหนึ่ง  แต่การรักษาศีลแปดไม่ใช่การรักษากฎเคร่งครัด  

บทความวิจัยนี้ต้องการที่จะหาค�าตอบของค�าถามวิจัยที่ว่า การรักษาศีลแปดสามารถตีความใหม่ด้วยกระบวนทร

รศน์หลังนวยุคสายกลางได้หรือไม่ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ วิจักษ์ และวิธาน การตีความการรักษาศีล

แปดตามหลักปรัชญาหลังนวยุคด้วยหลักอรรถปริวรรต เพ่ือน�าผลท่ีได้ไปใช้เป็นหลักในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

อบุาสกิาและแม่ช ีงานวจิยันีใ้ช้วธิวีจิยัทางปรชัญาอนัได้แก่  วภิาษวธิแีละวธิแีลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่างฝ่ายตรง

ข้ามที่ยึดมั่นในปรัชญากระบวนทรรศน์ยุคกลางกับฝ่ายผู้วิจัยและผู้สนับสนุนความคิดของผู้วิจัย 

  ผลการวิจัยพบว่า ฝ่ายตรงข้ามมีมุมมองว่า การรักษาศีลแปดไม่สามารถตีความใหม่ด้วยกระบวนทรรศ์หลัง

นวยุคสายกลางได้ แต่ต้องตีความตามหลักการของกระบวนทัศน์ยุคกลางเท่านั้น ทั้งนี้ เพราะเหตุผล 2 ประการ คือ 

ประการแรก ศีลแปดเป็นเรื่องของศาสนาเป็นข้อประพฤติของผู้รักษาพรหมจรรย์ตามหลักศาสนา ประการท่ีสอง 

ศีลแปด เป็นศีลพรหมจรรย์ที่มุ่งโลกุตตระ  แต่ผู้วิจัยมีความคิดเห็นแย้งกับข้อเสนอดังกล่าว และได้เสนอค�าตอบ

ใหม่ว่า การรักษาศีลแปดสามารถตีความใหม่ได้ด้วยหลักอรรถปริวรรตของปรัชญาหลังนวยุค ด้วยเหตุผลที่ว่า ค�าว่า

พรหมจรรย์ในทางพุทธศาสนาเมื่อตีความโดยบริบทของค�าแล้ว ความหมายของ “พรหมจรรย์” มีหลายอย่าง เช่น 

ทาน  วริยิะ อรยิมรรค  ธรรมเทศนา เป็นต้น ซึง่ล้วนเป็นข้อธรรมทีใ่ช้ส�าหรบัการพัฒนาคณุภาพชวีิตทีส่อดคล้องต้อง
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กนักบัหลักปรชัญาหลงันวยคุท้ังสิน้ ผลการวจัิยนีส้ามารถน�าไปเป็นเหตผุลและแนวทางในการพฒันาคณุภาพชวีติของ

อุบาสิกา แม่ชีและผู้ปฏิบัติถือครองพรหมจรรย์เพื่อให้เกิดความสุขแท้ในโลกนี้และโลกหน้าด้วย

ค�าส�าคัญ: อรรถปริวรรต; ศีลแปด; พรหมจรรย์; ปรัชญาหลังนวยุค
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 The eight precepts practices of Upasika (lay follower) is to observe the Brahmacharya 

(chastity) as self-discipline as well as to nurture the Buddhism, but the precepts practice does 

not seem to be strict as a rule-observing. The researcher thus would like to find the answer 

to the question whether the eight precepts practice could be interpreted by the moderate  

postmodern philosophy. This research had as objective to analyze, to appreciate and to apply 

moderate postmodern philosophy to the interpretation of the eight precepts practice aiming at 

generating principles to develop a quality of life of Upasikas. This research employed methods of 

philosophical research, namely a dialectical method and a discursive discourse technique between 

opposing groups consisting of those who followed the medieval paradigm and the researcher 

together with his supporting group. 

 The findings of this research indicated that the opposing groups had the view that the eight 

precepts practice could not be interpreted by the moderate postmodern paradigm but only by 

the medieval paradigm. There was supported by 2 important reasons: firstly, the Eight Precepts 

belong to the doctrine of the Buddhist religion a guideline for the observers of chastity; secondly 

the Eight Precepts absolutely direct to the Transcendental Life. The research held the opposite 

view and proposed that the eight precept practices could be interpreted by moderate postmodern 

philosophy. The supportive main reason was that, with the postmodern prospective, the Bud-

dha’ teaching has a wider range of the meaning of chastity, for examples: Dana, Viriya, Ariyamag-

ga, Dhammadesana, which are morals needed for the development of quality of life which is  

congruence to the postmodern philosophy. These findings can serve as a rationale for and  

a guideline to the development of quality of life in the Upasika and Brahmacharya practice for the 

authentic happiness in this world and the next world.

Keywords: interpretation; Eight Precepts; Brahmacharya; Postmodern Philosophy

Abstract
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บทน�า
          การรักษาศีลแปดโดยมากจะเป็น อุบาสกหรืออุบาสิกาผู้ที่ต้องการขัดเกลาให้ยิ่งขึ้น  เป็นเครื่องควบคุมตนให้

ส�ารวมระวังในกาย และวาจา เพื่อให้ตนสามารถตั้งอยู่ในหลักประพฤติแห่งความดีได้ และท�าให้สามารถที่จะท�าให้

จิตสงบได้ง่ายในการท�าสมาธิ  ศีลแปดนี้ไม่ได้ก�าหนดในการรักษา คือ สามารถที่จะรักษาได้ทุกวัน การรักษาศีลแปด

จึงเป็นการสมาทานเพื่อการประพฤติพรหมจรรย์อันเป็นแนวทางการพัฒนาฝึกฝนตนเองและเป็นคร่ืองท�านุบ�ารุง

พระพุทธศาสนาอย่างหนึ่ง  ศีลแปดนี้เรียกอีกอย่างว่า ศีลอุโบสถ เพราะเป็นศีลที่มักปฏิบัติส�าหรับผู้ที่นุ่งขาวห่มขาว 

โดยการรักษาศีลแปดนั้นจะเข้าปฏิบัติและนอนค้างคืนในวัดวาอารามตามระยะเวลาที่ตนจะปฏิบัติได้ จึงมักพบมาก

ตามชนบทที่ชาวบ้านมักเข้าวัดเพื่อรักษาศีลแปดในวาระโอกาสต่างๆ เช่น ทุกวันพระตลอดช่วงฤดูเข้าพรรษา หรือผู้

รักษาศีลแปดอย่างต่อเนื่องอย่างนักพรต เช่น แม่ชี และชีพราหมณ์ เป็นต้น 

          การรักษาศีลแปดนั้นได้ถือก�าหนดวินัยข้อปฏิบัติ สวดมนต์ท�าวัตรและเจริญภาวนา เป็นบริบท ทั้งนี้ การ

รักษาศีลแปดมีข้อแตกต่างจากศีลห้าท่ีส�าคัญ คือ ศีลข้อที่ 3 ของศีลแปดคือ อะพฺรหฺมจริยา เวรมณี สิกขา ปท�  

สมาทิยามิ ในขณะที่ศีลข้อที่ 3 ของศีลห้าคือ “กาเมสุมิจฉาจารา เวรมณี สิกขาปะทัง สมาทิยามิ”  นั่นคือ ในศีลข้อที่ 

3 ของศลีห้านัน้ให้งดเว้นจากการประพฤตผิดิในกามเฉพาะผู้ท่ีไม่ใช่คูข่องตน แต่ในศลีแปดนัน้ให้เว้นจากการประพฤติ

ผิดพรหมจรรย์ คือการร่วมประเวณีห้าม หรือ ห้ามโดยเด็ดขาดแม้ในคู่ครองของตนก็ตาม จึงจะชื่อว่า “พรหมจรรย์” 

คือการประพฤติอย่างพรหม และมีการถือศีลเพิ่มอีก 3 ข้อ เพื่อเป็นการขัดเกลาเพื่อความยินดี และไม่ให้ติดกับการ

บริโภคจนเกินประมาณ หรือการแต่งตัวก็ไม่ควรท่ีจะแต่งจนเกินไป ให้รู้จักกับความพอดีในการแต่งตัว เพ่ือดูให้ว่า

สวยงามแต่ไม่ถึงกับฉูดฉาด ส่วนในเรื่องการนั่ง หรือการนอน ก็ไม่ให้ติดกับความสบายจนเกินไป แต่สามารถที่จะ

สบายได้ช่ัวครั้งชั่วคราวเท่าน้ัน อานิสงค์แห่งการถือศีลแปดเช่นนี้ท�าให้ในหมู่ผู้รักษาศีลแปดนั้นจะมีความเช่ือว่า  

ศีลแปดเป็นศีลมุ่งความสุขในโลกหน้าตั้งแต่ชั้นพรหมขึ้นไป (Department of Religious Affairs, 1982)

          อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยกลับมีความคิดเห็นว่า ความเชื่อดังกล่าวยึดมั่นอยู่ตรงการตีความค�าว่า “พรหมจรรย์” 

โดยมกัจะมองว่า พรหมจรรย์คอื การไม่ร่วมประเวณแีม้แต่คูค่รองของตน หรอื หากรกัษาศลีแปดมาแต่เยาวยั กจ็ะเกิด

ความเชื่อที่สุดโต่งไปกว่านั้นได้ว่า จะต้องรักษาพรหมจรรย์ คือ การรักษาความบริสุทธิ์ทางเพศด้วยการไม่ผ่านการม ี

เพศสัมพันธ์ (virgin) ซึ่งจะพบได้จาก ค�าว่า “สาวพรหมจรรย์” ที่หมายถึง หญิงสาวที่ไม่เคยผ่านการมีเพศสัมพันธ์

มาก่อน เป็นต้น ซึง่ผูว้จิยัมองว่าเป็นการรกัษาศลีอย่างไม่เป็นทางสายกลาง ด้วยเกดิจากการตีความคลาดเคล่ือนและ

การเลือนความหมายที่แท้จริง ท�าให้สาระอันทรงคุณค่าของค�าว่าพรหมจรรย์ถูกลบเลือนหายไปจากความเข้าใจของ

คนทั่วไป 

          การตีความค�าว่า “พรหมจรรย์” ยังท�าให้เกิดความเชื่อร่วมกันอีกอย่างว่า ผู้ประพฤติพรหมจรรย์เป็นผู้ละเลย

ความสุขในปัจจุบัน เป็นผู้ไม่อาลัยความสุขในโลกนี้ ไม่สนใจความสุขที่จะได้รับในโลกนี้ ปล่อยวางความสุขในทุกรูป

แบบของโลกนี ้โดยมุง่ความสขุในโลกหน้าจนถงึความสุขระดับสูงสุดคอื นพิพานเท่านัน้ ซ่ึงความเชือ่เช่นนีย้งัสอดคล้อง

กบัปรชัญา กระบวนทรรศน์ยคุกลางทีม่องเรือ่งของศาสนาว่าเป็นเรือ่งของโลกหน้าเพยีงอย่างเดยีว (Bunchua, 2018) 

          เมื่อการตีความพรหมจรรย์ไม่ได้ให้ผลที่น่าพึงพอใจ ผู้วิจัยจึงตั้งข้อสงสัยขึ้นมาว่าการรักษาศีลแปดสามารถ

ตคีวามใหม่ด้วยปรชัญากระบวนทรรศน์หลงันวยคุสายกลางได้หรอืไม่ เพือ่ให้เกดิการน�าหลกัการ ความเชือ่และทศันคติ 

มาตีความด้วยบริบทที่เหมาะสม นั่นคือ การรักษาศีลแปดไม่เพียงเป็นการท�าเพื่อหวังโลกหน้า แต่เป็นการประพฤติ



Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.1 (January-February 2020) 261

ดีเพื่อความสุขในโลกนี้อีกด้วย ทั้งนี้ การรักษาศีลแปดน้ันไม่คล้ายกับการรักษากฎเคร่งครัด แต่เป็นการใช้ปัญญา

ในการรักษาศีล ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการตีความขยายกรอบความเชื่อเดิมให้ครอบคลุมสาระอันเป็นเนื้อแท้ของ 

ค�าว่าพรหมจรรย์ในพทุธศาสนาเถรวาทเพือ่ให้เกดิความชดัเจนแจ่มแจ้งว่า โดยแท้จรงิแล้ว ค�าสอนเรือ่งศลีนัน้สามารถ

ตคีวามเพือ่การพฒันาคุณภาพชวิีตในปัจจบัุนได้ เฉกเช่นหลักการของปรัชญาหลังนวยคุสายกลาง อย่างไรกต็าม การ

ตีความดังกล่าวนี้ย่อมมีข้อโต้แย้งมากมายจากฝ่ายต่างๆ ท่ีท�าให้เชื่อว่าการรักษาศีลแปดไม่สามารถตีความใหม่ด้วย

กระบวนทรรศ์หลังนวยุคสายกลางจึงควรวิจัยเชิงปรัชญาเพื่อแสดงเหตุผลทั้งสองฝ่ายและหาค�าตอบที่ดีที่สุดจากทุก

ฝ่ายเท่าที่จะท�าได้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อวิเคราะห์ วิจักษ์ และวิธาน การตีความการรักษาศีลแปดตามหลักปรัชญาหลังนวยุคสายกลาง 

ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยนี้ด�าเนินการตามรูปแบบวิธีวิจัยทางปรัชญาท่ีเน้นการคิดวิเคราะห์และสังเคราห์มโนคติเพื่อตอบ

ค�าถามทางปรชัญาอย่างรดักมุ โดยมกีรอบมโนคตสิ�าคญั ได้แก่ ปรชัญากระบวนทรรศน์  มโนทรรศน์เกีย่วกบัศลีแปด  

และหลักอรรถปริวรรต เพื่อน�ามาแสดงเป็นเหตุผลตามหลักวิภาษวิธีและวิธีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น    

การทบทวนวรรณกรรม

 1. ปรัชญากระบวนทรรศน์  มาจากข้อสรุปของที่ว่า “กระบวนทรรศน์ คือ ความเชื่อพื้นฐานในจิตใจของ

มนุษย์ทุกคน แตกต่างกันตามเพศ วัย สิ่งแวดล้อม การศึกษาอบรม และการตัดสินใจเลือก” ซึ่งแบ่งออกเป็น 5  

กระบวนทรรศน์ (Bunchua, 2006) ได้แก่ 1) กระบวนทรรศน์ยุคดึกด�าบรรพ์ 2) กระบวนทรรศน์ยุคโบราณ 3) กระ

บวนทรรศน์ยุคกลาง 4) กระบวนทรรศน์นวยุค และ 5) กระบวนทรรศน์หลังนวยุค ส่วนปรัชญาหลังนวยุคสายกลาง 

คอื ปรชัญาของผูท่ี้เช่ือว่าความจรงิมอียูห่ลากหลาย ไม่มีความจรงิ (truth) ของใครคนใดคนหนึง่ท่ีสามารถเข้าถงึความ

เป็นจริง (reality) ได้ทั้งหมด แต่ละคนรู้เพียงคนละส่วน ดงันัน้ หลักการของปรชัญาหลงันวยุคสายกลางจงึเน้นความ

ไม่ยึดมั่นถือมั่น หรือ “ยึดเหนี่ยว แต่ไม่ยึดติด” และยึดหลัก “ย้อนอ่านใหม่หมด ไม่ลดอะไรเลย” (reread all reject 

none) (Harimtepathip, 2015) เพื่อเก็บสิ่งที่แน่ใจว่าสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ และทิ้งสิ่งที่แน่ใจว่าจะท�าลาย

คุณภาพชีวิต ส่วนส่ิงท่ีไม่แน่ใจแต่ก็ไม่ได้เป็นพิษเป็นภัยก็เก็บเอาไว้ หรือแขวนไว้ เพื่อท่ีว่าเมื่อถึงเวลาอันเหมาะสม

อาจต้องน�ามาใช้เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 2. ศีล คือ สิ่งที่ท�าให้เกิดความปกติ (Somdet Krom Luang VaJirayannavong, 1972) หมายถึงความ

ปกติกาย ปกติวาจา ปกติใจ ครบทั้ง 3 (Somdet Pra Nyanasamvara, 2015) เพื่อให้กายวาจาพ้นจากการกระท�า

ที่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น มีความส�ารวม ไม่ก้าวล่วง (Tipitaka Thai: 31/89/34) ความไม่ล่วงละเมิดทางกาย 

ความไม่ล่วงละเมิดทางวาจา ความไม่ล่วงละเมิดทั้งทางกายและทางวาจา (Tipitaka Thai: 33/604/283) ของผู้ที่

สมาทานศีลแล้ว (Phra Buddhaghosa, 2003) เป็นข้อปฏิบัติส�าหรับควบคุมความประพฤติให้ตั้งอยู่ในความดีงาม 

ให้มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น สังคมและสิ่งแวดล้อม ศีล 8 จึงเป็นคุณสมบัติของตัวบุคคล ที่จะต้องจัดระเบียบในการ

ด�าเนินชีวิตในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน จึงเป็นบรรทัดฐานทางสังคมอย่างหนึ่ง โดยการปฏิบัติตามระเบียบวินัย ระเบียบ 
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กติกาของสังคม (Srisamdang, 1991) และการอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข องค์ประกอบของศีล 8 ได้แก่ 

 ศีลข้อ 1 ปาณาติปาตา เวรมณี  คือ การละเว้นจากการฆ่าสัตว์

 ศีลข้อ 2 อทินฺนา ทานา เวรมณี  คือ ละเว้นจากการลักขโมย

 ศีลข้อ 3 อพฺรหฺมจริยา เวรมณี  คอื ละเว้นจากการประพฤตทิีไ่ม่เป็นพรหม กล่าวคอื การละเว้นจากการ

ประพฤติที่ไม่ประเสริฐ แต่ให้ประพฤติในสิ่งที่ประเสริฐ

 ศีลข้อ 4 มุสาวาทา เวรมณี  คือ การละเว้นจากการพูดเท็จ

 ศีลข้อ 5 สุราเมรยมชฺชปมาทฏฺฐานา เวรมณี คือ การละเว้นจากการดื่มน�้าเมา

 ศีลข้อ 6 วิกาลโภชนา เวรมณี  คือ ละเว้นจากการบริโภคอาหารในเวลาวิกาล

 ศีลข้อ 7 นจฺจคีตวาทิตวิสูกทสฺสนา มาลาคนฺธวิเลปนธารณมณฺฑนวิภูสนฏฺฐานา เวรมณี  คอื การละเว้นจาก

การฟ้อนร�าขับร้องดูการเล่นมหรสพ การทัดทรงดอกไม้การประพรมน�้าหอม การสวมเครื่องประดับ และการแต่งตัว

ทุกอย่าง

 ศีลข้อ 8 อุจฺจาสยนมหาสยนา เวรมณี คือ การละเว้นจากที่นั่งที่นอนบนที่สูงใหญ่มีศีลข้อนี้ได้บัญญัติออกมา

ในรูปแบบของการห้ามนั่งนอนบนที่นั่งที่นอนที่สูงและใหญ่ (Tewintho, 2003)

 3. อรรถปริวรรต มาจาก ค�าสันกฤต อรฺถ ค�ามคธ อตฺถ แปลว่า เนื้อความ รวมกับค�าสันสกฤต ปริวรรต และ

มคธ ปริวัตฺต แปลว่า หมุนเวียน เปลี่ยนแปลง เปลี่ยนไป แปรไป รวมกันเป็นอรรถปริวรรต จึงแปลได้ว่า การแปร

เนื้อหาจากความหมายตามตัวอักษร เป็นความหมายตามความต้องการของผู้ใช้ร่วมกัน (Bunchua, 2006)

วิธีด�าเนินการวิจัย
 ใช้วิธีวิจัยทางปรัชญา 2 แนวทางอันได้แก่ วิภาษวิธี (dialectical method) คือ การตั้งค�าถามที่อาจตอบได้

หลายค�าตอบที่เป็นไปได้ (pluralistic question) และวิธีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (discursive method) คือ การ

รับฟังเหตุผลที่สนับสนุนแต่ละค�าตอบ เพื่อหาค�าตอบที่ดีที่สุดจากทุกฝ่ายเท่าที่จะท�าได้ และมีเหตุผลเหนือกว่าทุก

ฝ่ายเท่าที่จะเป็นไปได้

ผลการวิจัย
 ผูวิ้จยัมคี�าตอบวจัิยว่า “การรกัษาศลีแปดสามารถตคีวามตามหลกัปรชัญาหลงันวยคุสายกลางได้” ทัง้นี ้วภิาษ

วธิย่ีอมต้องมแีสดงฝ่ายตรงข้าม เหตผุลสนบัสนนุค�าตอบของผู้วจัิย เพ่ือแสดงเหตุผลทีเ่หนอืกว่าได้ ท้ังนี ้ฝ่ายตรงข้าม

เชือ่ว่าการรักษาศลีแปดไม่สามารถตคีวามใหม่ด้วยกระบวนทรรศ์หลังนวยคุสายกลาง เนือ่งจากเป็นเร่ืองของศาสนา

จึงต้องตีความด้วยกระบวนทรรศน์ยุคกลางเท่านั้น ยุคกลางเชื่อในโลกหน้า การประพฤติปฏิบัติ การรักษาศีลก็ล้วน

เป็นไปเพื่อโลกหน้า โดยมีเหตุผลสนับสนุน 2 ประการ ได้แก่ ประการแรก ศีลแปดเป็นเรื่องของศาสนาและเป็นข้อ

ประพฤตขิองผูร้กัษาพรหมจรรย์คอื ตดัแล้วซึง่ความสุขในโลกหน้าโดยมุง่เข้าสู่โลกหน้าต้ังแต่ระดับชัน้พรหมโลกขึน้ไป 

เพราะศีลข้อที่ 3 คือ อะพฺรหฺมจริยา เวรมณี สิกขา ปท� สมาทิยามิ ซึ่งเป็นการสมาทานถึงซึ่งเจตนาเป็นเครื่องงดเว้น

จากการประพฤติผิดพรหมจรรย์  การรักษาศีลแปดจึงเป็นการเว้นจากการเสพเมถุนธรรม มีความประพฤติดั่งพรหม 

ประการทีส่อง ศลีแปดเป็นศลีพรหมจรรย์ทีมุ่ง่โลกตุตรธรรมเท่านัน้เพราะมกีารอ้างองิจากคมัภร์ีในพระสุตตันตปิฎก
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 แต่ผู้วิจัยกลับมีความคิดเห็นตรงกันข้ามว่า การตีความดังกล่าวยังมีจุดอ่อนที่สามารถโต้แย้งได้  การรักษา

ศีลแปดโดยเน้นการเว้นจากการเสพเมถุนธรรมอันเป็นธรรมของชาวบ้าน เป็นความประพฤติที่อยู่เหนือศีลห้าของ

ฆราวาสทั่วไป มีความประพฤติดั่งพรหมแม้อยู่ในร่างของมนุษย์ ซึ่งเหนือกว่ามนุษย์สมบัติและสวรรค์ 6 ชั้น ในระดับ

สูงน้ันเป็นทางแห่งโลกุตรธรรม เมื่อผู้ปฏิบัติลาจากโลกนี้ไปแล้วหากยังไม่บรรลุอรหัตตผล ย่อมเข้าสู่ชั้นท่ีอยู่ของ 

พระอรยิเจ้าทัง้หลายทีช้ั่นสทุธาวาสความเข้าใจของคนทัว่ไปดังกล่าวนี ้อาจมาจากความเชือ่ทีว่่าบคุคลทีเ่ข้าถงึความ

บรสิทุธ์ิ  จะต้องมเีจตนางดเว้นจากกาม เพราะกามเป็นกเิลสทีท่�าให้เกดิการเวยีนว่ายตายเกดิไม่มจีบสิน้ ผูล้ะกามหรอื 

กามราคะได้แล้วจงึจะได้ชือ่ว่าเป็นอรยิบุคคลตัง้แต่ระดบัพระอนาคามเีป็นต้นไป ทัง้นี ้เพราะอรยิบคุคลขัน้พระโสดาบัน

และ พระสกิทาคามียังไม่อาจละกามได้อย่างเด็ดขาด เพราะฉะนั้นระดับความบริสุทธิ์จึงน้อยกว่าระดับพระอนาคามี

และพระอรหันต์

 ความเชื่อดังกล่าวนี้มีมูลเหตุที่น่าเชื่อถือ เพราะมีการอ้างอิงจากคัมภีร์ในพระสุตตันตปิฎก ท�าให้คนท่ัวไป

เชื่อว่าการด�าเนินชีวิตด้วยการรักษาศีลแปด นี้ไม่ได้มุ่งความสุขที่จะได้รับในปัจจุบัน แต่มุ่งขัดเกลาตนเองให้บริสุทธิ์

โดยหวังความสุขในโลกหน้าหรือมีแรงจูงใจก�าหนดเป้าหมายไว้ตั้งแต่ขั้นพรหมโลกขึ้นไปจนถึงขั้นสุทธาวาสอันเป็น

ดินแดนที่อยู่อาศัยของเหล่าพระอริยะ ความเชื่อนี้อาจเกิดมาจากสมมติฐานหรือการสังเกตจากการประพฤติตนอัน

ผิดแผกแตกต่างจากคนธรรมดาทั่วไปบนโลกนี้ เช่น หลังเที่ยงไปแล้วก็จะไม่รับประทานอาหาร จะมีก็เพียงน�้าปานะ

เท่านัน้, เวลานอนกจ็ะไม่นอนในทีส่งูใหญ่ คอื ไม่นอนบนทีน่อนนุม่ๆ บนเตียงทีย่ดันุน่อุน่สบาย แต่เลือกทีจ่ะนอนบน

พื้นแข็งๆ ที่ปูด้วยผ้าหรือวัสดุอื่นที่ไม่ใช่นุ่น, การละเว้นซึ่งการร่วมเพศซึ่งเป็นวิสัยของคนทั่วไปที่อยากมีคู่นอนหรือคู่

ชีวิต แต่เลือกที่จะรักษาหรือสงวนไว้ซึ่งพรหมจรรย์ ละเว้นการเสพกามในทุกรูปแบบ เป็นต้น ข้อสรุปดังกล่าวนี้เกิด

จากการตคีวามอย่างแคบ ท�าให้บรบิทของค�าว่าพรหมจรรย์ในทางพทุธศาสนาถูกจ�ากดัขอบเขตไว้เฉพาะในเรือ่งของ

การไม่เสพเมถุนธรรมเท่าน้ัน ซึ่งผู้วิจัยมองว่าเป็นการเลือนความหมายที่แท้จริง ท�าให้สาระอันทรงคุณค่าของค�าว่า

พรหมจรรย์ถูกลบเลือนหายไปจากความเข้าใจของคนทั่วไป จึงท�าให้การตีความค�าว่า “พรหมจรรย์” มีลักษณะแคบ

และตื้น ซึ่งเป็นการท�าลายคุณค่าในด้านข้อธรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องไป “พรหมจรรย์”

 ผูว้จิยัจงึเสนอค�าตอบใหม่ว่า การรกัษาศลีแปดสามารถตีความใหม่ได้ด้วยหลกัอรรถปรวิรรตของปรชัญาหลงั

นวยุค ด้วยเหตุผลที่ว่า เมื่อตีความตามตัวอักษร จะแปลว่า ความประพฤติประเสริฐ และเมื่อตีความโดยบริบทของ

ค�าตามแนวทางของ Hans-Georg Gadamer (2008) แล้ว พบว่า ความหมายของ “พรหมจรรย์” มีหลายอย่าง ใน

พระไตรปิฎกได้จ�าแนกพรหมจรรย์ไว้หลายอย่างด้วยกัน คือ ทาน  ไวยาวัจจะ  ศีล 5  อัปปมัญญา  เมถุนวิรัติ  สทาร

สันโดษ  วิริยะ อุโบสถ  อริยมรรค  ศาสนา  ธรรมเทศนา  อัชฌาสัยหรือมโนรถ  และสมณธรรม อันเป็นเครื่องที่ยัง

ให้บคุคลเข้าถงึความบรสิทุธิต์ามหลกัพระพทุธศาสนา จากการตีความค�าว่า “พรหมจรรย์” ตามบริบทนีท้�าให้เหน็ว่า

พรหมจรรย์แต่ละนัยยะล้วนมีความเชื่อมโยงกันอย่างไม่แยกส่วน  หลักธรรมแต่ละข้อล้วนถูกเรียกว่าพรหมจรรย์ทั้ง

สิ้น เพราะพรหมจรรย์เป็นความประพฤติอันประเสริฐ แม้จะเป็นความประพฤติดุจพระพรหม แต่ก็เป็นพระพรหมใน

ร่างของมนุษย์ คอื ถอืเอาคณุธรรมของพรหมเป็นสิง่ส�าคญั  เมือ่พจิารณาตามบรบิทนีจ้ะเห็นว่า ข้อประพฤตปิฏิบัตใิน

พรหมจรรย์นี้เป็นเรื่องของการสร้างคุณธรรม บารมีธรรม ให้เกิดแก่ผู้ปฏิบัติ เป็นข้อปฏิบัติอันประเสริฐซึ่งด�าเนินอยู่

ในโลกปัจจุบัน ไม่ใช่โลกหน้า ดังนั้น การตีความการรักษาศีลแปดด้วยปรัชญาหลังนวยุคย่อมส่งผลให้เห็นถึงผลของ

การรักษาศีลแปดในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือความสุขแท้ในโลกนี้ได้ และย่อมส่งผลต่อสุคติภูมิในโลกหน้าอย่าง

แน่นอน
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กระบวนทรรศน์หลังนวยุค
 ผู้ที่มีความคิดและความรู้ สึกบนพื้นฐานของกระบวนทรรศน์หลังนวยุค เมื่อน�า ศีล 8 ไปใช้ ก็จะน�าไปใช้

เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต แม้ว่าศีล 8 จะมีเป้าหมายสูงสุดเพื่อความพ้นทุกข์โดยสิ้นเชิง คือ นิพพาน แต่นั่นก็ไม่ได้

หมายความว่าขัดต่อเป้ าหมายของการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพราะการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางปรัชญาหลัง

นวยคุสายกลางส่งเสริมให้พฒันาทัง้ในโลกนีแ้ละโลกหน้าและพฒันาให้ถงึทีส่ดุเท่าทีจ่ะท�าได้ การพฒันาคณุภาพชีวติ

จนถงึขดีสดุจะท�าให้มนษุย์หลุดพ้นจากความเหน็แก่ตวั ความยดึมัน่ถอืมัน่ เหน็ประโยชน์สขุแก่เพือ่นมนษุย์อย่างไม่มี

เงื่อนไข แม้จะไม่ใช่ครอบครัวเดียวกัน คนชาติเดียวกัน หรือนับถือศาสนาต่างกัน คนที่พัฒนาคุณภาพชีวิตจนถึงขั้น

ปรัชญาหลังนวยุคแล้วย่อมรู้ จักพลังปรับตัว คือ รู้จักแสวงหาจุดร่วมสงวนจุดต่างอย่างเหมาะสม สิ่งใดที่เห็นร่วมกัน

ก็น�ามาปฏิบัตร่ิวมกนัด้วยอดุมการณ์เดยีวกนัคอืเพ่ือพฒันาคณุภาพชวีติ สิง่ใดทีเ่หน็แตกต่างกนักใ็ห้ถอืเป็นพรสวรรค์

ของแต่ละฝ่าย ท่ีควรน�ามาสร้างสรรค์และส่งเสริมอุดมการณ์ร่วมให้บรรลุผล เมื่อเราวิจักษ์ความคิดและความรู้สึก

ของผู้ที่อยู่กระบวนทรรศน์หลังนวยุคแล้ว จะพบว่าเมื่อเขาเหล่านั้นได้น�าเอาศีล 8 มาใช้ ก็จะเอาไปใช้ในรูปแบบของ 

กระบวนทรรศน์หลังนวยุค ซึ่งก่อให้เกิดคุณค่าโดยส่วนเดียว ดังนี้

 1. ชาวหลงันวยคุ เมือ่จะรักษาประเพณอีนัดงีามเอาไว้ กจ็ะใช้ศลี 8 ด�าเนนิประเพณเีหล่านัน้บนทางสายกลาง 

เพือ่พฒันาคุณภาพชวีติ เพราะมคีวามเหน็ชอบรูว่้าอะไรเป็นทกุข์กร็ูจ้กั ก�าหนดรู ้กล้าเชญิหน้า หากเหน็ว่าเป็นไปเพือ่

การพฒันาคุณภาพชวีติกจ็ะส่งเสรมิต่อไป แต่หากท�าลายคณุภาพชวีติกจ็ะปรบัเปลีย่นรปูแบบการคดิหรอืการกระท�า 

ด้วยพลังสร้างสรรค์ ปรับตัวร่วมมือ และแสวงหา เช่น การถือศีล 8 ตามประเพณีเพียงเพื่อหวังผลประโยชน์วัตถุเงิน

ทองเหมือนคนกระบวนทรรศน์ยุคดึกด�าบรรพ์ที่ท�าตาม ๆ  กันมา ก็เปลี่ยนแนวคิดมาเป็นการถือศีล 8 เพื่อได้ระลึกถึง

พระคุณและการกระท�าที่ดีงามของพระพุทธเจ้า มีพระพุทธเป็นก�าลังใจและเป็นแบบอย่างในการด�าเนินชีวิต เข้าใจ

แก่นของประเพณีสามารถอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจตามได้เป็นต้น

 2. ชาวหลังนวยุคเมื่อจะใช้กฎหมาย ก็จะปฏิบัติตามกฎหมายโดยเข้าใจเจตนารมย์ของผู้บัญญัติกฎหมายว่า

ต้องการให้สังคมมีความสงบสุขเป็นพื้นฐานท�าให้ปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความเต็มใจ โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติศีล 8 ก็ยิ่ง

ปฏิบัติได้สมบูรณ์กว่าระดับกฎหมายที่เป็นระดับบังคับใช้เพราะมีการพัฒนาคุณภาพทางด้านจิตใจให้เห็นคุณค่าของ

การปฏิบัติ

 3. ชาวหลังนวยุค เมื่อจะนับถือศาสนา ก็จะนับถือด้วยท่าทีแบบหลังนว ยุค คือ วิเคราะห์ วิจักษ์ และวิธาน

ค�าสอนเพือ่การพฒันาคณุภาพชีวิตท้ังแก่ตนเองและผูอ้ืน่ ในเรือ่งศาสนสมัพนัธ์ก็จะมกีารแสวงหาจดุร่วม สงวนจดุต่าง 

ให้เกียรติกันและกันต่อคนที่นับถือศาสนาหรือนิกายต่างกัน ส่วนที่เหมือนกัน ถ้าอยู่ในเส้นทางของศีล 8 ก็สามารถ

น�ามาปฏิบัติร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่วนที่ต่างกันก็ช่วยกันตีความเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตต่อ

ไป ชาวหลังนวยุค เมื่อจะใช้ประโยชน์จากตัวชี้วัดและวิธีการคิดวิเคราะห์มารับใช้ศาสนา เอื้อให้เกิดการวิเคราะห์ศีล 

8 ให้เห็นความละเอียดชัดเจนในทุกแง่มุม ส่งเสริมการปฏิบัติศีล 8 ร่วมกันในสังคมด้วยเทคโนโลยี เปิดครอบฟ้าทาง

ความคิดให้กว้างขึ้น เกิดการแลกเปลี่ยนและยอมรับความคิดที่หลากหลาย เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกันและ

กัน
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ผลการวิจัย
 ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการวจิยัด้วยการวเิคราะห์เชงิปรชัญา และแสดงเหตุผลด้วยวิภาษวธีิอนัท�าให้ได้น�าเหตุผลเชงิ

ปรัชญามาตอบค�าถามวิจัย และท�าให้ค�าตอบมีความส�าคัญยิ่งขึ้น โดยมีจุดเด่นของผลการวิจัย คือ

 1) ช้ีแจงว่ากระบวนทรรศ์ปรชัญาหลังนวยคุสายกลางเมือ่น�ามาตคีวามศลี 8แล้วพรหมจรรย์คอืความประพฤติ

อันประเสริฐ เป็นการส่งเสริมความสุขแท้ตามความเป็นจริงตามสัญชาตญาณปัญญาของมนุษย์

 2) ชี้แจงว่ากระบวนทรรศ์ปรัชญาหลังนวยุคสายกลางเมื่อน�ามาตีความศีล 8แล้ว

เป็นเรื่องของการสร้างคุณธรรม บารมีธรรม ให้เกิดแก่ผู้ปฏิบัติ เป็นข้อปฏิบัติอันประเสริฐซึ่งด�าเนิน

อยู่ในโลกปัจจุบัน

 3) ได้เข้าใจและได้ค�าส�าคัญจากการตีความศีล 8 ด้วยกระบวนทรรศน์ปรัชญาหลังนวยุคสายกลาง

 4) ได้ชักชวนให้เห็นถึงความส�าคัญของการใช้หลักอรรถปริวรรตมาตีความศีล 8 แก่ ทุกคนเพื่อให้เห็นได้ว่า

หลักธรรมที่เกี่ยวข้องกับพรหมจรรรย์นั้นล้วนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ทั้งสิ้น

 5) บทบัญญตัขิองศลี ไม่ใช่บทบัญญติั แต่รวบรวมและเรยีบเรยีงให้ผู้ทีร่กัษาประพฤตติามได้สะดวกตามความ

สมัครใจ

 6) ศีลมุ่งประโยชน์ส่วนตน และส่วนรวม

 7) ศีลเป็นไปเพื่อประโยชน์ในโลกนี้และโลกหน้า

 8) ศีล 8 เป็นศีลซึ่งปฏิบัติระดับบุคล กลุ่มแม่ชี ไม่ถึงระดับประเทศ

 กระบวนทรรศน์หลังนวยุค เชื่อในการพัฒนาชีวิตจากการตัดสินใจด้วยตนเอง ไม่ชอบให้มีกฎมาครอบง�า

แบบกระบวนทรรศน์อื่นๆ แต่ก็พร้อมที่จะเปิดใจรับฟังคนกระบวนทรรศน์อื่น ๆด้วยเช่นกัน ในการชักชวนให้คน

กระบวนทรรศน์หลังนวยุคหันมาสนใจปฏิบัติพรหมจรรย์นั้น เพียงแค่เราตั้งใจไปสนทนากับเขาด้วยความปรารถนา

ดีแบบเพื่อน หรือที่เรียกว่าวิธีสานเสวนา (dialogue) หากเขาเห็นว่าสามารถน�าไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของเขาได้ 

เขาก็จะยินดีน้อมน�าพรหมจรรย์ไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเขาเอง ทั้งนี้ อย่าไปขีดกรอบหรือไปบีบบังคับ

ให้เขาต้องปฏิบัติตามแบบน้ันแบบน้ีเพียงเท่านั้นถึงจะถูก เพราะจะท�าให้เขาอึดอัดและเป็นการปิดกั้นเสรีภาพไม่ให้

เขาสร้างสรรค์ และจะท�าให้เขาไม่เกิดการปรับตัว ร่วมมือ และแสวงหาไปพร้อมด้วย ถ้าอยากให้คนกระบวนทรรศน์

หลงันวยคุหนัมาสนใจปฏบิตัพิรหมจรรย์จรงิ ๆ  ผูแ้นะน�าควรท�าหน้าทีเ่ป็นเพือ่นผูช้ีแ้นะ ไม่ใช่ชีน้�า ควรใส่ใจเขาอย่าง

เพือ่นกัลยาณมติรไม่ใช่ผูรู้ท้ีค่อยสัง่สอน หากเหน็ว่าสิง่ทีเ่ขาปฏบิตัจิะน�าพาเขาไปสูโ่ทษภยักค็วรเตอืนเขาและชีใ้ห้เขา

เห็นถึงโทษนั้น ถ้าหากเขาไม่เชื่อก็ต้องท�าใจยอมรับในการเลือกตัดสินใจของเขา การออกแบบกิจกรรมในการปฏิบัติ

พรหมจรรย์จึงควรให้ผู้ปฏิบัติมีส่วนร่วมในการออกแบบร่วมกัน เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์การปรับตัว การร่วม

มือ และการแสวงหาร่วมกัน

 การตีความศลี 8 เมือ่วจิกัษ์บนพืน้ฐานของกระบวนทรรศน์ 5 จะพบว่า สามารถประเมนิสิง่ทีก่่อให้เกดิคณุค่า

โดยส่วนเดียว ต่างจากการวิจักษ์บนพื้นฐานของกระบวนทรรศน์ที่ผ่านมาที่อาจให้คุณและโทษเคียงคู่กันไป ดังนี้

 1.  การตคีวามค�าว่า “พรหมจรรย์” หากตีความด้วยปรัชญากระบวนทรรศน์ยคุกลาง ย่อมท�าให้เกดิจดุอ่อน 

ตรงทีต่คีวามค�าว่าพรหมจรรย์ในศลีข้อท่ี 3 อย่างแคบ มุง่แต่ผลของการรักษาศลีในโลกหน้า ทัง้นี ้การคาดหวงัในโลก

หน้าน้ันไม่ใช่ข้อประพฤติของการปฏิบัติอันประเสริฐ เพราะเกิดจากความอยากหรือตัณหา ซึ่งตัณหาจัดว่าเป็นตัว
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สมุทัยหรือเหตุแห่งทุกข์ ไม่ใช่ทางแห่งการดับทุกข์ ความอยากได้ซึ่งความสุขอันประณีตหรือมากกว่าความสุขในโลก

นี้จัดเป็นกามตัณหา ส่วนความอยากเป็นนั่นเป็นนี่ เช่น อยากเป็นพรหมจากการรักษาพรหมจรรย์  หรือแม้แต่อยาก

เป็นพระอนาคามี ถ้าอาศัยความอยากหรือตัณหาเป็นตัวขับเคลื่อนเพื่อความส�าคัญตนแล้ว ล้วนแต่เป็นภวตัณหาทั้ง

สิ้น ซึ่งเป็นความไม่ถูกต้องตรงตามหลักค�าสอนของพระพุทธศาสนา  

 2. การตีความค�าว่า “พรหมจรรย์” หากตีความด้วยปรัชญากระบวนทรรศน์หลังนวยุคสายกลาง ย่อมท�าให้

เกดิการเชือ่มโยงพรหมจรรย์ทัง้หลายอนัหลกัธรรมท่ีเกีย่วข้องกบัพรหมจรรรย์นัน้ให้น�าไปสู่การรักษาศลีแปด โดยการ

ปฏิบัติจนเป็นนิสัย เกิดเป็นความประพฤติดีที่มีจุดหมายในโลกนี้อยู่ที่การพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้ง กาย ใจ จิตใจ ทั้งนี้ 

ย่อมน�าไปสู่ความสุขระดับปัญญาบนการไม่ยึดมั่นถือมั่น และผู้รักษาศีลมิได้ละทิ้งโลก อีกทั้งยังเป็นผู้รักษาโลก ด้วย

ยังมีพลังแห่งการสร้างสรรค์ การปรับตัว การร่วมมือ และการแสวงหา ได้ใช้พลังสร้างสรรค์เพื่อสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ 

ที่ได้สร้างประโยชน์แก่ตนเองและผู้อื่น  มีพลังปรับตัวเพื่อแก้ปัญหา นั่นคือใช้วิจารณญาณตามกระบวนทรรศน์หลัง

นวยุคในการแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยมีขั้นตอนของการวิเคราะห์และการประเมินค่าเป็นส่วนส�าคัญ  เมื่อปฏิบัติได้อย่าง

มปีระสทิธภิาพแล้วย่อมก่อให้เกิดความรบัผดิชอบในการปฏบิติันัน้ มพีลังร่วมมอืกนัในการรักษาศลีแปด อันเป็นการ

ท�านุบ�ารุงพระพุทธศาสนา เพื่อให้สิ่งดี สิ่งมีประโยชน์ สิ่งที่ปราชญ์สรรเสริญได้ถูกเผยแผ่ และมีการปฏิบัติตามหลัก

ค�าสอนร่วมกัน มีพลังแสวงหาอย่างพอเพียงจนเข้าถึงค�าสอนศาสนาได้ ท�าให้เจริญในการรักษาพรหมจรรย์ได้ยิ่งขึ้น 

และเมื่อสิ้นชีพจากโลกนี้แล้ว ย่อมไปสู่โลกหน้าได้ตามที่แสดงไว้ใน พระสุตตันตปิฎก

สรุป
 การรักษาศีลแปดสามารถตีความใหม่ได้ด้วยหลักอรรถปริวรรตของปรัชญาหลังนวยุค ด้วยเหตุผลที่ว่า เมื่อ

ตีความตามตัวอักษร จะแปลว่า ความประพฤติประเสริฐ ในพระไตรปิฎกได้จ�าแนกพรหมจรรย์ไว้หลายอย่างด้วยกัน 

คือ ทาน  ไวยาวัจจะ  ศีล 5 อัปปมัญญา  เมถุนวิรัติ  สทารสันโดษ  วิริยะ อุโบสถ  อริยมรรค  ศาสนา  ธรรมเทศนา  

อัชฌาสัยหรือมโนรถ  และสมณธรรม อันเป็นเครื่องที่ยังให้บุคคลเข้าถึงความบริสุทธิ์ตามหลักพระพุทธศาสนา จาก

การตคีวามค�าว่า “พรหมจรรย์” ตามบรบิทนีท้�าให้เหน็ว่าพรหมจรรย์แต่ละนยัยะล้วนมคีวามเชือ่มโยงกนัอย่างไม่แยก

ส่วน  หลักธรรมแต่ละข้อล้วนถูกเรียกว่าพรหมจรรย์ทั้งสิ้น เพราะพรหมจรรย์เป็นความประพฤติอันประเสริฐ แม้จะ

เป็นความประพฤติดุจพระพรหม แต่ก็เป็นพระพรหมในร่างของมนุษย์ คือ ถือเอาคุณธรรมของพรหมเป็นสิ่งส�าคัญ  

เมื่อพิจารณาตามบริบทน้ีจะเห็นว่า ข้อประพฤติปฏิบัติในพรหมจรรย์นี้เป็นเร่ืองของการสร้างคุณธรรม บารมีธรรม 

ให้เกิดแก่ผู้ปฏิบัติ เป็นข้อปฏิบัติอันประเสริฐซึ่งด�าเนินอยู่ในโลกปัจจุบัน ไม่ใช่โลกหน้า ดังนั้น การตีความการรักษา

ศลีแปดด้วยปรชัญาหลงันวยคุย่อมส่งผลให้เหน็ถงึผลของการรกัษาศลีแปดในการพฒันาคณุภาพชวีติเพือ่ความสขุแท้

ในโลกนี้ได้ และย่อมส่งผลต่อสุคติภูมิในโลกหน้าอย่างแน่นอน

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

 ผลวจิยันัน้สามารน�าไปเป็นเหตผุลและแนวทางในการพฒันาคณุภาพชวีติของอบุาสิกา แม่ชแีละผู้ปฏบัิตถิอื

ครองพรหมจรรย์  โดยสามารถสร้างเป็นหลกัสตูรอบรมบ่มนสัิย (character education) เพ่ือการพัฒนาคณุภาพชวีติ
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ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สติปัญญา และจิตใจ โดยท�าการอบรมอย่างต่อเนื่องประมาณเดือนละครั้งเป็นอย่างน้อยใน

หน่วยงาน องค์กรต่างๆ การอบรมศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมนั้นเป็นเรื่องที่ต้องมีการอบรมฝึกฝนซ�้าๆ บ่อยๆ หาก

ขาดช่วง ธรรมชาติของจิตมนุษย์มักลื่นไหลไปกับอารมณ์ของความอยากที่เกินพอดี ไหลไปกับเร่ืองอ�านาจและผล

ประโยชน์ได้ง่าย  การน�าไปใช้ในลักษณะของการส่งเสริมให้มีการอบรมอย่างต่อเนื่องจึงจะส่งผลให้เกิดการพัฒนา

คนในชาติให้ได้เข้าใจคุณภาพชีวิตที่ดีตามความเป็นจริง

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตอบค�าถามวิจัยว่าการรักษาศีลแปดสามารถตีความใหม่ด้วยกระบวนทรรศ์

หลังนวยุคสายกลางได้หรือไม่ โดยแสดงเหตุผลของทุกฝ่ายแล้ว แต่หากมีการศึกษาคร้ังต่อไปเพื่อให้เกิดประโยชน์

ต่อวงการวิชาการทางพระพุทธศาสนา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะหัวข้อเพื่อการวิจัยต่อไปดังนี้

 1) อรรถปริวรรตการรักษาศีลห้าตามหลักปรัชญาหลังนวยุค

 2) อรรถปริวรรตการรักษาศีลสิบตามหลักปรัชญาหลังนวยุค
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บทคัดย่อ

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการบริหารความเส่ียงและอันตรายของเกษตรผู้ปลูกพืช

ไร่ จังหวัดนครสวรรค์ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงและอันตรายของเกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่  

จังหวัดนครสวรรค์ และ 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางป้องกันและลดความเสี่ยงของเกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่ 

จังหวัดนครสวรรค์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปลูกอ้อยโรงงาน มันส�าปะหลัง และข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ในอ�าเภอลาดยาว 

อ�าเภอตากฟ้า และอ�าเภอเก้าเลี้ยว จังหวัดนครสวรรค์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามการวิจัยแบบ

มาตราส่วน 5 ระดับ ซึ่งผ่านการตรวจคุณภาพของเครื่องมือโดยมีค่าความเที่ยงตรงทางเนื้อหาเท่ากับ 0.80 และ

มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 แล้วเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากนั้นน�ามาวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณแบบโดยวิธีเป็นขั้นตอน

 ผลการวจิยัพบว่า 1) การบรหิารความเส่ียงและอนัตรายของเกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่ จังหวดันครสวรรค์ อยูใ่น

ระดับปานกลาง 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงและอันตรายของเกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่ จังหวัดนครสวรรค์ 

อยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ด้านจิตสังคม และด้านการเมืองและนโยบายรัฐบาล สามารถท�านาย

ความสัมพันธ์การบริหารความเสี่ยงและอันตรายของเกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่ จังหวัดนครสวรรค์ ได้ร้อยละ 78.4 มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ .964 และ 3) เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงของเกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่ จังหวัด

นครสวรรค์ เกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่ควรใช้สารเคมีตามความจ�าเป็น ควรใช้เครื่องมือทางการเกษตรที่มีคมด้วยความ

ระมัดระวัง ควรเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคและศัตรูพืช และควรลดรายจ่ายการปลูกพืช

คำาสำาคัญ: การบริหารความเสี่ยงและอันตราย; เกษตรกร; พืชไร่
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 The objectives of research were 1) to administrate the agriculturalists’ risks and dangers 

to plant field crops in Nakhon Sawan area, 2) to identify the factors affecting the administration 

of agriculturalists’ risks and dangers to plant the field crops in Nakhon Sawan area, and 3) to 

study the guideline to prevent and reduce their risks in Nakhon Sawan area. The sample groups 

consisted of ones have grown sugarcane, cassava, and corn as feed in districts of Nakhon Sawan 

such as Ladyao, Tak Fa and Kao Liao. Instrument of research was a questionnaire (5 Likert scales). 

The content validity was 0.08 and the reliability was 0.93. Data were analysed by mean, standard 

deviation, and Stepwise multiple regressions. 

 The results were found 1) the agriculturalists’ risks and dangers to grow field crops in Nak-

hon Sawan area were at the moderate level. 2) Factors affecting the agriculturalists to grow field 

crops in Nakhon Sawan were at a high level. Economic, social, psychological and political factors 

and government policy could predict the relationship between the administration of risks and 

dangers in Nakhon Sawan (78.4%) with Stepwise multiple regressions at 0.964. 3) For preventing 

and reducing the risks and dangers, they should apply the chemical fertilizers as much as possible; 

carefully use the sharp agricultural tools, look out field crops diseases and pests, and reduce the 

expense of growing the field crops.  

Keywords: Risky and Dangerous Administration; Agriculturalists; Field Crops

Abstract
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บทนำา

 ภาคการเกษตรมีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ แต่มีความผันผวนไปตามกระแส

เศรษฐกิจโลก จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ความเสี่ยงที่เกษตรกรต้องเผชิญในกระบวนการผลิต ได้แก่ โรคพืช 

ศัตรูพืช ความอุดมสมบูรณ์ของดิน การขาดแคลนน�้า หนี้สิน สุขภาพ ปัญหาที่เกิดจากภัยทางธรรมชาติ อาทิ อุทกภัย 

ภยัแล้ง สภาพปัญหาหลกัของเกษตรกรเชือ่มโยงกนัเป็นวงจรและเกิดขึน้ซ�า้ซากตลอดเวลา ท�าให้เกษตรกรอ่อนแอทัง้

ทางเศรษฐกิจ สงัคม สุขภาพและจิตใจ (Rattanacharoen, 2011) และจากการทบทวนวรรณกรรมยงัพบว่า ปัจจยัที่

มีผลต่อความเสีย่งในการประกอบอาชพีเกษตรกรคอื อทิธพิลทางเศรษฐกจิทีม่คีวามไม่สมดลุระหว่างปรมิาณผลิตผล

ที่ออกสู่ตลาดกับปริมาณความต้องการซื้อในแต่ละช่วงเวลา ท�าให้ผลผลิตที่ออกมาล้นตลาดส่งผลให้ราคาตกต�่า การ

ผลติพชืหวงัพึง่พงิการตลาดเป็นตวัน�าโดยเฉพาะตลาดต่างประเทศ ในภาวะเศรษฐกจิโลกทีม่คีวามผนัผวน การแข่งขนั

ที่รุนแรงจากเศรษฐกิจเกิดใหม่ การกีดกันการค้าระหว่างประเทศและแสวงหาประโยชน์จากประเทศอื่น ๆ นอกจาก

นี้ยังพบว่า ปัจจัยด้านจิตสังคม เช่น รายได้ของเกษตรกรลดลงไม่พอยังชีพก็ใช้วิธีกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินที่รัฐจัด

ให้หรือเพื่อนบ้านมาลงทุนจนก่อให้เกิดหนี้ท่วมตัว เกษตรกรรายใหม่บางรายไม่มีทุนจึงไม่สามารถท�าการเพาะปลูก

อย่างต่อเนื่องได้ท�าให้ขาดช่องทางสร้างรายได้อย่างน่าเสียดาย 

 ปัจจยัทีส่�าคญัอกีอย่างหนึง่คอื อทิธพิลด้านการเมอืงและนโยบายของรัฐบาล คอื การส่งออก การแทรกแซง

ราคาสนิค้าเกษตร ความไม่มัน่คงของรฐับาล ความไม่ต่อเนือ่งของนโยบายรฐับาลในการสนบัสนุนช่วยเหลอืเกษตรกร 

ท�าให้เกษตรกรส่วนใหญ่ยังคงต้องเผชิญกับความเส่ียงจากการผันผวนของราคาและรายได้ ท�าให้เกษตรไม่สามารถ

หลุดพ้นจากความยากจนได้ (Office of Agricultural Economics Research, 2015) ยิ่งไปกว่านั้น เกษตรกรยัง

ต้องเผชิญกับอันตรายจากการท�างานที่หลากหลาย เช่น อันตรายจากการใช้สารเคมี เพ่ือก�าจัดแมลงและศัตรูพืช 

จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทางวิชาการจากของกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงเกษตรฯ พบว่า พาราควอตมีท้ังพิษ

เฉียบพลันถึงตายและพิษเรื้อรัง ตลอดจนส่งผลกระทบสิ่งแวดล้อม และยังพบการตกค้างในสัตว์น�้าและมนุษย์ จาก

การศึกษาเกษตรกรในประเทศไทย พบว่า อันตรายด้านทางชีวภาพ การติดเชือ้โรคทัว่ไป การบาดเจบ็จากการถกูสตัว์

ร้าย หรอืสตัว์มพีษิกดัต่อย ผืน่คนั อบุตัเิหตจุากการใช้เครือ่งมอืเพาะปลกู การเกบ็เกีย่วและการขนส่ง การเจบ็ป่วยจา

การท�างานหนัก อันตรายทางกายภาพ การท�างานในที่มีอากาศร้อน หนาวจัด หรือขณะฝนตก อาการปวดหลัง ปวด

กล้ามเนื้อและอาการบาดเจ็บของกล้ามเนื้อ ภัยธรรมชาติ โรคและศัตรูพืช อันตรายทางจิตวิทยาสังคม ความเครียด

เนื่องจากราคาผลผลิตตกต�่า ผลผลิตไม่ได้ตามที่คาดหวังไว้ ค่าเช่าที่ดินท�ากิน การลงทุน ปุ๋ย ยา สารเคมีราคาสูงขึ้น 

หนี้สินทั้งในและนอกระบบ แรงงานงานหายาก ค่าจ้างแรงงาน เครื่องจักรกลในการเพาะปลูก เก็บเกี่ยว และขนส่ง

สินค้าทางการเกษตรสูงขึ้น (Office of Agricultural Economics Research, 2014)

 จากปัญหาทีเ่กิดตามสถานการณ์ และปัญหาท่ีพบในพืน้ที ่ส่งผลกระทบต่อการประกอบอาชพีของเกษตรกร

ทีต้่องเผชญิความเสีย่งและอนัตราย หากเกษตรกรมกีารบริหารความเส่ียงและอนัตรายทีเ่หมาะสมจะส่งผลให้ลดความ

เสีย่งและอนัตรายทีจ่ะเกิดจากการประกอบอาชพีได้ และหากรัฐบาลสามารถลดปัจจัยทีมี่ผลกระทบต่อเกษตรกรลงได้ 

จะท�าให้เกษตรกรมีคณุภาพชวีติทีด่ข้ึีน มคีวามมัน่คงในการประกอบอาชพี และยงัส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจในการส่ง

ออกสินค้าการเกษตร มีผลต่อรายได้ของประเทศและรายได้ของเกษตรกร การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษา เกษตรกรผู้ปลูก

พชืเศรษฐกิจทีส่�าคญัในพืน้ทีท่ีศ่กึษาคอื อ้อยโรงงาน มนัส�าปะหลงั และข้าวโพด เป็นการศกึษาอทิธพิลทางเศรษฐกิจ 
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จิตสงัคม การเมอืงและนโยบายรัฐบาล การบรหิารความเสีย่งและอนัตรายในการประกอบอาชพีเกษตรกร ใน 4 ด้าน 

(Office of Agricultural Economics Research , 2014) ได้แก่ ด้านปัจจัยทางเคมี ด้านปัจจัยทางชีวภาพ ด้าน

ปัจจัยทางกายภาพ และด้านปัจจัยทางจิตวิทยาสังคม ที่ต้องการทราบว่า เกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่ได้รับผลกระทบจาก

เศรษฐกิจ จิตสังคม การเมืองและนโยบายรัฐบาลทั้งทางตรงและทางอ้อมอย่างไร มีความเสี่ยงและอันตรายในการ

ประกอบอาชีพเพยีงใด ข้อมลูท่ีได้จากผลการวจิยัชิน้นีส้ามารถน�าไปใช้ป้องกนั ลดความเสีย่ง อนัตรายในการประกอบ

อาชีพเกษตรกร เพื่อให้เกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่มีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้นไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาการบริหารความเสี่ยงและอันตรายของเกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่ จังหวัดนครสวรรค์

 2. เพือ่ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบรหิารความเสีย่งและอนัตรายของเกษตรกรผูป้ลกูพชืไร่ จงัหวดันครสวรรค์

 3. เพื่อศึกษาแนวทางป้องกันและลดความเสี่ยงของเกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่ จังหวัดนครสวรรค์

วิธีดำาเนินการวิจัย
 การวิจัยในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ มีวิธีด�าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1. การศกึษาในเชงิเอกสาร (Documentary Study) ท�าการศกึษาและรวบรวมข้อมลู จากเอกสารและหลกั

ฐานที่เกี่ยวข้องจากการทบทวนวรรณกรรมเอกสารแสดงความสัมพันธ์ที่แสดงให้เห็นถึง ดังนี้

 (1) ความเสี่ยงจากการประกอบอาชีพของเกษตรกร

 (2) อันตรายในการประกอบอาชีพเกษตรกร

 (3) ปัจจัยที่มีผลต่อความเสี่ยงในการประกอบอาชีพเกษตรกร

 2. การศกึษาในภาคสนาม (Field Study) เพ่ือทราบถึงแนวคดิ หลักการ ความเป็นมา รูปแบบความสมัพนัธ์ 

กระบวนการสร้างแนวทางการป้องกนัความเสีย่งและอนัตรายในการประกอบอาชพีของเกษตรกร ทัง้ในระดับนโยบาย 

ประชาชน ชุมชน องค์กร/สถาบันการศึกษา ในพื้นที่ที่เป็นกรณีศึกษา โดยมีขั้นตอนการศึกษาค้นคว้า ดังนี้

 (1)  ท�าการศึกษาและคัดเลือกองค์กร ชุมชน องค์กรนโยบายในประเทศ โดยการสุ ่มแบบเจาะจง  

(Purposive Sampling) ตามความส�าคญัของเรือ่ง คอื เป็นองค์กรทีม่บีทบาทและความสมัพนัธ์เกีย่วกับการประกอบ

อาชีพเกษตรกรผู้ปลูกมันส�าปะหลัง อ้อยโรงงาน และข้าวโพดเลี้ยงสัตว์

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  การวิจัยครั้งนี้ ประชากร ได้แก่ เกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่ ประกอบด้วย ผู้ปลูกมันส�าปะหลัง อ้อยโรงงาน และ

ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ในอ�าเภอลาดยาว อ�าเภอตากฟ้า และอ�าเภอเก้าเลี้ยว จังหวัดนครสวรรค์ 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ขนาดกลุ่มตัวอย่างค�านวณโดยใช้สูตรวิเคราะห์อ�านาจการทดสอบสถิติ

ที่ศึกษา (power analysis) ของโคเฮน (Cohen, 1998) ก�าหนดระดับความเชื่อมั่น 95% x=0.05 และอ�านาจการ

ทดสอบ (power) เท่ากับ 0.99 โดยก�าหนด v ที่ ∞ ส่วนค่าขนาดอิทธิพล (effect size) เนื่องจากการทบทวนงาน

วิจัยที่ผ่านมาไม่พบการศึกษาในลักษณะเดียวกันกับการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงก�าหนดค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.15 

ซึ่งเป็นค่าความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (Cohen, 1988) การศึกษาครั้งนี้ข้อมูลประชากรมาจากทะเบียนเกษตร
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ในแต่ละอ�าเภอ น�ามาค�านวณตามสัดส่วน ได้กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เกษตรกรผู้ปลูกมันส�าปะหลัง จ�านวน 76 

คน เกษตรกรผู้ปลูกอ้อยโรงงาน จ�านวน 74 คน เกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ จ�านวน 70 คน

  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 

 ตัวแปรอิสระได้แก่ ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงและอันตรายของเกษตรกรผู ้ปลูกพืชไร่  

จังหวัดนครสวรรค์ (Office of Agricultural Economics Research, 2015) ใน 3 ด้าน ดังนี้ 

 1) ด้านเศรษฐกิจ หมายถึง การบริหารการลงทุน กลไกด้านราคา ตลาดจ�าหน่ายผลิตผลทางการเกษตร  

ค่าจ้างแรงงาน อิทธิพลด้านเศรษฐกิจที่มีต่อเกษตรกร ได้แก่ เงินลงทุนในการเพาะปลูก ราคาขายผลผลิต รายได้ไม่

เพยีงพอต่อรายจ่าย ค่างจ้างแรงงาน เครือ่งจกัรกลในการปรบัสภาพดนิ เพาะปลกู แรงงานหายาก แหล่งรับซ้ือผลผลติ

ทางการเกษตรมีน้อย ผลิตผลทางการเกษตรถูกกดราคา

 2) ด้านจิตสังคม หมายถึง การบริหารความเครียดผลผลิตไม่ได้ตามที่คาดหวัง ราคามีความผันผวน ภาระ

ความรับผิดชอบในการประกอบอาชีพ เงินลงทุนไม่เพียงพอ ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน การท�างานหนักอย่างต่อเนื่อง  

การท�างานรบีเร่ง ความรูค้วามเข้าใจในการเพาะปลูก ดูแลรักษาพืช การเปล่ียนแปลงวธิกีารเพาะปลูกเพ่ือเพ่ิมผลผลติ

หรือปลูกพืชชนิดอื่นทดแทน

 3) ด้านการเมืองและนโยบายรัฐบาล หมายถึง การบริหารการควบคุมต้นทุนการผลิต การส่งออก  

การแทรกแซงราคาสินค้าเกษตร การเมืองและนโยบายรัฐบาลที่มีอิทธิพลต่อเกษตรกร ได้แก่ การประกันสินค้า

ทางการเกษตรของรัฐบาล นโยบายการช่วยเหลือเกษตรกรไม่ต่อเนื่อง เปลี่ยนแปลงวิธีเพาะปลูก จัดโซนพื้นที่เพาะ

ปลูกพืช ความไม่มั่นคงและปัญหาความขัดแย้งทางการเมือง การจ่ายเงินช่วยเหลือเกษตรกร การเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารสินค้าทางการเกษตร

 ตัวแปรตาม ได้แก่ การบริหารความเสี่ยงและอันตรายของเกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่ จังหวัดนครสวรรค์  

(ส�านักวิจัยพัฒนาปัจจัยการผลิตทางการเกษตร, 2557) ใน 4 ด้าน ได้แก่

 1) ด้านปัจจยัทางเคมี หมายถงึ การบรหิารจดัการสารเคมทีีม่ผีลกระทบต่อสขุภาพทัง้ในระยะสัน้และระยะ

ยาว อาการท่ีเกิดข้ึนจะแตกต่างกันตั้งแต่อาการเล็กน้อย จนรุนแรงถึงแก่เสียชีวิตขึ้นอยู่กับชนิด ปริมาณ และทาง

เข้าสู่ร่างกายของสารเคมี ความเสี่ยงอันตรายของเกษตรกรทางเคมีเกิดจากการใช้ยาคุมหญ้า ยาฆ่าหญ้า การใช้ปุ๋ย

เคมี ก�าจัดโรคและศัตรูพืช พฤติกรรมการใช้สารเคมีตามฉลากแนะน�า ตามความต้องการของเกษตรกร การป้องกัน

อันตรายจากการใช้สารเคมี การสัมผัสสารเคมีอาการเจ็บป่วยที่เกิดจากการใช้สารเคมี

 2) ด้านปัจจัยทางชีวภาพ หมายถึง การบริหารความเส่ียงต่อโรคติดต่อระหว่างสัตว์และคน การติดเช้ือ

โรคทั่วไป การบาดเจ็บจากการถูกแมลง สัตว์ กัด ต่อย อันตรายในการใช้เครื่องมือ การขนส่ง การเจ็บป่วย ผื่นคัน  

บาดเจ็บ การเจ็บป่วยที่เกิดจากการท�างานหนัก

 3) ด้านปัจจัยทางกายภาพ หมายถึง การบริหารการท�างานในที่มีอากาศร้อนท�าให้อ่อนเพลีย เป็นลม และ

หมดสติ ท�างานขณะฝนตก ชื้นแฉะ หนาวจัด อาการปวดหลัง ปวดกล้ามเนื้อและอาการบาดเจ็บของกล้ามเนื้อและ

ข้ออื่นๆ ต้องใช้ยาแก้ปวดในขณะท�างาน ภัยธรรมชาติ ฝนแล้ง น�้าท่วม โรคและศัตรูพืชระบาด

 4) ด้านปัจจัยทางจิตวิทยาสังคม หมายถึง การบริหารความเครียดจากการประกอบอาชีพ ราคาผลผลิต

ตกต�่า ผลผลิตต่อไร่ลดลง หนี้สิน ท�าให้หมดหวังกับอาชีพเกษตรกร คุณภาพชีวิตไม่ดีขึ้น ที่ดินท�ากินมีน้อย ค่าเช่า

ที่ดินท�ากินแพงเกินจริง ไม่สามารถลดต้นทุนการผลิตต่อไร่ลงได้ ปุ๋ย ยา สารเคมี ค่าจ้างแรงงาน เครื่องจักรกลใน 
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การเพาะปลูกและเก็บเกี่ยวผลผลิตสูงขึ้น

  เครื่องมือการวิจัย

  เป็นแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยศึกษาจากทฤษฎี แนวคิด เอกสาร ต�ารา และได้ผ่านการ

ทดสอบเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ได้ความเที่ยงของเครื่องมือระหว่าง 0.8 -1 แต่ละข้อและน�าไปทดสอบกลับ

กลุ่มทีใ่กล้เคียงกับกลุม่ตัวอยา่ง น�ามาวิเคราะหค์วามแปรปรวนของฮอยท ์(Hoyt’s Analysis of Variance) โดยการ

แปลผลการทดสอบเครื่องมือ จากนั้นน�ามาแจกแจงเป็นตาราง 2 ทางแล้ววิเคราะห์ความแปรปรวนและหาค่าความ

เชื่อมั่นจากสูตร (Hoyt, 1941) ได้ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือทั้งฉบับเท่ากับ 0.93

  การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ประสานงานกับเกษตรอ�าเภอแต่ละแห่งเพ่ือขอความอนเุคราะห์ใช้พ้ืนทีเ่พ่ือการวิจัยในการเกบ็รวบรวมข้อมูล

กับกลุ่มตัวอย่าง น�าแบบสอบถามมอบให้กับอาสาสมัครเกษตรหมู่บ้าน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น�าหมู่บ้านช่วยเหลือในการจัด

เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ก�าหนดรับแบบสอบถามคืน แจกแบบสอบถามจ�านวน 220 ชุด ได้คืนจ�านวน 220 ชุด คิด

เป็นร้อยละ 100.0 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและน�าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ประมวลผลต่อไป

  การวิเคราะห์ข้อมูล

  วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงและอันตรายของเกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่ จังหวัด

นครสวรรค์ ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปสถิติคอมพิวเตอร์

เพื่อหาค่าสถิติ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

  1. ปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่ จังหวัดนครสวรรค์ วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่  

(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. การบริหารความเสี่ยงและอันตรายของเกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่ จังหวัดนครสวรรค์ วิเคราะห์โดยการหา 

ค่าเฉลี่ย (x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

  3. ปัจจัยที่มีต่อการบริหารความเสี่ยงและอันตรายของเกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่ จังหวัดนครสวรรค์ วิเคราะห์

โดยการหาค่าเฉลี่ย (x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สร้างสมการพยากรณ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการบริหาร

ความเสีย่งและอนัตรายของเกษตรกรผูป้ลกูพืชไร่ จังหวดันครสวรรค์ โดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบขัน้

ตอน เป็นเทคนิคทางสถิติที่อาศัยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมาสร้างสมการท�านาย 

  4. แนวทางป้องกันและลดความเสี่ยงของเกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่ จังหวัดนครสวรรค์ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) เรียงล�าดับความถี่ (Frequency)

ผลการวิจัย
 เกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่จังหวัดนครสวรรค์ ส่วนมาก เพศชาย ร้อยละ 60.9 อายุมากกว่า 55 ปี ร้อยละ 27.7 

รายได้ต่อปีต�่ากว่า 100,000 บาท ร้อยละ 18.2 พืชไร่ที่เพาะปลูก มันส�าปะหลัง ร้อยละ 34.6 พ้ืนที่เพาะปลูก  

10 - 20 ไร่ ร้อยละ 27.3 กรรมสิทธิ์ที่ท�ากิน ของครอบครัวและเช่า ร้อยละ 35.9 การใช้ปุ๋ย ยา สารเคมีทุกประเภท

ตั้งแต่เพาะปลูกถึงเก็บเกี่ยว 1 – 3 ครั้ง ร้อยละ 65.0 เคยประสบอุบัติเหตุในการประกอบอาชีพท่ีรุนแรงที่สุด มี

บาดแผล ร้อยละ 50.0 ความเครียดในการประกอบอาชีพ ราคาผลผลิตตกต�่า ร้อยละ 45.0 นโยบายรัฐบาลในการ

ช่วยเหลือเกษตรกร ช่วยเหลือได้จ�ากัด ร้อยละ 48.6 ราคาผลผลิต ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 77.7
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย (x) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับการบริหารความเสี่ยงและอันตรายของ

เกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่ จังหวัดนครสวรรค์ โดยรวม 4 ด้าน

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า การบริหารความเสี่ยงและอันตรายของเกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่ จังหวัดนครสวรรค์ อยู่

ในระดับปานกลาง (x=3.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารความเสี่ยงและอันตรายสูงสุด คือ ด้าน

ปัจจัยทางจิตวิทยาสังคม (x=3.70) รองลงมา ด้านปัจจัยทางกายภาพ (x=3.54) ด้านปัจจัยทางเคมี 

(x=3.42) และด้านปัจจัยทางชีวภาพ(x=3.02) ตามล�าดับ

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย (x) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงและ

อันตรายของเกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่ จังหวัดนครสวรรค์ โดยรวม 3 ด้าน

 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงและอันตรายของเกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่ จังหวัด

นครสวรรค์ อยู่ในระดับมาก (x=3.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยที่มีผลสูงสุดด้านเศรษฐกิจ (x=3.84) 

รองลงมา ด้านจิตสังคม (x=3.81) และด้านการเมืองและนโยบายรัฐบาล (x=3.69) ตามล�าดับ 

 

ด้าน การบริหารความเสี่ยงและอันตราย

ของเกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่

x S.D. ระดับความเสี่ยง

และอันตราย

1 ด้านปัจจัยทางเคมี 3.42 .634 ปานกลาง

2 ด้านปัจจัยทางชีวภาพ 3.02 .836 ปานกลาง

3 ด้านปัจจัยทางจิตวิทยาสังคม 3.54 .601 มาก

4 ด้านปัจจัยทางจิตวิทยาสังคม 3.70 .613 มาก

รวม 3.42 .525 ปานกลาง

ด้าน ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยง

และอันตรายของเกษตรผู้ปลูกพืชไร่

x S.D. ระดับปัจจัย

1 ด้านเศรษฐกิจ 3.84 .479 มาก

2 ด้านจิตสังคม 3.81 .492 มาก

3 ด้านการเมืองและนโยบายรัฐบาล 3.69 .634 มาก

รวม 3.78 .437 มาก
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหคุณูของปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรหิารความเสีย่งและอนัตรายของเกษตรกร

ผู้ปลูกพืชไร่ จังหวัดนครสวรรค์

 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ด้านจิตสังคม และด้านการเมืองและนโยบายรัฐบาล มีความ

สัมพันธ์กับการบริหารความเสี่ยงและอันตรายของเกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่ จังหวัดนครสวรรค์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ .964 สามารถท�านายการบริหารความเสี่ยงและอันตรายของเกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่ จังหวัด

นครสวรรค์ ได้ร้อยละ 78.4 มีความสัมพันธ์เชิงเส้นกับการบริหารความเสี่ยงและอันตรายของเกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่ 

จังหวัดนครสวรรค์ โดยมีค่า F = 103.196 

  แนวทางป้องกันและลดความเสี่ยงของเกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่ จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ด้านปัจจัยทางเคมี 

เกษตรกรควรใช้สารเคมตีามความจ�าเป็น ด้านปัจจัยทางชวีภาพ เกษตรกรควรใช้เครือ่งมอืทางการเกษตรทีม่คีมด้วย

ความระมัดระวัง ด้านปัจจัยทางกายภาพ เกษตรกรควรเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคและศัตรูพืช ด้านปัจจัยทาง

จิตวิทยาสังคม ควรลดรายจ่ายการปลูกพืช

  กล่าวโดยสรุป การบรหิารความเสีย่งและอนัตรายของเกษตรกรผู้ปลกูพชืไร่ในจังหวดันครสวรรค์อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรหิารความเสีย่งและอนัตรายของเกษตรกรผูป้ลูกพชืไร่ จงัหวดันครสวรรค์ คือ ปัจจยั

ด้านเศรษฐกิจ ด้านจติสงัคม และด้านการเมอืงและนโยบายรฐับาลซึง่ปัจจยัดงักล่าวสามารถพยากรณ์ความเสีย่งและ

อนัตรายของเกษตรกรผูป้ลกูพชืไร่ จงัหวัดนครสวรรค์ คดิเป็นร้อยละ 78.4 มค่ีาสมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์พหคุณูเท่ากับ 

.964 ดังสมการ ดังนี้ 

 สมการรูปคะแนนดิบ 

ตัวแปรพยากรณ์ B S.E. Beta t

ค่าคงที่ 1.112 .073 19.287

ด้านเศรษฐกิจ (X ) .906 .077 .844 14.422

ด้านจิตสังคม (X ) .839 .078 .799 13.057

ด้านการเมืองและนโยบายรัฐบาล (X ) .715 .064 .822 13.743

   R=.964 R = .784 F= 103.196      *p < .05

1

2

3
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อภิปรายผลการวิจัย
 วัตถปุระสงค์ข้อที ่1 พบว่า การบรหิารความเสีย่งและอนัตรายของเกษตรกรผูป้ลกูพชืไร่ จงัหวดันครสวรรค์ 

อยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้เพราะ การบริหารความเสี่ยงและอันตรายของเกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่ส่วนใหญ่เกษตร

เกษตรกรไม่สามารถควบคุมได้เพราะผลผลิตทางการเกษตรเสียหายจากโรคและศัตรูพืช ราคาผลผลิตตกต�่า จะ

เห็นได้ว่ารัฐบาลไม่มีนโยบายการประกันราคาผลผลิตทางการเกษตรที่เป็นรูปธรรม ราคาผลผลิตทั้งอ้อยโรงงาน มัน

ส�าปะหลัง และข้าวโพดเลีย้งสตัว์ลดลงเมือ่เทยีบกบัปีทีผ่่านมา การประกอบอาชพีเกษตรกรมกีารลงทุนสงูซึง่มต้ีนทุน

มาจากการจ้างงานท่ีสูงข้ึนเพือ่เตรยีมพืน้ท่ีเพราะปลกู การเพราะปลูก การดแูลรักษาบ�ารงุพชื ปุย๋เคม ีสารก�าจัดวชัพชื 

ศตัรูพชืมรีาคาสงูขึน้ รวมถงึการลงทนุซือ้เครือ่งจักรกลเพ่ือน�ามาใช้งานในด้านการเกษตรท่ีมรีาคาสูง แต่ผลผลิต ราคา 

ลดลง ผลผลิตไม่ได้ตามที่คาดหวังไว้ หนี้สินทั้งในและนอกระบบ ซึ่งสอดคล้องกับผลการรายงานของส�านักงานวิจัย

เศรษฐกิจการเกษตร Office of Agricultural Economics Research (2013) ที่พบว่า ความเสี่ยงภัยของเกษตรกร

ประเภทภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรสูงสุดส่วนใหญ่จะเป็นภัยแล้ง รองลงมา อุทกภัย โรคระบาด และวาตภัย 

ซึง่จะวนเวยีนกนัเกดิในทุกรอบการผลติ ต้นทุนการผลติต่อไร่ของเกษตรกรมแีนวโน้มสงูขึน้ จากอตัราการเพ่ิมข้ึนของ

ค่าเช่า ค่าแรงงาน ปุ๋ย ยา สารเคมี ความเสื่อมโทรมของสภาพดิน โรคและศัตรูพืช ค่าจ้างเครื่องจักรกลในการเพาะ

ปลูก เก็บเกี่ยวผลผลิต การขนส่งผลผลิตทางการเกษตรสูงขึ้น 

 วตัถปุระสงค์ข้อที ่2 พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรหิารความเสีย่งของเกษตรกรผูป้ลกูพืชไร่ จงัหวดันครสวรรค์ 

อยูใ่นระดบัมากทัง้รายรวมและรายด้าน ทัง้นีเ้พราะ สภาพปัญหาหลักของเกษตรกรเชือ่มโยงกนัเป็นวงจรและเกิดขึน้

ซ�า้ซากตลอดเวลา ท�าให้เกษตรกรอ่อนแอท้ังทางเศรษฐกจิ สงัคม สขุภาพและจติใจ ราคาสนิค้าเกษตรไม่มเีสถียรภาพ

และมีความผันผวนสูงเกษตรกรมีผลกระทบที่เชื่อมโยงกัน โดยผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรมีรายได้ไม่เพียงพอต่อ

รายจ่าย ทั้งนี้มีสาเหตุมาจากค่าจ้างแรงงานสูง เงินลงทุนในการเพาะปลูกพืชสูงขึ้น แต่ราคาผลผลิตทางการเกษตร

ตกต�่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ด้านจิตสังคม และด้านการเมืองและนโยบายรัฐบาล สามารถท�านายความสัมพันธ์ความ

เสีย่งและอนัตรายของเกษตรกรผูป้ลกูพชืไร่ จงัหวดันครสวรรค์ ได้ร้อยละ 78.4 มคีวามสัมพันธ์เชิงเส้นกบัความเสีย่ง

และอันตรายของเกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่ จังหวัดนครสวรรค์ ทั้งนี้เพราะ สินค้าทางการเกษตรขึ้นกับโครงสร้างการ

ตลาดและราคาสินค้าเกษตร เพราะราคาสินค้าเกษตรกรรมในประเทศส่วนใหญ่จะถูกก�าหนดโดยตลาดขายส่งโดย

ผ่านระบบพ่อค้าคนกลาง ความเสียเปรียบทางการค้ากับต่างประเทศ ปัญหาด้านคุณภาพผลผลิต กล่าวได้ว่าอิทธิ

ผลด้านเศรษฐกิจ จิตสังคม การเมืองและนโยบายรัฐบาลมีความสัมพันธ์กับความเสี่ยงและอันตรายของเกษตรกร ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ ศูนย์ติดตามและพยากรณ์เศรษฐกิจการเกษตร Agricultural Economics Monitoring 

and Forecasting Center (2013) ที่พบว่า ปัจจัยความเสี่ยงทางเศรษฐกิจการเกษตรที่เกิดขึ้นประกอบด้วย ปัจจัย

เศรษฐกิจโลก ภาวะเศรษฐกิจโลกยังคงมีความผันผวนจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศผู้น�า การแข่งขันที่รุนแรงจาก

เศรษฐกิจเกิดใหม่ การกีดกันการค้าระหว่างประเทศและแสวงหาประโยชน์จากประเทศอื่นๆ ซึ่งจะกระทบต่อระดับ

ราคาสินค้าเกษตรภายในประเทศ การส่งออกสินค้าเกษตรไทย ภัยธรรมชาติ ภัยแล้ง เป็นปัจจัยเสี่ยงที่ส�าคัญต่อการ

ขยายตัวของการผลิตในภาคเกษตร ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้ของเกษตรกร 

 วตัถปุระสงค์ข้อที ่3 พบว่า แนวทางป้องกนัและลดความเส่ียงของเกษตรกรผู้ปลูกพืชไร่ จังหวดันครสวรรค์ 

ด้านปัจจยัทางเคม ีควรใช้สารเคมีตามความจ�าเป็น ด้านปัจจัยทางชวีภาพ ควรใช้เคร่ืองมอืทางการเกษตรทีม่คีมด้วย
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ความระมัดระวัง ด้านปัจจัยทางกายภาพ ควรเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคและศัตรูพืช ด้านปัจจัยทางจิตวิทยา

สังคม ควรลดรายจ่ายการปลูกพืช ทั้งนี้เพราะ เกษตรกรมีการใช้สารเคมีมากขึ้นในการก�าจัดโรคและศัตรูพืช ก�าจัด

วัชพืช บ�ารุงพืช ซึ่งมีผลกระทบต่อสุขภาพทั้งระยะสั้นและระยะยาว เกษตรกรต้องตระหนักถึงพิษภัยของสารเคมี

ที่เกิดผลกระทบต่อตนเอง ผู้บริโภค สิ่งแวดล้อม โดยใช้สารเคมีตามความจ�าเป็นเพื่อลดความเสี่ยงและอันตรายต่อ

เกษตรกร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Public Communication and Behavior Development Department, 

Ministry of Public Health (2010) ที่พบว่า หลักการป้องกันอันตรายและจัดการความเส่ียงจากปัจจัยทางเคมี 

ได้แก่ การไม่ใช้สารเคมีที่มีพิษร้ายแรง การลดหรือหลีกเลี่ยงการใช้สารเคมีโดยไม่จ�าเป็น ศึกษาวิธีการใช้สารเคมีให้

เข้าใจก่อน และใช้อย่างถูกต้องตามค�าแนะน�าสวมอุปกรณ์ป้องกัน 

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าไปใช้

 เพือ่ให้รฐับาลก�าหนดนโยบายลดปัจจยัทีม่คีวามเส่ียงต่อเกษตรกรให้สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ

การเปลีย่นแปลงในปัจจบุนั เพือ่ยกระดบัคณุภาพชวีติของเกษตร เพือ่ให้มคีวามมัน่คงในการประกอบอาชพี และเพือ่

ให้เกษตรกรสามารถลดความเสีย่งและอนัตรายในการปลกูพชืไร่ ได้ผลผลติคุม้ค่าต่อการลงทนุและลดรายจ่ายในการ

ปลูกเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรให้รอดพ้นจากความยากจน ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้

  ข้อเสนอแนะสำาหรับส่วนราชการ

 1. รัฐบาลควรมีศักยภาพในการแข่งขันในระดับตลาดโลก หาตลาดใหม่เพื่อส่งออกผลผลิตทางการเกษตร 

เพื่อให้มีรายได้ภาคเกษตรมากขึ้น เพื่อให้เกษตรกรมีรายได้สูงขึ้นและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

 2. รฐับาลควรมปีระกนัราคาและประกนัภยัสนิค้าทางการเกษตรให้เหมาะสมกบัต้นทนุการผลติ เพือ่ลดความ

เสี่ยงของเกษตรกร

 3. รฐับาลควรเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารด้านราคา ผลผลติทางการเกษตร ให้เกษตรกรรบัทราบโดยทัว่ถงึคลอบ

คลุมทุกกลุ่ม เพื่อให้เกษตรกรมีข้อมูลในการตัดสินใจในการประกอบอาชีพ การลด หรือเพิ่ม ผลผลิตทางการเกษตร

ตามความต้องการของตลาด เพื่อป้องกันสินค้าเกษตรล้นตลาด ราคาตกต�่า

 ข้อเสนอแนะส�าหรับเกษตรกร

 1. เกษตรกรต้องมีความรู้ในการเพิ่มผลผลิต เพิ่มคุณภาพผลผลิตทางการเกษตร เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ 

และเพิ่มมูลค่าของสินค้าทางการเกษตร

 2. เกษตรกรต้องใช้เกษตรอินทรีย์ทดแทนการใช้สารเคมี เป็นการลดต้นทุนการผลิต

 3. เกษตรกรต้องยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ ติดตามข้อมูลข่าวสารทางการเกษตรเพ่ือพัฒนาการประกอบ

อาชีพทางการเกษตร เพื่อเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพ

 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัย

 1. ควรศึกษา ความต้องการของเกษตรกรในการปรับเปล่ียนปลูกพืชท่ีให้ผลตอบแทนสูงข้ึน เพราปัจจุบัน

เกษตรกรส่วนใหญ่ปลูกพืชเชิงเดี่ยวมีผลต่อการระบาดของโรค ดินเสื่อมคุณภาพควรมีการปลูกพืชหมุนเวียน
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 2. ควรศึกษา ยุทธศาสตร์ของรัฐบาลในการพัฒนาเกษตรกร เพราะยุทธศาสตร์ของรัฐบาลมีผลต่อการส่ง

เสริม พัฒนา เปลี่ยนเปลี่ยนการท�าการเกษตรให้ทันสมัย สินค้าทางการเกษตรเหมาะสมกับความต้องการของตลาด

 3. ควรศึกษา การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านราคาและผลผลิตของเกษตรกร เพราะเป็นประโยชน์ของเกษตรกร

ในการลด หรือ เพิ่มผลิตผลิตทางการเกษตร หรือเปลี่ยนแปลงการปลูกพืชตามความต้องการของตลาด
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บทคัดย่อ
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุการไม่ท�าการบ้านและแบบฝึกหัดของนักเรียนระดับช้ัน

ประถมศึกษาเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาในการใช้โปรแกรม (Read 

Learn Run (RLR) มีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย นักเรียนที่ศึกษาในสถาบันการศึกษาในระดับ

ชั้นปฐมศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร จ�านวน 50 เขต โดยขอบเขตด้านพื้นที่ ผู้วิจัยเก็บในสถาน

ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเจาะจงเลือกมา 2 เขต ได้แก่เขตหนองจอก เขตลาดกระบัง

 ผลการวจิยัพบว่า การวเิคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมของนักเรยีนระดบัประถมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร ได้แก่  

ด้านสถาบนัครอบครวั ด้านสงัคมเพ่ือน ด้านแนวเกมและการสือ่สาร โดยด้านสถาบนัครอบครวักลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่

มีระดับความพึงพอใจที่ น้อย เป็นอันดับแรกร้อยละ 27 ด้านสังคมเพื่อนการคบเพื่อนที่ตั้งใจศึกษาหมั่นท�าการบ้าน 

โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจที่ มากที่สุด   เป็นอันดับแรกร้อยละ 24.1 ด้านเพื่อนช่วยกัน

เตือนการบ้านที่ได้รับมอบหมาย โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจที่ มากที่สุดเป็นอันดับแรก

ร้อยละ 23 ด้านชวนกนัท�าการบ้านหลงัเลกิเรยีน  ด้านแนวเกมและการสือ่สาร  สือ่การเรยีนการสอนมคีวามน่าสนใจ 

โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจที่ มากที่สุด เป็นอันดับแรกร้อยละ 25 ด้านการให้ความสนใจ

กับเกมมากกว่า โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจที่ มากที่สุด เป็นอันดับแรกร้อยละ 26.1 

ค�าส�าคัญ: ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้เรียน; นวัตกรรมสื่อการสอน; Read Learn Run
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Abstract

 The purpose of this research was to study the reasons for not doing homework and exercises 

for elementary school students in order to study the factors affecting the behavior of elementary 

school students in using the program (Read Learn Run (RLR). The study consisted of 50 students 

studying in educational institutions at the primary education level and Bangkok educational service 

areas. The area were collected in schools in Bangkok by selecting specific zones include 2 Nong 

Chok, Lat Krabang, Bangkok area.

 The results of the research revealed that the behavioral data analysis of elementary school 

students in Bangkok Metropolis were family institution, society, friends, game and communication. 

In terms of family institutions, most of the respondents had the lowest level of satisfaction at 

the first 27%. In terms of social friends, dating, who intended to study, do their homework to be 

24.1%, friends, helping to warn the homework assigned as well as found that Most of the samples 

had the satisfaction level at Most of them to be 23%. In the aspect of inviting to do homework 

after school, in terms of games and communication, teaching and learning media was interesting. 

Most of the samples had the satisfaction level at Most of them to be the top 25% in the aspect of 

paying more attention to the game. It was found that most of the sample groups have the highest 

satisfaction level at the first rank 26.1%.

  

Keywords: Poverty; Poverty Eradication; Sustainable Development; Sufficiency Economy.
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บทน�า

 การศึกษาในปัจจุบันน้ีเป็นการศึกษาที่มีการน�าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในระบบการเรียนการสอนมากขึ้น 

เดก็ทุกคนเริม่มอีปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิช์ส่วนตวั การเรยีนเริม่ถกูมองข้ามและไปสนใจส่ือบนัเทงิหรอืสือ่ Social Media 

เด็กสมัยใหม่จึงมีความรู้และความคิดที่ไม่มีประสิทธิผลมันเป็นความขัดแย้งกันเมื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยท�าให้เด็ก

สามารถเรยีนรูเ้องจากสือ่ในปัจจบุนัได้แต่เดก็กลบักลายไม่มปีระสทิธภิาพเลย การเรยีนจงึเป็นสิง่ส�าคญัในการพฒันา

ทั้งสมองความรู้ การใช้ชีวิตในสังคม กฎระเบียบ เราจึงคิดจะสร้างโปรเจคหนึ่งขึ้นมา มีชื่อว่า (“RLR” โปรแกรม รีด 

เริน รัน)  เป็นโปรแกรมที่เป็นสื่อการสอน ที่มีทั้งรูปแบบ แบบฝึกหัด บทเรียน และเกมส์ เพื่อดึงดูดให้เด็กสนใจใน

การท�าการบ้านและแบบฝึกหัด และยังสามารถเก็บข้อมูลพฤติกรรมการท�าการบ้าน ช่วงเวลาท�า วันที่ท�า ว่ามีความ

รับผิดชอบต่องานที่สั่งหรือไม่และเป็นการเก็บคะแนนที่ชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่น่า

เบื่อ แต่การท�าการบ้านหรือท�าแบบฝึกหัดเยอะๆจะเป็นตัวฝึกในเด็กมีการจดจ�า และเรียนรู้วิชาที่เรียนได้ดี และเมื่อ

เดก็ไม่มอีะไรท�าเดก็กไ็ม่เกดิการเรยีนรูแ้ละเกดิผลเสยีมากมายตามมาเช่น มเีวลามากเกนิไป ขีเ้กยีจ การไปท�ากจิกรรม

ที่ไม่ดี ก็อาจเกิดปัญหาการติดยาเสพติด การติดสื่อโซเชียวมากเกินไป และท�าให้เกิดผลเสียต่อ นิสัย ความคิด และ

การใช้ชีวิต

 สาเหตุเกิดมาจากผู้ปกครองตามใจมากเกินไปหรือทางโรงเรียนไม่เข้มงวดเร่ือง บทเรียนและวิชาการที่ยัง

สื่อสารให้เด็กไม่เข้าใจ หรือส่ือการสอนท่ีไม่สามารถดึงความสนใจเด็กให้เกิดความอยากเรียนรู้  เด็กจึงไม่ชอบและ

ต่อต้านและหันติดโทรศัพท์มือถือ

 จากเหตุผลดังกล่าวจึงสรุปได้ว่ามีความสนใจในการสร้างโปรแกรมที่ช่วยทั้งตัวผู้ฝึกสอนและตัวเด็กนักเรียน

ให้ได้ทัง้ความรูค้วามสนุกและการจดัการการเรียนการสอนให้มีความรวดเรว็และทนัสมยั จงึต้องมกีารท�าวจิยัเพือ่เกบ็

ข้อมูลและความต้องการ ปัจจัยที่มีผลต่อการท�างานของโปรแกรม RLR (Read Learn Run )

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
 1. เพื่อศึกษาสาเหตุการไม่ท�าการบ้านและแบบฝึกหัดของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาในการใช้โปรแกรม 

(Read Learn Run (RLR)

ขอบเขตการวิจัย
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา ปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ทีม่คีวามแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม ได้แก่ เพศ, อาย,ุ 

ระดับชั้นของนักเรียน ที่ศึกษาในโรงเรียนเขตพื้นที่การประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครที่ใช้โปรแกรม RLR (Read 

Learn Run) ในการท�าการบ้านและแบบฝึกหัดและความพึงพอใจ ด้านความรู้, ด้านความสนุกสนาน, ด้านเหมาะสม 

ของนักเรียนที่ศึกษาในสถาบันการศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานครที่ใช้โปรแกรม RLR (Read Learn 

Run) ในการท�าการบ้านและแบบฝึกหัด ที่แตกต่างกัน
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 2. ขอบเขตด้านประชากร นักเรยีนท่ีศกึษาในสถาบนัการศกึษาในระดบัชัน้ปฐมศึกษาและเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ก�าหนดไว้ 50 เขต 

 3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี ผู้วิจัยเก็บในสถานศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเจาะจงเลือกมา 2 เขต ได้แก่

เขตหนองจอก, เขตลาดกระบัง จ�านวน 350 คน แบ่งเป็นเขตหนองจอก 175 คน และเขตลาดกระบัง 175 คน เพื่อ

สะดวกต่อการเก็บข้อมูล

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาของการศึกษา ระยะเวลาการศึกษาทั้งหมด 4 เดือน

การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง

 รูปแบบนวัตกรรมสื่อการสอน RLR ( Read:การอ่านค�าถามในแต่ละข้อที่ก�าหนดมาให้ Learn:การเรียนรู้เนื้

อหาไปพร้อมๆกับการท�าแบบทดสอบ Run:ความกระตือรือร้น การมีส่วนร่วมในการท�า Quest) ระดับประถมศึกษา

สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อที่พัฒนาการศึกษาไปสู่ Thailand 4.0 ผู้ศึกษาได้รวบรวมเนื้อหาความรู้ที่ส�าคัญเกี่ยวกับ 

สื่อการสอน และ การบ้าน โดยคัดเลือกจาก หนังสือ บทความ และรายงานวิจัยเพื่อน�าเสนอภาพรวมของ สื่อการ

สอน, การบ้าน

 แนวคิดด้านสถาบันครอบครัว

 พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พทุธศกัราช 2525 ได้ให้ความหมายของครอบครัวไว้ว่า หมายถงึ ผูร่้วม

ครัวเรือน คือ สามี ภรรยาและบุตร เป็นต้น

 ความหมายของครอบครัวในเชิงสหสาขาวิทยา

 1) ในแง่ชีววิทยา  ครอบครัว หมายถึง กลุ่มคนที่เกี่ยวพันกันทางสายโลหิต เช่น สามี  ภรรยา มีบุตร บุตร

เกิดจากอสจุขิองบิดาผสมกับไข่สกุของมารดา  ฉะนั้น บิดามารดากับบุตรจงึเกี่ยวพนัทางสายโลหิตแล้วแตโ่ครโมโซม

และยีนที่บุตรได้รับมาจากทั้งบิดาและมารดา 

 2) ในแง่กฎหมาย  ชายหญงิจดทะเบียนสมรสกนั มบีตุร คนเหล่านีเ้ป็นครอบครวัเดยีวกนัตามกฎหมาย บุตร

มีสิทธิ์ได้รับมรดกจากบิดามารดา ถ้าไม่มีบุตรผู้สืบสายโลหิตโดยตรงหรือจดทะเบียนเป็นบุตรบุญธรรม ก็นับว่าเป็น

ครอบครัวเดียวกันตามกฎหมาย

 3) ในแง่สังคม  ครอบครัว หมายถึง กลุ่มที่รวมอยู่ในบ้านเดียวกัน อาจเกี่ยวหรือไม่เกี่ยวพันทางสายโลหิต

หรือทางกฎหมายแต่มีปฏิสัมพันธ์กัน ให้ความรักและความเอาใจใส่ต่อกัน มีความปรารถนาดีต่อกัน

 4) ในแง่สังคมวิทยา  ครอบครัว คือ สถาบันพื้นฐานทางสังคมที่มีความส�าคัญใกล้ชิดกับการเปลี่ยนแปลงใน

สภาพสถาบันอื่น ๆ (Thanakom, 1975)

 สุพัตรา สุภาพ (Supap, 1997) ได้กล่าวว่า ครอบครัวเป็นสถาบันที่ส�าคัญที่สุดของสังคม เป็นหน่วยย่อย

ของสังคมที่มีความสัมพันธ์และร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด เป็นสถาบันที่คงทนที่สุดและยังไม่เคยปรากฏว่า สังคมมนุษย์

เป็นสังคมที่ไม่มีสถาบันครอบครัว  เพราะมนุษย์ทุกคนต้องอยู่ในสถาบันครอบครัว เนื่องจากเป็นกลุ่มสังคมกลุ่มแรก  

ที่มนุษย์ทุกคนเจอ ตั้งแต่แรกเกิดจนกระทั่งเติบโต และมีครอบครัวแยกออกมา  ครอบครัวจะให้ต�าแหน่ง ชื่อ และ

สกุลซึ่งเป็นเครื่องบอกสถานภาพ บทบาทตลอดจนก�าหนดสิทธิหน้าที่ที่สมาชิกมีต่อกันและต่อสังคม  ครอบครัวเป็น

สถาบนัแห่งแรกและแห่งส�าคญัของสงัคมในการก�าหนดพฤติกรรมของมนษุย์ให้เป็นไปตามระเบยีบแบบแผน ซึง่มกีาร

ก�าหนดมาตรฐานความประพฤติของครอบครัว
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 แนวคิดด้านสังคมเพื่อนและสังคม

 แนวคิดทางสังคม (Social thought) หมายถึง ความคิดของมนุษย์โดยมนุษย์และเพื่อมนุษย์ ความคิดที่

มนุษย์ประดิษฐ์คิดค้นขึ้นมา จะกระท�าโดยคนเดียวหรือหลายคนก็ได้ กรณีที่คิดคนเดียวก็ต้องเป็นที่ยอมรับของผู้อื่น

ด้วย แม้ไม่ยอมรับทั้งหมดก็อาจยอมรับเพียงบางส่วน ความคิดนั้นจึงคงอยู่ได้ Emory Bogardus ได้ให้ความหมาย

แนวคิดทางสังคมว่า “เป็นความคิดเกี่ยวกับการสอบถามหรือปัญหาทางสังคมของบุคคลต่างๆไม่ว่าจะเป็นอดีตหรือ

ปัจจุบัน เป็นการคิดร่วมกันของเพื่อนหรือผู้ที่อยู่ในความสัมพันธ์ เป็นความคิดของแต่ละคนและของกลุ่มคน ในเรื่อง

รอบตวัมนษุย์ ซึง่มนษุย์ของสงัคมแต่ละยคุแต่ละสมยักต้็องคดิ เพ่ือหาทางแกปัญหาหรือท�าให้ปัญหาบรรเทาลง ความ

คิดความอ่านท่ีได้ประดิษฐ์คิดค้นข้ึนมาแล้ว และใช้การได้ดี ก็จะได้รับการเก็บรักษาสืบทอดจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุด

หนึ่ง” อาจารย์วราคม ทีสุกะ ให้ความหมายว่า “แนวคิดทางสังคมเป็นความคิดของมนุษย์ เกิดจากการรวมกันเป็นก

ลุ่มเป็นก้อนของมนุษย์ เป็นเรื่องเกี่ยวกับชีวิตมนุษย์โดยทั่วไป และปัญหาที่ประสบ ความคิดนี้เป็นที่ยอมรับกันในหมู่

มนุษย์ ไม่สูญหาย มีการสืบความคิดกันต่อไป” 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ในการศึกษาเรื่องรูปแบบนวัตกรรมสื่อการสอน RLR ( Read Learn Run ) ระดับประถมศึกษาสังกัด

กรงุเทพมหานคร เพือ่ทีพ่ฒันาการศกึษาไปสู ่Thailand 4.0 ผู้วจัิยมกีรอบแนวความคดิเพ่ือเป็นแนวทางในการด�าเนนิ

งานวิจัย ดังภาพที่ 1.1

กรอบแนวความคิดเพื่อเป็นแนวทางในการด�าเนินงานวิจัย ดังภาพที่ 1.1

วิธีการด�าเนินงานวิจัย

 การศึกษาเรื่องรูปแบบนวัตกรรมสื่อการสอน  RLR(Read Learn Run) ระดับประถมศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร เพื่อที่พัฒนาการศึกษาไปสู่ Thailand 4.0 ได้ก�าหนดวิธีด�าเนินงานวิจัย ดังนี้

  แหล่งข้อและวิธีการรวบรวมข้อมูล

 1. ข้อมลูจากแหล่งปฐมภมู ิได้เกบ็รวบรวมข้อมลูประชากรศาสตร์  และสาเหตุพฤติกรรมของนกัเรียนระดบั

ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีพฤติกรรมไม่ยอมท�าการบ้าน
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  2. ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูม ิผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ และรวบรวมข้อมูลจาก

เอกสารของหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างๆที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนค้นคว้าจากผลงานวิจัยจากห้องสมุดรวม

ทั้งเอกสารและบทความงานวิจัยอื่นๆ

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล โดยแบ่งค�าถามออกเป็น 2 ส่วน

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มนักเรียนระดับประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับชั้น เป็นลักษณะค�าถามปลายปิด (Closed-end question) ที่มีค�าตอบให้เลือก (check list) เพียง

ค�าตอบเดียวจากหลายค�าตอบ

  ส่วนที่ 2 ข้อมูลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ต่อการ

ท�าการบ้าน

  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

   ได้ก�าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ SPSS windows ดังนี้

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้น สถิติที่

ใช้  ได้แก่ ค่าร้อยละ

  ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านพฤตกิรรมของนกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศึกษาสงักดักรงุเทพฯต่อการท�าการบ้าน ใช้สถติิ

เชิงพรรณนาโดยการแจกแจงความถี่ค่าร้อยละส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าเฉลี่ย

  สมมตุฐิานที1่ ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ทีม่คีวามแตกต่างกนัอาจส่งผลต่อพฤตกิรรมของนกัเรยีน

ในโรงเรียนระดับชั้นประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่ใช้โปรแกรม RLR ( Read Learn Run ) 

ในการท�าการบ้านและแบบฝึกหัด ที่แตกต่างกัน

 -ปัจจยัลกัษณะทางเพศท่ีแตกต่างกันมผีลกบัพฤติกรรมของนกัเรยีนในโรงเรียนระดับชัน้ประถมศกึษาในเขต

กรุงเทพมหานครที่ใช้โปรแกรม RLR (Read Learn Run) ในการท�าการบ้านและแบบฝึกหัด

 -ปัจจัยลักษณะทางอายุท่ีแตกต่างกันมีผลกับพฤติกรรมของนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียน เขตพื้นที่ประถม

ศึกษาในกรุงเทพมหานครที่ใช้โปรแกรม RLR (Read Learn Run) ในการท�าการบ้านและแบบฝึกหัด

 -ปัจจยัลกัษณะทางระดบัชัน้ทีแ่ตกต่างกนัมผีลกบัพฤตกิรรมของนกัเรยีนทีศ่กึษาในโรงเรยีน เขตพืน้ทีป่ระถม

ศึกษาในกรุงเทพมหานครที่ใช้โปรแกรม RLR (Read Learn Run) ในการท�าการบ้านและแบบฝึกหัด

 สมมุติฐานที่2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการไม่ท�าการบ้านของนักเรียนในโรงเรียนระดับชั้นประถมศึกษา

ในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
 การการศึกษาวิจัย “รูปแบบนวัตกรรมสื่อการสอน RLR (Read Learn Run) ระดับประถมศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร เพื่อพัฒนาไปสู่ Thailand 4.0” ผู้วิจัยตั้งวัตถุประสงค์ไว้ 2 ประการ คือ 1). เพื่อศึกษาถึงสาเหตุ
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ของการไม่ท�าการบ้านและแบบฝึกหัดของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 2).เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาในการใช้โปรแกรม RLR (Read Learn Run)

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

ชั้นการศึกษา 

 ส่วนที่ 2การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระดับประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร

ได้แก่  ด้านสถาบันครอบครัว ด้านสังคมเพื่อน ด้านแนวเกมและการสื่อสาร

ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา

   1 ข้อมูลของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

  เพศ  ด้านเพศพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�านวน  186 คน  ร้อยละ 52.8 และเพศ

ชายจ�านวน 164 คนคิดเป็นร้อยละ 47.2

  อายุ  ด้านอายุพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 6-9 ปี มี 182 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 

และอายุ10-12 ปี มีจ�านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7

  ระดับชั้น  ด้านระดับชั้นพบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 จ�านวน 95 คน  

ร้อยละ 27 ถัดมาได้แก่ ชัน้ประถมศกึษาปทีี4่ จ�านวน 56 คน รอ้ยละ 15.9 ถัดมาได้แก่ ชัน้ประถมศกึษาปทีี3่ จ�านวน 

55 คน ร้อยละ 15.6 ถัดมาได้แก่ ชั้นประถมศึกษาปีที่5 จ�านวน 52 คน ร้อยละ 14.8ส่วน ชั้นประถมศึกษาปีที่1และ

ปีที่ 6 จ�านวน 46 คน มีร้อยละที่เท่ากันกันคือ 13.1

 2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของนักเรียนระดับประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่  ด้าน

สถาบันครอบครัว ด้านสังคมเพื่อน ด้านแนวเกมและการสื่อสาร

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

เพศ

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent

ชาย 164 46.6 46.9 46.9

หญิง 186 52.8 53.1 100.0

Total 350 99.4 100.0

Missing System 2 .6

Total 352 100.0

ด้านเพศพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 52.8 และเพศชายร้อยละ 40.6
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อายุ

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent

Valid 6-9 ปี 182 51.7 52.0 52.0

10-12 ปี 168 47.7 48.0 100.0

Total 350 99.4 100.0

Missing System 2 .6

Total 352 100.0

ด้านอายุพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 6-9 ปี ร้อยละ 51.7 และอายุ10-12 ปีร้อยละ47.7

ระดับชั้น

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent

Valid ป.1 46 13.1 13.1 13.1

ป.2 95 27.0 27.1 40.3

ป.3 55 15.6 15.7 56.0

ป.4 56 15.9 16.0 72.0

ป.5 52 14.8 14.9 86.9

ป.6 46 13.1 13.1 100.0

Total 350 99.4 100.0

Missing System 2 .6

Total 352 100.0

 ด้านระดับชั้นพบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ร้อยละ 27 ถัดมาได้แก่ ชั้นประถม

ศึกษาปีที่4 ร้อยละ 15.9 ถัดมาได้แก่ ชั้นประถมศึกษาปีที่3 ร้อยละ 15.6 ถัดมาได้แก่ ชั้นประถมศึกษาปีที่5 ร้อยละ 

14.8ส่วน ชั้นประถมศึกษาปีที่1และปีที่ 6 มีร้อยละที่เท่ากันกันคือ 13.1



Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.1 (January-February 2020) 287

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมของนักเรียนระดับประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร

ได้แก่  ด้านสถาบันครอบครัว ด้านสังคมเพื่อน ด้านแนวเกมและการสื่อสาร

 

 

 ด้านสถาบันครอบครัว1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจที่ น้อย เป็นอันดับแรกร้อยละ 

27 ถดัมาได้แก่ระดบัความพึงพอใจปานกลางร้อยละ 21.9 ถดัมาได้แก่ระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ดร้อยละ 19.9 ถดั

มาได้แก่ระดับความพึงพอใจมากร้อยละ15.9 และล�าดับสุดท้ายระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดร้อยละ 14.8

ด้านสถานบันครอบครัว1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent

Valid น้อยที่สุด 52 14.8 14.9 14.9

น้อย 95 27.0 27.1 42.0

ปานกลาง 77 21.9 22.0 64.0

มาก 56 15.9 16.0 80.0

มากที่สุด 70 19.9 20.0 100.0

Total 350 99.4 100.0

Missing System 2 .6

Total 352 100.0

ด้านสถานบันครอบครัว2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent

Valid น้อยที่สุด 46 13.1 13.1 13.1

น้อย 111 31.5 31.7 44.9

ปานกลาง 69 19.6 19.7 64.6

มาก 62 17.6 17.7 82.3

มากที่สุด 61 17.3 17.4 99.7

Total 350 99.4 100.0

Missing System 2 .6

Total 352 100.0
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 ด้านสถาบันครอบครัว2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจที่ น้อย เป็นอันดับแรกร้อยละ 

31.5 ถัดมาได้แก่ระดับความพึงพอใจปานกลางร้อยละ 19.6 ถัดมาได้แก่ระดับความพึงพอใจมากที่สุดร้อยละ 17.6 

ถัดมาได้แก่ระดับความพึงพอใจมากร้อยละ17.3 และล�าดับสุดท้ายระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดร้อยละ 13.1

 ด้านสถาบันครอบครัว3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจที่ น้อย เป็นอันดับแรกร้อยละ 

23.9 ถัดมาได้แก่ระดับความพึงพอใจมากที่สุดร้อยละ 23 ถัดมาได้แก่ระดับความพึงพอใจมากร้อยละ 20.5 ถัดมา

ได้แก่ระดับความพึงพอใจปานกลางร้อยละ18.2 และล�าดับสุดท้ายระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดร้อยละ 13.6

ด้านสถานบันครอบครัว3

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent

Valid น้อยที่สุด 48 13.6 13.7 13.7

น้อย 84 23.9 24.0 37.7

ปานกลาง 64 18.2 18.3 56.0

มาก 72 20.5 20.6 76.6

มากที่สุด 81 23.0 23.1 99.7

Total 350 99.4 100.0

Missing System 2 .6

Total 352 100.0

ด้านสังคมเพื่อน1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent

Valid น้อยที่สุด 48 13.6 13.7 13.7

น้อย 80 22.7 22.9 36.6

ปานกลาง 59 16.8 16.9 53.4

มาก 78 22.2 22.3 75.7

มากที่สุด 85 24.1 24.3 100.0

Total 350 99.4 100.0

Missing System 2 .6

Total 352 100.0
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 ด้านสงัคมเพือ่น1 พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะดับความพึงพอใจท่ี มากท่ีสุด เป็นอนัดับแรกร้อยละ 24.1 

ถดัมาได้แก่ระดับความพงึพอใจน้อยร้อยละ 22.7 ถดัมาได้แก่ระดบัความพงึพอใจมากร้อยละ 22.2 ถัดมาได้แก่ระดบั

ความพึงพอใจปานกลางร้อยละ16.8 และล�าดับสุดท้ายระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดร้อยละ 13.6 

 ด้านสังคมเพื่อน2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจที่ มากที่สุดเป็นอันดับแรกร้อยละ 23 

ถดัมาได้แก่ระดบัความพงึพอใจน้อยร้อยละ 22.2ถดัมาได้แก่ระดับความพึงพอใจมากร้อยละ 20.7 ถดัมาได้แก่ระดับ

ความพึงพอใจน้อยที่สุดร้อยละ17.6 และล�าดับสุดท้ายระดับความพึงพอใจปานกลางร้อยละ 15.3

ด้านสังคมเพื่อน3

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent

Valid น้อยที่สุด 48 13.6 13.7 13.7

น้อย 80 22.7 22.9 36.6

ปานกลาง 59 16.8 16.9 53.4

มาก 78 22.2 22.3 75.7

มากที่สุด 85 24.1 24.3 100.0

Total 350 99.4 100.0

Missing System 2 .6

Total 352 100.0

ด้านสังคมเพื่อน2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent

Valid น้อยที่สุด 62 17.6 17.7 17.7

น้อย 78 22.2 22.3 40.0

ปานกลาง 54 15.3 15.4 55.4

มาก 73 20.7 20.9 76.3

มากที่สุด 81 23.0 23.1 99.4

Total 350 99.4 100.0

Missing System 2 .6

Total 352 100.0
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 ด้านสังคมเพื่อน3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจที่ น้อย เป็นอันดับแรกร้อยละ 29.3 

ถัดมาได้แก่ระดับความพึงพอใจมากที่สุดร้อยละ 23.9 ถัดมาได้แก่ระดับความพึงพอใจปานกลางร้อยละ 17.3 ถัดมา

ได้แก่ระดับความพึงพอใจมากร้อยละ15.3และล�าดับสุดท้ายระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดร้อยละ 13.6

 ด้านแนวเกมและสื่อการสอน1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจที่ มากที่สุด เป็นอันดับ

แรกร้อยละ 25 ถัดมาได้แก่ระดับความพึงพอใจน้อยร้อยละ 23 ถัดมาได้แก่ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดร้อยละ 

19.6 ถัดมาได้แก่ระดับความพึงพอใจมากร้อยละ17 และล�าดับสุดท้ายระดับความพึงพอใจปานกลางร้อยละ 14.8

ด้านแนวเกมและสื่อการสอน1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent

Valid น้อยที่สุด 69 19.6 19.7 19.7

น้อย 81 23.0 23.1 42.9

ปานกลาง 52 14.8 14.9 57.7

มาก 60 17.0 17.1 74.9

มากที่สุด 88 25.0 25.1 100.0

Total 350 99.4 100.0

Missing System 2 .6

Total 352 100.0

ด้านแนวเกมและสื่อการสอน2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent

Valid น้อยที่สุด 58 16.5 16.6 16.6

น้อย 82 23.3 23.4 40.0

ปานกลาง 53 15.1 15.1 55.1

มาก 65 18.5 18.6 73.7

มากที่สุด 92 26.1 26.3 100.0

Total 350 99.4 100.0

Missing System 2 .6

Total 352 100.0
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อภิปรายผลการวิจัย

 ผลจากการศกึษาเรือ่ง รปูแบบนวตักรรมส่ือการสอน RLR (Read Learn Run) ระดับชัน้ประถมศกึษาสงักัด

กรุงเทพมหานคร เพื่อที่พัฒนาการศึกษาไปสู่ Thailand 4.0

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�าแนกตามอายุ เพศ ระดับชั้นการศึกษา ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท�าการบ้าน

และแบบฝึกหดัเพือ่การศกึษาของนักศกึษาระดบัประถมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร ทัง้นีอ้าจจะเป็นเพราะว่าปัจจยั

ทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นสิ่งที่ท�าให้ความต้องการของนักศึกษามีความไม่แตกต่างกัน ซึ่งขัดแย้งกับแนวคิด ได้

กล่าวว่า พฤตกิรรมต่างๆ ของมนษุย์เกดิขึน้ตาม แรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุ้น เป็นความเชือ่ท่ีว่า คนทีม่คีณุสมบตัิ

ทางประชากรทีแ่ตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไปด้วย ดงัการศึกษาวจิยัเรือ่งการพฒันานวตักรรมและรูปแบบ

การจัด การศึกษาด้วยการจดัการคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสงคราม ผลการวจิยั

พบว่า กระบวนการที่ออกแบบใหม่ประกอบด้วยขั้นตอนการปฏิบัติงานหลัก 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นวางแผน มีงาน

ที่ต้องปฏิบัติ ได้แก่ การวิเคราะห์ความต้องการที่จ�าเป็นของผู้เรียน การ วิเคราะห์สาเหตุแท้จริงของปัญหาที่จ�าเป็น

เร่งด่วน การก�าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ วัตถุประสงค์การ วิจัยและการเตรียมนวัตกรรมและเครื่องมือวัดประเมินผล 

2) ขั้นปฏิบัติการตามแผน มีงานที่ต้อง ปฏิบัติ คือ การใช้นวัตกรรมตามแบบแผนการวิจัยที่ก�าหนดไว้ การวิเคราะห์

 ด้านแนวเกมและสื่อการสอน2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจที่ มากที่สุด เป็นอันดับ

แรกร้อยละ 26.1 ถดัมาได้แก่ระดบัความพึงพอใจน้อยร้อยละ 23.3 ถดัมาได้แก่ระดบัความพงึพอใจมากร้อยละ 18.5 

ถัดมาได้แก่ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดร้อยละ16.5และล�าดับสุดท้ายระดับความพึงพอใจปานกลางร้อยละ 15.1

 ด้านแนวเกมและสื่อการสอน3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจที่ มากที่สุด เป็นอันดับ

แรกร้อยละ 26.1 ถัดมาได้แก่ระดับความพึงพอใจน้อยร้อยละ 22.4 ถัดมาได้แก่ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดร้อยละ 

18.8 ถัดมาได้แก่ระดับความพึงพอใจปานกลางร้อยละ17 และล�าดับสุดท้ายระดับความพึงพอใจมากร้อยละ 15.1

ด้านแนวเกมและสื่อการสอน3

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent

Valid น้อยที่สุด 66 18.8 18.9 18.9

น้อย 79 22.4 22.6 41.4

ปานกลาง 60 17.0 17.1 58.6

มาก 53 15.1 15.1 73.7

มากที่สุด 92 26.1 26.3 100.0

Total 350 99.4 100.0

Missing System 2 .6

Total 352 100.0
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และน�าเสนอผลตาม วัตถุประสงค์ของการวิจัย 3) ขั้นสะท้อนผล มีงานที่ต้องปฏิบัติ ได้แก่ การวิเคราะห์ทบทวนหลัง

การ ปฏิบัติงาน และการแนะแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสม 4) ขั้นการเผยแพร่ผลการวิจัยมีงานที่ต้อง ปฏิบัติ คือ 

การเขียนรายงานการวิจัย และการเผยแพร่ผลการวิจัย

       ผลการศึกษา พบว่า อายุส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชั่น เนื่องจากช่วงอายุของนักเรียนอยู่ใน

ช่วงวัยเรียน จึงมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรมเท่าที่ควร โดยผลจากการวิจัยพบว่า นักเรียน

ที่ท�าการบ้านและแบบฝึกหัด มีอายุระหว่าง 6-9 ปี ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มที่อยู่ในช่วงวัยเด็ก คนกลุ่มนี้มักจะมีค่านิยมที่ไม่

ดื้อรั้นแต่ถ้าช่วง 10-12 ปี ซึ่งเพื่อนจะมีอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อการตัดสินใจ โดยมักจะชอบความแปลกใหม่ 

 ระดับชั้นการศึกษา ส่งผลต่อพฤติกรรมการท�าการบ้าน   ถ้าเป็นช่วงระดับชั้นประถมศึกษา ตั้งแต่4-6 จะมี

ความเกียจคร้าน และ ความดื้อรั้นในการท�าการบ้านมากกว่า ระดับประถมศึกษาชั้น 1-3 ที่มีความเชื่อฟังมากกว่า 

และความคิดที่เชื่อฟังมากกว่า เพราะอาจเป็นด้วยสังคมและเพื่อนที่คอยชักชวนให้ไปสนใจสิ่งอื่นจนลืม การท�าการ

บ้านสอดคล้องกบัแนวคิดของ ปรวิรรต สมนกึ (Somnuek, 2015) การศกึษาวจิยัเรือ่ง การพฒันานวตักรรมการเรยีน

การสอนโดยใช้สื่อวีดีทัศน์เพื่อเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง “ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว” มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) 

วิเคราะห์รายละเอียดของวิธีการสอนเรื่อง “ผลิตภัณฑ์การท่อง เที่ยว” ด้วยวิธีการสอนแบบปกติกับวิธีการสอนโดย

ใช้สือ่วีดทิศัน์เป็นหลกั (2) เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ของนกัศกึษากลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุโดยวธิี

การสอนแบบปกติกบัวธิกีารสอนโดยใช้สือ่วดีทัิศน์เป็นหลกั และ (3) เพือ่ศกึษาระดับความพึงพอใจของนกัศกึษากลุม่

ทดลองทีมี่ต่อวิธกีารสอนโดยใช้สือ่วดีทิศัน์เป็นหลกั โดยใช้เครือ่งมอื คอื แบบสอบถาม แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ ์ส่ือ

วีดทิศัน์ วิเคราะห์ข้อมลูแบบพรรณนาและใช้สถติ ิค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่ง เบนมาตรฐาน และ t-test ผลการวจิยัพบว่า (1) 

วิธีการสอนแบบปกติ มีข้อดีคือ เป็นวิธีสอนที่ใช้เวลาน้อย เมื่อเทียบ กับวิธีสอนแบบอื่น ๆ ใช้กับผู้เรียนจ�านวนมาก

ได้ สะดวก ไม่ยุ่งยาก และถ่ายทอดเนื้อหาสาระได้มาก ส่วนข้อจ�ากัดคือ เป็นวิธีสอนที่ผู้เรียนมีบทบาทน้อย จึงอาจ

ท�าให้ผูเ้รยีนขาดความสนใจในการบรรยาย อาศยัความสามารถของผูบ้รรยาย ถ้าผู้บรรยายไม่มศีลิปะในการบรรยาย

ทีด่งึดดูใจผูเ้รยีน ผูเ้รยีนอาจขาดความสนใจ และถ้าผู้สอนขาดการเรียบเรียง เนือ้หาสาระอย่างเหมาะสม ผู้เรียนอาจ

เกิดความไม่เข้าใจ และไม่สามารถซักถามได้ ถ้าผู้บรรยายไม่เปิดโอกาส นอกจาก นี้ ยังเป็นวิธีสอนที่ไม่สามารถสนอง

ตอบความต้องการและความแตกต่างระหว่างบุคคล ส�าหรับวิธีการสอนโดยใช้สื่อ วีดิทัศน์เป็นหลัก มีข้อดีคือ ช่วย

ให้คุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนดีขึ้น สามารถจ�าได้มากและนานขึ้น ช่วยให้ผู้เรียนเรียน รู้ในปริมาณมากขึ้นในเวลา

ที่ก�าหนดไว้ และช่วยให้ผู้เรียนมีความสนใจและมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ ส่วนข้อ จ�ากัดคือ การขาดทักษะ

ในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นเท่ากับการเข้าร่วมกิจกรรมแบบเข้าชั้นเรียนปกติ (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการ เรียนของนักศึกษาที่

เรียนโดยสื่อวีดิทัศน์สูงกว่านักศึกษาที่เรียนโดยวิธีปกติอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ (3) ระดับความ

พึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการสอนโดยใช้สื่อวีดิทัศน์เป็นหลักอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.79 

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้

 1. ด้านพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชั่นเพื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับประถมศึกษาในเขต

กรงุเทพมหานครได้แก่ ด้านสถาบันครอบครวั ด้านสงัคมเพือ่น ด้านแนวเกมและการสือ่สาร โดยใช้ค่าแจกแจงความถี่ 

และค่าร้อยละ จะเห็นได้ว่ามีการการใช้สื่อแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษานี้มีความเหมาะสมต่อการท�าแบบฝึกหัดและ
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เรียน ท�าให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ และสามารถทบทวนการเรียนรู้เพื่อสร้างความเข้าใจในเนื้อหา

ได้อย่างรวดเร็ว สะดวก และง่ายมากยิ่งขึ้น จึงควรน�ารูปแบบการเรียนการสอนในลักษณะนี้มาประยุกต์ใช้เพื่อเป็น

สื่อการสอนส�าหรับรายวิชาอื่นๆต่อไป  
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 1. ควรมีการศึกษาค้นคว้าแบบเจาะลึกถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ความถนัดและ ความสนใจเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนรู้และการท�าการบ้านผ่านแอพพลิเคชั่น

 2. ควรศึกษาเกี่ยวกับเจตคติการสร้างบรรยากาศของครูผู้สอนเกี่ยวกับการศึกษาส�าหรับ การส่งเสริมการ

จัดการเรียนรู้ผ่านแอพพลิเคชั่น

 3. ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนผ่านแอพพลิเคชั่นที่มีความเหมาะสมใน

การจัด การศึกษาส�าหรับการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้
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บทคัดย่อ

 บทความนีม้วีตัถปุระสงคด์งันีเ้พือ่ศกึษาระบบ e-learning และพฒันาศกัยภาพของผูเ้รยีนสูม่าตรฐานสากล 

เพือ่พฒันาผูเ้รยีนใหม้คีวามรูค้วามสามารถทางการใชเ้ทคโนโลย ีe-learning ในการแสวงหาความรูแ้ละนำาไปประยกุต์

ใช้ได้ เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้เท่าทันความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการที่มีความสมัยใหม่ และ การเปลี่ยนแปลงของ

โลกยุคใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจำานวน 400 ตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น ในกรณีที่เก็บ

แบบสอบถามผา่น Google Form กบัผูเ้รยีนในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่คยมกีารศกึษาระบบแบบ E-Learning จำานวน 

400 คน คือ การสุ่มตัวอย่างโดยคำานึงถึงโอกาสที่ทุกหน่วยประชากรจะถูกเลือกและสามารถประมาณค่าความน่าจะ

เป็นได้ เลือกสุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยวิธีการจับฉลาก ผู้วิจัยเลือกการหยิบฉลากครั้งเดียวให้ได้

ครบตามจำานวนที่ต้องการ

 ผลการศึกษาพบว่า ด้านโครงสร้างของเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของบทเรียน พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า การศึกษาผ่านระบบ  E-Learning สามารถประสานงานกันให้ผู้เรียน

และผู้สอนเข้าถึงฐานข้อมูลหลายชนิดได้ ทำาให้เข้าถึงข้อมูลได้มากข้ึน และด้านการท่ี E-Learning ช่วยเสริมทักษะ

การเรียนรู้ด้วยตนเอง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง และE-Learning มี

ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน ทำาให้เกิดความน่าสนใจ มีกิจกรรมในการเรียนที่หลากหลาย พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และ E-Learning เป็นการเพิ่มช่องทางในการเรียนที่ทันสมัย

และสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

 การประเมินข้อเสียของระบบ E-learning  การไม่สามารถรับรู้ความรู้สึก ปฏิกิริยาที่แท้จริงของผู้เรียนและ

ผู้สอนพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านผู้เรียน และผู้สอน จะต้องมีความพร้อม

ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผู้เรียนบาง

คนไม่สามารถศึกษาด้วยตนเองได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น
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 The purpose of this study is to study the e-learning system and develop the potential of 

learners to international standards. To develop learners to have knowledge and ability in using 

e-learning technology in seeking and applying for students to be knowledgeable about the progress 

of modern science and modern world change. The samples used in the study were 400 samples. 

Probability sampling In the case of collecting questionnaires via Google Form with 400 students 

in Bangkok that used to study e-learning system, sampling, taking into account the opportunity 

that every population unit will be selected and able to estimate the probability. Choose random 

sampling by using simple random sampling by drawing method. The researcher chooses to pick 

the label once as many as needed.

 The study indicated that the structure of the content covers the objectives of the lesson, 

found that most of them have a high level of satisfaction. Show that Education through E-Learning 

can coordinate with students and teachers to access many types of databases. Makes data more 

accessible and in the aspect of E-Learning enhancing self-learning skills, found that most of the 

sample groups were satisfied with the medium level. And E-Learning Effective in teaching and 

learning management. Make it interesting There are various learning activities, found that most of 

the sample groups are at a high level of satisfaction and E-Learning is an additional way to study 

and can learn at all times. Satisfied at a high level

 Assessing the disadvantages of the E-learning system The true reaction of students and 

teachers found that Most of the sample groups had a high level of opinions, while the students 

and instructors needed to be ready to use the computer and the internet. Some students are 

unable to study by themselves, and found that most of the samples have a low level of opinion. 

Inability to communicate feelings It was found that most of the respondents were at a moderate 

level.

Keywords: education E-Learning system, learner potential, international standards

Abstract
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บทน�า
 ปัญหาของประเทศไทยอยู่ที่ลักษณะของการนำาเทคโนโลยีทั้งในด้านระบบและเครื่องมือใหม่ๆ เข้ามาใช้

แทนที่เทคโนโลยีเดิม โดยพัฒนาการของทั้งผู้เรียนและผู้สอนซึ่งถือเป็นหัวใจสำาคัญของการพัฒนา e-learning แต่

ในบ้านเรากลับยังไม่ได้รับความสนใจเท่าที่ควร จึงเป็นเหตุให้การนำา e-learning มาใช้งานยังอยู่ในวงจำากัดการ

ศึกษาที่เพิ่มขึ้นมีพัฒนาการมาจากการศึกษาทางไกลผ่านระบบไปรษณีย์ ในช่วงกลางศตวรรษที่ 18 ในทวีปยุโรป

เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ที่อยู่ห่างไกลได้เรียน แต่ประสบปัญหาในการติดต่อใช้เวลานานและบางคร้ังสูญหายระหว่างทาง 

ต่อมามีการเปิด Home-study Program ทางไปรษณีย์สำาหรับผู้ท่ีต้องการเรียนจากที่บ้านหรืออยู่ห่างไกลสถาน

ศึกษา จนถึงปัจจุบันมีการเปิดสอนในลักษณะมหาวิทยาลัยเปิดที่ผู้เรียนไม่ต้องมาเรียนในห้องเรียน เมื่อมีการนำา

คอมพิวเตอร์มาใช้ในการศึกษามากข้ึนในปี ค.ศ. 1960 จึงมีการพัฒนาแนวคิดของการใช้คอมพิวเตอร์และโสตทัศน

วัสดุเป็นสื่อการเรียนการสอน เช่น เทปบันทึกภาพ เทปบันทึกเสียง ต่อมาเป็นการใช้ซีดี-รอม ในวงการศึกษาเรียกว่า  

CAI (Computer-aided instruction) และ CBT (Computer-based learning) ในการฝึกอบรมของวงการธุรกิจ

และอุตสาหกรรม e- learning เป็นการนำาไอทีไปใช้ในด้านการส่งเสริมประสิทธิภาพด้านการเรียนการสอนในหลาก

หลายรูปแบบ เช่น การนำามัลติมีเดียมาใช้เป็นสื่อการสอนของครู/ อาจารย์ให้ นักเรียนเรียนรู้ค้นคว้าด้วยตนเอง ด้วย

การเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตการเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม การนำาไอทีมาใช้เพื่อการเรียนการ

สอนของ e-Learning 

 e-learning ควรมีทิศทางไปทางไหนจึงจะเกิดประโยชน์กับสังคมอย่างแท้จริง จึงเป็นประเด็นที่คำานึถึง    

ซึ่งหากพิจารณาจากปัญหาและอุปสรรคของการใช้ e-learning จากผู้มีประสบการณ์มาก่อนอย่างสหรัฐอเมริกาโดย

เสนอแนวทางไว ้6 แนวทางในการใช ้e-learning ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุในยคุปจัจบุนัเปน็การใช ้เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์

ทัง้ทีเ่ปน็เครือ่งเดยีวเรยีกว่า stand-alone หรอืการเรียกผา่นเครือขา่ยเชือ่มโยงสูอ่นิเตอรเ์นต็เพ่ือการคน้คว้าหาข้อมลู

แลกเปลี่ยนความรู้บนเครือข่ายซึ่งที่ผ่านมาเราใช้สื่อการเรียนการสอนในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia) ใช้

ในการนำาเสนอลงบนแผ่นซีดี-รอมโดยใช้ Authoring Tool ทั้งภาพและเสียงเพ่ือเกิดการปฏิสัมพันธ์ (Interactive) 

ให้กับผู้เรียน ซึ่งสื่อเหล่าน้ีมีแนวโน้มท่ีจะได้รับความสนใจสูงขึ้นเรื่อย ๆ แต่ปัญหาที่ประสบก็คือเนื้อหาที่มีอยู่ไม่ตรง

ตามหลักสูตรการศกึษานอกจากนีย้งัมกีารละเมดิลขิสทิธิ ์ทำาใหผู้ผ้ลติไมส่ามารถพฒันาสือ่ไดอ้ยา่งมีคณุภาพ ในระยะ 

แรก ๆ เราได้มีการใช้สื่อในหลายประเภทเพื่อการติดต่อรับ-ส่งข้อมูลทางด้านการศึกษาที่เรียกว่าการเรียนทางไกล

 การเรยีนการสอนทางไกล (Distance Education) เปน็การเรียนการสอนท่ีประยกุต์เทคโนโลยหีลาย ๆ  อยา่ง 

เช่น ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์การประชุมทางไกลชนิดภาพและเสียง รวมถึงเอกสารต่าง ๆ เพื่อเข้าถึงผู้เรียนที่อยู่

ห่าง ไกลแบบมหาวิทยาลัยออนไลน์ เรียกว่า Online University หรือ Virtual University* เป็นระบบการเรียนการ

สอนที่อยู่บนเครือข่ายในรูปเว็บเพจ มีการสร้างกระดาน ถาม-ตอบ อิเล็กทรอนิกส์ (Web Board) การเรียนการ สอน

ผา่นทางอนิเทอรเ์นต็และเวบ็เพจ (Online Learning, Internet Web Base Education) เปน็การนำาเสนอเนือ้หาและ

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน และผู้สอนโดยเน้นสื่อประสมหลาย ๆ อย่างเข้าด้วยกัน มีการสร้างสภาวะ แวดล้อมที่

ประสานงานกนัใหผู้เ้รยีนและผูส้อนเขา้ถงึฐานข้อมลูหลายชนดิได้ โดยผู้เรียนต้องควบคมุจังหวะการเรยีนรู้ด้วยตนเอง

ให้เปน็ และเลอืกเวลา สถานทีใ่นการเรยีนรู ้โครงขา่ยการเรยีนการสอนแบบอะซงิโครนสั (Asynchronous Learning 

Network: ALN) เป็นการเรยีนการสอนท่ีตอ้งมกีารติดตามผลระหวา่งผูเ้รยีนกบัผูส้อน โดยใชก้ารทดสอบบทเรยีนเปน็

ตัวโต้ตอบ ศักดา สถาพรวจนา (2549)
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 จากสภาพการเรียนการสอนในปัจจุบัน คณะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 6 กรุงเทพมหานคร มีนโยบายที่จะพัฒนาสื่อการเรียนในรูปแบบต่างให้มีประสิทธิภาพและมีความ

น่าสนใจมากยิ่งขึ้น สร้างโอกาสในการเข้าถึงสื่อการเรียนเหล่านั้นด้วยวิธิการที่หลากหลาย โดยการนำาเทคโนโลยีเข้า

มาช่วยในการบริหารจัดการช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหารายวิชาได้ทุกท่ีทุกเวลา ตามนโยบายของสถานศึกษา สังกัด

สำานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 6 มคีวามสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิป ีพ.ศ.2542 

ได้ให้ความสำาคัญในการนำาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพด้านการศึกษาของประเทศ โดยบัญญัติไว้

ในหมวดที่ 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา อันประกอบด้วย มาตรา 64, มาตรา 65, มาตรา 66, มาตรา 67 อีกทั้งยัง

สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2564 ยุทธศาสตร์ 5 ส่งเสริมและพัฒนา ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อการศึกษาการนำาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนสามารถทำาได้อย่างหลากหลาย เช่น

การจัดซื้อวัสดุฝึก การทำาเนื้อหาในรูปแบบอนิเมชั่น และรวมถึงรูปแบบที่เป็นที่นิยมอย่างระบบ E-Learning ซึ่งเป็น

ที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย ท้ังในส่วนสถาบันการศึกษาที่ใช้ในการเรียนการสอน และทางหน่วยงานต่างๆ ท่ีใช้ในการ

อบรมให้ความรู้ แก่บุคลากรการเรียนการสอนแบบ E-Learning เป็นนวัตกรรม ที่สถานศึกษา หน่วยงาน องค์กรทุก

ระดับ สามารถนำาไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอน พัฒนาแหล่งการเรียนรู้ ในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 

โดยการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ทำาให้ระบบการศึกษาเปล่ียนจากเดิม โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้

เรยีนรู้ผา่นมัลตมิเีดยีบนเวบ็ ซ่ึงเปน็การเชือ่มโยงของขอ้มลูไมว่า่จะเปน็ในรปูของขอ้ความ ภาพนิง่ เสยีง กราฟกิ วดิโีอ 

ภาพเคลื่อนไหว ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่ ทำาให้การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา ผู้เรียนมีอิสระในการเรียน 

สามารถเป็นผู้ควบคุมการเรียนของตนเอง ช่วยส่งเสริมการเรียนที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ทำาให้เกิดกระบวนการเรียน

การสอนทีม่ปีระสทิธภาพนอกจากนัน้แลว้ การเรยีนในระบบ E-Learning ทำาใหส้ามารถลดคาบเรยีนในรายวชิานัน้ๆ 

และเอาเวลาที่เหลือไปจัดรายวิชาเรียนเสริม หรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรอื่นแทน

 แนวทางในการพัฒนา การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมตามนโยบาย

ของทาง สถานศึกษา สงักดัสำานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษา เขต 6 กรุงเทพมหานคร ฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ

ได้มีแนวคิดที่จะนำาระบบ E-learning เข้ามาช่วยในการบริหาร จัดการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต โดยนำาระบบ

การจัดการเรียนการสอน(Learning Management System :LMS) มาช่วยในการบริหารจัดการ และเป็นเครื่อง

มือที่สำาคัญในการพัฒนา ระบบ ช่วยอำานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน โดยท่ีผู้สอนนำาเนื้อหาและสื่อ

การสอน เข้าสู่ระบบตามรายวิชา และผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหา กิจกรรมต่าง ๆ ได้โดยผ่านเว็บ ผู้สอนและผู้เรียน ติดต่อ

สื่อสารผ่านทางเครื่องมือการสื่อสารที่ระบบจัดไว้ให้ เช่น ห้องสนทนา กระดานเสวนา เป็นต้น นอกจากนั้นแล้วยังมี

องคป์ระกอบทีส่ำาคญั คอื การเกบ็บนัทกึขอ้มลู และกจิกรรมการเรยีนของผูเ้รยีน ไวใ้นระบบเพือ่ผูส้อนสามารถนำาไป

วิเคราะห์ ติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนในรายวิชานั้น อย่างมีประสิทธิภาพ

 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาการศึกษาระบบ e-learning เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนใน

อนาคต สู่มาตรฐานระดับสากลการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนมากขึ้น แนวคิดเรื่อง

การใช้ e-learning ในประเทศไทยค่อย ๆ พัฒนาขึ้นตามลำาดับจากการสร้างบทเรียนออนไลน์เพื่อให้ผู้เรียนสามารถ

ทบทวนบทเรียนต่าง ๆ รวมทั้งสามารถส่ังพิมพ์เอกสารเองได้ มาสู่การพัฒนาเต็มระบบ เช่น ระบบการจัดการด้าน

เนือ้หา ระบบห้องเรยีนเสมอืน และระบบการลงทะเบยีนวดัผลเพือ่ใหท้ดัเทยีมกับตา่งประเทศทีส่ามารถเรยีนออนไลน์

ได้เต็มรูปแบบจนจบได้ปริญญา 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
 1. เพื่อศึกษาระบบ e-learning และพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนสู่มาตรฐานสากล

 2. เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถทางการใช้เทคโนโลยี e-learning ในการแสวงหาความรู้และ

นำาไปประยุกต์ใช้ได้

 3. เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้เท่าทันความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการที่มีความสมัยใหม่ และ การเปลี่ยนแปลง

ของโลกยุคใหม่

สมมุติฐาน
 สมมติฐานที่ 1 การศึกษาผ่านระบบ e-learning มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนในเขต

กรุงเทพมหานคร

 สมมตฐิานที ่2 การศกึษาผา่นระบบ e-learning มคีวามสมัพนัธก์บัการพฒันาศกัยภาพการสอนสูม่าตรฐาน

ระดับสากล

ขอบเขตการวิจัย
 1. ขอบเขตดา้นเนือ้หาการศกึษาคน้ควา้ข้อมลูคร้ังนีต้้องการใหท้ราบถึงระบบข้อมลูท่ีนำามาซ่ึงเทคโนโลยกีาร

สอนที่พัฒนาตัวของบุคคลในนอกและในสถานที่ที่ไม่จำากัดความรู้และความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน

 2. ขอบเขตด้านประชากรศึกษากลุ่มนักเรียน นักศึกษา ซึ่งอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่นำา

มาศึกษา คือ การจับฉลากเลือกเขตพื้นที่ 

 3. ขอบเขตดา้นพืน้ท่ีในเขตของกรงุเทพมหานครเนือ่งจากมผีูเ้รยีนทีพ่บได้ทุกชว่งวยัทีศ่กึษาเพราะการศกึษา

ในเขตของกรุงเทพมหานคร มีทั้งการศึกษาแบบนอกเวลาเรียน ไม่ต้องมีการเข้าชั้นเรียนสามารถเรียนรู้จากข้างนอก

ได้ผ่านอิเล็กทรอนิกส์

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา ระยะเวลาทำาการศึกษาเป็นเวลา 3 เดือน เริ่มตั้งแต่ เดือนกันยายน 

2562 ถึง เดือนพฤศจิกายน 2562

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 ในการศึกษา e-learning เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนในเขตกรุงเทพมหานครสู่มาตรฐานระดับสากลผู้

วิจัยมีกรอบแนวความคิดเพื่อเป็นแนวทางในการดำาเนินการวิจัยดังภาพที่ 1

การศึกษาผ่านระบบ

E-learning

พัฒนาศักยภาพของผู้เรียน

ในเขตกรุงเทพมหานคร สู่มาตรฐานระดับสากล

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดของการศึกษา
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วิธีการด�าเนินงานวิจัย
 แหล่งข้อมูลและวิธีการรวบรวมข้อมูล

 1. ข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลทางด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ และข้อมูล

ความพึงพอใจ  ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ การศึกษาผ่านระบบ e-learning ของนักเรียน นักศึกษาผู้ที่อาศัย

อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร

 2. ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ และรวบรวมข้อมูล จาก

เอกสารของหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างๆที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนค้นคว้าจากผลงานวิจัยจากห้องสมุด รวม

ทั้งเอกสารและบทความงานวิจัยอื่นๆ

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคร้ังนี ้ผูว้จัิยไดใ้ช ้Google Form เปน็เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบ่ง

คำาถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา เป็นลักษณะ

คำาถามปลายปิด (Closed-end question) ที่มีคำาตอบให้เลือก (check list) เพียงคำาตอบเดียวจากหลายคำาตอบ

 สว่นท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัความพึงพอใจและความคดิเห็นต่อการศกึษาระบบ  E-Learning เปน็ลกัษณะคำาถาม

ปลายปิด (Closed-end question) ที่แสดงถึงระดับหรือแสดงน้ำาหนักของความคิดเห็น (Rating Scale)

 ประชากรและขนาดตัวอย่าง

 ประชากรในการศกึษา คอื ผูเ้รยีนในเขตกรงุเทพมหานครจงึกำาหนดขนาดตวัอยา่งดว้ยการใชส้ตูรคำานวณของ 

W.G. Cochran ในกรณีที่มีจำานวนประชากรขนาดใหญ่และไม่ทราบจำานวนที่แน่นอน โดยกำาหนดระดับค่าความเชื่อ

มั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ร้อยละ 5

ผู้วิจัยใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 400 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่

ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

 วิธีการสุ่มตัวอย่าง

 ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ในกรณีที่เก็บแบบสอบถามผ่าน 

Google Form กับผู้เรียนในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยมีการศึกษาระบบแบบ e-learning จำานวน 400 คน คือ การ

สุ่มตัวอย่างโดยคำานึงถึงโอกาสท่ีทุกหน่วยประชากรจะถูกเลือกและสามารถประมาณค่าความน่าจะเป็นได้ เลือกสุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลาก ผู้วิจัยเลือกการหยิบ

ฉลากครั้งเดียวให้ได้ครบตามจำานวนที่ต้องการ ดังนี้

 ขัน้ตอนที ่1 กรณทีีเ่กบ็แบบสอบถามผา่น Google Form กับผู้เรียนในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่คยมกีารศกึษา

ระบบแบบ e-learning จำานวน 400 คน ผู้วิจัยหยิบฉลากสุ่มเขตพื้นที่ ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จำานวน 4 เขต 

เนื่องจากผู้วิจัยมีความประสงค์ที่จะเก็บแบบสอบถามเขตละ 100 คน

 ขั้นตอนที่ 2 หยิบฉลากสุ่มโรงเรียน และมหาวิทยาลัยที่อยู่ในเขตนั้น ๆ ตามที่ผู้วิจัยสุ่มได้ในครั้งแรก โดยผู้

วิจัยได้พิจารณาตามความเหมาะสม
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 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

 ได้กำาหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ SPSS windows ดังนี้

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถี่ (Fre-

quency) และค่าร้อยละ (Percentage)

 สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกับความพงึพอใจและความคดิเหน็ต่อการศกึษาระบบ  E-learning ใชส้ถติเิชงิพรรณนา

(Descriptive statistics) โดยการนำามาหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลข้อเสนอแนะการศึกษาผ่านระบบ E-learning ผู้วิจัยจะทำาการวิเคราะห์ข้อความโดยการจับ

ประเดน็ทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัมาจดัเป็นกลุ่มเดียวกนั แล้วใชส้ถติิเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage)

 ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานของการศึกษา ใช้สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) การทดสอบ

สมมติฐานแบบ chi-square

 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics)

 เป็นสถิติที่นำามาใช้บรรยายคุณลักษณะของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาจากกลุ่มตัวอย่าง ที่นำามาศึกษา ได้แก่

  1. การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ เป็นการ

                         สถานศึกษา                            จ�านวน (คน)

เขตดุสิต (จำานวน 100 คน) 

         มหาวิทยาลัยสวนดุสิต             50

         โรงเรียนวัดราชาธิวาส             25

         โรงเรียนวัดน้อยนพคุณ            25

เขตธนบุรี (จำานวน 100 คน) 

         มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี            50

         โรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์            25

         โรงเรียนศึกษานารี             25

เขตจตุจักร (จำานวน 100 คน) 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม            25

         มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์            25

         โรงเรียนหอวัง             25

         โรงเรียนสารวิทยา             25

เขตลาดกระบัง (จำานวน 100 คน)

          สถาบันเทคโนโลยีพนะจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง         25

          มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ           25

          โรงเรียนพรตพิทยพยัต            25

          โรงเรียนมาเรียลัย             25 

           รวม                        400

ตารางที่ 1 จำานวนกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มได้จำาแนกตามเขต
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แสดงค่าความถี่ของข้อมูลที่เก็บมาได้ โดยแสดงเป็นจำานวนและร้อยละ (%) 

  ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชอ้ธบิายลกัษณะทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง จำาแนกตามปจัจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ 

ระดับการศึกษา  ในส่วนที่ 1 และข้อมูลข้อเสนอแนะการศึกษาผ่านระบบ E-learning ในส่วนที่ 3 

  2. คา่เฉลีย่ (Mean) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจและความคดิเห็นตอ่การศกึษาระบบ E-learning 

ในส่วนที่ 2 

  3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์และแปลความหมายของข้อมูลต่างๆที่ใช้คู่

กับค่าเฉลี่ย เพื่อแสดงลักษณะการกระจายของคะแนนแต่ละครั้ง 

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)

 เปน็สถิตท่ีิใชผ้ลท่ีศกึษาไดจ้ากกลุม่ตวัอยา่ง อา้งองิไปสูป่ระชากร โดยการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งการศกึษา

ผ่าระบบ e-leaning กับการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่

 การทดสอบด้วยไคสแควร์ (x ) กรณีกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวเป็นการทดสอบตัวแปรเพียงด้านเดียวเพื่อ

ต้องการ ทราบว่า ความถี่ที่ได้จากการสังเกต (Observed Frequency) จากกลุ่มตัวอย่าง เป็นไปตามความถี ่

ที่ คาดหวัง(Expected Frequency ) ไว้หรือไม่ตามนัยสำาคัญที่กำาหนด 

ผลการวิจัย
 การศกึษาระบบ E-Learning เพือ่พฒันาศักยภาพของผูเ้รยีนในเขตกรงุเทพมหานคร สูม่าตรฐานระดับสากล 

สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

 1. การศกึษาข้อมลูท่ัวไปของผูเ้รยีนในเขตกรงุเทพมหานครทีเ่คยมกีารศกึษาระบบแบบ e-learning สามารถ

วิเคราะห์ได้ดังนี้

 นักเรียน และนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า เพศชาย และพบว่ากลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา การศึกษาต่ำากว่าปริญญาตรี การศึกษาประถมศึกษา การศึกษานอกระบบ 

การศึกษาปริญญาโท และการศึกษาปริญญาเอก ตามลำาดับ

 2. การศึกษาข้อมูลความพึงพอใจต่อการศึกษาระบบ E-Learning ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อระบบ 

E-learning การประเมินข้อเสียของระบบ E-learning ของผู้เรียนในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยมีการศึกษาระบบ

แบบ e-learning สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้

 2.1 ด้านการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาร้อยละ 33.0 ถัดมาได้แก่  

ผู้มีการศึกษาต่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 17.1 ผู้มีการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 13.2 ผู้มีการศึกษาการศึกษานอก

ระบบ ร้อยละ 10.9 ผู้มีการศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 9.4 และผู้มีการศึกษาปริญญาเอกร้อยละ 6.5 ตามลำาดับ  

ดังแสดงในตารางที่ 1

2



Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.1 (January-February 2020) 303

 2 ด้านความพึงพอใจต่อการศึกษาระบบ E-Learning

 ตารางที่ 1 ด้านโครงสร้างของเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของบทเรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 31.8 ถัดมาได้แก่ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

ร้อยละ 28.5 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 21.1 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

ร้อยละ 13.9 และระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด ร้อยละ 4.0 ตามลำาดับ

ตารางที่ 1 ระดับการศึกษา

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent

Valid ประถมศึกษา 53 13.2 13.3 13.3

มัธยมศึกษา 133 33.0 33.3 46.5

ปริญญาตรี 69 17.1 17.3 63.7

ปริญญาโท 38 9.4 9.5 73.3

ปริญญาเอก 26 6.5 6.5 79.8

การศึกษานอกระบบ 44 10.9 11.0 90.8

อื่น ๆ 37 9.2 9.3 100.0

Total 400 99.3 100.0

Missing System 3 .7

Total 352 100.0

ตารางที่ 1 โครงสร้างของเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของบทเรียน

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent

Valid ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 16 4.0 4.0 4.0

ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 56 13.9 14.0 18.0

ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 85 21.1 21.3 39.3

ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 128 31.8 32.0 71.3

ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 115 28.5 28.7 100.0

Total 400 99.3 100.0

Missing System 3 .7

Total 403 100.0
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 ตารางที่ 2 ด้านโครงสร้างของเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของบทเรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 31.8 ถัดมาได้แก่ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 

28.5 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 21.1 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 13.9 

และระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด ร้อยละ 4.0 ตามลำาดับ

 ตารางที่ 3  E-Learning มีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน ทำาให้เกิดความน่าสนใจในการเรียน

การสอน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 33.3 ถัดมาได้แก่ ระดับความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 29.0 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 15.9 ระดับความพึง

พอใจอยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 12.9 และระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด ร้อยละ 8.3 ตามลำาดับ

ตารางที่ 2  E-Learning ช่วยเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent

Valid ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 14 3.5 3.5 3.5

ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 60 14.9 15.0 18.5

ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 144 35.7 36.0 54.5

ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 127 31.5 31.8 86.3

ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 55 13.6 13.8 100.0

Total 400 99.3 100.0

Missing System 3 .7

Total 403 100.0

ตารางที่ 3  E-Learning มีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน ท�าให้เกิดความน่าสนใจในการเรียนการสอน

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Per-

cent

Valid ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 33 8.2 8.3 8.3

ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 52 12.9 13.0 21.3

ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 64 15.9 16.0 37.3

ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 134 33.3 33.5 70.8

ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 117 29.0 29.3 100.0

Total 400 99.3 100.0

Missing System 3 .7

Total 403 100.0



Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.1 (January-February 2020) 305

ผลการศึกษาข้อมูลความพึงพอใจต่อการศึกษาระบบ E-Learning

 ด้านโครงสร้างของเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของบทเรียน พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก แสดงให้เห็นว่า การศึกษาผ่านระบบ E-Learning สามารถประสานงานกันให้ผู้เรียนและผู้สอนเข้าถึงฐาน

ข้อมูลหลายชนิดได้ ทำาให้เข้าถึงข้อมูลได้มากขึ้น

 ด้านการที่ E-Learning ช่วยเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระดับความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงให้เหน็ว่า การศกึษาผ่านระบบ  E-Learning มกีารส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เข้าถงึข้อมูล

ต่างๆ ด้วยตนเองได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น ถือเป็นการช่วยเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองอีกทางหนึ่ง

E-Learning มปีระสทิธภิาพในการจดัการเรยีนการสอน ทำาให้เกดิความน่าสนใจ มกีจิกรรมในการเรียนทีห่ลากหลาย 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า การศึกษาผ่านระบบ E-Learning 

ที่มีสารสนเทศสำาหรับการสอน หรือการอบรม ซ่ึงใช้การนำาเสนอด้วยตัวอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใช้ภาพ

เคลื่อนไหว วีดิทัศน์และเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการถ่ายทอดเนื้อหานั้นเป็นสิ่ง

กระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสนใจในเนื้อหามากขึ้น

 E-Learning เป็นการเพิม่ช่องทางในการเรยีนทีท่นัสมยัและสามารถเรยีนรูไ้ด้ตลอดเวลา พบว่า กลุม่ตวัอย่าง

ส่วนใหญ่ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า การศึกษาผ่านระบบ E-Learning เป็นการเรียน การ

สอนในลักษณะ หรือรูปแบบใดก็ได้ ซึ่งการถ่ายทอดเนื้อหานั้น กระทำาผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดีรอม เครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือ ทางสัญญาณโทรทัศน์ หรือ สัญญาณดาวเทียม (Satellite) เป็นต้น

การประหยดัเวลาการเรยีนในห้องเรยีน พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ระดับความพงึพอใจอยูใ่นระดับปานกลาง แสดง

ให้เห็นว่า การศึกษาผ่านระบบ  E-Learning ช่วยลดระยะเวลาในการเข้าถึงข้อมูล เนื่องจากสามารถเข้าถึงได้หลาก

หลายช่องทางมากขึ้น ในสถานที่ใดก็ได้ ทุกเวลาโดยไม่ต้องเดินทางไปเข้าห้องเรียน

 การออกแบบปฏสิมัพนัธ์ง่ายต่อการใช้งาน สัดส่วนเหมาะสมและสวยงาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระดบั

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงให้เหน็ว่า การศกึษาผ่านระบบ  E-Learning เนือ้หาต่างๆ ของ e-Learning 

สามารถนำาเสนอโดยอาศยัเทคโนโลยมีลัตมิเีดยี (Multimedia Technology) และเทคโนโลยเีชงิโต้ตอบ (Interactive 

Technology) โดยเนื้อหาของบทเรียน ประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ และมัลติมีเดียอื่นๆ มีรูปแบบ

การแสดงผลที่เหมาะสมและสวยงาม น่าเรียนรู้

 การเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงเน้ือหาการเรยีน ได้จากอปุกรณ์ต่างๆ ทีห่ลากหลาย พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่

ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า การศึกษาผ่านระบบ  E-Learning นั้นผู้เรียนสามารถเรียน

รู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท อาทิ อินเทอร์เน็ต (internet) อินทราเน็ต (intranet) เอ็กซ์ทราเน็ต (extranet) 

การถ่ายทอดผ่านดาวเทียม (satellite broadcast) แถบบันทึกเสียงและ วิดีทัศน์ (audio/video tape) โทรทัศน์ที่

สามารถโต้ตอบกันได้ (interactive TV) และซีดีรอม (CD- ROM)

 ควรมกีารพฒันาการเรยีนการสอนผ่านทาง ELearning มากน้อยเพยีงใด พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ระดบั

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า การศึกษาผ่านระบบ  E-Learning ผู้เรียนมองว่าเป็นระบบการศึกษา

ที่มีประสิทธิภาพ จึงควรค่าแก่การพัฒนาต่อไป

 ความพงึพอใจในภาพรวมต่อ E-Learning พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดับปาน

กลาง แสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนมีความคิดเห็นในทางบวกต่อการศึกษาผ่านระบบ  E-Learning 
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สรุปผลรวมความพึงพอใจต่อการศึกษาระบบ  E-Learning พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระดับความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก การศึกษาระบบ  E-Learning  สามารถทำาให้นักเรียนสนุกและมีความสุขกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง เข้าใจ

เนื้อหาที่เรียนได้

อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการศกึษาในครัง้นี ้ทำาให้ทราบถงึข้อมลูความพึงพอใจต่อการศกึษาระบบ  E-Learning ความคิดเหน็

ของนักศึกษาที่มีต่อระบบ E-learning การประเมินข้อเสียของระบบ E-learning ของผู้เรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งสามารถนำาผลที่ได้มาเป็นแนวทางเพื่อพัฒนาการศึกษาผ่านระบบ  E-Learning ตลอดจนเพื่อเป็นแนวทางในการ

ศึกษาค้นคว้าวิจัยต่อไป ดังนี้

 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการศึกษาระบบ  E-Learning จะเห็นว่าผู้เรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้าน

โครงสร้างของเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของบทเรียน ร้อยละ 31.8 E-Learning มีประสิทธิภาพในการจัดการ

เรียนการสอน ทำาให้เกิดความน่าสนใจ มีกิจกรรมในการเรียนที่หลากหลาย ร้อยละ 33.3 E-Learning เป็นการเพิ่ม

ช่องทางในการเรียนที่ทันสมัยและสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ร้อยละ 37.5 การเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงเนื้อหาการ

เรียน ได้จากอุปกรณ์ต่างๆ ที่หลากหลาย ร้อยละ 44.7 และควรมีการพัฒนาการเรียนการสอนผ่านทาง E-Learning 

ร้อยละ 39.2 อีกทั้งยังมีผลรวมความพึงพอใจต่อการศึกษาระบบ  E-Learning ส่วนใหญ่ระดับความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมาก ทีร้่อยละ 6.5 โดยภาพรวมแล้วข้อมลูความพึงพอใจต่อการศกึษาระบบ  E-Learning มผีลลัพธ์ไปในทศิทาง

บวก ซึ่งถือเป็นสัญญาณที่ดีต่อระบบการศึกษาในรูปแบบ E-Learning

 ข้อมูลการประเมินข้อเสียของระบบ E-learning จะเห็นว่าผู้เรียนมีความคิดเห็นในระดับมากในด้านการไม่

สามารถรับรู้ความรู้สึก ปฏิกิริยาที่แท้จริงของผู้เรียนและผู้สอน ร้อยละ 31.0 ผู้เรียน และผู้สอน จะต้องมีความพร้อม

ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 39.5 ซึ่งในปัจจุบันสามารถขอยืมอุปกรณ์เหล่านี้ได้จากหลายแหล่ง 

ที่หลายท่านอาจยังไม่ทราบ โดยภาพรวมแล้วผลรวมประเด็นการประเมินข้อเสียของระบบ E-learning ระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 16.4 แสดงว่าในฐานะผู้เรียนแม้ว่าการศึกษาผ่านระบบ E-learning จะมีข้อดี

อยูม่าก แต่กย็งัมข้ีอเสยีเลก็น้อยทีพ่อทราบได้จากประการณ์การเรยีนรู้จริง นัน่คอืประเด็นด้านการรับรู้ความรู้สกึและ

ปฏกิริยิาทีแ่ท้จรงิของผูเ้รยีนและผูส้อน ผูว้จิยัสามารถนำาข้อเท็จจริงด้านนีไ้ด้มาเป็นแนวทางเพ่ือพัฒนาการศกึษาผ่าน

ระบบ  E-Learning ต่อไป

ข้อเสนอแนะ

 1.ข้อเสนอแนะเพื่อการนำาผลวิจัยไปใช้

จากผลการศึกษาระบบ E-Learning เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนในเขตกรุงเทพมหานคร สู่มาตรฐานระดับสากล 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

 1.1 จากผลการวจิยัพบว่าผูเ้รยีนผ่านระบบ E-Learning ส่วนใหญ่มคีวามพึงพอใจอย่างมากในด้านโครงสร้าง

ของเนื้อหา ความเหมาะสมสวยงาม และการเข้าถึงที่หลากหลายง่าย และสะดวก ผู้วิจัยมีข้เสนอแนะว่าควรมีการ

พัฒนาในด้านอื่นๆ ที่ยังมีผลระดับความึงพอใจในระดับปานกลาง ให้มากขึ้นเท่าๆกัน เพื่อให้ระบบ E-Learning  

มีความสมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้น
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 1.2 จากผลการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินข้อเสียของระบบ E-learning พบว่าจากประสบการณ์

เรียนจริงของผู้เรียนพบปัญหาในด้านการรับรู้ความรู้สึกและปฏิกิริยาที่แท้จริงของผู้เรียนและผู้สอน ผู้วิจัยมีข้อเสนอ

แนะว่าควรหาแนวทางพัฒนาในด้านนี้ ให้การเรียนการสอนมีความสมจริงมากยิ่งขึ้น

 2.ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั้งต่อไป

จากการศึกษาระบบ E-Learning เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนในเขตกรุงเทพมหานคร สู่มาตรฐานระดับสากล ผู้

วิจัยขอเสนอแนะให้มีการวิจัยดังนี้

 2.1 ศึกษาระบบ E-Learning เพื่อเปรียบเทียบหาข้อดีและข้อเสีย เพื่อแนวทางการพัฒนาระบบในอนาคต

 2.2 ศึกษาระบบ E-Learning ในภูมิภาคอื่นๆ หรือในต่างประเทศ เพื่อนำาข้อมูลมาเปรียบเทียบกัน แล้วหา

แนวทางการพัฒนาระบบในอนาคต
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บทคัดย่อ

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ 2) สร้างรูปแบบการพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ และ  

3) ประเมนิการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนภายใต้กรอบการประกนัคณุภาพ

การศึกษาแนวใหม่ โดยใช้รูปแบบวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างได้จากผู้บริหารสถาบันและบุคลากรจ�านวน  

180 คน ด�าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาลักษณะการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ 2) ปรับรูป

แบบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาแนว

ใหม่ ด้วยเทคนิคเดลฟาย จากผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 17 คน 3) วิเคราะห์องค์ประกอบของการวิจัย และ 4) ประเมิน

ความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบ

การประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าพิสัยควอไทล์ ค่าเฉลี่ย  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปผลการวิจัย 

 1. คุณลักษณะการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบ

การประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ มี 5 องค์ประกอบ คือ ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ด้าน 

การบริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และด้านการบริหารจัดการ 

 2. รปูแบบการพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ตามการประกนัคณุภาพ

แนวใหม่สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จะต้องพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยเน้นผลลัพธ์ผู้เรียนมากยิ่งขึ้น 

และมีการวิจัยและสร้างนวัตกรรม จัดการบริการทางวิชาการและบริหารจัดการสู่คุณภาพ  

 3. การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอดุมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาแนวใหม่ ที่พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้และมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ค�าส�าคัญ: คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา; การประกันคุณภาพแนวใหม่; สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
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 The purposes of the study were: 1) to study the quality and standards of the educational 

private higher education institute under the new quality assurance framework: 

2) to create the model of the quality and standards of the educational of private higher  

education institute under the new quality assurance framework: and 3) to assess the development of  

quality and standards of the educational of private higher education institute under the new quality  

assurance framework. This research used a mixed research methodology. The samples was collected 

from 180 respondents. The research process consisted of four steps: 1) studying the documents 

concerning the quality assurance framework: 2) developing the model of the quality and standards 

of the educational of private higher education institute under the new quality assurance framework 

from 17 experts by Delphi technique: 3) using factor analysis to analyze the research component 

and 4) evaluating the possibility of the development model from the 180 institute administrators 

and the personnel responsible for educational quality assurance. The analysis of the data was 

accomplished by computation of the percentage, interquartile, mean, standard deviation, median 

and interquartile range for accordance. 

 Based upon the findings the study, it was concluded that 1. The characteristics of quality 

and educational standards of private higher education institute under the new quality assurance 

framework consisted of 5 factors which are student results, research and innovation, academic 

services, culture and Thainess and management. 2. The development model emphasized on 

improving student results, doing more research and innovation, managing academic services and 

developing quality management. 3. In overall evaluation, the development model was appropriate 

and possible at a high level.

Keywords: Quality and Educational Standards; Private Higher Education Institute; New Quality   

      Assurance

Abstract
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บทน�า

 ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทส�าคัญในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ทั้งจากการวิจัยและต่อยอดจาก

ภูมิปัญญาเดิม อีกทั้งเป็นแหล่งการเรียนรู้ของสังคม ซึ่งมีส่วนส�าคัญยิ่งในการสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งฐาน

ความรู้ เป็นแหล่งผลิตความรู้ ก�าลังคน นวัตกรรม เทคโนโลยี ให้สามารถแข่งขันได้ในสภาวะของโลกปัจจุบัน ดังนั้น 

เพือ่เสรมิสร้างขีดความสามารถและขับเคลือ่นคณุภาพและมาตรฐานของสถาบนัอดุมศึกษาต่างๆ ให้มคีวามเข้มแขง็ มี

ความสามารถในการปฏบิตัภิารกิจทกุด้านและสามารถบรรลคุวามเป็นเลิศทางวชิาการภายใต้ระบบการบริหารจดัการ

ที่เป็นของตนเอง ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงได้จัดท�ามาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้น

เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการจัดการศึกษา ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร กรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และน�าเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ไปสู่สถาบันอุดมศึกษา เพื่อใช้เป็นเครื่อง

มือในการจัดการศึกษาภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 และแผนการ

ศกึษาชาต ิพ.ศ. 2560 – 2579 ซึง่มจีดุมุง่หมายส�าคญัในการพัฒนาก�าลังคนทีม่คีณุภาพตอบสนองความต้องการของ

ตลาดแรงงานและพลวตัความเปลีย่นแปลงของประเทศ โดยมุง่เน้นการจดัการศกึษาเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ที่

สมบรูณ์ทัง้ร่างกาย จติใจ สตปัิญญา ความรู ้และคณุธรรมมจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการด�ารงชวีติ สามารถอยูร่่วม

กับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข แผนการศึกษาชาติ ดังกล่าวให้ความส�าคัญกับการผลิตและพัฒนาบุคลากรซึ่งเป็นผลผลิต

ของสถาบันอุดมศึกษาโดยตรง ซึ่งปัจจัยที่ส�าคัญในการผลิตบุคลากรในประเภทต่างๆ คือ “หลักสูตร” ซึ่งเป็นหัวใจ

ส�าคัญของการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

 ดงันัน้ เพ่ือให้ตวับณัฑติเอง บคุลากรในมหาวทิยาลัยและสังคมภายนอกมคีวามเชือ่มัน่และยอมรับในคณุภาพ

บัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จึงเห็นควรที่มหาวิทยาลัยเอกชนจะต้องเร่งรัดพัฒนาสร้างสรรค์คุณภาพให้กับ

ตนเอง ซึ่งในกระบวนการพัฒนาสร้างสรรค์คุณภาพและมาตรฐานนี้สิ่งส�าคัญที่จะต้องกระท�าก็คือการจัดให้มีการ

ควบคุมคุณภาพการศึกษาตนเอง (Self-study) เป็นเบื้องต้น อันจะน�าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับสูง

ต่อไป ดังนั้นกระบวนการควบคุมคุณภาพมาตรฐานหรือจะเรียกว่าการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

นี้ จึงเริ่มที่การศึกษาตนเองหรือการพิจารณาตนเอง การวิจัยมหาวิทยาลัย การประเมินมหาวิทยาลัย เพื่อวิเคราะห์

ประสทิธภิาพ และสัมฤทธิผ์ลของหน่วยงาน ในมหาวทิยาลยัว่าได้ด�าเนนิงานสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย

ทีม่หาวทิยาลยัต้ังไว้หรือไม่ และเพือ่ให้รูแ้ละเข้าใจข้อดข้ีอเสยี และจดุอ่อน แต่ละหน่วยงานในมหาวทิยาลยัอนัจะน�า

ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาตนเองของมหาวิทยาลัย และเมื่อพัฒนาถึงจุดจุดหนึ่ง แล้วมหาวิทยาลัยก็เริ่มเข้าสู่มาตรฐาน

การศึกษาระดับอุดมศึกษา และเข้าสู่ระดับสากลต่อไป ตามพระราชบัญญัติการศึกษาฉบับปัจจุบันก�าหนดให้สถาน

ศึกษาทกุแห่งมมีาตรฐานการศกึษาและการประกนัคณุภาพทางการศกึษาแนวใหม่ ซึง่ยงัเป็นอกีก้าวหนึง่ทีค่นไทยทุก

คนจะต้องตระหนักและหันมาสนใจมาตรฐานการศึกษาทุกระดับหลังจากที่การศึกษาของไทย เกือบล้าหลังประเทศ

ต่างๆ (Settawilai, 2019)

 อย่างไรกต็าม อุดมศกึษาไทยกย็งัมปัีญหาอยูม่าก ความเป็นอสิระของมหาวทิยาลยัช่วยให้เกดิความก้าวหน้า

ทางวิชาการ แต่ยังด้อยในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ผลผลิตทุกด้านของมหาวิทยาลัยยังสนองความจ�าเป็น

ของประเทศได้ไม่เต็มท่ี ในการประเมินจัดอันดับมหาวิทยาลัยในระดับโลก และระดับภูมิภาค มหาวิทยาลัยไทยไม่

สามารถแข่งขันได้ในโลก ตามตัวชี้วัดของการจัดอันดับ สู้มหาวิทยาลัยของสิงคโปร์ ญี่ปุ่น จีน และเกาหลีไม่ได้ และ
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ในระยะหลังมีแนวโน้มที่มหาวิทยาลัยจะถดถอยลงด้วย โดยถูกแซงจากมหาวิทยาลัยใหม่ๆ ในหลายประเทศ เช่น 

มาเลเซีย ฮ่องกง และไต้หวัน นโยบายอุดมศึกษาของไทยไม่ชัดเจน ไม่มั่นคง และปรับไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงใน

โลก ท�าให้ความสามารถในการแข่งขันของชาติด้อยลงไปด้วย การขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ประเทศ 4.0 ยังติดกับ

ดักที่อุดมศึกษา (Independent Committee For educational refor, 2019)

 สงัคมไทยมปัีญหาความเหลือ่มล�า้อยูม่าก ขาดความเสมอภาคในด้านต่าง ๆ  ท�าให้เกดิความไม่ยตุธิรรมในสังคม 

อนัเป็นผลรบกวนความสขุสงบสนัต ิและความมัน่คง ในฐานะทีเ่ป็นสมองของชาติ มหาวทิยาลัยต้อง ใช้ศกัยภาพของ

ตนช่วยในการแก้ปัญหามากกว่าในปัจจุบัน การบริหารระบบอุดมศึกษาขาดประสิทธิภาพ ขาดแผนทรัพยากรมนุษย์

ที่ใช้การได้ แม้ว่าจะมีการปรับการบริหารระบบมาเป็นระยะ ๆ  ระบบอุดมศึกษาโดยรวมยังต้องได้รับการแก้ไข ยิ่งใน

กรณ ีของอดุมศกึษา 4.0แล้ว ต้องมกีารปรบัแก้ระบบในหลายด้าน โดยเฉพาะด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาทีย่งั

ไปไม่ถงึไหน จงึเป็นต้นตอของปัญหาทีซ่บัซ้อนและฝังลกึอย่างมาก (Office of the Higher Education Commission, 

2008)

 เรื่องคุณภาพการศึกษาต�่าความเหลื่อมล�้าทางการศึกษา การด้อยความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

ชาติ ของชุมชนและบุคคล รวมทั้งของสถาบันทางการศึกษา ตลอดจนความด้อยประสิทธิภาพและ

ธรรมาภิบาลในระบบบริหารจัดการการศึกษา ดังข้อมูลและสถิติต่าง ๆ  ที่ปรากฏ การแก้ไขปัญหาจ�าเป็นต้องมองลึก

ลงไปถึงต้นตอสาเหตุของปรากฏการณ์เหล่านั้น (Kitratphorn, 2019) เพื่อหาแนวทางการปฏิรูปการศึกษาที่เหมาะ

สมต่อไป 

 ด้วยการขยายตัวของอุดมศึกษาได้เน้นปริมาณ จึงต้องปรับมาที่การพัฒนาเพื่อคุณภาพและมาตรฐานการ

ศึกษา แก้ปัญหาความไม่สมดุลระหว่างสาขาวิชา ด้วยการมีนโยบายอุดมศึกษาท่ีเหมาะสม และปรับแนวทางการ

ประกันคุณภาพการศึกษาจากเดิมเป็นแนวทางใหม่ ที่เน้นการประสานงาน และการสร้างเครือข่ายเพื่อความร่วมมือ

กนั และเพือ่ให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลง ตามแนวทางและเจตนารมณ์ของพระราชบัญญตักิารศึกษาแห่งชาตฉิบับ

ใหม่  อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รยีน และต่อสงัคมโดยรวมต่อการพัฒนาประเทศ รวมทัง้การพัฒนาสภามหาวทิยาลยั

และการบริหารมหาวิทยาลัยทุกระดับให้มีความเป็นอิสระ และความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนแก้สภาพอนุรักษ์

นิยมและความฝืดต่อการเปลี่ยนแปลงเพี่อปรับสถาบันอุดมศึกษาเข้าสู่ยุค 4.0

 นอกจากนี้ จากการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ สภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพ่ือการน�านโยบายสู่การปฏิบัติดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความคิด

ในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพการ

ศึกษาแนวใหม่ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อย่าง

มีประสิทธิภาพและมาตรฐานการศึกษา ให้ก้าวทันกระแสโลกาภิวัตน์และมาตรฐานสากลนานาชาติต่อไป  

 ประโยชน์จากการวิจัยในครั้งนี้ เป็นประโยชน์กับหน่วยงานการศึกษา เช่น ผู้บริหารสถาบันคณาจารย์ นิสิต 

และประชาชนทั่วไป การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นการน�าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศกึษาของสถาบันอดุมศกึษาเอกชน เปรยีบเสมือนการน�าสือ่องค์ความรู ้ทีพ่ฒันาแล้วไปถ่ายทอดให้กับ

บคุลากรได้เรยีนรู้เพือ่การพฒันาตน พฒันาคน และพฒันางาน ให้เข้ากบับริบทสงัคมปัจจุบนั และเป็นการพฒันาแนว

โน้มของสถาบันให้ดีขึ้นต่อไปอย่างต่อเนื่องจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น สถานการณ์ภายนอกที่แข่งขันกันสูง และ

มีการตื่นตัว และนโยบายภายในต้องมีการเสริมจุดอ่อนเพื่อเป็นการพัฒนาทุกด้านให้ตอบสนองผู้เรียน และความ

ต้องการของสังคม
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้

กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่

 2. เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบ

การประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่

 3. เพื่อประเมินการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่

วิธีด�าเนินการวิจัย  

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนภายใต้กรอบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) มีการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผู้วิจัยก�าหนดขอบเขตในการศึกษาออกเป็น 3 ระยะ

ของการวิจัย ดังนี้

 ระยะที่ 1 ศึกษาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบการประกัน

คุณภาพการศึกษาแนวใหม่ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล ดังนี้

 1) แหล่งข้อมลูทีเ่ป็นเอกสาร  ได้แก่จากการวเิคราะห์ สังเคราะห์เอกสารทีเ่ป็นหลักการ แนวคดิ ทฤษฎ ีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากการศึกษาดูงานการบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 2) แหล่งข้อมูลที่เป็นคน ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบ

กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Ran-

dom Sampling) จากผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ (Key Informants) โดยพิจารณาเลือกผู้ให้ข้อมูลส�าคัญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ

ตามคุณสมบัติ จ�านวน 17คน ในการรวบรวมข้อมูลที่เป็นข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ

ซึ่งต้องมีคุณสมบัติตามที่ผู้วิจัยระบุไว้ โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง

 ระยะที ่2 การสร้างแนวทางการพฒันา และตรวจสอบองค์ประกอบ โดยน�าเนือ้หาข้อมลูทีเ่กีย่วกบัการประกัน

คุณภาพการศึกษาแนวใหม่และองค์ประกอบ ที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ มาสร้างเป็นแบบสอบถามปลาย

ปิด แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ค�าตอบ น�าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของภาษา หลังจาก

นั้นส่งแบบสอบถามกลับไปยังผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมทั้ง 17 คน เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญออกความคิดเห็นในลักษณะของการ

จัดระดับความเหมาะสมในค�าถามแต่ละข้อ เมื่อปรับแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญแล้ว จึงตรวจสอบคุณภาพ

ของเคร่ืองมือและยนืยนัความถกูต้องของ “การพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่”ผู้วิจัยได้เลือกผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญตามคุณสมบัติ โดย

การคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  จ�านวน 5 คน 

 ระยะที ่3 การประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการ

ศึกษา ที่พัฒนาขึ้น โดยการน�าแบบสอบถามฉบับที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วนั้นไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่มี

ลกัษณะคล้ายกับกลุม่ตวัอย่าง จ�านวนรวมทัง้สิน้ 30 คน หลังจากนัน้จงึจดัพมิพ์แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ และน�าไป

ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา รวมจ�านวน 
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180 คน โดยในด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นประโยชน์ในการน�าไปใช้ หลงัจากนัน้จงึรวบรวมแบบสอบถาม

จากกลุ่มตัวอย่างและน�ามาวิเคราะห์ผลหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D)

ผลการวิจัย   

 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพ

การศึกษาแนวใหม่ สามารถสรุปผลได้ดังนี้

 วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหารสถาบัน

และผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ท�าให้ผู้วิจัยได้คุณลักษณ์ของการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ

ศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่  

ซึ่งมีสาระส�าคัญของพัฒนา ทั้งหมด 5 องค์ประกอบ และวิธีการพัฒนารวม 27 ประการ ซึ่งตรงกับ Punthai (2009) 

พบว่า การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากร ผู้น�าต้องสร้างการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการท�างานในองค์กร ด้วย

แนวทางปฏิบัติที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลผ่านองค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กรและใช้การสื่อสารภายในองค์กร ซึ่ง

เป็นปัจจัยให้น�าไปสู่สัมฤทธิ์ผลขององค์กรที่แท้จริง

 วัตถุประสงค์ที่  2 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการสร้างรูปแบบพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ มีองค์ประกอบทั้งหมด 5 องค์

ประกอบ คือ 1) ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 2) ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 3) ด้านการบริการวิชาการ 

4) ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 5) ด้านการบริหารจัดการ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  องค์ประกอบที ่1 ด้านผลลพัธ์ผูเ้รยีน ประกอบด้วย 6 ตวัชีว้ดั ได้แก่ 1) มกีารก�าหนดนโยบายด้านการพฒันา

คุณภาพและมาตรฐานผู้เรียนที่มีภาพลักษณ์หรือจุดเน้นตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 2) จัดให้มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา3) ส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติ

ตามกฎ ระเบียบ และยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม รักษาและสืบทอดวัฒนธรรมที่ดีงาม 4) มีการจัดสร้างแรงจูงใจให้

นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมอย่างสม�่าเสมอและต่อเนื่อง ได้แก่ ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ ประกาศเกียรติคุณ ยกย่อง 

เชิดชู ให้รางวัล 5) จัดให้มีระบบการติดตามผลการเรียนและพฤติกรรมนักศึกษาอย่าสม�่าเสมอและต่อเนื่องที่พร้อม

แก้ไขและให้ความช่วยเหลอืได้ทนัท ี6) จดัท�าให้มรีะบบการตดิตามความก้าวหน้าและประเมนิผลส�าเรจ็ของแผนการ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

 องค์ประกอบที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) มีนโยบายด้านการวิจัยและ

นวัตกรรมที่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม ไว้อย่างชัดเจน 2) จัดท�าแผนกลยุทธ์ด้านการวิจัย

และนวัตกรรมที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยรวมท้ังให้ความส�าคัญต่อความท้าทายและการเปล่ียนแปลง

ของสงัคมและโลก 3) สนบัสนนุงบประมาณเพ่ือพัฒนางานวจัิยและนวตักรรม ตามแผนอย่างเพียงพอ 4) จัดให้มีการ

พัฒนาขีดความสามารถและอัตราก�าลังของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานด้านการวิจัยและนวัตกรรม 5) จัดให้

มรีะบบตดิตามความก้าวหน้าและประเมนิผลส�าเร็จของแผนกลยทุธ์ด้านการวิจัยและนวตักรรมท่ีครอบคลุมทุกหน่วย

งานที่ส�าคัญทั้งหมด 6) จัดให้มีแสวงหาแหล่งทุนวิจัยและนวัตกรรมจากภายนอกอย่างเป็นระบบ

 องค์ประกอบที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) มีนโยบายเรื่องการบริการ

วิชาการที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและความต้องการของชุมชนสังคมและประเทศไว้อย่างชัดเจน อาทิ ก�าหนด
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ทศิทางและเป้าหมายการบรกิารวชิาการ 2) ส่งเสริมให้คณะวชิาการหรือหน่วยงานเทียบเท่ามแีผนกลยทุธ์ด้านบรกิาร

วิชาการที่สอดคล้องกับแผนของมหาวิทยาลัย 3) มหาวิทยาลัยจัดให้มีการพัฒนาขีดความสามารถและอัตราก�าลัง

ของผูป้ฏิบัตงิานการบรกิารวชิาการ 4) จดัให้มรีะบบติดตามความก้าวหน้าและประเมนิความส�าเรจ็ของแผนด้านการ

บรกิารวิชาการท่ีครอบคลมุทุกหน่วยงานท่ีส�าคญัทัง้หมด 5) จัดให้มคีวามร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน

ในการเสริมสร้างการเรียนรู้แก่สังคม ชุมชนและท้องถิ่น

 องค์ประกอบที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

1) มีนโยบายด้านศลิปวฒันธรรมและความเป็นไทยทีส่อดคล้องกบัสภาพแวดล้อมและความต้องการของชมุชน สังคม 

และประเทศไว้อย่างชดัเจน 2) จดัให้มแีผนกลยทุธ์ด้านศลิปวัฒนธรรมและความเป็นไทยของมหาวทิยาลยั รวมทัง้ให้

ความส�าคัญต่อความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลก 3) งบประมาณเพื่อพัฒนาด้านศิลปวัฒนธรรม

และความเป็นไทยตามแผนอย่างเพยีงพอ 4) จดัให้มกีารพฒันาขดีความสามารถและอตัราก�าลงัของผูป้ฏิบติังานด้าน

ศลิปวฒันธรรมและความเป็นไทย 5) ส่งเสริมให้คณาจารย์และบคุลากรศกึษาค้นคว้าวจิยั เพือ่อนรุกัษ์ สร้างมาตรฐาน 

เอกลักษณ์ และเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม

 องค์ประกอบที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) นโยบายพัฒนาผู้ปฏิบัติงานทั้ง

ระยะสัน้ ระยะยาวทีส่อดคล้องกบัเป้าหมายด้านการบรหิารจดัการไว้อย่างชดัเจน 2) ส่งเสรมิสนบัสนนุให้มหาวทิยาลยั

ด�าเนินการตามนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม 3) จัดให้มีการถ่ายทอดนโยบายและแผนกลยุทธ์การประกันคุณภาพของ

มหาวิทยาลยัเพือ่น�าไปสูก่ารปฏบิตัทิีค่รอบคลมุผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุฝ่ายทกุล�าดบัช้ัน รวมทัง้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 4) จดัให้มี

ระบบการตดิตามและประเมนิความก้าวหน้าการประกนัคณุภาพของมหาวทิยาลยัทีค่รอบคลมุทกุหน่วยงานทัง้หมด 

5) จัดให้มีผู้บริหารและหน่วยงานรับผิดชอบก�ากับดูแลงานประกันคุณภาพโดยเฉพาะเพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่

วตัถปุระสงค์ที ่ 3 ผลการวจิยัพบว่า มคีวามสอดคล้องและความเป็นไปได้ในการน�าไปใช้พฒันาคณุภาพและมาตรฐาน

การศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ภายใต้กรอบการประกนัคณุภาพการศกึษาแนวใหม่ สรุปทัง้ 5 องค์ประกอบ 

อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

 ตารางที่ 1

องค์ประกอบ (x) (SD) ระดับ

ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 3.75 0.35 มาก

ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 3.79 0.33 มาก

ด้านการบริการวิชาการ 3.68 0.28 มาก

ด้านศิลปวัฒนธรรมและ

ความเป็นไทย

3.73 0.46 มาก

ด้านการบริหารจัดการ 3.66 0.41 มาก
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จากตารางที่ 1 มีความสอดคล้องและความเป็นไปได้ในการน�าไปใช้อยู่ในระดับมากขึ้นไปทุกองค์ประกอบมีค่าเฉลี่ย 

เรยีงตามล�าดบัดงันี ้คอื ด้านผลลพัธ์ผูเ้รยีน (3.75) ด้านการวจัิยและนวตักรรม (3.79) ด้านการบริการวชิาการ (3.68) 

ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย (3.73) และด้านการบริหารจัดการ (3.66)

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย

 

 เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุแิห่งชาตนิัน่ คือ เน้นผลลพัธ์ผูเ้รยีน และต้องสอดคล้อง

กบับรบิทของสถาบัน ทีต้่องค�านงึถงึการมเีอกภาพด้านนโยบาย และมคีวามหลากหลายในทางปฏบัิต ิโดยมกีารกระจา

ยอ�านาจจากส่วนกลาง ไปสูส่่วนงานจดัการศกึษา สร้างการมส่ีวนร่วมของชมุชน สงัคม และสถานประกอบการ ในการ

ก�าหนดนโยบายการบริหารหลักสูตรกระบวนการผลิตและพัฒนานิสิต รวมทั้งการก�าหนดมาตรฐานบัณฑิต และการ

ประสานภาคีเครือข่ายภาคเอกชน  ภาครัฐ  ท้องถิ่น และที่ส�าคัญควรออกแบบจัดการศึกษาที่มีความยืดหยุ่น หลาก

หลาย และมีระบบเทียบโอนผลการเรียนและระบบเทียบ ประสบการณ์การท�างานของบุคคลเพื่อเข้ารับการศึกษา 

การก�าหนดกลไกให้นสิติมีกจิกรรมจติอาสาเพือ่สงัคม การประกาศคณุธรรมนสิติและการสนบัสนนุให้อาจารย์ผลติผล

งานวจิยัในชัน้เรยีนเพือ่พฒันานิสติและจดัการเรียนการสอนโดยใช้วจัิยเป็นฐาน มกีารระดมทรัพยากรทัง้จากภาครฐั

และเอกชนในการจดัการศกึษาตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา โดยค�านงึถึงการประสานประโยชน์อย่าง

ทัว่ถงึและเป็นธรรม ต้องมรีะบบการพฒันาอาจารย์แต่ละหลกัสตูรอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้ทนัต่อความเปลีย่นแปลงของ

เทคโนโลยี ศาสตร์สมัยใหม่และสถานการณ์ทางสังคม 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการวจิยัวตัถปุระสงค์ข้อ 1 พบว่า การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา

เอกชน ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย ด้าน

ผลลัพธ์ผู้เรียน ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และด้าน

การบริหารจัดการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก การประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ เป็นการจัดการศึกษาที่มุ่ง

เน้น ให้ผู้เรียนเป็นส�าคัญ (Learner Focus) การจัดการศึกษามีคุณภาพได้ดีเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาแนวใหม่ ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมต่อการน�าไปปฏิบัติ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย วัตถุประสงค์ ครอบคลุมการด�าเนินงาน 

กระบวนการปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพใช้วงจร PDCA ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สามารถตรวจสอบได้ และสอดคล้องตามผลลพัธ์ของมาตรฐานการอดุมศกึษาแต่ละด้าน เกดิผลลพัธ์ผูเ้รยีนตาม DOE 

(Desired Outcomes of Education) และมาตรฐานด้านอื่น ๆ ที่มาตรฐานการอุดมศึกษาก�าหนด สอดคล้องกับ

งานวิจัยของผลการวิจัยของ Phiphatnarathorn & Chirotepinyo (2018) พบว่า 1. องค์ประกอบของการบริหาร

จดัการสูค่วามเป็นเลศิของโรงเรยีนเอกชนในกรงุเทพมหานคร มทีัง้หมด 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย ด้านการบรหิาร

จัดการบคุลากรด้านการบรหิารจัดการทัว่ไป ด้านการบรหิารจัดการวชิาการ และด้านการบรหิารจดัการ งบประมาณ 

2. ระดับการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายข้อ 

อยู่ในระดับมาก

 ผลจากการวจิยัวตัถปุระสงค์ข้อที ่2 พบว่า รูปแบบการพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน มีความเหมาะสมกับการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน และสามารถยกระดับคุณภาพและมาตรฐานสถาบันศึกษา อันเนื่องจากมีการพัฒนามาจากสภาพ

ปัญหาทีแ่ท้จรงิของมหาวทิยาลยัแต่ละแห่ง สามารถแก้ปัญหา และตอบสนองต่อความต้องการของการประกนัคณุภาพ

การศึกษาแนวใหม่ ทั้งนี้กระบวนการบริหารจัดการเกิดขึ้นด้วยการมีส่วนร่วมจากหลายส่วน โดยเฉพาะการร่วมแรง 

ร่วมใจ ของบุคลากรและผู้บริหารสถาบัน และภายนอกองค์กร คือ การสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด เนื่องจากผู้

บรหิารทีก่�ากบัดแูลงานประกนัคณุภาพการศกึษา ส่งเสริมให้มส่ีวนร่วมในการวางแผนกลยทุธ์ด้านการพัฒนาคณุภาพ

หรอืการประกนัคณุภาพของมหาวทิยาลยั โดยค�านงึถึงคณุภาพท่ีให้กบัผู้เรียนและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียหลัก ซ่ึง Inwang 

(2017)  พบว่า  การจัดกิจกรรมระหว่างท�างานมีความเหมาะสมมากที่สุดต่อผู้บริหารระดับคณบดี และประกอบกับ

ถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยไปยังหน่วยงานทุกหน่วยงานและบุคลากร

ทุกระดับอย่างครอบคลุมและทั่วถึงทั้งมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับงานวิจัย นิวตัน (Newton) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การ

ประเมินผลกระทบในการตรวจสอบคุณภาพภายนอกของสถานบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร ตั้งแต่ปี 1993 ถึง 

1998 โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อประเมินผลกระทบจากการใชรู้ปแบบของการตรวจสอบภายนอก การประเมนิคุณภาพ

การจัดการเรียนการสอน และการตรวจสอบคุณภาพการด�าเนินงานของสถาบัน ผลการวิจัยพบว่าการใช้ข้อมูลเชิง

ปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ (qualitative) ที่ได้จากการวัดการปฏิบัติหรือการด�าเนินงานโดยองค์กร

ภายนอก เช่นรายงานการตรวจสอบ และการประเมินผลของ Scottish Higher Education Council (SHEFC) และ 

Higher Education Quality Council (HEQC) และการตรวจสอบการการประเมินภายใน โดยคณะกรรมการตาม

การรับรู้ และประสบการณ์ท�าให้ทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นดังนี้ 1) วัตถุประสงค์ของระบบคุณภาพและวิธีการที่ใช้
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ในการตรวจสอบ และประเมินชี้ให้เห็นว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจ�าเป็นต้องมีการตรวจสอบและมีการ

ประเมินทั้งภายในและภายนอก การตรวจสอบ และการประเมินสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ เป็นเรื่องที่สามารถท�าได้ 

(accountability) 2) การปรับปรุงคุณภาพส�าหรับบุคลากรมีขอบเขตที่กว้างดังนั้น จึงไม่สามารถแยกส่วนของการ

ปรับปรุงให้เป็นอิสระออกจากระบบประกันคุณภาพได้ 3) การปรับปรุงคุณภาพส�าหรับนักศึกษา เป็นเรื่องที่มีความ

ส�าคัญยิ่งกว่าการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร เนื่องจากเป็นผลผลิตของสถาบัน และ 4) ควรจะมีการเพิ่มหรือขยาย

การด�าเนินงานด้านการประกันคุณภาพออกไปอย่างกว้างขวาง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ  

มากขึ้น ประเทศไทยมีการพัฒนาแนวทางระบบประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดยหน่วยงานจากต้นสังกัด 

การด�าเนินการประกันคุณภาพมีเป้าหมายเพื่อสร้างความมั่นใจ ความเชื่อมั่นให้เกิดกับนักเรียนนิสิตนักศึกษาในการ

ตัดสินใจเข้าศึกษา ในทางกลับกัน สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้าศึกษาต่อ รวมถึงกระตุ้นให้

เกดิการพฒันาในทุกทิศทางของมหาวทิยาลยั เช่นหลกัสตูร การเรยีนการสอน งานวจัิย บคุลากร และระบบสนบัสนนุ

การเรียนการสอน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ Chirotphinyo (2017) ที่พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมี

ส่วนร่วมกับธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารในสถานศกึษา เป็นองค์ประกอบท่ีเกีย่วข้องกนัในกระบวนการบริหารการจดัการ

สถานศึกษา กรณีการเชื่อมโยงกับนานาประเทศนั้น มีวัตถุประสงค์ เพื่อน�าไปสู่การแลกเปลี่ยนนักศึกษา และเทียบ

โอนหน่วยกิตระหว่างมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างประสบการณ์ และความรู้ใหม่ ๆ ให้กับนักศึกษา ทั้งด้านวิชาการ และ

วัฒนธรรมของแต่ละประเทศ นอกจากนี้ ระบบประกันคุณภาพยังกระตุ้น และให้ความส�าคัญกับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ โครงสร้างพื้นฐานและอื่น ๆ การวิเคราะห์ SWOT

 ผลจากการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า ได้รูปแบบการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่   ที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ การประเมนิในระดบัมาก แสดงให้เหน็ว่าการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา

เอกชน ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ ทั้ง 5 องค์ประกอบ มีประสิทธิภาพ เนื่องมาจากรูปแบบ

การพัฒนามีขั้นตอนการสร้างจากสภาพปัญหาจริงของกลุ่มเป้าหมาย และสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 

มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้รับการยืนยันรูปแบบการพัฒนาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และเกิด

จากความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหาร อาจารย์ ตลอดจนหน่วยงานก�ากับดูแล สามารถน�าเสนอ

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดการประเมินคุณภาพการศึกษา ที่ระบุแนวทาง

การประเมินคุณภาพการศึกษาทั่วทั้งทั้งองค์ ได้แก่ การประเมินด้านปัจจัยน�า เข้าด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต 

โดยเฉพาะอย่างยิง่การท�าความร่วมมอืกันของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทกุฝ่าย (Stakeholder) จะเกดิเป็นพลังยิง่ใหญ่ของ

การด�าเนินงานทุกอย่าง และสอดคล้องกับผลการศึกษา ของ Srigo, et al (2018) รูปแบบการจัดการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกสาขาการบริหารการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทั้ง 9 ด้านคือ ปัจจัยน�าเข้าด้านอาจารย์ ปัจจัย

น�าเข้าด้านนิสิตนักศึกษา ปัจจัยน�าเข้าด้านผู้บริหารหลักสูตรปัจจัยน�าเข้าด้านหลักสูตร ปัจจัยน�าเข้าด้านทรัพยากร

สนับสนุนการเรียนรู้ปัจจัย ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ ปัจจัยด้านกระบวนการการบริหารจัดการ ปัจจัยผลผลิต

ด้านคณุภาพวทิยานพินธ์และการตพีมิพ์เผยแพร่ ปัจจัยผลผลิตคณุภาพของดุษฎบีณัฑิต ปัจจัยน�าเข้าด้านอาจารย์ พบ

ว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัด ีซึง่สอดคล้องซึง่สอดคล้องกบั Nichakonwong (2015) ทัง้นี ้ควรมกีารขยายความร่วม

มอืในการจดัการเรยีนการสอนและการท�ากจิกรรมต่าง ๆ ระหว่างสถานศกึษาหน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชนทัง้

ภายในและต่างประเทศ เพือ่เปิดโอกาสให้นสิตินกัศกึษาได้เรียนรู้ทัศนคติมมุมอง และประสบการณ์ท่ีหลากหลายและ



             วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพันธ์ 2563) 318

แตกต่างกันออกไป เป็นการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากภายนอก และผู้บริหารหลักสูตรควรมีการด�าเนินการติดตาม

รายงานผล พร้อมท้ังมีการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการตลาดแรงงานสังคม และสร้างความ

พึงพอใจให้กับผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่อง ทุก 5 ปี

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

          1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

  1) กระบวนการให้การศกึษาและการเรียนรู้ในระดับอดุมศกึษา เป็นไปตามแนวจัดการศกึษาตาม พรบ. การ

ศึกษา ให้ “ผลผลติ” และ “ผลลพัธ์” ของการจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาสอดคล้องกบัความต้องการของชาต ิและ

สอดคล้องกับการแข่งขันทางเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

  2) การประกันคุณภาพการศึกษาต้องประกอบไปด้วยกลไกท่ีสามารถควบคุมและติดตามประเมินผล และ

ปรับปรุงพัฒนาในระดับสาขาวิชา  ทั้งด้านหลักสูตรการศึกษา  ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ด้านผลการ

เรียนรู้โดยให้มีความเชื่อมโยงกันอย่างเหมาะสม

 2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

  1) ควรวิจัยสภาพปัญหาการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อทราบ

ว่าในปัจจุบันมีปัญหาและความต้องการในประเด็นใดที่ส�าคัญ  

  2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของระหว่างสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนและรัฐบาล ที่มีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาต่อไป
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บทคัดย่อ

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน�าเสนอให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของความนิยมทางการเมือง และ

พรรคการเมืองของประชาชนจังหวัดขอนแก่นต่อพรรคการเมืองท่ีมีจุดยืนในฝ่ายประชาธิปไตย ซ่ึงในการเลือกตั้งปี 

พุทธศักราช 2562 ได้มีการแข่งขันอย่างชัดเจนระหว่างพรรคการเมืองฝ่ายประชาธิปไตยสองพรรคการเมือง จาก

การเลือกตั้งครั้งนี้ คือ พรรคเพื่อไทย ที่เป็นพรรคการเมืองฝ่ายประชาธิปไตยที่ครองใจชาวอีสาน และ ชาวขอนแก่น 

มาอย่างยาวนาน และ พรรคอนาคตใหม่ พรรคการเมืองใหม่ ท่ีแสดงจุดยืนในการต่อต้านการรัฐประหาร ผลการ

ศึกษา คะแนนพรรคเพื่อไทยลดลงอย่างเห็นได้ชัด และพรรคอนาคตใหม่มีบทบาทในการเข้ามาท�าให้กระแสนิยม

พรรคเพื่อไทยลดลง เมื่อวิเคราะห์ถึงกลยุทธ์การตลาดทางการเมือง และ ปัจจัยต่างๆที่ส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์ของ

พรรคการเมอืงทัง้สองฝ่าย บทความนีจ้งึอาศยักรอบวเิคราะห์ “การตลาดทางการเมอืง” วิเคราะห์ผลการเลือกตัง้ใน

จังหวัดขอนแก่น

 คำาสำาคัญ: พรรคเพื่อไทย; พรรคอนาคตใหม่; ความนิยม; จังหวัดขอนแก่น
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                 This article aims to present the political party’s popularity which stands for democracy 

in Khon Kaen. In the Thai election 2019, the competition between two democracy parties to be so 

obviously which are Pheu Thai Party and Future Forward Party. Pheu Thai Party is the democratic 

party which is the winner party of the northeastern region people and Khon Kaen for decades. 

Future Forward Party is the new democracy party which stands for against dictatorship. 

 The results of this study showed that Pheu Thai party popularity was declined and the 

Future forward party became an impact of the decline by analysis from political marketing strat-

egies and factors that impact strategies of both parties. This article, therefore, analyzed “political 

marketing” framework through the Thai election 2019 in Khon Kaen province.

Keywords: Pheu Thai Party; Future Forward Party; Popularity; Khon Kaen
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บทนำา

 การเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร เป็นการคดัเลือกบคุคลมาด�ารงต�าแหน่งในฐานะตัวแทนของประชาชน 

ท�าหน้าที่ในฝ่ายนิติบัญญัติ ในการเลือกตั้งปี 2548, 2550, 2554 และ ปี 2562 นั้น มีความแตกต่างหลายประการ 

ทั้งในเชิงของบทบาทและจุดยืนของพรรคการเมืองแต่ละพรรคท่ีแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการได้ข้ึนเป็นรัฐบาลหรือ

การเป็นฝ่ายค้าน หรือในเชิงของรูปแบบการได้คะแนนเสียงจากการเลือกตั้ง โดยวิธีการหาเสียงเรียกคะแนนจาก

ประชาชนที่แตกต่างกัน เป็นต้น ในบทความนี้ ผู้วิจัยจะกล่าวถึงบทบาทของพรรคอนาคตใหม่ ซึ่งเป็นพรรคการเมือง

ใหม่ และมีอายุพรรคการเมืองไม่ถึงหนึ่งปี (นับจากวันก่อตั้งพรรคถึงวันเลือกตั้งในปี 2562) ได้เข้ามามีบทบาทอย่าง

มากในการช่วงชิงคะแนนบางส่วนของพรรคเพื่อไทยที่เคยได้คะแนนอย่างล้นหลาม และได้จ�านวน ส.ส. มากที่สุด

พรรคหนึง่ในประเทศไทย โดยผูว้จิยัจะเปรยีบเทยีบในเชงิของผลคะแนนการเลือกต้ังในจังหวดัขอนแก่น พืน้ทีท่ีพ่รรค

เพื่อไทยหรือพรรคไทยรักไทย เคยได้คะแนนเสียงจากชาวขอนแก่นอย่างล้นหลามต่อเนื่องในทุกการเลือกตั้ง และยัง

สามารถรักษาฐานเสียงได้อย่างเป็นปึกแผ่น แต่ในการเลือกตั้งปี 2562 นั้น พรรคเพื่อไทย เขต 1 ได้พ่ายแพ้ให้กับ

พรรคอนาคตใหม่ เขต 1 โดยมีปัจจัยหลายอย่างที่ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนี้ (Sripokangkul, 2019a) และในอีก

หลาย ๆ  เขต ที่ถึงแม้ว่าพรรคเพื่อไทยจะยังคงได้ต�าแหน่งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร แต่พรรคอนาคตใหม่สามารถเข้า

มาแบ่งคะแนนโดยอยู่ในล�าดับที่ 2 ของผลการเลือกตั้งในหลาย ๆ เขตการเลือกตั้ง ในส่วนของเนื้อหา ผู้วิจัยจะเริ่ม

กล่าวถึง ภูมิหลังของพรรคเพื่อไทย ในมิติของการเลือกตั้งในปี 2548, 2550, 2554 และที่มาของพรรคอนาคตใหม่ 

จากนัน้ จะเป็นการเปรยีบเทยีบผลคะแนนส�าหรับผู้สมคัร ส.ส. แบบแบ่งเขตในแต่ละเขตเลือกต้ังของจังหวัดขอนแก่น 

ระหว่างพรรคเพื่อไทย และ พรรคอนาคตใหม่  โดยจะน�าคะแนนของพรรคเพื่อไทยในอดีต มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ

กับคะแนนของพรรคอนาคตใหม่ ระหว่างการเลือกตั้งในปี 2554 และ 2562 เนื่องจากเป็นการแบ่งพื้นที่ที่ใกล้เคียง

กันมากที่สุด เพื่อให้เห็นถึงจุดเปลี่ยนของฐานคะแนนเสียงพรรคเพื่อไทย และกล่าวสรุปถึงภาพโดยรวมของบทบาท

พรรคอนาคตใหม่ในการเลือกตั้งครั้งนี้

 พรรคเพื่อไทย เดิมคือ พรรคไทยรักไทย ก่อตั้งขึ้นในวันที่ 14 กรกฎาคม 2541 มีผู้ร่วมก่อตั้งทั้งหมด 23 

คน น�าโดย ดร. ทักษิณ ชินวัตร ถือว่าเป็นพรรคการเมืองแรกท่ีท�าการจัดตั้งรัฐบาลได้ส�าเร็จในปีการเลือกตั้ง โดย

ดร.ทกัษิณ ชนิวัตร ได้ด�ารงต�าแหน่งนายกรฐัมนตร ีในระยะเวลาตั้งแต่ ปี 2544–2549 ขณะที่การเลือกตัง้ในปี 2548 

พรรคไทยรกัไทยได้รบัคะแนนเสยีงอย่างล้นหลามโดยได้คะแนนเสยีงเกนิครึง่หนึง่ของสภาผูแ้ทนราษฎร โดยได้สมาชกิ

สภาผู้แทนราษฎรทั้งหมด จ�านวน 376 คน คิดเป็น 75% ของจ�านวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทั้งหมด 500 คน สมัย 

ต่อมาในการเลือกตั้งในปี 2550 ซึ่งเกิดขึ้นหลังจากการรัฐประหารรัฐบาลของ ดร. ทักษิณ ชินวัตร เมื่อวันที่ 19 

กนัยายน พ.ศ.2549 พรรคพลงัประชาชนท่ีเกดิขึน้ภายหลังการยบุพรรคไทยรกัไทยก็ชนะการเลอืกต้ังอย่างถล่มทลาย

เช่นกันในการเลือกตั้งวันที่ 23 ธันวาคม 2550 โดยได้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทั้งหมดจ�านวน 233 คน คิดเปน็ 48% 

ของจ�านวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทั้งหมด 480 คน และหัวหน้าพรรคพลังประชาชนคือ นายสมัคร สุนทรเวช ได้

รับการออกเสียงให้ขึ้นเป็นนายกรัฐมนตรีในท้ายที่สุด ต่อมา ในวันที่ 19 กันยายน 2551 ศาลรัฐธรรมนูญได้มีค�า

ตัดสินให้ นายกรัฐมนตรีนายสมัคร สุนทรเวช พ้นจากต�าแหน่งนายกรัฐมนตรี เนื่องจากกรณีการจัดรายการโทรทัศน์  

ชิมไปบ่นไป และ ยกโขยงหกโมงเช้า ส่งผลให้นายสมัคร สุนทรเวช พ้นจากต�าแหน่งทันที ต่อมา พรรคพลังประชาชน

ถูกศาลรัฐธรรมนูญตัดสินให้ยุบพรรคการเมืองในวันที่ 2 ธันวาคม 2551 (Sripokangkul, 2015) โดยในระหว่างนั้น 
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ได้มีการจัดตั้ง พรรคเพื่อไทย ขึ้นมาในวันที่ 20 กันยายน 2551 น�าโดย นายบัณจงค์ศักดิ์ วงศ์รัตนวรรณ เป็นหัวหน้า

พรรคเพื่อไทยในขณะนั้น เพื่อรองรับ ส.ส.เดิมของพรรคพลังประชาชนเดิมในเข้าร่วมกับพรรคเพื่อไทยในการท�า

หน้าท่ีเป็นฝ่ายนติบัิญญตัต่ิอไป โดยท�าหน้าท่ีเป็นฝ่ายค้านตรวจสอบการท�างานของรฐับาลนายกรฐัมนตรนีายอภสิทิธิ์  

เวชชาชีวะ

 ในปี 2554 ได้มีการจัดการเลือกตั้งขึ้น โดยพรรคเพื่อไทย ได้จ�านวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ทั้งหมด  

265 คน คดิเป็น 53% ของจ�านวนสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรทัง้หมด 500 คน โดยชือ่ของผูท้้าชงิต�าแหน่งนายกรฐัมนตรี

ตัวแทนจากพรรคเพื่อไทยในขณะนั้น คือ นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร และได้ถูกรับเลือกจากสภาผู้แทนราษฎรให้

ด�ารงต�าแหน่งนายกรัฐมนตรี ได้ด�ารงต�าแหน่งนายกรัฐมนตรีทั้งหมดจ�านวน 2 ปี 275 วัน ในวันที่ 9 ธันวาคม 2556  

นายกรัฐมนตรี ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ได้ประกาศยุบสภา และ พ้นจากการเป็นนายกรัฐมนตรีในวันท่ี 7 พฤษภาคม 

2557 จนกระทั่งได้เกิดการรัฐประหารในวันท่ี 22 พฤษภาคม 2557 จากคณะรักษาความสงบแห่งชาติ น�าโดย 

พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ซึ่งเขาเองได้รับการแต่งต้ังให้เป็นนายกรัฐมนตรีในเวลาต่อมา ส�าหรับการเลือกตั้งปี 

2562 ถือว่าเป็นการเลือกตั้งที่ถูกเลื่อนบ่อยที่สุด โดยมีการกล่าวจะจัดเลือกตั้งโดยพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ใน

ปี 2558, 2559, 2561 และได้จัดในที่สุดที่ปี 2562 (Kongkirati & Kanchoochat, 2018)  โดยพรรคเพื่อไทย ได้

จ�านวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจ�านวน 136 คน คิดเป็น 27% ของจ�านวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทั้งหมด 500 

คน ซึ่งลดลงจากการเลือกตั้งที่แล้วทั้งหมดจ�านวน 129 คน โดยมีผู้ชิงต�าแหน่งนายกรัฐมนตรี คือ คุณหญิงสุดารัตน์  

เกยุราพันธ์ ขณะท่ีพรรคเพื่อไทยได้ ส.ส.ในจังหวัดขอนแก่นท้ังหมด 8 คน ซ่ึงลดลงจากการเลือกตั้งครั้งก่อน 

จ�านวน 2 คน

 ในส่วนของพรรคอนาคตใหม่นั้น ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2561 และได้รับการอนุมัติโดยคณะ

กรรมการการเลอืกตัง้ให้เป็นพรรคการเมอืง ในวนัที ่3 ตุลาคม 2561 โดยมหีวัหน้าพรรคคอื นายธนาธร จึงรุ่งเรอืงกิจ  

อดตีรองประธานบรหิารบรษิทัไทยซมัมทิ และ ปิยบตุร แสงกนกกุล นกัวิชาการและอดตีอาจารย์ประจ�าคณะนติศิาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พรรคมีแนวทางและนโยบายหัวก้าวหน้า ประกาศจุดยืนในการต่อต้านระบอบรัฐประหาร 

และเน้นย�้าถึงความเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นการวิจารณ์ในด้านของความเหลื่อมล�้า ไปจนถึง การสนับสนุนความ

หลากหลายส�าหรับเพศทางเลือก และยังเป็นพรรคการเมืองพรรคแรก ที่มีการเสนอนโยบายยกเลิกการเกณฑ์ทหาร 

ลดก�าลังนายพล และ รายจ่ายที่ไม่จ�าเป็น เพื่อน�าเงินเหล่านั้นไปบริหารประเทศในส่วนอื่น ๆ ผลที่ตามมา ท�าให ้

พรรคอนาคตใหม่เป็นที่ถูกใจส�าหรับกลุ่มวัยรุ่นไปจนถึงกลุ่มวัยกลางคนที่ต้องการสิ่งที่แปลกใหม่ 

 อย่างไรกด็ ีเนือ่งด้วยพรรคอนาคตใหม่มอีายขุองพรรคการเมอืง ไม่ถงึหนึง่ปี นบัจนถงึวนัเลือกต้ัง    จงึถอืว่า

เป็นจุดด้อยของพรรค ที่เป็นพรรคการเมืองหน้าใหม่ คนส่วนมากจะไม่ค่อยรู้จักในช่วงแรก โดยเฉพาะชาวบ้านที่อยู่

ตามพื้นที่ชนบท แต่ด้วยจุดยืนที่คล้ายกับพรรคเพื่อไทย คือ เป็นพรรคฝ่ายประชาธิปไตย จึงท�าให้เริ่มเป็นที่รู้จักใน

ช่วงก่อนเริ่มการเลือกตั้ง หลังแถลงนโยบายของพรรค มีหลายนโยบายที่ได้รับความสนใจ อาทิ นโยบายการกระจาย 

อ�านาจคืนสู่ท้องถิ่น ยุติระบบราชการรวมศูนย์ แบ่งสัดส่วนภาษีให้เป็นอัตราส่วน 50/50 ระหว่างส่วนกลางและท้อง

ถิ่น เพื่อให้ท้องถิ่นได้บริหารงบของตัวเองในการพัฒนาท้องถิ่นนั้น ๆ โดยหลังการเลือกตั้งปี 62 ในวันที่ 24 มีนาคม 

2562 พรรคอนาคตใหม่ได้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร จ�านวน 81 คน คิดเป็น 17% ของจ�านวนสมาชกิสภาผู้แทนราษฎร

ทั้งหมด 500 คน โดยได้ ส.ส.ในจังหวัดขอนแก่นจ�านวน 1 คน คือ นายฐิตินันท์ แสงนาค เขต 1 จังหวัดขอนแก่น 

และเป็น ส.ส. เขตคนเดียวของภาคอีสาน ซึ่งถือว่าเป็นปรากฎการณ์ที่น่าจับตามอง เพราะเป็นผู้สมัครที่ไม่มีชื่อเสียง
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มาก่อน นอกจากนี้ การก�าเนิดขึ้นของพรรคอนาคตใหม่ได้มีผลกระทบโดยตรงต่อคะแนนพรรคเพ่ือไทย ซึ่งท�าให้

จ�านวน ส.ส. ของพรรคเพื่อไทยลดลงจากการเลือกตั้งในอดีต และยังมีการแบ่งคะแนนนิยมของพรรคเพื่อไทยมาให้

พรรคอนาคตใหม่จ�านวนหนึง่ ท�าให้ ส.ส.พรรคเพ่ือไทย ไม่ชนะแบบคะแนนท่วมท้นเหมอืนสมยัก่อน ดังนัน้ บทความ

นี ้จงึจะพจิารณา การก�าเนดิของพรรคอนาคตใหม่ทีม่ผีลกระทบต่อพรรคเพ่ือไทยในการเลือกต้ังปีพุทธศกัราช 2562 

โดยศึกษาที่จังหวัดขอนแก่นเป็นหลัก

วัตถุประสงค์
 เพื่อแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงความนิยมพรรคการเมืองของประชากรจังหวัดขอนแก่น เปรียบเทียบ

และวิเคราะห์ผลคะแนนการเลือกตั้งของทั้งสองพรรคการเมือง และเพ่ือให้เห็นปัจจัยในการเปล่ียนแปลงของความ

นิยม และข้อจ�ากัดที่ท�าให้คะแนนเสียงของพรรคเพื่อไทยลดลง 

วิธีดำาเนินงาน
 อาศัยวิธีศึกษาวิเคราะห์เชิงเอกสาร (Documentary Research Method) โดยศึกษาข้อมูลจากผลการ

เลือกตั้งในปี พ.ศ.2548, 2550, 2554 และ 2562  เป็นการน�าผลคะแนนการเลือกตั้งมาเปรียบเทียบระหว่าง พรรค 

เพื่อไทย และ พรรคอนาคตใหม่ โดยได้จัดท�าเป็นตารางเปรียบเทียบผลคะแนนเลือกตั้ง

กรอบแนวคิดการวิจัย
 แนวคดิว่าด้วยความนยิมของพรรคการเมอืงนัน้ Samudavanija (1981) ได้กล่าวถงึความนิยมพรรคการเมอืง

ว่าปัจจยันัน้มอียูห่ลายประการ ขึน้อยูก่บัจ�านวนผู้สมคัรรบัเลือกต้ัง หรือ ขนาดของพรรคการเมอืง จ�านวนประชาชน

ผู้ลงคะแนนเสียงเลือก ลักษณะของการแบ่งเขตเลือกตั้ง ลักษณะชื่อเสียงและความเชื่อถือท่ีมีต่อผู้สมัครและระบบ

การเลือกตั้งซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับความนิยมของพรรคการเมืองในการเลือกตั้งนั้น ๆ ในส่วนของการหาเสียงเลือก

ตั้งน้ัน หลายพรรคการเมืองได้น�าแนวคิดทางการตลาดมาประยุกต์ใช้ในการหาเสียง เรียกว่า “แนวคิดการตลาด

ทางการเมือง” (Political Marketing) โดย Newman (1994) เป็นผู้ที่ใช้แนวคิดทางการตลาด มาอธิบายในทางการ

เมือง โดยให้แนวคดิว่าการตลาดทางการเมอืงนัน้ คอื การขายความเป็นตวัแทนของประชาชนจากผูล้งสมคัรรบัเลอืก

ตั้ง การขายนโยบายของพรรคการเมืองท่ีใช้ในการรณรงค์หาเสียงเลือกต้ัง เพื่อให้ผู้มีสิทธิเลือกต้ังไว้วางใจและเชื่อ

มั่นในพรรคการเมืองนั้น ๆ ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการตลาดทางการเมืองนั้น มีแนวคิดคล้ายกับการใช้ในการประกอบ

ธุรกิจ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลักในการท�าให้พรรคการเมืองประสบความส�าเร็จในการรณรงค์หาเสียงเลือก

ตั้ง ได้แก่ การจ�าแนกส่วนทางการตลาดกลุ่มผู้มีสิทธิเลือกตั้ง การวางต�าแหน่งของตัวผู้สมัครรับการเลือกตั้ง หรือ 

พรรคการเมือง และ กลยุทธ์การตลาดทางการเมือง จากแนวคิดเครื่องมือที่ใช้ในการตลาดทางการเมืองในข้อความ

ข้างต้นนั้น สามารถน�ามาจ�าแนกในส่วนของกลยุทธ์การตลาดทางการเมืองได้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้  

1. ผลติภณัฑ์ทางการเมอืง (Product) ได้แก่ ผูล้งสมคัรรับเลือกต้ัง และ นโยบายของพรรคการเมอืงท่ีใช้ในการหาเสยีง 

2. การตลาดแบบผลักดัน (Push Marketing) คือช่องทางที่ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายและผู้สมัครลง

รับการเลือกต้ังโดยตรง โดยไม่ผ่านการใช้ช่องทางสื่อใดๆ ซึ่งส่วนมากเป็นเครือข่ายของพรรคถึงในระดับรากหญ้า 
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ได้แก่ อาสาสมัคร สมาชิกพรรค สาขาพรรค เป็นต้น โดยเป็นการติดต่อสื่อสารกันโดยตรง เช่น การใช้โทรศัพท์  

สารของพรรค จดหมายตรง การเคาะประตูบ้าน และการปราศรัย เป็นต้น

 3. การตลาดแบบจูงใจ (Pull Marketing) คือช่องทางการรณรงค์หาเสียงผ่านการใช้สื่อมวลชนเป็นหลัก ซึ่ง

เป็นกลยุทธ์ที่สามารถเข้าถึงคนได้จ�านวนมาก เป็นการรณรงค์หาเสียงที่มีประสิทธิภาพในการเข้าถึงมวลชนสูง ได้แก่ 

สื่อสังคมออนไลน์ หรือ สื่ออินเทอร์เน็ต วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น

 4. การหยัง่เสยีง (Polling) คอืการส�ารวจความคดิเหน็ของประชาชน โดยการหยัง่เสียงท่ัวไปนัน้ ม ี2 ลกัษณะ 

ได้แก่

  4.1 การส�ารวจปัญหาเพื่อจัดท�านโยบาย คือ การหยั่งเสียงเพื่อค้นหาความต้องการของประชาชนในการท�า

นโยบาย เพื่อที่พรรคการเมืองจะได้น�าความต้องการของประชาชนไปจัดท�าเป็นนโยบายในการรณรงค์หาเสียง

  4.2 การส�ารวจคะแนนนิยมของพรรคและผู้ลงสมคัรรับการเลือกตัง้ คอื การส�ารวจความคดิเหน็ของผูมี้สทิธิ

เลือกตั้งต่อพรรคการเมืองและผู้ลงสมัครรับการเลือกตั้ง ว่าจะมีแนวโน้มไปในทิศทางใด (Nantawaropas, 2011)

นอกจากนี้ ในการด�าเนินการตามแผนกลยุทธ์การตลาดทางการเมืองนั้น จะต้องค�านึงถึงปัจจัย ที่มีผลกระทบต่อการ

เลือกตั้ง โดย Newman ได้มีการจ�าแนกปัจจัยต่างๆออกเป็น 3 ปัจจัย ได้แก่

 1. ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี (Technology) คือ การเปล่ียนแปลงของการใช้เทคโนโลยี

ต่างๆในทางการตลาดทางการเมือง เช่น โทรทัศน์ อีเมล์ โทรศัพท์ สื่อสังคมออนไลน์

 2. ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างทางการเมือง (Structural Shifts) คือ การเปลี่ยนแปลงของ

โครงสร้างทางการเมือง ณ ขณะนั้น

 3. ปัจจยัการเปลีย่นแปลงตวัแทนแห่งอ�านาจ (The Power Brokers) ปัจจยัตัวแทนแห่งอ�านาจนัน้ ประกอบ

ไปด้วย 7 ฝ่ายที่มีผลกระทบต่อการเลือกตั้งในปัจจุบัน ประกอบไปด้วย ผู้สมัครรับเลือกตั้ง, ที่ปรึกษาด้านการเมือง, 

นักท�าโพลส�ารวจ, สื่อมีเดีย, คณะกรรมการรณรงค์หาเสียง, พรรคการเมือง และ ผู้ใช้สิทธิเลือกตั้ง (Newman,; 

Nantawaropas, 2011)

 อนึง่ ก่อนทีจ่ะกลบัมาวเิคราะห์ในประเด็นการหาเสียงของพรรคอนาคตใหม่โดยองิแนวคดิการตลาดทางการ

เมือง ควรทราบถงึคะแนนเสยีงของพรรคอนาคตใหม่ทีส่่งผลกระทบต่อพรรคเพือ่ไทยในจงัหวดัขอนแก่นในแต่ละเขต 

เป็นเบื้องต้นก่อน

ผลการวิจัย
 ตารางที่ 1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการเลือกตั้งเขต 1 ขอนแก่น

พรรคการเมือง                                ปีเลือกตั้ง        คะแนนเสียง

พรรคไทยรักไทย                  2548                 49,360

พรรคพลังประชาชน          2550                345,713

พรรคเพื่อไทย                      2554          53,579

พรรคเพื่อไทย                     2562      29,396

พรรคอนาคตใหม่                 2562         38,717

ส่วนต่างที่หายไปของพรรคเพื่อไทย ปี 2554 และ ปี 2562     24,183
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 จากตารางที่ 1 พบว่า พื้นที่เขต 1 จังหวัดขอนแก่น ในการเลือกตั้งแบบแบ่งเขตปี 2548 พรรคไทยรักไทย 

สามารถท�าคะแนนได้ทัง้หมด 49,360 คะแนน ต่อมาในปี 2550 ได้มกีารแบ่งเขตเลอืกตัง้ให้เหลอืจ�านวน 4 เขตเลอืก

ตัง้ในจงัหวดัขอนแก่น ท�าให้เขตหนึง่เขต มคีะแนนรวมทีสู่งเกนิไปในการน�ามาเปรียบเทยีบ เนือ่งจากเป็นการรวมกัน

ของหลายเขตพื้นที่ ทางวิจัยจึงขอระบุเป็นตัวเลขในเนื้อหาเพื่อเป็นข้อมูลประกอบ โดยในปี 2550 เขต 1 พรรคพลัง

ประชาชน สามารถท�าคะแนนได้ทั้งหมด 345,713  คะแนน ได้ ส.ส.ทั้งหมดจ�านวน 3 คน ต่อมาในปี 2554 พรรค

เพื่อไทย ในเขต 1 มีพื้นที่เขตเลือกตั้งประกอบด้วยอ�าเภอเมืองขอนแก่น (เฉพาะต�าบลในเมือง ต�าบลเมืองเก่า ต�าบล

แดงใหญ่และต�าบลบ้านเป็ด)  ท�าคะแนนได้ 53,579 คะแนน ซึ่งหากเปรียบเทียบกับปี 2548 นั้น จะมีคะแนนเพิ่ม

ขึ้นมาจ�านวน 4,219 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น และในปี 2562 ในเขต 1 มีพื้นที่เขต

เลือกตั้งประกอบด้วย อ�าเภอเมืองขอนแก่น (เฉพาะต�าบลในเมือง ต�าบลเมืองเก่า และต�าบลบ้านเป็ด) ซึ่งเป็นพื้นที่

เดิมเหมือนกับการเลือกตั้งปี 2554 พรรคเพื่อไทยท�าคะแนนได้ 29,396 คะแนน แพ้ให้กับพรรคอนาคตใหม่ซึ่งท�า

คะแนนได้ 38,717 คะแนน โดยหากเปรยีบเทยีบคะแนนของพรรคเพ่ือไทยในปี 2562 กบั ปี 2554 จะพบว่า คะแนน

ส่วนต่างที่หายไปคือจ�านวน 24,183 คะแนน นั่นแสดงให้เห็นว่า ความนิยมของประชากรผู้อยู่อาศัยในเขต 1 มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัดเจน

 ตารางที่ 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการเลือกตั้งเขต 2 ขอนแก่น

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า พื้นที่เขต 2 จังหวัดขอนแก่น ในการเลือกตั้งแบบแบ่งเขตปี 2548 พรรคไทยรักไทย 

สามารถท�าคะแนนได้ทั้งหมด 74,042 คะแนน ต่อมาในปี 2550 พรรคพลังประชาชน สามารถท�าคะแนนได้ทั้งหมด 

383,534  คะแนน ได้ ส.ส.ทั้งหมดจ�านวน 3 คน ต่อมาในปี 2554 เขต 2 มีพื้นที่เขตเลือกตั้งประกอบด้วย อ�าเภอซ�า

สูงและอ�าเภอเมืองขอนแก่น (เฉพาะต�าบลโคกสี ต�าบลบึงเนียม ต�าบลพระลับ ต�าบลดอนหัน ต�าบลท่าพระ ต�าบล

ดอนช้าง ต�าบลบ้านหว้า ต�าบลบ้านทุ่ม ต�าบลแดงใหญ่ ต�าบลศิลา และต�าบลหนองตูม) พรรคเพื่อไทย ท�าคะแนนได้ 

60,465 คะแนน ซึ่งหากเปรียบเทียบกับปี 2548 นั้น จะมีคะแนนลดลงจ�านวน 13,577 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

ได้รับความนิยมลดลงในเขต 2 และในปี 2562 เขต 2 มีพื้นที่เลือกตั้งเดียวกันกับการเลือกตั้งปี 2554 พรรคเพื่อไทย

ท�าคะแนนได้ 34,115 คะแนน ชนะพรรคอนาคตใหม่ซึ่งท�าคะแนนได้ 21,449 คะแนน โดยหากเปรียบเทียบคะแนน

ของพรรคเพื่อไทยในปี 2562 กับ ปี 2554 จะพบว่า คะแนนลดลงจ�านวน 26,350 คะแนน

พรรคการเมือง                                ปีเลือกตั้ง        คะแนนเสียง

พรรคไทยรักไทย                  2548                 74,042 

พรรคพลังประชาชน          2550                383,534

พรรคเพื่อไทย                      2554          60,465

พรรคเพื่อไทย                     2562      34,115

พรรคอนาคตใหม่                 2562         21,449

ส่วนต่างที่หายไปของพรรคเพื่อไทย ปี 2554 และ ปี 2562     26,350



Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.1 (January-February 2020) 327

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการเลือกตั้งเขต 3 ขอนแก่น

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า  พื้นที่เขต 3 จังหวัดขอนแก่น ในการเลือกตั้งแบบแบ่งเขตปี 2548 พรรคไทยรักไทย 

สามารถท�าคะแนนได้ทั้งหมด 49,406 คะแนน ต่อมาในปี 2550 พรรคพลังประชาชน สามารถท�าคะแนนได้ทั้งหมด 

335,240 คะแนน ได้ ส.ส.ทั้งหมดจ�านวน 3 คน ต่อมาในปี 2554 เขต 3 มีพื้นที่เขตเลือกตั้งประกอบด้วย อ�าเภอ

กระนวนและอ�าเภอน�้าพอง พรรคเพื่อไทย ท�าคะแนนได้ 66,204 คะแนน ซึ่งหากเปรียบเทียบกับปี 2548 นั้น จะ

มีคะแนนเพิ่มขึ้นจ�านวน 16,798 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นในเขต 3 และในปี 2562 เขต 3 

มีพื้นที่เลือกตั้งเดียวกันกับการเลือกตั้งปี 2554 พรรคเพื่อไทยท�าคะแนนได้ 34,676 คะแนน ชนะพรรคอนาคตใหม่

ซึ่งท�าคะแนนได้ 29,274 คะแนน โดยหากเปรียบเทียบคะแนนของพรรคเพื่อไทยในปี 2562 กับ ปี 2554 จะพบว่า 

คะแนนลดลงจ�านวน 31,528 คะแนน

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการเลือกตั้งเขต 4 ขอนแก่น 

 จากตารางที่ 4 พบว่า พื้นที่เขต 4 จังหวัดขอนแก่น ในการเลือกตั้งแบบแบ่งเขตปี 2548 พรรคไทยรักไทย 

สามารถท�าคะแนนได้ทั้งหมด 57,273 คะแนน ต่อมาในปี 2550 พรรคพลังประชาชน สามารถท�าคะแนนได้ทั้งหมด 

128,432  คะแนน ได้ ส.ส.ทั้งหมดจ�านวน 2 คน ต่อมาในปี 2554 เขต 4 มีพื้นที่เขตเลือกตั้งประกอบด้วย อ�าเภอ

เขาสวนกวาง อ�าเภออุบลรัตน์ อ�าเภอบ้านฝาง และอ�าเภอเมืองขอนแก่น (เฉพาะต�าบลสาวะถี ต�าบลบ้านค้อ ต�าบล

ส�าราญ และต�าบลโนนท่อน) พรรคเพื่อไทย ท�าคะแนนได้ 73,511 คะแนน ซึ่งหากเปรียบเทียบกับปี 2548 นั้น จะ

มีคะแนนเพิ่มขึ้นจ�านวน 16,236 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นในเขต 4 และในปี 2562 เขต 4 

พรรคการเมือง                                ปีเลือกตั้ง        คะแนนเสียง

พรรคไทยรักไทย                  2548                 49,406 

พรรคพลังประชาชน          2550                335,240

พรรคเพื่อไทย                      2554          66,204

พรรคเพื่อไทย                     2562      34,676

พรรคอนาคตใหม่                 2562         29,274

ส่วนต่างที่หายไปของพรรคเพื่อไทย ปี 2554 และ ปี 2562     31,528

พรรคการเมือง                                ปีเลือกตั้ง        คะแนนเสียง

พรรคไทยรักไทย                  2548                 57,273  

พรรคพลังประชาชน          2550                128,432

พรรคเพื่อไทย                      2554          73,511

พรรคเพื่อไทย                     2562      45,092

พรรคอนาคตใหม่                 2562         30,603

ส่วนต่างที่หายไปของพรรคเพื่อไทย ปี 2554 และ ปี 2562     31,528
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการเลือกตั้งเขต 5 ขอนแก่น

 จากตารางที่ 5 พบว่า  พื้นที่เขต 5 จังหวัดขอนแก่น ในการเลือกตั้งแบบแบ่งเขตปี 2548 พรรคไทยรักไทย 

สามารถท�าคะแนนได้ทัง้หมด 40,673 คะแนน ต่อมาในปี 2554 เขต 5 มพ้ืีนทีเ่ขตเลอืกตัง้ประกอบด้วย อ�าเภอภเูวยีง 

อ�าเภอหนองนาค�า อ�าเภอเวยีงเก่า และอ�าเภอสชีมพู (ยกเว้นต�าบลนาจาน ต�าบลซ�ายาง ต�าบลภหู่าน และต�าบลหนอง

แดง) พรรคเพื่อไทย ท�าคะแนนได้ 60,046 คะแนน ซึ่งหากเปรียบเทียบกับปี 2548 นั้น จะมีคะแนนเพิ่มขึ้นจ�านวน 

19,373 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นในเขต 5 และในปี 2562 เขต 5 มีพื้นที่เลือกตั้งเดียวกัน

กับการเลือกตั้งปี 2554 พรรคเพื่อไทยท�าคะแนนได้ 39,112 คะแนน ชนะพรรคอนาคตใหม่ซึ่งท�าคะแนนได้ 9,574 

คะแนน โดยหากเปรียบเทียบคะแนนของพรรคเพื่อไทยในปี 2562 กับ ปี 2554 จะพบว่า คะแนนลดลงคือจ�านวน 

20,934 คะแนน

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการเลือกตั้งเขต 6 ขอนแก่น

 จากตารางที่ 6 พบว่า  พื้นที่เขต 6 จังหวัดขอนแก่น ในการเลือกตั้งแบบแบ่งเขตปี 2548 พรรคไทยรักไทย 

สามารถท�าคะแนนได้ทั้งหมด 46,959 คะแนน ต่อมาในปี 2554 เขต 6 มีพื้นที่เขตเลือกตั้งประกอบด้วย อ�าเภอภูผา

ม่าน อ�าเภอชุมแพ และอ�าเภอสชีมพ ู(เฉพาะต�าบลนาจาน ต�าบลซ�ายาง ต�าบลภหู่าน และต�าบลหนองแดง) พรรคเพือ่

ไทย ท�าคะแนนได้ 51,416คะแนน ซึ่งหากเปรียบเทียบกับปี 2548 นั้น จะมีคะแนนเพิ่มขึ้นจ�านวน 4,457 คะแนน 

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นในเขต 6 และในปี 2562 เขต 6 มีพื้นที่เลือกตั้งเดียวกันกับการเลือกตั้งปี 

2554 พรรคเพื่อไทยท�าคะแนนได้ 32,751 คะแนน ชนะพรรคอนาคตใหม่ซึ่งท�าคะแนนได้ 13,377 คะแนน โดยหาก

เปรียบเทียบคะแนนของพรรคเพื่อไทยในปี 2562 กับ ปี 2554 จะพบว่า คะแนนลดลงจ�านวน 18,665 คะแนน

พรรคการเมือง                                ปีเลือกตั้ง        คะแนนเสียง

พรรคไทยรักไทย                  2548                 40,673  

พรรคเพื่อไทย                      2554          60,046

พรรคเพื่อไทย                     2562      39,112

พรรคอนาคตใหม่                 2562         9,574

ส่วนต่างที่หายไปของพรรคเพื่อไทย ปี 2554 และ ปี 2562     20,934

พรรคการเมือง                                ปีเลือกตั้ง        คะแนนเสียง

พรรคไทยรักไทย                  2548                 46,959    

พรรคเพื่อไทย                      2554          51,416

พรรคเพื่อไทย                     2562      32,751

พรรคอนาคตใหม่                 2562         13,377

ส่วนต่างที่หายไปของพรรคเพื่อไทย ปี 2554 และ ปี 2562     18,665
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ตารางที่ 7 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการเลือกตั้งเขต 7 ขอนแก่น

 

  จากตารางที่ 7 พบว่า  พื้นที่เขต 7 จังหวัดขอนแก่น ในการเลือกตั้งแบบแบ่งเขตปี 2548 พรรคไทยรักไทย 

สามารถท�าคะแนนได้ท้ังหมด 42,514 คะแนน ต่อมาในปี 2554 เขต 7 มีพื้นที่เขตเลือกตั้งประกอบด้วย อ�าเภอ

หนองเรือและอ�าเภอมัญจาคีรี พรรคเพื่อไทย ท�าคะแนนได้ 50,854 คะแนน ซึ่งหากเปรียบเทียบกับปี 2548 นั้น จะ

มีคะแนนเพิ่มขึ้นจ�านวน 8,340 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นในเขต 7 และในปี 2562 เขต 6 

มีพื้นที่เลือกตั้งเดียวกันกับการเลือกตั้งปี 2554 พรรคเพื่อไทยท�าคะแนนได้ 29,710 คะแนน ชนะพรรคอนาคตใหม่

ซึ่งท�าคะแนนได้ 12,414 คะแนน โดยหากเปรียบเทียบคะแนนของพรรคเพื่อไทยในปี 2562 กับ ปี 2554 จะพบว่า 

คะแนนลดลงจ�านวน 21,144 คะแนน

ตารางที่ 8 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการเลือกตั้งเขต 8 ขอนแก่น

 จากตารางที่ 8 พบว่า พื้นที่เขต 8 จังหวัดขอนแก่น ในการเลือกตั้งแบบแบ่งเขตปี 2548 พรรคไทยรักไทย 

สามารถท�าคะแนนได้ท้ังหมด 52,701 คะแนน ต่อมาในปี 2554 เขต 8 มีพื้นที่เขตเลือกตั้งประกอบด้วย อ�าเภอ

โคกโพธิ์ไชย อ�าเภอแวงใหญ่ อ�าเภอแวงน้อย และอ�าเภอพล พรรคเพื่อไทย ท�าคะแนนได้ 77,472 คะแนน ซึ่งหาก

เปรียบเทียบกับปี 2548 นั้น จะมีคะแนนเพิ่มขึ้นจ�านวน 24,771  คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น

ในเขต 8 และในปี 2562 เขต 8 มีพื้นที่เลือกตั้งเดียวกันกับการเลือกตั้งปี 2554 พรรคเพื่อไทยท�าคะแนนได้ 53,205 

คะแนน ชนะพรรคอนาคตใหม่ซึ่งท�าคะแนนได้ 12,266 คะแนน โดยหากเปรียบเทียบคะแนนของพรรคเพื่อไทยใน

ปี 2562 กับ ปี 2554 จะพบว่า คะแนนลดลงจ�านวน 24,267 คะแนน

พรรคการเมือง                                ปีเลือกตั้ง        คะแนนเสียง

พรรคไทยรักไทย                  2548                 42,514      

พรรคเพื่อไทย                      2554          50,854

พรรคเพื่อไทย                     2562      29,710

พรรคอนาคตใหม่                 2562         12,414

ส่วนต่างที่หายไปของพรรคเพื่อไทย ปี 2554 และ ปี 2562     21,144

พรรคการเมือง                                ปีเลือกตั้ง        คะแนนเสียง

พรรคไทยรักไทย                  2548                 52,701        

พรรคเพื่อไทย                      2554          77,472

พรรคเพื่อไทย                     2562      53,205

พรรคอนาคตใหม่                 2562         12,266

ส่วนต่างที่หายไปของพรรคเพื่อไทย ปี 2554 และ ปี 2562     24,267
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ตารางที่ 9 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการเลือกตั้งเขต 9 ขอนแก่น 

 จากตารางที่ 9 พบว่า  พื้นที่เขต 9 จังหวัดขอนแก่น ในการเลือกตั้งแบบแบ่งเขตปี 2548 พรรคไทยรักไทย 

สามารถท�าคะแนนได้ทัง้หมด 44,107 คะแนน ต่อมาในปี 2554 เขต 9 มพีืน้ทีเ่ขตเลอืกตัง้ประกอบด้วย อ�าเภอชนบท 

อ�าเภอโนนศิลา อ�าเภอหนองสองห้อง และอ�าเภอเปือยน้อย พรรคเพื่อไทย ท�าคะแนนได้ 74,220 คะแนน ซึ่งหาก

เปรียบเทียบกับปี 2548 นั้น จะมีคะแนนเพิ่มขึ้นจ�านวน 30,113 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น

ในเขต 9 และในปี 2562 เขต 9 มีพื้นที่เลือกตั้งเดียวกันกับการเลือกตั้งปี 2554 พรรคเพื่อไทยท�าคะแนนได้ 51,843 

คะแนน ชนะพรรคอนาคตใหม่ซึ่งท�าคะแนนได้ 8,633 คะแนน โดยหากเปรียบเทียบคะแนนของพรรคเพื่อไทยในปี 

2562 กับ ปี 2554 จะพบว่า คะแนนลดลงจ�านวน 22,377 คะแนน

ตารางที่ 10 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการเลือกตั้งเขต 10 ขอนแก่น 

 จากตารางที ่10 พบว่า พืน้ทีเ่ขต 10 จังหวดัขอนแก่น ในการเลือกตัง้แบบแบ่งเขตปี 2548 พรรคไทยรกัไทย 

สามารถท�าคะแนนได้ทั้งหมด 53,920 คะแนน ต่อมาในปี 2554 เขต 10 มีพื้นที่เขตเลือกตั้งประกอบด้วย อ�าเภอ

บ้านไผ่ อ�าเภอบ้านแฮด และอ�าเภอพระยืน พรรคเพื่อไทย ท�าคะแนนได้ 51,372 คะแนน ซึ่งหากเปรียบเทียบกับปี 

2548 นั้น มีคะแนนลดลงจ�านวน 2,548 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าได้รับความนิยมลดลงในเขต 10 และในปี 2562 

เขต 10 มีพื้นที่เลือกตั้งเดียวกันกับการเลือกต้ังปี 2554 พรรคเพ่ือไทยท�าคะแนนได้ 30,111 คะแนน ชนะพรรค

อนาคตใหม่ซึ่งท�าคะแนนได้ 9,588 คะแนน โดยหากเปรียบเทียบคะแนนของพรรคเพื่อไทยในปี 2562 กับ ปี 2554 

จะพบว่า คะแนนลดลงจ�านวน 21,261 คะแนน

พรรคการเมือง                                ปีเลือกตั้ง        คะแนนเสียง

พรรคไทยรักไทย                  2548                 44,107        

พรรคเพื่อไทย                      2554          74,220

พรรคเพื่อไทย                     2562      30,113

พรรคอนาคตใหม่                 2562         8,633

ส่วนต่างที่หายไปของพรรคเพื่อไทย ปี 2554 และ ปี 2562     22,377

พรรคการเมือง                                ปีเลือกตั้ง        คะแนนเสียง

พรรคไทยรักไทย                  2548                 53,920        

พรรคเพื่อไทย                      2554          51,372

พรรคเพื่อไทย                     2562      30,111

พรรคอนาคตใหม่                 2562         9,588

ส่วนต่างที่หายไปของพรรคเพื่อไทย ปี 2554 และ ปี 2562     21,261
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 ประเด็นที่ไม่สามารถหลบเลี่ยงที่จะกล่าวได้เลยว่า แม้บทความนี้จะไม่พิจารณาถึงตัวแปรของคะแนนของ

พรรคพลังประชารัฐ และพรรคอื่น ๆ  เนื่องจาก จากตัวเลขข้างต้นจะพบว่า แทบเป็นไปไม่ได้เลยที่ผู้ที่เลือกพรรคฝ่าย

ประชาธิปไตยจะเทคะแนนไปยังพรรคที่สนับสนุนการคงอยู่ของ คสช. แต่ประเด็นหลักคือ ภายใต้รัฐธรรมนูญฉบับ 

2560 ทีใ่ห้ประชาชนเลอืกได้ด้วยบัตรใบเดยีว ประกอบกบัการนบัคะแนนใหม่แบบจดัสรรปันส่วน จงึท�าให้เกดิพรรค

จ�านวนขึ้นเป็นจ�านวนมาก กระนั้นก็ดี จากคะแนนข้างต้นพบว่า สัดส่วนที่หายไปจากคะแนนของพรรคเพื่อไทย (ไม่

รวมถงึคะแนนของผู้มีสทิธิเลือกตัง้ครั้งแรก) กลับกลายไปเป็นคะแนนของพรรคอนาคตใหม่จ�านวนมาก ด้วยบทบาท

ของการเป็นพรรคการเมอืงฝ่ายประชาธปิไตยทีเ่หมอืนกนัระหว่างพรรคเพ่ือไทยและพรรคอนาคตใหม่ ท�าให้ผูมี้สทิธิ

เลือกตั้งต้องเลือกพรรคการเมืองเดียวที่ตนเองชื่นชอบ

 ในแง่นี ้ผูว้จิยัจะน�ากลยทุธ์การตลาดทางการเมอืง และการใช้ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อกลยทุธ์การตลาดของ 

Newman (1994) มาใช้ในการอภิปรายและสรุปผลวิจัยถึงคะแนนที่สูงเป็นปรากฎการณ์ของพรรคอนาคตใหม่ เรา

สามารถเริม่จากเปรยีบเทยีบกบั 4Ps ของกลยทุธ์การตลาดทางการเมอืง ซ่ึงประกอบด้วย Product, Push Marketing, 

Pull Marketing และ Polling เริ่มจาก P ที่หนึ่ง คือ Product หรือ ผลิตภัณฑ์ทางการเมือง ซึ่งผลิตภัณฑ์ทางการ

เมือง ณ ทีนี้ คือ ผู้ลงสมัครรับเลือกตั้งและนโยบายของพรรคการเมือง การใช้กลยุทธ์ผู้สมัคร ส.ส. หน้าใหม่ทั้งหมด

ของพรรคอนาคตใหม่ หมายความว่า ผู้สมัคร ส.ส.ของพรรคอนาคตใหม่ทุกคน คือผู้ที่ไม่เคยลงสมัครรับเลือกตั้งมา

ก่อน หากเปรยีบกบัพรรคเพ่ือไทย นีอ่าจจะเป็นจดุแขง็และจดุอ่อนของพรรคอนาคตใหม่ คอื การทีพ่รรคอนาคตใหม่

ส่งผูส้มคัร ส.ส. ทีไ่ม่เคยลงสนามการเมอืง นัน่เท่ากบัการทีพ่รรคอนาคตใหม่ต้องเริม่สร้างฐานเสยีงในพืน้ทีน่ัน้ ๆ  จาก

ศูนย์ ต่างจากพรรคเพื่อไทยที่มีฐานเสียงเดิมอยู่แล้ว แต่มีความแตกต่างกันตรงที่ว่า ผู้สมัคร ส.ส. หน้าใหม่นั้น จะเป็น

บุคคลที่ไม่เคยมีประวัติในพื้นที่มาก่อน ไม่ว่าจะด้านที่ดีหรือไม่ดี แต่ในทางกลับกันของผู้สมัครของพรรคเพื่อไทยนั้น 

เป็นผูท้ีม่ชีือ่เสยีงในพืน้ท่ีมาอย่างยาวนาน ซึง่อาจจะมใีนด้านทีด่แีละไม่ด ีท�าให้เป็นปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อผลคะแนน

เลือกตั้งในครั้งนี้ ส่วน P ตัวที่สอง คือ Push Marketing หรือ การตลาดแบบผลักดัน พรรคเพื่อไทยนั้น ใช้กลยุทธ์

ฐานเสียงตามระดับหมู่บ้าน ใช้แกนน�าหมู่บ้านในการช่วยหาเสียง และรวมผู้คนในหมู่บ้านนั้น ๆ ในการปราศัย และ

การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทน

ราษฎร ปีพุทธศักราช 2562

การก�าเนิดพรรคอนาคตใหม่ กลยุทธ์การตลาดทางการ

เมือง

กลยุทธ์ 4Ps ของการตลาดทางการ

เมือง

 1. Product

 2. Push marketing

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเลือก

ตั้ง

 1. Technology

 2. Structural Shifts

คะแนนที่ลดลงของพรรค

เพื่อไทย ในการเลือกตั้งปี 
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การตดิต้ังป้ายหาเสยีงรายหมูบ้่าน ส่วนพรรคอนาคตใหม่นัน้ เน้นให้ผูส้มัครเดินหาเสยีงแบบเคาะประตูบ้าน เนือ่งจาก

เป็นพรรคใหม่ และผูส้มคัรหน้าใหม่ จงึมคีวามจ�าเป็นทีจ่ะต้องเดนิเข้าหาผูค้น แนะน�าตวั แนะน�าพรรค ให้ได้มากท่ีสุด 

นั่นจึงท�าให้ผู้สมัครรับเลือกตั้งของพรรคอนาคตใหม่ มีความใกล้ชิดกับผู้ใช้สิทธิเลือกตั้ง และด้วยจ�านวนป้ายที่มีน้อย

กว่าพรรคเพื่อไทย ยิ่งท�าให้ผู้สมัครพรรคอนาคตใหม่ ต้องลงพื้นที่อย่างหนักหน่วงมากกว่าพรรคเพื่อไทย ส่วน P ตัว

ที่ 3 คือ Pull Marketing หรือ การตลาดแบบจูงใจ ซึ่งในข้อนี้ถือว่า พรรคอนาคตใหม่ได้เปรียบพรรคเพื่อไทย คือ มี

การตัง้เป้าหมายในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในการหาเสยีงอย่างชดัเจน ซึง่ถอืว่าเป็นสือ่ทีม่ปีระสทิธภิาพมากในสมัยนี้ 

คนส่วนมากสามารถเข้าถงึสื่อสงัคมออนไลน์ ไม่เวน้แมแ้ต่ผู้คนระดบัรากหญ้า อกีทัง้การประชนัวสิยัทศัน์ หรอื การดี

เบตของตัวแทนแต่ละพรรคการเมือง ในโทรทัศน์ และ สื่อสังคมออนไลน์ ก็สามารถสร้างกระแสให้กับพรรคอนาคต

ใหม่ได้อย่างมากเช่นกัน และ P ตัวสุดท้าย คือ Polling หรือ การท�าผลส�ารวจ ในส่วนนี้ จะอ้างอิงถึงนโยบายของ

พรรคการเมืองน้ัน ๆ ท่ีสร้างนโยบายจากผลส�ารวจความคิดเห็นของประชาชน หรือ การก�าหนดนโยบายเพื่อตอบ

โจทย์ความต้องการของประชาชน โดยพรรคเพื่อไทย มีนโยบายที่ครอบคลุมทุกด้าน แต่ไม่มีการระบุรายละเอียดเชิง

ลึก ถึงตัวเลขในการด�าเนินการนโยบายนั้น ๆ ซึ่งหากเปรียบเทียบกับนโยบายของพรรคอนาคตใหม่ ที่มีการก�าหนด

งบประมาณในการด�าเนินการนโยบายอย่างชัดเจน และระบุถึงระยะเวลาที่สามารถด�าเนินการนโยบายนั้นๆ ท�าให้

เกิดข้อเปรียบเทียบในส่วนของความละเอียดด้านนโยบาย

 ล�าดบัต่อมาคอื การเปรยีบเทยีบจากการคดัแยกปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อกลยทุธ์ทางการตลาดการเมืองของ 

Newman (1994) ปัจจัยข้อท่ีหน่ึง คือ การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี (Technology) การตลาดของพรรค

อนาคตใหม่ ที่ตั้งใจใช้สื่อโซเชียลมีเดียในการประชาสัมพันธ์ถึงผู้มีสิทธิเลือกตั้งโดยตรง อาทิเช่น สื่อ Facebook และ 

Twitter ซึง่เป็นสือ่โซเชียลมเีดยีท่ีมกีารใช้อย่างแพร่หลาย ยกตัวอย่างเช่น การติด #ฟ้ารกัพ่อ ใน Twitter ทีท่�าให้ผูค้น

รู้จัก ธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ หัวหน้าพรรคอนาคตใหม่มากขึ้น โดยข้อมูลในปี 2018 ประเทศไทยมียอดผู้ใช้ Facebook 

ทั้งหมด 52 ล้านคน เป็นอันดับที่ 8 ของโลก ในขณะเดียวกัน ข้อมูลในปี 2018 ประชากรไทยทั้งหมด มี 66 ล้านคน 

นั่นหมายความว่า ในประเทศไทย มีผู้ใช้ Facebook ทั้งหมด 79% ของประชากรไทย (Waroonkupt, 2018) การ

ที่พรรคอนาคตใหม่สามารถประสบความส�าเร็จในด้านการใช้สื่อ Facebook ในการประชาสัมพันธ์และหาเสียงนั้น 

ถือว่าเป็นการสร้างปรากฎการณ์ใหม่ในสนามการเมืองและการเลือกต้ัง การเข้าถึงผู้คนโดยท่ีไม่จ�าเป็นต้องเดินทาง

ไปทั่วพื้นที่ประเทศไทยในทุก ๆ เดือน แต่เป็นการประชาสัมพันธ์และสร้างเนื้อหาหรือข่าวให้ผู้คนสนใจและเพื่อสื่อ

ถึงผู้คนอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่พรรคเพื่อไทยเคยใช้กลยุทธ์นี้ จากการศึกษา ความล้มเหลวของพรรคเพื่อไทยในการ

ใช้การตลาดทางการเมืองในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งทั่วไปปี 2554 ในกรุงเทพมหานครของ Srichamni (2014) 

พบว่า การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค โดยพรรคเพ่ือไทยมีข้อบกพร่องในช่องทางการหาเสียงผ่านสี่อเฟ

ซบุ๊คที่ไม่เป็นที่นิยมเมื่อเทียบกับพรรคประชาธิปัตย์หรือเฟซบุ๊คของนายอภิสิทธ์ เวชชาชีวะ ในปี 2554  แม้หลังการ

เลือกตั้งปี 2562 พรรคเพื่อไทยมีการปรับกระบวนกลยุทธ์การใช้สื่อโซเชียลมีเดีย นั่นแสดงให้เห็นถึงการปรับกลยุทธ์

หลังการเลือกตั้ง ท�าให้การเข้าถึงผู้คนได้น้อยกว่าพรรคอนาคตใหม่ ที่เลือกใช้กลยุทธ์นี้ตั้งแต่ก่อน ระหว่างจนถึงหลัง

เลือกตั้ง ส่วนปัจจัยท่ีสองท่ี Newman (1994) เสนอ คือ ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างทางการเมือง 

(Structural Shifts) หลังการรัฐประหารปี 2557 โดย พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ประเทศไทยถูกปกครองโดย

ระบอบเผดจ็การ ท�าให้การเลอืกตัง้ผูแ้ทนราษฎรได้ขยายระยะเวลายดืยาวจากการเล่ือนเลือกต้ังของ พลเอกประยทุธ์ 

ซึง่ท�าให้การเคลือ่นไหวของกลุม่แนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผดจ็การ หรอื กลุ่มคนเสื้อแดง ไดล้ดน้อยจนถึงขัน้ไม่
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สามารถเคลื่อนไหวทางการเมืองได้ เนื่องจากการปกครองประเทศโดยรัฐบาลเผด็จการ ซึ่งกลุ่มคนเสื้อแดงนั้น เป็นก

ลุม่ท่ีสนบัสนนุพรรคเพือ่ไทยมาแต่เดมิ ท�าให้การหยดุเคล่ือนไหวส่งผลกระทบโดยตรงต่อพรรคเพือ่ไทย และเมือ่มกีาร

เลอืกตัง้ปี 2562 ได้มพีรรคการเมอืงทีต่่อสูเ้พือ่ประชาธปิไตยใหม่เกดิขึน้มากมาย ท�าให้ผูค้นทีส่นบัสนุนพรรคเพือ่ไทย

บางส่วน เปลี่ยนใจสนับสนุนพรรคอื่นๆ หนึ่งในนั้นคือพรรคอนาคตใหม่ที่มีจุดยืนคือการต่อต้านเผด็จการ และปัจจัย

ประการสุดท้ายคือ ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงทางด้านตัวแทนแห่งอ�านาจ (The Power brokers)  ในการเลือกตั้งปี 

2554 พรรคเพื่อไทยได้ชูนโยบาย โดยเน้นการชูนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ในการหาเสียง แต่ไม่ได้มีการยึดโยงอย่าง

ชัดถึงจุดยนืเกีย่วกบัประชาธิปไตย โดยเน้นการขายผู้สมัครรับเลอืกตัง้ ท�าใหจุ้ดยนืของพรรคเพื่อไทยนั้น ไม่ท�าให้คน

บางส่วนมั่นใจเมื่อเทียบกับพรรคอนาคตใหม่ ที่ใช้จุดยืนของพรรคในการต่อต้านรัฐประหาร ไม่ต้องการการสืบทอด

อ�านาจของเผด็จการในการหาเสียง ท�าให้เป็นจุดสนใจส�าหรับผู้คนทั่วไปมากกว่าพรรคเพื่อไทย 

 จากปัจจยัต่างๆทีก่ล่าวมาข้างต้น และตารางคะแนนเลอืกตัง้ทัง้ 10 เขต ปี 2562 ของจงัหวดัขอนแก่น ท�าให้

เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของฐานเสียงของพรรคเพื่อไทย ที่มีความนิยมลดน้อยลงอย่างเห็นได้ชัด โดยในเขต 1, 3, 4, 

5, 6, 7, 8, 9 แสดงให้เห็นว่าในปี 2548 ถึง 2554 พรรคเพื่อไทยได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น แต่ในปีการเลือกตั้ง 

2562 คะแนนกลับลดลงอย่างเห็นได้ชัด เนื่องด้วยตัวเลือกทางพรรคการเมืองฝ่ายประชาธิปไตยที่เพิ่มมากขึ้น การ

ใช้กลยุทธ์เข้าหาผู้มีสิทธิ์เลือกต้ังผ่านโซเชียลมีเดียที่ยังไม่ทั่วถึง จากการศึกษา ความนิยมของคนอีสานที่มีต่อพรรค

เพื่อไทย : ศึกษากรณี จังหวัดขอนแก่น โดย Ratchattranon and Akahat (2014) ถึงกระแสของพรรคเพื่อไทยนั้น

ได้รับความนิยมลดน้อยลง พบว่า ปัจจัยด้านการแสดงบทบาทในฐานะแกนน�าพรรคในระดับหมู่บ้าน/ชุมชน ปัจจัย

จากตัวผู้สมัครรับเลือกตั้งของพรรคเพื่อไทยในพื้นที่ และ ปัจจัยด้านอิทธิพลส่วนตัวของ ดร.ทักษิณ ชินวัตร ในพื้นที่

ภาคอีสานมีความสัมพันธ์กับระดับความนิยมของคนอีสานที่มีต่อพรรคเพื่อไทย ซ่ึงน�าไปถึง การที่ผู้ใช้สิทธิ์เลือกตั้ง

จะลงคะแนนให้พรรคเพื่อไทย คือ การมีอยู่ของ ดร.ทักษิณ ชินวัตร แต่ในการเลือกตั้งปี 2562 นั้น พรรคเพื่อไทยไม่

สามารถชู ดร.ทักษิณ ชินวัตร เพื่อเรียกคะแนนนิยมได้ อีกทั้งปัจจัยที่มีล�าดับต�่าสุด คือ การเลือกพรรคเพื่อไทย จาก 

ปัจจยัจากการยดึมัน่ในอดุมการณ์ของพรรคการเมอืงนัน้ เป็นเพราะคนส่วนมากเลือกพรรคเพือ่ไทยเพราะ ดร.ทกัษณิ 

ชินวัตร มากกว่า การเลือกอุดมการณ์ของพรรคเพื่อไทย

สรุป
  สรปุรวบยอดจากปัจจยัข้างต้นว่า การถอืก�าเนดิของพรรคอนาคตใหม่ได้สร้างความสัน่สะเทอืนให้สงัคมไทย 

นโยบายเด่นของพรรคอนาคตใหม่เป็นนโยบายหัวก้าวหน้าไม่ว่าจะเป็นการปฏิรูปกองทัพ ลดจ�านวนนายพล ยกเลิก

การเกณฑ์ทหาร จัดระบบการซื้ออาวุธยุทโธปกรณ์ให้มีความโปร่งใส การล้มล้างมรดกจากระบอบ คสช. ยุติระบบ

ราชการรวมศูนย์ การกระจายอ�านาจและงบประมาณสู่ท้องถิ่น เพิ่มเบี้ยรายได้ค่าครองชีพผู้สูงอายุให้เป็นเดือนละ 

1,800 บาท ยกเลิกอ�านาจทุนผูกขาด นโยบายเกษตรก้าวหน้า นโยบายการศึกษาสมัยใหม่ เพิ่มสิทธิลาคลอด ขยาย

สิทธิประกันสังคม เป็นต้น (Sripokangkul, 2019b) แต่ปัจจัยหลักที่ท�าให้คนเลือกพรรคนี้มาจากมีจุดยืนมุ่งมั่นต่อ

ต้านการสบืทอดอ�านาจของทหาร ส่งผลให้พรรคได้คะแนนไม่น้อยในจงัหวัดขอนแก่น นอกจากนี ้ผูส้นบัสนนุหลกัของ

พรรคอนาคตใหม่คอื เยาวชนคนรุน่ใหม่ คนในรุน่นีม้คีวามทรงจ�าจากอดตีผ่านการรฐัประหารในปี 2549 และ ปี 2557 

ถกูครอบง�าให้อยูใ่นกรอบภายใต้การครองอ�านาจยาวนานของ คสช.กว่า 5 ปี และถกูปิดกัน้อดุมการณ์ในอนาคตผ่าน
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กติกาทุกอย่างที่ คสช. วางไว้ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นรัฐธรรมนูญฉบับปี 2560 การแต่งตั้งคนใกล้ชิดไปด�ารงต�าแหน่งใน

องค์กรอสิระ การให้สมาชกิวฒุสิภาซึง่ได้รบัการแต่งต้ังจาก คสช. สามารถเลือกนายกรัฐมนตรีได้ ยทุธศาสตร์ชาต ิ20 

ปี ฯลฯ พรรคอนาคตใหม่อาศยัการสานสมัพนัธ์กบัคนเหล่านีผ่้านส่ือออนไลน์อนัเป็นช่องทางท่ีเข้าถึงง่ายและทรงพลา

นภุาพ ปัจจยัเหล่านีไ้ม่เพียงแต่ท�าให้พรรคอนาคตใหม่ได้คะแนนเป็นจ�านวนมาก ในขณะเดียวกนั คะแนนดังกล่าวได้

ไปบั่นทอนศักยภาพของพรรคเพื่อไทยเป็นจ�านวนมากเช่นกัน

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

  1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้

 บทความนี้ เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ต้องการศึกษา การเกิดขึ้นของพรรคการเมืองใหม่ และผลกระทบของ

พรรคการเมืองใหม่ต่อพรรคการเมืองต่างๆที่มีอยู่ ณ ปัจจุบัน และเหมาะส�าหรับพรรคการเมืองที่ต้องการศึกษาผลก

ระทบที่เกิดขึ้นของพรรคอนาคตใหม่ต่อพรรคเพื่อไทยในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น ในการเลือกตั้งปีพุทธศักราช 2562

  

 2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

 การท�าวจิยัครัง้ต่อไป บทความนีส้ามารถน�าไปใช้วเิคราะห์ส�าหรบักรณศีกึษาในเขตพืน้ทีเ่ลอืกตัง้อืน่ๆ ส�าหรบั

พรรคการเมืองที่ได้รับผลกระทบต่อการก�าเนิดของพรรคอนาคตใหม่
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รูปแบบการขจัดความยากจนเพื่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ของชุมชนในจังหวัดเชียงราย*
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บทคัดย่อ
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาปัจจัยความส�าเร็จในการขจัดความยากจนของชุมชนในจังหวัด

เชียงราย 2) เพ่ือศึกษาการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการขจัดความยากจนตามเป้าหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืนของชุมชนในจังหวัดเชียงราย 3) เพื่อน�าเสนอรูปแบบการขจัดความยากจนตามเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน

ของชุมชนในจังหวัดเชียงราย กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึก รวมจ�านวน 25 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ

ในการสนทนากลุ่มเฉพาะ จ�านวน 12 รูป/คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง ท�าการวิเคราะห์

ข้อมูลใช้วิธีเทคนิคสามเส้า และน�าเสนอแบบพรรณนา

 ผลการวิจัยพบว่า  

 1. ปัจจัยความส�าเร็จในการขจัดความยากจนของชุมชนในจังหวัดเชียงราย ได้พบปัจจัยส�าเร็จสรุปได้ 5 

ประการ คือ 1) ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ 2) การมีกลุ่มอาชีพที่หลากหลาย 3) การสนับสนุนจาก

องค์กรภายนอก 4) การด�าเนินชีวิตที่มีสภาพวัฒนธรรมความเป็นอยู่ที่ดี และ 5) ผู้น�าชุมชนมีความน่าเชื่อถือสามา

รถสร้างความเชื่อมั่นแก่คนในชุมชนได้ 

 2. การขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการขจัดความยากจนตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ

ชุมชนในจังหวัดเชียงราย พบว่า มีกระบวนการขับเคลื่อนประกอบด้วย 5 กระบวนการ คือ 1) การสร้างแรงผลักดัน 

2) การปรับเปลี่ยนเรียนรู้ 3) การจัดท�าแผนชุมชนสู่อนาคต 4) การน�าหลักการหรือแผนการไปขับเคลื่อนการปฏิบัติ

อย่างจริงจังทั้งเชิงลึกและเชิงกว้าง และ 5) การปรับเปลี่ยนวิธีการเพื่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

  3. รูปแบบการขจัดความยากจนตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนในจังหวัด ได้พบรูปแบบ

การขจัดความยากจนอย่างยังยืนของชุมชนในจังหวัดเชียงราย สรุปเรียกว่า “CMPAC MODEL” ประกอบด้วย  

1) C = Create Motivation การสร้างแรงผลักดันจากภายใน 2) M = Modify Learning การปรับเปลี่ยนเรียนรู้ 

3) P = Plan Together การวางแผนอนาคตชุมชน 4) A = Applied Implementation การประยุกต์วิธีการและ

ปฏิบัติจริง และ 5) C = Change for Sustainable Development การปรับเปลี่ยนวิธีการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ค�าส�าคัญ: ความยากจน; การขจัดความยากจน; การพัฒนาที่ยั่งยืน; เศรษฐกิจพอเพียง
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 This Article aimed 1) to study the success factors in poverty eradication of communities 

in Chiang Rai Province 2) to study the driving of the sufficiency economy philosophy to eliminate 

poverty according to the target of Sustainable development of communities in Chiang Rai Province. 

3) To present poverty eradication models in accordance with the goals of sustainable development 

of communities in Chiang Rai Province. A Chiang Rai group of key informants for in-depth interviews 

were 25 person. The group of key informants was 12 person. Data were collected using structured 

interview forms. Data were analyzed using triangulation technique. Presenting by description

The results of research were found that

 1. Success factors for poverty eradication of communities in Chiang Rai was found 5 successful 

factors which could be summarized as follows: (1) the abundance of natural resources 2) having 

diverse occupational groups 3) supporting from external organizations 4) living with a culture and 

well-being and 5) Community leaders are able to build trust among people in the community. 

 2. Driving the sufficiency economy philosophy to eliminate poverty in accordance with 

the sustainable development goals of the communities in Chiang Rai to be found that there are 5 

driving processes which could be summarized as follows: 1) Creating impetus is that members of 

the community will There must be a driving force in order to be mutually involved. 2) Changing 

learning 3) Creating community plans to the future is to join together. 4) Bringing the principles or 

plans. 5) Changing methods to achieve sustainable development goals. 

 3. Poverty eradication model based on the sustainable development goals of communities 

in Chiang Rai from the process of driving the sufficiency economy philosophy to eliminate poverty 

to the sustainable development goals of communities in Chiang Rai was found a sustainable pov-

erty eradication model in communities in Chiang Rai, summarized as “CMPAC MODEL” consists of 

1) Create Motivation Internal motivation 2) Modify Learning 3) Plan Together, Community Future 

Planning 4) Applied Implementation Application of methods and practices, and 5) Change for 

Sustainable Development, methods for sustainable development.

  

Keywords: Poverty; Poverty Eradication; Sustainable Development; Sufficiency Economy.

บทน�า 
 จากรายงานสถานการณ์ความยากจนและความเหลื่อมล�้าด้านรายได้ในระดับภาคของประเทศไทย” พบว่า 

ในภาคเหนือ: ความยากจนในภาพรวมของภาคเหนืออยู่ในระดับสูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศเล็กน้อยโดยมีสัดส่วน

Abstract
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คนจนร้อยละ 9.8 ในปี 2559 แต่ยังมีบางจังหวัดในภาคเหนือมีความยากจนสูงมาก แม้ว่าในปี 2559 ภาคเหนือมี

สัดส่วนคนจนร้อยละ 9.8 ของประชากรทั้งหมดในภาคเหนือ ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศเล็กน้อย แต่มี 3 จังหวัด

ในภาคเหนอืมคีวามยากจนสงูมากคอื แม่ฮ่องสอน ตาก และ น่าน โดยจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมสีดัส่วนคนจนสงูถงึร้อยละ 

39.2 ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของภาคเหนือ 4.0 เท่า สูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ 4.6 เท่า และเป็นจังหวัดที่มีความยากจน

สูงที่สุดในประเทศไทย ส่วนจังหวัดตากมีสัดส่วนคนจนสูงถึงร้อยละ 27.5 ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของภาคเหนือ 2.8 เท่า 

สูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ 3.2 เท่า จังหวัดเชียงรายก็มีสัดส่วนคนจนสูงเช่นกันคือร้อยละ 15.8 ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ย

ของภาคเหนือ 1.6 เท่า สูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ 1.8 เท่า และเป็นจังหวัดที่มีความยากจนสูงสุดเป็นล�าดับ 16 

ของประเทศ ในทางกลับกัน มี 3 จังหวัดในภาคเหนือที่มีความยากจนอยู่ในระดับค่ามากไม่เกินร้อยละ 4 คือ พิจิตร 

ก�าแพงเพชร เพชรบูรณ์ และพิษณุโลก (Social Data-based and Indicator Development Office, 2018) และ

จากสถิติข้อมูลโครงสร้างคนจน พบว่า เมื่อเทียบคนจนในชนบทกับชุมชนเมือง คนจนในชุมชนเมืองมีสัดส่วนเพิ่มขึ้น

เร็วมากจากร้อยละ 32.86 ต่อคนจนทั้งหมดในประเทศในปี 2557 เพิ่มขึ้นเป็น ร้อยละ 37.81 ในปี 2558 และในปี 

2559 เพิ่มเป็น ร้อยละ 39.06 ต่อคนจนทั้งหมดในประเทศ ส่วนหนึ่งคาดว่าเป็นผลจากค่าครองชีพในเมืองที่เพิ่มขึ้น 

ในขณะที่รายได้เปลี่ยนแปลงไม่มากนัก 

 ปัญหาความยากจนเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมไทยที่สังสมมานาน เป็นภาวะความขาดแคลนไม่มีความ

มันคง ทางเศรษฐกิจ ในระดับบุคคลส่งผลให้เกิดความทุกข์ยากในการด�าเนินชีวิต รวมถึงการขาดโอกาสที่จะพัฒนา

คุณภาพชีวติในหลายๆ ด้าน และส่งผลต่อการพฒันาในระดบัประเทศตามมาในทีส่ดุ จากการวเิคราะห์ พบวา ปัญหา

และสาเหตุ ของความยากจนมาจากสาเหตุส�าคัญสองประการ คือ สาเหตุจากปัจจัยภายในตัวบุคคล และสาเหตุจาก

ปัจจัยภายนอกตัวบุคคล บทความนี้มุ่งน�าเสนอ ความหมายของความยากจน ลักษณะของความยากจน สาเหตุของ

ความยากจน และแนวทางการแก้ปัญหาความยากจนในสังคมไทย (Saranjit, 2015) และในส่วนภาคเหนือ มีเส้นวัด

ความยากจน (ด้านรายจ่าย) เฉลีย่ท่ี 2, 387 บาทต่อคนต่อเดือน ภาคเหนอืมจี�านวนคนจน (ด้านรายจ่าย) เฉลีย่จงัหวดั

ละ 1.22 ล้านคน โดยจังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นจังหวัดที่มีสัดส่วนคนจนสูงสุดในประเทศไทย คือ ร้อยละ 39.21 ส่วน

จงัหวดัจงัหวดัเชยีงราย ซึง่มลีกัษณะใกล้เคยีงกันท้ังด้านภมิูประเทศและเชือ้ชาติ เนือ่งจากมลัีกษณะทางกายภาพเป็น

ภเูขาทีส่งู และเป็นจงัหวดัชายแดนทีม่อีาณาเขตบางส่วนตดิกบัประเทศพม่า เป็นเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ กลบัมกีาร

เปลี่ยนแปลงสัดส่วนคนจนลดลงอย่างต่อเนื่อง ต่อมาจึงได้มีการพัฒนาแนวคิดดังกล่าวมาเป็นแผนพัฒนาชุมชน โดย

มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น เกษตรจังหวัด พัฒนาชุมชนจังหวัด เป็นต้น ร่วมกันด�าเนินงานแบบบูรณาการ ปัจจุบัน

จังหวัดเชียงรายมีการจัดท�าแผนครบทุกหมู่บ้าน จ�านวน 1,751 หมู่บ้าน ประกอบด้วยแผนชุมชนระดับดีมาก (เกรด 

เอ) จ�านวน 1, 451 หมู่บ้าน ระดับดี (เกรด บี) จ�านวน 300 หมู่บ้าน (Jitsanguan, 2008) และจังหวัดเชียงรายมี

องค์กรชุมชนที่ขับเคลื่อนหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนของชุมชนอย่างยั่งยืนที่เป็นรูป

ธรรม เพราะว่าชุมชนจะเข้มแข็งได้ก็ต้องอาศัยความร่วมมือจากคนในชุมชนด้วยกันเองท่ีจะการก�าหนดทิศทางการ

พัฒนา การจัดการตนเอง การสาธารณสุขพื้นฐาน การอยู่อาศัยร่วมกัน การดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แวดล้อมในชมุชน รวมถงึวฒันธรรมและภูมปัิญญาท้องถิน่จงึถอืได้ว่าเป็นการเปลีย่นแปลงในทางทีด่ขีึน้ของชมุชนท้อง

ถิน่ (Imiwat et al., 2018) หรือการท�างานกบัเครือข่ายทางสังคมต้องมหีลักสูตรการพัฒนาความร่วมมอืระหว่างเครอื

ข่ายโดยการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการบริหารจัดการเครือข่ายและการท�างานร่วมกับภาคีเครือข่ายและประชาชน

ภายในหมู่บ้าน (Janmeesri, 2019) เพื่อสนับสนุนความร่วมมือในการสร้างสรรค์ชุมชนได้อย่างเหมาะสมโดยการมี
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ส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาชมุชน มส่ีวนร่วมในการจัดประชุมประชาคมของชมุชนเพ่ือวางแผนพัฒนาชมุชน และ

มส่ีวนร่วมในการเสนอปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพ่ือน�ามาวางแผนพัฒนาชมุชน (Patumsawad, 2016) และด�าเนนิชวีติ

ได้อย่างเหมาะสม ไม่สร้างผลกระทบให้เกิดความขัดแย้ง หรือ สร้างความหมาดหมางกันในชุมชน (Yenbumrung, 

2019) แสดงให้เห็นประโยชน์ส่วนรวมที่จะเกิดขึ้นจึงเป็นเรื่องส�าคัญ ที่ทุกฝ่ายจะต้องบูรณาการร่วมกันถึงจะน�าไปสู่

การสร้างความรู้ความเข้าใจในชุมชนได้อย่างเหมาะสม (Nunchan, 2019)

 ดงัน้ัน กระบวนการขับเคลือ่นบูรณาการหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงเพือ่เสรมิสร้างความเขม็แขง็ของชุมชน

ในมิติการขจัดความยากจนตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ทั้งความยากจนในมิติเชิงเศรษฐกิจและความยากจนใน

มิติเชิงสังคมของชุมชนในจังหวัดเชียงรายไม่สามารถด�าเนินการได้ในระยะเวลาที่เหมาะสมได้ เพราะเนื่องจากการ

แก้ไขปัญหาความยากจนนั้นเป็นปัญหาที่มีความสลับซับซ้อน และมีความยากในการด�าเนินการให้เกิดความยั่งยืน 

สาเหตุความยากจนในแต่ละพื้นที่ย่อมมีความแตกต่างกัน หรือมีหลายประการในเวลาเดียวกัน อาจไม่สามารถที่จะ

แก้ไขปัญหาด้วยนโยบายหรอืกจิกรรมด้านหนึง่ด้านใดเป็นการเฉพาะได้ และต้องใช้ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา รวม

ถึงการปรับเปลี่ยนวิธีคิด และวิถีชีวิตเพื่อผลส�าเร็จในการแก้ไขปัญหาความยากจนอย่างยั่งยืนที่ต้องทุ่มเททรัพยากร

และความมุ่งมั่นตั้งใจของประชาชนในพื้นที่ รวมไปถึงการเอาใจใส่ให้ความส�าคัญจากส่วนราชการและองค์กรชุมชน

ในการแก้ไขปัญหาอันน�าไปสู่แนวทางต้นแบบการแก้ไขปัญหาความยากจนเพ่ือเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนในพื้นที่

อื่น ๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยความส�าเร็จในการขจัดความยากจนของชุมชนในจังหวัดเชียงราย

 2. เพ่ือศึกษาการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการขจัดความยากจนตามเป้าหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืนของชุมชนในจังหวัดเชียงราย

 3. เพื่อน�าเสนอรูปแบบการขจัดความยากจนตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนในจังหวัดเชียงราย

วิธีด�าเนินการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาแบบพหุกรณี (Multi case 

Studies) ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) กับผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ (Key 

Informant) และการร่วมสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participatory Observe) ในกิจกรรมหรือการด�าเนินงาน

ในพื้นที่ศึกษา 

 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ (Key Informants) ผู้วิจัยได้ก�าหนดผู้ให้ข้อมูลส�าคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) โดยใช้วธิคีดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย กลุ่มผูแ้ทนหน่วยงานองค์กรภาครฐั 

ผูแ้ทนหน่วยงานภาคเอกชน กลุม่ผูน้�าชมุชน องค์กรชมุชน ผู้แทนกลุ่มวสิาหกจิ ปราชญ์ชาวบ้าน และ กลุม่ประชาชน

ในพื้นที่ รวมจ�านวน 26 รูป/คน

 ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญัด้านการสนทนากลุม่เฉพาะ  (Focus Group Discussion) ผูว้จิยัก�าหนดกลุม่ผูใ้ห้ข้อมูล

ส�าคัญในการสนทนากลุม่เฉพาะ (Focus Group Discussion) โดยการคัดเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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ซึ่งอาจเป็นบุคคลเดียวกันกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึกก็ได้ ประกอบไปด้วย นักวิชาการ นักวิจัย 

ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชน ตัวแทนหน่วยงานภาคสังคม ตัวแทนภาคประชาชน รวม

จ�านวน 12 รูป/คน

 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิย  ผูว้จัิยได้ใช้แบบสมัภาษณ์กบักลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคัญ ผูว้จิยัได้ใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึ 

ซึ่งมีทั้งแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้าง กับกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้แทนหน่วยงานองค์กรภาครัฐ 2) กลุ่มผู้น�าชุมชน กลุ่มองค์กรชุมชน 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 3) พระสงฆ์ ปราชญ์ชาวบ้าน และ ประชาชนในพื้นที่ โดยมีประเด็นในการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับ

สภาพปัญหาที่ท�าให้เกิดความยากจน และอุปสรรคในการแก้ไขปัญหาความยากจนของชุมชนในจังหวัดเชียงราย 

ปัจจัยส�าเร็จในการขจัดความยากจนของชุมชนในจังหวัดเชียงราย และกระบวนการขับเคล่ือนปรัชญาเศรษฐกิจพอ

เพียงในการขจัดความยากจนตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนในจังหวัดเชียงราย 

 การสนทนากลุม่เฉพาะ ผูว้จัิยได้ใช้สนทนากลุม่เฉพาะ ผูว้จิยัได้เชญิผูร่้วมสนทนากลุม่เฉพาะซึง่อาจเป็นบุคคล

เดียวกันกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึกก็ได้ ประกอบด้วย 1) นักวิชาการ ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ

2) กลุ่มองค์กรชุมชน เช่น ผู้น�าชุมชน ผู้น�าองค์กรชุมชน กลุ่มผู้ประกอบการ 3) ประชาชนในพื้นที่ และผู้สนใจ  โดย

มีประเด็นในสนทนากลุ่มเพื่อร่วมกันวิเคราะห์เกี่ยวกับกระบวนการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการขจัด

ความยากจนตามเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืของชมุชนในจงัหวดัเชยีงราย สรปุหาข้อเสนอแนะแนวทางการขบัเคลือ่น

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงในการขจดัความยากจนตามเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืของชมุชนในจงัหวดัเชยีงราย และ

สรุปหาข้อเสนอเกี่ยวกับกระบวนการจัดความยากจนตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนในจังหวัดเชียงราย  

 การสังเกตกิจกรรม ผู้วิจัยได้ใช้เป็นเครื่องมือในการใช้เก็บข้อมูล ด้วยการที่ผู้วิจัยได้เข้าไปร่วมสังเกตุใน

กิจกรรมของชุมชน เช่น การประชุมประชาคม หรือการประชุมกลุ่มรัฐวิสาหกิจชุมชนพื้นที่ศึกษา เพื่อศึกษาเกี่ยว

กับสภาพปัญหาที่ท�าให้เกิดความยากจน และอุปสรรคในการแก้ไขปัญหาความยากจนของชุมชนในจังหวัดเชียงราย 

ปัจจัยส�าเร็จในการขจัดความยากจนของชุมชนในจังหวัดเชียงราย และกระบวนการขับเคล่ือนปรัชญาเศรษฐกิจพอ

เพียงในการขจัดความยากจนตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนในจังหวัดเชียงราย เป็นการศึกษาเพื่อให้ได้

มาซึ่งข้อมูลในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาตามวัตถุประสงค์

  การวิเคราะห์ข้อมูล และตรวจสอบข้อมูล ในการเป็นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)ได้ท�าการวิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูล ความน่าเช่ือถือของข้อมูล ผู้วิจัยได้

เลือกใช้วิธีเทคนิคสามเส้า (Triangulation Technique) โดยผู้วิจัยเลือกใช้ 3 เทคนิค คือ 1) เทคนิคต่างทฤษฎีหรือ

แนวคิด (Theory Triangulation) 2) เทคนิคต่างวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Method Triangulation) 3) เทคนิค

ต่างแหล่งข้อมูล (Data Sources Triangulation

 ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงประเด็นส�าคัญของการวิจัยครั้งนี้ นั่นคือ ข้อมูลที่ได้มาจากการเก็บรวบรวมนั้น มีความ

สมบูรณ์นั้น ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และสามารถตอบปัญหาของการวิจัยได้ชัดเจนสมบูรณ์และ

สอดคล้องกับกรอบความคิดในการวิจัยหรือไม่ โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลตลอดกระบวนการวิจัย เพ่ือความน่า

เชื่อถือของผลการวิจัย โดยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Method logical Triangulation) โดยเริ่มตั้งแต่เก็บ

ข้อมูล การสัมภาษณ์ การสังเกต แล้วน�ามาบันทึก รวมทั้งกริยาท่าทาง พฤติกรรม บรรยากาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

ผู้ให้ข้อมูล เพื่อน�ามาประกอบการแปรความหมายร่วมกับการถอดเทปและการบันทึกภาคสนามในหลาย ๆ วิธี และ
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มกีารตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของข้อมลู โดยการน�ากลับไปให้อ่านข้อมลูหรือกลับไปถามผู้ให้ข้อมลูซ�า้อกี เพือ่ให้ได้

ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงตามที่ผู้ให้ข้อมูลบอก เมื่อได้รับข้อมูลในแต่ละคร้ังแล้วท�าการวิเคราะห์และสังเคราะห์

เบื้องต้น น�าข้อมูลที่ผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น

 และ ในส่วนการน�าเสนอผลการวจิยั ใช้วธิกีารน�าเสนอข้อมลูแบบอรรถาธบิายและพรรณนาจากการวเิคราะห์

เชิงประจักษ์ ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และสนทนากลุ่มเฉพาะ น�าข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์เนื้อหาตามประเด็นและสรุปน�าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

ผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยส�าเร็จในการขจัดความยากจนของชุมชนในจังหวัดเชียงราย 

 จากวเิคราะห์ในภาพรวม ได้พบปัจจยัส�าเรจ็จากปัจจยัภายในท่ีมผีลส�าคญัต่อขจัดความยากจนตามเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนในจังหวัดเชียงราย ที่มีความส�าคัญสูงสุด 5 ประการ สรุปได้ดังนี้

 1) ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ เป ็นทุนที่มีอยู ่ เ ดิมในชุมชน ชุมชนที่ มีสภาพ

ทรัพยากรธรรมชาติที่เหมาะสมกับการพัฒนาก็จะส่งผลให้ชุมชนมีศักยภาพ มีความพร้อม และมีแนวโน้มในการ

ประสบความส�าเร็จในการพัฒนาสูง

 2) การบริหารจัดการกลุ่มอาชีพที่หลากหลาย ชุมชนที่เข้มเข็งจะมีการรวมกลุ่มพัฒนาอาชีพต่าง ๆ อย่าง

หลากหลาย นอกจากนี้ยังพบว่าการบริหารและจัดการกลุ่มให้มีประสิทธิภาพนั้นมีความส�าคัญ และเป็นปัจจัยส�าคัญ

ที่มีผลในการพัฒนาชุมชน

 3) การสนับสนุนจากองค์กรภายนอก การที่ชุมชนจะพัฒนาไปได้อย่างต่อเนื่องนั้นนอกจากชุมชนจะต้องมี

การร่วมกันเกิดแก้ปัญหาเป็นพ้ืนฐานแล้ว ชมุชนยงัได้รบัความร่วมมอื และสนบัสนนุจากหน่วยงานต่าง ๆ  ท้ังทางภาค

รัฐและเอกชน ซึ่งเข้ามาช่วยเสริมกระบวนการพัฒนาผ่านทางการถ่ายทอดความรู้ ฝึกอบรมและสนับสนุนทุนต่างๆ 

ตามสมควร โดยไม่ท�าลายความเข้มแข็งของชุมชน

 4) วิถีชีวิตและวัฒนธรรมการด�าเนินชีวิตท่ีเน้นทางสายกลาง ชุมชนที่ประสบความส�าเร็จในการพัฒนา

ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงส่วนใหญ่ มีวิถีชีวิตบนทางสายกลาง ที่พึ่งตนเองได้ และมีสภาพวัฒนธรรมความเป็น

อยู่ที่ดี มีการเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ รู้รักสามัคคีกันในชุมชน จึงท�าให้การพัฒนาเป็นไป โดยง่าย

 5) ผู้น�าชุมชนมีศักยภาพ โดดเด่น และมีความหลากหลาย  เนื่องจากคนในชุมชนมีการถ่ายทอดความรู้

และแลกเปลี่ยนความคิดอยู่เสมอ ไม่มีผู้ใดผู้หนึ่งเป็นที่โดดเด่น แต่ทุกคนในชุมชนมีความสามัคคี มีการเรียนรู้ซึ่งกัน

และกัน มีการกระจายการบริหารงานชุมชน สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ มีความเชื่อมโยงทั้งในด้านความสัมพันธ์

และความรู้ความสามารถ

 2. การขบัเคลือ่นปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงในการขจดัความยากจนตามเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืของ

ชุมชนในจังหวัดเชียงราย 

 จากการท่ีผูว้จิยัได้ท�าการศกึษาในพืน้ทีแ่ละจากการถอดบทเรยีนชมุชนท่ีประสบความส�าเรจ็ พบ กระบวนการ

การขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการขจัดความยากจนสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนในจังหวัด

เชียงราย สรุปได้ 5 กระบวนการ คือ 
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 1) ขั้นตอนที่ 1 การสร้างแรงผลักดัน คือ การที่สมาชิกในชุมชนจะต้องมีแรงผลักดันตระหนักรู้ในการที่จะ

ต้องร่วมกันเปลี่ยนแปลงตนเอง ครอบครัวของตน และชุมชนของตนไปในทิศทางที่ดีกว่า เป็นการมองตัวเองให้ออก

บอกความต้องการของตวัเองให้ได้ และการใช้กรอบปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงเป็นแนวทางชีน้�าซึง่การก�าเนดิของแรง

ผลักดันหรือความตระหนักรู้เช่นนี้ อาจจะมาจากปัจจัยในเชิงบวกหรือปัจจัยในเชิงลบก็ย่อมได้ ในด้านปัจจัยผลักดัน

เชิงบวก เช่น ความศรัทธาต่อแนวทางพระราชด�าร ิ การประสบความส�าเร็จจากชมุชนต้นแบบหรอืพืน้ทีต้่นแบบ ส่วน

การสร้างแรงผลักดันจากปัจจัยผลักดันเชิงลบ 

 2) ชัน้ตอนที ่2 การปรบัเปลีย่นเรยีนรู้  คอื เมือ่ชมุชนได้รบัแรงผลกัดนัในทางใดทางหนึง่ ชมุชนจะต้องสรปุ

ให้ได้ว่า จะด�าเนินการใดต่อยอดจากแรงผลักดันที่เกิดขึ้น นั่นคือ จะต้องเริ่มต้นปรับเปลี่ยนมิติต่าง ๆ ของปัจเจกชน

และชุมชนให้สอดคล้องกับแรงผลักดันที่มีอยู่ เช่น ระดับปัจเจกชน ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคให้ไปในทิศทาง

ที่สอดคล้องกับสาระของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 3) ขัน้ตอนที ่3 การร่วมกนัจดัท�าแผนชุมชน คอื การร่วมกนัขับเคล่ือนหลักการท่ีเป็นนามธรรมสู่การปฏบิตัิ

ทีเ่ป็นรปูธรรมของสมาชกิชุมชนโดยเฉพาะผ่านการจัดท�าแผนทมุชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยเป็น

แผนชุมชนที่เกิดจากการมีส่วนร่วมและความเข้าใจของสมาชิกชุมชน 

 4) ขั้นตอนที่ 4 การน�าไปประยุกต์ขับเคลื่อนการปฏิบัติอย่างจริงจัง หลังจากชุมชนมีแผนการพัฒนาตาม

แนวทางปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงแล้ว ต่อไปคอืกระบวนการปฏบิติัจริงให้เป็นสัมฤทธิผ์ลของการใช้ปรัชญา โดยเริม่

จากการลงมือปฏิบัติจากจุดเล็กๆไปหาจุดใหญ่ ๆ เช่น พฤติกรรมส่วนบุคคล การใช้จ่ายในครัวเรือน การลงหุ้นร่วม

กันของกลุ่มการวางแผนผลิตของชุมชน การพัฒนาวิสาหกิจชุมาน การพัฒนาศาสนาและการศึกษาในโรงเรียน การ

อนุรักษ์ทรัพยากรแหล่งน�า้และป่าไม้ของชมุชน การวางแผนเขตกรรมของชมุชน ไปจนถงึการสร้างเครอืข่ายขยายผล

ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น เป็นต้น

 5) ชัน้ตอนที ่5 การปรบัเปล่ียนวธิกีารเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื ซ่ึงมเีป้าหมายทีส่�าคญัยิง่คอืสามารถน้อมน�า

เอาปรชัญาเศรษฐกจิมาแปลงเป็นภาคปฏบิตั ิปรับเปล่ียนวิถกีารด�าเนนิงาน ด�าเนนิชวีติ และพัฒนากลายเป็นวถิแีห่ง

ชวีติปัจเจกชนหรอืวถีิแห่งการพฒันาชมุชนท่ีย่ังยนื โดยปกติทัว่ไป ไม่ใช่มกีารเปลีย่นแปลงไปตามแต่ละโครงการ หรอื

ขึ้นลงตามนโยบายทางการเมืองในแต่ละรัฐบาล ที่มีความผันผวนอยู่เสมอ หากแต่เป็นวิถีแห่งการพัฒนาที่ฝังรากลึก

อยู่ในชุมชนจากรุ่นสู่รุ่นได้ อย่างมีความยั่งยืนในระยะยาว 

 3. การขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อขจัดความยากจนตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ

ชุมชนในจังหวัดเชียงราย

 ในการประยุกต์ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากหลักการในภาคทฤษฎีสู่การปฏิบัติ เพื่อสร้างเสริมการพัฒนา

ชุมชน การขจัดความยากจนของชุมชน การสร้างความมั่นคงท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และวัฒนธรรม 

บูรณาการจากภูมิปัญญาวิถีชีวิตของปัจเจกสู่วิถีวัฒนธรรมการด�าเนินชีวิตของชุมชน อันนับว่าเป็นความส�าเร็จอย่าง

แท้จรงิของกระบวนการขบัเคลือ่นปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงเพือ่การพฒันาทีย่งัยนืของชมุชน ซงึนอกจากกระบวนการ

ขับเคลื่อน 5 ประการข้างต้นแล้ว การจะขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้ด�ารงอยู่โดยธรรมชาติในระยะยาว

เกิดเป็นการพัฒนาที่มั่นคงและยั่งยืน มิใช่เป็นโครงการหรือกิจกรรมท่ีเกิดจากการส่งเสริมหรือจัดท�าข้ึนในระยะสั้น

เท่านั้น โดยกระบวนการขับเคลื่อนทั้ง 5 นั้นได้ประสบความส�าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมโดยอาศัยความร่วมมือจากภาคี

เครือข่ายต่าง ๆ คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคองค์กรชุมชน และภาคประชาสังคม ที่ได้ร่วมมือกันอย่างเป็นรูปธรรม 
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สรุปได้ดังแผนภูมิที่ 1 

รูปแบบการขจัดความยากจนที่ยั่งยืนของชุมชนในจังหวัดเชียงราย

 จากการศกึษาวจิยัในพืน้ทีไ่ด้พบศกัยภาพชมุชนทีเ่ป็นปัจจัยส�าเรจ็ในการขบัเคลือ่นปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

เพื่อขจัดความยากจนอย่างยั่งยืนของชุมชนในจังหวัดเชียงราย ใน 4 ด้าน  คือ 

 1) ศักยภาพด้านทรัพยากร ชุมชนแม้มีชาติพันธ์ท่ีหลากหลาย ก็ได้มีการขับเคลื่อนการบริหารจัดการการ

ตนเองอย่างเหมาะสม เช่น การมีทรัพยากรเชิงวัฒนธรรมและวิถีชุมชนที่ชุมชนมีความต้องการสร้างคุณค่า มูลค่า 

ควบคู่กับการอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรมอย่างแท้จริง ชุมชนร่วมตัดสินใจลงมติที่จะด�าเนินการตามแนวทางท่ีชุมชน

เห็นสมควร โดยการมีต้นแบบในการศึกษาที่ขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม เช่น โครงการพัฒนาดอยตุง 

 2) ศักยภาพด้านผู้น�าและองค์กรชุมชน ชุมชนมีผู้น�าองค์กรชุมชนที่มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ มีความเข้มแข็งเป็น

พอทีจ่ะจดัการกบัผลกระทบท่ีอาจเกดิข้ึนได้ และประสานความร่วมมอืในการจดัการในแง่การพัฒนาความพร้อมของ

ชุมชนในด้านความรู้ และพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตนเอง รวมท้ังหาแนวทางส่งเสริมจากภายนอก

ชุมชน เช่น นโยบายรัฐที่เข้ามาสนับสนุน การส่งเสริมภาคการตลาด การเชื่อมโยงแหล่งทุนสนับสนุนอื่น ๆ 

 3) ศักยภาพด้านการจัดการตนเอง สมาชิกในชุมชน ได้มีส่วนร่วมในการคิด การวางแผน การท�ากิจกรรม 

ติดตามประเมินผล เรียนรู้และรับประโยชน์ร่วมกันในการพัฒนาชุมชนด้านต่าง ๆ รวมถึงมีการก�าหนดมีกฎ กติกาที่

เห็นร่วมกันจากชุมชนที่สามารถก�ากับการดูแลให้เป็นไปตามกติกาที่วางไว้ คือ มีข้อตกลงร่วมกันภายในชุมชน เช่น 
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ความสะอาดความปลอดภัย การกระจายรายได้ที่เป็นธรรม 

  4) ศักยภาพด้านการประสานงานเครือข่าย แม้ชุมชนมีการรวมกันเป็นกลุ่มที่หลากหลาย องค์การ

บรหิารส่วนต�าบล (อบต.) กไ็ด้เป็นตัวแทนในการท�าหน้าทีผ่ลักดันการก�าหนดทศิทางการพัฒนาของชมุชน และสร้าง

เสริมการจัดการมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการพัฒนาให้เป็นไปตามตามเจตนารมณ์ของสมาชิกในชุมชนบนฐาน

ทุนชุมชนที่มี รวมถึงการแสวงหากลไกสนับสนุนจากภายนอก และการท�างานเป็นภาคีเครือข่ายในลักษณะส่งเสริม

สนับสนุนกันและกัน

 จงึได้สรปุจากการศกึษากระบวนการขบัเคลือ่นปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงเพือ่ขจดัความยากจนตามเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนในจังหวัดเชียงราย ได้องค์ความรู้เรียกว่า “CMPAC Modal : รูปแบบการขจัดความ

ยากจนอย่างยั่งยืนของชุมชนในจังหวัดเชียงราย” อันมีองค์ประกอบสรุปได้คือ

  1) C = Create Motivation การสร้างแรงผลักดันจากภายใน คือ การที่สมาชิกในชุมชนจะต้องมี

แรงผลกัดนัหรอืความตระหนกัรูใ้นการท่ีจะต้องเปลีย่นแปลงตนเอง ครอบครัวของตน และชุมชนของตนไปในทศิทาง

ที่ดีกว่า 

  2) M = Modify Learning การปรับเปล่ียนเรียนรู้ คือ การปรับเปล่ียนระดับปัจเจกชน เช่น 

พฤติกรรมในการบริโภค ค่านิยมวิธีคิด รวมถึงแนวทางของการประกอบอาชีพ การปรับเปลี่ยนระดับชุมชน 

  3) P = Plan Together การวางแผนอนาคตชุมชน การใช้หลักภูมิสังคมของชุมชนในการจัดท�า

แผน และการมีหลักด�าเนินงานของแผนที่เหมาะสมกับชุมชน 

  4) A = Applied Implementation การประยุกต์วิธีการและปฏิบัติจริง คือ หลังจากชุมชนมี

แผนการพฒันาตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงแล้ว จะต้องมกีารประยกุต์ใช้ในความเป็นจรงิตามสภาพเงือ่นไข

ของแต่ละชุมชนอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งอาจจะจัดแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ การปฏิบัติเชิงลึก และการปฏิบัติเชิงกว้าง

  5) C = Change for Sustainable Development การปรับเปลี่ยนวิธีการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

คือ สามารถน้อมน�าเอาปรัชญาเศรษฐกิจมาแปลงเป็นภาคปฏิบัติ ปรับเปลี่ยนวิถีการด�าเนินงาน ด�าเนินชีวิต และ

พัฒนากลายเป็นวิถีแห่งชีวิตปัจเจกชนหรือวิถีแห่งการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืนได้อย่างเหมาะสม เพราะการประยุกต์

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากภาคหลักการให้เป็นภาคปฏิบัติ และพัฒนาอย่างมั่นคงและถาวรให้เป็นวิถีชีวิตของ

ปัจเจกและวิถีวัฒนธรรมของชุมชน 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลสรุปสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ได้ดังนี้

 1. ปัจจัยส�าเร็จในการขจัดความยากจนของชุมชนในจังหวัดเชียงราย 

 จากวเิคราะห์ในภาพรวม ได้พบปัจจยัส�าเรจ็จากปัจจยัภายในท่ีมผีลส�าคญัต่อขจัดความยากจนตามเป้าหมาย

การพฒันาทีย่ัง่ยนืของชุมชนในจงัหวัดเชียงราย ประกอบด้วย  ความอดุมสมบรูณ์ของทรพัยากรธรรมชาติ การบรหิาร

จัดการกลุ่มอาชีพที่หลากหลาย การสนับสนุนจากองค์กรภายนอก  วิถีชีวิตและวัฒนธรรมการด�าเนินชีวิตที่เน้นทาง

สายกลาง และผูน้�าชมุชนมศีกัยภาพโดดเด่น และมคีวามหลากหลาย เนือ่งจากคนในชมุชนมกีารถ่ายทอดความรูแ้ละ

แลกเปลี่ยนความคิดอยู่เสมอ ไม่มีผู้ใดผู้หนึ่งเป็นที่โดดเด่น แต่ทุกคนในชุมชนมีความสามัคคี มีการเรียนรู้ซึ่งกันและ

กัน มีการกระจายการบริหารงานชุมชน สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ มีความเชื่อมโยงทั้งในด้านความสัมพันธ์และ
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ความรู้ความสามารถ สอดคล้องกับ กรรณิการ์ ภิรมย์รัตน์ (Bhiromrat, 2010) ได้สรุปเกี่ยวกับพฤติกรรมการด�าเนิน

ชวีติตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของนกัศกึษา จะเหน็ได้ว่ามตัีวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมตามหลักปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพยีง ในด้านหลกัการ ประกอบด้วย (1) พอประมาณ (2) มเีหตผุล(3) มภีมิูคุม้กนัและด้านเงือ่นไขประกอบ

ด้วย(1) ความรู้(2) คุณธรรม (3) ระดับความรู้ความเข้าใจปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษา(4) ระดับพฤติกรรม

การด�าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของนกัศกึษา (5) ความคดิเหน็ของนักศกึษาในการน�าหลกัปรชัญา

เศรษฐกจิพอเพยีงมาใช้เป็นแนวทางในการด�าเนนิชวีติได้ จากการศกึษา สามารถสรปุความหมายแนวคิดเกีย่วกบังาน

วิจัยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจะเห็นได้ว่า นักวิชาการได้ศึกษาหลักปรัชญาเศรษฐกิจ ผลของการศึกษาเป็นตัว

บ่งช้ีให้เหน็ว่า ถ้าน�าไปปฏบัิติจรงิ ๆ  แล้ว ย่อมจะได้ผลด ีเพราะสามารถบรหิารจดัการตามอตัราส่วนของหลกัปรชัญา

เศรษฐกิจ และลดความเสีย่งการประกอบการลงได้ จงึสร้างความมัน่คง และความยงัยนืในครอบครวัและชุมชนสร้าง

ชุมชนแห่งสันติภาพ ปัญญาภาพและเอกภาพในชุมชน

   2. รูปแบบการขจัดความยากจนที่ยั่งยืนของชุมชนในจังหวัดเชียงราย

 จากการศึกษาวิจัยในพื้นที่ได้พบศักยภาพชุมชนที่เป็นปัจจัยส�าเร็จในการขับเคล่ือนปรัชญาเศรษฐกิจพอ

เพียงเพื่อขจัดความยากจนอย่างยั่งยืนของชุมชนในจังหวัดเชียงราย ท�าให้ทราบถึงกระบวนการขับเคล่ือนปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อขจัดความยากจนตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนในจังหวัดเชียงราย ใน 5 ขั้นตอน

คือ 1) การสร้างแรงผลักดันจากภายใน คือ การที่สมาชิกในชุมชนจะต้องมีแรงผลักดันหรือความตระหนักรู้ในการที่

จะต้องเปลี่ยนแปลงตนเอง ครอบครัวของตน และชุมชนของตน 2) การปรับเปลี่ยนเรียนรู้ คือ และการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ทั้งในระดับบุคคลและชุมชน จากการเรียนรู้จากภายในชุมชน เช่นจากปราชญ์ชาวบ้าน ผู้น�าชุมชน และการ

เรียนรู้จากภายนอกชุมชน เช่น จากองค์กรพัฒนาเอกชน 3) การวางแผนอนาคตชุมชน โดยท่ีหลักการส�าคัญของ

แผนชมุชนมอียู ่2 ประการ คอื การใช้หลกัภมูสัิงคมของชมุชนในการจัดท�าแผน และการมหีลักด�าเนนิงานของแผนที่

เหมาะสมกับชุมชน 4) การประยุกต์วิธีการและปฏิบัติจริง คือ หลังจากชุมชนมีแผนการพัฒนาตามแนวทางปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงแล้ว จะต้องมีการประยุกต์ใช้ในความเป็นจริงตามสภาพเงื่อนไขของแต่ละชุมชน และ 5) การปรับ

เปลี่ยนวิถีเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ สามารถน้อมน�าเอาปรัชญาเศรษฐกิจมาแปลงเป็นภาคปฏิบัติ ปรับเปลี่ยนวิถี

การด�าเนินงาน ด�าเนินชีวิต และพัฒนากลายเป็นวิถีแห่งชีวิตปัจเจกชนหรือวิถีแห่งการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืนได้อย่าง

เหมาะสม สอดคล้องกับ ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต์ และคณะ(Sriboonjit et al., 2008) ได้ท�าโครงการประเมินผลเปรียบ

เทยีบในมติต่ิางๆ ของประชาชนในการน�าปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงมาประยกุต์ใช้จากการวดัระดับความรู้และความ

เข้าใจปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประชาชนในทุกอาชีพยังไม่ค่อยมีความเข้าใจในหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ใน

ด้านหลกัการมภีมูคิุม้กนั ประชาชนในภาคเกษตรมคีวามเข้าใจในระดับปานกลาง โดยเฉพาะด้านหลกัการมีภมิูคุม้กัน

และเงื่อนไขการมีความรู้และคุณธรรม ประชาชนในภาคบริการมีความเข้าใจในระดับมาก โดยเฉพาะด้านหลักการมี

ภูมิคุ้มกัน เจ้าของหรือผู้บริหารภาคอุตสาหกรรมมีความเข้าใจในระดับมาก โดยเฉพาะด้านหลักการมีภูมิคุ้มกัน และ

ลูกจ้างภาคอุตสาหกรรมมีความเข้าใจในระดับมาก โดยเฉพาะหลักการมีภูมิคุ้มกัน ส่วนประชาชนในภาคราชการมี

ความเข้าใจในระดบัมาก โดยเฉพาะด้านหลักการมภีมูคิุม้กนั เมือ่ศกึษาการน�าปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาประยกุต์ใช้

ในทกุมิต ิพบว่าประชาชนทัว่ไปน�ามาประยกุต์ใช้ในระดบัมาก ประชาชนในภาคเกษตรน�ามาประยกุต์ใช้ในระดบัปาน

กลาง และประชาชนในภาคบรกิาร น�ามาประยกุต์ใช้ในระดับปานกลางโดยน�ามาใช้มากในมติิด้านสังคมเช่นเดยีวกัน 

ส�าหรบัเจ้าของหรอืผูบ้รหิารภาคอตุสาหกรรมน�ามาประยกุต์ใช้ในระดับปานกลาง และประชาชนภาคราชการ น�ามา
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ประยุกต์ใช้ในระดับมากโดยน�ามาใช้มากในมิติสังคมเช่นเดียวกัน 

 3. แนวทางการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือขจัดความยากจนตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ของชุมชนในจังหวัดเชียงราย

 ส�าหรับการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการขจัดความยากจนตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ของชุมชนในจังหวัดเชียงราย มีแนวทางการเสริมสร้างความแข้มแข็งที่เกิดขึ้นจากการจัดการในชุชุมชน เช่น  ส่ง

เสริมให้ชุมชนน�ากระบวนการมีส่วนร่วมมาใช้ในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง มีการกระตุ้นให้กลุ่มอาชีพ

ต่างๆ พฒันาผลิตภณัฑ์ทีต่อบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค ส่งเสรมิการสร้างเครอืข่ายผูผ้ลติสนิค้าชมุชนในระดบั

พื้นที่ เป็นการถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ สร้างนวัตกรรมพัฒนา/ต่อยอดและผสมผสานความรู้ไว้ใน

สินค้าและบริการ โดยการเชื่อมโยงผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศท�าให้การสื่อสารระหว่างผู้ผลิตในแต่ละภูมิภาคเป็นไป

ได้ง่ายและรวดเร็ว  ตลอดจนสามารถสร้างช่องทางให้ผู้บริโภคได้สะท้อนความต้องการผลิตภัณฑ์ชุมชน ส่งผลให้เกิด

การท�างานร่วมกันได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ พระมหาประกาศิต สิริเมโธ (Phramaha Prakasit Sirimedho, 

2016) สรุปว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการส่งเสริมสนับสนุนในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วม

ตรวจสอบ ร่วมรบัผดิชอบ ร่วมรบัผลทีเ่กดิขึน้ คอื มกีารร่วมใช้ความคดิสร้างสรรค์ องค์ความรู้ และความช�านาญร่วม

กบัวทิยาการทีเ่หมาะสม สนบัสนนุตดิตามผลการปฏบัิติงานขององค์กรและผู้ทีเ่กีย่วข้อง ในลักษณะการท�างานเป็นทมี 

(Team work) เพราะว่าการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมจึงเป็นกระบวนการที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการด�าเนินงาน 

การพัฒนา มีส่วนในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมด�าเนินการแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ องค์ความรู้ ภูมิปัญญา และความช�านาญของชุมชนร่วมกันกับการใช้วิทยาการที่เหมาะ

สม คุ้มค่า และเกิดประโยชน์แก่ชุมชนส่วนรวมอย่างเหมาะสมสูงสุด 

ข้อเสนอแนะ 

 ส�าหรบัการขับเคลือ่นปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงในการขจดัความยากจนตามเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืของ

ชุมชนในจังหวัดเชียงราย มีข้อเสนอแนะเพื่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งต่อไปดังนี้ 

 1) ส่งเสริมให้ชุมชนน�ากระบวนการมีส่วนร่วมมาใช้ในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง ทั้งในการ

พฒันาผลผลติทางการเกษตร การจดัการทรพัยากรในชมุชน และการสร้างความหลากหลายของกจิกรรมการพฒันา 

เป็นการจัดการปัญหาและประเด็นต่างๆ ของชุมชนด้วยตนเอง

 2) กระตุน้ให้กลุม่อาชีพต่างๆ พฒันาผลติภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค ตลอดจนเป็นการร่วม

กันคิดเพื่อหานวัตกรรมการผลิตสินค้าร่วมกันระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค

 3) สร้างบรรยากาศและพืน้ทีส่าธารณะให้ผู้ผลิตในชมุชน สามารถแลกเปลีย่นความรู้ ประสบการณ์ ถ่ายทอด

และเรียนรู้ร่วมกัน เป็นการสร้างเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตในชุมชนด้วยกันให้เกิดความไว้วางใจ น�าไปสู่การ

สร้างเครือข่ายการผลิตในชุมชนท่ีเป็นความสัมพันธ์แนวดิ่งของผู้ผลิตในกระบวนการผลิตตั้งแต่การผลิตวัตถุดิบ 

จนถึงการผลิตเป็นสินค้าและบริการต่าง ๆ สู่ผู้บริโภค เกิดพลังร่วมที่จะสามารถใช้พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ

 บทความวชิาการนีน้�าเสนอแนวทางการบริหารจัดการภยัพิบติัจากภาครัฐสู่ชมุชน ซ่ึงภัยพิบติัเป็นภยัท่ีเกิดขึน้

แก่สาธารณชน ได้แก่ อคัคภียั วาตภยั อทุกภัย สึนาม ิตลอดจนภยัอืน่ ๆ  อนัเป็นสาธารณะ ไม่ว่าจะเกดิจากธรรมชาติ

หรือมีผู้กระท�าให้เกิดขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของ

ประชาชนหรือของรัฐ ซึ่งภัยธรรมชาติเป็นส่วนหนึ่งของภัยพิบัติ การจัดการในภาวะภัยพิบัติ เป็นกระบวนการที่เกิด

ขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ แต่สามารถยืดหยุ่นหรือเปลี่ยนแปลงได้ตาม เวลาและสถานการณ์ ครอบคลุมการปฏิบัติ

งานทุกขั้นตอน เพื่อให้การด�าเนินงานถูกต้อง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ

ได้อย่างทนัท่วงทแีละช่วยลดผลกระทบจากความรุนแรงของภยัพิบติัท่ีอาจเกดิข้ึนต่อร่างกายชวีติ และทรัพย์สินของผู้

ประสบภยั สภาพเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อมของชาติ เพ่ือให้ผูป้ระสบภยัได้รับความช่วยเหลือตามหลักการสทิธิ

มนุษยชน หลักสิทธิพื้นฐานของผู้ประสบภัยพิบัติธรรมชาติพึงได้รับจากรัฐ เช่น สิทธิที่จะมีชีวิตอยู่ การกลับสู่ถิ่นฐาน

เดิม ด้านปัจจัยสี่ อาหาร น�้าดื่ม ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และด้านสุขภาพ รวมถึงมาตรการเตรียมความพร้อมเพื่อ

ที่จะให้ความช่วยเหลือในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ การให้ความช่วยเหลือทางด้านมนุษยธรรม เป็นการคุ้มครอง

สิทธิพื้นฐานของปัจเจกชนไม่ให้ถูกละเมิด รัฐภาคีในสนธิสัญญาสิทธิมนุษยชนจึงต้องผูกพันในการที่จะใช้ทรัพยากร

ที่มีร่วมกันให้มากที่สุด

ค�าส�าคัญ: การบริหาร; การจัดการ; ภัยพิบัติ
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 This article needed to presents disaster management guidelines from the government 

to communities which the disaster is the bad thing to the public, including fires, storms, floods,  

tsunamis, and other public disasters. Whether caused by nature or someone made it happen 

which is the causes danger to the life of the people or damage to public or state property.  

The natural disasters are a part of disaster management in a disaster is a systematic process that 

occurs continuously but it can be flexible or changed according to time and situation covering 

every step of operations. To ensure correct operations fast and efficient In order to be able to 

help disaster victims in a timely manner as well as to help reduce the impact of the severity of 

disasters. It may occur on the body, life and property of the victims, national economic, social 

and environmental conditions. For the victims to be helped in accordance with human rights  

principles basic rights of natural disaster victims should be received from the state, such as  

the right to live. Return to home the four factors, food, drinking water, housing, clothing and health 

Including preparation measures in order to provide future assistance efficiently humanitarian  

assistance. It is to protect the basic rights of the individual from violations. The states parties to 

the human rights treaty must be involve to use many resources as possible.

Keywords: Administration; Management; Disaster

Abstract
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บทน�า

 องค์การสหประชาชาติ คาดว่าในปี พ.ศ. 2593 ประชากรโลกจะเพิ่มขึ้นเป็น 9,600 ล้านคน และ 19,000 

ล้านคนในปี พ.ศ. 2643 จากปัจจุบันที่มีประชากรอยู่ 7,200 ล้านคน ซึ่งจะท�าให้ความต้องการสิ่งจ�าเป็นขึ้นพื้นฐาน

ต่อการด�ารงชีวิตในโลกยุคปัจจุบันมีสูงมากข้ึน ประกอบกับการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การเติบโต

ทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การค้า และการลงทุน จึงต้องมีการแข่งขันและการขยายตัวตาม เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของประชาชน ซึ่งผลที่ตามมาคือทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ถูกใช้อย่างรวดเร็วและฟุ่มเฟือย การพัฒนาด้าน

ต่าง ๆ ที่ไม่ค�านึงถึงความยั่งยืนของทรัพยากรลดลง จึงเป็นเหตุให้ระบบนิเวศถูกท�าลายอย่างต่อเนื่อง จากปัญหาดัง

กล่าวน้ีก่อให้เกดิผลกระทบจากธรรมชาตเิพราะความเสยีสมดลุทีม่นษุย์เป็นคนก่อและเกดิขึน้เองตามธรรมชาตทิ�าให้

เกิดภัยพิบัติ ส่งผลต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม (Department of National Disaster Prevention and Mitigation, 

2013) ส่งผลกระทบต่อการด�าเนนิชีวติของสงัคมมนษุย์ในวงกว้าง เกดิความเสียหายต่อชวีติทรัพย์สนิ ระบบเศรษฐกจิ 

สังคมและสิ่งแวดล้อม เกินขีดความสามารถที่จะบริหารจัดการได้ จ�าเป็นต้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่นใน

ระดับชาติและนานาชาติ (World Health Organization, 2008) ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2003 - 2012 ศูนย์วิจัยและระบาด

วิทยาด้านภัยพิบัติ พบรายงานการเกิดภัยพิบัติทั่วโลกทั้งสิ้น 6,699 ครั้ง มีผู้เสียชีวิตจากภัยพิบัติ 1,149,920 รายผู้

ได้รับผลกระทบ 2,167,404 ราย คิดมูลค่าความเสียหาย 1,571,681 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐฯ (International 

Federation of Red Cross & Red Crescent Societies, 2013) 

 ประเทศไทยตั้งอยู่ในทวีปเอเชีย เป็นพื้นที่ที่มีอัตราการเกิดภัยพิบัติสูงสุดในโลก และตั้งอยู่ในภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉยีงใต้ เป็นพืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งต่อการเกดิภยัพบิตัทิางธรรมชาติทีร่นุแรงและเกนิความคาดหมาย เน่ืองจาก

อุณหภูมิของน�้าทะเลระหว่างสองมหาสมุทรมีความแตกต่างกัน ท�าให้ต้องมีการเพิ่มขีดความสามารถในการปรับ

เปลีย่นรปูแบบการรบัมอืมากข้ึน เพราะไม่สามารถลอกเลียนแบบการรับมอืแบบเดียวกบัภมูภิาคอืน่ได้ ดังเหตกุารณ์

พายไุต้ฝุน่ไห่เยยีนหรอืไต้ฝุน่โยลนัดาทีพ่ดัขึน้ฝ่ังของประเทศฟิลปิปินส์ ระดบัความเรว็ลมสงูสดุตามค่าเฉลีย่ 1 นาที ท่ี 

315 กม./ชม. ท�าให้พายุไต้ฝุ่นไห่เยี่ยน เป็นพายุหมุนเขตร้อนที่มีความรุนแรงที่สุดในประวัติศาสตร์ที่ได้พัดขึ้นฝั่ง ส่ง

ผลให้มีผู้ได้รับผลกระทบและไร้ที่อยู่อาศัยประมาณ 11 ล้านคน (Department of National Disaster Prevention 

and Mitigation, 2013) สถติภิยัพบิตัย้ิอนหลงัของประเทศไทย พบว่าช่วงปี พ.ศ. 2532 - 2555 เกดิอทุกภยัมากกว่า 

40,000 ครั้ง วาตภัย 36,024 ครั้ง    ดินโคลนถล่ม 35 ครั้ง และสึนามิ 1 ครั้ง ซึ่งภัยพิบัติที่พบมากในประเทศไทยคือ 

ภัยพิบัติธรรมชาติที่เกิดตามฤดูกาล ท�าให้การเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติขนาดใหญ่มีค่อนข้างน้อย (Thai Health 

Project, 2013) จากข้อมลูแสดงให้เหน็ว่า ภยัพิบติัมีอบุติัการณ์การเกดิและทวคีวามรุนแรงมากขึน้ ส่งผลกระทบต่อ

มวลมนษุยชาตอิย่างมากมายมหาศาล หน่วยงานภาครฐัและเอกชนของประเทศไทย เริม่ตระหนกัถงึความส�าคญัของ

การจัดการภัยพิบัติ หลังจากเกิดภัยพิบัติสึนามิในปี พ.ศ. 2547 ซึ่งถือเป็นภัยธรรมชาติที่รุนแรงที่สุดที่เคยเกิดขึ้น ก่อ

ให้เกดิความสญูเสยีต่อระบบเศรษฐกจิและอตุสาหกรรมท่องเทีย่วมากกว่า 30,000 ล้านบาท (National Economic 

and Social Development Board, 2011) รัฐได้ตราพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 

เพ่ือเป็นกฎหมายหลักในการบริหารจัดการเมื่อเกิดภัยพิบัติ (National Disaster Prevention and Mitigation 

Committee, 2010) อีกทั้งผลพวงจากความรุนแรงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ท�าให้

ดัชนีการก่อการร้ายระดับโลก (Global Terrorism Index) จัดล�าดับประเทศไทย อยู่ในล�าดับที่ 8 จาก 158 ประเทศ
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ทั่วโลก สร้างความเสียหายทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สินมากที่สุดในกลุ่มประเทศอาเซียน (Thai Health Project, 2013)

 การบริหารจัดการภัยพิบัติเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ แต่สามารถยืดหยุ่นหรือ

เปลีย่นแปลงได้ตาม เวลาและสถานการณ์ ครอบคลมุการปฏบิตังิานทกุขัน้ตอน เพือ่ให้การด�าเนนิงานมปีระสทิธภิาพ

และช่วยลดผลกระทบจากความรนุแรงของภัยพบิตัทิีอ่าจเกดิขึน้ต่อร่างกายชวิีต และทรพัย์สนิของผูป้ระสบภยั สภาพ

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของชาติ เพื่อให้ผู้ประสบภัยได้รับความช่วยเหลือตามหลักการสิทธิมนุษยชน หลัก

สิทธิพื้นฐานของผู้ประสบภัยพิบัติธรรมชาติพึงได้รับจากรัฐ เช่น สิทธิที่จะมีชีวิตอยู่ การกลับสู่ถิ่นฐานเดิม ด้านปัจจัย

สี่ อาหาร น�้าดื่ม ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และด้านสุขภาพ รวมถึงมาตรการเตรียมความพร้อมเพื่อที่จะให้ความช่วย

เหลือในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ การให้ความช่วยเหลือทางด้านมนุษยธรรม เป็นการคุ้มครองสิทธิพ้ืนฐานของ

ปัจเจกชนไม่ให้ถกูละเมดิ รฐัภาคใีนสนธิสญัญาสิทธมินษุยชนจึงต้องผูกพันในการทีจ่ะใช้ทรัพยากรทีม่ร่ีวมกนัให้มาก

ทีส่ดุ การบรหิารจดัการในภาวะภยัพบิตั ิจ�าเป็นต้องมรีะบบการด�าเนนิการ ทีถ่กูต้อง รวดเรว็และมปีระสทิธิภาพ เพือ่

ให้สามารถช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติได้อย่างทันท่วงที (Limbsiri, 2011)

 บทความน้ีผูเ้ขียนจะน�าเสนอในประเดน็ดงัต่อไปนี ้1) ความหมายของภยัพบิตั ิ2) องค์ความรูเ้กีย่วกบัภยัพบิตัิ  

3) แนวทางการบริหารและจัดการภัยพิบัติ 4) การจัดการภัยพิบัติของประเทศไทย 5) การจัดการความเสี่ยงจากภัย

พิบัติ และ 6) มาตรการการบริหารจัดการภัยพิบัติของจากภาครัฐ ระดับจังหวัด และระดับชุมชน เพื่อเป็นแนวทาง

ในการศึกษา ค้นคว้าต่อไป 

ความหมายของภัยพิบัต ิ

 ภัยพิบัติ ตามนิยามขององค์การอนามัยโลก สอดคล้องกับสหพันธ์สภากาชาดและสภาเส้ียววงเดือนแดง

ระหว่างประเทศ (International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, 2000) หมายถึง 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างทันทีทันใด ก่อให้เกิดผลกระทบท่ีรุนแรงต่อชุมชนสังคมเกิดความสูญเสีย เป็นวงกว้างทั้ง

ต่อบุคคล ทรัพย์สิน เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม มากเกินกว่าที่ชุมชนจะปรับตัวรับมือโดยใช้ทรัพยากรของตนเองได้ 

ภัยพิบัติเป็นกระบวนการความเสี่ยง ซึ่งเป็นผลจากภยันตราย สภาวการณ์ที่เปราะบาง และขาดมาตรการในการลด

ผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดข้ึนจากความเสี่ยง อย่างไรก็ตามภัยพิบัติเป็นเหตุการณ์ที่มีความรุนแรงมากกว่าภาวะฉุกเฉิน

โดยชุมชนไม่สามารถรับมือได้ จ�าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือจากภายนอก (Gebbie & Qureshi, 2002) สภาวะ

ที่ระบบการท�างานของชุมชนหรือสังคมได้รับการกระทบกระเทือนอย่างรุนแรงเป็นสาเหตุให้เกิดการสูญเสียชีวิต 

ทรพัย์สนิ เศรษฐกจิ และส่ิงแวดล้อมทีเ่กนิก�าลงัความสามารถของชมุชนหรอืสงัคมท่ีได้รับผลกระทบจะจดัการได้โดยใช้

ทรพัยากรของตนเองทีม่อียู ่และภยัพบิตัเิป็นกระบวนการของความเสีย่งซึง่เป็นผลมาจกการรวมตวักนัของภยั สภาพ

ความล่อแหลม และความสามารถหรอืมาตรการทีไ่ม่เพยีงพอทีจ่ะลดผลด้านลบของความเสีย่งนัน้ได้ (Ubalee, 2008) 

ภัยพิบัติ ได้แก่ อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย   สินามิตลอดจนภัยอื่น ๆ  อันเป็นสาธารณะ ไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติหรือมี

ผู้กระท�าให้เกิดขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน

หรือของรัฐ ซึ่งภัยธรรมชาติเป็นส่วนหนึ่งของภัยพิบัติ (Department of Environmental Quality Promotion, 

2009)
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กล่าวโดยสรปุ ภยัพบัิต ิหมายถึง เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้อย่างทนัททีนัใด ก่อให้เกดิผลกระทบทีร่นุแรงต่อชมุชนสงัคม เกิด

ความสญูเสยี เป็นวงกว้างทัง้ต่อบุคคล ทรพัย์สนิ เศรษฐกจิ และสิง่แวดล้อม มากเกนิกว่าทีช่มุชนจะปรบัตวัรบัมอืโดย

ใช้ ทรัพยากรของตนเองได้ จ�าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือจากภายนอก

องค์ความรู้เกี่ยวกับภัยพิบัติ
 UN International Strategy for Disaster Reduction: ISDR ได้ให้ค�าจ�ากัดความของภัยพิบัติว่า คือ 

สภาวะที่ระบบการท�างานของชุมชนหรือสังคมได้รับการกระทบกระเทือนอย่างรุนแรงเป็นสาเหตุให้เกิดการสูญเสีย

ชวีติ ทรัพย์สนิ เศรษฐกิจ และสิง่แวดล้อมท่ีเกนิก�าลงัความสามารถของชมุชนหรอืสงัคมทีไ่ด้รบัผลกระทบจะจดัการได้

โดยใช้ทรพัยากรของตนเองทีม่อียู ่และภยัพิบัตเิป็นกระบวนการของความเสีย่งซึง่เป็นผลมาจกการรวมตวักนัของภยั 

สภาพความล่อแหลม และความสามารถหรอืมาตรการทีไ่ม่เพยีงพอทีจ่ะลดผลด้านลบของความเสีย่งนัน้ได้ (Ubalee, 

2008)

 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ได้ให้นิยามของค�าว่า “สาธารณภัย” คือ อัคคี

ภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์โรคระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์น�้า การระบาดของศัตรูพืช ตลอด

จนภัยอื่น ๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชนไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผู้ท�าให้เกิดขึ้น อุบัติเหตุหรือเหตุอื่นใด ซึ่งก่อ

ให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายกแก่ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ และให้

หมายความรวมถึงภัยทางอากาศ และการก่อวินาศกรรมด้วย 

 แผนการป้องกนัภัยพลเรอืนแห่งชาต ิพ.ศ. 2548 ได้ให้ค�านยิามศพัท์เก่ียวกบัสาธารณภัย คอื ภยัอนัมมีาเป็น

สาธารณะไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติหรือมีผู้ท�าให้เกิดขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตร่างกายของประชาชน หรือ

ความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือรัฐ

 Nick ได้แบ่งประเภทของภัยพิบัติตามลักษณะการเกิดออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ (Ubalee, 2008) 

ประเภทที่ 1 ภัยพิบัติจากธรรมชาติ (Natural Disaster) เป็นภัยที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติที่ก่อให้เกิดความเสียหาย

แก่ชีวิต ร่างกาย จิตใจ และทรัพย์สิน ได้แก่

 (1) ภยัพบัิตทิีเ่กิดขึน้ตามฤดกูาล หรอืเกดิจากการเปลีย่นแปลงจากสภาพอากาศ ได้แก่ วาตภยัอทุกภัย คลืน่

ความร้อน อากาศหนาวผิดปกติ และฝนแล้ง

 (2) ภยัพบัิติทีเ่กดิข้ึนจากการเปลีย่นแปลงของผวิโลก ได้แก่ แผ่นดนิเลือ่นหรอืแผ่นดนิถล่ม แผ่นดนิไหว และ

ภูเขาไฟระเบิด

 (3) ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นตามลักษณะภูมิประเทศ ได้แก่ อุทกภัย และหิมะถล่ม

 (4) ภัยพิบัติที่เกิดจากเชื้อโรคและภัยพิบัติที่เกิดจากสัตว์และแมลง ได้แก่ การระบาดของโรค และภัยจาก

สัตว์หรือแมลง

 ประเภทที่ 2 ภัยพิบัติที่เกิดจากการกระท�าของมนุษย์ (Man Made Disaster) ได้แก่ ภัยจากอุบัติเหตุทาง

คมนาคม ภัยจากการก่อสร้าง ภัยจากการประกอบอุตสาหกรรม ภัยจากการขัดแย้งทางลัทธิหรือการก่อวินาศกรรม

ในที่สาธารณะ ภัยที่เกิดจากการจลาจล และภัยจากการปะทะด้วยก�าลังอาวุธ
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ภัยพบิตั ิหมายถงึ ภยัทีเ่กดิขึน้แก่สาธารณชน ได้แก่ อคัคภียั วาตภยั อทุกภัย สนิามติลอดจนภัยอืน่ ๆ  อนัเป็นสาธารณะ 

ไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติหรือมีผู้กระท�าให้เกิดขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตร่างกายของประชาชน หรือความ

เสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐ ซึ่งภัยธรรมชาติเป็นส่วนหนึ่งของภัยพิบัติ สามารถแบ่งภัยธรรมชาติ

ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ (Department of Environmental Quality Promotion, 2009) ภัยธรรมชาติด้านน�้า ภัย

ธรรมชาติด้านลม ภัยธรรมชาติด้านไฟ และภัยธรรมชาติด้านดิน

แนวทางการบริหารและจัดการภัยพิบัติ
 ภยัพบัิติท่ีเกดิข้ึนในปัจจบัุนน้ีนับว่ามคีวามรนุแรงมากขึน้อย่างต่อเนือ่งไม่ว่าจะเป็นภยัพบิตัทิีเ่กิดจากทีม่นษุย์

เป็นผู้ก่อขึ้นโดยตั้งใจหรือไม่ก็ตาม เช่น กรณีเหตุการณ์เพลิงไหม้ซานติก้าผับ และเสือป่าพลาซ่า เป็นต้น หรือเกิดขึ้น

จากภัยธรรมชาติที่ไม่อาจคาดเดาได้หรือไม่ก็ตามเช่น กรณี เหตุการณ์ สึนามิ โคลนถล่ม น�้าท่วมและภาวะโลกร้อน

ในปัจจบุนั เป็นต้น ดงันัน้การบรหิารจดัการทีม่คีวามพร้อมและเป็นข้ันตอนอย่างมรีะบบจะมส่ีวนช่วยเหลือประชาชน

ก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุเป็นอย่างยิ่ง Provan และ Milward กล่าวว่า การสร้างความร่วมมือใน

การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐจ�าเป็นท่ีจะต้องสร้างความร่วมมือและสร้างเครือข่ายใน 3 ระดับ ซึ่งได้แก่ การ

สร้างความร่วมมือในระดับชุมชน ระดับเครือข่าย และระดับหน่วยงาน ถึงแม้ว่าทั้ง 3 ระดับ จะมีความเชื่อมโยงกัน 

หากแต่ในการประเมินประสทิธภิาพนัน้ในแต่ละระดบักจ็ะมเีกณฑ์ในการประเมนิของตวัเอง โดยเขากล่าวว่าเกณฑ์ที่

เหมาะสมในการประเมินประสิทธิภาพของระดับหนึ่งอาจจะเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมกับอีกระดับหนึ่ง โดยที่เครือ

ข่ายทั้ง 3 ระดับ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เครือข่ายทางสังคมยังหมายรวมถึง การบูรณาการของพลเมืองท้องถิ่นให้

อยู่ในรูปแบบขององค์การเพื่อท่ีจะท�างานร่วมกันกับหน่วยงานของรัฐบาลเพื่อที่จะลดความเสี่ยงและการจัดการกับ

ภาวะฉกุเฉนิและภยัพบิตั ิ(Ubalee, 2008) หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องกบัการจัดการภยัพิบติั ได้แก่ กรมป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภัย กรมอุตุนิยมวิทยา กรมชลประทาน กรมทรัพยากรน�้า กรมทรัพยากรธรณี กรมอุทกศาสตร์กองทัพเรือ 

ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน�้าและการเกษตร ส�านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ

ภูมิสารสนเทศ

การจัดการภัยพิบัติของประเทศไทย
 แผนยุทธศาสตร์การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2564 เป็นการน�าแนวคิดหลักใน

การพฒันาระบบการป้องกนั การเตรยีมความพร้อม และการสร้างภมูคิุม้กนัโดยพฒันาภมูคิวามรูแ้ละเสริมสร้างความ

เข้มแข็งระดับชุมชน ในการเฝ้าระวังและรับมือกับสาธารณภัย การอยู่ร่วมกับธรรมชาติและการสร้างภูมิต้านทาน

ให้แก่ชุมชนตามแนวทาง “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” รวมทั้งการน�าแนวคิดการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยเพื่อ

ป้องกันภัยตามหลักสากล คือ “รู้รับ - ปรับตัว - ฟื้นเร็วทั่ว - อย่างยั่งยืน” โดยเสริมสร้างความตระหนักในการลด

ความเสี่ยง ตั้งแต่ก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย และก�ากับการด�าเนินการขับเคลื่อนให้เป็นไปตามกรอบ

พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 และสอดคล้องกับกรอบการด�าเนินงานเซนได เพื่อการ

ลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ พ.ศ. 2558 - 2573 สอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 จึงได้ก�าหนดยุทธศาสตร์การด�าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การป้องกันและบรรเทา



             วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพันธ์ 2563) 354

สาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2564 ประกอบด้วย การมุ่งเน้นการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย การบูรณาการ

การจัดการในภาวะฉุกเฉิน การเพิ่มประสิทธิภาพการฟื้นฟูอย่างยั่งยืน และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ

ในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย เป็นแนวทางหลักในการด�าเนินการให้บรรลุเป้าหมายของแผน และน�าไป

สู่ความส�าเร็จในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาท่ียั่งยืนยุทธศาสตร์การจัดการ

ความเสี่ยงจากสาธารณภัยของแผนฉบับน้ี เป็นการตอบสนองต่อเป้าหมายการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย

ของประเทศและวัตถุประสงค์ของแผนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในอันท่ีจะยกระดับไปสู่มาตรฐานตามหลักสากล 

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐ รวมถึงความมีเสถียรภาพ

ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การมุ่งเน้นการ

ลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบูรณาการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพิ่ม

ประสทิธภิาพการฟ้ืนฟูอย่างยัง่ยนื ยทุธศาสตร์ที ่4 การส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างประเทศในการจดัการความเสีย่ง

จากสาธารณภัย

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การมุ่งเน้นการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย เป็นการลดโอกาสที่จะได้รับผลกระทบจาก

สาธารณภัยอย่างเป็นระบบ โดยการวิเคราะห์และการจัดการกับปัจจัยที่เป็นสาเหตุและผลกระทบของสาธารณภัย 

เพื่อลดความล่อแหลม ลดปัจจัยที่ท�าให้เกิดความเปราะบาง และเพ่ิมศักยภาพของบุคคล ชุมชน และสังคมให้เข้ม

แข็งในการจัดการปัญหาในปัจจุบัน รวมถึงป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

 1. เป้าประสงค์

  1.1 เพือ่หลกีเลีย่งภัยอนัตรายและลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ โดยการลดความเปราะบางและความ

ล่อแหลม พร้อมทั้งการเพิ่มขีดความสามารถในการเตรียมพร้อมรับสาธารณภัยที่เกิดขึ้น

  1.2 เพือ่ให้มมีาตรการ/แนวทางปฏบิตัใินการป้องกนั การลดผลกระทบ และการเตรยีมความพร้อม

ที่มีประสิทธิภาพ

 2. กลยุทธ์ลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย

  2.1 สร้างระบบการประเมินความเสี่ยงจากสาธารณภัยให้มีมาตรฐาน

  2.2 พัฒนามาตรการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย

  2.3 ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนและทุกระดับสร้างแนวปฏิบัติในการลดความเสี่ยง

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบูรณาการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน เป็นการเผชิญเหตุและจัดการสาธารณภัย

ในภาวะฉุกเฉินให้เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน โดยการจัดระบบ การจัดการทรัพยากร และภารกิจความรับผิดชอบ  

เพื่อเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นทุกรูปแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงลดความสูญเสียที่จะมีต่อชีวิตและ

ทรัพย์สินของประชาชน ทรัพยากร สภาพแวดล้อมสังคม และประเทศให้มีผลกระทบน้อยที่สุด

 1. เป้าประสงค์

  1.1 เพือ่ให้การจดัการสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉินเป็นไปอย่างมรีะบบ มมีาตรฐานเป็นเอกภาพ และ

บูรณาการความร่วมมือกับทุกภาคส่วนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

  1.2 เพื่อให้ผู้ประสบภัยได้รับความช่วยเหลือบรรเทาทุกข์อย่างรวดเร็ว ทั่วถึงและทันต่อเหตุการณ์

  1.3 เพื่อลดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย 

ให้มีน้อยที่สุด



Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.1 (January-February 2020) 355

 2. กลยุทธ์จัดการในภาวะฉุกเฉิน

  2.1 สร้างมาตรฐานการจัดการในภาวะฉุกเฉิน

  2.2 พัฒนาระบบ/เครื่องมือสนับสนุนการเผชิญเหตุ

  2.3 เสริมสร้างระบบและแนวปฏิบัติในการบรรเทาทุกข์

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพิ่มประสิทธิภาพการฟื้นฟูอย่างยั่งยืน เป็นการปรับสภาพระบบสาธารณูป

โภค การด�ารงชวีติ และสภาวะวถิคีวามเป็นอยูข่องชมุชนท่ีประสบภยัให้กลบัสูส่ภาวะปกต ิหรอืพฒันาให้ดยีิง่ขึน้และ

ปลอดภยักว่าเดมิ ตามความเหมาะสม โดยการน�าปัจจยัในการลดความเสีย่งจากสาธารณภยัมาด�าเนนิการในการฟ้ืนฟู 

ซึ่งหมายรวมถึงการซ่อมสร้าง และการฟื้นสภาพ 

 1. เป้าประสงค์

  1.1 เพื่อฟื้นฟูให้ผู้ประสบภัยได้รับการสงเคราะห์ช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว ทั่วถึงต่อเนื่องเป็นธรรม 

และสามารถกลับไปด�ารงชีวิตได้ตามปกติ

  1.2 เพื่อให ้พื้นที่ประสบภัยได ้รับการฟื ้นฟูให ้กลับคืนสู ่สภาวะปกติ หรือให ้ดีกว ่าและ 

ปลอดภัยกว่าเดิม

 2. กลยุทธ์ฟื้นฟูอย่างยั่งยืน

  2.1 พัฒนาระบบการประเมินความต้องการหลังเกิดสาธารณภัย 

  2.2 พัฒนาระบบปฏิบัติการและบริหารจัดการด้านการฟื้นฟู

  2.3 เสริมสร้างแนวทางการฟื้นฟูที่ดีกว่าและปลอดภัยกว่าเดิม

 ยุทธศาสตร์ที ่4 การส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างประเทศในการจดัการความเสีย่งจากสาธารณภัย เป็นการ

พัฒนาศักยภาพการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของประเทศให้ได้มาตรฐานตามหลักสากล โดยการจัดระบบ

และกลไกในการประสานความร่วมมอืระหว่างประเทศให้มปีระสทิธภิาพซึง่การจดัการความเสีย่งจากสาธารณภยัของ

ประเทศจ�าเป็นต้องได้รบัความร่วมมอืจากทกุภาคส่วน ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยค�านงึถงึระเบยีบ กฎหมาย 

แนวทางปฏิบตั ิการให้ความช่วยเหลอืด้านมนษุยธรรม และประเพณปีฏบิติัให้สอดคล้องกบักรอบความร่วมมอืระหว่าง

ประเทศเป็นส�าคัญ

 1. เป้าประสงค์

  1.1 เพื่อพัฒนาระบบและกลไกงานด้านสาธารณภัยร่วมกับหน่วยงาน และองค์การความร่วมมือ

ระหว่างประเทศ

  1.2 เพ่ือพัฒนาและเชื่อมโยงกับมาตรฐานงานด้านสาธารณภัยระดับภูมิภาค อนุภูมิภาค 

และระหว่างภูมิภาค

 2. กลยุทธ์ร่วมมือระหว่างประเทศในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย

  2.1 พัฒนาระบบการประสานความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมที่มีเอกภาพ

  2.2 ยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านมนุษยธรรม

  2.3 เสริมสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านสาธารณภัยของประเทศ

  2.4 ส่งเสริมบทบาทความเป็นประเทศแกนน�าด้านการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย
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แผนภาพที่ 1 แผนยุทธศาสตร์การป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2564

การจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ
 ปัจจุบันทั่วโลกยอมรับว่าภัยพิบัติเป็นเรื่องที่จัดการได้โดยไม่จ�าเป็นต้องรอให้ภัยเกิดขึ้นก่อน จากแนวคิดใน

อดีตที่เคยมุ่งเน้น “การจัดการภัยพิบัติ (Disaster Management : DM)” เมื่อภัยเกิดขึ้นแล้วกล่าวคือ การจัดการใน

ภาวะฉุกเฉิน การให้ความช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ผู้ประสบภัย หรือการฟื้นฟูสภาพหลังจากภัยผ่านพ้น มาเป็นการให้

ความส�าคญัมากข้ึนกบัการด�าเนินการอย่างยัง่ยนืโดยให้ความส�าคญักบั “การจดัการความเสีย่งจากภยัพบิตั ิ(Disaster 

Risk Management: DRM)” ประกอบด้วยการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ (Disaster Risk Reduction : DRR) ได้แก่ 

การป้องกัน (Prevention) การลดผลกระทบ (Mitigation) และการเตรียมความพร้อม(Preparedness) ควบคู่กับ

การจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) ได้แก่ การเผชิญเหตุ (Response) และการบรรเทาทุกข์ 

(Relief) รวมถึงการฟื้นฟู (Recovery) ได้แก่ การฟื้นสภาพและการซ่อมสร้าง (Rehabilitation and Reconstruc-

tion) การสร้างให้ดีกว่าและปลอดภัยกว่าเดิม (Build Back Better and Safer)

 กล่าวโดยสรปุการจดัการความเสีย่งจากภยัพิบติั ประกอบด้วย (1) การลดความเส่ียงจากภยัพิบติั (Disaster 

Risk Reduction) ได้แก่ ป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) และ การเตรียมความพร้อม 

(Preparedness) (2) การจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) ได้แก่ การเผชิญเหตุ (Response) 

และการบรรเทาทุกข์ (Relief) และ (3) การฟื้นฟู (Recovery Build Back Better and Safer) คือ ฟื้นสภาพและ

การซ่อมสร้าง (Rehabilitation and Reconstruction)
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แผนภาพที่ 2 รูปแบบการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ

มาตรการการบริหารจัดการภัยพิบัติจากภาครัฐ ระดับจังหวัด และระดับชุมชน

 ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของจังหวัด จะด�าเนินการอย่างครบวงจรวัฎจักรของสาธารณภัย

ในแนวทางการปฏิบัติการในเชิงรุก ซึ่งจะเป็นการป้องกันและลดผลกระทบ การเตรียมความพร้อม การจัดการใน

ภาวะฉุกเฉิน และการฟื้นฟูบูรณะ โดยมีแนวทางและกิจกรรมที่ส�าคัญให้สอดรับกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2553 แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พระราชบัญญัติงบประมาณ และระเบียบว่าด้วยการบริหาร

งบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยแผนงานในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นแผนงานระยะ 5 ปี มีการแบ่ง

กระบวนการออกเป็น 3 ระยะของการจัดการภัยพิบัติ ดังนี้

 ระยะก่อนเกิดภัยพิบัติ มาตรการการป้องกันและลดผลกระทบ เป็นการปรับระบบการบริหารจัดการภัย

พิบัติให้มีขีดความสามารถในการเตรียมการเผชิญภัยพิบัติต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้าก่อนเกิดภัยเป็นการลดความรุนแรงและ

ลดความสูญเสียจากภัยพิบัติที่มีต่อประชาชนในพื้นที่ให้มีความเส่ียงให้มีน้อยที่สุด ได้แก่ การป้องกันภัยพิบัติโดย

ใช้มาตรการด้านโครงสร้าง และการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติ เพื่อจัดท�าฐาน

ข้อมูลด้านภัยพิบัติให้สมบูรณ์ ทันสมัย สามารถเชื่อมต่อระบบข้อมูลได้ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ระดับ

จังหวัดถึงระดับท้องถิ่น มาตรการในการเตรียมความพร้อม เป็นการสร้างระบบการเตรียมความพร้อมและแนวทาง

ปฏิบัติในการรับมือกับภัยพิบัติท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อลดภาระในการให้ความช่วยเหลือของภาครัฐเมื่อเกิดภัยพิบัติ ได้แก่ 

การจัดท�าแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกระดับ ตั้งแต่ระดับจังหวัดถึงระดับชุมชน การพัฒนาระบบการ

พยากรณ์และการแจ้งเตอืนภยั ต้ังแต่ระดับจงัหวดัถงึระดบัท้องถิน่ การพฒันาศกัยภาพของระบบสือ่สาร การฝึกซ้อม

แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทกุระดับ การเตรียมปัจจัยส่ีเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภยั การเตรียมสนบัสนนุ

ด้านทรัพยากรและพลงังาน เพือ่การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย การเตรยีมบคุลากรเพือ่การป้องกนัและบรรเทา
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สาธารณภัย และการเสริมสร้างความพร้อมของท้องถิ่นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

  

ระยะระหว่างเกิดภัยพิบัติ มาตรการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน เป็นการเตรียมการที่จ�าเป็นให้สามารถเผชิญและ

จัดการภัยพิบัติที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเพื่อให้การปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉินเป็นไปอย่างมี

ระบบ ชัดเจนไม่สับสน และลดความสูญเสียจากภัยพิบัติให้มีน้อยท่ีสุด ได้แก่ การจัดต้ังศูนย์อ�านวยการเฉพาะกิจ

ระดับจังหวัด การเชื่อมโยงระบบติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานให้ใช้งานได้ขณะเกิดภัยพิบัติ การสนธิก�าลังเข้าช่วย

เหลือและควบคุมสถานการณ์ โดยเน้นการปฏิบัติการค้นหาและช่วยชีวิต และการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลผู้ประสบภัย รวม

ทั้งการซ่อมแซมฉุกเฉิน การรักษาพยาบาลผู้ประสบภัย โดยการจัดระบบการแพทย์และการสาธารณสุขฉุกเฉินอย่าง

มีประสิทธิภาพ การจัดการศพ โดยการจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์เก็บรักษาศพ และการตรวจพิสูจน์เอกลักษณ์

บุคคล การประชาสัมพันธ์ โดยการจัดตั้งศูนย์ประชาสัมพันธ์ และจัดท�าข่าวสถานการณ์ภัยพิบัติที่ถูกต้อง เผยแพร่

ให้สาธารณชนทราบทุกระยะ เพื่อลดความตื่นตระหนก

 ระยะหลังจากเกิดภัยพิบัต ิมาตรการในการจัดการหลังเกิดภัยพิบัติ เพื่อบรรเทาทุกข์ขั้นต้นแก่ผู้ประสบภัย

โดยเรว็ ต่อเนือ่ง และมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ให้การสงเคราะห์ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั และฟ้ืนฟูบรูณะพืน้ทีป่ระสบภยั

ให้กลับสู่สภาพปกติโดยเร็ว ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบภัย การฟื้นฟูสภาพจิตใจผู้ประสบ

ภัย การฟื้นฟูด้านพืช ปศุสัตว์ ประมง การบูรณะสิ่งสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่เสียหาย การฟื้นฟูโครงสร้าง

พื้นฐานท่ีเสียหาย การจัดการสภาพแวดล้อมในพ้ืนที่ประสบภัย ให้กลับคืนสู่สภาพปกติ ปลอดภัยและน่าอยู่ และ

การรายงานและติดตามประเมินผล โดยการจัดท�ารายงานความเสียหายจากภัยพิบัติ และติดตามประเมินผลการ

สงเคราะห์ผู้ประสบภัยและการฟื้นฟูบูรณะพื้นที่ประสบภัยพิบัติ

 ระดับความรุนแรงของภัยพิบัติ แบ่งได้ ดังนี้

  ความรุนแรงระดับ 1 ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นทั่วไปหรือมีขนาดเล็ก ผู้อ�านวยการท้องถิ่น ผู้อ�านวยการ

อ�าเภอ สามารถควบคุมสถานการณ์และจัดการระงับภัยพิบัติได้โดยล�าพัง

  ความรุนแรงระดับ 2 ภัยพิบัติขนาดกลาง ผู้อ�านวยการในระดับ 1 ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์

ได้ ผู้อ�านวยการจังหวัดเข้าควบคุมสถานการณ์

  ความรนุแรงระดบั 3 ภยัพบิติัขนาดใหญ่ทีม่ผีลกระทบรุนแรงกว้างขวาง หรือภยัพิบติัทีจ่�าเป็นต้อง

อาศัยผู้เชี่ยวชาญหรืออุปกรณ์พิเศษ เป็นภัยพิบัติขนาดใหญ่ท่ีมีพ้ืนท่ีเสียหายเป็นบริเวณกว้างขวางหรือสถานการณ์

ของภัยพิบัติที่เกิดขึ้น จ�าเป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญ หรืออุปกรณ์พิเศษต้องระดมความช่วยเหลือจากทุกส่วนราชการ 

ภาคเอกชนและผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ผู้อ�านวยการจังหวัดไม่สามารถควบคุมและระงับภัยพิบัติได้ ต้องอาศัยความ

ร่วมมอื จากหน่วยงานภายนอกพืน้ท่ี ให้ผูอ้�านวยการกลาง และ/หรอืผูบ้ญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่ง

ชาติหรือผู้ได้รับมอบหมายเป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์เข้าควบคุมสถานการณ์

  ความรุนแรงระดับ 4 ภัยพิบัติขนาดใหญ่ที่มีผลกระทบร้ายแรงอย่างยิ่ง เป็นภัยพิบัติขนาดใหญ่

มากเป็นพิเศษ ท่ีมีผลกระทบร้ายแรงอย่างยิ่งต่อชีวิตทรัพย์สินและขวัญก�าลังใจของประชาชนทั้งประเทศ หรือเป็น

สถานการณ์ฉุกเฉินผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยหรือผู้

ได้รับมอบหมาย) ไม่สามารถที่จะควบคุมสถานการณ์และระงับภัยพิบัติได้ นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี ที่

นายกรัฐมนตรีมอบหมายจะเป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์เข้าควบคุมสถานการณ์
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 หลักการปฏิบัติและแนวทางการปฏิบัติในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับหน่วยทหาร

  หลกัการปฏบิตั ิ: กองอ�านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจังหวดัประสานการปฏบิตัใินการ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตพืน้ทีร่บัผิดชอบของตนร่วมกบัหน่วยทหารในพ้ืนท่ีท่ีเกีย่วข้อง คอื มณฑลทหาร

บก/จังหวัดทหารบก หรือหน่วยงานทหารอื่นในพื้นที่

  แนวทางปฏบิตัิ : ในการด�าเนนิการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักบัหน่วยทหาร ได้จัดท�าบันทกึ

ข้อตกลงระหว่างจงัหวดักบัมณฑลทหารบก/จงัหวดัทหารบก หรือหน่วยงานทหารอืน่ในพ้ืนท่ีตามมาตรา 46 แห่งพระ

ราชบญัญัตป้ิองกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 เมือ่เกดิเหตสุาธารณภยัขึน้ให้ด�าเนนิการเป็นไปตามบนัทึกข้อ

ตกลงที่จัดท�าขึ้น และเมื่อมีการประกาศกฎอัยการศึก หรือประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือมีค�าสั่งจากผู้บัญชาการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ หรือมีค�าสั่งจากรองผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 

กองอ�านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั จะปรบัสภาพเป็นศนูย์ปฏบัิตกิารพทิกัษ์พืน้ทีส่่วนจงัหวัดและ

ขึ้นทางยุทธการกับฝ่ายทหาร

บทสรุป
 การจดัการภยัพบิตั ิเป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนือ่งเป็นระบบ แต่สามารถยดืหยุน่หรือเปลีย่นแปลง

ได้ตาม เวลาและสถานการณ์ ครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน เพื่อให้การด�าเนินงานมีประสิทธิภาพและช่วยลด

ผลกระทบจากความรุนแรงของภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้นต่อร่างกายชีวิต และทรัพย์สินของผู้ประสบภัย สภาพเศรษฐกิจ 

สงัคม และสิง่แวดล้อมของชาต ิเพือ่ให้ผูป้ระสบภยัได้รบัความช่วยเหลอืตามหลกัการสทิธมินษุยชน หลักสทิธพ้ืินฐาน

ของผู้ประสบภัยพิบัติธรรมชาติพึงได้รับจากรัฐ การบริหารจัดการในภาวะภัยพิบัติ จ�าเป็นต้องมีระบบการด�าเนิน

การ ที่ถูกต้อง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติได้อย่างทันท่วงที ในปัจจุบัน

ได้มีสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนเรื่องการจัดการภัยพิบัติ ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัยราชภัฏต่าง ๆ ได้ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติ เพื่อเผยแพร่องค์ความ

รู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการภัยพิบัติ ได้น�าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้และช่วยเหลือสังคม ชุมชน ท้องถิ่น
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บทคัดย่อ
	 ผลงานทางวชิาการเป็นสิง่ประดษิฐ์ทีส่ะท้อนความรู้ความเข้าใจในศาสตร์โดยส่วนใหญ่จะนกึถงึหนงัสอืหรอื

ตำารา	 แม้ว่านิยามของทั้งสองจะมีความแตกต่างกันบ้าง	 แต่ผลงานทางวิชาการทั้งสองต้องมีมาตรฐานทางวิชาการ

ที่สำาคัญ	 ได้แก่	 สะท้อนให้เห็นความรู้ใหม่	 เรียบเรียงด้วยกระบวนการทางวิชาการ	 	 อ้างอิงแหล่งข้อมูลที่ปราศจาก

อคติ	 เรียบเรียงร้อยเรียงให้เห็นภาพใหญ่	 (มโนทัศน์แกนกลาง)	 ภาพย่อย	 (มโนทัศน์ย่อย)	 การเชื่อมโยงระหว่างกัน	

(สัมพันธภาพ)	หลอมรวมเป็นองค์ความรู้หนึ่งเดียว	(เอกภาพ)	และ	สรุปเนื้อหาสาระเป็นภาพเดียวได้	(สารัตถภาพ)	

สำาหรบัแนวทางและเทคนคิการเขียนท่ีสำาคญัประกอบด้วย	(1)	การต้ังชือ่ผลงานท่ีสือ่องค์ความรูใ้หม่ดึงดูดให้น่าสนใจ	

(2)	การกำาหนดขอบข่ายของผลงานต้องครบคลุมหลักการเชิงทฤษฎี	(3)	การวางลำาดับบทเรียน	ได้แก่	บทเรียนแรก

การเปิดตวั	บทถดัมาจนถงึบทรองสดุท้ายนำาเสนอเนือ้หาสาระหลัก	และบทสดุท้ายสรปุและนำาเสนอแนวโน้มอนาคต

ของศาสตร์นั้น	ๆ	(4)	การเรียบเรียงในแต่ละบทเรียน	บทนำา	เนื้อหาสาระ	และสรุป	และ	(5)	การอ้างอิงเป็นการระบุ

รายการเอกสารและหลักฐานการอ้างอิงอย่างครบถ้วน	

ค�าส�าคัญ:	มโนทัศน์แกนกลาง;	สัมพันธภาพ;	สารัตถภาพ	
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Abstract

	 The	 academic	works	 are	 inventions	 that	 reflect	 the	 knowledge	 and	 understanding	 of	 

principles.	By	most	of	people	 think	of	books	or	 textbooks,	although	 the	definition	of	 two	are	

somewhat	different	but	both	are	important	academic	standards	were;	reflecting	new	knowledge,	

academic	process	compiled,	unbiased	resources,	compiled	into	a	big	feature	(Central	concept),	

sub-images	(Sub-concepts),	links	each	other	(Coherence),	fused	into	body	of	knowledge	(Unity)	

and	summarize	as	a	single	feature	(Emphasis).

	 However,	 the	 guidelines	 and	 techniques	 for	writing	were	 (1)	 Naming:	 convey	 the	 new	

knowledge	as	well	as	attracting	for	 interesting.	 (2)	Scopes	must	be	from	theoretical	principles.	 

(3)	 Sequencing	 lessons:	 the	 first	 chapter	 as	 introduction,	 next	 chapter	 until	 almost	 last	 as	

main	content	and	the	 last	as	summarizes	and	present	 future	trends.	 (4)	Composing	 following:	 

introduction,	main	body	and	conclusion.	(5)	Reference:	list	of	all	documents	and	references	that	

contain	references.	

Keywords:	Central	Concept;	Unity;	Coherence;	Emphasis	

บทน�า 
		 ผลงานทางวิชาการเป็นเอกสารทางวิชาการที่เขียนจากความรู้และประสบการณ์	การศึกษาค้นคว้ารวบรวม

ข้อมูลจากแหล่งต่าง	ๆ	โดยวิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือหลายวิธี	 เช่น	การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร	การศึกษาค้นคว้า

จากเอกสารการสำารวจ	 การสังเกต	 การทดลอง	 เพ่ือให้ได้มาซ่ึงความรู้ใหม่ความรู้เฉพาะ	หรือ	 ข้อเท็จจริงที่เช่ือถือ

ได้	แล้วนำามาประมวลวิเคราะห์	 รวบรวม	และ	 เรียบเรียงข้อมูล	 โดยมีหลัก	ฐานและการอ้างอิงประกอบ	จัดทำาขึ้น

เพื่อประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า	 อ้างอิง	 ผลงานทางวิชาการเป็นส่วน	สำาคัญที่แสดงความรู้ที่สำาคัญที่แสดงความรู้	 

ความชำานาญการ	ความเชี่ยวชาญของแต่ละบุคคล	

	 ผลงานทางวิชาการสะท้อนความเป็นมืออาชีพของนักวิชาการผู้สร้างสรรค์ขึ้น	 เป็นต้นว่า	 (1)	 ผลงาน 

ทางวิชาการแสดงถึงการตกผลึกทางวิชาการ	 การผลิตผลงานทางวิชาการแต่ละชิ้นงานเป็นการรวบรวมองค์ความรู้

จากแหล่งต่าง	ๆ	จากนั้นเราได้วิเคราะห์สังเคราะห์ตกผลึกเป็น	มุมมอง	(view)	ของเราเอง	(2)	ผลงานทางวิชาการ

เป็นองค์ความรู้ที่กลั่นกรองแล้วสำาหรับนักศึกษา	การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาใด	ๆ	จะทำาให้เรามองเห็นแก่น

สารัตถะ	องค์ประกอบอื่น	(เครื่องประเทืองอรรถรส)	สิ่งที่ได้	เป็นการฝึกฝนเพี่อตกผลึกทางวิชาการ	เป็นการฝึกฝน

การนำาเสนอ	(presentation)	เป็นการฝึกฝนการถ่ายทอดวทิยายทุธ์ในกบัลกูศษิย์สบืทอดเจตนารมณ์หรอือดุมการณ์	

(3)	ผลงานทางวิชาการเป็นการพัฒนาองค์ความรูใ้ห้กบัโลก	ผลงานวิจยัการท่ีเกดิขึน้	ซึง่จะออกมาในลกัษณะ	แนวคิด	

(concepts)	 งานวิจัย	 (research)	 ทฤษฎี	 (theory)	 สิ่งเหล่านี้เป็นสมบัติของโลก	 และจะกลายเป็นมรดกของโลก	 

(4)	ผลงานทางวิชาการทำาให้เครดิตทางวิชาการสูงขึ้น	การมีผลงานทางวิชาการจะเป็นตัวการันตีความน่าเชื่อถือของ

ผู้เป็นเจ้าของ	จะพูด	จะเขียน	จะนำาเสนอ	มักจะได้รับความน่าเชื่อถือทางสังคมพอสมควร	 (5)	ผลงานทางวิชาการ 



Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.1 (January-February 2020) 363

อาจนำาไปสู ่ความสามารถในการสร้างรายได้เพิ่มมากขึ้น	 เช่น	 มีรายได้จากผลงาน	 มีเงินประจำาตำาแหน่ง	 

มีเงินเลื่อนระดับในอัตราที่สูงขึ้น	 เป็นต้น	 (6)	 ผลงานทางวิชาการทำาให้อยู่ในกระแสทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง	 

(ยิ่งแก่ยิ่งขลัง)	 อาชีพที่ยิ่งแก่ยิ่งมีมนต์ขลังมีไม่กี่อาชีพเป็นต้นว่าการเป็นสมณะยิ่งบวชนานยิ่งมีความขลัง	 อาชีพ 

นักวิชาการก็เช่นกันยิ่งแก่ตัวยิ่งมีความขลังมากขึ้น	 จะเห็นได้ว่านักวิชาการที่มีผลงานโดดเด่นในหลาย	 ๆ	 ประเทศ 

ยังได้รับเชิญให้รับใช้สังคมประเทศชาติแทบจนถึงวาระสุดท้ายของชีวิต	(Kenaphoom,	2018)	

	 อย่างไรก็ดี	 ประเภทของผลงานทางวิชาการ	 ตามประกาศแนบท้าย	 ประเภทของผลงานทางวิชาการ

ตามประกาศ	 ก.พ.อ.	 เรื่อง	 หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดำารงตำาแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์	 

รองศาสตราจารย์	 และศาสตราจารย์	 พ.ศ.	 2560	 จำาแนกออกเป็น	 4	 กลุ่ม	 ได้แก่	 (Government	 gazette,	

2017)	กลุ่มที่	 1	 งานวิจัย	กลุ่มที่	 2	ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น	 ได้แก่	 (1)	 ผลงานวิชาการเพื่ออุตสาหกรรม	 

(2)	 ผลงานวิชาการเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและการเรียนรู	้ (3)	 ผลงานวิชาการเพื่อพัฒนานโยบายสาธารณะ	 

(4)	กรณีศึกษา	(Case	study)	(5)	งานแปล	(6)	พจนานุกรม	สารานุกรม	นามานุกรม	และงานวิชาการในลักษณะ

เดียวกัน	 (7)	 ผลงานสร้างสรรค์ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 (8)	 ผลงานสร้างสรรค์ด้านสุนทรียะ	 ศิลปะ	 

(9)	สทิธบิตัร	(10)	ซอฟต์แวร์	กลุม่ที	่3	ผลงานวชิาการรบัใช้สงัคม	กลุม่ที	่4	ได้แก่	ตำารา	หนงัสอื	และบทความวชิาการ	

	 แม้นว่าผลงานทางวิชาการตามประกาศดงักล่าวจำาแนกออกไปเป็นหลายประเภท	แต่ประเภททีคุ่น้เลยกบันกั

วิชาการทีมั่กจะยืน่ขอกำาหนดตำาแหน่งทางวชิาการ	คอื	“ตำารา	(Textbook)	”	หมายถงึ	งานแต่ง	หรอื	งานทีเ่รยีบเรยีง

ขึ้นเพื่อใช้ในการเรียนวิชาใดวิชาหนึ่ง	โดยเฉพาะ	มีการเรียบเรียงอย่างมีระบบ	ต้องมีเนื้อหาสาระละเอียดครอบคลุม

วิชา	หรือส่วนของวิชาที่ตนเชี่ยวชาญมีวัตถุประสงค์ที่ใช้เป็นหลักในการเรียนการสอนตามหลักสูตรของวิทยาลัยและ

ต้องจัดทำาเป็นรูปเล่มอย่างเรียบร้อย	(Royal	Institute	Dictionary,	1982)

	 ตำาราตามความหมายที่ประกาศ	ก.พ.อ.	เรื่อง	หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ดำารงตำาแหน่ง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	รองศาสตราจารย์	และศาสตราจารย์	พ.ศ.	2560	นิยาม	หมายถึง	“งานวิชาการที่ใช้สำาหรับการ

เรียนการสอนท้ังวิชา	 หรือเป็นส่วนหนึ่งของวิชาซ่ึงเกิดจากการนำาข้อค้นพบจากทฤษฎี	 จากงานวิจัยของผู้ขอ	 หรือ	

ความรู้ที่ได้จากการค้นคว้าศึกษามาวิเคราะห์	สังเคราะห์	 รวบรวมและเรียบเรียง	 โดยมีมโนทัศน์ที่ผู้เขียนกำาหนดให้

เป็นแกนกลาง	 ซึ่งสัมพันธ์กับมโนทัศน์ย่อยอื่นอย่างเป็นระบบ	 มีเอกภาพสัมพันธภาพและสารัตถภาพตามหลักการ

เขยีนทีด่	ีใช้ภาษาทีเ่ป็นมาตรฐานทางวชิาการ	และให้ความรูใ้หม่อนัเป็นความรูส้ำาคญัทีม่ผีลให้เกดิความเปลีย่นแปลง

ต่อวงการวิชาการนั้น	ๆ	(Government	gazette,	2017)

	 อย่างไรกต็าม	“ตำารา”	ตามความหมายทีป่ระกาศ	ก.พ.อ.	เรือ่ง	หลกัเกณฑ์และวธิกีารพจิารณาแต่งตัง้บุคคล

ให้ดำารงตำาแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์	 รองศาสตราจารย์	และศาสตราจารย์	พ.ศ.	2550	ระบุว่า	หมายถึง	“ผลงาน| 

ทางวชิาการทีเ่รยีบเรยีงขึน้อย่างเป็นระบบ	ครอบคลมุเนือ้หาสาระของวิชาหรอืเป็นส่วนหนึง่ของวชิา	หรอืของหลกัสตูร

ก็ได้	 ที่สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการถ่ายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษาในการเรียนการสอนในหลักสูตรระดับ

อดุมศกึษา	เนือ้หาสาระของตำาราต้องมคีวามทนัสมยั	เมือ่พิจารณาถงึวนัทีผู้่ขอยืน่เสนอขอตำาแหน่งทางวชิาการ	ทัง้นี้

ผูข้อจะต้องระบวุชิาทีเ่กีย่วข้องในหลกัสตูรทีใ่ช้ตำาราเล่มท่ีเสนอขอตำาแหน่งทางวชิาการด้วย	ผลงานทางวชิาการทีเ่ป็น	

“ตำารา”	นี้อาจได้รับการพัฒนาขึ้นจากเอกสารคำาสอน	จนถึงระดับที่มีความสมบูรณ์ที่สุด	ซึ่งผู้อ่านอาจเป็นบุคคลอื่น

ทีม่ใิช่ผูเ้รยีนในวิชานัน้	แต่สามารถอ่านและทำาความเข้าใจในสาระของตำารานัน้ด้วยตนเองได้	โดยไม่ต้องเข้าศกึษาใน

วิชานั้น”	(Government	gazette,	2017)
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	 ที่กล่าวมาเป็นความหมายของตำาราในทางปฏิบัติเพื่อขอกำาหนดตำาแหน่งทางวิชาการ	 มาดูความ

หมายทั่วไปของตำาราว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร	 ตำารา	 หมายถึง	 หนังสือที่ให้ความรู้ทางวิชาการใช้ในการเรียน

การสอนในหลักสูตรและการเรียนรู้นอกหลักสูตรการศึกษานอกระบบ	 ลักษณะของตำาราท่ีสำาคัญมีดังต่อไปนี	้ 

(Thongcharoen	P.,2002	;	M.L.	Thephayasuwan	B..	1980;	Pruksawan	B.	and	Sirichareon	D.	1990)	

	 1.	เป็นหนงัสอืทีมุ่ง่ให้ความรู	้สำาหรบัการเขยีนตำาราผูเ้ขยีนมุง่ให้ความรูม้ากกว่าให้ความเพลดิเพลนิแก่ผู้อ่าน	

แต่ถ้าผู้เขียนสามารถก็ควรมีวิธีเขียนที่ให้ความสะดวกแก่ผู้อ่าน	

	 2.	เป็นหนงัสอืทีเ่ขยีน	(แต่ง)	แปลหรอืเรียบเรียง	ตรงกบัหลักสูตรวชิาใดวชิาหนึง่ทีเ่ปิดสอนในระดับอุดมศึกษา	

เช่น	การประถมศึกษา	หลักรัฐศาสตร์	เทคโนโลยีทางการศึกษา	และอื่น	ๆ	เป็นต้น	หนังสือดังกล่าว	นิสิต	นักศึกษา

ใช้เรียน	และคณาจารย์ใช้เป็นแนวทางในการสอนวิชานั้น	ๆ	

	 3.	 เป็นคู่มือการจัดการเรียนการสอนวิชาต่าง	 ๆ	 เช่น	 คู่มือครูสอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา	 คู่มือ 

การถ่ายรูป	หรืออื่น	ๆ	ซึ่งให้กับผู้เรียน	(นิสิตนักศึกษา)	หรือนิสิตนักศึกษานำาไปใช้เชิงปฏิบัติได้

	 4.	เป็นหนงัสอืทีเ่ขยีนเรือ่งเฉพาะมเีนือ้หาสาระสำาคญัเฉพาะเรือ่งซึง่ผูเ้รยีนสนใจค้นคว้ารวบรวม	เช่น	การเมือง

การปกครอง	การบริหารธุรกิจ	การจัดการเศรษฐศาสตร์	หนังสือประเภทนี้ก็จัดได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของวิชาที่สอนใน

สถาบันการศึกษาหรือเป็นสิ่งที่นิสิตนักศึกษา	ครู	อาจารย์	ให้ศึกษาค้นคว้าเพื่อความลึกซึ้งเฉพาะเรื่อง	และเกี่ยวข้อง

กับวิชาใดวิชาหนึ่งที่เปิดสอนในสถาบันก็ถือว่าเป็นตำาราได้เช่นกัน	

	 5.	เป็นงานเขยีนทีม่กีารลำาดบัขัน้ตอนโดยไม่คำานงึถงึศิลปะการประพันธ์	มุง่ให้ความสะดวกแก่การเรียนวชิา

ที่บรรจุอยู่ในหนังสือนั้นหรือมุ่งเน้นความรู้ความเข้าใจในศาสตร์นั้น	ๆ			

	 6.	เป็นงานเขียนทีใ่ช้ศพัท์และสำานวนทีม่คีวามหมายเชงิวชิาการ	ควรจะต้องมกีารนยิามศพัท์ท่ีให้ความหมาย

ตามที่จะกำาหนดเพื่อใช้ในการเรียนตำารานั้น	และต้องใช้ศัพท์ในความหมายนั้นให้เสมอต้นเสมอปลายตลอดเรื่อง	

	 7.	ความรูท้ีบ่รรจใุนหนงัสอืนัน้จะต้องเป็นความรูท้ีค่นในวงการเดียวกนัรบัรอง	ถ้ามีข้อความใดทีย่งัอยูร่ะหว่าง

การโต้แย้ง	จะต้องบอกแง่คดิท้ังสองแง่หรอืมากกว่าสองประเด็นนัน้	หากข้อความใดเป็นข้อสงัเกตของผูเ้ขยีนเอง	หรอื

ข้อคิดเห็นของผู้ใดก็ตาม	ผู้เขียนจะต้องบอกไว้	

	 8.	 มีการอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่นำามาเขียนเรียบเรียง	 โดยข้อความใดซึ่งยังไม่เป็นท่ีประจักษ์แพร่หลายใน 

วงวิชาการ	 ที่หนังสือนั้นนำามากล่าวไว้	 ผู้เขียนจะต้องบอกแหล่งที่มาของความรู้นั้น	 เพื่อผู้อ่านจะทดสอบไว้	 และ

สามารถค้นคว้าหาความรู้ให้กว้างขวางยิ่งขึ้นต่อไปได้	

	 9.	 มีการจัดวางสัญลักษณ์ประกอบเนื้อหาสาระ	 หากมีรูปภาพเขียน	 ภาพถ่าย	 รูปแผนภูมิ	 กราฟ	 อย่างใด

อย่างหนึ่ง	ให้จัดวางหน้าในลักษณะที่ใกล้เคียงหรือสัมพันธ์กับเรื่องหรือเนื้อหาสาระ	แต่ละรูปควรมีเลขที่เรียงลำาดับ

ไว้เพื่อสะดวกแก่ผู้ใช้	ภาพทุกชนิดจะต้องชัดเจน	และเน้นส่วนสำาคัญที่ต้องการเน้น	

	 จะเหน็ได้ว่าตำารามลีกัษณะทีส่ำาคญัหลายประการทีเ่ป็นพืน้ฐานวชิาทีไ่ด้รวบรวมไว้อย่างเป็นระบบทำาให้เกิด

ความเข้าใจและแนวทางปฏิบัติในเรื่องนั้น	 ๆ	 อย่างลึกซึ้ง	 ตลอดจนทำาให้การศึกษามีมาตรฐานในระดับใกล้เคียงกัน	

และเป็นแหล่งเริ่มต้นของการค้นคว้าและวิจัย	อย่างไรก็ตาม	สำาหรับความแตกต่างระหว่าง	“หนังสือ”	กับ	“ตำารา”	

ศาสตราจารย์	ดร.สนิ	พนัธุพ์นิจิ	(อ้างใน	Infahsaeng	A.,	2017)	ได้อธบิายความหมายทีม่าของคำาว่าหนงัสอืและตำารา

ไว้อย่างน่าสนใจ	โดย	Merrium-Webster	(1993)	นิยามว่า	
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	 1.	 Book	 (12	 C.)	 หมายถึง	 “ชุดการเขียน	หรือ	 การจารึกในแผ่นหนัง	 กระดาษ	 แผ่นกาบไม้	 งาช้าง	 สิ่ง

พิมพ์	 แผ่นสมุด	บัญชี	คัมภีร์ไบเบิล	บทละคร	 เนื้อเพลง	สิ่งพิมพ์ต่าง	ๆ	ที่เป็นความรู้และประสบการณ์ที่	 นำาไปใช ้

แก้ปัญหาได้”	

	 2.	 Text	 (12	C.)	หมายถึง	 “ต้นฉบับเดิม	ถ้อยคำาเดิม	แบบฉบับการเขียน	ตำารา	แบบเรียน	หนังสือเรียน	

ถ้อยคำาสั้น	ๆ	ในพระคัมภีร์ไบเบิล”	

	 3.	Textbook	 (ปี	1779	หรือ	พ.ศ.	2322)	หมายถึง	“หนังสือที่ใช้เรียนเนื้อหาสาระวิชา	สาขาวิชา	ตำารา	 

แบบเรียน	

	 อย่างไรก็ตามคำาจำากัดความ	 ระหว่าง	 “หนังสือ”	 กับ	 “ตำารา”	 ตามประกาศ	 ประกาศ	 ก.พ.อ.	 เรื่อง	 

หลกัเกณฑ์และวิธกีารพจิารณาแต่งต้ังบคุคลให้ดำารงตำาแหน่ง	ผู้ช่วยศาสตราจารย์	รองศาสตราจารย์	และศาสตราจารย์	

พ.ศ.	2560	อธิบายดังนี้	(Government	gazette,	2017)

	 หนังสอื	หมายถงึ	งานวชิาการทีเ่กดิจากการค้นคว้าศกึษาความรูใ้นเรือ่งใดเรือ่งหนึง่อย่างรอบด้านและลึกซึง้	

มีการวิเคราะห์	 สังเคราะห์และเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ	 ประกอบด้วยมโนทัศน์หลักท่ีเป็นแกนกลางและมโนทัศน์

ย่อยทีส่มัพนัธ์กนั	มคีวามละเอยีดลกึซึง้	ใช้ภาษาทีเ่ป็นมาตรฐานทางวชิาการ	ในทศันะของผู้เขยีนทีส่ร้างเสริมปัญญา

ความคดิและความแขง็แกร่งทางวชิาการให้แก่สาขาวชิานัน้	ๆ 	หรือสาขาวชิาทีเ่กีย่วข้อง	เนือ้หาของหนงัสือไม่จำาเป็น

ต้องสอดคล้องหรือเป็นไปตามข้อกำาหนดของหลักสูตรหรือวิชาใดวิชาหนึ่งในหลักสูตร	และไม่จำาเป็นต้องใช้ประกอบ

การเรียนการสอนในวิชาใดวิชาหนึ่ง

	 เนื้อหาสาระของหนังสือต้องมีความทันสมัยเมื่อพิจารณาถึงวันที่ผู้ขอยื่นขอกำาหนดตำาแหน่งทางวิชาการ

(Government	gazette,	2017)	

	 ตำารา	หมายถึง	งานวิชาการที่ใช้สำาหรับการเรียนการสอนทั้งวิชา	หรือ	เป็นส่วนหนึ่งของวิชาซึ่งเกิด

จากการนำาข้อค้นพบจากทฤษฎี	 จากงานวิจัยของผู้ขอ	 (ผู้ขอกำาหนดตำาแหน่งทางวิชาการ)	 หรือความรู้ที่ได้จากการ

ค้นคว้าศึกษามาวิเคราะห์	 สังเคราะห์	 รวบรวมและเรียบเรียง	 โดยมีมโนทัศน์ท่ีผู้เขียนกำาหนดให้เป็นแกนกลางซึ่ง

สมัพนัธ์กบัมโนทศัน์ย่อยอืน่อย่างเป็นระบบ	มเีอกภาพสัมพันธ์ภาพและสารัตถภาพตามหลกัการเขียนอย่างดี	ใช้ภาษา

ทีเ่ป็นมาตรฐานทางวิชาการและให้ความรูใ้หม่อนัเป็นความรู้สำาคญัทีม่ผีลให้เกดิความเปลีย่นแปลงต่อวงวชิาการนัน้	ๆ 	

	 เน้ือสาระของตำาราต้องมีความทันสมัยเม่ือพิจารณาถึงวันที่ผู้ขอยื่นเสนอขอกำาหนดตำาแหน่งทางวิชาการ

(Government	gazette,	2017)	

	 จากนิยามของหนังสือและตำาราท่ีจะใช้ยื่นขอกำาหนดตำาแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการผู้เขียน

พยายามสังเคราะห์ให้เห็นความแตกต่างและความเหมือนกันในหลายประเด็น	ดังนี้	
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ประเด็นความแตกต่าง ประเด็นความเหมือน

1.	การใช้ประกอบการเรียนการสอน

-ตำาราจะต้องในประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาใด

รายวิชาหนึ่งในหลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอน	

-หนังสือไม่จำาเป็นต้องใช้ประกอบการเรียนการสอน

1.	หลักการออกแบบบทเรียน	

ทั้งหนังสือและตำาราระบุการกำาหนดกรอบแนวคิด	(conceptu-

al	framework)	คือวางมโนทัศน์	

-	มโนทัศน์แกนกลาง	หมายถึง	องค์ประกอบหลักของศาสตร์	

หรือองค์รวมของหนังสือหรือตำารา

-	มโนทัศน์ย่อย	หมายถึง	องค์ประกอบย่อยของศาสตร์	หรือ	

บทเรียนแต่ละบท	

-	สัมพันธภาพ	หมายถึง	ความสัมพันธ์เกี่ยวพันธ์ต่อเนื่องกัน

ระหว่างบทเรียนแต่ละบท	

2.	แหล่งที่มาของการผลิต

-	ตำารา	ต้องสร้างและพัฒนาขึ้นจากศาสตร์ที่ใช้ในการเรียนการ

สอนในหลักสูตร	เช่น	ส่วนใดส่วนหนึ่งหรือทั้งหมดในคำาอธิบาย

รายวิชาของหลักสูตรที่เปิดสอน

-	หนังสือ	ไม่จำาเป็นสามารถสร้างและพัฒนาขึ้นภายใต้ศาสตร์

ใดศาสตร์หนึ่งเกี่ยวข้องข้องก็ได้	

2.	แหล่งที่มาของการผลิต

-	ตำารา	ต้องสร้างและพัฒนาขึ้นจากศาสตร์ที่ใช้ในการเรียนการ

สอนในหลักสูตร	เช่น	ส่วนใดส่วนหนึ่งหรือทั้งหมดในคำาอธิบาย

รายวิชาของหลักสูตรที่เปิดสอน

-	หนังสือ	ไม่จำาเป็นสามารถสร้างและพัฒนาขึ้นภายใต้ศาสตร์

ใดศาสตร์หนึ่งเกี่ยวข้องข้องก็ได้	

3.ความเชี่ยวชาญเชิงประจักษ์

-	ตำารา	มีเจตนารมณ์ให้ผู้สอนได้พัฒนาความเชี่ยวชาญทาง

วิชาการที่ผู้เขียนได้มาจากการจัดการเรียนการสอนจึงระบุ

ว่าเป็นส่วนหนึ่งหรือทั้งรายวิชานั้น	ๆ	จนเกิดให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในวงวิชาการนั้น	ๆ	[จนนำาไปสู่การเปลี่ยนแปลง

กระบวนทัศน์	(Paradigm	shift)]	

-	หนังสือ	มีเจตนารมณ์ให้ผู้เขียนสามารถพัฒนาความเชี่ยวชาญ

ทางวิชาการตามที่ผู้เขียนมีความสามารถและสนใจเป็นกรณี

พิเศษซึ่งไม่เกี่ยวกับการเรียนการสอน	สร้างเสริมปัญญาความ

คิดและความแข็งแกร่งทางวิชาการ	[ความลุ่มลึกศาสตร์นั้น	ๆ	]

3.	การต่อยอดความรู้ใหม่	

ทั้งตำาราและหนังสือมุ่งเน้นการสร้างความรู้ใหม่ที่มีความทัน

สมัย	โดยผู้ประพันธ์ต้องนำาเสนอองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นการต่อย

อดความรู้เดิม	หรือต่อเติมชายขอบแห่งความรู้ให้ยืดยาวออก

ไปอีก	
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ประเด็นความแตกต่าง ประเด็นความเหมือน

4.	มโนทัศน์หรือกรอบแนวคิดในเนื้อหาสาระ

-	ตำารา	เนื้อหาสาระที่มีจุดเน้นจากการศึกษาแนวคิด	ทฤษฎี	

งานวิจัย	และการค้นคว้าศึกษาอื่น	กล่าวคือ	ตำาราให้ความ

สำาคัญกับผลการเรียบเรียงความรู้ทั่วไป	หรือความรู้ชัดแจ้ง	(ex-

plicit	knowledge)	เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวมถ่ายทอดได้	

โดยผ่านวิธีต่าง	ๆ	เช่น	การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร	ทฤษฎี	

คู่มือต่าง	ๆ	และบางครั้ง	เรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม	

-	หนังสือ	เนื้อหาสาระมีจุดเน้นจากสร้างเสริมปัญญาความคิด

และความแข็งแกร่งทางวิชาการของตัวผู้เขียน	กล่าวคือ	หนังสือ

ให้ความสำาคัญกับความรู้เฉพาะตัว	หรือความรู้ที่ฝังอยู่ใน

คน	(tacit	knowledge)	ซึ่งเป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์	

พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการทำาความ

เข้าใจในสิ่งต่าง	ๆ	ของตัวผู้ประพันธ์เอง	

4.	มาตรฐานทางวิชาการ

ทั้งหนังสือหรือตำาราซึ่งถือว่าเป็นผลงานทางวิชาการที่เป็นที่คุ้น

เคยในแวดวงวิชาการเนื่องจากเป็นผลงานที่สะท้อนให้เห็นถึง

ความเชี่ยวชาญทางวิชาการของนักวิชาการ	ดังนั้นมาตรฐาน

ทางวิชาการที่สำาคัญ	ได้แก่	

-	เป็นผลงานที่สะท้อนให้เห็นความรู้ใหม่

-	เป็นผลงานเรียบเรียงด้วยกระบวนการทางวิชาการ	(รวบรวม	

วิเคราะห์	สังเคราะห์	เรียบเรียง)

-	เป็นผลงานเรียบเรียงที่มีการอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่ปราศจาก

อคติ

-	เป็นผลงานที่เรียบเรียงร้อยเรียงให้เห็นภาพใหญ่	(มโนทัศน์

แกนกลาง)	ภาพย่อย	(มโนทัศน์ย่อย)	การเชื่อมโยงระหว่างกัน	

(สัมพันธภาพ)	หลอมรวมเป็นองค์ความรู้หนึ่งเดียว	(เอกภาพ)	

สรุปเนื้อหาสาระเป็นภาพเดียวได้	(สารัตถภาพ)

ที่มา:	สังเคราะห์โดยผู้เขียน

	 จากการสรุปความเหมือนและความแตกต่างระหว่างหนังสือกับตำาราที่มีจุดเน้นแตกต่างกันในเชิงหลักการ

หลายตวัและมคีวามเหมอืนกนัหลายตวั	สำาหรบักระบวนการสร้างสรรค์ทัง้ตำาราและหนงัสอืมกีระบวนการทีค่ล้ายคลงึ

กันซึ่งผู้เขียนนำาคำาสำาคัญ	(keywords)	ที่ปรากฏในคำานิยามมาทำาความเข้าใจ	

โดยนำายามเหล่านี้คือทักษะ	ความสามารถ	ความชำานาญ	และความเข้าใจที่จำาเป็นสำาหรับผู้ประพันธ์	ดังนี้	

	 1.	การออกแบบหนงัสอืหรอืตำารา	เป็นจุดเร่ิมต้นของการสร้างสรรค์ผลงานทางวชิาการประเด็นทีจ่ะต้องคำานงึ

ถงึคำาถ้อยคำาในนยิาม	“สร้างเสรมิปัญญาความคดิและความแขง็แกร่งทางวิชาการให้แก่สาขาวชิานัน้	ๆ 	หรอืสาขาวชิา

ที่เกี่ยวข้อง	(นิยามของหนังสือ)”....	“องค์ความรู้ที่เกิดผลต่อการเปลี่ยนแปลงวงวิชาการ	(นิยามตำารา)”	“เป็นผลงาน

ที่สะท้อนให้เห็นความรู้ใหม่	 (นิยามตำารา)”	ทั้งหนังสือหรือตำาราจึงจำาเป็นต้องสร้างความรู้ใหม่	หรือ	ต่อยอดความรู้

เดิม	 ดังนั้นผู้ประพันธ์อาจต้องมีการสะสมองค์ความรู้เดิมของศาสตร์นั้นเป็นอย่างดี	 โดยเฉพาะชายขอบแห่งความ

รู้	(Frontier	of	knowledge)	เพื่อที่จะได้ต่อยอดองค์ความรู้นั้นให้พัฒนาก้าวไป	หรือ	ช่องว่างแห่งความรู้	(Gap	of	

Knowledge)	เพื่อที่จะเติมเต็มองค์ความรู้ให้สมบูรณ์แข็งแกร่ง	ทักษะที่จำาเป็นของผู้ประพันธ์คือ	“ทักษะการคิดเชิง

สร้างสรรค์	(Creative	thinking)	นั่นเอง	

	 2.	การศกึษาข้อมลูและเกบ็รวบรวมข้อมลู	(data	collection)	หมายถงึ	ทกัษะในการแสวงหาข้อมลูหรอืองค์

ความรู้เดิมที่จะนำาไปเป็นฐานคติ	ส่วนประกอบหรือสนับสนุน	การเขียนผลงานซึ่งทักษะที่จะเป็น	2	ประการ	ดังนี้	

	 	 2.1	ทักษะการแสวงหาแหล่งที่อยู่ขององค์ความรู้อยู่ซึ่งพิจารณาจากประเภทของความรู้	ดังนี้	

	 	 2.1.1.	ความรู้ที่ชัดแจ้ง	 (explicit	 knowledge)	 เป็นความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้งที่ถูกรวบรวมไว้เรียบ



             วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์	มจร	ปีที่	8	ฉบับที่	1	(มกราคม-กุมภาพันธ์	2563) 368

แล้ว	 เช่น	ความรู้หรือสารสนเทศที่ถูกบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรเป็นหนังสือ	ตำารา	คู่มือ	 เอกสาร	กฎระเบียบ	วิธี

การปฏิบัติงาน	สื่อต่าง	ๆ	เช่น	VCD	DVD	Internet	เทป	เป็นต้น	อาจเรียกว่า	“ความรู้แบบรูปธรรม”	ดังนั้นผู้เขียน

ตำาราจึงควรต้องรู้ว่าความรู้เดิมที่จะนำามาประกอบการเขียนอยู่	ณ	แหล่งใด	หนังสือ	ตำารา	คู่มือ	เอกสาร	กฎระเบียบ	

สื่อต่าง	ๆ	อินเตอร์เน็ท	เป็นต้น	

	 	 	 2.1.2	 ความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวคน	 (tacit	 knowledge)	 เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์	

พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการทำาความเข้าใจในสิ่งต่าง	ๆ	เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออก

มาเป็นคำาพูด	หรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย	เช่น	ทักษะในการทำางาน	งานฝีมือ	ประสบการณ์	แนวความคิด	อาจ

เรยีกว่า	“ความรูแ้บบนามธรรม”	ผูเ้ขยีนจงึต้องรู้ว่าข้อมลูทีจ่ะนำามาเขยีนจะอยูก่บับคุคลใด	สถานทีใ่ด	ปรากฏการณ์

ใด	เป็นต้น	

	 	 2.2	ทกัษะเลอืกชนดิของข้อมลูซึง่ชนดิขององค์ความรู้หรอืระดบัของความรู	้ผูเ้ขยีนจำาเป็นต้องเข้าใจ

ว่าความรู้นั้นเป็นความรู้ระดับใด	ดังนี้	(Kenaphoom,	S..	2019B)	

	 	 	 2.2.1	การคดิ	(thinking)	หมายถงึ	ความคดิความเหน็ของบคุคลใดบคุคลหนึง่หรือองค์กรใด

องค์กรหนึ่งในการอธบิายเรือ่งใดเรื่องหนึง่อาจออกมาเป็น	ความคดิเหน็	(opinion)	วาทะกรรม	(discourse)	เปน็ต้น	

	 	 	 2.2.2	แนวคิด	(concept)	หมายถึง	แนวความคิดของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มบุคคล

ที่อธิบายเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างมีเหตุผลเชื่อมโยงตัวแปรต่าง	ๆ	อย่างเป็นระบบ	ซึ่งพัฒนามาจากการคิดและหรือวา

ทะกรรมซึ่งถูกพัฒนามาเป็นกรอบแนวคิด	(conceptual	framework)	

	 	 	 2.2.3	 งานวิจัย	 (research)	 หมายถึง	 ผลงานท่ีนำาแนวคิด	 (concept)	 ไปไปพิสูจน์ด้วย

กระบวนทางวิทยาศาสตร์ว่าเป็นจริงหรือไม่ซึ่งนำาไปสู่การค้นพบและยืนยันความรู้ใหม่ว่าเป็นความจริงที่แท้จริงหรือ

ไม่อย่างไร	

	 	 	 2.2.4	ทฤษฎี	(theory)	หมายถึง	ผลงานวิจัยที่ได้รับการพิสูจน์แล้วพิสูจน์อีกว่าเป็นความ

จริงที่แท้จริงและมีความคงทนของความจริงที่แท้จริง	(เสถียรหรือคงเส้นคงวา)	กล่าวคือแนวคิด	(concept)	ที่ได้รับ

การพิสูจน์ซำ้าแล้วซำ้าอีกว่าเป็นจริง	แนวคิดนั้นจะกลายเป็นทฤษฎี	

	 	 	 2.2.5	หลกัการ	(principle)	หมายถงึ	องค์ความรู้ประเภททฤษฎหีลายทีถ่กูรวบรวมไว้เป็น

แนวปฏบิตัหิรอืแนวทางการดำาเนนิการเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ทีเ่หมาะสมจนนำาไปสูก่ารบรรลเุป้าหมาย	กล่าวคือทฤษฎทีีไ่ด้

รับการยอมรับว่าสามารถสร้างประโยชน์ในทางปฏิบัติได้เป็นอย่างดีเยี่ยม	

	 	 	 2.2.6	 กฎ	 (law)	 หมายถึง	 องค์ความรู้ที่มีคงที่ไม่เปลี่ยน	 ระดับกฎ	 ความจริงท่ีเที่ยงแท้

แน่นอนตลอดกาลนาเทอญ	ไม่เปลี่ยนแปลงใดใดแล้ว	โลกนี้จะแตกสลายไป	ความจริงนี้ย่อมไม่เป็นเปลี่ยน	เช่น	กฎ

แรงโน้มถ่วงของโลก	กฎของทุนนิยม	กฎของธรรมนิยาม	เป็นต้น	

	 	 สำาหรบัการเลอืกองค์ความรูท่ี้จะนำามาเขียนและอ้างองิในงานทางวชิาการกพิ็จารณาตามลำาดบัศกัดิ	์

(ตามความคงทนของข้อมูล)	เช่น	การอ้างทฤษฎี	(theory)	ย่อมจะน่าเชื่อถือว่าการอ้างความคิด	(thinking)	เป็นต้น	

	 3.	การวเิคราะห์	(analysis)	หมายถงึ	การพิจารณาแยะแยะจัดจำาพวกข้อมลูหรือสารสนเทศประเภทเดยีวกนั

ให้ไปอยู่ในกลุ่มเดียวกัน	 ทักษะที่จำาเป็นของการวิเคราะห์ข้อมูลคือทักษะการจำาแนกข้อมูลหรือการจัดจำาพวกตาม

คุณลักษณะของข้อมูล	เช่น	(Kenaphoom,	S.,	2018)	

	 	 3.1	การจำาแนกเป็นหลักการทั่วไปและจุดเน้น	 เช่น	ข้อมูลขอบข่าย	 (locus	of	 study)	หมายถึง
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ขอบข่ายเนื้อหาสาระทางวิชาการโดยทั่วไป	และ	(2)	ข้อมูลจุดเน้นที่สามารถศึกษาได้	 (focus	of	study)	หมายถึง	

ประเดน็รายละเอยีดปีกย่อยของแต่ละประเดน็ในขอบข่ายทางวชิาการ	เช่น	ข้อมลูเกีย่วกบับคุคล	การรับรู้	(percep-

tion)	[การสมัผสั,	ความเข้าใจ,	ความรู	้เป็นต้น]	ความรู้สึก	(feeling)	[ความยนิดี,	ความพึงพอใจ,	ความสุข,	แรงจงูใจ,	

ขวัญกำาลังใจ,	ความผูกพัน	เป็นต้น]	พฤติกรรม	(behavior)	[หลีกเว้น	เข้าหา	ร่วมมือ	มีส่วนร่วม	หุ้นส่วน	เป็นต้น]	

พฤติกรรมเนืองนิตย์	(habitual	behavior)	[นิสัย	อุปนิสัย	บุคลิกภาพ	สันดาน	เป็นต้น]

	 	 3.2	การจำาแนกตามลำาดับศักดิ์	หมายถึง	ข้อมูลประเภทเรียงลำาดับ	 (ordinal	scale)	 เช่น	ข้อมูล

ชนช้ัน	(สูง	กลาง	รากหญ้า)	ข้อมลูการดำาเนนิการ	(นโยบาย	ยทุธศาสตร์	แผนงาน	โครงการ	กจิกรรรม	เทคนคิ	ยทุธวธิ)ี	

	 	 3.3	การจำาแนกตามลำาดับของการเกิด	หมายถึง	ข้อมูลชนิดใดมาก่อน-หลัง	หรือเหตุการณ์เกิดขึ้น

ก่อน-หลัง	โดยอาจพิจารณาจากตารางกำาหนดการ	(schedule)	หรือ	การวางขั้นตอนการปฏิบัติงาน	(Process)	หรือ	

ปฏิทินการปฏิบัติงาน	

	 	 3.4	การจำาแนกตามลักษณะความสัมพันธ์ของตัวแปร	หมายถึง	ข้อมูลตั้งแต่สองชุดขึ้นไปที่มีความ

สัมพันธ์เก่ียวเนื่องกัน	 อาจพิจารณาจากวิธีการกำาหนดตัวแปร	 เช่น	 ตัวแปรอิสระ	 หรือตัวแปรต้น	 (independent	

variables)	 ตัวแปรตาม	 (dependent	 variables)	 ตัวแปรแทรกซ้อนหรือตัวแปรเกิน	 (extraneous	 variables)	

ตัวแปรสอดแทรก	(intervening	variables)	

	 	 3.5	 การจำาแนกเชิงองค์ประกอบ	หมายถึง	 การพิจารณาว่าข้อมูลชนิดใดชนิดหนึ่งถูกประกอบกัน

เข้าจากข้อมูลย่อยหลายชนิด	 โดยอาจพิจาณาจาก	 องค์ประกอบหลัก	 (main	 components)	 องค์ประกอบย่อย	

(sub	components)	ตัวบ่งชี้	(indicator)	เป็นต้น	เช่น	องค์ประกอบขององค์กร	(เป้าหมาย	โครงสร้าง	กระบวนการ

ปฏิบัตงิาน	บคุคล	เทคโนโลย	ีและสภาพแวดล้อม)	องค์ประกอบของทรพัยากรการบรหิาร	(คน	เงนิ	วสัดุ	วธิกีาร)	องค์

ประกอบของรัฐ	(ดินแดน	ประชากร	รัฐบาล	และอำานาจอธิปไตย)	เป็นต้น	

	 	 3.6	การจำาแนกเชิงระบบ	หมายถึง	พิจารณาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันเชิงระบบ	

หรอื	นำาทฤษฎรีะบบมาเป็นกรอบแนวทางในการพจิารณาข้อมลู	ได้แก่	ปัจจยันำาเข้า	(input)	กระบวนการ	(process)	

ผลผลิต	 (output)	 ผลลัพธ์เบ้ืองต้น	 (basic	 outcome)	 ผลลัพธ์สุดท้าย	 (ultimate	 outcome)	 ข้อมูลย้อนกลับ	

(feedback)	 โดยพิจารณาว่าข้อมูลใดจัดอยู่ในหมวดหมู่ใดตามกรอบแนวคิดทฤษฎีระบบนั้น	 ยกตัวอย่าง	 เดวิด	 อีส

ตัน	(David,	1953)	นำาทฤษฎีระบบมาอธิบายกระบวนการทางการเมือง	ดังนี้

ภาพที่	ตัวอย่างการนำาทฤษฎีระบบมาอธิบายกระบวนการทางการเมือง



             วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์	มจร	ปีที่	8	ฉบับที่	1	(มกราคม-กุมภาพันธ์	2563) 370

	 3.7	การจำาแนกตามแหล่งข้อมลู	หมายถงึ	การพจิารณาข้อมลูแต่ละชนดิว่ามาจากแหล่งข้อมลูประเภทใด	เช่น	

ข้อมูลระดับปัจเจกบุคคล	(การรับรู้	ความรู้สึก	ทัศนคติ	ความคิดเห็น	พฤติกรรม	นิสัย	บุคลิกภาพ	ฯลฯ)	ข้อมูลระดับ

กลุ่ม	 (ผู้นำากลุ่ม	สมาชิกกลุ่ม	กฎระเบียบของกลุ่ม	คณะบริหารจัดการกลุ่ม	ทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการ	ฯลฯ)	

ข้อมูลขององค์กร	(คน	เทคนิค	ความรู้	ข้อมูล	ข่าวสารหรือเรียกว่าสารสนเทศ	โครงสร้าง	เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์	

ฯลฯ)	ข้อมูลสภาพแวดล้อม	 (ปัจจัยแวดล้อมภายใน	ปัจจัยแวดล้อมภายนอก	ข้อมูลเอกสารและหลักฐาน	 (เอกสาร

หรือหลักฐานเบื้องต้น	เอกสารทางวิชาการ	ฯลฯ)	

	 4.	การสังเคราะห์	(synthesis)	หมายถึง	กระบวนการนำาเอาปัจจัยต่าง	ๆ	เช่น	ข้อมูล	หรือสารสนเทศ	หรือ	

องค์ความรู้	 ฯลฯ	 ท่ีแยกจากกันตั้งแต่สองอย่างหรือมากกว่ามารวมกันเข้าให้เป็นสิ่งใหม่สิ่งหนึ่งขึ้นมา	 โดยเฉพาะ

การนำาแนวความคิด	 (concept)	 และหรือทฤษฎี	 (theory)	 นำามารวมกันเข้าเป็นหนึ่งก่อให้เกิดแนวคิดใหม่ขึ้นเป็น

ความรู้ใหม่	เครื่องมือใหม่	แนวคิดใหม่	หรือทฤษฎีใหม่	เป็นต้น	บทความการเขียนหนังสือหรือตำาราจึงมักจะเป็นการ

นำาเสนอแนวคดิใหม่	ๆ 	เกีย่วกบัศาสตรห์รอืวชิาทีผู่ป้ระพนัธต้์องการนำาเสนอ	ซึง่นำาไปสูก่ารเกดิกระบวนทศัน์ใหม่นัน้

เอง	(new	paradigm	of	paradigm	shift)	

	 5.	การรวบรวมและเรียบเรียง	(grouping	and	composing)	หมายถึง	กระบวนการจัดหมวดหมู่และวาง

ลำาดับการนำาเสนอผลงานการเขียน	โดยพิจารณา	ดังนี้	

	 	 5.1	 การจัดหมวดหมู่	 (grouping)	 เป็นการจัดกลุ่มประเด็นทางวิชาการซึ่งหมายถึงการออกแบบ

กรอบแนวคิด	(conceptual	framework)	ของตำาราหรือหนังสือว่าจะนำาเสนอแนวความคิดใหม่	(New	concept)	

อะไร	อย่างไร	กรอบแนวคิดใหญ่	(ชื่อหนังสือหรือตำารา)	กรอบแนวคิดย่อ	(บทเรียนแต่ละบท)

	 	 	 5.1.1	การกำาหนดมโนทศัน์แกนกลาง	(central	concept)	หมายถงึ	กรอบแนวความคดิหลกั	

ๆ	ของหนงัสอืหรอืตำารา	ซึง่มักจะเป็นชือ่หนงัสอืหรอืตำาราซ่ึงต้องสือ่ถงึคณุลกัษณะเนือ้ในของหนงัสอืหรอืตำารานัน้	ซึง่

หนังสือหรือตำาราเล่มหนึ่ง	ๆ 	อาจมีมโนทัศน์กลางหนึ่งตัวหรือมากกว่า	ยกตัวอย่าง	หนังสือ	เรื่อง	“แนวคิดและทฤษฎี

ทางรัฐประศาสนศาสตร์”	ของ	Kenaphoom,	S.	(2020)	กำาหนดมโนทัศน์แกนกลางออกเป็นสองส่วน	ได้แก่	ส่วนที่

ว่าด้วย	“กระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์”	และ	ส่วนที่ว่าด้วย	“ขอบข่ายการศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์”	

	 	 	 5.1.2	การกำาหนดมโนทัศน์ย่อย	(Sub-concept)	หมายถึง	กรอบแนวคิดย่อยที่เป็นส่วน

ประกอบในมโนทัศน์ใหญ่	 กรอบแนวคิดย่อยนี้มักจะถูกกำาหนดแยกออกเป็นบทเรียนแต่ละบท	ยกตัวอย่าง	หนังสือ	

เรือ่ง	“แนวคดิและทฤษฎีทางรฐัประศาสนศาสตร์”	ของ	Kenaphoom,	S.	(2020)	มโนทศัน์แกนกลางส่วนท่ี	1	ว่าด้วย	

“กระบวนทัศน์ทางรฐัประศาสนศาสตร์”	ได้แบ่งมโนทัศน์ย่อยออกเป็น	6	บทเรียน	ดังนี	้บทที	่1	กำาเนดิและววิฒันาการ

ทางรัฐประศาสนศาสตร์	บทที่	2	วิวัฒนาการองค์การและการจัดการ	บทที่	3	กระบวนทศัน์ทางเลือกสาธารณะ	บทที่	

4	กระบวนทัศน์การจัดการภาครัฐแนวใหม่	บทที่	5	กระบวนทัศน์การบริการภาครัฐแนวใหม่	และ	บทที่	6	กระบวน

ทัศน์ธรรมาภิบาล	สำาหรับมโนทัศน์ย่อยที่	2	ว่าด้วยขอบข่าย	“การศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์”	จัดแบ่งออกเป็น	

7	บทเรียน	ได้แก่	บทที่	7	นโยบายสาธารณะ	บทที่	8	องค์การ	บทที่	9	ทรัพยากรมนุษย์	บทที่	10	การคลังภาครัฐ	

บทที่	11	การจัดการ	บทที่	12	แผนและการบริหารแผน	และ	บทที่	13	ขอบข่ายการวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์	

	 	 	 5.1.3	ความเป็นเอกภาพ	(unity)	หมายความว่า	การออกแบบกรอบแนวคดิท่ีเป็นมโนทศัน์

แกนกลาง	มโนทศัน์ย่อย	ตลอดจนการนำาเสนอรายละเอยีดในบทเรยีนแต่ละบทต้องหลอมรวมเป็นหนึง่เดยีว	(Unity:	

เอกภาพ)	กล่าวคอืการวางกรอบมโนทศัน์กห็มายถงึการกำาหนดขอบเขตอาณาบรเิวณของเนือ้หาสาระทางวิชาการว่า
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ผู้ประพันธ์จะนำาเสนอภายใต้ขอบเขตบริเวณนั้น	ๆ	(Mansup,	N..	1997:	194-206)

	 	 	 5.1.4	ความมีสัมพันธภาพ	(coherence)	หมายความว่า	การวางกรอบมโนทัศน์ย่อยของ

แต่ละบทเรียน	หรอื	การวางลำาดบัหวัข้อของแต่ละบทเรียนต้องมคีวามสมัพนัธ์เชือ่มโยงกันเป็นเรือ่งเดยีวกัน	คล้าย	ๆ 	

กับการดูละครโทรทัศน์เรื่องเดียวแต่มีหลายตอน	(series)	(Na	Nakorn,	P..	2005)	ตัวอย่างการวางลำาดับบทเรียน	

ในข้อที่	 5.1.2	 เป็นการวางลำาดับบทเรียนตามลำาดับเวลาของการเกิดกระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์จากจุด

เริ่มต้นจนกระทั่งถึงปัจจุบัน	 ส่วนตัวอย่างการวางลำาดับหัวข้อในบทเรียนอาจพิจารณาจากความสำาคัญก่อน-หลังซึ่ง

คล้ายคลึงกับการนำาเสนองานผลหรอืรายงานการดำาเนนิการลกัษณะอืน่ทีเ่ริม่จากบทนำา	เนือ้หา	บทสรปุ	ตวัอย่างการ

วางลำาดับหัวในบทเรียนเช่น	(1)	ชื่อบทเรียน	(2)	สาระสังเขป	(3)	บทนำา	(4)	เนื้อหา	[อาจจำาแนกเป็นหลายหัวข้อตาม

ความสำาคัญก่อน-หลัง]	(5)	บทสรุป	และ	(6)	เอกสารอ้างอิง	เป็นต้น	

	 	 	 อย่างไรก็ดีการอธิบายหมวดหมู่ของการออกแบบกรอบแนวคิดของหนังสือหรือตำาราผู้

ประพันธ์มักจะเขียนหรืออธิบายพอสังเขปใน	 “คำานำา”	 ของหนังสือหรือตำาราเล่มนั้น	 เพ่ือให้คนอ่านได้เข้าใจกรอบ

แนวคิดโดยสังเขปเบื้องต้น	

		 	 	 5.1.5	ความมสีารตัถภาพ	(emphasis)	หมายถงึ	ความมสีาระกล่าวคอืต้องมคีวามคดิสำาคญั

เพยีงหนึง่เดยีวทีส่ามารถสรปุความคดิได้เพยีงประการเดยีว	(Matcharat	T..	1995)	ซึง่จะพบระดบัทีต้่องนำาเสนอใน

ลักษณะสารัตถภาพ	ดังนี้	

	 	 	 	 (1)	 บทสรุปหลักใหญ่ของหนังสือหรือตำารา	 เป็นการสรุปสาระภาพรวมของ

หนังสือหรือตำาราทั้งเล่ม	เช่นเดียวกันกับ	“บทสรุปสำาหรับผู้บริหาร”	ของรายการการดำาเนินการโครงการใดใด	หรือ	

“บทคัดย่อ”	ของรายงานการวิจัย	สำาหรับบทสรุปใหญ่ของหนังสือหรือตำาราควรเขียนไว้ในหัวข้อ	“คำานำา”	

	 	 	 	 (2)	บทสรปุหลักในแต่ละบทเรียน	เป็นการสรุปเนือ้หาสาระสำาคญัหลักในแต่ละบท

เรยีนซึง่	หนงัสอืหรอืตำาราส่วนใหญ่มกัจะเขียนไว้เป็นข้อสรุปท้ายของบท	เช่น	“สรุป”	หรือ	“บทสรุป”	ส่วนตำาราเรยีน

ของมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช	(มสธ.)	จะเขยีนไว้ในส่วนแรกของบทเรียน	เรียกว่า	“แนวคดิหลัก”	ส่วนหนงัสอื

หรือตำาราอีกหลายเล่มก็นำาเสนอคล้ายกับตำาราเรียนของ	มสธ.	จะนำาเสนอเป็นหัวข้อแรกเรียกว่า	“สาระสังเขป”	

	 	 	 	 (3)	บทสรปุหลักของแต่ละหัวข้อ	เป็นการสรุปความของแต่ละหวัข้อใหญ่ท่ีปรากฏ

ในบทเรียนแต่ละบท	ซึง่ในบทเรยีนหนึง่หนึง่กจ็ะประกอบด้วยหัวข้อใหญ่	ๆ 	หลายหวัข้อ	ผูป้ระพนัธ์จึงต้องทำาการสรปุ

ใจความหลักของแต่ละหัวข้อใหญ่ให้เห็นภาพสาระเดียวชัดเจน	

	 	 5.2	การเรียบเรียง	(composing)	เป็นการเขียนถ้อยคำาผ่านอักขระทางภาษาซึ่งทำาหน้าที่สื่อความ

หมายกับผูอ่้านไม่ว่าจะเป็นภาษาไทยหรอืภาษาต่างประเทศ	ผูป้ระพนัธ์จงึควรเข้าใจหลกัการใช้ภาษาเพือ่การสือ่สาร	

เช่น	วัฒนธรรมทางภาษา	ระดับชั้นของภาษา	(ภาษาวิชาการ	ภาษาทางการ	ภาษาแสลง	ฯลฯ)	สิ่งที่ต้องคำานึงถึงใน

การเขียนเรียบเรียงถ้อยคำา	

	 	 	 5.2.1		 การสื่อสารต้องมีความคลาดเคลื่อนเป็นศูนย์	ผู้ประพันธ์ต้องใช้ถ้อยคำาที่สื่อความ

หมายให้ตรงประเด็นที่ต้องการจะสื่อความหมาย	การค้นพบความจริงเป็นสิ่งที่ยาก	แต่การทำาให้บุคคลอื่นเข้าใจตาม

อย่างที่เราค้นพบยากยิ่งกว่า	ดังนั้นทักษะจำาเป็นจำาคือ	“ทักษะการถ่ายทอดผ่านตัวหนังสือ”	

	 	 	 5.2.2	การใช้ภาษามาตรฐานวิชาการ	วัฒนธรรมภาษามีหลายระดับ	คำาศัพท์ทางวิชาการ

จึงเป็นคำาศัพท์ที่แวดวงวิชาการให้การยอมรับ	
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	 	 	 5.2.3	การเรยีบเรยีงด้วยกระบวนการทางวชิาการทีห่ลากหลายไม่ว่าจะเป็นทัง้การวเิคราะห์	

การสังเคราะห์	การตีความ	การวิพากษ์	การวิจารณ์	เป็นต้น	

	 	 	 5.2.4	 มีการอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ	 กล่าวคือ	 แหล่งข้อมูลที่นำามา

เรยีบเรยีงจะต้องเป็นแหล่งข้อมลูท่ีมคีวามน่าเชือ่ถอืปราศจากอคติของผูป้ระพนัธ์เอง	เช่น	การอ้างองิทฤษฎ	ี(theory)	

ย่อมมีความน่าเชื่อถือว่าการอ้างอิงแนวคิด	(concept)	

ออกแบบหนังสือต�ารา

เอกภาพ

การสื่อสารต้องมี

ความคลาดเคลื่อนเป็น

ศูนย์

การใช้ภาษามาตรฐาน

วิชาการ

การเรียบเรียงด้วย

กระบวนการทางวิชาการที่

หลากหลาย

อ้างอิงแหล่งข้อมูลที่ถูก

ต้องตามหลักวิชาการ

สัมพันธภาพ สารัตถภาพ

การศึกษาข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูล

(Data Collection)

การวิเคราะห์ 

(Analysis)
การสังเคราะห์ (Synthesis)

-	 นำาองค์ความรู ้ตั้งแต่สองสิ่ง

อย่างขึ้นไปมาก่อให้เกิดแนวคิด

ใหม่ขึน้เป็นความรูใ้หม่	เครือ่งมอื

ใหม่	แนวคิดใหม่	หรอืทฤษฎใีหม่

-การจำาแนกเป็นหลักการ

ทั่วไปและจุดเน้น

-การจำาแนกตามลำาดับศักดิ์	

-การจำาแนกตามลำาดับของ

การเกิด	

-การจำาแนกตามลักษณะ

ความสัมพันธ์ของตัวแปร	

-การจำาแนกเชิงองค์ประกอบ	

-การจำาแนกเชิงระบบ

-การจำาแนกตามแหล่งข้อมูล	

ฯลฯ

ชนิดขององค์ความรู้หรือ

ระดับของความรู้	

-การคิด (Thinking

-แนวคิด (Concept) 

-งานวิจัย (Research) 

-ทฤษฎี (Theory) 

-หลักการ 

การก�าหนดมโนทัศน์ย่อย

(กรอบแนวคิดย่อยบทเรียน

แต่ละบท)

[องค์ประกอบย่อย]

บทเรียนแต่ละบทในหนังสือ

หรือตำารา

การก�าหนดมโนทัศน์

แกนกลาง

(กรอบแนวความคิดหลัก

ใหญ่หนังสือหรือตำารา)

[องค์ประกอบหลัก]

แก่นสารัตถะองค์ความรู้

ของหนังสือหรือตำารา

ตัวบ่งชี้ในมโนทัศน์ย่อย

(รายละเอียดในแต่ละบท

เรียน

[ตัวบ่งชี้/ตัวชี้วัด]

หัวข้อแต่ละหัวข้อใน

หนังสือหรือตำารา

ชายขอบแห่งความรู้ (Frontie of Knowledge)

ช่องว่างแห่งความรู้ (Gap of Knowledge)

การจัดหมวดหมู่

(Grouping)

การเรียบเรียง

(Composing)

การรวบรวม

และการเรียบเรียง

(Grouping and 

Composing)

แหล่งที่อยู่ขององค์ความรู้

-ความรู้ที่ชัดแจ้ง 

(Explicit Knowledge) 

-ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน 

(Tacit Knowledge) 
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กระบวนการและเทคนิคการเขียนต�ารา 
	 การเขียนตำารามีขั้นตอนและเทคนิคการเขียนเช่นเดียวกับการเขียนงานเขียนทางวิชาการโดยทั่วไป	 แต่

เนื่องจากตำาราเป็นผลงานทางวิชาการหรือหนังสือวิชาการท่ีมีความสำาคัญ	 ผู้เขียน	 ผู้เรียบเรียง	 หรือผู้แปลจึงต้องมี

ความรู้และประสบการณ์สูงในเรื่องที่เขียน	มีการศึกษาค้นคว้าอย่างลึกซึ้ง	และมีความสามารถในการเรียบเรียงและ

นำาเสนอ	อย่างไรก็ดีตำาราที่ดีมีประเด็นที่ควรพิจารณาดังนี้	 (Changkhwanyuen	P.,	 1996;	 Pruksawan	B.	 and	

Sirichareon	D.,	1990)	สำาหรบักระบวนการและเทคนคิการเขยีนหนงัสอืหรอืตำาราทางวชิาการ	ผูเ้ขยีนเหน็ว่าผลงาน

ทางวชิาการ	(หนงัสอื	ตำารา)	หลายข้อคดิท่ีคณาจารย์ได้แลกเปลีย่นเรยีนรูกั้นซ่ึงอาจมข้ีอคดิหลากหลายทีค่วรคำานงึถงึ	

เช่น	“พยายามผลิตผลงานท่ีน่าท่ึง	[ผมได้ความรู้ใหม่จากผลงานของอาจารย์คนนัน้เป็นคำาตอบของศาสตราจารย์ผูท้รง

คุณวฒิุเล่าประสบการณ์การพจิารณาผลงานทางวชิาการกล่าวไว้โดยศาสตราจารย์	ดร.อมิรอน	มะลลูมี	(MaluLeem	

I..	2012)]	อาจารย์เราจงึต้องตระหนกัว่าผลงานทางวชิาการทีจ่ะขอกำาหนดตำาแหน่งทางวชิาการต้องใหม่	ลองคิดตาม

ว่าระดบัศาสตราจารย์ท่านผ่านการศกึษางานวชิาการส่ังสมมายาวนานแค่ไหน	จึงจำาเป็นต้องสร้างองค์ความรูใ้หม่ให้

ปรากฏ	“ไปยนือยูช่ายขอบแห่งความรูใ้ห้ได้”	ประกอบกบั	“รปูแบบรปูเล่มน่าสนใจ:	การเข้าโรงพิมพ์ทีไ่ด้มาตรฐาน”	

และ	“มีการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง	(มีการวางขายตามร้านหนังสือ)”	เอาต่อไปนี้เป็นแนวทางและเทคนิคการเขียน

หนังสือหรือตำาราทางวิชาการซึ่งได้จากข้อสังเกตและประสบการณ์ของผู้เขียน	ดังนี้	

	 1.	 การตั้งชื่อผลงาน	หมายถึง	 ถ้อยคำาท่ีส่ือถึงเอกสารทางวิชาการนั้น	 ๆ	 การเลือกหัวข้อเร่ืองนับเป็นเรื่อง

สำาคัญซึ่งควรคำานึงถึงความรู้และประสบการณ์ของผู้เขียน	 เป็นสิ่งที่อยู่ในความสนใจของผู้อ่าน	 ซึ่งถือเป็นการตลาด	

ควรหลีกเลี่ยงการเขียนท่ีซำ้ากับท้องตลาดหากไม่มีข้อมูลอะไรที่เด่นกว่าหรือแปลกกว่าหรือเป็นปัจจุบันกว่า	 การตั้ง

ชื่อเรื่องบางครั้งเราอาจมีเพียงประเด็นที่สนใจ	แต่อาจจะยังไม่สามารถตั้งชื่อเรื่องทีถู่กใจได้	ก็ไม่เป็นไร	เมื่อเขียนแล้ว

เสรจ็อาจมาตัง้ทีห่ลงั	เพือ่ให้สอดคล้องหรอืครอบคลุมประเด็นท่ีเขียน	ซ่ึงการต้ังชือ่ควรดึงดูดความสนใจแก่ผู้อ่าน	การ

ตั้งชื่อเรื่อง	อาจเป็นประโยคบอกเล่าหรือเป็นคำาถามก็ได้	(Siritarungsri	B.,	2011)	สำาหรับแนวทางการตั้งชื่อผลงาน	

มีดังนี้	

	 	 1.1	เอกสารประกอบการสอน	(ผศ.):	ตั้งตามชื่อวิชาที่สอน

	 	 1.2	เอกสารคำาสอน	(รศ.,	ศ.):	ตั้งตามชื่อวิชาที่สอน	

	 	 1.3	ตำารา:	ตัง้ให้สื่อความหมายถงึกรอบแนวคดิในศาสตรน์ัน้	ๆ 	ทีส่ื่อถงึองค์ความรูใ้หมต่่อยอดหรอื

เติมเต็มองค์ความรู้เดิมของศาสตร์	ตลอดจนดึงดูดให้คนสนใจในผลงานเขียนเล่มนั้น	

	 	 1.4	หนงัสอื:	ตัง้ให้สือ่สารตัถะหรอืกรอบแนวคดิ	ทีส่ือ่ถงึความความลุม่ลกึแขง็แกร่งจากประสบการณ์	

(tacit	knowledge)	ของผู้เขียน	ตลอดจนดึงดูดจิตใจคนให้สนใจในผลงานการเขียนนั้น	ๆ	เช่นกันกับตำารา	

	 2.	 การกำาหนดขอบข่ายของผลงาน	 หมายถึง	 การออกแบบบทเรียนว่าจะมีบทเรียนกี่บท	 อะไรบ้าง	 โดย

พิจารณาจากขอบเขตด้านเนื้อหาสระทางวิชาการในศาสตร์นั้น	ๆ 	โดยประสงค์ให้ต้องให้คนอ่านได้	“เข้าใจอย่างทอ่ง

แท้และเชื่อถือในผลงานเขียนที่นำาเสนอ”	สำาหรับขอบข่ายอาจมีฐานคิดจากสิ่งเหล่านี้	

	 	 2.1	 คำาอธิบายรายวิชา	 เป็นฐานคติในการกำาหนดขอบข่าย	 โดยปกติคำาอธิบายรายวิชาก็จะเขียน

คล้ายกับนิยามศัพท์เฉพาะของงานวิจัย	ซึ่งประกอบด้วย	(1)	การให้ความหมาย	(meaning)	ของชื่อวิชานั้นว่าหมาย

ถึงอะไร	 (2)	 การระบุขอบข่ายรายวิชานั้น	 (scope)	 ซึ่งเป็นการบอกส่วนประกอบของรายวิชาว่าต้องเรียนขอบข่าย
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ย่อยอะไรบ้าง	 และ	 (3)	 ระบุผลการเรียนรู้	 (learning	outcome)	มักจะระบุว่าต้องการให้ผู้เรียนมีสมรรถนะอะไร

บ้างโดยเฉพาะผลงานที่จะเกิดขึ้น	

	 	 สำาหรับการนำาประเด็นกรอบแนวคิดมากำาหนดเป็นบทเรียนของตำาราสามารถออกแบบได้โดยอาจ

นำาขอบข่ายทั้งหมดมากำาหนดเป็นบทเรียน	หรือ	 นำาขอบข่ายประเด็นประเด็นหนึ่งมาขยายความเพื่อออกแบบบท

เรียนก็ได้	ดังนี้	

	 	 คำาอธบิายรายวชิา	ตวัอย่างรายวชิา	6072103	นโยบายสาธารณะและการวเิคราะห์นโยบาย	(Public	

Policy	and	Policy	Analysis)	“ความหมาย	ลักษณะ	ประเภท	และกระบวนการกำาหนดนโยบายสาธารณะ	บทบาท

และอิทธิพลของปัจจัยต่าง	ๆ	ต่อการกำาหนดนโยบายสาธารณะ	ทฤษฎีการวิเคราะห์นโยบายทั้งในเชิงปทัสถานและ

เชิงประจักษ์รวมถึงวิเคราะห์เปรียบเทียบนโยบายสาธารณะของประเทศไทยกับประเทศอื่น”	 (Master	 of	 Public	

Administration,	Rajabhat	Maha	Sarakham	University.	2016)

	 	 ประเด็นที่จะออกแบบบทเรียน	ได้แก่	(1)	กระบวนการกำาหนดนโยบายสาธารณะ	(2)	บทบาทและ

อิทธิพลของปัจจัยต่าง	ๆ	ต่อการกำาหนดนโยบายสาธารณะ	(3)	ทฤษฎีการวิเคราะห์นโยบายทั้งในเชิงปทัสถานและ

เชิงประจักษ์	(4)	วิเคราะห์เปรียบเทียบนโยบายสาธารณะของประเทศไทยกับประเทศอื่น

	 	 แนวทางบทเรียนที่อาจออกแบบ	ได้แก่	

	 	 	 1.การออกแบบบทเรียนโดยนำา	 ทุกขอบข่ายมาเป็นบทเรียน	 เช่น	 บทที่	 1	 กระบวนการ

กำาหนดนโยบายสาธารณะ,	บทที่	 2	ปัจจัยที่มีผลต่อการกำาหนดนโยบายสาธารณะ,	บทที่	 3	การวิเคราะห์นโยบาย

สาธารณะ	และ	บทที่	4	นโยบายสาธารณะเปรียบเทียบ

	 	 	 2.	การออกแบบบทเรียนโดยขอบข่ายเดยีวมาขยาย	เช่น	นำาเอาเฉพาะประเดน็การวเิคราะห์

นโยบายสาธารณะ	แล้วมาขยายขอบข่ายย่อย	ดังนี้	บทที่	1	ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ,	บทที่	2	การ

วิเคราะห์นโยบายสาธารณะในมิติรัฐศาสตร์,	 บทท่ี	 3	 การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะมิติรัฐประศาสนศาสตร์	 และ	

บทที่	4	แนวโน้มการศึกษานโยบายสาธารณะ

	 	 2.2	การสังเคราะห์แบบผสมผสาน	หมายถึง	 การผสมผสานจากผลงานของนักวิชาการหลายท่าน

ที่เชี่ยวชาญในศาสตร์นั้น	ๆ	โดยมีหลักการว่าบทเรียนทุกที่ออกแบบจำาเป็นต้องมีเนื้อหาสาระครอบคลุมศาสตร์หรือ

องค์ความรู้ของศาสตร์นั้น	ๆ	

	 	 2.3	หลกัการเชงิทฤษฎี	หมายถงึ	การพจิารณาองค์ประกอบทฤษฎใีดทฤษฎหีนึง่ในศาสตร์นัน้	ๆ 	มา

ออกแบบขยายเป็นบทเรยีนแต่ละบท	โดยปกตแิล้วแนวคดิและทฤษฎีจะมอีงค์ประกอบหลายส่วนประกอบกนัเข้าไม่

ว่าจะเป็นทฤษฎีทางการบรหิาร	ทฤษฎทีางการเมอืง	ทฤษฎทีางวทิยาศาสตร์	ยกตัวอย่างทฤษฎทีางการเมอืง	ชือ่ตำารา	

“ทฤษฎีทางรัฐศาสตร์”	บทเรียนอาจประกอบด้วย	ดังนี้	

	 	 การนำาทฤษฎทีางการเมอืงมาออกแบบบทเรยีนของตำาราวชิา	“ทฤษฎทีางรฐัศาสตร์”	อาจมแีนวทาง

ออกแบบ	ดงันี	้บทที	่1	ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัรัฐศาสตร์,	บทท่ี	2	ทฤษฎเีผด็จการเบด็เสร็จ,	บทท่ี	3	ทฤษฎสัีงคมนยิม,	

บทที่	4	ทฤษฎีประชาธิปไตย,	บทที่	5	ทฤษฎีสังคมนิยมประชาธิปไตย	และ	บทที่	6	แนวโน้มพัฒนาการทฤษฎีทาง

รัฐศาสตร์

	 	 2.4	การสร้างข้อสรุปเชิงทฤษฎี	 (creative	 thinking)	หมายถึง	การพัฒนากระบวนทัศน์เดิมหรือ

อาศัยความรู้จากประสบการณ์ของผู้เขียน	(tacit	Knowledge)	โดยแนวทางนี้จำาเป็นต้องมีองค์ความรู้ในศาสตร์นั้น	
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ๆ	พอสมควร	 ผู้เขียนจึงจะสามารถออกแบบชุดความรู้ใหม่ได้	 ยกตัวอย่างแนวทางการสร้างข้อสรุปเชิงทฤษฎีใหม่

อาจนำามาจากวาทะกรรม	(discourse)	เช่น	วาทะกรรมการบริหาร	วาทะกรรมการเมือง	วาทะกรรมการพัฒนา	อาจ

ออกแบบดังนี้	

	 	 	วาทะกรรมทางการเมือง	คือ	“จริยธรรมทางการเมือง”	อาจออกแบบบทเรียน	ดังนี้	บทที่	1	ความ

รูเ้บือ้งต้นเกีย่วกบัจรยิธรรมทางการเมอืง,	บทที	่2	จริยธรรมศาสนากบัการเมอืง,	บทที	่3	จริยธรรมทางการเมอืงแบบ

เผด็จการ,	บทที่	4	จริยธรรมทางการเมืองแบบสังคมนิยม,	บทที่	5	จริยธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย	และ	

บทที่	6	แนวโน้มการศึกษาจริยธรรมทางการเมือง

	 นอกจากนั้น	รองศาสตราจารย์	ดร.บุญทิพย์	สิริธรังศรี	(Siritarungsri	B..	2011)	ยังกล่าวถึงเทคนิคการวาง

โครงร่างของตำารา	(organising	and	shaping)	สามารถนำาเทคนคิการระดมสมอง	(brain	storming)	การระดมสมอง

เป็นการระดมความคิด	และความรู้ที่เป็นประเด็นเรื่องที่จะเขียน	และสื่อสารเป็นตัวอักษรโดยอาจทำาเป็นต้นไม้แตก

กิ่งก้านสาขาก็ได้				

	 3.	 การวางลำาดับบทการนำาเสนอ	 (บทเรียน)	 หมายถึง	 การวางวางลำาดับบทเรียนว่าจะนำาเสนอบทเรียนใด

ก่อน-หลัง	เปรียบเสมือนการกำาหนดขอบข่ายและการวางลำาดับความสำาคัญก่อนและหลังของบทเรียน	ภาพกว้างไป

หาย่อย	ตามลำาดับของการเกิด	ดังนี้	

	 	 3.1	บทที่	1:	บทเรียนเปิดตัวหรือบทนำา	หมายถึง	บทเรียนที่เป็นการนำาเข้าสู่บทเรียนอื่น	ๆ	หรือ

เป็นบทนำา	(Introduction)	เพื่อจะดึงดูด	โน้มน้าว	อธิบายภาพรวม	ๆ	ทั่วไปของหนังสือหรือตำาราก่อนที่จะนำาเสนอ

รายละเอียดแก่นสารัตถะต่อไป	โดยบทเรียนเปิดตัวอาจประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้	-ความเป็นมา	-	ความสำาคัญ	-	

ความหมาย	(นิยาม)		 -	ขอบข่ายการศึกษา	-	ความเกี่ยวข้องกับศาสตร์อื่น	-	ขอบข่ายการนำาเสนอ	(บทเรียน)	ใน

เอกสารวิชาการเล่มนั้น	ๆ)	-	ฯลฯ	

	 	 3.2	บทที่	 2	 จนถึงบทรองสุดท้าย:	บทเรียนเนื้อหาหลัก	หมายถึง	บทเรียนที่ได้จำาแนกเป็นหลาย

บทตามแบ่งขอบข่ายด้านเนือ้หาสาระทีต้่องการนำาเสนอ	โดยการแบ่งต้องคำานงึถงึประเด็นดังต่อไปนี	้-	หนึง่ขอบข่าย

หนึ่งบทเรียน	(องค์ประกอบหลัก,	เซตใหญ่ของเนื้อหา)-	จำาแนกบทเรียนตามลำาดับตามภาพใหญ่ไปหาย่อย	-	จำาแนก

ลำาดบัการเกิดก่อนไปหาหลงั	-	ต้องครอบคลมุขอบข่ายของเนือ้หาสาระของศาสตร์นัน้	ๆ 	(ตามคำาอธบิายรายวชิา	การ

สังเคราะห์แบบผสมผสาน	หลักการเชิงทฤษฎี	การสร้างสรุปเชิงทฤษฎี	การคิดเชิงสร้างสรรค์	ฯลฯ)	-	ฯลฯ	

	 	 3.3	บทสดุท้าย:	บทเรยีนปิดท้าย	หมายถงึ	บทเรยีนท่ีสรปุและบอกถงึแนวโน้มความเป็นไปในอนาคต

ของศาสตร์น้ันๆ	โดยสามารถนำาเสนอเนือ้หาสาระ	ดงันี	้-	ทิง้ปมประเดน็ทีก่ำาลงัวพิากษ์วจิารณ์	ซึง่อาจเป็นวาทะกรรม

ที่กำาลังถูกกล่าวขานอย่างหนาหู	 -	 ทิ้งปมประเด็นวาทะกรรม	 เป็นวาทะกรรมของผู้เขียนเองโดยหยิบยกมาพูดสร้าง

ความน่าเชื่อถือและให้ผู้อ่านสนใจติดตามผลงานต่อไป	 -	การพยากรณ์ประเด็นน่าสนใจหรือขอบข่ายการศึกษาของ

ศาสตร์นั้น	ๆ	ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต)	-	ฯลฯ	

	 4.	การเรยีบเรยีงในแต่ละบทเรยีน	หมายถงึ	การลงรายละเอยีดเนือ้หาสาระทีร้่อยเรยีงในแต่ละบทเรยีน	รอง

ศาสตราจารย์	ดร.บุญทิพย์	สิริธรังศรี	 (Siritarungsri	B..	2011)	ได้กล่าวถึงการเขียนบทความทางวิชาการหรือการ

แต่งตำารา	โดยทั่วไปประกอบด้วย	3	ส่วน	ได้แก่	(1)	บทนำา	(introduction)	การเขียนบทนำา	เป็นการแสดงให้เห็นว่า

หนงัสือหรอืบทความท่ีเขยีนกำาลงัจะเสนอเนือ้หาเกีย่วกบัอะไร	ประเดน็การเขยีนจะเลอืกมาจากคำาสำาคญั	(keywords)	

ของชื่อเรื่องบทความหรือตำาราที่เขียน	 (2)	 เนื้อหาสาระ	 (main	body)	การเขียนรายละเอียดของแต่ละประเด็นใน
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แต่ละบทเรียน	และ	 (3)	สรุป	 (conclusion)	การสรุปเนื้อหาสาระสุดท้ายของเรื่องเขียนขึ้นเพื่อต้องการบอกผู้อ่าน

ว่าได้เขียนอะไรไว้บ้าง	และอาจเน้นประเด็นที่เขียน	หรืออาจเป็นการส่งประเด็นท้ายที่ประสงค์จะฝากให้ผู้อ่านให้ได้

คิดต่อไป	อย่างไรกต็ามการสรปุจะต้องไม่เป็นการสร้างประเด็นการเขยีนขึน้มาใหม่	เพราะจะทำาให้การจบประเดน็ไม่

สมบูรณ์ได้		อย่างไรก็ดีการนำาเสนอรายละเอียดควรเพิ่มเติมสัญลักษณ์ในการเขียนเพื่อเกิดอรรถรสในการอ่าน	เช่น	

รูปภาพ	ตาราง	กราฟ	แผนภูมิ	แผนผัง	ผังมโนทัศน์	ฯลฯ	สัญลักษณ์เหล่านี้อาจสื่อความหมายได้มากขึ้น	

	 5.	การอ้างอิง:	เป็นการระบุรายการเอกสารและหลักฐานการอ้างอิงที่มีการอ้างอิงข้อมูลในเนื้อหาของตำารา	

โดยการอ้างองิมีรปูแบบการเขยีนกม็หีลากหลายตามแต่รปูแบบของวารสาร	เช่น	APA	style,	Chicago	style,	Foot-

note	เป็นต้น

บทสรุป 
	 สำาหรับสิ่งที่ผู้เขียนหรือผลิตผลงานทางวิชาการจำาเป็นต้องเปิดใจคนทุกคนมีขีดความสามารถ	 คนอื่นทำาได้

เรากท็ำาได้	ไม่มอีะไรเปน็ไปไม่ไดถ้า้คนจะทำา	ดำาเนนิการศึกษากระบวนการหรอืขัน้ตอนตัง้แต่เริ่มตน้จนสิ้นสุดโดยผล

งานทางวิชาการมีหลายประเภทแต่ละประเภทก็มีกระบวนการผลิตที่แตกต่างกันออกไป	เช่น	วิจัย	บทความวิชาการ	

ตำารา	 หนังสือ	 งานแปล	 งานสร้างสรรค์	 ฯลฯ	 ลงมือปฏิบัติโดยไม่ติดกับดับความพร้อมซึ่งบางครั้งไม่จำาเป็นต้องมี

ความพร้อมอย่างสมบูรณ์แบบ	เช่น	รอให้เงินเดือนถึงก่อน	รอระยะเวลาถึงก่อน	รอให้ว่างก่อน	รอคนโน้นนี้นั่นก่อน	

ฯลฯ	 เหล่านี้เป็นข้ออ้างที่เป็นกับดับปิดกั้นความสำาหรับของเรา	มีความพร้อมทางจิตใจ	 เข้าใจกลไกการผลิตผลงาน

ทางวิชาการแล้ว	 ดำาเนินการเลย	ถือว่าปฏิบัติไปด้วยเรียนรู้ไปด้วย	 ตั้งอยู่บนพื้นฐานที่ว่า	 “ดีที่สุดไม่มีในโลก”	และ	 

“จงไปสู่เป้าหมายในเร็ววัน”	เพราะเราจะมีโอกาสไปทำาอย่างอื่นให้กับชีวิตเรา	และอาจยกระดับมูลค่าเพิ่มให้กับผล

งานทางวชิาการ	เช่น	นำาไปตพีมิพ์เผยแพร่	ขอจดแจ้งทรัพย์สินทางปัญญา	ขอสนบัสนนุทางการเงิน	และทีส่ำาคัญอาจ

นำาไปยื่นขอกำาหนดตำาแหน่งทางวิชาการหรือวิชาชีพตามสายงานของตนเอง	

ข้อเสนอแนะ 
	 แนวทางการเขียนหนังสือหรือตำารานี้ผู้อ่านสามารถนำาไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผลงานทางวิชาการของ

ตนเองโดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรสายวิชาการในสถาบันการศึกษาหรือสถาบันอื่น	นอกจากนั้นหากมีการศึกษาและ

นำาเสนอลงรายละเอียดในแต่ละกระบวนการรของการเขียนจะนับว่าเป็นคุณาประโยชน์อย่างยิ่งต่อแวดวงวิชาการ	
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