
• วัตถุประสงค์

วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร กำาหนดเผยแพร่ปีละ 6 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธ์, 
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กันยายน - ตุลาคม, ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน – ธันวาคม) และ ฉบับเพิ่มเติม ตีพิมพ์เผยแพร่ในโอกาส                                  

เฉลิมฉลองวันวิสาขบูชาโลก  มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า และเพื่อเผยแพร่บทความวิจัยและ

บทความวิชาการแก่นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ และนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา

วารสารมุ่งเน้นบทความทางด้านพระพุทธศาสนา สันติศึกษา สังคมวิทยา ศิลปศาสตร์ และ

สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ทุกบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ได้ผ่านการพิจารณาจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย 2 ท่าน เปดรับบทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่

ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพ์ในวารสารอื่น ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์

การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร อย่างเคร่งครัด 

รวมทั้งระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวารสาร

ทัศนะและความคิดเห็นท่ีปรากฏในบทความในวารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ถือเป็นความ

รับผิดชอบของผู้เขียนบทความน้ัน และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการวารสาร
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โอกาสเฉลิมฉลองวิสาขบูชา ประจำาปี

วารสารกำาหนดระบบการอ้างอิงเป็น APA เอกสารอ้างอิงในเนื้อหาและท้ายบทความผู้เขียนจะต้อง

ปรับเป็นภาษาอังกฤษท้ังหมด เพ่ือพัฒนาวารสารในการเตรียมเพ่ือเข้าสู่ฐาน ACI และ Scopus ต่อไป 

ตั้งแต่ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพันธ์ 2562) เป็นต้นไป ได้ยกเลิกการตีพิมพ์รูปเล่มวารสาร 

โดยจะเผยแพร่เฉพาะฉบบัออนไลนเ์พียงชอ่งทางเดยีว สามารถดาวนโ์หลดไดท่ี้ https://www.tci-thaijo.org/

index.php/journal-peace/index 



บ ท บ ร ร ณ า ธิ ก า ร

วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (กันยายน – ตุลาคม 2562) เป็นฉบับที่ผ่าน

การพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ จัดว่าเป็นผลงานที่ผ่านการพัฒนาองค์ความรู้อย่าง

ต่อเนื่องในเชิงวิชาการ  ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่มุ่งพัฒนามหาวิทยาลัย เป็นศูนย์กลางการศึกษาพระพุทธ-

ศาสนาระดับนานาชาติ โดยจัดการศึกษาและพัฒนาองค์ความรู้บูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่ให้นำาไปสู่การ

พัฒนาจิตใจและสังคมอย่างยั่งยืน ซึ่งวารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ได้รับความไว้วางใจ และความเชื่อ

ถือของนักวิชาการ ดังจะเห็นได้จากบทความที่นำามาเผยแพร่เป็นบทความที่มาจากหลากหลายสถาบันหรือ

หน่วยงาน มีทั้งบทความทางวิชาการที่เป็นภาคภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  ซ่ึงกองบรรณาธิการได้รับเกียรติ

จากผู้ทรงคุณวุฒิทางวิชาการจำานวนมากได้ร่วมส่งบทความทางวิชาการ เพื่อเข้าร่วมตีพิมพ์เพื่อเผยแพร่ใน

วารสาร กองบรรณาธิการวารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ขอขอบพระคุณผู้บริหาร คณาจารย์ นักวิชาการ

ตลอดจนนิสิต นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต่างๆ ที่ได้ส่งบทความวิชาการเข้าร่วมตีพิมพ์ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งใน

การเผยแพร่องค์ความรู้ สู่การพัฒนาชีวิตและสังคมร่วมกัน  

วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (กันยายน – ตุลาคม 2562) ได้รับการประเมิน

จากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index-TCI) และได้รับการจัดเข้าในกลุ่ม

วารสารกลุ่มท่ี 1 : วารสารท่ีผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI (จนถึง 31 ธันวาคม 2562) และอยู่ใน

ฐานข้อมูล TCI และจะถูกคัดเลือกเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) ต่อไป และวารสาร

ได้ผ่านการประเมินการตรวจรูปแบบตามเงื่อนไขของ TCI (1 - 28 กุมภาพันธ์ 2560) เพื่อให้คุณภาพของ

บทความเป็นไปเงื่อนไข และกติกาสากลต่อไป ทั้งนี้ตั้งแต่ปีที่ 7 ฉบับท่ี 1 2562 วารสารจะยกเลิกการ

เผยแพร่ในลักษณะรูปเล่มเอกสาร โดยจะเน้นการเผยแพร่ในระบบออนไลน์ สามารถดาวน์โหลดบทความ

ฉบับเต็มได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/journal-peace/index  

บทความท่ีได้รับการคัดเลือกให้เผยแพร่ในวารสารปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (กันยายน – ตุลาคม 2562)  

ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ กองบรรณาธิการขอแนะนำาตัวอย่างบทความในฉบับนี้ที่น่าสนใจ 

ตัวอย่างเช่น

กระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมด้วยแนวทางยุทธศาสตร์โครงการ

หมู่บ้านรักษาศีล 5 : กรณีศึกษาหมู่บ้านโนนยาง ต�าบลนาดี อ�าเภอเฝาไร่ จังหวัดหนองคาย โดย

พระราชรัตนาลงกรณ์ พระครูปลัดเกษฎา มหาปฺโญ และสัญญา เคณาภูมิ พบว่า 1) กระบวนการ

ขับเคลื่อนมี 4 องค์ประกอบคือ ระบบโครงสร้างของนโยบาย, ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง, การตอบสนองของประชาชน

ในหมู่บ้าน และกลยุทธ์ที่เป็นตัวแปรสำาคัญ 2) แนวทางยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ภาวะผู้นำาของเจ้าอาวาส, 
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ความต่อเนื่องของกิจกรรม, การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน, ศิลปะการโน้มน้าวจิตใจ, และความคาดหวังของ

ชุมชน 3) ผลของการวิเคราะห์ประกอบด้วย จุดเด่นหรือจุดแข็ง, จุดด้อยหรือจุดอ่อน, โอกาส, อุปสรรค 

ความเสี่ยง ภัยคุกคาม หรือข้อจำากัด  ด้านการติดตามและประเมินผลมีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในเชิงบวก

หลังเข้าร่วมโครงการ ประกอบด้วย ด้านเบญจธรรม, ด้านพรหมวิหารธรรม และ ด้านนาถกรณธรรม  

ด้านเจตคติ ได้แก่ การเป็นศูนย์ดำาเนินงาน, ผลของการขับเคล่ือน, ตัวชี้วัดความสุขของคนที่รักษาศีล 5 

และ ด้านกลยุทธ์และแนวโน้มการขับเคลื่อนโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 ได้แก่ สภาวะปัจจุบัน, ปัจจัยที่

ทำาให้ประสบความล้มเหลว, ปัจจัยท่ีทำาให้ประสบความสำาเร็จ, ปัญหาอุปสรรค, และ กลยุทธ์และแนวโน้ม

การขับเคลื่อนโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5

สันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการส่งเสริมองค์กรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัท 

เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ�ากัด (มหาชน) โดย อภิชาติ กุลพงษ์วาณิชย์, ขันทอง วัฒนะประดิษฐ์ 

และบรรจบ บรรณรุจิ ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนเกิด “อคติ” ต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมจากโรงงานที่ไม่ได้รับ 

การแก้ไขอย่างรวดเร็ว และขาดการประชุมร่วมกัน ทำาให้เกิดการร้องเรียนกับหน่วยงานภาครัฐที่ดูแลด้าน 

สิ่งแวดล้อมขึ้นตามลำาดับ หลักพุทธสันติที่นำามาใช้ในการแก้ปัญหา คือ สาราณียธรรม ใช้การสานเสวนาเพื่อ

ส่งเสริมให้ระบบการบำารุงรักษาทวีผลแบบมีส่วนร่วม (TPM) ทำางานอย่างมีประสิทธิภาพ ในการแก้ไขปัญหา

ขององค์กรควรใช้กลไก “เชิงรุก” และ “เชิงรับ” เชิงรับ คือ สร้างจิตสำานึกในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม  

และกำาหนดนโยบาย การออกพื้นท่ีสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ร่วมกันแก้ปัญหาด้วยระบบเทคโนโลยี 

ทันสมัย โดยชุมชนมีส่วนร่วม ในเชิงรุก คือ มาตรการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา กำาหนดธรรมนูญอนุรักษ ์

สิ่งแวดล้อมกับชุมชน และหน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมรับทราบ ควบคุมและกำากับการทำางานร่วมกัน เพื่อแก้

ปัญหาส่ิงแวดล้อม พร้อมขจัดความขัดแย้งโดยสันติวิธี ผ่านการ (1) แก้ปัญหานำ้าเสียควบคู่ทั้ง “ภายใน” 

และ “ภายนอก” ของโรงงาน (2) สร้างโอกาสให้ทุกฝ่ายหันหน้าเข้าหากัน ร่วมประชุม รับฟัง เพื่อให้เกิด

การแก้ปัญหาอย่างตรงจุด (3) เคารพธรรมนูญท่ีถูกตั้งขึ้นมาร่วมกัน (4) ปลูกฝังปรับจิตสำานึกด้านสิ่งแวดล้อม 

การเจรจา โดยปราศจากความรุนแรง

รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบริเวณลุ่มน�้าโขง  จังหวัดอุบลราชธานี  

โดย อนุรักษ์ ประทุมชาติ, จตุรงค์  ศรีวงษ์วรรณะ  และ กิติรัตน์  สีหบัณฑ์ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบฯ 

มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ การดำาเนินการและเงื่อนไขความสำาเร็จ ดังนี้ 1) หลักการ 

คือ การดำาเนินการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว

ชุมชนในด้านการมีส่วนร่วมและสร้างเครือข่าย ด้านการพัฒนาสิ่งดึงดูดใจ ด้านการพัฒนาส่ิงอำานวยความ

สะดวก ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากร และด้านการสร้างประโยชน์แก่ชุมชน 2) วัตถุประสงค์ เพื่อบริหารจัดการ 

การท่องเที่ยวชุมชนในด้านการมีส่วนร่วมและสร้างเครือข่าย การพัฒนาส่ิงดึงดูดใจ การพัฒนาส่ิงอำานวย 

ความสะดวก การอนุรักษ์ทรัพยากร และการสร้างประโยชน์แก่ชุมชน 3) การดำาเนินการ และ 4) เงื่อนไข

ความสำาเร็จ ได้แก่ ชาวชุมชนต้องให้ความสำาคัญและร่วมมือในการจัดการท่องเที่ยว ผู้นำาชุมชนต้องเสียสละ

และเห็นความสำาคัญของทรัพยากร การท่องเท่ียวโดยชุมชนต้องได้รับการบรรจุในแผนพัฒนาจังหวัด และ

ภาครัฐต้องให้การส่งเสริมทางด้านนโยบายและงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 
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กลไกการสร้างความเข้มแข็งสวัสดิการชุมชนเมือง กรณีศึกษาชุมชนชาวไทยเกาะกลาง 

ชุมชนชาวจีนโบ๊เบ๊ ชุมชนคริสต์กุฎีจีน และชุมชนมุสลิมมัสยิดกมาลุลอิสลาม กรุงเทพมหานคร โดย  

แสน กีรตินวนันท์ และ  สิริยา รัตนช่วย ผลการศึกษาพบว่า 1) กลไกสำาคัญของชุมชนเมืองที่เป็นกรณี

ศึกษา 4 ชุมชน ได้นำามาใช้และถือเป็นกลไกหลักร่วมกันมี 5 กลไก ประกอบด้วยหลักศาสนาและความเชื่อ

สำาคัญของแต่ละศาสนา ประเพณีและวันสำาคัญของชุมชน ระบบเครือญาติ ศูนย์รวมจิตใจชุมชน และระบบ

เครือข่ายความสัมพันธ์  และรูปแบบสวัสดิการชุมชนเมืองท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของชุมชน

เมืองมี 7 รูปแบบ คือ สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านความปลอดภัย สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านการเงิน 

สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านสิ่งแวดล้อม สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านการศึกษา สวัสดิการชุมชนเมือง

ทางด้านนันทนาการ สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านที่อยู่อาศัย สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านความม่ันคงใน

การดำารงชีวิต ดังนั้น รูปแบบสวัสดิการชุมชนเมืองที่ทุกชุมชนเมืองต้องการและเหมาะสมกับชุมชนที่มีฐาน

อัตลักษณ์ศาสนาทุกศาสนา 2 รูปแบบ คือ สวัสดิการชุมชนเมืองด้านความปลอดภัย และสวัสดิการชุมชน

เมืองด้านการเงิน ส่วนสวัสดิการชุมชนเมืองด้านสิ่งแวดล้อมจะเป็นรูปแบบที่ปรากฏกับชุมชนที่ล้อมรอบด้วย

ลำาคลองเป็นหลกั สำาหรบัสวัสดิการชมุชนเมอืงด้านการศกึษาจะเป็นรูปแบบทีป่รากฏกบัชุมชนครสิต์และชมุชน

มุสลิม ส่วนสวัสดิการชุมชนเมืองด้านนันทนาการจะเป็นรูปแบบที่โดดเด่นของชุมชนคริสต์และชุมชนชาวจีน

การประเมนิความก้าวหน้าการละสังโยชน์ของผูเ้จรญิวปัิสสนากรรมฐาน โดย ภราด ีบตุรศกัดิศ์ร ี 

พระมหาอดิเดช สติวโร และ บุญเลิศ โอฐสู ผลการวิจัย พบว่า 1) สังโยชน์ เป็นธรรมที่ผูกมัดสัตว์ให้ติดอยู่

ในวงจรแห่งทุกข์ มี 10 ประการ  ได้แก่ สักกายทิฏฐิ วิจิกิจฉา สีลัพพตปรามาส กามราคะ ปฏิฆะ รูปราคะ     

อรูปราคะ มานะ อุทธัจจะ และอวิชชา แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ สังโยชน์เบื้องตำ่า หมายถึง สังโยชน์ที่นำาสัตว์ 

ให้ติดอยู่ในทุกข์เบื้องตำ่า มี 5 ประการ ได้แก่ สักกายทิฏฐิ วิจิกิจฉา สีลัพพตปรามาส กามราคะ และปฏิฆะ 

กับสังโยชน์เบื้องสูง หมายถึง สังโยชน์ท่ีนำาสัตว์ให้ติดอยู่ในทุกข์เบื้องสูง มี 5 ประการ ได้แก่ รูปราคะ  

อรูปราคะ มานะ อุทธัจจะและอวิชชา 2) การเจริญวิปัสสนากรรมฐานตามแนวสติปัฏฐานเป็นแนวทางการ

ปฏิบัติสำาหรับละสังโยชน์ท้ัง 10 ประการ โดยมีหลักธรรมที่สัมพันธ์กับการละสังโยชน์ ได้แก่ โพธิปักขิยธรรม 

37 ประการ ประกอบด้วย สติปัฏฐาน 4  สัมมัปปธาน 4 อิทธิบาท 4  อินทรีย์ 5 พละ 5 โพชฌงค์ 7 และ

มรรคมีองค์ 8  3) ความก้าวหน้าในการละสังโยชน์ของผู้เจริญวิปัสสนากรรมฐาน ประเมินตามลำาดับ ดังน้ี  

ผู้ปฏิบัติ มีสติอยู่ท่ีอารมณ์กรรมฐาน แยกรูปแยกนามออกจากกันได้ เห็นความเป็นไตรลักษณ์ของขันธ์ 5 

หรือรูปนาม และเกิดวิปัสสนูปกิเลส อาการทั้ง 4 นี้จะปรากฏตามลำาดับ ซึ่งแสดงถึงความก้าวหน้าของการ

ละสังโยชน์ในเบื้องต้น เม่ือเจริญสติปัฏฐานอย่างต่อเนื่อง จะเป็นแนวทางที่จะนำาไปสู่การละสังโยชน์เป็น 

สมุจเฉทได้ในที่สุด โดยมีหลักปฏิบัติคือมรรคมีองค์ 8 สรุปเป็นสิกขา 3 คือ ศีล สมาธิและปัญญา ซึ่งมีพร้อม

ในสติปัฏฐาน  

รูปแบบการพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานี โดย พัชรินทร์  

ธรรมสาร จตุรงค์  ศรีวงษ์วรรณะ และ กิติรัตน์ สีหบัณฑ์ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการพัฒนาการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย 1) การบริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยว โดยการ
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มีโครงสร้างในการบริหารจัดการ การมีกระบวนการจัดการ การจัดการให้เป็นฐานแห่งการเรียนรู้และแหล่ง

ท่องเที่ยวครบวงจร การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการ

จัดการแบบมีส่วนร่วม  2) การจัดการสถานที่ โดยการจัดการพื้นที่และภูมิทัศน์ การจัดการที่พักในรูปแบบ

โฮมสเตย์ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และการจัดการสถานที่แบบมีส่วนร่วม  3) การจัดการให้บริการ

และกจิกรรม โดยการให้บริการตามรปูแบบของแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตร การบรกิารความรู ้การอำานวยความ

สะดวก การให้ความปลอดภัย การจัดให้มีส่วนร่วมในการทำากิจกรรม และการจัดกิจกรรมที่ดึงดูดใจ  4) การ

จัดการพัฒนาบุคลากร โดยการพัฒนาความรู้ การเตรียมความพร้อมของมัคคุเทศก์ การพัฒนาบุคลากรใน

ภาคธุรกิจ องค์กรท้องถิ่น และหน่วยงานภาครัฐ  5) การจัดการด้านการตลาด โดยการจำาหน่ายผลิตภัณฑ์

ทางการเกษตร การสร้างรายได้จากภาคีเครือข่าย การประชาสัมพันธ์ การสร้างความดึงดูดใจ การเชื่อมโยง

กับการท่องเที่ยวประเภทอื่น การสร้างมูลค่าเพิ่ม และการสร้างรายได้ให้กับชุมชน  

กระบวนการการปลูกฝังศรัทธาบนฐานของปัญญาด้วยกระบวนการการสร้างพระพุทธปฏิมา 

โดย พระครูโพธิสุตาทร พระมหาสมบูรณ์ วุฑฺฒิกโร และแม่ชีกฤษณา รักษาโฉม  ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 

การปลูกฝังศรัทธาและปัญญาตามแนวคัมภีร์พระพุทธศาสนานั้น ต้องมีศรัทธาที่ประกอบด้วยปัญญา 3 ทาง 

คือ 1. สุตมยปัญญา ปัญญาเกิดจากการฟัง 2. จินตามยปัญญา ปัญญาเกิดจากการคิด 3. ภาวนามยปัญญา 

ปัญญาเกิดจากการอบรม และปัญญาทำาให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ด้วยหลักการเข้าหากัลยาณมิตร และทางที่เกิด

ของศรัทธา 4 อย่าง คือ 1. เชื่อกรรม 2. เชื่อผลของกรรม 3. เชื่อว่ากรรมของเฉพาะตน และ 4. เชื่อการ 

ตรัสรู้ของพระพุทธเจ้า ด้านการสร้างพระพุทธรูปยึดคติตามลักษณะมหาบุรุษลักษณะและอนุพยัญชนะ  

เพื่อให้พระพุทธรูปเป็นรูปแทนของพระพุทธเจ้า ผลบุญเป็นผู้มีทรงงาม มีฤทธิ์เดชมาก มียศมีศักดิ์ มีความสุข 

ไม่มีโรค อายุยืน ไม่มีเวรไม่มีภัย มีทรัพย์มาก  พระพุทธปฏิมานั้นสะท้อนแนวคิด 1. พระกรุณาคุณ ที่ทรง

ช่วยสัตว์โลกให้พ้นทุกข์  2. พระปัญญาคุณ ที่ทรงตรัสรู้ความจริงอันประเสริฐ  3. พระบริสุทธิคุณ ทรงพ้น

แล้วจากกิเลส เพ่ือเป็นเครื่องเตือนสติ  

  กองบรรณาธิการวารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ขอขอบคุณท่านผู้เขียน ท่านสมาชิกและ

ท่านผู้อ่านทุกท่านท่ีให้ความสนใจและไว้วางใจวารสารของเราเป็นอย่างดีตลอดมา และกองบรรณาธิการ

หวังอย่างยิ่งว่าเนื้อหาในวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านทุกท่าน หากผู้อ่านจะมีข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงวารสารนี้ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นกองบรรณาธิการขอน้อมรับไว้ด้วยความยินดียิ่ง

พระมหาดวงเด่น ฐิตญาโณ, ดร.
บรรณาธิการ



บทบรรณาธิการ   v

บทความวิจัย : Research Articles

Role of Election Organization at National and Local Levels 

on Public Opinions to Promote Democratic Society   1179-1191

Phaibul Changrien, Supatra Assavasukee, Yannakorn Toprayoon and Chai Ching Tan 

Appropriate Problem Solving Model for Managing the 

Education System in the Community in Digital 4.0 era   1192-1202

Duangta Saranrom, Aphiradee Saranrom and Pratchaya Patthawong

Influence of Technology in the Hospitality Industry   1203-1213

Ravisara Limlahapun and Tatiana Kalganova

Question Structures from Movie in L2 English Learners’

Writing Based on Government & Binding Theory: 

A Case Study of Business English Students, 

Suan Sunandha Rajabhat University   1214-1232

Suwaree Yordchim

กระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมด้วยแนวทางยุทธศาสตร์โครงการ

หมู่บ้านรักษาศีล 5 : กรณีศึกษาหมู่บ้านโนนยาง ตําบลนาดี อําเภอเฝาไร่ จังหวัดหนองคาย: 

The Process of Driving the Development of Ethical Behavior with the

Strategic Guidelines of the Five-Precept-Preserve-Village Project: 

A Case Study of Non Yang Village, Nadee Sub-District,

Faorai District, Nong Khai Province   1233-1252

พระราชรัตนาลงกรณ์, พระครูปลัดเกษฎา มหาปฺโญ และ สัญญา เคณาภูมิ: 

Phraradrattanarongkorn, Phrakrupalad Ketsada Mahapanyo and Sanya Kenaphoom

ส า ร บั ญ

เรื่อง หน้า



x

กลไกการสร้างความเข้มแข็งสวัสดิการชุมชนเมือง กรณีศึกษาชุมชนชาวไทยเกาะกลาง 

ชุมชนชาวจีนโบเบ ชุมชนคริสต์กุฎีจีน และชุมชนมุสลิมมัสยิดกมาลุลอิสลาม 

กรุงเทพมหานคร: The Mechanisms of the Strengthening Urban

Community Welfare In Case of Kho-Klang, Bobae, Kudi-Chin and 

Masjid-Kamalulislam Bangkok   1253-1268

แสน กีรตินวนันท์ และ สิริยา รัตนชวย: Saen Keeratinawanun and Siriya Rattanachuay

สันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการส่งเสริมองค์กรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของ

บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน): 

Employee Engagement on Peace Innovation in Promoting 

Environmental Preservation at Taokaenoi Food and Marketing

Public Company Limited   1269-1282 

อภิชาติ กุลพงษ์วาณิชย์, ขันทอง วัฒนะประดิษฐ์ และบรรจบ บรรณรุจิ:

Apichart Kulpongwanich, Khanthong Wattanapradith and Banjob Bannaruji

การพัฒนาคุณลักษณะผู้ประนีประนอมประจําศาลจังหวัดสมุทรปราการตามหลักพุทธสันติวิธี:

A Development of Mediator Characteristics at Samutprakarn Provincial

Court by Buddhist Peaceful Means   1283-1295

ประสิทธิ์ ลาภพิทักษ์มงคล, ขันทอง วัฒนะประดิษฐ์, บรรจบ บรรณรุจิ และ บรรพต ต้นธีรวงศ์: 

Prasit Larppitakmongkol, Khanthong Wattanapradith, Banjob Bannaruji and

Banpot Thontiravong

รูปแบบการพัฒนาทักษะของครูในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ของวัดในเขตการปกครองคณะสงฆ์ 

ภาค 1: A Model of Teachers’ Skills Development in Temple Education Welfare 

Schools in Sangha Administrative Region 1   1296-1305

พระครูสารกิจไพศาล (ปยปุตฺโต), สมศักดิ์ บุญปู และ พระมหาญาณวัฒน์ ฐิตวฑฺฒโน:

PhraKhru Sarakitpisan (Piyaputto), Somsak Boonpoo and 

PhramahaYannawat Thitavaddhano

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําด้านเผยแผ่สําหรับพระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ์ฝัง

อันดามัน: A Propagation Leadership Development Model for Administrative 

Monks in the Andaman Coastal Area   1306-1317

พระมหาญาณพล ญาณปฺโญ, อินถา ศิริวรรณ และ พระมหาญาณวัฒน์ ฐิตวฑฺฒโน:

PhramahaYanapon Yanapunyo, Intha Siriwan and PhramahaYannawat Thitavaddhano

เรื่อง หน้า



xi

ภาวะผู้นําของสมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหาเถระ) ในการบริหารกิจการคณะสงฆ์: 

Leadership in Sangha Administration of Somdet Phra Phuthajan

(Arch Asabha Mahathera)   1318-1329

บุญมา แพงศรีสาร และ สมศักดิ์ บุญปู: Boonma Phaengsrisara and Somsak Boonpoo

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้รับชมสตรีมม่ิง เน็ตฟก ภายในเขตจังหวัดชลบุรี:

Factors Influencing Consumer Behavior of Streaming Netflix in 

Chonburi Province   1330-1339

ณรงค์ ทมเจริญ: Narong Tomcharoen

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสินทรัพย์ของสหกรณ์

ออมทรัพย์ในประเทศไทย: Causal Relationship Model of Factors Affecting 

the Asset Management of Savings and Credit Cooperatives in 

Thailand   1340-1351

สุจรรยา ขุนทอง, ธีร์ธนิกษ์ ศิริโวหาร และ กันต์ฤทัย คลังพหล: 

Sujanya Khuntong, Theathanick Siriwoharn and Kanreutai Klangphahol

การสื่อสารทางการเมือง ค่านิยม ผลประโยชน์ และระบอบการเมืองที่ส่งผลการตัดสินใจ

เลือกของประชาชนให้นักการเมืองได้รับเลือกตั้งพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ เขต 2 : 

Political Communication, Popularity, Advantage and Political System

that Culminate in Public Decision Making for Politicians to be Elected: 

A Case Study of Samut Prakan Province, Zone 2   1352-1362

ภัทรวดี อภิเดนนภาลัย: Pattaravadee Apidennphalai

การเมืองในนโยบายประชานิยมประเทศไทย พ.ศ. 2544-2557:

The Politics in Populism Policy in Thailand B.E. 2544-2557   1363-1337

ชุตินันท์ ปราณีราษฎร์ และ นิธิตา สิริพงศ์ทักษิณ: Chutinun Praneerad and Nithita Siripongtugsin

ตัวแบบคุณลักษณะการเปนองค์การนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาใน

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา: Characteristics of Innovative

Learning Organization Model of Schools under Primary Educational 

Service Area Office   1376-1390

ภราดร ดุลณกิจ, สิรินธร สินจินดาวงศ์ และ ชารี มณีศรี:

Pharadorn DulnakitSirinthorn, Sinjindawong Chari Manisri and Charee Maneesri

เรื่อง หน้า



xii

รูปแบบการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานี:

The Development Model of Agro-tourism Management of 

Ubon Ratchathani, Province   1391-1406

พัชรินทร์ ธรรมสาร, จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ, และ กิติรัตน์ สีหบัณฑ์: Pacharin Thamsarn, 

Jaturong Sriwongwanna, Kitirat Sihaban

การส่งเสริมวัดเปนศูนย์กลางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง จังหวัดนครปฐม: 

Promoting Temples as the Center for Improving the Elderly Life’s Quality in 

Urban Communities of Nakhon Pathom Province   1407-1421

พระครูใบฎีกาธีรยุทธ จนฺทูปโม และ สัญญา สดประเสริฐ: Phrakhubaidika Theerayut 

Chantupamo and Sanya Sodprasert

กระบวนการการปลูกฝังศรัทธาบนฐานของปัญญาด้วยกระบวนการการสร้าง

พระพุทธปฏิมา: The Process of Cultivating Faith on the Basis of 

Wisdom in Creating Buddha Images   1422-1433

พระครูโพธิสุตาทร, พระมหาสมบูรณ์ วุฑฺฒิกโร, และแมชีกฤษณา รักษาโฉม: 

Phrakhruphothisutathorn, Phramaha Somboon Vudฺdฺhikaro 

and Maechee Kritsana Raksachom

การประเมินความก้าวหน้าการละสังโยชน์ของผู้เจริญวิปัสสนากรรมฐาน: 

The Progress Evaluation of Insight Meditation Practitioners in 

Eradicating the Fetter   1434-1446

ภราดี บุตรศักดิ์ศรี, พระมหาอดิเดช สติวโร และ บุญเลิศ โอฐสู:

Pharadee Bootsaksri, Phramaha Adidej Sativaro and Boonlert Otsu

แนวทางการพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทยเพื่อรองรับอุตสาหกรรม 4.0: 

Guidelines for Developing Performance Indicators of Thailand’s Logistics 

Service Providers to Support Industry 4.0   1447-1459

คํานาย อภิปรัชญาสกุล และกัญญามน กาญจนาทวีกูล:

Kumnai Aphiprachayasakul and Kanyamon Karnjanathaweekul

เรื่อง หน้า



xiii

รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบริเวณลุ่มน้ําโขงจังหวัดอุบลราชธานี: 

The Model of Community-Based Tourism Management in Mekong River 

Basin of Ubon Ratchathani Province   1460-1473

อนุรักษ์ ประทุมชาติ, จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ, และ กิติรัตน์ สีหบัณฑ์:

Anooruck Phatoomchat, Jaturong Sriwongwanna and Kitirat Sihaban

บทความวิชาการ : Articles

ชุมชนนักปฏิบัติ: การจัดการความรู้การผลิตสินค้าหัตถกรรมสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม

ของชุมชนเมืองสาตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่: Community of Practice (CoP): 

Knowledge Management for Manufacturing of Creative Cultural 

Handicraft Products in Muang Sat Community Muang District, 

Chiang Mai   1474-1490

ญาตาวีมินทร์ พืชทองหลาง และประทีป พืชทองหลาง: 

Yathaweemintr Peuchthonglang and Prateep Peuchthonglang 

วิถีแห่งศรัทธาในสหภาพเมียนมา: 

Way of Faith in the Union of Myanmar  1491-1501

พระมหานัทกฤต ทีปงฺกโร, ขันทอง วัฒนะประดิษฐ์ และบรรจบ บรรณรุจิ:

Phramaha Natthagrit Theepungkaro, Khanthong Wattanapradith and Banjob Bannaruji

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้นําชุมชนเพื่อสันติภาพ: Transformational Leadership 

of Community Leaders for Peace  1502-1515

นิภาพร ปานสวัสดิ์: Nipaporn Pansawat 

บทวิจารณหนังสือ: Book Review

หลักการในการสร้างและบริหารองค์กรของพระพุทธเจ้า: 

The Principle for Creating and Managing Organization of Buddha  1516-1523

ชมกร เศรษฐบุตร: Chommakorn Sethabutre





Role of Election Organization at National 
and Local Levels on Public Opinions to 

Promote Democratic Society*

1Phaibul Changrien ,2Supatra Assavasukee ,3Yannakorn Toprayoon and
 4Chai Ching Tan 

1National Institute of Development Administration
 2International Business Director at Cargill

3Rajapark Institute
4Mae Fah Luang University

1Corresponding Author. Email: aunnyk1978@yahoo.co.th

* Received June  09, 2019; Revised  August 29, 2019; Accepted  August 29, 2019

Abstract  
This study targets to identify and put into a structure organizing the elements 

that election organization can exploit to support and enable the public opinions in 
the election process in order to benefi t towards promoting democratic society. The 
methodology is literature review. The deductive approach of the literature review is a 
synthesizing mechanism which leads to a simple conceptual framework illuminating 
the role of election organization in protecting public opinion and inspiring promising 
democracy. Four elements should be actively pursued to support and enable the roles of 
election organizations, namely the establishment of ISO Quality Management Systems 
(QMS), election observations, good educational systems, and normative institutional 
rule and body. Public opinions form an essential input to a quality election process, as 
argued for the expressive, normative, prospective, and expectation-oriented information 
the government and relevant political parties can make use of. The literature review 
arrives at a simple input-process-output framework that puts a structural guideline for 
the election organizations to facilitate for a quality and equality of public opinions.

Keywords: Election Organization; Public Opinions; Democratic Society
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Introduction

‘It is an axiom in my mind that our liberty can never be safe but in the hands of 
the people themselves, and that, too, of the people with a certain degree of instruction. 
This is the business of the state to effect, and on a general plan.’ (Thomas Jefferson)

The word “public” has its origin from the Latin word “poplicus”, meaning 
“pertaining to the people.” Public opinion is simply understood as “the voice of the 
people”, which plays an important role in multi-dimensional society. Public opinions 
can be broadly defined as “the expression of beliefs, ideology, and sentiments within a 
citizenry with regard to the conduct of human affairs” (Freeland, 2015), and express the 
underlying evaluative attitude, normative constituent, prospective information, as well 
as expressive behavior (Shamir & Shamir, 2000) of the majority of the public. Being 
an expression of underlying attitudes and sentiments (Freeland, 2015), public opinions 
convey and imply also the expectations of the public, which governments would benefit 
by being prudent to heed (Key, 1961). 

In a democratic society, public opinion is communicated primarily by the citizens 
to the government and secondly among the citizens. To achieve higher democratic 
quality, equality of input among the participants and the public are important, which 
is a fundamental operating principle in a democratic governance system. Christiano 
(2015) outlines numerous normative theories applicable to justify and argue for the 
role of public opinion in promoting democratic society. For instance, it can be argued 
based on instrumental grounds, which explains democracy in terms of qualities that 
are inherent in the method itself to which public opinion, promoted through public 
participation, is an instrumental method. Public opinions are also a means to evaluate 
and assess whether laws and policies are legitimate to the extent that they are publicly 
justified to the citizens of the community (Christiano, 2015) and have significant effect 
on political campaigns during election (Bevan and Krewel, 2015).

Election is one of the legitimate mechanisms for the citizens to exercise their 
freedom and right of their voice or opinion.  Elections, whether open, free or fair, are 
the essence of democracy, the inescapable sine qua non. Although elected government 
may be inefficient, corrupt, shortsighted, irresponsible, dominated by special interests, 
and incapable of adopting policies demanded by the public good, which could undermine 
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the democracy quality of a country, election process is, nevertheless, important and 
should be innovatively facilitated to the expected quality. Towards this end, the study 
of the roles of election organizations becomes important in ensuring the prevalence of 
democracy as the public virtue (Huntington, 1991). The following research objective 
is established:

What are the elements that election organization can exploit to support and 
enable the public opinions in the election process in order to benefit towards promoting 
democratic society?

Research Methodology

The study is a literature review, which is arranged to provide a simple structure 
delineating the important elements to support and enable election organization to conduct 
its roles that aim to promote democratic society. To accomplish this task, the review 
starts with the overall context that describes the role of public opinions in the promotion 
of democratic society, and is followed by outlining the roles of election organization 
at both the national and local levels. To put the discussion in the context of ASEAN, 
an overview of election management bodies in ASEAN is presented. Being deductive 
in nature, the overall literature review should lead to a conceptual model framework 
illuminating the elements election organization can exploit to promote democratic society. 

Results

Public Opinion Promotes Democratic Society

Public opinion is what the public thinks about a particular issue or set of 
issues at any point in time (O’Connor and Sabato, 2008). It expresses a general or 
common opinion of the public on such particular issue. In a democracy, it is one of 
the political tools whilst denoting political issues and impacting in political as well as 
policy decision-making. What then is democracy? Democracy is an arrangement or 
system that power or authority is given to the people. This word originates from two 
Greek words: “demos” meaning the people and “kratia” meaning power or authority. 
Democracy is governed by “rule of law”. Therefore, although people are given with 
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power, they are governed by the principle of ethics which can shape up the government. 
The government, similarly, must conduct also under the principles of good governance. 
If the government somehow with any means denies the citizens’ opinions on public 
policy-making or political will, or averts the right and liberty of such expression of 
opinions, public opinion will no longer exist. 

Poor public opinion can occur when the politicians influence and interfere with 
citizens’ opinions, or act as intermediates, or give vote-buying. Interest groups may 
combine their interest into the public opinion for political and policy making. The interest 
group pluralism or known as pluralism is formed to represent different viewpoints. In 
contrast to the interest groups is the elite who dominates all the actual power for special 
interest in the policy, despite a small number of interests.

Competent public opinion comes from capabilities and competence of citizens. 
The citizens have to be knowledgeable, should be equipped with adequate comprehension 
of political processes, and have access to information and communication resources so 
that they can base their will and rationality on.

The heart of democracy depends considerably upon the aggregation of the will 
of the public through periodic and transparent elections. It demonstrates the basis of 
government authority, sovereignty and ownership. As there is no one size fits all, so 
also there is no single model of democracy.

An election comes to play a critical mechanism to form a modern democracy as 
a broader view at the national level and a smaller one at the local level. Elections are 
a formal decision-making process by which a population chooses an individual to hold 
public office (Encyclpoedia Britanica) in the executive, judiciary and legislature offices. 
From the publication of International Institute for Democracy and Electoral Assistance 
(2012) expressed an impact of elections:“Troubled electoral processes and their fall-out 
in recent years have challenged the credibility of democracy. While recognized fair and 
free elections have resulted in a peaceful transition of power, other electoral processes 
that were deemed fraudulent, violent or manipulated, resulted in, if not exacerbated, 
political instability.” 

Ensuring the credibility, as well as protecting and sponsoring the integrity 
of electoral processes are everyone’s duty of all the nations. Each nation is also 
commissioned to contribution such duty to the regions and internationals underlying 
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principles of democracy. Internationally, the International Foundation for Election Systems 
(IFES) has been devoted for more than two decades to provide technical assistance to 
election management bodies. Regionally, Asian and ASEAN Observers, for instance, 
have established an Asian Charter for ‘Democracy & Free and Fair Elections’. The 
credibility of a democratic election is reported by a resolution of electoral complaints 
which primarily ensures the legitimate transfer of power. 

Election organization under the operation of the election commission has direct 
responsibilities to manage, oversee, and regulate the electoral process for all kinds of 
government elections. What would be the role of election organization at the national 
and local levels on protecting public opinion and inspiring promising democracy in 
ASEAN as a whole?

Role of Election Organization at the National Level

ASEAN has focused on the “three pillars” of security, socio cultural integration, 
and economic integration. Regional cooperation has progressed in forming an ASEAN 
Economic Community (AEC) by 2015.  Two components that were adopted at the 13th 
ASEAN Summit in November 2007 and can be interrelated to democratic election with 
respect to public opinion are:  1) adherence to the rule of law, good governance, the 
principles of democracy and constitutional government; and 2) respect for fundamental 
freedoms, the promotion and protection of human rights, and the promotion of social 
justice. The national election commission is deemed to work closely with the region’s 
electoral management body (EMB) in term of technical support and cooperation. 
However, the nature and tradition of such support and cooperation have altered 
towards the implementation of solutions which requires transformation of structure and 
operations. The new, innovative and feasible tool is quality management systems (QMS) 
which is certified under international ISO quality standards for continual improvement 
of operational performance, operating costs, reliability, standardized procedures and 
processes, awareness of employee, and citizen’s satisfaction as the end result. Adopting 
QMS, the election commission can exhibit its openness and transparency to the public, 
increase the citizens’ confidence toward the institution, align efficient processes with 
established objectives, and provide external auditors to be periodically evaluated.
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Promoting election observation is an impactful tool for the election organization. 
In the respect for human rights, democracy, good governance and the rule of law, the 
Organization for Security and Cooperation in Europe (OSCE) has emphasized election 
observation as the important pillar of long-term security and stability for genuinely 
democratic elections, and defines it as a civilian activity (OSCE, 2010). Using a process-
oriented approach, election observation would provide long-term engagement to promote 
reliability, accountability, transparency, increasing public confidence in an electoral 
process, and protecting the right to vote. Among the AEC, there is ASEAN Observers 
who perform an independent and neutral assessment of electoral implementation, and 
compliance of electoral process and national legislation with ASEAN commitments and 
other international standards for democratic elections. Basis for planning, deployment, 
implementation, and follow-up activities are provided to its community as a whole, to 
governments of participating States, to political parties, to candidates, to voters, to media 
and civil society, and perhaps to other international organizations. After assessment 
of election observation, recommendations are delivered for future improvement of 
democratically electoral practices and national legislation. The cooperation would 
eventually attain to the goal of ASEAN Political Security Community.

Good education system is a solid foundation to build public participations 
and create genuine democracy. Public ignorance and scarcity of ideal expression of 
public may arise from “lack of knowledge, insufficient cognitive ability and inadequate 
comprehension of political processes, and limited access to information and communication 
resources” as listed by Vincent Price (Arnold, 2010). One solution to the problem of 
an incompetent public is to provide good education system that should be laid ground 
from kindergarten to graduate schools of democracy, ethics, good governance, human 
rights, and public participation. Election organization should enable citizens to find and 
comprehend relevant information of periodic election through such education system 
as proposed by John Dewey. It is what Walter Lippmann suggested to “take political 
decisions out of the hands of ‘ordinary’ citizens and install a system of experts to take 
over” (Arnold, 2010). The other solution is to be free from what Habermas called 
re-feudalization of the public sphere that is to be limited by a mutual dependence of 
political system, economy, and mass media. As a result citizens have access to the 
public sphere that might lead to better political voting decisions.
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Role of Election Organization at the Local Level

The election commission is also responsible for the administration of local 
government elections. Such responsibility may carry out by the local lection officers 
to obtain nomination documents, declare candidates and election results, oversee 
voting opportunities, and count ballots (Ministry of Community, Sport and Cultural 
Development, 2014). The commission has to provide the local election officers practical 
knowledge, expertise and training of addressing the incidents of non-compliance, and 
monitoring compliance with election rules and regulations. To protect public opinion 
and inspire promising democracy, the election organization has to create an effective 
election campaigns to the candidates and the citizens with comprehensive and detailed 
information concerning local government election process. The candidates would have to 
follow election rule of law and regulations strictly while the citizens are encouraged to 
exercise their voting right in free and fair manners. Furthermore, the election organization 
has to enforce the disclosure of campaign financing and election advertising, and to 
investigate them. 

The concept and practicality of election observation can be applied in the 
local electoral process and implementation. Each local community, political parties, 
candidates, voters, media and civil society can involve in the election observation and 
provide assessment to the national and local election organizations.  

In the same manner, the local election organization has to ensure that good 
education system is implemented through the promotion and enforcement of local 
governments.

Overview of Election Management Bodies in ASEAN

It is remarkable phenomena to have some overview of the role of the election 
management bodies in some of the countries in ASEAN like Thailand, Philippines and 
Indonesia in the electoral process.

 The Election Commission of Thailand (ECT) was instituted in 1992. It is an 
independent institute with the constitutional role under the 1997 and 2007 Constitutions. 
Four important roles are central administration, election administration, political party 
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regulation, and participation. The ECT is obliged to administrate the national and local 
elections, set out the election rule and referenda, govern the election campaign, define 
the qualification of individual candidates and election inquiries, and tackle electoral 
malpractice. Shall there is any proof of electoral wrongdoing the ECT is empowered to 
give a ‘yellow card’ for a re-election for any member of the House of Representatives or 
Senate, or give a ‘red card’ prohibiting five-year political engagement of the candidate. 
This latter role of investigative and quasi-judicial powers of the ECT requires technical 
complexity to investigate of such malpractice in term of financial fraud, vote-buying, 
evidential documents and even summon of persons.(The 2007 Constitution; Organic Act 
on the Election Commission 2007) Therefore, the ECT is granted for assistances from 
other agencies such as the National Audit Commission, the Anti-Money Laundering 
Office, the National Counter-Corruption Commission, and an electoral commission for 
each province. In the recent election, the ECT employed a ‘Reconciliation Election’ 
project nationwide to lessen the electoral disputes and problems.(Extracted Report of 
the ASEAN Election Management Bodies’ Forum, 2011)

The ECT also has a major role to regulate the financial spending of the contestants 
in the election – limited amount of devotion for their campaigns and contribution to the 
political parties. If there is any evidential violation, the ECT has the power to investigate 
the account of the contestants and seize such amount of money or property. 

For the last role of promoting participation of the citizens, the ECT provides 
an education concerning the democratic propagation, participation and election for pre-
voters and new voters. The programs so provide simulations of elections for the voters 
to experience the electoral process, materials relating to the elections to the schools 
and media, and technological resources. The ECT also formed a Democratic Learning 
Center to promote public awareness on democratic election. 

The credibility of the ECT has been dubious in the deficiency of exercising 
power to fulfill the given mission. It also is required to expand into the execution of 
QMS in order to have a continual improvement and performance, as well as the election 
observation in order to become more international practice.  

Philippines has the Commissioner of the Commission on Elections of the 
Republic of the Philippines (COMELEC). The country entered into a major electoral 
reform in 2007.  The COMELEC has major functions of quasi-judiciary, administration, 
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report and recommendation. In their quasi-judicial functions, the COMELEC controls 
the elections and qualifications of all elective regional, provincial and city officials. 
Administrative functions involve in the enforcement and administration of electoral 
laws and regulations. Election reports are submitted to the President and the Congress 
while recommendations are provided to the Congress for minimizing election spending 
and to the President for any disciplinary action or violation. The electoral reform also 
successfully supported the automated elections for new procedures to resolve election 
disputes, express lanes for elderly and pregnancy, biometric registration, and citizens’ 
arms accredited to observe.

Indonesia started the reform in 1999 to enable free and fair elections and open 
party competition under the control of The Commissioner of the General Elections 
Commission of the Republic of Indonesia (KPU). Under the KPU is the Indonesian 
Election Committee or called Panitia Pemilihan Indonesia (PPI), which is established 
down to the village level and has responsible for conducting the election. The KPU 
has similar role as the other election management bodies. However, women’s right in 
Indonesia is discriminated. To provide the women with equal right and freedom, the 
KPU has given education, health, and access to female leadership to the women in 
order to increase women’s representation. The total number of female representatives 
being elected into the parliament is, nevertheless, minimal. 

Indonesia has made some improvements for the role of election management 
bodies, despite being a newly democratic country. Tackling the hurdle of gender equality 
remains a challenge to the KPU.

Discussion

In the era of considerable problems of public opinion and questioning of 
citizens’ exercise for periodic and democratic election, there is a substantial demand for 
innovation role of election organization at the national and local levels on protecting 
public opinion and inspiring promising democracy in ASEAN as a whole.

At the national level, election organization would bring in the new, innovative 
and feasible tool of QMS which is international ISO 9001certified.  The end goal of 
QMS is the continual improvement of effectiveness of an organization that the election 
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commission may demonstrate its openness and transparency to the public, increase the 
citizens’ confidence toward the institution, align efficient processes with established 
objectives, and provide external auditors to be periodically evaluated. QSM is evident 
by a documentation system by specifying responsibilities, procedures, processes, inputs 
and outputs. Thus, it permits the election organization to identify, monitor and measure 
the electoral processes.

Election observation is another process-oriented approach for civilian activity. 
The Observers which can be ASEAN, States, political parties, candidates, voters, 
media or civil society, perform the independent and impartial assessment of electoral 
implementation, and compliance of electoral process and national legislation with 
ASEAN commitments and other international standards for democratic elections.  
It is then followed by the recommendations for future improvement of democratically 
electoral practices and national legislation.

Through good education system and abstaining from re-feudalization of the 
public sphere, the election organization should enable citizens to find and comprehend 
relevant information for them to exercise their free and fair right in electing their 
political leaders.

At the local level, election organization may apply the aforementioned national 
roles at local scales. Meanwhile, complicate and non-compliance incidents with 
election rules and regulations must be provided with practical knowledge and expertise.  
The election organization would come up with innovative and effective election campaigns 
for the candidates and the citizens, provide comprehensive and detailed information 
concerning local government election process, impose the disclosure of campaign 
financing and election advertising, and investigate such campaigns and process. 

The role of election organization must be revolutionized at both national and local 
levels so that public opinion can be protected and genuine democracy can be promoted. 

Based on the aforementioned discussions of the literature review results, a 
simple framework can be used to explain how the role of election organization can 
support and enable the public opinions in the election process in order to benefit towards  
a democratic society. Figure 1 presents the outcome of the literature review.
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Figure 1. Elements in Support of Roles of Election Organizations

Specifically, Figure 1 presents public opinion as the key input to the election 
process, while the four elements support or enable the role of election organization in 
facilitating both the input and the election process.

Summary

This study arrives at a simple input-process-output configuration depicting how 
election organizations can make use of innovative and feasible tools to facilitate the 
election process which includes public opinion as the key input. Public opinion is an 
important input to the election process for it has the expressive, normative, prospective, 
and expectation-oriented information the government and relevant political parties 
can make use of. Without these quality or equality of input (that is, public opinion), 
an election process would be reckoned to not benefiting from the public opinion.  
To support and enable the quality and equality of public opinions, four elements should 
be exploited by the election organizations at both the national and local levels. These 
elements could be reckoned as innovative and feasible tools. The four elements are ISO 
Quality Management Systems (QMS), election observations, good educational system, 
and normative institutional rule and body. Overall, this study arrives at a simple input-
process-output framework that puts a structural guideline for the election organizations.
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Abstract  
The purpose of this research was to study the model of educational management 

in the community by using qualitative data collection method by inquiring from learners. 
The researcher used the method of document analysis of qualifi ed interviewees by 
asking the sample group consisting of qualifi ed and students in Nonthaburi Province. 
The research process is 1. Defi ne the conceptual framework for research. 2. Drafting 
the form of educational management and 3. Evaluating the suitability and feasibility 
of the form, including considering educational problems. 

The results of the study showed that the educational management model in the 
community Consists of 10 dimensions, residence, family,  health, education, society, 
social support, employment, income, rights and fairness. The model obtained from the 
research is appropriate and consistent with the basic education management principles, 
consisting of the basic concepts, principles, educational management goals, objectives, 
key characteristics, elements of the model, guidelines for academic administration, 
personnel management, Budget management, general administration as well as success 
conditions.

Keywords: Model; Education; Management
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Introduction

The current Thai education system, as defined in the National Education Act, 
1999, amended (No. 2) 2002, has organized the primary education system for 6 years 
(6 levels), secondary education 3 years (3 levels) and 3 years of high school education 
(3 levels) or system 6-3-3. In addition, the Thai education system is also classified as an 
educational system in the school system. Non-formal education And informal education 
in organizing the education system in accordance with this Act will not consider the 
separation of education in the school system out of non-formal education but will be 
considered education in the system Non-formal and informal education is just a teaching 
method or the form of teaching and learning that the English language uses the word 
“Modes of learning”. Therefore, the new approach is that the school can be organized 
in all 3 forms and has a system to transfer learning to all 3 forms by the Education 
Act Section 15 states that there are three forms of education: education in non-formal 
education and informal education. 

1) The education in the system is a study that determines the purpose, method 
of study, curriculum, and duration of study, measurement and evaluation. This is the 
exact condition of graduation.

2) Non-formal education is a flexible study of the purpose. Form of study 
management method, duration of study, measurement and evaluation. Which is an 
important condition of graduation, and the content and curriculum must be appropriate 
in accordance with the problems and needs of each group of people

3) Informal education is an education that allows students to learn by themselves 
according to their interests, potential, readiness and opportunities by studying from 
individuals, experiences, society, environment or other knowledge sources.

The educational institutions may arrange to study in one or all of the three 
forms, allowing the transfer of grades that the learners have accumulated during the 
same or different forms, from academic results Same education or not, including from 
informal learning, informal, professional training or from work experience, teaching, 
and will encourage the school to organize both forms.

1. Basic education consists of education which is organized for not less than 
twelve years before higher education. The division of levels and types of basic education 
shall be as prescribed in the ministerial regulations. Classification or comparison of 
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non-formal education or informal education shall be in accordance with the ministerial 
regulations. Education in a system that is basic education is divided into three levels.

1.1 Pre-primary education is educational management for children aged 3-6 
years.

1.2 Primary education usually takes 6 years to study

1.3 Secondary education divided into two levels as follows

 - Lower secondary education usually takes 3 years to study.

 - High school education usually takes 3 years, divided into 2 types as  
 follows

1) The general education category is the educational management to be 
the basis for further education in higher education.

2) Vocational education is the education management to develop 
knowledge and skills in occupation or continue to study at a higher 
level

2. Higher education is divided into two levels: lower than degree and degree 
level. The use of the word “higher education” instead of the word “university education” 
is to cover education at the certificate or diploma level that is studied after completing 
basic education. The compulsory education is nine years old, with children aged seven to 
attend the basic education institutions until the age of sixteen, except for the ninth year 
of compulsory education. The age shall be as prescribed in the ministerial regulations.

Compulsory education is different from basic education, which basic education 
does not force people to attend, but is the right of Thai people. For compulsory education, 
compulsory admission is a duty of citizens under Section 69.

An important aspect of creating online learning materials in the 4.0 era, using 
principles based on the key aspects of design for education, using the popular creative 
theory. The main purpose is to enter information and synthesize that information from 
each. The person leads to the process to create knowledge through personal experience 
and understanding. This synthesis is in the part that is Partnership for the exchange 
of individual about his understanding of the information received to the moderation 
of knowledge.
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Creating online teaching materials

The online teaching and learning media model for designing and building 
through the internet network is a popular creative theory model, as a summary of the 
instructional media model with online lessons on the internet network to consist of

1. Internet network system

2. Instructional media with lessons on the internet network system created with 
the popular creative theory.

3. Knowledge information, lesson content

4. Learners have the following duties:

 1) Synthesize and create knowledge
 2) Experience

5. Evaluation of subsections and overall evaluation Educational problems

1. Basic education quality is depressed.

In the Ordinary National Educational Test (O-Net), every year, the result is 
always the same in every year, that is, Thai children are always less than standard 
Or even the study of the Organization for Economic Cooperation and Development 
(Organization for Economic Co-operation and Development, OECD), known as the 
PISA (Programmer for International Students Assessment) We spent more than 8 hours 
teaching and learning per day. PISA also found that 74% of Thai children read Thai. 
That is, since it is illegible Can’t read and interpret Analyzing the meaning is not right 
or even using the language to be useful in the study of other subjects, but we look at 
these conditions with familiarity and still believe that our children must be developed 
by studying The same as today.

2. Teacher problem

In Finland, which is considered the highest quality education in the world, 
the most popular and respected profession is the teacher profession, but in Thailand, 
society now sees that this profession is not popular as a doctor or engineer, as the 
society expects.

Thailand has about 12,000 teachers each year, while new teachers contain only 
3-4 thousand people each year. This means each year will the newly graduated teachers 
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will have almost ten thousand primary unemployment, but in overall, Thailand still 
lacks teachers, especially teachers in important subjects such as science, mathematics, 
languages, etc. Also found that there is no clear policy for that will encourage 
graduates in the subject that corresponds to the content. On the contrary, they also 
find discrimination measures, such as determining. Those who are licensed teachers to 
have at least one more year. 

We have the difference between the first salaries to work with the highest salary 
in almost 10 times of working life, while in developed countries, only 3-4 times the 
difference will be found. Receiving wages when first entering work is high enough to 
sustain life when the teacher does not receive an answer instead of being able to live 
normally, it is difficult to incentives. People come up to be a teacher when the teacher 
is not good. How can a child be good?

3. Lacking graduates, but graduates are still unemployed

We do not have a plan and mechanism to monitor the production of manpower 
in order to meet the needs of the country, while graduates in some branches have too 
many requirements for recruitment. Some positions have tens of thousands of applicants 
to Compete for work that has only received a few tens of rates, but some disciplines 
lack manpower, especially in the industrial and medical sectors. We want about half 
of the vocational students to have enough manpower to develop the country’s industry. 
There are only 27% of vocational students, including those who do not have a genuine 
vocational education, but are enrolled in vocational colleges such as administrative 
fields, which means that if the number of technicians is less than that, it becomes At 
present, children who are enrolled in educational management in the system have a 
clear future that they must be unemployed and this issue has not been resolved.

4.	 Higher	quality	/	degree	of	inflation

Many universities are beginning to have problems finding people to attend, 
resulting in the problem of cost-effectiveness leading to the need to conduct marketing 
in every way and aim to teach but the field is easy, low cost and quick money. Which 
epidemic to every degree level

We have overflowing graduates in many fields, but at the same time there are 
shortages in difficult subjects. Many universities aim to raise money as a quantitative 
education system that needs to struggle to survive. May be understandable for private 
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universities, which have to bear various operating fees with their own income, which 
has spread into public universities in the form of increasing student numbers or creating 
projects Special in various ways, including teaching outside the location, which, if 
financial analysis of these projects, will find that most become a teaching fee the 
professor This situation has escalated to the level of the degree called be bloated every 
degree becomes a social value that must be studied at least to the master’s degree and 
is threatening to the doctorate.

5. Don’t of research and development, not of innovation and cooperation issues 
with industry

In 2005, about 50,000 Thai higher education teachers published only about 
research results. 2,000 copies, of which 90% are from only 8 universities, which means 
that the remaining 100% of the university’s publications are only 10%. Also found that 
even in the eight most published universities, when the average number of teachers 
was published, only 0.12 articles per person

If compared to other countries, his teacher will publish at least 2 different 
papers per year, more than our best 20 times.

Literature Review

Education Management

Fueangfu (2005) Presenting participation in community education management 
as a support person, helping to cooperate in school activities by participating in the 
curriculum development process, budget support, teaching management, extra-curricular 
activities and the relationship with the community as a whole is different. 

Craft (2003) studied the attitudes of the community towards education and 
the level of participation in the school’s business as a study to satisfy the idea that 
participation in the school’s business would make the community’s attitude towards 
the school good.

Bostrom (2001 research on development the community using primary schools in 
the service area found that effective educational management must allow the community 
to participate in educational management as well as education management must be 
consistent with the learners. Learners will learn to grow and develop in creative ways. 
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Communities will progress, teachers in rural areas must have leadership potential and 
have a broad vision. These factors will affect rural development. School administrators 
will be an important variable to coordinate the community’s cooperation in the lives 
of community members. The aim of the study is to study the relationship between 
attitudes and school systems in each environment or community attitudes and levels 
of participation in school activities.

Sawatchai (2007) said that community participation in community education is 
as a support, assistance, cooperation and facilitator in various activities established by 
the school. Which includes building good relations between schools and communities in 
order to ensure that the operations of educational institutions are effective and beneficial 
to educational institutions.

Phonraksa (2007) Summary of domestic and international research findings on 
the participation in school administration and participation in decision making. Most 
of the research found that educational institutions with management style for personnel 
were involved in various forms. There is a continuous process that is likely to be 
successful and accepted by colleagues, reducing conflicts, encouraging colleagues to 
have more morale than management in other ways.

Luangthicha (2006) studied community participation in educational management 
of Ban Pong Daeng School. Thung Hua Chang District Lamphun province considers that 
the administration of educational institutions must provide opportunities for communities 
or local administrative organizations to participate in educational management to fully 
accept the opinions of the community and to improve the development of educational 
institutions. Of the community. The operation will meet the objectives laid down together.

Methodology

From collecting data to determine the interview questions, it was found that 
the important factors consisted of 2 parts: the students’ problems and the problems of 
the instructors as shown in Fig.1.
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Fig 1. Model problem of education management in the community

Student’s problems are divided into 10 dimensions on the left side of Fig.1 
is residence, family, health, education, society, social support, employment, income, 
rights and fairness.

1. Residence problem is not supported by the family and is not cared.
2. Family problem such as how far from the family, not being closely cared 

for by parents. 
3. Health problem such as congenital diseases or have to maintain continuous 

samples during study.
4. Education problem such as attendance is slow, causing students of different 

ages and others. 
5. Society problem such as cannot join the society.
6. Social support problem such as lack of community support.
7. Employment problem is that there are no jobs that can generate income for 

further education.
8. Income problem is no income for tuition. There is no scholarship for further 

study etc.
9. Rights problem is not respecting the rights of others.
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10. Fairness problem is not fair in admission. How to study is not transparent.

Teacher problems are divided into 10 dimensions on the right side of Fig.1 is 
basic concepts, principles, goals, Objective, key features, guidelines, personal management, 
budget management, general administration and success conditions.

1. Basic concepts problem is inability to understand and not of knowledge. 
2. Principles are no clear transfer principles. 
3. Goals are no goal in teaching. 
4. Objective that is not consistent with the guidelines and solutions. 
5. Key features are that teachers do not have sufficient qualifications for 

teaching. 
6. Guidelines are not examples of prototypes in education. 
7. Personal management is that the instructor cannot sort priorities correctly. 
8. Budget management is no budget for teaching media development. 
9. The general administration is that there are no support units such as document 

preparation, preparation of teaching rooms. 
10. Success conditions are no KPIs for success indicators.  

Solving problems between student’s and teacher’s

1. Analyze and define individual behavior problems

2. Plan together with related parties, such as class teachers, parents, as well 
as those around you to help solve problems.

3. Proceed to solve the problems that have been identified by closely monitoring.

4. After the operation, let the person who solve the problem report the result 
to develop and fix continuously
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Fig 2. Model Solving problems between student’s and teacher’s

Results

The study found that the problems of educational management in the com-
munity can be seen that the role and importance to the management of education in 
the community is not enough and still cannot develop the quality of all educational 
institutions to the standard level. Equally Therefore, solving problems and driving 
education management of learners and instructors is a major cause that needs to be 
addressed first. Therefore will lead to the development and quality of education of 
educational institutions to be progressive and with better standards.
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Abstract

The purpose of this research is to study how technology impacts consumer 
behavior within the hospitality sector with the introduction of mobile and the Internet 
of Things and social media. With the rapid development of technologies, the social 
behavior habits of consumers have signifi cantly changed and are no longer in line with 
non-internet era. As digital technologies have greater integration in our everyday life, the 
hospitality sector, in this case restaurants, needs to be adapted respectively with deeper 
integration of newer technologies within its environment. 203 respondents responded 
to a questionnaire launched online. Another 1534 were observed to solidify the survey 
results. Respondents and those observed were classifi ed into three groups – students, 
working professionals, and travelers. Data were analyzed by statistical program SPSS to 
show the mean, standard deviation, t-test, and signifi cant values. Our study shows that 
current mobile applications lack the integration of signifi cant factors found essential to 
consumers in the hospitality industry. The factors are the venue quality, convenience, 
transportation time, parking space, and whom to go with. It is vital for the hospitality 
industry to capture these factors and integrate the Internet of Things.

Keywords: Consumer behavior; Mobile applications; Social media; Internet of Things 
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Introduction

Importance of technology in the hospitality industry leads to the study of how 
mobile application is used and how this can lead to the integration of the Internet of 
Things (IoT). Tourism and hospitality is an information-intense industry; therefore,  
it is critical to understand changes in technologies and its impact on consumer behavior. 
Before the rise of the Internet of Things, the industry was affected by other technological 
progress. Development in information communication technologies (ICTs) has 
 transformed business practices, strategies, and industry structures (Buhalis & Law, 2008). 
The business competitiveness then influences decision makers on their investments and 
decisions (Law et al., 2009; Luftman et al., 2017). Not only does IT creates knowledge 
that is crucial to business’ competitiveness, but it is also influencing the fundamental 
structure of industry and society (Law et al., 2009; Luftman et al., 2017). 

The clients of hospitality establishments including hotels and restaurants use 
the internet for different reasons, which stems from their need for new information, 
creativity, pleasure, and activities (Wang et al., 2012). Due to the increased use of 
social media - Instagram and Snapchat - posting photos and videos have become a 
norm (Allen, 2017). 89% of media time on mobile devices is spent on the most popular 
social networks, email, and news apps (Chaffey, 2018). Mobile applications represent 
one of the most significant areas of growth, and operators in the hospitality industry 
need to be part of this development (Buhalis & Law, 2008).

The Internet of Things (IoT) is a network that connects physical objects “things” 
to the internet (West, 2013). IoT increases the connectivity between the physical world 
and a computer-based system which enhances efficiency, accuracy, and economic benefit 
(Pena et al., 2017). Since the hospitality industry has benefited from previous technological 
changes in the past, IoT will likely generate a huge impact (Huey, 2014). By taking 
advantage of IoT, the hospitality industry can increase efficiency in operations and 
create more personalized experiences for guests (Young, 2015). IoT can be a competitive 
differentiator as it impacts many sectors of the industry, including entertainment, food 
and beverage, and guest security (Kerravela, 2015). IoT also impacts business model 
innovation and building of smart enterprises (Lee, 2017). It allows a boundary-less 
competitive business market and environment (Buhalis & Leung, 2018). This not only 
brings new opportunities but also cost savings benefit. 
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The significant integration of IoT technology, digital media, social media, and 
internet into everyday life requires the understanding of the dynamics of consumer 
behavior in this changing environment. This paper objective is to understand how 
consumer behavior is influenced by the usage of the currently developed technology 
in everyday life, preference in using integrated technologies, and how this impacts the 
hospitality industry and future technology development and deployment. By hospitality 
industry, this includes hotels and restaurants. To investigate consumer behavior dynamics, 
the researcher approach this from a few different angles. Firstly, consumer behavior 
dynamics in the industry was investigated to see the influence of modern technologies 
such as mobile applications and social media. Our case study focused on using one 
mobile application, namely FoodieTalk and how it is used in restaurants. Secondly, an 
observation was made to consider consumer preference in technology usage when idle.

Research Methodology 

Even though there are now IoT integrated into mobile applications, many 
consumers do not realize they are using IoT. The consumer only knows that they are 
using a mobile application. The questionnaire analyzes the consumer behavior dynamics 
and direct impact while the observation aims to understand consumer preference in the 
usage of technology while they are in an idle state. 

The research is based on questions about how the integration of technology can 
enhance customer satisfaction and help businesses and startups in the hospitality industry 
to utilize technology better. The location-based social dining platform “FoodieTalk” was 
used as an example of mobile applications in the questionnaire. In order to eliminate 
the confusion of the term hospitality industry in the survey, the respondents were asked 
to answer about their experiences with restaurants in particular. The surveys were 
formed to include three demographic questions, 11 questions about customer behaviors 
in restaurants, six on the use of social applications, and three open-ended questions. 
The questionnaire consists of a single response, multi-response, and rated responses 
questions. The five Likert-scale was used as the measurement scale. This method was 
chosen based on a critical analysis of existing literature. Surveys are widely used in 
the business and social science field to gain customers insights. 
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The link to the survey was launched globally online via Facebook, Twitter, and 
emails. The sample size is of 203 respondents. The study is not limited by nationality; 
therefore, it was possible to release it to everyone online who are at least 18 years old, 
have a mobile phone, uses social media, and mobile applications. The results were input 
into SPSS software for statistical analysis. The frequency of response in all questions 
was analyzed as well as the mean, standard deviation, t-test, and significance level. 
The statistic values compared respondents by occupation, age group, and geographic. 
The occupation groups are students, working professionals, and leisure travelers. While 
the age group is divided between those below and above 35 years old. The last set of 
data were between respondents from Asia 56.7%, Europe 20.7%, America 19.2%, and 
others 3.4%. The significance level was scrutinized to find which factors are important 

to customers.

Results 

The results of the case study based on a mobile application to study the social 
behavior of consumers in the hospitality industry reveals the following: 

Table 1: Significant results of respondents from Asia 56.7%, Europe 20.7%, America 

19.2%, and others 3.4%

Significant results  Mean (x̄) S.D (σ) t-test  Sig. (α)

Eat at a sit-down (full service) restaurant 

 Asia 2.97 1.158 3.099 0.028
 Europe 2.52 0.917
 America 2.49 0.914  
 Other 2.86 0.9  

Book a table in a restaurant

 Asia 2.39 1.049 3.69 0.013
 Europe 2.17 1.057  
 America 1.79 0.767  
 Other 2 0.577  
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Significant results  Mean (x̄) S.D (σ) t-test  Sig. (α)

Use a social dining platform (web/app)

 Asia 1.96 1.127 2.816 0.040
 Europe 1.5 0.773  
 America 1.56 0.788  
 Other 1.86 1.464  
 
Preferred dining venue Branded restaurant and pub (Nando’s, Pizza Express, etc)

 Asia 2.1 0.955 3.404   0.019
 Europe 1.76 0.759  
 America 1.67 0.621  
 Other 1.71 0.488  
 
Fine dining (Le Gavroche, Gordan Ramsay, etc)

 Asia 1.83 0.954 3.072 0.029
 Europe 1.55 0.739  
 America 1.38 0.711  
 Other 1.71 0.756  

Main method of communication 

Face to Face
Asia 3.74 1.215 5.647 0.001
Europe 4.43 0.887  
America 4.31 0.977  
Other 4.43 0.787  

Social media (Facebook, Twitter, Linkedin, etc)

 Asia 3.53 1.150 4.97 0.002
 Europe 3.69 0.897  
 America 3.1 1.410  
 Other 2.14 0.900  

Most important factors 

Convenience (time)
 Asia 3.9 0.868 3.429 0.018
 Europe 3.48 1.018  
 America 3.56 0.94  
 Other 3.29 0.951  

Table 1: (Cont.)
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Significant results  Mean (x̄) S.D (σ) t-test  Sig. (α)

Parking space
 Asia 2.73 1.353 5.924 0.001
 Europe 1.93 1.091  
 America 2.31 1.239  
 Other 1.43 0.787  

Transportation time (traffic)

 Asia 3.29 1.122 4.91 0.003
 Europe 2.81 0.969  
 America 2.9 1.142  
 Other 2 0.816  

Table 1: (Cont.)

It is crucial from the significance level shown to integrate transportation/traffic 
time into the system since respondents highly value convenience. Parking space is 
more important to Asians than the others. Henceforth, different marketing strategy 
and tactics will need to be used to address the difference in customer behaviors. This 
will allow businesses in the hospitality industry including both restaurants and hotels 
to improve their strategy to better target each group. From the results, the significant 
factors in consumer choosing the appropriate establishments are the establishment itself, 
convenience, transportation time, parking availability, and whom to go with. 

The influence on the choice of hospitality establishments can come from online 
reviews on TripAdvisor, booking platforms such as OpenTable. Reviews can also be 
found on social media such as Facebook and through friends’ advice via chat applications. 
While the convenience factor is based not only on time, but table availability, distance, 
transportation time, and parking space as well. The transportation time and distance can 
be viewed on mobile applications such as google maps and CityMappers. Finding whom 
to go with can be through social media applications and instant messaging applications. 
Parking space availability, however, implements IoT integration and is currently not 
seen or widely use at the beginning of 2018.
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Table 2:  Demonstrates example of mobile applications with some of the significant 
factors

Mobile application & 
Significant Factors

Restaurant Convenience Transportation 
time

Parking 
space

Who to go  
with

Google Maps × × ×   

Bookatable × ×    

OpenTable      

Tripadvisor × ×    

OpenTable × ×    

iMessage × × ×  ×

WhatsApp     ×

Facebook ×    ×

Instagram ×     

At the current state, there is no mobile application that fully integrates all 
five significant factors. There are, for instance, iMessage that tries to combine chat 
functionality with easy access to Google Maps and OpenTable booking platform.  
It still lacks crucial functions to make it all integrated. 

The result from the questionnaire demonstrates the increased use of social media 
and identified the significant factors that influence consumer choice. These factors can be 
integrated into social media and mobile applications to provide a more informed decision 
for a consumer with the use of mobile applications with integrated IoT technologies.  
To further confirm the importance of social media on consumer behavior, an observation 
that focused on the understanding of the preference of consumer behavior while in an 
idle state was constructed.

Observation 

The observation aims to confirm the questionnaire results on which consumers 
mainly used mobile applications. To further support the results from the survey, 
observations were conducted in London. The locations were chosen based on the 
availability of the three target groups mentioned above. A total of 1534 people were 
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covertly observed to see what mobile applications they were on when they were idle. 
This assumes that their behavior will show what mobile applications they use when 
they have no time constraint. The observer also had to assume the age range of the 
person observed. 

39% of the people observed were seen using instant messaging applications.  
While those assumed to be in the younger population of under 30 years old are among 
those that use chat applications and Instagram the most, the middle age group of 30 – 
40 years old were mainly on chat applications. Interestingly, the oldest group of above 
40 years old were focused on reading news/books or checking their email. The young 
age group choice of applications was diversified as 93% were seen watching YouTube, 
86% on Instagram, and almost the same percentage were seen on Facebook (68%) and 
chat apps (60%). 

From the observation, the most widely used mobile applications are chat 
messaging applications. This also relates to the result of 179 respondents using a friend’s 
recommendation as the method to find where to eat. Our result demonstrates that social 
media applications are commonly used with consumers and very often preferred. These 
findings can be used to improve consumer satisfaction during the booking process with 
the integration of the significant factors in social media platforms and mobile applications.

Conclusion and Discussion

The survey, observation, and its analysis helped to gain insight into user’s 
behavior and how they adopt mobile technology. The integration of IoT into mobile 
and social media applications will be beneficial for consumers to make more informed 
decisions. The results confirmed the literature review that social media is frequently used 
on the phone. A friend’s recommendation is critical to respondents; it will be necessary 
to include a function in the mobile application to include this, which will increase both 
usage and customer satisfaction. When combining the booking platform and hospitality 
establishments’ websites, both of which are online methods, 175 respondents regardless 
of segmentation booked online. Interestingly, many respondents still make reservation 
via phone call. Therefore, the application should also include the phone number and 
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calling out function and possibly find a method to track those that call through mobile 
applications. 

The results supported the current trends in the hospitality industry in 2018. Due 
to the increased use of mobile applications globally, businesses in the hospitality industry, 
including hotels and restaurants, will have to cross categories to gain the most benefits. 
For example, the mobile application showing accommodations will be better off if they 
allow restaurant bookings/suggestions on the same application as well. More hotels will 
move towards integrating the use of the internet of things both back and front end. This 
includes but is not limited to the use of room keys on mobile applications, temperature 
control, and movement sensor. Voice activation technology and artificial intelligence 
will also become critical in the personalized consumer experience.

Implications and Recommendations 

This data, however, is subjective to the population within the surveyed age 
group and might not be a good representation of the entire population. Majority of the 
respondents in the questionnaire were below 35 years old, possibly because this age 
group is more active on social networks and are readily available online. In the future, 
this research can also be conducted offline to include those people who fit the research 
criteria; however, they are not readily active online. 

Furthermore, researchers can look more in-depth into answering the research 
question by utilizing other research methodologies, such as focus groups and interviews. 
Besides, a broader scope of respondents can be surveyed. The future survey should 
develop more towards the use of IoT and how it generates satisfaction and what more 
customers want to see. The focus groups can be conducted with the customers’ side 
and interviews with stakeholders such as hoteliers and restauranteurs.

Another interesting aspect is the gap between the usage of IoT in the domestic 
sector and the hospitality sector. Businesses can utilize more of the readily available 
technology that is already widely used in households. 
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Abstract  
Asking and answering questions play important role in everyday life commu-

nication. Thai and English question structures are different in terms of fi rst and second 

language learning. The aims of this study are to explore the students’ ability on question 

writing through a movie in english learning and analyze those question structure types. 

This is a qualitative research. A purposively sampling group is 199 students majoring 

in Business English, Suan Sunadha Rajabhat University. Data collection instruments are 

two parts of question-answer reported forms. The movie was divided into nine parts; the 

students were assigned to make three questions and answers after watching nine parts 

of the movie called “The Devil wears Prada” at least 27 sentences for each students. 

It is an outside the classroom activity for 15 weeks in English for Secretary and 

Advertising I, 2016-2017 academic year. The data were analyzed by Government & 

Binding Theory: transformational rules. The 190 ungrammatical sentences (from overall 

3,176 wh-questions) were selected to be analyzed. The similar questions were excluded. 

The results show that: from wh-question types: what, when, where, why, who, 

whom, which and how. The most who-questions students chosen and made mistakes 

are: why-structure (110), how (19) and what (17) are respectively. Considering the 
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transformational rules used are as “Why with VP negation” with Surface structure 

(SS): Why did Andrea not come to the company ahead of time to prepare for work 

for the first day? [CP why [C did [IP Andrea not come to the company ahead of time to 

prepare for work for the first day]]]. Transformational rules are used as: 1) Negation, 

2) Subject –to-Subject raising, 3) Infinitival clause, 4) Wh-movement, 5) Do-insertion, 

and 6) Inversion. English writing process is more complex for english second learners 

(L2). Those are not getting familiar by Thai students. It reflects that Thai interference 

is one of the reasons for these types of syntactic errors. 

Keywords: Learning English; movie; question structures; Business English Students
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Introduction

English is the world’s most widely learnt foreign language Graddol (2006). 

Learning English has always been a difficult task for foreign learners, especially when 

referring to the improvement of the listening and speaking skills Santacruz (2012). The 

capability on language skills is important for all societies. Anugkakul et al. (2016) re-

ported that students agreed with various learning styles, therefore teachers should have 

a variety of teaching styles and learning activities based on students’ different learning 

styles. Many films are chosen for practicing students’ language skill. It is often claimed 

that watching subtitled films and series implicitly helps learning a second language. 

Watching films is an art form which is a way to fully mobilize the audiences’ auditory 

and visual and make a good communication with their inner feelings. In modern life, 

watching film is both a method of entertainment and a way to broaden people’s hori-

zons and develop their skills. With the development of teaching tools, multimedia has 

entered the English class (Li, 2013). Many scholars have revealed that movies used in 

EFL classroom can become an important part of the curriculum. This is based on the 

fact that movies provide exposures to “real language,” used in authentic settings and in 

the cultural context which the foreign language is spoken. They also have found that 

movies catch the learners’ interest and it can positively affect their motivation to learn 

(Ismaili, 2013, Kusumarasdyati, 2004 & Luo, 2004).

However, not only affirmative sentences are used in everyday life, interroga-

tive ones are also commonly communicated. Espressoenglish (Question in English, 

2018) proposes “An easy way to form any question in English” with a formula called 

QUASM: QU= question word, A= auxiliary word, S=subject, and M=main verb as in 

the following verb tenses.
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Table 1   QUASM structure

Simple present questions:

QUESTION WORD AUXILIARY VERB SUBJECT MAIN VERB

What does Martha think about the project?

How many kids does Bob have?

Present Perfect questions:

QUESTION WORD AUXILIARY VERB SUBJECT MAIN VERB

How much money have you spent on clothes this 
month?

What have they been doing all day?

How long has the client been waiting for their order?

Modal questions:

QUESTION WORD AUXILIARY VERB SUBJECT MAIN VERB

Who would you do if you had a million 
dollars?

How could  we improve our English?

Where should I go on my next vacation?

Principles and parameters 

It is an approach to the question of how children acquire language. The ideas 

started shaping since the early days of modern generative grammar (1980s). It does not 

mean to be a specific theoretical system. The main concept is from children’s learning 

language is easily, despite that languages are highly complex. Thus, the common prop-

erties of language are innate, only variations need to be learned. It can be defined as 

the set of Principles that are common to all languages and the initial state of language 

knowledge for human beings including parameters which represent settings that may 

vary from language to language
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Syntactically, question structures presented in terms of english constituent  

question. The interrogatively begins with a question word. NP C’ C IP does NP VP 

What Anna VP V offer PP who NP C’ C IP does NP VP What Anna VP V offer PP.  

It shows in position of  tree diagrams below: What does Anna offer Lily? (mycock, 2005). 

Figure 1. Position of question word in tree diagrams 1-2

Government and Binding theory (GB)

Government and Binding theory or GB is a theory of syntax and a phrase 

structure grammar in the traditional grammar proposed by Noam Chomsky in the 

1980s. Leonard & Loeb (1988) mentioned that GB is the dominant theory of grammar 

in present-day linguistics and is receiving increasing attention from investigators of 

normal and disordered language behavior. It refers to two sub-theories: government-

it is an abstract syntactic relation applicable, among other things, to the assignment 

of case; and binding-it is mainly about with the relationships between pronouns and 

the expressions with that they are co-referential. It followed from Extended Standard 

Theory in transformational grammar focusing on principles rather than rules: they are-

1) X Theory , 2) ¯θ Theory 3) Case Theory, 4) Binding Theory, 5) Bounding Theory, 

6) Control Theory and 7) Government Theory.

GB is a part of universal grammar (UG) containing 2 main parts: levels of 

representation and a system of constraints. They affect different levels of language (d-

structure, and s-structure of LF)
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Figure 2. Universal Grammar Components

The language model of GB, also called the T-model because of its shape of a 
reversed T, looks as follows: 

Figure 3 T-model

Deep structure generated by the Phrase Structure Rules with the sub-categorization 

properties of the heads. Surface structure results from the application of transformation 

rules. Wh-movement is the sentence with question words starting with wh-as what, 

when, where, why, which, who, how. Who and what are treated as nouns for example: 

What will Jack do?

D-structure
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DS: Jack will do what 

SS: What will Jack do?

Wh-movement is : the wh phrase moves into the Specifier position under CP.

Phrase structure and transformational rules can be explained in the form of t-rules 

with four major classes of rules as deep structure forms and surface structure forms. The 

main types of transformational rules are merge, move, insert and delete. It can write as 

[CP what [C will [IP Jack do]]] or as a diagram illustrating the same concepts as tree.

Objective

1)  explore the students’ ability on question writing. 

2) analyze the students’ ability on wh-question types. 

Methodology

This is a qualitative research. A purposively sampling group is 199 sophomore 

students majoring in Business English, Suan Sunadha Rajabhat University. They are 

2016-2017 academic year with 78 and 121 students respectively. Data are collected 

from students’ writing with making question-answer forms after watching the movie – 

The Devil wears Prada. Nine parts of the movie were divided for students to make 

at least three questions and answers for each part outside the classroom for 15 weeks 

in English for Secretary 1. The 190 ungrammatical sentences (from overall 3,176  

wh-questions) were selected to be analyzed by using Government and Binding theory. 

The similar questions were excluded. 
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Results

The main results are students’ ability on question writing and 

1. Students’ ability on question writing through a movie in learning English

1.1 Students’ ability on question Wh-question

The total number of their writing is 4,390 sentences: they are affirmative, true-

false, yes-no questions, what, when, where, why, who, whom, whose, and how including 

Thai questions. All in English were classified into 2 groups with 3,177 grammatical 

and 189 ungrammatical types. The latter ones were selected to be analyzed by using 

Government and Binding theory. 

Table 2 Number of Students’ question writing 

Students ‘writing Number of sentences

Grammatical wh-questions 3,176

Ungrammatical wh-questions 190*

Not wh-question and same sentences 1,024

Total 4,390

1.2 Students’ ability classified by wh-question types 

From wh-question types: what, when, where, why, who, whom, which and how. 

They can be analyzed as follows. Why-structure (110) is the most students chosen by 

the students. How (19) and what (17) are the second, the third ones, respectively. 
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Table 3  Overall of wh-question structure types

2. Why-question structures analyzed by GB: transformational rules

For this paper Why-question is selected to describe. From students’ writing, 

there are 110 why-question structures with 11 forms. The most forms are found as why 

with VP (31), why with VP+PP (20) and why with VP + infinitive (18). 

Table 4  Why-question structures from students’ writing

No  Why-question structures from students’ writing Numbers of sentences

1 why with VP 31*

2 why with VP + ADV 3

3 why with VP + ADV + PP 2

4 why with VP + PP 20*

5 why with VP + PP + ADV 1

6 why with VP + PP + ADV + infinitive 1

7 why with VP + infinitive 14

8 why with VP modal 5

9 why with VP negation 5

10 why with VP passive voice 10

11 why with VP +clause 18*

Total 110
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2. Why-structure is chosen to explain here by Government and Binding theory; 

Transformational rules as below.

2.1 Why with VP 

2.1a  *Why did Miranda angry?

 DS:  Miranda is angry why

 SS:  Why is Miranda angry?

 [CP why [C is [IP Miranda angry]]]

Figure 4 Why with VP structure

The transformational rules are:

1)  Wh-movement : move why to Spec of CP and leave ti at ADV. 

2)  Verb-raising: move be [+pres] from V of V´to I of I´. 

3)  Inversion :move be [+pres] to C of C´ and leave tj  at I of I´.
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2.2  Why with VP + PP

2.2a  *Why Andrea walked away instead follow Miranda?

 DS: Andrea walked away instead follow Miranda why

 SS:  Why did Andrea walk away instead of following Miranda?

  [CP why [Cdid [IP Andrea walk away instead of following Miranda]]]

Figure 5 Why with VP + PP

The transformational rules are:

1) Wh-movement : move why to Spec of CP and leave ti at ADV

2)  Do-insertion : insert do [+past] at I of I´ 

3)  Inversion : move  to C of C´ and leave tj  at I of I´
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2.3a *Why are Andy at the desk all the time to answer the call?

 DS: Andy is at the desk all the time to answer the call why

 SS:  Why is Andy at the desk all the time to answer the call?

 [CP why [C is [IP1 Andy at the desk all the time [IP2to answer the call]]]

Figure 6 Why with VP + PP+ ADV + infinitive 

The transformational rules : 

1)  NP-raising : move Andy to Spec of CP and leave tk at ADV 

2)  Infinitival clause : add to at I of I´ 
3) Wh-movement : move why and leave ti at ADV 

4) Verb-raising : move be [+pres] from V of V to I of I´ 

5) Inversion : move be [+pres] to C of C´ and leave tj  at I of I´
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2.4 Why with VP + infinitive

2.4a *Why she attempts to warm Miranda?

 DS: She attempts to warm Miranda why

 SS: Why does she attempt to warm Miranda?

 [CP why [C does [IP1 she attempt [IP2 to warm Miranda]]]

Figure 7 Why with VP + infinitive

The transformational rules are:

1) Subject –to-Subject raising : move she and move tk at Spec of IP2 to Spec 

of IP1 

2) Infinitival clause : add to at I of I´ 
3) Wh-movement : move why to Spec of CP and leave ti at ADV 

4) Do-insertion : add do[+pres] at I of I´
5) Inversion : move do [+pres] from I of I´ and leave tj  at I of I’
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2.5 Why with VP negation

2.5a *Why Andrea not come to the company ahead of time to prepare for  

 work the first day?

DS: e not come the company ahead of time to prepare for work the 

first day why     

SS: Why did Andrea not come to the company ahead of time to prepare 

for work for the first day?

[CP why [C did [IP Andrea not come to the company ahead of time to 

prepare for work for the first day]]]

Figure 8 Why with VP negation
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The transformational rules are:

1) Negation: Add negation at VP of I´
2) Subject –to-Subject raising: move Andrea to Spec of IP1 and leave tk at 

Spec of IP2 

3) Infinitival clause : add to at I of I´ 
4) Wh-movement: move why to Spec of CP and leave ti at ADV 

5) Do-insertion: add do[+past] at I of I´.
6) Inversion: move do [+past] from I of I´ and leave tj .  

2.6 Why with VP passive 

2.6 a *Why Emily was hit by a car?

 DS: the car hit Emily why

 SS:  Why was Emily hit by a car?

 [CP why [C was [IP Emily hit by a car]]]

Figure 9 Why with VP passive 
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The transformational rules are:

1) Passivization: Add passivization at I of I´.
2) Np- raising: move Emily to Spec of IP and leave tk..

3) Wh-movement: move why to Spec of CP and leave ti at ADV. 

4) Inversion: move be [+past] C of C´ and leave tj . 

2.7 Why with VP + clause

2.7a **Why Andrea laughed when someone talking about 2 belts?

 DS:  Andrea laughed when someone talking about 2 belts why

 SS:  Why did Andrea laugh when someone were talking about 2 belts?

[CP why [C did [IP1 Andrea laugh [IP2when someone were talking about 

2 belts?]]]

Figure 10 Why with VP + clause 
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The transformational rules are:

1) Progressive: Add progressive at the first branching Node of VP and do 

affix hopping with talk[+present participle] . 

2)  Wh-movement: move why to Spec of CP2 and move again to to Spec of 

CP1 leave ti at ADV.

3)  Do-insertion: add do [+past] at I of I´.
4)  Inversion: move do [+past] from I of I´ and leave tj  to Cat C´.

Conclusion

It can conclude that the students’ ability on question writing through a movie in 

learning English are as follow: the most frequency wh-questions that the students used 

and made mistake are “why, how and what”. Considering the transformational rules used 

are as for 2.5 Why with VP negation -2.5a SS: Why did Andrea not come to the company 

ahead of time to prepare for work for the first day? [CP why [C did [IP Andrea not come 

to the company ahead of time to prepare for work for the first day]]]. Transformational 

rules are used as: 1) Negation, 2) Subject –to-Subject raising, 3) Infinitival clause,  

4) Wh-movement,  5) Do-insertion, and 6) Inversion. Those are not getting familiar by 

Thai students. These examples show that the mother tongue interference was a main 

source of committing errors. This finding reflects that Thai interference may be one of 

the reasons for these types of errors. In case that English is an inflectional language 

whiles the students are second language learner and no verb- inflection. An inflectional 

language or the concept of a changing process is difficult for Thai students. They are 

not familiar with the different environment of inflected nouns, verbs and adjectives 

because there is no inflection occurring in the Thai language: there is no plural form 

of nouns, varied verb form in present/past participle, or a comparative and superlative 

of adjective form in the Thai language (Yordchim, 2014). Including transformational 

rules show that there are more complex syntactical process in English language for 

L2 learners. For further study, it is better to enhance the students to practice more on  

english question structures for non-native English speakers and to study how to remedial 

them and improve their problems. In addition, Harmer mentions that “partly because of 

the nature of the writing process and also because of the need for accuracy in writing, 
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บทคัดย่อ

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษากระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาพฤติกรรม

เชิงจริยธรรมด้วยแนวทางยุทธศาสตร์โครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 2) เพื่อติดตามและประเมินผลการประยุกต์
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ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ จ�านวน 19 รูป/คน ระยะที่ 2 ใช้การจัดสนทนากลุ่มกับผู้ทรง

คุณวุฒิ จ�านวน 14 รูป/คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา
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ผลการวิจัยระยะท่ี 1 พบว่า 1) กระบวนการขับเคล่ือนมี 4 องค์ประกอบคือ ระบบโครงสร้าง

ของนโยบาย, ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง, การตอบสนองของประชาชนในหมู่บ้าน และกลยุทธ์ที่เป็นตัวแปรส�าคัญ  

2) แนวทางยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ภาวะผู้น�าของเจ้าอาวาส, ความต่อเนื่องของกิจกรรม, การมีส่วนร่วม

ของทุกภาคส่วน, ศิลปะการโน้มน้าวจิตใจ, และ ความคาดหวังของชุมชน 3) ผลของการวิเคราะห์ ประกอบ

ด้วย  จุดเด่นหรือจุดแข็ง, จุดด้อยหรือจุดอ่อน, โอกาส, อุปสรรค ความเสี่ยง ภัยคุกคาม หรือข้อจ�ากัด

ผลการวิจัยระยะที่ 2 พบว่า 1) การติดตามและประเมินผล มีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในเชิงบวกหลัง

เข้าร่วมโครงการ ประกอบด้วย ด้านเบญจธรรม, ด้านพรหมวิหารธรรม และ ด้านนาถกรณธรรม 2) เจตคติ  

ได้แก่ การเป็นศูนย์ด�าเนินงาน, ผลของการขับเคลื่อน, ตัวชี้วัดความสุขของคนที่รักษาศีล 5 และ 3) กลยุทธ์

และแนวโน้มการขับเคลื่อนโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 ได้แก่ สภาวะปัจจุบัน, ปัจจัยที่ท�าให้ประสบความ 

ล้มเหลว, ปัจจยัทีท่�าให้ประสบความส�าเรจ็, ปัญหาอปุสรรค, และ กลยทุธ์และแนวโน้มการขบัเคลือ่นโครงการ

หมู่บ้านรักษาศีล 5

คำ�สำ�คัญ: กระบวนการ; พฤติกรรมเชิงจริยธรรม; โครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5
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Abstract  

This research aimed to 1) To study the driving process development of 

ethical behavior through strategic approaches five precepts observing village project, 

2) To monitor and evaluate the application strategic approaches five precepts observing 

village project to concrete, driving the development of ethical behavior of people.

The research is divided into 2 phases, phase 1 uses qualitative research, collect in-depth

interviews with key informants of 19 person, phase 2 uses group discussion, with 14 experts 

person, analysis the data using content context analysis techniques.

The research results were found as phase 1 follows;

1. The driving process is 1) the structure of the policy 2) the stakeholders 

3) the response within the village 4) the strategy that is an important variable.

2. Strategic guidelines include 1) abbot’s leadership 2) continuity of activities 

3) Participation in all sectors 4) art of persuasion 5) community expectations.

3. The results of the analysis are 1) strengths 2) weaknesses 3) opportunities

4. Obstacles, threats, threats, limitations.

The research results were found as phase 2 follows;

1. Monitoring and evaluation there is a positive moral behavior after participating 

in the project, namely 1) fi ve dharma 2) four sublime states of mind 3) natthakondhamma.

2. The following attitude: 1) being a center of operations 2) driving results 

3) indicators of happiness of people who maintain the fi ve precepts.

3. Strategies and trends for propelling the five precepts of five precepts observing 

village project, namely 1) current conditions 2) factors that cause failure 3) factors that 

make success 4) obstacles 5) strategies and trends to drive the five precepts of five precepts 

observing village project.

Keywords:  Process; Ethical Behavior Through; Five Precepts Observing Village Project 
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บทนำ�

คณะสงฆ์โดยเจ้าประคุณสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย์ ผู้ปฏิบัติหน้าที่สมเด็จพระสังฆราชมีด�าริ

ที่จะสร้างความปรองดองและสมานฉันท์ของคนในชาติ ให้เกิดความสงบ สันติสุข มีความสามัคคีกลมเกลียว 

ลดปัญหาความขัดแย้งสร้างความมั่นคง ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน โดยให้

พทุธศาสนกิชนได้น้อมน�าหลกัศลี 5 เป็นวนิยั เป็นสกิขาบทหรอืเป็นข้อทีค่นในสงัคมควรศกึษา และควรปฏบิตัิ  

ในฐานะทีเ่ป็นมาตรฐานของความเป็นมนษุย์ หรอืเป็นมนษุยธรรม คือธรรมส�าหรบัความเป็นมนษุย์ทีพ่ระพทุธเจ้า

ได้ทรงแสดงและบัญญัติไว้ (Thai Tripitaka, 8/448/479, Thai Tripitaka, 11/286/246) มาประพฤติปฏิบัติ

ในการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน จึงมอบให้ส�านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ด�าเนินโครงการหมู่บ้านรักษา 

ศีล 5 โดยใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาสร้างความปรองดองสมานฉันท์ โดยการผสานความร่วมมือจาก 

คณะสงฆ์ หน่วยงานราชการ สถานศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรภาคเอกชน ก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

และองค์กรเครอืข่ายชาวพทุธ โดยก�าหนดเป้าหมายทกุต�าบล ทกุหมูบ้่านทัว่ประเทศ พร้อมตัง้เป้าตวัชีว้ดัให้เกดิ

ผลสมัฤทธิท์ีเ่ป็นรปูธรรมภายใน 4 ปี นบัตัง้แต่ปี พ.ศ.2557-2560 ซึง่ปรากฏในระเบยีบ มหาเถรสมาคมว่าด้วย

การด�าเนินงานโครงการหมู่บ้านศีล 5 พ.ศ.2557 และการด�าเนินงานดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายของคณะ

รกัษาความสงบแห่งชาต ิโดยพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิในข้อย่อยท่ี 4.7 

 การทะนบุ�ารุงและอปุถมัภ์พระพุทธศาสนา และศาสนาอืน่ๆ สนบัสนนุให้องค์กรทางศาสนามบีทบาทส�าคญัใน

การปลกูฝังคณุธรรมจรยิธรรม ตลอดจนพฒันาคุณภาพชวีติ สร้างสนัตสิขุและความปรองดองสมานฉนัท์ในสงัคม

ไทยอย่างยัง่ยนื และมส่ีวนร่วมในการพฒันาสงัคมตามความพร้อม ทีไ่ด้ให้แนวทางให้ทกุภาคส่วนของประเทศ 

ร่วมกนัด�าเนนิการเพือ่เสรมิสร้างความปรองดอง ความสมานฉันท์ ลดปัญหาความขดัแย้ง สร้างความมัน่คงและ

ความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของประชาชน และท�าให้ประชาชนมคีวามรกั ความสามคัคีกนัโดยเริม่จาก

ครอบครัว หมู่บ้าน ต�าบล อ�าเภอ จังหวัด ซึ่งจะท�าให้สังคมเกิดความสงบสุขและน�าพาประเทศก้าวไปข้างหน้า

ด้วยความมั่นคง เพิ่มพูนความรู้และพัฒนาทักษะบุคลากรด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ในการปฏิบัติศาสน

กิจ ด้านการสนับสนุนการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ของคนในชาติ สามารถน�าความรู้ความสามารถที่ได้

รับการอบรมไปขยายผลในจังหวัดของตนเอง (Phrakhruwinaithorn Anek Tejavaro et al., 2017)

จากเหตผุลและความจ�าเปน็ดงักล่าว ส�านกังานเจา้คณะจงัหวดัหนองคายจงึสนใจทีจ่ะศกึษาวจิยัเรือ่ง 

“กระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมด้วยแนวทางยุทธศาสตร์โครงการหมู่บ้านรักษาศีล 

5 : กรณีศึกษาหมู่บ้านโนนยาง ต�าบลนาดี อ�าเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย” ซึ่งถือเป็นพื้นที่โครงการหมู่บ้าน

รักษาศีล 5 ต้นแบบของจังหวัดหนองคาย เพื่อให้ประชาชนซ่ึงเป็นก�าลังหลักของชาติมีศีล มีสุข ปรองดอง 

สมาฉันท์ เกิดความมั่นคง ยั่งยืน ของคนในชาติสืบต่อไป
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วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย

1. เพื่อศึกษากระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมด้วยแนวทางยุทธศาสตร์

โครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 หมู่บ้านโนนยาง ต�าบลนาดี อ�าเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย

2. เพือ่ตดิตามและประเมนิผลการประยกุต์แนวทางยทุธศาสตร์การขบัเคลือ่นโครงการหมูบ้่านรกัษา

ศีล 5 สู่รูปธรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของประชาชนหมู่บ้านโนนยาง ต�าบลนาดี 

อ�าเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย

วิธีดำ�เนินก�รวิจัย

การวิจยันี ้ผูว้จิยัใช้กระบวนการและขัน้ตอนในการด�าเนนิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Meth-

od) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) 

โดยผู้วิจัยก�าหนดขอบเขตในการศึกษาออกเป็น 2 ระยะของการวิจัย ดังนี้

ระยะที่ 1 ศึกษากระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมด้วยแนวทางยุทธศาสตร์

โครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 ในพระพุทธศาสนา หมู่บ้านโนนยาง จังหวัดหนองคาย ประเทศไทย โดยใช ้

แหล่งข้อมูลที่จะใช้ในการศึกษาระยะนี้ ผู้วิจัยก�าหนดไว้จาก 2 แหล่ง ดังนี้

(1)  แหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร ได้แก่ ข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ คือ ศึกษาแนวคิดทฤษฎี  

และงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง ศึกษาหลกัพทุธธรรมทีป่รากฏในพระไตรปิฎก อรรถกถา ฎีกา และอืน่ๆ ทัง้ฉบบัภาษา

บาลีและภาษาไทย งานนิพนธ์ของนักปราชญ์ส�าคัญๆ ในทางพระพุทธศาสนา เอกสารจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

รวมถึงเอกสารรายงานต่างๆ ของเครือข่ายองค์กรและชุมชนซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยศึกษาเฉพาะประเด็น

ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 ตามขอบเขตเนื้อหาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 

(2)  แหล่งข้อมูลที่เป็นคน ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ด้วยการใช้แบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Random Sampling) จากผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ (Key Informants) โดยพิจารณาเลือกผู้ให้ข้อมูล

ส�าคัญหรือผู้ทรงคุณวุฒิตามคุณสมบัติ จ�านวน 19 รูป/คน ซึ่งต้องมีคุณสมบัติตามที่ผู้วิจัยระบุไว้ โดยใช้การ

เลือกแบบเจาะจง

ระยะที่ 2 ติดตามและประเมินผลการประยุกต์แนวทางยุทธศาสตร์การขับเคล่ือนโครงการหมู่บ้าน

รกัษาศลี 5 ในพระพทุธศาสนา สูร่ปูธรรมการขบัเคลือ่นการพัฒนาพฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมของประชาชนหมูบ้่าน

โนนยาง ต�าบลนาดี อ�าเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย และการปรับกลยุทธ์การประยุกต์แนวทางยุทธศาสตร์การ

ขบัเคลือ่นโครงการหมูบ้่านรกัษาศลี 5 สูรู่ปธรรมการขับเคล่ือนการพฒันาพฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมของประชาชน 

ใช้การติดตามและประเมินผลการประยุกต์แนวทางยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5  
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ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ (Pre-test, Post-test) และการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group  

Discussion) เพื่อรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หาลักษณะร่วม (Common Character) ข้อสรุปร่วม 

(Common Conclusion) จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ และยืนยันความถูกต้องของ 

โครงการวิจัยเรื่อง “กระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมด้วยแนวทางยุทธศาสตร ์

โครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 : กรณีศึกษาหมู่บ้านโนนยาง ต�าบลนาดี อ�าเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย” ผู้วิจัย 

ได้เลือกผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญตามคุณสมบัติ โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

จ�านวน 14 รูป/คน โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการทางพระพุทธศาสนา จ�านวน 

6 รูป/คน (2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาการชุมชน จ�านวน 1 คน (3) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรม จ�านวน  

1 คน (4) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิงพื้นที่ (5) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการ จ�านวน 4 คน

ผลก�รวิจัย

ผลการวิจัยระยะที่ 1 ผลก�รศึกษ�กระบวนก�รขับเคลื่อนก�รพัฒน�พฤติกรรมเชิงจริยธรรม

ด้วยแนวท�งยุทธศ�สตร์โครงก�รหมู่บ้�นรักษ�ศีล 5 หมู่บ้�นโนนย�ง ตำ�บลน�ดี อำ�เภอเฝ้�ไร่ จังหวัด

หนองค�ย

1) ระบบโครงสร้�งของนโยบ�ยก�รขับเคลื่อนโครงก�รหมู่บ้�นรักษ�ศีล 5

ส�าหรับการขับเคลื่อนนโยบายหมู่บ้านรักษาศีล 5 ในพระพุทธศาสนา หมู่บ้านโนนยาง จังหวัด

หนองคาย ประเทศไทย นั้น ได้มีการด�าเนินการไปพร้อมๆ กันทั้งประเทศ แต่ความส�าเร็จของนโยบายมีความ

แตกต่างกัน เพราะในห้วงของการขับเคลื่อนโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 ที่ผ่านมาน้ัน สามารถสรุปผลเบ้ือง

ต้นได้ 2 ประเด็นด้วยกัน คือ

1. ศูนย์ประสานงานในปัจจุบัน มีข้อควรพิจารณา ดังนี้

1.1 สภาพปัจจบุนัยงัขาดความชัดเจนของบคุลากรผู้รบัผิดชอบในการน�านโยบายไปสู่การปฏบิตั ิ

อย่างจริงจัง

1.2  ไม่มโีครงสร้างการด�าเนนิการการท�าเป็นงานทีเ่ป็นรูปแบบปฏบิตั ิคือ ขาดการบริหารจดัการ

ที่ดี

2. คณะกรรมการด�าเนินงาน มีข้อควรพิจารณา ดังนี้

2.1 เป็นโครงสร้างของคณะท�างานมีความสัมพันธ์เฉพาะนโยบายขาดที่ส่วนรับผิดชอบหลักใน

องค์กรและการปฏิบัติ

2.2 การยอมรับนโยบายของคณะกรรมการผู้สนองนโยบายตลอดจนการส่ือความถึงภาค

ประชาชน ภาคเอกชน เป็นปัจจัยน�าสู่ความส�าเร็จของการด�าเนินโครงการ
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2) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงก�รหมู่บ้�นรักษ�ศีล 5

เนื่องด้วยการขับเคลื่อนโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 ท่ีผ่านมาผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องยังประสบปัญหา

อยู่ 4 ประการหลักๆ ด้วยกัน คือ

1) การยอมรบันโยบายของภาครฐัอยูใ่นระดบัต่�าสง่ผลตอ่การขบัเคลือ่นนโยบายสูก่ารปฏบิตัซิึง่เนน้

ปัจจัยหลักสู่ความส�าเร็จของการด�าเนินงาน

2) ภาคเอกชนยงัใหค้วามส�าคญักบัโครงการนอ้ยและการเขา้มามส่ีวนรว่มโดยภาครฐัเปน็ผู้ขับเคล่ือน

งานยังขาดความต่อเนื่องและความชัดเจน

3) ประชาชนเน้นความส�าคัญแต่ขาดความชัดเจนในการปฏิบัติ

4) คณะสงฆ์ให้การยอมรับแต่การสื่อความเรื่องนโยบาย แผนงานยังไม่เข้าใจมีพอ

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องยังให้การยอมรับนโยบายในระดับไม่

เป็นที่น่าพอใจส่งผลพอต่อความรู้ ความเข้าใจ แรงจูงใจ ตลอดจนการมีส่วนร่วมในโครงการของทุกภาคส่วน

3) ก�รตอบรับโครงก�รหมู่บ้�นรักษ�ศีล 5 ของประช�ชนในชุมชน

ผู้น�าสงฆ์หรือหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรจัดท�าโครงการพัฒนาศักยภาพพระสงฆ์และ

บคุคลในการสนบัสนนุการปฏบิตัติามหลกัศลี 5 ในพระพทุธศาสนา เพือ่ให้เกดิความเชือ่ม่ัน เพราะโลกเปลีย่น

เข้าสู่โลกาภิวัตน์ (Globalization) ข้อมูลข่าวสารที่เป็นธรรมะสามารถเข้าถึงได้โดย ไม่ต้องไปถึงที่วัด ฉะนั้น 

ควรมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพความรู้ทัศนคติและแนวปฏิบัติของพระสงฆ์และบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการ 

ขับเคลื่อนโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 โดยสามารถด�าเนินการร่วมกับการอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพ 

พระสงฆ์ในจังหวัด เช่น การอบรมพระสอนศีลธรรม พระนักพัฒนา ศาสนาทายาท มัคนายก กุลบุตร-กุลธิดา

ศีล 5 เป็นต้น ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะการปฏิบัติตามหลักศีล 5 ต้นแบบในระดับจังหวัด

4) กลยุทธ์ที่เป็นตัวแปรสำ�คัญในก�รขับเคลื่อนโครงก�รหมู่บ้�นรักษ�ศีล 5

จากสภาพปัญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนอันเน่ืองมาจากการพัฒนาของประเทศในด้านต่างๆ อย่างไม่สมดุล 

ในมุมมองของพระพุทธศาสนามองว่า ปัญหาทางสังคมที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาล้วนเป็นปัญหาที่เกิดจากการ

ล่วงละเมิดศีล 5 ของคนในสังคม วิธีการในการน�าโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5  เข้าสู่ประชาชนจ�าเป็นต้อง

อาศัยกลยุทธ์ที่เป็นตัวแปรส�าคัญในการขับเคลื่อน

2. แนวทางยุทธศาสตร์การขับเคล่ือนโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 ในพระพุทธ-

ศาสนา ด้านแนวทางปฏิบัติ

1) แนวท�งยทุธศ�สตร์ด้�นภ�วะผูน้ำ�ของเจ้�อ�ว�สในก�รขบัเคล่ือนโครงก�รหมูบ้่�นรกัษ�ศีล 5  

ภาวะผู้น�ามีความส�าคัญควบคู่กันมากับมนุษย์เป็นเวลาช้านานแล้ว ตั้งแต่การบริหารกิจการใดๆ ที่เกี่ยวกับ

สาธารณะ ในยุคปัจจุบันมีความจ�าเป็นที่จะต้องอาศัยผู้บริหารมืออาชีพ จึงจะท�าให้พันธกิจต่างๆ เหล่านั้น

ด�าเนินการไปได้ด้วยดีและบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก�าหนดไว้ ส�าหรับนักบริหารกิจการสาธารณะทั่วๆ ไป รวมท้ัง
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พระสงัฆาธกิารผูบ้รหิารงานการคณะสงฆ์ด้วย ต้องศกึษาท�าความเข้าใจเกีย่วกบัหลักการบรหิารทัง้ทีเ่ป็นแนวคดิ

ทางด้านศาสนา และด้านหลักการบริหารกิจการคณะสงฆ์

2) แนวท�งยุทธศ�สตร์ด้�นคว�มต่อเนื่องของกิจกรรมโครงก�รหมู่บ้�นรักษ�ศีล 5

ในส่วนของการน�ายุทธศาสตร์ด้านความต่อเน่ืองของกิจกรรมโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 มาใช้ใน

พื้นที่ดังกล่าวมีประเด็นชี้ให้เห็นว่าการจัดกิจกรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่หมู่บ้านที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น มีการนิมนต์

พระสงฆ์ วัด และประชาชนจากหมู่บ้านรักษาศีล 5 ต้นแบบในระดับอ�าเภอเข้ามาร่วมกิจกรรมอย่างสม�่าเสมอ 

มีการออกตรวจเยี่ยมให้ก�าลังใจผู้ท�าหน้าที่ในการจัดกิจกรรมโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 และกิจกรรมของ

หน่วยอบรมประชาชนต�าบล (อปต.) มีการเพิ่มศรัทธาในพระพุทธศาสนาและปลูกฝังศรัทธาให้ประชาชนและ

ชุมชนมีความรู้และแนวปฏิบัติที่เหมาะสม โดยมีการเพิ่มศักยภาพทางปัญญา

3) แนวท�งยทุธศ�สตร์ด้�นก�รมส่ีวนร่วมของทกุภ�คส่วนด้�นวถิปีฏบิตัสิำ�หรบัหมูบ้่�น/ชมุชน

จ�กก�รนำ�นโยบ�ยก�รขับเคลื่อนโครงก�รหมู่บ้�นรักษ�ศีล 5

การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการขับเคลื่อนโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 การ

มีส่วนร่วมของของทุกภาคส่วน คือ การเปิดโอกาสให้ของทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์

ปัญหา (Analysis) การมีส่วนร่วมในการเลือกวิธีการแก้ไขปัญหา (Decision Making)  การมีส่วนร่วมในการ

ด�าเนินการแก้ไขปัญหา (Implementation) การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการ (Benefits) และ

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ท้ังการที่ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม การตัดสินใจ 

การร่วมปฏบิตัแิละร่วมรบัผดิชอบในเรือ่งต่างๆ ท�าให้เกดิการยอมรบั พร้อมอทุศิตนเพือ่ท�ากจิกรรมของชมุชน

4) แนวท�งยุทธศ�สตร์ด้�นศิลปะก�รโน้มน้�วจิตใจในก�รเชิญชวนประช�ชนเข้�ร่วมโครงก�ร

หมู่บ้�นรักษ�ศีล 5

แนวทางยุทธศาสตร์ด้านศิลปะการโน้มน้าวจิตใจในการเชิญชวนประชาชนเข้าร่วมโครงการหมู่บ้าน

รักษาศลี 5 ทีใ่ห้ประชาชนสมัครเข้าร่วมโครงการฯ ส�านกังานพระพทุธศาสนาจงัหวดัจะขึน้ทะเบียนเป็นหมูบ้่าน

รักษาศีล 5 เมือ่ผ่านการประเมนิ จะมอบโล่ประกาศเกยีรติคุณให้แก่หมูบ้่านนัน้ สภาพการท�างานของคณะสงฆ์

อ�าเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย ในโครงการหมู่บ้านรักษารักษาศีล 5 มีการพัฒนาคน พัฒนางาน ท�าให้สังคม

ดีมีความสุข โครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 ได้ด�าเนินไปตามกระบวนการตลอดมา

5) แนวท�งยุทธศ�สตร์ด้�นคว�มค�ดหวังของชุมชนจ�กก�รขับเคลื่อนโครงก�รหมู่บ้�นรักษ�

ศีล 5

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมอุดมสมบูรณ์ด้วยมรดกทางภูมิปัญญา 

แต่จากสภาวะสังคมไร้พรมแดนและกระแสวัฒนธรรมข้ามชาติในปัจจุบันท�าให้สังคมไทยมีความเป็นวัตถุนิยม

มากขึ้น ส่งผลให้วิถีชีวิตและค่านิยมที่ดีงามของไทยเริ่มจางหายไป การขยายโอกาสให้ประชาชนและเยาวชน

ในท้องถิ่นได้มีโอกาสศึกษาอบรมองค์ความรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น และพร้อมที่จะสืบสานมรดกความรู้จาก 

บรรพชนของท้องถิ่น จารีตประเพณี ภูมิปัญญาและแนวปฏิบัติตามวิถีของชุมชนไว้มิให้สูญหายและเป็นการ



1241Journal of MCU Peace Studies Vol.7 No.5 (September-October 2019)

พัฒนาคนให้สมบูรณ์ ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา รวมทั้งเสริมสร้างสังคมให้เข้มแข็งและยั่งยืนเพื่อให้

ประเทศไทยเป็นสังคมคุณภาพ สังคมคุณธรรม และสังคมที่สมดุล จากการขับเคล่ือนโครงการหมู่บ้านรักษา

ศีล 5 ที่ผ่านมา ประเด็นที่เป็นปัจจัยส�าคัญยิ่งเนื่องจากประชาชนที่มาร่วมกิจกรรมตามโครงการยังไม่เข้าถึง 

เข้าใจถึงเป้าหมายร่วมกันซึ่งบางส่วนเข้ามาร่วมกิจกรรมเนื่องจากเข้าวัดเท่านั้น ยังไม่สามารถน�าไปขยายผล

ถึงวิถีชีวิตการด�าเนินชีวิตนอกวัดท�าให้ขาดแรงจูงใจที่จะเข้ามาร่วมกิจกรรม แรงจูงใจที่เป็นความคาดหวังว่า

โครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 จะเข้ามาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และมาเสริมสร้างด้านความเป็นอยู่

ให้ดีขึ้น โดยเน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เกี่ยวกับหลักการปฏิบัติศีล 5 และเสริมสร้างวิถีวัฒนธรรม 

ชาวพุทธ ด�าเนินการติดตามและประเมินกิจกรรมตามแผนงานที่ก�าหนด

3. การวิเคราะห์สภาพของหมู่บ้าน ณ ปัจจุบัน เพื่อค้นหา จุดแข็ง จุดด้อย โอกาส

และอุปสรรค ที่เกิดข้ึนกับทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อนำาไปวิเคราะห์และหาวิธี

พัฒนาหรือแก้ไขกับปัญหาที่เป็นอยู่ ณ ปัจจุบัน (SWOT Analysis)

SWOT Analysis ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์กรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) 

เพือ่น�าผลการวเิคราะห์ไปใช้ในการก�าหนดแผนยทุธศาสตร์วางแผนการด�าเนนิการ และการพฒันาองค์กรต่อไป 

นอกเหนอืจากนีผู้เ้ขยีนยงัคดิว่าหลกัการของ SWOT Analysis อาจน�ามาประยกุต์ใช้ในระดบับคุคล เพือ่ก�าหนด 

ยุทธศาสตร์วางแผน และการพัฒนาตนเองได้ทั้งในเรื่องของการท�างานและการใช้ชีวิต อีกทั้งเป็นเครื่องมือที่

ใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพองค์กร เพื่อค้นหา จุดแข็ง จุดอ่อน รวมถึงโอกาส และอุปสรรคใน

การด�าเนินการขององค์กร หรือความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือน�าพาองค์กรไปสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต

หรือเป้าหมายที่วางไว้

1) จุดเด่นหรือจุดแข็ง (Strengths) ในการขับเคล่ือนการพัฒนาหมู่บ้านน้ีโดยน้อมน�าโครงการ

หมู่บ้านรักษาศีล 5 มาปฏิบัติ (ปัจจัยภายใน เช่น ผู้น�า, กลุ่มองค์กร, เครือข่าย, ทุน, พื้นที่, เวลา)

ผู้น�าหลายหน่วยงานให้ความจริงจังกับการขับเคลื่อนโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 อีกทั้ง มีผู้น�าทาง

ศาสนา คือ เจ้าอาวาส ให้ความส�าคัญกับโครงการนี้เป็นอย่างมากและผลักดันอย่างต่อเนื่องในหมู่บ้าน เอาใจ

ใส่เป็นอย่างด ีมีผูน้�าหมู่บ้านท่ีคอยดแูลวดัและชมุชนเป็นอย่างด ีคนในชุมชนมคีวามสามคัคีมพีืน้ทีอ่ดุมสมบรูณ์

คนในชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามคนในชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้ 

นอกจากนี ้จดุเด่นหรอืจดุแขง็ (Strengths) ในการขับเคล่ือนการพฒันาหมูบ้่านนีโ้ดยน้อมน�าโครงการ

หมู่บ้านรักษาศีล 5 มาปฏิบัติ ยังมีอยู่อีก 5 ประเด็น คือ

1) ได้รบัการตอบรบันโยบายโครงการของผู้น�าชมุชนและหน่วยงานภาครฐัและคณะสงฆ์ในพืน้ทีเ่ป็น

อย่างดี

2) มีองค์กรภาคประชาชนในระดับพื้นท่ีมีความเข้มแข็งซ่ึงสามารถน�ากิจกรรมมาบูรณาการร่วมกับ

กิจกรรมของโครงการศีล 5 ได้เป็นอย่างดี เช่น สสส.
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3) ความสมัพนัธ์ของคนในชมุชนเป็นรปูแบบปฐมภมูง่ิายต่อการถ่ายทอดประเพณวีฒันธรรมซึง่สร้าง

ความเข้มแข็งในชุมชน

4) วัดมีความพร้อมเรื่องสถานที่และความเป็นสัปปายะในการด�าเนินกิจกรรม

5) พระสงฆ์เป็นผูน้�าและมภีาวะผูน้�าร่วมทัง้มจีรยิวตัรอนังดงามตามหลกัพระธรรมวนิยัและสามารถ

ท�าหรือธรรมมาประพฤติใช้ในกิจกรรมต่างๆ สร้างรายได้สร้างความเข้มแข็งให้ประชาชน

2) จุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weaknesses) ในการขับเคล่ือนการพัฒนาหมู่บ้านนี้โดยน้อมน�า 

โครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 มาปฏิบัติ (ปัจจัยภายใน เช่น ความขัดแย้ง, หนี้สิน, ต้นทุน)

เนื่องด้วยบริบทชุมชนหมู่บ้านโนนยางต�าบลนาดี อ�าเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย เป็นพื้นที่ชนบท 

อาชีพหลักของประชาชนจะเป็นการเกษตรจึงถือได้ว่าเป็นจุดด้อยหรือจุดอ่อนในการขับเคล่ือนการพัฒนา

หมูบ้่านนีโ้ดยน้อมน�าโครงการหมู่บ้านรกัษาศลี 5 เพราะประชาชนโดยส่วนมากจะให้เวลาในการท�าการเกษตร

เป็นส่วนมาก อีกทั้ง ปัญหาผลผลิตทางพืชราคาตก เกิดภาวะหน้ีสินในครอบครัว ขาดกลุ่มอาชีพที่จะเพิ่ม

รายได้ให้ครอบครัว ประชาชนไม่กระตือรือร้นหาอาชีพเสริม อีกทั้ง ประชาชนในชุมชนไม่เข้าใจเรื่องของการ

รักษาศีลอย่างถ่องแท้ มีทัศนคติที่ผิดคิดว่าเข้าวัดมีแต่เสีย คือเสียเวลาในการท�ามาหากินและไม่ได้ประโยชน์  

เสยีเงนิเสยีทอง จงึเป็นการเข้าใจผดิในการให้ทานรกัษาศลีจึงเป็นผลท�าให้คนไม่เข้าวดั และขาดการมส่ีวนร่วม

ของภาคประชาชนการขบัเคลือ่นโครงการอกีทัง้ในเรือ่งของเศรษฐกจิและสงัคมในปัจจบุนัท�าให้เหินห่างจากวดั

3) โอก�ส (Opportunities) ในการขับเคลื่อนการพัฒนาหมู่บ้านนี้โดยน้อมน�าโครงการหมู่บ้าน

รกัษาศลี 5 มาปฏบิตั ิ(ปัจจยัภายนอกทีเ่สรมิสร้างโอกาสการพฒันาของพืน้ทีใ่นด้านเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง 

การปกครอง ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น นโยบายโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5)

สิ่งที่เป็นโอกาสในการขับเคลื่อนการพัฒนาหมู่บ้านนี้โดยน้อมน�าโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 

มาปฏิบัติ คือ การบูรณาการหลักการของศีล 5 ในการพัฒนามาตรฐานชีวิตของคนในสังคมไทย สามารถ

บูรณาการได้ทั้งในระดับปัจเจกบุคคล หน่วยงาน องค์กร และสังคม โดยการเช่ือมโยงเอากิจกรรมที่เคยมีมา

อยู่แล้วเข้ามาเป็นส่วนประกอบ และใช้สถาบันหลักที่มีอยู่ในสังคมไทย คือ ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์

เป็นพลังขับเคลื่อนท่ีส�าคัญ โดยอาศัยการประสานระบบและกลไกการท�างานโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5  

กับการปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนา อีกท้ัง มีการส่งเสริมความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายหมู่บ้านรักษาศีล 5 

ในระดับจังหวัด และประเทศให้เกิดผลสัมฤทธิ์ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดตั้งและบริหารกองทุนเพ่ือส่งเสริม

การรักษาและเผยแผ่หลักศีล 5

ทั้งนี้ โอกาส (Opportunities) ในการขับเคลื่อนการพัฒนาหมู่บ้านน้ีโดยน้อมน�าโครงการหมู่บ้าน

รักษาศีล 5 มาปฏิบัติ ที่ท�าให้ขับเคลื่อนไปได้ด้วยดีในระยะที่ผ่าน มี อยู่ 4 ประการหลักๆ คือ

1. ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธสามารถหลักธรรมศีล 5 มาประยุกต์ใช้ได้และเกิดการ 

ยอมรับสูง
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2. ความศรัทธาต่อเจ้าอาวาสต่อพระสงฆ์ของประชาชน

3. ความรักความสามัคคีของชุมชน

4. การเข้าถึงหลักค�าสอนผ่านกิจกรมที่จัดขึ้น

4) อุปสรรค คว�มเสี่ยง ภัยคุกค�ม ข้อจำ�กัด (Threats) ในการขับเคลื่อนการพัฒนาหมู่บ้าน

นี้โดยน้อมน�าโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 มาปฏิบัติ (ปัจจัยภายนอกชุมชนที่เป็นอุปสรรค เช่น งบประมาณ

สนับสนุน)

การขบัเคลือ่นโครงการหมู่บ้านรกัษาศลี 5 หมูบ้่านโนนยาง ต�าบลนาด ีอ�าเภอเฝ้าไร่ จงัหวัดหนองคาย 

ยังขาดแคลนทุนทรัพย์ในการสนับสนุน เพราะจะอาศัยแต่ปัจจัยจากวัดก็คงจะไม่เพียงพอ เพราะชาวบ้านใน

ชนบทยงัขาดจตปัุจจยัเหล่านีใ้นการตัง้ต้น เพราะในสมยันีท้กุอย่างเป็นค่าใช้จ่าย จะท�าสิง่หนึง่สิง่ใดกย็ากหากแต่

พร�า่บอกแต่ไม่มปัีจจยัเกือ้หนนุบางอย่างอาจไม่เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ได้ อกีทัง้ การส่งเสรมิการประชาสมัพนัธ์

ผ่านสื่อต่างๆ โดยเน้นความเข้าใจในการด�าเนินชีวิตตามหลักธรรมให้แก่ประชาชนในชุมชนยังไม่ทั่วถึง

นอกจากนี้ สิ่งที่เป็นอุปสรรค ความเสี่ยง ภัยคุกคาม ข้อจ�ากัดในการขับเคลื่อนการพัฒนาหมู่บ้านนี้

โดยน้อมน�าโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 มาปฏิบัติ มีอยู่ 5 ประเด็น คือ

1. ประชาชนขาดความตระหนักรักปกป้องสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์

2. ความเจริญของเทคโนโลยีและความเจริญทางวัตถุมีผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

3. ขาดความร่วมมือของภาครัฐระดับจังหวัด

4. หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบไม่สามารถต่อหน่วยของกิจกรรมให้เกิดองค์กรเข้มแข็งได้

5. ขาดความต่อเนื่องของกิจกรรม

ผลการวิจัยระยะที่ 2 ผลก�รติดต�มและประเมินผลก�รประยุกต์แนวท�งยุทธศ�สตร์ก�ร 

ขับเคลื่อนโครงก�รหมู่บ้�นรักษ�ศีล 5 ในพระพุทธศ�สน� สู่รูปธรรมก�รขับเคลื่อนก�รพัฒน�พฤติกรรม

เชิงจริยธรรมของประช�ชนหมู่บ้�นโนนย�ง ตำ�บลน�ดี อำ�เภอเฝ้�ไร่ จังหวัดหนองค�ย ประเทศไทย

1. ก�รติดต�มและประเมินผลก�รประยุกต์แนวท�งยุทธศ�สตร์ก�รขับเคลื่อนโครงก�รหมู่บ้�น

รักษ�ศีล 5 โดยแบ่งกิจกรรมออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

1) ก�รติดต�มและประเมินผลก�รประยุกต์แนวท�งยุทธศ�สตร์ก�รขับเคลื่อนโครงก�รหมู่บ้�น

รักษ�ศีล 5 ก่อนและหลังเข้�ร่วมโครงก�ร (Pre-test, Post-test) ซึ่งประกอบไปด้วย

(1) ด้�นเบญจธรรม ถอืเป็นแนวทางยทุธศาสตร์แห่งการปฏบิตัทิีก่่อให้เกดิผลในเชงิบวกได้เป็นอย่าง

ยิ่ง ทั้งนี้พฤติกรรมเชิงจริยธรรม อยู่ 5 ประการ ด้วยกัน คือ

1. เมตตากรณุา คอื บคุคลใดทีม่เีมตตาย่อมไม่ฆ่า หรอืเบยีดเบยีนสตัว์ ด้วยรูด้ว่ีาทกุชวีติย่อมม ีความ

รักตัวกลัวตายเช่นเดียวกับเรา ท�าให้ไม่ผิดศีลในข้อที่ 1
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2. สัมมาอาชีพ คือ ประกอบอาชีพที่สุจริต มีรายได้ รู้จักใช้จ่าย และที่ส�าคัญรู้จักค�าว่าพอดี และมี

หิริโอตตัปปะ คือ ความละอาย และเกรงกลัวต่อผลของบาป จึงท�าให้ไม่ผิดศีลข้อที่ 2

3. ความส�ารวมอินทรีย์ คือ ระมัดระวัง ตา หู จมูก ลิ้น กาย และใจ ท�าให้ ความใคร่ในกามคุณ คือ 

การติดในรูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ลดน้อยลง เมื่อความส�ารวมเกิดขึ้น จึงท�าให้ไม่ผิดศีลข้อที่ 3

4. ความซื่อสัตย์ คือ การพูดความจริง เป็นสิ่งที่ท�าให้ไม่เกิดการมุสาวาท ท�าให้ไม่ผิดศีลข้อที่ 4

5. สติ  คือ การรู้สึกตัว ซ่ึงเป็นหัวหน้าฝ่ายกุศล ท�าให้ชีวิตไม่ประมาท เพราะรู้ว่าอะไรดี อะไร

ชั่ว ท�าให้ไม่เกลือกกลั้วกับสิ่งท่ีจะท�าให้ชีวิตตกต�่า เช่น สุราเมื่อคนด่ืมกินก็ท�าให้มึนเมาและขาดสติ การมีสติ

จึงท�าให้ไม่ผิดศีลข้อที่ 5

(2) ด้�นหลักพรหมวิห�รธรรม จากการที่ได้น�าการประยุกต์แนวทางยุทธศาสตร์การขับเคล่ือน

โครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 ไปใช้ในการอบรมเชิงปฏิบัติการ ท�าให้พฤติกรรมของประชาชนดีขึ้นกว่าที่ยัง

ไม่ได้เข้าร่วมโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 ส่งผลให้หลักพรหมวิหารธรรมของคนในชุมชนน�ามาซ่ึงสันติภาพ 

ตามความหมายของพรหมวิหารธรรมซึ่งเป็นธรรมของผู้ใหญ่เสมือนพระพรหมคือ มีเมตตา ช่วยเหลือในส่วนที่

เป็นคุณประโยชน์ ให้ด�ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุข การมีกรุณา มุ่งปลดเปลื้องความทุกข์ ผู้ซึ่งได้ประสบทุกข์ 

การมีมุทิตา มุ่งพลอยยินดี ต่อการพยายามกระท�าความดีและการมีอุเบกขามุ่งด�ารงตนเป็นกลาง ยุติธรรม 

ไม่เอนเอียง ดังนั้นพรหมวิหารทั้งหมดถือว่าเป็นคุณสมบัติของผู้ใหญ่ที่มนุษย์สามารถกระท�าได้ด้วยตนเอง 

โดยแสดงถึงความเมตตาอารี เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ อุดหนุนจุนเจือ เมื่อประสบความทุกข์และมีน�้าใจพลอยยินดีเมื่อ

บุคคลอื่นประสบความสุข ความส�าเร็จในหน้าที่การงาน และวางตนเป็นกลางโดยพิจารณาใคร่ครวญไตร่ตรอง

ตามหลักเหตุผล บุคคล สถานการณ์ คุณธรรม จริยธรรม อันจะเป็นผลน�าไปสู่การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

ที่มีภายในสังคมไทย

(3) ด้�นหลกัน�ถกรณธรรม การทีบ่คุคลหนึง่จะสามารถพึง่ตนเองได้นัน้ต้องผ่านกระบวนการฝึกฝน 

อบรมหล่อหลอม จนกลายเป็นผู้สามารถพึ่งตนเองได้ในที่สุด เพื่อน�าไปสู่การพึ่งตนเอง พระพุทธเจ้าได้ทรง

แสดงพระธรรมเทศนาไว้ใน “ปฐมนาถสูตร และทุติยนาถสูตร ซึ่งว่าด้วยเรื่องของธรรมส�าหรับการพึ่งตนเอง, 

ธรรมอันกระท�าที่พึ่ง, ธรรมสร้างที่พึ่ง, คุณธรรมที่ท�าให้ตนเป็นที่พึ่งของตนได้

2) เจตคติต่อกิจกรรมก�รประยุกต์แนวท�งยุทธศ�สตร์ก�รขับเคลื่อนโครงก�รหมู่บ้�นรักษ� 

ศีล 5 ซึ่งประกอบไปด้วย

(1) ก�รเป็นศูนย์ดำ�เนินง�นโครงก�รหมู่บ้�นรักษ�ศีล 5

จากการด�าเนินงานโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 ในพระพุทธศาสนา ของหมู่บ้านโนนยาง จังหวัด

หนองคาย ประเทศไทย ที่ผ่านมาถือว่าประสบความส�าเร็จโดยโดยอาศัยหลักการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ 

ผู้ให้ข้อมูลและการสมัครเข้าร่วมโครงการทุกหลังคาเรือนที่ปรากฏในผลของการวิจัยระยะที่ 1 และจากการ

สงัเกตแบบมส่ีวนร่วมในพืน้ทีว่จิยั จนสามารถสรปุและท�าให้เหน็ภาพรวมของการเป็นศูนย์ด�าเนนิงานโครงการ

หมู่บ้านรักษาศีล 5 ซึ่งหลักการท�างานของเครือข่ายหมู่บ้านรักษาศีล 5 โดยมีคณะสงฆ์ ส�านักงานพระพุทธ-
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ศาสนาจังหวัดหนองคาย หมู่บ้าน ชุมชน ให้ความร่วมมือในการการปฏิบัติงานเชื่อมโยงเครือข่ายภายใต้

ระเบยีบ กฎเกณฑ์ แนวทางการขบัเคลือ่นภายใต้การผสมผสานความต้องการมส่ีวนร่วมสร้างหมูบ้่านรกัษาศีล 5  

โดยเครือข่ายคณะสงฆ์ตั้งแต่ระดับจังหวัด และส�านักงานพระพุทธศาสนาเป็นกลไกขับเคล่ือน ในการสร้าง 

แรงศรัทธาจูงใจให้หมู่บ้านและชุมชนเข้ามาร่วมเป็นสมาชิกเครือข่าย

(2) ผลของก�รขับเคลื่อนโครงก�รหมู่บ้�นรักษ�ศีล 5

โครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 ในพระพุทธศาสนา ที่ลงสู่พื้นที่หมู่บ้านโนนยาง จังหวัดหนองคาย 

ประเทศไทย มส่ีวนช่วยในการสร้างคณุลกัษณะทีด่ ีในการความประพฤตปิฏบิตั ิมรีะเบียบวนิยัและค่านยิมทีพ่งึ

ประสงค์ ให้แก่ประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ ตามหลักการ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ ว่ามีความ

เหมาะสมและสอดคล้องกัน ในการก�าหนดเป้าหมาย วิธีการด�าเนินการ ระยะเวลาด�าเนินการ การปฏิบัติงาน

ได้จริง การจัดบรรยากาศในการด�าเนินงานเหมาะสม และสอดคล้องกับการด�าเนินโครงการ ในการประสาน

งานระหว่างบคุลากร ทาให้เกดิความร่วมมอืในการปฏิบตังิานโครงการได้อย่างเหมาะสม จากพืน้ฐานการด�ารง

ชีวิตที่มีความเลื่อมใสศรัทธาในพระพุทธศาสนาของประชาชนในพื้นที่ พบว่าเมื่อมีกิจกรรมหรือโครงการใดๆ 

ทีเ่กีย่วเนือ่งกบัพระพทุธศาสนา ก็จะได้รับความร่วมมอือย่างดยีิง่จากคนในชมุชน กล่าวได้ว่าประชาชนมคีวาม

พร้อมเป็นอย่างยิ่งในการเข้าร่วมโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5

(3) ตัวชี้วัดคว�มสุขของคนที่รักษ�ศีล 5

ตัวชี้วัดของความสุขของคนที่รักษาศีล 5 สังเกตได้จากพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวกกว่าที่

เคยเป็นมา ทั้งนี้โดยหลักการเชิงพุทธแล้ว ศีล 5 มีประโยชน์โดยรวม 2 ด้าน คือ

1. เพื่อความสงบสุขของสังคม คือเพื่อป้องกันการล่วงละเมิดสิทธิของผู้อื่น อันจะส่งผลให้เกิดการ

ทะเลาะเบาะแว้ง ความหวาดระแวง และความวุ่นวายในสังคม

2. เพื่อพัฒนาจิตใจของผู้ที่ถือศีลนั้นเอง เพราะศีล 5 นั้น ถูกบัญญัติขึ้นมาเพื่อควบคุม ไม่ให้มีการ

แสดงออกทางกาย หรือทางวาจา ไปในทางที่ตอบสนองอ�านาจของกิเลส

3) คว�มสำ�เร็จของกระบวนก�รขับเคล่ือนก�รพัฒน�พฤติกรรมเชิงจริยธรรมด้วยแนวท�ง

ยุทธศ�สตร์โครงก�รหมู่บ้�นรักษ�ศีล 5 (Outcome)

ผลลัพธ์ (Outcome) และตัวชี้วัดในตางรางดังกล่าว สามารถสรุปเป็นผลงานดังนี้

(1) ได้มีกระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมด้วยแนวทางยุทธศาสตร์โครงการ

หมู่บ้านรักษาศีล 5 ที่หลากหลาย

(2) ได้มีการประยุกต์แนวทางยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 สู่รูปธรรมการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของประชาชน ที่เห็นผลเชิงประจักษ์อย่างแท้จริง

(3) มีเครื่องมือวัดและประเมินผลการประยุกต์แนวทางยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนโครงการหมู่บ้าน

รักษาศีล 5 สู่รูปธรรมการขับเคล่ือนการพัฒนาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของประชาชนท่ีท�าให้เห็นภาพรวม
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อย่างชัดเจน

(4) ได้มีผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาสของกระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนา

พฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมด้วยแนวทางยทุธศาสตร์โครงการหมูบ้่านรกัษาศีล 5 ให้มคีวามเหมาะสมกบัพืน้ทีย่ิง่ขึน้

(5) ได้มีมีการป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิดจากประยุกต์แนวทางยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนโครงการ

หมู่บ้านรักษาศีล 5 สู่รูปธรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของประชาชนในมิติของการ

จัดการเรียนรู้ กระบวนการสื่อสารคุณค่า การพัฒนาตลอดถึงการเสริมสร้างกระบวนการเครือข่ายการเรียน

รู้ในมิติต่างๆ ร่วมกัน

(5) ได้เสนอโครงการวจิยัให้ผูบ้รหิารโครงการหมูบ้่านรกัษาศีล 5 คณะสงฆ์ ประชาชน รวมถงึภาครฐั 

อีกท้ังน�าเสนอเข้ากับบรรจุเข้ากับแผนพัฒนาระดับหมู่บ้าน ต�าบล ระดับอ�าเภอ ระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค 

และระดับประเทศ ให้เป็นฐานรากที่มั่นคงในการพัฒนาสังคม ประเทศไทยให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืนต่อไป

(6) ได้ผลงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ บทความวิจัยทั้งไทยและต่างประเทศ โดยมีผลลัพธ์ และตัวชี้วัดท่ี

ชัดเจน เพื่อน�าเสนอแนวทางยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 สู่รูปธรรมการขับเคล่ือน

การพัฒนาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของประชาชน สู่สาธารณชน เพื่อเอาไปเป็นยุทธศาสตร์ แบบแผน แนวทาง

ในการขบัเคลือ่นการพัฒนาพฤติกรรมเชิงจรยิธรรมด้วยแนวทางยทุธศาสตร์โครงการหมูบ้่านรกัษาศลี 5 ต่อไป

2. กลยทุธ์และแนวโน้มก�รประยกุต์แนวท�งยทุธศ�สตร์ก�รขบัเคลือ่นโครงก�รหมูบ้่�นรกัษ�ศลี 

5 สู่รูปธรรมก�รขับเคลื่อนก�รพัฒน�พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของประช�ชน

1) สภ�วะปัจจุบันของกระบวนก�รขับเคลื่อนโครงก�รหมู่บ้�นรักษ�ศีล 5

โครงการหมู่บ้านศีล 5 มีความเป็นมาจากคณะสงฆ์โดยเจ้าประคุณสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย์ผู้

ปฏิบัติหน้าที่สมเด็จพระสังฆราช มีด�าริที่จะเสริมสร้างและสมานฉันท์ของคนในชาติ ให้เกิดความสงบสันติสุข 

มีความสามัคคีกลมเกลียวกัน ด้วยการน้อมน�าหลักศีล 5 มาประพฤติปฏิบัติในการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน โดย

มอบหมายให้ส�านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ร่วมกับคณะสงฆ์ หน่วยงานราชการ สถานศึกษาองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรภาคเอกชน ก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน องค์กรเครือข่ายชาวพุทธ ได้ขับเคลื่อนโครงการ

เพื่อสนับสนุนนโยบายดังกล่าว โดยก�าหนดเป้าหมายทุกต�าบล ทุกหมู่บ้านทั่วประเทศ พร้อมทั้งตั้งเป้าตัวชี้วัด 

ให้เกิดสัมฤทธิ์ผลอย่างเป็นรูปธรรม

 2) ปัจจัยที่ทำ�ให้โครงก�รหมู่บ้�นรักษ�ศีล 5 ประสบคว�มล้มเหลว

 ปัญหาของประชาชนในชุมชนไม่เข้าใจเรื่องของการรักษาศีลอย่างท่องแท้ มีทัศนคติที่ผิดคิดว่าเข้า

วัดมีแต่เสีย คือ เสียเวลาในการท�ามาหากินและไม่ได้ประโยชน์ เสียเงินเสียทอง จึงเป็นการเข้าใจผิดในการให้

ทานรักษาศีลจึงเป็นผลท�าให้คนไม่เข้าวัด ทีนี้ ปัจจัยที่ท�าให้โครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 ประสบความล้มเหลว 

ทีพ่บในโครงการฯ คอื ขาดการมส่ีวนร่วมของภาคประชาชนการขบัเคลือ่นโครงการอกีทัง้ในเรือ่งของ เศรษฐกิจ 

สังคม ในปัจจุบันท�าให้เหินห่างจากศีลธรรมวัดวาอาราม การที่จะมีส่วนร่วมขับเคลื่อนหมู่บ้านรักษาศีล 5  
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ได้ต้องสละเวลาหรอืแบ่งเวลาให้ถกูต้อง มเีสยีงสะท้อนจาการสมัภาษณ์ว่า การขบัเคลือ่นโดยการประชมุชีแ้จง

ในโครงการรักษาศีล 5 ควรเน้นให้เห็นว่ารักษาศีลนั้นดีอย่างไรแล้วได้อะไร ผู้น�าในชุมชนจะต้องเป็นตัวอย่าง

ให้คนในชมุชนเหน็ด้วย พร้อมกบัช่วยประชาสมัพนัธ์พดูคุยชกัชวนให้ประชาชนมาร่วมส่งเสรมิสนบัสนนุปฏิบตัิ

ธรรมเพ่ือรักษาศลี 5 อยากให้เกดิความคบืหน้าในอนาคต ท�าให้สงัคมในหมูบ้่านโนนยาง ต�าบลนาด ีอ�าเภอเฝ้าไร่ 

จังหวัดหนองคาย มีความสามัคคี เป็นหมู่บ้านที่มีคุณธรรม ท�าให้คนส่วนมากเป็นคนดี เป็นการพัฒนาหมู่บ้าน

ชมุชนและประเทศชาตต่ิอไปสมควรทีจ่ะรกัษาศลี เพือ่ความสงบสุขของตนเองและครอบครวัชมุชนประเทศชาติ

3) ปัจจัยที่ทำ�ให้โครงก�รหมู่บ้�นรักษ�ศีล 5 ประสบคว�มสำ�เร็จ

การน�าแนวทางการจัดการความรู้ และการเรียนรู้ของคนในชุมชนโดยการสนับสนุนกระบวนการ

เรียนรู้ สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ของประชาชนและชุมชนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของท้องถิ่นและชุมชนใน

การเรียนรู้การท�างานร่วมกันให้เกิดระบบท่ีดี มีความโปร่งใส ไร้ทุจริต ประการส�าคัญควรสนับสนุนการน�า

ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมท้องถิ่นมาใช้ในการสร้างสรรค์ นอกจากนั้นสร้างความตระหนักรู้ของชุมชน

ในคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมที่มีต่อวิถีชีวิตเพื่อเป็นการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้กับชุมชน

พร้อมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การบูรณาการใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หลักการศีล 

5 ในการบริหารจัดการชุมชนเข้มแข็ง

4) ปัญห�อุปสรรค ของก�รดำ�เนินโครงก�รหมู่บ้�นรักษ�ศีล 5

ปัญหา อุปสรรคของการด�าเนินโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 คือ 1) ปัญหาขาดความช่วยเหลือความ

ร่วมมอืทีเ่พยีงพอ และยงัไม่มผีลเป็นรปูธรรม อาศยัแต่ทนุจากทางพืน้ทีโ่ดยตรงกถื็อเป็นเรือ่งยาก 2) ขาดความ 

ต่อเนื่องของกิจกรรม และอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานที่ไม่เพียงพอส่วนราชการยังไม่ให้ความส�าคัญมากนัก  

3) ปัญหาเรื่องของเวลาในการปฏิบัติงานมีความต่างกันและไม่เหมาะสมปฏิบัติหน้าที่ เพราะการที่มีเวลาน้อย

จะท�าให้ได้รับความเข้าใจได้น้อย 4) ปัญหาความร่วมมือจากหน่วยงานและขาดแคลนบุคลากร

ผลการน�าผลการวิจัยไปใช้สามารถสรุปเป็นผังมโนทัศน์ ได้ดังนี้
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อภิปร�ยผล

1. กระบวนก�รขับเคลื่อนก�รพัฒน�พฤติกรรมเชิงจริยธรรมด้วยแนวท�งยุทธศ�สตร์โครงก�ร

หมูบ้่�นรกัษ�ศลี 5 ในพระพทุธศ�สน� เป็นการน้อมน�าตามด�ารทิีเ่จ้าประคณุสมเดจ็พระมหารชัมงัคลาจารย์ 

ให้ประพฤติปฏิบัติเพื่อการอยู่ร่วมกันของสังคม เป็นปัจจัยส�าคัญของความม่ันคงผาสุกของประเทศชาติ และ

ประชาชนสังคมประเทศใดผู้ปกครองและประชาชนมีคุณธรรมจริยธรรมการปกครองมีธรรมาภิบาล สังคม

ประเทศน้ันจะเข้มแข็งประชาชนอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน โดยอาศัยองคาพยพในการขับเคลื่อน ได้แก่ ระบบ

โครงสร้างของนโยบายการขับเคลื่อนโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการหมู่บ้านรักษา

ศีล 5 การตอบรับภายในหมู่บ้าน กลยุทธ์ท่ีเป็นตัวแปรส�าคัญในการขับเคลื่อนโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 

ซึ่ง Wongsanutroj (2009) ได้วิจัยเรื่อง “กระบวนการสร้างและพัฒนาเครือข่ายทางสังคม: กรณีศึกษา 

บ้านหนองขาว อ�าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี” ผลการวิจัยพบว่า โครงสร้างและฐานเครือข่ายความ

สัมพันธ์ที่มีในชุมชน อันประกอบไปด้วย ความสัมพันธ์แบบเครือญาติ เพื่อนบ้านและพรรคพวกเพื่อนฝูง 

ความสัมพันธ์ผ่านการประกอบอาชีพ ความสัมพันธ์ผ่านประเพณี พิธีกรรม ความเชื่อและวัฒนธรรม  

วัด โรงเรียน และโครงสร้างและช่องทางการติดต่อสื่อสาร เป็นรากฐานที่ส�าคัญที่น�าไปสู่ความร่วมมือในชุมชน 

และความสมัพนัธ์ในลกัษณะต่างๆ นีไ้ด้พฒันาไปสูก่ลุม่ทีมี่ความเป็นทางการมากขึน้ ในการสร้างเครอืข่ายความ

สัมพันธ์กับภายนอก พบว่า เครือข่ายความสัมพันธ์ของบุคคลเป็น ตัวกลางที่จะเชื่อมโยงให้เกิดความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล องค์กรหรือหน่วยงานภายนอกกับชุมชน ดังน้ัน การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมของชุมชน 

สามารถแยกพิจารณาระดับความสัมพันธ์เป็น 3 ช้ัน (Layer) คือ ช้ันฐานความสัมพันธ์ ของชุมชน ช้ันกลุ่ม

ต่างๆ หรือ พลเมืองที่ตื่นตัว (Actives Citizen) และชั้นตัวกลางหรือแกนน�าโดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อเครือข่าย

ทางสังคมของชุมชนคือ ฐานความสัมพันธ์ท่ีหลากหลายสถานภาพของกลุ่มและ บุคคล ผู้น�าภูมิศาสตร์และ

ทรัพยากร ศูนย์รวมจิตใจและส�านึกร่วมของคนในชุมชน โครงสร้างและช่องทางการติดต่อสื่อสาร ธรรมเนียม

ปฏิบัติ ผลประโยชน์ร่วมกับความเข้าใจของคนในชุมชนและกระแสแนวคิดในสังคม ข้อเสนอแนะที่ได้จากการ

ศึกษาครั้งนี้ คือ ควรเปิดโอกาสให้กลุ่มต่างๆ ในชุมชนได้มีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท้องถิ่น 

การผลักดันให้หน่วยงานภายนอกที่ท�างานกับชุมชนมีการท�างานประสานเชื่อมโยงกัน การสร้างเครือข่ายการ

เรียนรู้ระหว่างชุมชนอื่นที่มีประสบการณ์ ในประเด็นที่ส�าคัญต่อชุมชน การสร้างและพัฒนาเครื่องมือหรือการ

ประยุกต์ใช้โครงสร้างและช่องทางการ ติดต่อสื่อสาร ธรรมเนียมปฏิบัติของชุมชนให้เกื้อหนุนต่อความสัมพันธ์

ระหว่างชุมชนกับบุคคล หน่วยงาน ภายนอก และควรมีการศึกษาวิจัยเครือข่ายทางสังคมที่มีลักษณะเด่นอื่นๆ

อย่างไรก็ตาม กระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมด้วยแนวทางยุทธศาสตร์

โครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 จ�าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือในการน�ามาสู่กระบวนการขับเคล่ือนให้ประสบความ

ส�าเร็จ โดยใช้ แบบจ�าลอง 7-S McKinsey ซึ่งเป็นแบบจ�าลองที่สามารถน�าไปใช้ในการบริหารงานขององค์กร 

ที่จะช่วยให้การบริหารองค์กรมีความเป็นเลิศมากยิ่งขึ้น ซ่ึงมีอยู่ 7 ปัจจัย ได้แก่ 1) กลยุทธ์ (Strategy)  

2) โครงสร้าง (Structure) 3) ระบบ (System) 4) รูปแบบ (Style) 5) บุคคล (Staff) 6) ทักษะ (Skill) และ 
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7) ค่านิยมร่วม (Shared Value) (Sinsuwan, 2007) ที่สมควรจะน�ามาเป็นกลไกกระบวนการขับเคลื่อนการ

พฒันาพฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมด้วยแนวทางยทุธศาสตร์โครงการหมูบ้่านรกัษาศีล 5 เพือ่ให้เกดิความส�าเรจ็และ

ผลสัมฤทธิ์ในโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5

2. ก�รติดต�มและประเมินผลก�รประยุกต์แนวท�งยุทธศ�สตร์ก�รขับเคลื่อนโครงก�รหมู่บ้�น

รักษ�ศีล 5 ในพระพุทธศ�สน� สู่รูปธรรมก�รขับเคลื่อนก�รพัฒน�พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของประช�ชน

หมู่บ้�นโนนย�ง จังหวัดหนองค�ย ประเทศไทย

การติดตามและประเมินผลการประยุกต์แนวทางยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนโครงการหมู่บ้านรักษา 

ศีล 5 ในพระพุทธศาสนา สู่รูปธรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของประชาชนหมู่บ้าน 

โนนยาง จังหวดัหนองคาย และการปรบักลยทุธ์การประยกุต์แนวทางยทุธศาสตร์การขบัเคลือ่นโครงการหมูบ้่าน

รักษาศีล 5 ด้วยวิธีการ ได้แก่ การติดตามและประเมินผลการประยุกต์แนวทางยุทธศาสตร์การขับเคล่ือน

โครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ (Pre-test, Post-test) การวัดเจตคติต่อกิจกรรม

การประยุกต์แนวทางยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 ความส�าเร็จของกระบวนการ 

ขบัเคลือ่นการพฒันาพฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมด้วยแนวทางยทุธศาสตร์โครงการหมูบ้่านรกัษาศีล 5 (Outcome)  

การปรับกลยุทธ์และแนวโน้มการประยุกต์แนวทางยุทธศาสตร์การขับเคล่ือนโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 

สู่รูปธรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของประชาชน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Mongkolkeha (2018) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ผลสัมฤทธิ์ของโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 กรณีศึกษาอ�าเภอ

เมือง จังหวัดเลย” ผลสัมฤทธิ์ด้านกระบวนการด�าเนินงานพบว่า มีคณะท�างานที่คอยประสานงานและติดตาม

ประเมินผลโครงการอย่างต่อเนื่อง ผลสัมฤทธิ์ด้านผลผลิตพบว่า ในด้านส่วนตัวการเข้าร่วมโครงการส่งผลให้

ผู้เข้าร่วมโครงการ มีการพัฒนาท่ีดีขึ้นในการรักษาศีล 5 การท�าทาน และการน่ังสมาธิ ในด้านสังคมพบว่า  

ผูเ้ข้าร่วมโครงการได้บ�าเพญ็ประโยชน์ต่อส่วนรวมมากขึน้ ส่งผลให้ปัญหาอาชญากรรมในสังคมลดน้อยลงอย่าง

เห็นได้ชัด ในส่วนของข้อควรปรับปรุงของการด�าเนินโครงการ ได้แก่การประชาสัมพันธ์โครงการยังไม่ทั่วถึง 

รวมทั้งยังขาดงบประมาณและบุคลากรไม่เพียงพอ เมื่อมองโดยภาพรวมแล้วจะพบว่าผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจาก

การด�าเนินโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 เป็นพื้นฐานที่ส�าคัญในการสร้างความสงบสุขให้เกิดขึ้นในชุมชนได้จริง 

การติดตามและประเมินผล จึงเป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่จ�าเป็น เกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐาน

ของโครงการตลอดจนกระบวนการท่ีปฏิบัติระหว่างด�าเนินโครงการ และผลผลิตโครงการ ภายใต้กิจกรรม 

และช่วงเวลาที่ได้ก�าหนดหรือวางแผนไว้ (Rangchaikunwibunsri, 1999)

ทั้งนี้ การติดตามและประเมินผลการประยุกต์แนวทางยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนโครงการหมู่บ้าน

รักษาศีล 5 สู่รูปธรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของประชาชน จ�าเป็นต้องเก็บรวบรวม

ข้อมูล และสารสนเทศที่จ�าเป็น เกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐานที่จ�าเป็นอันน�าไปสู่การตัดสิความส�าเร็จ รวมทั้งแก้ไข

ปรับปรุง พัฒนา ตลอดจนการสร้างและการก�าหนดทางเลือกใหม่ในการด�าเนินโครงการ ดังนั้น การติดตาม

และประเมนิผล จงึเป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศทีจ่�าเป็น เกีย่วกบัปัจจยัพืน้ฐานของโครงการ
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ตลอดจนกระบวนการทีป่ฏบิตัริะหว่างด�าเนนิโครงการ และผลผลติโครงการ ภายใต้กจิกรรมและช่วงเวลาทีไ่ด้

ก�าหนดหรือวางแผนไว้

ข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

1. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

1. ให้มหีน่วยงานทีเ่กีย่วข้องจัดโครงการอบรมให้ความรูแ้ละถ่ายทอดประสบการณ์ในการขบัเคลือ่น

การพัฒนาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมด้วยแนวทางยุทธศาสตร์โครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5

2. ให้มีการจัดอบรมในเรื่องอื่นๆ ที่นอกเหนือจากการพัฒนาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมด้วยแนวทาง

ยุทธศาสตร์โครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 เช่น ส่งเสริมอาชีพในเชิงคุณลักธรรมจริยธรรม เป็นต้น เพื่อสร้างแรง

จูงใจในการเข้าร่วมโครงการมากขึ้น

3. ให้มีหน่วยงานมาสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ในการรวมกลุ่มของประชาชน

4. ให้มีการจัดตั้งสถานที่ในการจัดตั้งจ�าหน่ายสินค้า เช่น ตลาด OTOP ในชุมชนหรือตลาดประจ�า

ต�าบล

5. สร้างพหุการมีส่วนร่วมระหว่างโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการ

ส่งเสริมการประกอบอาชีพ

2. ข้อเสนอแนะสำาหรับการทำาวิจัยต่อไป

1. ควรมีการศึกษาประเด็นพหุการมีส่วนร่วมทางคมและวัฒนธรรม

2. ควรมีการวิจัยและพัฒนาความร่วมมือในการพัฒนาโครงการหมู่บ้านรักษาศีล 5 กับหน่วยงาน 

ตั้งแต่ระดับหมู่บ้านจนถึงระดับประเทศ การส่งเสริมอาชีพในชุมชนร่วมกับหลายชุมชนเพื่อที่จะได้เห็น 

ข้อแตกต่างของแต่ละชุมชน

3. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการติดตามและประสิทธิผลการด�าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง

4. ควรมกีารวจิยัแนวทางการพัฒนาทีค่ลอบคลมุในวถิชีมุชนเพือ่ให้เกดิองค์ความรู้น�าไปสู่การก�าหนด

นโยบายปฏิบัติในพื้นที่จริงและพื้นที่อื่นๆ ทั่วประเทศ
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บทคัดย่อ

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	 คือ	 1)	 เพื่อศึกษากลไกที่เป็นเคร่ืองมือส�าคัญในการเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของชุมชนเมือง	 โดยเฉพาะชุมชนเมืองหลวง	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	 และสามารถพัฒนาไป

สู่การจัดสวัสดิการชุมชนเมืองได้อย่างยั่งยืน	 2)	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลักษณะส�าคัญและรูปแบบการจัด

สวัสดิการชุมชนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร	ที่เกิดจากฐานวัฒนธรรมและความเชื่อทางศาสนาที่แตกต่างกัน	

โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยคุณภาพ	มีผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย	3	กลุ่มหลักคือ	1)	กลุ่มผู้น�า	จ�านวน	16	คน
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ผลการศึกษาพบว่า

1)	กลไกส�าคัญของชุมชนเมืองท่ีเป็นกรณีศึกษา	 4	 ชุมชน	 ได้น�ามาใช้และถือเป็นกลไกหลักร่วมกัน

มี	5	กลไก	ประกอบด้วยหลักศาสนาและความเชื่อส�าคัญของแต่ละศาสนา	ประเพณีและวันส�าคัญของชุมชน	

ระบบเครือญาติ ศูนย์รวมจิตใจชุมชน	และระบบเครือข่ายความสัมพันธ์

2)	 รูปแบบสวัสดิการชุมชนเมืองท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนเมืองมี	 7	 รูปแบบ 

คือ	 สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านความปลอดภัย	 สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านการเงิน	 สวัสดิการชุมชน

เมืองทางด้านสิ่งแวดล้อม	สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านการศึกษา	สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านนันทนาการ	

สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านท่ีอยู่อาศัย	 สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านความมั่นคงในการด�ารงชีวิต	 ดังนั้น	 

สรุปผลการศึกษาเชิงเปรียบเทียบรูปแบบสวัสดิการชุมชนเมืองที่เกิดขึ้น	 สามารถแสดงให้เห็นถึงรูปแบบ

สวัสดิการชุมชนเมืองท่ีทุกชุมชนเมืองต้องการและเหมาะสมกับชุมชนที่มีฐานอัตลักษณ์ศาสนาทุกศาสนา 

2	รูปแบบ	คือ	สวัสดิการชุมชนเมืองด้านความปลอดภัย	และสวัสดิการชุมชนเมืองด้านการเงิน	ส่วนสวัสดิการ

ชมุชนเมอืงด้านสิง่แวดล้อมจะเป็นรปูแบบทีป่รากฏกบัชมุชนทีล้่อมรอบด้วยล�าคลองเป็นหลกั	ส�าหรบัสวสัดกิาร

ชุมชนเมืองด้านการศึกษาจะเป็นรูปแบบท่ีปรากฏกับชุมชนคริสต์และชุมชนมุสลิม	 ส่วนสวัสดิการชุมชนเมือง

ด้านนันทนาการจะเป็นรูปแบบที่โดดเด่นของชุมชนคริสต์และชุมชนชาวจีน

คำ�สำ�คัญ: สวัสดิการชุมชนเมือง;	ความเข้มแข็งของชุมชน;	 	ความยั่งยืนของชุมชน;	กลไกการสร้างความ 

เข้มแข็ง;	อัตลักษณ์
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Abstract  

This	 research	 purposed	 to	 study	 (1)	 The	 important	mechanisms	 to	 strengthen	

urban	community	especially	in	Bangkok,	until	they	could	applied	to	be	sustainable	urban	

community	welfare.	(2)	Comparison	the	models	of	urban	community	welfare	in	differential	

cultures	 and	 religions.	 In	 this	 research	 is	 Qualitative	 research	 by	 3	 informants	 groups

(1)	Leaders	are	16	people	(2)	Government	officers	are	4	people	(3)	The	Members	of	each	

communities	are	20	people.	Finally	the	instrument	for	collecting	data	was	(1)	Documentary

research	(2)	Observation	(3)	Focus	Groups	and	(4)	In	depth	interview.	

These	findings	indicated	that	

1)	The	mechanisms	of	urban	community	in	case	of	4	communities	applied	the	5	

mechanisms to consist of the concepts in Religion Ethics, the traditions, Kinship, Mental 

Center	and	the	networks	of	reciprocity.	

2)	The	Models	of	urban	community	welfare	to	response	any	needs	of	the	urban	

community	were	 the	models	 for	 Security,	 Financial,	 Environment,	 Education,	 Recreation,	

Housing	and	 the	stability	of	Living.	Therefore	 the	conclusion	of	 the	comparison	 in	urban	

community	welfare	could	exhibit	the	necessary	models	of	each	community,	then	appropriate	

with	the	community	based	on	religion	2	models	such	as	urban	community	welfare	in	safety	

and	financial,	while	urban	community	welfare	 in	environment	 related	 to	 the	community	

surrounding	the	river	or	canal,	Meanwhile	welfare	 in	education	took	place	in	Muslim	and	

Catholic	community.	Finally	welfare	in	recreation	happened	outstandingly	in	Catholic	and	

Chinese community.  

Keywords:  Urban	Community	Welfare;	The	Strength	of	Community;	The	Sustainable	of	

Community;	The	Mechanisms	of	the	Strengthening;	Identity
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บทนำ�

การพัฒนาทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน	 ท่ีเน้นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานอัน 

เป็นกระแสแห่งการพัฒนาและกระบวนทัศน์การพัฒนาของยุคคล่ืนลูกที่สาม	 ยุคแห่งโลกาภิวัฒน์และโลก

ไร้พรมแดน	หรือสังคมข่าวสาร	 (Information	 Society)	 ที่ยังคงมีอิทธิพลต่อสังคมโลกในศตวรรษที่	 21	

(Touraine,	2001)	ทีย่งัผลต่อแนวทางการพฒันาในระดบัประเทศทีทุ่กประเทศต้องเตรยีมความพร้อมรบัมอืกบั

การเปลีย่นแปลงซึง่ยงัคงยนืระยะอยูต่่อไป	ทัง้นี	้ประเทศไทยจ�าเป็นต้องหาทัง้แนวทางการรับมอืกับสถานการณ์

การเปลี่ยนแปลงซึ่งเปรียบเสมือนวัคซีนป้องกันโรค	ตลอดจนแนวทางการแก้ปัญหาซึ่งเปรียบเสมือนยาสามัญ

ประจ�าบ้านในระดบัประเทศ	ควบคูไ่ปกับการพฒันาซึง่เปรยีบเสมอืนสารอาหารไหลเวยีนสูก่ระแสเลอืดทีค่อย 

หล่อเลี้ยงร่างกายของคนท้ังประเทศ	 ท้ังศูนย์กลางความเป็นเมืองและชุมชนท้องถิ่นทั่วประเทศ	 ดังนั้น 

ด้วยกระบวนทัศน์การพัฒนาทางเลือกตามแนวทางต่างๆ	ที่เสนอตัวขึ้นมารับใช้สังคมในเชิงการพัฒนาควบคู่

กับกระบวนทัศน์การพัฒนากระแสหลักได้อย่างกลมกลืนและเป็นไปในทิศทางคู่ขนานกันได้มากขึ้นนั้น	ท�าให้

การสร้างการพัฒนาที่เน้นในระดับจุลภาคหรือในระดับพื้นที่ชุมชน	เพื่อสร้างความเข้มแข็งยั่งยืน	กลายมาเป็น

ประเดน็ส�าคญัของงานพฒันาชมุชนทีก่�าลงัเพิม่บทบาทหน้าทีห่นนุเสรมิการพฒันาในระดบัประเทศอนัเป็นการ

พัฒนาในระดับมหภาค	โดยเฉพาะข้อท้าทายของงานพัฒนาชุมชนในมิติชุมชนเมือง	โดยเฉพาะในพื้นที่ชุมชน

เหมืองหลวง	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	 ท่ีเป็นเหมือนเหรียญสองหน้าในงานพัฒนาที่จะรองรับและเผชิญกับ

กระบวนทศัน์การพฒันาในทกุมติิอย่างชดัเจน	ด้วยความส�าคญัของการพฒันาทีเ่จาะลึกลงสูใ่นระดบัพืน้ทีช่มุชน

เมอืงมากขึน้	(Rattanachuay,	2017)	โดยเฉพาะในพืน้ทีชุ่มชนเหมอืงหลวง	ในเขตกรงุเทพมหานคร	ดงัปรากฏ

ชดัในเชงิประจักษ์นัน้	การสร้างกลไกขึน้มาเพือ่เป็นกระบวนการในการเตรยีมรบัมอืและการจดัการตนเองของ

ชุมชนจึงกลายเป็นเครื่องมือส�าคัญ	ที่ชุมชนเมืองต่างตระหนักและก�าหนดสร้างขึ้นมาเป็น	“สวัสดิการชุมชน”	

เพื่อหวังให้สวัสดิการชุมชนรูปแบบต่างๆ	เหล่านั้น	สามารถเป็นวัคซีนป้องกันปัญหาในเบื้องต้น	เป็นยาสามัญ

ประจ�าชุมชนส�าหรับใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการกับปัญหา	ตลอดจนเป็นวิตามินบ�ารุงเพื่อการสร้างคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้นให้กับสมาชิกภายในชุมชนของตนเอง	(Keeratinawanun,	2014)

กรุงเทพมหานคร	ในฐานะเมืองหลวงของประเทศที่มีการหลั่งไหลเข้ามาของประชากร	ทั้งประชากร

ถิ่นและประชากรแฝงจากหลากหลายเชื้อชาติศาสนาต้ังแต่อดีต	ซึ่งปรากฏชัดเจนจากการรวมกลุ่มเป็นชุมชน	 

ทั้งชุมชนชาวไทยพื้นถ่ิน	 ชุมชนชาวจีน	 ชุมชนชาวคริสต์	 และชุมชนมุสลิม	 ท�าให้เกิดความหลากหลายใน 

เชิงสังคมพหุวัฒนธรรมและรูปแบบสวัสดิการชุมชนเมืองที่เกิดขึ้นเพื่อรองรับกับความต้องการพื้นฐานของ 

สมาชิกในชุมชนภายใต้อัตลักษณ์ร่วมของชุมชน	 (Keeratinawanun,	 2014)	 เพ่ือความเข้มแข็งยั่งยืนของ 

สวัสดิการชุมชนเมืองรูปแบบต่างๆ	 ท่ีก�าหนดสร้างข้ึน	 ท�าให้ในแต่ละพื้นที่ชุมชนเมืองของกรุงเทพมหานคร	 

มีนัยยะส�าคัญของสวัสดิการชุมชนเมืองที่มีอัตลักษณ์ภายใต้ฐานวัฒนธรรมและความเช่ือ	 ที่แฝงอยู ่ใน 

ความเป็นพหุสังคมเมืองใหญ่ได้อย่างน่าสนใจ	 ทั้งนี้	 จากข้อมูลการก�าหนดสร้างสวัสดิการชุมชนเมือง 

ในเขตกรุงเทพมหานครที่สามารถเป็นตัวแทนชุมชนที่มีอัตลักษณ์ในการรวมกลุ่มบนฐานวัฒนธรรมและ 
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ความเช่ือทางศาสนาได้อย่างเข้มแข็งมี	 4	 ชุมชนเมืองถูกน�ามาเป็นกรณีศึกษาประกอบด้วย	ชุมชนชาวไทย

เกาะกลาง	 เขตคลองเตย	 ชุมชนชาวจีนโบ๊เบ๊	 เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย	 ชุมชนมุสลิมมัสยิดกมาลุลอิสลาม	 

เขตคลองสามวา	 ชุมชนคริสต์กุฎีจีน	 (Jaiboon,	 2001;	 Rupkhumdee,	 Kerdmoli;	 	 Khunakornsakul,	

2007;	Keerati	nawanun,	2014		&	Kardmanee,	2014)

ด้วยเหตุอันเป็นความส�าคัญท้ังในเชิงปรากฏการณ์และกระบวนทัศน์ชุดความคิดในเชิงวิชาการที่

ได้น�าเสนอข้างต้นน้ี	 ส่งผลให้คณะผู้วิจัยต้องการศึกษาและจัดการความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ในชุมชนเมือง

เหล่านี้ให้เกิดเป็นชุดองค์ความรู้ด้านการพัฒนาชุมชนเมือง	 โดยเฉพาะมิติการสร้างความเข้มแข็งของการ 

จัดสวัสดิการชุมชนเมือง	 ให้เกิดการถ่ายทอดและส่งต่อความรู้ในเชิงวิชาการด้านสวัสดิการชุมชนและการ

พัฒนาชุมชนเมืองต่อไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษากลไกที่เป็นเครื่องมือส�าคัญ	ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเมือง	โดยเฉพาะ

ชุมชนเมืองหลวง	ในเขตกรุงเทพมหานคร	และสามารถพัฒนาไปสู่การจัดสวัสดิการชุมชนเมืองได้อย่างยั่งยืน

2.	 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบลักษณะส�าคัญและรูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนเมือง	 ในเขต

กรุงเทพมหานคร	ที่เกิดจากฐานวัฒนธรรมและความเชื่อทางศาสนาที่แตกต่างกัน

วิธีดำ�เนินก�รวิจัย

การศึกษาครั้งน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะของการบรรยาย (Descriptive	method)  

โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้

1.	 การวิจัยเอกสาร	 (Documentary	Research)	 โดยใช้ทั้งเอกสารชั้นต้นและเอกสารชั้นรอง	 เช่น	

บนัทกึเรือ่งราวและประวตัศิาสตร์ชมุชน	บทสมัภาษณ์	รายงานผลการด�าเนินงานและข้อมลูเชงิสถติขิององค์กร

ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับชุมชนเมืองที่เป็นกรณีศึกษาทั้ง	4	ชุมชน	เป็นต้น

2.	 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก	(In-depth	Interview)	โดยใช้เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลในทุกประเด็นที่ศึกษา

3.	 การสังเกต	(Observation)	ทั้งการสังเกตแบบมีส่วนร่วม	(Participant	observation)	โดยการ

เข้าไปร่วมในสภาวการณ์จริง	 เช่น	 การประชุมชุมชน	การประชุมคณะกรรมการและสมาชิกของสวัสดิการ

ชุมชนในรูปแบบต่างๆ	เป็นต้น	และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม	(Non	Participant	observation)	เช่น	การ

สังเกตการณ์การด�ารงชีวิต	การประกอบอาชีพ	ตลอดจนลักษณะทั่วไปของชุมชนที่เป็นกรณีศึกษา	เป็นต้น

4.	 การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม	(Focus	group)	เป็นเครื่องมือหลักอีกหนึ่งเครื่องมือที่จะน�ามาใช้ในการ

เก็บข้อมูลเชิงลึกจากกลุ่มเป้าหมาย	น�ามาใช้ในการอธิบายประเด็นหลักทั้งหมดของงานวิจัย
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ขอบเขตด้านเนื้อหาและประเด็นที่ศึกษา   

1.	 กลไกที่เป็นเครื่องมือส�าคัญ	 ในการสร้างให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชนเมือง	 โดยเฉพาะชุมชน

เมืองหลวง	ในเขตกรุงเทพมหานคร

2.	 รูปแบบสวัสดิการชุมชนเมือง	 ภายใต้อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและฐานความเชื่อทางศาสนาที่ส่ง

ผลต่อความส�าเร็จและความยั่งยืนในการจัดสวัสดิการชุมชนเมือง

ขอบเขตด้านพื้นที่

	 คณะผู้วิจัยได้จ�ากัดขอบเขตในการศึกษาไว้เฉพาะในพื้นท่ีชุมชนเมืองหลวง	 กรุงเทพมหานคร 

โดยท�าการเลือกชุมชนที่เป็นกรณีศึกษา	 4	 ชุมชนคือ	 ชุมชนชาวไทยเกาะกลาง	 เขตคลองเตย	 ชุมชนชาวจีน

โบ๊เบ๊	 เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย	 ชุมชนมุสลิมมัสยิดกมาลุลอิสลาม	 เขตคลองสามวา	 และชุมชนคริสต์กุฎีจีน	 

เขตธนบรีุ	กรงุเทพมหานคร		โดยหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกพืน้ท่ีกรณศีกึษาเป็นไปตามล�าดบัขัน้จากหน่วยใหญ่ 

ไปยังหน่วยเล็ก	 เริ่มจากการคัดเลือกในระดับจังหวัดและไปสู่หน่วยสุดท้ายในระดับชุมชน	 อันเป็นลักษณะ 

การคัดเลือกพ้ืนที่ที่มีนัยยะส�าคัญของความเป็นพื้นท่ีเขตชุมชนเมือง	 และใช้หลักเกณฑ์การคัดเลือกแบบ 

เฉพาะเจาะจงในพื้นท่ีเขตเมืองใหญ่	 ดังน้ัน	 การคัดเลือกพื้นที่ศึกษาในระดับจังหวัด	 คณะผู้วิจัยก�าหนด 

หลักเกณฑ์เรื่องของความส�าคัญในการเป็นตัวแทนของประเทศไทยและการเป็นตัวแทนของจังหวัด 

ที่มีความเป็นชุมชนเมืองอย่างรอบด้านและต้องเป็นจังหวัดที่ได้รับผลจากการพัฒนาประเทศในทุกมิต ิ

เป็นส�าคัญ	 ด้วยหลักเกณฑ์ดังกล่าว	 ท�าให้คณะผู้วิจัยเลือกกรุงเทพมหานครมาเป็นพื้นที่หลักในการศึกษา	 

ส�าหรับหลักเกณฑ์การคัดเลือกพื้นที่ในระดับชุมชน	 คณะผู้วิจัยก�าหนดหลักเกณฑ์เรื่องของความส�าคัญ 

ในการเป็นตัวแทนของชุมชนเมืองที่มีสวัสดิการชุมชนที่เข้มแข็งในเชิงประจักษ์และต้องเป็นชุมชนที่สามารถ

เป็นตวัแทนชมุชนทีม่อีตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมและศาสนาทีช่ดัเจน	เพือ่น�ามาใช้ในส่วนของการศกึษาเชงิเปรยีบ

เทียบรูปแบบสวัสดิการชุมชนเมือง	 ด้วยหลักเกณฑ์ดังกล่าว	 ท�าให้คณะผู้วิจัยเลือกพื้นที่ชุมชนเข้มแข็งและมี

อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและศาสนาที่ชัดเจนขึ้นมา	4	 ชุมชนเมืองข้างต้นที่สามารถใช้เป็นตัวแทนชุมชนเมือง

ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตด้านประชากรผู้ให้ข้อมูล

ในการศึกษาวิจัยใช้ระบบตัวแทนโดยมีกลุ่มเป้าหมายในการจัดเก็บข้อมูลจากตัวแสดงหลัก	 3	กลุ่ม

หลักประกอบด้วย	1)	กลุ่มผู้น�าชุมชนและกลุ่มผู้น�าสวัสดิการชุมชนของทั้ง	4	ชุมชน	จ�านวน	16	คน	2)	กลุ่ม

ข้าราชการ	เจ้าหน้าที่	และพนักงานของหน่วยงานภาครัฐทั้ง	4	ส�านักงานเขต	จ�านวน	4	คน 3)	กลุ่มสมาชิก

ในชุมชนและสมาชิกกลุ่มสวัสดิการของชุมชนเมืองที่เป็นกรณีศึกษาทั้ง	4	ชุมชน	จ�านวน	20	คน
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ผลก�รวิจัย

กลไกในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเมือง

กลไกส�าคญัในการสร้างความเข้มแขง็ของชมุชนเมอืง จากการศกึษาพบว่า	กลไกส�าคญัทีช่มุชนเมอืง

บนฐานอตัลกัษณ์ศาสนาทีแ่ตกต่างกนัใน	4	ชมุชนกรณศีกึษา	ได้น�ามาใช้และถอืเป็นกลไกหลกัร่วม	ประกอบด้วย

1) หลักศ�สน�และคว�มเชื่อสำ�คัญของแต่ละศ�สน�	 ส�าหรับชุมชนชาวไทยเกาะกลาง	 ได้อาศัย

หลักธรรมพื้นฐานของศาสนาพุทธ	น�ามาใช้เป็นกลไกส�าคัญในการสร้างแนวคิดท�าความดีและป้องกันส่ิงไม่ดี

ไม่ให้เกิดขึ้นกับชุมชนประกอบกับอาศัยความเช่ือความศรัทธาต่อหลวงปู่ด�า	 ส่ิงศักดิ์สิทธ์คู่ชุมชนเกาะกลาง

เป็นศูนย์รวมจิตใจแก่สมาชิกชุมชน	ท�าให้สมาชิกชุมชนเกาะกลางไม่กล้าที่จะกระท�าสิ่งไม่ดี	 ส่วนชุมชนชุมชน 

ชาวจีนโบ๊เบ๊	 ได้อาศัยแนวคิดของลัทธิขงจื้อ	 ลัทธิเต๋า	 หรือศาสนาพุทธนิกายมหายานเป็นกลไกส�าคัญในการ

สร้างอัตลักษณ์ของชาวจีนโบ๊เบ๊ขึ้นมา	 ประกอบกับภายในชุมชนโบ๊เบ๊มีสิ่งศักดิ์สิทธ์ิที่เป็นสถานที่ยึดเหน่ียว 

จิตใจหรือศูนย์รวมจิตใจระหว่างสมาชิกชุมชนชาวจีนด้วยกันคือ	 ส�านักงานศาลเจ้าปึงเถ่ากง	 ท�าให้ไม่กล้าจะ

กระท�าความผิด	 ถือว่าประสบความส�าเร็จเป็นอย่างยิ่ง	 เนื่องจากปัญหาอาชญากรรมของชุมชนลดลงอย่าง 

ต่อเนื่องจนกระทั่งหมดสิ้นไปจากชุมชนโบ๊เบ๊	 ส่วนชุมชนคริสต์กุฎีจีน	 อาศัยหลักการค�าสอนของศาสนาคริสต์ 

เป็นแนวทางส�าคัญในการบริหารชุมชนและสร้างอัตลักษณ์ของชุมชน	ประกอบกับมีโบสถ์ซางตาครู้สเป็น

ศนูย์กลางส�าคญัในการเชือ่มโยงสมาชกิชุมชนทัง้หมดเข้าด้วยกนัและเป็นสถานทีป่ระกอบพธิกีรรมทางศาสนา

คริสต์ที่ท�าให้สมาชิกภายในชุมชนเดียวกันได้มาพบเจอกัน	 เกิดความรู้สึกว่าเป็นกลุ่มพวกเชื้อสายโปรตุเกสที่

นบัถอืศาสนาครสิต์ร่วมกนั	ส�าหรบัชมุชนมสุลมิมัสยดิกมาลุลอสิลาม	มหีลักการปฏบิตัหิรอืศาสนพธิทีีม่รีปูแบบ

ชัดเจน	ตั้งแต่การเกิด	การปฏิบัติตนในชีวิตประจ�าวัน	กระทั่งวาระสุดท้ายของชีวิต	โดยเฉพาะพิธีการละหมาด

ต้องท�าวนัละ	5	เวลา	ท�าให้สมาชกิชมุชนได้มาเจอกนัวนัละหลายครัง้	ยิง่ประกอบพธิกีรรมร่วมกนัอย่างต่อเนือ่ง

เป็นระยะเวลายาวนาน	ยิ่งสร้างความรู้สึกผูกพันว่ากลุ่มคนเหล่านี้คือพี่น้องมุสลิมด้วยกัน

2) ประเพณีและวันสำ�คัญของชุมชน โดยวันส�าคัญของแต่ละชุมชนพบว่า	 ชุมชนจัดกิจกรรม 

บนฐานความเชื่อหรืออัตลักษณ์ของชุมชนที่มีความแตกต่างทางด้านศาสนา	 มาดึงการมีส่วนร่วมและ 

ยึดเหนี่ยวจิตใจของสมาชิกในชุมชนร่วมกัน	ส�าหรับชุมชนชาวไทยเกาะกลาง จะมีวันแห่เทียนพรรษาทางน�้า	 

ถือเป็นกิจกรรมเด่นของชุมชนเกาะกลางที่จะร่วมท�าบุญและระลึกถึงหลวงปู่ด�า	 ส่ิงศักดิ์สิทธ์ิที่เป็นที่เคารพ

นับถือประจ�าชุมชน	วันส�าคัญทางศาสนาพุทธ	เช่น	วันมาฆบูชา	วันวิสาขบูชา	วันอาสาฬหบูชา	จะจัดกิจกรรม

เชิญพระสงฆ์มาประกอบพิธีกรรมทางศาสนาและสมาชิกชุมชนจะร่วมกันสวดมนต์	วันผู้สูงอายุหรือวันตุ้มโฮม 

ที่จะจัดตรงกับวันสงกรานต์ของทุกปี	 ส่วนชุมชนชุมชนชาวจีนโบ๊เบ๊	 มีวันส�าคัญเกี่ยวเนื่องกับเทพเจ้าชาวจีน

ทั้งสิ้นมี	 5	 เทศกาล	 ได้แก่	 เทศกาลง่วนเซียว	 วันเกิดเจ้าแม่ทับทิม	 วันเกิดเจ้าพ่อกวนอู	 วันเกิดของปึงเถ่ากง	 

วนัขอบคุณเทพเจ้า	โดยจะมกีารจดัแสดงงิว้ตามอตัลกัษณ์ของชาวจนี	รวมทัง้การจดังานรืน่เรงิตามประเพณสีากล 
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และประเพณีไทยควบคู่ไปด้วยท้ังงานวันขึ้นปีใหม่และวันสงกรานต์	 ส่วนชุมชนคริสต์กุฎีจีน	 มีกิจกรรมหลัก 

ของชุมชนที่มีความสัมพันธ์กับศาสนาคริสต์ผ่านการจัดกิจกรรมของโบสถ์คริสต์ที่จัดขึ้นตลอดทั้งปี	 ได้แก	่

วันพระมหาทรมาน	 วันฉลองวัด	 วันคริสต์มาสหรือวันสมโภชพระคริสตสมภพ	 วันข้าวหม้อแกงหม้อ	 

วนัประกอบพธิมีสิซา	และการเข้าโบสถ์ทกุวนัอาทิตย์	ส�าหรบัชมุชนมสุลิมมสัยดิกมาลุลอสิลาม	กจิกรรมทีจ่ดัขึน้

ได้รับอิทธิพลจากหลักปฏิบัติของศาสนาอิสลามทั้งสิ้นคือ	การถือศีลอดในช่วงเดือนรอมฏอน	ที่มีการถือศีลอด	 

การละหมาดและการบริจาคซะกาต	 เทศกาลอาซูรอ	 ที่จะน�าวัตถุดิบทั้งคาวและหวานมากวนรวมกันแล้ว

แจกจ่ายทุกคนในชุมชน	พิธีกรรมการเข้าสุหนัดท่ีจะท�าการขลิบปลายหนังอวัยวะเพศชาย	 การทักทายด้วย 

การสลาม	และการละเล่นนาเสบเพื่อความบันเทิง

3) ระบบเครือญ�ติ ชุมชนในการวิจัยครั้งน้ีล้วนเป็นชุมชนเก่าแก่ที่มีอายุไม่ต�่ากว่าร้อยปี	 ส่ิงส�าคัญ

ประการหนึ่งที่ท�าให้ชุมชนเหล่าน้ีผ่านปัญหานานับประการได้คือ	 ระบบเครือญาติหรือความสัมพันธ์ฉันท ์

เครือญาติภายในชุมชนท่ีมีความเข้มแข็ง	 โดยชุมชนชาวไทยเกาะกลางมีตระกูลใหญ่อยู่สามตระกูลที่เป็นกลุ่ม

เครือญาติคือ	กลุ่มตระกูลแก้วเกื้อญาติ	ตระกูลสายสัมพันธ์	และตระกูลสอนคุ้ม	ยิ่งภายหลังการเกิดเหตุการณ์

ไฟไหม้ครั้งใหญ่ภายในชุมชนเนื่องจากปัญหายาเสพติด	 ได้สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ที่ดีและเข้มแข็งยิ่งขึ้น

ผ่านระบบความสัมพันธ์ฉันท์เครือญาติภายในชุมชน	 ส่วนชุมชนชุมชนชาวจีนโบ๊เบ๊	 ที่อพยพเข้ามายังพื้นที่

โบ๊เบ๊ล้วนเป็นชาวจีนที่อพยพมาจากเมืองซัวเถา	 (Shantou)	 แทบทั้งสิ้น	 และมีความสัมพันธ์ฉันท์เครือญาติ

หลายครอบครัว	 โดยครอบครัวรุ่นแรกท่ีอพยพมาจากซัวเถามักจะมีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดระหว่างกัน	 เช่น	

ญาติพี่น้อง	 อาหลาน	พ่อลูก	 อีกท้ัง	 วัฒนธรรมของชาวจีนสมัยก่อนจะไม่มีการแต่งงานข้ามเชื้อชาติ	 ดังนั้น	 

ชาวจนีภายในชมุชนโบ๊เบ๊	จงึมกันยิมให้ลกูหลานแต่งงานกับชาวจนีซวัเถาภายในชุมชนโบ๊เบ๊ด้วยกัน	ส่วนชมุชน

คริสต์กุฎีจีน	 หลายตระกูลเคยเป็นทหารของสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช	ซึ่งมีต้นตระกูลดั้งเดิมทั้งหมด	 

17	ตระกูล	แต่ปัจจุบันมีทั้งสิ้น	83	ตระกูล	โดยความเข้มแข็งของระบบเครือญาติภายในชุมชนกุฎีจีนได้แสดง

ผ่านเพลงประจ�าชมุชนคอื	เพลงลกูกุฎจีนี	และธงสแีดงฟ้าท่ีเป็นธงประจ�าชุมชน	ส�าหรบัชมุชนมสุลิมมสัยดิกมา

ลุลอิสลาม	 เป็นชาวไทรบุรีท่ีอพยพมาจากทางใต้ของประเทศไทยเมื่อ	 พ.ศ.	2329	ที่ส่วนหนึ่งมีความสัมพันธ์

เครือญาติที่มีนามสกุลเดียวกัน	แต่ภายใต้ค�าสอนของศาสนาอิสลามหากผู้ใดเป็นชาวมุสลิม	ผู้นั้นคือเครือญาติ

ของพระเจ้าทั้งหมด	ถือเป็นหลักที่ชาวมุสลิมยึดถืออย่างเคร่งครัดในการอยู่ร่วมชุมชนเดียวกัน

4) ศนูย์รวมหรอืศนูย์กล�งจติใจชมุชน	การเกดิขึน้ของศนูย์รวมจติใจไม่ได้เป็นเพยีงสถานทีพ่บปะของ 

สมาชิกชุมชนเท่านั้น	 แต่ยังคงเป็นสถานท่ีถ่ายทอดอัตลักษณ์ของเช้ือชาติและศาสนาอีกด้วย	 โดยชุมชนชาว

ไทยเกาะกลาง	 เป็นชุมชนขนาดเล็กท่ีมีพื้นท่ีอยู่กลางน�้า	 จึงได้จ�าลองโบสถ์ท่ีประดิษฐานพระพุทธชินราชและ

ศาลพ่อปู่ด�าบริเวณหน้าชุมชนเป็นศูนย์รวมจิตใจของชุมชน	ส่วนชุมชนชุมชนชาวจีนโบ๊เบ๊		มีศาลเจ้าปึงเถ่ากง

เป็นศาลเจ้าทีส่ร้างข้ึนมาจากความเคารพนบัถือเทพเจ้าประจ�าท้องถิน่ของชาวจนีแต้จิว๋และบรหิารจดัการโดย

ส�านักงานศาลเจ้าปึงเถ่ากง	ซึ่งศาลเจ้าปึงเถ่ากงไม่ได้เป็นเพียงศาลเจ้าที่เคารพนับถือเท่านั้น	แต่ศาลเจ้าปึงเถ่า

กงยังเป็นสถานที่นัดพบกันของชาวจีนรุ่นเก่าอีกด้วย	ส่วนชุมชนคริสต์กุฎีจีน มีโบสถ์หรือวัดซางตาครู้สถือเป็น

ศูนย์รวมจิตใจของสมาชิกชุมชนและใช้ในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาคริสต์ทั้งหมด	 ส�าหรับชุมชนมุสลิม
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มัสยิดกมาลุลอิสลาม	 โดยมัสยิดกมาลุลถือเป็นศูนย์กลางและศูนย์รวมจิตใจของสมาชิกชุมชนอิสลามทั้งหมด	

และเป็นสถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของชาวมุสลิม

5) ระบบเครอืข่�ยคว�มสมัพนัธ์	ชมุชนกรณศีกึษาทัง้หมดมรีปูแบบเครอืข่ายความสัมพันธ์ทีใ่กล้เคียง

กันโดยทุกชุมชนจะมีคณะกรรมการชุมชนเป็นเครือข่ายภายในที่เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายใน

ชุมชนและจัดระบบสวัสดิการชุมชนเมือง	 ตลอดจนเช่ือมต่อกับหน่วยงานภายนอก	 เกิดเป็นเครือข่ายความ

สัมพันธ์ภายนอก	3	ภาคส่วนหลักคือ	1)	ภาครัฐ	ซึ่งชุมชนกุฏีจีน ชุมชนเกาะกลาง และชุมชนมัสยิดกกมาลุล

อิสลาม	ถูกก่อตั้งอย่างเป็นทางการภายใต้การบริหารงานตามระเบียบของกรุงเทพมหานคร	ฉะนั้น	จึงมีเครือ

ข่ายความสมัพันธ์กับส�านกังานเขตในพืน้ทีท่ีส่งักดัอยู	่แต่ชมุชนโบ๊เบ๊มคีวามแตกต่างออกไป	เนือ่งจากเป็นชมุชน

เก่าแก่ที่มีการรวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการและไม่ได้ก่อตั้งเป็นชุมชนภายใต้ระเบียบของกรุงเทพมหานคร 

จึงไม่ได้มีความสัมพันธ์หรือการพึ่งพากับภาครัฐตามระเบียบของกรุงเทพมหานคร	2)	ภาคเอกชน	จะมีเพียง	2	

ชุมชนเท่านั้นที่ได้รับความช่วยเหลือหรือเป็นเครือข่ายความสัมพันธ์คือ	ชุมชนเกาะกลางและชุมชนมัสยิดกมา

ลุลอิสลาม	ซึ่งภาคเอกชนสนใจเข้ามาท�า	CSR	(Corporate	Social	Responsibility)	เนื่องจากทั้งสองชุมชน

โดดเด่นเรื่องการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม	3)	ภาคการศึกษา	โดยมี	3	ชุมชนที่ได้รับความร่วมมือสนับสนุนทาง

วิชาการจากสถาบันการศึกษาเพื่อการพัฒนาชุมชนและจัดสวัสดิการชุมชนคือ	ชุมชนกุฎีจีน ชุมชนเกาะกลาง 

ชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลาม	 แต่ชุมชนโบ๊เบ๊ ไม่ได้ประสานความร่วมมือ	 เนื่องจากไม่ได้เป็นชุมชนอย่างเป็น

ทางการและถูกมองว่าเป็นย่านการค้าที่มีความเจริญอยู่แล้ว

ภ�พที่ 1 กลไกในก�รเสริมสร้�งคว�มเข้มแข็งของชุมชนเมืองและสวัสดิก�รชุมชนเมือง
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ลักษณะสำาคัญและรูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร

ลักษณะส�าคัญและรูปแบบสวัสดิการชุมชนเมือง จากการศึกษาพบว่า	รูปแบบสวัสดิการชุมชนเมือง

ที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนบนฐานอัตลักษณ์ศาสนาที่แตกต่างกัน	 ซึ่ง	 4	 ชุมชนกรณีศึกษา	มีความ

ต้องการรปูแบบสวสัดกิารชมุชนเมอืงแตกต่างกนัออกไปตามบรบิทของแต่ละชมุชน	ดงันัน้	คณะผูว้จิยัสามารถ

จัดรูปแบบสวัสดิการชุมชนเมืองของแต่ละชุมชนได้ดังต่อไปนี้

1)	 ชุมชนชาวไทยเกาะกลาง	 สร้างรูปแบบสวัสดิการชุมชนเมือง	 เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ชุมชนโดยเรียนรู้จากข้อผิดพลาดจากเหตุการณ์ไฟไหม้ครั้งใหญ่น�ามาสร้างเป็นสวัสดิการชุมชนเมือง	 4	 รูป

แบบคือ	 (1)	 สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านความปลอดภัย	ทั้งการเปล่ียนระบบไฟฟ้าในชุมชน	การมี	 อพปร.	

และอาสาสมัครความปลอดภัยชุมชน	 (2)	 สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านการเงิน	ทั้งการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน

เกาะกลาง	 ผลิตสินค้าจ�าหน่ายและมีกองทุนส่วนกลาง	 (3)	 สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านที่อยู่อาศัย	 การท�า

ทะเบียนประวัติสมาชิกชุมชนทุกคนและบริการเปลี่ยนอุปกรณ์ไฟฟ้าช�ารุดโดยช่างชุมชน	(4)	สวัสดิการชุมชน

เมืองทางด้านสิ่งแวดล้อม	 การบริหารจัดการขยะภายในชุมชน	 โครงการตู้เย็นข้างบ้าน	 และศูนย์ศึกษาดูงาน

ด้านสิ่งแวดล้อมชุมชนเมือง

2)	ชุมชนชาวจีนโบ๊เบ๊	 สร้างรูปแบบสวัสดิการชุมชนเมืองจากกลไกภายในชุมชนที่มีอยู่เน้นการ

พึ่งพากันเอง	 จนเกิดการรวมกลุ่มอย่างชัดเจนเป็นรูปแบบสวัสดิการชุมชนเมืองของชาวโบ๊เบ๊	 4	 รูปแบบ 

คือ	 (1)	 สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านการเงิน ท้ังการเล่นแชร์	 เป็นรูปแบบที่สร้างจากระบบเครือญาติ	 และ

การยืมเงินเจ้า	 ผ่านระบบศาลเจ้า	 (2)	 สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านนันทนาการ	 การแสดงงิ้วถ่ายทอดนิยาย

จนีทีเ่ป็นอตัลกัษณ์ของชาวจนี	(3)	สวสัดกิารชมุชนเมอืงทางด้านความปลอดภัย	โดยมกีลุ่มบรรเทาสาธารณภัย

และกลุ่มอปพร.ดแูลทัง้ชมุชน	(4)	สวสัดกิารชมุชนเมอืงทางด้านความมัน่คงในการด�ารงชวิีต	ส�านกังานศาลเจ้า 

ปึงเถ่ากงเป็นศูนย์กลางในการจัดงานแต่งงานและงานศพให้แก่สมาชิกชุมชน	พร้อมทั้งซองช่วยเหลืองานจาก

ทั้งส่วนของศาลเจ้าและจากการรวบรวมของสมาชิกภายในชุมชน

3)	ชุมชนคริสต์กุฎีจีน	 บริบทดั้งเดิมถูกก่อตั้งโดยบาทหลวงกอรร์	 มิชชันนารีชาวต่างประเทศร่วม

กับสมาชิกชุมชนยุคบุกเบิกที่เป็นชาวโปรตุเกสหรือชาวต่างประเทศทั้งสิ้น	ฉะนั้น	ตั้งแต่อดีตรูปแบบสวัสดิการ

ชุมชนเมืองจึงมีความสอดคล้องกับศาสนาคริสต์	ใน	4	รูปแบบคือ	(1)	สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านการศึกษา	

สมาชิกชุมชนที่มีฐานะยากจนสามารถได้รับการศึกษาฟรีจากโรงเรียนในเครือวัดซางตาครู้ส	เช่น	โรงเรียนซาง

ตาครู้สคอนแวนท์	 โรงเรียนซางตาครู้สศึกษา	 โรงเรียนอนุบาลซางตาครู้ส	 (2)	 สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้าน

นันทนาการ	ที่เกี่ยวข้องกับวันส�าคัญทางศาสนาคริสต์จะมีการการแสดงละครหรือการถอดพระ	(3)	สวัสดิการ

ชมุชนเมอืงทางด้านความปลอดภยั	การฝึกกลุม่เยาวชนของชุมชนให้เป็นกลุ่ม	อพปร.	(4)	สวสัดกิารชุมชนเมอืง

ทางด้านการเงิน การมีส�านักงานเครดิตยูเนี่ยนกุฎีจีน

4)	ชุมชนมุสลิมมัสยิดกมาลุลอิสลาม	 เป็นชุมชนอิสลามท่ีประยุกต์อัตลักษณ์ของศาสนาอิสลามมา 

สร้างรูปแบบสวัสดิการชุมชนเมืองท่ีตอบสนองความต้องการของชาวมุสลิม	 ใน	 4	 รูปแบบคือ	 (1)	 สวัสดิการ
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ชุมชนเมืองทางด้านการศึกษา	 มีโรงเรียนท่ีบริหารงานภายใต้ชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลามคือ	 ศูนย์พัฒนาเด็ก

อ่อนก่อนวยัเรยีน	โรงเรยีนสอนศาสนาซาลมีนุยนีาน	โรงเรยีนพทิยพฒัน์ศกึษา	เป็นโรงเรยีนสามญัระดบัประถม

ศกึษา	(2)	สวสัดกิารชมุชนเมอืงทางด้านความปลอดภยั	การตรวจตราชมุชนโดยต�ารวจ	อาสาสมคัรชมุชน	และ

คณะกรรมการชมุชน	(3)	สวสัดกิารชมุชนเมอืงทางด้านการเงนิ	ทีจ่ะเอามาใช้ในการจดัระบบบรกิารชมุชนและ

การศึกษาของชุมชนเป็นหลัก	(4)	สวัสดิการทางด้านสิ่งแวดล้อม	การใช้ข้อบังคับชุมชนด้านสิ่งแวดล้อมในการ

รักษาให้คงอยู่กับชุมชนได้อย่างยั่งยืน	โดยเฉพาะความสะอาดของล�าคลองรอบชุมชน

ทั้งนี้	 จากผลการศึกษารูปแบบสวัสดิการชุมชนเมืองของทั้ง	 4	 ชุมชน	พบว่า	 สวัสดิการชุมชนเมือง

ที่ปรากฏมี	7	รูปแบบคือ	(1)	สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านความปลอดภัย	(2)	สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้าน 

การเงนิ	(3)	สวสัดกิารชมุชนเมืองทางด้านสิง่แวดล้อม	(4)	สวสัดกิารชมุชนเมืองทางด้านการศึกษา	(5)	สวสัดกิาร

ชุมชนเมืองทางด้านนันทนาการ	 (6)	 สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านที่อยู่อาศัย	 (7)	 สวัสดิการชุมชนเมืองทาง

ด้านความมัน่คงในการด�ารงชวีติ	โดยเมือ่น�ามาสรปุผลการศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบรปูแบบสวสัดกิารชมุชนเมอืงที ่

เกดิขึน้	สามารถแสดงให้เหน็ถงึรปูแบบสวสัดกิารชุมชนเมอืงทีท่กุชมุชนเมอืงต้องการและเหมาะสมกบัชมุชนท่ี

มีฐานอัตลักษณ์ศาสนาทุกศาสนา	2	รูปแบบคือ	 (1)	สวัสดิการชุมชนเมืองด้านความปลอดภัย	 (2)	สวัสดิการ

ชมุชนเมอืงด้านการเงนิ	ส่วนสวสัดกิารชุมชนเมอืงด้านสิง่แวดล้อมจะเป็นรปูแบบทีป่รากฏกบัชมุชนทีล้่อมรอบ

ด้วยน�า้หรือล�าคลองเป็นหลกั	ส�าหรบัสวสัดกิารชมุชนเมอืงด้านการศกึษาจะเป็นรปูแบบทีป่รากฏกับชมุชนครสิต์

และชุมชนมสุลิม	ส่วนสวสัดกิารชมุชนเมอืงด้านนนัทนาการจะเป็นรปูแบบทีโ่ดดเด่นของชุมชนครสิต์และชมุชน

ชาวจีน	ดังตารางที่	1	และ	ตารางที่	2	

ต�ร�งที่ 1	 รูปแบบสวัสดิการชุมชนเมืองกรณีศึกษา	4	ชุมชนเมือง

ชุมชนเมือง รูปแบบสวัสดิก�รชุมชนเมือง

ชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลาม 1.	 สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านการศึกษา

2.	 สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านความปลอดภัย

3.	 สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านการเงิน

4.	 สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านสิ่งแวดล้อม

ชุมชนเกาะกลาง 1.	 สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านความปลอดภัย

2.	 สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านการเงิน

3.	 สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านที่อยู่อาศัย

4.	 สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านสิ่งแวดล้อม

ชุมชนโบ๊เบ๊ 1.	 สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านการเงิน

2.	 สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านนันทนาการ

3.	 สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านความปลอดภัย

4.	 สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านความมั่นคงในการด�ารงชีวิต
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ชุมชนเมือง รูปแบบสวัสดิก�รชุมชนเมือง

ชุมชนกุฎีจีน 1.	 สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านการศึกษา

2.	 สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านนันทนาการ

3.	 สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านความปลอดภัย

4.	 สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านการเงิน

ต�ร�งที่ 2	 รูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนเมืองเชิงเปรียบเทียบ

รูปแบบสวัสดิก�รชุมชนเมือง ชุมชนเมือง

1.	สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านความปลอดภัย	 ทุกชุมชน

2.	สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านการเงิน	 ทุกชุมชน

3.	สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านสิ่งแวดล้อม 1.	 ชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลาม

2.	 ชุมชนเกาะกลาง

4.	สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านการศึกษา 1.	 ชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลาม

2.	 ชุมชนกุฎีจีน

5.	สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านนันทนาการ 1.	 ชุมชนกุฎีจีน

2.	 ชุมชนโบ๊เบ๊

6.	สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านที่อยู่อาศัย 1.	 ชุมชนเกาะกลาง

7.	สวัสดิการชุมชนเมืองทางด้านความมั่นคงในการด�ารงชีวิต 1.	ชุมชนโบ๊เบ๊

อภิปร�ยผล

ผลการศึกษาที่ปรากฏน�ามาสู่การท�าความเข้าใจและก่อเกิดบทเรียนรู้เพื่อการการสังเคราะห์ถึง

แนวทางการสร้างความเข้มแขง็ของชมุชนเมอืงและสวสัดกิารชมุชนเมอืง	ให้เกดิขึน้ได้อย่างเหมาะสมและยัง่ยนื	

ภายใต้บริบทชุมชนเมืองบนฐานอัตลักษณ์ศาสนาที่แตกต่างในสังคมพหุวัฒนธรรม	ดังนี้

1. ก�รประยุกตอ์ตัลกัษณ์ท�งศ�สน�และคว�มเชือ่ของแตล่ะชมุชนม�ใช้เป็นหลักพืน้ฐ�นใน

ก�รสร้�งรูปแบบสวัสดิก�รชุมชนเมืองที่เหม�ะสม

จากผลการศกึษาชุมชนทัง้	4	ชมุชนทีเ่ป็นกรณศีกึษา	แสดงถึงจดุร่วมของการสร้างรปูแบบสวัสดกิาร

ชุมชนที่สามารถตอบสนองความต้องการและอยู่กับชุมชนมาได้อย่างยาวนาน	 โดยการประยุกต์อัตลักษณ์ทาง

ต�ร�งที่ 1	 (ต่อ)
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ศาสนาและความเช่ือของชุมชนมาเป็นพื้นฐานส�าคัญในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน	 และก�าหนดสร้าง

เป็นรูปแบบสวัสดิการชุมชนเมืองในแต่ละมิติออกมา	 โดยการก�าหนดสร้างตัวแทนของศาสนาหรือความเช่ือ

ขึ้นมาอย่างชัดเจนภายในชุมชน	 เช่น	 โบสถ์	 พระพุทธรูป	 ศาลเจ้า	 มัสยิด	 เป็นต้น	 เพื่อเป็นทั้งศูนย์รวมจิตใจ	

สร้างการเคารพในกฎระเบยีบของชมุชนและสวสัดกิารชุมชนอย่างเคร่งครดั	ตลอดจนสามารถตอบสนองความ

ต้องการและวิถีการด�ารงชีวิตของสมาชิกในชุมชนได้อย่างเหมาะสม	สามารถอภิปรายได้ว่า	กระบวนการสร้าง 

ความเข้มแข็งของสวัสดิการชุมชน	 ผ่านกลไกการรวมกลุ่มเครือญาติและร้านค้าในย่านชุมชนเดียวกันเป็น 

เครือ่งมอืส�าคญั	ควบคูไ่ปกบักระบวนการร่วมกนัทางจติวญิญาณผ่านการนบัถอืศาสนาในบรบิทชมุชนได้อย่าง

เหมาะสม	(Keeratinawanun,	2015)	ได้แสดงให้เห็นถึงกระบวนการสร้างความเข้มแข็งของสวัสดิการชุมชน

ชาวจีน	 ผ่านกลไกการรวมกลุ่มเครือญาติและร้านค้าในย่านชุมชนเดียวกันเป็นเครื่องมือส�าคัญ	 ควบคู่ไปกับ

กระบวนการร่วมกันทางจิตวิญญาณผ่านการนับถือศาลเจ้าของชาวจีน	

2. ก�รใชบ้ทบ�ทของผูน้ำ�ท�งศ�สน�และผูน้ำ�ชมุชนม�บรหิ�รจดัก�รรปูแบบสวสัดกิ�รชมุชน

และสร้�งคว�มเข้มแข็งของชุมชนเมือง

จากผลการศึกษาชุมชนท้ัง	 4	 ชุมชนท่ีเป็นกรณีศึกษา	 แสดงถึงจุดร่วมของการใช้บทบาทผู้น�าทาง

ศาสนาและผู้น�าชุมชนมาบริหารจัดการรูปแบบสวัสดิการชุมชนมิติต่างๆ	 ให้สามารถขับเคล่ือนไปได้อย่าง 

เหมาะสมกับบริบทชุมชนและสามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิกในชุมชนได้เป็นอย่างดี	 เน่ืองจาก

ชุมชนที่มีอัตลักษณ์ทางศาสนาและความเชื่อของชุมชนร่วมกันมาอย่างยาวนานนั้น	ผู้น�าที่สามารถเป็นผู้น�า

ทางความคิดและจิตวิญญาณร่วมของชุมชนได้คือ	ผู้น�าทางศาสนา	ซึ่งเป็นผู้น�าที่ไม่เป็นทางการ	สามารถสร้าง

ความร่วมมือจากสมาชิกชุมชนให้ร่วมกันเสียสละเพื่อส่วนรวมและชุมชนผ่านรูปแบบสวัสดิการชุมชนในมิติ

ต่างๆ	แล้วจึงประสานความร่วมมือกับกลุ่มผู้น�าชุมชนที่เป็นทางการคือ	 คณะกรรมการชุมชน	คณะกรรมการ

ทางศาสนา	 ของชุมชนในการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชนเมืองให้เกิดประสิทธิภาพและตอบสนองความ

ต้องการของสมาชกิภายในชมุชนต่อไป	สามารถอภปิรายได้ว่า	หลกัการบรหิารและจดัการสวสัดกิารชมุชนเมอืง

บนฐานของกองทนุสวสัดกิารชมุชน	เพือ่ให้เกดิความร่วมมอืในการส่งคนืเงนิกองทนุ	และให้การบรหิารจดัการ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัยบทบาทของผู้น�า	ทั้งคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุนชนเอง	และผู้น�า

ที่ไม่เป็นทางการที่ถูกยอมรับจากชุมชนร่วมด้วย	(Rupkhumdee,	Kerdmoli	&	Khunakornsakul,	2007)

3. ก�รบูรณ�ก�รและเชื่อมโยงเครือข่�ยภ�ยในและภ�ยนอกชุมชนม�สนับสนุนก�รบริห�ร

จัดก�รสวัสดิก�รชุมชนเมือง

จากผลการศึกษาชุมชนทั้ง	 4	 ชุมชนที่เป็นกรณีศึกษา	 แสดงถึงจุดร่วมของการบูรณาการและเช่ือม

โยงเครือข่ายทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชน		เพื่อมาสนับสนุนการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชนเมืองให้

เกิดความยั่งยืนได้มากท่ีสุด	 โดยเฉพาะการขอรับการสนับสนุนด้านทรัพยากรด้านต่างๆ	 จากองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น	 ที่ชุมชนอยู่ในพ้ืนท่ีการดูแลรับผิดชอบ	 การขอรับการสนับสนุนด้านวิชาการเพื่อการจัดระบบ 

รูปแบบสวัสดิการชุมชนด้านต่างๆ	จากสถาบันการศึกษาที่อยู่ใกล้กับชุมชน	ตลอดจนการขอรับการสนับสนุน
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จากภาคเอกชนเพื่อการต่อยอดหรือการพัฒนารูปแบบสวัสดิการชุมชนด้านอื่นๆ	ต่อไป	 ซึ่งสอดคล้องกับการ

ศึกษาของ	Academic	Promotion	and	Support	Office	(2012)	ที่แสดงให้เห็นถึงการจัดสวัสดิการชุมชน

ให้ประสบความส�าเรจ็	ต้องอาศยักลไกและการบรหิารจัดการสวสัดกิารชมุชนทีมี่อยูห่ลากหลายทัง้ภายในและ

ภายนอกชุมชนต้องน�าเข้ามาเชื่อมโยงความร่วมมอืและเตมิเตม็การท�างานซึง่กนัและกนั	ควบคูไ่ปกบัการสร้าง

ภาคีเครือข่ายภายนอกทั้งภาครัฐ	ภาคเอกชน	และภาคประชาสังคม	 เข้ามาช่วยเป็นพี่เล้ียงและอ�านวยความ

สะดวกต่างๆ	รวมทัง้การสนบัสนนุด้านงบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	เช่นเดยีวกบัการศึกษาของ	

Lyson	(2006)	และข้อเสนอของ	Rattanachuay	(2017)	เกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาชุมชนภายใต้พลวัตรการ

เปล่ียนแปลงของโลกยุคใหม่ต้องเน้นการพึ่งพากันของสมาชิกภายในชุมชนที่อยู่บนหลักการมีส่วนร่วมเน้นคน

เป็นศนูย์กลางของการพัฒนาและอยูบ่นฐานการของเป็นประชาธปิไตยร่วมกนั	ควบคูก่บัความสมัพันธ์ระหว่าง

สวัสดิการชุมชนและการมีส่วนร่วมทางสังคม	ซึ่งธุรกิจท้องถิ่นและผู้ประกอบการที่อยู่ในชุมชน	สามารถกลาย

มาเป็นหนึ่งในผู้บริจาคสมทบทุน	ให้กลายเป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่ขึ้นได้	

ข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัย	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

1. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติก�รในระดับพื้นที่

1)	การวางแผนในการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดสวัสดิการชุมชนสู่แกนน�ารุ่นต่อไป	

เนื่องจากคณะกรรมการชุมชนทั้งสี่ชุมชนเริ่มเข้าสู่วัยสูงอายุมากขึ้น	จึงควรมีการถ่ายทอดกระบวนการบริหาร

จัดการสวัสดิการชุมชน	 ตลอดจนวิธีการสร้างความเข้มแข็งภายในกลุ่มผู้น�าและรูปแบบสวัสดิการชุมชนที่

ด�าเนินการอยู่ภายในชุมชน	 ให้เกิดการสืบทอดสู่รุ่นต่อไปและอยู่กับชุมชนต่ออย่างยั่งยืนภายใต้อัตลักษณ์บน

ฐานศาสนา	ควบคู่กับการส่งเสริมผู้ท่ีมีความรู้ในศาสตร์ต่างๆ	ภายในชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร

จดัการสวัสดกิารชมุชน	โดยการค้นหาและดงึศกัยภาพทนุมนษุย์ภายในชมุชนออกมาและเปิดโอกาสการมีส่วน

ร่วมท�างานควบคู่กับกลุ่มคณะกรรมการชุมชนในชุดปัจจุบันอย่างจริงจัง

2)	การสร้างรายได้เพิม่เตมิจากการพฒันาผลติภัณฑ์ชุมชน	เพือ่หมนุเวยีนในกองทนุสวสัดกิารชมุชน

ทีแ่ต่ละชมุชนมอียู	่โดยการสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภาครฐั	เช่น	กรมการค้าภายใน	ส�านกังาน

เขตในพื้นที่	เพื่อการพัฒนาศักยภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชน	ให้สามารถแข่งขันกับตลาดสินค้าในกลุ่มเดียวกันได้	

รวมถึงสามารถผลักดันสินค้าไปสู่ตลาดต่างประเทศ	เพื่อเสริมสร้างรายได้ให้แก่กองทุนสวัสดิการชุมชน	จนน�า

มาสู่การจัดสวัสดิการชุมชนเพิ่มเติมที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น
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ข้อเสนอแนะต่อหน่วยง�นที่เกี่ยวข้อง

1)	กรุงเทพมหานครควรก�าหนดให้รูปแบบสวัสดิการชุมชนเมืองเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการสร้างความ 

เข้มแข็งและคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนเมืองหลวง	 โดยอาศัยทีมขับเคลื่อนองค์ความรู้จากเครือข่าย

สถาบันการศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานครและสถาบันการศึกษาภายในกรุงเทพมหานคร	เพื่อสร้างเครือข่าย

การท�างานที่ครอบคลุมชุมชนทั่วกรุงเทพมหานคร	ร่วมกับส�านักยุทธศาสตร์และประเมินผล	กรุงเทพมหานคร	

และส�านักงานเขตต่างๆ

2)	การเสริมสร้างแรงจูงใจในการบริหารชุมชนและการสร้างรูปแบบสวัสดิการชุมชนเมืองให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด	ด้วยการจัดประกวดชุมชนเข้มแข็ง	ที่สามารถพึ่งพาตนเองได้ด้วยการมีรูปแบบสวัสดิการ

ชมุชนที่ความหลากหลาย	เพื่อกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจใหเ้กดิแกผู่น้�าและสมาชิกชุมชนในแต่ละชมุชนให้เกดิ

ความภาคภมูิใจในการท�างานชมุชนและเป็นสัญลักษณ์ส�าคัญในการสือ่ถึงการมีส่วนร่วมและการประสบความ

ส�าเร็จในการพัฒนาชุมชน	 ดังน้ันกรุงเทพมหานครจึงควรจัดสรรงบประมาณผ่านส�านักงานเขตให้แก่ชุมชน

ขนาดเลก็ทีม่คีวามเข้มแขง็เป็นกรณพีเิศษ	เพือ่เป็นขวญัและก�าลังใจในความเสียสละด้วยการสมทบเข้ากองทนุ

สวัสดิการชุมชนของชุมชนเหล่านั้นต่อไป

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบ�ย

1)	จดัตัง้ส�านกังานกลางเพือ่การพฒันาสวสัดกิารชุมชนแห่งชาต	ิควรเป็นหน่วยงานกลางของภาครฐั	 

ที่ตั้งข้ึนมาเพื่อท�าหน้าที่เฉพาะในการส่งเสริมการบริหารจัดการและการพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชนที่อยู่

ภายใต้การสนับสนุนจากภาครัฐ	 ซ่ึงท�าหน้าท่ีเฉพาะเพื่อการพัฒนาสวัสดิการชุมชนและการส่งเสริมความ 

เข้มแขง็ของชมุชนไทยท่ัวประเทศ	ท�าให้เกิดการกระตุน้การพฒันาสังคมด้วยการสร้างความเข้มแขง็จากฐานราก

ผ่านการมีสวัสดิการชุมชนที่ครอบคลุมชุมชนทั่วประเทศ	สร้างให้เกิดแนวทางการด�าเนินงานด้านสวัสดิการที่

สามารถบูรณาการท้ังในส่วนของข้อมูลและเครือข่ายความช่วยเหลือ	 จากทั้งภาครัฐ	 ภาควิชาการ	 และภาค

ประชาชน	 ให้การพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชนเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างสอดคล้องทั้งประเทศ	 เป็นการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาสวัสดิการชุมชนและชุมชนเข้มแข็งให้เกิดขึ้นในวงกว้างอย่างมีคุณภาพมากกว่ากระตุ้น

อย่างรวดเร็วในเชิงปริมาณ

2)	จดัตัง้คณะท�างานเพือ่ศึกษาแนวทางการเสรมิสร้างความเข้มแขง็สวสัดกิารชมุชนและการพฒันา

คุณภาพชีวิตแห่งชาติ	 เป็นคณะท�างานระดับชาติท่ีภาครัฐจัดตั้งขึ้นมาในลักษณะของทีมวิชาการ	 มาจากทั้ง 

นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญในแต่ละศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับสวัสดิการชุมชน	 สวัสดิการสังคม	 และการพัฒนา

คุณภาพชีวิต	 เพื่อท�าหน้าท่ีท้ังการก�าหนดเป้าหมาย	 จัดท�าแผนงาน	ประเมินผล	 และส่งเสริมการสร้างความ 

เข้มแข็งของสวัสดิการชุมชนและการพัฒนาคุณภาพชีวิตในภาพรวมของทั้งประเทศ	 โดยการจัดท�าแผน

ยุทธศาสตร์สวัสดิการชุมชนและการพัฒนาคุณภาพชีวิตแห่งชาติ	 และตั้งคณะกรรมการท่ีมีโครงสร้างการ

ท�างานรองรับในทุกระดับ	 ตั้งแต่คณะกรรมการระดับชาติ	 คณะกรรมการระดับภูมิภาคภาค	คณะกรรมการ

ระดับจังหวัด	คณะกรรมการระดับชุมชน
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3)	ส่งเสริมการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ด้านสวัสดิการชุมชนอย่างจริงจัง	 และเร่งรัดการน�าองค์

ความรู้จากการวิจัยสู่การภาคปฏิบัติ	และจัดท�าข้อเสนอในเชิงวิชาการเพื่อประกอบการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์

ให้กระทรวงที่เกี่ยวข้อง	อาทิ	กระทรวงมหาดไทย	กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์	 โดยการ

ก�าหนดประเด็นสวัสดิการชุมชน	ให้เป็นหนึ่งในวิจัยยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับชาติ

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

1)	การน�าวธิกีารศกึษาวจิยัในลกัษณะงานวจิยัเชงิคุณภาพ	ไปขยายผลต่อยอดสูก่ารศกึษาสวสัดกิาร

ชุมชนในพื้นที่อื่นต่อไป	ทั้งชุมชนเมือง	ชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท	และชุมชนชนบท

Academic	Promotion	and	Support	Office.	 (2012).	Project to promote the model of social 

welfare that is suitable for the area Community Welfare Fund.	Bangkok:	Ministry	

of	Social	Development	and	Human	Security.

Jaiboon,	 K.	 (2001).	Research project for the development of a cultural source to be a 

source of learning and a source of income for the people: A case study of the 

KUDI-CHIN and near area.	Bangkok:	National	Research	Council	of	Thailand.

Kardmanee,	J.	(2014).	Community Welfare Management by the People in Bangkok: A Case 

Study of the Network of Community Welfare Fund of Kannayao District.	Dissertation	

Doctor	of	Faculty	of	Liberal	Arts.	Krirk	University.

Keeratinawanun,	 S.	 (2015).	Process of Community Welfare on Chinese’s identity in Case 

of Bobae.	Dissertation	of	Faculty	of	Social	Administration.	Thammasat	University.

Keeratinawanun,	 S.	 (2015).	 The	 Strength	of	 Community	Welfare	 on	Chinese’s	 Identity	 in	

Case	of	 Bobae.	 Journals of Politics and Governance, Mahasarakham University, 

5(2),	57-71.

Lyson,	T. (2006).	Big	Business	and	Community	Welfare.	The American Journal of Economics 

and Sociology,	65(5).

Rattanachuay,	 S.	 (2017).	 Community	 Development	 in	 Dynamic	 of	 New	 Era.	 Journals of 

Politics and Governance, Mahasarakham University.	7(1),	72-87.

Rupkhumdee,	V.,	Kerdmoli,	C.	&	Khunakornsakul,	S.	(2007).	Community Welfare Fund Network 

Integration Case study of Khlong Toei district Bangkok.	Bangkok:	National	Institute	

of	Development	Administration.
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหา และสาเหตุ ปัญหาการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ในองค์กรธุรกิจ 2) เพื่อเสนอรูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการส่งเสริมองค์กรอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมของบริษัท เถ้าแก่น้อยฯ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกมีผู้ให้ข้อมูล

สำาคัญ 18 คน/รูป และการสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิ 11 คน/รูปท่าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์

และการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม 

ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนเกิด “อคติ” ต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมจากโรงงานที่ไม่ได้รับการแก้ไขอย่าง

รวดเร็ว และขาดการประชุมร่วมกัน ทำาให้เกิดการร้องเรียนกับหน่วยงานภาครัฐที่ดูแลด้านสิ่งแวดล้อมขึ้นตาม

ลำาดับ หลักพุทธสันติที่นำามาใช้ในการแก้ปัญหา คือ สาราณียธรรม ใช้การสานเสวนาเพื่อส่งเสริมให้ระบบการ

บำารุงรักษาทวผีลแบบมสีว่นรว่ม (TPM) ทำางานอยา่งมปีระสิทธภิาพ ในการแกไ้ขปญัหาขององคก์รควรใชก้ลไก 

“เชิงรุก” และ “เชิงรับ” เชิงรับ คือ สร้างจิตสำานึกในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม และกำาหนดนโยบาย การออก

* Received March 09,  2019; Revised April 24, 2019; Accepted August 02, 2019
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พืน้ทีส่รา้งความสมัพนัธกั์บชมุชน รว่มกนัแกปั้ญหาดว้ยระบบเทคโนโลยทีนัสมยั โดยชมุชนมสีว่นรว่มในเชงิรกุ 

คือ มาตรการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา กำาหนดธรรมนูญอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกับชุมชน และหน่วยงานภาครัฐเข้า

ร่วมรับทราบ ควบคุมและกำากับการทำางานร่วมกัน เพื่อแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม พร้อมขจัดความขัดแย้งโดยสันติ

วิธี ผ่านการ (1) แก้ปัญหาน้ำาเสียควบคู่ทั้ง “ภายใน” และ “ภายนอก” ของโรงงาน (2) สร้างโอกาสให้ทุก

ฝ่ายหันหน้าเข้าหากัน ร่วมประชุม รับฟัง เพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาอย่างตรงจุด (3) เคารพธรรมนูญที่ถูกตั้งขึ้น

มาร่วมกัน (4) ปลูกฝังปรับจิตสำานึกด้านสิ่งแวดล้อม การเจรจา โดยปราศจากความรุนแรง

คำ�สำ�คัญ:  พุทธสันติ; วิธีการมีส่วนร่วม; การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม; องค์กรธุรกิจ
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Abstract 	

The objective of this research is to: 1) Analyze the problem and causes of 

environmental conservation problems in business organizations and 2) Present the peaceful 

model for innovation in the form of employee participation in promoting environmen-

tal conservation of the Taokaenoi Company. It was conducted by qualitative research 

methodology by interviewing 18 key information and group discussion with 11 experts. 

The data were analyzed by descriptive analysis.

The results were as follows: People in the community are not satisfi ed with envi-

ronmental problems caused by the Taokaenoi company’s factory. Environmental problems 

are not solved urgently. There is no joint meeting between the company and the people 

in the community around the company, it causes complaints to government’s environ-

mental agencies. Buddhist peaceful principle used in solving problem is Saraniyadhamma 6, 

dialogue to promote the system of participatory Total Productive Maintenance (TPM). The 

effi ciency of the problem solving of the organization should be implemented by using two 

methods: receptive by creating consciousness in solving environmental problems, defi n-

ing environmental policy, building relationships with surrounding communities and solving 

problems together with modern technology; proactive by creating preventive measures, 

defi ning the constitution, conserving the environment by participating communities and 

government agencies, controlling work in 3 parts. Confl icts between companies and com-

munities will be handled by peaceful means through 4 methods: 1) Solving water pollution 

problems both inside and outside of the factory;   2) Solving common problems for correct 

solutions to problems; 3) The practice compliance with the statute, strictly protecting the 

environment; 4) Cultivating environmental awareness and negotiation without violence.

Keywords: Buddhist Peaceful Mean; Way to Engage; Business organization 
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บทนำ�

ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เป็นสิ่งที่สังคมควรให้ความใส่ใจอย่างมาก เนื่องจากการพัฒนาประเทศ และ

การพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ เร่งให้เกิดความเสื่อมโทรมมากขึ้น ซึ่งการแก้ปัญหาอย่างไม่ตรงจุด ยิ่งทำาให้สิ้น

เปลอืงงบประมาณ เพิม่ปัญหา และสร้างผลกระทบกับทกุส่วนของสังคมในวงกว้างมากข้ึน แผนพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติทั้ง 9 แผน ที่ผ่านมาสภาพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติเอง ยอมรับว่าแผนที่มีอยู่  

ไม่ได้ให้ความสำาคัญต่อสิ่งแวดล้อม และสังคม (Solving the industrial pollutions by The Four Noble 

Truths, 2007) จนกระทัง่ แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 เน้นการบรหิารจดัการทรพัยากร

อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ภายใต้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Office of The Nation Economic 

and Social Development Board, 2012) เริ่มให้ความสำาคัญกับการจัดการส่ิงแวดล้อม อย่างครบวงจร 

โดยเฉพาะปัญหาสิง่แวดล้อมจากอตุสาหกรรมผลติสนิค้าตรงกบัรายงานสถานการณ์ปัญหาด้านสิง่แวดล้อมใน

ประเทศไทย ในปี พ.ศ.2560 ของกระทรวงทรัพยากรและธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดยกรมควบคุมมลพิษ

พบว่า ประเทศไทยกำาลงัประสบกบัปัญหาสิง่แวดล้อมในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นขยะมลูฝอย, คุณภาพนำา้ทะเล, 

มลพิษทางอากาศ, ของเสียอันตรายจากชุมชน โดยเฉพาะนำ้าเสียจากอุตสาหกรรมการผลิต (Environmental 

Division of the Supreme Court, 2017)

ปัญหาสิ่งแวดล้อมจากโรงงาน หลายครั้งท่ีทำาให้เกิดความขัดแย้งระหว่างชุมชนกับโรงงาน หากทั้ง

สองฝ่ายไม่สามารถตกลงกันได้ มักจบลงที่ชุมชนทำาการฟ้องร้อง เพื่อคุ้มครองสิทธิ์ของตนเองตาม มาตรา 67 

(Environmental Division of the Supreme Court, 2017) ตัวเลขการฟ้องร้องในคดีสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่ปี 

พ.ศ.2548 – 2558 มีมากถึง 2,504 คดี (Constitution of the Kingdom of Thailand, 2007) สาเหตุ

สำาคัญเกิดจากขาดการมีส่วนร่วมขององค์กร และพนักงาน ในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมร่วมกัน 

บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จำากัด (มหาชน) ในส่วนของโรงงานการผลิตที่ตั้งอยู่ในหมู่ 

4 ตำาบลหน้าไม้ จังหวัดปทุมธานี ได้รับการร้องเรียนจากชุมชนโดยรอบว่าสร้างปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ

ปัญหานำ้าเสียลงสู่คลองสาธารณะริมถนนบางบัวทอง-สุพรรณบุรี ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของบริษัท และ

กระทบต่อเป้าหมายในการดำาเนินธุรกิจด้วยการดูแลสิ่งแวดล้อม และมีความรับผิดชอบต่อสังคม

ในเบือ้งต้น บรษิทัเถ้าแก่น้อยฯ ได้นำาหลกัการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมของโรงงานอตุสาหกรรม และหลกั 

4 M : Man (คน) Money (เงิน) Material (วัสดุ) และ Method (กระบวนการ) เข้ามาช่วยลดปัญหานำ้า

เสยี ผ่านการประชมุร่วมกนั หาแนวทางแก้ไขปัญหา, อนมุตังิบประมาณปรบัปรงุระบบนำา้เสยี, เลอืกวสัด ุและ

เครื่องจักรที่ดี และปรับปรุงการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่พบว่า กระบวนการดังกล่าว ยังขาด “การมี

ส่วนร่วม” และการ “ไม่ตระหนกัถึงปัญหา”ของพนกังาน ต่อปัญหาส่ิงแวดล้อมทีเ่กดิขึน้กับชมุชน (Taokaenoi 

Food and Marketing Public Company Limited, 2017)
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จากปัญหาที่เกิดขึ้น ทำาให้ผู้วิจัยเกิดแนวคิดที่จะนำาหลักพุทธสันติวิธี ซึ่งเป็นหลักธรรมในการจัดการ

ความขัดแย้ง อันได้แก่ หลักอริยสัจ 4 หลัก สาราณียธรรม และหลักอปริหานิยธรรมประกอบกับแนวคิดการ

มีส่วนร่วม และหลักบำารุงรักษาเครื่องจักรทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance 

TPM) ซึ่งเป็นระบบมาตรฐานในระดับสากล มาบูรณาการสร้างหลักการสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมของ

พนกังานในการส่งเสรมิองค์กรอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมของบรษิทั เถ้าแก่น้อย ฟูด๊แอนด์มาร์เกต็ติง้ จำากดั (มหาชน) 

เพื่อให้องค์กรนำาไปปฏิบัติกระตุ้นพนักงานให้อยากเข้ามามีส่วนร่วมแก้ไขปัญหา ลดโอกาสถูกฟ้องร้องให้น้อย

ลง ส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัทให้ดีขึ้น จนสามารถอยู่ร่วมกับชุมชนรอบข้างได้อย่างมีความสุขและยั่งยืน

วัตถุประสงค์

1. เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหา และสาเหตุ ปัญหาการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในองค์กรธุรกิจ

2. เพ่ือเสนอรูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการส่งเสริมองค์กรอนุรักษ์ส่ิง

แวดล้อมของบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จำากัด (มหาชน)

วิธีก�รดำ�เนินก�รวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง สันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการส่งเสริมองค์กรอนุรักษ์ 

สิ่งแวดล้อมของบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จำากัด (มหาชน) เป็นการวิจัยปฏิบัติการแบบมี 

ส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) ศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหานำ้าเสียของ

องค์กร โดยบรูณาการหลกัพทุธสนัตวิธิ ีแนวคดิการมส่ีวนร่วม และเทคนคิการบำารงุรกัษาเครือ่งจกัรแบบ TPM 

เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร สู่พุทธสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการส่งเสริม 

องค์กรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จำากัด (มหาชน) 

ประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ 

ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำาคัญแบบเฉพาะเจาะจง  

ผู้ที่มีเกี่ยวข้องกับปัญหานำ้าเสียของโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ (1) ชาวบ้านที่ได้รับผล 

กระทบด้านสิ่งแวดล้อมของโรงงาน จำานวน 6 คน (2) กลุ่มหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการสิ่งแวดล้อม

ของอุตสาหกรรมการผลิต จำานวน 3 คน (3) พนักงานภายในองค์กรทั้งในระดับบริหารและปฏิบัติการ  

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และฝ่ายบำาบัดนำ้าเสีย จำานวน 7 คน (4) และผู้เชี่ยวชาญด้านพระพุทธศาสนา จำานวน 

7 รูป/คน รวมทั้งสิ้น 18 รูป/คน



1274 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2562)

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

ผู้วิจัยได้ทำาการใช้เครื่องมือสำาหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้

1. เครื่องมือที่ใช้ในก�รวิจัย ได้แก่การสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยการจัดประเด็นคำาถามตามแนวเกณฑ์

ชี้วัดกระบวนการสร้างสันติภาพ ที่ได้ข้อมูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มากำาหนด

ประเด็นคำาถามให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ

2.	 ก�รตรวจสอบเคร่ืองมือ โดยใช้กระบวนการ Index of Objective Congruence (IOC))  

ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญสาขาที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยจำานวน 5 ท่าน โดยเครื่องมือที่จะ

นำาไปใช้ ต้องได้รับการให้นำ้าหนักความน่าเชื่อถือจากคณะกรรมการร้อยละ 60 ขึ้นไป

3.	 ก�รรบัฟังคว�มเหน็ของผูเ้กีย่วข้อง เป็นลกัษณะคำาถามแบบปลายเปิด ทีไ่ด้ทำาการกำาหนดหวัข้อ

การศึกษาเอาไว้ด้วยล่วงหน้า โดยอิงกับแนวคิด และทฤษฎี ท้ังทางฝั่งตะวันตก และเชิงพุทธสันติ เพื่อให้ได้

ข้อมูลระดับลึก และสามารถยืดหยุ่นหรือปรับปรุงคำาถามได้ตลอดตามสถานการณ์ของการสัมภาษณ์

4.	 วัสดุอุปกรณ์ต่�งๆ	 วัสดุอุปกรณ์ท่ีได้นำาไปใช้เป็นเครื่องมือการศึกษา ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล  

ในภาคสนามโดยเตรียมบันทึกไว้ล่วงหน้า ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ บันทึกที่เกิดจากความจริงว่า ใครทำาอะไร 

ที่ไหน อย่างไร เมื่อไหร่ กับใคร และทำาไม โดยยังไม่ตีความ ส่วนที่สองเป็นการตีความเบื้องต้น โดยใช้แนวคิด 

ทฤษฎีประกอบ และส่วนที่สาม เป็นส่วนบันทึกเพิ่มเติมหลังจากที่ได้วิเคราะห์ข้อมูลแล้ว

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยการสังเคราะห์เอกสารการประยกุต์ใช้

ในการแก้ปัญหานำ้าเสีย และการจัดการกับความขัดแย้ง รวมทั้งเก็บข้อมูลในพื้นที่ด้วยตัวเองตามระเบียบวิจัย 

และตรงตามประเด็นโจทย์วิจัย วิธีดำาเนินงานวิจัย และการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview)และสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion: FDG) นำาข้อมูลท่ีได้

มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การสังเคราะห์เนื้อหา (Synthesis) ตามลำาดับขั้นตอน อันได้แก่  

จัดระเบียบข้อมูล (data organizing) การแสดงข้อมูล (data display) การหาข้อสรุป ตีความหมายและตรวจ

สอบความถูกต้องของผลการวิจัย (conclusion, interpretation and verification) และสรุปผลพร้อมกับ

ทำาการนำาเสนอผลการวิจัยโดยการพรรณนาโวหาร

ผลก�รวิจัย	

1.	วิเคร�ะห์สภ�พปัญห�	และส�เหตุ	ปัญห�ก�รอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในองค์กรธุรกิจ		

จากการลงพ้ืนท่ีเพื่อทำาการสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหานำ้าเสียของบริษัทเถ้าแก่น้อยฯ  

ผู้วิจัยได้ทำาการสรุปเสียงสะท้อนของปัญหา ได้ดังต่อไปนี้
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สรุปเสียงสะท้อนจ�กชุมชน:	ปัญหาสิ่งแวดล้อมเรื้อรัง เกิดขึ้นจากการทำาผิดกฎหมายอุตสาหกรรม

โดยถอือภสิทิธิเ์หนอืชมุชน เพราะเชือ่ว่าโรงงานสร้างประโยชน์ให้ชมุชนมากกว่าผลเสยี และชาวบ้านเรยีกร้อง

การแก้ปัญหาที่มากเกินไป ต้องการเงินชดเชย (Highlights from the interview villagers, 2018)

สรปุเสยีงสะท้อนจ�กหน่วยง�นภ�ครฐั:	โรงงานเถ้าแก่น้อยยงัไม่สามารถควบคมุปัญหาสิง่แวดล้อม

ไดท้ั้งหมด การปฏสิัมพันธ์ระหวา่งกนัมกัผ่านหนว่ยงานราชการที่ทำาหน้าที่เปน็คนกลาง ทำาให้บางปญัหาทีเ่ล็ก

น้อยไม่ได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็วจนสะสมกลายเป็นความขัดแย้งและขาดประชุมร่วมกันทั้งสามฝ่าย (High-

lights from the interview Environmental Agency, 2018)

ปัญหาที่เกิดขึ้นเหล่านี้ นำาไปสู่ “อคติ” ของชุมชนต่อโรงงาน เม่ือเวลาผ่านไป ปัญหายังไม่ได้รับ

การแก้ไข ก็ยิ่งเพิ่มพูนข้ึน ทำาให้เกิดความขัดแย้ง นำาไปสู่การร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่ดูแลด้านส่ิงแวดล้อม

ที่มีอำานาจมากขึ้นตามลำาดับ จนกว่าจะได้รับการแก้ไขปัญหา ส่งผลเชิงลบต่อภาพลักษณ์ของบริษัทเถ้าแก่

น้อยฯ ในระยะยาว นอกจากนีจ้ากการสานเสวนาภายในบรษิทัเถ้าแก่น้อยฯ ของหวัหน้าพนักงานทีร่บัผดิชอบ 

ฝ่ายการผลิตและฝ่ายบำาบัดนำ้าเสีย เพื่อร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาพบว่า พนักงานในโรงงาน 

เถ้าแก่น้อยขาด “ความตระหนกัในปัญหาทีส่่งผลกระทบต่อชมุชน” และ “การมส่ีวนร่วม” ในการแก้ไขปัญหา 

ซึ่งสามารถแก้ไขได้ ด้วยการเสวนาทำาให้นำาไปสู่แนวทางในการแก้ปัญหา โดยการประยุกต์นำาพุทธสันต ิ 

มาบูรณาการร่วมกับกระบวนการบำารุงรักษาโดยทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) ดังเสียงสะท้อนว่า

ผู้บริห�รองค์กร: ควรจะจัดทำานโยบายต่างๆ ที่สามารถช่วยในการป้องกัน และแก้ไขปัญหานำ้าเสีย

ได้ในระยะยาว (1) การเลือกใช้เครื่องเครื่องจักรท่ีมีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน (2) จัดการฝึกอบรมพนักงาน

ให้เข้าใจความสำาคัญของ TPM (3)การอนุมัติให้ติดต้ังอุปกรณ์เพ่ือป้องกันความผิดพลาด (4) จัดซ้ืออุปกรณ์

ทำาความสะอาดท่ีเหมาะสมกับเครื่องจักรแต่ละประเภท (5) ปรับปรุงสภาพของเครื่องจักร ให้ง่ายต่อการ 

เข้าถึง และตรวจสอบปัญหาได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

ฝ่�ยบำ�รงุรกัษ�เครือ่งจักร: หน้าทีใ่นการซ่อมบำารงุเครือ่งจกัรทีเ่กดิความผดิปกตขึิน้ ในขณะเดยีวกนั

ก็ต้องทำาหน้าที่ในการอบรม ให้ความรู้พื้นฐานท่ีจำาเป็นต่อพนักงานผู้ควบคุมเคร่ือง เพื่อให้ทำาความสะอาด

เครื่องจักร และซ่อมแซมเครื่องจักรในเบื้องต้นได้ด้วยตัวเอง รวมไปถึงการทำาการบำารุงรักษาตามรอบเวลาทุก 

15 วัน และการตรวจซ่อมใหญ่ (Overhaul) โดยไม่จำาเป็นต้องรอให้เกิดปัญหาของเครื่องจักรขึ้น และจัดทำา

คู่มือ TPM ฉบับง่าย สำาหรับให้พนักงานผู้รับผิดชอบเครื่องจักรนำาไปปฏิบัติใช้ได้จริง

พนกัง�นผูร้บัผดิชอบเครือ่งจกัร: เพิม่ความรูค้วามเข้าใจในการใช้เครือ่งจกัรตามกระบวนการ TPM 

ได้รับการอบรม ความรู้ ความเข้าใจอย่างเหมาะสม ก็สามารถที่จะช่วยลดการเสื่อมสภาพของเครื่องจักร และ

โอกาสในการเกิดของเสียจากกระบวนการผลิตให้น้อยลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

กล่าวโดยสรุป ในกระบวนการแก้ไขปัญหานำ้าเสียที่เกิดขึ้นจากโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอย่าง

ได้ผลนั้น สิ่งที่สำาคัญท่ีสุดคือผู้บริหารต้องเปิดใจยอมรับว่ามีปัญหาเกิดขึ้นจริง และทำาการลงพื้นที่เพื่อรับฟัง

ปัญหาจากชาวบ้าน ชุมชน และผู้ได้รับผลกระทบอย่างใกล้ชิด เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างได้ผล 
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ผ่านการจัดทำานโยบายที่พนักงานทุกคนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและแก้ไขปัญหาร่วมกับทาง

โรงงาน พร้อมกบับรูณาการหลกัธรรมทางพทุธศาสนาเข้าไปในกระบวนการต่างๆ เพือ่สร้างความรกัสามคัคีและ

ลดความขดัแย้งในองค์กรทีอ่าจเกดิขึน้ในระหว่างการทำางานร่วมกนั ซึง่นำาไปสู่การได้รบัรปูแบบสนัตนิวตักรรม

การมีส่วนร่วมในองค์กร เพื่อให้เกิดการบรรลุเป้าหมายในการแก้ไขปัญหานำ้าเสียได้อย่างประสบความสำาเร็จ

2.	หลักก�รสันตินวัตกรรมก�รมีส่วนร่วมฯ	

ผลการศกึษาพบว่า การแกไ้ขปัญหาดา้นสิ่งแวดล้อมทีเ่กดิขึน้ต้องนำาหลักพุทธสันติวธิีมาใช้สรา้งการ

มีส่วนร่วม โดยใช้ (1) หลักสาราณียธรรม เพื่อช่วยในการลดความขัดแย้ง สร้างความสามัคคีปรองดรองเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกัน (2) อปริหานิยธรรม	 เพื่อช่วยในการป้องกันไม่ให้หมู่คณะเสื่อมถอยและ (3) หลักอริยสัจ 

4 อันเป็นหลักเป็นหลักธรรมพื้นฐานของพุทธศาสนา ที่เป็นขั้นตอนความรู้ ที่นำาพาการดับทุกข์ แก้ไขปัญหา

ต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพมา สร้างเป็นกรอบการปฏิบัติติเป็นสองส่วน คือ (1) ส่วนของผู้บริหารเชิงนโยบาย 

และ (2) ส่วนของพนักงานในโรงงานเถ้าแก่น้อย นำาไปสู่รูปแบบ “สันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ” ที่พร้อม

ในการนำาไปใช้แก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม

กล่าวคือ บริษัทเถ้าแก่น้อยฯ ได้มีนโยบายในการบริหารองค์กรอิสระด้านส่ิงแวดล้อม และสุขภาพ 

ด้วยหลักการ 4M บริษัทเก้าแก่น้อยฯ ได้นำาหลัก 4M: Man (คน) Money (เงิน) Material (วัสดุ) และ 

Method (กระบวนการ) เพื่อช่วยแก้ปัญหา ผ่านการประชุมร่วมกัน เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา, อนุมัติงบ

พัฒนาระบบนำา้เสยี, ปรบัปรงุ เลอืกใช้วสัดุ และเครือ่งจกัรทีม่ปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ และปรบัปรงุกระบวนการ

ผลิตให้ดีขึ้น เพื่อช่วยลดปัญหานำ้าเสีย ที่เกิดจากอุตสาหกรรมการผลิตให้น้อยลง โดยการจัดให้มีการสาน

เสวนา (Dialogue) ภายในบริษัทเถ้าแก่น้อย ระหว่างพนักงานสร้างความร่วมมือร่วมกันเสริมความปรารถนา

ที่ดีต่อกัน เพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับชุมชน 

ด้วยการปรับปรุงระบบนำ้าเสียพื้นฐาน ลดของเสียจากผลิตให้น้อยลง ขุดลอกท่อระบายนำ้าเสีย ในลำาดับต่อมา 

ได้อนุมัติงบประมาณจ้างผู้เช่ียวชาญในการบำาบัดนำ้าเสีย เข้ามาแก้ไขปัญหา และประเมินผลการบำาบัด 

นำา้เสยีอย่างต่อเนือ่งทกุๆ 1 เดอืน ยกเว้นในช่วงทีเ่กิดปัญหาวกิฤต เช่น ระบบบำาบดันำา้เสยีไม่สามารถใช้งานได้ 

จะมกีารจดัประชมุฉกุเฉนิเพือ่แก้ปัญหาร่วมกนัของทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง รวมไปถงึการนำาหลกั TPM มาประยกุต์

ใช้เพื่อป้องกันไม่ให้เครื่องบำาบัดนำ้าเสียหยุดโรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ
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องค์คว�มรู้จ�กสันตินวัตกรรมก�รมีส่วนร่วมฯ

จากการศึกษาวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยทำาการสรุปผล โดยการอธิบายวัตถุประสงค์ ผ่านรูปแบบของ 

อริยสัจ 4 เพื่อให้ง่ายต่อความเข้าใจในเชิงพุทธศาสนา ดังต่อไปนี้

ทุกข์	:	สภ�พปัญห�	และส�เหตุ	ปัญห�สิ่งแวดล้อมในองค์กรธุรกิจ

เปิดใจยอมรับ ทุกข์ ซ่ึงในงานวิจัยช้ินน้ี มีลักษณะเป็น “วงกลม” มี “ทุกข์หลัก” คือ ปัญหา 

สิ่งแวดล้อมจากโรงงานที่ส่งผลต่อชุมชนสะสมเป็น “อคติ” ทำาให้เกิดการร้องเรียน สร้างทุกข์ให้กับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง โรงงาน และพนักงานตามลำาดับ

สมุทัย	:	วิเคร�ะห์ปัญห�	และห�ส�เหตุที่แท้จริง	เพื่อนำ�ไปสู่ก�รแก้ไขได้อย่�งตรงจุด

สมุทัย วิเคราะห์ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมจากโรงงานเถ้าแก่น้อยท่ีก่อให้เกิด ทุกข์ แก่ชุมชนโดยรอบ  

พบว่าคือ (1) เสียงดังจากการทำางาน (2) กลิ่นจากกระบวนการผลิต (3)นำ้าเสียที่ถูกปล่อยออกมาภายนอก 

(4) นำ้าฝนที่ท่วมขังพื้นของชาวบ้าน (5) ขยะรอบโรงงาน และ (6) การจราจรที่ติดขัดในช่วงเวลาเปล่ียนกะ

ของพนักงาน 

นิโรธ	:	หลักสันตินวัตกรรมก�รมีส่วนร่วมฯ

นิโรธ แสวงหาวิธีแก้ไขปัญหาท่ีได้ผล โดยนำาหลักพุทธสันติ อันได้แก่ หลักสาราณียธรรม  

หลักอปริหานิยธรรม และอริยสัจ 4 แนวคิดการมีส่วนร่วม หลัก TPM มาบูรณาการร่วมกันเพื่อสร้าง 

เครื่องมือในการดับทุกข์อย่างมีประสิทธิภาพ

มรรค	:	รูปแบบสันตินวัตกรรมก�รมีส่วนร่วมฯ

สร้างรูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ นำามาใช้ปฏิบัติจริง เริ่มจากสร้างความร่วมมือระหว่าง

กันภายในโรงงาน ลดความขัดแย้ง ประชุมหาวิธีแก้ปัญหา จากนั้น ผู ้บริหารกำาหนดนโยบายที่ชัดเจน 

เพื่อกระตุ้นให้พนักงานปฏิบัติติตามอย่างถูกต้อง พร้อมกัสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชน ผ่านกิจกรรมต่างๆ 

และ CSR ฯลฯ อย่างสมำ่าเสมอ ผลที่ได้รับคือ ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมจากโรงงานลดน้อยลง และความสัมพันธ์

กับชุมชมดีขึ้น

อภิปร�ยผล

รูปแบบสันตินวัตกรรมก�รมีส่วนร่วมฯ	ของผู้บริห�ร	และพนักง�น

ผู้วิจัยนำาเสนอ รูปแบบสันตินวัตกรรมฯ ใน 2 ประเด็น ท่ีมีความน่าสนใจ คือ ส่วนของผู้บริหาร 

และพนักงาน ที่ควรนำาไปใช้ปฏิบัติ ในการแก้ไขปัญหานำ้าเสีย
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ต�ร�ง	1	รูปแบบสันตินวัตกรรมก�รมีส่วนร่วมฯ	สำ�หรับผู้บริห�ร

จากการศึกษาพบว่า รูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ ในส่วนของผู้บริหาร ควรเริ่มจาก

การนำาหลักอริยสัจ 4 มาใช้เพื่อวิเคราะห์ปัญหานำ้าเสียที่เกิดขึ้น เพื่อนำาไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุและ

ผล สอดคล้องกับแนวคิดของ ดรินกรณ์ รัตนศรี (Rattanasri, 2010) อริยสัจ ขั้นตอนท้ัง 4 ของอริยสัจ 

“วิธีการแห่งปัญญา” เป็นวิธีการแก้ไขปัญหาเป็นขั้นตอนอย่างเป็นระบบ ผ่านการค้นหาสาเหตุที่ทำาให้เกิด 

(1) ทุกข์กับทุกฝ่าย ท้ังภายใน และภายนอกของโรงงาน (2) สมุทัย ค้นหาสาเหตุที่ทำาให้เกิดความทุกข์  

(3) นิโรธ ค้นหาวิธีในการแก้ไขปัญหา คือ หลักสาราณียธรรม หลักอปริหานิยธรรม	และ (4) มรรค อันได้แก่ 

รูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ สำาหรับผู้บริหาร ที่ช่วยลดความขัดแย้ง สร้างความสมานสามัคคี และ

การประชุมร่วมกันเพื่อติดตามแก้ไขปัญหาอย่างสมำ่าเสมอ พร้อมกับนำาแนวคิดการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

บรูณาการเข้ากบัแนวคิด เสาท้ัง 8 ของหลกั TPM ในการจัดการปัญหานำา้เสยีจากการกระบวนการผลิตให้น้อยลง 

 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาณาธิป จิตร์หาญ (Jitharn,2101) ที่พบว่า การวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของ

ปัญหา และความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง เป็นหนึ่งในปัจจัยสำาคัญที่ทำาให้กระบวนการ TPM ประสบความ

สำาเร็จ เมื่อผู้บริหารยอมรับปัญหานำ้าเสียที่เกิดขึ้น ก็จะนำาไปสู่การสร้างนโยบาย หรือเครื่องมือในการดับทุกข์

อย่างมปีระสทิธภิาพ ผ่านรปูแบบสนัตนิวตักรรมการมส่ีวนร่วมฯ อย่างเหมาะสม และสร้างรปูแบบของนโยบาย

การแก้ไขปัญหานำา้เสยีทีช่่วยในการกระตุน้จติสำานกึด้านสิง่แวดล้อมของพนกังาน ทีส่ามารถนำาไปใช้ปฏบิตัติาม

ได้อย่างเหมาะสม พร้อมกบัสร้างความสมัพนัธ์ทีด่กีบัชุมชน ด้วยการสร้างแรงจงูใจให้พนกังานทำาการปรบัปรงุที่

ดีขึ้น (Kaizen) โดยการปรับปรุงการทำางานในส่วนที่รับผิดชอบ ให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ ลดนำ้าเสีย

ในขั้นตอนการผลิตให้น้อยลง ตามแนวคิดของ อุไรรัตน์ เพชรยัง (Petcyoung, 2012) และเมื่อปัญหานำ้าเสีย

ในโรงงานเถ้าแก่น้อยได้รับการร่วมมือจากพนักงานแล้ว ขั้นต่อไปคือ การวางนโยบายเพื่อสร้างความสัมพันธ์
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ที่ดีกับชุมชน และสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน ซ่ึงองค์การบริหารส่วนตำาบลดอนแก้ว (Don Kaew, 2016) 

นำาเสนอกลยุทธ์สู่ความสำาเร็จ ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน คือ นโยบายของผู้บริหาร และการมีส่วน

ร่วมของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อภิชิต อนันตประยูร (Anantaprayoon, 2015) ที่ได้เสนอว่า 

การผ่านการผ่อนปรนเข้าหากัน เพื่อให้เกิดความสามัคคี และร่วมมือกัน ผ่านกิจกรรมต่างๆ และ CSR ฯลฯ 

อย่างสมำ่าเสมอ ผลที่ได้รับนอกจาก ปัญหานำ้าเสียจากโรงงานลดน้อยลง ความสัมพันธ์กับชุมชนก็จะดียิ่งขึ้น

จากการศึกษาพบว่า สาเหตุสำาคัญที่ก่อให้เกิดปัญหานำ้าเสีย คือ พนักงานในโรงงาน“ขาดการมีส่วน

ร่วม” และ “ไม่ตระหนักถึงปัญหา” ในการแก้ไขปัญหาทั้งสองส่วนนี้ ควรเริ่มต้นจากการปรับทัศนคติ เพื่อให้

พนกังานเกดิความตระหนกัถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้ ซึง่จะนำาไปสู่การมส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหาผ่านขัน้ตอน TPM 

อย่างยั่งยืน งานวิจัยของ ชัยวัฒน์ กิตติ (Kitti, 2012) ชี้ให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมในการดำาเนินกิจกรรมของ 

TPM ของพนกังานข้ึนอยูก่บัระดบัการมส่ีวนร่วมในการปฏบิตักิจิกรรมต่างๆ ส่วนร่วมในการวางแผน และส่วน

ร่วมในการติดตามผล ซึ่งการเข้าร่วมดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้ พนักงานต้องได้รับความรู้ และมีความตระหนักถึง

ปัญหานำ้าเสียที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน ตรงกับแนวคิดของ ชาญณรงค์ ศักดิ์สิริสกุล (Saksisisakul, 2016)	มอง

ว่าการมส่ีวนร่วมของพนกังาน จะเกดิข้ึนได้หากมกีารสนบัสนุนของผูบ้รหิาร ผลวจิยัเหล่านี ้ช่วยให้เหน็ว่า ความ

เข้มแขง็ของนโยบายในการแก้ไขปัญหานำา้เสยีของผูบ้รหิาร และทศันคตคิวามอยากเข้าร่วมเพือ่แก้ไขปัญหาด้วย

ความสมัครใจ ปราศจากบังคับ ข่มขู่ นำาไปสู่การแก้ไขปัญหานำ้าเสียภายในองค์กรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

ต�ร�ง	2	รูปแบบสันตินวัตกรรมก�รมีส่วนร่วมฯ	สำ�หรับพนักง�น
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ซึ่งควรนำาหลักพุทธสันติมาใช้ควบคู่กัน เพื่อช่วยแก้ไข และป้องกันความขัดแย้งในการปฏิบัติงานด้วยการใช้

หลกัสาราณยีธรรมทีพ่ระพทุธเจ้าได้ทรงหยบิยกขึน้มา เป็นแนวทางกลางในการแก้ไขความขดัแย้ง เมือ่เกิดการ

ทะเลาะวิวาท และหลักอปริหานิยธรรม ในการประชุมร่วมกันเพื่อแก้ไข และติดตามผลนำ้าเสียอย่างสมำ่าเสมอ 

ตามรูปแบบของรูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ สำาหรับพนักงาน ซ่ึงการมีส่วนร่วมเหล่าน้ี สามารถ

ช่วยเพิม่ระดบัความร่วมมอืของพนกังานให้ดยีิง่ขึน้ จนนำาไปสูก่ารแก้ไขปัญหานำา้เสยีจากโรงงานได้อย่างยัง่ยนื

สรุป

การจัดการกับปัญหานำ้าเสีย ในส่วนภายในโรงงาน ผู้บริหารควรยอมรับปัญหานำ้าเสียที่เกิดขึ้น และ

ให้ความใส่ใจกบัการสร้างนโยบายแก้ไขปัญหาทีช่ดัเจน ในส่วนของหวัหน้าแผนก ต้องประชมุสรปุปัญหา ความ

คืบหน้าต่างๆ เพื่อเสนอให้ผู้บริหารรับทราบ พร้อมกับคอยกำาชับดูแล ให้ความรู้ ความใส่ใจ ให้พนักงานใน

ความดูแลทำางานอย่างมีประสิทธิภาพ และพนักงาน ควรมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหานำ้าเสีย ด้วยการปฏิบัติ

ตามหลัก TPM เพื่อป้องกันปัญหานำ้าเสียท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต	 และปัจจัยสำาคัญในการขจัดความ

ขัดแย้งระหว่างโรงงานอุตสาหกรรม และชุมชน ที่เกิดขึ้นจากปัญหานำ้าเสีย เป็นส่ิงที่จำาเป็นจะต้องให้ความ

ใส่ใจ ผ่านการดำาเนินควบคู่กันทั้ง “ภายใน” และ “ภายนอก” ของโรงงาน เพราะการใส่ใจจัดการกับความ

ขัดแย้งเพียง และปัญหาเฉพาะกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ไม่ใช่สันติภาพที่แท้จริง โดยการจัดการกับปัญหาความขัด

แย้งที่แท้จริง คือ การสร้างโอกาสให้ทุกฝ่ายหันหน้าเข้าหากัน ร่วมประชุม รับฟัง เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหา

อย่างตรงจดุ และอยูภ่ายใต้ธรรมนญู (กตกิา) ทีถู่กตัง้ขึน้มาร่วมกนัระหว่างโรงงาน ชมุชน และหน่วยงานทีดู่แล

ด้านสิ่งแวดล้อม ในรูปแบบของการทำางานแบบ “ว่ิงสามขา” เพื่อให้เกิดการอยู่ร่วมกัน โดยปราศจากความ 

ต�ร�งที่	3	รูปแบบสันตินวัตกรรมก�รมีส่วนร่วมฯ	สำ�หรับโรงง�นอุตส�หกรรม
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ปราศจากการใช้ความรุนแรง ซึ่งเป็นแก่นแท้ในการแก้ปัญหา โดย “สันติวิธี” ที่นำาไปสู่การแก้ไขปัญหา

นำ้าเสีย ให้เกิดการอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

ผู้วิจัยขอเสนอให้คณะผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมที่อยู่ใกล้ชุมชนต่างๆ นำาสิ่งที่ได้รับการศึกษา

รูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ เพื่อลดปัญหาความขัดแย้ง และป้องกัน แก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม

โดยการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนอย่างยั่งยืนต่อไป

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

2.1  ศึกษาการนำารูปแบบหลักสาราณียธรรมหลักอปริหานิยธรรมและหลักอริยสัจ 4 มาปรับใช้ใน

การบรหิารจดัการบรษิทัอตุสาหกรรม พร้อมทัง้มีการประเมินผลอย่างละเอียดว่า การนำาหลกัธรรมมาใช้มีการ

พัฒนาไปในด้านใดบ้าง

2.2  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบก่อนและหลังการนำาหลักสาราณียธรรมหลักอาปริยหาริยธรรม 

และหลักอริยสัจ 4 เข้าไปใช้กับโรงงานอุตสาหกรรมว่ามีผลอย่างไร

2.3  นำารูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ ที่ได้จากการวิจัยไปพัฒนาเครื่องมือเพื่อส่งเสริม

สร้างการอยู่ร่วมกันระหว่างโรงงานอุตสาหกรรมกับชุมชนอย่างยั่งยืน และเป็นต้นแบบให้กับชุมชนอื่นนำาไป

พัฒนาการอยู่ร่วมกันต่อไป
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ก�รวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือก�รพัฒน�คุณลักษณะของผู้ประนีประนอมประจำ�ศ�ลจังหวัด

สมุทรปร�ก�รต�มหลักพุทธสันติวิธี เป็นก�รวิจัยเชิงคุณภ�พภ�คสน�ม กลุ่มตัวอย่�งท่ีใช้ในก�รศึกษ�คือมี 

9 กลุ่มดังน้ี (1) ผู้ประนีประนอมท่ีได้รับร�งวัลดีเด่น (2) ผู้ประนีประนอมอื่น (3) นักวิช�ก�รด้�น

พระพุทธศ�สน� (4) นักวิช�ก�รด้�นสันติวิธีเชิงพุทธ (5) ด้�นอบรมผู้ไกล่เกล่ีย (6) ศูนย์ดำ�รงธรรม 

(7) ผู้ประนีประนอมประจำ�ศ�ลสมุทรปร�ก�ร (8) ผู้ใช้บริก�รไกล่เกลี่ยข้อพิพ�ท และผู้เกี่ยวข้องศ�ล

สมุทรปร�ก�ร (9) ผู้บริห�ร เจ้�หน้�ท่ี ศ�ลจังหวัดสมุทรปร�ก�ร จำ�นวนทั้งสิ้น 42 คน (โดยพิจ�รณ�

คดัเลอืกจ�กผูมี้ประสบก�รณใ์นก�รทำ�ง�นน�นทีส่ดุกอ่นเปน็เบือ้งตน้) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นก�รเกบ็รวบรวมขอ้มลู

คือ เครื่องบันทึกเสียง ก�รถ่�ยภ�พ ก�รจดบันทึกข้อมูล ระบบคอมพิวเตอร์วิเคร�ะห์ข้อมูล โดยมีขั้นตอน 

ดังนี้  1) ข้อมูลจ�กก�รศึกษ�เอกส�รต่�งๆ ที่เกี่ยวข้อง นำ�ม�จัดแยกประเด็นและหมวดหมู่ต�มคว�มมุ่งหม�ย

ในก�รวิจัย 2) ข้อมูลจ�กก�รสัมภ�ษณ์ นำ�ม�วิเคร�ะห์เชิงพรรณน� โดยก�รนำ�ข้อมูลเบื้องต้นม�วิเคร�ะห์

แยกประเภทห�ข้อสรุป แล้วเก็บข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อนำ�ม�วิเคร�ะห์ขั้นสุดท้�ย สำ�หรับสร้�งข้อสรุปต�ม
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ผลก�รวจัิยพบว่�รปูแบบก�รพฒัน�คณุลกัษณะของผูป้ระนปีระนอมประจำ�ศ�ลจงัหวดัสมทุรปร�ก�ร

ต�มหลักพุทธสันติวิธี ประกอบด้วยกฎทอง 3 ข้อกล่�วคือ ไตรสิกข�เพิ่มธรรมเพิ่มทักษะไกล่เกล่ียเชิงพุทธ 

ฝึกฝนทักษะเพื่อเสริมสร้�งพลังทั้ง 5 ในก�รไกล่เกลี่ย พื้นที่ในก�รส�นเสวน�กับกัลย�ณมิตรเพื่อแลกเปลี่ยน

คว�มรู้และเสริมพลัง เรียกโมเดลนี้ว่� “T-I-P Model”

คำ�สำ�คัญ: ผู้ประนีประนอม; ก�รพัฒน�คุณลักษณะ; พุทธสันติวิธี
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Abstract  

This research is to present the development of Mediator Characteristics at 

Sumutprakarn Provincial Court by Buddhist Peaceful Means; it is a qualitative fi eld research 

with 9 groups of sampling study of (1) mediators who received the outstanding rewards, 

(2) other mediators, (3) Buddhist scholars, (4) Buddhist-peaceful- means academicians, 

(5) mediating-training, (6) Dhamrongdhama Center, (7) Mediators of Sumutprakarn 

Provincial Court, (8) dispute mediation clients, and (9) administrators and staff of Sumut-

prakarn Provincial Court, totaling 42 people; the tools to collect data are recorder, pho-

tographing, taking notes; computerized system with the following steps: 1) bringing the 

information from studying related various documents to separate into issues and groups 

in accordance with the research objective, 2) bringing the information from interviews to 

descriptively analyze and study by using the primary information to analyze and separate 

into types for fi nding conclusion, and then collect more information to analyze in the last 

step to create conclusion according to the objective for bringing as the base in making a 

model of Development of Mediator Characteristics at Sumutprakarn Provincial Court by 

Buddhist Peaceful Means. 

From the research, its result indicates that the model of Development of Mediator 

Characteristics at Sumutprakarn Provincial Court by Buddhist Peaceful Means comprises 

the Three Golden Rules of the Three fold Learning of adding Dhamma, mediating skills 

in Buddhist perspective, practicing skills for enhancing the fi ve energies in mediating, area 

of making dialogs with good friends for knowledge exchange and enhancement of energy; 

it is called “T-I-PModel”. 

Keywords:  Mediators; Development of Characteristics; Buddhist peace method
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บทนำ�

จ�กสภ�พปัญห�คว�มขัดแย้งในสังคมนับวันจะยิ่งปร�กฏให้เห็นเป็นจำ�นวนม�ก ดังจะเห็นได้จ�ก

จำ�นวนคดทีีม่กี�รนำ�ขึน้สูก่�รพจิ�รณ�ในศ�ลยตุธิรรมประม�ณ 1,500,000 ต่อป ีจ�กทัว่ประเทศ ซึง่ถอืไดว้�่มี

ปรมิ�ณคดมี�กเมือ่เทยีบกบัจำ�นวนศ�ลและจำ�นวนผูพิ้พ�กษ�ศ�ล ในระบบศ�ลยตุธิรรม และจ�กร�ยง�นก�ร

เปรยีบเทยีบปรมิ�ณคด ีแสดงใหเ้หน็ว�่ปรมิ�ณคดใีนแตล่ะปมีแีนวโนม้เพิม่ม�กขึน้ (Court Of Justice, 2016) 

และเมื่อคว�มขัดแย้งมีจำ�นวนม�กขึ้นแนวท�งหนึ่งในก�รลดภ�ระของศ�ลและย่นระยะเวล�ในก�รพิจ�รณ�

คดี รูปแบบที่กระบวนก�รยุติธรรมน�น�ประเทศได้นำ�ม�ใช้ในกระบวนก�รระงับข้อพิพ�ทได้แก่ ก�รเจรจ� 

(Negotiation) ก�รอนุญ�โตตุล�ก�ร (Arbitration) ก�รไต่สวน (Inquiry) ก�รสร้�งคว�มสม�นฉันท์โดยก�ร

ไกล่เกลี่ย (Reconciliation) และก�รไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพ�ท (Phramaha Hansa Dhammahaso, 2011)

อนึ่ง ในกรณีของประเทศไทย จุดเปลี่ยนที่สะท้อนให้เห็นถึงกระแสก�รหันม�ให้คว�มสำ�คัญและ

ผลกัดนักระบวนก�รไกล่เกลีย่ขอ้พิพ�ทอย�่งจริงจงัปร�กฏขึน้แวดวงศ�ลยตุธิรรมในช่วงป ีพ.ศ.2535 เมือ่น�ย

ประม�ณ ชันซื่อประธ�นศ�ลฎีก�ในขณะนั้นได้เริ่มผลักดันให้ศ�ลต่�งๆ นำ�กระบวนก�รไกล่เกลี่ยข้อพิพ�ทม�

ใช้อย่�งเต็มรูปแบบและแพร่หล�ยรวมถึงมีก�รเชิญวิทย�กรจ�กต่�งประเทศม�บรรย�ย และอบรมผู้พิพ�กษ�

ไทยในเรือ่งกระบวนก�รไกลเ่กลีย่ขอ้พพิ�ทตอ่ม�ในป ีพ.ศ. 2537 ศ�ลแพง่ไดอ้อกระเบยีบศ�ลแพง่ว�่ดว้ยก�ร

ไกล่เกลี่ยเพื่อยังให้เกิดก�รประนีประนอมยอมคว�ม พ.ศ. 2537 โดยระเบียบดังกล่�วเป็นผลจ�กมติที่ประชุม 

ผูพิ้พ�กษ�ในศ�ลแพง่ทีใ่หย้กร�่งขึน้โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ละวธิกี�รต�มมตทิีป่ระชมุมมีต ิประกอบกบั เอ�แนวท�ง

ก�รไกลเ่กลีย่ขอ้พพิ�ทของประเทศสหรฐัอเมรกิ�ม�ประยกุตใ์ช้นอกจ�กนัน้ในป ีพ.ศ. 2538 กระทรวงยตุธิรรม

ได้มีหนังสือแจ้งศ�ลต่�งๆ ว่�มีโครงก�รจะร่วมมือกับศ�ลในก�รสร้�งแนวท�งก�รไกล่เกลี่ยข้อพิพ�ท ให้เกิด

ขึน้ โดยกระทรวงยุตธิรรมไดก้ำ�หนดรปูแบบและตวัอย�่งก�รดำ�เนนิก�รจดัก�รอบรมสมัมน�แกผู้่พพิ�กษ�และ 

เจ้�หน้�ที่ธุรก�ร รวมถึงพย�ย�มพัฒน�รูปแบบก�รไกล่เกล่ียให้เป็นระบบและแนวท�งเดียวกันทั่วประเทศ 

ภ�ยหลังส่งหนังสือดังกล่�วพบว่�ศ�ลต่�งๆ ได้ร้องขอคว�มสนับสนุนจ�กกระทรวงยุติธรรมเพื่อสร้�งระบบ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพ�ทขึ้นในศ�ล

ก�รไกล่เกลี่ยข้อพิพ�ท (Mediation) ในประเทศไทยริเริ่มขึ้นต�มระเบียบคณะกรรมก�รบริห�ร 

ศ�ลยุติธรรมว่�ด้วยก�รไกล่เกลี่ยข้อพิพ�ทท�งก�รเงิน พ.ศ. 2544 (Kongsila & Posri, 2016 ) ซึ่งเป็นก�ร

ระงับข้อพิพ�ทท�งเลือก ท่ีศ�ลยุติธรรมเล็งเห็นถึงประโยชน์และคว�มสำ�คัญในฐ�นะเครื่องมือที่เสริมสร้�ง

ประสทิธผิลในก�รดำ�เนนิคดที�งศ�ลอำ�นวยประโยชนแ์กคู่่ขดัแย้ง และเปน็ก�รระงบัขอ้พพิ�ทดว้ยคว�มสมคัร

ใจของตัวคู่ขัดแย้ง ร่วมมือกันตกลงผลแห่งคดีอันอ�จเป็นประโยชน์แก่ทุกฝ่�ย ได้ทั้งคว�มสะดวก รวดเร็ว 

ประหยัด โดยมีคนกล�งเข้�ม�มีส่วนร่วมในก�รประนีประนอมข้อพิพ�ท อีกทั้งยังเป็นก�รลดภ�ระหน้�ที่ของ

ศ�ลยุติธรรม ทำ�ให้ดำ�เนินคดีเสร็จสิ้นไปโดยรวดเร็ว และเป็นแบบอย่�งให้หน่วยง�นอื่นๆ นำ�กระบวนก�ร 

ไกล่เกลี่ยเข้�ม�ปรับใช้ เพื่อลดปัญห�ข้อขัดแย้ง เช่น กรมบังคับคดี (ก�รไกล่เกลี่ยชั้นบังคับคดี) (Legal  

Execution Department Mediation Center, 2016) กล่�วได้ว่�ก�รไกล่เกล่ียปัจจุบันเป็นเครื่องมือหนึ่ง



1287Journal of MCU Peace Studies Vol.7 No.5 (September-October 2019)

ที่สำ�คัญในก�รลดคว�มขัดแย้ง และช่วยบรรเท�ภ�ระง�นในศ�ลเกี่ยวก�รระงับคว�มขัดแย้งหรือข้อพิพ�ท  

โดยผู้ที่ทำ�หน้�ที่ในก�รเป็นผู้ไกล่เกลี่ย เรียกว่� ผู้ประนีประนอม  

ผู้ประนีประนอมเป็นปัจจัยสำ�คัญในก�รไกล่เกลี่ย คุณลักษณะของผู้ไกล่เกลี่ย จึงมีคว�มสำ�คัญ 

ไม่น้อยไปกว่�วิธีก�รที่ใช้ ในขณะท่ีนักวิช�ก�รไทยผู้ชำ�น�ญด้�นคว�มขัดแย้ง เช่น ศ.นพ.วันชัย วัฒนศัพท์ 

ได้ให้คว�มสำ�คัญเร่ืองก�รฟังอย่�งต้ังใจ (Active listening) (Wattansap, 2007) ซ่ึงเป็นคุณลักษณะ 

เบื้องต้นที่สำ�คัญ เพร�ะก�รฟังอย่�งตั้งใจเป็นก�รแสดงออก มีภ�ษ�ท่�ท�งว่�ฟังอยู่ เช่น ก�รสบต�คู่คว�ม  

ก�รพยักหน้� เป็นต้น ภ�ษ�ท่�ท�งเหล่�นี้ถือว่�ส�ม�รถสื่อคว�มหม�ยได้ (Sothasathien, 2014) สอดคล้อง

กบัหลกัก�รฟังอย่�งตัง้ใจในมมุมองพระพทุธศ�สน�ซึง่เป็นหนึง่ในคณุสมบตัขิองผูส้มควรเป็นทตูซึง่ประกอบด้วย

คุณลักษณะทั้งหมด 8 ประก�ร (Thai Tipitaka, 21/32/50) ซึ่งในคัมภีร์พระพุทธศ�สน�มีหล�ยเรื่องร�วที่

สะท้อนบทบ�ทของก�รเป็นผูป้ระนปีระนอมหรอืนกัเจรจ�ไกล่เกลีย่ของพระพทุธเจ้�และพทุธส�วก อย่�งเช่น 

พระอ�นนท์ พระส�รึบุตร เป็นต้น เรื่องเล่�ที่สะท้อนคว�มเป็นผู้ประนีประนอมของพระพุทธองค์ที่นักสันติวิธี

หล�ยสำ�นักยกม�เป็นตัวอย่�งในก�รสอน เช่น เรื่องเล่�ของคว�มขัดแย้งกรณีพระญ�ติแย่งนำ้� หรือกรณีภิกษุ

โกสัมพี เป็นต้นทั้งนี้คุณลักษณะของผู้ประนีประนอมนับว่�เป็นเรื่องสำ�คัญอย่�งยิ่งในฐ�นะที่เป็นคนกล�งที่จะ

เชือ่มสะพ�นให้คูก่รณสี�ม�รถหนัหน้�เข้�ห�กนัเพือ่ร่วมกนัห�ท�งออกของปัญห�ทีส่�ม�รถสิน้สุดได้ห�กต่�งก็

ตกลงและยอมรับเงื่อนไขกันและกันได้ 

แม้ว่�จะมีนักวิช�ก�รตะวันตกบ�งท่�นมองคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมว่� ไม่มีอะไรที่แน่นอน

ต�ยตัว หรือมีคำ�ตอบเพียงคำ�ตอบเดียว เช่น เคนเนธ โคล้ก (Kenneth Cloke) มองว่� คุณลักษณะของ

เฉพ�ะตัวของ ผู้ประนีประนอมไม่มีคำ�ตอบที่ถูกต้องเพียงคำ�ตอบเดียว ซ่ึงคุณลักษณะเฉพ�ะตัวเปล่ียนแปลง

ได้ รวมทั้งเหตุและผลของสิ่งที่ทำ�ก�รประนีประนอม (Daniel & David, 2010) ซึ่งในทัศนะของผู้วิจัยมีบ�ง

ประเดน็ท่ีเหน็ดว้ยและบ�งประเดน็ท่ีเหน็แตกต�่ง สำ�หรบัสิง่ทีเ่หน็ด้วยคอื คณุลกัษณะทีเ่ปน็บคุลกิเฉพ�ะตวัของ 

ผูป้ระนอมทีธ่รรมด�อ�จมคีว�มแตกต�่งกนัได ้แตอ่ย�่งไรกต็�ม สำ�หรับคุณลักษณะภ�ยในของผู้ประนปีระนอม 

ซึง่ส�ม�รถสะท้อนออกม�เปน็ท�่ทกี�รแสดงออกภ�ยนอก นบัว่�เปน็คณุลกัษณะสำ�คญัอย�่งยิง่ทีผู่ท้ีเ่ปน็คูก่รณี

ส�ม�รถรับรู้และสัมผัสได้ อันเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำ�ให้คู่กรณียอมรับ ไว้ว�งใจ และเปิดใจให้กับผู้ประนีประนอม 

ซึ่งจะเอื้อให้ผู้ประนีประนอมดำ�เนินหน้�ท่ีต�มกระบวนก�รเจรจ�ขั้นตอน ต�มที่ได้รับก�รอบรมม�ให้บรรลุ 

เป้�หม�ย ดังนั้นคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมจึงเป็นเร่ืองที่สำ�คัญและจำ�เป็นที่ควรได้รับก�รพัฒน�และ 

ส่งเสริม นอกจ�กคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมต�มที่กฎหม�ยกำ�หนด 

ในคัมภีร์พระพุทธศ�สน�มีหล�ยเรื่องร�วที่สะท้อนบทบ�ทของก�รเป็นผู้ประนีประนอมหรือ 

นักเจรจ�ไกล่เกลี่ยของพระพุทธเจ้� และพุทธส�วก อย่�งเช่น พระอ�นนท์ พระส�รึบุตร เป็นต้น เรื่องเล่�ที่

สะท้อนคว�มเป็นผู้ประนีประนอมของพระพุทธองค์ที่นักสันติวิธีหล�ยสำ�นักยกม�เป็นตัวอย่�งในก�รสอน คือ 

เรื่องเล่�ของคว�มขัดแย้งกรณีพระญ�ติแย่งนำ้� หรือกรณีภิกษุโกสัมพี เป็นต้น (Thai Tipitaka, 15/25/60)  

ทั้งนี้มีผลก�รศึกษ�ถึงหลักก�รและวิธีก�รในก�รเจรจ�ไกล่เกลี่ยเชิงพุทธ ประกอบไปด้วย 9 ขั้นตอน ซึ่งได้แก่  
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(1) คุมสติ - Mindfulness Control (2) ทำ�หน้�ที่กัลย�ณมิตร - Education Process (3) ส่ือส�รอย่�ง 

ลึกซึ้ง - Deep Communication (4) วิเคร�ะห์เรื่องร�ว - Issues Analysis (5) เข้�ถึงวิธีก�ร - Approaching 

to Strategies (6) คิดอย่�งแยบค�ย - Thinking Wisely (7) ห�จุดสนใจ -Interest Finding (8) เสนอท�ง

เลือก - Option Creating และ (9) สร้�งสัมพันธภ�พอันดี-New Relationship Building (Tainsongjai, 

2010)  ซึ่งผลก�รศึกษ�ได้สะท้อนให้เห็นคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมเชิงพุทธ นอกจ�กนี้มีผลก�รศึกษ�

ถึงแนวคิดคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมในท�งพระพุทธศ�สน� ได้แก่ 1) เป็นผู้ฟังที่ดี 2) มีศิลปะในก�รพูด      

3) ใฝ่ศกึษ�พฒัน�ตนเอง 4) จดจำ�แม่นยำ� 5) ทำ�คว�มเหน็ได้ถกูต้อง 6) อธบิ�ยชดัแจ้ง 7) ฉล�ดในสถ�นก�รณ์ 

และ 8) ประส�นสัมพันธ์ส�มัคคี (Pha Adisak Apipanyo, 2015) คุณลักษณะเด่นเหล่�นี้ประกอบด้วยหลัก

ธรรมทีเ่กือ้หนนุ ซึง่ครอบคลมุแนวคดิคณุลกัษณะของนกัสันติวธิต่ี�งๆ รวมทัง้ในแง่ของกฎหม�ยด้วย นอกจ�ก

นี้คุณลักษณะของผู้ประนีประนอมเชิงพุทธบูรณ�ก�ร มีเกณฑ์คุณลักษณะเคร่ืองบ่งชี้อยู่ 4 ประก�ร ได้แก่  

1) ท�งด้�นก�ยภ�พ เป็นผู้มีสติเป็นเครื่องกำ�กับตนและมีคุณสมบัติต�มที่กฎหม�ยกำ�หนด  2) ท�งพฤติกรรม 

เป็นผูท้ีด่ำ�รงตนอยูใ่นกรอบของศลีธรรมอนัดงี�ม 3) ท�งจิตใจ เป็นผู้มคีว�มเมตต�กรุณ�ปร�ศจ�กอคตมิจีติใจ

เป็นสุข และ 4) ท�งปัญญ� เป็นผู้รู้จักแยกแยะผิดชอบชั่วดี ( Pha Adisak Apipanyo, 2015)

สรุปได้ว่� มีก�รศึกษ�ค้นคว้�เก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมเชิงพุทธไว้ในระดับหน่ึง  

ถึงแม้ว่�ก�รศึกษ�ท่ีผ่�นม� จะทำ�ให้ทร�บถึงคุณลักษณะสำ�คัญของผู้ประนีประนอมเชิงพุทธที่ส�ม�รถ 

บูรณ�ก�รกับวิธีก�รท�งส�กล แต่อย่�งไรก็ต�มผู้วิจัยต้ังคำ�ถ�มว่� ก�รพัฒน�คุณลักษณะผู้ไกล่เกล่ียเชิงพุทธ 

ที่ส�ม�รถนำ�ไปสู่ก�รปฏิบัติหน้�ท่ีได้จริงให้กับผู้ไกล่เกลี่ยควรมีวิธีก�รอย่�งไร ซึ่งมีผลก�รศึกษ�พบว่�  

หนึ่งในปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลก�รบริห�รระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพ�ท คือ ก�รพัฒน�ผู้ไกล่เกลี่ย

ก�รพัฒน�ผู้ไกล่เกลี่ยโดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งคุณลักษณะที่อยู่ด้�นในต�มหลักพุทธสันติวิธีจึงเป็นเรื่องที่ผู้วิจัยให้

คว�มสนใจในก�รศึกษ�ค้นคว้�เพื่อค้นห�คำ�ตอบ

วัตถุประสงค์ในก�รวิจัย 

เพื่อนำ�เสนอก�รพัฒน�คุณลักษณะของผู้ประนีประนอมประจำ�ศ�ลจังหวัดสมุทรปร�ก�รต�มหลัก

พุทธสันติวิธี

วิธีดำ�เนินก�รวิจัย

ก�รวิจัยคร้ังน้ีก�รวิจัยแบบเป็นก�รวิจัยเชิงคุณภ�พภ�คสน�ม (Qualitative Filed Research) 
โดยผู้วิจัยดำ�เนินก�รดังนี้

1) ได้ทำ�ก�รศึกษ�ด้�นเอกส�รที่เกี่ยวข้อง โดยทำ�ก�รรวบรวมข้อมูลดังน้ี ข้อมูลแบบปฐมภูมิ  

(Primary Data) โดยก�รรวบรวมจ�กหนังสืออ้�งอิงท�งพระพุทธศ�สน�ต่�งๆ จ�กพระไตรปิฎก (ภ�ษ�บ�ลี) 
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พระไตรปิฎก (ภ�ษ�ไทย) ฉบับมห�วิทย�ลัยมห�จุฬ�ลงกรณร�ชวิทย�ลัย ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

โดยก�รรวบรวมจ�กหนังสือ ว�รส�รบทคว�ม ง�นวิจัยที่เกี่ยวกับหลักก�ร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้

นำ�ผลก�รศึกษ�เอกส�รม�เป็นแนวท�งในก�รสัมภ�ษณ์เชิงลึก

2) ก�รสมัภ�ษณเ์ชงิลกึ (In-depth Interview) เพ่ือนำ�ขอ้มลูม�วเิคร�ะหป์ระกอบกบัก�รสงัเกตก�รณ์

อย่�งมีส่วนร่วมและนำ�เสนอแนวท�งก�รพัฒน�คุณลักษณะผู้ไกล่เกล่ียประจำ�ศ�ลจังหวัดสมุทรปร�ก�รต�ม

หลักพุทธสันติวิธี

กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ(Key informants)

ก�รวิจัยครั้งน้ีผู้ให้สัมภ�ษณ์มี 9 กลุ่ม (1) ผู้ประนีประนอมที่ได้รับร�งวัลดีเด่น จำ�นวน 11 คน  

(2) ผู้ประนีประนอมอื่น จำ�นวน 2 คน (3) นักวิช�ก�รด้�นพระพุทธศ�สน� จำ�นวน 2 คน (4) นักวิช�ก�ร

ด้�นสันติวิธีเชิงพุทธ จำ�นวน 2 คน (5) ด้�นอบรมผู้ไกล่เกลี่ย จำ�นวน 4 คน (6) ศูนย์ดำ�รงธรรม จำ�นวน 1 

คน (7)     ผู้ประนีประนอมประจำ�ศ�ลสมุทรปร�ก�ร จำ�นวน 9 คน (8) ผู้ใช้บริก�รไกล่เกลี่ยข้อพิพ�ท และ

ผู้เกี่ยวข้องศ�ลสมุทรปร�ก�ร จำ�นวน 7 คน (9) ผู้บริห�ร เจ้�หน้�ที่ ศ�ลจังหวัดสมุทรปร�ก�ร จำ�นวน 9 คน 

จำ�นวนรวมทั้งสิ้น 42 คน โดยผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มเป้�หม�ยเพื่อทำ�ก�รสัมภ�ษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

ด้วยก�รคัดเลือกแบบเจ�ะจง (Purposive Sampling) เป็นผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key Informants) โดยกำ�หนด

คุณสมบัติต�มกลุ่มต่�งๆ เพื่อให้ครอบคลุมประเด็นที่ศึกษ�

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ผู้วิจัยใช้เครื่องมือแบบสัมภ�ษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยจัดประเด็นคำ�ถ�มเพื่อให้ 

เหม�ะสมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ ประกอบกับก�รสังเกตก�รณ์อย่�งมีส่วนร่วม

ก�รตรวจสอบคุณภ�พเครื่องมือ ใช้กระบวนก�ร Index of Objective Congruence (IOC) ผ่�น

ก�รพิจ�รณ�ของคณะกรรมก�รผู้เชี่ยวช�ญ 5 คน โดยเครื่องมือที่จะนำ�ไปใช้ต้องได้รับก�รให้น้ำ�หนักคว�มน่�

เชื่อถือจ�กคณะกรรมก�รร้อยละ 60 ขึ้นไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยทำ�จดหม�ยติดต่อขออนุญ�ตเพื่อเข้�ทำ�ก�รสัมภ�ษณ์ผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเอง และใช้เครื่อง 

บันทึกเสียง ก�รถ่�ยภ�พ และก�รจดบันทึกข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล

ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลในก�รวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีก�รวิเคร�ะห์แบบอุปนัยโดยก�รตีคว�มสร้�งข้อสรุปจ�ก

ข้อมูลจ�กเอกส�รท่ีเก่ียวข้อง และท่ีได้จ�กแบบสัมภ�ษณ์ ต�มกรอบแนวคิดในก�รวิจัยดูคว�มสมบูรณ์ของ

ขอ้มลูนัน้ ว�่ส�ม�รถตอบคำ�ถ�มต�มวตัถุประสงคข์องก�รวจิยัไดค้รบ แลว้นำ�เสนอผลก�รวเิคร�ะหใ์นรปูแบบ

ก�รบรรย�ย โดยมีขั้นตอน ดังนี้
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1)  ข้อมูลที่ได้จ�กก�รศึกษ�เอกส�รต่�งๆ ที่เกี่ยวข้อง นำ�ม�จัดแยกประเด็นและจัดหมวดหมู่ต�ม

คว�มมุ่งหม�ยในก�รวิจัย

2)  ข้อมูลจ�กก�รสัมภ�ษณ์ นำ�ม�วิเคร�ะห์เชิงพรรณน� (Descriptive and analytic Study) 

โดยก�รนำ�ข้อมูลเบื้องต้นม�วิเคร�ะห์แยกประเภทห�ข้อสรุป แล้วเก็บข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อนำ�ม�วิเคร�ะห์ขั้น

สุดท้�ย สำ�หรับก�รสร้�งข้อสรุปต�มวัตถุประสงค์

3) นำ�คุณลักษณะท่ีผู้วิ จัยได้สังเคร�ะห์ม�เพื่อดำ�เนินก�รรับรอง ก�รพัฒน�คุณลักษณะ 

ผู้ประนีประนอมฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 5 ท่�น

ผลก�รวิจัย

จ�กก�รศึกษ� ก�รพัฒน�คุณลักษณะของผู้ประนีประนอมศ�ลประจำ�จังหวัดสมุทรปร�ก�รต�ม

หลักพุทธสันติวิธี

ผลก�รวิจัยพบว่� ก�รพัฒน�คุณลักษณะข้�งต้น ได้แก่ 1) ก�รอบรมโดยบูรณ�ก�รหลักธรรมต�ม

กรอบก�รเรียนรู้ไตรสิกข�ที่สอดคล้องกับหลักก�รประนีประนอม 2) ก�รใช้บันทึกเครื่องมือตรวจสอบตนเอง

เพื่อก�รฝึกฝนและพัฒน� 3) ก�รเปิดพื้นที่สื่อส�รแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้วยหลักก�รและเหตุผลดังนี้

ก�รฝกึอบรมไตรสกิข�เพือ่พัฒน�สนัตภิ�ยในและเพ่ิมพูนสันตวิถิ ีผู้วจิยันำ�เสนอก�รนำ�กรอบไตรสิกข�

ม�บูรณ�ก�รกับก�รองค์คว�มรู้ทักษะก�รไกล่เกลี่ยเป็นแนวท�งก�รพัฒน�ก�รอบรมเพื่อเพิ่มสันติภ�ยในของ     

ผู้ประนีประนอม และพัฒน�เพิ่มพูนสันติวิถีของผู้ประนีประนอม

สนัติวฒัน�ดว้ยก�รใชบ้นัทกึเครือ่งมอืตรวจสอบตนเอง ทัง้นีเ้พือ่ใหก้�รอบรมไดน้ำ�ม�ใชป้ฏบิตัไิดจ้รงิ 

และเป็นก�รฝึกทำ�ซ้ำ� ก�รหมั่นทบทวนตนเองเพื่อให้เกิดก�รพัฒน�ยิ่งๆ ขึ้น

ก�รเปดิพืน้ทีส่ือ่ส�รแลกเปลีย่นเรยีนรูด้ว้ยกัลย�ณมติรเป็นก�รสง่เสรมิผูป้ระนปีระนอมใหเ้ปน็ผูฉ้ล�ด

ในก�รสร้�งสัมพันธ์ ในที่นี้เป็นเรื่องของก�รสร้�งพลังให้ผู้ประนีประนอมมีคว�มเข้มแข็งในส�ยสัมพันธ์ อันจะ

ทำ�ใหเ้ปดิพ้ืนทีก่�รเรยีนรูแ้ลกเปลีย่นประสบก�รณแ์ละสร�้งก�รเรยีนรูร่้วมกนัในหมูผู้่ประนปีระนอมซึง่มคีว�ม

หล�กหล�ยในอ�ชีพและประสบก�รณ์ที่แตกต่�งกันจะช่วยให้ส�ม�รถนำ�ไปใช้ในก�รไกล่เกลี่ยได้

องค์คว�มรู้ที่ได้จ�กก�รวิจัย

ผู้วิจัยสรุปคว�มคิดรวบยอดที่ได้รับจ�กง�นวิจัย ก�รพัฒน�คุณลักษณะผู้ประนีประนอมประจำ�ศ�ล

จังหวัดสมุทรปร�ก�รต�มหลักพุทธสันติวิธี กฎทอง 3 ข้อ เพื่อพัฒน�คุณลักษณะของผู้ประนีประนอมต�ม

หลักพุทธสันติวิธี Triple golden rules to develop characteristic of mediator กล่�วคือ ไตรสิกข�

เพิ่มธรรมเพิ่มทักษะไกล่เกลี่ยเชิงพุทธ Threefold increase the Dharma, ฝึกฝนทักษะเพื่อเสริมสร้�งพลัง
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ทั้ง 5 ในก�รไกล่เกลี่ย Indicator Buddhist mediation skills by mediator check list พื้นที่ในก�รส�น 

เสวน�กับกัลย�ณมิตรเพื่อแลกเปลี่ยนคว�มรู้และเสริมพลัง Peace dialogue space with Kalayanamitra 

to exchange knowledge and empowerment เรียกโมเดลนี้ว่� “T-I-P Model”

สรุปร�ยละเอียดต�มแผนภูมิ ก�รพัฒน�คุณลักษณะของผู้ประนีประนอมประจำ�ศ�ลจังหวัด

สมุทรปร�ก�รต�มหลักพุทธสันติวิธี       

จ�กก�รศกึษ�ก�รพฒัน�คณุลกัษณะของผู้ประนปีระนอมประจำ�ศ�ลจงัหวดัสมทุรปร�ก�รต�มหลัก

พุทธสนัตวิิธตี�มรปูแบบทีผู่ว้จัิยสร้�งขึน้ จ�กผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมลูเชงิคณุภ�พส�ม�มรถนำ�ม�ขย�ยผลก�รวจิยั

ให้ชดัเจนยิง่ขึน้ ดงันี ้คอื แนวท�งก�รพฒัน�คณุลกัษณะผูป้ระนปีระนอมของศ�ลจงัหวดัสมุทรปร�ก�ร แบ่งเป็น 

3 ประเด็น 1) ก�รจัดให้มีก�รฝึกอบรมโดยเนื้อห�ส�ระและแนวท�งอบรม ได้แก่ ก�รอบรม ก�รบูรณ�ก�ร 

ศ�สน�พุทธ ทั้งในระยะสั้นและระยะย�ว ซึ่งท�งศ�ลไม่มีก�รอบรมท�งด้�นนี้มีแต่ท�งโลกตะวันตก ทำ�ให้ 

ผู้ไกล่เกลี่ยมีคว�มสงบในจิตใจ น่ิงใสเหมือนนำ้� นำ�หลักพระพุทธศ�สน�ม�ช่วยชี้ให้เห็นบ�ปบุญคุณโทษ 

หลักอริยสัจ  4 ม�ใช้ในก�รไกล่เกลี่ยอบรมเรื่องไกล่เกลี่ยและกฎหม�ยพัฒน�บุคลิกภ�พก�รฝึกสติ  สม�ธิ 

ใจสงบนิ่งวิปัสสน�กรรมฐ�น ฝึกกำ�หนดรู้อ�รมณ์ตนเอง ฝึกก�รฟังท่ีดี ก�รเข้�ร่วมไกล่เกล่ียปฏิบัติง�นจริง 

ฝึกทกัษะก�รเจรจ� ฯลฯ  2) ก�รสร้�งพืน้ทีส่ำ�หรับปรกึษ�ห�รอืและแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่�งผูป้ระนปีระนอม 

ด้วยกัน ระหว่�งผู้ประนีประนอมกับวิทย�ก�รภ�ยในหรือภ�ยนอกศ�ล จัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบก�รณ ์

ด้�นศ�ล และศ�สน�พุทธ ถอดบทเรียน เรียกว่� ส�นเสวน� (dialogue) สกัดออกม�ว่�อะไรดีกับ 

ผู้ประนีประนอม กระบวนก�รเปิดก�รเจรจ� ก�รค้นห�ข้อเท็จจริงอย่�งถูกต้อง ทำ�ง�นวิจัยองค์คว�มรู้ที่เป็น

ระบบเพือ่ส่งต่อให้ผูอ้ืน่นำ�ไปใช้  3) ก�รฝึกพฒัน�ก�รอ่�นสำ�นวนอย่�งจรงิจงัและก�รทำ�ง�นร่วมกบัผู้พพิ�กษ�
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หลกัธรรมเพือ่เสรมิสร�้งคณุลกัษณะผูป้ระนปีระนอมจ�กก�รสัมภ�ษณเ์ชิงลึกผู้ให้ข้อมลูสำ�คัญ พบว�่ 

มีหลักธรรมที่นำ�ม�ใช้ในก�รไกล่เกลี่ยและพัฒน�ตัวผู้ประนีประนอมคือ (1) หมวดธรรมว่�ด้วยศีลธรรมก�ร

ประพฤติตนที่ดีเป็นแบบอย่�งและเป็นเครื่องหม�ยของคนดี คนที่จะเป็นกัลย�ณมิตรให้ผู้อื่น ได้แก่ หลักศีล 5 

กัลย�ณมิตร 7 สัปปุริสธรรม 7 และมรรคมีองค์ 8 (2) หมวดธรรมว่�ด้วยก�รฝึกฝนตนเอง ได้แก่ ก�รฝึกคิด

แบบโยนิโสมนสิก�ร, ก�รมีสติ สม�ธิ และขันติ (3) หมวดธรรมว่�ด้วยก�รเสริมพลังก�รทำ�หน้�ที่ ได้แก่ หลัก

พละ 5(4) หมวดธรรมว่�ด้วยก�รนำ�ไปใช้แก้ปัญห�ค้นห�ส�เหตุ ได้แก่ หลักอริยสัจ 4 (5) หมวดธรรมว่�ด้วย

ก�รปฏิบัติต่อผู้อื่น ได้แก่ หลักพรหมวิห�ร 4 ก�รให้ ก�รปร�ศจ�กอคติ 4 และ (6) หมวดธรรมว่�ด้วยก�ร

สร้�งให้เกิดคว�มส�มัคคีเข้มแข็งของผู้ประนีประนอมได้แก่ หลักอปริห�นิยธรรม 7 ถึงแม้ว่� ผู้ประนีประนอม

ประจำ�ศ�ลจงัหวดัสมทุรปร�ก�รจะมจีดุแขง็ทีส่อดคลอ้งกบัคณุลกัษณะของผูป้ระนปีระนอมเชงิพทุธบรูณ�ก�ร 

แต่ในขณะเดียวกันก็มีจุดอ่อนบ�งประก�รท่ีสอดคล้องกับคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมเชิงพุทธบูรณ�ก�ร 

ซึ่งสะท้อนให้เห็นคุณลักษณะที่ควรได้รับก�รพิจ�รณ� แต่เม่ือนำ�แนวท�งก�รพัฒน�คุณลักษณะของ 

ผู้ประนีประนอมท่ีได้จ�กก�รสัมภ�ษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ ก็พบว่� สอดคล้องกับคุณลักษณะท้ัง 11 ประก�ร  

ที่ผู้วิจัยได้สังเคร�ะห์ไว้ว่�ก�รพิจ�รณ�คุณลักษณะใดๆที่ผู้ประนีประนอมควรได้รับก�รพัฒน� ผลก�รวิจัย

ได้ข้อสรุปว่� ควรจะพัฒน�คุณลักษณะท้ัง 11 ประก�รดังกล่�ว ทั้งนี้ด้วยเหตุเพร�ะในคุณลักษณะใดที่ 

ผู้ประนีประนอมมีอยู่แล้วเม่ือได้รับก�รพัฒน�ก็จะยิ่งเข้มแข็งขึ้น ในขณะคุณลักษณะใดที่ข�ดย่อมต้องได้รับ 

คว�มพัฒน�ให้ดีข้ึน และนอกจ�กน้ีข้อใดท่ีมีผู้เสนอไว้ก็ควรนำ�ม�พัฒน�ด้วยเช่นกัน ดังนั้นในง�นวิจัยนี้ 

ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะเรียกคุณลักษณะผู้ประนีประนอมที่ได้จ�กก�รสังเคร�ะห์ง�นเอกส�รว่� คุณลักษณะของ 

ผู้ประนีประนอมเชิงพุทธบูรณ�ก�รซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะสำ�คัญ 11 ประก�รประกอบด้วย 

(1) อุดมก�รณ์ คุณลักษณะท่ีเป็นหัวใจสำ�คัญของก�รเป็นผู้ประนีประนอม กล่�วคือ ก�รที่ 

ผูป้ระนปีระนอมมหีวัใจแหง่ก�รเปน็ผูใ้ห ้ปร�รถน�และพรอ้มทีจ่ะเสยีสละเพือ่สว่นรวม ดว้ยก�รอทุศิเวล�ของ

ตนให้กับสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน และไม่หวังผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นต�มม� 

(2) สันติภ�ยใน คือ ก�รจิตใจอ่อนน้อมถ่อมตน มีสติปัญญ�รู้เท่�ทันอ�รมณ์อ�รมณ์ไม่เร่�ร้อน 

จะสะท้อนให้เห็นถึงคว�มจริงใจ ผ่�นก�รแสดงออกถึงคว�มเห็นอกเห็นใจ โดยผู้ประนีประนอมต้องมีคว�ม

ตระหนักรู้ตนเองมีสติรู้เท่�ทันอ�รมณ์ของตน และส�ม�รถจัดก�รอ�รมณ์เหล่�นั้นได้ด้วยสติและปัญญ�เป็น

คุณลักษณะสำ�คัญไม่ย่ิงหย่อนไปกว่�ก�รมีอุดมก�รณ์ทำ�เพื่อผู้อื่น เพร�ะเป็นตัวกำ�หนดทิศท�งก�รทำ�หน้�ที่

ไกล่เกลี่ยและเป็นตัวชี้วัดคว�มสุขที่ได้ทำ�หน้�ที่ไกล่เกลี่ย 

(3) คว�มรู้/คว�มเชี่ยวช�ญ ผู้ประนีประนอมเชิงพุทธบูรณ�ก�รควรมีคว�มรู้คว�มเข้�ใจ

กระบวนก�รในก�รเจรจ�ไกล่เกลี่ย รอบรู้เรื่องเก่ียวกับกฎหม�ย กฎ ข้อบังคับต่�งๆ ก�รนำ�คว�มรู้และ

ประสบก�รณ์ที่สะสมม�ใช้ในก�รทำ�หน้�ท่ีไกล่เกลี่ย ก�รมีคว�มรู้และเข้�ใจอย่�งลึกซึ้งในปรัชญ�ว่�ด้วยก�ร

ประนีประนอมในกระบวนก�รเจรจ�ไกล่เกลี่ยจนมีคว�มส�ม�รถเป็นที่ยอมรับ ตลอดจนต้องเป็นผู้ที่มีคว�ม

จดจำ�ดี ซึ่งต้องอ�ศัยก�รมีสติ สม�ธิ เป็นฐ�นที่ทำ�ให้เกิดปัญญ�ในก�รแก้ปัญห� โดยมีสัมม�ทิฏฐิ คือ คว�ม

เห็นชอบ มองเห็นคุณค่�และศรัทธ�ในสิ่งที่ตนทำ� 
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(4) ก�รฟังที่สะท้อนให้เห็นถึงคว�มจริงใจ คว�มเอ�ใจใส่ของผู้ประนีประนอมในก�รนำ�ไปสู่ก�ร

ค้นห�คว�มต้องก�รที่แท้จริงของคู่คว�มทั้งสองฝ่�ย 

(5) ก�รสนทน�อย่�งสร้�งสรรค์ ผู้ประนีประนอมควรมีมีทักษะก�รเจรจ� ก�รใช้ว�จ� คำ�พูด ต้อง

สะท้อนให้คู่คว�มทั้งสองฝ่�ยเห็นคว�มตั้งใจ ก�รใช้เหตุผล ก�รส่ือส�รได้อย่�งชัดถ้อยชัดคำ� ทำ�ให้ผู้ฟังเกิด

ก�รยอมรับ กล่�วคือ ผู้ประนีประนอมจะต้องเป็นผู้มีศ�สตร์และศิลป์ในก�รพูดที่มิใช่ก�รโน้มน้�วท�งออก  

แต่เป็นก�รประคองคู่คว�มทั้งสองฝ่�ยให้หันหน้�ห�ท�งออกที่เป็นไปได้ที่สุดร่วมกัน 

(6) เชื่อถือได้ในฐ�นะผู้ช่วยหรือกัลย�ณมิตรที่จะทำ�หน้�ที่ในก�รระงับข้อพิพ�ท คุณลักษณะของ 

ผู้ประนีประนอมในด้�นคว�มประพฤติเป็นแบบอย่�งที่ดี ได้แก่ ดำ�รงตนอยู่ในศีล 5 อันเป็นคุณธรรมขั้นพื้น

ฐ�น และปฏิบัติตนให้อยู่ในอุดมก�รณ์ส�กลและทำ�ให้เป็นผู้น่�เชื่อถือผู้อื่นไม่อ�จตำ�หนิได้ 

(7) พร้อมพัฒน� ผู้ประนีประนอมที่ดีไม่ได้ม�จ�กพรสวรรค์ในก�รส่ือส�รเจรจ� แต่เป็นเร่ืองของ

ก�รฝึกฝนพัฒน�และหมั่นห�คว�มรู้อยู่เสมอ ทั้งคว�มรู้ด้�นนอกและคว�มรู้ด้�นใน คว�มรู้ด้�นนอกเป็นเรื่อง

ของศึกษ�คว�มรู้ที่เกี่ยวข้องกับก�รปฏิบัติหน้�ที่ ก�รศึกษ�ห�คว�มรู้ด้�นต่�งๆ ที่จะม�พัฒน�ตนเอง คว�มรู้

ด�้นในเปน็ก�รศกึษ�ในท�งพระพทุธศ�สน�เปน็เรือ่งของก�รพฒัน�จิตและปญัญ�ของตนในด�้นคว�มประพฤต ิ

คือ ศีล (คว�มประพฤติ วินัย สุจริตก�ย ว�จ� และอ�ชีพ) ด้�นจิตใจ (จิตคุณธรรม คุณภ�พ สุขภ�พ และ

สมรรถภ�พท�งจิต) ด้�นปัญญ� (สัมม�ทิฏฐิ) (คว�มเชื่อ ค่�นิยม คว�มรู้ คว�มคิดถูกต้องดีง�ม) 

(8) คว�มมุ่งมั่นรับผิดชอบคุณลักษณะท่ีดีประก�รหน่ึงที่ผู้ประนีประนอมต้องยึดปฏิบัติคือ คว�ม

รบัผดิชอบ ก�รรบัผดิชอบในคว�มลบัของถ้อยคำ�ทีไ่ดพ้ดูคยุกับคูค่ว�มไมค่วรนำ�ม�เปิดเผยปล�ยท�งทีย่ิง่ใหญ่

ทีน่อกเหนอืจ�กก�รระงบัขอ้พพิ�ทแลว้ สุดปล�ยท�งคอืก�รคนืสมัพนัธห์รอืก�รทีท่ำ�ใหคู้ค่ว�มส�ม�รถหนัหน�้

ม�พดูคยุกนัไดด้ว้ยด ีซึง่หม�ยถงึคว�มทุม่เทคว�มพย�ย�มดว้ยคว�มอตุส�หะและอดทนในก�รตดิต�มเข�้รว่ม

ก�รประนีประนอมข้อพิพ�ททุกครั้งซ่ึงจะเป็นตัวสะท้อนถึงคว�มมุ่งม่ันรับผิดชอบและคว�มเป็นมืออ�ชีพของ 

ผู้ประนีประนอม 

(9) ฉล�ดในก�รสร้�งสัมพันธ์ ผู้ประนีประนอมมิใช่จะทำ�หน้�ที่เพียงลำ�พังจะต้องทำ�ง�นประส�น

กับเจ้�หน้�ที่ บุคล�กรของศ�ล ซึ่งจะเป็นผู้เอื้อเฟื้อข้อมูลก�รนัดหม�ยและก�รจัดเตรียมเอกส�ร ภ�พลักษณ์

ของผู้ประนีประนอมจึงต้องสะท้อนถึงก�รมีสัมพันธ์ที่ดีทั้งต่อเพื่อนร่วมง�น ก�รมีสัมม�ค�รวะต่อกันและกัน 

ก�รไม่สร้�งคว�มแตกแยกในหมู่คณะ และก�รมีส่วนร่วมกลมกลืนกับหมู่คณะ 

(10) ไหวพริบปฏิภ�ณ เป็นเร่ืองของปัญญ�ในก�รแก้ปัญห�ก�รบูรณ�ก�รทำ�คว�มเห็นได้ถูกต้อง 

(เป็นผู้รู้ได้เข้�ใจชัด) กล่�วคือผู้ประนีประนอมควรที่จะรู้จักปัญห� รู้ว่�ปัญห�ข้อพิพ�ทว่�คืออะไรรู้ส�เหตุของ

ปัญห�อย่�งแท้จริง รู้คำ�ตอบของปัญห� รู้ว่�ปัญห�ข้อพิพ�ทแก้ไขแล้วมีผล คือ ส�ม�รถทำ�ให้คู่คว�มบรรลุ 

ข้อตกลงร่วมกันด้วยใจสมัคร บ�งครั้งก�รไกล่เกล่ียด้วยวิธีเดียวกันก็ไม่ได้หม�ยถึงจะสำ�เร็จทุกกรณี ไหวพริบ

และปฏิภ�ณของผู้ประนีประนอมจึงเป็นเรื่องที่สำ�คัญไม่ยิ่งหย่อนกว่�คุณลักษณะอื่นๆ 
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(11) คว�มเปน็กล�ง/ไมอ่คต ิคณุลกัษณะนีน้บัว�่เปน็แกนกล�งสำ�คัญของก�รเปน็ผูป้ระนปีระนอม

ที่มิส�ม�รถข�ดได้เลย อันเน่ืองจ�กหน้�ท่ีหลักของผู้ประนีประนอมทำ�เพียงแค่อำ�นวยให้ก�รเจรจ�ไกล่เกลี่ย

บรรลผุล โดยผู้ประนปีระนอมตอ้งไมไ่ปชีน้ำ�หรอืช้ีข�ดในผลของก�รเจรจ� ห�กผูป้ระนปีระนอมส�ม�รถรกัษ�

ดลุยภ�พในใจไม่ให้รบัฟงัคว�มฝ�่ยใดฝ�่ยหนึง่จะทำ�ใหเ้หน็คว�มจรงิทีเ่ปน็มลูเหตแุหง่คว�มขดัแยง้และส�ม�รถ

ให้แนวท�งหรือข้อมูลที่ทั้งสองฝ่�ยส�ม�รถนำ�ม�พิจ�รณ�ร่วมกัน ดังน้ันผู้ประนีประนอมจึงต้องมีสติไม่เผลอ

หลงผิดเป็นถูกซึ่งในท�งพระพุทธศ�สน�ไม่ว่�จะลำ�เอียงเพร�ะรัก เพร�ะชัง

ข้อเสนอแนะ

จ�กผลก�รวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1) ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

ก�รพัฒน�คุณลักษณะของผู้ประนีประนอมประจำ�ศ�ลจังหวัดสมุทรปร�ก�รต�มหลักพุทธสันติวิธี 

ส�ม�รถนำ�ไปปรับใช้ในศ�ลอื่นๆ ได้โดยอ�จนำ�ไปปรับให้เหม�ะกับบริบทของแต่ละศ�ล และมีก�รติดต�ม

ก�รนำ�ไปใช้ โดยเฉพ�ะก�รใช้แบบบันทึกเคร่ืองมือตรวจสอบตนเองเพื่อก�รฝึกฝนและพัฒน� ส�ม�รถนำ�ไป

ใช้กับผู้ประนีประนอมได้ ระยะเวล�หรือช่วงของก�รใช้แล้วแต่คว�มเหม�ะสมของแต่ละศ�ล 

2) ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศึกษ�ก�รนำ�คุณลักษณะผู้ประนีประนอมเชิงพุทธบูรณ�ก�รไปทดลองฝึกและสร้�งเสริมให้ 

ผู้ประนีประนอมมีสมรรถนะที่ดีขึ้น

2. ควรศึกษ�ก�รนคุณลักษณะผู้ประนีประนอมเชิงพุทธบูรณ�ก�รน้ีไปเป็นฐ�นในก�รไปพัฒน�

ม�ตรวัดผู้ประนีประนอมเชิงพุทธบูรณ�ก�รเพื่อประโยชน์ในก�รเป็นเครื่องมือคัดเลือกผู้ที่จะม�ทำ�หน้�ท่ี 

ผู้ประนีประนอม
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บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพทักษะของครูในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์

ของวัดในเขตการปกครองคณะสงฆ์ ภาค 1 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะของครูในโรงเรียนการ

ศึกษาสงเคราะห์ของวัดในเขตการปกครองคณะสงฆ์ ภาค 1 3) เพื่อเสนอรูปแบบการพัฒนาทักษะของครูใน

โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ของวัดในเขตการปกครองคณะสงฆ์ ภาค 1 การวิจัยครั้งเป็นการวิจัยผสานวิธี 

ทำาการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพทักษะของครูในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ของวัดในเขตการปกครอง

คณะสงฆ์ ภาค 1 ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2) รูปแบบการพัฒนาทักษะของครู

ในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ของวัดในเขตการปกครองคณะสงฆ์ ภาค 1 ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 

4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 หลักการ องค์ประกอบที่ 2 จุดมุ่งหมาย องค์ประกอบที่ 3 ระบบ

การดำาเนินการ และองค์ประกอบท่ี 4 กระบวนการพัฒนา และ 3) ผู้ทรงคุณวุฒิได้ตรวจสอบรูปแบบการ

พัฒนาทักษะของครูในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ของวัดในเขตการปกครองคณะสงฆ์ ภาค 1 พบว่า มีความ

เหมาะสมและสามารถนำาไปใช้ในการพัฒนาทักษะครูในโรงเรียนศูนย์พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ เพ่ือเตรียม

ความพร้อมในการเป็นศูนย์การเรียนรู้ของชุมชน ศูนย์กลางการจัดกิจกรรมของชุมชน และศูนย์กลางการ

ส่งเสริมอาชีพของชุมชน

คำ�สำ�คัญ: การพัฒนาทักษะของครู; โรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ของวัด; การปกครองคณะสงฆ์ ภาค 1
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Abstract  

The objectives of this research were; 1) To study the state of teachers’ skills in 

temple educational welfare schools in the area of the Sangha Administration Region 1, 

2) To develop a model of teachers’ skills development in temple educational welfare 

schools in the area of the Sangha Administration Region  1 3) To present the model of 

teachers’ skills development in temple educational welfare schools in the area of the 

Sangha Administration Region 1. The data were analyzed by content analysis.

The results of the study found that:

1) The state of teachers’ skills in temple educational welfare schools in the area 

of the Sangha Administration Region 1 in 5 aspects was at a high level; in monitoring and 

evaluation, learning atmosphere, learning plan management, teaching media and technology, 

and critical thinking learning. 

2) A model of teachers’ skills development in temple educational welfare schools 

in the area of the Sangha Administration Region 1 consisted of 4 main elements: 1. Principle 

2. Purpose 3. Implementation, and 4. Development process 

3) The model of teachers’ skills development in temple educational welfare 

schools in the area of the Sangha Administration Region 1 was approved and could be 

implemented in teachers’ skills development in order to prepare the temple schools as 

community learning centers, community activity centers, and community career promotion 

centers. 

Keywords:  Teachers’ Skills Development; Temple Education Welfare Schools; Sangha 

Administrative Region 1 
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บทนำ� 

การศึกษาสงเคราะห์เป็นการจัดการศึกษา เพื่อช่วยเหลือเกื้อกูลหรืออุดหนุนจุนเจือหรือการช่วย

เหลือเกื้อกูลหรืออุดหนุนจุนเจือการศึกษาอื่น โดยการศึกษาสงเคราะห์ที่พระสงฆ์จัดการศึกษาซึ่งการจัดการ

ศกึษาและการจดัการอบรม คือ ศนูยศ์กึษาพระพทุธศาสนาวนัอาทิตย์มคีวามมุง่หมายใหว้ดัและพระสงฆใ์หก้าร

ศึกษาอบรมปลูกฝังศีลธรรม วัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามแก่เด็กและเยาวชน เปิดโอกาสให้พระสงฆ์ได้ใช้

วิชาการ  ศาสนศึกษา เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติด้วยหลักธรรมของพระศาสนา (Khongkhapanyo, 

1997)  เป็นส่วนหนึ่งที่เป็นแนวปฏิบัติการอยู่ร่วมกันการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาภายในวัดและ 

นอกวัด ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาแก่เด็กและเยาวชนและประชาชนทั่วไป จัดบริการทางวิชาการด้าน

คุณธรรมจริยธรรมแก่ชุมชนมีการสงเคราะห์แก่ผู้ประสบภัยต่างๆ การสงเคราะห์ทุนการสร้างโรงพยาบาล  

ตึกสงฆ์อาพาธ การสงเคราะห์ที่พักอาศัยผู้ได้รับความเดือดร้อน และการบริการแก่ประชาชนทั่วไป  

(Phramaha Wisit Dhiravangso, 2019)

การจดัการศกึษาของศนูยศ์กึษาพระพทุธศาสนาวนัอาทติยใ์นระยะทีผ่า่นมา จะพบวา่วกิฤตการณ์ที่

สำาคญัประการหนึง่ คอื เรือ่งคณุภาพของศนูยฯ์ ทีไ่ม่เทา่เทยีมกัน คนสว่นใหญอ่าจไม่มสีทิธทิีจ่ะเลอืก ตอ้งยอม

ให้ลูกหลานเรียนในศูนย์ฯ ที่ไม่แน่ใจในคุณภาพ การพัฒนาศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ให้มีคุณภาพ

เพื่อให้ประชาชนมีความมั่นใจที่จะส่งลูกหลานไปเรียนนั้น จะต้องมีการกำาหนดมาตรฐานของศูนย์ฯ และทำาให้

การบรหิารจดัการศนูยฯ์ มปีระสิทธภิาพ และมคีณุภาพตามมาตรฐานทีก่ำาหนด การมมีาตรฐาน คอื การดำาเนิน

กิจกรรมและภารกิจต่างๆ ท้ังด้านวิชาการและการบริการ และการจัดการได้สร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการ  

ทั้งผู้รับบริการโดยตรง คือ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม คือ ประชาชน และสังคมโดยรวม 

ว่าการดำาเนินงานของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์มีประสิทธิภาพและทำาให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้กำาหนดไว้ (Chaitamat, 2019)การมีมาตรฐานเป็น

แนวคิดที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการ “ป้องกัน” ไม่ให้เกิดการทำางานที่ไม่มีประสิทธิภาพ และเกิดผลผลิตที่ไม่มี

คุณภาพ ไม่ได้มาตรฐาน (Department of Religion, 2011) แสดงให้เห็นว่า ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนา 

วนัอาทติยย์งัไม่สามารถทีจ่ะปฏบิตัหินา้ท่ีตามวตัถุประสงค์ของการจดัตัง้ศนูยศ์กึษาพระพทุธศาสนาวนัอาทติย ์

โดยเฉพาะการใช้องค์ประกอบต่างๆ และกระบวนการนำามาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาที่จะส่งผลถึงความ

สำาเร็จของความมีประสิทธิภาพและคุณภาพการของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ ดังผลการศึกษา

วิจัยเร่ือง “การศึกษารูปแบบและแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนธรรมศึกษาในสังคมไทย” พบว่า  

ผูเ้รยีนธรรมศกึษาทกุชว่งชัน้ มคีวามคาดหวงัสงูกวา่ ตามสภาพความเปน็จรงิทกุดา้นตอ้งการศึกษาธรรมศึกษา  

เพื่อนำาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปปรับใช้ในชีวิตประจำาวัน สำาหรับหนังสือแบบเรียนธรรมศึกษายัง 

ขาดแคลน ภาครัฐควรให้การสนับสนุนในเรื่องดังกล่าว (Khamthong and Slathongtrng, 2007) โดยเฉพาะ 

เรื่องเกี่ยวกับทักษะของครูที่ทำาการสอนในศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ที่ขาดทักษะด้านการต่างๆ 

เช่น ทักษะการสอน ทักษะการสอนในศตวรรษที่ 21 เป็นต้น
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จากความเปน็มาและความสำาคญัของปญัหาดงัทีก่ลา่วมา การศกึษาเรือ่ง “รปูแบบการพฒันาทกัษะ

ของครูในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ของวัดในเขตการปกครองคณะสงฆ์ ภาค 1” จะได้นำาผลการวิจัยที่

ศึกษามาพัฒนาทักษะของครูในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ กล่าวคือ ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 

อนัจะเปน็ประโยชนต์อ่การปรบัใชเ้ปน็นโยบายในการวางแผนการบรหิารศนูยศ์กึษาพระพทุธศาสนาวนัอาทติย ์

เพื่อให้ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์มุ่งพัฒนาเด็กและเยาวชนให้เป็นดี เก่ง และอยู่ร่วมทำางานกับคน

อื่นได้อย่างมีความสุขต่อไป

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย

1. เพือ่ศกึษาสภาพทกัษะของครใูนโรงเรยีนการศกึษาสงเคราะหข์องวดัในเขตการปกครองคณะสงฆ ์

ภาค 1

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะของครูในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ของวัดในเขตการ

ปกครองคณะสงฆ์ ภาค 1

3. เพ่ือเสนอรูปแบบการพัฒนาทักษะของครูในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ของวัดในเขตการ

ปกครองคณะสงฆ์ ภาค 1

ระเบียบวิธีวิจัย

การวจิยัครัง้นีใ้ชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมวธิ ีประกอบดว้ยการวจิยัเชงิปริมาณและการวจิยัเชงิคณุภาพ 

โดยมีวิธีดำาเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพทักษะของครูในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ของวัดในเขตการปกครอง

คณะสงฆ์ ภาค 1 มีการดำาเนินการดังนี้ 1) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยทำาการวิเคราะห์และ

สงัเคราะหแ์นวคดิ ทฤษฏ ีและหลกัการเกีย่วกบัรปูแบบการพฒันาทกัษะของครูในโรงเรยีนการศึกษาสงเคราะห์

ของวัดในเขตการปกครองคณะสงฆ์ ภาค 1 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดและเพื่อสร้างแบบสอบถาม 2) ศึกษา

สภาพทกัษะของครใูนโรงเรยีนการศกึษาสงเคราะหข์องวดัในเขตการปกครองคณะสงฆ ์ภาค 1 โดยมปีระชากร

ในการวิจัย ได้แก่ ครูในศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ จำานวน 70 โรงเรียน ในเขตการปกครองคณะ

สงฆ์ภาค 1 เนื่องจากไม่ทราบประชากรท่ีใช้ในการวิจัยที่แน่นอน ผู้วิจัยได้กำาหนดกลุ่มตัวตัวอย่างกรณีที่ไม่

ทราบประชากรท่ีแน่นอน โดยใช้สูตรของ W.G. Cochran (1963) โดยกำาหนดระดับค่าความเชื่อมันร้อยละ 

95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่า

ร้อยละ โดยมีความผิดพลาด ไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมันร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมิน

ผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซ่ึงถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตาม

ที่เงื่อนไขกำาหนด คือไม่น้อยกว่า 3844 ตัวอย่าง และใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นการเลือกกลุ่ม
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ตัวอย่างเจาะจงโรงเรียนพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 4 จังหวัดๆ ละ 100 รูป/คน มีเครื่องมือในการวิจัยคือ

แบบสอบถาม และทำาการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขัน้ตอนที ่2 พฒันารปูแบบการพฒันาทกัษะของครูในโรงเรยีนการศกึษาสงเคราะหข์องวดัในเขตการ

ปกครองคณะสงฆ์ ภาค 1 โดยการจัดสัมมนา (seminar) มีผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นครูผู้สอน หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มี

ความรูด้า้นการพัฒนาทกัษะการสอนของคร ูจำานวน 10 รูป/คน ดว้ยการเลือกเจาะจง (Purposive Selection) 

เพื่อใช้องค์ความรู้ดังกล่าวมาพัฒนาเป็นรูปแบบ มีเครื่องมือในการวิจัยคือแนวคำาถามสำาหรับการสัมมนา และ

ทำาการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา

ขั้นตอนที่ 3 เสนอรูปแบบการพัฒนาทักษะของครูในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ของวัดในเขตการ

ปกครองคณะสงฆ์ ภาค 1 โดยการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) มีผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นครูผู้สอน หรือ

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ด้านการพัฒนาทักษะการสอนของครู หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ด้านการบริหารการ

ศึกษา จำานวน 8 รูป/คน ด้วยการเลือกเจาะจง (Purposive Selection) มีเครื่องมือในการวิจัยคือแนวคำาถาม

สำาหรับการสนทนากลุ่ม และทำาการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลก�รวิจัย 

1. สภาพทักษะของครูในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ของวัดในเขตการปกครองคณะสงฆ์ ภาค 1 

ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน คือ การติดตามประเมินผล การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ การวางแผนการจัดการเรียนรู้ 

การทำาสือ่เทคโนโลยกีารสอน และการจดัการเรยีนรูใ้หเ้กดิการคิดอยา่งมวีจิารณญาณ มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบั

มาก

2. รูปแบบการพัฒนาทักษะของครูในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ของวัดในเขตการปกครองคณะ

สงฆ์ ภาค 1 ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 หลักการ คือ การ

พัฒนาทักษะของครู และหลักของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ เป็นศูนย์กลางที่เป็นประโยชน์แก่

ชุมชน ประกอบด้วย 1) พัฒนาเด็ก เยาวชนและประชาชนให้มีปัญญาและคุณธรรม 2) เป็นแหล่งเรียนรู้ของ

ชุมชนที่หลากหลาย 3) เป็นฐานพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 4) เป็นสายใยเชื่อสัมพันธ์ชุมชน องค์ประกอบที่ 2  

จุดมุ่งหมาย 1) เพื่อการพัฒนาทักษะครูในโรงเรียนศูนย์พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ ให้สามารถที่จะสร้างเสริม

ให้เกิดชุมชนคุณธรรม สังคมคุณธรรมจากการใช้พลังบวร คือ บ้าน-วัด-โรงเรียน (บวร) 2) เพื่อให้โรงเรียนศูนย์

พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ได้ดำาเนินการพัฒนาทักษะของครูเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเป็นศูนย์การเรียนรู้

ของชุมชน ศูนย์กลางการจัดกิจกรรมของชุมชนและศูนย์กลางการส่งเสริมอาชีพของชุมชน องค์ประกอบที่ 3 

ระบบการดำาเนินการ และองค์ประกอบที่ 4 กระบวนการพัฒนา ประกอบด้วย ทักษะของครู 6 ทักษะ ได้แก่ 

ทกัษะการวางแผนการจดัการเรยีนการสอนและบทเรยีน ทกัษะการจดัการชัน้เรยีน ทกัษะการเรยีนรูเ้ทคโนโลย ี

ทักษะองค์ความรู้ในวิชา ทักษะความเข้าใจในนักเรียน และทักษะครูในศตวรรษที่ 21 และกระบวนการพัฒนา
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ทักษะครู คือ 1) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 2) การฝึกอบรม 3) การศึกษาดูงาน 4) การศึกษาต่อ 5) การเข้าร่วม

กิจกรรมวิชาการ 6) การแลกเปลี่ยนครูอาจารย์ระหว่างสถาบันฝึกอบรมกับสถานศึกษา

3. ผูท้รงคณุวฒุไิดต้รวจสอบรปูแบบการพฒันาทักษะของครใูนโรงเรยีนการศกึษาสงเคราะหข์องวดั

ในเขตการปกครองคณะสงฆ์ ภาค 1 พบว่า มีความเหมาะสมและสามารถนำาไปใช้ในการพัฒนาทักษะครูใน

โรงเรยีนศนูยพ์ระพทุธศาสนาวนัอาทติยเ์พือ่เตรยีมความพรอ้มในการเปน็ศนูยก์ารเรยีนรูข้องชมุชน ศนูยก์ลาง

การจัดกิจกรรมของชุมชน และศูนย์กลางการส่งเสริมอาชีพของชุมชน

องค์ความรู้จากการวิจัยครั้งนี้ เป็นกระบวนการพัฒนาทักษะของครูในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์

ของวดัในเขตการปกครองคณะสงฆ ์ภาค 1 เพือ่การพัฒนาทกัษะครใูนโรงเรยีนศูนยพ์ระพทุธศาสนาวนัอาทติย ์

(ศพอ.) ให้สามารถที่จะสร้างเสริมให้เกิดชุมชนคุณธรรม สังคมคุณธรรมจากการใช้พลังบวร คือ บ้าน-วัด-

โรงเรียน (บวร) และเพื่อให้โรงเรียนศูนย์พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ (ศพอ.) ได้ดำาเนินการพัฒนาทักษะของครู

เพือ่เตรยีมความพรอ้มในการเป็นศนูยก์ารเรยีนรูข้องชมุชน ศูนยก์ลางการจดักจิกรรมของชุมชนและศูนยก์ลาง

การส่งเสริมอาชีพของชุมชน โดยสรุปเป็น “D5S6 MODEL” ดังแสดงในภาพ

ภ�พองค์คว�มรู้จ�กก�รวิจัย D5S6 MODEL

อธิบายภาพองค์ความรู้จากการวิจัย “D5S6 MODEL” ดังนี้

D5S6 MODEL เป็นกระบวนการพัฒนาทักษะของครูในในโรงเรียนศูนย์พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 

ดังนี้
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D5 = Development การพัฒนา เป็นกระบวนการพัฒนาทักษะครู 5 ประการ เพื่อการพัฒนา

ทกัษะครใูนโรงเรียนศนูยพ์ระพทุธศาสนาวนัอาทติย ์เพ่ือเตรยีมความพรอ้มในการเปน็ศูนย์การเรยีนรูข้องชมุชน 

ศูนย์กลางการจัดกิจกรรมของชุมชน และศูนย์กลางการส่งเสริมอาชีพของชุมชน ได้แก่

Self learning การเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยให้มีการจัดทำาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองตามสาขาวิชาทั้งที่ 

เป็นความรู้พื้นฐานสำาหรับทุกคนและความรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น 

Training การฝึกอบรม โดยการจัดทำาหลักสูตรการฝึกอบรมครูประจำาการและบุคลากรทางการ

ศึกษา เพื่อคำานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นสำาคัญ รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตาม

ความต้องการของครูและหน่วยงานต้นสังกัด 

Study visit การศึกษาดูงาน เป็นการมุ่งเน้นการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ใหม่กับการศึกษา

ดูงานเฉพาะอย่าง 

Continuing education การศึกษาต่อ เป็นการส่งเสริมให้ครูทุกระดับและประเภทการศึกษามีวุฒิ

ทางการศกึษาอยา่งต่ำาในระดบัปรญิญาตรแีละเป็นการเตรยีมพฒันาครปูระจำาการใหม้วีฒุทิางการศกึษาสงูขึน้

ในระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอกเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของการพัฒนาในสาขาต่างๆ 

Academic activities การรว่มกจิกรรมวชิาการ เปน็การจดักิจกรรมวชิาการทีห่ลากหลาย สอดคล้อง

กับความสนใจ และการปฏิบัติงานในหน้าที่ครู 

S6 = Skills ทกัษะ คอื ทกัษะของครโูรงเรยีนศูนยพ์ระพทุธศาสนาวนัอาทติยท์ีส่ำาคัญ 6 ทกัษะ ไดแ้ก่

Planning skills ทักษะการวางแผน เป็นการวางเตรียมการจัดการเรียนการสอนและบทเรียนของ

ครูในโรงเรียนศูนย์พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ เพื่อทำาให้บทเรียนน่าสนใจและตอบสนองความต้องการของ

นักเรียนได้และสร้างความตระหนักทางวัฒนธรรมและสังคมที่หลากหลายของชุมชนในพื้นที่ใกล้เคียงความ

สำาคญัของการเตรยีมแผนการจดัการเรยีนรูแ้ละบทเรยีน มลัีกษณะคือ 1) การกำาหนดความตอ้งการของนกัเรยีน  

2) จุดประสงค์หลักและผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 3) การฝึกนักเรียน 4) เนื้อหาและภาระงาน 5) วัสดุอุปกรณ์

และแหล่งเรียนรู้ 6) การประเมินผลนักเรียน 

Classroom Management Skills ทกัษะการจดัการชัน้เรยีน เปน็การวางแผนการจดัการสนบัสนนุ

ให้มีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนในชั้นเรียนและการจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อทำาให้เห็นถึงความต้องการ

และความสามารถที่แตกต่างของนักเรียนในโรงเรียนศูนย์พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ โดยต้องตระหนักในเรื่อง

ความเท่าเทียมและมีหัวข้อการเรียนรู้หลากหลาย ประกอบด้วย 1) การจัดสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ 2) การ

จัดการกับปฏิสัมพันธ์ของนักเรียน 3) การจัดการบทเรียนและกิจกรรมการเรียนรู้ 4) การจัดการความสัมพันธ์

และพฤติกรรม 5) การจัดการตนเองของครู 6) การจัดการประมวลผลย้อนกลับ 

Technology Learning Skills ทักษะการเรียนรู้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการบูรณาการ

การเรียนรู้เทคโนโลยีในชั้นเรียนและการใช้ภาษาเหมาะสม ประกอบด้วย 1) การจัดชั้นเรียน 2) การจัดชั้น
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เรียนแบบ The IWB 3) การจัดการกับคอมพิวเตอร์ในชั้นเรียน 4) การค้นหาแหล่งเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้  

5) การออกแบบสื่อการเรียนรู้ 6) การแก้ปัญหา 

Knowledge Skills in the subject ทักษะองค์ความรู้ในวิชา เป็นความสามารถทางการวิเคราะห์

และกระบวนการใช้ภาษา ตัง้แตก่ารพูดไปจนถึงการเขยีนขอ้ความเพือ่จดัการเรยีนรูใ้หน้กัเรยีนในโรงเรยีนศนูย์

พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ได้เข้าใจมากขึ้น ประกอบด้วย 1) องค์ความรู้ทางภาษาและทักษะการวิจัย 2) การ

คัดเลือกและจัดระดับภาษา 3) มุ่งมั่นและฝึกปฏิบัติทางภาษา 4) พัฒนาความเข้าใจและการใช้ภาษาพูดและ

ภาษาเขียน 5) การตอบสนองเพื่อสนับสนุนนักเรียน 

Understanding Students Skills ทักษะความเข้าใจในนักเรียน เป็นความเข้าใจนักเรียนของครู

และกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน ซ่ึงครูสามารถจัดการสอนเพื่อเป็นแนวทางพัฒนาและสนับสนุนนักเรียน

เพื่อให้เกิดความสามารถในการเรียนรู้มากที่สุด ประกอบด้วย 1) ความรู้ด้านกระบวนการเรียนรู้ 2) ความ

เข้าใจความต้องการจำาเป็นของนักเรียน 3) การวางแผน 4) ความตระหนักส่วนบุคคล 5) สนับสนุนความเป็น

ปัจเจกของนักเรียน 

21st Century Teacher Skills ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 เป็นเป็นทักษะที่สำาคัญที่ครูต้อง

ทำางานร่วมมือกับผู้อื่นเพื่อนำาเทคโนโลยีใหม่เข้าสู่ชั้นเรียนและเตรียมนักเรียนออกสู่โลกกว้าง ประกอบด้วย  

1) การบริหารจัดการชั้นเรียน 2) การจัดบทเรียนให้สอดคล้องกับชีวิตจริง 3) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

4) เทคโนโลยี 5) ความเป็นสากล 6) ความร่วมมือ 7) การพัฒนาวิชาชีพ 

ก�รอภิปร�ยผลก�รวิจัย

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาทักษะของครูในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ของวัดในเขตการ

ปกครองคณะสงฆ์ ภาค 1” ผู้วิจัยพบประเด็นสำาคัญที่นำามาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้

จากผลการศกึษาสภาพทกัษะของครใูนโรงเรยีนการศึกษาสงเคราะหข์องวดัในเขตการปกครองคณะ

สงฆ์ ภาค 1 ในภาพรวม พบว่า มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับการ

ปฏิบัติมากทุกด้าน โดยเรียงลำาดับจากด้านที่มีระดับการการปฏิบัติมากไปน้อย ได้แก่ การติดตามประเมินผล 

การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ การวางแผนการจัดการเรียนรู้ การทำาสื่อเทคโนโลยีการสอน และการจัดการ

เรียนรู้ให้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Romine Stephen (1975) ที่พบว่า 

การจัดสภาพแวดล้อมเกี่ยวกับการเรียนการสอนที่จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ดีขึ้น ผู้สอนจะต้องสร้างสภาพการ

เรียนการสอน 1) ด้านบุคลิกภาพของผู้สอน ต้องเป็นคนกระฉับกระเฉง มีอารมณ์ขัน สนใจในวิชาที่ตนเอง

สอน ให้ความจริงใจและเป็นกันเองกับผู้เรียน 2) ด้านการเตรียมการสอน มีการเตรียมการสอนเป็นอย่างดี 

ชี้แจงให้ผู้เรียนรู้ถึงวัตถุประสงค์และเคร่ืองอำานวยประโยชน์ รวมทั้งแนะนำาหนังสืออ้างอิงต่างๆ 3) ด้านผล

การสอนที่ผู้เรียนได้รับ ผู้เรียนต้องได้รับประโยชน์สมควรตามความตั้งใจจากวิชาที่เลือกเรียน ผู้เรียนมีส่วน

ร่วมในกระบวนการเรียนและลงมือปฏิบัติได้ด้วยตนเอง 4) ด้านการเสนอเนื้อหา เช่น พูดหรืออธิบายชัดเจน 
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ใช้คำาถามและกระตุ้นให้ผู้เรียนคิด สามารถใช้วิธีการสอนแบบต่างๆ ที่จะทำาให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหา 5) ด้านการ

ประเมินผล การนำาข้อมูลย้อนกลับและเสริมแรงทางการเรียน เช่น มีการทำารายงานผลการเรียนภาคปฏิบัติ

หรือผลการทดสอบ เม่ือตรวจสอบแล้วจะต้องรีบแจ้งให้ผู้เรียนทราบทันที ด้ังนั้นการที่ครูผู้สอนจะสามารถ

ปฏิบัติการสอนได้ดีมีประสิทธิภาพและบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้นั้น (Sakprasertphon, 2016) ประกอบไป 

ด้วยองค์ประกอบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านตัวครูผู้สอน วิธีการสอน สื่อเทคนิคการสอนต่างๆ บรรยากาศ  

สภาพแวดล้อมและปัจจัยสนับสนุนอื่นๆ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการสอนของครูประกอบด้วย 

ตัวแปรต่างๆ (Eun,  2002) ได้แก่ การเตรียมการสอนของครู การใช้สื่อการสอนของครู การวัดและประเมิน

ผลของครู บรรยากาศในการเรียนการสอน การให้การเสริมแรงแก่นักเรียน ความสัมพันธ์ครูและนักเรียน 

ประสบการณ์ในการสอนของครู บุคลิกภาพของครูผู้สอน เจคติต่อการสอน ความสัมพันธ์ระหว่างครูภายใน

โรงเรียน สภาพเศรษฐกิจของครู ขวัญและกำาลังใจของครู

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรนำารูปแบบการพัฒนาทักษะของครูในโรงเรียนการ

ศกึษาสงเคราะหข์องวดัในเขตการปกครองคณะสงฆ ์ภาค 1 ไปพัฒนาใหส้ามารถปฏบิตัไิดจ้ริง ใหก้ารสนบัสนนุ

งบประมาณ การพัฒนาบุคลากร และกิจกรรมศูนย์พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ให้เพียงพอต่อความต้องการ

2. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและโรงเรียนการกุศลของวัด ควรให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนเข้ามา

มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน หรือร่วมพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสำาหรับผู้เรียนในแต่ละท้องถิ่นของ

ประเทศ รวมทั้งควรมีการสนับสนุนงบประมาณเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนการกุศลของวัด และมีการทำา

วิจัยในประเด็นกระบวนการพัฒนาการบริหารงานในแต่ละด้านของศูนย์พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ควรเน้น

ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารงานทั่วไปของพระสงฆ์ในการจัดการศึกษา

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

ผลการศึกษาวิจัยนี้มีประเด็นที่ควรศึกษาต่อยอดให้ละเอียดอีกหลายมิติที่ควรดังต่อไปนี้

1. เนื่องจากงานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวัน

อาทิตย์ควรเน้นประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารงานวิชาการ

2. การทำาการวิจัยในประเด็นกลยุทธ์การบริหารศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ ควรเน้น

ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารงานบุคคลของพระสงฆ์ในการจัดการศึกษา

3. การทำาวจิยัในประเดน็กระบวนการพฒันาการบรหิารงานในแตล่ะด้านของศนูยพ์ระพทุธศาสนา

วันอาทิตย์ควรเน้นประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารงานทั่วไปของพระสงฆ์ในการจัดการศึกษา



1305Journal of MCU Peace Studies Vol.7 No.5 (September-October 2019)

Chaitamat, A. (2019). The Development of Internal Quality Assurance Operation Model for 

Schools under the Secondary Educational Service Area Offi ce 23. Journal of MCU 

Buddhapanya Review, 4(1), 29-44.

Department of Religion, Ministry of Culture. (2011). Project Implementation Guidelines 

Buddhist Sunday School Center Project Fiscal Year 2011. Bangkok: Department 

of Religion.

Eun, S. (2002). Contextual Autonomy in EFL Classrooms: A Critical Review of English Teaching 

Methods in South Korea. Dissertation Abstracts International. 62(11), 3666-A.

Khamthong, A. and Slathongtrng, P. (2007). Dhamma Scholar, Elementary Level is currently 

in use the revised version. Bangkok: Agricultural Cooperative Federation of Thailand 

Printing.

Khongkhapanyo, V. (1997). Documentation Ecclesiastical and Religion Rule. Bangkok: 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University.

Phramaha Wisit Dhiravangso. (2019). Development of the Competency of Sangha Administrators 

in Surin Province. Journal of MCU Buddhapanya Review, 4(1), 169-180.

Romine, S. (1975). Student and Faculty Perceptions of an Effective University Instructional 

Climates. The Journal of Education Research. 68(6), 139-143.

Sakprasertphon, S. (2016). Strategic Planning of Management for Buddhist Sunday Center. 

Dissertation Doctor of Philosophy (Buddhist Educational Administration). Graduate 

School of Mahachulalongkornrajavidyalaya University.

W.G. Cochran. (1963). Sampling Techniques. (2nd ed.). New York: John Wiley & Sons.



รูปแบบก�รพัฒน�ภ�วะผู้นำ�ด้�นเผยแผสำ�หรับ
พระสังฆ�ธิก�รในเขตก�รปกครองคณะสงฆ์ฝงอันด�มัน*
A Propagation Leadership Development Model for 
Administrative Monks in the Andaman Coastal Area

1พระมห�ญ�ณพล ญ�ณปฺโญ, อินถ� ศิริวรรณ 
และ พระมห�ญ�ณวัฒน์ ฐิตวฑฺฒโน

1PhramahaYanapon Yanapunyo, Intha Siriwan 
and PhramahaYannawat Thitavaddhano

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Thailand.

1Corresponding Author. Email: yanapon1987@hotmail.com

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 คือ	 1)	 เพื่อศึกษาสภาพภาวะผู้น�าด้านเผยแผ่ของพระสังฆาธิการ

ในเขตการปกครองคณะสงฆ์ฝั่งอันดามัน	 2)	 เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�าด้านเผยแผ่ส�าหรับ

พระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ์ฝั่งอันดามัน	 และ	 3)	 เพื่อเสนอรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�า

ด้านเผยแผ่ส�าหรับพระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ์ฝั่งอันดามัน	 เป็นงานวิจัยแบบผสมผสานวิธี

โดยมีเครื่องมือการวิจัย	 คือ	 แบบสัมภาษณ์	 และแนวค�าถามส�าหรับการสนทนากลุ่ม	 ท�าการวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาในส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ	 ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉล่ีย	 ค่าร้อยละ	 และค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบว่า

1.	 สภาพภาวะผู้น�าด้านเผยแผ่ของพระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ์ฝั่งอันดามัน	ในภาพ

รวม	พบว่า	 มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณารายด้าน	พบว่า	ทั้ง	 3	 ด้าน	คือ	 ความรู้	 ทักษะ	

และบุคลิกภาพ	มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

* Received	October	16,	20	18;	Revised	August	02,	2019;	Accepted	August	02,	2019
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2.	 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�าด้านเผยแผ่ส�าหรับพระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ์ 

ฝั่งอันดามัน	 มีองค์ประกอบหลัก	 5	 องค์ประกอบ	 ได้แก่	 องค์ประกอบที่	 1	 หลักการ	 	องค์ประกอบที่	 2	

วัตถุประสงค์		องค์ประกอบที่	3	ระบบและกลไก	องค์ประกอบที่	4	วิธีการด�าเนินงาน	และองค์ประกอบที่	5	

แนวทางการประเมินผล	

3.	 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�าด้านเผยแผ่ส�าหรับพระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ์ 

ฝ่ังอนัดามนั	มคีวามเหมาะสมและมคีวามเป็นไปได้ในการน�าไปพฒันาพฒันาภาวะผูน้�าด้านเผยแผ่ส�าหรบัพระ

สังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ์ฝั่งอันดามัน	

คำ�สำ�คัญ:  รูปแบบ;	การพัฒนาภาวะผู้น�า;	การเผยแผ่
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Abstract  

The	 purpose	 of	 this	 research	were	 1)	 To	 study	 the	 propagation	 leadership	 of	

administrative	monks	 in	 the	 Andaman	 Coastal	 Area.	 2)	 To	 enhance	 the	 propagation	

leadership	model	 for	 administrative	Monks	 in	 the	 Andaman	 Coastal	 Area.	 3)	 To	 present	

the propagation leadership model for administrative Monks in the Andaman Coastal Area. 

The	multi-method	to	be	used	in	this	study.	The	questionnaire	and	discus	group	were	the	

tools. Content analysis and mean, X–, Percentage and S.D to be used for the data analysis, 

the	quantitative	research	to	be	used	for	this	field.			

The result of this study followed: 

1. The propagation leadership of administrative monks in the Andaman Coastal 

Area was an overall performance at the height level. Having considered in each side it was 

found	that	3	aspects:	knowledge,	skills,	and	personality	was	a	performance	at	height	level.	

2.	 The	 propagation	 leadership	 development	model	 for	 administrative	Monks	 in	

the	Andaman	Coastal	Area	 it	consists	of	5	aspects	as	 following;-	1)	Principle	2)	Objective	

3)	System	and	Mechanism	4)	Methodology	and	5)	Evaluation	guideline

3.	 The	 propagation	 leadership	 development	model	 for	 administrative	Monks	 in	

the Andaman Coastal Area is an appropriate approach in term of propagation leadership 

development for administrative Monks in the Andaman Coastal Area. 

Keywords:		Model;	Leadership	Development;	Propagation
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บทนำ� 

วดัและพระสงฆ์ถอืว่าเป็นศนูย์กลางเป็นผูน้�าทางจติวิญญาณในการพัฒนาจติใจและพฒันาประชาชน	

เปรียบประดุจเหมือนตะเกียงให้แสงสว่าง	 เป็นประโยชน์แก่ผู้คนเป็นตะเกียงทางจิตวิญญาณของชาวบ้าน 

เพราะฉะนั้นพระสงฆ์จึงเป็นผู้น�าการริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งทั้งหลายทั้งปวงทั้งภายในวัดและภายนอกวัดด้วย 

หลักความถูกต้องดีงาม	 และได้ประโยชน์สูงสร้างความเจริญก้าวหน้าเป็นปึกแผ่นต่อวัดวาอาราม	 และ

เป็นประโยชน์แก่พุทธบริษัทที่เป็นชาวบ้านอย่างครบถ้วนบริบูรณ์	 (Department	 of	 Religious	 Affairs,	 

Department	 of	 Religious	 Affairs,	 1998)	 โดยมีพระสงฆ์เป็นผู้มีบทบาทส�าคัญในฐานะที่เป็นผู้ชี้น�าทาง

ด้านปัญญาเป็นแบบอย่างที่ดีในการสร้างศรัทธาของสาธารณชนทั่วไป	(Department	of	Religious	Affairs,	

Office	of	National	Buddhism,	2005)	ดังนั้น	ภาวะผู้น�าของพระสงฆ์ในทุกระดับ	จึงมีความส�าคัญต่อการ

พัฒนากิจการงานคณะสงฆ์	พัฒนาคนพัฒนาประเทศและจะต้องมีคุณลักษณะ	คือ	ผู้น�าต้องมีคุณสมบัติ	 เช่น	

มีสติปัญญา	 ความดีงามความรู้ความดีงามและความสามารถของบุคคลที่ชักน�าให้คนทั้งหลายมาประสานกัน

และพากันไปสู่จุดหมายที่ดีงามและลักษณะผู้น�าที่มีคุณภาพต้องประกอบด้วย	หลัก	3	ประการ	คือ	มองกว้าง	

คิดไกล	และใฝ่สูง	ตลอดจนต้องมีประสิทธิภาพตามแนวทางของหลักพุทธธรรมอย่างเป็นระบบเพื่อประโยชน์

สูงสุดต่อการพัฒนาคนและสังคม	 (P.A.	 Payutto,	 2003)	 เพื่อสร้างศาสนทายาทและด�าเนินการเผยแผ่ 

พระพุทธศาสนาแก่ชุมชนให้พื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ (Phrakrunonthakitkosol,	 2019;	 Nyani,	 2018) 

คณะสงฆ์ต้องปฏิรูประบบโครงสร้างการปกครองโดยยึดหลักพระธรรมวินัย	 (Mahachulalongkornrajavid-

yalaya	 University,	 1996)	 และมีการกระจายอ�านาจ	 การแต่งตั้งพระสังฆาธิการระดับต่างๆ	 ให้พระสงฆ์

ที่อยู่ในเขตนั้นๆ	 ได้มีโอกาสคัดเลือกผู้น�าของตน	 มีการตั้งส�านักงานเจ้าคณะผู้ปกครองทุกระดับที่ถาวร	 และ

มีแนวทางป้องกันภัยของพระพุทธศาสนาอันจะพึงมีในอนาคต	 (Phramaha	 Sanya	 khantidhammo	 

Treesawat,	2018;	Pinyonatthagarn,	2018)

การบรหิารกจิการคณะสงฆ์ในปัจจบุนั	มหาเถรสมาคมมอี�านาจหน้าทีต่ามพระราชบญัญตั	ิคณะสงฆ์	

(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2535	เกี่ยวข้องกับการควบคุม	และส่งเสริมกิจการคณะสงฆ์ที่เคยถูกจัดเป็นอ�านาจหน้าที่ของ

สังฆมนตรีแห่งองค์การ	4	ในพระราชบัญญัติคณะสงฆ์	พ.ศ.	2484	มหาเถรสมาคมในปัจจุบันมีอ�านาจหน้าที่ 

และบทบาทที่เกี่ยวกับงานคณะสงฆ์	6	ด้าน	ประกอบด้วยการปกครอง	การศาสนศึกษา	การศึกษาสงเคราะห์	

การเผยแผ่	 	การสาธารณูปการ	และการสาธารณสงเคราะห์	ซึ่งบทบาทหน้าที่ของคณะสงฆ์ทั้ง	 6	ที่กล่าวมา

จะส�าเร็จได้นั้น		มีคุณลักษณะภาวะผู้น�าทางพระพุทธศาสนาที่จะช่วยให้ผู้น�ามีความสามารถในการน�า	หรือมี

ภาวะผู้น�าที่มีประสิทธิภาพ	 ได้มีการศึกษาตั้งแต่คุณลักษณะของผู้น�าอ�านาจของผู้น�าพฤติกรรมของผู้น�าแบบ

ต่างๆ	และในปัจจบุนัได้มกีารศกึษาภาวะผูน้�าอยูต่ลอดเวลา	โดยพยายามหาภาวะผูน้�าทีม่ปีระสทิธผิลในแต่ละ

องค์กร	หรือในสถานการณ์ต่างๆ	(Kangpeng	&	Kanlong,	2010)

องค์กรคณะสงฆ์ในเขตปกครองคณะสงฆ์ฝ่ังอนัดามนั	ซึง่เป็นกลุม่จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนั	ประกอบ

ด้วย	จังหวัดกระบี่	จังหวัดตรัง	จังหวัดพังงา	จังหวัดภูเก็ต	และจังหวัดระนอง	อันเป็นหนึ่งใน	18	กลุ่มจังหวัด
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กลุ่มจังหวัดที่ได้แต่งตั้งขึ้นตามประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบ

บรูณาการ	เรือ่ง	การจดัตัง้กลุม่จงัหวดัและก�าหนดจงัหวดัทีเ่ป็นศนูย์ปฏบัิตกิารของกลุม่จงัหวดั	อาศยัอ�านาจตาม

ความในมาตรา	26	วรรคหนึ่ง	แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ	

พ.ศ.	2551	คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ	โดยความเห็นชอบ

ของคณะรัฐมนตรี	เมื่อวันที่	17	กุมภาพันธ์	2552	ด้วยเหตุนี้	คณะสงฆ์จึงต้องมีศาสตร์และศิลป์ในการบริหาร

จดัการวดั	(Kanjana,	1999)	โดยเฉพาะพระสงฆ์ทีเ่ป็นพระสงัฆาธิการในฐานะผูน้�าการบรหิารจดัการและดแูล

วัดให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยดีงาม	 โดยเฉพาะด้านการเผยแผ่อันเป็นหัวใจของหลักพระพุทธศาสนา	 จนมี

ค�ากล่าวว่า	 พระพุทธศาสนาจะเจริญก็เพราะความเลื่อมใสของประชาชน	 พระสงฆ์ย่อมเป็นตัวจักรส�าคัญใน

ความเจริญของพระพุทธศาสนา	(Phradhamvarodom,	1996)	ดังนั้น	พระสังฆาธิการควรเป็นผู้มีภาวะผู้น�า

ด้านการเผยแผ่เพือ่ท�าการเผยแผ่พระพทุธศาสนา	อนัจะส่งผลถงึความเจรญิรุง่เรอืงแห่งพระพทุธศาสนาสบืไป	

จากความเป็นมาและความส�าคัญดังที่กล่าวมาแล้ว	 ผู้วิจัยจึงท�าการวิจัยเรื่อง	 “รูปแบบการพัฒนา

ภาวะผู้น�าด้านเผยแผ่ส�าหรับพระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ์ฝั่งอันดามัน”	เพื่อน�าประโยชน์มาใช้

ในการพัฒนาภาวะผู้น�าด้านการเผยแผ่ท้ังแก่องค์กรสงฆ์	 สังคมประเทศชาติ	 และสังเคราะห์บูรณาการสร้าง

เป็นองค์ความรูใ้หม่อนัจะเป็นการพฒันาภาวะผูน้�าด้านเผยแผ่ส�าหรบัวดัในปกครองคณะสงฆ์ฝ่ังอนัดามนัต่อไป

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย

1.	 เพ่ือศกึษาสภาพภาวะผูน้�าด้านเผยแผ่ของพระสงัฆาธกิารในเขตการปกครองคณะสงฆ์ฝ่ังอนัดามนั

2.	 เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�าด้านเผยแผ่ส�าหรับพระสังฆาธิการในเขตการปกครอง 

คณะสงฆ์ฝั่งอันดามัน

3.	 เพื่อเสนอรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�าด้านเผยแผ่ส�าหรับพระสังฆาธิการในเขตการปกครอง 

คณะสงฆ์ฝั่งอันดามัน

วิธีดำ�เนินก�รวิจัย

การวจิยัครัง้นีใ้ช้ระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสานวธิ	ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ	และการวจิยัเชงิคณุภาพ	

โดยมีวิธีด�าเนินการวิจัย	3	ขั้นตอน	ดังนี้

ขั้นตอนท่ี 1	 ศึกษาสภาพภาวะผู้น�าด้านเผยแผ่ของพระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ ์

ฝั่งอันดามัน	มีการด�าเนินการดังนี้	

1)	 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง	 โดยท�าการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด	 ทฤษฏี	

และหลักการเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�าด้านเผยแผ่ส�าหรับพระสังฆาธิการในเขตการปกครอง 

คณะสงฆ์ฝั่งอันดามัน	เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดและเพื่อสร้างแบบสอบถาม	
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2)	 ศึกษาสภาพภาวะผู้น�าด้านเผยแผ่ของพระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ์ฝั่งอันดามัน	

โดยมีประชากรที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	พระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ์ภาค	17	จ�านวน	3,968	รูป 

และมีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย	 ได้แก่	 พระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ์ภาค	 17	 จ�านวน	 351	 รูป	

โดยการเปิดตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซี่	 และ	 มอร์แกน(Krejcie	 &	Morgan,	 1970)	 มีเครื่องมือใน

การวิจัยคือแบบสอบถาม	และท�าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย	ค่าร้อยละ	และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขัน้ตอนที ่2	พฒันารปูแบบการพฒันาภาวะผู้น�าด้านเผยแผ่ส�าหรบัพระสงัฆาธกิารในเขตการปกครอง

คณะสงฆ์ฝั่งอันดามัน	มีผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์	 (Interview)	 ได้แก่	พระสังฆาธิการ	 ในพื้นที่ที่ใช้เป็น

กรณีศึกษา	5	จังหวัดๆ	ละ	3	รูป	จ�านวน	15	รูป	ด้วยการเลือกเจาะจง	(Purposive	Selection)	มีเครื่องมือ

ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์	และท�าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา	

ขัน้ตอนท่ี 3	เสนอรปูแบบการพฒันาภาวะผู้น�าด้านเผยแผ่ส�าหรบัพระสงัฆาธกิารในเขตการปกครอง

คณะสงฆ์ฝั่งอันดามัน	 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการสนทนากลุ่ม	 (Focus	Group)	 ได้แก่	 พระสังฆาธิการ	 และผู้ทรง

คณุวฒุทิีม่คีวามรูค้วามเช่ียวชาญเกีย่วกบัการเผยแผ่พระพทุธศาสนา	จ�านวน	12	รปู/คน	ด้วยการเลอืกเจาะจง	

(Purposive	 Selection)	 มีเครื่องมือในการวิจัยคือแนวค�าถามส�าหรับการสนทนากลุ่ม	 และท�าการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา	

ผลก�รวิจัย 

1.	 สภาพภาวะผู้น�าด้านเผยแผ่ของพระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ์ฝั่งอันดามัน	ในภาพ

รวม	พบว่า	 มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณารายด้าน	พบว่า	ทั้ง	 3	 ด้าน	คือ	 ความรู้	 ทักษะ	

และบุคลิกภาพ	มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

2.	 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�าด้านเผยแผ่ส�าหรับพระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ์ 

ฝั่งอันดามัน	ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก	5	องค์ประกอบ	ดังนี้

องค์ประกอบที่	 1	 หลักการ	 ประกอบด้วย	 1)	 พัฒนาภาวะผู้น�าด้านเผยแผ่ส�าหรับพระสังฆาธิการ 

ในเขตการปกครองคณะสงฆ์ฝั่งอันดามัน		2)	พัฒนาภาวะผู้น�าการเผยแผ่อันเป็นหลักการส�าคัญต่อการปฏิบัติ

งานในหน้าทีข่องพระสงัฆาธกิารทกุระดบัซึง่สอดคล้องกบัหลกัพระธรรมวนิยัและกฎหมายคณะสงฆ์		3)	พฒันา 

พระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ์ฝั่งอันดามันให้มีความรู้	ทักษะ	และบุคลิกภาพ	

องค์ประกอบที่	 2	 วัตถุประสงค์	 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�าด้านเผยแผ่ส�าหรับพระสังฆาธิการ

ในเขตการปกครองคณะสงฆ์ฝั่งอันดามัน	 มีวัตถุประสงค์การพัฒนาภาวะผู้น�าด้านการเผยแผ่	 4	 ด้าน	 ได้แก่	 

ความรู้	 ทักษะ	 บุคลิกภาพ	 และวิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนา	 อันเป็นบ�าเพ็ญประโยชน์ปฏิบัติศาสนกิจของ

พระสังฆาธิการให้ปรากฏเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขด้วยการสงเคราะห์อนุเคราะห์ตามธรรมวิธี	
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องค์ประกอบที่	 3	 ระบบและกลไก	 ระบบและกลไกของการพัฒนาภาวะผู ้น�าด้านเผยแผ่

ส�าหรับพระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ์ฝั่งอันดามัน	 มีการเตรียมการพัฒนาเพื่อให้ด�าเนินการ 

อย่างมีประสิทธิภาพ	ประกอบด้วย	 1)	 การเตรียมการก่อนการพัฒนา	 2)	 การเตรียมการระหว่างการพัฒนา	 

3)	การเตรียมการหลังการพัฒนา

องค์ประกอบที่	 4	 วิธีการด�าเนินงาน	 วิธีการด�าเนินงานการพัฒนาภาวะผู้น�าด้านเผยแผ่ส�าหรับ 

พระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ์ฝั่งอันดามัน	

ก. ภาวะผู้น�าด้านเผยแผ่	 1)	 ด้านความรู้	 (1)	 กฎหมายคณะสงฆ์	 กฎ	 ระเบียบ	ข้อบังคับ	มติ	 และ

ประกาศมหาเถรสมาคม	 ด้านการเผยแผ่	 (2)	 นโยบาย	 แผน	 กลยุทธ์	 และน�าไปสู่การปฏิบัติด้านการเผยแผ	่		

(3)	 ความรู้เกี่ยวกับหลักค�าสอนทางศาสนาดี	 ทั้งปริยัติ	 และปฏิบัติอันเป็นสิ่งที่จะต้องสอนคนอื่น	 และความรู้

ทางภาษาท้องถิ่นที่ตนไปอยู่เผยแผ่	 โดยเข้าใจพื้นฐานชีวิตและวัฒนธรรมคนที่จะไปสอน	 (4)	 หลักการเผยแผ่

พระพุทธศาสนา	 6	 ประการ	 คือ	 ห้ามการท�าความชั่ว	 ส่งเสริมให้ท�าความดี	 ให้ฟังและรู้ธรรมที่ยังไม่เคยรู้ไม่

เคยฟัง	 อธิบายให้รู้ในเรื่องที่ไม่เข้าใจ	 อนุเคราะห์ด้วยความเมตตา	บอกการด�ารงชีวิตที่ถูกต้อง	 (5)	 ความรู้

ในทางธรรมและความรู้ในทางโลกเพื่อจะน�าไปใช้พัฒนาปรับปรุงการเผยแผ่พระพุทธศาสนา	2)	 ด้านทักษะ 

(1)	การประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเผยแผ่	(2)	เทคนิคและวิธีการแสดงธรรมเทศนา	(3)	การ

ศึกษาพุทธธรรมด้วยการเรียนรู้ท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ	 (4)	 การมุ่งเน้นให้สอนประชาชนให้มีความรู้ในเรื่อง

ธรรมะอย่างรอบด้าน	 และเป็นไปตามหลักพระพุทธศาสนาที่ถูกต้อง	 (5)	 การจัดตั้งกองทุนเพื่อการเผยแผ่

และการบริหารจัดการเพื่อได้ประโยชน์สูงสุด	 (6)	 เทคนิคและวิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนา	 (7)	 ทักษะตาม

หน้าที่ทูต	8	ประการ	3)	ด้านบุคลิกภาพ	(1)	เป็นผู้มีคุณธรรมตามหลักโอวาทปาฏิโมกข์	(2)	เป็นผู้ปฏิปทาใน

ทางพระวินัย	 (3)	 เป็นผู้ด�าเนินชีวิตเป็นแบบอย่างแก่ประชาชน	 มีชีวิตแบบเรียบง่ายไม่เบียดเบียนตนเองและ 

ผู้อื่น	 (4)	 เป็นผู้มีความอดทนไม่แสดงกิริยาท่าทีอันจะท�าให้เสียบุคลิกภาพ	 4)	 วิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

(1)	 วิธีการเสนอหลักค�าสอนท่ีเป็นแก่นแท้ของพระพุทธศาสนา	 เป็นวิธีที่เสนอหลักการใหม่ที่เป็นหลัก 

ค�าสอนของพระพุทธศาสนาและเผยแผ่หลักค�าสอนที่เป็นแก่นแท้ของพระพุทธศาสนาแก่ประชาชน	 

(2)	 วิธีการปฏิบัติเชิงรุกหรือเยี่ยมเยียนตามบ้าน	 หรือวิธีการบริการชุมชน	 (3)	 วิธีการปรับตัวให้เข้ากับ 

วัฒนธรรมท้องถิ่น	(4)	วิธีการเผยแผ่ธรรมะโดยการเข้าหาหัวหน้าผู้เป็นผู้น�าทางสังคมการเมืองและเศรษฐกิจ	

ข. การพัฒนา	 เป็นกระบวนการพัฒนาในการเพิ่มพูนความรู้เพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น�าด้านเผยแผ่

ส�าหรับพระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ์ฝั ่งอันดามัน	 ประกอบด้วย	 1)	 การให้การศึกษาแก ่

พระสังฆาธกิารเกีย่วกบักฎหมายคณะสงฆ์	กฎ	ระเบียบ	ข้อบังคับ	มติ	และประกาศมหาเถรสมาคม		2)	การประชมุ 

เชิงปฏิบัติการ	 เพื่อให้พระสังฆาธิการได้พัฒนาเป็นผู้มีความรู้ความสามารถทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ	ด้วยการ

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้มีการรับฟังนโยบาย	หลักการเผยแผ่	 และฝึกพูด	 เทศน์	 บรรยายและผลิตส่ือการ

เผยแผ่พระพุทธศาสนาได้	3)	การอภิปรายกลุ่ม	เพื่อให้พระสังฆาธิการได้มีการเรียนรู้แลกเปลี่ยนเกี่ยวกับการ

ก�าหนดนโยบาย	แผน	กลยทุธ์	และน�าไปสูก่ารปฏบิตัด้ิานการเผยแผ่	การศกึษาพทุธธรรมด้วยการเรยีนรูท้ัง้ภาค
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ทฤษฎแีละปฏบิตั	ิเทคนคิและวธิกีารเผยแผ่พระพทุธศาสนา	เทคนคิและวธิกีารแสดงธรรมเทศนา	4)	การระดม 

สมอง	 เป็นการประชุมกลุ่มเล็ก	 เพื่อเปิดโอกาสให้พระสังฆาธิการได้แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี	 โดยไม่ค�านึง 

ว่าจะถูกหรือผิด		ดีหรือไม่ดี	5)	การศึกษาดูงานนอกสถานที่	เพื่อให้พระสังฆาธิการได้เรียนรู้จากประสบการณ์

ของพระสังฆาธิการที่มีผลงานดีเด่นด้านการเผยแผ่และวัดที่มีการจัดการเผยแผ่พระพุทธศาสนาได้ดีเด่น

องค์ประกอบที่	5	แนวทางการประเมินผล	1)	ประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรู้	2)	การประเมินผลการ

เรียนรู้ตามสภาพจริง	3)	สะท้อนผลการประเมินเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	และ	4)	การตั้งคณะกรรมาธิการ

ท�างานเพื่อติดตามผลงานและก�าหนดยุทธศาสตร์	 โดยคณะสงฆ์ภาคคณะสงฆ์ภาค	17	ประกอบด้วย	จังหวัด

กระบี่	จังหวัดตรัง	จังหวัดพังงา	จังหวัดภูเก็ต	และจังหวัดระนอง	ร่วมกันดูแล

3.	 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�าด้านเผยแผ่ส�าหรับพระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ์ 

ฝั่งอันดามัน	 มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการน�าไปพัฒนาพัฒนาภาวะผู้น�าด้านเผยแผ่ส�าหรับ

พระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ์ฝั ่งอันดามัน	 อันเป็นบ�าเพ็ญประโยชน์ปฏิบัติศาสนกิจของ 

พระสังฆาธิการให้ปรากฏเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขด้วยการสงเคราะห์อนุเคราะห์ตามธรรมวิธีแก่มหาชนเป็น

อันมาก

องค์ความรูจ้ากการวจิยัครัง้นี	้เป็นการพฒันาภาวะผูน้�าด้านเผยแผ่ส�าหรบัพระสงัฆาธกิารในเขตการ

ปกครองคณะสงฆ์ฝ่ังอนัดามนั	มวีตัถปุระสงค์การพฒันาภาวะผูน้�าด้านการเผยแผ่	ส�าหรบัพระสงัฆาธกิารใน	4	

ประการ	ประกอบด้วยความรู้	ทักษะ	บุคลิกภาพ	และวิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนา	อันเป็นบ�าเพ็ญประโยชน์

ปฏิบัติศาสนกิจของพระสังฆาธิการให้ปรากฏเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขด้วยการสงเคราะห์อนุเคราะห์ตาม 

ธรรมวิธี	 โดยยึดถือปฏิบัติตามพระพุทธพจน์ในการส่งพระสาวกออกประกาศศาสนาว่า	 “ภิกษุทั้งหลาย 

เธอทั้งหลายจงจาริกไปเพ่ือประโยชน์เก้ือกูลแก่มหาชน เพื่อความสุขแก่มหาชน”	 โดยสรุปเป็น	 “KSPM	

MODEL”	ดังแสดงในภาพ

ภ�พองค์คว�มรู้จ�กก�รวิจัย KSPM MODEL
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อธิบายภาพองค์ความรู้จากการวิจัย	“KSPM	MODEL”	ดังนี้

KSPM	 MODEL	 เป็นการน�าหลักการพัฒนาภาวะผู้น�าด้านการเผยแผ่ด้านการเผยแผ่ส�าหรับ 

พระสงัฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ์ฝ่ังอนัดามนั	เพือ่เป็นการประกาศพระพทุธศาสนาแพร่หลายรุง่เรอืง

ไปทั่วสารทิศอันจะเป็นการท�าให้พระพุทธศาสนาด�ารงอยู่อย่างมั่นคง	

K	=	Knowledge	คือ	ความรู้	เป็นความรู้ที่พระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ์ฝั่งอันดามัน	

ควรศึกษาเรียนรู้	 ได้แก่	 1)	 กฎหมายคณะสงฆ์	 กฎ	 ระเบียบ	 ข้อบังคับ	 มติ	 และประกาศมหาเถรสมาคม	

ด้านการเผยแผ่	 2)	 นโยบาย	 แผน	 กลยุทธ์	 และน�าไปสู่การปฏิบัติด้านการเผยแผ่	 3)	 ความรู้เกี่ยวกับหลัก

ค�าสอนทางศาสนาดี	 ทั้งปริยัติ	 และปฏิบัติ	 4)	 หลักการเผยแผ่พระพุทธศาสนา	 คือ	 (1)	 ห้ามการท�าความชั่ว 

(2)	 ส่งเสริมให้ท�าความดี	 (3)	 ให้ฟังและรู้ธรรมท่ียังไม่เคยรู้ไม่เคยฟัง	 (4)	 อธิบายให้รู ้ในเรื่องที่ไม่เข้าใจ 

(5)	อนุเคราะห์ด้วยความเมตตา	(6)	บอกการด�ารงชีวิตที่ถูกต้อง	5)	ความรู้ในทางธรรมและความรู้ในทางโลก

เพื่อจะน�าไปใช้พัฒนาปรับปรุงการเผยแผ่พุทธศาสนา

S	 =	 Skills	 คือ	 ทักษะ	 เป็นทักษะที่พระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ์ฝั ่งอันดามัน	 

ควรศึกษาเรียนรู้ให้มีความเชี่ยวชาญ	 ได้แก่	 1)	 การประยุกต์ใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเผยแผ	่ 

2)	 เทคนิคและวิธีการแสดงธรรมเทศนา	 	 3)	 การศึกษาพุทธธรรมด้วยการเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัต	ิ 

4)	การมุ่งเน้นให้สอนประชาชนให้มีความรู้ในเรื่องธรรมะอย่างรอบด้าน	และเป็นไปตามหลักพระพุทธศาสนา 

ที่ถูกต้อง	5)	การจัดตั้งกองทุนเพื่อการเผยแผ่และการบริหารจัดการเพื่อได้ประโยชน์สูงสุด	

P	 =	 Personality	 คือ	 บุคลิกภาพ	 เป็นบุคลิกภาพที่พระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ์

ฝั่งอันดามัน	 ควรประพฤติเป็นประจ�าสม�่าเสมอให้เป็นกิจวัตร	 และให้เกิดขึ้นภายในตนเอง	 ได้แก่	 1)	 เป็นผู้มี

คุณธรรมตามหลักโอวาทปาฏิโมกข์	 คือ	 การไม่ท�าบาปทั้งปวงการท�ากุศลให้ถึงพร้อม	 การท�าจิตของตนให้

ผ่องแผ้ว	 ซึ่งเป็นคติประจ�าตัวที่พระธรรมทูตไม่ท�าบาปทั้งด้วยกาย	 วาจาและใจ	 เป็นผู้ท�าแต่ความดีสิ่งท่ีเป็น

ประโยชน์แก่ตนและผู้อื่น	 เป็นผู้มีจิตใจเบิกบาน	 มีความเมตตาปราณีต่อทุกคนมีความปรารถนาให้ผู้อื่นพ้น

จากความทุกข์	2)	เป็นผู้ด�าเนินชีวิตเป็นแบบอย่างแก่ประชาชน	มีชีวิตแบบเรียบง่ายไม่เบียดเบียนตนเองและ

ผู้อื่น	 เป็นผู้ส�ารวมระวังในการบริโภคใช้สอยเสนาสนะเป็นผู้ด�าเนินชีวิตอยู่ด้วยความสงัดไม่เบียดเบียนใคร	 

มีแต่แผ่เมตตาธรรมให้แก่บุคคลอ่ืน	 3)	 เป็นผู้มีความอดทนไม่แสดงกิริยาท่าทีอันจะท�าให้เสียบุคลิกภาพ	 

ในโอวาทปาฏิโมกข์	คือ	ความอดทนคือความอดกลั้นเป็นตบะอย่างยิ่ง	 เป็นผู้รู้จักข่มจิตใจการปฏิบัติหน้าที่ไม่

เห็นแก่ความยากล�าบากยอมตรากตร�าท�างานเพื่อพระศาสนา

M	 =	 Method	 คือ	 วิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนา	 เป็นวิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนาที่ 

พระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ์ฝั่งอันดามัน	 ควรศึกษาให้เกิดความเชี่ยวชาญและควรมีความ 

กล้าหาญในการน�าวิธีการไปใช้เผยแผ่พระพุทธศาสนา	 ได้แก่	 1)	 วิธีการปฏิบัติเชิงรุกหรือเยี่ยมเยียนตามบ้าน	

หรือวิธีการบริการชุมชน	 เป็นวิธีท่ีการเผยแผ่เชิงรุกซ่ึงได้ผลมากที่สุดอีกวิธีหนึ่ง	 เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยและ

ความเข้าใจอันดีระหว่างชาวบ้านและพระภิกษุสงฆ์	 เช่น	 การเข้าไปสงเคราะห์ประชาชนช่วยเหลือชาวบ้าน
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โดยวิธีแก้ปัญหา	โดยการจัดระบบเศรษฐกิจให้ประชาชนอยู่ดีกินดีมีความสุขในสังคม	2)	วิธีการปรับตัวให้เข้า

กับวัฒนธรรมท้องถิ่น	 เป็นวิธีการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมท้องถิ่น	 เพื่อเป็นการเผยแผ่ให้ง่ายมากขึ้น	ท�าให้

ผู้ฟังเกิดความรู้สึกว่าผู้เผยแผ่เป็นเสมือนญาติของตนเอง	 จึงเกิดความเต็มใจที่จะรับฟังธรรมเทศนา	 และการ

แสดงธรรมด้วยภาษาท้องถิ่นตนเอง	เพราะเป็นภาษาสามัญที่ประชาชนจ�านวนมากสามารถเข้าใจได้	เป็นการ

เปิดโอกาสให้มวลชนทุกระดับชั้นได้มีโอกาสเข้ามาเลื่อมใสศรัทธา	

ก�รอภิปร�ยผลก�รวิจัย

การวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยพบประเด็นส�าคัญที่น�ามาอภิปรายผล	ดังนี้

ภาวะผูน้�าด้านเผยแผ่ของพระสงัฆาธกิารในเขตการปกครองคณะสงฆ์ฝ่ังอนัดามนั	ในภาพรวม	พบว่า		

มีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณารายด้านจากด้านที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุดไปหาด้านที่

มรีะดบัการปฏบิตัน้ิอยทีส่ดุ	พบว่า	ด้านความรู	้มรีะดบัการปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	ด้านทกัษะ	มรีะดบัการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก	และด้านบุคลิกภาพ	มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก	ซึ่งหากมีการพิจารณาในทั้ง	3	

ด้านของภาวะผู้น�าด้านเผยแผ่อย่างละเอียดจะพบว่า	

ด้�นที่ 1 คว�มรู	้มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด	เมื่อพิจารณารายข้อจากข้อที่มีระดับการ

ปฏิบัติมากที่สุดไปหาข้อที่มีระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด	 3	 อันดับแรก	 พบว่า	 ด�าเนินการเผยแผ่พระพุทธ

ศาสนาโดยยึดหลักการ	6	ประการ	คือ	ห้ามการท�าความชั่ว	ส่งเสริมให้ท�าความดี	ให้ฟังและรู้ธรรมที่ยังไม่เคย

รู้ไม่เคยฟัง	อธิบายให้รู้ในเรื่องที่ไม่เข้าใจ	อนุเคราะห์ด้วยความเมตตา	และบอกการด�ารงชีวิตที่ถูกต้อง	มีความ

รู้ความเข้าใจหลักการทางพระพุทธศาสนาอย่างแท้จริง	มีความรู้แม่นย�าในหลักค�าสอนทางศาสนาดี	ทั้งปริยัติ

และปฏิบัติ	โดยเฉพาะหลักการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน	สามารถน�าเอาเหตุการณ์ในโลกปัจจุบัน	ความรู้รอบ

ตัวมาประยุกต์ใช้ในการบรรยายธรรมได้เป็นอย่างดี	

ด้�นที่ 2 ทักษะ	มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณารายข้อจากข้อที่มีระดับการปฏิบัติ

มากทีส่ดุไปหาข้อทีม่รีะดับการปฏบิตัน้ิอยทีส่ดุ	3	อนัดบัแรก	พบว่า	ส่งเสรมิการศึกษาของพระสงฆ์ให้ดขีึน้และ

จัดให้พระสงฆ์ที่ศึกษาธรรมดีแล้วให้ได้มีโอกาสเผยแผ่ธรรมแก่ประชาชน	 จัดกิจกรรมวันส�าคัญทางพระพุทธ

ศาสนา		จัดให้มีปาฐกถาเป็นประจ�าทุกสัปดาห์	หรือจัดกิจกรรมหลายประการ	เช่น	การหล่อเทียนพรรษาอาจ

มีการประกวดกัน	วันสงกรานต์จัดให้มีพิธีสรงน�้าพระ	การแห่พระ	การขนทรายเข้าวัด	การก่อเจดีย์ทราย	มีวิธี

การ	ทักษะในการเทศนา	บรรยายธรรม	ที่จะสามารถสร้างความศรัทธาแก่ผู้ฟังธรรม	ได้แก่	การเปรียบเทียบ

ธรรม	การให้แง่คิดในการใช้ชีวิตที่ดี	

ด้�นที่ 3 บุคลิกภ�พ	มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณารายข้อจากข้อที่มีระดับการ

ปฏิบัติมากที่สุดไปหาข้อที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด	3	อันดับแรก	พบว่า	มีศรัทธามีความภูมิใจในการครอง

เพศบรรพชติอนัเป็นอดุมเพศอนัประเสรฐิ	และมคีวามมุง่มัน่ตัง้ใจจรงิในการถ่ายทอดค�าสอนเพือ่ชวีติท่ีดงีามตาม
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ระดบัความศรทัธาของผูค้น	มคีวามอดทนไม่แสดงกริยิาท่าทอีนัจะท�าให้เสยีบคุลกิภาพ	มคีวามอดทน	อดกลัน้

เป็นตบะอย่างยิง่	เป็นผูรู้จ้กัข่มจติใจการปฏิบัติหน้าที	่ไม่เหน็แก่ความยากล�าบาก	ยอมตรากตร�าท�างานเพือ่พระ

ศาสนา	มคีณุธรรมลกัษณะพืน้ฐานในโอวาทปาฏโิมกข์	คอื	ไม่ท�าบาปทัง้ด้วยกาย	วาจาและใจ	เป็นผูท้�าแต่ความ

ดีสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ตนและผู้อื่น	เป็นผู้มีจิตใจเบิกบาน	มีความเมตตาปราณีต่อทุกคน	มีความปรารถนาให้

ผู้อื่นพ้นจากความทุกข์	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธวัชชัย	ฉินส่งธีระพานิช	(Chinsongteerapanit,	2016)	

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า	บทบาทหน้าที่เกี่ยวกับการเผยแผ่ของพระสังฆาธิการระดับเจ้าอาวาส	คือ	หน้าที่ต้อง

ปฏบิตัใิห้เป็นรปูธรรม	หน้าทีใ่นการปกครองบรรพชติและคฤหสัถ์ในวดั	หน้าทีเ่ป็นธรุะจดัการศกึษาและอบรม	

หน้าที่อ�านวยความสะดวกในการ	บ�าเพ็ญกุศล	

ข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัย	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้	

1.	 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

1.1	 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	ควรน�าผลงานวจิยันีไ้ปพฒันาภาวะผู้น�าด้านเผยแผ่ส�าหรบัพระสงัฆาธกิาร

ในเขตการปกครองคณะสงฆ์ฝั่งอันดามันอย่างเป็นรูปธรรม	ซึ่งเป็นประโยชน์และจ�าเป็นต่อการบริหารกิจการ

คณะสงฆ์	และพัฒนาการด�าเนินงานในพระพุทธศาสนาให้บรรลุเป้าหมายได้	

1.2	 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง	 ควรน�าผลงานวิจัยน้ีไปพัฒนาเป็นคู่มือประกอบรูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผู้น�าด้านเผยแผ่ส�าหรับพระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ์ฝั่งอันดามัน

2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

2.1	 ควรวิจัยแนวทางการเสริมสร้างความสามัคคีของพระสังฆาธิการภาค	 17	 หรือในภาคอื่นๆ 

เพ่ือค้นหาธรรมนูญหรือข้อตกลงร่วมมือกันในการสร้างเป็นเครือข่ายการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ 

พระสังฆาธิการทุกระดับ	โดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น	มีการริเริ่มสร้างสรรค์	และพัฒนาพระสังฆาธิการ

ด้านภาวะผู้น�าด้านเผยแผ่	

2.2	 ควรวจิยับทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการพฒันาภาวะผู้น�าด้านเผยแผ่ส�าหรบัพระสงัฆาธกิาร 

ในเขตการปกครองคณะสงฆ์ฝั่งอันดามันให้ปรากฎชัดเจน
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 คือ	 1)	 เพื่อศึกษาภาวะผู้นำาตามทฤษฎีตะวันตกและภาวะผู้นำาตาม

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา	 2)	 เพื่อศึกษาวิธีการบริหารกิจการคณะสงฆ์ของสมเด็จพระพุฒาจารย์	

(อาจ	 อาสภมหาเถระ)	 และ	 3)	 เพื่อเสนอภาวะผู้นำาของสมเด็จพระพุฒาจารย์	 (อาจ	 อาสภมหาเถระ)	

ในการบริหารกิจการคณะสงฆ์	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	ประกอบด้วย	1)	การวิเคราะห์เอกสาร	

2)	 การสัมภาษณ์	 ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ	 จำานวน	 17	 รูป/คน	 ใช้เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์	 และ	

3)	 การสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ	 8	 รูป/คน	 ใช้เครื่องมือในการวิจัยคือแนวคำาถามในการสนทนากลุ่ม	 และ

ทำาการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัยพบว่า

1.	 ภาวะผู้นำาตามทฤษฎีตะวันตกพบว่า	สมเด็จพระพุฒาจารย์	 (อาจ	อาสภมหาเถระ)	 เป็นผู้นำาที่มี

ความสามารถในการสรา้งภาวะผูน้ำาใหเ้กิดข้ึนแก่ตวัเอง	เปน็ผูน้ำาทีม่วิีสยัทัศนแ์ละสามารถสรา้งแรงบนัดาลใจให้

ผู้ตามทำางานให้แก่องค์กร	 จนสำาเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ได้ต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับทฤษฎีภาวะ

ผู้นำาแบบมีวิสัยทัศน์	 แบบการเปลี่ยนแปลงและแบบมีศีลธรรม	 และมีภาวะผู้นำาตามหลักธรรมทางพระพุทธ-

ศาสนาตามหลัก	 ปาปณิกธรรม	 3	 พรหมวิหาร	 4	 สังคหวัตถุ	 4	 สัปปุริสธรรม	 7	 ทศพิธราชธรรม	 10	 และ

ภาวะผู้นำาตามหลักธรรมที่เป็นบทบาทและหน้าที่	 ได้แก่	 ราชสังคหวัตถุ	 4	 สาราณียธรรม	 6	 สิงคาลกสูตรว่า

ด้วยทิศ	6	อปริหานิยธรรม	7

* Received	January	15,	2019;	Revised	August	02,	2019;	Accepted	August	09,	2019	
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2.	 วธิกีารบรหิารกจิการคณะสงฆข์องสมเดจ็พระพฒุาจารย	์(อาจ	อาสภมหาเถระ)	ใช้หลักการบรหิาร

แบบมีส่วนร่วม	ยึดหลักการ	ยึดความถูกต้อง	ทำาตนเป็นแบบอย่าง	มีความริเริ่ม	และส่งเสริมผู้ตามให้ทำางาน

ตามหลักการเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรและสังคมทั่วไปให้มีผลดีทั้งในปัจจุบันและอนาคต

3.	 ภาวะผู้นำาของสมเด็จพระพุฒาจารย์	(อาจ	อาสภมหาเถระ)	ในการบริหารกิจการคณะสงฆ์พบว่า

มี	 8	ประการ	คือ	 1)	 เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล	2)	 เป็นผู้มีความกล้าหาญเด็ดเดี่ยว	 3)	 เป็นผู้มีความรอบรู้	 

4)	เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์	5)	เป็นผู้มีทีมงานที่ดี	6)	เป็นผู้มีความอดกลั้นอดทน	7)	เป็นผู้มีความซื่อสัตย์ยุติธรรม	

8)	เป็นผู้ให้อภัย	ที่ใช้ในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ทั้ง	6	ด้าน	คือการปกครอง	ศาสนศึกษา	ศึกษาสงเคราะห์	

เผยแผ่	 สาธารณูปการ	 และสาธารณะสงเคราะห์	 ผู้นำาในระดับต่างๆ	 ควรมีภาวะผู้นำาและบริหารกิจการ 

คณะสงฆ์ภายใต้ภาวะผู้นำาดังกล่าวโดยสามารถดูตัวเองออก	 บอกตัวเองได้	 ใช้ตัวเองเป็น	 เห็นสัจจธรรม	 

และนำาความรู้สู่สากล

คำ�สำ�คัญ:		 ภาวะผู้นำา;	สมเด็จพระพุฒาจารย์	(อาจ	อาสภมหาเถระ);	การบริหารกิจการคณะสงฆ์
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Abstract  

The	 objectives	 of	 this	 research	 are;	 1)	 to	 study	 theories	 of	 western	 leadership	

and	 Buddhist	 leadership,	 2)	 to	 study	 the	 methods	 of	 Sangha	 administration	 of	

Somdejphraphutthachan	 (Arch	 Asabha	Mahathera),	 and	 3)	 to	 propose	 the	 leadership	 of	

Somdejphraphutthajarn	(Arch	Asabha	Mahathera)	in	Sangha	administration.	The	data	of	this	

qualitative	study	were	obtained	from	1)	documents,	2)	interviews	with	17	key	informants,	

and	3)	 focus	group	discussions	with	8	experts,	and	then	analyzed	by	content	analysis.

The research results found that:

1.	 According	 to	western	 leadership	 theories,	 Somdetphraphuthajan	 (Arch	Asabha	

Mahathera)	was	 capable	 to	 build	 leadership	 in	 himself,	 had	 a	 version	 and	 could	 inspire	

his	subordinates	to	sacrifi	ce	for	the	organization	successfully	and	effectively	corresponding	

with	 Visionary,	 Transformational	 and	Moral	 Leadership	 Theories.	 According	 to	 Buddhist	

leadership	principles,	he	followed	the	principles	of	Papanika	Dhamma,	Brahmavihara	Dhamma,	

Sangahavatthu	 Dhamma,	 Sappurisa	 Dhamma,	 Dasabidharaja	 Dhamma,	 and	 principles	 of	

leadership	 in	 the	 role	 and	obligation	 consisting	 of	 Rajasangahavatthu,	 Saraniya	Dhamma,	

Disa	 in	Singalaka	Sutta,	and	Aparihaniya	Dhamma.	

2.	 In	 the	 Sangha	 administration	 approach,	 Somdetphraphuthajan	 (Arch	 Asabha	

Mahathera)	applied	the	principles	of	participative	management,	rule	of	law,	righteousness,	

exemplary	behaving,	and	creativity	 in	his	performance,	and	he	encouraged	the	others	 to	

work	 for	duty	sake	for	the	benefi	ts	of	organization	and	society.	

3.	 In	 Sangha	 administration,	 8	 leadership	 characteristics	 could	 be	 found	 in	

Somdetphraphuthajan	(Arch	Asabha	Mahathera)	as	follows;	1)	Vision,	2)	Courage	and	intention,	

3)	Knowledge,	4)	Human	 relation,	5)	Teamwork,	6)	Patience,	7)	Honest	and	Fairness,	and	

8)	 Forgiveness.	 These	 leadership	 characteristics	 were	 applied	 in	 Sangha	 administration	

in	 6	 aspects;	 Administration,	 Ecclesiastical	 Education,	Welfare	 Education,	 Propagation	 of	

Buddhism,	Public	Assistance,	and	Public	Welfare.	The	leaders	in	all	levels	should	achieve	the	

aforementioned	leadership	and	administrate	their	organizations	successfully	in	accordance	

with	the	full	qualifi	cation	of	self-realization,	moralization,	intellectualization,	naturalization,	

and	generalization.

Keywords:	Leadership;	Somdetphraphuthajan	(Arch	Asabha	Mahathera);	Sangha	Administration
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บทนำ� 

การบริหารกิจการคณะสงฆ์นั้นมีมาตั้งแต่สมัยพุทธกาล	พระพุทธเจ้าทรงเป็นผู้นำาดูแลปกครองคณะ

สงฆ	์แมว้า่จะเกดิปญัหาจากภายในและภายนอกคณะสงฆก์ต็าม	พระพทุธองคท์รงมพีระปรชีาสามารถบรหิาร

กิจการคณะสงฆ์ให้รอดพ้นจากภัยต่างๆ	 ได้	 จนกระทั่งเสด็จดับขันธ์ปรินิพพาน	หลังจากที่พระพุทธองค์เสด็จ

ปรินิพพานแล้ว	 พระมหากัสสปะเป็นพระสาวกท่ีได้รับการคัดเลือกจากคณะสงฆ์ให้เป็นประธานใหญ่ในการ

ทำาสังคายนาครั้งที่	1	ที่ถ้ำาสัตตบรรณ	ในเขาเวภาระ	เขตกรุงราชคฤห์	 (Longsamrang,	1998)	หลังจากการ

สงัคายนาพระธรรมและวินยัครัง้ที	่3	พระเจ้าอโศกมหาราชไดท้รงสง่พระมหาเถระไปประกาศพระพทุธศาสนา	

9	 สาย	 และประเทศไทยได้รับผลจากการเผยแผ่คราวนั้นด้วย(Prayudh	 Payutto	 (P.A.	 Payutto)	 and	

Phavirai,	1989)	ทำาให้พระพุทธศาสนาได้ประดิษฐานในดินแดนสุวรรณภูมิ	อันเป็นที่ตั้งของประเทศไทยและ

อกีหลายประเทศในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใตม้าตัง้แตย่คุ	กรงุสโุขทยัเปน็ราชธานขีองไทย	ซึง่การบรหิารกจิการ

คณะสงฆ์ไทยเท่าที่ปรากฏหลักฐานมีมาตั้งแต่สมัยกรุงสุโขทัย	และได้รับการอนุโลมไปตามแบบแผน	ประเพณี

บา้นเมอืงในสมยันัน้	ทำาใหม้กีารปรบัปรงุเปลีย่นแปลง	แกไ้ขมาโดยตลอด	เพือ่ใหส้อดคล้องกบัสถานการณบ์า้น

เมอืงและพระธรรมวนิยั	ในปจัจบุนัการบรหิารกจิการคณะสงฆไ์ดถ้กูกำาหนดโดยพระราชบญัญตัคิณะสงฆ	์พ.ศ.	

2505	 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคณะสงฆ์	 (ฉบับท่ี	 2)	 พ.ศ.	 2535	 และกฎมหาเถรสมาคม	 เป็นต้น	

(Phra	Methee	Thammamaporn	(Prayoon	Thammamitto),	1996)

การบริหารกิจการคณะสงฆ์ในปัจจุบัน	 มหาเถรสมาคมมีอำานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ

คณะสงฆ์	 (ฉบับที่	 2)	 พ.ศ.	 2535	 เก่ียวข้องกับการควบคุมและส่งเสริมกิจการคณะสงฆ์ที่เคยถูกจัดเป็น

อำานาจหน้าที่ของสังฆมนตรีแห่งองค์การ	 4	 ในพระราชบัญญัติคณะสงฆ์	 พ.ศ.	 2484	 มหาเถรสมาคมใน

ปัจจุบันมีอำานาจหน้าท่ีและบทบาทท่ีเก่ียวกับงานคณะสงฆ์	 6	 ด้าน	 คือ	 การปกครอง	 การศาสนศึกษา	

การศึกษาสงเคราะห์	 การเผยแผ่	 การสาธารณูปการ	 และการสาธารณสงเคราะห์	 ซึ่งพระสังฆาธิการ 

ผู้มีหน้าที่บริหารกิจการคณะสงฆ์น้ัน	 นับว่ามีบทบาทสำาคัญที่จะทำาให้กิจการคณะสงฆ์ให้มีประสิทธิภาพ	

(Rodjunwong,	 2017)	 ในบรรดาพระสังฆาธิการผู้ที่มีบทบาทสำาคัญในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ทั้ง

ในอดีตมีหลายรูป	 แต่มีพระสังฆาธิการรูปหนึ่งที่มีบทบาทสำาคัญเป็นอย่างยิ่ง	 คือ	 สมเด็จพระพุฒาจาร

ย์	 (อาจ	 อาสโภ)	 อดีตเจ้าอาวาสวัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎ์ิ	 ผู้ปฏิบัติหน้าที่สมเด็จพระสังฆราช	 เป็นผู้นำา

การปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานตามแนวสติปัฏฐาน	 4	 จากพม่ามาเผยแพร่ในประเทศไทยเป็นครั้งแรก	 ท่าน

ดำารงตำาแหน่งสำาคัญทางการคณะสงฆ์	 คือ	 สังฆมนตรีว่าการองค์การปกครอง	 ซึ่งเทียบได้กับตำาแหน่ง

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยในสมัยนั้น	 ดำารงตำาแหน่งเจ้าอาวาสวัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎ์ิ	 และ

ได้ดำารงตำาแหน่งสภานายกมหาวิทยาลัย	 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย	 ในพระบรมราชูปถัมภ์	 นอกจากนี้	 

ท่านยังเป็นพระมหาเถระผู้ใฝ่ในความเจริญงอกงามของพระพุทธศาสนาทั้งฝ่ายปริยัติและปฏิบัติ	 ผลงานของ 

พระเดชพระคุณได้กระจายไปทั่วโลก	 และได้สร้างความสัมพันธ์กับประเทศต่างๆ	 เช่น	 ประเทศพม่า	 อินเดีย	 

ศรีลังกา	อังกฤษ	และอเมริกา	เป็นต้น	อันเป็นเหตุให้พระพุทธศาสนาได้เผยแผ่ไปทั่วทุกมุมโลก	(Thankeaw,	
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2008)	ซึง่จากการศกึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งยงัไมพ่บวา่	มผู้ีใดทำาการวจัิยเกีย่วกบัภาวะผู้นำา

ของสมเด็จพระพุฒาจารย์	 (อาจ	 อาสภมหาเถระ)	 ในการบริหารกิจการคณะสงฆ์	 จึงเป็นสาเหตุท่ีผู้วิจัยสนใจ

ที่จะทำาการศึกษาเรื่องนี้

จากความเป็นมาและความสำาคัญของปัญหาดังกล่าว	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำาการศึกษาเรื่อง	

“ภาวะผู้นำาของสมเด็จพระพุฒาจารย์	 (อาจ	 อาสภมหาเถระ)	 ในการบริหารกิจการคณะสงฆ์”	 อันจะเป็น

ประโยชน์ต่อองค์กรคณะสงฆ์ไทยเป็นสถาบันหน่ึงในพระพุทธศาสนาอันเป็นสถาบันหลักของประเทศ	 และ

เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารกิจการคณะสงฆ์ในระดับต่างๆ	 ในการนำาความรู้จากการวิจัยครั้งน้ีไปประยุกต์ใช้ใน

การบริหารกิจการคณะสงฆ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย

1.	 เพื่อศึกษาภาวะผู้นำาตามทฤษฎีตะวันตกและตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา

2.	 เพื่อศึกษาวิธีการบริหารกิจการคณะสงฆ์ของสมเด็จพระพุฒาจารย์	 (อาจ	อาสภมหาเถระ)

3.	 เพ่ือเสนอภาวะผู้นำาของสมเด็จพระพุฒาจารย์	(อาจ	อาสภมหาเถระ)	ในการบริหารกิจการคณะสงฆ์

วิธีดำ�เนินก�รวิจัย

การวจิยัเรือ่ง	“ภาวะผูน้ำาของสมเดจ็พระพฒุาจารย	์(อาจ	อาสภมหาเถระ)	ในการบริหารกจิการคณะ

สงฆ์”	 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 Research)	 ประกอบด้วยการวิเคราะห์เอกสาร	 (Document	

Analysis)	การสัมภาษณ์	 (Interview)	และการสนทนากลุ่ม	 (Focus	Group)	มีขั้นตอนการวิจัย	3	ขั้นตอน	

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาภาวะผู้นำาตามทฤษฎีตะวันตก	 และภาวะผู้นำาตามหลักธรรมทางพระพุทธ

ศาสนา มีวิธีดำาเนินการวิจัยดังนี้

1.	 แหล่งข้อมูล	ได้แก่	ตำารา	หนังสือ	บทความ	วารสาร	เอกสาร	งานวิทยานิพนธ์	งานวิจัย	รวมทั้ง

สื่ออินเตอร์เน็ต	ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย

2.	 เครื่องมือ	ผู้วิจัยได้นำาข้อมูลทั้งหมดมาสรุปผลและทำาการวิเคราะห์ข้อมูล

3.	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล	ผู้วิจัยอ่านตำารา	หนังสือ	บทความ	วารสาร	เอกสาร	งานวิทยานิพนธ์	

งานวิจัย	รวมทั้งสื่ออินเตอร์เน็ต	ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยโดยละเอียด	แล้วสรุปสาระสำาคัญ	

4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล	ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา	 (Content	Analysis)
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ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาวิธีการบริหารกิจการคณะสงฆ์ของสมเด็จพระพุฒาจารย์	 (อาจ	 อาสภมหา

เถระ)	 	มีวิธีดำาเนินการวิจัยดังนี้

1. แหลง่ขอ้มลู	ไดแ้ก	่ผูใ้หข้้อมลูสำาคญัในการสมัภาษณ	์ไดแ้ก	่ผูท้รงคณุวฒุทิีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการ

บรหิารกจิการคณะสงฆ	์หรอืผูท้รงคณุวฒุทิีม่คีวามเชีย่วชาญเกีย่วกบัผลงานและแนวคดิสมเดจ็พระพฒุาจารย	์ 

(อาจ	 อาสภมหาเถระ)	 จำานวน	 17	 รูป/คน	 ด้วยการเลือกเจาะจง	 (Purposive	 Selection)	 โดยมีเกณฑ์ใน

การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ	จำานวน	2	กลุ่ม	คือ	1)	ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นศิษย์	จำานวน	8	รูป/คน	และ	2)	ผู้ทรง

คุณวุฒิที่เป็นผู้นำาแนวคิดการบริหารไปปฏิบัติ	จำานวน	9	คน	

2. เครื่องมือ เป็นแบบสัมภาษณ์	 ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	

และให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ

3. วิธีก�รเก็บรวบรวมข้อมูล 

1)	ผูว้จัิยขอหนงัสอืจากผูอ้ำานวยการโครงการหลักสูตรพทุธศาสตรดษุฎีบณัฑิต	สาขาวชิาพทุธบรหิาร

การศึกษา	มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย	 เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ	

2)	นำาหนงัสอืขออนญุาตสมัภาษณแ์ละเอกสารทีจ่ำาเปน็ของการวจิยัแก่ผูท้รงคณุวฒุดิว้ยตนเอง	โดย

ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านเป็นผู้กำาหนดวัน	 เวลา	และสถานที่ในการให้สัมภาษณ์

3)	 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์และทำาการบันทึกการสัมภาษณ์ด้วยเครื่องบันทึกเสียง

4. ก�รวเิคร�ะห์ข้อมูล ใช้ก�รวเิคร�ะหเ์นือ้ห�	(Content	Analysis)	และสรุปตามแบบสมัภาษณ์

ขั้นตอนที่ 3	 เสนอภาวะผู้นำาของสมเด็จพระพุฒาจารย์	 (อาจ	 อาสภมหาเถระ)	 ในการบริหาร

กิจการคณะสงฆ์	มีวิธีดำาเนินการวิจัยดังนี้

1. แหล่งข้อมูล	 ได้แก่	ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญในการสนทนากลุ่ม	ได้แก่	ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ

ด้านการบริหารกิจการคณะสงฆ์	 หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลงานและแนวคิดสมเด็จ 

พระพุฒาจารย์	 (อาจ	อาสภมหาเถระ)	จำานวน	8	รูป/คน	โดยการเลือกเจาะจง	 (Purposive	Selection)	

2. เครื่องมือ เป็นแนวคำาถามสำาหรับการสนทนากลุ่ม

3. วิธีก�รเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการจัดสนทนากลุ่มและกำาหนดประเด็นในการสนทนากลุ่ม	 

โดยมีขั้นตอนการเตรียมการสนทนากลุ่ม	ดังนี้

1)	 ขั้นตอนการเตรียมการ	 ประกอบด้วย	 การจัดทำากำาหนดการสนทนากลุ่ม	 การจัดทำาหนังสือเชิญ

ประธานพร้อมคำากล่าวเปิด	 และคำากล่าวรายงานต่อประธาน	 การประสานงานเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ	 และผู้เข้า

ร่วมสนทนากลุ่ม	 การขออนุมัติใช้สถานท่ีพร้อมโสตทัศนูปกรณ์ในการจัด	 และการจัดทำาเอกสารประกอบการ

สนทนากลุ่ม	ประกอบด้วยเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย
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2)	ขั้นตอนการสนทนากลุ่ม	 นำาเสนอวิทยานิพนธ์	 ดำาเนินการอภิปราย	 และจดบันทึกข้อเสนอแนะ	

พร้อมทั้งทำาการบันทึกภาพเคลื่อนไหวและภาพนิ่ง

3)	ขั้นตอนการวิเคราะห์สรุปสาระสำาคัญและข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุ่ม

4. ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล ข้อมูลการสนทนากลุ่ม	ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา	 (Content	Analysis)	

ผลก�รวิจัย 

1. ภ�วะผู้นำ�ต�มทฤษฎีตะวันตกและต�มหลักธรรมท�งพระพุทธศ�สน�	พบว่า	1)	ภาวะผู้นำา

ตามทฤษฎตีะวนัตก	ภาวะผูน้ำาเปน็ปจัจยัทีจ่ำาเปน็อยา่งยิง่สำาหรบัผูน้ำาและผูบ้รหิารทกุระดบั	และการทีจ่ะทำาให้

ตนเองเป็นผู้นำาที่มีความสามารถก็จะต้องสร้างภาวะผู้นำาให้เกิดขึ้นแก่ตัวเอง	 อีกทั้งนิยามหรือความหมายของ

ผู้นำาและภาวะผู้นำามีอีกมากมายและแตกต่างกันไปตามทัศนะของนักวิชาการแต่ละท่าน	 จากการศึกษาพบว่า	

ภาวะผู้นำาต้องเป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์และสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ผู้ตามได้ทำางานให้แก่องค์กร	 จนสำาเร็จ

ตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดต้ัง้ไวอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ	ประกอบดว้ย	(1)	เปน็ผูม้วิีสยัทศันท์ีก่วา้งไกล	(2)	เปน็ผูม้คีวาม

กล้าหาญเด็ดเดี่ยว	(3)	เป็นผู้มีความรอบรู้	(4)	เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์	(5)	เป็นผู้มีทีมงานที่ดี	(6)	เป็นผู้มีความ

อดกลั้นอดทน	 (7)	 เป็นผู้มีความซื่อสัตย์ยุติธรรม	 (8)	 เป็นผู้ให้อภัย	2)	ภาวะผู้นำาตามหลักธรรมทางพระพุทธ

ศาสนา	 ภาวะผู้นำาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่ผู้นำาควรมีและควรนำาไปประยุกต์ใช้	 ได้แก่	 ปาปณิก

ธรรม	3	พรหมวิหาร	 4	 สังคหวัตถุ	 4	 	 สัปปุริสธรรม	7	ทศพิธราชธรรม	10	และภาวะผู้นำาตามหลักธรรมที่

เป็นบทบาทและหน้าท่ี	ได้แก่	ราชสังคหวัตถุ	4	สาราณียธรรม	6	สิงคาลกสูตรว่าด้วยทิศ	6	อปริหานิยธรรม	7

2. วธีิก�รบริห�รกิจก�รคณะสงฆข์องสมเด็จพระพฒุ�จ�รย ์(อ�จ อ�สภมห�เถระ)	ประกอบดว้ย		 

1)	 การปกครอง	 ใช้หลักการบริหารการปกครองคณะสงฆ์แบบที่มีส่วนร่วมดูแลคณะสงฆ์ให้มีระเบียบวินัยมี

ความสมัครสามัคคีเป็นเอกภาพ	 ส่งเสริมขวัญกำาลังใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาในการทำางาน	 โดยมีแนวนโยบาย

ในการทำางานที่ยึดหลักประโยชน์สูงสุดของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง	 ไม่มีอคติในการปกครอง	 และปฏิบัติตนเป็น

ตัวอย่างที่ดีในการทำางาน	2)	การศาสนศึกษา	ส่งเสริมการศาสนศึกษาของคณะสงฆ์ไทยในประเทศ	การศึกษา 

พระปริยัติธรรมทั้งแผนกธรรม	 และบาลี	 ดำาเนินการตรวจชำาระและจัดพิมพ์คัมภีร์สำาคัญทางพระพุทธศาสนา	

พัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย	 ส่งอาจารย์	 และพระนักศึกษาของมหาจุฬาลงกรณราช-

วิทยาลัยไปศึกษาต่อในต่างประเทศ	 	 	 	 3)	 การศึกษาสงเคราะห์	 ส่งเสริมสนับสนุนทุนการศึกษาให้แก่พระ

ภิกษุสามเณรในเขตปกครองเพื่อให้มีขวัญกำาลังใจในการศึกษาพระปริยัติธรรมทั้งแผนกธรรมและบาลี	รวมทั้ง

ส่งเสริมสนับสนุนทุนการศึกษาให้แก่คณาจารย์และพระนิสิตไปศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศ	4)	การเผยแผ่

ในประเทศ	 ตั้งกองวิปัสสนาธุระในวัดมหาธาตุเพ่ือให้เป็นศูนย์กลางวิปัสสนาธุระ	 จัดระบบการเรียนการสอน

และการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานที่ถูกต้องตรงตามหลักในคัมภีร์พระไตรปิฎก	และการเผยแผ่วิปัสสนาธุระใน 

ตา่งประเทศ	5)	การสาธารณปูการ	บรูณปฏสิงัขรณว์ดัมหาธาต	ุจดัระเบยีบและภูมทิศันข์องวดัใหม้คีวามสะอาด

รม่รืน่	รวมถงึบรูณและปฏสัิงขรณแ์ละปรบัปรุงอาคารมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั	และสง่เสรมิสนบัสนนุการ
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สร้างวัดไทยในต่างประเทศ	 6)	 การสาธารณสงเคราะห์	 ตั้งกองทุนเพื่อช่วยเหลือสงเคราะห์พระสงฆ์สามเณร	

ศิษย์วัด	และประชาชนทั่วไปที่ประสบกับภัยพิบัติ

3. ภ�วะผู้นำ�ของสมเด็จพระพุฒ�จ�รย์ (อ�จ อ�สภมห�เถระ) ในการบริหารกิจการคณะสงฆ์	

เป็นภาวะผู้นำาของสมเด็จพระพุฒาจารย์	(อาจ	อาสภมหาเถระ)	8	ประการ	ประกอบด้วย	1)	เป็นผู้มีวิสัยทัศน์

ที่กว้างไกล	2)	เป็นผู้มีความกล้าหาญเด็ดเดี่ยว	3)	เป็นผู้มีความรอบรู้	4)	เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์	๕)	เป็นผู้มีทีม

งานที่ดี	6)	เป็นผู้มีความอดกลั้นอดทน	7)	เป็นผู้มีความซื่อสัตย์ยุติธรรม	8)	เป็นผู้ให้อภัย	โดยประยุกต์กับการ

บริหารกิจการคณะสงฆ์	6	ด้าน	ประกอบด้วยการปกครอง	การศาสนศึกษา	การศึกษาสงเคราะห์	การเผยแผ่	

การสาธารณูปการ	และการสาธารณสงเคราะห์

องค์ความรู้จากการวิจัยครั้งน้ี	 เป็นการวิเคราะห์หลักภาวะผู้นำาทั้งตะวันตกและภาวะผู้นำาตามหลัก

พระพุทธศาสนาเพื่อการบริหารกิจการคณะสงฆ์	 และการสังเคราะห์หลักภาวะผู้นำาของสมเด็จพระพุฒาจาร

ย์	 (อาจ	 อาสภมหาเถระ)	 ในการบริหารกิจการคณะสงฆ์	 ประกอบด้วยมีลักษณะ	 Self	 –	 Realization	 คือ	 

ดูตัวเองออก	Moralization	คือ	บอกตัวเองได้	 Intellectualization	คือ	ใช้ตัวเองเป็น	Naturalization	คือ	 

เหน็สจัธรรม	Generalization	คอื	นำาความรูสู้ส่ากล	สรปุองคค์วามรูจ้ากการวจิยัเปน็	“SMING”	ดงัแสดงในภาพ

ภ�พองค์คว�มรู้จ�กก�รวิจัย “SMING”

จากภาพองค์ความรู้จากการวิจัย	“SMING”	มีคำาอธิบายดังนี้

S	=	Self	 –	Realization	คือ	ดูตัวเองออก	หมายถึง	การรู้จักตนเองว่าอยู่ในฐานะใด	มีศักยภาพ

เพียงใด	 ประกอบด้วย	 1)	 รู้จักตนเอง	 รู้แจ้งตนเอง	 รู้ศักยภาพในตนเอง	 (Competency)	 ท่านได้รับแต่งตั้ง

เป็นครูประชาบาล	 ตั้งแต่อายุ	 17	 ปี	 แต่รู้ศักยภาพของตนเองว่าจะพัฒนาศักยภาพตนเองและผู้อื่นต้องเรียน

ให้สูงขึ้นจึงลาออกจากการเป็นครูแล้วเดินทางเข้ากรุงเทพ	เพื่อการศึกษาที่สูงขึ้น	2)	ด้วยการเรียนรู้ไม่หยุดจึง

สามารถบริหารกิจการท่ีได้รับมอบหมายอย่างประสบความสำาเร็จเป็นที่ประจักษ์	 3)	 เข้าใจสถานะของตนเอง

ในการดำาเนินชีวิต
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M	 =	Moralization	 คือ	 บอกตัวเองได้	 หมายถึง	 การยึดมั่นในหลักธรรมจนบอกตนเองได้ว่า 

สิ่งใดควรทำาและไม่ควรทำา	 ประกอบด้วย	 1)	 การปฏิบัติตามสมณธรรมตามหลักพระธรรมวิจัย	 จนสามารถ 

หกัหา้มตนเองไดว้า่สิง่ใดควรทำาไมค่วรทำา	สิง่ใดถกูตอ้งควรทำา	2)	มคีณุธรรม	คอื	เมตตา	กรณุา	มทุติา	อเุบกขา	 

3)	 รู้จักให้อภัย	 ไม่อาฆาตใคร	 ไม่พยาบาทใคร	 แม้เป็นผู้มุ่งร้าย	 4)	 มีความมั่นคงในธรรม	 พูดอย่างไร 

สอนอย่างไรต้องทำาอย่างนั้น	(ยถาวาที	ตถาการี)	5)	ยึดหลักในการทำางาน	การบริหาร	แม้ตกอยู่ในสภาพใดก็

มั่นคง	และแก้ปัญหาได้โดยไม่เสียหลักการ

I	=	 Intellectualization	คือ	 ใช้ตัวเองเป็น	หมายถึง	การมีความฉลาดหลักแหลมจนสามารถชี้ถูก

ชี้ผิดได้	ประกอบด้วย	1)	รู้จักงานที่ได้รับมอบหมาย	 (วิธุโร)	2)	ความเป็นผู้เรียนมาก	ศึกษามาก	ทำางานมาก	

จึงวางตัวได้เหมาะสม	 เป็นท่ีเคารพนับถือ	 3)	 สร้างความเช่ือม่ันให้ผู้ใต้บังคับบัญชา	 4)	 เป็นผู้นำาที่ชาญฉลาด	

ใช้ตัวเองให้คุ้มค่า	 ไม่เห็นแก่ความลำาบาก	 ไม่คำานึงถึงชั้นวรรณะ	5)	จัดวางทีมงานให้เหมาะกับภาระหน้าที่จึง

มีการสืบต่องานมาอย่างไม่ขาดสายและยั่งยืน

N	 =	Naturalization	 คือ	 เห็นสัจธรรม	 หมายถึง	 การปฏิบัติตามหลักธรรมจนเห็นแจ้งในสัจธรรม

ที่เป็นจริง	1)	รู้จักสร้างเครือข่ายการเผยแผ่สัจธรรม	(นิสยสัมปันโน)	จึงมีมิตรสหายในหลายประเทศ	2)	การ

เป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนจนเป็น	 พหูสูตแล้วเจริญภาวนา	 คือ	 วิปัสสนากรรมฐานทำาให้เห็นสัจธรรม	 คือสภาวะตาม

ความจริงจึงมีจิตใจมั่นคง	 ไม่หวั่นไหวต่ออิฏฐารมณ์และอนิฏฐารมณ์	3)	แม้ถูกใส่ร้าย	หรือถูกจับเข้าคุกก็มอง

เห็นเป็นเรื่องธรรมดา	4)	ใช้วิกฤตให้เป็นโอกาสในการปฏิบัติธรรมและการแปลตำารา	อ่านหนังสือธรรมะ	เจริญ

วิปัสสนากรรมฐานตามปกติ	

G	 =	 Generalization	 คือ	 นำาความรู้สู่สากล	 หมายถึง	 การนำาความรู้อันเกิดจากการปฏิบัติธรรม

วิปัสสนากรรมฐานเพื่อไปเผยแผ่	ประกอบด้วย	1)	มีวิสัยทัศน์กว้างไกล	(จักขุมา)	2)	วิธีการเข้าถึงธรรมให้แก่

มวลมนุษย์ทุกชาติทุกภาษาไม่เลือกชั้นวรรณะไม่เลือกเชื้อชาติ	3)	ความเป็นผู้แตกฉานทั้งในด้านปริยัติ	ปฏิบัติ

และปฏเิวธ	(เรยีนธรรม	ปฏบิตัธิรรม	และบรรลธุรรม)	มคีวามมุง่มัน่ในการสอนการเผยแผ่หลักพระพทุธศาสนา	

4)	นำาปฏิบัติธรรมและเผยแผ่หลักธรรมไปในหลายประเทศ	จนพระพุทธศาสนาตั้งมั่นในต่างประเทศ

อภิปร�ยผลก�รวิจัย

การวิจัยเร่ือง	 “ภาวะผู้นำาของสมเด็จพระพุฒาจารย์	 (อาจ	 อาสภมหาเถระ)	 ในการบริหารกิจการ

คณะสงฆ์”	ผู้วิจัยพบประเด็นสำาคัญที่นำามาอภิปรายผล	ดังต่อไปนี้

สมเด็จพระพุฒาจารย์	(อาจ	อาสภมหาเถระ)	เป็นพระมหาเถระที่มีภาวะผู้นำาที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล	

ฉลาดหลักแหลม	คมความคิด	กล้าหาญเด็ดเดี่ยว	ยืนหยัดและยึดหยุ่น	มีเมตตาธรรม	 เน้นหลักประสิทธิภาพ

และคณุภาพในการทำางาน	มองโลกเชิงสรา้งสรรค	์สง่เสรมิการให้โอกาสและเวทสีรา้งความสำาเรจ็แก่ทกุคน	และ

รู้จักการให้การอภัยกับทุกคนแม้แต่ผู้ที่คิดไม่หวังดีต่อท่าน	นอกจากนี้	จากการวิจัยครั้งนี้	พบว่า	ภาวะผู้นำาของ
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สมเด็จพระพุฒาจารย์	 (อาจ	 อาสภมหาเถระ)	 ในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ประกอบด้วยมีวิสัยทัศน์ที่กว้าง

ไกล	(Vision)	มีความรอบรู้	(Knowledge)	มีความกล้าหาญและเด็ดเดี่ยว	(Courage	and	firmness)	มีความ 

อดกล้ันอดทน	 (Patience)	 มีมนุษยสัมพันธ์	 (Human	 Relations)	 เป็นแบบอย่างที่ดี	 (Role	 Model)	 

มีความยุติธรรมและความซ่ือสัตย์สุจริต	 (Fairness	 and	 Honesty)	 มีการสร้างทีมงานที่ดี	 (Team	work)	

และรู้จักให้อภัย	(Forgiveness)	นั้น	สอดคล้องกับงานวิจัยของพระเทพปริยัติเมธี	(Phratheppariyatmethi,	

2010)	ที่ผลการวิจัยพบว่า	ภาวะผู้นำาเชิงพุทธมีลักษณะ	3	อย่าง	ได้แก่	1)	คุณลักษณะภายนอก	คือ	มีรูปร่าง 

สง่างาม	น่าเคารพศรัทธาเลื่อมใส	มีกำาลังแข็งแรง	สุขภาพดี	มีความเพียร	2)	คุณลักษณะภายใน	คือ	มีความรู้	 

มีวิสัยทัศน์กว้างไกล	 มีความชำานาญในงาน	 มีมนุษยสัมพันธ์ดี	 3)	 มีความแตกต่างจากบุคคลอื่น	 ซึ่งความ 

แตกต่างนี้เองทำาให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเคารพนับถือ	มีความเชื่อมั่น	มีความเชื่อฟังอย่างจริงใจ	โดยผู้นำา

เชิงพุทธควรมีหลักธรรมทางพุทธศาสนามาใช้ในการทำางานแก้ไขความขัดแย้งในสังคม	 โดยนำาหลักธรรมมาใช้ 

ในการปกครองตน	ปกครองคน	ปกครองงาน	และนำาหลกัธรรมมาใชใ้นการบรหิารจดัการ	นอกจากนี้	ยงัพบวา่ 

มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหานพพล	 กนฺตสีโล	 (Phramahanopphon	 Kantasilo,	 2014)	 

ทีผ่ลการวิจยัพบวา่	คณุลกัษณะของภาวะผูน้ำาของพระสงัฆาธกิารในการบรหิารคณะสงฆภ์าค	15	คอื	ผูน้ำาของ 

พระสังฆาธิการต้อง	 1)	 เก่งคิด	 คือ	 มีภาวะผู้นำาในการคิดริเริ่มต้องสร้างสรรค์	 ก่อให้เกิดประโยชน์	 พัฒนา

องค์การและแก้ปัญหาต่างๆ	 มีความยืดหยุ่นในความคิด	 มีความสามารถในการคิดรวดเร็วฉับพลัน	 แก้ปัญหา

ได้อย่างถูกต้องและทันเหตุการณ์	2)	เก่งคน	คือ	รู้จักรู้ใจผู้บังคับบัญชา	รู้จักตนเอง	เข้าใจตนเอง	อันจะนำามา

ซึ่งการเข้าใจผู้อื่นและยอมรับผู้อื่น	ปรับตนให้รู้จักดูคน	รู้จักจูงใจคน	หรือพูดได้ว่าปรับคนอื่นได้รู้จักเพื่อน	รู้จัก

คบมิตรและผูกมิตรไว้ได้	และ	3)	เก่งงาน	รู้งานของผู้บังคับบัญชา	คือรู้จักปรับงานให้ปฏิบัติงานสอดคล้องกับ

นโยบาย	ทำาได้ตามบทบาทหน้าที่เต็มความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา	และยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัย

ของธงชัย	สิงอุดม	(Singudom,	2014)	ที่ผลการวิจัยพบว่า	การพัฒนาคุณลักษณะของพระสังฆาธิการในเขต

ปกครองคณะสงฆ์ภาค	8	ประกอบด้วย	 1)	ภูมิฐาน	 ได้แก่	 พระสังฆาธิการเป็นผู้ที่มีพื้นฐานทางกายที่สะอาด

เรียบร้อยทั้งภูมิฐานหรือภูมิหลังแห่งการสะสมในการคิดในการสร้างรู้จักการมองที่กว้างลึก	 มองเห็นเหตุแห่ง

ปัญหาซึ่งจะเกิดขึ้นโดยการสรุปจากประสบการณ์ที่สร้างสั่งสมมา	 2)	 ภูมิรู้	 หมายถึง	 พระสังฆาธิการเป็นผู้มี

ความรูท้ัง้ทางโลกและทางธรรมควบคูก่นั	เปน็ผูท้ีม่คีวามมวีสัิยทศันท์ีก่ว้างไกล	มองทกุอยา่งรอบดา้น	พรอ้มทัง้

มีสติปัญญาที่เฉียบแหลมสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที	3)	ภูมิธรรม	หมายถึง	พระสังฆาธิการเป็นผู้มีความ

สามารถในการครองตน	 ไม่เอนเอียงไปในส่ิงท่ีนำาเราให้ต่ำา	 รู้จักเส้นทางแห่งความพอดีหรือมีมัชฌิมาวิถี	 รู้จัก

เวลา	และครองคน	คือ	รู้วิธีผูกใจคน	สร้างระบบการศึกษาและปฏิบัติศีลธรรมให้ปรากฏแก่สังคม	จนเป็นต้น

แบบของคณะสงฆ์ได้นำาไปเป็นแบบอย่างที่ดีในการเจริญรอยตาม
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ภาครัฐ	 สำานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ	 และคณะสงฆ์	 ควรนำาองค์ความรู้จากการวิจัยครั้งนี้ไป

ประยุกต์ใช้ในการบริหารกิจการคณะสงฆ์	ดังนี้

1.	 การปกครอง	 ควรให้ความสำาคัญต่อการพัฒนาบุคลากรขององค์กรคณะสงฆ์ทุกระดับ	 เพื่อให้

เป็นผู้นำาที่มีวิสัยทัศน์	รู้จักการวางแผนทำางานอย่างเป็นระบบ	รู้จักวิธีสร้างแรงบันดาลใจในการบริหารกิจการ 

คณะสงฆ์	 เพื่อให้คณะสงฆ์ทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.	 การศาสนศึกษา	 ควรให้ความสำาคัญในด้านการศึกษาพระปริยัติธรรมทั้งแผนกธรรมและแผนก

บาล	ีใหแ้กพ่ระภกิษแุละสามเณร	เพือ่นำาไปประพฤตปิฏบิตัเิปน็แบบอยา่งทีด่	ีสามารถอบรมสัง่สอนประชาชน

ทั่วไปได้อย่างถูกต้อง	

3.	 การศึกษาสงเคราะห์	ควรสนับสนุนให้มีการศึกษาทางธรรมแก่เยาวชนและประชาชนทั่วไป	ให้มี

ความรู้ในทางธรรมเพื่อปลูกฝังคุณธรรมให้แก่เยาวชนและประชาชนทั่วไป	

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

ผลการศึกษาวิจัยนี้มีประเด็นที่ควรศึกษาต่อยอดให้ละเอียดอีกหลายมิติที่ควรดังต่อไปนี้

1.	 ควรวจิยัเพิม่ในประเดน็การจดัตัง้ศนูยก์ารเผยแผพ่ระพทุธศาสนา	สนบัสนุนใหม้พีระสอนศลีธรรม 

ในโรงเรียนทั่วประเทศและจัดอบรมถวายความรู้ให้แก่พระนักเผยแผ่เพื่อให้มีความรู้และวิธีในการเผยแผ่	 

เพื่อที่จะได้ทำางานเผยแผ่เชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.	 ควรวิจัยเพิ่มในประเด็นการจัดทำาแผนแม่บทในการพัฒนาวัด	 การบริหารจัดการวัดด้วยความ

โปร่งใส	 การบูรณปฏิสังขรณ์โบราณสถานโบราณวัตถุ	 เพื่อพัฒนาวัดให้เป็นศูนย์รวมจิตใจของพุทธศาสนิกชน	

และศูนย์กลางทางการศึกษาและการพัฒนาของชุมชน

3.	 ควรวิจัยเพิ่มในประเด็นการกำาหนดนโยบายการส่งเสริมสาธารณประโยชน์	 เพื่อสงเคราะห์ 

พระภิกษุสามเณรและประชาชน	เช่น	การตั้งกองทุนเพื่อช่วยเหลือระหว่างวัดกับวัด
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บทคัดย่อ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้รับชมสตรีมมิ่ง 

เน็ตฟิก ภายในเขตจังหวัดชลบุรี 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้รับชมสตรีมม่ิง เน็ตฟิกภายในเขตจังหวัด 

3) เพื่อเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการตามปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์โดยศึกษาลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ์และเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็สมาชกิของสตรมีมิง่ เนต็ฟกิ จำานวน 

385 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 15 – 22 ปี 

การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 

10,000 บาท ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจระดับมากทุก

รายการ ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำาหน่าย และด้านการส่งเสริมแนะนำาการบริการ 

สำาหรับพฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเคยใช้บริการมาน้อยกว่า 1 ปี มีจำานวนมากที่สุด และ

ชื่นชอบภาพยนตร์แนวแอ็คชั่นมากท่ีสุด และเลือกชมในช่องทางคอมพิวเตอร์มากที่สุด และนิยมดูซีรี่ส์เป็น

จำานวนมากที่สุด ส่วนมากผู้ใช้บริการจะชมสตรีมมิ่ง เน็ตฟิก ที่บ้าน 4 – 6 ครั้งต่อสัปดาห์ 3 – 4 ชั่วโมงต่อ

ครัง้ และจากการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกตา่งกนัมผีลตอ่ทีพ่ฤตกิรรมของผู้รบัชม 

สตรีมมิ่ง เน็ตฟิก ภายในเขตจังหวัดชลบุรีที่ไม่แตกต่างกันในเรื่อง เพศ ส่วนด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps กับพฤติกรรมของผู้รับชมสตรีมม่ิง เน็ตฟิกภายในเขตจังหวัดชลบุรี มีความ

สัมพันธ์แค่บางตัว ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านช่องทางการจัดจำาหน่าย 

คำ�สำ�คัญ: ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม; การรับชม; สตรีมมิ่ง เน็ตฟิก

* Received July 20, 2019; Revised September 24, 2019; Accepted September 24, 2019



1331Journal of MCU Peace Studies Vol.7 No.5 (September-October 2019)

Abstract  

The objective of this study is 1) To study the factors that infl uence the behavior 

of Streaming Netfl ix viewers in ChonBuri province 2) To study the behavior of Streaming 

Netfl ix viewers in the provincial region 3) To compare the selection of services according 

to demographic factors by studying demographic characteristics and collecting data. With 

a questionnaire from a sample of 385 Streaming Netfl ix members who analyzed the data. 

By using the frequency, percentage, mean, standard deviation and variance analysis way. 

The results showed that most of the samples were male, aged between 15– 22 years of 

undergraduate or equivalent academic career. Students / students / students. The average 

monthly income is less than 10,000 baht. The results of the satisfaction of the service found 

that the sample group has a high level of satisfaction in all items. In terms of products, 

price, distribution channels, and promotion of service recommendations for service behavior, 

found that the sample group used the service for less than 1 year, had the most number 

and liked the action movie the most and chose to watch in Most computer channels 

and the most popular series watching Most users will watch Streaming Netfl ix at home 

4–6 times per week, 3-4 hours per time, and based on the test of different demographic 

assumptions affecting the behavior of Streaming Netfl ix viewers in Chonburi province that 

doesn’t break. Differences in gender, while the relationship between the 4Ps marketing 

mix factors and the behavior of viewers of Streaming Netfl ix in Chonburi province, there 

are only some relationships. Including product and distribution channels.

Keywords:  Factors infl uencing behavior; Viewing, Streaming Netfl ix
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บทนำ�

ภาพยนตร์ หรือ หนัง คือ กระบวนการบันทึกภาพด้วยฟิล์ม แล้วนำาออกฉายให้เห็น ภาพเคลื่อนไหว 

ภาพที่ปรากฏบนฟิล์มภาพยนตร์หลังจากผ่านกระบวนการถ่ายทำา ตัดต่อแล้วเป็นเพียงภาพนิ่งจำานวนมาก  

ที่มีอิริยาบถหรือแสดงอาการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไปทีละน้อยต่อเนื่องกันเป็นช่วง ตามเรื่องราวที่ได้รับ

การถ่ายทำาและตัดต่อมา ซ่ึงอาจเป็นเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง หรือเป็นการแสดงให้เหมือนจริง 

อาจเป็นการแสดงและสร้างภาพจากจินตนาการของผู้สร้างก็ได้ ไม่ว่าจะเป็นชนิดฟิล์มเนกาทีฟ หรือฟิล์ม 

โพซิทีฟ (Long & Schenk, 2000) ซึ่งได้ถูกถ่าย อัด หรือกระทำาด้วยวิธีใดๆ ให้ปรากฏรูปหรือเสียงหรือ

ทั้งรูปและเสียง เป็นเรื่องหรือเหตุการณ์ หรือข้อความอันจักถ่ายทอดรูปหรือเสียง หรือทั้งรูปและเสียงได้

ด้วยเครื่องฉายภาพยนตร์หรือเครื่องอย่างอื่นทำานองเดียวกัน และหมายความตลอดถึงฟิล์มซึ่งได้ถูกถ่าย อัด  

หรือทำาด้วยวิธีใดๆ ให้ปรากฏสี เพื่ออัดลงในฟิลม์ชนิดดังกล่าว เป็นสาขาที่สร้างสรรค์ผลงานทางศิลปะใน 

รูปของภาพเคลื่อนไหว และเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมบันเทิงที่สร้างความตื่นตัวอย่างกว้างขวางในหลาย

วงการ การปรับเปลี่ยนระบบและกระบวนการผลิตไปตามสภาพการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การแข่งขัน

ทางด้านการผลิต และการเปลี่ยนแปลงของโลก (Kunaruck, 2010) 

สตรีมมิ่ง เน็ตฟิก บริษัทผู้ให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งรายใหญ่ของโลก (Siampod, 2016) ผ่านระบบ

รับสมาชิกที่มีผู้ใช้บริการแล้วกว่า 93 ล้านคน ใน 190 ประเทศทั่วโลก สตรีมมิ่ง เน็ตฟิก คือบริการสตรีมมิ่ง

ที่ลูกค้าสามารถใช้รับชมเนื้อหาความบันเทิงหลากหลายสำาหรับ รายการทีวี ภาพยนตร์ สารคดีที่ชนะรางวัล 

และอื่นๆ มากมาย ในอุปกรณ์ต่างๆ ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตด้วยสตรีมมิ่ง เน็ตฟิก คุณจะเพลิดเพลินไปกับการ 

รบัชมเนือ้หาไดอ้ยา่งไรข้ดีจำากดั โดยไมต่อ้งรบัชมโฆษณา ค้นพบความบนัเทงิใหม่ๆ  ไดเ้สมอ ทัง้รายการทวีแีละ

ภาพยนตร์ที่มีเพ่ิมเข้ามาทุกเดือน และย่ิงรับชมมากเท่าไหร่ สตรีมมิ่ง เน็ตฟิก จะสามารถแนะนำารายการทีวี

และภาพยนตรใ์ห้ตรงใจคณุไดม้ากขึน้นอกจากนี ้ยงัสามารถดาวนโ์หลดรายการโปรดไวใ้นโทรศพัทม์อืถอืระบบ 

IOS หรือ Android หรือ คอมพิวเตอร์และแท็บเล็ต ที่ใช้ Windows 10 ได้อีกด้วย โดยการดาวน์โหลด 

ยงัสามารถรบัชมเนือ้หาไดร้ะหวา่งเดินทางโดยไมต่อ้งเชือ่มตอ่อินเทอร์เนต็ ภาพรวมของเวลาทีค่นใช้ด ูสตรมีมิง่  

เน็ตฟิก นั้นคิดเป็นสัดส่วนถึง 46% ของเวลาทั้งหมดที่คนใช้ดูวีดีโอต่างๆบนอินเตอร์เน็ต โดย YouTube นั้น

มาเป็นอันดับสองที่ 15% ล่าสุด สตรีมมิ่ง เน็ตฟิกประสบความสำาเร็จอย่างมาก จากกลยุทธ์นี้ ราคาหุ้นของ

บริษัทขึ้นจาก 23.61 ดอลล่าร์ ในปี 2013 มาอยู่ที่ 150.18 ดอลล่าร์ในปัจจุบันเป็นหนึ่งในหุ้นเทคโนโลยีที่ถูก

พูดถึงอย่างมาก สตรมีมิ่ง เน็ตฟกิ คือ บริษทัที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ผ่านรอ้นผ่านหนาวมามากมาย 

จนสามารถผันตัวจากบริษัทให้เช่า DVD มาเป็นบริษัทให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง และผู้ผลิตคอนเทนต์รายใหญ่

ที่แม้แต่ Google, Apple, Amazon หรือ HBO ก็ร้อนๆหนาวๆ แน่นอนว่า ณ เวลานั้นมีผู้ให้บริการวิดีโอ

สตรีมมิ่งมากมาย แต่การที่ สตรีมมิ่ง เน็ตฟิก มีหนังและซีรีย์เป็นของตัวเองนั้น คือการสร้างความพิเศษให้กับ

ลูกค้าของตัวเอง สตรีมมิ่ง เน็ตฟิกจึงสามารถเป็นผู้นำาในด้านนี้ (Liner, 2018)
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ดังนั้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำาคัญของเรื่องและปัญหาต่างๆที่กล่าวมาข้างต้น จึงได้นำาเรื่องของ 

สตรีมมิ่ง เน็ตฟิกมาทำาการศึกษา วิจัย ค้นคว้า โดยใช้ช่ือเรื่องว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้รับชม 

สตรีมมิ่ง เน็ตฟิกภายในเขตจังหวัดชลบุรี

วัตถุประสงค์ก�รวิจัย

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้รับชมสตรีมมิ่ง เน็ตฟิกภายในเขตจังหวัดชลบุรี

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้รับชมสตรีมมิ่ง เน็ตฟิกภายในเขตจังหวัดชลบุรี

3. เพื่อเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการตามปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์

สมมติฐ�นของก�รศึกษ�

สมมติฐานที ่1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกตา่งกนัสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้รบัชม Streaming 

Netflix ภายในเขตจังหวัดชลบุรี ที่ไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 1.1 ผู้รับชมที่มีเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้รับชม Streaming Netflix 

ภายในเขตจังหวัดชลบุรี ที่ไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 1.2 ผู้รับชมที่มีอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้รับชม Streaming Netflix 

ภายในเขตจังหวัดชลบุรี ที่ไม่แตกต่างกัน 

สมมตฐิานที ่1.3 ผูร้บัชมทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกตา่งกนัสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผูร้บัชม Streaming 

Netflix ภายในเขตจังหวัดชลบุรี ที่ไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 1.4 ผู้รับชมที่มีอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้รับชม Streaming Netflix 

ภายในเขตจังหวัดชลบุรี 

สมมติฐานที่ 1.5 ผู้รับชมที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้รับชม 

Streaming Netflix ภายในเขตจังหวัดชลบุรี ที่ไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยของส่วนผสมทางการตลาด 4Ps ทุกตัวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้รับ

ชม Streaming Netflix ภายในเขตจังหวัดชลบุรี
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ระเบียบวิธีวิจัย

1. แหล่งข้อมูลและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนของด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 

ด้านปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 4Ps และด้านพฤติกรรมการรับชม เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ

สำารวจ จากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นกลุ่มผู้รับชม Streaming Netflix 

1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจากหนังสือ 

วารสาร บทความทางวิชาการ เอกสารทางด้านการตลาด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อมูลที่ได้จาก

ทางอินเทอร์เน็ต

2. เครื่องมือสำาหรับเก็บรวบรวมข้อมูล

2.1 การศกึษาในครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถามเปน็เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ประกอบดว้ยคำาถาม

ขอ้มลูเกีย่วกบัแบบสอบถามทีเ่ก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรซ์ึง่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

อาชีพ รายได้เฉลี่ย คำาถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Check List)

2.2 ขอ้มลูเก่ียวกบัแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปจัจยัทีอ่ทิธพิลตอ่พฤตกิรรมของผู้ชม Streaming Netflix 

ภายในเขตจังหวัดชลบุรี จำาแนกตามปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 

2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับแบบสอบถามที่เกี่ยวกับผลของการเลือกรับชม Streaming Netflix ประกอบไป

ด้วย เป็นสมาชิกของ Streaming Netflix มากี่ปี , รู้จัก Streaming Netflix จากช่องทางใด, ช่องทางการ

รับชมภาพยนตร์ Streaming Netflix , สถานที่ในการรับชม Streaming Netflix , แนวภาพยนตร์ที่ชอบใน

การรับชม

3. ประชากรและขนาดตัวอย่าง

ประชากรในการศึกษา คือ บุคคลทั่วไปที่ภายในเขตจังหวัดชลบุรี ได้แก่ อำาเภอเมือง อำาเภอศรีราชา 

อำาเภอบางละมุง อำาเภอสัตหีบ อำาเภอพนัสนิคม อำาเภอบ่อทอง อำาเภอเกาะสีชัง อำาเภอเกาะจันทร์ อำาเภอ

บ้านบึง อำาเภอหนองใหญ่ และพานทอง ซึ่งเป็นประชากรที่ทราบที่ไม่แน่นอนในช่วงระยะเวลาที่ทำาการศึกษา 

จึงกำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ Taro Yamane

4. วิธีการสุ่มตัวอย่าง

ใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงตามความมุ่งหมาย (Purposive Sampling) จากกลุ่มผู้ของผู้รับชม 

Streaming Netflix ภายในเขตจังหวัดชลบุรี ด้วยการตอบแบบสอบถามโดยตรงจากกลุ่มตัวอย่าง ทำาการเก็บ

แบบสอบถามจากพืน้ที ่11 อำาเภอในจงัหวดักชลบรุไีดแ้ก ่อำาเภอเมอืง อำาเภอศรีราชา อำาเภอบางละมงุ อำาเภอ

สัตหีบ อำาเภอพนัสนิคม อำาเภอบ่อทอง อำาเภอเกาะสีชัง อำาเภอเกาะจันทร์ อำาเภอบ้านบึง อำาเภอหนองใหญ่ 

และพานทอง ด้วยวิธีการต่อไปนี้ 
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1. ใช้ก�รเลือกตัวอย่�งแบบเจ�ะจงต�มคว�มมุ่งหม�ย (Purposive Sampling) จากผู้ที่

เคยมีประสบการณ์การในการรับชม Streaming Netflix ด้วยการตอบแบบสอบถามออนไลน์ที่ได้ประกาศ 

(Post) แบบสอบถามบนอินเทอร์เน็ตผ่าน Website Google Docs ดังนี้

1.1 https://www.facebook.com/

1.2 https://www.twitter.com/

1.3 http://line.me 

2.  ก�รสุ่มตัวอย่�งแบบกลุ่ม (Cluster sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยแบ่งประชากรออก

ตามพื้นที่โดยไม่จำาเป็นต้องทำาบัญชีรายชื่อของประชากร และสุ่มตัวอย่างประชากรจากพื้นที่ ลาดกระบัง ตาม

จำานวนที่ต้องการ แล้วศึกษาทุกหน่วยประชากรในกลุ่มพื้นที่นั้นๆ 

5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายลักษณะของข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์

ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 4Ps ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ตามเกณฑ์ระดับความสำาคัญกำาหนดเกณฑ์วัดระดับ

ความสำาคัญในด้านปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 4Ps จะใช้สูตรคำานวณช่วงความกว้างของชั้น

ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการรับชม Streaming Netflixโดยใช้ค่าการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ(Percentage) ในการอธิบายลักษณะของข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์

ส่วนท่ี 4 การทดสอบโดยใช้ t-test สำาหรับทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม

ตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ซึ่งใช้ในการทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตร์ในเรื่อง เพศ โดยใช้สถิติ 

Independent sample t-testการทดสอบโดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 

ANOVA) ดว้ย f-test สำาหรับทดสอบคา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่สองกลุม่ขึน้ไป 

ทีเ่ปน็อสิระตอ่กนั (Independent Samples) ใชท้ดสอบตวัแปรปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก ่เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน และส่วนผลของพฤติกรรมการเลือกรบัชม Streaming Netflix 

ได้แก่ช่วงเวลาในการรับชม Streaming Netflix ต่อวัน, แนวภาพยนตร์ที่ชอบ, ช่องทางการรับชมภาพยนตร์ 

Streaming Netflix, ประเภทของการรับชม Streaming Netflix, สถานที่ในการรับชม Streaming Netflix 
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ผลก�รวิจัย

1. ผลก�รศึกษ�ลักษณะท�งประช�กรศ�สตร์ ภ�ยในเขตจังหวัดชลบุรี 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงในสัดส่วนที่แตกต่างกันไม่มากนัก เนื่องจากการ 

Streaming Netflix มีภาพยนตร์และซีรี่ส์ที่ให้เลือกรับชมได้หลากหลายและสร้างความเพลิดเพลินให้แก่ผู้รับ

ชม อีกทั้งยังรองรับผู้ใช้บริการทุกอาชีพ ทุกเพศ ทุกวัย การ Streaming Netflix จึงได้รับความนิยมทั้งเพศ

หญิงและเพศชาย กลุ่มตัวอย่างที่เลือกชม Streaming Netflix อยู่ในช่วงอายุ 15 – 22 ปี มากที่สุด ระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง รายได้

เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท เนื่องจากการ Streaming Netflix นั้นมีภาพยนตร์และซีรี่ส์ให้เลือกชม

ได้สะดวกสบาย โดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปดูถึงโรงภาพยนตร์ อีกทั้งการให้บริการ Streaming Netflix 

ยังสามารถโหลดภาพยนตร์เก็บมาชมภายหลังท่ีออกจากบ้านหรือเดินทางไกลๆได้อีกด้วย พร้อมทั้งอัตราค่า

บริการต่อเดือนที่ไม่สูงมากนัก การเลือกชม Streaming Netflix จึงมีความเหมาะสมกับกลุ่มนักเรียน/นิสิต/

นักศึกษา พนักงานเอกชนหรือลูกจ้างที่เพิ่งเริ่มต้นทำางาน ซึ่งยังมีรายได้ต่อเดือนไม่มากนัก 

2. ผลก�รศึกษ�คว�มพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ดภ�ยในเขตจังหวัดชลบุรี

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน  

พบว่า ตัวเลขค่าเฉลี่ยสูงที่สุดที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ คือ มีรูปแบบการให้บริการที่เข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยาก

และมีการอัพเดทระบบอยู่เสมอ และ ภาพยนตร์และซีรี่ส์มีการดำาเนินเน้ือเรื่องได้ดี โดยส่วนระดับความพึง

พอใจด้านราคาภายในเขตจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความพึงพอใจ 

ระดับมากทุกรายการ ได้แก่ สามารถเลือกราคาสมาชิกได้หลายระดับตามความต้องการ ราคาเหมาะสมกับ

คณุภาพทีไ่ดร้บั สามารถเลอืกชำาระเงนิไดห้ลายชอ่งทางและชอ่งทางการชำาระเงนิมคีวามปลอดภยั เมือ่เปรยีบ

เทยีบราคากบัคูแ่ขง่แลว้มรีาคาทีเ่หมาะสมหรอืถกูกว่า และสามารถยกเลกิแพค็เกจไดท้กุเมือ่ และสำาหรบัระดบั

ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจำาหน่ายภายในเขตจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

รายด้าน พบว่า ตัวเลขค่าเฉลี่ยสูงที่สุดที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ ได้แก่ มีอุปกรณ์รองรับการใช้งานที่ 

หลากหลาย เช่น สมาร์ตโฟน แท็บเลต  Play station 4  Smart TV  Computer ส่วนระดับความพึงพอใจ

ดา้นการสง่เสริมแนะนำาการบรกิารภายในเขตจังหวดัชลบรุ ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 

ตัวเลขค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ ได้แก่ มีการให้ทดลองใช้บริการของ Streaming  

Netflix โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายภายในเดือนแรก สำาหรับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ Streaming Netflix ภายใน

เขตจังหวัดชลบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการเป็นคนที่พึ่งหันมาใช้บริการน้อยกว่า 1 ปี มีจำานวนมาก

ที่สุด เนื่องจากการ Streaming Netflix เป็นแอพพลิเคชั่นใหม่ที่ได้ออกมาให้บริการไม่นานนัก และผู้ใช้

บริการส่วนใหญ่ชื่นชอบแนวภาพยนตร์ Action มากที่สุด รองลงมาคือ Romantic และมีช่องทางการรับชม

ทาง Computer มากที่สุด รองลงมาคือ Smartphone ไม่ต่างกันมากนัก สอดคล้องกับกลุ่มนักเรียน/นิสิต/

นักศึกษา เนื่องจากกลุ่ม นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีจำานวนมากที่ใช้อุปกรณ์ Computer และ Smartphone 
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และมีการเลือกรับชม ซีรี่ส์ มากที่สุด และผู้ใช้บริการส่วนมากจะรับชม Streaming Netflix ที่ บ้าน มากที่สุด 

และมีการใช้บริการ 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ ระยะเวลา 3-4 ชั่วโมงต่อครั้ง

3. ผลก�รเปรียบเทียบก�รเลือกใช้บริก�รต�มปัจจัยลักษณะประช�กรศ�สตร์ 

ผลการวิจัยตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อที่พฤติกรรมของผู้รับชม 

Streaming Netflix ภายในเขตจังหวัดชลบุรีท่ีไม่แตกต่างกันในเรื่อง เพศ ส่วนด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps กับพฤติกรรมของผู้รับชม Streaming Netflix ภายในเขตจังหวัดชลบุรี 

มีความสัมพันธ์แค่บางตัว ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านช่องทางการจัดจำาหน่าย โดยการศึกษา Streaming 

Netflix ควรมีการรองรับด้านภาษาที่มากขึ้น เช่นการทำา Subtitle ที่หลากหลายภาษามากขึ้น เพื่อสร้างความ

เข้าใจและความสะดวกสบายต่อผู้ใช้บริการ รวมถึงมีการจัดกิจกรรมเนื่องในโอกาสวันพิเศษต่างๆ เช่น วันเด็ก 

วันสงกรานต์ วันฮาโลวีน วันแม่ วันพ่อ เป็นต้น เพื่อชิงของรางวัลให้แก่ลูกค้าเสมอ ดังน้ันทาง Streaming 

Netflix จึงควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมชิงของรางวัลหรือลุ้นรับส่วนลดราคาค่าบริการ 

ในเนื่องโอกาสวันพิเศษต่างๆ

อภิปร�ยผลก�รวิจัย

ปัจจัยของส่วนผสมทางการตลาด 4Ps ทุกตัวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้รับชม Streaming 

Netflix ภายในเขตจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมที่ผู้วิจัยได้นำามาวิเคราะห์ 

คือ ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 4Ps ภายในเขตจังหวัดชลบุรี สูงสุดได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งค่าเฉลี่ยรวมอยู่

ที่ 4.29 อยู่ในระดับความพึงพอใจที่มาก ทั้งนี้สามารถอภิปรายได้ว่า การนำาเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ให้บริการ 

เช่น ประเภทของห้องพัก อินเตอร์เน็ต ห้องอาหาร สปา เรือนำาเที่ยว เป็นต้น จะเป็นปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดเปน็ปจัจยัสำาคญัทีใ่นกลยทุธด์า้นการตลาด มบีทบาทสำาคญัในการสง่เสรมิการตลาด โดยเฉพาะการทำาการ

ตลาดแบบปากตอ่ปาก (Prasanphanich, 2019) จะสง่ผลดตีอ่การดำาเนนิธุรกจิได้อยา่งเหมาะสมกับการบรกิาร

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้รับชม Streaming Netflix ภายในเขต

จังหวัดชลบุรี ได้แก่ อำาเภอเมือง อำาเภอศรีราชา อำาเภอบางละมุง อำาเภอสัตหีบ อำาเภอพนัสนิคม อำาเภอ 

บ่อทอง อำาเภอเกาะสีชัง อำาเภอเกาะจันทร์ อำาเภอบ้านบึง อำาเภอหนองใหญ่ และพานทอง มีพฤติกรรมต่างๆ 

ประกอบไปด้วย ใช้บริการ Streaming Netflix เป็นระยะเวลานาน แนวภาพยนต์ที่ชอบในการรับชม ช่อง

ทางการรับชมภาพยนตร์ ประเภทของการรับชม สถานที่ในการรับชม รับชมภาพยนตร์กี่ครั้ง/สัปดาห์ เวลาใน

การรบัชมภาพยนตรใ์นแตล่ะครัง้ และเมือ่เปรยีบเทยีบการเลอืกใชบ้ริการตามลกัษณะประชากรศาสตร ์โดยมี

ลักษณะประชากรศาสตร์ภายในเขตจังหวัดชลบุรี ได้แก่ อำาเภอเมือง อำาเภอศรีราชา อำาเภอบางละมุง อำาเภอ

สัตหีบ อำาเภอพนัสนิคม อำาเภอบ่อทอง อำาเภอเกาะสีชัง อำาเภอเกาะจันทร์ อำาเภอบ้านบึง อำาเภอหนองใหญ่ 

และพานทอง ดังนี้ เพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการใช้บริการ อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการใช้บริการ ระดับ

การศึกษาที่แตกต่างการมีผลต่อการใช้บริการ อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการใช้บริการ รายได้ที่แตกต่างกันมี
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ผลต่อการใช้บริการเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรม

ของผู้รับชม Streaming Netflix ท่ีไม่แตกต่างกัน คือ เพศ ส่วน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้  

นั้นแตกต่างกัน และถูกต้องตามสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยของส่วนผสมทางการตลาด 4Ps ทุกตัวมีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมของผู้รับชม Streaming Netflix ภายในเขตลาดกระบัง จากการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 2 ปัจจัย

ส่วนผสมทางการตลาด 4Ps มีความสัมพันธ์บางตัว ได้แก่ ด้านราคาและด้านส่งเสริมทางการตลาด

ข้อเสนอแนะ

จากการศกึษาปจัจัยทีม่อีทิธพิลตอ่พฤติกรรมของผูรั้บชม Streaming Netflix ภายในเขตจงัหวดัชลบุร ี

เพือ่เปรยีบเทยีบการเลอืกใชบ้รกิารตามปจัจยัลกัษณะประชากรศาสตรโ์ดยศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เพื่อประโยชน์ในการนำา

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษามาเปน็แนวทางในการปรบัปรุงและพฒันา Streaming Netflix ใหต้อบสนองต่อความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ อีกทั้งสามารถใช้พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้

1.  จากผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้รับชม Streaming Netflix ภายในเขต

จังหวัดชลบุรี ได้แก่ อำาเภอเมือง อำาเภอศรีราชา อำาเภอบางละมุง อำาเภอสัตหีบ อำาเภอพนัสนิคม อำาเภอบ่อ

ทอง อำาเภอเกาะสีชัง อำาเภอเกาะจันทร์ อำาเภอบ้านบึง อำาเภอหนองใหญ่ และพานทอง เพื่อเปรียบเทียบการ

เลือกใช้บริการตามปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์โดยศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการพบว่า รายการท่ีมีตัวเลขค่าเฉล่ียต่ำาที่สุด คือ รองรับการใช้งานได้หลากหลาย

ภาษา ดังนั้นทาง Streaming Netflix จึงควรมีการรองรับด้านภาษาที่มากขึ้น เช่นการทำา Subtitle ที่หลาก

หลายภาษามากขึ้น เพื่อสร้างความเข้าใจและความสะดวกสบายต่อผู้ใช้บริการ เป็นต้น

2. จากผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้รับชม Streaming Netflix ภายในเขต

จังหวัดชลบุรี ได้แก่ อำาเภอเมือง อำาเภอศรีราชา อำาเภอบางละมุง อำาเภอสัตหีบ อำาเภอพนัสนิคม อำาเภอ 

บ่อทอง อำาเภอเกาะสีชัง อำาเภอเกาะจันทร์ อำาเภอบ้านบึง อำาเภอหนองใหญ่ และพานทอง เพื่อเปรียบเทียบ

การเลือกใช้บริการตามปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์โดยศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในด้านการส่งเสริมแนะนำาการบริการ 
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สำาหรับผู้ใช้งาน Streaming Netflix เช่น การลดราคาค่าบริการ และรายการที่มีตัวเลขค่าเฉลี่ยต่ำารองลงมา 

คือ มีการจัดกิจกรรมเนื่องในโอกาสวันพิเศษต่างๆ เช่น วันเด็ก วันสงกรานต์ วันฮาโลวีน วันแม่ วันพ่อ เป็นต้น 

เพื่อชิงของรางวัลให้แก่ลูกค้าเสมอ ดังนั้นทาง Streaming Netflix จึงควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อให้ผู้ใช้บริการ

มีส่วนร่วมชิงของรางวัลหรือลุ้นรับส่วนลดราคาค่าบริการ ในเนื่องโอกาสวันพิเศษต่างๆ 
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บทคัดย่อ

การวจิยันีม้วัีตถปุระสงค์ 1) เพือ่วเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการบริหารสินทรัพย์ของสหกรณ์ออมทรพัย์

ในประเทศไทย 2) เพ่ือทดสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารสินทรัพย์ของ

สหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารสินทรัพย์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน

ประเทศไทย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประธานหรือผู้จัดการ

สหกรณ์ออมทรพัย์ วธิกีารเชงิคณุภาพกลุม่ตวัอย่างมจี�านวน 25 คน ได้มาจากการเลอืกแบบเจาะจง วธิกีารวจิยั

เชงิปรมิาณก�าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างตามเกณฑ์ของแฮรี ่และคนอืน่ๆ ใช้วธิกีารสุม่แบบแบ่งชัน้กลุม่ตวัอย่างมี

จ�านวน 520 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสินทรัพย์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย

พบว่า ความมั่นคงทางการเงินมีอิทธิพลทางบวกต่อเทคนิคการบัญชีบริหารและการบริหารสินทรัพย์ เทคนิค

การบัญชีบริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อการบริหารสินทรัพย์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย ทั้งนี้ตัวแปร

* Received May 28,  2019; Revised September 19, 2019; Accepted September 19, 2019
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การบรหิารสินทรพัย์อธบิายได้ด้วยเทคนคิการบัญชีบรหิารและปัจจยัความมัน่คงทางการเงนิได้ร้อยละ 73 และ 

ร้อยละ 61 ตามล�าดบั 2) การทดสอบรปูแบบของปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรหิารสนิทรัพย์ของสหกรณ์ออมทรพัย์

ในประเทศไทยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่ยอมรับได้ และ 3) แนวทางที่ได้จากผลการ

วิจัย คือ สหกรณ์ควรน�าความมั่นคงทางการเงิน เทคนิคการบัญชีบริหาร ไปพัฒนาระบบการบริหารสินทรัพย์

เพื่อน�าไปสู่ความส�าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยต่อไป

คำ�สำ�คัญ: รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ; การบริหารสินทรัพย์; สหกรณ์ออมทรัพย์
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Abstract  

The objectives of this research were 1) To analyze the factors affecting the assets 

management of the savings and credits cooperatives in Thailand, 2) To examine the factors 

affecting the assets management of the savings and credits cooperatives in Thailand, and  

3) To study the approaches of the assets management of the savings and credits cooperatives 

in Thailand. This study was a mixed methods research. The population were the chairmen 

or the managers from eight categories. The samples of qualitative research were 25 experts 

selected by purposive sampling. The quantitative research were used with the sample size 

which was obtained by Hair, et al. by using stratified random sampling of 520 respondents. 

The statistics were used to analyze data comprising mean, standard deviation, confirmatory 

factor analysis and structural equation modeling analysis by LISREL 

The research results were as follows: 

1) The factors affecting the assets management of the savings and credits cooperatives 

in Thailand revealed that financial security had positive influenced the technique of managerial 

accounting and assets management, technique of managerial accounting had positive 

influenced the assets management of the savings and credits cooperatives in Thailand. While 

the variables of the assets management could explain with the technique of managerial 

accounting and the factor of financial security at 73 percent (R2 = 0.73) and 61 percent

(R2 = 0.61) respectively. 2) The examination of the factors affecting the assets management 

of the savings and credits cooperatives in Thailand showed the congruence with an empirical 

data at an acceptance level. And 3) the approaches of the assets management of the 

savings and credits cooperatives in Thailand should take place based on financial security, 

technique of managerial accounting towards the developing of assets management to be 

success efficiently and sustainably for the savings and credits cooperatives in Thailand.

Keywords:  Causal Relationship Model; Asset Management; Savings Cooperative
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บทนำ�

ปัจจุบันการเติบโตกิจการสหกรณ์ในประเทศไทยได้ก�าเนิดครั้งแรกปี พ.ศ. 2459 มีการด�าเนิน

งานของขบวนการสหกรณ์กว่า 100 ปีของสหกรณ์ไทย ตลอดระยะเวลาสหกรณ์ได้เข้ามามีบทบาทต่อการ

พัฒนาความเป็นอยู่ของสมาชิกซึ่งเป็นประชาชนทุกสาขาอาชีพ มีการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน 

อย่างเป็นรูปธรรม สหกรณ์เป็นแหล่งเรียนรู้หลักประชาธิปไตย การบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน การรับผิดชอบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งความส�าเร็จของเชิงธุรกิจของ ระบบสหกรณ์เป็น

เครื่องมือในการขับเคล่ือนประเทศตามนโยบายของรัฐบาลชุดปัจจุบันโดยมีพลเอกนายประยุทธ์ จันทร์โอชา 

เป็นนายกรัฐมนตรี ทั้งนี้การที่ระบบสหกรณ์จะเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นั้น ระบบสหกรณ์จะต้องมีความเข้มแข็ง ยืนหยัดต่อสู้ในภาคธุรกิจให้ได้เสียก่อน และสามารถเป็นที่พ่ึงของ

สมาชิก โดยปัจจุบันระบบสหกรณ์ยังมีปัญหาท่ีสะสมมาอย่างยาวนาน ซึ่งยังรอการแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม

จากทุกภาคส่วน (Chonphaisan, 2016)

จากข้อมูลและสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษาหารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสินทรัพย์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย โดยศึกษากลุ่มหรือสหกรณ์ออม

ทรัพย์ในประเทศไทยแยกตามอาชีพมี 8 สหกรณ์ออมทรัพย์ ได้แก่ สหกรณ์ออมทรัพย์ครู สหกรณ์ออมทรัพย์

มหาวทิยาลยั สหกรณ์ออมทรพัย์ราชการอืน่ สหกรณ์ออมทรพัย์ต�ารวจ สหกรณ์ออมทรพัย์ทหาร สหกรณ์ออม

ทรพัย์โรงพยาบาล/สาธารณสขุ สหกรณ์ออมทรพัย์ภาครฐัวสิาหกจิ สหกรณ์ภาคเอกชนและอืน่ๆ (Cooperative 

Promotion Department, 2015) เพ่ือศกึษาความมัน่คงทางการเงนิ และการใช้เทคนคิการบัญชบีรหิารให้ได้

รูปแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรหิารสนิทรพัย์ของสหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศไทย 

ทัง้นีเ้พือ่น�าผลทีไ่ด้จากการศกึษาไปพฒันาสหกรณ์ออมทรพัย์ทีต้่องการพฒันาการด�าเนนิธรุกจินี ้และเพือ่เป็น

ข้อเสนอแนะทางการบรหิารสนิทรพัย์ของสหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศไทย รวมถงึใช้เป็นแนวทางในการขยาย

ผลในการปฏิบัติเพื่อเป็นข้อมูลส�าหรับเสนอแนะเชิงนโยบาย 

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย

1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสินทรัพย์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย

2. เพือ่ทดสอบรปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรหิารสนิทรพัย์ของสหกรณ์

ออมทรัพย์ในประเทศไทย

3. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารสินทรัพย์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย
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วิธีก�รดำ�เนินก�รวิจัย

การวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีประชากร

และกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มประธานหรือผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย จ�านวน 8 ประเภท   กลุ่ม

ตัวอย่างมีจ�านวนทั้งหมด 25 คน และสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยซึ่งก�ากับดูแลโดยกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ Hair et al (2010) นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 520 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัยเป็นแบบสอบถาม และใช้โปรแกรมลิสเรล (LISREL) ส�าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและ

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

เพื่อใช้ในการวิเคราะห์หาค่าสถิติ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีลักษณะเป็นแบบ

ส�ารวจรายการ (Checklists)

ตอนที ่2 แบบสอบถามรปูแบบความสัมพนัธ์เชงิสาเหตขุองปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรหิารสนิทรัพย์ของ

สหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย ลักษณะเครื่องมือเป็นมาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

มีทั้งหมด 3 ด้าน เรียงเนื้อหาข้อค�าถามตามล�าดับของการบริหารสินทรัพย์รายด้านที่น�ามาศึกษา

ตอนที่ 3 แบบสอบถามแบบปลายเปิด ที่ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถให้ความคิดเห็นอย่างอิสระ

นอกเหนือจากตอนที่ 1 และตอนที่ 2 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสนอรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสินทรัพย์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 

ในการการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ ส�าหรับการวิจัยนี้ มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การทดสอบความตรง (Validity) โดยน�าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ

จ�านวน 5 ท่านตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในด้านความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยการหา

ค่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์หรือนิยาม (IOC)

ขัน้ตอนที ่2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน�าแบบสอบถามทีไ่ด้ปรบัปรงุแก้ไขไปทดลอง

ใช้ (try-out) จ�านวน 30 ชดุ เพือ่ค�านวณหาค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ และหาค่าความเชือ่ม่ันโดยใช้สมัประสทิธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวเิคราะห์ข้อมลูผูวิ้จยัใช้การวเิคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) โมเดลสมการโครงสร้าง 

(SEM) เพื่อค�านวณสถิติและวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ทางสถิติ



1345Journal of MCU Peace Studies Vol.7 No.5 (September-October 2019)

ผลก�รวิจัย

ประกอบด้วยปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�าเร็จในการจัดการความเส่ียง 2 ด้าน มีประเด็นที่น่าสนใจน�า

มาสรุปผลได้ดังนี้

ตอนที่ 1 ก�รวิเคร�ะห์คว�มสัมพันธ์ระหว่�งตัวแปรที่มีผลต่อก�รบริห�รสินทรัพย์ แสดงได้ดัง

แผนภ�พที่ 1

** p < .01 หรือ * p < .05

ภ�พที่ 1 แสดงค่�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อก�รบริห�รสินทรัพย์ 

ภ�พที่ 1 พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 13 คู่ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ทั้งหมด 130 คู่ มีนัยส�าคัญทางสถิติ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.025 - 0.933 ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต

ได้ด้วยกันเองเกือบทุกคู่มีค่าความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ โดยมีค่าความสัมพันธ์แนวบวกอยู่

ระหว่าง 0.053 ถึง 0.887 โดยมีค่าเฉลี่ยของตัวแปรอยู่ระหว่าง 4.06 - 4.19 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

อยู่ระหว่าง 0.515 - 0.689
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ตอนที่ 2 ก�รวิเคร�ะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยที่มีผลต่อก�รบริห�รสินทรัพย์

โมเดลปัจจัยความมั่นคงทางการเงิน (FCS)

ภ�พที่ 2 แสดงก�รวิเคร�ะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  

ปัจจัยคว�มมั่นคงท�งก�รเงิน (FCS)

ต�ร�งที่ 1 แสดงสมการโครงสร้างการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยความมั่นคงทางการเงิน (FCS) 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์

ตัวแปรสังเกตได้
ภ�ยใน

ค่�นำ้�หนัก 
องค์ประกอบ

ค่�คว�มคล�ดเคลื่อน 
(SE)

ค่�สถิติ 
(t)

สัมประสิทธิ์ก�รตัดสินใจ  
(R2)

CS 0.52 0.02 27.17** 0.85  

AQ 0.47 0.02 19.77** 0.55  

MA 0.34 0.03 12.76** 0.30

LY 0.24 0.03 8.02** 0.12

ES 0.52 0.02 31.08** 0.98

SY 0.25 0.02 11.75** 0.24

X2 = 10.81 df= 6, p=0.09436, CFI= 0.997, GFI=0.993, AGFI=0.976, SRMR=0.017, RMSEA=0.039

** p < .01 หรือ * p < .05
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความมั่นคงทางการเงิน (FCS) พบว่า ความมั่นคงทาง 

การเงิน (FCS) มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิเคราะห์ค่าน�้าหนักองค์ประกอบของ

ตัวบ่งชี้ แสดงให้เห็นว่าค่าน�้าหนักองค์ประกอบทุกตัวบ่งชี้มีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0.24 - 0.52 โดยตัวแปร

สังเกตได้ที่มีค่าน�้าหนักความส�าคัญมากที่สุดคือการท�าก�าไร (ES)

โมเดลปัจจัยเทคนิคการบัญชีบริหาร (MAI)

  

ภ�พที่ 3 แสดงก�รวิเคร�ะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  

ปัจจัยเทคนิคก�รบัญชีบริห�ร (MAI)

ต�ร�งที่ 2 แสดงสมการโครงสร้างการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยเทคนิคการบัญชีบริหาร (MAI) 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์

ตัวแปรสังเกตได้
ภ�ยใน

ค่�นำ้�หนัก 
องค์ประกอบ

ค่�คว�มคล�ดเคลื่อน 
(SE)

ค่�สถิติ 
(t)

สัมประสิทธิ์ก�รตัดสินใจ  
(R2)

CT 0.38 - - 0.53  

BK 0.34 0.07 4.85** 0.30  

BS 0.20 0.05 3.91** 0.11

CM 0.48 0.08 6.33** 0.83

FA 0.17 0.04 4.51** 0.10

** p < .01 หรือ * p < .05
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเทคนิคการบัญชีบริหาร (MAI) พบว่า เทคนิคการบัญชี

บริหาร (MAI) มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิเคราะห์ค่าน�้าหนักองค์ประกอบของ

ตัวบ่งชี้ แสดงให้เห็นว่า ค่าน�้าหนักองค์ประกอบทุกตัวบ่งชี้มีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0.17 ถึง 0.48 โดยตัวแปร

สังเกตได้ที่มีค่าน�้าหนักความส�าคัญมากที่สุดคือเทคนิคการบริหารค่าตอบแทน (CM)

โมเดลปัจจัยการบริหารสินทรัพย์ (ASM)

ภ�พที่ 4 แสดงก�รวิเคร�ะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  

ปัจจัยก�รบริห�รสินทรัพย์ (ASM)

ต�ร�งที่ 3  แสดงสมการโครงสรา้งการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัปจัจยัการบรหิารสนิทรพัย ์(ASM) กบั

ข้อมูลเชิงประจักษ์

ตัวแปรสังเกตได้
ภ�ยใน

ค่�นำ้�หนัก 
องค์ประกอบ

ค่�คว�มคล�ดเคลื่อน 
(SE)

ค่�สถิติ 
(t)

สัมประสิทธิ์ก�รตัดสินใจ  
(R2)

CPM 0.49 - - 0.18  

NPM 0.54 - - 0.27  

X2 = 0.06 df= 2, p=0.96903, CFI= 1.000, GFI=1.000, AGFI=1.000, SRMR=0.003, RMSEA=0.000

** p < .01 หรือ * p < .05

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยการบริหารสินทรัพย์ (ASM) พบว่า การบริหาร

สนิทรัพย์  มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ ผลการวเิคราะห์ค่าน�า้หนกัองค์ประกอบของตวับ่งช้ี  

แสดงให้เห็นว่าค่าน�้าหนักองค์ประกอบทุกตัวบ่งชี้มีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0.49 ถึง 0.54 โดยตัวแปรสังเกต

ได้ที่มีค่าน�้าหนักความส�าคัญมากที่สุดคือด้านการบริหารก�าไรสุทธิ (NPM) 
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อภิปร�ยผลก�รวิจัย

ผลจากการศึกษาแนวทางการบริหารสินทรัพย์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย และการ

วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารสินทรัพย์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ผลวิเคราะห์

ทั้ง 3 ปัจจัย ทุกปัจจัยมีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารสินทรัพย์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย ดังนี้

1) ปัจจยัด้�นคว�มมัน่คงท�งก�รเงนิ ประกอบด้วย ความเข้มแขง็ของเงนิทนุ คณุภาพของสินทรพัย์ 

ความสามารถในการบริหาร สภาพคล่อง การท�าก�าไร และผลกระทบต่อธุรกิจ ผลการวิจัยพบว่า ความมั่นคง

ทางการเงนิ มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ แสดงให้เหน็ว่า การบรหิารสภาวะทางการเงนิโดย 

กิจการมีสินทรัพย์เพียงพอต่อการช�าระหนี้ที่เกิดขึ้น มีผลก�าไรเพิ่มสูงขึ้นอย่างสม�่าเสมอ และมีหนี้สินที่ลดน้อย

ลงอย่างสม�่าเสมอ ซึ่งจะท�าให้กิจการสามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง ตามแนวคิดและทฤษฎีและผลการ

วิจัย (Forturn, 2007; Sripan; 2009; Sakulpruet, 2009) พบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มีความมั่นคงทางการ

เงินดีหรือไม่มี โดยถือหลักเกณฑ์อัตราส่วนทางการเงินของมีค่าแสดงความไม่มั่นคงทางการเงิน (-) ตั้งแต่ 5 

อัตราส่วนขึ้นไปของอัตราส่วนจ�านวน 9 อัตราส่วนแสดงว่าสหกรณ์ออมทรัพย์นั้นไม่มีความมั่นคงทางการเงิน 

ส่วนสหกรณ์ออมทรัพย์ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์คือมีค่าอัตราส่วน (-) น้อยกว่า 5 อัตราส่วน แสดงว่าองค์กร

การเงินชุมชนนั้นมีความมั่นคงทางการเงินการด�าเนินงานของกิจการส่วนหนึ่ง คือ กระบวนการบริหารจัดการ

ด้านสนิทรพัย์ คณุภาพของกจิการ จงึอาจจะสะท้อนจากคณุภาพของสินทรัพย์ได้ด้วย ในทางปฏบิตักิจิการทกุ

กิจการจึงให้ความส�าคัญกับการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพของสินทรัพย์ไว้ในประเด็นที่ต้องด�าเนินการ

ล�าดับแรกๆ จะสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรมากขึ้น

2) ปัจจัยด้�นเทคนิคก�รบัญชีบริห�ร ประกอบด้วย เทคนิคการบริหารต้นทุน เทคนิคการเปรียบ

เทียบสมรรถนะ เทคนิคระบบวัดผลดุลยภาพเชิงปฏิบัติการ เทคนิคการบริหารค่าตอบแทน และเทคนิคการ

วเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงนิ ผลการวจิยัพบว่า เทคนคิการบญัชีบรหิาร มคีวามสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลู

เชิงประจักษ์ แสดงให้เห็นว่า กระบวนการทางการบัญชีที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ส�าหรับผู้บริหารเป็นกระบวนการ

ก�าหนดวัดค่ารวบรวมวเิคราะห์จดัเตรยีมการค�านวณและการส่ือสารข้อมลูทางการบญัชีเพือ่ช่วยให้ฝ่ายบรหิาร

ใช้ในการวางแผนให้สามารถด�าเนนิงาน ควบคมุและตดัสนิใจเพือ่ให้บรรลวัุตถปุระสงค์ขององค์กร ตามแนวคดิ

และทฤษฎี และการวิจัย (Ayedh et al., 2015; Rasid et al., 2014; Cihak, Demirguc Kunt, Feyen, & 

Levine, 2012; Soin & Scheytt, 2008; Preedasak, 2013) พบว่า เป็นเครื่องมือทางการบริหารจัดการสมัย

ใหม่เครือ่งมอืหนึง่ทีใ่ช้ส�าหรับการบรหิารผลการปฏบิตังิาน ซ่ึงองค์กรทีม่กีารจัดการแบบมุง่ผลสมัฤทธิข์องงาน

นยิมน�ามาใช้ในการควบคมุและประเมนิผลการด�าเนนิงานเพือ่ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทีม่คีวามส�าคัญต่อความ

ส�าเร็จขององค์กร และองค์กรทางด้านการเงินในประเทศได้น�ามาใช้เป็นส่วนหน่ึงในการวางแผนการบริหาร

องค์กร เพื่อความส�าเร็จด้านการเงินขององค์กร และสามารถวัดผลทางด้านลูกค้าและพนักงานในองค์กรด้าน

การเงินอีกด้วย
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3) ปัจจัยด้�นก�รบริห�รสินทรัพย์ ประกอบด้วย การบริหารเงินทุน และการบริหารก�าไรสุทธิ  

ผลการวิจัยพบว่า ด้านการบริหารสินทรัพย์มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงให้เห็นว่า 

การบริหารสินทรัพย์เป็นการการบริหารเงินทุน (Capital management) โดยการบริหารเงินสด การบริหาร

ลูกหนี้และการบริหารสินค้าคงคลังโดยพยายามให้สินทรัพย์เหล่านี้อยู่ในระดับที่พอเหมาะ มีสภาพคล่อง 

เพียงพอ และมีต้นทุนเสียโอกาสต�่าสุด และการบริหารก�าไรสุทธิ (Net profit management) ความสามารถ

ในการท�าก�าไรสุทธิ เปรียบเทียบกับยอดขาย ท�าให้ทราบถึงความสามารถในการท�าก�าไรสุทธิของกิจการภาย

หลงัจากการหกัค่าใช้จ่ายทกุรายการแล้ว ใช้วดัความสามารถของบรษิทัในการควบคุมต้นทนุและค่าใช้จ่ายต่างๆ 

(รวมถงึค่าใช้จ่ายในการขายและบรหิาร และค่าใช้จ่ายดอกเบีย้) เพือ่ให้เกิดผลก�าไรสทุธ ิ(Chalikarnchanana, 

2009; Army Internal Audit Office, 2016; Bumrungrat, 2016; Chonphaisan, 2016)

ดังนั้นการบริหารสินทรัพย์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย นับเป็นองค์ประกอบส�าคัญที่ 

ผู้บริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ ต้องใช้วางแผนตั้งแต่เริ่มต้นการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ เพื่อที่จะท�าให้การ

บรหิารสหกรณ์ออมทรพัย์สามารถบรหิารจดัการ และประสบความส�าเรจ็ได้ตามประสทิธผิลทีว่างเป้าหมายไว้  

แต่สิ่งส�าคัญเหนือสิ่งอื่นใดคือผู้บริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ จะต้องมุ่งมั่น ใส่ใจ เรียนรู้ และศึกษาการบริหาร

สหกรณ์ออมทรพัย์อยูต่ลอดเวลา ต้องพร้อมทีจ่ะบรหิารสหกรณ์ออมทรพัย์อย่างต่อเนือ่งเพือ่ความเปลีย่นแปลง

อยู่ตลอดเวลา 

ข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

1.1 ควรน�าผลการวิจัยที่ได้ คือ ปัจจัยเทคนิคบริหารบัญชีไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการบริหาร

สินทรัพย์ เนื่องจากมีค่าอิทธิพลที่ส่งผลต่อการบริหารสินทรัพย์มากสุด 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสินทรัพย์กับ

สหกรณ์ออมทรพัย์อืน่ทีม่บีริบทใกล้เคยีงกนั เพือ่น�าไปสูค่วามส�าเรจ็ในการบรหิารจดัการท่ีมปีระสทิธิภาพยิง่ข้ึน 

2.2 การแก้ปัญหาและแนวปฏบิตัทิีด่ขีองสถานประกอบการในกลุ่มสหกรณ์ออมทรพัย์ในประเทศไทย 

ควรมีการวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มปัจจัยด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องให้มากขึ้น
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บทคัดยอ

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับของการสื่อสารทางการเมือง ค่านิยม ผลประโยชน์ที่

ประชาชนจะได้รับจากนักการเมือง ระบอบการเมือง และการตัดสินใจเลือกผู้แทนของประชาชนในการเลือก

ตั้งท่ัวไป  2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารทางการเมือง ค่านิยม ผลประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจาก

นักการเมือง และระบอบการเมืองที่มีต่อการตัดสินใจเลือกผู้แทนในการเลือกตั้งทั่วไป การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัย

แบบผสมผสานระหว่างวธิวีจิยัเชงิปรมิาณและวธิวีจิยัเชิงคุณภาพ ในการวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวมข้อมลูด้วย

แบบสอบถามจากประชาชนในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการเขต 2 จ�านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่าง

ง่าย  จ�านวนของกลุม่ตวัอย่างค�านวณตามสตูรของยามาเน่ วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสมการโครงสร้าง ส่วนการวจิยั

เชงิคณุภาพ เกบ็ข้อมลูด้วยการสัมภาษณ์เชงิลกึกบันกัการเมอืงทีเ่คยได้รบัเลอืกต้ังทัง้ในระดบัประเทศและระดบั

ท้องถิ่นจ�านวน 10 คน และนักวิชาการด้านการเมืองอีก 3 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

* Received   March 30, 2019; Revised  September 18, 2019; Accepted  September 18, 2019
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ผลการวจัิยพบว่า 1) การสือ่สารทางการเมอืง ค่านยิม ผลประโยชน์ ระบอบการเมอืง และการตดัสนิ

ใจเลือกนักการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้งทั่วไป มีระดับดีมากทุกปัจจัย และ 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเลือกนักการเมืองของประชาชนมากท่ีสุด คือ ระบอบการเมือง รองลงไปคือการส่ือสารทางการ

เมือง ผลประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจากนักการเมือง และค่านิยม ตามล�าดับ ซึ่งผลการวิจัยนี้ท�าให้ทราบ

ถึงเหตุผล หรือ แรงจูงใจของประชาชนในการเลือกผู้แทน ซึ่งพรรคการเมือง หรือ ผู้สมัครรับเลือกตั้งสามารถ

น�าไปใช้ในการก�าหนดยุทธศาสตร์ของพรรคในการหาเสียงเลือกตั้งได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

คำ�สำ�คัญ:  การสื่อสารทางการเมือง; ค่านิยม; ผลประโยชน์; ระบอบการเมือง; การตัดสินใจ
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Abstract  

The objectives of this research  1) To study level of political communication, val-

ues, perceived benefits, political system, and people’s decision to vote for representatives 

in a general election; and 2) To study the influence of political communication, values,

perceived benefits, and political system on people’s decision to vote for representatives 

in a general election. This research utilized a mixed research methodology combining 

quantitative and qualitative research methods. For the quantitative research part, data were 

gathered with the use of a questionnaire from 400 people living in Samut Prakan Province 

Region 2 Area. They were selected by simple random sampling. The sample size was 

calculated based on Taro Yamane Formula. Data were analyzed with a structural 

equation model. As for the qualitative research component, in-depth interviews were

conducted with 10 politicians, who had won elections at both local and national levels, 

and 3 academics in the field of politics. Data were analyzed with content analysis. 

Research findings showed that: 1) political communication, values, perceived 

benefits, political system, and people’s decision to vote for representatives in a general 

election were all rated at a high level; and 2) political system had the greatest influence

on people’s decision to vote for representatives in a general election, followed by 

political communication, perceived benefits, and values, respectively. These findings 

provided knowledge on voter motivation. Political parties and candidates can use these 

findings in determining strategies for more efficient campaigning.

Keywords: Political Communication; Values; Benefi ts; Political Regimes; Obtaining
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บทนำ� 

การเลอืกตัง้เป็นนวตักรรมทางการปกครองทีค่ดิค้นขึน้มาต้ังแต่ศตวรรษท่ี 17 เพือ่ให้การเปลีย่นถ่าย

อ�านาจจากคนกลุ่มหน่ึงไปยังอีกกลุ่มหน่ึงเกิดข้ึนได้อย่างสงบเรียบร้อย โดยไม่ต้องใช้ก�าลังบังคับเช่นในอดีต  

ในปัจจุบัน ประเทศประชาธิปไตยท่ัวโลกถือว่าการเลือกตั้งเป็นกลไกส�าคัญที่ขาดไม่ได้ การเลือกตั้งเป็น 

เครื่องมือให้มติมหาชนเป็นผู้ก�าหนดว่า ใครจะบริหารประเทศ และจะน�าพาประเทศไปสู่ทิศทางใด  

นอกจากนั้น กลไกการเลือกตั้งยังมีส่วนให้ประชาชนมีอ�านาจในการตรวจสอบ และควบคุมการท�างาน 

ของผู้น�าประเทศที่ได้รับเลือก ในหลายประเทศ การเลือกตั้งเป็นเครื่องมือที่ใช้ตัดสินความคิดเห็นที่แตกต่าง

ต่อแนวทางการบริหารประเทศเพื่อป้องกันมิให้ความเห็นแตกต่างบานปลายเป็นความรุนแรง (Sawasdee 

et.al, 2011)

ส�าหรับประเทศไทยน้ัน การเปลี่ยนแปลงการปกครองเป็นระบบประชาธิปไตย ตั้งแต่ พ.ศ. 2475    

ได้สร้างระบบการเมืองที่ประชาชนเลือกผู้แทนของตน เข้าไปท�าหน้าที่ก�าหนดนโยบายสาธารณะแทนตน  

ทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น ซึ่งที่ผ่านมาในระดับชาติ ประเทศไทยจัดให้มีการเลือกตั้งในหลากหลาย

รูปแบบ ทั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รวมถึงการเลือกตั้งตัวแทนในระดับท้องถิ่น เพ่ือท�าหน้าที่ใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ แต่อย่างไรก็ตาม คงมอิาจปฏเิสธได้ว่า ในระบบการเมอืงไทยยงัคงมรีะบบอปุถมัภ์

และระบบเครือญาติท่ีส่งผลกระทบต่อการเลือกตั้ง และยังคงฝังรากลึกมากว่า 86 ปี ซึ่งระบบเช่นนี้ท�าให้

เกิดการผูกขาดของทายาททางการเมืองทั้งในระดับชาติและในระดับพื้นที่ไม่กี่กลุ่มการเมืองเท่านั้น อีกทั้ง 

รูปแบบการอุปถัมภ์ท่ีหลากหลายในสังคมไทยน้ัน ได้ถูกพัฒนาและปรับรูปแบบให้มีประสิทธิผลในแต่ละ 

ยุคสมัย (Promgird, 2014) อาจเป็นการให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด หรือแม้แต่การจัดท�านโยบายเพื่อ

ประโยชน์ของผู้มีสิทธิเลือกตั้งก็ตาม นอกจากนี้ การพิจารณาตัดสินใจเลือก “ผู้แทน” ของผู้มีสิทธิเลือกตั้งนั้น 

ส่วนใหญ่พจิารณาจากผลประโยชน์ทีไ่ด้รบัเป็นการเฉพาะหน้า หรอืชัว่ครัง้ชัว่คราว ภายใต้ความสมัพนัธ์ทีม่ต่ีอ

กันมาอย่างยาวนาน ในขณะเดียวกัน ผู้แทนก็มิได้ให้ความส�าคัญกับหน้าที่ของผู้แทนเท่าใดนัก แต่เน้นหนักไป

ในการท�าประโยชน์ หรอืช่วยแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนในพืน้ทีเ่ขตเลอืกตัง้เป็นหลัก ทัง้นีจ้ะเหน็ได้ว่า ผูม้สิีทธิ

เลือกตั้งส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจอย่างถูกต้อง หรือขาดความตระหนัก และให้ความส�าคัญกับสิทธิที่

ตนพึงมี (King Prajadhipok’s Institute, 2010)

จังหวัดสมุทรปราการ เขต 2 เป็นพื้นที่ที่มีความหลากหลายทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

ซึง่เป็นจังหวดัในเขตปรมิณฑลทีม่คีวามคล้ายคลงึกบักรงุเทพมหานคร ทัง้ในแง่ภมูศิาสตร์ สภาพเศรษฐกิจ และ

สภาพสังคม พร้อมท้ังมีชื่อเสียงในฐานะเมืองแห่งผลประโยชน์ และเขตอิทธิพลของกลุ่มอ�านาจต่างๆ และท่ี

ส�าคัญ คือ จังหวัดสมุทรปราการเป็นจังหวัดที่มีสภาพเศรษฐกิจเติบโตมาก ทั้งการเป็นเมืองอุตสาหกรรมเพื่อ

การส่งออก เขตอุตสาหกรรมชายฝั่งทะเลตะวันออก การมีสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิซึ่งมีเป้าหมายในการ

พัฒนาเป็นศูนย์กลางการบินในภูมิภาคเอเชีย แต่ก็ยังคงมีบางพื้นที่ในจังหวัดที่มีบริบทพื้นที่กึ่งเมือง กึ่งชนบท

อยู่ ระบบสาธารณูปโภคยังไม่ได้รับการพัฒนาอย่างสมบูรณ์ เช่น อ�าเภอบางบ่อ อ�าเภอบางเสาธง เป็นต้น 
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และหากพิจารณาความสัมพันธ์เชิงอ�านาจทางการเมืองในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการแล้วนั้น จะพบว่า 

สมุทรปราการเป็นพื้นท่ีท่ีมีการเลือกตั้งท่ัวไปมาตั้งแต่ พ.ศ. 2476 จนถึงการเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. 2554 นั้น 

นักการเมืองท้องถิ่นของจังหวัดก็ยังคงเป็น 2 กลุ่มการเมืองใหญ่ อันได้แก่ กลุ่มอัศวเหม ซึ่งเป็นกลุ่มการเมือง

ดั้งเดิมที่ปราศจากคู่แข่งทางการเมืองมากว่า 30 ปี แต่ด้วยกระแสความนิยมพรรคไทยรักไทย (พรรคเพื่อไทย 

ในป ัจจุบัน) กลุ ่มของรัศมิทัตได ้รับเลือกตั้ ง  จึงถือเป ็นการเปล่ียนแปลงขั้วอ�านาจที่ส�าคัญของ 

จังหวัดสมุทรปราการ จากสภาพการณ์ดังกล่าวข้างต้นนั้น งานวิจัยฉบับนี้ จึงได้มุ่งเน้นการศึกษาวิจัยใน 

พื้นที่ของจังหวัดสมุทรปราการ โดยผู้วิจัยมุ่งหวังในการสังเคราะห์รูปแบบการตัดสินเลือกนักการเมืองของ

ประชาชนผูม้สีทิธิ เพือ่คาดหวงัว่าการศกึษาวเิคราะห์การเลอืกตัง้ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต จะช่วยชีใ้ห้เหน็ถึงความ

สมัพนัธ์ทีซ่บัซ้อนของปรากฏการณ์ต่างๆ ตลอดจนทศันะของผูม้สีทิธเิลอืกตัง้หลากหลายวยัวฒุ ิ คณุวฒุทิีม่ต่ีอ

ประชาธิปไตย พรรคการเมือง และสถาบันทางการเมืองได้กระจ่างยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับสภาพของการสื่อสารทางการเมือง ค่านิยม ผลประโยชน์ และระบอบการเมือง

และการตัดสินใจเลือกของประชาชนให้นักการเมืองได้รับเลือกตั้ง: พื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ เขต 2

2. เพือ่วเิคราะห์อทิธพิลขององค์ประกอบทีส่่งผลต่อการตดัสินใจเลือกของประชาชนให้นกัการเมอืง

ได้รับเลือกตั้ง: พื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ เขต 2

วิธีดำ�เนินก�รวิจัย

ก�รวิจัยแบบผส�นวิธี (mixed methods) โดยผสานวิธีระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (quantita-

tive method) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative method) โดยการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary 

research) การวิจัยเชิงส�ารวจ (survey research) มาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างรูปแบบการสื่อสารทางการ

เมือง ค่านิยม ผลประโยชน์ และระบอบการเมืองที่ส่งผลให้นักการเมืองได้รับเลือกตั้ง 

ก�รเก็บรวบรวมข้อมูล  จากประชาชน นักการเมือง และนักวิชาการเกี่ยวกับการเมืองพื้นที่จังหวัด

สมุทรปราการ เขต 2 ในช่วงเดือนธันวาคม 2560 – ธันวาคม 2561

ก�รวจิยัเชงิปรมิ�ณประช�กร ซึง่ได้แก่ ประชาชนผูม้สิีทธลิงคะแนนเลือกต้ัง ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

เขต 2 จ�านวน 8,000 คน สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งพื้นที่ และการสุ่มอย่างง่ายได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

400 คน แล้วใช้เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามซึ่งมีค่าความเชื่อถือได้ 0.78 เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ด้วยโปรแกรม 

LISREL ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพท�าการสัมภาษณ์นักการเมืองและนักวิชาการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการ

วิเคราะห์เนื้อเรื่อง
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ก�รเชื่อมโยงองค์ประกอบกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

การเชือ่มโยงองค์ประกอบกบัทฤษฎทีีเ่ก่ียวข้อง เป็นผลจากการศกึษาวจิยัตามรายนามทีก่ล่าวมาข้าง

ต้น โดยเรยีงล�าดบัตามการให้ความส�าคญัของแนวคดิทฤษฎี และเรยีงตามการให้ความส�าคัญขององค์ประกอบ

ก่อน – หลัง (Banboonlertchai, 2016; Chalermchuang, 2016; Chanaboon, 2016; Cheypratub, 

2008; Chulintorn, 2011) แสดงในตารางที่ 1



1358 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2562)
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ผลก�รวิจัย

การเลอืกตัง้ถูกน�ามาใช้เป็นเคร่ืองมอืในการคดัสรรผูแ้ทนเพือ่ให้ใช้อ�านาจหน้าทีแ่ทนประชาชนผู้เป็น

เจ้าของอ�านาจสบืทอดกนัมาจนกลายเป็นวฒันธรรมประชาธปิไตยของไทยจากรุน่สู่รุน่ภายใต้ระบบอปุภมัภ์จน

ท�าให้เกดิทายาททางการเมอืง  หรอืได้ผูแ้ทนทีใ่ห้ผลประโยชน์เฉพาะหน้าชัว่คราวภายใต้ความสัมพนัธ์ต่อกนัโดย

เน้นหนักไปที่ผลประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนในพื้นที่เป็นหลัก แทนที่จะเลือกผู้แทนที่มีความรู้

ความสามารถในการท�าหน้าทีพ่จิารณากฎหมายทีบ่งัคบัใช้ในสงัคม และประโยชน์อืน่ๆ ทีท่�าให้ประชาชน และ

ประเทศชาติเจริญก้าวหน้า 

 ผลการวิจัยพบว่า 

1) สภาพของปัจจยัการสือ่สารทางการเมอืง ค่านยิม ผลประโยชน์ ระบอบการเมอืง และการตดัสินใจ 

เลือกนักการเมืองของประชาชนตามความคิดเห็นของประชาชนอยู่ในระดับดีมากทุกปัจจัย  

2) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกของประชาชนให้นักการเมืองได้รับเลือกตั้งมากที่สุด 

คือ ระบอบการเมือง รองลงไปคือการสื่อสารทางการเมืองผลประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ และค่านิยมต่อ

พรรคการเมือง ตามล�าดับ

อภิปร�ยผลก�รวิจัย

1. จากวัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ระดับของสภาพปัจจัย การส่ือสารทางการเมือง  

ค่านยิม ผลประโยชน์ ระบอบการเมอืง และการตดัสนิใจเลอืกนกัการเมอืงของประชาชนตามความคดิเหน็ของ

ประชาชนอยูใ่นระดบัดมีากทกุปัจจยั ซึง่จะเหน็ว่าบางมติคิอืมติผิลประโยชน์สอดคล้องกบัการวจัิยของสถาบนั

พระปกเกล้าทีพ่บว่านกัการเมอืงเน้นหนกัไปในการท�าประโยชน์หรอืช่วยแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนในพืน้ทีเ่ขต

เลือกตั้งเป็นหลัก (King Prajadhipok’s Institute, 2010) อย่างไรก็ตามปัจจัยด้านค่านิยมในประเด็นค่านิยม

ต่อพรรคการเมือง  ที่นักการเมืองสังกัดนั้นประชาชนเห็นว่ามีความส�าคัญต่อการตัดสินใจเลือกผู้สมัครให้เป็น 

ผู้แทนมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยอื่นๆ เพราะจะเห็นว่าประชาชนจะเลือกนักการเมืองที่สังกัดพรรคที่

ชืน่ชอบประกอบกบัพรรคการเมอืงนัน้ๆ มนีโยบายทีด่ตีรงกบัความต้องการของประชาชน (Phothaen, 2011; 

Almond & Bingham, 1966) อีกท้ังผู้สมัครรับเลือกตั้งชอบช่วยเหลือสังคมและเป็นที่น่ายินดีที่ประชาชน

มั่นใจว่าการโฆษณาชวนเช่ือไม่สามารถท�าให้เปลี่ยนใจได้ โดยเฉพาะนักการเมืองที่ฉ้อโกง และนักการเมืองที่

มีชาติตระกูลใหญ่ก็ตาม

2. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกของประชาชน

ให้นกัการเมอืงได้รบัเลอืกตัง้มากท่ีสดุ คือ ระบอบการเมืองรองลงไปคอื การสือ่สารทางการเมอืง ผลประโยชน์

ที่ประชาชนจะได้รับและ ค่านิยมต่อพรรคการเมือง ตามล�าดับ ซึ่งสอดคล้อง และเป็นไปตามผลการวิเคราะห์

พบว่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทีป่รากฏว่า ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์ระหว่างระบอบทางการเมอืง
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มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับการตัดสินใจเลือกของประชาชนให้นักการเมืองได้รับ

เลือกตั้ง (r = 0.37) อีกทั้งมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับค่านิยม อีกด้วย (r = 0.40) 

และเมือ่พิจารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยทัง้หมดก็พบว่ามคีวามสัมพนัธ์กนัอย่างมนียัส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ทุกๆคู่ความสัมพันธ์ แม้ว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.34 – 0.47 ซึ่งเห็น

ว่ามค่ีาไม่สงูนกัแต่ค่าสถติดิงักล่าวมนียัส�าคญัทัง้นัน้เพราะโดยหลกัการแล้วขนาดของกลุม่ตวัอย่างมจี�านวนมาก

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แม้ว่าจะต�่าๆ ก็จะมีนัยส�าคัญทางสถิติ  จึงแสดงให้เห็นว่าปัจจัยทุกปัจจัยที่น�ามาเป็น

ตัวแปรและเขียนโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และผลดังกรอบแนวคิดของการวิจัยเรื่องนี้สมเหตุสมผล

แล้ว

จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ระบอบการเมืองมีอิทธิพลมากที่สุดต่อการตัดสินใจเลือกของประชาชน

ให้นักการเมืองได้รับเลือกต้ังนี้จะเห็นว่าเป็นไปตามหลักการกล่าว คือ การที่ประชาชนรู้จุดยืนของพรรค  

ความจงรกัภกัดต่ีอพรรคการเมอืง และความสมัพนัธ์กับพรรคการเมอืงมีความส�าคัญมากทีสุ่ดทีจ่งูใจให้ประชาชน

ตดัสนิใจเลอืกผูแ้ทนของตน และการสือ่สารทางการเมอืงทีม่คีวามส�าคัญเพราะเป็นการท�าการโฆษณาชวนเชือ่

มาผสมผสานกับเน้ือหาทางการเมือง และการส่ือสารเข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในทางการเมืองซ่ึงเป็น

เคร่ืองมอืส�าคญัของการก�าหนดยทุธศาสตร์เพือ่น�าไปสู่เป้าหมายทางการเมอืง (Jungcharoeng, 2014) เป็นการ

สร้างเครอืข่ายผลประโยชน์ การประสานผลประโยชน์ การสร้างกฎการประยกุต์ใช้กฎ และการปรบัเปลีย่นกฎ 

เพราะการสื่อสารทางการเมืองมีหน้าท่ีในการสร้างทัศนคติทางการเมืองมีหน้าที่ในการสร้างทัศนคติทาง 

การเมือง ด้วยการพูดคุยการเผยแพร่ การประชุม การอบรม การแจกใบปลิว การติดประกาศ แผ่นพับ ข่าว 

และบทความทางวิทยุกระจายเสียง เพื่อให้ประชาชนสนใจในการเมือง สร้างบทบาททางการเมือง  

(Petchbordee, Naressenie & Pairindra, 2015)

ดังนั้นการค้นหาเหตุจูงใจให้ประชาชนตัดสินใจเลือกผู้แทนของตนที่มีผลจากสภาพของการส่ือสาร

ทางการเมือง ค่านิยม ผลประโยชน์ ระบอบการเมือง การตัดสินใจเลือกของประชาชนให้นักการเมืองได้รับ

เลอืกตัง้ และการสือ่สารเข้าด้วยกนัเพือ่ให้เกิดผลสมัฤทธิใ์นทางการเมอืงซึง่เป็นเครือ่งมอืส�าคญัของการก�าหนด

ยุทธศาสตร์เพื่อน�าไปสู่เป้าหมายทางการเมือง

ข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1.	 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

1.1 พรรคการเมืองควรก�าหนดล�าดับความส�าคัญของปัจจยัทีส่่งผลให้การตดัสินใจเลือกของประชาชน

ให้นักการเมืองได้รับเลือกตั้ง คือ การสื่อสารทางการเมือง ผลประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ และค่านิยมต่อ

พรรคการเมือง และระบอบการเมืองตามล�าดับ
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1.2 ผู้สมัครรับเลือกตั้ง และหวังผลได้รับเลือกควรให้ความส�าคัญยิ่งต่อปัจจัยด้านระบอบการเมือง 

และการสื่อสารทางการเมืองโดยเน้นให้ประชาชนทราบ คือ ประโยชน์ที่ประชาชน และประเทศชาติจะได้รับ

เป็นส�าคัญ

2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรท�าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ท�าให้ประชาชนชื่นชมยกย่อง และศรัทธาพรรคการเมือง
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บทคัดย่อ

การวจิยันีม้วีตัถุประสงค ์1) เพ่ือศกึษานโยบายประชานยิมตา่งประเทศ ปจัจยัทีก่อ่ใหเ้กดิประชานยิม

ทางการเมืองใน พ.ศ. 2544 - 2557  2) เพื่อศึกษาถึงการเมืองในการบริหารนโยบายประชานิยมของรัฐบาล

ในช่วง พ.ศ. 2544 - 2557 โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาเชิงนโยบายจากเอกสารวิชาการ และ

การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ กลุ่มที่ 1 นักการเมือง ได้แก่ กลุ่มสนับสนุน กลุ่มต่อต้าน 

กลุ่มท่ี 2 ข้าราชการเจ้าหน้าท่ีรัฐ กลุ่มท่ี 3 นักวิชาการ พบว่า นโยบายประชานิยมต่างประเทศและ

ประเทศไทยคล้ายกันในการให้ความส�าคัญกับคนชนช้ันล่างด้วยนโยบายส่งเสริมคนจน และต่างกันที่

ประเทศไทยมีความเข้มแข็งและมีวินัยทางการคลังมากกว่าต่างประเทศ นอกจากนี้ ปัจจัยที่ก่อให้เกิด

ประชานิยมทางการเมืองไทย พ.ศ. 2544-2557 ได้แก่ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างอ�านาจของระบบการเมือง 

เป็นการลดบทบาทของฝ่ายทหาร การประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 

เพื่อสร้างเสถียรภาพทางการเมืองโดยพัฒนาไปสู่ระบบสองพรรค รวมถึงสภาพเศรษฐกิจหลังวิกฤติ

เศรษฐกิจ  พ.ศ. 2540 มีการใช้นโยบายประชานิยมเพื่อแก้ไขปัญหาความเหล่ือมล้�าทางสังคม ความ

ยากจน และฟื้นฟูโครงสร้างพื้นฐานแก่ประชาชน ทั้งนี้ การเมืองในการบริหารนโยบายประชานิยมของ

รัฐบาลในช่วง  พ.ศ. 2544-2557 พบว่า แต่ละรัฐบาลด�าเนินนโยบายควบคู่กับการแสวงหาผลประโยชน์ 

ขาดจิตส�านึกรับผิดชอบ กระทั่งน�าไปสู่ความแตกต่างของอุดมการณ์ทางการเมือง ดังนั้น ประเทศไทยควร

เตรียมความพร้อมและสร้างความชัดเจนของนโยบายประชานิยมในมิติต่างๆ เพื่อก�าหนดขอบเขตนโยบาย

ประชานิยมที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

คำ�สำ�คัญ: นโยบายประชานิยม; การเมือง
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Abstract  

The purpose of this research  1) To study foreign populist policy, to study factor 

to incurred political populism in B.E. 2544-2557.  2) To study political in administration 

populist policy of the government in B.C. 2544-2557. The process is applied qualitative 

research to study policy from the academic document and in-depth interview form the 

sample as follows: group 1 is politician including group support and group resist, group 

2 is government offi cial, group 3 is an academician. The fi nding has the populist policy 

in foreign and in Thailand were similar to emphasized on lower class with the poor 

promotion policy and different with Thailand is strong and has fi scal discipline more than a 

foreign country. Furthermore, the factor is occurring Thai political populism B.E. 2544-2557

as follows: changing the power structure of the political system to decrease the role 

of the military. The announcement of the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 

2540 to creates political stability by developing into a two-party system. Moreover,

the economic conditions after the economic crisis in B.E. 2540, using populist policies 

to solve social inequality, poverty, and infrastructure restoration for people. Indeed, 

political in the administration of populist policies of the government during the period 

B.E. 2544-2557 found that each government implemented policies along with seeking 

benefi ts, lack of responsibility, until leading to differences in political ideologies. Therefore, 

Thailand should prepare readiness and create clarity of populist policies in various dimensions. 

To determines the scope of appropriately and effectively populist policies.

Keywords: Populist policy; Politics
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บทนำ�

นโยบายประชานิยมที่ค้นพบหลักฐานจากประวัติศาสตร์การเมืองโลก มีแนวคิดมาจากกษัตริย์  

ไลเคอร์กุส แห่งนครรัฐสปาร์ตา ผู้วางรากฐานเศรษฐกิจ สังคม และระเบียบกฎหมายของสปาร์ตาพลูตาร์ค 

(Plutarch) มหีลกัการสร้างความเท่าเทยีมกนัในหมูป่ระชาชน โดยจดัแบ่งทีด่นิออกเป็นส่วนเท่าๆ กนั แจกจ่าย 

ให้แก่ราษฎร เพื่อประกอบการกสิกรรมเลี้ยงคนในครอบครัว ซึ่งเป็นการสร้างความเป็นธรรมให้กับประชาชน

ที่ยากจนในรูปแบบประชานิยมดั้งเดิม (Bahr, 2017) ต่อมาในช่วงปลายศตวรรษที่ 19 ได้เกิดแนวคิด 

ประชานิยมในประเทศรัสเซีย เป็นขบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ให้ความส�าคัญกับประชาชนมากที่สุด 

ได้แก่ ชาวนาหรือเกษตรกร ผู้น�าส�าหรับแนวคิดนี้ สนับสนุนให้เยาวชนออกจากสถานศึกษา เพื่อแสวงหา 

เป้าหมายของการเป็นนักต่อสู้ เพื่อประชาชนและอาศัยประชาชนเป็นพลังหลักในการเปล่ียนแปลงสังคมให้

ก้าวหน้า (Taggart, 2000) การสร้างความสงบสุขให้เกิดขึ้นในชุมชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและ

เคารพค่านิยมของท้องถ่ิน มีประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน (Siripongtugsin, 2018) ต่อมาในปี ค.ศ. 1920 – 1930  

ได้เกิดการเมืองประชานิยมในกลุ่มประเทศลาตินอเมริกา เรียกว่า ประชานิยมใหม่ (Neo-populism) ซึ่งเต็ม 

ไปด้วยการแข่งขันทางการเมืองที่รุนแรง ต้องการชัยชนะทางการเมืองมากขึ้น จึงน�าไปสู่การใช้นโยบาย 

ประชานยิมทีผ่สมผสานความเกลยีดชงัต่อคนกลุม่หนึง่หรอือกีชนชัน้หนึง่ โดยการสร้างภาวะผู้น�าทางการเมอืง 

ที่โดดเด่น เพื่อต่อสู้ทางการเมืองกับกลุ่มอนุรักษ์นิยมดั้งเดิม ซ่ึงพยายามค้นหานโยบายประชานิยมท่ีครองใจ

ประชาชน เพื่อชัยชนะทางการเมือง (Wonsurawattana, 2007)

ส�าหรับประวัตศิาสตรก์ารเมอืงไทยทีไ่ดน้�านโยบายประชานยิมเข้ามาใชใ้นการบรหิารประเทศ เกดิขึน้

คร้ังแรกในป ีพ.ศ. 2518 สมยัรฐับาลหมอ่มราชวงศค์กึฤทธิ ์ปราโมช หวัหนา้พรรคกจิสงัคม นโยบายประชานยิม 

ที่โดดเด่น คือ โครงการพัฒนาท้องถิ่นและช่วยประชาชนในชนบทให้มีงานท�าในฤดูแล้ง (ปชล.) หรือโครงการ

เงนิผนั เพือ่ใหช้าวชนบทมงีานท�าในชว่งเวลาวา่งงานในฤดรูอ้นกอ่นถงึฤดทู�านา โดยการจา่ยเงนิไปยงัประชาชน

โดยตรงในลักษณะของการว่าจ้างท�างาน ให้ขุดคูคลอง สร้างถนน อ่างเก็บน้�า และอื่นๆ ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ

ในชนบท และสง่เสรมิสภาพสงัคมในชนบทใหอ้ยูด่กีนิดมีากขึน้ (Angtrakul, 1991) รฐับาลยคุตอ่มา กไ็ดจ้ดัต้ัง

โครงการที่มีลักษณะคล้ายกันแต่มีชื่อเรียกแตกต่างกัน เมื่อพรรคไทยรักไทยน�านโยบายประชานิยมมาก�าหนด

เป็นนโยบายพรรคการเมืองอย่างชัดเจน ท�าให้สังคมไทยรู้จักค�าว่า “นโยบายประชานิยม” ตั้งแต่การเลือกตั้ง

ในปี พ.ศ. 2544 รัฐบาลทักษิณบริหารงานโดยนโยบายเศรษฐกิจคู่ขนาน (dual track policy) เน้นกระตุ้น

เศรษฐกิจในแนวทางหลัก 2 ประการ ดังนี้ (1) เป็นนโยบายส่งเสริมการส่งออก การลงทุนจากต่างประเทศ  

และการท่องเที่ยว ซึ่งมีภาคธุรกิจเอกชนเป็นตัวขับเคลื่อน (2) เป็นนโยบายกระตุ้นการใช้จ่ายของประชาชนใน

ระดับรากหญ้า โดยช่วยเหลือภาคเกษตรกร ภาคธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อม (small and medium enter-

prise: SMEs) พร้อมกับการสร้างผู้ประกอบการรายใหม่ๆ (new entrepreneurs) เข้าสู่ตลาด 

หากพิจารณาเจตนารมณ์ของรัฐบาลในการน�านโยบายประชานิยมมาบริหารประเทศนั้น อาจมอง

ได้สองด้าน คือ รัฐบาลต้องการช่วยเหลือประชาชนที่ยากจนอย่างแท้จริง และรัฐบาลต้องการสร้างความ
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นิยมทางการเมือง แต่ตัวนโยบายประชานิยมเอง ก็มีจุดอ่อนท่ีส�าคัญ คือ เป็นนโยบายที่รัฐบาลน�ามาใช้เป็น 

ครั้งคราว ไม่มีความม่ันคงถาวร เลี่ยงโครงการต่อเน่ือง แต่จะสร้างโครงการใหม่ขึ้นมา เป็นโครงการของตน 

เพือ่ใหเ้กิดความแตกตา่ง และพยายามสรา้งผลงานเชิงประจกัษแ์กป่ระชาชนใหต้า่งจากรฐับาลชดุกอ่น จงึขาด

ประสิทธิภาพและความต่อเนื่อง กระทั่งท�าให้เกิดข้อวิตกกังวลว่า การใช้นโยบายประชานิยมของประเทศไทย 

จะซ้�ารอยประเทศอาร์เจนตินาและประเทศเวเนซุเอลาที่ใช้นโยบายประชานิยมเกินขอบเขต ท�าให้มีเพดาน

หนี้สาธารณะของประเทศสูงเกินกว่าระดับที่ก�าหนดไว้ เพียงเพราะผู้น�าทางการเมืองมุ่งแสวงหาอ�านาจด้วย

การสร้างคะแนนนิยมทางการเมืองจากการเลือกตั้งเท่านั้น มีผลบิดเบือนต่อกลไกตลาดอย่างรุนแรง เช่น การ

คุ้มครองอุตสาหกรรมภายในประเทศมากเกินไป ส่งผลกระทบต่อการผลิต ท�าให้ขาดประสิทธิภาพ ในขณะ

เดียวกัน นโยบายเพิ่มค่าจ้างแรงงาน แต่ไม่ให้ผู้ผลิตเพิ่มราคาสินค้า ท�าให้ผู้ผลิตขาดแรงจูงใจในการผลิตสินค้า

ที่มีคุณภาพ โครงสร้างเศรษฐกิจจึงอ่อนแอขาดเสถียรภาพอย่างรุนแรง ส่งผลกระทบระยะยาวต่อประเทศ 

ทั้งสองกระทั่งเข้าสู่สภาวะวิกฤติการณ์ (Acemoglu, Egorovand & Sonin, 2012) 

อย่างไรก็ดี นโยบายประชานิยมเหล่าน้ัน ท�าให้เกิดความขัดแย้งทางการเมืองและการหวังผล

ประโยชน์ในระยะสั้น เป้าหมายเพ่ือชนะการเลือกตั้งโดยมิได้ค�านึงว่า นโยบายประชานิยมที่น�ามาใช้น้ัน  

มีการวางแผนและก�าหนดนโยบายสาธารณะที่ดีเพียงพอหรือไม่ ในระยะยาวจะสามารถเอื้อประโยชน์หรือ 

ให้โทษแกป่ระชาชน การวจิยัครัง้นีไ้ดใ้หค้วามส�าคญักับนโยบายประชานยิม ปจัจยัสนบัสนนุใหม้กีารใช้นโยบาย 

ประชานิยมทางการเมือง โดยมุ่งหวังในการแสวงหาข้อเท็จจริงทางการเมืองในเชิงลึกเกี่ยวกับนโยบาย 

ประชานิยมภายใต้บริบทการเมืองไทย 

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย

1. เพื่อศึกษานโยบายประชานิยมต่างประเทศ ปัจจัยที่ก่อให้เกิดประชานิยมทางการเมืองใน 

พ.ศ. 2544-2557 

2. เพื่อศึกษาถึงการเมืองในการบริหารนโยบายประชานิยมของรัฐบาลในช่วง พ.ศ. 2544-2557 

ก�รทบทวนวรรณกรรม 

การเมอืงในนโยบายประชานยิมของประเทศไทย พ.ศ. 2544-2557 อยูบ่นพืน้ฐานของทฤษฎกีารเมอืง

ประชานยิม (political theory of populism) โดยลกัษณะการเมอืงประชานยิม เปน็เหตกุารณท์างการเมอืงที่

ประชาชนหวาดกลวัตอ่อ�านาจทีต่กอยูก่บักลุม่การเมอืงทีม่แีนวคิดอนรุกัษน์ยิม ซึง่ครองอ�านาจมาอยา่งยาวนาน 

เปน็ความกลวัในอ�านาจของกลุม่การเมอืงท่ีมมีากเกนิไป เปน็มอืทีม่องไมเ่หน็หรือกลวัการทจุรติ ปรากฏการณ์

ทางการเมืองลักษณะนี้ ท�าให้นักการเมืองพยายามชูนโยบายประชานิยม เสนอตัวเข้ามาเป็นทางเลือก 

ให้ประชาชนตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง (Acemoglu, Egorov & Sonin, 2013) 
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ในที่น้ี การเมือง หมายถึง วิธีการต่อสู่เพื่อให้ได้มาซึ่งอ�านาจและอิทธิพลในการบริหารประเทศ 

ซึง่เปน็อ�านาจเด็ดขาดทีค่รอบคลมุทางสงัคม สามารถก�าหนดนโยบายบรหิารประเทศ แตง่ตัง้บคุคลด�ารงต�าแหนง่ 

ส�าคัญๆ จัดสรรงบประมาณและใช้ข้าราชการได้ รวมถึงการแสวงหาผลประโยชน์ต่อกลุ่มบุคคลและองค์กรที่

มีจุดประสงค์ทางการเมืองร่วมกัน (Techapeera, 2007) การได้มาซ่ึงอ�านาจทางการเมืองมักจะมาจากการ

ใช้นโยบายประชานิยมในรูปแบบต่างๆ โดยนโยบายประชานิยม หมายถึง นโยบายที่พรรคการเมืองน�ามาใช้

ในการหาเสียงเลือกตั้ง โดยมีลักษณะที่ท�าให้ประชาชนผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งส่วนใหญ่พึงพอใจจากการ

ได้รับความช่วยเหลือ การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน และท�าให้เป็นรูปธรรมเม่ือชนะการเลือกตั้งเข้ามาเป็น

รัฐบาล รวมถึงการแสวงหาผลประโยชน์ทางการเมืองไปพร้อมๆ กัน (Muller, 2016) เมื่อมีโอกาสได้จัดต้ัง

คณะรัฐบาล จะน�าหลักการน้ัน มาก�าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เรียกว่า นโยบายพรรคการเมือง   

ซึง่หมายถงึ สญัญาประชาคมประเภทหนึง่ท่ีพรรคการเมอืงไดสั้ญญาไวก้บัประชาชนในสังคม เมือ่พรรคการเมอืง

ของตนได้รับชัยชนะในการเลือกตั้ง จะน�านโยบายนั้น ไปก�าหนดเป็นนโยบายรัฐบาลที่รวมความต้องการของ

กลุ่มผลประโยชน์ที่หลากหลายไว้ในพรรคการเมืองเดียวกัน การเสนอนโยบายพรรคการเมือง จะต้องผ่านการ

ต่อสู้ทางความคิด กระท่ังได้รับการเห็นชอบและยอมรับต่อนโยบายร่วมกันของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในผล

ประโยชน์ต่างๆ จึงจะสามารถประกาศนโยบายพรรคสู่สาธารณชนได้ 

นอกจากนี้ ทฤษฎีการเมืองประชานิยมเป็นการแย่งชิงอ�านาจระหว่างฝ่ายขวาที่เป็นตัวแทนอุดมคติ

ทางเศรษฐกิจที่มีแนวคิดอนุรักษ์นิยม การด�าเนินงานบริหารประเทศจะเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไป ในขณะ

ที่ฝ่ายซ้ายมีแนวคิดลัทธิสังคมนิยมและคอมมิวนิสต์ ที่มีการด�าเนินงานอย่างรวดเร็ว เน้นการเปลี่ยนแปลง 

(Gyurkocza, 2011) จะเห็นได้ว่า หากมีอุดมการณ์ทางการเมืองแตกต่างกันจะน�าไปสู่ความขัดแย้งในการ

บริหารประเทศ โดยอาศัยฐานเสียงจากประชาชนเครื่องมือในการเจรจาต่อรองทางการเมือง และการด�าเนิน

นโยบายประชานิยมจ�าเป็นที่จะต้องสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่ผู้น�าสูงสุด น่ันคือ เป็นผู้น�าในลักษณะบารมี 

มีความสามารถที่โดดเด่น มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับประชาชน เพื่อให้ได้รับการสนับสนุนจากประชาชนในทุก

กิจกรรมทางการเมือง และขยายฐานเสียงให้กว้างขึ้น (Laothamatas, 2006) ความส�าเร็จจากการบริหาร

นโยบายประชานิยม จะมีคะแนนนิยมทางการเมืองสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจนน�าไปสู่การใช้อ�านาจทางการเมือง

ที่ขาดความเป็นธรรมและความถูกต้อง (Techapeera, 2007) รวมถึงการให้ความส�าคัญกับประชาชนชั้นล่าง

ในการกระจายทรัพยากรทางเศรษฐกิจ มอบเงินอุดหนุนโครงการต่างๆ เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ ซ่ึงการเสนอ

นโยบายของพรรคการเมือง 

ดังนั้น ทฤษฎีประชานิยมทางการเมือง จึงเป็นกลยุทธ์ทางการเมือง เพื่อให้ได้มาซึ่งชัยชนะและ

อ�านาจในการปกครอง (Weyland, 2001) ลักษณะของประชานิยมตามแนวคิดนักวิชาการตะวันตก ถูกแบ่ง

เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 แนวคิดประชานิยมเป็นนโยบายที่ไม่แน่นอน กลุ่มที่ 2 แนวคิดประชานิยมคือ ส่วน

หนึ่งของการเมือง และกลุ่มท่ี 3 แนวคิดประชานิยมทางเศรษฐกิจมหภาค (macroeconomic populism) 

(Coupal, 2003) ซึ่งแนวคิดที่เน้นบริหารเศรษฐกิจมหภาคมีความสอดคล้องกับบริบทของไทย ในช่วง พ.ศ. 

2544-2557 หากพรรคการเมืองมีเป้าหมายเพื่อชัยชนะในการเลือกตั้งและได้ครองอ�านาจทางการเมืองตามที่
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คาดหวัง จ�าเป็นท่ีจะต้องใช้นโยบายหลักท่ีโดดเด่นเพื่อการบริหารประเทศ ซึ่งมีผลกับประชาชนโดยรวมและ

ใช้งบประมาณจ�านวนมาก อาทิเช่น โครงการรถยนต์คันแรก โครงการประกันและจ�าน�าข้าว โครงการลด

การเก็บภาษีสรรพสามิตเพื่อพยุงราคาก๊าซหุงต้ม เป็นต้น นโยบายเหล่านี้ มีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจมหภาคของ

ประเทศได ้และหากงบประมาณขาดดลุมากขึน้ จะน�าไปสูส่ถานการณว์กิฤตทิางการคลงัของประเทศ สะทอ้น

ถึงความล้มเหลวทางการเมือง

อย่างไรก็ตาม หลักการส�าคัญของนโยบายประชานิยมจะมุ่งเน้นการใส่ใจต่อประชาชนทั่วไปอย่าง

เท่าเทียมกัน ทุกคนควรได้รับโอกาสขั้นพื้นฐานอันพึงมีของตน (Rawls, 1999) เพื่อหลีกเลี่ยงความเหลื่อมล�้า

ทางสังคม สามารถอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นได้จากทฤษฎีความยุติธรรม (a theory of justice) 

หรือความยุติธรรมทางสังคม (social justice) ของจอห์น รอลว์ส (John Rawls) โดยหลักการกล่าวว่า รัฐจะ

ต้องช่วยเหลอืคนทีย่ากจนทีส่ดุก่อน เนือ่งจากบคุคลเหล่านัน้ได้รบัความเดอืดร้อนมากทีส่ดุ และทกุคนในสงัคม

ควรเรียนรู้การอยู่ร่วมกัน โดยการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ทางสังคม แต่การช่วยเหลือดังกล่าวจะต้องเป็น

ไปอย่างสมเหตสุมผลและเป็นทีย่อมรบัของสงัคม ซึง่แนวคิดนีม้ฐีานคตมิาจากเรือ่งของสิทธแิละเสรภีาพในการ

บริหารจัดการประเทศเพื่อสร้างความเป็นธรรม (Freeman, 2003) 

วิธีดำ�เนินก�รวิจัย

การวิจัยน้ีได้เลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เพื่อศึกษารายละเอียด

ในเชิงลึกเกี่ยวกับนโยบายประชานิยมและการเมืองที่เกิดจากการน�านโยบายประชานิยมไปใช้ในการบริหาร

ประเทศ สามารถด�าเนินการวิจัยโดยการศึกษาจากเอกสาร เพื่อให้เข้าใจถึงความเป็นมา หลักการของนโยบาย

ประชานิยมท่ีได้น�ามาใช้ทางการเมืองท้ังบริบทต่างประเทศและประเทศไทย รวมถึงผลของการใช้นโยบาย 

ทีเ่กดิขึน้ตัง้แตป่ ีพ.ศ. 2544-2557 และเพือ่ใหท้ราบถงึรายละเอยีดทีค่รอบคลุมทกุดา้นของนโยบายประชานยิม 

จึงได้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับนโยบายประชานิยม ในลักษณะของบุคคลที่น�านโยบาย

ประชานิยมไปปฏิบัติและบุคคลที่ได้รับผลจากนโยบายประชานิยม ได้แก่ 

1) กลุ่มนักการเมือง แบ่งออกได้เป็น กลุ่มสนับสนุน คือ กลุ่มรัฐบาล และกลุ่มต่อต้าน คือ กลุ่มคัดค้าน 

2) กลุ่มข้าราชการเจ้าหน้าที่รัฐที่น�านโยบายไปปฏิบัติ 

3) กลุ่มนักวิชาการ ที่มีทัศนะต่อการบริหารนโยบายประชานิยม 

โดยใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง ระยะเวลาในการด�าเนินการวิจัย 12 เดือน เครื่องมือ

ที่ใช้ในการศึกษา คือ ค้นคว้าจากเอกสารบทความวิจัย ฐานข้อมูลทางวิชาการที่มีความน่าเชื่อถือ และเครื่อง

มือที่ใช้ในการเก็บรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามก่ึงโครงสร้างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ โดยการตั้งข้อค�าถามแบบ

ปลายเปิดไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อการแสดงความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ในประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับ

นโยบายประชานยิมเปน็ไปอยา่งอสิระ ทัง้นี ้ขอ้ค�าถามไดผ้า่นการตรวจสอบความถกูตอ้งเชงิเนือ้หา (content 

validity) จากผู้เชี่ยวชาญทางด้านรัฐศาสตร์ ด้านกฎหมายการเมืองการปกครอง ด้านเศรษฐศาสตร์นโยบาย 
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ทั้งหมด 3 ท่าน และปรับปรุงให้ข้อค�าถามมีความครบถ้วน สมบูรณ์ เข้าใจง่าย และตรงประเด็น เพื่อให้แน่ใจ

ได้ว่า แบบสอบถามนั้นมีคุณภาพเพียงพอในการใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการสัมภาษณ์กับ

กลุม่ตัวอยา่งทีก่�าหนดไวไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากนี ้ผูวิ้จยัไดว้างแผนการสมัภาษณอ์ยา่งเปน็ทางการ และใช้

การพรรณนาวเิคราะห ์(descriptive analysis) ในการอภปิรายขอ้มลูและเสนอรายงานผลการวจัิยเชงิบรรยาย

ผลก�รวิจัย 

นโยบายประชานิยมน�ามาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาขั้นพื้นฐานของประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนจาก

ความยากจน หากพิจารณาในเชิงลึกพบว่า ความยากจนของคนไทยมิได้มีอัตราสูงเฉพาะในปี พ.ศ. 2544 

เทา่นัน้ แตเ่ปน็ปญัหาทีเ่กดิข้ึนกอ่นหนา้นีม้าอย่างยาวนาน ทีส่�าคญัคอื ผลกระทบจากวกิฤตเศรษฐกจิในปี พ.ศ. 

2540 จึงท�าให้เกิดปรากฏการณ์ประชานิยมขึ้นในประเทศไทยจาก 3 ปัจจัย (Pipatseritham, 2008) ดังนี้ 

(1)  ปัจจัยจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอ�านาจทางการเมืองไทย เพื่อให้เป็นไปตามหลักของการ

ปกครองระบอบประชาธปิไตยอยา่งแทจ้รงิ การเขา้สู่อ�านาจทางการเมอืงของผูน้�าประเทศ จะตอ้งไดร้บัคะแนน

เสียงสูงสุดในการเลือกตั้งจากประชาชน และการก�าหนดนายกรัฐมนตรีต้องมาจากการเลือกตั้งในรัฐธรรมนูญ 

แตใ่นความเป็นจรงิ กลุม่ทนุทีส่นบัสนนุพรรคการเมืองมาจากนกัธรุกจิ ชนช้ันกลางทีม่กีารศึกษา ใหเ้งนิสนบัสนนุ

และสร้างความสัมพันธ์กับทหารและข้าราชการชั้นผู้ใหญ่ พร้อมทั้งส่งตัวแทนเข้ามามีบทบาททางการเมือง 

ควบคู่กับการแสวงหาผลประโยชน์ ท�าให้ทหารสามารถเข้ามาแทรกแซงทางการเมืองอยู่เสมอ ภายหลังจาก 

เหตุการณ์พฤษภาทมิฬ ได้สร้างความเสียหายแก่บ้านเมืองและเกิดการสูญเสียแก่ประชาชนจ�านวนมาก  

ถือเป็นจุดเปลี่ยนที่ท�าให้ทหารลดบทบาททางการเมืองลงไป และส่งเสริมให้เกิดความชอบธรรมทางการเมือง

แก่ประเทศมากขึ้น 

(2)  ปัจจัยจากการเปล่ียนแปลงทางการเมืองไทยภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2540 เป็นเง่ือนไขส�าคัญท่ีบัญญัติข้ึน เพื่อสร้างเข้มแข็งทางการเมือง ด้วยกระบวนการทางการ

เมืองในการสร้างเสถียรภาพ นั่นคือ การพัฒนาไปสู่การเมืองระบบสองพรรค 

(3)  ปัจจัยจากผลกระทบของวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ถือเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเกิดปรากฏการณ์ประชานิยมมากที่สุด เนื่องด้วยประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากสภาวะเศรษฐกิจ

ตกต่�าอย่างรุนแรง เกิดปัญหาการว่างงาน ความยากจน คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับต่�า ปัญหาสุขภาพและอื่นๆ 

นอกจากนี้ ประชาชนผิดหวังจากการแก้ไขปัญหาของรัฐบาลที่ล้มเหลวและล่าช้า ซึ่งเป็นสภาวการณ์ที่เหมาะ

สมในรัฐบาลทักษิณ ด้วยบุคลิกลักษณะที่เป็นผู้ประสบความส�าเร็จทางธุรกิจและภาพลักษณ์นักการเมืองที่

เปลีย่นวกิฤตใิหเ้ปน็โอกาสและน�านโยบายประชานยิมตา่งๆ มาใช้ในการหาเสียงเลือกตัง้ ท�าใหป้ระชาชนพอใจ

ในการได้รับความช่วยเหลือให้พ้นจากความยากจน จึงเป็นที่มาของชัยชนะการเลือกตั้งในปี พ.ศ. 2544 และ

สร้างศรัทธาแก่ประชาชนในระดับรากหญ้า ท�าให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นทางการเมืองมากขึ้น
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อย่างไรก็ตาม การต่อต้านระบบเศรษฐกิจกระแสหลัก คือ การสร้างระบบเศรษฐกิจหรือกลุ่มทาง

เศรษฐกิจขึ้นมาเป็นการเฉพาะส�าหรับประชาชน ชาวเกษตรกร และคนจน เช่น โครงการกองทุนหมู่บ้านและ

ชมุชนเมอืง โครงการหนึง่ต�าบลหนึง่ผลติภณัฑ ์ตวัแบบนีจ้ะมปีญัหาความขดัแยง้ทางการเมอืงนอ้ยกวา่ตวัแบบ

การสร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคในสังคม เน่ืองจากรัฐบาลอุดหนุนงบประมาณเบื้องต้นเท่าน้ัน 

และโครงการด�าเนินต่อไปได้จากเงินทุนหมุนเวียนมีผลก�าไรจากดอกเบี้ยของสมาชิกเป็นรูปแบบเศรษฐกิจรูป

แบบหนึ่ง เมื่อตั้งขึ้นมาแล้วสามารถบริหารจัดการได้ด้วยตนเอง มิใช่การจ่ายงบประมาณให้ทุกๆ ปี ประเด็น

ทางการเมืองทีเ่กดิข้ึนจากตวัแบบต่อตา้นระบบเศรษฐกจิกระแสหลกัทีพ่บ คอื พรรคการเมืองจะแฝงการสรา้ง

คะแนนนิยมทางการเมืองโดยการเพิ่มงบประมาณกองทุนให้มากขึ้นเพื่อเอาใจประชาชน

อภิปร�ยผลก�รวิจัย

1. นโยบ�ยประช�นิยมต่�งประเทศ ปัจจัยที่ก่อให้เกิดประช�นิยมท�งก�รเมืองใน  

พ.ศ. 2544 – 2557 

นโยบายประชานิยมต่างประเทศและประเทศไทยให้ความส�าคัญกับประชาชนในระดับรากหญ้า 

เช่นเดียวกัน เนื่องด้วยเป็นชนช้ันทางสังคมที่มีจ�านวนมาก และหากตอบสนองความต้องการของประชาชน

เหล่านั้นได้จะสามารถขยายฐานเสียงได้อย่างกว้างขวาง ซึ่งการได้รับคะแนนสนับสนุนจากประชาชนเหล่านั้น

มากขึ้น พรรคการเมืองก็จะมีโอกาสได้เป็นรัฐบาลมากขึ้นตามไปด้วย จากสถานการณ์วิกฤติหนี้สาธารณะของ

ประเทศในแถบลาตินอเมริกาและกลุ่มสหภาพยุโรป ชี้ให้เห็นว่า การด�าเนินนโยบายประชานิยมที่มีการใช้งบ

ประมาณด้านรายจ่ายเกินขอบเขต มีความเสี่ยงต่อความม่ันคงทางการเงินของประเทศและมีแนวโน้มต่อการ

ก่อหนี้สาธารณะสูงมาก เน่ืองด้วยใช้นโยบายประชานิยมด้านรายจ่ายในลักษณะของสวัสดิการทางสังคมท่ี 

ภาครัฐให้การช่วยเหลือประชาชนเช่นนั้น ท�าให้ประเทศขาดศักยภาพในการแข่งขันและความสามารถในการ

ช�าระหนี้ต่�า ดังนั้น หากรัฐบาลไทยจะใช้นโยบายประชานิยมด้านรายจ่ายในลักษณะดังกล่าว จะต้องวางแผน

อย่างรอบคอบและวิเคราะห์ถึงความสามารถช�าระหนี้ในอนาคตโดยละเอียด ตลอดจนสร้างวินัยทางการเงิน 

เพื่อหลีกเลี่ยงวิกฤติเศรษฐกิจที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อประเทศ 

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดนโยบายประชานิยมทางการเมืองของไทย ได้แก่ ปัจจัยทางการเปล่ียนแปลง

โครงสรา้งอ�านาจ การประกาศใชร้ฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย ฉบบัป ีพ.ศ. 2540 กระตุน้ระบบการเมอืง

ให้พัฒนาไปสู่ระบบสองพรรคการเมือง เพื่อสร้างเสถียรภาพทางการเมือง สังคม ตลอดจนความมั่งคงทาง

เศรษฐกิจ และผลกระทบจากปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 พบว่า นโยบายประชานิยมทางการเมือง

มีทั้งผลดีและผลเสีย โดยขึ้นอยู่กับการน�าไปใช้ของพรรคการเมืองและการให้นิยามความหมายของนโยบาย

ประชานิยม จะเช่ือมโยงไปยังหลักการนโยบายประชานิยมที่น�ามาใช้ในการบริหารประเทศของแต่ละรัฐบาล 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สมชาย สาโรวาท (Sarovat, 2013) ได้ชี้ให้เห็นว่า นโยบายประชานิยมที่ดี 

เป็นการช่วยบรรเทาความเดือนร้อนแก่ประชาชน สร้างโอกาสในการประกอบอาชีพ ยกระดับคุณภาพชีวิต
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ของประชาชน และพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับปัจจุบันได้ เป็นนโยบาย

ของรฐับาลทีท่�าใหป้ระชาชนไดร้บัประโยชนอ์ยา่งเสมอภาคเทา่เทยีมกนั เรยีกวา่ วงจรอภิวฒัน ์(constructive 

circle) ในทางตรงกนัขา้ม หากพรรคการเมอืงแสวงหาผลประโยชนจ์ากนโยบายประชานยิม จนเกดิผลเสยีตาม

มาภายหลงั เชน่ ความเหลือ่มล้�าทางสงัคม การไดรั้บการช่วยเหลอืทีไ่มม่คุีณภาพ ไมส่ามารถสรา้งอาชพีท่ีเลีย้ง

ตนเองและครอบครัวได้ เกิดความขัดแย้งทางสังคม การคอรัปชั่นของกลุ่มนักการเมือง กระทั่งเกิดปัญหาหนี้

สาธารณะ กระทบต่อภาพรวมของระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ เรียกว่า วงจรวิบัติ (destructive circle) 

ดงันัน้ ประเทศไทยอยูใ่นสภาวการณท่ี์มกีารเปลีย่นแปลงทางการเมอืง กส็ามารถน�านโยบายประชานยิมมาใชใ้ห้

เกิดประโยชน์ได้ โดยวางแผนอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ พิสิฐ ลี้อาธรรม (Leeatham, 2015) ที่ได้อธิบาย

ว่า การใช้นโยบายประชานิยมเพื่อประโยชน์ในการหาเสียงเลือกตั้ง การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองโดยเฉพาะ

การก�าหนดนโยบายประชานิยม มักจะมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับงบประมาณรายจ่ายของประเทศ จึงเป็น

โอกาสที่ดีในการปฏิรูปทางการเมืองควบคู่กับการปฏิรูประบบการคลัง สร้างวินัยการใช้จ่ายแก่พรรคการเมือง 

เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาภาระหนี้สินของประเทศ โดยการปฏิรูปกฎหมายการคลัง สร้างกลไกการบริหารการคลัง

และงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ นั่นคือ ตรากฎหมายที่ควบคุมการจัดท�างบประมาณรายได้และรายจ่ายของ 

ประเทศ งบประมาณบริหารราชการแผ่นดิน การตรวจสอบบัญชีภาครัฐ และก�าหนดบทลงโทษที่ชัดเจน 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และเสถียรภาพทางการเมือง ท�านองเดียวกันกับ อัญชนา  

แสงแก้ว (Saengkaew, 2016) ท่ีอธิบายว่า นโยบายประชานิยมท�าให้เกิดการกู้ยืมเงินหรือหนี้สาธารณะ  

แต่หากรัฐบาลมีการก�าหนดนโยบายและวางแผนที่ดี โดยมิได้หวังเพียงผลคะแนนเพื่อชนะการเลือกตั้ง  

แต่มุ่งหวังให้เกิดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศอย่างแท้จริง ก็ถือเป็นการก่อหน้ีสาธารณะเชิง

สร้างสรรค์ เอื้อประโยชน์ต่อส่วนรวม และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันระหว่างประเทศ อาทิเช่น  

การลงทุนด้านการศึกษา การจัดการระบบสาธารณูปโภค การลงทุนส�าหรับโทรคมนาคมและการขนส่ง 

ด้านต่างๆ เป็นต้น มีการก�าหนดนโยบายภาษี เพื่อช่วยแก้ปัญหางบประมาณขาดดุล มีการจัดสรรงบประมาณ

อยา่งถกูตอ้ง โปรง่ใส เป็นธรรม สะทอ้นถงึนโยบายประชานยิมของรฐับาลทีม่ปีระสทิธภิาพ นอกจากนี ้ผลงาน

วิจัยของ ประภาส มันตะสูตร (Mantasoot, 2015)ได้ระบุว่า ประสิทธิผลของการน�านโยบายประชานิยมไป

ปฏิบัติในสังคมชนบทไทยนั้น ท�าให้ประชาชนในระดับรากหญ้าที่ถูกทอดทิ้ง เอารัดเอาเปรียบในรูปแบบต่างๆ 

ได้รับความพึงพอใจเมื่อได้รับการดูแลจากภาครัฐ ในการเพิ่มรายได้ สร้างอาชีพ ลดช่องว่างระหว่างชนชั้นทาง

สังคม และผลของนโยบายประชานิยมนี้ เป็นแรงจูงใจให้ประชาชนในชนบทมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมทางการ

เมือง ตอบรับการเข้าร่วมโครงการที่รัฐจัดสรรให้ ก่อให้เกิดประโยชน์ส�าหรับทุกฝ่าย และนอกเหนือจากการ

สร้างอาชีพแล้ว ประชาชนในชนบทยังต้องการการพัฒนาด้านการศึกษา ความต้องการรู้หนังสือ และเข้าถึง

ข้อมูลข้าวสารอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม เมื่อประชาชนในชนบทมีความรู้จะช่วยให้สามารถปรับทัศนคติที่มีต่อ

การเมอืงและตดัสนิใจทางการเมอืงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ถอืเปน็การป้องกนัการถกูครอบง�าทางการเมอืง ดงัเชน่อดตี

ที่ผ่านมาที่ประชาชนในชนบทถูกครอบง�าทางความคิด ปิดกั้นข่าวสาร รับรู้ข้อมูลเพียงด้านเดียว จนก่อให้เกิด

ความแตกต่างด้านความคิดเก่ียวกับการเมือง น�าไปสู่ความขัดแย้งระหว่างชนชั้น กลุ่มบุคคล และบานปลาย

เป็นความขัดแย้งทางการเมืองที่รุนแรงดังเช่นที่เคยเกิดขึ้นในอดีต
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ดังน้ัน ปัจจัยที่ท�าให้เกิดนโยบายประชานิยมในสังคมไทย สามารถลดความเหล่ือมล้�าทางสังคม 

กระตุน้เศรษฐกิจ สรา้งโอกาส และยกระดับคณุภาพชีวติแกป่ระชาชนในระดบัรากหญา้ไดอ้ยา่งมปีระสิทธภิาพ 

สะท้อนถงึความเปน็ธรรมในการบรหิารจดัการของภาครฐั ในการน�านโยบายประชานยิมมาใชเ้พือ่ประโยชนต์อ่

ส่วนรวมและการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้า ตรงตามหลักการของนโยบายประชานิยมที่มุ่งเน้นในการส่งเสริม

คณุภาพชวีติความเปน็อยูข่องประชาชนใหด้ขีึน้ และตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐานของประชาชนไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกัน หากน�านโยบายประชานิยมไปใช้เกินขอบเขต จะน�าไปสู่วิกฤตการณ์ทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ท่ีส�าคัญ คือ ภาพลักษณ์ของประเทศได้รับความเสียหาย ขาดความเชื่อมั่น

จากประชาชน และไร้เสถียรภาพ ไม่มีความเชื่อถือ จ�าเป็นต้องใช้เวลาในการแก้ปัญหาระยะยาวและสูญเสีย

งบประมาณจ�านวนมากในการฟื้นฟูด้านต่างๆ 

2. ก�รเมืองในก�รบริห�รนโยบ�ยประช�นิยมของรัฐบ�ลในช่วง พ.ศ. 2544-2557 

การเมืองจากการบริหารนโยบายประชานิยมของรัฐบาล เป็นการแสวงหาอ�านาจทางการเมือง  

เพือ่ผลประโยชนข์องพรรคการเมอืงและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี เมือ่มกีารหาเสียงเลือกตัง้ พรรคการเมอืงจะพยายาม

แสวงหาโอกาส และฉวยโอกาสโดยไม่ค�านึงถึงวิธีการ เพื่อให้ได้รับชัยชนะในการแข่งขันเลือกตั้ง เนื่องด้วย

รฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย ฉบบัป ีพ.ศ. 2540 มชีอ่งวา่งในการแสวงหาผลประโยชนท์างการเมอืง ดงัเชน่ 

รฐับาลทกัษณิ ทีชู่นโยบายประชานิยมในการหาเสยีงเลือกตัง้และประสบความส�าเรจ็ อกีทัง้องค์กรอสิระทีก่อ่ตัง้ 

ขึ้นมาเพื่อตรวจสอบ คัดค้านการท�างานของรัฐบาลก็ท�าหน้าที่บกพร่อง เป็นเหตุให้เกิดการทุจริตจากโครงการ

ตามนโยบายประชานิยมท่ีให้ไว้แก่ประชาชน โดยผลงานวิจัยของ นพวงษ์ มังคละชน (MangKhalachon, 

2010) ได้สะท้อนถึงการใช้อ�านาจแสวงหาผลประโยชน์ทางการเมืองจากโครงการของรัฐบาลทักษิณ นโยบาย 

30 บาทรักษาทุกโรค ให้สิทธิในการเข้าถึงการรักษาพยาบาล แต่ขาดการบริหารจัดการที่ดีไร้ประสิทธิภาพใน

การให้บริการแก่ประชาชน บกพร่องในการจัดสรรงบประมาณ นโยบายหวยบนดิน เป็นการช่วยแก้ไขปัญหา

ผู้มีอิทธิพลในท้องถิ่น แต่การใช้จ่ายเงินในโครงการนี้ มีความไม่โปร่งใส สังคมเสื่อมโทรม นโยบายบ้านคนจน 

เป็นการช่วยเหลือผู้ยากไร้ไม่มีท่ีอยู่อาศัย แต่แท้จริงแล้วบริหารโครงการอย่างไม่มีคุณภาพ ประชาชนได้รับ

ความเดือดร้อน ดังน้ัน การเมืองจากการบริหารนโยบายประชานิยมของรัฐบาล เป็นการใช้อ�านาจในทาง 

ที่มิควร ท้ายที่สุดแล้วความเสียหายตกอยู่ที่ประเทศชาติและประชาชน

ดงันัน้ นโยบายประชานยิมทางการเมอืงทีผ่า่นมา พยายามสรา้งความเทา่เทยีมกนัใหเ้กิดขึน้ในสังคม

ไทย แต่เมื่ออ�านาจทางการเมืองอยู่เหนือหลักการนโยบายประชานิยม จึงน�าไปสู่การแสวงหาผลประโยชน์

เฉพาะกลุม่บคุคลหรอืเฉพาะกลุม่องคก์รมากกวา่ประโยชนข์องสว่นรวม จะเหน็ไดว่้า การสรา้งความเปน็ธรรม

และความเสมอภาคทางสงัคมควรขึน้อยูก่บัความยัง่ยนืของนโยบายโดยไมจ่�าเปน็ตอ้งเปน็นโยบายประชานยิม

เสมอไป
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ข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1.1 พัฒนานโยบายประชานิยมอย่างสร้างสรรค์ ที่สามารถน�ามาประยุกต์ใช้ในการวางแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

1.2 นโยบายประชานิยมที่ดีมิควรมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มมีรายได้น้อย ยากจน ใช้แรงงาน เพื่อเป็นฐาน

เสียงแก่พรรคการเมือง แต่ควรมุ่งเน้นประโยชน์แก่ประชาชนท้ังประเทศให้เกิดความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

1.3 เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนแสดงความคิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์นโยบายของพรรคการเมืองก่อน

น�าไปหาเสียงเลือกต้ัง ในประเด็นที่ว่า นโยบายประชานิยมที่สร้างขึ้นมาน้ันสามารถน�าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูป

ธรรมได้ 

1.4 ก�าหนดขอบเขตของการใช้โยบายประชานิยม ควรเลือกเฉพาะนโยบายส�าคัญที่มุ่งเน้นการยก

ระดับคุณภาพชีวิตและกระตุ้นเศรษฐกิจ หลีกเลี่ยงการใช้นโยบายประชานิยมที่พร่�าเพรื่อและมากจนเกินไป

2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการแก้ปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้�าของประชาชนในแบบ 

องค์รวมบูรณาการโดยน�าวิกฤติเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 มาเป็นกรณีศึกษาว่าสาเหตุความยากจนน้ันเกิดจาก

สิ่งใด เพราะตลอดระยะเวลาท่ีรัฐบาลหลายต่อหลายชุดมีนโยบายแก้ไขปัญหาความยากจนและความเหลื่อม

ล้�าแต่ก็ไม่สามารถแก้ไขปัญหานี้ได้เลย ปัญหาความยากจนและการขาดโอกาสทางสังคมยังมีปรากฏให้เห็นใน

สังคมไทยอยู่ ดังนั้น ควรจะมีการวิจัยโดยภาพรวมและความเกี่ยวเนื่องของปัญหาของความยากจนกับปัญหา

อื่นๆ เช่น ปัญหาการขาดโอกาสเข้าถึงแหล่งทุนและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ หรือปัญหาจากการไม่ได้รับความ

เป็นธรรมจากรัฐ เพื่อน�าไปสู่การก�าหนดการความช่วยเหลือจากภาครัฐที่ชัดเจน

2.2 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการเมืองและนโยบายประชานิยมจากหลากหลายภูมิภาคทั่วโลก 

โดยเฉพาะการขยายตัวของพรรคการเมืองประชานิยมในยุโรปที่ก�าลังเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ พรรคการเมือง 

ประชานิยมในยุโรปมีอุดมการณ์ทางการเมืองสายกลางที่ประนีประนอมกับสถาบันทางการเมืองดั้งเดิม  

ควรน�าวิจัยและน�าผลการวิจัยมาศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบกับประเทศในภูมิภาคอื่นๆ ดังนั้นเน่ืองจากปัจจุบัน 

การรับรู้นโยบายประชานิยมในสังคมการเมืองไทยเน้นเฉพาะความล้มเหลวทางการเมืองในลาตินอเมริกา 

เท่านั้น
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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเป็นองค์กรนวตักรรมแห่งการเรยีน

รู้ของส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 2) เพื่อพัฒนาตัวแบบคุณลักษณะการเป็นองค์การนวัตกรรม

แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธี

เชงิปรมิาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืเกบ็ข้อมลู จากตวัอย่างทีเ่ป็นครปูระจ�าโรงเรยีนทีส่งักดัส�านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น รวม 500 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

และการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง

ผลการวิจัยพบว่า  1) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การเป็นองค์กรนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ทุกปัจจัย โดยปัจจัย “การจัดการความรู้” มีค่าเฉลี่ยระดับเห็นด้วย

มากในทุกปัจจัย โดยปัจจัย “การจัดการความรู้” มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X– = 4.24)รองลงมา โครงสร้างองค์กร”

(X– = 4.21) และปัจจยั “องค์กรแห่งการเรยีนรู”้ (X– = 4.21)  2) ตวัแบบคณุลกัษณะการเป็นองค์การนวตักรรม

แห่งการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดล

* Received  April 03, 2019; Revised  June 19, 2019; Accepted June 26, 2019
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ดังนี้ X2=116.92, df=109, p=0.28477, X2/df =1.0727, GFI=0.98, AGFI=0.96, RMR=0.017,  

RMSEA=0.012, CN=618.00  และพบว่าการจัดการความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อองค์กรนวัตกรรมแห่งการ

เรยีนรูท้างบวกอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และมอีทิธพิลทางอ้อมต่อองค์กรนวตักรรมแห่งการเรยีนรู้

ทางบวกผ่านองค์กรแห่งการเรยีนรูอ้ย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โครงสร้างองค์กรมอีทิธพิลทางตรงต่อ

องค์กรนวตักรรมแห่งการเรยีนรูท้างบวกอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และมอีทิธพิลทางอ้อมต่อองค์กร

นวัตกรรมแห่งการเรยีนรูท้างบวกผ่านองค์กรแห่งการเรยีนรูอ้ย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  องค์กรแห่ง

การเรียนรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อองค์กรนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ค�ำส�ำคัญ: องค์กรนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้; สมการเชิงโครสร้าง; ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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Abstract  

The objectives of this study were: 1) To study the factors influencing the learning 

innovation organization of Schools under the Primary Educational Service Area Office, and    

2) To develop characteristics of learning innovation organization model of schools in the 

Primary Educational Service Area Office. This research is a quantitative research.

A questionnaire was utilized as the tool in this research. Data were gathered from 

sample for this study, i.e. 500 teachers in Khon Kaen Primary Schools under Primary Edu-

cational Service Area Office. Statistics were used in this research are as follows: mean and 

standard deviation, and Structural equation Model.

The results of this research found that: 1) the sample agree with all factors of 

innovation organization at a high level, by knowledge management (X– = 4.24), follow 

structural organization and learning organization (X– = 4.21)  respectively, and 2) develop the 

characteristics of learning innovation organization model is consistent with empirical data. 

With the harmonic index of the model is as follows: X2 = 116.92, df = 109, p =  0.28477, 

X2/df = 1.0727, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, RMR = 0.017, RMSEA = 0.012 and CN = 618.00, and 

found that knowledge management has a direct influence on positive learning organization 

with statistical significance at .01 level, and indirectly influences the organization of positive 

learning through the learning organization with statistical significant at a level of .01. The 

organizational structure has direct influence on Positive innovation learning organization 

with a significant level of .01, and indirectly influencing the positive learning organization 

through learning organization with statistical significant at a level of .01. Learning organiza-

tions have a direct influence on positive learning organizations with statistical significant 

at a level of .01.

Keywords:  Innovative Learning Organization; Structural Equation Model; Primary Education 

Area
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บทน�ำ   

การศึกษาเป็นเครื่องมือเชิงยุทธศาสตร์ ส�าหรับพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืนในการเปลี่ยนผ่าน 

สู่ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ โดยมีการงพัฒนาเด็กไทยให้มีนิสัยที่ดีและมีความรู้ดี รู้จักคิด รู้จักเลือกและค้นคว้า  

มีทักษะในการแก้ปัญหาในอนาคต มีทักษะการบริหารจัดการ ส่ือสาร รู้จักเทียบมาตรฐาน และการพัฒนา

ตนเองสู่การแข่งขันกับโลกภายนอก ครูจะต้องจัดการเรียนรู้ให้เด็กสามารถบูรณาการเชื่อมโยงสาระการเรียน

กับงานโครงการและชีวิตจริงได้  

ในขณะเดียวกัน เป้าหมายส�าคัญของการพัฒนาผู้เรียนในปัจจุบัน คือ การสร้างให้มีทักษะการเรียน

รูใ้นศตวรรษที ่21 และทกัษะหนึง่ทีเ่ป็นตวัก�าหนดความพร้อมของผู้เรยีนเข้าสูโ่ลกการท�างานทีม่คีวามซบัซ้อน

มากขึ้นในปัจจุบัน คือ ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ที่จะช่วยสร้างความโดดเด่นในสังคมการท�างาน 

ส�าหรับภาคการศกึษา ส�านกังานเลขาธกิารครุสุภา ได้จดัท�าโครงการหนึง่โรงเรยีนหนึง่นวตักรรมซึง่เป็นโครงการ

ที่ส่งเสริมและกระตุ้นการพัฒนาวิชาชีพ ที่มุ่งให้สถานศึกษาที่มีการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษาต�่า

กว่าปริญญาตรีของรัฐและเอกชนได้ให้ความส�าคัญ และตื่นตัวในการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษา

ที่เหมาะสมกับบริบท เป้าหมายการพัฒนา และสอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษาอย่างแท้จริง 

เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างผู้เรียน ครู ผู้บริหารสถานศึกษา และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องโดยใช้โรงเรียน

เป็นฐานในการพัฒนา และได้ด�าเนินการคัดสรรผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา เช่น นวัตกรรมด้านหลักสูตร 

นวตักรรมด้านกระบวนการเรียนรู้นวตักรรมด้านแหล่งเรยีนรู ้และนวตักรรมด้านสิง่ประดษิฐ์ สือ่และเทคโนโลยี

การศกึษา เป็นต้น ทัง้นีเ้พือ่ให้ได้นวตักรรมต้นแบบทีเ่ป็นผลงานคุณภาพ มคุีณค่าทางวชิาการและเป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Van Den Bosh & Heij, 2013)

การบรหิารและการจดัการศึกษาของส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาขอนแก่นในระหว่าง

ปี พ.ศ. 2557- 2559 ยังไม่บรรลุผลส�าเร็จตามวัตถุประสงค์หลักของการพัฒนาคุณภาพให้ได้ตามมาตรฐาน

เท่าที่ควร สังเกตได้จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนจากการทดสอบคุณภาพทางการศึกษา โดยใช้แบบ

ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติข้ันพื้นฐาน O-NET (Ordinary National Educational Test)ของสถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์กรมหาชน) (National Institute of Educational Testing Service) 

พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละรายกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 5 วิชา ต�่ากว่าค่าเฉลี่ยของผู้เรียนในโรงเรียนสังกัด

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากครูสอนไม่ตรงกับวิชาเอก ขาดแคลนครูตาม

เกณฑ์ของโรงเรียน ซึ่งไม่สอดคล้องการพัฒนากับศักยภาพของนักเรียนเป็นรายบุคคล รายกลุ่มและทักษะ

การใช้สื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน ครูส่วนใหญ่มีความถนัดในการท�างานเดี่ยวเป็นรายบุคคลมากกว่าการ

ท�างานเป็นทมี ซึง่นบัเป็นปัญหาทีส่่งผลกระทบมาจากการบรหิารและการจดัการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

(Khongkaen Province Primary Education Area, 2016)

แนวทางหนึ่งในการแก้ปัญหาดังกล่าว คือ การน�าแนวคิดองค์การแห่งนวัตกรรมมาใช้ในระบบการ

ศึกษา โดยพัฒนาให้เป็นองค์กรนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ท่ีมีการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองค์กรการ



1380 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2562)

ศึกษาแนวใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการจัดการความรู้ การพัฒนาโครงสร้างองค์กร การประยุกต์ใช้แนวคิดองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ รวมไปถึงการสร้างนิสัยนวัตกรรมให้เกิดขึ้นกับบคุลากรในองค์การนั้นๆ ซึ่งสามารถพัฒนาบคุลากร

ทางการศึกษาให้มีศักยภาพและน�าไปสู่การพัฒนาองค์กรทางการศึกษาให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น (Sarder & 

Russel, 2016)

จากความส�าคญัดงักลา่ว ผูว้จิยัจงึมคีวามประสงคใ์นการศกึษาถงึปจัจยัทีม่อิีทธพิลตอ่การเปน็องคก์ร

นวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ของส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ตลอดจนพัฒนาตัวแบบคุณลักษณะ

การเป็นองค์การนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการก�าหนดนโยบาย น�าไปสู่การวางแผนในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียน

รู ้และสง่ผลตอ่ความกา้วหนา้ของบคุลากรและประสทิธภิาพขององคก์รแหง่การเรยีนรูท้ีย่ัง่ยนืของสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย

1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ของส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา

2. เพื่อพัฒนาตัวแบบคุณลักษณะการเป็นองค์การนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาใน

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

การวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method Research) โดยมีรายละเอียด

ของการด�าเนินการวิจัย ดังนี้

ขอบเขตของการวิจัย

1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ศึกษาตัวแปรสาเหตุ ได้แก่ ตัวแปรแฝงภายนอก: การจัดการความรู ้

ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัวแปร คือ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การรวบรวมความรู้  

การทบทวนความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้และการน�าความรู้ไปใช้ ตัวแปรแฝงภายนอก:โครงสร้างองค์กร 

ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ ความยืดหยุ่น การท�างานข้ามสาย การสื่อสาร และการกระจาย 

อ�านาจ ตัวแปรผล ได้แก่ ตัวแปรแฝงภายใน(ตัวแปรคั่นกลาง):องค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วยตัวแปร

สังเกตได้ 5 ตัวแปร คือ วัฒนธรรมการเรียนรู้ การปรับเปลี่ยนระบบองค์กร การสร้างระบบองค์ความรู้ การมี

วสิยัทศัน์ การรสร้างเครอืข่าย ตวัแปรแฝงภายใน:องค์กรนวตักรรมแห่งการเรยีนรู ้ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกต

ได้ 5 ตัวแปร คือ ความคิดสร้างสรรค์  การท�างานเป็นทีม ความร่วมมือกัน การถ่ายทอดองค์ความรู้ การใช้

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้   
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2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและตัวอย่ำง ประชากรในการศึกษาน้ี คือ ครูประจ�าโรงเรียนที่สังกัด

ของส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นทั้ง 5 เขต จ�านวนทั้งสิ้น 10,331 คน ผู้วิจัยก�าหนด

ขนาดกลุม่ตวัอย่างใช้กฎอย่างง่ายว่าด้วยอตัราส่วนระหว่างหน่วยตวัอย่าง และจ�านวนตวัแปรสงัเกตได้ ควรเป็น 

10-20 เท่าของจ�านวนตัวแปรสังเกตได้ (Hair et al., 2014) ผู้วิจัยจึงประมาณขนาดตัวอย่างตามข้อก�าหนด

นี้ คือ มีจ�านวนตัวแปรสังเกตได้ในการวิจัยครั้งนี้มีจ�านวนทั้งหมด 20 ตัวแปรสังเกตได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก�าหนด

ขนาดตัวอย่างทั้งหมด 400 คน (20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้) และในการวิจัยครั้งนี้ จึงเก็บกลุ่มอย่างทั้งหมด 

500 คน โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นค�าถามแบบให้เลือกตอบ 

เพียงค�าตอบเดียว จ�านวน 5 ข้อ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ จ�านวน 30 ข้อ ตอนที่ 3 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร จ�านวน 20 ข้อ ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียน

รู้ จ�านวน 25 ข้อ ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์กรนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ จ�านวน 25 ข้อ ค�าถามใน

ตอนที่ 2-5 เป็นค�าถามแบบประเมินค่า (Rating scale) ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามในด้านความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) ภายใต้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective con-

gruence: IOC) ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนดว่า เกณฑ์ที่ใช้ตัดสินความ

สอดคล้องของข้อค�าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องไม่น้อยกว่า 0.50 (Ronna & Laurie, 2003) และตรวจสอบ

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ของแบบสอบถามทั้งฉบับได้เท่ากับ 0.936 ซึ่งได้ค่ามากกว่า 0.8 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนดว่า

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาคมีค่า 0.8 ขึ้นไป (Eisinga,Te Grotenhuis & Peizer, 2012) แสดงว่าเครื่อง

มือแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ สามารถน�าไปใช้ในการวิจัยได้

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผูว้จิยัรวบรวมข้อมลู โดยมจีดหมายขอความร่วมมอืในการเกบ็ข้อมลูในการวจิยั และส่งแบบสอบถาม

ไปยงักลุม่ตวัอย่างทางไปรษณย์ี โดยผู้วจัิยขอความอนเุคราะห์รายชือ่ ทีอ่ยูแ่ละหมายเลขโทรศพัท์ของกลุม่เป้า

หมายจาก ส�านักงานการศึกษาส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นทั้ง 5 เขต จ�านวน 500 

คน หลังจากนั้นจึงส่งซองเอกสารซึ่งประกอบด้วยจดหมายแนะน�าตัว แบบสอบถาม และซองเปล่าติดดวงตรา

ไปรษณีย์ จ่าหน้าชื่อ-สกุล ที่อยู่ของผู้วิจัย เพื่ออ�านวยความสะดวกให้แก่กลุ่มตัวอย่างในการส่งคืน และผู้วิจัย

ระบุระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 1 สัปดาห์ เมื่อครบก�าหนดผู้วิจัยท�าการติดตามด้วยตนเอง

และขอให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องช่วยติดตาม รวมถึงติดตามทางโทรศัพท์ จนได้รับแบบสอบถามกลับคืน 500 ชุด

ครบตามจ�านวนที่แจกไป
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วิธีวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป น�าเสนอผลการวิเคราะห์ด้วย ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสมการเชิงโครงสร้าง ผู้วิจัยได้ท�าการตรวจสอบปัญหาตัวแปรมีความสัมพันธ ์

กันเองสูง (Multicollinearity) ว่าอยู่ในเกณฑ์ ที่ไม่เกิน 0.80 หรือไม่ ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

(Correlation) พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระไม่เกิน 0.80 จึงสามารถวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) เพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมลูเชงิประจกัษ์หรอืไม่ 

(Assessment of Model Fit) ผลการวเิคราะห์พบว่า องค์ประกอบการจดัการความรู ้องค์ประกอบโครงสร้าง

องค์กร องค์ประกอบองค์การแห่งการเรียนรู้ องค์ประกอบองค์กรนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ มีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์สามารถน�าไปใช้ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างและทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ผลกำรวิจัย

1. ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรเป็นองค์กรนวัตกรรมแห่งกำรเรียนรู้

ผู้วิจัยน�าเสนอผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ ดังปรากฏ

ตามตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความคิดเหน็ต่อปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเป็นองค์กรนวตักรรม

แห่งการเรียนรู้

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรเป็นองค์กรนวัตกรรมแห่งกำรเรียนรู้ (X–) SD. ระดับ

การจัดการความรู้ 4.24 0.444 เห็นด้วยมาก

โครงสร้างองค์กร 4.21 0.455 เห็นด้วยมาก

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 4.21 0.465 เห็นด้วยมาก

จากตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กร 

นวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากในทุกปัจจัย โดยปัจจัย 

“การจัดการความรู้” มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X– = 4.24, SD.1382 = 0.444) รองลงมาปัจจัย “โครงสร้างองค์กร”   

(X– = 4.21, SD. = 0.455) และปัจจัย “องค์กรแห่งการเรียนรู้” (X– = 4.21, S.D. = 0.465)
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2. ผลกำรพัฒนำตัวแบบคุณลักษณะกำรเป็นองค์กำรนวัตกรรมแห่งกำรเรียนรู้ของสถำน

ศึกษำในส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ

ผู้วิจัยน�าเสนอตัวแบบคุณลักษณะการเป็นองค์การนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาใน

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่พัฒนาขึ้น ดังปรากฏตามภาพที่ 1 และตารางที่ 2

ภำพที่ 1 ตัวแบบคุณลักษณะกำรเป็นองค์กำรนวัตกรรมแห่งกำรเรียนรู้ของ 
สถำนศึกษำในส�ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ

ตำรำงที่ 2 ค่าสถิติวัดความสอดคล้องของตัวแบบคุณลักษณะการเป็นองค์การนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้กับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์

ค่ำดัชนี เกณฑ์ที่ใช้พิจำรณำ ค่ำสถิติ ผลกำรพิจำรณำ

c2/df ≤ 2.00 1.0727 

p-value > 0.05 0.285 

GFI ≥ 0.95 0.98 

AGFI ≥ 0.95 0.96 

RMESA ≤ 0.05 0.012 

RMR ≤ 0.05 0.017 

CN > 200 618.00 

 หมายถึง ผ่านเกณฑ์ผลการทดสอบดัชนีท่ีใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของตัวแบบกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Diamantopoulos and Siguaw, 2006)
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จากผลการวิเคราะห์ตามภาพท่ี 1และตารางท่ี 2 เมื่อพิจารณาผลของค่าสถิติทดสอบของแบบ

จ�าลองสมการโครงสร้างปรับแก้ และพัฒนา (adjust model) กับเกณฑ์มาตรฐานตามข้อเสนอแนะของ  

Joreskog and Sorbom(1999) พบว่าค่าสถิติของแบบจ�าลองทุกค่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่ก�าหนดไว ้

ทั้งหมดคือ X2 เท่ากับ 116.92 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากับ 109 โดยค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) เท่ากับ 

1.0727 ซึ่งน้อยกว่า 2.00 มีค่า p-value เท่ากับ 0.285 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 ค่า GFI มีค่า 0.98 และดัชนี 

วัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้ (AGFI) มีค่า 0.96 ซึ่งทั้ง 2 ดัชนีมีค่ามากกว่า 0.95 ส่วนค่า RMR มีค่า 

0.017 และค่า RMSEA มีค่า 0.012 ซึ่งทั้ง 2 ดัชนีมีค่าน้อยกว่า 0.05 และค่า Critical N มีค่า 618.00  

ซึ่งมากกว่า 200 จึงแสดงให้เห็นว่าสามารถยอมรับแบบจ�าลองอิทธิพลเชิงสาเหตุ ตามที่ก�าหนดมีความ 

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิเคราะห์ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1 โมเดลเชิงสาเหตุองค์กร

นวัตกรรมแห่งการเรียนรู้นวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ตำรำงที่ 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม

ตัวแปรสำเหตุ ประเภทของ
อิทธิพล

ตัวแปรตำม

องค์กรแห่งกำรเรียนรู้
(LOALL)

องค์กรนวัตกรรมแห่งกำรเรียนรู้
(ILOALL)

กำรจัดกำรควำมรู้ (KMALL) DE 0.21 
(3.31**)

0.19
(4.82**)

IE - 0.11
(2.84**)

TE 0.21 
(3.31**)

0.30
(5.16**)

โครงสร้ำงองค์กร (STRUALL) DE 0.71
(10.19**)

0.28 
(9.65**)

IE - 0.37
(6.49**)

TE 0.71
(10.19**)

0.65 
(9.65**)

องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (LOALL) DE - 0.52
(7.16**)

IE - -

TE - 0.52
(7.16**)

R2 0.81 0.89

DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect ** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (t-value>2.58)
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จากตารางที ่3 เมือ่ตรวจสอบการประมาณค่าพารามเิตอร์สมัประสทิธิอ์ทิธพิลของตวัแปรแฝงทีท่�าการ

ศึกษาในตัวแบบคุณลักษณะการเป็นองค์การนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในส�านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา พบว่า

1. การจดัการความรู ้(KMALL) มอีทิธิพลทางตรง (direct effect) ต่อองค์กรนวตักรรมแห่งการเรยีน

รู้ (ILOALL) ทางบวกที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.19 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p-value 

< 0.01) มีอิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.11 และมีอิทธิพลรวม (total 

effect) ทางบวกที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.30 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการวิเคราะห์

ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1 การจัดการความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อองค์กรนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้

2. โครงสร้างองค์กร (STRUALL) มีอิทธิพลทางตรง (direct effect) ต่อองค์กรนวัตกรรมแห่ง

การเรียนรู้ (ILOALL) ทางบวกที่ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.28 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

(p-value < 0.01) มีอิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.37 และมีอิทธิพล

รวม(total effect) ทางบวกทีค่่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.65 อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั .01 ผลการ

วเิคราะห์ยอมรบัสมมติฐานการวจิยัที ่2 โครงสร้างองค์กรมอีทิธพิลทางบวกต่อองค์กรนวตักรรมแห่งการเรยีนรู้

3. องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LOALL) มีอิทธิพลทางตรง (direct effect) ต่อองค์กรนวัตกรรมแห่ง

การเรียนรู้ (ILOALL) ทางบวก ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.52 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

(p-value < 0.01) และมีอิทธิพลรวม (total effect) ทางบวกที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.52 อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการวิเคราะห์ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 3 องค์กรแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพล

ทางบวกต่อองค์กรนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้

4. การจัดการความรู้ (KMALL) มีอิทธิพลทางตรง (direct effect) ต่อองค์กรแห่งการเรียนรู ้

(LO) ทางบวกที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.21 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p-value < 0.01) 

และมีอิทธิพลรวม (total effect) ทางบวกที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.21 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ผลการวิเคราะห์ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 4 การจัดการความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อองค์กรแห่ง

การเรียนรู้

5. โครงสร้างองค์กร (STRUALL) มีอิทธิพลทางตรง (direct effect) ต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้  

(LO) ทางบวกที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.71 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p-value < 0.01) 

และมีอิทธิพลรวม (total effect) ทางบวกที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.71 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดบั .01 ผลการวเิคราะห์ยอมรบัสมมตฐิานที ่5 โครงสร้างองค์กรมอีทิธพิลทางบวกต่อองค์กรแห่งการเรยีนรู้
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อภิปรำยผลกำรวิจัย

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ การจัดการ 

ความรู้ โครงสร้างองค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยพบว่า การพัฒนาองค์กร  

นวตักรรมการศกึษาของสถาบนัการศกึษาควรให้ความส�าคญักบั ได้แก่ การจดัการความรู ้โครงสร้างขององค์กร 

และองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Morrison, 2009)

จากการพัฒนาตัวแบบคุณลักษณะการเป็นองค์การนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาใน

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ โครงสร้างองค์กรและการจัดการ

ความรู้ส่งผลร่วมกันต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ถึงร้อยละ 89.0 โดยองค์การแห่งการเรียนรู้มี

อิทธิพลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้มากที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจากความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรที่มีการ

สร้างช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันภายในระหว่างบุคลากร ควบคู่ไปกับการรับความรู้จาก

ภายนอก นอกจากนี้ยังพบว่า เมื่อส�านักเขตพื้นที่สามารถสร้างความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยเริ่มจาการ 

พัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน ตามด้วยการสร้างระบบองค์ความรู้ การมีวิสัยทัศน์ใหม ่

เพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนระบบเพื่อให้เกิดความทันสมัยและมีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก 

จากกระบวนการพัฒนาสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ทั้งหมดมีความเก่ียวข้องกับความเป็นองค์การ

นวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ และการให้ความส�าคัญกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในการเป็นองค์ประกอบ

หนึ่งที่มีความส�าคัญเป็นอย่างมากที่ได้ผลักดันให้เกิดการพัฒนาเป็นองค์กรนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ขึ้นได้  

ทั้งนี้องค์กรต้องมีพื้นฐานของการเรียนรู้เสียก่อนซึ่งจะท�าให้พัฒนาสู่ความเป็นองค์การนวัตกรรมได้อย่างเป็น 

รปูธรรม นอกจากนี ้ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้องกบังานวจิยัพบว่า ความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูม้อีทิธพิล

โดยตรงต่อความเป็นองค์กรนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ (Yan Yu et al., 2013)

จากผลการวจิยัทีพ่บว่า โครงสร้างองค์กรมอีทิธพิลทางตรง (direct effect) ต่อองค์กร นวตักรมแห่ง

การเรียนรู้ทางบวกรองลงมาจากองค์กรแห่งการเรียนรู้และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านองค์กรแห่งการเรียนรู้ ทั้งนี้ 

สามารถอภิปรายได้ว่า โครงสร้างองค์กรประกอบด้วย ความยืดหยุ่น การท�างานข้ามสายการสื่อสาร และการ 

กระจายอ�านาจ องค์กรที่มีระบบโครงสร้างนโยบาย และขั้นตอนการท�างานได้รับการออกแบบให้ยืดหยุ่น  

เพือ่รองรับการเปลีย่นแปลงได้ ท�าให้มกีารท�างานทีไ่ม่ซบัซ้อน มีการปรบัลดกฎระเบยีบ มกีารมอบหมายงานและ

ความรบัผดิชอบงานอย่างเป็นระบบ มกีารกระจายอ�านาจโดยมรีะบบการจัดสายการบงัคบับญัชาทีไ่ม่ซบัซ้อน  

องค์การที่มีการส่ือสารที่ชัดเจนระหว่างบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้วยกันและระหว่างบุคลากรกับผู้บริหารท�าให้

สารสนเทศสามารถไหลเวียนทั่วองค์กรได้ และการสนับสนุนให้บุคลากรท�างานข้ามสาย ซึ่งเป็นองค์ประกอบ

ส�าคัญที่ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความหลากหลายทางด้าน แนวคิด ความรู้ และความสามารถ เกิดความคิด 

สร้างสรรค์ และสามารถท�างานเป็นทีมงานที่สมาชิกมาจากบุคลากรที่เคยท�างานแตกต่างกันมาก่อนได้  

แต่การส่งเสรมิให้เกดิการสือ่สารและความยดืหยุน่ในการท�างาน ตลอดจนการท�างานข้ามสาย ช่วยให้เกดิความ

ร่วมมือและการท�างานเป็นทีมซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการเป็นองคก์รนวัตกรรมการเรียนรู้ได้ ผลการวิจัย
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ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rhee, Seo, Bozorov & Dedahanov (2017) เรื่อง Organizational 

structure and employees’ innovative behavior: The mediating role of empowerment ซึ่งพบ

ว่า โครงสร้างองค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อองค์กรนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้

จากผลการวิจัยที่พบว่า การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อองค์กรนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ทางบวกรอง

ลงมาจากองค์กรแห่งการเรียนรู้และโครงสร้างองค์กร และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านองค์กรแห่งการเรียนรู้ ท้ังนี้ 

สามารถอภิปรายได้ว่า การจัดการความรู้ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการสร้างความเป็นองค์กรนวัตกรรม โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง การน�าความรู้ไปใช้ซึ่งมีน�้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด เป็นการประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ขึ้น

ในองค์กร ทั้งนี้เพราะการมีองค์ความรู้มากขึ้น ท�าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม เกิดความร่วมมือ และ

การท�างานเป็นทมีเพือ่ถ่ายทอดความรู้และสร้างนวตักรรมให้เกิดในองค์กรทีเ่หมาะสมต่อความรูท้ีเ่กดิขึน้ได้ และ

ต้องใช้กระบวนการจดัความรูเ้พือ่ให้เกิดการถ่ายทอดความรูแ้ละสร้างความคดิสร้างสรรค์ให้เกดิขึน้ในโรงเรยีน

ในเขตพื้นที่การศึกษาได้ นอกจากนี้ การจัดการความรู้ยังท�าให้ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามี

ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย ระเบียบ ค�าสั่ง เอกสารความรู้ มาตรฐานและการวัดผล ตลอดจนมี 

เครือข่ายเทคโนโลยีและเครือข่ายการเรียนรู้ที่ทันสมัยกับแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ทั้งภายในองค์กร ชุมชนภายนอก

ซึ่งก่อให้เกิดความเป็นองค์กรนวัตกรรมขึ้นได้ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thirawut  

Saengmaneedech (2015) เร่ือง An Innovative Organization Model for Human Resource  

Development in Thai Commercial Bank ซึ่งพบว่า การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อองค์กรนวัตกรรม

จากผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรแฝงต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ พบว่า โครงสร้างองค์กรและ

การจดัการความรูส่้งผลร่วมกนัต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ถงึร้อยละ 81.0 โดยโครงสร้างองค์กรมอีทิธพิล

ทางตรง (direct effect) ต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ทางบวกมากที่สุด ทั้งนี้ สามารถอภิปรายได้ว่า การพัฒนา

องค์การแห่งเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจึงต้องพัฒนาโครงสร้างองค์กรของ

หน่วยงานก่อน และหากมกีารพัฒนาโครงสร้างสร้างองค์กรให้มคีวามยดึหยุน่ได้ ท�าให้มกีารด�าเนนิงานทีค่ล่อง

ตัว ท�าให้เกิดการสร้างความเป็นองค์กรแห่งการเรียน ซึ่งน�าไปสู่การพัฒนาฐานความรู้ที่เข้มแข็งให้เกิดขึ้นกับ

ได้ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Koohborfardhaghighi & Altmann (2017) เรื่อง How 

organizational structure affects  organizational learning ซึ่งพบว่า โครงสร้างองค์กรมีอิทธิพลทาง

ตรงต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้

จากผลการวิจัยที่พบว่า การจัดการความรู้มีอิทธิพลทางตรง (direct effect) ต่อองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ทางบวกรองลงมาจากโครงสร้างองค์กร ท้ังนี้ สามารถอภิปรายได้ว่า การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ

ส�าคญัทีม่ผีลต่อการองค์การแห่งการเรยีนรุซ้ึง่เป็นกระบวนการทีบุ่คลากรในองค์กรด�าเนนิงานร่วมกนั เพือ่สร้าง

และใช้ความรูใ้นการปฏบิตังิานให้บงัเกดิแนวทางปฏิบตัทิีด่ทีีสุ่ด ซึง่ก่อให้เกดิการพฒันาความรูใ้นองค์การทีท่นั

ต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกได้ จึงต้องมีกระบวนการจัดการความรู้ที่ชัดเจนและรวดเร็วเพื่อสร้างความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีสามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาให้มี

องค์ความรู้ในการด�าเนินงานให้ทัดเทียมหน่วยงานที่มีลักษณะเดียวกันได้ นอกจากนี้ การจัดการความรู้ท�าให้
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สถานศกึษาพฒันาไปสูย่คุประเทศไทย 4.0 เพราะสามารถใช้สนบัสนนุการบรหิารการศกึษาและสนบัสนนุการ

เรียนการสอนได้ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Shieh, Chich-Jen (2012) เรื่อง The Effect 

of Knowledge Management on Organizational Performance-from the aspects of learning 

Organizations ซึ่งพบว่า การจัดการความรู้มีผลทางบวกต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์กร

ข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

1.	 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

1.1 ผู้บริหารส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตลอดจนผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดควรส่ง

เสรมิกระบวนการจดัการความรูใ้นองค์กรให้มากขึน้ในประเดน็ต่อไปนี:้การสร้างความรูใ้หม่โดยใช้วธิกีารทีห่ลาก

หลาย การส่งเสรมิให้ครรู่วมมอืกันในการผลติผลงานโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่สร้างความรูแ้ละนวตักรรม 

การส่งเสริมให้ครูมีการจัดเก็บความรู้เป็นลายลักษณ์อักษรและโปรแกรมคลังความรู้ด้วยระบบเทคโนโลย ี 

การส่งเสรมิให้สบืค้นความรูท้ีจ่ดัเกบ็ไว้เพ่ือใช้ประโยชน์ในการพฒันางานตลอดจนสร้างนวตักรรม การส่งเสรมิ 

ให้เข้าถึงความรู ้ที่จัดเก็บไว้ได้โดยง่าย ทันต่อความต้องการในการพัฒนางานตลอดจนสร้างนวัตกรรม  

การแลกเปลี่ยนความรู้โดยการจัดท�ากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติเพื่อให้เกิดการพัฒนางานและสร้างนวัตกรรม  

และการสร้างแนวทางการเผยแพร่ความรู้ให้กับครูในโรงเรียนในสังกัด โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.2 ผู้บริหารส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตลอดจนผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดควร

ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีความเหมาะสมมากข้ึนในประเด็นต่อไปน้ี: การส่งเสริมและเอื้อต่อการเข้ามามี

ส่วนร่วมในการปฏบิตังิานจากผูท้ีเ่ก่ียวข้องทุกระดบั เพือ่ให้เกดิความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน การใช้การท�างาน

ข้ามสายของบคุลากรเพือ่ร่วมกนัแก้ปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในโรงเรยีนและส�านกังาน การตดิต่อส่ือสารทีม่รีะบบ 

สะดวก รวดเรว็และทนัสมยัเพือ่ใช้ในการพฒันางานตลอดจนสร้างนวัตกรรม การสนบัสนนุให้หวัหน้ากลุม่สาระ

ในโรงเรียนมีบทบาทในกรตัดสินใจในท�างานโครงการส�าคัญเพื่อให้เกิดการท�างานอย่างรวดเร็ว

1.3 ผู้บริหารส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตลอดจนผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดควร 

ส่งเสริมการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้มากขึ้นในประเด็นต่อไปนี้: การส่งเสริมให้ครูสร้างแบบแผนให้เกิด 

การเรียนรู้เพื่อใช้ในการสอนตลอดจนการพัฒนางานและการสร้างนวัตกรรม การส่งเสริมให้ครูแก้ไขปัญหา 

อย่างมีระบบเพื่อช่วยในการพัฒนางานและการสร้างนวัตกรรม การส่งเสริมให้ครูมีการคิดเช่ือมโยงอย่างเป็น

ระบบเพ่ือช่วยในการพัฒนางานและการสร้างนวตักรรม การให้โอกาสครฝึูกคิดและปฏิบตัเิพือ่ช่วยในการพฒันา

งานและการสร้างนวัตกรรม การส่งเสริมให้ครูเข้าใจวิสัยทัศน์ของหน่วยงานในการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 

การเชือ่มโยงข้อมลูด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศระหว่างโรงเรยีนต่างๆ ในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเดยีวกนัเพือ่ส่งเสรมิ

การพัฒนางานและการสร้างนวัตกรรม
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Diamantopoulos, A. & Siguaw, J. A. (2006). Formative versus reflective indicators in 

organizational measure development: A comparison and empirical illustration. 

British Journal of Management, 17(4), 263-282.

Eisinga R., Te Grotenhuis M. & Pelzer B. (2012). The reliability of a two-item scale: Pearson,  

Cronbach or Spearman-Brown. International Journal of Public Health.58(4),637-42.

Hair, Joseph, F., et al. (2014). Multivariate data analysis. (7th ed.) Harlow: Peasron 

Education Limited.

Jöreskog, K. G., & Sörbom, D. (1999). LISREL 8.30 for Windows (Computer software). 

Lincolnwood, IL: Scientific Software International.

Khonkaen Province Primary Education Area. (2016). 2016 Annual Report of Khonkaen

Province Primary Education Area. Khonkaen: Khonkaen Province Primary Education 

Area

1.4 ผู้บริหารส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ตลอดจนผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดควร

ส่งเสริมการสร้างองค์กรนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ให้มากขึ้นในประเด็นต่อไปน้ี: การส่งเสริมให้ครูสร้างสรรค์

สิ่งใหม่ๆ เพื่อใช้ในการเรียนการสอน การส่งเสริมให้เกิดการผสมผสานความคิดเห็นประสบการณ์ท�างานของ

สมาชิกแต่ละคนในทีมที่แตกต่างกันเพื่อช่วยให้เนื้องานมีความหลากหลายและสมบูรณ์ การส่งเสริมให้ครูมี

การแบ่งปันข้อมูลเพื่อพัฒนาการท�างานให้รวดเร็วตลอดจนสร้างนวัตกรรม การถ่ายทอดข่าวสารที่จ�าเป็น

เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานให้ครูอย่างต่อเน่ืองเพื่อพัฒนาการท�างานให้รวดเร็วตลอดจนสร้างนวัตกรรม 

การพฒันาระบบสารสนเทศในการสนบัสนนุการเรยีนรู้เพือ่พฒันาการท�างานให้รวมเรว็ตลอดจนสร้างนวตักรรม

ในหน่วยงาน

2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

2.1 ควรมีการศึกษาถึงตัวแปรอื่นท่ีส่งผลทางตรงต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ เช่น 

ภาวะผู้น�า บรรยากาศองค์กร วัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น

2.2 ควรมกีารศกึษาว่าองค์กรนวตักรรมแห่งการเรยีนรูส่้งผลต่อตวัแปรอืน่อย่างไร เช่น ประสทิธภิาพ

องค์กร ประสิทธิผลองค์กร เป็นต้น

2.3 ควรศึกษาถึงองค์กรนวัตกรรมแห่งการเรียนรู ้ในบริบทอื่นๆ เช่น องค์กรนวัตกรรมแห่ง

การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา องค์กรนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ในสถาบันอุดมศึกษา เป็นต้น
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บทคัดย่อ

บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาสภาพการจดัการท่องเทีย่วเชงิเกษตรของจงัหวดัอบุลราชธานี 

2) พัฒนารูปแบบการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานี และ 3) ประเมินรูปแบบ

การพฒันาการจดัการท่องเทีย่วเชงิเกษตรของจงัหวดัอบุลราชธาน ีกลุม่เป้าหมายทีใ่ช้ในการศกึษา ประกอบด้วย 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดอุบลราชธานี จ�านวน 60 คน ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา

ร่างรูปแบบ จ�านวน 12 คน และผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินรูปแบบ จ�านวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ

รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม แบบบันทึกการสนทนากลุ่มและแบบประเมิน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานีอยู่ในระดับปานกลาง  

2) รูปแบบการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย 2.1) การบริหาร

จัดการของแหล่งท่องเท่ียว โดยการมีโครงสร้างในการบริหารจัดการ การมีกระบวนการจัดการ การจัดการ

ให้เป็นฐานแห่งการเรียนรู้และแหล่งท่องเท่ียวครบวงจร การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว การประสานงาน

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการจัดการแบบมีส่วนร่วม 2.2) การจัดการสถานที่ โดยการจัดการพื้นที่และ

ภูมิทัศน์ การจัดการท่ีพักในรูปแบบโฮมสเตย์ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และการจัดการสถานที่แบบมี

ส่วนร่วม 2.3) การจัดการให้บริการและกิจกรรม โดยการให้บริการตามรูปแบบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
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การบริการความรู้ การอ�านวยความสะดวก การให้ความปลอดภัย การจัดให้มีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรม 

และการจัดกิจกรรมที่ดึงดูดใจ 2.4) การจัดการพัฒนาบุคลากร โดยการพัฒนาความรู้ การเตรียมความพร้อม

ของมัคคุเทศก์ การพัฒนาบุคลากรในภาคธุรกิจ องค์กรท้องถิ่น และหน่วยงานภาครัฐ 2.5) การจัดการด้าน

การตลาด โดยการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร การสร้างรายได้จากภาคีเครือข่าย การประชาสัมพันธ ์

การสร้างความดึงดูดใจ การเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวประเภทอื่น การสร้างมูลค่าเพิ่ม และการสร้างรายได้ให้

กับชุมชน 3) ผลการประเมินรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดและ

มีความเป็นไปได้ในระดับมาก

คำ�สำ�คัญ: รูปแบบการพัฒนา; การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร;  จังหวัดอุบลราชธานี
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Abstract  

The article aimed to 1) Investigated the state of agro-tourism management of Ubon 

Ratchathani province 2) Developed the model and 3) Evaluated the model.  The target 

group of the study consisted of 60 stakeholders, 12 experts to consider draft of model 

and 17 professionals to evaluate model. The research instruments were questionnaires, 

focus groups and model evaluation. Collected data were analyzed by using mean, standard 

deviation, and content analysis.

The research findings were as follows: 1) The state of agro-tourism management 

of Ubon Ratchathani province was found to be at a moderate level. 2) The development 

model consisted of: 2.1) management managed by management structure, management 

process, management to be a learning base and a complete tourist attraction, creating 

a travel network, coordination with relevant agencies and participatory management; 

2.2) place managed by land and landscape management, homestay accommodation man-

agement, natural resource conservation, attractive location management and participatory 

location management; 2.3) services and activities managed by services in the form of 

agro-tourism, knowledge service, facilities, safety, participate in activities and attractive 

activities; 2.4) personnel development managed by knowledge development, prepara-

tion of guides and personnel development in the business sector, local organization and 

government agencies; and 2.5) marketing managed by selling agricultural products, revenue 

generation from network, public relations, attractiveness, connection with other tourism, 

creating added value and generating income for the community. 3) The model assessed 

by experts resulted in a highest level of suitability and a higher level of possibility.

Keywords: Development Model; Agro-tourism Management; Ubon Ratchathani Province
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บทนำ�

ปัจจุบันการท่องเท่ียวนับเป็นส่ิงท่ีประเทศต่างๆ ล้วนให้ความส�าคัญกลายเป็นอุตสาหกรรมส�าคัญที่

สามารถสร้างรายได้เป็นจ�านวนมาก ซึง่ในปี 2017 ท่ีผ่านมาพบว่ามจี�านวนนกัท่องเทีย่วทัว่โลกโดยรวมประมาณ 

1,322 ล้านคน และคาดการณ์ว่าในปี 2018 น่าจะขยายตวัเพิม่ขึน้อกีประมาณร้อยละ 4-5 และมกีารคาดการณ์ 

ต่อไปอีกว่าในปี 2020 จะมีจ�านวนนักท่องเที่ยวท่ัวโลกโดยรวมมากกว่า 1,600 ล้านคน (Ministry of  

Tourism and Sports, 2012) ประเทศก�าลังพัฒนาส่วนใหญ่ได้น�าการท่องเท่ียวมาเป็นยุทธศาสตร์ท่ีส�าคัญ

ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมที่ขยายตัวอย่างรวดเร็วและมีขนาดใหญ่ 

สามารถสร้างรายได้และผลประโยชน์สูภ่าครฐัและเอกชน เกดิการสร้างงานสร้างรายได้ทีเ่พิม่ขึน้ ก่อให้เกดิการ 

ขยายตัวทางเศรษฐกิจ น�าความเจริญไปสู่ท้องถิ่น ท�าให้เกิดการพัฒนาทางด้านสาธารณูปโภค และสิ่งอ�านวย

ความสะดวกขั้นพื้นฐาน (Boit, 2013)

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีมูลค่าอันดับหน่ึงของการค้าบริการรวมของ

ประเทศ ในแต่ละปีสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศในรูปแบบเงินตราต่างประเทศปีละหลายแสนล้าน

บาท (Office of National Economics and Social Development Board, 2555) ซึ่งในปี พ.ศ. 2560 

ประเทศไทยสามารถสร้างรายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวถึง 2.76 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 20 ของ

ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Prachachat, 2018)  และในปี พ.ศ. 2561 ก็ได้เพิ่มขึ้นเป็น 3.08 ล้าน

ล้านบาท สูงเป็นอันดับ 4 ของโลก (BLT Bangkok, 2019) การท่องเที่ยวจึงมีบทบาทส�าคัญอย่างยิ่งในระบบ

เศรษฐกจิของประเทศเพราะนอกจากจะสร้างรายได้ให้กบัประเทศแล้วกย็งัก่อให้เกดิธรุกจิทีเ่ก่ียวเน่ืองมากมาย 

เช่น โรงแรมและที่พัก ร้านอาหาร ร้านจ�าหน่ายของที่ระลึก การคมนาคมขนส่ง เป็นต้น ก่อให้เกิดการลงทุน 

การจ้างงานและการกระจายรายได้สูท้่องถ่ินในแต่ละปีสามารถสร้างรายได้หมนุเวยีนภายในประเทศปีละหลาย

แสนล้านบาท (Department of Tourism, 2013) อย่างไรก็ตามการที่การท่องเที่ยวจะประสบผลได้นั้นต้อง

มีการจัดการที่ดีพอ

การจัดการทางด้านการท่องเที่ยวนั้นมีครอบคลุมทั้งด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ ์

เฉพาะถิน่ ด้านการจดัการทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมและสงัคม ด้านกจิกรรมทีส่ามารถให้ประสบการณ์

ความประทับใจ และด้านการบริหารจัดการท่ีค�านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน ส�าหรับประเทศไทยนั้นได้

ก�าหนดให้การท่องเท่ียวเป็นวาระแห่งชาติ และมีการด�าเนินการจัดการโดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

ผ่านการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.)  ทีม่กีารก�าหนดยทุธศาสตร์และมาตรการการท่องเทีย่วของประเทศ

ทั้งในด้านการประชาสัมพันธ์ การอ�านวยความสะดวก ความปลอดภัย รวมทั้งการก�าหนดแผนพัฒนาการ 

ท่องเที่ยวแห่งชาติและยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ทั้งการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

สิ่งอ�านวยความสะดวก และฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวให้มีศักยภาพ (Ministry of Tourism and Sports, 2012)

แต่เนื่องจากการจัดการท่องเท่ียวปัจจุบันนี้ได้ประสบกับปัญหาการให้น�้าหนักไปในทางแสวงหา

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากกว่าการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม จึงมีผลให้ส่ิงแวดล้อม
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เสื่อมโทรมและมีผลกระทบอย่างรุนแรง การท่องเที่ยวจ�าเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิดจากการพัฒนาเศรษฐกิจ

มาเป็นการรักษาทุนธรรมชาติให้คงอยู่ (Ministry of Tourism and Sports, 2012) จากผลกระทบที่เกิดขึ้น

จงึท�าให้เกดิแนวคดิเรือ่งการท่องเทีย่วเชงินเิวศทีใ่ห้ความส�าคัญต่อการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิส่ิงแวดล้อม  

วิถีชีวิต ชุมชนและเศรษฐกิจ โดยค�านึงถึงการแสวงหาทางเลือกในการจัดการใช้ประโยชน์จากธรรมชาติ  

สิ่งแวดล้อมส�าหรับการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน มุ่งเน้นวิธีการเรียนรู้อย่างมีระบบเพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ 

ผู้มาเยือน และสร้างความตระหนักต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวในท้องถิ่น (Kerdpokha, 2010)  

ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้นมีหลายรูปแบบรวมทั้งการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro-tourism) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นรากฐานของคนไทย          

ที่นักท่องเที่ยวสามารถมาเที่ยวชม พักผ่อน ท�ากิจกรรม ศึกษาความรู้ เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน รวมถึงวิธีการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมควบคู่ไปด้วย เพราะกิจกรรมท้ังหมดสามารถน�ามาเป็นจุดขาย สามารถน�าเสนอขั้นตอน

ในการผลิตและให้ความรู้ต่างๆ ทางการเกษตร ตลอดจนสามารถจ�าหน่ายสินค้าการเกษตรและสินค้าชุมชน

ได้อีกด้วย ท�าให้นอกจากส่งผลดีต่อเกษตรกรแล้วยังสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวที่นิยมการท่องเที่ยวที่ได้ใกล้

ชิดกับธรรมชาติเข้ามาท่องเที่ยวอีกด้วย (Na Songkhla, 2011) ในปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงเกษตรก�าลัง

ได้รับความนิยมมากขึ้นจากนักท่องเที่ยวหันมาสนใจในวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม ได้ร่วมท�ากิจกรรม และเรียนรู้วิถี

ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนด้วยตัวเอง ซึ่งพบว่าในปี พ.ศ. 2555 ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

จ�านวน 125,469 คน สามารถท�ารายได้ให้ประเทศได้ถึง 16,544,962 บาท แบ่งเป็นรายได้จากการให้บริการ 

5,796,762 บาท และการจ�าหน่ายสินค้า 10,748,200 บาท (Department of Agriculture Extension, 

2012) และจากการ ท่ีประเทศไทยมีพื้นฐานด้านการเกษตรอยู่แล้ว การท่องเที่ยวเชิงเกษตรจึงได้รับการ 

ส่งเสริมให้เกิดขึ้นและกระจายอยู่ทั่วไปตามภูมิภาคต่างๆ รวมทั้งจังหวัดอุบลราชธานี

จังหวัดอุบลราชธานีเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างที่มีศักยภาพด้านการ 

ท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นเมืองเก่าแก่มีประวัติความเป็นมากว่าสองร้อยปี และมีสถานที่ท่องเที่ยวหลากหลาย

และน่าสนใจทั้งด้านประวัติศาสตร์ ธรรมชาติ วัฒนธรรมประเพณี ในด้านส่ิงอ�านวยความสะดวกส�าหรับการ

ท่องเที่ยวก็มีโรงแรมที่พักมากมาย และการคมนาคมขนส่งมีความสะดวก (Ubon Ratchathani Provincial 

Office, 2016) และการท่องเท่ียวเชิงเกษตรก็เป็นการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งของจังหวัดอุบลราชธานี 

เนื่องจากเป็นการน�าวิถีชีวิตและอาชีพมาพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้คนส่วนใหญ่

ของจังหวัด เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ ส่งเสริมการจ�าหน่ายผลผลิตทางการเกษตรที่ส่งผลให้เกิดการพัฒนาชุมชน 

ซึ่งปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่โดดเด่นของจังหวัด ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเกษตรเชิงนิเวศบ้านบัวเทิง 

ต�าบลท่าช้าง อ�าเภอสว่างวีรวงศ์ แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรบ้านตามุย อ�าเภอโขงเจียม และแหล่งท่องเที่ยว

เชิงเกษตรบ้านบุเปือย อ�าเภอน�้ายืน (Seansing, 2009) นอกจากน้ีจังหวัดอุบลราชธานีก็ยังมีการท�าเกษตร

ที่มีการรวมกลุ่มในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนในอีกหลายพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงเกษตรสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวชมได้
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แต่พบว่าสภาพในปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานีนั้นได้ประสบกับ

ปัญหาต่างๆ ท�าให้ยังไม่ได้รับความนิยมเท่าท่ีควร เช่น นักท่องเที่ยวไม่คิดว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวหลัก  

ป้ายประชาสัมพันธ์ช�ารุด ขาดการประชาสัมพันธ์และการให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ไม่มีการท�าปฏิทินการ 

ท่องเที่ยวตามฤดูกาล ขาดการบูรณาการและความร่วมมือของหน่วยงานที่เก่ียวข้องและประชาชน กิจกรรม

การท่องเที่ยวไม่น่าสนใจ ระยะทางที่ห่างไกลกันของแหล่งท่องเที่ยว ความนิยมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

ยังมีอย่างจ�ากัด มัคคุเทศก์ขาดความช�านาญ ห้องน�้าและที่จอดรถไม่เพียงพอ และสภาพถนนยังไม่สมบูรณ์

ในหลายช่วง (Ubon Ratchathani Community Development Office, 2017) ซึ่งปัญหาเหล่านี้มาจาก 

การจัดการที่ยังไม่ดีพอ

จากความปัญหาและส�าคญัดงักล่าวและจากการส�ารวจเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องพบว่ายงัไม่ปรากฏ

งานท่ีศึกษาเกีย่วกับรปูแบบการพฒันาการจดัการท่องเทีย่วเชงิเกษตรของจงัหวดัอบุลราชธาน ีและยงัไม่ปรากฏ

ว่ามีการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานีอย่างเป็นรูปแบบที่ชัดเจน ดังนั้นผู้วิจัย

จึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานี โดยมี 

เป้าหมายเพื่อให้เป็นแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานี เกษตรกร 

ชมุชนทีม่กีารจัดการการท่องเทีย่ว หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและพืน้ทีอ่ืน่ท่ีมีบรบิทใกล้เคยีงกนั โดยเฉพาะพืน้ทีท่ี่มี

การท�าเกษตรทีส่ามารถจะพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีย่วได้ ซึง่จะท�าให้เกิดการกระจายรายได้ให้กบัเกษตรกรและ

ชุมชนทั้งจากการบริการท่องเที่ยวและการจ�าหน่ายผลผลิตแก่นักท่องเที่ยว ที่จะส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชนและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของชาวชุมชนท้องถิ่นต่อไป

วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานี

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานี

3. เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานี

วิธีก�รวิจัย

การวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานี มีวิธีด�าเนิน

การการวิจัย 3 ระยะตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

1.ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มเป้าหมายที่

ใช้ในการศกึษาคร้ังนีค้ดัเลอืกแบบเจาะจงจากผูท้ีเ่ก่ียวข้องกบัการท่องเทีย่วเชิงเกษตรของจงัหวดัอบุลราชธานี

จ�านวน 80 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เก็บรวบรวมข้อมูลโดย

การน�าแบบสอบถามไปให้กลุ่มเป้าหมายตอบ จากนั้นน�าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉล่ียเลขคณิตและ
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปรผลโดยน�าไปเทียบกับเกณฑ์ที่ก�าหนด

2. ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานี 

เปน็ระยะของการพัฒนารปูแบบดว้ยการสนทนากลุม่ กลุ่มเปา้หมายเลอืกแบบเจาะจงจากผูเ้ชี่ยวชาญที่มส่ีวน

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานี จ�านวน 

12 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว ผู้บริหารหน่วยงานพัฒนา

ชุมชน ผู้น�าชุมชน ตัวแทนผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้ปฏิบัติดี และนักวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนารูปแบบ เครื่องมือท่ีใช้คือประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาร่างรูปแบบการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยว         

เชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานี เก็บรวมรวมข้อมูลโดยการจัดสนทนากลุ่มโดยเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมาย

ทุกคนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาร่างรูปแบบการพัฒนาการจัดการ 

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานี และผู้วิจัยบันทึกข้อมูลด้วยอุปกรณ์บันทึกภาพ อุปกรณ์บันทึก

เสียง วิเคราะห์ข้อมูล โดยการน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและสังเคราะห์ผลที่ได้ตามกรอบของเนื้อหา

3. ระยะที ่3 การประเมนิรปูแบบการพฒันาการจดัการท่องเทีย่วเชงิเกษตรของจงัหวดัอบุลราชธานี 

เป็นการประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบจากผู้ทรงคณุวฒุ ิกลุม่เป้าหมายคอืผูท้รงคณุวฒุิ

ที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

จ�านวน 17 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยน�าเอกสารรูปแบบและการประเมินไปมอบให้

ผู้ทรงคุณวุฒิ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปรผลโดยน�าไป

เทียบกับเกณฑ์ที่ก�าหนด

ผลก�รวิจัย

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

1. วัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า สภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานี 

โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (X– = 2.76) และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่าการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

ของจังหวัดอุบลราชธานีด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับสูงสุด (X– = 2.83) รองลงมาคือการ

จัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานีด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (X– = 2.79) ตามล�าดับ 

ส�าหรับการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานีด้านการบริหารจัดการทั่วไป อยู่ในระดับต�่าสุด 

(X– = 2.68) จากนัน้น�าผลการวจิยัทีไ่ด้ร่วมกบัแนวคดิทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องไปร่างรปูแบบการพฒันาการ

จัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานี เพื่อน�าไปพัฒนารูปแบบฯ ในระยะที่ 2

2. วตัถปุระสงค์ที ่2 พบว่า รปูแบบการพฒันาการจดัการท่องเทีย่วเชงิเกษตรของจงัหวัดอบุลราชธานี

ที่พัฒนาแล้ว มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ การด�าเนินการและเงื่อนไขความส�าเร็จ ดังนี้  
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1) หลักการของรูปแบบคือ การด�าเนินการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานีแบบ 

มีส่วนร่วมของกลุ่มผู้ประกอบการด้านการเกษตรกรกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน ในด้าน

การบรหิารจดัการของแหล่งท่องเทีย่ว ด้านสถานที ่ด้านการบรกิารและกจิกรรม ด้านการพัฒนาบคุลากร และ

ด้านการตลาด 2) วตัถปุระสงค์ของรปูแบบ เพือ่พฒันาการจดัการท่องเทีย่วเชงิเกษตรของจงัหวดัอบุลราชธานี

ในด้านการบริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยว สถานที่ การบริการและกิจกรรม การพัฒนาบุคลากร และการ

ตลาด 3) การด�าเนนิการ ประกอบด้วย 3.1) การบรหิารจดัการของแหล่งท่องเทีย่ว มกีารด�าเนนิการทีป่ระกอบ

ด้วย การมีโครงสร้างในการบริหารจัดการ การมีกระบวนการจัดการแหล่งท่องเที่ยว การจัดการให้แหล่ง 

ท่องเที่ยวเป็นฐานแห่งการเรียนรู้และข้อมูล การจัดการให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวครบวงจร การจัดการสร้าง 

เครือข่ายการท่องเท่ียว การจัดการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการจัดการแบบ มีส่วนร่วม

จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 3.2) การจัดการสถานท่ี มีการด�าเนินการที่ประกอบด้วย การจัดการพื้นที่ของ 

สถานที่ท่องเท่ียวเชิงเกษตร การจัดการภูมิทัศน์ของสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงเกษตร การจัดการที่พักแรมใน 

รูปแบบโฮมสเตย์ การจดัการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อมในสถานทีท่่องเทีย่ว การจัดการสถานที ่

ท่องเที่ยวให้โดดเด่นและมีความดึงดูดใจ และการจัดการสถานท่ีท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม 3.3) การจัดการ 

ให้บริการและกิจกรรม มีการด�าเนินการที่ประกอบด้วย การจัดการให้บริการตามรูปแบบของแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงเกษตร การจัดการตั้งศูนย์บริการการท่องเที่ยว การบริการความรู้แก่นักท่องเที่ยว การบริการอ�านวย 

ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว การจัดการเตรียมความพร้อมของระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน การจัดการ 

ให้บริการด้านความปลอดภัย การจัดให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรม และการจัดกิจกรรม 

ที่ดึงดูดใจนักท่องเท่ียว 3.4) การจัดการพัฒนาบุคลากร มีการด�าเนินการที่ประกอบด้วย การพัฒนา 

ความรู ้บุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร การเตรียมความพร้อมของมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงเกษตร การสรรหาบุคลากรของแหล่งท่องเที่ยวเชิง การพัฒนาบุคลากรในภาคธุรกิจ การพัฒนา 

บุคลากรในองค์กรท้องถ่ิน และการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ 3.5) การจัดการด้านการตลาด  

มีการด�าเนินการที่ประกอบด้วย การจัดการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร การจัดการสร้างรายได้จาก 

ภาคีเครือข่าย การจัดการก�าหนดราคาที่เหมาะสม การจัดการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว การจัดกา 

รสร้างความดึงดูดใจให้กับแหล่งท่องเที่ยว การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกับการท่องเที่ยวประเภทอื่น 

การจัดการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลผลิตการเกษตรในแหล่งท่องเท่ียว และการจัดการสร้างรายได้ให้กับชุมชน  

และ 4) เงื่อนไขความส�าเร็จ ได้แก่ ผู้ประกอบการต้องให้ความส�าคัญกับการจัดการและด�าเนินการอย่างมี

ประสทิธภิาพ บคุลากรต้องปฏบิตัติามแผนการด�าเนนิการอย่างเตม็ความสามารถ แหล่งท่องเท่ียวต้องประสาน

ความร่วมมือกับเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ภาครัฐและภาคีเครือข่ายต้องให้การสนับสนุนด้านทัง้งบประมาณ ระบบ

สาธารณูปโภคและการประชาสัมพันธ์ จากนั้นน�าองค์ประกอบร่างรูปแบบฯ ที่ได้ไปท�าเป็นแบบประเมินความ

เหมาะสมและเป็นไปได้โดยผู้ทรงคุณวุฒิในระยะที่ 3

3. วัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ

จังหวัดอุบลราชธานีโดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (X– = 4.57) และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก  
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(X– = 3.98) และเมื่อพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบแล้วพบว่าหลักการของรูปแบบ มีความเหมาะสมในระดับ

มากที่สุด (X– = 4.60) และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก (X– = 4.02) ส�าหรับวัตถุประสงค์ของรูปแบบ พบว่า  

โดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (X– = 4.58) และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก (X– = 3.99) ส�าหรับ

การด�าเนนิการของรปูแบบ พบว่า โดยรวมมคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีสุ่ด (X– = 3.54) และมคีวามเป็นไปได้

ในระดบัมาก (X– = 3.95) และเงือ่นไขความส�าเรจ็ พบว่า โดยรวมมคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีส่ดุ (X– = 4.56) 

และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก (X– = 3.97)

อภิปร�ยผล

ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามล�าดับวัตถุประสงค์ ดังนี้

1.	สภ�พก�รจัดก�รท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลร�ชธ�นี

พบว่าสภาพการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานีส่วนใหญ่จะมีเกษตรกรหรือกลุ่มเกษตรกรผู้ซ่ึงมี

ความเชี่ยวชาญทางด้านการผลิต แต่ยังขาดองค์ความรู้ในเรื่องการจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้าน

การบริหารจัดการทั่วไป จึงส่งผลให้การท่องเที่ยวเชิงเกษตรจึงยังไม่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวและสร้างราย

ได้ได้เท่าที่ควร สอดคล้องกับการศึกษาของ Peanjaroen & Tantasuttikul (2012) ที่พบว่าการจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรเกาะยอ อ�าเภอเมือง จังหวัดสงขลาอยู่ในระดับปานกลาง

2.	รูปแบบก�รพัฒน�ก�รจัดก�รท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลร�ชธ�นี	ประกอบด้วย

2.1	หลักการ พบว่าหมายถึงการด�าเนินการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด

อุบลราชธานีแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้ประกอบการด้านการเกษตรกรกับภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ

และเอกชน ในด้านการบริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยว ด้านสถานที่ ด้านการบริการและกิจกรรม ด้านการ

พัฒนาบุคลากร และด้านการตลาด เนื่องจากล�าพังผู้ประกอบการที่ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรยังไม่สามารถท�าให้

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเติบโตได้อย่างยั่งยืน  ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของ

ภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว และจ�าเป็นต้องมีการจัดการที่เป็น

ไปอย่างครอบคลมุสอดคล้องกบับรบิท สร้างความมปีระสทิธภิาพในการด�าเนนิงานและสร้างความพงึพอใจให้

แก่นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับการศึกษาของ Wannapo (2016) ที่พบว่าการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่อง

เที่ยวเป็นหนึ่งในแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนบ้านไทรเอน อ�าเภอแกลง จังหวัดระยอง

2.2	วัตถุประสงค์	พบว่าเป็นไปเพื่อพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานี 

ในด้านการบรหิารจดัการของแหล่งท่องเทีย่ว ด้านสถานที ่ด้านการบรกิารและกจิกรรม ด้านการพฒันาบคุลากร 

และด้านการตลาด เน่ืองจากจุดอ่อนท่ีส�าคัญของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดอุบลราชธานีคือการบริหาร

จัดการจึงต้องให้ความส�าคัญกับสิ่งน้ีเป็นอันดับแรก ประการต่อมาคือด้านสถานที่ ซึ่งเป็นหัวใจส�าคัญและ

เป็นจุดขายของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในการดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่นิยมการท่องเที่ยวประเภทนี้ รวมทั้ง 
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นักท่องเที่ยวที่ เริ่มให ้ความสนใจให้มาเยือน อันจะน�าไปสู ่การสร ้างงานและสร้างความสนใจต่อ 

หน่วยงานต่างๆ ในการเข้ามาสนับสนุน ประการต่อมาคือด้านการบริการและกิจกรรม ซึ่งปฏิเสธไม่ได้ว่า 

เป็นสิ่งส�าคัญของการท่องเที่ยว แม้แต่การท่องเท่ียวเชิงเกษตรที่นักท่องเที่ยวความสะดวกสบายและ

ได้ร่วมกับกิจกรรมท่ีน่าสนใจและให้ความรู้ในเร่ืองที่เก่ียวกับการเกษตรอันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของ 

การท่องเที่ยวประเภทนี้ ประการต่อมาการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวซึ่งส่วนใหญ่

ก็คือเกษตรกรที่ยังขาดความรู ้และทักษะในเรื่องการจัดการและการให้บริการการท่องเที่ยว รวมทั้ง 

บุคลากรในหน่วยงานของภาคีเครือข่าย เพื่อให้การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นไปอย่างมีคุณภาพมาตรฐาน และ 

ด้านการตลาด ที่จะน�าไปสู่การสร้างรายได้และเติบโตอย่างยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งการเข้าถึงของ 

นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับการศึกษาของ Nadee (2018) ที่พบว่าการพัฒนาการบริหารจัดการและกิจกรรม

ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นส่วนหนึ่งขององค์ประกอบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรสู่ความยั่งยืน

2.3	การด�าเนินการ พบว่าประกอบด้วยการด�าเนินการต่างๆ ดังต่อไปนี้

การบรหิารจดัการของแหล่งท่องเทีย่ว มกีารด�าเนนิการทีป่ระกอบด้วย การมโีครงสร้างในการบรหิาร

จดัการ การมกีระบวนการจดัการแหล่งท่องเทีย่ว การจดัการให้แหล่งท่องเทีย่วเป็นฐานแห่งการเรยีนรู้และข้อมลู 

การจดัการให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วครบวงจร การจดัการสร้างเครอืข่ายการท่องเทีย่ว การจดัการประสานงานกบั

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการจัดการแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากการบริหารจัดการ

อย่างมีประสิทธิภาพเป็นหัวใจส�าคัญที่จะท�าให้การท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีความเจริญเติบโตก้าวหน้าและเป็น

ไปอย่างยั่งยืน และองค์ประกอบของการด�าเนินการทั้งหมดในการบริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยวนั้นก็เป็น

ไปอย่างครอบคลุมและสอดคล้องกับบริบทของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทั้งการมีโครงสร้างและกระบวนการ

จดัการกเ็พ่ือให้เกดิความชดัเจนในบทบาทหน้าท่ี การเป็นฐานแห่งการเรยีนรูแ้ละเป็นแหล่งท่องเทีย่วครบวงจร 

กเ็พือ่ดงึดดูใจนกัท่องเทีย่วทีน่ยิมการท่องเทีย่วประเภทนี ้การสร้างเครอืข่ายกเ็พือ่ขยายฐานนกัท่องเทีย่ว การ

ประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกเ็พ่ือการได้รบัการสนบัสนนุในด้านต่างๆ และการจดัการแบบมส่ีวนร่วมก็

เพือ่เปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่างเข้ามามส่ีวนร่วมในการช่วยเหลือสนบัสนนุการด�าเนนิงานต่างๆร่วมกนั อนัจะส่ง

ผลถึงความก้าวหน้าและความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร สอดคล้องกับการศึกษาของ Kunok (2017) 

ที่พบว่าการสร้างการมีส่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่นเชิงเกษตรของชุมชนบ่อแก

และบ่อทอง อ�าเภอกุดรัง จังหวัดมหาสารคาม และการศึกษาของ Nadee (2018) ที่พบว่าการสร้างเครือข่าย

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรสู่ความยั่งยืน

การจดัการสถานที ่มกีารด�าเนนิการทีป่ระกอบด้วย การจดัการพืน้ทีข่องสถานทีท่่องเท่ียวเชิงเกษตร 

การจดัการภมิูทศัน์ของสถานท่ีท่องเทีย่วเชิงเกษตร การจดัการทีพั่กแรมในรปูแบบโฮมสเตย์ การจดัการอนรุกัษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท่องเท่ียว การจัดการสถานที่ท่องเที่ยวให้โดดเด่นและมีความ

ดึงดูดใจ และการจัดการสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วม เนื่องจากสถานที่ซึ่งส่วนใหญ่ก็คือสวนเกษตรคือ

สิ่งส�าคัญในการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวที่นิยมการท่องเท่ียวประเภทน้ี ดังน้ันจึงต้องมีการจัดการด้านพื้นที่เพื่อ

ความมีสัดส่วนที่ชัดเจน สะอาดและสวยงาม การจัดการด้านภูมิทัศน์เพื่อความเหมาะสมในการเป็นสถานที ่
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ท่องเที่ยวแต่ยังคงไว้ซึ่งความเป็นธรรมชาติของสวนเกษตร การมีที่พักแบบโฮมสเตย์เพื่อความสะดวกของ 

นักท่องเที่ยวที่ต้องการมาสัมผัสกับธรรมชาติของสวนเกษตรและวิถีชีวิตของเกษตรกร การอนุรักษ์ทรัพยากร 

และสิ่งแวดล้อมเพื่อการคงอยู ่และรักษาความเป็นเอกลักษณ์ของสถานที่ การจัดสถานที่ให้ดึงดูดใจ 

เพื่อการเพิ่มจ�านวนนักท่องเท่ียวที่นิยมการท่องเที่ยวประเภทนี้และจูงใจนักท่องเที่ยวทั่วไปให้มาสนใจ 

การท่องเที่ยวประเภทน้ี และการจัดสถานท่ีแบบมีส่วนร่วมเพื่อการได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจาก 

ภาคส่วนต่างๆ ในการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว สอดคล้องกับการศึกษา Jussapalo (2015) ที่พบว่า 

การแบ่งพื้นที่การใช้ประโยชน์ในการท่องเท่ียวชัดเจนและการปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในแหล่งท่องเที่ยว

อย่างสม�่าเสมอ เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรบ้านบางเหรียงใต้ อ�าเภอควนเนียง 

จังหวัดสงขลา และการศึกษา Kunok (2017) ที่พบว่าการพัฒนาพื้นที่แหล่งเรียนรู้ การจัดกิจกรรม 

รณรงค์ให้นักท่องเที่ยวรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และการปรับปรุงบ้านเป็นที่พักโฮมสเตย์ เป็นส่วนหนึ่ง 

ของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่นเชิงเกษตรของชุมชนบ่อแกและบ่อทอง อ�าเภอกุดรัง จังหวัด 

มหาสารคาม

การจัดการให้บริการและกิจกรรม มีการด�าเนินการที่ประกอบด้วย การจัดการให้บริการตามรูป

แบบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร การจัดการตั้งศูนย์บริการการท่องเที่ยว การบริการความรู้แก่นักท่องเที่ยว  

การบริการอ�านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว การจัดการเตรียมความพร้อมของระบบสาธารณูปโภค 

พื้นฐาน การจัดการให้บริการด้านความปลอดภัย การจัดให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรม 

และการจัดกิจกรรมที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว เนื่องจากธรรมชาติของนักท่องเที่ยวมาว่าจะเป็นประเภทใดก็ตาม

จะถือว่าการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจที่ต้องมีความสะดวกสบาย และได้ท�ากิจกรรมที่

ตนคาดหวังไว้ตามลักษณะของการท่องเท่ียวประเภทนั้น แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรก็เช่นกันที่ต้องมีการสร้าง

ความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวในการมาเยือนและกลับมาเยือนอีกครั้ง ทั้งการให้บริการตามลักษณะของ

การท่องเทีย่วเชงิเกษตรเพือ่สนองตอบความต้องการได้อย่างสอดคล้องกับบริบทให้กับนกัท่องเทีย่วทีน่ยิมการ 

ท่องเที่ยวประเภทนี้ การจัดตั้งศูนย์บริการเพื่ออ�านวยความสะดวกทางด้านข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ 

แก่นกัท่องเทีย่ว การบรกิารความรูเ้พือ่ตอบสนองความต้องการนกัท่องเท่ียวกลุม่ทีต้่องการศกึษาเรยีนรูว้ธิกีาร

ท�าเกษตรของแหล่งท่องเทีย่วนัน้ๆ การอ�านวยความสะดวก การเตรยีมพร้อมระบบสาธารณปูโภคและการรกัษา

ความปลอดภยัเพือ่สร้างความประทบัใจและดงึดดูนกัท่องเทีย่วจากความสะดวกสบายและความปลอดภยัท่ีจะ

ได้รับ การให้นกัท่องเทีย่วมส่ีวนร่วมและการจดักจิกรรมทีด่งึดดูใจเพือ่ตอบสนองความต้องการของนกัท่องเทีย่ว

ประเภทนี้และขยายฐานไปสู่นักท่องเท่ียวประเภทอื่นให้มาสนใจการท่องเที่ยวประเภทนี้ สอดคล้องกับการ

ศึกษา Suwannakood (2016) ที่พบว่าการจัดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวเข้าไปมีส่วนร่วมกับวิถีชีวิตของคนใน

ชุมชน กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมจากการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง กิจกรรมที่ให้ประสบการณ์จริงแก่

นักท่องเที่ยว กิจกรรมที่สร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว และกิจกรรมที่จัดต้องเน้นด้านการเกษตรเป็น

หลัก เป็นแนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอย่างสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านนาเยีย จังหวัด

อุบลราชธานี และการศึกษา Nadee (2018) ที่พบว่าการพัฒนากิจกรรมที่ให้ความรู้และวิถีชีวิตเกษตรกร 

การพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการท่องเที่ยว การพัฒนาส่ิงอ�านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ  
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ห้องสุขา ร้านจ�าหน่ายผลผลิตและสินค้าแปรรูป และจุดบริการนักท่องเที่ยวเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสู่ความยั่งยืน

การจัดการพัฒนาบุคลากร มีการด�าเนินการที่ประกอบด้วย การพัฒนาความรู้บุคลากรในแหล่ง 

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร การเตรียมความพร้อมของมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร การสรรหาบุคลากร

ของแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาบุคลากรในภาคธุรกิจ การพัฒนาบุคลากรในองค์กรท้องถ่ิน และการพัฒนา

บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากการพัฒนาบุคลากรจะท�าให้ประสิทธิภาพในการจัดการการท่อง

เที่ยวและการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน ซ่ึงก็มีทั้งการพัฒนาบุคลากรภายในของแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีทั้ง 

การพัฒนาความรู ้เพื่อเพิ่มศักยภาพบุคลากรในการด�าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว การเตรียม 

มัคคุเทศก์เพื่อให้มีทักษะในการถ่ายทอดเร่ืองราวที่เป็นองค์ความรู ้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรนั้น 

แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างครบถ้วน น่าติดตามและสามารถตอบค�าถามของนักท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน  

และการสรรหาบุคลากรเพื่อให้ได้มาซ่ึงบุคคลท่ีมีความสนใจและอยากเข้ามามีส่วนร่วมกับการท่องเที่ยว 

เชิงเกษตรอย่างเพียงพอ และการพัฒนาบุคลากรภายนอกที่มีทั้งจากภาคธุรกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

และหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจและเห็นความส�าคัญของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ซึ่งจะ 

ส่งผลต่อการให้ความสนับสนุนในด้านต่างๆ และการออกกฎเกณฑ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว

ประเภทนี้ สอดคล้องกับการศึกษา Kongekapop (2014) ที่พบว่าการพัฒนาตัวเกษตรกรในด้านความรู้  

และพัฒนาเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในด้านความรู้เรื่องการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

เป็นส่วนหนึ่งในแนวทางการพัฒนาสวนสับปะรดภูเก็ตให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร และการศึกษา  

Jussapalo (2015) ที่พบว่าการเตรียมความพร้อมของบุคลากรแหล่งท่องเที่ยว และการมีการมีบุคลากร 

ที่มีความรู้ความสามารถถ่ายทอดข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

บ้านบางเหรียงใต้ อ�าเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา และการศึกษา Manmungsin (2016) ที่พบว่าการพัฒนา

ศักยภาพของสมาชิก ในชุมชนให้สามารถบริการและอ�านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวได้ การอบรมให้

ความรู้เกี่ยวกับการจัดการการท่องเท่ียว เป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

บ้านดอยเวียง จังหวัดล�าพูน

การจัดการด้านการตลาด มีการด�าเนินการที่ประกอบด้วย การจัดการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ทาง 

การเกษตร การจัดการสร้างรายได้จากภาคีเครือข่าย การจัดการก�าหนดราคาที่เหมาะสม การจัดการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว การจัดการสร้างความดึงดูดใจให้กับแหล่งท่องเที่ยว การเชื่อมโยงการ 

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรกับการท่องเที่ยวประเภทอื่น การจัดการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลผลิตการเกษตร 

ในแหล่งท่องเที่ยว และการจัดการสร้างรายได้ให้กับชุมชน เนื่องจากการจัดการด้านการตลาดที่ดีนั้นจะน�า 

ไปสู่รายได้ที่เพิ่มข้ึน จ�านวนของนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมขึ้น และการเป็นที่รู ้จักที่เพิ่มมากขึ้นของแหล่งท่อง

เที่ยวเชิงเกษตรนั้นๆ ซึ่งมีทั้งการสร้างรายได้จากการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรภายในแหล่ง

ท่องเที่ยวที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิตทางการเกษตรได้มากกว่าการจ�าหน่ายแบบปกติ

และเป็นจุดดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีนอกจากการเข้ามาเที่ยวชม พักผ่อนและเข้าร่วมกับกิจกรรมต่างๆ
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แล้วก็ยังต้องการได้บริโภคผลผลิตนั้นๆทั้งแบบโดยตรงและแบบแปรรูป รวมทั้งการซื้อกลับไปเป็น

ของฝาก สร้างรายได้จากภาคีเครือข่ายในลักษณะขององค์กรหรือหน่วยงานท่ีมีความสนใจในการน�า

บุคลากรมาเที่ยวชมหรือพักค้างจากการมาพักผ่อนหรือศึกษาความรู ้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร  

การสร้างความดึงดูดใจและการก�าหนดราคาท่ีเหมาะสมเพ่ือสร้างความประทับใจและขยายฐานนักท่องเที่ยว 

การประชาสมัพนัธ์เพือ่แพร่กระจายการเข้าถึงข้อมลูของแหล่งท่องเทีย่ว การเชือ่มโยงกบัการท่องเทีย่วประเภท

อื่นเพ่ือความคุ้มค่าและการขยายฐานนักท่องเท่ียวในลักษณะของการพ่ึงพากัน การสร้างมูลค่าเพิ่มผลผลิต 

เพือ่การระบายผลผลติและเพิม่รายได้ของแหล่งท่องเทีย่ว และการสร้างรายได้ให้กับชมุชนเพือ่ยกระดบัคณุภาพ

ชีวิตและสร้างความเจริญแก่ท้องถิ่น สอดคล้องกับการศึกษา Bhujbal & Joshi (2012) ที่พบว่าการตลาด 

ของผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงเกษตร มีความส�าคัญต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในการท่องเที่ยวพื้นที่

ชนบท และการศึกษา Khamphuang (2016) ท่ีพบว่าการพัฒนาสินค้าให้มีเอกลักษณ์เหมาะสมกับท้องถิ่น  

การจัดท�าแพ็คเก็จท่องเท่ียวร่วมกับแหล่งท่องเท่ียวอื่นๆในพื้นที่ การสนับสนุนการน�าส่ือสังคมออนไลน ์

มาใช้ประโยชน์ด้านการส่ือสารเพื่อการเข้าถึงนักท่องเที่ยวจ�านวนมาก เป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์การพัฒนา 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะการวิจัยประกอบด้วยข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะการวิจัย

ครั้งต่อไป ดังนี้

1.	 ข้อเสนอแนะการนำาผลการวิจัยไปใช้

1.1 แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอื่น โดยเฉพาะในภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรน�ารูปแบบการ

พัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอุบลราชธานีไปปรับใช้ เนื่องจากมีบริบทใกล้เคียงกัน

1.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดอุบลราชธานี ควรน�าผลที่ได้จากการ

ศึกษาวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัด

1.3 หน่วยงานของรัฐบาลในระดับนโยบายควรมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้มาก 

กว่านี้ เพื่อการสร้างงานและสร้างรายได้ให้กับท้องถ่ินชนบทของประเทศไทยที่ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทาง 

การเกษตร 

2.	ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรมกีารศึกษาในเรือ่งการพัฒนาพืน้ทีท่างการเกษตรให้เป็นแหล่งท่องเทีย่ว เพ่ือเป็นช่องทางใน

การสร้างรายได้เพิ่มเติมของเกษตรกรหรือกลุ่มเกษตรกรที่นอกเหนือจากการผลิตและจ�าหน่ายผลผลิตเพียง

อย่างเดียว
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บทคัดย่อ

การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) เพือ่ศกึษาการพฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนชมุชนเมอืงของวดั

ในจงัหวดันครปฐม 2) เพือ่พฒันาการส่งเสรมิวดัให้เป็นศนูย์กลางการพฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนชมุชน

เมือง จังหวัดนครปฐม ตามหลักพุทธธรรม และ 3) เพื่อวิเคราะห์การส่งเสริมวัดให้เป็นศูนย์กลางการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ที่มีอายุ 60 ปี ขึ้น

ไป ที่ปรากฏในฐานระบบข้อมูลทะเบียนราษฎร จังหวัดนครปฐม ด�าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี

ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเมืองของวัดในจังหวัดนครปฐม 

ทัง้ 4 ด้าน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (3.69) 2) การพฒันาและรปูแบบการพฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอายุ

ในชมุชนเมอืงทีศ่กึษา ท�าการแบ่งกลุม่ผูม้ส่ีวนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวติของผู้สูงอายใุนชมุชนเมอืงออกเป็น 

3 กลุ่มโดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสียในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง คือ กลุ่มหลัก 

กลุ่มรอง และกลุ่มสนับสนุน เพื่อทราบการส่งเสริมวัดเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุใน

ชุมชนเมือง และ 3) การส่งเสริมวัดเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง ที่วัดได้

ใช้ด�าเนนิการเพือ่ปลกูจติส�านกึในใจคน สร้างจติส�านกึร่วมเพือ่ดแูลคณุภาพชวีติผูส้งูอายดุ้วยกระบวนการต่างๆ 

* Received April 23, 2019; Revised May 9, 2019; Accepted October 21, 2019
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คือ กระบวนการการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระบวนการส่งเสริมกิจกรรมตั้งแต่เริ่มต้น  กระบวนการ

ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตจากภาคส่วนต่างๆ กระบวนการส่งเสริมให้วัด และชุมชนร่วมกันดูแลผู้สูงอายุ

ด้วยตนเอง และกระบวนการส่งเสริมความร่วมมือกับเครือข่ายภาคสังคม

ค�ำส�ำคัญ: การส่งเสริม; การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ; ชุมชนเมือง
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Abstract  

This Mix Method research aims to: 1) To study the development of quality of life of 

the elderly in the urban community of temples in Nakhon Pathom province 2) To develop 

and promote the temple to be center for improving the quality of life of the elderly in 

the urban community in Nakhon Pathom province according to the Buddhist principles and 

3) To analyze the promotion of the temple to be the center of development of quality 

of life for the elderly in the urban community in Nakhon Pathom province.  The sample 

group used in the research is those who are 60 years of age and older who appear in 

database of Nakhon Pathom.

The research results revealed that:  1) Development of the quality of life of the 

elderly in the urban community of the temples in Nakhon Pathom province in all 4 aspects, 

in the overall image, at a high level (3.69). 2) Development and model of quality of life 

development for the elderly in the urban community studied. Dividing the groups involved 

in the quality of life development of the elderly in the urban community, is divided into 

3 groups using the concept of interested persons in the quality of life development of the 

elderly in the urban community, is the main group, the secondary group and supporting 

group to know the promotion of temples as a center for improving the quality of life of 

the elderly in the urban community. Then, analyzing the promotion of the temple as a 

center for the development of the quality of life of the elderly in the urban community 

of all 3 groups that expressed to promote the temple as a center for the quality of life 

development of the elderly in the urban community. 3) Promotion of temples as a center 

for improving the quality of life of the elderly in the urban community that the temple used 

to carry out to raise awareness in the hearts of people, to create a share consciousness in 

order to take care of the quality of life of the elderly through various processes, namely 

the process of dissemination and exchange of learning, process of activity promotion from 

the beginning, process for promoting of quality of life development from various sectors, 

process to promote temple and the community together take care of the elderly by 

themselves and promotional process in cooperation with the social network.

Keywords: Promoting; Improving the Elderly Life’s Quality; Urban Communities
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บทน�ำ

สถานภาพผู้สูงอายุในสังคมไทยปัจจุบัน ยังไม่ได้รับการเอาใจใส่ดูแลมากนัก ในขณะที่จ�านวน 

ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นสูงในแต่ละปี และในปัจจุบันเป็นที่ตระหนักและยอมรับกันว่า ในอนาคตจ�านวนประชากร

ในวัยสูงอายุจะเพิ่มมากขึ้น ย่อมจะส่งผลกระทบต่อประเทศชาติ ทั้งทางด้านโครงสร้างทางประชากร  

ด้านเศรษฐกิจและสังคม สมัชชาโลกผู้สูงอายุ ได้มีมติที่นครเวียนนา เมื่อ พ.ศ.2525 ว่า ผู้สูงอายุ คือ ผู้ที่มี 

อายุ 60 ปีขึ้นไป ทั้งชายและหญิง เป็นประชากรที่เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่าของชาติ เพราะเป็นผู้ที่สามารถ

ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้แก่ลูกหลานและเยาวชนรุ่นหลังอีกทั้งยังเป็นผู้น�าและเป็นผู้ท�าประโยชน์

ให้แก่สังคม หากมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงและสุขภาพจิตที่ดีจะเป็นมิ่งขวัญของครอบครัว และเป็นผู้ถ่ายทอด

มรดกทางวัฒนธรรมให้แก่อนุชนรุ่นหลังได้เป็นอย่างดี ปัจจุบันเมืองไทยมีผู้สูงวัยหรือผู้สูงอายุ ประชากรวัย  

60 ปีขึ้นไปกว่า 7 ล้านคน  คิดเป็นสัดส่วนราวร้อยละ 11 ของประชากรประเทศ 65.4 ล้านคน สัดส่วนที่

เคยเพิ่มขึ้นอย่างช้าๆ จากร้อยละ 7 ในช่วงเกือบสามสิบปีที่ผ่านมา  ก�าลังเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบันและ 

คาดว่าจะพุ่งไปแตะร้อยละ 32  ในปี 2583

การที่สัดส่วนและจ�านวนของประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นเช่นนี้ ย่อมมีผลกระทบทั้งต่อกลุ่มผู้สูงอายุเอง 

และกลุ่มประชากรในช่วงวัยอื่นๆ ในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการแพทย์ สาธารณสุข สวัสดิการและสังคม 

ประกอบกับการท่ีประเทศไทยมีเป้าหมายและแนวโน้มในการพัฒนาประเทศจากประเทศเกษตรกรรมเป็น

ประเทศอตุสาหกรรม ในช่วงทีผ่่านมา ได้น�ามาซึง่การเปล่ียนแปลงวถีิการด�าเนนิชวีติของประชาชน (Srithong, 

2009) อาจกล่าวได้ว่า ปัญหาของผู้สูงอายุอาจจะมีหลายประการทั้งทางด้านสรีรวิทยา สุขภาพอนามัย จิตใจ 

เศรษฐกิจ สังคม โภชนาการ ฯลฯ ปัญหาดังกล่าว ย่อมกระทบโดยตรงต่อผู้สูงอายุเองและต่อประเทศชาติโดย

รวม อย่างไรก็ตาม การจัดสวัสดิการต่างๆ แก่กลุ่มผู้สูงอายุในประเทศไทยก็ยังไม่สามารถด�าเนินการจัดการ

ได้อย่างทั่วถึง อีกท้ังความชัดเจนในด้านนโยบายต่อการจัดการปัญหาเหล่านี้ยังไม่สามารถด�าเนินการได้อย่าง

รวดเร็ว ผนวกกับภาวะผกผันทางเศรษฐกิจจะท�าให้การเร่งนโยบายและการด�าเนินงบประมาณในการแก้ไข

ปัญหาเป็นไปอย่างล่าช้า  ประกอบกับภาระหนี้สินเฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในทุกปี 

บุคคลมีการใช้จ่ายเกินตัว เหลือเงินไม่พอกับการใช้จ่ายด้านอื่น ท�าให้ตนเองเดือดร้อนและคุณภาพชีวิตลดลง

ถ้ายังช�าระหนี้ไม่หมดในช่วงวัยท�างาน (Limpaisan, 2017)

จากสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ ตลอดถึงการเพ่ิมขึ้นของจ�านวนผู้สูงอายุ  

ผนวกกบันโยบายในการแก้ไขปัญหาของภาครฐั (Dessler, 2001) ท�าให้ปัญหาหลายด้านทีเ่กดิขึน้แก่ประชากร

ผู้สูงอายุมีความโดดเด่นและทวีความเข้มข้นมากขึ้น อาทิ ปัญหาผู้สูงอายุถูกทอดทิ้ง ปัญหาสุขภาพร่างกาย

เส่ือมโทรม ปัญหาทุพโภชนาการ ปัญหาการขาดการดูแลเอาใจใส่และการรักษาโรค ปัญหาสุขภาพจิต 

ซึมเศร้า จิตแปรปรวน ความจ�าเสื่อม ระแวง วิตกกังวล นอนไม่หลับ ปัญหาความยากล�าบากในด�ารงชีพ และ

ปัญหายาเสพติดในผู้สูงอายุ ในที่สุดกลายเป็นปัญหาที่ผู้สูงอายุตกเป็นภาระพึ่งพิงของสังคม เป็นต้น ปัญหา

เหล่านี้หลายปัญหามีความสัมพันธ์ต่อเน่ืองกัน และบางปัญหามีสาเหตุมาจากการกระท�าของสังคมที่ขาดการ
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เหลียวแล (Wongcha-um, 2001) โดยเฉพาะครอบครัวและเครือญาติของผู้สูงอายุ เนื่องจากบุตรหลานขาด

จิตส�านึกทางคุณธรรม และบางครัวเรือนประสบปัญหาด้านเศรษฐกิจและผู้ดูแลรักษาท�าให้มีการทอดทิ้งและ

ละเลยการเอาใจใส่ดแูล ท�าให้ผูส้งูอายเุหล่านีข้าดทีพ่ึง่ทัง้ทางด้านร่างกายและจติใจ เป็นสาเหตใุห้ขาดก�าลงัใจ

ในการด�าเนินชีวิต และประกอบกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมมากมาย (Chaleecrua, 2018) ในขณะที่ผู้

สูงอายุเหล่านี้มีศักยภาพมากมายที่ได้สั่งสมประสบการณ์จากการด�าเนินชีวิต และการท�างานในอดีต ตลอดถึง

ความรู้ความสามารถโดยเฉพาะในด้านภมูปัิญญา จงึเป็นทีน่่าเสียดายว่าสังคมไทยได้ขาดก�าลังส�าคัญทีจ่ะพฒันา

ประเทศให้มัน่คงและยัง่ยนืต่อไปเป็นจ�านวนมาก (อย่างไรกต็ามแนวทางแก้ไขโดยการจดัสวสัดกิารในด้านต่างๆ 

แก่ผูส้งูอายนุัน้ ส่วนใหญ่เป็นเรือ่งการช่วยเหลอืสงเคราะห์ทางด้านกายภาพ อาจไม่ใช่แนวทางแก้ไขปัญหาผู้สูง

อายุได้ทั้งหมด เนื่องจากปัญหาของผู้สูงอายุอีกด้านหนึ่งคือปัญหาทางด้านจิตใจ ซึ่งเป็นปัญหาที่มีความส�าคัญ 

(Phramaha Nuntawit Dhirabhaddo, Phrapalad Somchai Payogo & Mekhasilp, 2018) ดงันัน้ การน�า

หลกัธรรมทางศาสนามาประยกุต์ใช้ในการจดักจิกรรมของกลุ่มและชมุชนจะเป็นแนวทางหนึง่ในการเสรมิสร้าง

สขุภาพจติและคณุภาพชวีติให้แก่ผูส้งูอายใุนชมุชน (Phrakhrupaladkaweewat, 2018) ซึง่การพฒันากจิกรรม

ท�าให้เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืนการการพัฒนาที่เหมาะสมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และปัญญา (Phra 

Brahmagunabhorn P. A. Payutto, 2009) เพื่อการพัฒนาไปสู่นโยบายที่มีความสอดคล้องต่อด�าเนินชีวิต

จริงในสังคมของผู้สูงอายุ (Wongsawad, 2018) ฝึกฝนอบรมตนให้มีความพร้อมทั้งด้านร่างกายจิตใจและสติ

ปัญญา มีความรับผิดชอบ สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้เหมาะสมต่อไป (Phrakhrusripariyativitan, 2019)

ด้วยเหตุนั้น จึงมีความสนใจในการน�าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการในการส่งเสริม

และพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุท่ีถือว่าเป็นผู้ทรงคุณค่าของชุมชน ถือเป็นแหล่งเรียนรู้มีชีวิตที่ส�าคัญของ

ชมุชน การพฒันาศกัยภาพและคณุภาพชวีติของผูส้งูอายจุะเป็นยทุธศาสตร์หนึง่ทีส่�าคัญในการพฒันาชมุชนให้ 

เข้มแข็ง แก้ไขปัญหาความเหลื่อมล�้าทางสังคมและยกระดับคุณภาพชีวิต โดยมุ่งเน้นการพัฒนาการเตรียม 

ความพร้อมในการสร้างหลักประกันทางสังคมและการคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ด้วยการเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ของครอบครัวและชุมชน โดยยึดหลักค�าสอนทางพระพุทธศาสนา ได้แก่ หลักอายุวัฒนธรรม หลักธรรมที่

ช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตและท�าให้อายุยืน ตลอดถึงแนวทางการสร้างความร่วมมือกับองค์กรการสงเคราะห ์

ผู้สูงอายุ องค์กรทางศาสนา องค์ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็นแกนหลักส�าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 

ผู้สูงอายุ และส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุให้โดยการบูรณาการหลักธรรมในพระพุทธศาสนาเพื่อส่งเสริม

คุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุสามารถด�ารงชีวิตได้อย่างทรงคุณค่าและภาคภูมิใจ
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วัตถุประสงค์กำรวิจัย

1. เพื่อศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเมืองของวัดในจังหวัดนครปฐม

2. เพื่อพัฒนาการส่งเสริมวัดให้เป็นศูนย์กลางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง 

จังหวัดนครปฐม ตามหลักพุทธธรรม

3. เพื่อวิเคราะห์การส่งเสริมวัดให้เป็นศูนย์กลางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง 

จังหวัดนครปฐม

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยเรื่องน้ี มีกรอบแนวคิดที่ส�าคัญในลักษณะของกระบวนการและ

วิธีการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรม 1) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการวัด   

2) แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาวัด  3) แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต  4) แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ  5) แนวคิด 

การบรูณาการหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนา (Wongsawad, 2018; Phra Brahmagunabhorn P. A. Payutto; 

2009; Dessler, 2001; Bunyarattapun, 2006; Srithong, 2009) ดังแผนภาพที่ 1

แผนภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
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วิธีด�ำเนินกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology Research) ประกอบ

ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) มีการ

เก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ (Key Informants)

ขอบเขตด้านเนื้อหา

โดยมีการส�ารวจข้อมูลพื้นฐานและและปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ จากปัจจัย

ด้านต่างๆ ทั้งปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม แล้วน�าข้อมูลดังกล่าวเสนอต่อชมรม 

ผู้สูงอายุในพื้นที่ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล ระดมสมองในการจัดท�าแนวทางการ 

พัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุตามหลักพุทธธรรม โดยมีองค์ประกอบด้านคุณภาพชีวิต 4 ด้าน คือ  

1) กายภาวนา (การพัฒนากาย)   2) สีลภาวนา (การพัฒนาความประพฤติ)  3) จิตภาวนา (การพัฒนาจิตใจ)  

4) ปัญญาภาวนา (การพัฒนาปัญญา)

ขอบเขตด้านประชากร

ประชาชนผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป ที่ปรากฏในฐานระบบข้อมูลทะเบียนราษฎรองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนครปฐม จ�านวน 23,709 คน (RaiI Khing Municipality, 2018) และท�าการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ (Key Informants) จ�านวน 15 คน

ขอบเขตด้านระยะเวลา

การวิจัยนี้มีระยะเวลาด�าเนินการ 1 ปี

ขอบเขตด้านพื้นที่ ประกอบด้วย

เขตเทศบาลเมืองไร่ขิง (ต�าบลไร่ขิง อ�าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้าง

ขึน้จากแนวคดิของการพฒันาคณุภาพชวีติ ซึง่การศกึษาครัง้นีไ้ด้อาศยัรปูแบบของการวจิยัเชงิส�ารวจ (Survey 

Research) ที่อยู่ภายใต้กรอบของแนวคิดของการพัฒนาคุณภาพชีวิต 4 ด้าน คือ 1) กายภาวนา (การพัฒนา

กาย) 2) สีลภาวนา (การพัฒนาความประพฤติ) 3) จิตภาวนา (การพัฒนาจิตใจ) 4) ปัญญาภาวนา (การพัฒนา

ปัญญา) โดยมีขั้นตอนการสร้างและการตรวจสอบเครื่องมือ
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

1. สถิติ (t-test) การทดสอบค่า (F-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way  

ANOVA) การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Least Significant Difference : LSD)  2. การสัมภาษณ์ 

และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 3. การประมวลความรู้รวบยอด (Conceptualization) 

เป็นการสังเคราะห์ข้อมูล ความคิดและเนื้อหาทั้งหมดรวมเป็นประเด็นหลัก เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิวิเคราะห์ 

ความถูกต้อง ยืนยัน เสนอแนะ

ผลกำรวิจัย

1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเมืองของวัดในจังหวัดนครปฐม ทั้ง 4 ด้าน โดยภาพ

รวม อยู่ในระดับมาก (3.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกายภาวนา (การพัฒนากาย) สีลภาวนา 

(การพัฒนาความประพฤติ) จิตภาวนา (การพัฒนาจิตใจ) และปัญญาภาวนา (การพัฒนาปัญญา) อยู่ในระดับ

มากทุกด้าน ดังแสดงในตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1  แสดงผลการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเมืองของวัดในจังหวัดนครปฐม

กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของผู้สูงอำยุในชุมชนเมือง 

ของวัดในจังหวัดนครปฐม

ระดับควำมคิดเห็น
ควำมหมำย

X– S.D.

ด้านกายภาวนา (การพัฒนากาย) 3.74 0.71 มาก

ด้านสีลภาวนา (การพัฒนาความประพฤติ) 3.73 0.82 มาก

ด้านจิตภาวนา (การพัฒนาจิตใจ) 3.69 0.76 มาก

ด้านปัญญาภาวนา (การพัฒนาปัญญา) 3.58 0.94 มาก

ค่ำเฉลี่ยรวม 3.69 0.77 มำก
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2. การพฒันาและรปูแบบการพฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนชมุชนเมอืงทีศ่กึษา ท�าการแบ่งกลุม่

ผูม้ส่ีวนร่วมในการพฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนชมุชนเมอืงออกเป็น 3 กลุ่มโดยใช้แนวคิดเกีย่วกบัผู้มส่ีวน

ได้เสียในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง คือ กลุ่มหลัก กลุ่มรอง และกลุ่มสนับสนุน เพื่อ

ทราบการส่งเสรมิวดัเป็นศนูย์กลางในการพฒันาคณุภาพชวีติของผู้สูงอายใุนชมุชนเมืองจากนัน้ท�าการวเิคราะห์

การส่งเสรมิวดัเป็นศนูย์กลางในการพฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนชมุชนเมอืงท้ัง 3 กลุม่ทีไ่ด้แสดงออกต่อ

การส่งเสรมิวดัเป็นศนูย์กลางในการพฒันาคณุภาพชวีติของผู้สูงอายใุนชมุชนเมอืงด้วยแนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพ

ชีวิตที่ดีที่มีผลต่อการส่งเสริมวัดเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง

3. การส่งเสริมวัดเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง ที่วัดได้ใช้

ด�าเนินการเพื่อปลูกจิตส�านึกในใจคน สร้างจิตส�านึกร่วมเพ่ือดูแลคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้วยกระบวนการต่างๆ 

คือ กระบวนการการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระบวนการส่งเสริมกิจกรรมตั้งแต่เริ่มต้น  กระบวนการ

ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตจากภาคส่วนต่างๆ กระบวนการส่งเสริมให้วัด และชุมชนร่วมกันดูแลผู้สูงอายุ

ด้วยตนเอง และกระบวนการส่งเสริมความร่วมมือกับเครือข่ายภาคสังคม (Social Network) นับเป็นการ

ท�างานที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมวิถีชีวิตของชุมชนเมือง เพื่อให้เกิดความตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อ 

ผู้สูงอายุด้วยกระบวนการสร้างจิตส�านึกร่วมของผู้น�าที่ขับเคล่ือนการด�าเนินงานด้านการดูแลคุณภาพชีวิต 

ผู้สูงอายุ ก่อให้เกิดการประโยชน์อย่างยังยืนด้วยการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง และท�างานขับเคลื่อนการพัฒนา 

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้วยความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน องค์กร วัด และเครือข่ายต่างๆ 

เป็น “กระบวนการสร้างจิตส�านึกร่วม” เพื่อให้เกิดการขับเคล่ือนการด�าเนินงานการเช่ือมโยงการด�าเนินงาน

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของความยั่งยืนต่อไป

องค์ควำมรู้ที่ได้รับในกำรวิจัย

การศกึษาวจัิย “การส่งเสริมวดัเป็นศนูย์กลางในการพฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนชมุชนเมอืง” 

ผู้วิจัยได้สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยโดยการแสดงแผนภาพ ได้ดังนี้
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กระบวนการการเผยแพร่ 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กำรส่งเสริมวัดเป็นศูนย์กลำง 

ในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของ 

ผู้สูงอำยุในชุมชนเมือง

กระบวนการส่งเสริม
กิจกรรมตั้งแต่เริ่มต้น

กระบวนการ 
ส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตจาก 
ภาคส่วนต่างๆ

กระบวนการส่งเสริม 
ให้วัด และชุมชนร่วมกัน 

ดูแลผู้สูงอายุด้วย 
ตนเอง

กระบวนการส่งเสริม 
ความร่วมมือกับเครือข่าย 

ภาคสังคม  
(Social Network)

1)  การเข้าไปส่งเสริมประชาสัมพันธ์ในชุมชน เช่น เวทีประชาคมหมู่บ้าน 
หรือด้วยกิจกรรมที่ภาครัฐ หรือกลุ่มผู้น�าจัดขึ้นเพื่อมุ่งเน้นให้วัด 

2)  การประชุม อบรม สัมมนา โดยกลุ่มผู้น�าจะมุ่งเน้นให้วัด ชุมชนและ 
เครอืข่าย เกดิความรู ้เข้าใจ และเข้ามามส่ีวนร่วมในการด�าเนนิโครงการ 

3) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรือองค์ความรู้ด้านคุณภาพชีวิตชุมชน 
ทางเครือข่ายทางสังคม (SocialNetwork) รูปแบบต่างๆ 

4) การร่วมกันกับชุมชนในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมของวัด 
ชุมชน เช่น ผ่าน YouTube หรือ Facebook เป็นต้น

1)  ส่งเสริมการจดัตัง้ชมรมผูส้งูอาย ุให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์
ของภาครัฐ เมื่อได้รับอนุญาตให้จัดต้ังเป็นชมรมแล้วก็ 
ส่งเสริมสมาชิกให้มีหน้าที่รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ

2) การฝึกอบรมบุคลากรและสร้างทีมงาน เป็นการพัฒนา
ศักยภาพประชาชนและตัวแทนของชุมชนหรือกลุ่ม 
เครือข่ายในการด�าเนินกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนางาน
ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู ้น�าชมรมจึงต้องหาเครือข่ายแหล่ง
ทุนหรือแหล่งสนับสนุนการด�าเนินงาน
ในรูปแบบต่างๆ ทั้งจากวัดในชุมชน  
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กร 
ชุมชนเข้ามาร่วมขับเคลื่อนให้ตระหนัก
ถึงผู้สูงอายุในชุมชนเป็นหลัก ร่วมกัน
ด้วยการร่วมคิด ร่วมแก้ปัญหา ร่วมท�า 
และร่วมใช้ประโยชน์ เป็นการสนบัสนนุ
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตจากภาคส่วนต่างๆ

1) ด้านการด�าเนินงาน คือกระบวนการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชน สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ในลักษณะการท�างานเป็นทีม (Team work)

2) ด้านการรับประโยชน์ที่ได้รับจากการด�าเนินงาน 
ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การส่งเสริมให้วัด และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยเป็นคณะท�างานภาค
ประชาชน ซึ่งจะรวมตัวกันเป็นผู้สูงอายุจากเครือข่ายระดับหมู่บ้าน ร่วมกัน
เป็นเครือข่ายระดับจังหวัด แล้วจึงเป็นเครือข่ายระดับภูมิภาค และระดับ
ประเทศ ซึ่งการท�างานด้วยระบบเครือข่ายทางสังคมนี้จะเป็นประโยชน์ใน
ด้านต่างๆ เช่นใช้ความเป็นเครือข่ายเป็นเงื่อนไขในการรวมตัวกันต่อการ
ดแูลสขุภาพ ใช้ความเป็นเครอืข่ายเป็นเงือ่นไขในการต่อรอง ใช้เป็นเวทแีลก
เปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน
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อภิปรำยผลกำรวิจัย

การอภปิรายผลการวิจยัครัง้นี ้จะกล่าวถงึ “การพฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนชมุชนเมอืงของวดั

ในจังหวัดนครปฐม” โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่ส�าคัญ น่าสนใจ และน�ามาอภิปรายผล ดังนี้

ผลกำรวิเครำะห์กำรส่งเสริมวัดเป็นศูนย์กลำงในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของผู้สูงอำยุในชุมชน

เมือง

ผูว้จิยัจงึเสนอสรปุการส่งเสรมิวดัเป็นศนูย์กลางในการพฒันาคุณภาพชีวติของผู้สูงอายใุนชุมชนเมอืง

ได้ 5 กระบวนการ ดังนี้

1. กระบวนการการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เป็นกระบวนการที่ผู้สูงอายุได้ให้ข้อมูลข่าวสารหรือสนับสนุนข้อมูลที่จ�าเป็นต่อการเข้ามามีส่วนร่วม

ของวดั ชมุชน และเครอืข่ายการพฒันาคณุภาพชวีติ ได้ตระหนกัถงึความจ�าเป็นในอนัทีต้่องมกีารพัฒนาคณุภาพ

ชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชน โดยการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยช่องทางต่างๆ คือ

1.1 การเข้าไปส่งเสริมประชาสัมพันธ์ในชุมชน เช่น เวทีประชาคมหมู่บ้าน หรือด้วยกิจกรรมที่ภาค

รัฐ หรือกลุ่มผู้น�าจัดขึ้นเพื่อมุ่งเน้นให้วัด และชุมชนมีส่วนร่วมในการด�าเนินโครงการสุขภาวะชุมชน

1.2 การประชมุ อบรม สมัมนา โดยกลุม่ผูน้�า จะมุง่เน้นให้วัด ชมุชนและเครอืข่าย เกดิความรู ้เข้าใจ 

และเข้ามามีส่วนร่วมในการด�าเนินโครงการ และกิจกรรมต่างๆ

1.3 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรือองค์ความรู้ด้านคุณภาพชีวิตชุมชนทางเครือข่ายทางสังคม 

(Social Network) รูปแบบต่างๆ เช่น ศูนย์กลางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในวัดท่าพูด

1.4 การร่วมกันกับชุมชนในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมของ วัด ชุมชน เช่น ผ่าน YouTube 

หรือ Facebook เป็นต้น

2. กระบวนการส่งเสริมกิจกรรมตั้งแต่เริ่มต้น

หลงัจากได้มกีารให้ความรูแ้ล้ว หรอืเมือ่วดั ชมุชนรบัทราบปัญหา และมคีวามต้องการจะแก้ไขปัญหา 

ผู้น�าชุมชนจะแสดงบทบาทเป็นผู้น�าในการจัดการพัฒนาสุขภาวะชุมชนตั้งแต่เริ่มต้น คือ

2.1 ส่งเสริมการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของภาครัฐ เมื่อได้รับอนุญาตให้จัด

ตั้งเป็นชมรมแล้วก็ส่งเสริมสมาชิกให้มีหน้าที่รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ

2.2 การฝึกอบรมบคุลากรและสร้างทมีงาน เป็นการพฒันาศกัยภาพประชาชนและตวัแทนของชมุชน

หรือกลุ่มเครือข่ายในการด�าเนินกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนางานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต
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3. กระบวนการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตจากภาคส่วนต่างๆ

ผูน้�าชมรมจงึต้องหาเครอืข่ายแหล่งทุนหรอืแหล่งสนบัสนนุการด�าเนนิงานในรปูแบบต่างๆ ทัง้จากวดั

ในชมุชน หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน องค์กรชมุชนเข้ามาร่วมขับเคลือ่นให้ตระหนกัถงึผูส้งูอายใุนชมุชนเป็น

หลัก ร่วมกันด้วยการร่วมคิด ร่วมแก้ปัญหา ร่วมท�า และร่วมใช้ประโยชน์ เป็นการสนับสนุนการมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตจากภาคส่วนต่างๆ คือ

3.1 สนับสนุนกิจกรรมด้านการดูแลผู้สูงอายุ ใน 2 รูปแบบ คือ 1) การส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อ

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน  และ 2) การป้องกันรักษาสุขภาพจิตผู้สูงอายุด้วยมิติทางจารีต  

ความเชื่อ มิติทางกฎหมาย และมิติความหลากหลายของชุมชน

3.2 สนับสนุนกิจกรรมด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต ใน 2 ลักษณะ คือ 1) ส่งเสริมกิจกรรมการสร้าง

อาชีพ และ 2) ส่งเสริมการสร้างรายได้ในชุมชน

3.3 สนับสนุนกิจกรรมด้านการศึกษาและถ่ายทอดองค์ความรู้ เป็นการบริหารจัดการโดยการต่อย

อดองค์ความรู้ และพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนขยายผลจากวัดสู่ชุมชน

3.4 การสนบัสนนุกจิกรรมด้านการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ เป็นกิจกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการให้ข้อมลู

ข่าวสารทางด้านการดูแลผู้สูงอายุแก่สาธารณะชนทั่วไป

4. กระบวนการส่งเสริมให้วัด และชุมชนร่วมกันดูแลผู้สูงอายุด้วยตนเอง

เป็นกระบวนการที่ผู ้น�าให้วัด และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุด้วยตนเองโดยมี

กระบวนการต่างๆ คือ

4.1 ด้านการด�าเนินงาน คือกระบวนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน สนับสนุนการปฏิบัติ

งานในลักษณะการท�างานเป็นทีม (Team work) มีปฏิสัมพันธ์เชิงสร้างสรรค์ มีจิตส�านึกสาธารณะร่วมกัน  

เพื่อเป็นเครื่องมือหรือกลไกในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในเชิงบุคคล

4.2 ด้านการรับประโยชน์ที่ได้รับจากการด�าเนินงานส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต ได้แก่ 1) ด้าน

เศรษฐกจิ เป็นการก่อให้เกดิการเรยีนรู้ในการสร้างอาชพีในท้องถิน่ การด�ารงชพีตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอ

เพียง 2) ด้านสังคม เป็นการท�าให้เกิดการรวมกลุ่มท�ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน เกิดความความสามัคคีบนระบบ

การอยู่ร่วมสัมพันธ์กันประกอบไปด้วย ครอบครัว เครือญาติ วัด และชุมชน 3) ด้านสิ่งแวดล้อม การด�าเนิน

การส่งเสริมการดูแลวัด ท�าให้พื้นวัดในชุมชน ได้รับการดูแล รักษา และ 4) วัฒนธรรมท้องถิ่น ที่น�าไปสู่การ

ปฏิบัติและการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การให้ความส�าคัญกับระบบคุณค่าดั้งเดิม เช่น การเคารพ

ผู้อาวุโส เป็นต้น

5. กระบวนการส่งเสริมความร่วมมือกับเครือข่ายภาคสังคม (Social Network)

การส่งเสริมให้วัด และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยเป็นคณะท�างานภาคประชาชน ซึ่งจะรวมตัวกัน

เป็นผู้สูงอายุจากเครือข่ายระดับหมู่บ้าน ร่วมกันเป็นเครือข่ายระดับจังหวัด แล้วจึงเป็นเครือข่ายระดับภูมิภาค 

และระดับประเทศ ซึ่งการท�างานด้วยระบบเครือข่ายทางสังคมนี้จะเป็นประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่นใช้ความ
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เป็นเครือข่ายเป็นเงื่อนไขในการรวมตัวกันต่อการดูแลสุขภาพ ใช้ความเป็นเครือข่ายเป็นเงื่อนไขในการต่อรอง 

ใช้เป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน

ปัจจุบันชมรมผู้สูงอายุหลายๆ แห่งมีการรวมตัวจัดตั้งเป็น “โรงเรียนผู้สูงอายุ” ขึ้น จากเพียงจุดใด

จุดหนึ่งสามารถดูแลรักษาคุณภาพชีวิตได้อย่างยั่งยืน ดังนั้นชุมชนหลายๆ ชุมชนที่มีจัดตั้งวัดเป็นศูนย์กลางใน

การดูแลคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ จึงหันมาจับมือประสานเป็นเครือขายช่วยกัน สร้างเป็นกลุ่มความร่วมมือที่เข้ม

แข็ง โดยก�าหนดบทบาทหน้าที่ไว้คือ

1) เป็นผู้ประสานงาน เชื่อมโยง และถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้กับสมาชิกเครือข่ายได้

ทราบอย่างทั่วถึงกัน เพื่อน�าไปสู่การแก้ไขปัญหาและการพัฒนาด�าเนินงานด้านคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

2) เป็นทีป่รกึษาให้ค�าแนะน�า และความช่วยเหลือการด�าเนินงานด้านคณุภาพชวิีตผูสู้งอายแุก่สมาชกิ

ผู้สูงอายุ และ

3) เป็นตัวแทนของเครือข่ายคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในการประสานการด�าเนินงาน เพื่อพัฒนาความ

ร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนองค์กรและเครือข่ายต่างๆ

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรก�าหนดเป็นนโยบายเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น�าไปใช้ดังต่อไปนี้

1) วัดควรมีนโยบาย การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ชัดเจนและเป็นระบบ เพื่อจัดการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตในพ้ืนท่ีของชุมชนชนบท โดยให้ประชาชนมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตนได ้

และช่วยพัฒนาชุมชนให้มีความเจริญมากขึ้น

2) วดัควรมนีโยบายในการน�าหลกัพทุธธรรมมาใช้ในการพฒันาคุณภาพชีวติโดยเน้นไปทีก่ารพัฒนา

คนในชุมชน เพื่อให้ได้มนุษย์ที่สมบูรณ์พร้อมทั้งด้านร่างกาย และจิตใจ ในการด�ารงชีวิตของตนเองในสังคม

3) วัดควรมีการวางแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้เป็นระบบ เพื่อที่จะได้พัฒนาสังคมด้านต่างๆ ให้

เจริญก้าวหน้า ส่งผลให้เทศบาลมีความเจริญก้าวหน้าด้วย

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรก�าหนดเป็นข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น�าไปใช ้

ดังต่อไปนี้

1) ควรทีจ่ะส่งเสรมิพฒันาประชาชนไม่ให้ถอือภสิทิธ์ิหรอืกระท�าการใดๆ อนัเป็นทีเ่ดอืดร้อนแก่ผูอ้ืน่

ในสังคม และออกนโยบายการพัฒนาส่งเสริมให้บุคลากรและประชาชนในชุมชน ลด ละ เลิก ไม่ยุ่งเกี่ยวกับ 

สิ่งเสพติดและของมึนเมา
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2) ควรทีส่ร้างกจิกรรมสมาธิภาวนาเพือ่ส่งเสรมิแรงจงูใจให้กบัประชาชนมกี�าลังใจในการปฏิบตัธิรรม 

เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานของตน

3) ควรท่ีจะส่งเสรมิการจัดการเรยีนรูใ้ห้แก่ประชาชนในชมุชนให้มกีารอบรม พฒันาให้แก่ประชาชน

ในชุมชนเพื่อให้เกิดความคิดในกระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นขั้นตอนและรอบคอบ

ข้อเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยครั้งต่อไป 

1) การวิจัยครั้งต่อไปควรจะมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติมนอกเหนือไปจากปัจจัยส่วนบุคคล

เช่น ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยชุมชน ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา เป็นต้น

2) การวิจัยครั้งต่อไปควรจะมีการศึกษาด้วยการใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การจัดสนทนากลุุ่ม 

(focus group) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียด และลึกซึ้งกว่านี้

3) ควรจะมีการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวพระพุทธศาสนาของเทศบาล
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บทคัดย่อ

บทความวิจัยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 ประการ คือ  1) เพื่อศึกษาการปลูกฝังศรัทธาและ

ปัญญาตามแนวคัมภีร์พระพุทธศาสนา  2) เพื่อศึกษากระบวนการสร้างพระพุทธปฏิมาในสังคมไทย และ 

3) เพื่อน�าเสนอการปลูกฝังศรัทธาและปัญญาด้วยกระบวนการสร้างพระพุทธปฏิมา มีระเบียบวิธีวิจัยเป็น

เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 6 กลุ่ม คือ นักวิชาการ พระสังฆาธิการ

ผู้สร้างพระพุทธปฏิมาเจ้าของโรงหล่อ และประชาชนผู้สร้างพระปฏิมา

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 1) การปลูกฝังศรัทธาและปัญญาตามแนวคัมภีร์พระพุทธศาสนาน้ัน ต้องมี

ศรัทธาที่ประกอบด้วยปัญญา 3 ทางคือ 1. สุตมยปัญญา ปัญญาเกิดจากการฟัง  2. จินตามยปัญญา ปัญญา

เกิดจากการคิด และ 3. ภาวนามยปัญญา ปัญญาเกิดจากการอบรม และปัญญาท�าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่

ด้วยหลักการเข้าหากัลยาณมิตร  และทางที่เกิดของศรัทธา 4 อย่าง คือ 1. เช่ือกรรม 2. เช่ือผลของกรรม 

3. เช่ือว่ากรรมของเฉพาะตน และ 4. เชื่อการตรัสรู้ของพระพุทธเจ้า 2) การสร้างพระพุทธรูปยึดคติตาม

ลกัษณะมหาบรุษุลกัษณะ และอนพุยญัชนะ เพือ่ให้พระพุทธรปูเป็นรูปแทนของพระพทุธเจ้า ผลบญุเป็นผูม้ทีรง

งาม มีฤทธิ์เดชมาก มียศมีศักดิ์ มีความสุข ไม่มีโรค อายุยืน ไม่มีเวรไม่มีภัย มีทรัพย์มาก 3) พระพุทธปฏิมา 

สะท้อนแนวคิด 1.พระกรุณาคุณ ที่ทรงช่วยสัตว์โลกให้พ้นทุกข์  2. พระปัญญาคุณ ที่ทรงตรัสรู้ความจริงอัน

ประเสริฐ 3. พระบริสุทธิคุณ ทรงพ้นแล้วจากกิเลส เพื่อเป็นเครื่องเตือนสติ

คำ�สำ�คัญ:	 กระบวนการ; ศรัทธา; ปัญญา; พระพุทธปฏิมา
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Abstract  

This research articles; there are 3 objectives of the research as follows: 1) To study

the process of cultivating faith on the basis of wisdom in accordance with Buddhism 

2) To study the process of creating Buddha images in Thai s ociety and 3) To present the 

cultivating faith and wisdom in accordance with the process of creating Buddha images. 

The research methodology is a qualitative research by using in-depth interview. From 

the 6 sample group; Academic, Sanghas, Creator of Buddha images and the people who 

created the Buddha images.

The research results find that the process of cultivating faith and wisdom 

according to Buddhist scriptures must have faith on the basis of  3 wisdoms which were 

1) Sutamayapanya (Wisdom is caused by listening), 2) Jittamayapanya, (Wisdom is caused 

by thinking), and 3) Pavanamayapanya (Wisdom is caused by training). The  wisdom makes 

new knowledge with the principles of approaching Kalayanamit. and happening of 4 faith; 

1. Believe karma 2. Believe the result of karma 3. Believe that the karma of one’s own 

and 4. Believe the Buddha’s enlightenment. 2) Creating Buddha images based on the 32 

characteristics of the great man and Intention to create a Buddha image instead of the 

Buddha, The merit of creating a Buddha image is a beautiful person, have power,  rank, 

happy, not sick, long live, no danger, have a lot of property. 3) The Buddha image reflects  

the concept of please, helps the worlds be free from suffering,  reflects  the wisdom that 

enlighten the true truth. reflects  the pure of  free from the passion to be a reminder

Keywords: Processes; Faith; Wisdom; Bhudda’s image
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บทนำ�

ก่อนที่พระพุทธเจ้าจะเสด็จดับขันธปรินิพพาน พระองค์ได้ตรัสส่ังให้พุทธบริษัททั้งหลายให้ปฏิบัติ

ตามพระธรรมและพระวินัย กล่าวคือ ให้นับถือว่าพระธรรมและวินัยเป็นพระศาสดา ดังข้อความว่า “ธรรม

และวินัยท่ีเราแสดงแล้วบัญญัติแล้วแก่เธอทั้งหลาย หลังจากเราล่วงลับไป ก็จะเป็นศาสดาของเธอทั้งหลาย” 

(Thai Tipitaka, 10/216/165) นอกจากน้ันยังมีข้อความที่พระพุทธเจ้าตรัสถึงสังเวชนียสถาน 4 แห่งท่ี 

พุทธบริษัทควรไปดูระลึกนึกถึงสถานท่ีส�าคัญทางประวัติศาสตร์ของพระพุทธศาสนาท�าให้ได้กุศลส่งผลให้ไป

เกิดในสุคติโลกสวรรค์ สังเวชนียสถานน้ีล้วนเก่ียวข้องกับพระพุทธเจ้าเพราะเป็นสถานที่ประสูติ สถานที่ตรัสรู้ 

สถานที่ทรงแสดงพระธรรมเทศนา และสถานท่ีเสด็จดับขันธปรินิพพาน ดังข้อความที่พระพุทธเจ้าตรัสกับ 

พระอานนท์ว่า “อานนท์ สังเวชนียสถาน 4 แห่งนี้เป็นสถานที่ (เป็นศูนย์รวม) ที่กุลบุตรผู้มีศรัทธาควรไป

ดู (Thai Tipitaka, 10/202/150-151) สังเวชนียสถาน 4 แห่ง อะไรบ้าง คือ 1) สังเวชนียสถานที่กุลบุตร

ผู้มีศรัทธาควรไปดู ด้วยระลึกว่า ตถาคตประสูติในที่นี้ 2) สังเวชนียสถานที่กุลบุตรผู้มีศรัทธาควรไปดู  

ด้วยระลึกว่า ตถาคตได้ตรัสรู้อนุตตรสัมมาสัมโพธิญาณในที่นี้ 3) สังเวชนียสถานที่กุลบุตรผู้มีศรัทธาควร 

ไปดู ด้วยระลึกว่า ตถาคตทรงประกาศธรรมจักรอันยอดเยี่ยมในที่นี้ 4) สังเวชนียสถานที่กุลบุตรผู้มีศรัทธา

ควรไปดู ด้วยระลึกว่า ตถาคตได้เสด็จดับขันธปรินิพพานด้วยอนุปาทิเสส นิพพานธาตุในที่นี้ หลักฐานจาก 

พระไตรปิฎกนีท้�าให้ทราบว่าในช่วงทีพ่ระพุทธเจ้ายงัทรงพระชนม์ชพีอยูแ่ละก่อนจะปรนิพิพานไม่ปรากฏมกีาร 

สร้างรูปเหมือนของพระพุทธเจ้าเพียงแต่สั่งให้เคารพพระธรรมและพระวินัย เมื่อไม่มีพระองค์แล้วท�าให้ 

พุทธบริษัททั้งหลายก็เดินทางไปสักการะสังเวชนียสถานทั้ง 4 แห่ง มีหลักฐานจากอรรถกถาได้บันทึกถึงเรื่อง 

“พทุธนมิติ” (Thai Tipitaka, 31/116/178-179) คือ พระพทุธเจ้าองค์แทน ซึง่พระพุทธเจ้าทรงเนรมติขึน้มาให้ท�า

หน้าทีท่รงแสดงธรรมแทนพระองค์ ในคราวทีพ่ระพทุธเจ้าเสดจ็บนสวรรค์ชัน้ดาวดงึส์เพือ่ทรงแสดงธรรมโปรด 

พุทธมารดา เมื่อถึงเวลาบิณฑบาตพระองค์ก็ได้เนรมิตพระพุทธเจ้าอีกองค์ขึ้นมาไว้ทรงแสดงธรรมแทน 

เพื่อไม่ให้ขาดช่วง (Mahamakut Buddhist University, 1989) ถึงแม้ว่าพระพุทธเจ้าจะทรงเนรมิต 

รูปเหมือนพระองค์ให้ทรงแสดงธรรมแทนพระองค์ได้ก็จริง แต่ก็เป็นเพียงชั่วคราวรูปเหมือนนั้นไม่ได้ยั่งยืน

เพราะเป็นรูปเนรมิต

ในสมัยพระเจ้าอโศกมหาราชพระองค์ทรงสร้างเจดีย์จ�านวน 84,000 องค์ แต่ก็ไม่ได้ทรงสร้าง

พระพุทธรูปดังข้อความว่า “ในพุทธเจดีย์ที่พระเจ้าอโศกสร้างไว้ ไม่มีพระพุทธรูปแต่มีรูปอย่างอื่นแทน เช่น 

รอยพระพุทธบาท พระธรรมจักร เป็นต้น” (Paramanujitajinorosa, 2007) หลักฐานการสร้างพระพุทธรูป 

เร่ิมมีขึ้นในช่วง พ.ศ. 600-700 ท่ีแคว้นคันธารราฐประเทศอินเดียเพื่อเป็นองค์แทนของพระพุทธเจ้า  

สมเด็จพระมหาสมณเจ้ากรมพระปรมานุชิตชิโนรส ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “ต�าราดูพระพุทธรูปปางต่างๆ”  

ว่า “การสร้างพระพุทธรูปเป็นรูปเคารพร�าลึกถึงองค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้าและธรรมของพระองค์ ได้เริ่ม 

สร้างขึ้นในแคว้นคันธารราฐประเทศอินเดีย หลังจากที่พระพุทธองค์ทรงดับขันธปรินิพพานไปแล้วเป็นเวลา

ยาวนานประมาณ 600-700 ปี” และสมเด็จกรมพระยาด�ารงราชานุภาพได้กล่าวไว้ในหนังสือ “ต�านาน
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พระพุทธเจดีย์” เรื่องมูลเหตุที่เกิดสร้างพระพุทธรูปว่า เรื่องสร้างพระพุทธรูปนักปราชญ์ในช้ันหลังได้ตรวจ

สอบพงศาวดาร ประกอบการพิจารณาโบราณวัตถุที่ตรวจพบ ในอินเดียได้ความเป็นหลักฐานว่า พระพุทธรูป

เป็นของพวกโยนก (คือฝรั่งชาติกรีก) เกิดขึ้นประมาณปีพ.ศ. 600 (Damrongrajanubhab, 1926)

ประเทศไทยนับถือพระพุทธศาสนามาต้ังแต่โบราณกาล กล่าวได้ว่าขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม

ประเพณีล้วนเก่ียวข้องกับพระพุทธศาสนา และมีอิทธิพลต่อการด�าเนินชีวิตของประชาชนที่มีความศรัทธา

อย่างมัน่คงในพระพทุธศาสนาของพระพทุธเจ้า จงึนยิมสร้างพระพทุธปฏมิาขึน้เพือ่เป็นทีพ่ึง่และยึดเหนีย่วทาง

จิตใจ ศักด์ิชัย สายสิงห์ ได้กล่าวถึงศิลปกรรมทางพระพุทธศาสนาที่เผยแผ่เข้ามาในประเทศไทย ในหนังสือ 

“พระพุทธรูปส�าคัญและพุทธศิลป์ในดินแดนไทย” ว่า “ส�าหรับในประเทศไทย หลักฐานทางศิลปกรรมที่

เก่ียวข้องกับพระพุทธศาสนาพบว่า เข้ามาปรากฏในดินแดนไทยราวพุทธศตวรรษที่ 8-9 เป็นต้นมา และหลัก

ฐานทางพระพุทธศาสนาและงานศิลปกรรมก็ได้ปรากฏสืบมาจนถึงปัจจุบันน้ี (Saising, 2011)

พระมหากษัตริย์ไทยสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ทุกพระองค์ทรงนิยมสร้างพระพุทธปฏิมาขึ้นมาประจ�า    

พระชนมวาร ต้ังแต่รัชกาลท่ี 1 ถึงรัชกาลท่ี 9 มีพระพุทธปฏิมาที่ทรงสร้างขึ้นล้วนเป็นชื่อเดียวกันทั้งหมด 

คือ  “พระชัยวัฒน์” แต่สร้างต่างวาระกัน คือ ทรงสร้างหลังจากทรงครองราชย์สมบัติแล้ว ยกเว้นรัชกาลที่ 

8 ที่ไม่ได้ทรงสร้างพระพุทธปฏิมา บางรัชกาลทรงสร้างพระพุทธปฏิมาจ�านวนมาก เช่น ในรัชกาลที่ 3 ทรง

สร้างพระพุทธปฏิมาจ�านวนมากกว่าทุกรัชกาล (Suksawat, 1992) การสร้างพระพุทธปฏิมาของกษัตริย์ไทย

นั้นเป็นการสร้างเพื่อเสริมพระเกียรติและพระบารมี นอกจากกษัตริย์ทรงนิยมสร้างแล้วประชาชนชาวไทย

ที่มีความศรัทธาต่อพระพุทธศาสนา พระธรรมค�าสอนของพระองค์ ก็นิยมสร้างข้ึนเพื่อเป็นขวัญก�าลังใจเป็น

ที่ยึดเหนี่ยวทางด้านจิตใจ หรือเพ่ืออุทิศส่วนกุศล สั่งสมบุญบารมีเพื่อได้ไปเกิดในภพหน้าท่ีดีกว่าเดิม หรือ 

มุ่งอานิสงส์ถึงพระนิพพาน

นอกจากน้ันยังสร้างเป็นปริศนาธรรมเพื่อสอนธรรมแก่ประชาชนให้น�าไปประพฤติปฏิบัติ บางแห่ง

มีชื่อเรียกพระพุทธปฏิมา เช่น หลวงพ่อพุทธโสธร หลวงพ่อบ้านแหลม หลวงพ่อวัดไร่ขิง เป็นต้น จะเห็นได้

ว่าการสร้างพระพุทธปฏิมาล้วนมาจากศรัทธาความเชื่อ ผู้สร้างมีความเชื่อว่าท�าให้มีความสุขได้รับอานิสงส ์

ทั้งในเมืองมนุษย์และเมืองสวรรค์ ดังมีข้อความที่พรรณนาถึงอานิสงส์ว่า “พระพุทธรูปที่เขียนบนใบไม้มี 

อานิสงส์ 5 กัป พระพุทธรูปที่วาดบนแผ่นผ้า กระดาษ หรือท�าด้วยดินเหนียว มีอานิสงส์ 10 กัป สลักจากหิน 

หยก ไม้จันทร์ มีอานิสงส์ 13 กัป สลักจากท่อนไม้ต่างๆ มีอานิสงส์ 19 กัป เป็นต้น” (Paramanujita-

jinorosa, 1989) ด้วยเหตุผลดังกล่าวมา ศรัทธาจึงเป็นพลังขับเคล่ือนให้เกิดการสร้างพระพุทธปฏิมาขึ้นมา 

ศรัทธามี 4 อย่าง คือ 1) อาคมนะศรัทธา 2) อธิคมนะศรัทธา 3) โอกัปปนศรัทธา 4) ปสาทศรัทธา บรรดา

ศรัทธา 4 อย่างนั้น ความเชื่อต่อปัญญาเป็นเครื่องตรัสรู้ของพระโพธิสัตว์ทั้งหลาย ช่ือว่าอาคมนะศรัทธา 

ความเชื่อต่อพระอริยะสาวกท้ังหลาย ชื่อว่าอธิคมนะศรัทธา เพราะบรรลุแล้วด้วยการแทงตลอด ชื่อว่า 

โอกัปปนศรัทธา ความเกิดขึ้นแห่งความเลื่อมใส ชื่อว่าปสาทศรัทธา (Thai Tipitaka, 2/344/237) แต่ถ้า

มีศรัทธาอย่างเดียวอาจท�าให้เกิดความไม่เข้าใจถึงคุณค่าและความหมาย หรือท�าให้ความส�าคัญในการสร้าง
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พระพทุธปฏมิาลดน้อยลง เพือ่ให้การสร้างพระพทุธปฏมิานอกจากจะมศีรทัธาแล้ว สิง่ส�าคญัคอืการสร้างเสรมิ

ปัญญาให้แก่พุทธศาสนิกชนทั้งหลาย ให้มีความรู้ความเข้าใจอย่างถูกต้องเกี่ยวกับการสร้างพระพุทธปฏิมา  

ต้องมีการอบรมการสร้างองค์ความรู้ ตลอดจนให้ความรู้ด้านพิธีกรรมแก่พุทธศาสนิกชน โดยยึดหลักของ

ปัญญาในทางพระพุทธศาสนา 3 อย่าง คือ 1) สุตตมยปัญญา (ปัญญาท่ีเกิดจากการฟัง) 2) จินตามยปัญญา 

(ปัญญาที่เกิดจากการคิด)  3) ภาวนามยปัญญา (ปัญญาที่เกิดจากการอบรม) (Thai Tipitaka, 11/305/271)  

เพ่ือให้ศรัทธาของพุทธศาสนิกชนที่มีต่อการสร้างพระพุทธปฏิมาเป็นศรัทธาที่มีปัญญาเป็นฐาน

กล่าวโดยสรุป ในการศึกษาเร่ือง กระบวนการปลูกศรัทธาบนฐานของปัญญาในการสร้างพระพุทธ

ปฏมิา เพือ่ศึกษาการปลกูฝังศรทัธาบนฐานของปัญญาตามแนวพทุธศาสนา ประเพณกีารสร้างพระพทุธปฏมิา

ในสงัคมไทย เพ่ือสร้างกระบวนการเรยีนรูใ้ห้กับพทุธศาสนกิชน ประชาชนและผูท้ีส่นใจได้เรยีนรูเ้ข้าใจประเพณี

วัฒนธรรมการสร้างพระพุทธปฏิมา เพื่อน�าวัฒนธรรมความศรัทธาที่ดีงามไปสู่การใช้ประโยชน์อย่างถูกต้อง 

และสร้างจิตส�านึกร่วมของประชาชนท่ีประกอบด้วยศรัทธาผ่านการเรียนรู้การสร้างพระพุทธปฏิมาบนฐาน

ของปัญญา ให้เกิดศรัทธาอันประกอบด้วยปัญญาอย่างแท้จริง โดยค�านึงถึงหลักธรรมที่แฝงอยู่ในพุทธศิลป์อัน 

สอดคล้องกับพุทธลักษณะพระพุทธปฏิมาในสังคมไทยตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน ทั้งยังหวังเพื่อให้เกิดประโยชน์

ต่อการสืบสานหลักธรรมค�าสอนในพระพุทธศาสนาให้ม่ันคง รักษาประเพณีอันดีงามและศิลปะวัฒนธรรมใน

สังคมไทย ให้มีความเจริญมั่นคงในทางท่ีถูกต้อง เป็นศูนย์รวมใจของพุทธศาสนิกชนทั้งชาวไทยและต่างชาติ 

ได้เป็นสมบัติอันล�้าค่าสู่อนุชนรุ่นหลังที่ยั่งยืนสืบไป

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย

1. เพื่อศึกษากระบวนการการปลูกฝังศรัทธาบนฐานของปัญญาตามแนวพระพุทธศาสนา

2. เพื่อศึกษากระบวนการการสร้างพระพุทธปฏิมาในสังคมไทย

3. เพื่อน�าเสนอกระบวนการการปลูกฝังศรัทธาบนฐานของปัญญาด้วยกระบวนการการสร้าง 

พระพุทธปฏิมา

วิธีดำ�เนินก�รวิจัย

การวิจัยเรื่องน้ี เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาค้นคว้าเนื้อหาจาก

คัมภีร์พระพุทธศาสนา หนังสือ ต�ารา เอกสารวิชาการอื่นๆ มาวิเคราะห์ ซ่ึงผู้วิจัยได้จัดล�าดับขั้นตอนการ

ด�าเนินการวิจัย (Research Process) ดังนี้
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1.	 ก�รศึกษ�ในเชิงเอกส�ร	 (Documentary	 Study) ท�าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจาก

เอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้องดังนี้

1.1 ศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับ พระไตรปิฎก ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary source) ได้แก่ พระไตรปิฎก

ภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

1.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษา และ ข้อมูล  

ทุติยภูมิ (Secondary source) ได้แก่ มหาจุฬาอรรถกถา มหาจุฬาฎีกา และ อนุฎีกา หนังสือที่เกี่ยวกับการ

สร้างพระพุทธปฏิมา วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ เกี่ยวกับการปลูกฝังศรัทธาในการสร้างพระพุทธ-

ปฏิมา

1.3 ศึกษาต�าราเอกสารวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดทั้งส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ งานวิจัยน้ี

เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

2.	 ก�รศึกษ�ในภ�คสน�ม	(Field	Study) มีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จาก

ผู้เกี่ยวข้องแต่ละด้านทั้งในระดับประชาชน ชุมชนที่เป็นกรณีศึกษา โดยมีขั้นตอนการศึกษาค้นคว้า ดังน้ี

2.1 ท�าการศกึษาและคดัเลอืกบคุคล ชมุชน องค์กร โดยการสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

ตามความส�าคัญของเรื่อง

2.2 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์

2.3 ด�าเนินการศึกษาวิเคราะห์แนวคิด รูปแบบ การจัดการ และแนวทาง การประยุกต์ใช้

2.4 ข้อมลูทีไ่ด้จากการน�าผลการศกึษาจากขัน้ตอนการสมัภาษณ์ มาศกึษาวเิคราะห์ตามแนวคดิและ

วิธีการ รวบรวมผลการศึกษา และจัดผลการศึกษา น�ามาเรียบเรียงเป็น “กระบวนการการปลูกฝังศรัทธาบน

ฐานของปัญญาด้วยกระบวนการการสร้างพระพุทธปฏิมา”

2.5 วิเคราะห์ข้อมูล

3.	ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ	(Key	Informant)

การสัมภาษณ์และประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) คือ ความรู้ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ใช้ค�าถามปลายเปิด โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่สัมภาษณ์ และออกแบบสอบถามการ

สัมภาษณ์ จากกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 6 กลุ่ม คือ 

3.1 กลุ่มนักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา 5 ท่าน, กลุ่มพระสังฆาธิการระดับเจ้าอาวาส 5 ท่าน, 

กลุ่มผู้มีศรัทธาสร้างพระพุทธปฏิมา 5 ท่าน, กลุ่มผู้ประกอบการโรงหล่อ 5 ท่าน, กลุ่มช่างประติมากรรม 5 

ท่าน, และกลุ่มประชาชนผู้มีส่วนร่วมในการสร้างพระพุทธปฏิมาจ�านวน 20 ท่าน, และลงพื้นที่ศึกษาดูงาน

ขั้นตอนการสร้างพระพุทธปฏิมา เพื่อน�าข้อมูลมาประกอบการวิเคราะห์ผล

โดยเป็นบุคคลที่มีความเช่ียวชาญในด้านพุทธปฏิมาได้จากการเลือกแบบเจาะจง (purposive  

sampling) รวมทั้งหมดประมาณ 35 คน โดยใช้การเลือกจากกลุ่มเป้าหมายที่ มีคุณสมบัติดังน้ี
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(1)  เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการสร้างพุทธปฏิมา

(2)  มีประสบการณ์ในการท�างานด้านพุทธศิลป์

(3)  มีการศึกษาและท�างานวิจัยด้าน หรือ มีประสบการณ์ที่เก่ียวกับการหล่อหรือสร้างพระปฏิมา

อย่างต่อเนื่อง

4.	ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล

น�าค�าตอบในแบบสอบถามรอบท่ี 3 มาวิเคราะห์ ตามล�าดับที่วางแผนไว้ และน�าเสนอผลของการ

วิจัยจากขั้นตอนต่างๆ ด้วยการน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ให้ได้ค�าตอบเป็นหลักการเพื่อน�ามาเป็นข้อปฏิบัติให้

เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนในเรื่อง “กระบวนการการปลูกฝังศรัทธาบนฐานของปัญญาด้วยกระบวนการการสร้าง     

พระพุทธปฏิมา” จากข้อมูลปฐมภูมิ ทุติยภูมิ การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง และสังเกตการเข้าร่วมพิธีการสร้าง

พระพุทธปฏิมา น�ามาวิเคราะห์

5.	ก�รนำ�เสนอผลก�รศึกษ�วิจัย

การน�าเสนอข้อมูลจะอยู่ในลักษณะการพรรณนาความ (Descriptive Presentation) ประกอบ

ภาพถ่ายและการพรรณนาความประกอบการบรรยายเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับพุทธปฏิมาเพื่อให้เห็น

กระบวนการการปลูกฝังศรัทธาบนฐานของปัญญาด้วยกระบวนการการสร้างพระพุทธปฏิมา เพื่อน�าไปสู่การ

ประยุกต์ใช้ในระดับ ชุมชนสังคมและปัจเจกบุคคล ผู้วิจัยจะเรียบเรียงร้อยกรองให้เป็นกระบวนเพื่อได้น�า

เสนอผลการวิจัย ให้สอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อ ที่ได้ตั้งไว้ตามล�าดับ พร้อมทั้งน�าเสนอสรุปผล

การวิจัย ที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษาวิจัยเพื่อน�าไปใช้ได้จริงเชิงนโยบาย และข้อเสนอแนะในการ

ศึกษาเพ่ิมเติมต่อไป

ผลของก�รวิจัย

1)	วัตถุประสงค์ที่	 1	 พบว่� กระบวนการการปลูกฝังศรัทธาบนฐานของปัญญาตามแนว 

พระพุทธศาสนาเป็นกระบวนการสร้างศรัทธาให้ตั้งอยู่บนฐานของปัญญาทั้ง 3 คือ 1) สุตมยปัญญา ปัญญา

เกิดจากการฟัง 2) จินตามยปัญญา ปัญญาเกิดจากการคิด 3) ภาวมยปัญญา ปัญญาเกิดจากการเจริญภาวนา

หรือวิปัสสนา ดังนั้นพระพุทธศาสนาจะไม่หยุดนิ่งอยู่เพียงแค่ศรัทธาเท่าน้ัน จะต้องพัฒนาให้เกิดเป็นปัญญา  

จนเป็นศรัทธาญาณสัมปยุต เป็นศรัทธาท่ีใช้ปัญญาประกอบการพิจารณา วิเคราะห์แยกแยะข้อมูล หรือ 

ความรู้ที่ได้รับมาเพื่อให้ได้แนวทางที่ถูกต้องน�าไปปฏิบัติ และน�าไปสู่ความสุข สงบ สันติ ทั้งต่อตนเองและ

สงัคม ไม่มกีารเบยีดเบยีนซึง่กันและกัน ส่วนศรทัธาทีน่�าไปสูปั่ญญานัน้เป็นความก้าวหน้าในมรรคาทีด่�าเนนิมา 

โดยล�าดบัจากศรทัธา  ความเชือ่มาเป็นความเห็นหรอืความเข้าใจโดยเหตผุล (ทฐิ)ิ จนเป็นการรู้การเหน็ถกูต้อง
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2)	วตัถปุระสงค์ที	่2	พบว่�	กระบวนการการสร้างพระพทุธปฏิมาในสังคมไทย การสร้างพระพทุธรูป 

ยึดคติดั้งเดิมที่สืบทอดกันมาอย่างต่อเนื่องคือ สร้างตามลักษณะมหาบุรุษลักษณะ และอนุพยัญชนะ เพื่อให้

พระพุทธรูปเป็นรูปแทนของพระพุทธเจ้า คติในล�าดับรองลงมาเกี่ยวข้องกับการสืบทอดพระศาสนา นอกจาก

นี้ได้มีคติอย่างใหม่ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน ซ่ึงเป็นค่านิยมของคนในยุคปัจจุบันคือ การสร้างพระพุทธรูปขึ้นมาใหม่

ตามอุดมคติของประติมากร โดยมิได้เป็นการจ�าลองรูปแบบของพระพุทธรูปองค์ใดเลย พุทธศาสนิกชนใน

ประเทศไทย  เชื่อว่าการสร้างพระพุทธรูปหรือพระพุทธปฏิมา (รูปเคารพแทนพระพุทธเจ้า) ส่งผลดีในทาง

กศุลผลบญุอย่างมาก เช่น อานสิงส์แห่งการสร้างพระพทุธปฏิมา ไม่ว่าเลก็หรอืใหญ่ด้วยวตัถใุดกต็าม ผูส้ร้างจะ

เป็นผู้มีทรงงาม รูปงาม  มีฤทธิ์เดชมาก มียศมีศักดิ์ มีความสุข ไม่มีโรค อายุยืน ไม่มีเวรไม่มีภัย เกิดในตระกูล

กษัตริย์ หรือตระกูลพราหมณ์ มีทรัพย์มาก มีทาสชายหญิงบริวารห้อมล้อมทุกเม่ือ และจะได้บรรลุนิพพาน

3)	วัตถุประสงค์ที่	 3	 พบว่�	 กระบวนการการปลูกฝังศรัทธาบนฐานของปัญญาด้วยกระบวนการ

การสร้างพระพุทธปฏิมาอย่างมีรูปแบบ พบว่า พระพุทธปฏิมา เป็นสัญลักษณ์ หรือตัวแทนขององค์พระสัมมา   

สัมพุทธเจ้า องค์ศาสดาของศาสนาพุทธ พระองค์เป็นผู้ทรงพระคุณอันยิ่งใหญ่ ยากที่จักพรรณนาให้ส้ินสุดได้ 

พระคุณอันยิ่งใหญ่นี้ประกอบด้วยพระปัญญาธิคุณ พระบริสุทธิคุณ และพระมหากรุณาธิคุณ ด้วยความ 

เคารพและศรัทธาในตัวพระองค์ท่าน เราจึงได้สร้างพระพุทธปฏิมาหรือรูปเปรียบขึ้น เพื่อเป็นเครื่องเตือนสติ 

ระลึกรู้ในการปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบ บนฐานของปัญญาที่ได้รับการกล่อมเกลามาตามข้ันตอน พระพุทธปฏิมา

เป็นสัญลักษณ์ให้เราได้มีพุทธานุสสติ คือระลึกถึงองค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า ที่พระองค์ทรงมี พระคุณ

อันล�้าเลิศเพื่อประโยชน์สุขต่อมนุษยชาติและสัตว์โลกทั้งปวง พระพุทธคุณดังกล่าวได้แก่ 1) พระกรุณาคุณ  

ที่ทรงช่วยสัตว์โลกให้พ้นทุกข์ 2) พระปัญญาคุณ ท่ีทรงตรัสรู้ความจริงอันประเสริฐ แล้วน�ามาเปิดเผยให ้

ชาวโลกได้ทราบอย่างถูกต้อง 3) พระบริสุทธิคุณ ที่ทรงพ้นแล้วจากบ่วงทั้งปวง เป็นตัวอย่างที่ถูกต้องของ

สัตว์โลกอย่างแท้จริง

ดงันัน้การปลกูฝังศรัทธาบนฐานของปัญญาด้วยกระบวนการสร้างพระพทุธปฏมิา จงึมคีวามเกีย่วโยง 

กันแบบแยกกันไม่ออก เพราะเมื่อเกิดศรัทธาในบุคคลหรือส่ิงของใด เราย่อมอยากได้สัมผัสด้วยตาเพื่อเป็น

ขวัญและก�าลังใจแทนความรู้สึกสุขหรือทุกข์ท่ีเกิดขึ้น องค์พระพุทธปฏิมาจึงเป็นสัญลักษณ์ของความเป็น 

ที่พึ่งทางใจของพุทธศาสนิกชนได้เป็นอย่างดี
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องค์คว�มรู้จ�กก�รวิจัย

ผลจ�กก�รวิจัยวัตถุประสงค์ที่	 1	 พบว่� ศรัทธาเป็นบ่อเกิดแห่งคุณงามความดีทั้งหลาย เป็น

เกราะกันภัยในอนาคต เป็นทรัพย์ภายใน เป็นใหญ่ในธรรมที่เป็นฝ่ายตรัสรู้ ล้วนมีศรัทธาประกอบและจะ

มาพร้อมกับปัญญาเสมอ เพราะหากมีศรัทธาอย่างเดียวก็ไม่เกิดปัญญาพิจารณาเหตุผล แต่ถ้ามีปัญญาอย่าง

เดยีวกไ็ม่สนใจปฏบิตัด้ิวยเหตนุีเ้อง ศรทัธาจงึมาคูก่บัปัญญาเพราะเกือ้หนนุกนัให้ประสบผลส�าเรจ็ถงึเป้าหมาย 

ในทางพระพุทธศาสนาคือมรรค ผล นิพพาน การน�าศรัทธาและปัญญามาใช้ร่วมกัน หากเรามีศรัทธาแบบ

งมงาย ก็เช่ือได้เลยว่าความศรัทธานั้นจะไร้ผล แต่ถ้าเราน�าปัญญาเข้ามาเกี่ยวข้องกับศรัทธา ความศรัทธา

นั้นจะกลายเป็นความศรัทธาที่งดงามมีประโยชน์ต่อโลกเป็นอย่างยิ่ง ดังน้ันเราควรน�าศรัทธาเข้ามาเคียงคู่กับ

ปัญญาในทุกสถานการณ์ 

กระบวนการปลูกฝังศรัทธาบนฐานของปัญญาตามแนวพระพุทธศาสนานั้นต้องมีศรัทธาที่

ประกอบด้วยปัญญาทั้ง 3 เป็นฐานคือ 1) สุตมยปัญญา ปัญญาเกิดจากการฟัง 2) จินตามยปัญญา ปัญญา

เกิดจากการคิด 3) ภาวนามยปัญญา ปัญญาเกิดจากการอบรม และปัญญาท�าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 

ด้วยหลักการเข้าหากัลยาณมิตรคือ 1) ปิโย เป็นที่รัก 2) ครุ น่าเคารพ 3) ภาวนีโย น่าเทิดทูน 4) วัตตาจะ  

ฉลาดในการสอน 5) วจนักขโม เป็นผู้อดทนต่อถ้อยค�า 6) คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา สามารถสอนได้ลึกล�้า  

7) โน จัฏฐาเน นิโย ชะเย ไม่ชักน�าไปในทางเสื่อม

ศรัทธาที่ดีต้องประกอบด้วยปัญญา ท่านเรียกศรัทธาน้ีว่าญาณสัมปยุต, ศรัทธาที่ปราศจากปัญญา

เป็นอธิโมกข์ คือปราศจากความรู้ ความเข้าใจ เชื่องมงาย ในทางพระพุทธศาสนาท่านไม่นับว่าเป็นศรัทธา

ที่แท้จริง เพราะเป็นทางอกุศล ศรัทธาที่แท้จริงต้องเป็นกุศลคือศรัทธาที่เช่ือด้วยปัญญา เช่ือในส่ิงที่ควรเช่ือ 

เช่ือด้วยเหตุผล ถ้าเชื่อโดยปราศจากปัญญาเรียกว่า อธิโมกข์

กระบวนการปลูกฝังศรัทธาจะส�าเร็จข้ึนไม่ได้หากขาดการปฏิบัติ ที่เรียกว่าภาวนามยปัญญา เพราะ

ปัญญาทีเ่กดิขึน้จากการได้ฟัง และน�ามาคดิ แล้วไม่น�าไปปฏิบตั ิย่อมไม่เกดิผลให้เหน็เป็นภาพประจกัษ์ ศรทัธา

จะเกิดขึ้นได้ต้องเริ่มจากการเสวนาสัตบุรุษ คือการคบหากับผู้ทรงปัญญา หมายถึง การคบหากัลยาณมิตร 

หรือมี  มิตรดี การคบหาคนนั้นเป็นพื้นฐานเบื้องต้นที่จะน�าไปสู่การเกิดปัญญา ดังน้ันจ�าเป็นอย่างยิ่งในการ

มีเพื่อนดีไว้ก่อน เพื่อนดีนั้นเรียกว่าสัตบุรุษ ซึ่งจะน�าพาให้เกิดปัญญาท่ีได้จาก การฟังค�าสอน ที่เรียกว่าสุตมย

ปัญญา หลังจากนั้นก็น�าความรู้ท่ีได้ยิน ได้ฟังมาขบคิด ก่อให้เกิดปัญญาที่เรียกว่าจินตามยปัญญา หลังจาก

นั้นก็น�าปัญญาที่ได้ยิน และผ่านการขบคิด น�าไปปฏิบัติ สุดท้ายจึงก่อให้เกิดปัญญาที่สมบูรณ์แบบและถูก

ต้องที่เรียกว่าภาวนามยปัญญา  ปัญญาแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ โลกิยะปัญญา และโลกุตระปัญญา  

บ่อเกิดของโลกิยะปัญญาหรือวิชาความรู้ในทางโลก ในส่วนที่เป็นสุตมยปัญญา คือความรู้ที่เกิดจากการฟัง

หรือการเรียนรู้ มีบ่อเกิดมาจากการศึกษาเล่าเรียนในสถาบันการศึกษาและการศึกษาตามอัธยาศัยโดยอาศัย

สื่อหลากหลาย เช่น หนังสือ สิ่งพิมพ์ ต�ารับ ต�ารา วิทยุ โทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น
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ผลก�รวิจัยวัตถุประสงค์ข้อ	2	พบว่� การสร้างพระพุทธรูปในช่วงเริ่มต้นนี้ จะมีลักษณะพระพักตร์ 

เป็นแบบเทพเจ้าต่างๆ ของชาวกรีก หลังจากนั้นการสร้างพระพุทธรูปก็ได้มีวิวัฒนาการในการสร้างอยู่เรื่อยๆ 

ตามแต่ละยุคสมัย จะเห็นได้ว่าในสมัยใดที่ไม่มีการท�าสงคราม การสร้างพระพุทธรูปในสมัยน้ันก็จะมีรูปแบบ

การสร้างที่ลักษณะองค์พระจะอ่อนช้อย พระพักตร์อิ่มเอิบ ไม่แข็งกระด้าง ดูมีชีวิตชีวาแสดงถึงว่า ช่างผู้สร้าง

ได้ใช้เวลาอย่างเต็มท่ีบวกกับความศรัทธาอย่างแรงกล้า จึงท�าให้พระพุทธปฏิมาออกมามีลักษณะที่ประณีต 

แต่สมัยใดที่บ้านเมืองเต็มไปด้วยศึกสงคราม ไม่สงบสุขประชาชนหวาดผวากับภัยจากสงครามที่จะเกิดขึ้น 

การสร้างพระพุทธรูปในสมัยน้ีก็จะมีลักษณะเป็นไปตามสภาพของบ้านเมืองกล่าวคือองค์พระมีลักษณะแข็ง

กระด้าง ไม่อ่อนช้อย เคร่งขรึม ส่วนการสร้างพระพุทธรูปในสมัยต่างๆ ของประเทศไทยก็มีลักษณะเช่น

เดียวกันมีการน�าเอาศิลปะจากหลายแหล่งมาผสมผสานกับศิลปะที่มีอยู่ในท้องถิ่นของตนเอง จึงออกมาเป็น

ลักษณะที่ถือได้ว่าเป็นเอกลักษณ์ตามแบบของตนเอง ซ่ึงในแต่ละยุคสมัยก็จะมีเอกลักษณ์ในการสร้างต่างกัน

จึงท�าให้พระพุทธรูปท่ีออกมามีลักษณะท่ีแตกต่างกัน และดูเหมือนว่าการสร้างพระพุทธรูปนั้นไม่มีใครขัดข้อง 

มีแต่พอใจในการสร้างมากกว่า นั่นก็แสดงถึงว่า คนไทยเราท่ีนับถือพุทธศาสนาเล่ือมใสศรัทธาเรื่องน้ีเสมอมา 

ดังนั้นการสร้างพระพุทธรูปในประเทศไทยยังคงมีอยู่เสมอตามกาลเวลา มีรูปแบบการสร้างเป็นยุคสมัยต่างๆ 

ได้อย่างถูกต้องตามยุคสมัยตั้งแต่ยุคต้นๆ ที่มีอยู่กระทั่งถึงยุคปัจจุบัน

ผลก�รวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี	 3	 พบว่� พระพุทธปฏิมาเป็นสัญลักษณ์หรือตัวแทนขององค์ 

พระสัมมาสัมพุทธเจ้า องค์ศาสดาของศาสนาพุทธ พระองค์เป็นผู้ทรงพระคุณอันยิ่งใหญ่ ยากที่จักพรรณนา

ให้สิ้นสุดได้พระคุณอันยิ่งใหญ่นี้ประกอบด้วยพระปัญญาธิคุณ พระบริสุทธิคุณและพระมหากรุณาธิคุณ  

ด้วยความเคารพและศรัทธาในตัวพระองค์ท่าน ดังนั้นเราจึงควรสร้างพระพุทธปฏิมา เพื่อเป็นเครื่องเตือนสติ 

ระลึกรู้ในการปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบ บนฐานของปัญญาที่ได้รับการกล่อมเกลามาตามข้ันตอน พระพุทธปฏิมา 

เป็นสัญลักษณ์ให้เราได้มีพุทธานุสสติ คือระลึกถึงองค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า ที่พระองค์ทรงมี พระคุณ

อันล�้าเลิศเพื่อประโยชน์สุขต่อมนุษยชาติและสัตว์โลกทั้งปวง 

ในส่วนของจินตามยปัญญา คือ ความรู้ใหม่ๆ ในศาสตร์ต่างๆ เช่น วิทยาศาสตร์ มีบ่อเกิดมาจาก

การศึกษา ค้นคว้า วิจัย ทดลอง การพยายามคิดค้นส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ คิดสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ เพื่อใช้ใน

งานด้านการแพทย์และ อุตสาหกรรม เป็นต้น ในส่วนของภาวนามยปัญญา คือความรู้ที่เกิดจากการลงมือ

ท�า มีบ่อเกิดมาจากการศึกษาหาความรู้และประสบการณ์จากการท�างานในอาชีพของตนๆ ส่วนบ่อเกิดของ

โลกิยะปัญญาและโลกุตระปัญญาในทางธรรม พระพุทธเจ้าทรงยกย่องปัญญาว่าเป็นยอดกว่าธรรมข้ออื่นๆ 

เม่ือสอนเรื่องศรัทธาก็ต้องมีปัญญาก�ากับด้วย ทั้งนี้ เพราะปัญญาจะท�าให้ศรัทธาถูกต้อง ไม่ผิดพลาดหรือไม่

หลงงมงาย ปัญญาคือตัวท�าให้รู้แจ้งสภาวธรรม และปัญญาน้ันมีอยู่ในธรรมทุกหมวด ปัญญาเข้าถึงความจริง

ได้ ด�าเนินชีวิตเป็นอยู่ด้วยปัญญา   ที่รู้ตามความเป็นจริงและท�าตรงตามเหตุปัจจัย ย่อมน�าพาชีวิตให้พบแต่

ความสุขกาย สุขใจ และศรัทธาน�ามาซึ่งคุณงามความดี แต่อย่าเช่ือโดยเด็ดขาด ถ้ายังไม่ได้ลงมือปฏิบัติและ

เกิดเป็นภาวนามยปัญญาที่แท้จริงดังนี้
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หัวใจของกระบวนการสร้างศรัทธาจะต้องประกอบด้วยปัญญาอย่างแท้จริง ให้เป็นศรัทธาญาณ

สัมปยุต คือ ศรัทธาที่ประกอบด้วยปัญญา ไม่ใช่เป็นศรัทธาญาณวิปยุต คือ ศรัทธาที่ไม่ประกอบด้วยปัญญา 

ศรัทธาธรรมของพระพุทธเจ้า ไม่ใช่รูปสลักของพระองค์ แต่คือค�าสอนให้ละเว้นการท�าความช่ัว ให้กระท�าแต่

ความด ีและท�าจติใจให้บรสิทุธิผ่์องใส พระพทุธเจ้าทรงได้ก�าลังจากพระสงฆ์สาวกเผยแผ่พระศาสนาไปยงัเมอืง

และแคว้นต่างๆ  ท้ังแคว้นเล็กแคว้นใหญ่พระพุทธศาสนาเริ่มเป็นปึกแผ่นมั่นคง โดยมีบุคคลที่เป็นก�าลังส�าคัญ 

4 กลุ่ม ที่เรียกว่า พุทธบริษัท คือ ภิกษุ ภิกษุณี อุบาสก และอุบาสิกา ศรัทธาในฐานะเป็นปัจจัยเกื้อกูลต่อ

การเข้าถึงเป้าหมาย คือ เป็นเครื่องมือในฐานะเป็นปัจจัยเกื้อกูลต่อการ (1) ท�าให้ได้อริยทรัพย์ เพราะศรัทธา

ในพระพุทธเจ้า เป็นเหตุให้ได้ ศีล หิริ โอตตัปปะ สุตะ จาคะ ปัญญา อันเป็นอริยทรัพย์ (2) ท�าให้ข้าม 

โอฆะได้ เพราะศรัทธาจึงได้ปัญญา ปัญญาเป็นเครื่องบรรลุธรรม ข้ามโอฆะ (3) ท�าให้ได้ปัญญา เพราะบุคคล

เชื่อธรรมของพระอรหันต์ย่อมได้ปัญญา (4) ท�าให้ผู้ที่ละโลกนี้ไปแล้วไม่เศร้าโศก ศรัทธาต่อตถาคต จึงเกิด

กัลยาณธรรม ได้แก่ สัจจะ ธรรม ธิติ จาคะ ท�าให้ได้ปัญญา ด้วยปัญญาย่อมท�าให้ได้รับประโยชน์ทั้งในโลก

นี้และประโยชน์ในโลกหน้า

ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1. กระบวนการปลูกฝังศรัทธาบนฐานของปัญญา ตามแนวพระพุทธศาสนานั้นต้องมีศรัทธาที่

ประกอบด้วยปัญญาทั้ง 3 เป็นฐาน คือ 1) สุตมยปัญญา 2) จินตามยปัญญา และ3) ภาวนามยปัญญา ดังน้ัน 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรด�าเนินการด้วยการมุ่งเน้นพัฒนาให้ครบท้ัง 3 ด้าน โดยเฉพาะสถานศึกษาท่ีจัดการ

ศึกษาให้กับเยาวชน พระสงฆ์ที่เทศนาสั่งสอนต้องเน้นการปฏิบัติที่ประกอบด้วยเหตุผล คือ ปัญญาใคร่ครวญ

เสมอ

2. การสร้างพระพุทธรูปที่ลักษณะองค์พระจะอ่อนช้อย พระพักตร์อิ่มเอิบ ไม่แข็งกระด้าง ดูมีชีวิต

ชวีาแสดงถงึว่า ช่างผูส้ร้างได้ใช้เวลาอย่างเตม็ทีบ่วกกบัความศรทัธาอย่างแรงกล้า จงึท�าให้พระพทุธปฏมิาออก

มามลีกัษณะทีป่ระณตี ดงัน้ันหน่วยงานด้านศลิปะวฒันะธรรม ควรมข้ีอจ�าจดัการสสร้างพระทีไ่ม่สวยงาม ห้าม

สร้างพระปฏิมามีรูปร่างแปลกประหลาด หรือควรมีแม่แบบแม่พิมพ์องค์พระที่ประกอดได้รางวัลที่จัดว่าเป็น

องค์พระที่งดงามไว้เป็นแบบอย่างให้วัดหรือชุมชนอื่นได้เป็นแบบอย่างในการสร้างองค์พระปฏิมา 

3. พุทธปธิมาสะท้อนพระคุณอันยิ่งใหญ่ คือ พระปัญญาธิคุณ พระบริสุทธิคุณ และพระมหา- 

กรุณาธิคุณ ดังนั้น เจตนาการสร้างพุทธปฏิมาต้องเป็นไปเพ่ือความเคารพและศรัทธา เพื่อเป็นเครื่องเตือน

สติ ระลึกรู้ในการปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบ การกล่อมเกลาทางปัญญา หน่วยงานคณะสงฆ์จะต้องไม่ช้ีน�าการสร้าง 

องค์พระที่เป็นไปเชิงปาฏิหารย์หรือศักดิ์สิทธิ์เวทมนต์คาถา
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2.	ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

1.  ควรศกึษาถงึรปูทรงของพระพทุธปฏมิาว่า ท�าไมในแต่ละยคุถงึมกีารสร้างพระพทุธรปูแตกต่างกัน 

เพราะพระพุทธปฏิมาท่ีปรากฏในพระพุทธศาสนา เป็นพระพุทธรูปที่ทรงคุณค่าที่คนในสังคมให้ความเคารพ

นับถือเป็นอันมาก ซึ่งควรที่จะส่งเสริมให้คนรุ่นหลังได้รับทราบความเป็นมาที่ถูกต้องทั้งในอดีตและปัจจุบัน 

เพราะคนรุ่นหลังอาจมีความเข้าใจประวัติความเป็นมาและความส�าคัญของพระพุทธปฏิมาที่คลาดเคล่ือน

2. ควรท่ีจะน�าความรู้ท่ีได้ไปช้ีแจงต่อพุทธศาสนิกชนที่มากราบไหว้บูชา สิ่งศักดิ์สิทธิ์ให้เกิดความ

เข้าใจอันดีกับพระพุทธปฏิมา ในสังคมไทยว่ามีความเป็นมามีความส�าคัญกับวิถีชีวิตของกลุ่มคนในสังคมไทย 

และมีหลักธรรมอะไรที่สอดแทรกในพุทธลักษณะให้คนรุ่นหลังได้คิดเพื่อพิจารณาให้ถูกต้อง จึงควรศึกษาถึง

การสร้าง พระพุทธปฏิมาในอดีตและพระปฏิมากรในปัจจุบันท่ีสะท้อนให้เห็นถึงสภาพการใช้ชีวิตของมนุษย์

ในอดีตถึงปัจจุบัน

3. ควรศกึษาถึงการสร้างพระพุทธปฏมิาในแต่ละภมิูภาคของประเทศไทยและน�ามาเปรยีบเทยีบกนั

ในแต่ละภูมิภาคว่ามีเอกลักษณ์การสร้างท่ีแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร และการสร้างพระพุทธปฏิมาในแต่ละ

ภูมิภาคสะท้อนถึงวิถีชีวิตของคนในภูมิภาคนั้นอย่างไร
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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสังโยชน์ในคัมภีร์พระพุทธศาสนา 2) เพื่อศึกษาการละ

สงัโยชน์กบัการเจรญิวปิสัสนากรรมฐานในคัมภรีพ์ระพทุธศาสนา และ 3) เพือ่ศกึษาการประเมนิความก้าวหนา้

การละสังโยชน์ของผู้เจริญวิปัสสนากรรมฐาน การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาเอกสารใน

คัมภีร์พระพุทธศาสนาร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกจากพระวิปัสสนาจารย์ และผู้เจริญวิปัสสนากรรมฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) สังโยชน์ เป็นธรรมที่ผูกมัดสัตว์ให้ติดอยู่ในวงจรแห่งทุกข์ มี 10 ประการ 

ได้แก่ สักกายทิฏฐิ วิจิกิจฉา สีลัพพตปรามาส กามราคะ ปฏิฆะ รูปราคะ อรูปราคะ มานะ อุทธัจจะ และ

อวิชชา แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ สังโยชน์เบ้ืองต่�า หมายถึง สังโยชน์ท่ีน�าสัตว์ให้ติดอยู่ในทุกข์เบ้ืองต่�า มี 5 

ประการ ได้แก่ สักกายทิฏฐิ วิจิกิจฉา สีลัพพตปรามาส กามราคะ และปฏิฆะ กับสังโยชน์เบื้องสูง หมายถึง 

สังโยชน์ที่น�าสัตว์ให้ติดอยู่ในทุกข์เบื้องสูง มี 5 ประการ ได้แก่ รูปราคะ อรูปราคะ มานะ อุทธัจจะและอวิชชา 

2) การเจริญวิปัสสนากรรมฐานตามแนวสติปัฏฐานเป็นแนวทางการปฏิบัติส�าหรับละสังโยชน์ทั้ง 10 ประการ 

โดยมีหลักธรรมที่สัมพันธ์กับการละสังโยชน์ ได้แก่ โพธิปักขิยธรรม 37 ประการ ประกอบด้วย สติปัฏฐาน 4 

สัมมัปปธาน 4 อิทธิบาท 4 อินทรีย์ 5 พละ 5 โพชฌงค์ 7 และมรรคมีองค์ 8 3) ความก้าวหน้าในการละ

สังโยชน์ของผู้เจริญวิปัสสนากรรมฐาน ประเมินตามล�าดับ ดังนี้ ผู้ปฏิบัติ มีสติอยู่ที่อารมณ์กรรมฐาน แยกรูป

แยกนามออกจากกันได้ เห็นความเป็นไตรลักษณ์ของขันธ์ 5 หรือรูปนาม และเกิดวิปัสสนูปกิเลส อาการทั้ง 

4 นี้จะปรากฏตามล�าดับ ซึ่งแสดงถึงความก้าวหน้าของการละสังโยชน์ในเบ้ืองต้น เม่ือเจริญสติปัฏฐานอย่าง

ต่อเนื่อง จะเป็นแนวทางที่จะน�าไปสู่การละสังโยชน์เป็นสมุจเฉทได้ในที่สุด โดยมีหลักปฏิบัติคือมรรคมีองค์ 8 

สรุปเป็นสิกขา 3 คือ ศีล สมาธิและปัญญา ซึ่งมีพร้อมในสติปัฏฐาน 

ค�ำส�ำคัญ:  การประเมิน; สังโยชน์; วิปัสสนากรรมฐาน
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Abstract  

This research aimed at: 1) To study the fetter in Buddhist scriptures, 2) To investigate 

the fetter eradication and the insight meditation in Buddhist scriptures, and 3) To evaluate

the progression of insight meditation practitioners towards eradicating the fetter. This 

qualitative research was mainly conducted from the Buddhist documentary study and 

the in-depth interview with insight meditation masters and insight meditation practitioners. 

The fi ndings suggest that: 1) the fetter means dhamma binding the beings to 

the sufferings at birth. The fetter comprises ten components, which are sakkãyaditฺtฺhi, 

vicikicchã, silabbataparãmãsa, kãmarãga, patฺigha, rũparãga, arũparãga, mãna, uddhacca, and 

avijjã. The fetter can be further divided into two groups: lower and higher fetters. A lower 

fetter comes with fi ve components: sakkãyaditฺtฺhi, vicikicchã, silabbataparãmãsa, kãmarãga, 

and patiฺgha, while a higher fetter includes other fi ve components: rũparãga, arũparãga, mãna, 

uddhacca, and avijjã. 2) Guidelines to eliminate the fetter (all ten components) are those 

in the satipatฺtฺhana insight meditation and the dhammas relating to fetter elimination are 

bodhipakhiya-dhamma (satipatฺtฺhana, sammappadhãna, iddhipãda, indriya, bala, bojjhaṅga, 

and noble eightfold path). 3) The progression of insight meditation practitioners to the 

fetter eradication was evaluated in the following: as practitioners were concentrating on 

the sense-object, they acknowledged that bodies were composed of the panca-khandha 

or fi ve aggregates, under the three characteristics and the defi lement contemplation. When 

the four characteristics fi nally came up, they could be identifi ed as progressing steps in 

eradicating the fetter. If the practitioners still kept practicing the satipatฺtฺhana, they could 

eliminate fetter more effectively in the near future. The dhamma principle for long term 

practice was noble eightfold path, briefl y summarized in this threefold training: morality, 

meditation, and wisdom, also completely available in satipatฺtฺhana. 

Keywords:  Evaluation; Fetter; Insight meditation



1436 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2562)

บทน�ำ

พระพุทธศาสนาก�าเนดิข้ึนเมือ่พระพทุธเจ้าตรสัรูอ้นตุตรสมัมาสมัโพธญิาณ เป็นพระอรหนัต์ และทรง

ประกาศการตรัสรู้และแนะแนวทางปฏิบัติเพื่อน�าพาเวไนยสัตว์ให้พ้นจากทุกข์ในสังสารวัฏ (Thai Tipitaka, 

4/1-24/1-31) ในฐานะพทุธบริษทัหรอืพทุธศาสนิกชน จึงควรถอืปฏบิตัแิละท�าให้ส�าเรจ็ตามรอยบาทองค์ศาสดา

ของพระพุทธศาสนา นั่นคือ การพ้นจากสังสารวัฏด้วยการก้าวผ่านความเป็นปุถุชนไปสู่ความเป็นอริยบุคคล 

ซึ่งเป็นการปิดประตูไปสู่อบายภูมิและหลุดพ้นจากการเวียนว่ายตายเกิดได้ในที่สุด ความเป็นอริยบุคคลเริ่ม

จากระดับต้น คือ พระโสดาบันซึ่งจะกลับมาเกิดหรือวนเวียนในสังสารวัฏอีกไม่เกิน 7 ชาติ ระดับสูงขึ้น คือ  

พระสกทาคามีซึ่งจะกลับมาเกิดหรือวนเวียนในสังสารวัฏอีกไม่เกิน 1 ชาติ ระดับสูงขึ้นอีกคือพระอนาคามี  

ซึ่งจะไม่กลับมาเกิดเป็นมนุษย์อีก โดยจะบรรลุเป็นพระอรหันต์ ณ ที่ไปเกิดที่ไม่ใช่ภพภูมิของมนุษย์ 

(Thai Tipitaka,20/88-89/314-318) และระดับสูงสุดคือพระอรหันต์ ซึ่งไม่ต้องกลับมาเกิดอีก เพราะ

พ้นจากสังสารวัฏ ณ ภพชาตินั้น ดังเช่นองค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าซ่ึงเป็นพระอรหันต์และได้เสด็จ 

ดับขันธปรินิพพาน (Thai Tipitaka, 10/219-226/167-170) หลังจากประกาศพระพุทธศาสนา 45 พรรษา 

สังโยชน์เป็นเกณฑ์หนึ่งที่ใช ้บอกถึงความเป็นอริยบุคคล ดังมีหลักฐานปรากฏในพระสูตร 

ซึ่งพระพุทธเจ้าตรัสถึงคติและภพหน้าของอริยบุคคลไว้ว่า ผู้ที่อาสวะส้ินไปหรือละสังโยชน์ได้หมด จะเป็น 

พระอรหันต์ เช่น ภิกษุสาฬหะ ผู้ที่สังโยชน์เบื้องต�่า 5 ประการหมดไป เช่น ภิกษุณีนันทา อุบาสกกกุธะ  

จะเป็น พระอนาคามี ผู้ท่ีสังโยชน์ 3 ประการสิ้นไปและมีราคะ โทสะ โมหะเบาบาง เช่น อุบาสกสุทัตตะ 

อุบาสกในนาทิกคาม 96 คน จะเป็นพระสกทาคามี และผู้ที่สังโยชน์ 3 ประการสิ้นไป เช่น อุบาสิกาสุชาดา 

อุบาสกในนาทิกคาม 510 คน จะเป็นพระโสดาบัน (Thai Tipitaka, 10/157/101-102) ซึ่งแสดงได้ว่า  

ถ้าละสังโยชน์ได้ จะเป็นพระอริยบุคคลในระดับต่างๆ ตามจ�านวนสังโยชน์ที่ละได้ 

สังโยชน์ส่งผลให้บุคคลยังต้องเวียนว่ายตายเกิดไม่จบไม่ส้ิน ตราบเท่าที่บุคคลยังไม่สามารถละได้

อย่างเด็ดขาด ผู้ใดต้องการหลุดพ้นจากทุกข์จึงต้องแสวงหาแนวทางเพื่อจะให้ตนเองหลุดพ้นจากสังโยชน์

ไปตามล�าดับ จนสามารถละได้ทั้งหมด หลุดพ้นไปจากสังสารวัฏหรือวงจรแห่งการเวียนว่ายตายเกิดไปได้ 

แต่การละสังโยชน์ได้เด็ดขาดไม่มีเหลือ ไม่ใช่สิ่งท่ีผู้ปฏิบัติทุกคนจะกระท�าได้ง่าย แต่ไม่ใช่ว่าจะเป็นไปไม่ได้  

ดังอานิสงส์ของการเจริญสติปัฏฐาน ที่ว ่า ผู ้ปฏิบัติสามารถหวังผลว่าจะบรรลุเป็นพระอรหันต์หรือ 

พระอนาคามี เมื่อเจริญสติปัฏฐานอย่างต่อเน่ือง 7 ปีหรือลดเหลือเพียง 7 วัน (Thai Tipitaka, 10/404/ 

338-340) ซึ่งพระราชสิทธิมุนี กล่าวไว้ว่า ผู ้ที่มีปัญญาสามารถท�าลายสังโยชน์ได้เด็ดขาดด้วยอ�านาจ 

อริยมรรคญาณเท่านั้น (Phra Rajasitthimunī (Jodok Yanasiddhi), 1967) ซ่ึงอริยมรรคญาณจะเกิดขึ้น

ได้จากการเจริญวิปัสสนากรรมฐาน

จากความส�าคญัของสงัโยชน์ทีพ่บว่า ท�าให้บคุคลตดิอยูใ่นวงจรแห่งทกุข์ในสังสารวฏัและใช้ระบคุวาม

เป็นพระอรยิบุคคลช้ันต่างๆ ได้ ท�าให้การวจิยันีมุ้ง่ศกึษาสงัโยชน์ว่าคอือะไรและมอีงค์ประกอบอะไรบ้าง ความ

เป็นพระอริยบุคคลที่ก�าหนดด้วยสังโยชน์อธิบายไว้อย่างไร การละสังโยชน์ด้วยการเจริญวิปัสสนากรรมฐานมี
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แนวทางการปฏบิตัอิย่างไร และเมือ่บคุคลปฏบิตัวิปัิสสนากรรมฐานจะมอีะไรท่ีแสดงถงึความก้าวหน้าของการ

ปฏบิติัเพ่ือบอกให้ผูป้ฏิบตัทิราบได้ว่าการปฏบิตัขิองตนเองมคีวามก้าวหน้าและมโีอกาสทีจ่ะละสงัโยชน์ได้ต่อไป

เมื่อปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว เพื่อให้พุทธศาสนิกชนมีแนวทางประเมินความก้าวหน้าในการเจริญวิปัสสนา

กรรมฐานเพื่อการพ้นไปจากทุกข์หรือละสังโยชน์ได้เป็นล�าดับๆ ไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

1. เพื่อศึกษาสังโยชน์ในคัมภีร์พระพุทธศาสนา

2. เพื่อศึกษาการละสังโยชน์กับการเจริญวิปัสสนากรรมฐานในคัมภีร์พระพุทธศาสนา 

3. เพื่อศึกษาการประเมินความก้าวหน้าการละสังโยชน์ของผู้เจริญวิปัสสนากรรมฐาน

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์ 

เชิงลึก โดยมีวิธีด�าเนินการดังนี้

1. กำรศึกษำเชิงเอกสำร โดยศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารปฐมภูมิ ได้แก่ คัมภีร ์

พระไตรปิฎก อรรถกถา และคัมภีร์ช้ันรองลงมาท่ีเกี่ยวข้อง และเอกสารทุติยภูมิจากต�ารา หนังสือ งานวิจัย

หรือเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้องกับสังโยชน์และการเจริญวิปัสสนากรรมฐานตามแนวสติปัฏฐาน 

2. กำรสัมภำษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ เพื่อน�าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของ

การศึกษาเก่ียวกับการละสังโยชน์ การเจริญสติปัฏฐาน และความก้าวหน้าในการละสังโยชน์เทียบเคียงกับ

เนื้อหาในคัมภีร์และผลการปฏิบัติของผู้ปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานตามแนวสติปัฏฐาน 

3. ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ เป็นกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยการน�าเสนอรายชื่อต่ออาจารย์ที่ปรึกษา

เพื่อพิจารณาความเหมาะสม แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

3.1  ผูท้รงคณุวฒิุซึง่เป็นพระวปัิสสนาจารย์ โดยมเีกณฑ์พจิารณา คือ มปีระสบการณ์การสอนวิปัสสนา

กรรมฐานตามแนวสติปัฏฐาน ไม่ต�่ากว่า 10 ปี จ�านวน 7 รูป 

3.2  ผู้มีประสบการณ์ในการเจริญวิปัสสนากรรมฐาน โดยมีเกณฑ์พิจารณา คือ มีประสบการณ์ใน

การเจริญวิปัสสนากรรมฐานตามแนวสติปัฏฐาน 4 อย่างต่อเนื่อง ไม่น้อยกว่า 3 ปี และมีความพร้อมในการ

ให้สัมภาษณ์ จ�านวน 7 คน 

4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ ์

เชงิลึกเกีย่วกบัการเจรญิวปัิสสนากรรมฐานตามแนวสตปัิฏฐาน และการละสงัโยชน์ ซึง่ผ่านการพจิารณาจากที่

ปรึกษา และการตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ด้านพระพุทธศาสนาและ/หรือวิปัสสนา

กรรมฐาน ไม่น้อยกว่า 10 ปี จ�านวน 5 ท่าน 
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5. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู การศกึษาครัง้นีท้�าการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึ จาก

ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ 2 กลุ่ม เพื่อให้ได้ความคิดเห็นจากแหล่งที่แตกต่างกัน

6. กำรวิเครำะห์ข้อมูล เป็นการน�าข้อมูลจากการศึกษาเอกสารร่วมกับข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก

จากผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ 2 กลุ่ม เพื่อน�ามาศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาที่ปรากฏในเอกสารกับเนื้อหาการปฏิบัติจริงว่า

มีความสัมพันธ์สอดคล้องกันหรือไม่ อย่างไร

7. สรุปผลกำรศึกษำ และน�าเสนอข้อเสนอแนะต่อไป

ผลกำรวิจัย

ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 พบว่า สังโยชน์ หมายถึง ธรรมที่ผูกมัดสัตว์ให้ติดอยู่ในภพ

หรือวงจรแห่งทุกข์ ไม่สามารถพ้นไปจากสังสารวัฏได้ สังโยชน์ มี 10 ประการ ได้แก่ สักกายทิฏฐิ วิจิกิจฉา 

สีลัพพตปรามาส กามราคะ ปฏิฆะ รูปราคะ อรูปราคะ มานะ อุทธัจจะ และอวิชชา (Somdet Phra  

Buddhaghosajarn (P.A.Payutto), 2016) และจัดแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) โอรัมภำคิยสังโยชน์หรือ

สังโยชน์เบื้องต�่า หมายถึง ธรรมท่ีมัดสัตว์ไว้กับทุกข์เบื้องต�่า มี 5 ประการ ได้แก่ สักกายทิฏฐิ วิจิกิจฉา 

สีลัพพตปรามาส กามราคะ และปฏิฆะ กับ 2) อุทธัมภำคิยสังโยชน์หรือสังโยชน์เบื้องสูง หมายถึง ธรรมที่

มัดสัตว์ไว้กับทุกข์เบื้องสูง มี 5 ประการ ได้แก่ รูปราคะ อรูปราคะ มานะ อุทธัจจะ และอวิชชา ธรรมเหล่านี้

มีผลต่อการน�าพาเวไนยสัตว์ไปเกิดในภพภูมิต่างๆ ถ้าบุคคลหรือเวไนยสัตว์ยังไม่สามารถละได้เด็ดขาดทั้งหมด 

(Thai Tipitaka, 11/315/302; 19/1020/529-532; Somdet Phra Buddhakosajarn (P.A.Payutto), 2016)

สังโยชน์ท้ัง 10 ประการ มีค�าอธิบาย ดังนี้ 1) สักกำยทิฏฐิ ความเห็นว่าเป็นตัวของตน ความ

เห็นที่ยังติดแน่นในสมมติว่าเป็นตัวตน เรา เขา 2) วิจิกิจฉำ ความลังเลสงสัยในพระรัตนตรัย ในสิกขา  

ในปฏิจจสมุปบาท 3) สีลัพพตปรำมำส ความถือม่ันศีลและพรต คือความยึดถือผิดพลาดไปว่า จะบริสุทธ์ิ 

หลุดพ้นได้เพียงศีลและพรต ปฏิบัติเพราะอยากได้ผลประโยชน์ตอบแทนอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งไม่ใช่การปฏิบัติ

ตามอริยมรรค 4) กำมรำคะ ความอยากได้ใฝ่หาในกามคุณ 5 ได้แก่ รูป รส กล่ิน เสียง และโผฏฐัพพะ 

5) ปฏิฆะ ความกระทบกระทั่งในใจ ความหงุดหงิดขุ่นเคืองใจ 6) รูปรำคะ ความติดใจในรูปธรรมอันประณีต

หรือติดใจในอารมณ์แห่งรูปฌาน 7) อรูปรำคะ ความติดใจในอรูปธรรมหรือติดใจในอารมณ์แห่งอรูปฌาน 

8) มำนะ ความถือตัวว่า เราดีกว่าเขา เราเสมอกับเขา เราเลวกว่าเขา เป็นต้น 9) อุทธัจจะ ความฟุ้งซ่าน 

จิตใจไม่สงบ และ 10) อวิชชำ ความไม่รู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือความไม่รู้ในอริยสัจ 4 

เมื่อบุคคลหรือเวไนยสัตว์ยังมีสังโยชน์เหล่านี้ผูกติดอยู่ บุคคลหรือเวไนยสัตว์ยังต้องมีการเวียนว่าย

ตายเกิดอยู่ในสังสารวัฏไม่จบไม่สิ้น เพราะสังโยชน์ท้ัง 10 ประการนี้ เพียงแค่ตัวเดียวก็สามารถฉุดรั้งบุคคล

กลับมาสู่วงจรของการเวียนว่ายตายเกิดหรือความทุกข์ไม่จบไม่สิ้นได้ บุคคลที่ต้องการหลุดพ้นจากวงจรนี้  

จงึต้องมคีวามเพยีรพยายามปฏบิตัติามแนวทางทีจ่ะท�าให้หลดุพ้นจากสังโยชน์เหล่านีใ้ห้ได้ และถ้าละสงัโยชน์
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ประการที่สิบประการสุดท้ายหรืออวิชชาได้เด็ดขาด แสดงว่า ไม่มีอะไรต้องละอีกแล้ว เพราะรู้แจ้งแทงตลอด

สภาวธรรมทั้งหมดตามความเป็นจริง ชื่อว่าสามารถตัดสังโยชน์ได้เด็ดขาดเป็นสมุจเฉทปหาน และไม่ต้องกลับ

มาเวียนว่ายตายเกิดอีกต่อไป (Somdet Phra Buddhakosajarn (P.A.Payutto), 2016) 

ผลกำรวิจยัตำมวัตถปุระสงค์ข้อที ่2 พบว่า การละสังโยชน์ หมายถงึ การละกเิลสหรือสังโยชนอ์อก

จากจิตใจ มี 3 อย่าง ได้แก่ 1) ตทังคปหาน หมายถึง การละได้ชั่วคราวด้วยการปฏิบัติตามศีลหรือละได้ใน

ขณะอยู่ในกรรมฐานหรือละองค์นั้นๆ ด้วยองค์นั้นๆ 2) วิกขัมภนปหาน หมายถึง การละได้ชั่วคราวโดยการข่ม

ไว้ด้วยการใช้สมาธใินขณะอยูใ่นกรรมฐาน และ 3) สมจุเฉทปหาน หมายถงึ การละด้วยการตดัขาดหรือการละ

ได้เด็ดขาดด้วยการเจริญวิปัสสนากรรมฐานหรือปัญญาจนบรรลุมรรคญาณ (Buddhaghosa Thera, 2011) 

หลกัธรรมทีส่มัพนัธ์กบัการละสงัโยชน์ ได้แก่ โพธปัิกขยิธรรม 37 ประการ ประกอบด้วย สตปัิฏฐาน 4  

สัมมัปปธาน 4 อิทธิบาท 4 อินทรีย์ 5 พละ 5 โพชฌงค์ 7 มรรคมีองค์ 8 (Thai Tipitaka, 11/138-140/101-

102) หลักธรรมเหล่านี้เข้ามาเกี่ยวข้องสัมพันธ์เมื่อบุคคลเจริญวิปัสสนากรรมฐานไปตลอดสายของการปฏิบัติ

จนสามารถละสังโยชน์ได้เด็ดขาดในที่สุด กรรมฐานมี 2 ประเภท ได้แก่ สมถกรรมฐานและวิปัสสนากรรมฐาน 

สมถกรรมฐานเป็นวิธีการท�าให้จิตใจสงบระงับจากกิเลสทั้งหลาย ไม่มีอาการดิ้นรนหรือกระสับกระส่าย  

ตราบเท่าที่กิเลสเหล่านั้นสงบระงับอยู่ โดยมีกรรมฐาน 40 ได้แก่ กสิณกรรมฐาน 10 อสุภกรรมฐาน 10  

อนสุสตกิรรมฐาน 10 พรหมวหิารกรรมฐาน 4 อรปุปกรรมฐาน 4 สญัญากรรมฐาน 1 และววตัถานกรรมฐาน 1 

เป็นอารมณ์ (Buddhaghosa Thera, 2011) ส่วนวิปัสสนากรรมฐานเป็นวิธีการท�าให้เห็นแจ้งหรือรู้แจ้ง 

รปูนามหรอืขันธ์ 5 ตามสภาวธรรมทีเ่ป็นจริง(Phrakru Mongkolsilawatara, 2019; Phra Amnaj Khantiko, 

2019) จนสามารถเห็นแจ้งอริยสัจ บรรลุมรรค ผล นิพพาน โดยมีวิปัสสนาภูมิ 6 คือ ขันธ์ 5 อายตนะ 12 

ธาตุ 18 อินทรีย์ 22 อริยสัจ 4 และปฏิจจสมุปบาท 12 ซึ่งสามารถสรุปเหลือเพียงรูปกับนามเท่าน้ัน เป็น

อารมณ์ (Phra Dhammatheerarachamahamunī (Jodok Yanasiddhi), 2007) 

สตปัิฏฐาน เป็นทัง้หลกัธรรมและแนวทางการเจรญิวปัิสสนากรรมฐานทีส่ามารถละสังโยชน์ได้ทัง้ 10 

ประการ (Thai Tipitaka, 23/672/552, 19/461-470/280) หมายถึง ธรรมเป็นที่ตั้งแห่งสติหรือการปฏิบัติ

มีสติเป็นประธาน เป็นกรรมฐานที่มีทั้งสมถะและวิปัสสนา ผู้ปฏิบัติสติปัฏฐานมีแนวทางปฏิบัติ คือเจริญสมถะ

ก่อนแล้วเจรญิวปัิสสนาตามจนบรรลุมรรคญาณ หรอืเจรญิวปัิสสนาน�าการปฏบิตัโิดยใช้สมาธชิัว่คราวทีเ่รยีกว่า

ขณิกสมาธิ จนบรรลุมรรคญาณ ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าปฏิบัติแบบใดแล้วได้รับความก้าวหน้าจากการปฏิบัติ

มากกว่า ให้พิจารณาใช้วิธีนั้นเป็นวิธีปฏิบัติส�าหรับตนเอง

การเจรญิวปัิสสนากรรมฐานตามแนวสตปัิฏฐานเพือ่การละสงัโยชน์ เป็นการเจรญิสตใิน 4 ฐาน ได้แก่ 

1. กายานุปัสสนาสติปัฏฐานหรือการพิจารณากาย เป็นการมีสติตามดูกาย ได้แก่ ลมหายใจเข้าออก 

อิริยาบถ การกระท�าหรือการเคลื่อนไหวต่างๆ ร่างกายที่ประกอบด้วยของไม่สะอาด ร่างกายท่ีประกอบด้วย 

ธาต ุ4 หรอืซากศพในลกัษณะต่างๆ เพ่ือให้เหน็ว่ากายนีส้กัแต่ว่าเป็นกายเท่านัน้ ไม่ใช่สตัว์ บคุคล ตวัตน เรา เขา
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2. เวทนานุปัสสนาสติปัฏฐานหรือการพิจารณาเวทนา เป็นการมีสติตามดูเวทนาหรือความรู้สึก

สุข ทุกข์ หรือไม่สุขไม่ทุกข์ท่ีเกิดขึ้นในขณะน้ันๆ เพื่อให้เห็นว่าเวทนานี้สักแต่ว่าเป็นเวทนาเท่านั้น ไม่ใช่สัตว์ 

บุคคล ตัวตน เรา เขา

3. จิตตานุปัสสนาสติปัฏฐานหรือการพิจารณาจิต เป็นการมีสติตามดูจิตในขณะนั้นๆ ว่าเป็นอย่างไร 

เช่น มีราคะ ไม่มีราคะ มีโทสะ ไม่มีโทสะ มีโมหะ ไม่มีโมหะ เพื่อให้เห็นว่าจิตนี้สักแต่ว่าเป็นจิตเท่านั้น ไม่ใช่

สัตว์ บุคคล ตัวตน เรา เขา

4. ธัมมานุปัสสนาสติปัฏฐานหรือการพิจารณาธรรม เป็นการมีสติก�าหนดพิจารณาหรือรู้ชัดธรรม

ต่างๆ ที่เกิดขึ้น ได้แก่ นิวรณ์ 5 ขันธ์ 5 อายตนะ 12 โพชฌงค์ หรืออริยสัจ เพื่อให้เห็นว่าธรรมนี้สักแต่ว่า

เป็นธรรมเท่านั้น ไม่ใช่สัตว์ บุคคล ตัวตน เรา เขา 

เป้าหมายหลักของการเจริญสติปัฏฐาน คือ มรรค ผล นิพพาน (Phra Rajasitthimunī, 2019; 

Phra Amnaj Khantiko, 2019) เมื่อเจริญสติจนอยู่ในอารมณ์กรรมฐาน และเกิดปัญญาซึ่งน�าไปใช้ในการ

เจริญวิปัสสนากรรมฐานได้ คือเห็นแจ้งรูปนามหรือขันธ์ 5 ตามความเป็นจริงว่าเป็นไปตามกฎของไตรลักษณ์ 

คือ อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา มีความเกิดขึ้นและดับไป และเมื่อเห็นแจ้งขันธ์ 5 อยู่เนืองๆ จะเข้าใจตามความ

เป็นจริงว่าไม่มีตัวตน (Venerable Mahāsi Sayādaw, 1992) และค่อยๆ ละกิเลสต่างๆ ลงจนบรรล ุ

เป้าหมายท่ีแท้จริงคือนิพพาน เป็นพระอริยบุคคลระดับต่างๆ ตามจ�านวนสังโยชน์ที่ละได้ คือ พระโสดาบัน  

ละสังโยชน์ 3 ได้แก่ สักกายทิฏฐิ วิจิกิจฉา สีลัพพตปรามาส และมีศีลบริบูรณ์ มีสมาธิและปัญญาพอประมาณ 

พระสกทาคามีละสังโยชน์ 3 ได้แก่ สักกายทิฏฐิ วิจิกิจฉา สีลัพพตปรามาส และท�าราคะ โทสะ โมหะ 

ให้เบาบางลงกว่าพระโสดาบัน มีศีลบริบูรณ์ มีสมาธิและปัญญาพอประมาณ พระอนาคามีละสังโยชน์ 5 

ประการ ได้แก่ สักกายทิฏฐิ วิจิกิจฉา สีลัพพตปรามาส กามราคะและปฏิฆะ และมีศีลและสมาธิบริบูรณ์  

มีปัญญาพอประมาณ พระอรหันต์ละสังโยชน์ได้ 10 ประการ มีศีล สมาธิและปัญญาบริบูรณ์ (Somdet 

Phra Buddhakosajarn (P.A. Payutto), 2016) อย่างไรก็ดี พบว่า ในปัจจุบัน มีผู้ปฏิบัติสติปัฏฐาน

จ�านวนหนึ่ง ที่มุ่งเพียงความสุขเฉพาะหน้า คือ ความสงบจิตใจได้ชั่วครั้งชั่วคราว ด้วยการเข้าหลักสูตรอบรม 

เพ่ือหนีจากทุกข์หรือปัญหาท่ีเผชิญอยู่ ไม่ได้มุ่งไปสู่ความสุขในระยะยาวที่พ้นจากทุกข์ที่เผชิญอยู่ได้จริงคือ 

มรรค ผล นิพพาน (Phrakru Bhavanasarabuṇḍit, 2019) ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มที่น่าสนใจต่อการปรับเปลี่ยน 

วิธีคิดที่มีต่อการเจริญสติปัฏฐานว่าเป็นแนวทางที่ช่วยให้พ้นทุกข์ได้มากกว่าทุกข์เฉพาะหน้าหรือเพียง 

ความสงบจิตสงบใจได้ชั่วครั้งชั่วคราว แต่สามารถช่วยให้พ้นทุกข์ได้อย่างถาวร

ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 พบว่า ความก้าวหน้าในการละสังโยชน์สามารถประเมินได้

จากความก้าวหน้าในการเจริญสติปัฏฐาน โดยผู้ปฏิบัติมีสติอยู่กับอารมณ์กรรมฐานหรือมีสมาธิ ต่อมาจะเร่ิม

มีความก้าวหน้าไปตามล�าดับของวิสุทธิ 7 หรือ ญาณ 16 (Buddhaghosa Thera, 2011) ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ ดังนี้ 
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วิสุทธิ 7 เริ่มจาก 1) สีลวิสุทธิหรือความหมดจดแห่งศีล โดยการรักษาศีลตามภูมิของตนให้บริสุทธิ์ 

หรือในขณะเจริญสติปัฏฐาน ใจอยู่กับฐานใดฐานหน่ึง หรืออยู่กับรูปนามแล้ว กายกรรม 3 วจีกรรม 4  

มโนกรรม 3 จะบริสุทธิ์  2) จิตตวิสุทธิหรือความบริสุทธิ์แห่งจิต ในการเจริญสติปัฏฐาน ได้แก่ ขณิกสมาธิ

คือสมาธิชั่วขณะ หรือเมื่อสติอยู่กับอารมณ์กรรมฐาน เช่น เวลาท้องพอง สติจับอยู่ที่อาการพองขึ้น เวลา 

ท้องยุบ สติจับอยู่ที่อาการยุบ ไม่เผลอ (Phra Rajasitthimunī, 2019) 3) ทิฏฐิวิสุทธิหรือความหมดจดแห่ง

ทิฏฐิ คือ เห็นรูปนาม เข้าใจชัดว่า อะไรเป็นรูป อะไรเป็นนาม เช่น ท้องพองท้องยุบเป็นรูป สติกับจิตที่รู้

อาการท้องพองท้องยุบเป็นนาม เป็นต้น วิสุทธินี้โดยใจความเทียบได้กับญาณที่ 1 คือ นามรูปปริจเฉทญาณ 

4) กังขำวิตรณ วิสุทธิหรือความหมดจดแห่งญาณ ญาณเป็นเครื่องข้ามพ้นความสงสัย คือ รู้เหตุปัจจัย รู้เหตุ

รู้ผลของรูปนาม บางครั้งรูปเป็นเหตุ นามเป็นผล เช่น ในเวลาจะน่ัง จิตอยากน่ังเป็นเหตุ รูปที่น่ังลงเป็นผล 

เป็นต้น โดยใจความเทียบได้กับญาณที่ 2 คือ ปัจจยปริคคหญาณ  5) มัคคำมัคคญำณทัสสนวิสุทธิหรือความ

หมดจดแห่งญาณ ญาณคือความรู้ชัดว่าทางนี้ถูก ทางนี้ผิด แล้วทิ้งทางผิด ยึดทางถูกต่อไป โดยใจความเทียบ

ได้กับ ญาณที่ 3 คือ สัมมสนญาณ และ ญาณที่ 4 คือ อุทยัพพยญาณอย่างอ่อน  6) ปฏิปทำญำณทัสสน- 

วสิทุธ ิหรอืความหมดจดแห่งปัญญาคอืเหน็ทางปฏบิตัไิปโดยล�าดบั นัน่คอืเมือ่ผูเ้จรญิวปัิสสนากรรมฐานก้าวหน้า

ถึงปฏิปทาญาณทัสสนวิสุทธิแล้ว ญาณต่างๆ ท่ีเป็นตัววิปัสสนาญาณจะเกิดขึ้นไปตามล�าดับ ตั้งแต่ญาณที่ 4 

คอื อทุยพัพยญาณอย่างแก่ คอืเหน็รปูนามเกดิดบัหรอืเรยีกว่าเหน็ไตรลกัษณ์อย่างชดัเจน ผู้ทีจ่ะเห็นไตรลกัษณ์ 

หรือ อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา ได้อย่างแท้จริง ต้องเจริญวิปัสสนากรรมฐานถึงญาณที่ 4 นี้ เมื่อปฏิบัติต่อไป 

เข้าสู่ ญาณที่ 5 คือ ภังคญาณหรือภังคานุปัสสนาญาณ เป็นญาณเห็นเฉพาะความดับไปของรูปนาม ญาณที่ 6  

คือ ภยญาณ เป็นญาณเห็นรูปนามเป็นของน่ากลัว ญาณที่ 7 คือ อาทีนวญาณ เป็นญาณเห็นรูปนามเป็น

ทุกข์เป็นโทษ ญาณที่ 8 คือ นิพพิทาญาณ เบื่อหน่ายในรูปนาม ญาณที่ 9 คือ มุญจิตุกัมยตาญาณ อยากหนี 

อยากหลุดพ้นจากรูปนาม ญาณท่ี 10 คือ ปฏิสังขาญาณ มีจิตใจเข้มแข็ง ตั้งใจจริง ปฏิบัติจริง ไม่ท้อถอย  

ญาณที่ 11 คือ สังขารุเปกขาญาณ ปัญญาวางเฉยในสังขาร ญาณที่ 12 คือ อนุโลมญาณ เตรียมตัวเข้าสู่มรรค 

ผล นิพพาน เห็นอนิจจัง ทุกขัง อนัตตา ชัดเจน ในช่วงเวลานี้ สติปัฏฐาน 4 สัมมัปปธาน 4 อิทธิบาท 4 

อินทรีย์ 5 พละ 5 โพชฌงค์ 7 และมรรคมีองค์ 8 จะมาพร้อมกัน เป็นมัคคสมังคี เริ่มตั้งแต่ ญาณที่ 4  

ถึงญาณที่ 12 จัดเป็นวิสุทธิ ท่ี 6 คือ ปฏิปทาญาณทัสสนวิสุทธิ และ 7) ญำณทัสสนวิสุทธิหรือ 

ความหมดจดแห ่งญาณทัสสนะ เทียบได ้กับญาณที่  14 คือ มัคคญาณ มีนิพพานเป ็นอารมณ ์

(Phra Dhammatheerarachamahamunī, 2007) ละสังโยชน์คือ สักกายทิฏฐิ วิจิกิจฉา สีลัพพตปรามาส 

ได้เด็ดขาด (Phramongkol Theeragun, 2019; Phrakru Bhavanasarabuṇḍit, 2019; Phra Amnaj 

Khantiko, 2019; Phramaha Chalerm Piyatassi, 2019) เป็นพระอริยบุคคลระดับแรก คือ พระโสดาบัน 

ส่วนญาณ 16 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับวิสุทธิ 7 น้ัน เป็นล�าดับญาณที่ผู้ปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน

จะผ่านไปในแต่ละขั้น ซึ่งต้องผ่านจากขั้นที่ต�่ากว่าไปสู่ขั้นที่สูงกว่าตามล�าดับ พบว่า ผู้ปฏิบัติจะเริ่มเห็น 

สภาวธรรมตามความเป็นจริงในการฝึกปฏิบัติ ได้ตั้งแต่ญาณที่ 1 นำมรูปปริจเฉทญำณ คือ ผู้ปฏิบัติเร่ิม

มีปัญญาที่รู ้แยกรูปแยกนามออกจากกันได้ (Phra Rajasitthimunī, 2019; Saenchaichana, 2019;  
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Eimcherangkura, 2019; Pattamanon, 2019; Dinkoa, 2019; Pleakvisutthi, 2019) ญาณท่ี 2  

ปัจจยปรคิคหญำณ คอื ผูป้ฏบิตัเิริม่มปัีญญาทีรู่เ้หตรุูผ้ลของรปูนามว่าอะไรเป็นเหตขุองอะไร คอื รปูหรอืนาม

เป็นเหตุ (Phrakru Mongkolsilawatara, 2019) ญาณที่ 3 สัมมสนญำณ คือ ผู้ปฏิบัติเริ่มมีปัญญาที่พิจารณา

เห็นรูปนามเป็นอนิจจัง ทุกขัง อนัตตา โดยจินตาญาณ (Phra Rajasitthimunī, 2019; Phrakru Mong-

kolsilawatara, 2019; Phramongkol Theeragun, 2019; Saenchaichana, 2019; Eimcherangkura, 

2019; Pattamanon, 2019; Dinkoa, 2019 ) ญาณที่ 4 อุทยัพพยญำณ คือ ผู้ปฏิบัติมีปัญญาที่พิจารณา

เห็นความเกิดดับของรูปนาม โดยภาวนาญาณ เมื่อถึงญาณนี้ จะมีวิปัสสนูปกิเลสคืออุปกิเลสของวิปัสสนาเกิด

ขึ้น แล้วท�าให้วิปัสสนาญาณเศร้าหมอง มี 10 ประการ ได้แก่ โอภาส ปิติ ปัสสัทธิ สุข สัทธา วิริยะ สติ ญาณ 

อุเบกขา และนิกันติ (Phra Rajasitthimunī, 2019) ญาณที่ 5 ภังคญำณ คือ ผู้ปฏิบัติมีปัญญาที่พิจารณา

เห็นเฉพาะความดับไปของรูปนามฝ่ายเดียว ญาณที่ 6 ภยญำณ คือ ผู้ปฏิบัติมีปัญญาที่พิจารณาเห็นรูปนาม

เป็นของน่ากลัว ญาณที่ 7 อำทีนวญำณ คือ ผู้ปฏิบัติมีปัญญาที่พิจารณาเห็นทุกข์เห็นโทษของรูปนาม ญาณ

ที่ 8 นิพพิทำญำณ คือ ผู้ปฏิบัติมีปัญญาที่พิจารณาเห็นรูปนามเป็นทุกข์เป็นโทษ และเกิดความเบ่ือหน่าย 

ญาณที่ 9 มุญจิตุกัมยตำญำณ คือ ผู้ปฏิบัติมีปัญญาที่พิจารณาเห็นรูปนามเป็นทุกข์เป็นโทษ เกิดความเบ่ือ

หน่าย แล้วอยากออก อยากหนี อยากหลุด อยากพ้นไปจากรูปนาม ญาณที่ 10 ปฏิสังขำญำณ คือ ผู้ปฏิบัติ

มีปัญญาที่พิจารณาหาทางหลุดพ้น ตั้งใจจริง ปฏิบัติจริงอย่างขะมักเขม้นเข้มแข็ง สู้ตาย ไม่ยอมท้อถอย ญาณ

ที่ 11 สังขำรุเปกขำญำณ คือ ผู้ปฏิบัติมีปัญญาที่วางเฉยในรูปนาม ญาณที่ 12 อนุโลมญำณ คือ ผู้ปฏิบัติ

มีปัญญาที่พิจารณารูปนาม อนุโลมตามญาณต�่าและญาณสูง เตรียมตัวเข้าสู่มรรคผลนิพพาน โดยอาการ 3 

อย่าง อย่างใดอย่างหนึ่ง ญาณที่ 13 โคตรภูญำณ คือ ผู้ปฏิบัติมีปัญญาที่ตัดขาดจากโคตรของปุถุชน เข้าสู่ 

โคตรของพระอริยเจ้า หน่วงนิพพานเป็นอารมณ์ ทิ้งรูปและนามคือรูปนามดับ ญาณที่ 14 มัคคญำณ คือ 

ผู้ปฏิบัติมีปัญญาที่ตัดกิเลสขาด เป็นสมุจเฉทปหาน มีนิพพานเป็นอารมณ์ ญาณที่ 15 ผลญำณ คือ ผู้ปฏิบัติ

มีปัญญาที่สืบต่อมาจากมัคคญาณ คือ เสวยผลท่ีมรรคปหานกิเลสมาแล้ว มีนิพพานเป็นอารมณ์ ญาณที่ 16 

ปัจจเวกขณญำณ คือ ผู้ปฏิบัติมีปัญญาที่พิจารณากิเลสที่ละ ที่เหลือ มรรค ผล นิพพาน เพื่อตรวจสอบว่ายัง

มีกิเลสอะไรที่ต้องละอีกหรือไม่ ซึ่งการพิจารณาญาณที่ 16 นี้ จะเกิดขึ้นเฉพาะพระโสดาบัน พระสกทาคามี

และพระอนาคามีเท่านั้น เพราะพระอรหันต์ไม่เหลือกิเลสที่ต้องละอีกต่อไป (Phra Thepsiddhimunī, 1998) 

นอกจากสภาวธรรมท่ีเกิดขึ้นในขณะเจริญสติปัฏฐานแล้ว สิ่งที่ใช้แสดงถึงความก้าวหน้าในการ

ละสังโยชน์ผู้เจริญสติปัฏฐาน ได้แก่ พฤติกรรมที่อยู่ระหว่างการเข้าหลักสูตรวิปัสสนากรรมฐาน (Phrakru 

Bhavanasarabuṇḍit, 2019; Phra Amnaj Khantiko, 2019) และพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้เจริญ

สติปัฏฐาน เมื่อเทียบกับก่อนการเจริญวิปัสสนากรรมฐาน (Phra Rajasitthimunī, 2019; Phramongkol 

Theeragun, 2019) ซ่ึงข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เจริญสติปัฏฐาน พบว่า ผู้ปฏิบัติมีวิธีการจัดการกับความ

โกรธและเห็นความโกรธที่เกิดขึ้น โดยถามตัวเองว่า อยากทุกข์ไหม แล้วความโกรธก็ดับไป เพราะไม่อยาก

ทุกข์ และไม่ท�าให้เกิดพฤติกรรมที่เบียดเบียนผู้อื่น (Pattamanon, 2019) หรือ เม่ือมีความต้องการหรือ

ความอยากเกิดขึ้น ผู้ปฏิบัติรู้ว่าตนเองอยากได้ของสิ่งนั้นและเดินทางไปถึงร้านท่ีมีของส่ิงนั้นวางขาย แต่ถาม
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ตัวเองว่าจะซื้อไปท�าไม ในเมื่อมีของประเภทเดียวกันที่ใช้งานได้อยู่แล้ว ในที่สุดก็ไม่ซ้ือตามความอยากที่เกิด

ขึ้น (Saenchaichana, 2019) หรือ การก�าหนดความเจ็บปวด ขณะท่ีเข้ารับการผ่าตัด ท�าให้เจ็บปวดน้อย

ลงจนแทบไม่เจ็บปวด (Dinkoa, 2019) และพบว่า ผู้ปฏิบัติมีประสบการณ์การเห็นสภาวธรรมทั้งในขณะ

เจริญวิปัสสนากรรมฐาน และเห็นสภาวธรรมบางประการในชีวิตประจ�าวันได้ ซึ่งเมื่อสอบถามพบว่าผู้ปฏิบัติ

เจริญวิปัสสนากรรมฐานตามแนวสติปัฏฐานอย่างต่อเนื่องทุกวัน เป็นเวลาไม่ต�่ากว่า 3 ปี และมีการปฏิบัติใน

ชีวิตประจ�าวันด้วย (Saenchaichana, 2019; Eimcherangkura, 2019; Pattamanon, 2019; Dinkoa, 

2019) ส่วนผู้ที่มีการปฏิบัติแต่ไม่ได้ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องทุกวัน พบว่า พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างน่า

พอใจส�าหรับตวัผู้ปฏิบตัเิอง คือการจดัการกับความโกรธทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจ�าวนัด้วยการข่มไว้ไม่ให้แสดงออก

ในทางวาจา (Buakruen, 2019; Buakruen, 2019) หรือทางพฤติกรรม (Pleakvisutthi, 2019) และยังมี

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางท่ีดีข้ึน เช่น ระมัดระวังในการท�าร้ายหรือเบียดเบียนชีวิตสัตว์ มากขึ้นกว่า

เดิม เลิกดื่มสุราของมึนเมา ท�าบุญกุศลท�าทานในพระพุทธศาสนามากขึ้น ใช้จ่ายเงินอย่างรู้คุณค่าและเหมาะ

สม ช่วยเหลือคนรอบตัวที่ตกทุกข์ได้ยากมากขึ้น ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ เป็นส่วนหนึ่งจากการละความเห็นผิดใน

ตัวตน และเริ่มเข้าใจตัวตนตามความเป็นจริง จนสามารถละวางตัวตนอันเป็นต้นเหตุของความเห็นแก่ตัวได้ใน

เบื้องต้น (Buddhadasa Bhikkhu, 1972) 

ความก้าวหน้าในการเจริญสติปัฏฐานไปตามล�าดับญาณนี้ สามารถใช้ประเมินความก้าวหน้าในการ

ละสังโยชน์ของผู้เจริญวิปัสสนากรรมฐาน โดยเป็นไปตามล�าดับ ดังนี้ คือ ผู้ปฏิบัติมีสติอยู่กับอารมณ์กรรมฐาน 

ผู้ปฏิบัติเริ่มเห็นรูปนามหรือขันธ์ 5 เป็นคนละส่วนกัน ผู้ปฏิบัติเห็นการเกิดดับหรือเห็นความเป็นไตรลักษณ์

ของรูปนามหรือขันธ์แต่ละขันธ์คือ เห็นอนิจจัง ทุกขัง อนัตตา ได้ ซ่ึงการเห็นการเกิดดับหรือเห็นไตรลักษณ์

นี้ จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เจริญวิปัสสนากรรมฐานปฏิบัติจนมีความก้าวหน้ามาถึงญาณที่ 3 สัมมสนญาณ และญาณที่ 

4 อุทยัพพยญาณ และผู้ปฏิบัติเกิดวิปัสสนูปกิเลสขึ้น ผู้ที่ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและยาวนานจะมีความก้าวหน้า

มากกว่าผู้ที่ไม่สามารถปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีความสอดคล้องกันตามค�าอธิบายในวิสุทธิ 7 หรือญาณ 16 

และความคดิเหน็ของผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญัทัง้พระวปัิสสนาจารย์และผูเ้จรญิสตปัิฏฐาน การประเมนิความก้าวหน้า

การละสังโยชน์ของผู้เจริญวิปัสสนากรรมฐานตามแนวสติปัฏฐาน ท�าได้โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าใน

การเจริญสติปัฏฐาน เริ่มจากการมีสติอยู่กับอารมณ์กรรมฐาน จนเกิดปัญญาพิจารณารูปนามตามความเป็น

จริงจากญาณท่ี 1 ไปตามล�าดับถึงญาณท่ี 3 และ 4 ซึ่งเป็นญาณที่สามารถพิจารณาเห็นสามัญลักษณะหรือ

ความเป็นไตรลักษณ์ของรูปนามได้อย่างแท้จริง ซึ่งเป็นการแสดงถึงความก้าวหน้าในการที่ผู้ปฏิบัติจะสามารถ

ละสังโยชน์ได้ต่อไปในอนาคต
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สรุป 

สังโยชน์เป็นธรรมท่ีผูกมัดสัตว์ให้ติดอยู่ในสังสารวัฏ มี 10 ประการ บุคคลจะหลุดพ้นจากสังโยชน์

ได้ด้วยการเจริญวิปัสสนากรรมฐานตามแนวสติปัฏฐาน การประเมินความก้าวหน้าการละสังโยชน์ของผู้เจริญ

วิปัสสนากรรมฐาน เป็นการประเมินความก้าวหน้าในการเจริญวิปัสสนากรรมฐานของผู้เจริญสติปัฏฐาน 

โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าในการปฏิบัติไปตามล�าดับญาณ เริ่มจากผู้ปฏิบัติมีสติอยู่ที่อารมณ์กรรมฐาน

ก่อน สามารถแยกรูปนามหรือขันธ์ 5 ได้ เริ่มเห็นความเป็นไตรลักษณ์ของรูปนามหรือขันธ์ 5 ซึ่งปรากฏเมื่อ

ก้าวหน้าถึงญาณที่ 3 หรือ 4 การเริ่มเห็นความเป็นไตรลักษณ์ของขันธ์ 5 เป็นจุดเริ่มต้นของการเห็นรูปนาม

ตามสภาวธรรมที่เป็นจริง จัดเป็นการเจริญวิปัสสนากรรมฐานอย่างแท้จริง เพราะปฏิบัติจนเห็นรูปนามตาม

สภาวธรรมที่เป็นจริงว่าตกอยู่ใต้กฎของไตรลักษณ์ คือ อนิจจังหรือไม่เที่ยง ทุกขังหรือเป็นทุกข์ และอนัตตา

หรือบังคับให้เป็นไปตามใจไม่ได้ และมีแนวโน้มหรือโอกาสท่ีจะละสังโยชน์ได้เป็นล�าดับๆ ไป โดยต้องเจริญ 

สติปัฏฐานอย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติบ่อยๆ ปฏิบัติทุกวัน น�าการปฏิบัติมาสู่ชีวิตประจ�าวัน หรือปฏิบัติอย่างต่อ

เนื่องตลอดวันตลอดคืน ไม่ท้อถอย วันหนึ่งผู้ปฏิบัติจะสามารถก้าวหน้าถึงมรรคญาณและสามารถละสังโยชน์

ได้เด็ดขาดตามระดับของความเป็นพระอริยบุคคล ได้แก่ พระโสดาบัน พระสกทาคามี พระอนาคามีและ 

พระอรหันต์ ในสมัยพุทธกาล พบว่า มีอุบาสกอุบาสิกาหลายท่านที่เป็นอริยบุคคลระดับพระโสดาบันและมี

ความส�าคญัในการอปุถมัภ์พระพทุธศาสนาและสงัคมด้วยการช่วยเหลือผู้ทีต่กทกุข์ได้ยาก เช่น พระเจ้าพมิพสิาร  

กษัตริย์ผู้ครองแคว้นมคธอันยิ่งใหญ่ ถวายวัดแห่งแรกในพระพุทธศาสนาแก่พระพุทธเจ้า อนาถบิณฑิกเศรษฐี

สร้างวัดถวายพระพุทธเจ้า อุปถัมภ์พระศาสนาและบริจาคทานให้แก่คนยากจนอย่างสม�่าเสมอ นางวิสาขา 

มหาอุบาสิกาผู้อุปถัมภ์พระพุทธศาสนาและพระภิกษุสงฆ์และเป็นธุระในการงานพิธีการทางพระพุทธศาสนา 

เป็นตัวอย่าง ดังน้ัน เป้าหมายระดับต�่าสุดของพุทธศาสนิกชนผู้มีพระรัตนตรัยเป็นสรณะ คือ การพัฒนา

ตนเองจนเป็นพระโสดาบัน ซึ่งเป็นพระอริยบุคคลระดับต้นสามารถด�าเนินชีวิตเป็นผู้ครองเรือนได้ตามปกติ 

จึงเป็นชีวิตที่พึงประสงค์ของผู้ครองเรือนของสังคมในปัจจุบัน ด้วยการเจริญวิปัสสนากรรมฐานตามแนว 

สติปัฏฐาน และการปฏิบัติตามมรรคมีองค์ 8 ได้แก่ สัมมาทิฏฐิ สัมมาสังกัปปะ สัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ 

สัมมาอาชีวะ สัมมาวายามะ สัมมาสติ สัมมาสมาธิ หรือสิกขา 3 ได้แก่ อบรมศีล สมาธิและปัญญา จะเป็น 

แนวทางปฏิบัติที่คาดหวังผลในการจะละสังโยชน์ได้ อย่างไรก็ดี ในการเจริญสติปัฏฐาน ผู้ปฏิบัติควรอยู่ใน 

การดูแลของพระวิปัสสนาจารย์ เพื่อให้ได้รับค�าแนะน�าการปฏิบัติที่เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 การละสังโยชน์ได้น้ี เป็นเรื่องท่ีละเอียดอ่อนและเป็นคุณสมบัติเชิงนามธรรมที่เกิดขึ้นภายใน

จิตใจของผู้ปฏิบัติท่ีผู้อื่นไม่สามารถหยั่งรู้ได้นอกจากผู้ปฏิบัติ (รู้ได้เฉพาะตัว) และบุคคลผู้มีคุณธรรมเสมอ
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กันหรือสูงกว่า งานวิจัยน้ีได้ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญซึ่งเป็นการบอกกล่าว จึงอาจจะสร้างความ

คลางแคลงใจให้เกิดขึ้นได้

1.2  หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องกบัพระพทุธศาสนาจดังบประมาณอย่างต่อเนือ่งในการพฒันาพระภกิษใุห้

เป็นผูน้�าทางจติวญิญาณแก่พทุธศาสนกิชนและให้น้อมน�าหลกัค�าสอนในพระพทุธศาสนามาสูก่ารปฏบิตัใินชวีติ

ประจ�าวันโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเจริญสติปัฏฐาน ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่โดดเด่นในพระพุทธศาสนา 

1.3  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนาจัดงบประมาณในการเผยแพร่ข้อมูลการเป็น

พระอริยบุคคลแต่ละระดับ เพ่ือให้พุทธศาสนิกชนมีเป้าหมายของการเป็นพระโสดาบันหรือพระอริยบุคคล

ระดับต่างๆ ว่ามีแนวทางการปฏิบัติที่มีโอกาสเป็นไปได้ 

2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. ศึกษาเชิงลึกถึงแนวทางการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานของผู้ปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานที่ปฏิบัติ

กรรมฐานมาอย่างต่อเน่ืองยาวนานหลายปี เพื่อรวบรวมเป็นแหล่งข้อมูลส�าหรับผู้สนใจปฏิบัติในการค้นคว้า

และศึกษาเป็นต้นแบบในการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานต่อไปในอนาคต

2. ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินการละสังโยชน์ในระดับที่สูงขึ้นไป 
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาลักษณะตัวช้ีวัดศักยภาพโลจิสติกส์ในการพัฒนาศักยภาพ

การแข่งขันสู่ความส�าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ไทย 2) เพื่อศึกษาลักษณะตัวชี้วัด

ศกัยภาพในการรองรบัเป็นอตุสาหกรรม 4.0 ในการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัสูค่วามส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการ

ธรุกิจให้บริการโลจสิตกิส์ไทย และ 3) เพือ่หาแนวทางในการพัฒนาตวัชีว้ดัศกัยภาพการแข่งขันสูค่วามส�าเรจ็ของ

ผูใ้ห้บริการโลจสิตกิส์ไทยเพือ่รองรบัอตุสาหกรรม 4.0 โดยศกึษาข้อมลูจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชงิลึกและการ

สนทนากลุม่ ซึง่ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญัคอื ผูบ้รหิารระดบัสงูของผูป้ระกอบการธรุกจิให้บรกิารโลจสิตกิส์ และผูบ้รหิาร

ระดบัสงูในหน่วยงานภาครฐับาล จ�านวน 20 คน เลอืกสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง มค่ีาดชันคีวามสอดคล้องกนั

เท่ากบั 1.0 ใช้วธิกีารตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า และวเิคราะห์ข้อมลูเชงิเนือ้หา  

ผลการวจิยัพบว่า ตวัชีว้ดัศกัยภาพการแข่งขนัสู่ความส�าเรจ็ของผูใ้ห้บรกิารโลจิสตกิส์ไทยเพือ่รองรบั

อุตสาหกรรม 4.0 มีดัชนีชี้วัด 4 ด้าน คือ ดัชนีด้านความสอดคล้องระหว่างองค์กรกับกลยุทธ์องค์กร ดัชนี

ด้านการวางแผนและความสามารถในการปฏบิตังิาน ดชันด้ีานผลการด�าเนนิงานด้านโลจสิตกิส์ และดชันด้ีาน

การติดตั้งและวิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวช้ีวัดรวม 22 ข้อ ส่วนแบบประเมินดัชนีชี้วัดความพร้อมใน

* Received July 12, 2019; Revised July 18, 2019; Accepted July 27, 2019
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การเป็นอุตสาหกรรม 4.0 มีดัชนีชี้วัด 6 หมวด คือ หมวดกลยุทธ์และการจัดองค์กร โรงงานอัจฉริยะ 

การด�าเนินงานหรือการผลิตอัจฉริยะ ผลิตภัณฑ์อัจฉริยะ การบริการการใช้ข้อมูลเพื่อตัดสินใจ และพนักงาน 

จ�านวน 23 ตัวชี้วัด ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพการแข่งขันสู่ 

ความส�าเรจ็ของผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ไทยเพือ่รองรับอตุสาหกรรม 4.0 อยูใ่นระดบั 4.85 หรอืระดบัดถีงึดมีาก 

ซึง่สามารถน�าไปใช้สร้างความสามารถในการแข่งขนัแก่ผู้ให้บรกิารโลจสิตกิส์ไทย

ค�ำส�ำคัญ: ผู้ให้บริการโลจิสติกส์; ศักยภาพการแข่งขัน; ดัชนีชี้วัดศักยภาพโลจิสติกส์; อุตสาหกรรม 4.0
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Abstract 	

The purposes of this research were: (1) To study the logistics performance indicators 

in order to improve competitiveness of Thai logistics service providers; (2) To investigate 

Thai logistics service providers’ performance to meet the Industry 4.0; and (3) To establish 

guidelines for developing the performance indicators of Thai logistics service providers. Data 

were collected from publications, in-depth interviews and group discussions. Key informants 

were 20 senior executives of logistics service providers and government agencies. Research 

participants were selected by means of purposive sampling. The index of Item-Objective 

Congruence (IOC) was equal to 1.0. Triangulation technique and content analysis were 

performed for data validation. 

Results of the study revealed that the logistics performance indicators of Thai 

logistics services providers to support Industry 4.0, which involved a total of 22 indicators in 

four areas, including consistency of organizations and organizational strategies, planning and 

operational capabilities, logistics performance, and installation and utilization of information 

technology. With respect to the form for assessment of readiness for Industry 4.0, there 

were 23 indicators in six categories, including strategies and organizing, smart factory, smart 

operations or production, smart products, decision-making data services, and employees. 

Regarding an assessment of suitability of the guidelines for developing competitiveness 

indicators of Thai logistics service providers to support Industry 4.0, the average score rated 

by users was 4.85 or good to very good, meaning that the guidelines could be used to 

improve competitiveness of the Thai logistics service providers.

Keyword: Logistics service providers; Competitiveness; Logistics performance indicators; 

Industry 4.0 era
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บทน�ำ

ในปัจจบุนัอตุสาหกรรมไทยทีจ่�าเป็นต้องปรบัเข้าสูย่คุอตุสาหกรรม 4.0  เพือ่ให้การท�างานสามารถ

ด�าเนินการอย่างรวดเร็ว ซึ่งปัจจุบันเกิดสภาวะการแข่งขันสูงขึ้น เพื่อให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ทั้งทาง

ต้นทุน คุณภาพ ความยืดหยุ่นและความรวดเร็ว การด�าเนินงานทางธุรกิจปัจจุบันได้มีการน�าเอาการจัดการ 

โลจสิตกิส์ และโซ่อปุทานเข้ามาใช้เพือ่ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขันทางธรุกิจ (Russell & Taylor, 

2014) โดยอุตสาหกรรม 4.0 เริ่มเป็นที่กล่าวขานจากนโยบายอุตสาหกรรมแห่งชาติของประเทศเยอรมนี

ประกาศในปี พ.ศ. 2556 โดยระบุว่าอุตสาหกรรมของเยอรมนีในปี พ.ศ. 2576 จะเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม

อัจฉริยะ และเข้าสู่ช่วงการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 โดยอุตสาหกรรมใหม่จะขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี

อตัโนมตัคิวบคูไ่ปกบัหุ่นยนต์อจัฉรยิะ และเชือ่มโยงกับเครอืข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ ท�าให้ระบบการผลติยก

ระดับจากการผลติขนาดเล็ก (Lean) ไปสูร่ะบบการผลิตงานทีร่วมการท�างานในโลกไซเบอร์ (Cyber Physical 

Production) นอกจากนี้หุ่นยนต์ในอนาคตจะพัฒนาไปสู่การควบคุมเครื่องจักรสามารถคิดเองเชื่อมโยงกับ 

ระบบคอมพวิเตอร์ และตอบสนองการท�างานได้อย่างรวดเรว็เหนอืกว่ามนษุย์เป็นการปฏวิตัอิตุสาหกรรมใหม่

อย่างสิ้นเชิง (Aphiprachayasakul, 2017) อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรม 4.0 ซ่ึงอยู่ในแผนยุทธศาสตร์ชาติ

ไทย 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579)  และปรากฏอยูใ่นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาตฉิบบัที ่12 เป็นแผน

พัฒนา 5 ปีแรกของการขับเคลือ่นยทุธศาสตร์ชาต ิทัง้นีแ้ผนดังกล่าวสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ “ไทยแลนด์ 4.0”  

ซึ่งจะใช้นวัตกรรมเศรษฐกิจดิจิทัลและอุตสาหกรรมอัจฉริยะขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยจะมีการน�าระบบ

เทคโนโลยอีตัโนมตัแิละหุน่ยนต์เข้ามาใช้ในระบบการผลิต

ในขณะท่ีอตุสาหกรรมผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ (Logistics Service Provider: LSP) นบัเป็นธรุกจิทีม่ี

ความส�าคัญอย่างยิง่ต่อระบบเศรษฐกจิในภาพรวมของประเทศ เนือ่งจากเป็นกจิกรรมทีส่นบัสนนุการด�าเนนิงาน

ของธรุกจิทัง้ในภาคการผลติและภาคการบรกิารโดยมส่ีวนร่วมต้ังแต่ขัน้ตอนการเริม่ผลติ จนกระทัง่สนิค้าและ

บริการเดินทางถึงมือผู้บริโภค จึงถือว่าเป็นอุตสาหกรรมที่สนับสนุนขีดความสามารถทางการแข่งขันให้กับทุก

อตุสาหกรรมอืน่ๆ ภายใต้การให้บรกิารทีม่ปีระสทิธผิล ด้วยการบรหิารต้นทนุทีเ่หมาะสม และเป็นประโยชน์ ให้

ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมมุง่ด�าเนนิธรุกจิเฉพาะงานหลกัทีถ่นดัและมคีวามส�าคญัต่อการด�าเนินธรุกจิเท่านัน้ 

(Aphiprachayasakul, 2014)  จากการศกึษาและวเิคราะห์ข้อมลูการจดทะเบยีนการค้าของกรมพฒันาธรุกจิ 

กระทรวงพาณิชย์ ณ เวลาสิ้นปี 2559 มีบริษัทที่ยังคงสถานภาพการด�าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมผู้ให้บริการ

โลจิสติกส์ จ�านวนทั้งสิ้น 26,459 บริษัท โดยแบ่งประเภทกิจกรรมการให้บริการออกเป็น 5 ประเภท คือ 

1) ประเภทกิจกรรมการให้บริการขนส่งทางบกและขนส่งทางท่อล�าเลียง 2) ประเภทกิจกรรมการให้บริการ

ขนส่งทางน�า้ 3) ประเภทกจิกรรมการให้บรกิารขนส่งทางอากาศ 4) ประเภทกจิกรรมการให้บรกิารทีเ่กีย่วกบั 

คลังสินค้าและกิจกรรมสนับสนุนการขนส่ง 5) ประเภทกิจกรรมการให้บริการขนส่งไปรษณีย์และการขนส่ง

เอกสาร (Department of Business Development, 2017) 
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การพัฒนาศักยภาพของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ นอกจากต้องสร้างเครื่องมือที่เป็นดัชนีช้ีวัดศักยภาพ 

ด้านโลจิสติกส์เพ่ือน�าเข้าสู่การประเมินแล้ว ไม่สามารถหลีกเลี่ยงการเตรียมการรองรับการให้บริการใน

อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งต้องใช้ดัชนีจากการประเมินความพร้อมในการเป็นอุตสาหกรรม 4.0 (Industrie 4.0- 

Readiness) ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจในการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพการแข่งขันสู่ 

ความส�าเร็จของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทยเพื่อรองรับอุตสาหกรรม 4.0 โดยผู้วิจัยศึกษาเฉพาะผู้ประกอบการ

ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ไทยเท่านั้น เพื่อหาแนวทางพัฒนาตัวชี้วัดที่ส่งผลต่อศักยภาพของการบริหารจัดการ

ธุรกิจของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทย และได้เพ่ิมการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรม 

4.0 ทีส่ามารถน�าไปเพิม่ศกัยภาพให้ผูป้ระกอบการในธรุกจิบรกิารโลจิสตกิส์ ทีค่รอบคลุมประเดน็ในการพฒันา

ศกัยภาพธรุกิจให้ประสบความส�าเร็จ ซ่ึงรวมถึงดชันชีีว้ดัศกัยภาพด้านโลจสิตกิส์ (Logistics Scorecard) และ

ดัชนีชี้วัดความพร้อมเป็นอุตสาหกรรม 4.0 เพื่อให้ได้ผลการปฏิบัติงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของธุรกิจ    

ซึ่งผู้วิจัยคาดว่าผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ส่งเสริมให้เกิดส่วน

แบ่งทางการตลาดจากผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์จากต่างประเทศ ท�าให้เกิดรายได้มากขึน้ มกีารจ้างแรงงานภายใน

ประเทศมากขึ้น และส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมการบริการใหม่ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ที่สนองความต้องการ

อย่างแท้จริงของลูกค้าได้ท้ังในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนี้สามารถน�าข้อมูลที่ค้นพบไปประยุกต ์

ต่อยอดจากองค์ความรูเ้ดมิ ให้เกดิการพฒันาการบรหิารจดัการของธรุกจิให้บรกิารโลจสิตกิส์ของประเทศไทย 

รวมทัง้สามารถน�าผลการวจิยัเพือ่เป็นข้อเสนอแนะในการพฒันาประเทศไทย พฒันาผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ไทย

เพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0

วัตถุประสงค์

1. เพือ่ศกึษาลกัษณะตัวช้ีวดัศกัยภาพโลจสิตกิส์ ในการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัสูค่วามส�าเรจ็ของ

ผูป้ระกอบการธรุกจิให้บรกิารโลจิสตกิส์ไทย  

2. เพือ่ศกึษาลกัษณะตวัชีว้ดัศกัยภาพในการรองรบัเป็นอตุสาหกรรม 4.0 ในการพฒันาศกัยภาพการ

แข่งขนัสูค่วามส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการธรุกจิให้บรกิารโลจสิตกิส์ไทย  

3. เพื่อการเสนอตัวชี้วัดศักยภาพการแข่งขันสู่ความส�าเร็จของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทยเพื่อรองรับ

อตุสาหกรรม 4.0

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผู้วิจัยท�าการศึกษาข้อมูลเอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง โดยการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเอกสารทางวิชาการจากแหล่งต่างๆ เกี่ยวกับตัวช้ีวัด 

ศักยภาพโลจิสติกส์ในการพัฒนาศักยภาพสู่ความส�าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ไทย  
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และตัวชี้วัดศักยภาพในการรองรับเป็นอุตสาหกรรม 4.0 ในการพัฒนาศักยภาพสู่ความส�าเร็จของผู้ประกอบ

การธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ไทย รวมถึงใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) และการสนทนา

กลุม่ (Focus Group) เพือ่น�าข้อมลูมาวเิคราะห์ ซ่ึงมีการด�าเนนิการวจัิย ดงันี้

 ขัน้ที ่1 การสมัภาษณ์เชงิลึก (in-depth interview) ใช้แบบสมัภาษณ์เป็นเครือ่งมอืรวบรวมข้อมูล 

โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (Structured in depth interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก  

ซึง่ก�าหนดประเด็นค�าถามให้ครอบคลมุตามขอบเขตของการวจิยั มกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาของ

เครือ่งมอืจากผูเ้ชีย่วชาญ 5 คน ใช้กระบวนการ (Index of Objective Congruence (IOC) มค่ีาความเหมาะ

สมกบัเนือ้หา มค่ีาเท่ากบั 1.0 กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั (Key Informants) จ�านวนทัง้สิน้ 20 คน แบ่งออกเป็น 

2 กลุม่ ประกอบด้วย 1) ผูบ้รหิารระดบัสงูของผูป้ระกอบการธรุกจิผู้ให้บริการโลจสิตกิส์ 2) ผูบ้รหิารระดับสูง

ในหน่วยงานภาครฐับาลทีเ่กีย่วข้อง ด้วยการเลอืกสุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทีม่คีวาม

เชีย่วชาญในการประกอบธุรกจิการให้บรกิารโลจสิตกิส์ และเป็นคนไทยเท่านัน้

ขัน้ที ่2 การสนทนากลุม่ (focus group) ผูว้จิยัเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุม่ (Focus Group) เป็นผูใ้ช้

เครือ่งมอืระดบัหัวหน้างานในสถานประกอบการธุรกจิเกีย่วกบัให้บรกิารโลจสิตกิส์ จ�านวน 39 คน สุม่ตัวอย่าง

ตามสดัส่วนของประชากร โดยใช้วธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการสุ่มตวัอย่างแบบ

ก้อนหิมะ (Snowball Sampling) โดยระดมความคิดหรือเสนอข้อคิดเห็นอันจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย  

รวมทัง้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลูแบบสามเส้าและวิเคราะห์ข้อมลูเชงิเนือ้หา

ผลกำรวิจัย

การวจิยัแนวทางการพฒันาตวัชีว้ดัศกัยภาพสูค่วามส�าเรจ็ของผูใ้ห้บรกิาร    โลจสิตกิส์ไทยเพือ่รองรบั

อตุสาหกรรม 4.0 สามารถสรปุผลได้ตามวัตถปุระสงค์การวจิยั ดงัน้ี

1.	ดัชนีชี้วัดศักยภำพกำรแข่งขันด้ำนโลจิสติกส์ การศึกษาลักษณะตัวช้ีวัดศักยภาพโลจิสติกส์ใน 

การพัฒนาศักยภาพการแข่งขันสู่ความส�าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ไทย ได้ด�าเนินการ

ศึกษาและได้ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ อยากให้น�าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และเทคโนโลยอีตุสาหกรรม 4.0 มาใช้ และต้องการให้ใช้ดชันช้ีีวดัศกัยภาพในการแข่งขนัด้านโลจสิตกิส์ โดยใช้ 

ชือ่ว่า Logistics Score Card 430 หรอื LS430 ซึง่เดมิดชันชีีว้ดัศกัยภาพการแข่งขนัด้านโลจสิตกิส์ ม ี4 หมวด 

22 ตวัช้ีวดั	ส่วนดชันชีวีดัศกัยภาพในการแข่งขันด้านโลจิสตกิส์ของกองโลจิสตกิส์ หมวดที ่5 ว่าด้วยความร่วม

มอืระหว่างองค์กร ควรน�าออก เพราะมกีารเชือ่มโยงข้อมลูในพนัธมติรการค้าอยูแ่ล้ว	จากการสัมภาษณ์และการ

อภปิรายกลุม่ รายละเอยีดของวตัถุประสงค์และประเดน็ชีว้ดั ความหมาย รายการตรวจประเมนิ ระดบัคะแนน 

และนิยามศัพท์ไว้แบบเดิม หัวข้อหลักในหมวดท่ี 1-3 ยังคงไว้แบบเดิม แต่แก้ไขรายละเอียดเพียงเล็กน้อย  

ในหัวข้อที่ 3.2 อัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) และรอบเวลาของการหมุนเวียน 
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เงนิสด (Cash to Cash Cycle Time) และหวัข้อที ่ 3.3 เวลาน�าของลกูค้าจากการรบัค�าสัง่ขาย จนสามารถ

บรรทุกสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Customer Lead Time) จากการสัมภาษณ์ส่วนมากให้ปรับแก้ตาม 

เป้าหมายของแต่ละบริษัท ส่วนหมวดที่ 4 ให้เพิ่มข้อเกี่ยวกับการน�าเทคโนโลยี 4.0 มาใช้ หลังจากนั้นน�ามา

ทดสอบกบัผูใ้ช้งาน พบว่า ได้ระดับคะแนนเฉลีย่ 4.8  ซึง่อยูใ่นระดบัดถึีงดมีาก เพือ่ให้สอดคล้องกบัการประเมนิ

ความสามารถในการรองรบัอตุสาหกรรม 4.0 ดงันัน้ LS430 เป็นเสมอืนเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวดัศกัยภาพในการ

แข่งขันด้านโลจิสติกส์ ผลการด�าเนินงานในมิติของการจัดการโลจิสติกส์ เป็นจุดเริ่มต้นที่ดีของการเรียนรู้เพื่อ

พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนือ่งท�าให้เกดิการด�าเนนิกจิกรรมโลจสิตกิส์อย่างมปีระสิทธิภาพ

ตำรำงที่	1 แสดงรายละเอียดดัชนีชี้วัดศักยภาพในการแข่งขันด้านโลจิสติกส์ 

หมวด ตัวชี้วัด

1. ดัชนีชี้วัดความสอดคล้องระหว่าง

องค์กรกับกลยุทธ์องค์กร

1.1 มีกลยุทธ์องค์กรเกี่ยวกับโลจิสติกส์และให้ความส�าคัญกับโลจิสติกส์ 

1.2  มีการก�าหนดเงื่อนไขสัญญากับผู้ขาย และระดับการใช้สารสนเทศ

ร่วมกัน

1.3 มีการก�าหนดเงื่อนไขสัญญากับลูกค้า และระดับการใช้สารสนเทศ

ร่วมกัน

1.4 มีระบบส�าหรับวัดและปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า

1.5 มีระบบส�าหรับอบรมพนักงานและการประเมินผล 

2. ดัชนีด้านการวางแผนและความ

สามารถในการปฏิบัติงาน

2.1 มีกลยุทธ์เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรระบบโลจิสติกส์ได้ดีที่สุดบนฐาน

การออกแบบโลจิสติกส์

2.2 เข้าใจแนวโน้มของการตลาดและความแม่นย�าในการพยากรณ์       

อุปสงค์

2.3 มีความแม่นย�าและปรับตัวได้ตามการวางแผนการจัดการซัพพลาย-

เชน

2.4  ควบคุมและติดตามสินค้าคงคลังทั้งวัตถุดิบ ชิ้นส่วนอะไหล่ งาน

ระหว่างการผลิตได้อย่างแม่นย�าและเห็นได้

2.5  การมีขั้นตอนการท�างาน และกระบวนการท�างานที่เป็นมาตรฐาน

และชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร
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หมวด ตัวชี้วัด

3. ดัชนีด้านผลการด�าเนินงานด้าน 

โลจิสติกส์

3.1  การพัฒนากิจกรรมด้านโลจิสติกส์ 

3.2  อัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) และรอบ

เวลาของการหมุนเวียนเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) 

3.3  เวลาน�าของลูกค้าจากการรับค�าส่ังขาย จนสามารถบรรทุกสินค้าได้

อย่างมีประสิทธิภาพ (Customer Lead Time) 

3.4 ผลงานการจัดส่งและคุณภาพการจัดส่ง

3.5 การมองเหน็สนิค้าคงคลงัในซพัพลายเชน และการลดต้นทนุทีม่โีอกาส

เกิดขึ้นได้

3.6 กิจกรรมที่เกี่ยวของกับสภาพแวดล้อมในการด�าเนินงาน

3.7 ต้นทนุโลจสิตกิส์รวม (ต้นทนุการขนส่ง ต้นทนุเกบ็รกัษาสนิค้าคงคลงั 

ต้นทุนการจัดการค�าสั่งซื้อ และต้นทุนบริหาร)

4. ดัชนีด้านการติดต้ังและ 

วิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

(IT Methods and 

Implementation)

4.1 มีการใช้ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลุม 

(EDI)

4.2 ใช้บาร์โค้ด และรหสับ่งช้ีอตัโนมตั ิและการเกบ็รวบรวมข้อมลู (AIDC)

4.3 ใช้คอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิผลในการด�าเนินงานและท�าการ 

ตัดสินใจ (ERP, SCM)

4.4 เปิดใช้มาตรฐานและรหัสบ่งช้ีที่ใช้เป็นการเฉพาะ

4.5 ระบบท�าการตัดสินใจและสนับสนุนพันธมิตรในซัพพลายเชน

2.	แบบประเมนิควำมพร้อมในกำรเป็นอตุสำหกรรม	4.0	ได้ท�าการศกึษาลกัษณะตวัชีว้ดัศกัยภาพ

ในการรองรับเป็นอตุสาหกรรม 4.0 ในการพฒันาศักยภาพการแข่งขนัสูค่วามส�าเร็จของผูป้ระกอบการธรุกจิให้

บรกิารโลจสิตกิส์ไทย จากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ แนะน�าให้เปล่ียนเป็น แบบประเมนิความพร้อมในการน�า

มาตรฐานอตุสาหกรรม 4.0 มาใช้ในการให้บรกิารโลจสิตกิส์เพือ่รองรบัอตุสาหกรรม 4.0 โดยมกีารเปลีย่นแปลง

ตามกลุม่ประเดน็ทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์และสนทนากลุม่ แสดงดงัตารางที ่2

ตำรำงที่	1 (ต่อ)
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ตำรำงที่	2 แสดงประเด็นจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม

หมวด ประเด็น

1. กลยุทธ์และการจัดองค์กร 

(Strategy and 

Organization)

แก้ในหัวข้อที่ 3 ให้เพิ่มระบบติดตามยานพาหนะผ่านดาวเทียม – GPS และ

ระบบ ERP, SCM ให้เปลี่ยนการผลิตเป็นการปฏิบัติการ  เทคโนโลยีใน

การผลิตเป็นเทคโนโลยีในการบริการโลจิสติกส์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เพิ่ม  

เพื่อสนับสนุนการบริการโลจิสติกส์ และส่วนกลาง ให้เปลี่ยนเป็นส�านักงาน

ส่วนกลาง

2. โรงงานอัจฉริยะ  

(Smart factory) 

ให้เปลี่ยนเป็นส่ิงอ�านวยความสะดวกในการให้บริการโลจิสติกส์ (Smart 

Logistics facility) ทุกข้อในหมวดนี้จากค�าว่าเครื่องจักร ให้เปลี่ยนเป็น

เครื่องจักร/อุปกรณ์/ยานพาหนะ (Equipment/Tools and Vehicles 

infrastructure) เปลี่ยนค�าว่า การผลิต เป็นการให้บริการ เปลี่ยนค�าว่าก�าลัง

การผลิต เป็นความสามารถในการให้บริการ 

3. การด�าเนินงานหรือการผลิต

อัจฉริยะ 

เปลี่ยนจากฝ่ายการผลิตเป็นฝ่ายปฏิบัติการ เปลี่ยนจากผลิตชิ้นงานที่สามารถ

เกิดเป็นชิ้นงานหนึ่งโดยการผลิตแบบอัตโนมัติ เป็นการบริการโลจิสติกส์งาน

หน่ึงแบบอัตโนมัติ และในหัวข้อ 3.3 ข้อย่อย 4) ให้เพิ่มการบริการโลจิสติกส์  

ก่อนการผลิต

4. ผลิตภัณฑ์อัจฉริยะ  

(Smart Products) 

เปลีย่นจากผลติภณัฑ์อจัฉรยิะเป็นผลติภัณฑ์/บรกิารอจัฉรยิะ (Smart/Services 

Products) ในข้อ 1) ให้เพิ่มและการจัดหาการบริการ และให้เพิ่มจากหน่วย

ความจ�าของผลติภณัฑ์ (Product Memory) เป็นหน่วยความจ�าของผลติภณัฑ์/ 

บริการ (Product/ Services Memory)

5. การบริการการใช้ข้อมูลเพื่อ

ตัดสินใจ (Data-driven 

Services) 

ข้อที่ 1 ให้เปลี่ยนจากการผลิตเป็นบริการ การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นการใช้บริการ

   

หลงัจากน�าแบบประเมนิไปลองใช้กบัตวัอย่างจ�านวน 39 ตวัอย่าง พบว่า ผูใ้ช้มผีลการประเมนิโดยมี

เกณฑ์คะแนนเฉลีย่ 4.85 หรอืระดบัดีถงึดมีาก ในแบบประเมินตวัชีว้ดัศกัยภาพในการรองรบัเป็นอตุสาหกรรม 

4.0  ยงัคงไว้ซึง่รายละเอยีดตามมาตรฐานอตุสาหกรรม 4.0  ซึง่แบบประเมนิความพร้อมในการน�ามาตรฐาน

อุตสาหกรรม 4.0 มาใช้ในการให้บริการโลจิสติกส์เพื่อรองรับอุตสาหกรรม 4.0 มีการปรับปรุงและได้แบบ

ประเมนิตวัช้ีวดัศักยภาพในการรองรบัเป็นอุตสาหกรรม 4.0 

3.	กำรเสนอตัวชี้วัดศักยภำพกำรแข่งขันสู่ควำมส�ำเร็จของผู้ให้บริกำรโลจิสติกส์ไทยเพ่ือรองรับ

อุตสำหกรรม	4.0  เป็นการศึกษาลักษณะตัวช้ีวัดศักยภาพโลจิสติกส์ที่ได้จากการทบทวนงานจากดัชนีชี้วัด

ศักยภาพการแข่งขันด้านโลจิสติกส์ของญี่ปุ่นที่ทางสถาบันเทคโนโลยีแห่งโตเกียว ได้มีการพัฒนาดัชนีชี้วัด
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ศักยภาพในการแข่งขันด้านโลจิสติกส์ โดยใช้ชื่อว่า Logistics Score Card 430 หรือ LS430 และตัวชี้วัด 

ศักยภาพโลจิสติกส์อุตสาหกรรมของกองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ซึ่งสามารถสรุปตัวชี้วัดได้

ตามที่แสดงในตารางท่ี 1 ในลักษณะเดียวกันได้ท�าการการศึกษาลักษณะตัวชี้วัดศักยภาพในการรองรับเป็น

อุตสาหกรรม 4.0 โดยปรับปรุงจากแบบประเมินความพร้อมในการเป็นอุตสาหกรรม 4.0 และสามารถสรุป

ตวัชีว้ดัได้ตามทีแ่สดงในตารางที ่ 2 ฉะนัน้แนวทางในการพฒันาตวัชีว้ดัศกัยภาพการแข่งขนัสูค่วามส�าเร็จของ

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทยเพื่อรองรับอุตสาหกรรม 4.0 จึงเกิดจากการรวมกันของ 2 แบบประเมิน ทั้งน้ีตัวช้ี

วดัศกัยภาพการแข่งขนัสูค่วามส�าเรจ็ของผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ไทยเพือ่รองรบัอตุสาหกรรม 4.0 ทีพ่ฒันาขึน้นี้    

เป็นการสร้างองค์ความรูใ้หม่ ทีท่�าให้ผู้ให้บรกิารโลจสิตกิส์ไทย เหน็ถงึความส�าคัญของการประเมนิประสิทธภิาพ

โลจสิตกิส์ของตนเอง และพฒันาองค์กรสูเ่กณฑ์มาตรฐานด้านโลจสิตกิส์ สามารถตอบสนองความต้องการของ

ลกูค้า (Customer Service) ได้ทนัเวลาและลดต้นทุนรวมด้านโลจิสตกิส์ (Total Logistics Cost) โดยสามารถ

วดัประสิทธภิาพการด�าเนนิงานครอบคลมุกจิกรรมด้านโลจสิตกิส์เพือ่รองรบัอตุสาหกรรม 4.0  

อภิปรำยผล

จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาเครื่องดัชนีช้ีวัดศักยภาพทางโลจิสติกส์ งานวิจัยเกี่ยวกับ

การศกึษาเครือ่งดชันชีีว้ดัศกัยภาพทางโลจสิตกิส์ของไทย (Piyanusorn, 2016) พบว่า มกีารศกึษากลยทุธ์การ

พฒันาระบบโลจสิตกิส์ประเทศไทย - มาเลเซีย เพือ่รองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยการศกึษาเครือ่ง

ดัชนีชี้วัดศักยภาพทางโลจิสติกส์ (Logistics Performance Index : LPI) ระดับประเทศของธนาคารโลก 

ในการจดัท�าดชันชีีว้ดัดงักล่าวได้มกีารวดัผลใน 6 หมวดหลกัๆ ได้แก่ (1) ประสทิธภิาพ และกระบวนการจดัการ

ของด่านศลุกากรในการผ่านสนิค้า (2) คณุภาพของโครงสร้างพืน้ฐานทีร่องรบัการค้าและการขนส่ง (3) ความ

ยากง่ายของกระบวนการขนส่งสนิค้า (4) คณุภาพและศกัยภาพของผูใ้ห้บรกิารขนส่งสินค้า (5) ความสามารถ

ในการค้นหาและตดิตามสนิค้าท่ีอยูร่ะหว่างทาง (6) ระยะเวลาทีใ่ช้จากต้นทางถงึปลายทาง ซึง่ใน 6 หมวดนีม้ี

ส่วนเก่ียวข้องกบันโยบายภาครฐั 3 ประการ คอื ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ด้านกระบวนการศลุกากร และด้านการ

ควบคมุมาตรฐานผูใ้ห้บรกิารการขนส่ง ซึง่ไม่สามารถใช้กบัระดบัองค์กรได้  ส่วนการศกึษาเกีย่วกบัการประเมนิ

ศกัยภาพด้านโลจิสตกิส์ เครือ่งมอืส�าคญัสูก่ารพฒันาโลจสิตกิส์ในองค์กร (Fongsamut, 2016)  มวีตัถปุระสงค์

เพ่ือน�าเสนอความส�าคญัของการน�า Logistics Scorecard หรอืการประเมนิศกัยภาพด้านโลจสิตกิส์เข้ามาใช้ใน

องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิง่ในองค์กรอตุสาหกรรม เพือ่ให้สามารถทราบถงึ จดุแขง็ จดุอ่อนของตนเอง ทราบถงึ

ศกัยภาพด้านโลจสิตกิส์/SCM ขององค์กรตนเอง โดยผลจากการประเมนิทีไ่ด้จะน�าไปสูก่ารพฒันาและปรบัปรงุ

การด�าเนินงานขององค์กรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้สามารถแข่งขันได้ ทั้งในระดับประเทศ

และระดบัสากล จากการศกึษาพบว่า ใช้ดัชนชีีว้ดัศกัยภาพโลจสิตกิส์ของส�านกัโลจสิตกิส์ ซึง่ไม่สามารถน�ามา 

เปรียบเทยีบกบัศกัยภาพโลจสิตกิส์ของผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ 
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จากการศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ(GDP) ของธนาคารโลก ในปี  

2554-2557 และจากรายงานของ CSCMP ในปี 2556 พบว่า ประเทศสงิคโปร์มต้ีนทนุต�า่สุดประมาณร้อยละ 

8 รองลงมา คอื ประเทศสหรฐัอเมรกิามต้ีนทนุต�า่สดุประมาณร้อยละ 8.5 – 9.9 และประเทศญีปุ่น่ประมาณ

ร้อยละ 10.6 ในปี 2560 ต้นทุนโลจิสติกส์ของไทยร้อยละ 13.9 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) 

(มลูค่า 2,020.6 พนัล้านบาท) แนวโน้มต้นทนุโลจสิตกิส์ของไทยจะลดลง เป้าหมายแผนยทุธศาสตร์การพฒันา

ระบบโลจสิตกิส์ของประเทศ คือ ร้อยละ 12 ต่อผลติภณัฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) ภายในปี 2564 หรอื

ถ้าในปี 2560 สามารถลดต้นทุนจากร้อยละ 13.9 เหลือประมาณร้อยละ 10 จากการยกระดับศักยภาพ 

โลจิสติกส์ของทุกภาคส่วนของประเทศ ถ้าผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) 15,450,107 ล้านบาท  

ต้นทนุโลจิสตกิส์ทีล่ดลงร้อยละ 3.9 จะมมีลูค่าทีล่ดลงสงูถงึ 602,554 ล้านบาท แต่ภายในองค์กร จากข้อมูล

ของกองโลจิสติกส์กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม พบว่า การที่สามารถยกระดับศักยภาพโลจิสติกส์เพื่อปรับปรุง 

กจิกรรมโลจสิตกิส์ภายในสถานประกอบการเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและลดต้นทนุด้านโลจสิตกิส์ขององค์กร ส่ง

ผลให้การด�าเนนิงานมต้ีนทนุโลจสิตกิส์ลดลง หรือประสทิธภิาพ โลจสิตกิส์เพิม่ขึน้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15

จากการศกึษาของ Geissbauer and Team (2014)  ทีศึ่กษาเกีย่วกบั Industry 4.0 Opportunities 

and Challenges of the Industrial Internet พบว่า การใช้อุตสาหกรรม 4.0 สามารถลดต้นทุนได้ 

(Cost Reduction) มากกว่าร้อยละ 20 คิดเป็นร้อยละ 21 ร้อยละ 11-20 คดิเป็นร้อยละ 33 และร้อยละ 0-10 

คดิเป็นร้อยละ 41 ในปี 2560 ในภาคบรกิารโลจสิตกิส์และขนส่ง มมีลูค่า 1,152,726 ล้านบาท ถ้าสามารถยก

ระดับเพือ่ลดต้นทนุการให้บรกิารโลจิสตกิส์ในภาคส่วนนี ้ลงประมาณร้อยละ 5 จะท�าให้ลดต้นทนุในภาคบรกิาร

โลจิสตกิส์สงูถงึ 5,764 ล้านบาท นอกจากนัน้ยงัสามารถเพิม่ประสิทธภิาพ (Increase Efficiency) มากกว่าร้อย

ละ 20 คดิเป็นร้อยละ 37 ร้อยละ 11-20 คดิเป็นร้อยละ 36 และร้อยละ 0-10 คิดเป็นร้อยละ 27 ประโยชน์

ของการเข้าสูอ่ตุสาหกรรม 4.0 รวมถึงหุ่นยนต์และเทคโนโลยอีตัโนมติั สามารถท�างานตลอด 24 ชัว่โมง ครบ  

7 วนั ปรับปรงุคณุภาพสินค้า ลดอุบตัเิหตแุละการบาดเจบ็ในแต่ละปีลดต้นทนุด�าเนนิงาน สร้างความได้เปรยีบ

ในการแข่งขันท่ีสูงขึ้น ฉะน้ันจึงจ�าเป็นต้องก�าหนดแนวทางในการพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพการแข่งขันสู่ความ

ส�าเรจ็ของผูใ้ห้บรกิารโลจสิติกส์ไทยเพือ่รองรับอตุสาหกรรม 4.0 ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต

ข้อเสนอแนะ

ผลจากการวจิยัวตัถปุระสงค์ข้อที ่1 พบว่า ดชันชีีว้ดัศักยภาพการแข่งขันด้านโลจิสตกิส์ ม ี4 หมวด 

22 ตวัชีว้ดั	ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรด�าเนนิการ ดงันี้

1.1  หน่วยงานภาครฐับาล กระทรวงอตุสาหกรรม น�าแบบประเมนิตัวชีว้ดัศกัยภาพโลจสิตกิส์ และ

ตัวชี้วัดศักยภาพในการรองรับเป็นอุตสาหกรรม 4.0 โดยใช้แนวทางการพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพการแข่งขันสู่

ความส�าเรจ็ของผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ไทยเพือ่รองรับอตุสาหกรรม 4.0 เพือ่ก�าหนดเป็นมาตรฐานในการน�าผูใ้ห้
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บรกิารโลจสิตกิส์ไทย เพือ่รบัรางวลัอตุสาหกรรมดเีด่น สาขาผู้ให้บรกิารโลจสิตกิส์ สนบัสนนุอุตสาหกรรม

1.2  ภาครฐับาลควรน�าตวัชีว้ดัศกัยภาพสูค่วามส�าเรจ็ของผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ไทย ไปวางนโยบาย

เพื่อรองรับการขนส่งระดับท้องถิ่นให้เข้าถึงระบบบริการโลจิสติกส์ และการขยายการขนส่งที่เชื่อมโยงภาครัฐ

กบัเอกชน

ผลจากการวจิยัวตัถปุระสงค์ข้อที ่2 พบว่า ตวัชีว้ดัศกัยภาพในการรองรบัเป็นอตุสาหกรรม 4.0	ม ี5 

หมวด	16 ตวัชีว้ดั ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรด�าเนนิการ ดงันี้

1.3 ผูป้ระกอบการให้บรกิารโลจสิตกิส์ ควรน�าแนวทางการพฒันาตัวชีว้ดัศกัยภาพการแข่งขนัสูค่วาม

ส�าเรจ็ของผูใ้ห้บริการโลจสิติกส์ไทยเพือ่รองรับอตุสาหกรรม 4.0 ไปประเมนิตนเอง และปรบัปรงุศกัยภาพการ

แข่งขนัสูค่วามส�าเรจ็ขององค์กร

1.4 สนับสนุนให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของตัวช้ีวัดศักยภาพการแข่งขันสู่ความส�าเร็จของผู้ให้

บริการโลจิสติกส์ไทยเพื่อรองรับอุตสาหกรรม 4.0 แก่ผู้ให้บริการโลจิสติกส์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้เกิด

มาตรฐานโลจสิตกิส์ทีส่ามารถเทยีบเคยีงในระดบัสากล และน�าไปสู่หนทางแห่งความเป็นผู้น�าทางด้านโลจสิตกิส์ 

และในโซ่อปุทานระดบัโลก

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า	ตัวช้ีวัดศักยภาพการแข่งขันสู่ความส�าเร็จ ของผู้ให้

บริการโลจิสติกส์ไทยเพื่อรองรับอุตสาหกรรม 4.0 มุ่งเน้นการประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการ  

เพือ่พัฒนาองค์กรสูเ่กณฑ์มาตรฐานด้านโลจสิตกิส์ ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรด�าเนนิการ ดงันี้

1.5 สนับสนุนให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของตัวช้ีวัดศักยภาพการแข่งขันสู่ความส�าเร็จของผู้ให้

บริการโลจิสติกส์ไทยเพื่อรองรับอุตสาหกรรม 4.0 แก่ผู้ให้บริการโลจิสติกส์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้เกิด

มาตรฐานโลจสิตกิส์ทีส่ามารถเทยีบเคยีงในระดบัสากล และน�าไปสู่หนทางแห่งความเป็นผู้น�าทางด้านโลจสิตกิส์ 

และในโซ่อปุทานระดบัโลก

ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป

เนือ่งจากในประเทศยงัขาดงานวจิยัเกีย่วกบัการประยกุต์ใช้แนวทางการพัฒนาตวัชีว้ดัศกัยภาพการ

แข่งขนัสูค่วามส�าเรจ็ของผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ไทยเพือ่รองรบัอตุสาหกรรม 4.0 โดยควรท�าวจิยัในประเดน็ต่อ

ไปนี้

1. ประเมนิระดบัศกัยภาพโลจสิตกิส์เทยีบกบัผู้ให้บรกิารโลจสิตกิส์ ในแต่ละประเภทของการบรกิาร

โลจิสตกิส์ 

2. ประเมนิระดบัตวัชีว้ดัศกัยภาพในการรองรบัเป็นอตุสาหกรรม 4.0	เทยีบกบัผู้ให้บรกิารโลจสิตกิส์

ในแต่ละประเภทของการบรกิารโลจสิตกิส์ 

3. ศกึษาความสมัพนัธ์ของระดบัตวัชีว้ดัศกัยภาพการแข่งขนัสูค่วามส�าเรจ็ของผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์

ไทยเพือ่รองรับอตุสาหกรรม 4.0 กบัการเพิม่ประสิทธภิาพในการให้บรกิาร
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบริเวณ

ลุ่มน�้าโขงจังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนบริเวณลุ่มน�้าโขง จ�านวน 60 คน ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาร่างรูปแบบ จ�านวน 12 คน และผู้ทรงคุณวุฒิใน

การประเมินรูปแบบ จ�านวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม แบบบันทึกการ

สนทนากลุ่มและแบบประเมิน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์

เนื้อหา

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบฯ มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ การด�าเนินการและ

เงื่อนไขความส�าเร็จ ดังนี้ 1) หลักการ คือ การด�าเนินการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชนในด้านการมีส่วนร่วมและสร้างเครือข่าย ด้านการพัฒนาส่ิงดึงดูดใจ 

ด้านการพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวก ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากร และด้านการสร้างประโยชน์แก่ชุมชน 

2) วัตถุประสงค์ เพื่อบริหารจัดการการท่องเท่ียวชุมชนในด้านการมีส่วนร่วมและสร้างเครือข่าย การพัฒนา

สิ่งดึงดูดใจ การพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวก การอนุรักษ์ทรัพยากร และการสร้างประโยชน์แก่ชุมชน  

* Received  June 11, 2019; Revised June 12, 2019; Accepted  October 14, 2019
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3) การด�าเนินการ และ 4) เงื่อนไขความส�าเร็จ ได้แก่ ชาวชุมชนต้องให้ความส�าคัญและร่วมมือในการจัดการ

ท่องเที่ยว ผู้น�าชุมชนต้องเสียสละและเห็นความส�าคัญของทรัพยากร การท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องได้รับการ

บรรจุในแผนพัฒนาจังหวัด และภาครัฐต้องให้การส่งเสริมทางด้านนโยบายและงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการการท่องเที่ยว; การท่องเที่ยวโดยชุมชน; ลุ่มน�้าโขง; จังหวัดอุบลราชธานี
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Abstract  

The research aimed to study a management model for community based tourism in 

Mekong communities, Ubon Ratchathani province. The target group of the study consisted 

of 60 stakeholders, 12 experts to consider draft of model and 17 professionals to evaluate 

model. The research instruments were questionnaires, focus groups and model evaluation. 

Collected data were analyzed by using mean, standard deviation, and content analysis.

The research findings were as follows: The model comprised 4 elements

including principle, objective, operation and success condition. 1) Principle referred to 

the participation of the participants in the community based tourism management in

participation and networking, development of attractiveness, facility development, resource 

conservation and benefits for the community. 2) Objective was to manage the community based 

Tourism in the aforementioned aspects. 3) Operation consisted 4) Success conditions

involved the following: the people in the community must pay attention and cooperate in 

tourism management, the leaders had to sacrifices and see the importance of resources, 

community based tourism must be packed in the provincial development plan, and the 

government sector must continue to promote policies and budgets.  

Keywords: Tourism Management; Community based Tourism; Mekong; Ubon Ratchathani
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บทน�ำ 

การท่องเท่ียวนับว่าเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทส�าคัญของประเทศไทย สามารถสร้าง

รายได้โดยมมีลูค่าเป็นอนัดบัหนึง่ของการค้าบรกิารรวมของประเทศ และยงัเป็นอตุสาหกรรมทีก่่อให้เกดิธรุกิจ

ที่เกี่ยวเนื่องอีกมากมาย เช่น โรงแรม ที่พัก ภัตตาคาร ร้านอาหาร ร้านจ�าหน่ายของที่ระลึกการคมนาคมขนส่ง 

เป็นต้น ซึง่ก่อให้เกิดการลงทนุ การสร้างงาน และการกระจายรายได้สูท้่องถิน่โดยในแต่ละปีสามารถสร้างรายได้

เข้าสูป่ระเทศในรปูเงนิตราต่างประเทศและสร้างกระแสเงนิหมนุเวยีนภายในประเทศจ�านวนมาก ซึง่ในปี พ.ศ. 

2560 ที่ผ่านมาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยสามารถสร้างรายได้รวมได้ถึง 2.76 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็น

ร้อยละ 20 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (จีดีพี) แบ่งเป็นรายได้รวมจากนักท่องเที่ยวต่างชาติรวมทั้ง

สิ้นประมาณ 1.8 ล้านล้านบาท (ขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2559 ร้อยละ 11.66) จากนักท่องเที่ยวชาวต่าง

ชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวจ�านวนทั้งสิ้นประมาณ 35 ล้านคน (ขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2559 ร้อยละ 

8.77) และรายได้จากนักท่องเท่ียวไทยท่ีท่องเท่ียวภายในประเทศรวมทั้งส้ินประมาณ 9.6 แสนล้านบาท 

(ขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2559 ร้อยละ 5.42) จากการท่องเที่ยว 152 ล้านครั้ง (ขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปี 

พ.ศ. 2559 ร้อยละ 4.39) ส่วนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีจ�านวนมากที่สุด 10 อันดับแรก ประกอบด้วย จีน 

มาเลเซีย เกาหลี ลาว ญี่ปุ่น อินเดีย รัสเซีย สหรัฐอเมริกา สิงคโปร์ และสหราชอาณาจักร ตามล�าดับ โดย

นักท่องเที่ยวจีนยังคงมีสัดส่วนมากถึงเกือบ 1 ใน 3 ของนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมด ขณะที่นักท่องเที่ยวที่

สร้างรายได้สูงสุด 10 อันดับแรก ประกอบด้วย จีน รัสเซีย มาเลเซีย สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร เกาหลี 

ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย อินเดีย และเยอรมนี ตามล�าดับ( Prachachat, 2017) ส�าหรับแนวโน้มในปี พ.ศ. 2561 นี้

คาดว่าประเทศไทยจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาทั้งหมดรวมกว่า 37 ล้านคน  และจะสร้างรายได้

จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยรวมประมาณ 3 ล้านล้านบาท หรือขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 9 แบ่งเป็นรายได้

จากตลาดต่างประเทศที่ 2 ล้านล้านบาท หรือขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.4 และรายได้จากตลาดคนไทยเที่ยว

ในประเทศที่ราว 1 ล้านล้านบาท หรือขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.16 (362 degree, 2017) จากการขยายตัว

ที่เพิ่มขึ้นนี้จึงต้องมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของประเทศไทยนั้นได้เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2502 ที่รัฐบาลในสมัยนั้น

ได้มกีารจดัตัง้องค์การส่งเสรมิการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยขึน้ เพือ่ส่งเสรมิอตุสาหกรรมท่องเทีย่วในประเทศ

อย่างจรงิจงั และเพือ่ให้เป็นเครือ่งมอืส�าคญัในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศรัฐบาลจงึได้ก�าหนดให้การท่อง

เที่ยวเป็นวาระแห่งชาติ พร้อมท้ังได้ก�าหนดกลยุทธ์และมาตรการพัฒนาศักยภาพของประเทศเพื่อรองรับการ

ท่องเทีย่วให้เป็นรปูธรรมทัง้ในด้านการประชาสมัพนัธ์ การอ�านวยความสะดวก ความปลอดภยั และทรพัยากร

ให้มคีวามพร้อมในการรองรบันกัท่องเทีย่ว อีกทัง้ในส่วนของนโยบายของกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาทีไ่ด้

ก�าหนดแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติและยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ทั้งการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ�านวยความสะดวก และฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวให้มีศักยภาพ รวมทั้งการส่งเสริมการท่อง

เทีย่วโดยชมุชนท่ีต้องอาศยักระบวนการมส่ีวนร่วมของภาครฐั ภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
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ในการบรหิารจดัการทรพัยากรการท่องเทีย่วชมุชนให้มปีระสิทธภิาพ รวมทัง้การเข้ามามส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์

และฟื้นฟูวัฒนธรรมท้องถิ่น กระจายอ�านาจและจัดสรรผลประโยชน์ด้านการท่องเท่ียวให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ชุมชนได้รับผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม (Ministry of Tourism and Sports, 2011) 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-based Tourism: CBT) ของประเทศไทยในปัจจุบันก�าลัง

เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น จากการมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งและโอกาสที่ส�าคัญ คือ การมี

ทรัพยากรท่องเที่ยวอย่างหลากหลายทั้งทางธรรมชาติ ศิลปะ ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิต

ชุมชนของภูมิภาคต่างๆ เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นถึงความยั่งยืนของ สังคม วัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมของ

ชุมชนท้องถิ่น โดยชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ สามารถก�าหนดทิศทางการท่องเที่ยวด้วยตนเองและมีสิทธิใน

การจดัการดแูล รวมทัง้การจดัการแบบมส่ีวนร่วมทีผู่เ้กีย่วข้องมส่ีวนร่วมทัง้ในการตดัสนิใจ การด�าเนนิงาน การ

รับผลประโยชน์และการประเมินผล ตั้งแต่ต้นจนจบสิ้นกระบวนการ โดยชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ

ท่องเทีย่วโดยตรง มกีารน�าเอาทรพัยากรท่องเท่ียวชมุชนทีม่อียูไ่ม่ว่าจะเป็นทรพัยากรธรรมชาต ิประวตัศิาสตร์ 

หรือศิลปวัฒนธรรม มาใช้เป็นฐานในการจัดการท่องเที่ยวภายใต้กรอบแนวคิดการจัดการอย่างยั่งยืน ที่มีการ

ผสมผสานพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวกับการพัฒนาด้านสังคม และการคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งค�านึงถึง

ความสามารถในการรองรับของธรรมชาติในพื้นที่เป็นรูปแบบของการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Office of 

National Economics and Social Development Board, 2007)  

การท่องเท่ียวโดยชุมชนถือเป็นอีกรูปแบบการท่องเที่ยวหน่ึงที่สนับสนุนชุมชนในการพัฒนาแบบมี

ส่วนร่วม การดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา

ท้องถิน่ การร่วมรบัประโยชน์จากการท่องเท่ียว และสิง่ส�าคัญอกีอย่างหนึง่คือ การสร้างเครอืข่ายการท่องเทีย่ว

กบัท้องถิน่ เพือ่ยกระดบัคณุภาพการด�าเนนิงานท่องเท่ียวในชมุชนให้มศัีกยภาพเพิม่ขึน้ทัง้ด้านเศรษฐกจิ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่า มีการบ�ารุงรักษา เพื่อจะได้มีทรัพยากรคงอยู่

กับชุมชนอย่างยั่งยืน แต่การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในปัจจุบันก็มีจุดอ่อนท่ีส�าคัญคือการขาดฐานข้อมูลที่

จ�าเป็นในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งจากนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยังมีลักษณะไป

ตามกระแส ขาดการค�านึงถึงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ความเข้าใจของคนในชุมชน และความพร้อม

ของท้องถิ่นในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น (Department of Tourism, 2012) รวมทั้งการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนลุ่มน�้าโขงจังหวัดอุบลราชธานี

แม่น�้าโขงเป็นแม่น�้านานาชาติที่ไหลผ่านประเทศจีน เมียนมาร์ ลาว ไทย กัมพูชา และไหลลงสู่

ทะเลจีนใต้ ที่ประเทศเวียดนาม คิดเป็นระยะทางยาวกว่า 4,909 กิโลเมตร มีพื้นที่ราบลุ่มสองฝั่งแม่น�้าโขง

ครอบคลุมอาณาเขต 810,000 ตารางกิโลเมตร และมีประชากรอาศัยอยู่ประมาณ 255 ล้านคน แม่น�้าโขงถือ

เป็นแม่น�้าที่ยาวที่สุดในอุษาคเนย์ (อันดับที่ 10 ของโลก) ซึ่งบริเวณนี้อุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติ  

อีกทั้งยังเป็นจุดศูนย์กลางในการเชื่อมโยงติดต่อระหว่างภูมิภาคเอเชียใต้ เอเชียตะวันออก และเอเชียตะวัน-

ออกเฉียงใต้ นานาประเทศต่างก็ได้เล็งเห็นความส�าคัญของลุ่มน�้าโขง จึงได้ก่อให้เกิดโครงการพัฒนาความ
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ร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น�้าโขง (Greater Mekong Subregion: GMS) ซึ่งมีความร่วมมือ 

9 สาขา และหนึ่งในน้ันก็คือการท่องเท่ียวซ่ึงมีประเทศไทยเป็นสมาชิกด้วย (Oknation, 2018) ในส่วนของ

ประเทศไทยนัน้จงัหวดัอบุลราชธานเีป็นหนึง่ในจงัหวดัทีแ่ม่น�า้โขงไหลผ่าน ท�าให้บรเิวณนีม้คีวามอดุมสมบรูณ์

ทั้งทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีก่อให้เกิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบริเวณลุ่มน�้าโขง ประกอบกับ

จังหวัดอุบลราชธานีก็มีศักยภาพรองรับการท่องเท่ียวจากการท่ีมีโรงแรมที่พักจ�านวนมาก และการคมนาคม

ขนส่งสะดวกสบาย โดยเฉพาะอย่างยิง่มีสนามบนินานาชาตอิบุลราชธาน ีจงึท�าให้จังหวดัอบุลราชธานเีป็นเมอืง

ท่องเที่ยวที่น่าสนใจจังหวัดหนึ่งในภูมิภาคนี้ (Ubon Ratchathani Tourism and Sports Office, 2014) 

จากสภาพปัญหาและความส�าคัญดังกล่าวและจากการส�ารวจเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่า

ยังไม่ปรากฏงานท่ีศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบริเวณลุ่มน�้าโขงจังหวัด

อุบลราชธานี และยังไม่ปรากฏว่ามีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบริเวณลุ่มน�า้โขงอย่างเป็นรูป

แบบที่ชัดเจน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบริเวณ

ลุ่มน�้าโขงจังหวัดอุบลราชธานี  โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เป็นแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจการท่องเที่ยวใน

จงัหวดัอบุลราชธาน ีชุมชนทีม่กีารจดัการการท่องเทีย่ว หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและจงัหวดัอืน่ทีม่บีรบิทด้านการ 

ท่องเที่ยวใกล้เคียงกัน โดยเฉพาะจังหวัดท่ีอยู่ในบริเวณลุ่มน�้าโขง ซึ่งจะท�าให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ 

และส่งผลดีทางด้านเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตที่ดีกับชุมชนท้องถิ่น

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบริเวณลุ่มน้�าโขงจังหวัดอุบลราชธานี

2. เพือ่พฒันารปูแบบการบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนบริเวณลุ่มน้�าโขงจงัหวดัอบุลราชธานี

3. เพือ่ประเมนิรปูแบบการบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนบรเิวณลุม่น้�าโขงจงัหวดัอุบลราชธานี

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

การวจิยัเรือ่งรปูแบบการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วโดยชุมชนบรเิวณลุ่มน�า้โขงจงัหวดัอบุลราชธานี 

มีวิธีด�าเนินการการวิจัย 3 ระยะตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

1. ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบริเวณลุ่มน�้าโขงจังหวัด

อุบลราชธานี กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คัดเลือกแบบเจาะจงจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนบริเวณลุ่มน�้าโขง จ�านวน 60 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการน�าแบบสอบถามไปให้กลุ่มเป้าหมายตอบ จากนัน้น�าไปวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติค่ิา

เฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปรผลโดยน�าไปเทียบกับเกณฑ์ที่ก�าหนด
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2. ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบริเวณลุ่มน�้าโขงจังหวัด

อุบลราชธานี เป็นระยะของการพัฒนารูปแบบด้วยการสนทนากลุ่ม กลุ่มเป้าหมายเลือกแบบเจาะจงจาก 

ผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบริเวณลุ่มน�้าโขง

จังหวัดอุบลราชธานี จ�านวน 12 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารหน่วยงานท่องเที่ยว พัฒนาชุมชน องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานี ตัวแทนชุมชนท่ีมีการท่องเที่ยวบริเวณลุ่มน�้าโขง และนักวิชาการในพื้นท่ี  

เคร่ืองมือที่ใช้คือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาร่างรูปแบบบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบริเวณ

ลุ่มน�้าโขงจังหวัดอุบลราชธานี เก็บรวมรวมข้อมูลโดยการจัดสนทนากลุ่มโดยเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายทุก

คนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาร่างรูปแบบบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

โดยชุมชนบริเวณลุ่มน�้าโขงจังหวัดอุบลราชธานี และผู้วิจัยบันทึกข้อมูลด้วยอุปกรณ์บันทึกภาพ อุปกรณ์ 

บันทึกเสียง วิเคราะห์ข้อมูล โดยการน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและสังเคราะห์ผลที่ได้ตามกรอบของ

เนื้อหา 

3. ระยะที่ 3 การประเมินรูปแบบบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบริเวณลุ่มน�้าโขงจังหวัด

อุบลราชธานี เป็นการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มเป้าหมาย

คอืผูท้รงคณุวฒุทิีม่คีวามรูค้วามสามารถและประสบการณ์ในเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วและการท่องเทีย่ว

โดยชุมชน จ�านวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูป

แบบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยน�าเอกสารรูปแบบและการประเมินไป

มอบให้ผู้ทรงคุณวุฒิ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปรผลโดย

น�าไปเทียบกับเกณฑ์ที่ก�าหนด

ผลกำรวิจัย

1. ผลกำรวิจัยสภำพกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนบริเวณลุ่มน้�ำโขงจังหวัด

อุบลรำชธำนี

ผลการวิจัย พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (X– = 3.42) และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า 

การจัดการด้านทรัพยากรและกิจกรรมการท่องเที่ยว อยู่ในระดับสูงสุด (X– = 3.52) รองลงมาคือการจัดการ 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ�านวยความสะดวกและการบริการ (X– = 3.45) ตามล�าดับ ส�าหรับการจัดการด้าน

การมส่ีวนร่วมของชมุชน อยูใ่นระดับต�า่สดุ (X– = 3.30) จากนัน้น�าผลการวจิยัทีไ่ด้ร่วมกบัแนวคดิทฤษฎแีละงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องไปร่างรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบริเวณลุ่มน�้าโขงจังหวัดอุบลราชธานี 

เพื่อน�าไปพัฒนารูปแบบฯ ในระยะที่ 2 
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2. ผลกำรพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนบริเวณลุ่มน้�ำโขงจังหวัด

อุบลรำชธำนี

ผลการวจิยั พบว่า ผลการพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วโดยชมุชนบรเิวณลุม่น�า้โขง

จงัหวัดอบุลราชธานมี ี4 องค์ประกอบ ได้แก่ หลกัการ วตัถปุระสงค์ การด�าเนนิการและเงือ่นไขความส�าเรจ็ ดงันี้ 

1) หลักกำรของรูปแบบ คือ การด�าเนินการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบริเวณลุ่มน�้าโขงจังหวัดอุบลราชธานีในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการมี

ส่วนร่วมและสร้างเครือข่าย ด้านการพฒันาสิง่ดงึดดูใจ ด้านการพฒันาสิง่อ�านวยความสะดวก ด้านการอนรัุกษ์

ทรัพยากร และด้านการสร้างประโยชน์แก่ชุมชน เพื่อความมีประสิทธิภาพและสร้างประโยชน์แก่ชาวชุมชน 

2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เพื่อบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบริเวณลุ่มน�้าโขงจังหวัด

อบุลราชธานใีนด้านการมส่ีวนร่วมและสร้างเครอืข่าย การพฒันาสิง่ดงึดดูใจ การพัฒนาสิง่อ�านวยความสะดวก 

การอนุรักษ์ทรัพยากร และการสร้างประโยชน์แก่ชุมชน 

3) กำรด�ำเนินกำร ประกอบด้วย 

3.1) การมีส่วนร่วมและสร้างเครือข่าย มีการด�าเนินการที่ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของภาคส่วน

ต่างๆ ในการจัดการท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมการด�าเนินการท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาการ

ท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

การมีส่วนร่วมการติดตามและประเมินผล การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการสร้างเครือข่ายเชื่อม

โยงการท่องเที่ยว 

3.2)  การพฒันาสิง่ดงึดดูใจนกัท่องเทีย่ว มกีารด�าเนินการท่ีประกอบด้วย การพฒันากจิกรรมการท่อง

เที่ยว การจัดการกิจกรรมให้เหมาะสมกับสภาพของพื้นที่ การจัดกิจกรรมอย่างหลากหลาย การจัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงวัฒนธรรม การให้ความรู้บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว การพัฒนาสินค้าท้องถิ่น

ที่ดึงดูดใจ 

3.3) การพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวก มีการด�าเนินการที่ประกอบด้วย การอ�านวยความสะดวก

ด้านสถานที่ ด้านการคมนาคม ทางด้านที่พักและอาหาร การอ�านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานอื่นๆ การอ�านวย

ความสะดวกในด้านความรู้ การอ�านวยความสะดวกในด้านบุคลากร การอ�านวยความสะดวกในด้านการ

ประชาสัมพันธ์ และการอ�านวยความสะดวกด้านความปลอดภัย 

3.4) การอนุรักษ์ทรัพยากร มีการด�าเนินการที่ประกอบด้วย การรณรงค์ปลูกจิตส�านึกผู้คนและ

เยาวชน การส่งเสริมความรู้ในเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรแก่ชาวชุมชน การก�าหนดมาตรการป้องกันและ

รักษาทรัพยากร การก�าหนดนโยบายและแผนการจัดการทรัพยากรและสภาพแวดล้อม  การจัดการด้านการ

ใช้ประโยชน์ของพื้นที่ และการจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง 

3.5) การสร้างประโยชน์แก่ชุมชน มีการด�าเนินการที่ประกอบด้วย การสร้างผลประโยชน์ทางด้าน

อาชีพและรายได้ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านความภาคภูมิใจ และด้านความรู้แก่ชุมชน
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4) เงื่อนไขควำมส�ำเร็จ ได้แก่ ชาวชุมชนต้องให้ความส�าคัญและร่วมมือในการจัดการท่องเที่ยว  

ผู้น�าชุมชนต้องมีความเสียสละและเห็นความส�าคัญในการรักษาทรัพยากร การท่องเท่ียวโดยชุมชนต้องได้รับ

การบรรจุในแผนพัฒนาจังหวัด และภาครัฐต้องให้การส่งเสริมทางด้านนโยบายและงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 

จากนัน้น�าองค์ประกอบร่างรปูแบบฯ ทีไ่ด้ไปท�าเป็นแบบประเมนิความเหมาะสมและเป็นไปได้โดยผูท้รงคุณวฒุิ

ในระยะที่ 3

3. ผลกำรประเมนิรปูแบบกำรบรหิำรจดักำรกำรท่องเท่ียวโดยชมุชนบริเวณลุ่มน้�ำโขงจงัหวดั

อุบลรำชธำนี

ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบริเวณลุ ่มน�้าโขงจังหวัด

อุบลราชธานี จากผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่าโดยรวมรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบริเวณ 

ลุ่มน�้าโขงจังหวัดอุบลราชธานี มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (X– = 4.54 ) และมีความเป็นไปได้ในระดับ 

มาก (X– = 3.79) และเม่ือพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบแล้วพบว่าหลักการของรูปแบบ มีความเหมาะสม 

ในระดับมาก (X– = 4.42) และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก (X– = 3.66) ส�าหรับวัตถุประสงค์ของรูปแบบ  

พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก (X– = 4.45 ) และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก (X– = 3.72) 

ส�าหรับการด�าเนินการของรูปแบบ พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (X– = 4.62) และมีความ

เป็นไปได้ในระดับมาก (X– = 3.84) และเงื่อนไขความส�าเร็จ พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  

 (X– = 4.67) และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก (X– = 3.93)

อภิปรำยผลกำรวิจัย 

ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การศึกษา ดังนี้

1. สภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบริเวณลุ่มน�้าโขงจังหวัดอุบลราชธานี พบว่าการ

บริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนบริเวณลุ่มน�้าโขงจังหวัดอุบลราชธานีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เนือ่งจากชมุชนท่องเท่ียวบรเิวณลุม่น�า้โขงยงัขาดการบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบทีม่ปีระสทิธภิาพและความ

ต่อเนื่องทั้งในด้านการตลาด การประชาสัมพันธ์ การบริการ และกิจกรรม โดยเฉพาะสิ่งที่เป็นจุดอ่อนอย่างยิ่ง

คือการมีส่วนร่วมชาวชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว

2. รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบริเวณลุ่มน�้าโขงจังหวัดอุบลราชธานีประกอบ

ด้วย 1) หลักการ พบว่าหมายถึง การด�าเนินการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบริเวณลุ่มน�้าโขงจังหวัดอุบลราชธานีในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการมีส่วน

ร่วมและสร้างเครือข่าย ด้านการพัฒนาสิ่งดึงดูดใจ ด้านการพัฒนาส่ิงอ�านวยความสะดวก ด้านการอนุรักษ์

ทรัพยากร และด้านการสร้างประโยชน์แก่ชุมชน เนื่องจากการท่องเที่ยวโดยชุมชนบริเวณลุ่มน�้าโขงจะมีความ

เป็นรปูธรรมและเกดิความยัง่ยนืได้นัน้ต้องอาศัยการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง และมอีงค์ประกอบ
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ในการบริหารจดัการทีเ่ป็นไปอย่างครอบคลมุสอดคล้องกบับรบิทและก�าจดัจดุอ่อนจากสภาพการบรหิารงานที่

ปรากฏในปัจจุบัน 2) วัตถุประสงค์ พบว่าเพื่อบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบริเวณลุ่มน�า้โขงจังหวัด

อบุลราชธานใีนด้านการมส่ีวนร่วมและสร้างเครอืข่าย การพฒันาสิง่ดงึดดูใจ การพัฒนาสิง่อ�านวยความสะดวก 

การอนุรักษ์ทรัพยากรและการสร้างประโยชน์แก่ชุมชน เนื่องจากการที่จะท�าให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนคงอยู่

ได้นัน้หวัใจส�าคญัอันดบัแรกคอืต้องมกีารมส่ีวนร่วมของชาวชุมชนและภาคีเครอืข่ายต่างๆ ต่อมาคือการพฒันา

สิ่งดึงดูดใจต่างๆ และการอ�านวยความสะดวกเพื่อจูงใจการมาเยือนของนักท่องเที่ยวจากที่ต่างๆ ที่จะน�าไปสู่

การสร้างงาน สร้างรายได้และกระจายรายได้ให้ชาวชุมชน รวมทั้งจะน�าไปสู่การเห็นความส�าคัญของภาครัฐ

ในการที่จะเข้ามาพัฒนาด้านต่างๆ เพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียว ต่อมาคือการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว

เพื่อการคงอยู่อย่างยั่งยืนของการท่องเที่ยวโดยชุมชน และการสร้างประโยชน์แก่ชุมชนซึ่งก็นับเป็นสิ่งส�าคัญ

และจูงใจในการมามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 3) การด�าเนินการ พบว่าประกอบด้วยการ

ด�าเนินการต่างๆ ดังต่อไปนี้

(1)  การมีส่วนร่วมและสร้างเครือข่าย มีการด�าเนินการที่ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของภาคส่วน

ต่างๆ ในการจัดการท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมการด�าเนินการท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาการ

ท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  

การมีส่วนร่วมการติดตามและประเมินผล การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการสร้างเครือข่ายเชื่อม

โยงการท่องเที่ยว เนื่องจากการมีส่วนร่วมเป็นสิ่งส�าคัญที่สุดในการด�าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นไปอย่าง

ต่อเนื่องและยั่งยืน ท้ังการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยว

ชุมชนในด้านต่างๆ เพื่อให้มีความเข้มแข็งและสามารถพึ่งตนเองได้ในภายภาคหน้า การมีส่วนร่วมของชาว

ชุมชนทั้งกระบวนการตั้งแต่ค้นปัญหา วางแผน ปฏิบัติ ติดตามประเมินผลและรับผลประโยชน์เพื่อให้พวกเขา

ได้ตระหนักในความเป็นเจ้าของและเป็นตัวหลักในการด�าเนินการและรับผลที่เกิดขึ้นในการด�าเนินการนั้นๆ  

อนัจะส่งผลถงึแรงจงูใจในการอยากเข้ามาพฒันาให้การท่องเทีย่วคงอยูอ่ย่างยัง่ยนืและสบืทอดต่อรุน่ลกูหลาน 

และการสร้างเครือข่ายเพื่อให้เกิดการพึ่งพากันเป็นพลังอันเข้มแข็งในการจัดการท่องเที่ยว สอดคล้องกับการ

ศึกษาของ Akdu and Pehlivan (2014) ท่ีพบว่าการจัดการด้านการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพนั้นเกิด

จากแรงจูงใจในการเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชน เพราะการมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยที่มีความส�าคัญเป็นอย่างยิ่งใน

การทีจ่ะพฒันาการท่องเทีย่วให้เกดิความยัง่ยนื โดยเฉพาะการท่องเทีย่วทีม่กีารด�าเนนิการโดยชมุชน และการ

ศึกษาของและการศึกษาของ Rungruang (2016) ที่พบว่า การรวมกลุ่มของชุมชนเพื่อจัดการการท่องเที่ยว

และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นส่วนหน่ึงในองค์ประกอบของการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพื่อพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวอ่างวังแข้และภูฆ้องค�า จังหวัดอุบลราชธานี

(2)  การพัฒนาสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว มีการด�าเนินการที่ประกอบด้วย การพัฒนากิจกรรม 

การท่องเที่ยว การจัดการกิจกรรมให้เหมาะสมกับสภาพของพื้นที่ การจัดกิจกรรมอย่างหลากหลาย  

การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู ้เชิงวัฒนธรรม การให้ความรู ้บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 

และการพัฒนาสินค้าท้องถิ่นท่ีดึงดูดใจ เน่ืองจากการพัฒนาส่ิงดึงดูดใจ เช่น กิจกรรมต่างๆ การให้ความรู ้
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และสินค้าพื้นถ่ิน โดยเฉพาะกิจกรรมและสินค้าท่ีดึงดูดใจและมีความเป็นเอกลักษณ์จะท�าให้การท่องเที่ยว 

โดยชุมชนมีความน่าสนใจดึงดูดนักท่องเที่ยวที่นิยมการท่องเที่ยวประเภทนี้จากที่ต่างๆ ให้มาเยือน รวมทั้ง 

อาจท�าให้เกิดการขยายฐานไปยังนักท่องเท่ียวกลุ่มอื่นให้มาสนใจการท่องเที่ยวประเภทนี้ อันจะส่งผล 

ทางด้านการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและน�าไปสู ่ความก้าวหน้าและยั่งยืนของการท่องเที่ยวโดยชุมชน

บริเวณลุ่มน�้าโขงต่อไป สอดคล้องกับการศึกษาของ Kontogeorgopoulos et al. (2015) ที่พบว่า 

การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ที่มีการพักค้างได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวมากกว่ากว่าการท่องเที่ยว 

แบบวันเดียว เนื่องจากได้รับประสบการณ์ที่น่าประทับใจในการท่องเที่ยวที่สามารถซึมซับบรรยากาศ 

ความเป็นชนบทและสัมผัสกับวิถีชีวิตชาวชุมชนได้มากกว่า และการศึกษาของ Klinmeang (2015) ที่พบว่า  

การจัดรูปแบบการท่องเท่ียวให้มีความหลากหลายและเป็นเอกลักษณ์ เป็นหนึ่งในแนวทางการจัดการ 

การท่องเที่ยวชุมชนคลองบางหลวง เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร และการศึกษาของ Thongchim (2015) 

ที่พบว่าการสร้างมูลค่าเพิ่มให้การท่องเท่ียวของชุมชนโดยการยกระดับสินค้าและบริการของชุมชน เป็นหนึ่ง 

ในยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลันตา จังหวัดกระบี่

(3)  การพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวก มีการด�าเนินการที่ประกอบด้วย การอ�านวยความสะดวก

ด้านสถานที่ ด้านการคมนาคม ทางด้านที่พักและอาหาร การอ�านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานอื่นๆ การอ�านวย

ความสะดวกในด้านความรู้ การอ�านวยความสะดวกในด้านบุคลากร การอ�านวยความสะดวกในด้านการ

ประชาสัมพันธ์ และการอ�านวยความสะดวกด้านความปลอดภัย เนื่องจากธรรมชาติของผู้คนโดยทั่วไปนั้น

ต่างก็นิยมในความสะดวกสบาย โดยเฉพาะจากการท่องเที่ยวซึ่งถือว่าเป็นกิจกรรมเพื่อการพักผ่อนในรูปแบบ

หนึ่ง ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวใดที่มีความสะดวกสบายนับตั้งแต่การเดินทาง การเข้าไปอยู่อาศัย และกิจกรรมที่

กระท�าในสถานทีน่ัน้ แหล่งท่องเท่ียวนัน้ก็จะสร้างแรงจงูใจและความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวให้อยากไปเยอืน  

รวมทัง้การกลบัมาเยอืนอกีครัง้ ดงัการวจิยัทีพ่บว่า อาหาร ท่ีพกั การใช้ภาษาในการสือ่สาร และทีจ่อดรถ เป็น

สิง่อ�านวยความสะดวกทีส่�าคญัในการสร้างความพงึพอใจและมอีทิธพิลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเทีย่วในการ

มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ (Kumaran, Kannan & Milton, 2013) ที่พบว่าการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

และสิง่อ�านวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีย่ว เป็นหนึง่ในยทุธศาสตร์การท่องเทีย่วโดยชมุชนเกาะลันตา จังหวดั

กระบี่ (Thongchim, 2015) และการศึกษา (Toeypho, 2016) ที่พบว่าการพัฒนาส่ิงอ�านวยความสะดวก 

เช่น ระบบน�้าประปา ไฟฟ้า ห้องน�้า อาคารที่พัก ป้ายข้อมูลภายในพื้นที่ บุคคลที่ให้ข้อมูล ร้านอาหาร ถนน 

ป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และการประชาสัมพันธ์ เป็นหนึ่งในแนวทางพัฒนาการจัดการการ

ท่องเที่ยววัฒนธรรมโฮมสเตย์โดยชุมชนอ�าเภอวังน�้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา

(4)  การอนรุกัษ์ทรพัยากร มกีารด�าเนนิการทีป่ระกอบด้วย การรณรงค์ปลกูจติส�านกึผูค้นและเยาวชน 

การส่งเสรมิความรูใ้นเรือ่งการอนรุกัษ์ทรพัยากรแก่ชาวชมุชน การก�าหนดมาตรการป้องกันและรกัษาทรัพยากร 

การก�าหนดนโยบายและแผนการจดัการทรพัยากรและสภาพแวดล้อม การจดัการด้านการใช้ประโยชน์ของพืน้ที่  

และการจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากสิ่งที่เป็นปัจจัยส�าคัญในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว 

โดยชุมชนบริเวณลุ่มน�้าโขงคือทรัพยากรการท่องเที่ยว การคงอยู่หรือเสื่อมสลายของทรัพยากรจะส่งผล 
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กระทบที่ส�าคัญต่อการท่องเที่ยว ดังนั้น จึงต้องมีการด�าเนินการในการอนุรักษ์ทรัพยากรอย่างครอบคลุมและ

เป็นมาตรการทีห่วงัผลในระยะสัน้ ได้แก่ การก�าหนดมาตรการป้องกนัรักษา การก�าหนดนโยบายและแผนการ

จัดการ และมาตรการในระยะยาว เช่น การปลูกจิตส�านึกและการส่งเสริมความรู้คนในชุมชน เพื่อให้การ 

ท่องเทีย่วโดยชมุชนสามารถด�ารงอยูอ่ย่างยัง่ยนื ดงัผลการวจิยัทีพ่บว่า “ปัจจยัส�าคญัทีท่�าให้การท่องเทีย่วโดย

ชุมชนประสบความส�าเร็จคือการรักษาความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในชุมชนให ้

คงอยู่” (Amir & others, 2015) “การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติชุมชน ให้คงไว้ซึ่งความอุดมสมบูรณ์ 

เป็นส่วนหน่ึงในองค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอ่างวังแข้และ 

ภูฆ้องค�า จังหวัดอุบลราชธานี” (Rungruang, 2016)

(5)  การสร้างประโยชน์แก่ชุมชน มีการด�าเนินการที่ประกอบด้วย การสร้างผลประโยชน์ทางด้าน

อาชีพและรายได้ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านความภาคภูมิใจ และด้านความรู้แก่ชุมชน เนื่องจากประโยชน์

ต่างๆ ทั้งในด้านวัตถุ ด้านจิตใจ และทั้งเพื่อส่วนตนและส่วนรวมที่คนในชุมชนจะได้รับนั้นเป็นหัวใจส�าคัญ

ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจท่ีจะน�าไปสู่การเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาขับเคล่ือนการ

ท่องเที่ยวในท้องถ่ินของตนให้ประสบผลส�าเร็จดังผลการวิจัยท่ีพบว่า ท่ีพบว่าโฮมสเตย์จากการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้างรายได้ให้กับชุมชนที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการขจัดความ

ยากจนและสร้างโอกาสในการสร้างงาน (Amir et al., 2015)  และ การรับผลประโยชน์ของชุมชน เป็นส่วน

หนึ่งของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเกาะเกร็ด อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี (Ruangkalapawongse, 2015)

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะการวิจัยประกอบด้วยข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะการวิจัย

ครั้งต่อไป ดังนี้

1.	ข้อเสนอแนะการนำาผลการวิจัยไปใช้

1.1 แหล่งท่องเที่ยวชุมชนอื่นที่มีการบริหารจัดการโดยชุมชน โดยเฉพาะในภาคตะวันออกเฉียง

เหนอืหรืออยูใ่นบรเิวณลุม่น�า้ ควรน�ารปูแบบการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วโดยชุมชนบรเิวณลุม่น�า้โขงจงัหวดั

อุบลราชธานีไปใช้ หรือน�าไปประยุกต์ใช้บางส่วนให้เข้ากับสภาพการณ์ของตน

1.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดอุบลราชธานี ควรน�าผลที่ได้จากการ

ศึกษาวิจัยนี้ไปก�าหนดเป็นนโยบายและแผนการด�าเนินงาน เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ

จังหวัดให้มากขึ้น

1.3 ภาครฐัโดยกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาควรมนีโยบายเชงิรุกในการพัฒนาการท่องเทีย่วโดย

ชมุชนทีม่อียูแ่ล้ว และแสวงหาชุมชนทีส่ามารถพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีย่ว เพือ่สนบัสนนุการสร้างอาชีพให้คนใน

ท้องถิ่นที่จะช่วยลดปัญหาความแออัดจากการอพยพแรงงานเข้าไปในเมืองใหญ่



1472 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2562)

2.	ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป

2.1 ควรศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆในการบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือบริเวณลุ่มน�้าโขงจังหวัดอุบลราชธานี

2.2 ควรศกึษาเรือ่งการพฒันาตวัชีวั้ดปัจจยัความส�าเรจ็ในการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วโดยชมุชน

อย่างครอบคลุมในทุกมิติ

2.3 ควรศึกษาเรื่องท่ีเก่ียวกับการสร้างหรือพัฒนาเครือข่ายการท่องเท่ียวท่ีมีการด�าเนินการโดย

ชุมชน และสามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในภูมิภาคนี้ให้เป็นเครือข่ายเดียวกัน 
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บทคัดย่อ

ชุมชนนักปฏิบัติเป็นวิธีการจัดการความรู้ท่ีได้รับการยอมรับและแพร่หลายในปัจจุบัน	การน�าการ

จัดการความรู้มาใช้ในการศึกษาทุนทางปัญญา และถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดีในการเป็นชุมชนนักปฏิบัติ

จึงเป็นสิ่งที่จะอ�านวยประโยชน์แก่การพัฒนาชุมชนในประเทศไทย บทความนี้เสนอผลการจัดการความ

รู้ และถอดบทเรียนชุมชนนักปฏิบัติผู้ผลิตสินค้าหัตถกรรมสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมที่มีแนวปฏิบัติท่ีดีใน

จังหวัดเชียงใหม่ คือ ชุมชนเมืองสาตร อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผ่านการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่มกับ

ปราชญ์ชาวบ้านผู้น�าทางศาสนา ผู้น�าชุมชน ผู้ผลิต ผู้ค้า และผู้สืบทอด จ�านวน 35 คน คัดเลือกโดยวิธีเจาะจง

ผลการวจิยัพบว่า (1) ทนุทางปัญญาทีโ่ดดเด่นของชมุชน คอื ภมูปัิญญาการผลติหตัถกรรมสร้างสรรค์

ทางวฒันธรรมของล้านนา เช่น โคม ตงุ ข้าวถัก เป็นต้น จนกลายเป็นชมุชนทีม่ชีือ่เสยีงเร่ืองสนิค้าทางวฒันธรรม

จนถึงปัจจุบัน (2) การจัดการความรู้ ผ่านการบอกเล่า สาธิต ปฏิบัติจริง ถ่ายทอดโดยการใช้สื่อสมัยใหม่ 

บันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ศูนย์เรียนรู้ชุมชน หลักสูตรท้องถิ่น และศูนย์ศิลปวัฒนธรรม เริ่มจากถ่ายทอด

* Received May 05, 2019; Revised July 29, 2019; Accepted July 30, 2019
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ให้คนในครอบครัว แล้วขยายไปสู่ชาวบ้านในชุมชน นักเรียน นักศึกษา และผู้สนใจท่ัวไป รวมถึงชาวต่างชาติ 

(3) ปัจจัยแห่งความส�าเร็จของชุมชนนักปฏิบัติ คือ การรักษาลวดลายและรูปแบบดั้งเดิมไว้ ในขณะเดียวกัน 

ก็สร้างสรรค์ลวดลายและรูปแบบใหม่ท่ีหลากหลาย เพื่อสร้างคุณค่าและมูลค่าให้เหมาะสมกับการน�าไปใช้ใน

เทศกาล สถานที่ และพิธีกรรมตามยุคสมัย

ค�ำส�ำคัญ:	 ชุมชนนักปฏิบัติ; หัตถกรรมสร้างสรรค์; วัฒนธรรม
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Abstract 	

The “community of practitioners” is a knowledge management method that is 

widely accepted and popular today. Implementing a knowledge management is used for 

the study of intellectual capital and lessons learned for good practice to as a community 

of practice, it will be beneficial for community development in Thailand. This paper

presents the results of knowledge management and the lesson learned of the commu-

nity of practice, who produces a creative cultural handicraft products that follows best

practices in Chiang Mai of Thailand i.e. Muang Sat Community at Muang district in Chiang 

Mai. Data gathering administered with key informants of 35 person as philosophers, religious 

leader, community leader, producers, sellers and successors by interview and focus group. 

The sample was selected by purposive sampling.

Results of the study revealed that (1) The outstanding intellectual capital of 

the community is the wisdom of Lanna culture, such as Kom (lanterns), Tung (flags),

rice knitting etc. It has become a famous community of cultural goods to date. 

(2) Knowledge management by rituals through conservation and inherit process by saying, 

demonstration, real execution, using modern media, taking notes, and also organized the 

community learning center including made local curriculum, and Art and Culture center 

of Muang Sat. It starts with the family and extends to the community, students, and the 

general public, as well as foreigners. (3) The success factor of the community of practice 

is to preserve original patterns and models while also creating new patterns and models 

for added to the value in order to using for festivals, places, and in generation rituals.

Keywords:	 Community of practitioners; Creative Handicraft Products;	Cultural
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บทน�ำ

กลุม่ของคนในชมุชนทีเ่ข้ามาท�างานร่วมกันเพือ่พฒันาชมุชนให้บรรลเุป้าหมายบางอย่าง โดยผ่านการ

สร้าง แลกเปลี่ยน เก็บเกี่ยวและน�าความรู้ไปใช้ เรียกว่า ชุมชนแห่งการปฏิบัติ (Plessis, 2008) สอดคล้อง

กับกับค�าอธิบายของ Wenger และ Snyder (2000) ที่กล่าวว่า การรวมกลุ่มของคนในชุมชนอย่างไม่เป็น

ทางการเพือ่แลกเปลีย่นประสบการณ์และความสนใจร่วมกนัในชุมชน แลกเปลีย่นประสบการณ์และความรูก้นั

อย่างอิสระเพื่อสร้างสรรค์ แก้ปัญหา และหาแนวปฏิบัติใหม่ๆ คุณลักษณะที่ส�าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้มี 

3 มิติ คือ 1) การท�าให้เกิดการวมตัวกัน หมายถึง การสร้างโอกาสให้คนได้เข้ามาเกี่ยวข้องกันผ่านกิจกรรมที่

ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านงานท่ีท้าทาย ผ่านการมอบหมายความรับผิดชอบ และส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วม

ได้ส�ารวจและค้นหาแนวปฏิบัติใหม่เพื่อให้ชุมชนมีการพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง 2) การท�าให้เห็นภาพของชุมชน 

หมายถึง การจินตนาการและขยายภาพงานของตนเองให้ชัดเจนย่ิงขึ้น ผ่านการให้ข้อมูลแนะน�า การสะท้อน 

การส�ารวจ และลงมือปฏิบัติ 3) การท�าให้เกิดแนวปฏิบัติที่สอดคล้องต้องกัน หมายถึง การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 

นโยบาย แผนงาน ตารางเวลาการท�างาน การสื่อสาร การอ�านวยความสะดวก ตลอดจนการด�าเนินงานของ

สมาชิกที่เข้าใจความสัมพันธ์ของชุมชนกับระบบใหญ่

ภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือภูมิปัญญาชาวบ้าน เป็นความรู้ที่มีอยู่ทั่วไปในสังคม เป็นองค์ความรู้ที่เกิดจาก

ประสบการณ์และการท�างานประกอบอาชีพ เป็นความรู้ความช�านาญที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit knowledge) 

ซึ่งมีความซับซ้อนซ่อนเร้น ยากที่จะถ่ายทอดออกมาเป็นข้อความ ตัวอักษร หรือในรูปแบบความรู้ที่ชัดแจ้ง 

(Explicit knowledge) ภูมิปัญญาบางเรื่องถือเป็นเคล็ดลับที่ไม่เปิดเผย ถ่ายทอดกันแต่เฉพาะหมู่เครือญาติ 

หรือคนสนิทชิดชอบด้วยการบอกกล่าวเล่าต่อๆ กันมา ท�าให้ภูมิปัญญาท้องถ่ินไม่ได้รับการพัฒนาก้าวหน้า 

หรืออาจสูญหายจากไปพร้อมกับการจากไปของบุคคลผู้มีความรู้เหล่านั้น เป็นผลให้แต่ละคนหรือแต่ละชุมชน

ต้องสร้างความรูใ้หม่ขึน้ใช้เองโดยไม่จ�าเป็นภมูปัิญญาท้องถิน่เป็นความรูท้ีบ่รูณาการขึน้มาจากหลายสาขาวชิา 

ดังที่ประเวศ วะสี (Wasi, 2008) กล่าวว่า “ภูมิปัญญาท้องถิ่นเกิดจากการสะสมการเรียนรู้มาเป็นระยะเวลา

ยาวนานมีลักษณะเชื่อมโยงกันไปหมดในทุกสาขาวิชา ไม่แยกเป็นวิชาแบบเรียนที่เราเรียนมา แต่เป็นความ

เชื่อมโยงกันทุกรายวิชาท้ังท่ีเป็นเศรษฐกิจ ความเป็นอยู่ การศึกษาและวัฒนธรรม จะผสมกลมกลืนเข้าด้วย

กนัทัง้หมด” การทีส่งัคมไทยโดยเฉพาะสงัคมชนบทยงัคงด�ารงอยูไ่ด้ สะท้อนให้เหน็ถงึศกัยภาพแห่งภมูปัิญญา

ตั้งแต่อดีตและช่วยประคับประคองให้ยังคงอยู่จนถึงทุกวันน้ี จึงถือได้ว่า ภูมิปัญญาเป็นส่ิงที่ดีงามและมีคุณค่า

ยิ่ง ซึ่งในการพัฒนาสังคมใดๆ ก็ตาม หากหลงลืมหรือทอดทิ้งภูมิปัญญาดั้งเดิมนั้นเสีย จะท�าให้ไม่สามารถที่

จะประสานเกื้อกูลระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ของชุมชนได้และจะส่งผลกระทบต่อสังคม และชีวิตความเป็น

อยู่ของคนในสังคมนั้นๆ เนื่องจากการพัฒนาไม่สอดคล้องกับอัตภาพและอดีตของตน (Rujipardpronpong, 

2007) ภมูปัิญญาจงึเป็นปัจจยัทีส่�าคญัอย่างหนึง่ในการพฒันาชุมชนชนบทไทย การพฒันาโดยอาศัยภูมปัิญญา 

เคารพภูมิปัญญา ปราชญ์ท้องถิ่น รวมถึงเรื่องราวในอดีต จะต้องท�าให้ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีปรากฏเด่นชัดข้ึน

มา ถือว่าเป็นสิ่งส�าคัญอย่างหนึ่งของการพัฒนาชุมชน เพราะการพัฒนา คือ การท�าให้คนมีความสามารถ 

และเกิดความเช่ือม่ันในตนเอง การพัฒนาไม่ใช่การเข้าไปอุ้ม การจูง การล่อหลอก ถ้าหากคิดว่าการพัฒนา



1478 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2562)

เหมือนกับการสอนเด็กให้ก้าวเดินออกไป ต้องช่วยให้การก้าวเดินของเด็กนั้น เดินได้ด้วยตัวของเขาเองอย่าง

มั่นใจ (Nikamanon, 1992) การอนุรักษ์และการสืบทอดภูมิปัญญาในด้านต่างๆ ของชุมชนไทยให้คงอยู่และ 

แพร่หลาย จะท�าให้วัฒนธรรมและภูมิปัญญาเกิดคุณค่า และมูลค่าเพิ่มมากขึ้น สามารถสร้างความตระหนัก 

สร้างร้ายได้ให้กับคนในชุมชนนั้นๆ ได้ การท�าให้ภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือภูมิปัญญาชาวบ้านให้ได้รับความสนใจ 

และเห็นความส�าคัญของคนในสังคมยุคใหม่ ต้องอาศัยความร่วมมือและพลังจากทุกภาคส่วนสร้างจิตส�านึก 

เพือ่ให้เกดิแนวความคดิร่วมกนัว่า สงัคมไทยมมีรดกทางภมูปัิญญาวฒันธรรมทีมี่คุณค่าทีค่วรรกัษาไว้ ดังค�ากล่าว 

ของเอกวิทย์ ณ ถลาง (Na thalang, 2003) ความว่า “การพัฒนาคนเพื่อให้ก้าวไปในอนาคตอย่างเหมาะสม  

ไม่เพียงแต่เราคนไทยจะต้องรอบรู้วิทยาการใหม่ๆ เท่านั้น เราจ�าเป็นต้องรู้จักวัฒนธรรมของเราเอง เข้าใจ

ภูมิปัญญาที่ได้สั่งสมและสืบสานมาอย่างช้านาน แม้บัดนี้ก็ยังปรับเปล่ียน ปรับใช้ และงอกงามอยู่ยังมิรู้จบ 

เพื่ออะไรก็เพื่อให้เราสามารถเรียนรู ้และปรับตัวบนแนวทางที่ผสมผสาน “ของดี” ที่เรามีอยู ่เป็นทุน  

กับ “ของใหม่” ที่เราใช้สติปัญญาเลือกแล้วว่าเหมาะสมกับเรา”

ภูมิปัญญาการผลิตโคมล้านนาเป็นงานศิลปหัตถกรรมสร้างสรรค์แขนงหน่ึงที่คู่กับดินแดนล้านนา

มาช้านาน เป็นสิ่งของเครื่องใช้ท่ีเก่ียวข้องกับวิถีชีวิตของชาวล้านนาในอดีต (Peuchthonglang, 2017)  

จึงอาจกล่าวได้ว่าโคมเป็นผลิตผลทางวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตในส่วนของพิธีการและประเพณีทาง 

ล้านนา โคมแสดงถึงสัญลักษณ์ของประเพณียี่เป็ง (ลอยกระทง) ของชาวบ้าน (Thipayarat, 1992)  

โคมที่มีชื่อเสียงและมีความประณีตของล้านนา คือ โคมเชียงใหม่ ในอดีตมีสถานที่ที่มีการท�าโคมอยู่มาก  

แต่ละพื้นที่ล้วนมีเอกลักษณ์หรือรูปแบบแตกต่างกัน ในปัจจุบันการท�าโคมเริ่มสูญหาย หมดความส�าคัญลง  

เนือ่งจากการผลติทีต้่องใช้ทกัษะความช�านาญของผูป้ระดษิฐ์เป็นอย่างมาก แต่ยงัพอมสีถานทีห่รอืกลุม่ชาวบ้าน

ที่มีชื่อเสียงในการท�าโคมหลงเหลืออยู่ เช่น ชุมชนเมืองสาตร ต�าบลหนองหอย อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

เป็นต้น โดยการผลิตโคมล้านนามีหลายลักษณะหลายแบบ เช่น โคมแขวน โคมค้าง โคมหูกระต่าย โคมราว 

โคมผดั หรอืโคมเวยีน เป็นต้น ปัจจบุนัโคมล้านนาเป็นทีน่ยิมและใช้กนัอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะในช่วงเดอืน

ยีเ่ป็งเพือ่ใช้ถวายเป็นพทุธบชูา และสามารถสร้างรายได้ให้แก่ชมุชนและผูผ้ลิตเป็นอย่างมากและสามารถพฒันา

สินค้าทางวัฒนธรรมน้ีไปสู่เศรษฐกิจชุมชนเชิงสร้างสรรค์ได้ แต่ในปัจจุบันภูมิปัญญาการผลิตโคมล้านนาเริ่ม

ขาดผูส้บืทอด และลดความส�าคญัลงเรือ่ยๆ เนือ่งจากเยาวชนรุน่ใหม่ไม่ได้ให้ความสนใจมากนกั แต่ชมุชนเมอืง

สาตร ต�าบลหนองหอย อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ยังเป็นชุมชนที่มีการผลิตและมีกิจกรรมในการส่งเสริม

การอนุรักษ์และสืบทอดภูมิปัญญาการผลิตโคมล้านนาให้แก่เยาวชนและผู้สนใจทั่วไป ถือเป็นชุมชนต้นแบบที่

อาศยัพลงัของคนในชมุชนช่วยกนัอนรุกัษ์และสบืทอดภูมปัิญญาล้านนาอย่างเข้มแขง็สามารถเป็นแบบอย่างใน

การอนุรักษ์และสืบถอดภูมิปัญญาของชุมชนอื่นๆ ต่อไป

บทความวิจัยนี้ ผู้วิจัยต้องการน�าเสนอชุมชนปฏิบัติในการจัดการความรู้การผลิตสินค้าหัตถกรรม

สร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมของชุมชนเมืองสาตร ต�าบลหนองหอย อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย 

ครั้งนี้ จะได้องค์ความรู้และแนวทางที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชนอื่นๆ ในการอนุรักษ์และสืบทอดภูมิปัญญาใน

ชุมชนของตนเอง ตลอดจนการเพิ่มมูลค่าเชิงพาณิชย์ให้แก่ชุมชนเพื่อการพ่ึงตนเองได้อย่างยั่งยืนต่อไป
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ระเบียบวิธีกำรวิจัย

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)

พื้นที่วิจัย คือ ชุมชนเมืองสาตร ต�าบลหนองหอย อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่

ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ตัวแทนของประชาชนที่อยู่อาศัยในชุมชนเมือง โดยใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง 

จ�านวน 35 คน ดังนี้ 1) ปราชญ์ชาวบ้าน 5 คน 2) ผู้น�าชุมชน ผู้น�าทางศาสนา 5 คน 3) ผู้ผลิตโคมล้านนา 

10 คน 4) ผู้ค้าโคมล้านนา 5 คน 5) ผู้สืบทอดการผลิตโคมล้านนา 10 คน

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย	มี 2 ชนิด ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) ประเด็น

ที่สัมภาษณ์ประกอบด้วย ก) การอนุรักษ์การผลิตโคมล้านนา ข) การสืบทอดการผลิตโคมล้านนา ค) แนวทาง

การอนุรักษ์และสืบทอดการผลิตโคมล้านนา 2) การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)	ประเด็นการ

สนทนา ประกอบด้วย ก) การอนุรักษ์การผลิตโคมล้านนา ข) การสืบทอดการผลิตโคมล้านนา ค) แนวทาง

การอนุรักษ์และสืบทอดการผลิตโคมล้านนา ใช้ส�าหรับระดมสมองเพื่อแสดงความคิดเห็นต่อการอนุรักษ์และ

สืบทอดภูมิปัญญาการผลิตโคมล้านนาของของชุมชนเมืองสาตร

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล เริ่มตั้งแต่การศึกษาการผลิตโคมล้านนาแบบดั้งเดิมและประยุกต์สมัยใหม่ 

การอนรัุกษ์ และสบืทอดภมูปัิญญาการผลติโคมล้านนา ผ่านการสมัภาษณ์เชงิลกึและการสนทนากลุม่กบัปราชญ์

ชาวบ้าน ผู้น�าชุมชน ผู้น�าศาสนา ผู้น�ากลุ่มผู้ผลิตโคมล้านนา ผู้ประกอบการ ประชาชน และผู้สืบทอดการผลิต

โคมล้านนา เพื่อน�าเสนอแนวทางการอนุรักษ์และสืบทอดภูมิปัญญาการผลิตโคมล้านนาของชุมชนเมืองสาตร

ที่ได้จากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม วิเคราะห์เน้ือหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา

ผลกำรวิจัย

ผลการศึกษาชมุชนปฏบิตัใินการจดัการความรูก้ารผลิตหตัถกรรมสร้างสรรค์ทางวฒันธรรมของชมุชน

เมืองสาตรหลวง อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ปรากฏผลดังน้ี

1. ทุนทางปัญญาของชุมชนเมืองสาตร อำาเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่

ชมุชนเมอืงสาตรหลวงเป็นแหล่งหตัถกรรมกระดาษทีส่�าคัญในท้องถิน่ของจงัหวดัเชยีงใหม่ นอกจาก

เป็นแหล่งผลิตที่ส�าคัญแล้วยังเป็นแหล่งค้าส่งงานหัตถกรรมกระดาษอีกด้วย ซึ่งมีผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่ส�าคัญ 

ได้แก่ โคม และตงุแบบต่างๆ ทีใ่ช้ในงานประเพณทีีส่�าคัญ นอกจากนัน้แล้ว ชุมชนเมอืงสาตรหลวงยงัเป็นแหล่ง

ที่อยู่ของสล่าภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ส�าคัญ ได้แก่ คุณแม่บัวไหล คณะปัญญา รวมถึงแหล่งเรียนรู้งานหัตถกรรม

ในวัดเมืองสาตรหลวง ชุมชนวัดเมืองสาตรเป็นที่เลื่องลือและมีช่ือเสียงในด้านการท�าโคมเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงโคม

ถือว่าเป็นสิ่งที่อยู่คู่กับประเพณีทางภาคเหนือมาช้านาน โดยเฉพาะประเพณีย่ีเป็ง หรือวันลอยกระทง ชุมชน

เมืองสาตรเป็นแหล่งผลิตโคมที่ใหญ่ที่สุดในภาคเหนือ โคมสวยๆ ที่เห็นแขวนอยู่ตามสถานที่ต่างๆ ส่วนใหญ่
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ล้วนมาจากชมุชนเมอืงสารทแทบทัง้สิน้ (Yonij, 2010) แม่ครบูวัไหล คณะปัญญา เป็นผูร้เิริม่หตัถกรรมการท�า 

โคมล้านนา โดยประดษิฐ์ขึน้จากวสัดุพืน้บ้าน ไม่ว่าจะเป็นไม้ไผ่ กระดาษสา หรอืผ้าดบิ เป็นต้น ผลการวจิยัเพือ่

ศึกษาพลังของชุมชนในการอนุรักษ์โคมล้านนาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และสนทนากลุ่ม ปรากฏข้อมูลส�าคัญ 

ดังนี้

1)	รักษำรูปแบบของโคมดั้งเดิมไว้และพัฒนำรูปแบบใหม่ให้ทันสมัย

ชุมชนเมืองสาตรมีร้านขายโคมล้านนาหลายร้าน เมื่อมองในเชิงพาณิชย์ก็ต้องมีการแข่งขันกัน  

จนเกิดการผลิตโคมท่ีมีลวดลาย รูปแบบแปลกหูแปลกตามากขึ้น ถึงแม้จะเป็นการแข่งขันกันท�า แข่งขันกัน

ขายเพราะเป็นธุรกิจ แต่ก็ถือว่าเป็นการอนุรักษ์การท�าโคมล้านนาร่วมกัน แต่พลังที่ส�าคัญของการอนุรักษ์

โคมล้านนาของคนท�าโคมในชุมชนเมืองสาตร ที่ท�าเหมือนกัน คือ รักษารูปแบบ และลวดลายโคมแบบดั้งเดิม

ไว้ ถึงจะคิดพัฒนารูปแบบโคมใหม่ๆ แต่ก็ไม่ทิ้งรูปแบบเดิม รูปแบบที่ถือว่าเป็นครูไว้” ในเรื่องนี้แม่บัวไหล 

คณะปัญญา ผู้บุกเบิก คิดค้นและอนุรักษ์การท�าโคมล้านนาของชุมชนเมืองสาตร เป็นผู้ให้ความรู้ ถ่ายทอด

ความรู้แก่คนในชุมชน นิสิต นักศึกษา และผู้ที่มีความสนใจทั่วไป ไม่หวงวิชาความรู้ และมักจะถ่ายทอดให้

กับผู้ที่มีความสนใจอยู่เสมอ นอกจากน้ัน แม่ครูบัวไหล คณะปัญญายังได้รับเชิญให้เป็นวิทยากร ให้ความรู้

ในหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงชุมชน หมู่บ้านต่างๆ และแม่ครูยัง

ได้น�าโคมไปแสดงในสถานท่ีต่างๆ ท้ังในเชียงใหม่ กรุงเทพฯ รวมไปถึงต่างประเทศ เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ 

ฝรั่งเศส เป็นต้น ผลงานของแม่ครูน้ันเป็นท่ียอมรับของทุกคน ไม่ว่าจะเป็นคนในชุมชน นักเรียน นักศึกษา 

และอาจารย์มหาวิทยาลัย มีการเผยแพร่ตามเว็บไซต์มากมาย แม่บัวไหล เป็นชาวชุมชนบ้านเมืองสาตร  

เป็นชุมชนในเมืองเขตกาวิละ อ�าเภอเมืองเชียงใหม่ มีบรรพบุรุษเป็นคนไทยที่อพยพมาจากเมืองสเต 

แคว้นเชียงตุงในยุคเก็บผักใส่ซ้า เก็บผ้าใส่เมือง เป็นชุมชนที่อยู่ติดกันแบบเครือญาติ มีตระกูลใหญ่อยู่  

7 ตระกลู ภายหลังจงึแตกลกูแตกหลาน กลายเป็นชมุชนใหญ่ประกอบด้วยสองชมุชน คือ บ้านสาตรเมอืงหลวง  

และบ้านสาตรเมืองน้อย บ้านเมืองสาตร ชื่อเสียงในเรื่องของการท�าโคมรูปแบบต่างๆ และการท�าตุง 

เป็นแหล่งโคมและตุง แหล่งใหญ่ของประเทศ จดุเริม่ต้นทีท่�าให้คนรูจ้กัชมุชนเมอืงสาตร มาจากเมือ่ครัง้จงัหวดั

เชียงใหม่เป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันซีเกมส์ในปี 2538 แม่บัวไหลได้รับการติดต่อให้ท�าโคมตุงเพื่อตกแต่ง 

สถานที่เป็นจ�านวนมาก ท�าให้แม่บัวไหลเป็นที่รู ้จักและมีชื่อเสียง เพราะผู้คนต่างเห็นฝีมือในการท�าโคม  

นอกจากท�าเองแล้วยังกระจายงานให้เพื่อนบ้านในชุมชนช่วยกันท�ารวมทั้งลูกหลานในครอบครัว เมื่อผู้วิจัย

สอบถามถึงการอนุรักษ์โคมล้านนาว่าควรท�าอย่างไร แม่บัวไหล คณะปัญญา กล่าวว่า “ถึงแม้ว่าแม่จะ

อายุ 82 ปีแล้วก็ตาม แต่ตลอดเวลาแม่จะคิดประดิษฐ์ลวดลายเพ่ือตกแต่งโคมอยู่เสมอ เพื่อให้ได้ลายใหม่ๆ 

เกิดขึ้น มีความทันสมัย ท�าให้ลูกค้ามีทางเลือกในการซื้อโคมมากขึ้น แต่ต้องรักษารูปแบบโคมด้ังเดิมไว้  

ซึ่งทุกคนในชุมชนก็ปฏิบัติเช่นเดียวกัน” (Kanapunya, 2017)

สรุปได้ว่า ชุมชนเมืองสาตรมีการอนุรักษ์การผลิตโคมล้านนาโดยยังยึดรูปแบบของโคมแบบดั้งเดิม

และพัฒนารูปแบบโคมใหม่ๆ เพื่อให้เข้ากับยุคสมัย โดยมีการถ่ายทอดความรู้ให้กับคนในชุมชน นักเรียน 

นักศึกษา ตลอดจนชาวต่างชาติ
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2)	กำรอนุรักษ์โดยกำรถ่ำยทอดกำรท�ำโคมให้ลูกหลำนและคนทั่วไป

แม่บัวไหล กล่าวไว้ว่า “ทุกวันน้ีไม่อยากให้โคมสูญหาย อยากให้มีคนสืบทอดต่อไป พูดถึงคนที่

สืบทอด เมืองสาตรก็ยังมีอีกมาก แต่ว่ารุ่นลูกหลานนี่ก็ยังไม่รู้อนาคตข้างหน้า ถ้าบุญแม่ไม่มีแล้ว แม่ก็คิดว่า

โคมก็คงจะยังอยู่” ที่บ้านแม่บัวไหล เป็นที่อยู่อาศัยและที่ท�างาน มีคณะศึกษาดูงาน รวมถึงนักเรียนนักศึกษา

จากทีต่่างๆ แวะเวยีนเข้าไปขอความรู้อย่างไม่ขาดสาย ซึง่แม่บวัไหลกไ็ม่เคยขดัข้องและพร้อมจะให้ข้อมูลต่างๆ 

สบืทอดกนัต่อไป แม่ครบูวัไหลได้เรยีบเรยีงหนังสอืเกีย่วกบัลายโคมแขวนล้านนา และเวบ็ไซต์ทีม่ผู้ีช่วยจดัท�าขึน้ 

เพ่ือเป็นการอนุรักษ์ความรู้เดิมไว้ และเผยแพร่แก่ผู้ท่ีสนใจทั่วไป เน้ือหาได้อธิบายถึงวิถีชีวิตการท�าโคมตั้งแต่

อดีต ความส�าคัญของโคมล้านนาและประวัติของตัวท่านเอง รวมไปถึงความส�าคัญในการอนุรักษ์การท�าโคม

ผ่านหนังสือลายโคมแขวนล้านนา (Kanapunya, 2017)

ส่วนคุณยายสิริวรรณ บุญอ่อน อายุ 86 ปี เริ่มท�าโคมตั้งแต่อายุ 22 ปี ได้เรียนรู้การท�าโคมมาจาก

บ้านดอนจั่นและจากแม่บัวไหล โดยการมาเป็นลูกจ้างในการท�าโคมหลังฤดูการเกษตร คุณยายสิริวรรณจะ

ถ่ายทอดการท�าโคมโดยให้ลูกท�าตามไปพร้อมกัน จากนั้นก็ให้ลูกลงมือท�าอีกครั้งด้วยตัวเอง โดยคุณยายจะ

คอยให้ค�าแนะน�าเม่ือลูกท�าผิดขั้นตอน ปัจจุบัน มีลูก 2 คนที่ท�าการสืบทอดการผลิตโคมและเปิดร้านขาย

โคม (Boonaon, 2017, Interview) ส่วนคุณเทิด สุวรรณทะมาลี อายุ 73 แม่ครูจินดา ชมภูรัตน์ อายุ 86 

ปี คุณยายสมหวัง สุนันทศิลป์ อายุ 77 ปี ได้พูดถึงการอนุรักษ์โคมล้านนาไว้ว่า “เรียนรู้การท�าโคมมาจาก

ภรรยา โดยภรรยาได้ไปซื้อโคมมา 2 ชิ้น แล้วน�ามาแกะเพื่อดูและศึกษาโครงของโคม จากน้ันจึงค่อยๆ หัด

ท�าโคมจากการดโูครงโคมทีซ่ือ้มานัน้เอง” เมือ่ถามถงึพลงัของชมุชนในการอนรุกัษ์ภมูปัิญญาการผลติโคมล้าน

นาในชุมชน ลุงเทิด กล่าวว่า “อยากให้ชุมชนร่วมกันจัดตั้งศูนย์เรียนรู้การท�าโคมที่เป็นของชุมชนจริงๆ เพราะ

ไม่ใช่แค่เพียงคนในชุมชน จะได้น�าความรู้และเทคนิคการท�าโคมในรูปแบบดั้งเดิมและสมัยใหม่มาถ่ายทอด

ให้คนในชุมชนด้วยกันแล้ว นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติก็จะได้มาเรียนรู้ด้วย” (Suwanthamalee, 

Chomphurat & Sunanthasil, 2017)

คุณชุลี แรมวงค์ แต่เดิมท�างานประจ�า ภายหลังลาออกมารับช่วงกิจการขายโคมต่อจากพ่อ คุณชุลี 

มีลูกชาย 2 คน อายุ 24 และ 27 ปี ซ่ึงท้ังสองคนไม่มีความสนใจการผลิตและสืบทอดกิจการเกี่ยวกับโคม 

คุณชุลี ยังกล่าวอีกว่า “ปัจจุบันเยาวชนรุ่นใหม่ไม่ค่อยสนใจการท�าโคมเท่าไหร่ ถึงแม้จะมีนักเรียน นักศึกษา

จากสถาบันต่างๆ เข้ามาศึกษาวิธีการผลิตโคม แต่พวกเขามาเพราะต้องมา ต้องท�าโครงงาน รายงานส่งครู 

อาจารย์เท่านั้น ไม่ได้สนใจที่จะเรียนรู้เพื่อท�าอย่างจริงจังๆ เพราะรายได้น้อย และยิ่งปัจจุบันราคาวัสดุใน

การท�าโคมสูงขึ้น ทางร้านก็ไม่กล้าที่จะขึ้นราคา เพราะกลัวจะเสียลูกค้า” นอกจากน้ัน คุณชุลี ยังรับสอน 

ผู้ที่สนใจโดยไม่คิดเงิน ส�าหรับการอนุรักษ์เพื่อความยั่งยืนของภูมิปัญญาการผลิตโคมล้านนา คุณชุลี กล่าวว่า 

“เราต้องปลกูฝังและถ่ายทอดให้ลกูให้หลานเรา ถงึแม้ตอนนีพ้วกเขาจะไม่สนใจ แต่กอ็ยากให้พวกเขาผลติโคม

ได้ อย่างน้อยในอนาคตถ้าพวกเขาเบือ่งานประจ�า อยากมธีรุกจิเป็นของตวัเอง พวกเขากย็งัมคีวามรูต้รงนีท้ีจ่ะ

น�ามาใช้ประโยชน์ได้” (Ramwong, 2017)
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ส่วนคุณเรืองระวี มหาวรรณ เล่าว่า “เม่ือก่อนท�าโคมส่งให้ร้านของคนอ่ืนๆ ต่อมาจะมาเช่าที่เปิด

หน้าร้านเป็นของตัวเองเพื่อจะได้มีลูกค้าขาจรที่มาท่องเที่ยวในชุมชน” โดยคุณเรืองระวีได้เรียนรู้การท�าโคม

มาจากพ่อแม่ เมื่อทางผู้วิจัยได้สอบถามว่า คุณเรืองระวีคิดว่าจะท�าให้ภูมิปัญญาการผลิตโคมล้านนาในชุมชน

มีความยั่งยืนได้อย่างไร คุณเรืองระวีได้ตอบว่า “เราก็ต้องสอนลูกหลานเราต่อไป อยากให้พวกเขาท�าเป็น  

ต่อไปในอนาคตพวกเขาจะยึดเป็นอาชีพหลักหรือไม่ก็แล้วแต่พวกเขา เราจะไปบังคับไม่ได้ แต่อยากให้เขารู้ 

ท�าเป็น รู้จักลวดลายของโคมแบบต่างๆ ที่พ่อแม่ และบรรพบุรุษได้คิด ได้ท�าไว้” (Mahawan, 2017)

ส�าหรับคุณธนา ฉางข้าวพรม อายุ 45 ปี กล่าวว่า “เป็นคนที่ท�าโครงโคมมาส่งที่ร้านแม่อุ้ยของคุณ

เรืองระวี เรียนจบเพาะช่าง ชอบและรักการท�าโคม ถึงแม้รายได้จะไม่มากนัก แต่ก็อยู่ได้ไม่ล�าบาก โดยเรียนรู้

การท�าโคมจากคุณเรืองระวีและผู้เฒ่าผู้แก่ในชุมชน” เมื่อผู้วิจัยถามว่าชุมชนมีการอนุรักษ์การผลิตโคมล้านนา

อย่างไร คุณธนา ตอบว่า “การอนุรักษ์ที่ทุกคนและทุกร้านในชุมชนท�าร่วมกัน และเห็นตรงกัน คือ การรักษา

ของเดิมไว้ ของเดิมหมายถึงรูปแบบ ลวดลายท่ีบรรพบุรุษเคยสอนและท�าไว้ ส่วนใครจะท�าโคมรูปแบบใหม่  

ก็ไม่เป็นไร เพราะการท�าโคมปัจจุบันมันเป็นธุรกิจ ต้องสร้างเอกลักษณ์ของสินค้า ของร้าน เราห้ามกันไม่ได้  

แต่กถ็อืว่าทกุคนท�าให้คนรูจ้กัชุมชนของเรา ชมุชนทีผ่ลติโคมทีใ่หญ่และเก่าแก่ท่ีสดุ” (Changkaoprom, 2017)

3)	กำรจัดตั้งศูนย์กำรเรียนรู้คู่ชุมชน

ศูนย์การเรียนรู้คู่ชุมชนจัดตั้งขึ้นจากด�าริของพระครูรัตนชัยธรรม เจ้าอาวาสวัดเมืองสาตรหลวงที่มี

ความประสงค์จะให้เป็นศนูย์รวมของการเรยีนรู ้สาธติ ฝึกปฏิบตั ิและเป็นแหล่งขายโคมล้านนาของชุมชนเมอืง

สาตร ศนูย์การเรยีนรูคู้ช่มุชนแห่งนี ้มผีูด้แูลและคอยให้ความรู ้สาธติและฝึกปฏบิตักิารท�าโคมล้านนาแก่ผูส้นใจ

ทั่วไป จ�านวน 3 ท่าน คือ แม่ครูแสงหล้า ศรีสุวรรณ ประธานชุมชนบ้านเมืองสาตรหลวง พ่อครูอุดม บุญมี 

และแม่ครูสุดา ท้าวแดนค�า นอกจากนั้น ยังเป็นแหล่งผลิตโคมล้านนาเพื่อส่งขายตามความต้องการของลูกค้า

ต่างๆ อีกด้วย ศูนย์ฯ แห่งนี้ได้กู้เงินจากกองทุนหมู่บ้านมาเป็นทุนหมุนเวียนในการผลิตโคมล้านนา โดยไม่ได้

รบัการช่วยเหลอืจากหน่วยงานภาครัฐเลย เนือ่งจากอยูใ่นพืน้ทีต่�าบลหนองหอย แต่อยูภ่ายในเขตการปกครอง

ของเทศบาลนครเชียงใหม่ซึ่งมีพ้ืนที่รับผิดชอบมาก ท�าให้การดูแลไม่ทั่วถึง ส่วนเทศบาลต�าบลหนองหอยก็อยู่

ในพ้ืนที่ แต่ไม่สามารถอนุมัติงบประมาณช่วยเหลือใดๆ ได้เพราะถือว่าอยู่นอกอ�านาจการปกครอง ศูนย์แหล่ง

นี้ยังไม่ได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชนมากนัก เห็นได้จากมีผู้ด�าเนินการเพียง 3 ท่าน เนื่องจากในชุมชน

เมืองสาตรมีร้านขายและผลิตโคมมากมายหลายร้าน จึงเปิดขาย และสาธิตการผลิตโคมให้กับผู้สนใจทั่วไปอยู่

แล้ว นอกจากนัน้ นกัเรยีน นกัศกึษาและผูส้นใจการผลติโคมล้านนาส่วนมากกม็กัไปเรยีนรูก้ารผลิตโคมล้านนา

จากแม่ครูบัวไหล คณะปัญญามากกว่าที่จะมาดูการผลิตที่ศูนย์การเรียนรู้คู่ชุมชน (Wat muang Sat, 2008)

4)	กำรอนุรักษ์โดยกำรจัดท�ำหลักสูตรท้องถิ่น

โรงเรียนวัดเมืองสาตรได้ส่งครูและนักเรียนมาเรียนรู ้การท�าโคมล้านนาจากปราชญ์ชาวบ้าน 

เช่น แม่ครูบัวไหล คณะปัญญา แม่ครูแสงหล้า ศรีสุวรรณ พ่อครูอุดม บุญมี และแม่ครูมุกดา ท้าวแดนค�า  

แล้วน�าความรู้ไปจัดท�าเป็นหลักสูตรท้องถิ่นเรื่องการท�าโคมล้านนา การท�าผางประทีป การตัดตุง เป็นต้น  
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เพือ่ให้เดก็นกัเรยีนได้เรยีนรูก้ารท�าโคมล้านนา โดยจะมกีจิกรรมบรูณาการการเรยีนรูก่้อนเทศกาลลอยกระทง 

จะมีการจัดฐานการเรียนรู้การผลิตโคมล้านนา การท�าผางประทีป การตัดตุง เป็นต้น ท�าให้เด็กเกิดการเรียนรู้

สนุกสนาน เด็กนักเรียนที่อยู่ในชุมชนก็มีพื้นฐานการเรียนรู้มาจากพ่อแม่อยู่แล้ว ส่วนเด็กต่างหมู่บ้านที่พ่อแม่

ไม่ได้ท�าอาชีพผลิตโคมล้านนาก็จะมีความรู้เรื่องการท�าโคมตลอดจนประวัติความเป็นมาของโคมล้านนาด้วย 

แต่เนื่องจากครูในโรงเรียนวัดเมืองสาตรมีการย้ายบ่อยครั้ง ครูท่ีมีความรู้เร่ืองการท�าโคมก็จะย้ายไปอยู่ที่อ่ืน 

บางครั้งครูที่มาใหม่ก็ต้องฝึกการท�าโคมใหม่ท�าให้การจัดการเรียนรู้ไม่ต่อเน่ือง

5)	กำรอนุรักษ์โดยกำรจัดตั้งศูนย์ศิลปวัฒนธรรม

พระครูรัตนชัยธรรม เจ้าอาวาสวัดเมืองสาตรหลวงมีด�าริที่จะสร้างศูนย์ศิลปวัฒนธรรมวัดเมืองสาตร 

เพื่อให้เป็นเหมือนพิพิธภัณฑ์มีชีวิตเป็นที่รวบรวมประวัติ ความเป็นมาของชุมชนเมืองสาตรและภูมิปัญญาของ

คนชุมชนเมืองสาตรหลากหลายด้าน รวมถึงภูมิปัญญาการผลิตโคมล้านนาด้วย แต่โครงการน้ียังเป็นโครงการ

เร่ิมต้นเท่าน้ัน ก�าลังระดมทุนเพื่อจัดสร้าง ซ่ึงคาดว่าจะแล้วเสร็จในเร็วๆ น้ี

สรุปได้ว่า ชุมชนเมืองสาตรมีการอนุรักษ์ภูมิปัญญาการท�าโคมล้านนาไว้ได้อย่างเหนียวแน่น ผ่าน

แม่ครูสู่ลูกหลาน คนในในชุมชนและผู้สนใจท่ัวไป จนกลายเป็นชุมชนที่มีชื่อเสียงในการท�าโคมล้านนาจนถึง 

ปัจจุบัน ปัจจัยส�าคัญ คือ การรักษาลวดลาย และรูปแบบของโคมล้านนาแบบดั้งเดิมไว้ ในขณะเดียวกันก็

สร้างสรรค์ลวดลายและรปูแบบใหม่ทีห่ลากหลายแตกต่างกนัให้เหมาะสมกบัยคุสมยั เพือ่สร้างคณุค่าและมลูค่า

ให้เหมาะสมกับการน�าไปใช้ในเทศกาล สถานที่ พิธีกรรมต่างๆ โดยผ่านกระบวนการอนุรักษ์และถ่ายทอด

จากการบอกเล่าด้วยวาจา การสาธิต การปฏิบัติจริง การถ่ายทอดโดยการใช้ส่ือสมัยใหม่เข้ามาช่วย และการ

บันทึกเป็นหนังสือ ต�าราไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เป็นต้น นอกจากนั้น การจัดต้ังศูนย์เรียนรู้คู่ชุมชน การจัด

ท�าหลักสูตรท้องถิ่นของโรงเรียนวัดเมืองสาตรและศูนย์ศิลปวัฒนธรรมวัดเมืองสาตร

2. ชมุชนปฏบิตัใินการจดัการความรูก้ารผลติหตัถกรรมสรา้งสรรคท์างวฒันธรรม

ของชุมชนเมืองสาตร

การวิเคราะห์ผลจากการสัมภาษณ์ชุมชนปฏิบัติในการผลิตหัตถกรรมสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมของ

ชุมชนเมืองสาตร ต�าบลหนองหอย อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่จากปราชญ์ชาวบ้าน 2 คน ผู้น�าชุมชน ผู้น�า

ทางศาสนา ผู้น�ากลุ่มผู้ผลิตโคมล้านนา 13 คน ผู้ประกอบการโคมล้านนา 4 คน ประชาชนผู้ผลิตโคมล้าน

นา 10 คน	พบรายละเอียดของการสืบทอดภูมิปัญญาการผลิตโคมล้านนาของชุมชนเมืองสาตร ดังต่อไปน้ี

1)	 กำรท�ำให้เกิดกำรรวมตัวกัน	 ในอดีตการสืบทอดการผลิตโคมล้านนาจะเริ่มจากการเรียนรู้ 

ของคนในครอบครัวก่อน คือ จากพ่อแม่ไปสู่ลูก หลาน ชุมชนเมืองสาตรมีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับเรื่อง

ราวของการผลิตโคมล้านนาในทุกด้าน ตั้งแต่กระบวนการเลือกไม้ เหลาไม้ กระดาษ จนถึงขั้นตอนการ

ประดษิฐ์เป็นโครงโคม โดยผูส้บืทอดความรูโ้คมล้านนาเป็นเยาวชนรุน่ใหม่ทีใ่ห้ความสนใจ มาเรยีนรูด้้วยความ

สมัครใจของตนเอง ปราชญ์หรือครูภูมิปัญญาเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้โดยการใช้วิธีการบอกเล่า และการท�าให้
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ดูเป็นแบบอย่าง และให้เยาวชนได้จดจ�ากันแล้วปฏิบัติตาม หรือบางส่วนอาจมีการจดวิธีการ/กระบวนการ

ประดิษฐ์ไว้อย่างคร่าวๆ มีการถ่ายทอดจากประสบการณ์จากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง ปลูกฝังจากรุ่นสู่รุ่นโดยการสร้าง

อุดมการณ์เพื่อการน�าไปสู่การอนุรักษ์การผลิตโคมล้านนา การสืบทอดลักษณะนี้ เป็นแบบการบอกเล่าด้วย

วาจา การสาธิตให้ดู และลงมือปฏิบัติจริง ปัจจุบันลวดลาย หรือรูปแบบของโคมที่คิดได้ใหม่ ก็จะเป็นความ

ลับของคนในครอบครัวเพราะกลัวว่าจะมีคนอื่นน�าลวดลาย รูปแบบที่คิดไว้ไปท�าขายแข่ง ดังค�าพูดของ 

แม่บวัไหล คณะปัญญาทีก่ล่าวไว้ว่า “มหีลายคนทีม่าทีร้่านแม่ มาดโูคม ดลูวดลาย รปูแบบโคม แม่กไ็ม่ได้คดิอะไร  

แต่เมื่อเรียนรู้แล้ว เขาก็เอาไปท�าขาย แต่บอกว่าเขาคิดลวดลาย รูปแบบเอง ซ่ึงต่อมา แม่ก็ต้องระวังมากข้ึน 

มีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรว่าท�าโคมแบบไหนไว้บ้าง ร้านอื่นๆ เขาก็หวงของเขาเหมือนกัน ถ่ายรูปโคม

ของเขาไม่ได้” (Kanapunya, 2017)

2)	 กำรท�ำให้เห็นภำพของชุมชน	การผลิตโคมล้านนาของชุมชนเมืองสาตร ในปัจจุบันมีการ 

ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ รูปแบบ/ขั้นตอน กระบวนการประดิษฐ์ เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมในเรื่องของอุปกรณ์ 

เวลาในการประดิษฐ์ โดยการประยุกต์และดัดแปลง เพื่อให้ผลิตทันกับความต้องการของตลาด แต่ยังคงเน้น 

รูปแบบและลวดลายแบบโบราณ ส่วนลวดลายใหม่ๆ ที่คิดขึ้นจะถ่ายทอดให้กับคนในครอบครัวเท่าน้ัน  

นอกจากนั้น ในปัจจุบันมีผู ้เรียนรู ้และผลิตโคมล้านนาเพิ่มขึ้น แต่ยังขาดเครือข่ายการผลิตโคมล้านนา

หรือภูมิปัญญาล้านนา เพราะต่างคนต่างท�า ต่างคนต่างอนุรักษ์ เพราะมีเรื่องธุรกิจเข้ามาเกี่ยวข้อง ดังน้ัน  

เพื่อความยั่งยืนของชุมชนท่ีผลิตโคมล้านนาควรมีการประสานงาน ร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมแรงในการอนุรักษ์และ

สืบสานการผลิตโคมล้านนากับชุมชนอื่นๆ หรือผู้ผลิตอื่นๆ เพื่อให้เกิดความสนิทสนมคุ้นเคยในการท�างาน 

ร่วมกนั ทัง้เยาวชนทีเ่ข้ามาเรยีนรูแ้ละผูส้นใจ มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกนัทัง้ในเรือ่งของรปูแบบ ลวดลาย 

ไม้ไผ่ กระดาษ ขั้นตอนการประดิษฐ์ จนเกิดเครือข่ายการเรียนรู้การผลิตโคมล้านนาและพยายามสร้างฐาน

การเรียนรู้ให้เกิดเป็นเครือข่ายมากข้ึน (Phrakhru Rattanachaitham, 2017)

3)	 กำรท�ำให้เกิดแนวปฏิบัติที่สอดคล้องต้องกัน การผลิตโคมล้านนาไม่ได้รับการส่งเสริม

และสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ในพื้นท่ี เน่ืองจากเรื่องอ�านาจเขตการปกครอง เพราะชุมชนเมืองสารท  

ซึ่งอยู่ในเขตต�าบลหนองหอย แต่อยู่ในเขตการปกครองของเทศบาลนครเชียงใหม่ ท�าให้เทศบาลต�าบล 

หนองหอยไม่สามารถให้งบประมาณในการอุดหนุนการอนุรักษ์และสืบทอดการผลิตโคมล้านนาได้  

ส่วนเทศบาลนครเชยีงใหม่กม็พีืน้ทีร่บัผดิชอบมาก กไ็ม่สามารถดแูลเรือ่งงบประมาณให้แก่ชมุชนเมืองสาตรใน

เรื่องการอนุรักษ์และสืบทอดการผลิตโคมล้านนาได้  แต่ทั้งนี้ก็ยังมีภาคเอกชนและสถานศึกษามากมายทั้งใน

เขตจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดอื่นๆ ได้เชิญแม่ครูบัวไหล คณะปัญญา และพ่อครูแม่ครูจากชุมชนเมืองสาตร 

ไปสาธิตการประดิษฐ์โคมล้านนาบ่อยครั้ง แต่การสาธิตการผลิตโคมล้านนาในสถานที่ต่างๆ นั้น ส่วนมาก

จะเป็นการสาธิตการผลิตโคมล้านนารูปแบบพื้นฐานเท่าน้ัน เน่ืองจากหาวัสดุง่าย ท�าง่ายไม่ซับซ้อน และใช้

เวลาเรียนไม่นาน ส่วนรูปแบบโคมล้านนาที่ท�ายาก เช่น โคมแปดเหลี่ยม โคมไห หรือโคมที่คิดขึ้นใหม่ พ่อครู 

แม่ครูแต่ละท่านก็ยังปิดบังข้อมูลเอาไว้เพื่อประโยชน์ทางการค้า (Boonmee, 2017)
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สรุปได้ว่า ลักษณะของชุมชนปฏิบัติของการสืบทอดการผลิตโคมล้านนาของชุมชนเมืองสาตรนั้น 

เริ่มจากบุคคลถ่ายทอดให้กับคนในครอบครัว ซึ่งจะเป็นลายรูปแบบที่ส�าคัญหรือคิดขึ้นใหม่ ส่วนการสอน

การผลิตโคมเพื่อขยายไปสู่ชาวบ้านในชุมชนเมืองสาตร นักเรียน นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไปรวมถึงชาวต่าง

ชาตินั้น มักจะเป็นรูปแบบ ลวดลายโบราณท่ีเป็นท่ีรู้จักทั่วไปเท่านั้น ชุมชนเมืองสาตรถือว่าเป็นแหล่งเรียน

รู้ สาธิต ฝึกปฏิบัติในการท�าโคมล้านนา จึงสรุปได้ว่า การอนุรักษ์และสืบทอดการผลิตโคมล้านนาของชุมชน

เมืองสาตรมีการอนุรักษ์ภูมิปัญญาการท�าโคมล้านนาไว้ได้อย่างเหนียวแน่น จนกลายเป็นชุมชนที่มีช่ือเสียงใน

การท�าโคมล้านนาจนถึงปัจจุบัน ปัจจัยส�าคัญ คือ การรักษาลวดลาย และรูปแบบของโคมล้านนาแบบดั้งเดิม

ไว้ ในขณะเดียวกันมีการสร้างสรรค์ลวดลายและรูปแบบใหม่ๆ หลากหลาย แตกต่างให้เหมาะสมกับยุคสมัย 

เพื่อสร้างคุณค่าและมูลค่าให้เหมาะสมกับการน�าไปใช้ในเทศกาล สถานที่ พิธีกรรมต่างๆ ส่วนการสืบทอดการ

ผลิตโคมล้านนาของชุมชนเมืองสาตรน้ัน เริ่มจากแม่ครูบัวไหล คณะปัญญาถ่ายทอดให้กับคนในครอบครัว 

ขยายไปสู่ชาวบ้านในชุมชนเมืองสาตร นักเรียน นักศึกษา และผู้สนใจท่ัวไปรวมถึงชาวต่างชาติ ชุมชนเมือง

สาตรจึงเป็นแหล่งเรียนรู้ สาธิต ฝึกปฏิบัติในการท�าโคมล้านนา การสืบทอดการท�าโคมล้านนาของชุมชนเมือง

สาตรจึงเป็นลักษณะ “ได้ดู ได้รู้ ได้ปฏิบัติ” แต่รูปแบบโคมใหม่ๆ ที่แต่ละคนคิดได้ ก็จะปิดเป็นความลับเพ่ือ

ประโยชน์ทางการค้าของตนเอง

 

แผนภูมิที่	1	รูปแบบชุมชนปฏิบัติของชุมชนเมืองสำตร	จังหวัดเชียงใหม่
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3. ปจัจัยแหง่ความสำาเรจ็แหง่ชมุชนปฏบิตัขิองชมุชนเมอืงสาตร ตำาบลหนองหอย 

อำาเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่

ส�าหรับการหาแนวทางในการอนุรักษ์และสืบทอดการผลิตโคมล้านนาของชุมชนเมืองสาตรที่ได้จาก

การสัมภาษณ์ ร่วมกับการสนทนากลุ่มกับปราชญ์ชาวบ้าน ผู้น�าชุมชน ผู้น�าศาสนา ผู้ประกอบการ ผู้ผลิตโคม

ล้านนา และผูส้บืทอดการผลติโคมล้านนา เพือ่ระดมความคดิเห็นในการอนรุกัษ์และสบืทอดภมูปัิญญาการผลติ

โคมล้านนาของชุมชนเมืองสาตร ในการสนทนากลุ่มนั้น ผู้วิจัยได้ประสานนางแสงหล้า ศรีสุวรรณ ประธาน

แม่บ้านชุมชนเมืองสาตร เพื่อนัดหมายตัวแทนของปราชญ์ชาวบ้าน ผู้น�าชุมชน ผู้น�าศาสนา ผู้ประกอบการ 

ผู้ผลิตโคมล้านนา และผู้สืบทอดการผลิตโคมล้านนา จ�านวน 21 คน เพื่อระดมความคิดเห็นในการอนุรักษ์

และสืบทอดภูมิปัญญาการผลิตโคมล้านนาของชุมชนเมืองสาตร โดยหัวข้อการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย 

แนวทางการอนุรักษ์การผลิตโคมล้านนา และแนวทางการสืบทอดการผลิตโคมล้านนา หลังจากน้ัน ผู้วิจัย

ได้ไปสัมภาษณ์ผู้ท่ีไม่ได้เข้าร่วมสนทนากลุ่มอีกครั้ง เพ่ือหาแนวทางในการการจัดการความรู้การผลิตสินค้า

หัตถกรรมสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมของชุมชนเมืองสาตร อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่เพิ่มเติม ข้อมูลจาก

การประชุมกลุ่มและการสัมภาษณ์ สรุปได้ดังนี้

1)  การจัดตั้งหรือสรรหาผู้ท่ีมีศักยภาพทางด้านผู้น�าและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และสนใจเรื่องโคม

ล้านนา ตลอดจนการแต่งตั้งหรือท�าการเลือกคณะกรรมการร่วมกันเพื่อปรึกษาและวางแผน เพื่อหาแนวทาง

การอนรุกัษ์และสบืทอดภมูปัิญญาการผลติโคมล้านนาให้เป็นระบบมากยิง่ขึน้ ทัง้ในเรือ่งของการถ่ายทอดองค์

ความรู้ การสื่อสาร การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ อีกทั้งต้องมีการจัดสรรและวางวัตถุประสงค์หลักให้มีความ

ชัดเจนมากขึ้นในเรื่องของการอนุรักษ์ภูมิปัญญาการผลิตโคมล้านนา คือ ต้องรักษารูปแบบ ลวดลายโบราณ

ไว้ให้ได้ พระครูรัตนชัยธรรม เจ้าอาวาสวัดเมืองสาตร ท่านให้ความเห็นว่า “ตอนน้ีชุมชนเมืองสาตรผลิตโคม

ลา้นนาเป็นธรุกจิ แต่ละร้าน แตล่ะคนที่ท�าโคมล้านนา ก็ต้องการขายสินค้าของตนเอง แตล่ะร้านกพ็ยายามคดิ 

ประดิษฐ์ลวดลายของโคมอย่างหลากหลายมากขึ้น เพราะต้องการสร้างจุดเด่น และเอกลักษณ์ของร้าน ท�าให้

รวมตัวกันยาก แต่หลวงพ่อก็พยายามท�าวัดเมืองสาตรให้เป็นสถานที่เรียนรู้การผลิตโคม ให้ทุกคนที่สนใจได้

มาเรียนรู้ แต่ก็ไม่เป็นรูปธรรมนัก เพราะผู้รู้การท�าโคมก็เปิดสอนในบ้านของตนเองอยู่แล้ว แต่ก็ไม่เป็นไร เรา

ต้องมีเป้าหมายร่วมกัน คือ รักษารูปแบบ และลวดลายโคมล้านนาแบบโบราณไว้ ส่วนร้านไหนจะคิดรูปแบบ 

และลวดลายใหม่ก็ไม่เป็นไร ถือว่าช่วยกันพัฒนาให้คนรู้จักมากขึ้น ส่วนการถ่ายทอด ทางวัดก็ท�าในรูปแบบ

ของเวปไซต์ หนังสือ ส่วนร้านจ�าหน่ายโคมก็มีเวปไซต์ของตนเอง มีเฟชบุ๊ค มีการบันทึกลวดลายของตนเอง

เป็นลายลักษณ์อักษร หลวงพ่อก็เห็นว่าดี ช่วยกันรักษาไว้” (Phrakhru Rattanachaitham, 2017)

2)  ควรจดัตัง้เป็นแหล่งการเรยีนรูภ้มูปัิญญาการผลติโคมล้านนาของชมุชนทีเ่ป็นศนูย์รวมของชมุชน

จริงๆ ไม่ใช่เป็นของคนใดคนหน่ึง หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง จัดตั้งข้ึนเพื่อการอนุรักษ์และสืบทอดโคมล้านนาจริงๆ 

ไม่ใช่การค้า อาจจะเริ่มจากศูนย์การเรียนรู้คู่ชุมชนบ้านเมืองสาตรที่มีอยู่แล้ว หรือโรงเรียนวัดเมืองสาตร หรือ

อาจจะเร่ิมจากศนูย์ศลิปวฒันธรรมทีว่ดัเมอืงสาตรก�าลงัจะจดัตัง้ข้ึนให้เป็นแหล่งเรยีนรูก้ารผลิตโคมล้านนา หรือ
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โรงเรยีนน�าความรูท้ีม่มีาเผยแพร่และบรูณาการให้เข้ากบักิจกรรมการเรยีนการสอนในสถานศกึษาให้เข้มข้นขึน้ 

ผนวกรวมกบัหลกัสตูรการเรยีนรูต้ามทีก่ระทรวงศกึษาธกิารได้ก�าหนดไว้ หรอือาจมกีารจัดท�าหลกัสตูรท้องถิน่

ในการเรยีนรูเ้รือ่งการผลติโคมล้านนาประกวดในงานวชิาการต่างๆ และมกีารถ่ายทอดจากรุน่สู่รุน่ มกีารฝึกหดั

ขั้นตอน/ระเบียบวิธี การปฏิบัติให้กับผู้ที่สนใจ มีใจรักและพร้อมที่จะรับการถ่ายทอด โดยเชิญครูภูมิปัญญาไป

สอนในโรงเรียน หรือน�านักเรียนมาศึกษาจากบ้านหรือร้านโคมล้านนามีค่าตอบแทนผู้สอน เพราะคนที่สอนก็

จะไม่เสียเวลาในการท�างาน หรือขายโคมด้วย ซึ่งประเด็นหลังมีความเป็นไปได้มากกว่าประเด็นแรก ดังค�าพูด

ของแม่ครูแสงหล้า ศรีสุวรรณกล่าวว่า “อยากให้ชุมชนมีการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้การท�าโคม เพราะไม่ใช่แค่เพียง

คนในชุมชน จะได้น�าความรู้และเทคนิคการท�าโคมในรูปแบบดั้งเดิมและสมัยใหม่มาถ่ายทอดให้คนในชุมชน

ด้วยกันแล้ว นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติก็จะได้มาเรียนรู้ด้วย” (Srisuwan, 2017)

3) คนในชุมชนควรร่วมกันสร้างชุมชนให้เกิดความตระหนักในการอนุรักษ์การผลิตโคมล้านนา

ว่าเป็นภูมิปัญญาและวัฒนธรรมของชุมชน ต้องช่วยกันรักษาคุณค่าและสร้างมูลค่าจากภูมิปัญญาการผลิต 

โคมล้านนาให้ได้ สิ่งส�าคัญคือ ต้องรักษารูปแบบ ลวดลายดั้งเดิมไว้ให้ได้ ส่วนการพัฒนารูปแบบใหม่นั้น

ก็เป็นความคิดสร้างสรรค์ของแต่ละคน ซึ่งจะมีส่วนช่วยเพิ่มช่องทางในการจ�าหน่ายโคมได้มากขึ้น ดังน้ัน 

ชุมชนควรตระหนักเป็นอย่างย่ิงในเรื่องของคุณค่าท่ีได้รับการลดทอนของศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาการผลิต 

โคมล้านนา จ�าเป็นต้องสร้างให้เกิดความรักและความหวงแหน ผู้น�าและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรน�าภูมิปัญญา

การผลิตโคมล้านนาที่สวยงามเข้าไปสู่จิตใจของกลุ่มสมาชิกและคนในสังคม ดังค�าพูดของคุณชุลี แรมวงค์ 

ที่กล่าวว่า “ปัจจุบันเยาวชนรุ่นใหม่ไม่ค่อยสนใจการท�าโคมเท่าไหร่ ถึงแม้จะมีนักเรียน นักศึกษาจากสถาบัน

ต่างๆ เข้ามาศึกษาวิธีการผลิตโคม แต่พวกเขามาเพราะต้องมา ต้องท�าโครงงาน รายงานส่งครูอาจารย์เท่าน้ัน 

ไม่ได้สนใจที่จะเรียนรู้เพื่อท�าอย่างจริงจังๆ เพราะรายได้น้อย และยิ่งปัจจุบันราคาวัสดุในการท�าโคมสูงขึ้น 

ทางร้านก็ไม่กล้าที่จะขึ้นราคา เพราะกลัวจะเสียลูกค้า” (Ramwong, 2017)

แนวทำงในกำรสืบทอดกำรผลิตโคมล้ำนนำ

1) ผูร่้วมสนทนากลุ่มมคีวามเหน็ร่วมกนัว่า ปัจจบุนัชมุชนเมอืงสาตรยงัขาดความร่วมมอืจากเทศบาล

นครเชียงใหม่และเทศบาลต�าบลหนองหอย ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ี และยังไม่มีการให้ความร่วมมือ

ในการที่จะอ�านวยความสะดวกเรื่องงบประมาณสนับสนุนในการเผยแพร่ หรือการจัดการเรียนรู้ เช่น การน�า

นักเรียน นักศึกษาเข้ามาศึกษาดูงาน การจัดแสดงการผลิตโคมล้านนาสู่สังคม การจัดงานเพื่อประชาสัมพันธ์

และเผยแพร่ ท�าให้คนท่ีมาศึกษา สืบทอดคือคนท่ีสนใจการท�าโคมล้านนาจริงๆ หาข้อมูลด้วยตนเอง ท�าให้

การผลติโคมล้านนาอยูใ่นวงแคบ ไม่เป็นทีรู้่จกัของคนทัว่ไปมากนกั ในเรือ่งนีน้างธดาภรณ์ พงษ์ไทย นกัพฒันา

ชุมชนเทศบาลหนองหอย ให้ความเห็นว่า “เนื่องจากเรื่องอ�านาจเขตการปกครอง เน่ืองจากชุมชนเมืองสารท 

ซึ่งอยู่ในเขตต�าบลหนองหอย แต่อยู่ในเขตการปกครองของเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยเทศบาลต�าบลหนอง

หอยจึงไม่สามารถให้งบประมาณในการอุดหนุนการอนุรักษ์และสืบทอดการผลิตโคมล้านนาได้ ส่วนเทศบาล 
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นครเชียงใหม่ก็มีพื้นที่รับผิดชอบมาก ก็ไม่สามารถดูแลเร่ืองงบประมาณให้แก่ชุมชนมืองสาตรในเรื่องการ

อนุรักษ์และสืบทอดการผลิตโคมล้านนาได้” (Phongthai, 2017)

2) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว ควรช่วยเหลือในการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ มีแนวทางการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น การจัด

ท�าหนังสือรวบรวมภูมิปัญญาการผลิตโคมล้านนา โดยในหนังสือประกอบไปด้วย ประวัติความเป็นมาของโคม

ล้านนา ลักษณะ ชนิด รูปแบบ ลวดลาย ข้ันตอนวิธีการประดิษฐ์โคมล้านนาที่ละเอียดและสมบูรณ์ รวบรวม

ปราชญ์และครูภูมิปัญญาการผลิตโคมล้านนาท่ีมีความรู้ความสามารถ บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการผลิตโคมล้าน

นาและหนังสือต้องมีการจัดจ�าหน่ายตามร้านหนังสือทั่วไป เพื่อให้ผู้สนใจได้มีโอกาสในการศึกษาและท�าความ

รู้จักกับการผลิตโคมล้านนาได้ลึกซึ้งมากกว่าเดิม การเผยแพร่ทางส่ือออนไลน์ เวปไซต์ เพื่อให้ผู้ที่สนใจได้เข้า

มาท�าการสืบค้นและเรียนรู้เรื่องโคมล้านนา หรือทางวิทยุโทรทัศน์ก็จะเป็นการกระตุ้นเตือนให้เกิดความสนใจ

ในการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น แล้วจึงเดินทางมายังชุมชนเมืองสาตรเพื่อศึกษาการประดิษฐ์ ซึ่งเป็นการเผยแพร่

ทางสาธารณชนอีกทางหนึ่ง

3) การจัดท�าหลักสูตรท้องถ่ินเป็นส่วนหน่ึงที่จะช่วยให้การสืบทอดการผลิตโคมล้านนายังคงเป็น

เอกลักษณ์และภูมิปัญญาของบรรพชนคนเมืองสาตรไว้ ในเรื่องน้ีครูวลัยลักษณ์ แสงสิงห์ ได้ให้ความเห็นไว้ว่า 

“โรงเรยีนวดัเมืองสาตรตระหนกัความส�าคญัในเรือ่งนีม้าก จึงได้จดัท�าหลกัสตูรท้องถิน่ของโรงเรยีนขึน้ เนือ้หา

หลักสูตรครอบคลุมภูมิปัญญาของชุมชนเมืองสาตรทั้งหมด ได้แก่ การท�าโคมล้านนา การท�าผางประทีป การ

ตัดตุง การถักข้าว เป็นต้น นักเรียนจะได้ร่วมกิจกรรมบูรณาการเรียนรู้ภูมิปัญญาก่อนเทศกาลต่างๆ จะเกิด

ขึ้น เด็กนักเรียนและครูจะเชิญครูภูมิปัญญามาร่วมสาธิตท�าการสอนให้แก่นักเรียน นักเรียนได้รู้ ได้เห็น และ

ได้ปฏิบัติ จนสามารถท�าได้ นอกจากน้ัน ยังมีการขยายความรู้ให้แพร่หลายมากข้ึนจากการไปแข่งขันทักษะ

ทางวิชาการในสถานที่ต่างๆ” (Sangsing, 2017)

บทสรุป

การจัดการความรู้การผลิตสินค้าหัตถกรรมสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมของชุมชนเมืองสาตร อ�าเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม่จากการสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์ พบว่า ควรมีคณะกรรมการเพื่อก�าหนดเป้าหมาย

ในการอนุรักษ์และสืบทอดการผลิตโคมล้านนาของชุมชน ควรมีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ ์

และสืบทอดการผลิตโคมล้านนา อาจจะเริ่มท่ีวัดเมืองสาตรหรือโรงเรียนเมืองสาตรมีแผนพัฒนาเพื่อมิให ้

องค์ความรู้ในเรื่องของการผลิตโคมล้านนาสูญหาย ควรมีการรวบรวมและน�าองค์ความรู้มาบูรณาการกับการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในสถานศึกษาให้เข้มข้นมากขึ้น จัดท�าหลักสูตรท้องถิ่นให้กับเยาวชน และผู้ที่

สนใจ และจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภายในชุมชนระหว่างผู้ผลิต ผู้ค้า เพิ่มการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ผ่านสื่อต่างๆ รวมถึงเพิ่มกิจกรรมเพื่อการตระหนักรู้และจิตส�านึกในการร่วมกันสืบสานสืบทอดภูมิปัญญา 

การผลิตโคมล้านนาให้แก่เยาวชนและประชาชนต่อไป
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บทคัดย่อ

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิถีแห่งการสืบสานศรัทธาในพระพุทธศาสนาของชาวพุทธใน

สหภาพเมยีนมา พระพุทธศาสนามคีวามเป็นอตัลกัษณ์สงูทัง้ในเชงิสญัลกัษณ์และเชงิปฏิบัต ิ“พระพทุธศาสนา

เป็นแกนกลาง” ในบริบททางสงัคมและวฒันธรรม บรบิททางสงัคมทีว่่าด้วยรฐั การเมอืงการปกครอง องค์การ

ทางพระพุทธศาสนา  เหตุปัจจัยแห่งศรัทธาในพระพุทธศาสนาของชาวพุทธในสหภาพเมียนมาได้สร้างความ

สัมพันธ์ทางสังคมครอบครัวและวัฒนธรรม กระบวนการเสริมสร้างทางศาสนาและวัฒนธรรม และบริบททาง

วัฒนธรรมทั้งที่เป็นวัฒนธรรมในมิติของรูปธรรมและนามธรรม การที่สหภาพเมียนมาได้วางแผนความศรัทธา

ที่มีต่อพระพุทธศาสนาในรูปแบบประเภทสร้างความศรัทธาจากรุ่นสู่รุ่น มีการวางแบบแผนการเคารพศรัทธา 

มคีวามเป็นมาจากอดตีถึงปัจจบัุน และส่งไปอนาคต กเ็พราะองค์ประกอบด้านวถิแีห่งความศรัทธาของประชาชน 

ซึ่งเป็นฟันเฟืองที่คอยหนุนส่งและเกาะกุมขับเคลื่อน ให้พระพุทธศาสนาด�าเนินยั่งยืนมาถึงปัจจุบัน ซึ่งในที่สุด

วถิแีห่งความศรทัธานีไ้ด้กลายเป็นจดุทีแ่ขง็แกร่งของพระพทุธศาสนาของประเทศนี ้ทีส่ามารถด�ารงอยูไ่ด้ในทกุ

สถานการณ์ โดยเฉพาะพระพุทธศาสนาในด้านการปฏิบัติ และการศึกษา จะเป็นทิศทางและแนวโน้มที่ส�าคัญ

ในการพัฒนาประเทศต่อไป
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Abstract  

This article has the objectives to study how to continue the faith in Buddhist 

Buddhism in the Union of Myanmar. Buddhism is highly unique, both symbolic and 

practical. “Buddhism is the core” in the social and cultural context, the social context of 

the state, political organization of Buddhism.  The factors of faith in Buddhism of Buddhists 

in Myanmar  have created society, family and relationships cultural and both cultural

 contexts are cultural in the dimensions of concrete and abstract. Myanmar has devised 

a plan of faith in Buddhism in the form of faith generation from generation to generation. 

There is a plan of respect for faith. There is a history from the past to the present and sent 

to the future because of the elements of the way of faith of the people, which is a backlash 

that promotes the delivery and driving by Buddhism to remain sustainable until the present 

which eventually became the strength of Buddhism in this country that could survive in all 

situations, especially Buddhism in practice and education would be an important direction 

and trend in national development.

Keywords:  The way of faith; Myanmar
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บทนำ�

ประเทศพม่าหรือในชื่อปัจจุบัน “สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา” เป็นหนึ่ง ในประเทศในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซ่ึงรับพระพุทธศาสนามาเป็นระยะเวลาอันยาวนาน มีประวัติศาสตร์และหลักฐาน 

มากมายที่ส่ือแสดงและยืนยันถึงความเป็นประเทศแห่งพระพุทธศาสนา ท�าให้เห็นภาพรวมว่า ประเทศใน

ภมูภิาคนี ้เป็นดนิแดนทีไ่ด้รบัอทิธพิลของพระพทุธศาสนา มาในหลายช่องทางและอาจท�าให้เป็นส่วนหน่ึงของ

การท�าให้ประเทศเหล่านี้มีความแข็งแกร่ง ในช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็นประเทศไทย พม่า 

ลาว กัมพูชา เวียดนาม มาเลย์เชีย สิงคโปร์ หรือแม้แต่ในอินโดนีเซีย ที่ยังมีหลักฐานการก่อสร้างศาสนสถาน

ที่ส�าคัญอย่างมากมาย

พระพทุธศาสนามคีวามส�าคญัและสมัพนัธ์กับแนวทางการด�าเนนิชวีติของพุทธศาสนกิชน ตัง้แต่เกดิ

จนตาย ความศรัทธาในหลักธรรมซ่ึงฝังแน่นอยู่ในจิตใจแสดงออกผ่านพิธีกรรม น้อมน�าไปสู่การปฏิบัติเพื่อ

ให้เกิดสันติสุขที่ยั่งยืนแก่สังคม ความสัมพันธ์ของประเทศต่างๆ ในดินแดนแถบนี้มักมีศาสนาเป็นส่ือน�าและ 

พุทธศาสนาถือได้ว่ามีความเจริญรุ่งเรืองมากเป็นรากฐาน ของวัฒนธรรมประเพณีของผู้คนในแต่ละท้องถิ่นใน

หลายกลุ่มชาติพันธ์ ซึ่งพระพุทธศาสนามีบทบาทส�าคัญกับวิถีชีวิตของชาวพุทธ เป็นจุดก�าเนิดแห่งวัฒนธรรม

ประเพณ ีเป็นสญัลกัษณ์แห่งความเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั   หลกัธรรมค�าสัง่สอนทางพทุธศาสนาถอืให้เกดิการ

จัดระเบียบทางสังคม พิธีกรรมทางศาสนาก่อให้เกิดประเพณีที่ปฏิบัติกันในชุมชน พระพุทธศาสนาสามารถ 

เป็นตวัเช่ือมความสมัพนัธ์ระหว่างชมุชนกลุม่ต่างๆ ทีน่บัถอืศาสนาเดยีวกนัได้อกีด้วย  นอกจากนัน้พระพทุธศาสนา 

ยังมีอิทธิพลและมีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อวิถีความสัมพันธ์ของคนในประเทศ (Ngeindee, 2011) ที่มีความ 

หลากหลายของกลุ่มชาติพันธ์ดังเช่น ในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ที่มีผู ้นับถือพุทธศาสนามากถึง  

89% ของประชากรภายในประเทศ ซ่ึงเป็นประเทศท่ีนับถือศาสนาพุทธมากที่สุดในแง่ของสัดส่วน 

พระสงฆ์ต่อประชากร และสัดส่วนของรายได้ที่ใช้ในศาสนา (Gombrich, 1977) ความส�าคัญของ 

พระพุทธศาสนาไม่ได้อยู่ท่ีจ�านวนผู้นับถือเพียงอย่างเดียว แต่พุทธศาสนายังเป็นรากฐานส�าคัญของสังคม 

เมียนมา โดยมีประวัติย้อนหลังไปถึงสมัยปยูและอาณาจักรพุกาม ในช่วงระยะเวลาจากอดีตถึงปัจจุบัน 

ซึ่งเป็นเวลากว่าพันปี ได้หล่อหลอมให้พระพุทธศาสนาในพม่ามีลักษณะเฉพาะของตนเอง นั่นคือ 

การมีลักษณะผสมผสานของศาสนาและความเช่ือต่างๆ ที่มีอยู ่ในดินแดนพม่า (Theerawat, 2008)  

หากพิจารณารูปแบบความยึดม่ันในศรัทธาของชาวพม่านั้น กล่าวได้ว่าชาวพุทธพม่าก็ดูคล้ายกับชาวพุทธ 

ทั่วๆ ไป นั่นคือในด้านหน่ึงเราอาจจะได้พบกับชาวพม่าที่มีความรู้และศรัทธาในหลักธรรมอย่างแท้จริง  

ส่วนอีกด้านหนึ่งเรามักจะได้พบชาวพม่าที่เช่ือในความศักดิ์สิทธ์ิของอ�านาจพุทธคุณ ชาวพุทธพม่าจ�านวน 

ไม่น้อยจะยึดค�าสวดมนต์เป็นดุจคาถาอันศักดิ์สิทธ์ิ มีความนิยมบริกรรมบทสวดขณะที่นับลูกประค�าเพื่อบูชา 

และวิงวอนต่อสิ่งศักดิ์สิทธิ์อันมีพระเจดีย์เป็นอาทิ และสังเกตได้ว่าชาวพม่าท�าบุญโดยมีเป้าหมายเพื่อ 

ความสุขในโลกนี้เป็นหลักแรก รองลงไปอาจเป็นไปเพื่อความสุขในโลกหน้า  แต่ก็มีจ�านวนมากที่จะหวัง

บรรลุนิพพานอย่างแท้จริง อย่างไรก็ตาม เชื่อว่าความดีงามของพุทธศาสนาคงจะซึมแทรกอยู่ในพิธีกรรมและ 
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วัตรปฏิบัติเหล่านั้น และแม้พุทธศาสนาจะสอนให้พ่ึงตนเองแทนที่จะพึ่งอ�านาจวิเศษใดๆ แต่การขอพรก ็

กลายเป็นวิถีชีวิตหนึ่งของชาวพุทธพม่า ท่ีสืบทอดปรากฏเป็นหลักฐานชัดเจนมาแต่โบราณ จึงพอจะกล่าวได้

ว่าชาวพม่าที่เชื่อในอ�านาจศักดิ์สิทธ์ิน้ันอาจไม่หวังพึ่งการแสวงหาทางออกให้กับชีวิตด้วยปัญญาเพียงหนทาง

เดยีว เพราะคงจะพอใจกบัความสขุลกึๆ จากการสร้างกศุลและขอพร ในโลกทศัน์ของชาวพทุธพม่า การสัง่สม

กุศลและความสัมฤทธ์ิในพรจึงดูจะมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นมรรคเป็นผลบุญกุศลจึงมีความหมายเป็น 

สิ่งที่สามารถแทนได้กับความปรารถนาทางโลก กุศลในนัยเช่นนี้จึงอาจเปรียบได้กับเงินทุนที่ฝากไว้กับ 

ธนาคาร ในขณะที่พรที่ได้รับจากการอธิษฐานออกจะคล้ายกับดอกเบี้ยที่งอกออกจากทุนที่สะสมไว้นั้น  

นั่นหมายความว่าหากไม่สั่งสมกุศลหรือประกอบกรรมดีไว้ก่อนบ้างเลย โอกาสที่จะได้รับพรใดๆ ก็ย่อมเป็นไป

โดยยาก  ความเชื่อในอานิสงส์แห่งกุศลจึงเอื้อประโยชน์ต่อปัจเจกชนและสังคมพม่าได้  โดยอ้อม

ร�กฐ�นท�งประวัติศ�สตร์กับคว�มศรัทธ�ในพระพุทธศ�สน�ของเมียนม�

พระพุทธศาสนาได้เข้ามาเผยแผ่ในดินแดนแถบนี้  ต้ังแต่เมื่อครั้งปยูได้ตั้งอาณาจักรของปยูขึ้นที่ 

เรียกว่า อาณาจักรศรีเกษตร ในกลางพุทธศตวรรษที่ 5 หรือประมาณปี พ.ศ. 443 (Sooksawut, 2011) 

โดยมหีลกัฐานทางโบราณคดว่ีามกีารนบัถือพระพทุธศาสนาท้ังเถรวาท  มหายานและมกีารนบัถอืพระวษิณมุา 

ก่อนหน้าที่จะมีชาวพม่าในดินแดนแถบนี้แล้ว (Hall, 1960) ส�าหรับชื่อเรียกชาวพม่านั้นมีที่มาหลายแหล่ง 

ในปัจจบุนัได้กลบัมาเรยีกตนเองว่า “เมยีนมา” อกีครัง้ โดยช่ือนีเ้ป็นค�าเรยีกตนเองทีม่มีาตัง้แต่ต้นศตวรรษท่ี 12  

(พุทธศตวรรษที่ 17) ส่วนค�าเรียกที่ว่า “พม่า” เป็นค�าที่อังกฤษเรียกในสมัยที่เป็นอาณานิคมซ่ึงเป็นช่ือเรียก

ตนเองของชาวพม่าที่ออกเสียงสั้นๆ ของค�าเมียนมา (Thwin, 2012) ส�าหรับนักประวัติศาสตร์ชาวพม่า 

เชื่อว่า พม่าก็คือ ปยูซึ่งเป็นชนชาติแรกที่เข้ามาตั้งรกรากในบริเวณนี้ (Theenoang, 2005) และหากสืบย้อน 

ไปอกีชนเผ่าปยนูัน้จดัเป็นชนเผ่าเชือ้ชาตทิเิบตพม่า ซึง่อพยพมาจากแถบทเิบต ดนิแดนตะวนัตกเฉยีงใต้ของจนี  

โดยตั้งรกรากอยู่แถบแม่น�้า อิระวดีมีเมืองหลวงอยู่แถบเมืองแปร ในปัจจุบัน ปยู เรียก อาณาจักรของตนเอง

ว่า อาณาจักรศรีเกษตร (Theenoang, 2005) พระพุทธศาสนาได้เจริญรุ่งเรืองอีกครั้ง มีการบวชพระภิกษุ

ใหม่ตามพระพทุธศาสนาเถรวาท ตามแบบพระชนิอรหนัต์ มกีารสร้างเจดย์ีวหิารศาสนาสถานมากมายในเมอืง

พุกาม พระองค์ได้รบัพระเขีย้วแก้วจ�าลองจากลงักา และได้สร้างพระเจดย์ีชเวสกิองเพือ่บรรจุพระเขีย้วแก้วและ 

พระสารีริกธาตุด้วยอาณาจักรพุกาม ในสมัยพระเจ้าอโนรธามังช่อได้แผ่ขยายอาณาจักรเป็นเจ้าจักรวรรดิใหม่ 

ในดินแดนเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ได้ขยายอาณาจักรไปจนถึงขอมตีได้เมืองเชียงใหม่ได้อาณาจักรทวารวดี 

ในลุม่แม่น�า้เจ้าพระยา และรบับรรณาการถงึชวา ทรงตเีอาไทยใหญ่ ยะไข่ และสามารถป้องกนัการรกุรานของ 

น่านเจ้าตอนเหนือได้อีกด้วย ในสมัยรัชกาลต่อๆ มาในยุคพุกาม พระพุทธศาสนาก็มีความเจริญมั่นคง 

สืบต่อมา โดยเฉพาะในสมัยของพระเจ้าจานสิตถาหรือพระเจ้าครรชิต ซึ่งเป็นพระราชโอรสหนึ่งใน 

สองพระองค์ของพระเจ้าอโนรธา ในสมัยนี้ได้มีการประดิษฐ์อักษรพม่าแทนอักษรบาลี สันสกฤตและ 

ปยูด้วย พระองค์มีความเลื่อมใสในพระพุทธศาสนามาก ได้ทรงส่งคณะทูตและช่างไปซ่อมแซมเจดีย ์
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พุทธคยา และมีการติดต่อกับลังกาอย่างสม�่าเสมอ และได้เป็นผู้ก่อสร้างเจดีย์ชเวสิกองจนส�าเร็จ มีการสร้าง

เจดีย์ วิหาร วัดเพิ่มขึ้นอีกมากมาย โดยเฉพาะการสร้างเจดีย์อานันทวิหารที่มีความวิจิตรพิสดารมาก ซึ่งเป็น 

การก่อสร้างสถาปัตยกรรมที่ยิ่งใหญ่ของพม่า

สถาบันสงฆ์และสถาบันกษัตริย์ มีความเกื้อหนุนและอิงอาศัยกันและอยู่ ซึ่งในฐานะพระอาจารย์

ของพระมหากษัตริย์ ภาพลักษณ์น้ีเห็นได้ชัดในสมัยพระเจ้าอโนรธามังช่อ และพระเจ้าจานสิตถา แต่ในบาง 

ครัง้สถาบนัสงฆ์ได้กลายเป็นเครือ่งมอืของกษตัรย์ิ ในการแสวงหาอ�านาจ ซึง่เคยเกดิในสมยัพระเจ้านรสมุาแล้ว 

 นอกจากนีค้วามวุ่นวายของหมูส่งฆ์ได้เกดิข้ึนเมือ่ครัง้พระเจ้านรปตสินิธคุรองราชย์ เกดิเหตกุารณ์ทีโ่ดยการน�า

ของพระฉปัฎชาวมอญทีไ่ปบวชใหม่ทีล่งักา เกดิเป็นลทัธลัิงกาวงศ์โดยไม่ยอมท�าสงัฆกรรม ร่วมกบัพระสงฆ์เดมิ 

(พระสงฆ์ที่ถือพุทธแบบเมืองสะเทิมแต่เดิม) ท�าให้เกิดการแตกแยกของหมู่สงฆ์ แต่พระเจ้านรปติสินธุก็ทรง 

อุปถัมภ์ทั้งสองฝ่าย ในสมัยพระเจ้าปดุง พระพุทธศาสนา มีความเจริญรุ่งเรืองมาก มีการสร้างเจดีย์ประมาณ 

12 แห่ง มีการแต่งตั้งพระภิกษุ 8 รูป (Theerawat, 2008) เพื่อตรวจดูความบริสุทธ์ิของพระวินัยของ 

ภิกษุสงฆ์ มีการเรียบเรียงเอกสาร ต�าราทางศาสนา เช่น ฎีกาและอนุฎีกา มีฎีกาเกี่ยวกับคัมภีร์เรื่องชาดก 

อรรถกถาที่แต่งโดย พระพุทธโฆษา นอกจากนี้ พระองค์ทรงโปรดให้สร้างวัดเป็นจ�านวนมาก ทรงสร้างวัดใหญ่

ที่เมืองมินกัน บนฝั่งตรงข้ามแม่น�้าเหนือกรุงอังวะ

กล่าวได้ว่า จากรากฐานทางประวัติศาสตร์ที่ยาวนาน ซึ่งค้นพบจากจารึกพงศาวดาร และเอกสาร 

อื่นๆ ได้ระบุถึงการเข้ามาของพระพุทธศาสนาในประเทศนี้ ท�าให้เห็นถึงความศรัทธาในพระพุทธศาสนาที่

มีความต่อเนื่องยาวนาน มากว่าสองพันปี ตั้งแต่ยุคก่อนจะมีการสถาปนาตนเองว่าเป็นชาวพม่า (ชาวพยู

อาณาจักรศรีเกษตร)

“เมียนม�”กับวิถีคว�มศรัทธ�ในพระพุทธศ�สน�

พระพุทธศาสนาในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาเป็นพระพุทธศาสนาที่ผูกพันกับสังคมและ

วัฒนธรรมมาตั้งแต่โบราณ ข้อมูลทางประวัติศาสตร์ได้ชี้ให้เห็นว่า พระพุทธศาสนาในประเทศนี้มีความ

ส�าคัญกับชนทุกกลุ่มทุกระดับตั้งแต่ระดับรัฐ ระดับประชาชน พระพุทธศาสนาได้เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องหรือมี 

นัยส�าคัญทั้งต่อระบอบการเมืองการปกครอง การศึกษา สังคมและวัฒนธรรม แม้ว่าประชาชนของประเทศ

นี้จะมีความหลากหลายทางเชื้อชาติเผ่าพันธุ์ถึง 135 ชนเผ่า ได้แก่ พม่า มอญ ฉาน กะเหรี่ยง ยะไข่ เป็นต้น 

(Niyomtham, 2008) แต่ก็ไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการรับและนับถือพระพุทธศาสนา  

ในปัจจุบันวิถีแห่งศรัทธาในพระพุทธศาสนาแห่งสหภาพเมียนมา มีความส�าคัญและน�าไปสู่การ

จัดการในแต่ละด้านที่มีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ และเนื่องหนุนกันโดยธรรมชาติ อาทิ ในด้าน

การปกครองมีองค์กรปกครองสูงสุด คือ สภามหาสังฆนายกะ และมีการปกครองตั้งแต่ระดับรัฐถึงระดับวัด       

ด้านการศึกษามีองค์กรที่จัดการโดยอิสระและองค์กรที่รัฐให้ความอุปถัมภ์ ด้านการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน

มีส�านักปฏิบัติกรรมฐานที่มีความแข็งแกร่ง เช่น ส�านักวิปัสสนาของอาจารย์มหาสีสยาดอ และส�านักวิปัสสนา



1496 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2562)

ของอาจารย์เลดีสยาดอ ท่ีสืบทอดมาถึงรุ่นอาจารย์โกเอ็นก้า ส�านักเหล่านี้ได้เป็นต้นแบบให้กับส�านักอื่นๆ 

อีกจ�านวนมาก การจัดการในด้านสังคม วัฒนธรรม และพระพุทธศาสนา เป็นกระบวนการเสริมสร้างซ่ึงกัน

และกันอย่างเหนียวแน่น การยึดมั่นในพระรัตนตรัย มีประเพณีสิบสองเดือนที่เชื่อมโยงระหว่างความเชื่อทาง 

พระพุทธศาสนากับวัฒนธรรมประเพณี สิ่งเหล่านี้ท�าให้เกิดกระบวนการวิถีพุทธแบบเมียนมา ที่แสดงให้เห็น

ถงึ “วถิแีห่งศรัทธาในเมยีนมา” และยงัพบว่าพระพทุธศาสนาในประเทศนีย้งัคงมคีวามแขง็แกร่งและมทีศิทาง 

หรือแนวโน้มที่ดี ภายใต้แนวปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานของส�านักต่างๆ อีกทั้งมีระบบการจัดการการศึกษา

ที่ยังคงเป็นเครื่องมือรองรับการสืบทอดศาสนทายาท มีกุลบุตร-กุลธิดาที่เข้ามาศึกษาเล่าเรียนพระบาลี  

พระไตรปิฎกอย่างต่อเนื่องและถือปฏิบัติกันอย่างจริงจัง (Phra Suthee thammāmanuwat, 2014)

พระพุทธศาสนากับวิถีวัฒนธรรมในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา มีความเป็นพลวัต (Dynamic) 

แบบคู่ขนานกัน กล่าวคือ เม่ือพระพุทธศาสนาเจริญรุ่งเรือง วัฒนธรรมในเชิงศาสนาก็มีความเจริญรุ่งเรือง

ไปด้วยกัน หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นเงื่อนไขท่ีมีอิทธิพลต่อกันและกัน โดยเฉพาะวัฒนธรรมที่ถูกจัดระบบให้

อยู่ในรูปของ “ประเพณีสิบสองเดือน” และวัฒนธรรมจากวิถีชีวิตของประชาชนซึ่งสามารถ พิจารณาได้จาก

พลวตัรของวฒันธรรมทีคู่ข่นานไปด้วยกนักบัพระพทุธศาสนาในสองมติ ิได้แก่ 1) วฒันธรรมในมิตขิองรปูธรรม              

2) วัฒนธรรมในมิติของนามธรรม ซึ่งในที่สุดแล้วจะกลายมาเป็นวิถีปฏิบัติตามหลักพระพุทธศาสนา ได้ดังนี้ 

(Phra Suthee thammāmanuwat, 2014)

1.	วัฒนธรรมในมิติของรูปธรรม วัฒนธรรมในมิตินี้มีความเป็นพลวัตรสูง กล่าวคือ การสร้าง          

ปูชนียสถานต่างๆ ล้วนเกิดมาจาก “พลังศรัทธา” จากประวัติศาสตร์ในอดีต จะพบว่ากษัตริย์แต่ละพระอง 

ค์ได้แสดงศักดาเดชในทางปกครอง ไปพร้อมกับการสร้างปูชนียสถานที่ส�าคัญ เช่น พระเจดีย์พระพุทธรูป  

วัดระฆัง งานด้านสถาปัตยกรรม ประติมากรรม จิตรกรรม รวมถึง งานจ�าหลักไม้ต่างๆ ล้วนแต่เกิดมาจาก

แรงจูงใจในเชิงศาสนาทั้งสิ้น และได้กลายมาเป็นรูปแบบของวิถีชีวิตตามที่ปรากฏในประเพณีสิบสองเดือนที่

เกี่ยวข้องกับเรื่องราวเหตุการณ์ในพระพุทธศาสนา หรือเกี่ยวข้องกับพระพุทธเจ้าเกือบทุกเดือน เช่น การสอบ

พระปริยัติธรรม การรดน�้าต้นโพธิ์ วันธรรมจักร วันอภิธรรม ซึ่งประเพณีสิบสองเดือนนี้มีความส�าคัญในระดับ

พระราชวังมาต้ังแต่อดีต ดังท่ีปรากฏในกฎมณเฑียรบาลของกษัตริย์พม่าในคร้ังโบราณ และประเพณีส�าคัญ

เหล่านี้ล้วนเกิดมาจากความเชื่อทาง พระพุทธศาสนา

2.	วฒันธรรมในมติขิองน�มธรรม ซึง่มพีืน้ฐานมาจากความเชือ่ทางพระพทุธศาสนา  ความเชือ่หลกั

ธรรมในพระพุทธศาสนา ชาวพุทธพม่าไม่ได้ยึดพระพุทธศาสนาในฐานะว่าเป็น “อุดมการณ์” หรือเป็นสิ่งที่อยู่

ไกลเกินความเป็นจริง แต่สิ่งที่เป็นนามธรรมนั้นได้ฝังรากและติดตรึงอยู่ในชาวพุทธพม่า และสามารถถ่ายทอด

ไปสู่คนรุ่นต่อๆ ไปได้ ดังเช่นความเช่ือตามหลักธรรมในพระพุทธศาสนา ไม่ว่าจะเป็นความเชื่อเรื่องกรรม  

เชื่อในผลแห่งกรรม เชื่อว่าทุกคนมีกรรม และเชื่อในพระปัญญา ตรัสรู้ของพระพุทธเจ้า ในที่สุดความเช่ือ 

เหล่านี้ได้กลายมาเป็นเส้นทาง หรือวิถีชีวิตให้เกิดการปฏิบัติ โดยผ่านเส้นทางบุญส�าคัญ คือ ทาน ศีล และ

ภาวนา และสะท้อนออกมาจากประเพณีปฏิบัติที่ก�าหนดไว้ในสิบสองเดือน
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“ศรัทธ�”	กับกระบวนเสริมสร้�งคว�มสัมพันธ์ท�งศ�สน� 
และวัฒนธรรมในเมียนม�

กระบวนการเสริมสร้างความสัมพันธ์ทางศาสนาและวัฒนธรรมได้ท�าผ่าน 3 กระบวนการ คือ

1.	ผ่�นคว�มศรัทธ�ในพระพุทธศ�สน� ความศรัทธานี้แสดงออกด้วยส่ิงที่เป็นทั้งรูปธรรมและ

นามธรรม สิ่งที่สังเกตได้ชัดเจน ได้แก่ ชาวพุทธในพม่ากับการแสดงความเคารพศรัทธาต่อปูชนียสถาน           

ปูชนียวัตถุทางพระพุทธศาสนา เช่น เจดีย์ชเวดากองเมืองย่างกุ้ง เจดีย์ชเวสิกองเมืองพุกาม เจดีย์ไจ้ก์ติโยหรือ         

พระธาตุอินทร์แขวนเมอืงไจ้ก์โถ่ สะเทมิรฐัมอญ เจดย์ีชเวมอดอ หรอืพระธาตมุเุตา เมอืงหงสาวด ีความศรทัธา

จึงเป็นหนึ่งในกระบวนการเสริมสร้างความม่ันคง และรุ่งเรืองของพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม โดยเฉพาะ

ในมิติของสถาปัตยกรรมและศิลปกรรม นอกจากนี้ ชาวพุทธเมียนมา ยังเช่ือในหลักกรรม เช่ือว่าท�าดีได้ดี  

ท�าชัว่ได้ชัว่ ชาวพม่าจงึเชือ่ว่ากฎแห่งกรรมนัน้เป็นกฎของการให้โอกาสและความหวงั เพราะมนษุย์มโีอกาสใน

การแก้ไขสิ่งที่ท�าไม่ดีด้วยการท�าดีได้ อยู่เสมอ การท�ากรรมดีจึงเป็นหนทางที่จะท�าให้ได้รับผลกรรมดีเป็นการ

ตอบแทน

2.	ผ่�นบทบ�ทของผู้ปกครองและผู้นำ� พระมหากษัตริย์ทุกพระองค์มีความศรัทธาในพระพุทธ-

ศาสนาอย่างสูงสุด ท�าให้เกิดการอุปถัมภ์ค�้าชูและเกื้อกูลสถาบันสงฆ์ ชนชั้นผู้ปกครองและผู้น�าของพม่าจึงมี

อิทธิพลและมีบทบาทส�าคัญในการเสริมสร้างพระพุทธศาสนาให้ประดิษฐานอย่างมั่นคงในพม่า อย่างไรก็ตาม

ศาสนากบัการเมอืง ก็อาศยัซึง่กนัและกนั และพึง่พงิกนั ต่างฝ่ายต่างต้องการการสนบัสนนุเมือ่รกัษาฐานความ

มั่นคงของตน และมีนัยส�าคัญมาถึงยุคปัจจุบัน ท่ีผู้น�ากับบทบาททางพระพุทธศาสนานั้นต้องด�าเนินควบคู ่

กันไป

3.	ผ่�นท�งคว�มกล่อมเกล�ท�งสังคม ชาวพุทธพม่าได้รับการกล่อมเกลาจากพระพุทธศาสนา 

รับมาเป็นวิถีชีวิตที่ท�าให้คนพม่ามีความอ่อนน้อมถ่อมตน ความกตัญญู ความอดทนกล้าหาญต่อความ 

ทกุข์ยาก ยอมรบัความเป็นจรงิ และพยายามปรบัปรงุตนเองแก้ไขในสิง่ทีผ่ดิเพือ่รบัผลกรรมทีด่ ีความกล่อมเกลา

ทางสังคมด้วยพุทธศาสนานั้น ยังเกิดจากการสานสัมพันธ์ระหว่างสังคมและพุทธศาสนาเนื่องมาจากประเพณี

วัฒนธรรม เช่น งานทอดกฐิน งานการกุศลท่ีวัด กิจกรรมต่างๆ ที่ชาวพม่าท�าในวัดก็ส่งต่อรุ่นสู่รุ่น จึงท�าให้

พระพุทธศาสนาในพม่ามี ความเจริญรุ่งเรืองมั่นคงจนทุกวันนี้ (Phra Suthee thammāmanuwat, 2014)

ปัจจุบนัในประเทศพม่ามวีดัมากกว่าสีห่ม่ืนแห่ง มีพระภกิษุและสามเณรกว่าห้าแสนรปู ซึง่ชาวพม่าให้

ความยอมรบันบัถอืพระภกิษสุงฆ์เป็นอย่างมาก มากไปกว่านัน้พระสงฆ์ยงัมบีทบาทในการเป็นศนูย์รวมทางจติใจ

ของชาวพม่ามาช้านาน ซึง่มพีฒันาการมาจากการทีพ่ระสงฆ์มส่ีวนส�าคญัในการแก้ไขข้อขดัแย้งระหว่างราชวงศ์

และประชาชนมาก่อนนัน่เอง  ประเทศพม่านัน้มวีดัวาอารามอยูม่ากมาย แต่มเีพยีงไม่กีแ่ห่งเท่านัน้ทีม่คีวามยิง่

ใหญ่สวยงาม และที่ส�าคัญคือเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของคนในชาติ แน่นอนว่าพระมหาธาตุเจดีย์ชเวดากองนั้น 

มคีวามส�าคญัเป็นอนัดบัหนึง่ส�าหรับพทุธศาสนกิชนชาวพม่า ความศรทัธาทีม่ต่ีอพระพทุธศาสนาย่อมอยูเ่หนอื
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กว่าสิ่งมีค่าทั้งปวง ซึ่งชาวพม่ามุ่งมั่นที่จะท�านุบ�ารุงสถานที่แห่งนี้มากกว่าชื่นชมความงดงามแต่เพียงภายนอก 

ดังจะเห็นได้จากทุกๆ เช้าและเย็นจะมีอาสาสมัครหนุ่มสาวและคนแก่มาช่วยกันกวาดและถูพ้ืนเพ่ือถวายเป็น

พุทธบูชามากไปกว่านั้น พุทธศาสนิกชนชาวพม่ายังให้ความเคารพวัดเป็นอย่างมาก สังเกตได้จากคนหนุ่มสาว

ไปจนถงึคนแก่ จะแต่งกายด้วยเสือ้ผ้าพืน้เมอืงมดิชดิ และห้ามใส่รองเท้าเข้าในวดัโดยเดด็ขาด (Today, 2018)

อิทธิพลของคว�มศรัทธ�พระพุทธศ�สน�ต่อเมียนม�

ความศรัทธาในพระพุทธศาสนาของประชากรในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ได้ส่งอิทธิพลต่อ 

วิถีชีวิตของคนพม่าครอบคลุมในหลากหลายมิติ  ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1.	ด้�นสังคม ประชาชนส่วนใหญ่นับถือพระพุทธศาสนา ปัจจุบันประชากรของประเทศพม่า 

ประมาณ 18 ล้านคน นบัถอืพทุธศาสนา ประมาณ 15 ล้านคน คือ ผู้นับถอืประมาณร้อยละ 89 ด้านวฒันธรรม

ประเพณ ีพระพุทธศาสนาเป็นรากฐานของวัฒนธรรมประเพณท่ีีส�าคญัของชาวพม่า เช่น ชาวพม่านยิมให้ลกูบวช

เป็นสามเณรมาก ตัง้แต่อายนุ้อยๆ เพือ่สบืทอดอายพุระพทุธศาสนาให้ยนืนาน ดงัปรากฏในอดตีว่า มีพระเถระ

นักปราชญ์ชาวพม่าหลายรูปที่มีบทบาทในการเผยแผ่พุทธศาสนาไปสู่ประเทศเพื่อนบ้าน และเป็นก�าลังส�าคัญ

ในการช่วยเหลอืประเทศเพือ่บ้าน เช่น ให้การช่วยเหลอืแก่ประเทศศรลัีงกาในการฟ้ืนฟพูระพทุธศาสนาในลงักา  

ชาวพม่ามคีวามศรทัธาเลือ่มใสในพระศาสนามากจงึนยิมสร้างเจดย์ีมาก พระมหากษตัรย์ิในอดตีได้ทุม่เทสร้าง

วัดวาอารามมากมาย วัดเป็นศูนย์กลางการศึกษาโดยแต่ละวัดจะมีโรงเรียน เพราะวัดเป็นศูนย์กลางการศึกษา 

เช่นเดียวกับประเทศไทยในอดีต ประเพณีและวันส�าคัญของพม่า เช่นงานประเพณี และเทศกาลประจ�าปีส่วน

ใหญ่เกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนา สถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม สิ่งก่อสร้าง เช่น วิหาร เจดีย์ หรือ 

ปชูนยีสถานอืน่ๆ ล้วนได้รบัอทิธพิลมาจากพทุธศาสนาเป็นศนูย์รวมของจติใจของพม่าและยดึพระพทุธศาสนา

เป็นแบบแผนการด�าเนินชีวิต (Phra Raja dhāmmanithesa, 1987)

2.	ด้�นก�รเมือง พระพุทธศาสนาอยู่ในฐานะศาสนาประจ�าชาติ ปี พ.ศ. 2504 รัฐบาลพม่าได้ออก

กฎหมายรับรองว่าเป็นศาสนาประจ�าชาติ และกฎหมายอื่นๆ อีกมากมายเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา ปัจจุบันนี้ 

ทางพระภิกษุสงฆ์ได้มีส่วนร่วมในทางการเมืองโดยการต่อสู ้อย่างสันติเพื่อเรียกร้องประชาธิปไตยและ 

สิทธิมนุษยชน โดยได้จัดตั้งสหภาพยุวสงฆ์แห่งพม่า (All Burma Young Monks’ Union) ในเขตปลดปล่อย 

โดยมีพระภิกษุเคมะสาระ ด�ารงต�าแหน่งเป็นประธานของสหภาพยุวสงฆ์แห่งพม่าในเขตปลดปล่อย ได้พิมพ์

เอกสารและข้อเขียนเพื่อเรียกร้องสิทธิมนุษยชนกับรัฐบาล (Keamasara, 1997)

	3.	ด้�นเศรษฐกจิ อทิธพิลจากหลกัธรรมค�าสัง่สอนทีส่อนด้วยเรือ่งเศรษฐกจิ การค้าขายได้มอีทิธพิล

ต่อแนวคิดของชาวพม่า เช่น กับความเชื่อของชาวพุทธทั่วไปในประเทศต่างๆ เช่น การประกอบอาชีพสุจริต  

ไม่เบียดเบียนตนและผู้อื่น เป็นต้น การน�าพระพุทธศาสนาเป็นหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การน�า 

หลักธรรมมาใช้ในการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน (Dhārma, 2018)
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กล่าวได้ว่า พระพุทธศาสนาได้มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของชาวเมียนมาอย่างมากมาย ดังจะเห็นได้จาก

เรื่องการปกครองในอดีต อาศัยพระมหากษัตริย์ในการผลักดันหรือก�าหนดทิศทางของพระพุทธศาสนาว่าจะ

เป็นไปในทิศทางใด เช่น ในยุคพุกาม พระเจ้าอโนรธามังช่อ ที่ทรงสามารถก�าหนดให้พระพุทธศาสนาแบบเดิม 

ที่มีการถือปฏิบัติผิดเพี้ยนปนเปด้วยความเชื่ออื่นๆ มาเป็นพระพุทธศาสนาแบบเถรวาทบริสุทธิ์ และโดยอาศัย

พระสงฆ์คือพระชินอรหันต์ เป็นก�าลังส�าคัญหรือการที่กษัตริย์แต่ละพระองค์ในแต่ละยุคสมัยท่ีล้วนทรงเป็น

พุทธมามกะ ได้ทรงเป็นต้นแบบของการท�านุบ�ารุงพระพุทธศาสนา การสร้างวัด สร้างพระเจดีย์ สร้างระฆัง 

ฯลฯ  ส่งผลถึงการปกครองในยุคปันจุบัน ที่ผู้น�าการปกครองได้ถือเอาพระพุทธศาสนาเป็นภารธุระ ท�าให้เกิด

ความเป็นสังคมแบบพุทธ หรือกลายเป็นวัฒนธรรมแบบพุทธ คือ การอยู่ร่วมกันเป็นชุมชน ทั้งเป็นชุมชนแห่ง

สงฆ์ และชุมชนของชาวบ้าน โดยมีพระรัตนตรัยเป็นศูนย์กลางของการยึดถือพระพุทธรัตนะ อยู่ในรูปของ

พระพุทธรูป พระเจดีย์ พระธรรมรัตนะอยู่ในรูปของพระธรรมค�าสอน ที่เผยแผ่โดยส�านักปฏิบัติกรรมฐาน  

พระสงัฆรตันะ ซึง่หมายถงึองค์กรสงฆ์ และพระสงฆ์ทีเ่ป็นผู้ท�าหน้าทีท่ัง้ในระดบัปกครอง การบรหิารการศึกษา 

การเผยแผ่ การสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น

สรุป	

สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาบัญญัติให้พุทธศาสนาเป็นศาสนาประจ�าชาติ  ปัจจุบันพุทธศาสนา

เป็นสถาบนัทีแ่ขง็แกร่งทีส่ดุในสหภาพเมยีนมา สบืเนือ่งจากประเพณปีฏิบตัอัินยาวนานหลายประการ  ประการ

แรก ความใกล้ชิดระหว่างสถาบันกษัตริย์กับสถาบันภิกษุ ซึ่งต่างก็พ่ึงพาอาศัยกันและกัน ประการที่สอง 

การรกัษาความเข้มข้นขององค์ความรูแ้ละวนิยั โดยผ่านการปะทะสงัสรรค์กบัผูน้�าทางศาสนาประเทศอืน่ๆ ใน

เครือพุทธศาสนาเถรวาท โดยเฉพาะศรีลังกาและไทย และประการที่สาม คือการทุ่มเททรัพยากร สมบัติวัตถุ

และงานฝีมืออันประณีตบรรจงให้กับภิกษุ ปูชนียสถาน และโลกทางกายภาพของชาวพุทธ  ด้วยลักษณะเด่น

ของพุทธศาสนาเถรวาทของพม่าที่สามารถเป็นแกนหลักในความหลากหลาย ในขณะเดียวกันพุทธศาสนาก็มี

ความลกึซึง้ในหลายระดบัทัง้ระดบัปรชัญา ระดบัการปฏิบตัสิมาธวิปัิสสนา ไปจนถงึพทุธศาสนาระดบัชาวบ้าน 

ศาสนาพุทธจึงสามารถสร้างความเป็นปึกแผ่นในความหลากหลายให้สังคมพม่าได้ และกลายเป็นสัญลักษณ์

แห่งความเป็นเอกภาพร่วมกัน 

อีกทั้งพระพุทธศาสนายังอยู่แนบแน่นกับวิถีชีวิตแบบชาวบ้าน ในวงรอบของชีวิตของชาวพม่าแต่ละ

คนที่นับถือพระพุทธศาสนา นับตั้งแต่เกิดจนกระทั่งเสียชีวิตหรือช่วงอายุที่ส�าคัญ เช่น วัยเด็ก ไม่ว่าจะเป็นเด็ก

ผู้ชายหรือผู้หญิง พ่อแม่ จะน�าพาให้เข้าสู่ร่มผ้ากาสาวพัสตร์ หรือให้บวชเรียน นอกจากจะ ยึดถือและปฏิบัติ

ตามหลักพระพุทธศาสนาแล้ว ยังถือผี หรือ “นัต” ไว้เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตด้วย พระสงฆ์เองก็มีความเป็นอยู่

อย่างใกล้ชิดและเป็นกันเองกับประชาชนมาก สามารถพูดคุยกันได้ทุกสถานที่และทุกเรื่อง พระสงฆ์ ในพม่า 

ใช้ชีวิตอย่างสมถะเรียบง่าย ในขณะเดียวกันก็ท�าหน้าที่สงฆ์ อย่างเต็มที่ ท้ังศึกษาและปฏิบัติ หรือช่วยเหลือ 

ชาวบ้าน วิถีชีวิตสงฆ์ และวิถีชีวิตชาวบ้านจึงเป็นสิ่งที่เดินเคียงคู่กันมาอย่างเหนียวแน่น ซึ่งอาจเรียกว่าวิถีชีวิต
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ทั้งสองรูปแบบนี้เป็นเงื่อนไขส�าคัญอีกประการ หน่ึงที่จะก�าหนดทิศทางของพระพุทธศาสนาในแบบเป็นที่พึ่ง

ของประชาชน และจะยังคงด�าเนินบทบาทเช่นนี้ต่อไป

นอกจากนั้น ในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา พระพุทธศาสนามีความเป็นอัตตลักษณ์สูงทั้งในเชิง

สัญลักษณ์และเชิงปฏิบัติและเมื่อกล่าวถึงบริบททางสังคมและวัฒนธรรมแล้ว จะพบว่า “พระพุทธศาสนาเป็น

แกนกลาง” ระหว่าง สองบริบทนั้น กล่าวคือ บริบททางสังคมที่ว่าด้วยรัฐ การเมืองการปกครอง องค์การทาง

พระพทุธศาสนาความสมัพนัธ์ทางสงัคมและวฒันธรรม กระบวนการเสรมิสร้างทางศาสนาและวฒันธรรม และ

บรบิททางวฒันธรรมทัง้ทีเ่ป็นวฒันธรรมในมติขิองรปูธรรมและนามธรรมเพราะฉะนัน้ จงึกล่าวได้ว่าพระพุทธ-

ศาสนาในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาที่เป็นมาในอดีต เป็นอยู่ในปัจจุบัน และจะเป็นไปในอนาคตก็เพราะ

องค์ประกอบด้านวิถีแห่งความศรัทธาของประชาชนซึ่งเป็นฟันเฟืองที่คอยหนุนส่งและเกาะกุมขับเคลื่อนให้

พระพุทธศาสนาด�าเนินยั่งยืนมาถึงปัจจุบัน ซ่ึงในที่สุดวิถีแห่งความศรัทธาน้ีได้กลายเป็นจุดที่แข็งแกร่งของ

พระพุทธศาสนาของประเทศนี้ ที่สามารถด�ารงอยู่ได้ในทุกสถานการณ์ โดยเฉพาะพระพุทธศาสนาในด้านการ

ปฏิบัติ และการศึกษาจะเป็นทิศทางและแนวโน้มที่ส�าคัญต่อไป  เนื่องจากมีชาวพุทธทั้งในและต่างประเทศ 

ให้ความส�าคญัและสนใจปฏบิตัติามแนวส�านกัปฏบิตัทิีน่�าโดยพระสงฆ์และคฤหสัถ์ อกีทัง้มงีานด้านการศกึษาที่

คอยส่งเสริมสนับสนุนอย่างส�าคัญ ดังจะเห็นได้จากการที่บิดามารดายังสนับสนุนให้กุลบุตรกุลธิดาได้บวชเป็น

สามเณรและแม่ชีเพื่อศึกษาปฏิบัติ อย่างเข้มข้นและจริงจัง
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บทคัดย่อ

เม่ือโลกก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงสูง จึงเกิดผลกระทบต่อสังคมมนุษย์ โดย

เฉพาะ “ผู้น�า” ที่มุ่งเน้นการสร้างสันติภาพและต้องให้ความส�าคัญกับ “ภาวะผู้น�า” กระทบต่อด้านสังคม

และพฤติกรรมมนุษย์โดยเฉพาะมากข้ึน เพราะโลกยุคใหม่มีความเสี่ยงสูงที่จะเกิดปัญหาความไม่สงบ ความ

ขัดแย้ง ความรู้และคุณธรรมจึงเป็นปัจจัยส�าคัญที่ต้องพัฒนาผู้น�าในการสร้าง “วิสัยทัศน์” และการสร้าง

ศรัทธาความเชื่อม่ันเพื่อยอมรับในตัวผู้น�า วัตถุประสงค์ของบทความนี้ก็เพ่ือน�าเสนอแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

วิวัฒนาการของภาวะผู้น�าตั้งแต่ยุคก่อนจนถึงยุคปัจจุบัน ทั้งทางตะวันตกตะวันออกและหลักธรรมเชิงพุทธ 

เพื่อได้คุณลักษณะของผู้น�าท่ีดีของชุมชนเพื่อสันติภาพ โดยมีกรอบแนวคิดและประเด็นท่ีจะน�าเสนอได้แก่

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง และคุณลักษณะผู้น�าด้านสันติภาพ ด้วยการสร้างความสงบ สันติ ท่ีเป็นสันติภาพ

ระดับภายในและการน�าไปสร้างสันติภาพภายนอก ภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลง เป็นทฤษฎีของภาวะผู้น�าแนว

ใหม่ หรือ กระบวนทัศน์ใหม่ จากการศึกษาพบว่าพัฒนาการด้านคุณลักษณะของผู้น�ามีพัฒนาการเป็นล�าดับ 

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้น�าระดับผู้บริหารที่ฝักใฝ่ในธรรมและมุ่งเน้นสร้างสันติภาพใน

องค์กรและในสังคม ร่วมกับการสนทนากลุ่มย่อยชุมชนเพื่อสันติภาพ 2 ชุมชน เพื่อวิเคราะห์หาคุณลักษณะ

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้เห็นว่าผู้น�าและผู้ตามมีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน ครอบคลุมมิติต่างๆ มากข้ึน 

คือ มิติด้านคน มิติด้านงาน และมิติด้านสถานการณ์ ซึ่งปัจจุบันมีการศึกษาเพื่อพัฒนาภาวะผู้น�าอย่าง

แพร่หลาย ด้วยการสร้างแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นแบบอย่างที่ดีในการด�าเนินชีวิตให้เกิดสันติภาพภายในและ

สามารถน�าความรู้ไปสร้างสันติภาพภายนอก ได้อย่างม่ันใจและเกิดสันติภาพขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม

คำ�สำ�คัญ:	 ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง; ผู้น�าชุมชุน; สันติภาพ
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Abstract  

When the world has entered the era of high globalization, it therefore affects 

human society, especially “leaders” focusing on building peace and having to concentrate 

more on “Leadership” because the modern world is in a high risk of unrest problems 

and conflicts; knowledge and virtue are hence important factors that must be developed 

for leaders in creating vision together with faith and confidence for accepting leaders.

The purpose of this article is to present the conceptual theories about the evolution 

of leadership in the past up to the present both in western and eastern, and Buddhist 

principles to get the good leadership qualities of the community for peace by having a 

conceptual framework and issues to be presented, i.e. transformational leadership and 

peace leader characteristics by creating peace that is the inner peace level to create 

external peace; transformational leadership is the theory of the new leadership or a new 

paradigm. From the study, it was found that the development of leadership characteristics 

has developed in a sequence. The researcher collected data by using in-depth interviews 

with the leaders at the executive level who focus on Dhamma and concentrate on 

building peace in organizations and society, together with 2 focus groups of discussion in 

2 communities for peace to analyze for searching the characteristics of transformational 

leadership in order to see that leaders and followers have an influence to one another 

covering more dimensions, i.e. the dimensions of people, work and situation, which are 

currently being studied to develop leadership widespread by creating ways of practices 

that are good examples in living life to create inner peace and to bring knowledge to 

create external peace with confidence and the yield of concrete peace.

Keywords:	 Transformational leadership; Community leaders; Peace
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บทนำ�

จากสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการแข่งขันที่ชิงความเป็นเลิศและความ

ส�าเร็จในองค์การแม้แต่ในพื้นที่ชุมชน วิธีที่ผู้น�าจะประสบความส�าเร็จสูงสุด คือ ผู้น�าต้องเปล่ียนแปลงตนเอง

และหมายรวมถึง ผู้ตามด้วยเน่ืองจากกระบวนการของผู้น�าการเปลี่ยนแปลงน้ัน ไม่ได้หมายถึงพฤติกรรม

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเท่าน้ัน แต่ยังเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ในแง่การมีส่วนร่วมของกลุ่ม โดยธรรมชาติ 

ทุกสังคมย่อมมีผู้น�า เพราะสังคม คือ การที่ผู้คนมาอยู่รวมกันอย่างน้อยสองคน และมีความสัมพันธ์หรือการ 

กระท�าตอบโต้กนัทัง้ทางตรง และทางอ้อมตามต�าแหน่งหรอืบทบาทหน้าทีข่องตน ภายใต้บรรทดัฐานกฎหมาย 

หรือระเบียบประเพณีที่เป็นตัวก�าหนดกรอบกติก และบทบาทที่เหมาะสม (Saihu, 2001) ผู้น�าท่ีดีจะต้องมี

ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจและความมั่นใจ ตลอดจนสนับสนุนให้ผู้ตามท�างานได้ดีขึ้นเพื่อเป้าหมาย

สูงสุดขององค์การ (Andrew, 2010) และในปัจจุบันนี้ผู้น�าจะต้องมีความรอบรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงทั้ง

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพราะผลกระทบต่อการอยู่ร่วมกันของผู้น�าและผู้ตามหรือแม้แต่ใน

สถานะเดยีวกนัในสงัคม ถ้าผูน้�าขาดความรูค้วามสามารถและขาดสภาวะการเป็นผู้น�าทีดี่ ก็จะท�าให้เกดิผลเสีย

อย่างมากอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คือ ผู้น�าชุมชนที่เป็นรากฐานทางสังคมและถูกคาดหวังว่า 

จะเป็นผู้ที่สามารถน�าพาให้ชุมชนเจริญและสงบสุข คนในชุมชนมีความปลอดภัยเป็นที่พึ่งพิงได้ จึงจ�าเป็นต้อง

พัฒนาคุณภาพผู้น�าในทุกมิติอย่างเป็นรูปธรรมทั้งร่างกาย จิตใจ และทางด้านสติปัญญาความรู้ ความสามารถ 

และเพยีบพร้อมทัง้ด้าน “คณุธรรม”และ “ความรู”้เพือ่น�าไปสูก่ารพฒันาตนเองอย่างระมดัระวงัด้วยจติส�านกึ

ด้านศีลธรรมอย่างมีเหตุผล

  ในปัจจบัุนมนีโยบายสาธารณะทีเ่ร่งสร้างสังคมทีม่คุีณภาพโดยการขจดัอปุสรรคต่างๆ ทีเ่ป็นปัจจยั

เสีย่งต่อการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิและการลดความเหล่ือมล�า้ทางสงัคม ตลอดจนการวางแผนการพัฒนาใน

ด้านต่างๆ ในระยะยาว ครอบคลุมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้วย

การสร้างความมั่นคง มั่งคั่งทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ สอดรับกับการปฏิรูปประเทศที่มุ่งสู่ความ 

“มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ในอนาคต (Wittayaudom, 2005) โดยเน้นให้ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” 

สร้างความมั่นคงของชาติและการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข จึงมุ่งพัฒนาคนทุกวัยให้เป็นคนดี คนเก่งหากว่า

จะมีการพัฒนาท่ีย่ังยืนได้น้ัน การพัฒนาผู้น�าชุมชนต้องเริ่มจากการแสวงหาวิธีการพัฒนาด้านคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของผู้น�าชุมชนเพ่ือสันติภาพด้วยหลักธรรมเชิงพุทธที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดการพัฒนาทั้งภายใน

และภายนอกตน เพือ่เกดิสตปัิญญารูท้นักเิลสตนเองทนัต่อโลกแห่งการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ในยคุปัจจบุนั 

ผู้น�าจึงจะสามารถทันต่อการเปลี่ยนแปลงท้ังทางด้าน เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และการปกครอง และ

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการเป็นผู้น�าและการสร้างสันติภาพของชุมชน จึงต้องมีการพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะ 

ที่ดี เช่น ด้านบุคลิกลักษณะ ด้านพฤติกรรม ด้านจิตใจ และด้านสติปัญญาเป็นต้น เพื่อสามารถปรับตัว และ

แก้ไขปัญหาของตนเองเพื่อออกไปช่วยเหลือผู้อื่นในสังคมด้วยรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของผู้น�าชุมชนเพื่อสันติภาพเชิงพุทธ เพื่อเป็นต้นแบบชุมชนเพื่อสันติภาพ และเกิดการเรียนรู้เรื่องภาวะ
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ผู้น�าตั้งแต่ในระดับครอบครัว ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของพระพุทธศาสนาที่ศาสนิกชน มีการรักษา 

ศีล 5 เป็นพื้นฐานในการปฏิบัติ คือข้องดเว้น 5 ประการได้แก่ 1) เว้นจากการฆ่าสัตว์ 2) เว้นจากการ 

ลักทรัพย์ 3) เว้นจากการประพฤติผิดในกาม 4) เว้นจากจากพูดเท็จ 5) เว้นจากการด่ืมสุราอันเป็นที่ต้ัง 

แห่งความประมาท

  วัตถุประสงค์ของการน�าเสนอบทความนี้ เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับวิวัฒนาการของภาวะ

ผูน้�าตัง้แต่ยุคก่อนจนถึงยคุปัจจุบนัทัง้ทางตะวนัตก ตะวนัออกและหลกัธรรมเชงิพทุธทีเ่กีย่วข้อง และวเิคราะห์

หาสภาพปัญหาและคุณลักษณะของผู้น�าชุมชนเพื่อสันติภาพในระดับท้องถิ่นในสภาวการณ์ปัจจุบัน โดยมี

กรอบแนวคิดและประเด็นที่จะน�าเสนอได้แก่ ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและคุณลักษณะผู้น�าด้านสันติภาพ

โดยเฉพาะบริบทของผู้น�าเพื่อสันติภาพระดับท้องถ่ินที่มีความส�าคัญในแง่ของการสร้างความสงบ สันติให้เกิด

ขึ้นตั้งแต่ระดับภายในและการสร้างสันติภาพภายนอก ดังต่อไปน้ี

แนวคิดทฤษฎีภ�วะผู้นำ�ก�รเปลี่ยนแปลง

ผู้น�าต้องเปลี่ยนแปลงตนเองเนื่องจากกระบวนการของผู้น�าการเปลี่ยนแปลงนั้นไม่ได้ หมายถึง

พฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเท่าน้ัน แต่ยังเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ในแง่การมีส่วนร่วมของกลุ่ม  

และจากฐานความเชื่อที่ว่า ผู ้น�าคือผู ้ที่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Change Agent) และภาวะผู้น�า 

(Leadership) คือ การท�างานร่วมกันในลักษณะของกลุ่ม เพื่อต้องการให้เกิดความเปล่ียนแปลงทางสังคมขึ้น 

การศึกษาพัฒนาการด้านคุณลักษณะของผู้น�ามีพัฒนาการเป็นล�าดับ เริ่มจากทฤษฎีคุณลักษณะที่มีความเช่ือ

ว่าภาวะผู้น�าเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือโดยก�าเนิด มาเป็นแนวคิดอ�านาจและอิทธิพลที่เชื่อว่าอ�านาจเป็น

ที่มาของศักยภาพในการมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน จนมาถึงยุคที่ให้ความส�าคัญกับพฤติกรรมของผู้น�า ที่แสดงให้

เห็นว่าผู้น�าและผู้ตามมีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน จนก่อให้เกิดทฤษฎีย่อยของหลายส�านัก ต่อมาจึงมีการศึกษา

เร่ืองสถานการณ์ในทฤษฎภีาวะผูน้�าเชงิสถานการณ์เพือ่ให้ครอบคลมุมติต่ิางๆมากขึน้ จนส่งผลท�าให้เกดิภาวะ

ผู้น�าแบบแลกเปลี่ยน และผู้น�าการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ที่นักวิชาการสมัยใหม่สนใจน�ามาพัฒนาภาวะผู้น�า

กันอย่างแพร่หลาย

1.	 แนวคิด	ทฤษฎีผู้นำ�ก�รเปลี่ยนแปลงของนักวิช�ก�รตะวันตก

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เป็นทฤษฎีของการศึกษาภาวะผู้น�า

แนวใหม่หรือกระบวนทัศน์ใหม่หรือวิธีคิดใหม่ (New paradigm) เป็นสิ่งที่ส�าคัญมากในการก้าวข้ามวิกฤติ

บรรดามทีัง้ปวงในโลกนี ้เนือ่งจากงานวจิยันีเ้ป็นการค้นคว้าหาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผูน้�าเพือ่สนัตภิาพ

เชิงพุทธ ผู้วิจัยขออ้างอิงหลักธรรมเน่ืองจากเป็นการแปลความที่เข้าใจได้ตรงและง่าย การเปลี่ยนกระบวน

ทัศน์ก็คือการเปลี่ยนทิฏฐิจากมิจฉาทิฏฐิให้เป็นสัมมาทิฐิน่ันเอง (Phramaha Vudhijaya Vajiramedhi 

(V. Vajiramedhi), 1999) ทฤษฎีภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงมีนักวิชาการเด่น 2 ท่านได้ท�าการศึกษาทฤษฎีน้ี 
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คือ Jame M. Burns และ Bernard M. Bass โดย Burns ได้เสนอแนวคิดเรื่องภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลง

ไว้ในหนังสือชื่อ Leadership ในปี ค.ศ.1978 ได้ให้ความเห็นว่าการศึกษาภาวะผู้น�าจะส่งน�าความคิดของ

ผู้น�าและผู้ตามมารวมกัน ท�าให้เห็นว่าบทบาทผู้น�ากับผู้ตามกลายเป็นมโนทัศน์รวม (United Conceptually)  

ที่เป็นกระบวนทัศน์ใหม่ และพยายามยกระดับการตะหนักรู้ของผู้ตามด้วยการยกระดับแนวความคิดและ

ค่านิยมทางสังคมให้สูงข้ึน โดยไม่ยึดตามอารมณ์ ส่วน Bass มีความเห็นว่า ภาวะผู้น�าเป็นปฏิสัมพันธ์ของ

บุคคลที่มีความแตกต่างกันทางด้านอ�านาจ ระดับแรงจูงใจ และทักษะเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน ซ่ึงเกิด

ได้ใน 3 ลักษณะ คือ

1.1	 ภ�วะผู้นำ�แบบแลกเปลี่ยน	 (Transactional Leadership) เป็นปฏิสัมพันธ์ที่ผู้น�าและผู้ตาม

แลกเปลีย่นผลประโยชน์ซึง่กนัและกนั ผูน้�าจะให้รางวลัตอบสนองความต้องการเพือ่แลกกบัความส�าเรจ็ในการ

ท�างาน ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีความต้องการข้ันพื้นฐานของมาสโลว์ (Maslow’s Need Hierachy Theory) 

ที่เห็นว่าความต้องการของบุคคลมีห้ากลุ่มจัดแบ่งได้เป็นห้าระดับจากระดับต�่าไปหาสูง ดังน้ี

1) ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs)

2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs)

3) ความต้องการทางสังคม (Social Needs)

4) ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs)

5) ความต้องการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต (Self-actualization Needs)

มาสโลว์ (Abraham Maslow) ได้ตั้งทฤษฎีนี้โดยมีแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ 

ไว้ดังนี้

1. ความต้องการของมนุษย์เป็นไปตามล�าดับขั้นความส�าคัญโดยเริ่มจากระดับความต้องการขั้นต�่า

ไปสู่ความต้องการขั้นสูง

2.  มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ เมื่อความต้องการอย่างหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้ว ก็จะมีความ

ต้องการในสิ่งใหม่เข้ามาแทนที่

3.  เมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่จูงใจให้เกิดพฤติกรรมต่อสิ่งนั้น  

แต่จะมีความต้องการในระดับสูงเข้ามาแทนและเป็นแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในส่ิงน้ัน

4.  ความต้องการทีจ่ะเกดิข้ึนอาศยัซึง่กนัและกัน มลัีกษณะควบคูก่นัคอื เมือ่ความต้องการอย่างหนึง่

ยังไม่หมดไป ก็จะมีความต้องการอีกอย่างหนึ่งเกิดขึ้นมา

จะเห็นว่าแนวคิดของมาสโลว์ถูกน�ามาใช้ในรูปแบบของการให้รางวัลหรือค่าตอบแทนที่พึงพอใจ

ของทั้งสองฝ่ายเป็นการตอบสนองความต้องการเพื่อแลกกับความส�าเร็จในการท�างาน เพื่อเพิ่มคุณภาพและ

ประสิทธิภาพของงานให้สูงข้ึน
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1.2	 ภ�วะผู้นำ�ก�รเปลี่ยนแปลง	 (Transformational Leadership) ผู้น�าและผู้ตามมีปฏิสัมพันธ์

กันท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง คือ เปลี่ยนผู้ตามไปเป็นผู้น�าการเปล่ียนแปลง และเปล่ียนผู้น�าการเปล่ียนแปลง

ไปเป็นผูน้�าแบบจรยิธรรม กล่าวคอื ผูน้�าการเปลีย่นแปลงจะตระหนกัถงึความต้องการของผู้ตามและจะกระตุน้

ผูต้ามให้เกดิความส�านกึและยกระดบัความต้องการของผูต้ามให้สงูขึน้ตามล�าดบั ท�าให้ผูต้ามเกดิจติส�านกึและ

อุดมการณ์ และยึดถือค่านิยมเชิงจริยธรรม

1.3	 ภ�วะผูน้ำ�แบบจรยิธรรม	(Moral Leadership) เกดิจากผู้น�าการเปล่ียนแปลงได้เปล่ียนไปเป็น

ผู้น�าจริยธรรมจากการยกระดับความประพฤติ และความปรารถนาของผู้น�าและผู้ตามให้สูงขึ้นและก่อให้เกิด

การเปลีย่นแปลงทัง้สองฝ่าย ตลอดจนสร้างจติส�านกึให้ผู้ตามเกดิความต้องการในระดบัขัน้ทีสู่งกว่าเดมิ แล้วจงึ

ด�าเนนิการเปลีย่นสภาพท�าให้ผูน้�าและผู้ตามไปสูจุ่ดมุง่หมายท่ีสงูขึน้ และต่อมา Bass ได้เสนอทฤษฎภีาวะผูน้�า

การเปลี่ยนแปลงท่ีมีรายละเอียดมากข้ึนต่อยอดจากแนวคิดของ Burns โดยเสนอว่าผู้น�าการเปล่ียนแปลงเป็น

มากกว่าภาวะผู้น�าศรัทธาบารมี (Charisma) และมีความเห็นว่าความมีบารมีน้ันถึงแม้จะจ�าเป็นแต่ก็ไม่เพียง

พอ ส�าหรับผู้น�าการเปลี่ยนแปลง Bass อธิบายว่า มีองค์ประกอบเพ่ิมเติมจากการมีบารมีอีก 3 ประการ คือ 

1) การกระตุ้นทางปัญญา 2) การค�านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล และ 3) การสร้างแรงบันดาลใจ Bass เสนอ

ว่าในผู้น�าคนเดียวกันเป็นไปได้ที่จะใช้ภาวะผู้น�าทั้งสองแบบแต่จะใช้ในสถานการณ์หรือเวลาที่แตกต่างกัน

นอกจากนี้แนวคิดผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของ Burns และ Bass ยังให้แนวคิดอีกว่า ผู้น�าต้องเปล่ียน

แนวคิดใหม่เพื่อก้าวข้ามปัญหา โดยจะส่งน�าความคิดของผู้น�าและผู้ตามมารวมกันกลายเป็นมโนทัศน์รวมและ

ยกระดับแนวความคิดและค่านิยมทางสังคมให้สูงขึ้น และเข้าใจปฏิสัมพันธ์ของบุคคลที่มีความแตกต่างกัน 

แต่มุ่งสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน ด้วยการยกระดับอุดมการณ์ ค่านิยมตนเองและผู้อื่นในเร่ืองการยกระดับความ

ต้องการ ด้วยการสร้างแรงจูงใจ และไม่ยึดติดอารมณ์ จึงสามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้

เป็นอย่างดี มีการกระตุ้นด้านจริยธรรมความประพฤติผู้ตามให้เกิดจิตส�านึกและอุดมการณ์ และยึดถือค่านิยม  

เชิงจริยธรรมทางปัญญา และผู ้น�าคนเดียวสามารถเลือกใช้คุณลักษณะที่กล่าวมาให้เหมาะสมได้ตาม

สถานการณ์ นอกจาก 2 ท่านนี้แล้วยังมีอีกหลายท่านที่ให้ความเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน เช่น เลท

วูดและเจนซี่ (Leithwood & Jantzi, 1999) กล่าวว่า ภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงเป็นการแสดงพฤติกรรม

ของผูน้�าทีค่อยกระตุน้ผูใ้ต้บงัคบับญัชา เพือ่น�าองค์การมุง่สูค่วามส�าเรจ็ตามเป้าหมายของกลุ่มโดยการให้ความ

ร่วมมือแก่กลุ่ม ซ่ึงมีการแสดงออก 6 ประการคือ 1) การมีวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน 2) การร่วมมือกันยอมรับ

เป้าหมายของกลุ่ม 3) การให้การช่วยเหลือผู้ตามเป็นรายบุคคล 4) การกระตุ้นเชาว์ปัญญา 5) การเป็นแบบ

อย่างที่ดีงามและเหมาะสม 6) มีความคาดหวังผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ในระดับสูง จะเห็น

ว่าภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของเลทวูดและเจนซี่นี้ ให้ทัศนะแก่การบริหารองค์การ ผู้วิจัยเห็นว่าคล้ายคลึง

กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้น�าในชุมชนเพื่อสันติภาพ ท่ีต้องการให้เกิดการพัฒนาในชุมชนของตนอย่าง

ต่อเนื่องด้วยการมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนของผู้น�าที่ใช้วิธีการมีส่วนร่วมโดยค�านึงถึงความแตกต่างของบุคคลและที่

ส�าคัญผู้น�าต้องน�าโดยการเป็นแบบอย่างที่ดีด้วยการใช้ปัญญา ความรู้ ความสามารถ (Saonanond, 1999) 

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเรียกอีกนัยว่า ผู้น�าแบบแปลงรูป (Transformational Leadership) โดยการ
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วิเคราะห์กระบวนการท�างานของผู้บริหารรัฐแห่งหน่ึงพบว่า สิ่งที่ท�าให้ผู้น�าแปลงรูปประสบความส�าเร็จ คือ  

(1) การก�าหนดกรอบการเสนอเพื่อเป็นแนวทางในการเปลี่ยนแปลง (2) พัฒนากลยุทธ์ใหม่ร่วมกันด้วยการ

ประชุมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการ (3) ปรับเปลี่ยนบุคคลในต�าแหน่งส�าคัญที่ต้องอาศัยความสามารถและ

ความพยายามอย่างต่อเน่ืองจึงจะท�าให้การเปลี่ยนแปลงประสบความส�าเร็จ (4) มีการก�าหนดวัตถุประสงค์ 

แผนปฏิบัติงานและรายงานความก้าวหน้าแก่ผู ้ร ่วมงานและให้ความเห็นชอบร่วมกันในเรื่องวิธีการ  

(5) อาจสร้างแรงกดดันโดยใช้ผู ้เกี่ยวข้องหรือผู ้มีอ�านาจบังคับบัญชาเหนือกว่ามาเป็นคนเสนอแนะ 

(6) มีการฝึกอบรมเพื่อรู้วิธีการน�าเสนอต่อหน้าสาธารณะ และจะเน้นไปที่การปรับโครงสร้างเพื่อให้ผู้น�ามี 

ความกล้าคิด ความคิดริเริ่มและใส่ความพยายามเพิ่มขึ้น มีการประชุมฝึกอบรม การวางแผนกลยุทธ์  

และการปรับโครงสร้างบุคลากร เพื่อกดดันให้เกิดพฤติกรรมบางอย่าง เพื่อมุ่งหวังให้ผลงานสูงขึ้นกว่าเดิม 

จะเห็นได้ว่าภาวการณ์เป็นผู้น�าเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปมานานแล้ว ซึ่งภาวการณ์เป็นผู้น�าถือเป็นปัจจัย 

ที่ส�าคัญในการบริหารเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล จนเกิดแนวคิดทฤษฎีต่างๆ  มากมาย จากการ

ศึกษาจึงเห็นวิวัฒนาการของทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น�า (The Evolution of Leadership Theory) ซ่ึงสามารถ

จัดกลุ่มทฤษฎีต่างๆ ได้เป็น 4 กลุ่มที่มีล�าดับการพัฒนา ดังแผนภูมิภาพวิวัฒนาการของทฤษฎีเก่ียวกับผู้น�า 

ดังแผนภูมิภาพต่อไปนี้

 

แผนภูมิ	แสดงวิวัฒน�ก�รของทฤษฎีเกี่ยวกับผู้นำ�

จ�กแผนภูมิภ�พจะเห็นได้ว่� ผู้น�าการเปล่ียนแปลงหรือผู้น�าปฏิรูปจะส่งน�าความคิดของผู้น�า

และผู้ตามมารวมกันกลายเป็นมโนทัศน์รวมและยกระดับแนวความคิดและค่านิยมทางสังคมให้สูงขึ้นภาวะ

ผู้น�าเป็นปฏิสัมพันธ์ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกัน แต่เพื่อมุ่งสู่จุดมุ่งหมายเดียวกันจึงเกิดการแลกเปลี่ยน 
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ผลประโยชน์ซึ่งกันและกันตามระดับความต้องการพื้นฐาน คือความต้องการที่สูงขึ้นเป็นล�าดับ โดยผู้น�าและ 

ผูต้ามมีปฏสิมัพนัธ์กนัเกดิการพฒันาด้านคณุลกัษณะ ไปในด้านจรยิธรรมความประพฤตผู้ิน�ายงัสามารถกระตุน้

ผู้ตามให้เกิดจิตส�านึกและอุดมการณ์ และยึดถือค่านิยมเชิงจริยธรรมทางปัญญา ด้วยการค�านึงถึงการเป็น

ปัจเจกบุคคล มีการสร้างแรงบันดาลใจและ ผู้น�าคนเดียวสามารถเลือกใช้คุณลักษณะที่กล่าวมาให้เหมาะสม

ได้ตามสถานการณ์ อาจมีการปรับโครงสร้างบุคลากรเพื่อให้ผู้น�ามีความกล้าคิด กล้าที่จะคิดริเริ่มและใส่ความ

พยายามเพิ่มขึ้น มีการประชุมฝึกอบรม การวางแผน

2.	แนวคิด	ทฤษฎี	ผู้นำ�ก�รเปลี่ยนแปลงของนักวิช�ก�รตะวันออก

จากการศึกษาพบว่า ทฤษฎีภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลง เป็นทฤษฎีของการศึกษาภาวะผู้น�าแนว

ใหม่ หรือเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ (new.paradigm) ของผู้น�า กล่าวคือภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงเป็นการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ (paradigm.shift) ไปสู่ความเป็นผู้น�าที่มีวิสัยทัศน์ (visionary)และมีการกระจาย 

อ�านาจหรือเสริมสร้างพลังจูงใจ (empowering) เป็นผู้มีคุณธรรม (moral agents)และกระตุ้นผู้ตามให้มี

ความเป็นผูน้�า ซึง่ภาวะผูน้�าลกัษณะนีก้�าลงัเป็นทีต้่องการอย่างยิง่ในโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และ

สับสนอย่างในปัจจุบัน (Jongwisa, 2000)

แนวคิดทฤษฏีผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของนักวิชาการตะวันออก เป็นแนวทางในการน�าไปปรับใช้ใน

องค์การต่างๆ เพื่อเป็นการแก้จุดอ่อน และน�าไปพัฒนาบุคลากรเพ่ือผลงานที่ดี เป็นเลิศในการบริหารคน และ

พัฒนางาน ลักษณะของผู้น�าการเปลี่ยนแปลงท่ีดี มีความส�าคัญต่อความส�าเร็จที่ขาดไม่ได้คือ ความฉลาดหลัก

แหลม (Super Intelligence) ผู้น�าที่ประสบความส�าเร็จต้องมีความฉลาด รอบคอบ มีสติปัญญาดี วุฒิภาวะ

ทางอารมณ์ (Emotional Maturity) มีความเชื่อมั่นในตนเอง สามารถควบคุมอารมณ์ และประพฤติปฏิบัติ

ตนเหมาะสม เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาท�างานผิดพลาด ผู้น�าที่ดีก็ควรจะใช้ประสบการณ์ และจังหวะที่เหมาะสมที่

จะแนะน�าให้ค�าปรึกษา สร้างพลังจูงใจ ( Motivation Drive) ผู้น�าที่มีประสิทธิภาพมักมีพลังจูงใจสูง พลังที่

ส�าคญัเป็นพลงัในการรูจ้กัควบคมุสถานการณ์ พลงัจงูใจในการรูจ้กัใช้อ�านาจ ทีต้่องการให้งานประสบผลส�าเร็จ 

ทักษะการแก้ไขปัญหา (Problem Solving skills) และมองปัญหาเป็นส่ิงท่ีท้าทาย ผู้น�าบางคนมีคุณลักษณะ

ทางด้านงาน หรือ เน้นงานมาก แต่บางคนมีคุณลักษณะทางสังคมหรือเก่งทางด้านสังคมคุณลักษณะทางด้าน

งานทีจ่ะช่วยให้กลายเป็นผูน้�าท่ีมปีระสทิธภิาพ ได้แก่ ความสามารถในการบรหิารทกัษะทางด้านมนษุย์สัมพนัธ์ 

ความสามารถติดต่อ และการเจรจาในการขอความร่วมมือ ทักษะการจัดการ (Managerial Skills) ผู้น�าที่

ประสบผลส�าเร็จมักจะมีทักษะในการจัดการสูง ได้แก่ ทักษะทางเทคนิค ทางด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทางด้าน

จิตวิทยา และพฤติกรรมมนุษย์ไม่มีค�าตอบท่ีชัดเจนว่าคุณลักษณะผู้น�าที่ดีจะต้องเป็นมาตรฐานแบบเดียวกัน 

เพราะคุณสมบัติของผู้น�าก็ต้องมีความยืดหยุ่นไปตามสถานการณ์ต่างๆ (Wittayaudom, 2005)

ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของผูน้�าชมุชนเพือ่สันตภิาพ ทีต้่องมคุีณลักษณะของการเป็นผู้น�าทีด่ด้ีวย

คุณสมบัติเบื้องต้นที่จะท�าให้ผู้น�าเป็นมาตรฐานเดียวกัน สรุปได้ 9 ประการ ดังน้ีคือ
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1.	 คว�มรู้	 (Knowledge) การเป็นผู้น�านั้น ความรู้เป็นส่ิงจ�าเป็นที่สุด ความรู้ในที่น้ีมิได้หมายถึง

เฉพาะความรู้ที่เกี่ยวกับงานในหน้าท่ีเท่าน้ัน แต่เป็นความรู้ในสิ่งที่ควรรู้ รู้ในสิ่งที่เป็นจริงตามธรรมชาติหรือ

หมายถงึข้อมลูจรงิทีไ่ม่เจอืด้วยอคติต่างๆ และรวมถงึการใฝ่หาความรูเ้พิม่เตมิในด้านอืน่ๆทีจ่�าเป็นต่อการแก้ไข

ปัญหาหรือการพัฒนาให้ดีข้ึน ผู้น�าที่ดีต้องเป็นผู้รอบรู้ ย่ิงรอบรู้มากเพียงใด ฐานะความเป็นผู้น�าก็จะยิ่งม่ันคง

มากขึ้นเท่านั้น เช่นในปัจจุบันเป็นยุคของข้อมูล ข่าวสาร และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ผู้น�าที่เก่งจะต้องศึกษาและ

มีความสามารถเข้าใจและใช้ให้เกิดประโยชน์ได้  

2.	คว�มคดิรเิริม่	(Initiative) ความสามารถทีจ่ะปฏบิตัสิิง่หนึง่สิง่ใดในขอบเขตอ�านาจหน้าทีไ่ด้ด้วย

ตนเอง โดยไม่ต้องคอยค�าสั่งหรือความสามารถแสดงความคิดเห็นที่จะแก้ไขส่ิงหนึ่งส่ิงใดให้ดีขึ้น หรือเจริญข้ึน

ได้ด้วยตนเอง ความคิดริเริ่มจะเจริญงอกงามได้ ผู้น�าต้องมีวิสัยทัศน์ที่มองไปข้างหน้าได้อย่างลึกกว้างและไกล 

เป็นการพัฒนาสิ่งที่มีอยู่แล้วให้ดีข้ึนด้วยความกระตือรือร้นคือมีใจจดจ่อกับงาน มีความเอาใจใส่ต่อหน้าที่ มี

พลังใจที่ต้องการเห็นความส�าเร็จข้างหน้า  

3.	มีคว�มกล้�ห�ญและคว�มเด็ดข�ด	 (Courage and firmness) ผู้น�าที่ดีจะต้องไม่กลัวต่อ

อันตราย ความยากล�าบาก หรือความเจ็บปวดใดๆ ทั้งทางกาย วาจา และทางใจ ผู้น�าที่มีความกล้าหาญ 

จะช่วยให้สามารถผจญและอดทนต่องานต่างๆ ให้ส�าเรจ็ลลุ่วงไปได้นอกจากความกล้าหาญแล้ว ความเดด็ขาด 

ก็เป็นลักษณะอันหนึ่งที่จะต้องท�าให้เกิดมีขึ้นในตัวของผู้น�าเองต้องอยู่ในลักษณะของการ “กล้าได้กล้าเสีย” 

ด้วยในบางสถานการณ์

4.	ก�รมีมนุษย์สัมพันธ์	 (Human Relations) ผู้น�าที่ดีจะต้องรู้จักประสานความคิด ประสาน

ประโยชน์สามารถท�างานร่วมกับคนทุกเพศทุกวัย ทุกระดับการศึกษาได้ ผู้น�าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ดีจะช่วยให้

ปัญหาใหญ่เป็นปัญหาเล็กได้       

5.	มีคว�มยุติธรรมและซื่อสัตย์สุจริต	 (Fairness and Honesty) ผู้น�าที่ดีจะต้องอาศัยหลักของ

ความถูกต้อง หลักแห่งเหตุผลและความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น เป็นเครื่องมือในการวินิจฉัยส่ังการ 

หรือปฏิบัติงานด้วยจิตที่ปราศจากอคติ ปราศจากความล�าเอียง ไม่เล่นพรรคเล่นพวก

6.	มคีว�มอดทน	(Patience) ความอดทนจะเป็นพลังอนัหนึง่ทีจ่ะผลักดนังานให้ไปสู่จดุหมายปลาย

ทางได้อย่างแท้จริง       

7.	มีสติไม่ประม�ท	(Mindfulness) ผู้น�าที่ดีควรมีความระมัดระวัง มีสติ สุขุมรอบคอบ ไม่ประมาท 

แต่ฉับไวทันต่อเหตุการณ์ มีพลังทางจิตที่จะหยุดคิดไตร่ตรองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น รู้จักใช้ดุลยพินิจที่

จะพิจารณาสิ่งต่างๆ หรือเหตุต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและควบคุมตัวเองได้ (Self-control)

8.	มีคว�มสงบเสงี่ยมไม่ถือตัว	 (Modesty) ผู้น�าที่ดีจะต้องไม่หยิ่งยโส ไม่จองหอง ไม่วางอ�านาจ 

และไม่ภูมิใจในส่ิงที่ไร้เหตุผล ความสงบเสงี่ยมนี้ถ้ามีอยู่ในผู้น�าคนใดแล้ว ก็จะท�าให้ลูกน้องมีความนับถือและ

ให้ความร่วมมือเสมอ



1511Journal of MCU Peace Studies Vol.7 No.5 (September-October 2019)

9.	มีคุณลักษณะเพื่อสันติภ�พ (Characteristics for Peace) คือ สุขภาพด้านร่างกาย จิตใจดี  

มีวินัยในการปฏิบัติศีลครบ 5 ข้อ มีสัจจะวาจา สัมมาอาชีพ เมตตา กรุณา คุณธรรม จริยธรรมประจ�าใจ 

และมีความสันโดษ

ก�รอภิปร�ยผล

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้น�าในสังคมไทย และการสนทนากลุ่มย่อย ผู้น�าชุมชนทั้ง 2 ชุมชน รวม 

24 ท่าน ได้ข้อมูลโดยภาพรวมท่ีเป็นข้อสรุปด้านที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น�าชุมชนเพื่อสันติภาพ และ

บริบทสภาพปัญหา เพื่อหาแนวทางคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้น�า ในการพัฒนาด้วยการบูรณาการกับ

หลักธรรมเชิงพุทธ ดังนี้

(1)  มีวิสัยทัศน์การปฏิบัติตนเองเพื่อยกระดับค่านิยมทางสังคม: เน้นการพัฒนาตัวเองก่อนด้วย 

ศีล 5 อย่างมีวินัยในการปฏิบัติและเพื่อความเช่ือมั่นของบุคคลอื่นจึงปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีความ

ศรัทธาในพระพุทธศาสนาว่าเป็นศาสนาแห่งวทิยาศาสตร์ทีท่นัต่อเทคโนโลยสีมยัใหม่ มีการสร้างนวตักรรมตาม 

วถิพีทุธด้วยความพอเพยีงตามศาสตร์พระราชา เน้นการมส่ีวนร่วมในการปฏบิตั ิท�าดไีปพร้อมกบัการประกอบ

อาชีพ ยึดหลักการท�าประโยชน์แก่ผู้อื่น ที่เชื่อว่าเป็นทางแห่งสันติสุข

(2)  การสร้างแรงจูงใจ ยกระดับความต้องการ (ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์): การลงมือท�าให้

เขาดู เปิดใจที่จะรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง และใจกว้างให้ผลประโยชน์ ตอบแทน อย่างคุ้มค่า ด้วยค�าชม  

รางวัล มีความใส่ใจในการท�างานร่วมกัน ใส่ใจคนรอบข้าง การใช้ค�าพูดให้เกียรติ การให้ข้อมูลความจริง  

มีความเป็นกัลยาณมิตร สนใจดูแลสิ่งแวดล้อม ยึดหลักคุณธรรมและให้ความส�าคัญกับครอบครัว มุ่งจะ

ถ่ายทอดความรู้ด้วยใจกว้างด้วยการรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน

(3)  ปลูกฝังจิตส�านึกเชิงจริยธรรม: ด้วยความพอเพียง ความซื่อสัตย์ มีการถ่ายทอดความรู้และ

อ�านวยประโยชน์ให้แก่คนที่อยู่ร่วมในสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน เพื่อบ�าเพ็ญบารมีคือท�าคุณงามความดีต่อ

เนื่องเป็นระยะเวลายาวนาน ท�าดีทั้งในเชิงของศาสนา คือ ดีอย่างมีศีลธรรมต้องมีสติ เน้นการฝึกสติ คู่กับ 

ศึกษาความรู้ใหม่ๆ เริ่มจาก ศีล สมาธิ ปัญญาเพื่อความไม่ประมาท มีการมุ่งม่ันต้ังใจท�าดีเพื่อความส�าเร็จใน

บทบาทของตน

(4)  มุ่งพัฒนาตนเองและชุมชนสู่ยุคแห่งปัญญา: ใช้หลักของพุทธศาสตร์เป็นหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

เพื่อความไม่ประมาทในการพัฒนา เราสมารถมองปัญหาทุกปัญหาว่าสามารถแก้ได้ ต้องใฝ่เรียนรู้เพื่อเป็นการ

พัฒนาปัญญาเน้นเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ไม่ต้องเก่งทุกเรื่องมีการจัดระเบียบกายด้วยศีล จัดระเบียบจิตด้วยสมาธิ 

ถ้าจัดได้ทั้งกายท้ังจิตมันก็จะน�าไปเข้าถึงการรู้จริงสู่ปัญญา ต้องศึกษาความรู้ใหม่ๆเพื่อทันต่อยุคโลกาภิวัฒน ์

ยุคแห่งปัญญา คือ สะอาด สว่าง และทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลก เครือข่ายความรู้ big data ในกูเกิ้ล 

ยูทูบ ที่ต่างๆ ถือว่าเป็นกัลยาณมิตร



1512 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2562)

ในการสังเคราะห์จัดกลุ่มค�า ผู้วิจัยพบว่าในการสร้างแรงจูงใจตามทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเพื่อยก

ระดับความต้องการตามทฤษฎีของมาสโลว์ ในเรื่องให้ผลประโยชน์ตอบแทน ค�าชมหรือรางวัลเป็นหลัก

การที่ค้านกับการปลูกฝังจิตส�านึกเชิงจริยธรรมของผู้น�า เพราะผู้น�าเชิงพุทธจะไม่มุ่งผลประโยชน์ตอบแทน 

แต่จะท�าดีเพื่อได้ความสุขใจในการช่วยเหลือผู้อื่น แต่แปลความได้ว่าส่ิงที่ต้องการแท้จริงคือ การให้เกียรติซึ่ง

กันและกัน แม้มีการตอบแทนให้ผลประโยชน์กันก็อยู่บนพื้นฐานการให้เกียรติกัน

สภ�พปัญห�คุณลักษณะผู้นำ�ก�รเปลี่ยนแปลงของชุมชนเพื่อสันติภ�พ

ในการศึกษาสภาพปัญหาคุณลักษณะผู้น�าด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มย่อยพบว่า  

ผู้น�าทั้ง 2 กลุ่มมีแนวคิด หลักการด�าเนินชีวิตและพัฒนาตนเองรวมถึงวิธีการสร้างสันติภาพตนเองและชุมชน 

สรุปได้ ดังนี้

หลักก�รดำ�เนินชีวิตและพัฒน�ตนเอง วิธีก�รสร้�งสันติภ�พตนเองและชุมชน

1) ท�าตัวเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งในการปฏิบัติตัว การ

ปฏิบัติหน้าที่ และการบริหารงาน

1) ใช้หลักความพอเพียง มีสติและสมาธิในการท�างาน

สมารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้

2) ต้องหมั่นศึกษาหาความรู้สม�่าเสมอเพ่ือที่จะได้ดูแล

กิจการหรือน�าพาองค์กรให้ไปสู่เป้าหมาย

2) พัฒนาตนเองให้มีความรู้อย่างสม�่าเสมอให้ทันต่อ

โลกต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน

3) ใช้หลักความเป็นธรรมในการด�าเนินชีวิตโดยตั้งอยู่

บนหลักความเป็นจริง

3) หลักการท�างานโดยตั้งอยู่บนความเป็นจริง อยู่บน 

ข้อเทจ็จรงิ สือ่สารกนับนข้อเทจ็จรงิ และรักษาความ

จริงซึ่งกันและกัน

4) มีวิสัยทัศน์ที่กว้าง มองโลกในแง่ดีเสมอ พัฒนาและ

เรียนรู้อยู่เป็นประจ�า

4) ท�างานโดยตั้งอยู่บนความซื่อสัตย์ ความซื่อสัตย์เป็น

ความจริงอย่างหนึ่ง ซึ่งเราควรยึดถือ ถ้ามองให้ง่าย

ก็คือ ซื่อสัตย์ ใส่ใจ และรักในงานที่ท�า

5) มีความมั่นใจในตัวเอง กล้าคิด กล้าพูด กล้า

แสดงออก

5) มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน ตรงต่อเวลา  

มีความซื่อสัตย์ ขยัน และอดทน

6) มีความเป็นธรรม และแก้ไขปัญหาโดยยึดถือหลัก

ความเป็นจริง

6) เปิดใจให้กว้าง และรับฟังความคิดเห็นอยู่เสมอ

7) มีการฝึกฝนตนเองอยู่เสมอโดยการวางใจให้เป็น 

กลาง คิดวิเคราะห์อย่างรอบคอบ ต้องมีสติ และเอา

ข้อเท็จจริงมาไตร่ตรองอย่างรอบครอบ

7) ผู้น�าต้องมีคุณธรรม จริยธรรม สามารถแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าได้ด้วยตนเอง และเห็นแก่ประโยชน์ส่วน

รวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน

8) ผู้น�าท่ีดีต้องรู้จักแก้ไขข้อบกพร่องของตนเองและ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้

8) ใช้หลัก ศีล สมาธิ และปัญญาเป็นหลักในการจัด

ระเบียบให้สังคมและองค์กร
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หลักก�รดำ�เนินชีวิตและพัฒน�ตนเอง วิธีก�รสร้�งสันติภ�พตนเองและชุมชน

9) สามารถประเมินสถานการณ์ที่จะเข้ามาล่วงหน้าได้

และมีการวางแผนรองรับที่ดี

9) ผูน้�าต้องมศีลีเป็นพืน้ฐานเพราะศลีจะช่วยจดัระเบยีบ

ทัง้ตนเอง และผูน้�าจะต้องผลกัดนักระจายไปสูช่มุชน

ให้มีศีล

10) สร้างเครือข่ายให้กับตนเอง หรือ มีกัลยาณมิตรเพื่อ

ประโยชน์ในการพึ่งพาอาศัยกัน

10) ใช้หลักธรรมในพระพุทธศาสนาคือโยนิโสมนสิการ 

หรือ การคิดวิเคราะห์อย่างแยบยล มีการสืบสวน

ถึงสาเหตุของปัญหา

 

 ในการศึกษาสภาพปัญหาคุณลักษณะผู้น�าด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มย่อย พบว่า 

ผู้น�าทั้ง 2 กลุ่มมีแนวคิดในการด�าเนินชีวิตและพัฒนาตนเองรวมถึงวิธีการสร้างสันติภาพตนเองและชุมชน  

ดังกล่าวข้างต้น แต่ได้รับการเปิดเผยความจริงสรุปได้ว่า มีผู้น�าเป็นจ�านวนน้อยที่รักษาศีล 5 ได้ครบทุกข้อและ

ท�าเป็นกิจวัตรเนื่องจากขาดทัศนคติเรื่องการพัฒนาตนเองให้เป็นการยกระดับขึ้น จึงไม่เกิดแรงจูงใจภายใน

ตนเองและจากการท�างานเป็นทีม การประชุมไม่มีกฎ กติกา เพ่ือท�าให้ผู้น�าเคร่งครัด รับผิดชอบ ในการให้

แรงจงูใจ ส่วนใหญ่ผูน้�าไม่ได้กล่าวถงึสิง่ของรางวลัแต่จะกล่าวถงึการให้เกยีรตต่ิอกนั ไม่ดถูกูหรอืการแบ่งพรรค 

แบ่งพวก ผู้น�าส่วนใหญ่จึงไม่เกิดความรู้เพิ่มโดยเฉพาะผู้น�าในระดับชุมชนบางคนไม่ทันต่อข้อมูลส�าคัญที่ใช้ใน

การปฏิบัติงาน เนื่องจากขาดความรู้ในการสื่อสารทางโลกออนไลน์ต่างๆ ท�าให้ได้รับความรู้ต่างๆได้ไม่ทันต่อ

สถานการณ์ เนื่องจากในชุมชน สังคม ย่อมมีปัญหาขัดแย้งในการอยู่ร่วมกันเสมอ ผู้น�าจึงเป็นที่คาดหวังของ

ชุมชนในการช่วยแก้ไขปัญหา และเป็นคนกลางช่วยยุติปัญหาและหาแนวทางการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม

อย่างสงบสุข ซ่ึงเป็นสภาพท่ีพึงประสงค์ของทุกสังคมตั้งแต่สถาบันครอบครัว แม้สิ่งที่ต่างคนต่างปรารถนา

จะไม่ตรงกัน แต่เม่ือเกิดความไม่ตรงกันหรือขัดแย้งกัน แต่เมื่ออีกฝ่ายหนึ่งต้ังตนอยู่ในความสงบอย่างมีสติ 

ก็มีอ�านาจที่สามารถท�าให้อีกฝ่ายสงบลงได้และอาจพัฒนาไปถึงการเกื้อกูลต่อกัน สภาพชุมชน สังคมที่มีความ

สงบย่อมน�าไปสู่ความมีสันติภาพ กล่าวได้ว่า ทุกชุมชน สังคมมีความต้องการผู้ปกครอง หรือผู้น�าที่มีความสงบ

มีสติ นั่นหมายถึงความสันติสุขหรือสันติภาพก�าลังจะเกิดขึ้นในชุมชน สังคมน้ัน หากมองในแง่มุมพุทธศาสนา 

ความสงบหรอืสนัติภาพจะเกดิขึน้ในสังคมได้ จะต้องเริม่จากภายในตนเองคอื เริม่จากใจทีม่คีวามสงบในระดบั

บุคคล ซึ่งแม้บุคคลเพียงหน่ึงคนสงบ กระแสความสงบย่อมกระเพื่อมกระจายออกไปสู่ภายนอกคือ ครอบครัว 

ชุมชนหรือสังคมโดยรอบมีการกระจายออกเป็นวงกว้าง และเมื่อบุคคลหลายๆ คนที่มีความสงบหรือสันติภาพ

ในตนเองมาอยู่รวมกันก็ย่อมจะสร้างสังคมที่มีสันติภาพให้เป็นภาพที่เด่นชัดย่ิงขึ้น และสามารถกลบรอยแห่ง

ความขัดแย้งและสร้างภาพสังคมที่น่าอยู่น่าปรารถนา เป็นชุมชนอุดมสุขที่ไม่ใช่เพียงภาพฝันอีกต่อไป

จากการศึกษา เม่ือน�าหลักการด�าเนินชีวิตและพัฒนาตนเองรวมถึงวิธีการสร้างสันติภาพตนเองและ

ชุมชนของผู้น�าในสังคมและผู้น�าชุมชน รวม 24 ท่านน�ามาบูรณาการกับคุณลักษณะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง 

และพบว่าผู้น�าส่วนใหญ่ยังมีวิสัยทัศน์ในการแก้ปัญญาที่ไม่ไกล และไม่ลุ่มลึกเพียงพอแก่สถานการณ์ปัจจุบัน 
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แต่มีสิ่งดีที่ส่วนใหญ่ยังให้ความเห็นว่า การพัฒนาต้องเริ่มจากตนเองที่เป็นจุดแข็งในการพัฒนาบุคคล ผู้วิจัย

จึงจัดกลุ่มค�าทั้งสองกลุ่มคือ 1) คุณลักษณะผู้น�าการเปล่ียนแปลง 2) กลุ่มค�าจากการสัมภาษณ์ จึงพบปัญหา

ด้านคุณลักษณะของผู้น�าที่ต้องการพัฒนาให้เป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ได้ 4 ลักษณะ คือ 1) วิสัยทัศน์การ

ปฏิบัติตนเองด้วยศีล 5 อย่างมีวินัย เพื่อยกระดับความศรัทธาให้สูงขึ้น 2) การสร้างแรงจูงใจด้วยการให้เกียรติ

และหลักการมีส่วนร่วม และ3) ปลูกฝังจิตส�านึกเชิงจริยธรรมเพื่อเกิดความมุ่งม่ัน อดทนจนกว่าจะประสบ

ความส�าเร็จ 4) มุ่งพัฒนาตนเองให้หลุดพ้นกิเลสและรับใช้ผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน ซึ่งการเป็นผู้น�าการ

เปลี่ยนแปลงเมื่อมีการแก้ไขด้วยการพัฒนาทั้ง 4 ลักษณะนี้แล้วเมื่อน�ามาพัฒนาร่วมกับมิติด้านคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ของผู้น�าเพื่อสันติภาพเชิงพุทธ ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่าสามารถบูรณาการให้เห็นองค์ประกอบของหลัก

ไตรสิกขา 3 หลัก แยกเป็น 4 ด้านได้ดังนี้คือ 1) บุคลิกภาพ 2) พฤติกรรม 3) จิตภาพ และ 4) ปัญญาภาพ 

ผู้วิจัยขอเปรียบเทียบให้เห็นการบูรณาการ เพื่อเห็นภาพความเช่ือมโยงของทฤษฎีภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลง 

และข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น�ารวมถึงผลวิเคราะห์ได้เกณฑ์ที่ต้องพัฒนา เพื่อได้วิธีการและกระบวนการ 

ขั้นตอนในการพัฒนาต่อไป

คุณลักษณะผู้นำ�ก�รเปลี่ยนแปลง หลักธรรมไตรสิกข� เกณฑ์ที่ต้องพัฒน�

มวิีสัยทัศน์การปฏบิตัตินเองเพือ่ยกระดับค่า

นิยมทางสังคม
ศีล

วิสัยทัศน์การปฏิบัติตนเองด้วยศีล 5 อย่าง

มีวินัย เพื่อยกระดับความศรัทธาให้สูงขึ้น

การสร้างแรงจูงใจ ยกระดับความต้องการ 

(ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์)

การสร้างแรงจูงใจด้วยการให้เกียรติและ

หลักการมีส่วนร่วม

ปลูกฝังจิตส�านึกเชิงจริยธรรม
สมาธิ

ปลกูฝังจติส�านกึเชงิจรยิธรรมเพือ่เกดิความ

มุง่มัน่ อดทนจนกว่าจะประสบความส�าเรจ็

มุ่งพัฒนาตนเองและชุมชนสู่ยุคแห่งปัญญา
ปัญญา

มุ่งพัฒนาตนเองให้หลุดพ้นกิเลสและรับใช้

ผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน

บทสรุป

 จากความส�าคัญที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการตะวันออก รวมทั้งผู้วิจัยพบว่า ได้ให้ความส�าคัญ

ต่อการพัฒนาตนเองและผู้ตามด้วยหลักความมีเหตุผลและหลักความจริง ที่สามารถเริ่มจากตนเอง จากส่ิงที่

มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นเพื่อเปลี่ยนแปลงพัฒนาไปแบบเป็นขั้นตอน ด้วยวิธีการมีส่วนร่วมทั้งตัวผู้น�าและผู้ตามหรือ

บุคคลอื่นโดยใช้แรงจูงใจ และอาจใช้บารมีที่มีหรือการให้รางวัลเป็นผลประโยชน์ตอบแทนเพื่อเป็นแรงจูงใจ

ในการพัฒนาด้วยความมุ่งม่ันและมีวินัย จากด้านนอกตัวที่ง่ายไปหาด้านในตัวคือด้านจิตใจและปัญญา ดัง



1515Journal of MCU Peace Studies Vol.7 No.5 (September-October 2019)

Dubrin, J. A. (2010). Adership Research Findings, Practice, and Skills. (7th ed.). OH; South-

Western/Cengage.

Jongwisan, (2000). “Training Result of Leaders’ Transformational Leadership Kasetsat 

University Students”. Dissertation of Philosophy, (Research Branch of Applied 

Behavioral Science). Graduate School: Srinakharinwirot University.

Leithwood, K & Jantzi. D. (1999). Towards an explanation of variation in teaccher’s 

perceptions of transformational school Leadership: Education Administration 

Quarterly. N Y: Mc. Grow-Hill.

Phramaha Vudhijaya Vajiramedhi (V. Vajiramedhi). (1999). Truly Happy with Wisdom Way 

to Happiness with Wisdom. (2nd ed.). Bangkok: Papirus Publication.  

Saihu. (2001). Mechanism of Society, (10th ed.). Bangkok: Chulalongkorn Publishing House.

Saonanond. (1999). Leadership. (3rd ed.). Nakhonratchasima: Faculty of Education, Nakhon 

Ratchasima Rajabhat University.

Wittayaudom. (2005). Leadership. Theera Film and Chitech Co., Ltd.

นั้นตัวปัญญาจึงเป็นธรรมส�าคัญที่ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเชิงพุทธต้องเข้าใจและเข้าถึง จึงจะสามารถปรับตัว 

และยืดหยุ่นให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อเกิดสุขภาวะที่ดีตั้งแต่บุคลิกภาพภายนอกไปจนถึงระดับจิตใจ

และปัญญาที่เป็นสัมมาปัญญาบนพื้นฐานบนความเรียบง่ายและเป็นรูปธรรม โดยให้ความส�าคัญในแง่ของ

ความรู้ (Knowledge) เป็นอันดับแรก และความรู้ตามความหมายของงานวิจัยนี้คือ ความรู้ทางปัญญา

(Knowledge Wisdom) โดยปัญญาเป็นศูนย์กลางของสุขภาวะ 4 ด้าน กล่าวคือ ถ้าปราศจากปัญญาแล้ว

สภาวะทางกาย ทางจิตใจ อารมณ์และทางสังคมย่อมดีไม่ได้ ดังนั้นการพัฒนาปัญญาจึงต้องเริ่มจากทาง

กายภาพ หรอืพฤตภิาพทีเ่ป็นภายนอกก่อน เปรยีบได้กับการมศีีลคอืมรีะเบยีบวนิยัข้อประพฤตทิีด่ใีนการกระท�า 

การด�าเนินชีวิต และข้ันต่อไปจะเป็นการพัฒนาภายในคือ จิตใจหรือจิตภาพ แล้วจึงน�าไปสู่การพัฒนาปัญญา

ที่เรียกว่า “การเกิดสุขภาวะที่สมบูรณ์” ด้วยการพัฒนาทั้ง 4 ด้านรวมกัน
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บทน�า

หนงัสอื  “หลกัการในการสร้างและบรหิารองค์กรของพระพทุธเจ้า” โดยนวพร เรอืงสกลุ เป็นหนังสือ

โครงการวิจัย ส่วนหนึ่งในโครงการวิจัยพุทธศาสน์ศึกษาของศูนย์พุทธศาสน์ศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ปี พ.ศ. 2548  มีความหนาทั้งหมด 141 หน้า แบ่งเนื้อหาออกเป็น 8 บท ได้แก่  บทน�า บทที่ 1 โลกทัศน์ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ บทที่ 2 ส�ารวจและประเมินสถานการณ์ บทที่ 3 การตลาด บทที่ 4 การบริหารงานบุคคล 

บทที่ 5 การจัดองค์กร บทที่ 6 บทบาทผู้น�า บทที่ 7 การสืบทอดกิจการ ผู้เขียนได้ก�าหนดวัตถุประสงค์เพื่อ

ค้นหาแนวทางการบริหารจัดการองค์กร  ท่ีพระพุทธเจ้าทรงใช้ในการสร้างคณะสงฆ์ในสมัยพุทธกาล  ซ่ึงเป็น

รากฐานพระพุทธศาสนาแบบเถรวาท  ต่อมาจนถึงปีที่ท�าการวิจัย (พ.ศ.2548) เพื่อสร้างความเข้าใจและ

ความสนใจในการศึกษาค�าสอนในพระพุทธศาสนาในกลุ่มนักธุรกิจและผู้มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

ประเด็นท่ีน่าสนใจของหนังสืองานวิจัยน้ีคือ การน�ากรอบการบริหารธุรกิจมาใช้วิเคราะห์ศึกษา

พุทธประวัติจากในพระไตรปิฎก อรรถกถาฉบับแปลเป็นภาษาไทย มองพระพุทธศาสนาเสมือนองค์กรหนึ่งที่
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มีอายุยืนยาวมาถึงปัจจุบันเกือบสองพันหกร้อยปี ซึ่งมีพระพุทธเจ้าเป็นผู้ก่อตั้ง และเป็นผู้บริหารระดับสูงสุด

ในเชิงยุทธศาสตร์ (Chief Executive Officer: C.E.O.) ท่านแรก ด�าเนินกิจการสอนเรื่องทุกข์และความ 

ดับทุกข์เพื่อนิพพาน ในชมพูทวีปท่ีเป็นดินแดนของพราหมณ์และลัทธิอื่นมากมาย พระพุทธเจ้าปฏิบัติพุทธกิจ

เป็นเวลา 45 ปีภายใต้องค์กรที่เรียบง่าย มีจ�านวนพุทธศาสนิกชนมากมายใน 16 แคว้น พระพุทธเจ้ามอบ

หมายให้พระธรรมและพระวินัยเป็นผู้สืบทอดองค์กร องค์กรพระพุทธศาสนายังคงปรากฏและเจริญรุ่งเรือง

ในปัจจุบัน การวิจัยนี้เป็นไปเพื่อสร้างเป็นกรณีศึกษาส�าหรับเป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนเพื่อการคิด

วิเคราะห์ในวิชาบริหารจัดการและน�ามาใช้ในโลกปัจจุบัน 

ประเด็นเนื้อหา 

ในบทน�าผูเ้ขียนตัง้โจทย์วจิยัว่าพระพทุธเจ้ามีหลกัการก่อต้ังจดัพระพทุธศาสนาเสมือนเป็นองค์กร

หนึ่ง ภายใต้การจัดการ การบริหารบุคคล และการเผยแผ่อย่างไร ค�าสอนและการปฏิบัติตนของสงฆ์

จึงยังคงอยู่เกือบสองพันหกร้อยปี ซ่ึงโจทย์วิจัยนี้เป็นวัตถุประสงค์ข้อที่หน่ึงของการวิจัยเรื่อง “หลักการใน

การสร้างและบริหารองค์กรของพระพุทธเจ้า” โดยที่วัตถุประสงค์อีกหนึ่งข้อคือ สร้างความเข้าใจและความ

สนใจในการศึกษาค�าสอนในพระพุทธศาสนาในกลุ่มนักธุรกิจ ผู้มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป วิธีการวิจัย

เป็นแบบการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการวิจัยภาคสนามโดยการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย  

น�าเสนอผลงานวจิยัในรปูแบบทีท่�าให้ผูอ่้านทัว่ไปเข้าง่าย ไม่เป็นไปตามรายงานในระเบยีบวธิกีารวจิยั ในแต่ละ

หัวข้อเนื้อหาจะแยกออกเป็นสองส่วนคือ ส่วนท่ีหน่ึงเกี่ยวกับพุทธประวัติ และส่วนที่สองเกี่ยวกับบทวิเคราะห์ 

การประยุกต์ในเชิงความคิดสู่การบริหารงานในปัจจุบัน โดยที่ผู้วิจัยคาดว่าประโยชน์ที่ได้รับคือ การน�าไปใช้

เป็นกรณีศึกษา เพื่อเป็นเครื่องมือการเรียนการสอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท

ลำ�ดับประเด็นเนื้อห�ส�ระ

บทที่ 1 โลกทัศน์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ จากผลการวิจัยสรุปว่าโลกทัศน์ของพระพุทธศาสนา คือ 

พระพุทธเจ้าทรงสอนให้ปฏิบัติเพื่อหลุดพ้นจากวัฏฏะแห่งชีวิต ก่อต้ังองค์กรพระพุทธศาสนาขึ้นมา ภาย

ใต้วิสัยทัศน์เพื่อท�าหน้าที่สอนเรื่องทุกข์และความดับทุกข์ เพื่อนิพพาน ดังพุทธพจน์ที่ว่า “นิพพานเป็นสุข 

อย่างยิ่ง (นิพฺพานํ ปรมํ สุขํ)” 

พันธกิจของพระพุทธเจ้าและพระสงฆ์สาวกประกอบด้วย 

1) การสั่งสอนผู้อื่นให้พ้นทุกข์     

2) บ�าเพ็ญตนเป็นแบบอย่าง

3) การแสดงธรรมเกิดจากความกรุณาท่ีจะช่วยผู้อื่นที่อยู่ในวังวนของทุกข์ในสังสารวัฏได้มองเห็น

ทางออก โดยที่ผู้แสดงมิได้มุ่งอามิสคือ ลาภผล 

4) คณุค่าของเมตตากรณุาเป็นพืน้ฐานทีย่นืยงต่อกาลเวลา  น�าความสงบสูจิ่ตใจ และสนัตสิขุสูช่มุชน 
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บทที ่2 ส�ารวจและประเมนิสถานการณ์ สรปุว่าพระพทุธศาสนาเกดิในชมพทูวปี ในสภาพแวดล้อม

ของสังคมแบบวรรณะท่ีเป็นเครื่องมือส�าหรับสงวนและจ�ากัดสิทธิในการประกอบอาชีพ โดยที่ค�าสอนของ

พราหมณ์เป็นค�าสอนหลัก พราหมณ์ท�าหน้าท่ีประกอบพิธีวิงวอนให้ได้รับสิ่งดีงามและช�าระบาป นอกจากนั้น

ก็มีลัทธิครูทั้งหกส�าหรับผู้ท่ีแสวงหาความจริงท่ีแตกต่างไปจากค�าอธิบายของพราหมณ์ พระพุทธศาสนาเป็น

ค�าสอนใหม่ที่แตกต่างจากลัทธิอื่นชัดเจนได้แก่ 1) “ไตรลักษณ์” กล่าวว่าทิฏฐิที่ถูกต้องคือ อนิจจตา (ความ

เป็นของไม่เที่ยง) ทุกขตา (ความเป็นทุกข์) อนัตตา (ความเป็นของไม่ใช่ตน)  2) “ตนเป็นที่พึ่งแห่งตน” 

ค�าสอนเน้นหลักกรรม  เน้นการปฏิบัติกุศลกรรมเพื่อความความดี มิใช่การอ้อนวอน เน้นการละเว้นอกุศล

กรรมมิใช่การล้างบาป 3) ศาสดามาจากวรรณะกษัตริย์ ซึ่งท�าให้เข้าใจการติดต่อกับผู้ครองนครและปัญญา

ชนในสังคม นุ่งห่มผ้าบังสุกุลย้อมสีฝาด โกนผมและหนวดเครา สะท้อนให้เห็นความคิดหลักที่ว่า การเป็น 

ผู้มีภาระน้อย ไม่กังวลกับเรื่องโลก เป็นคนเลี้ยงง่าย พระพุทธศาสนาเป็นผลดีด้านรัฐประศาสโนบายคือ  

สอนให้ราษฎรตั้งตนอยู่ในศีล มีเมตตา รู้จักให้อภัยท�าให้เกิดความสงบในบ้านเมือง เป็นลัทธิที่คานอ�านาจ 

กับพราหมณ์ ตลอดจนท�าให้พ่อค้าท่ีม่ังคั่งได้รับการยอมรับทางสังคมและยอมรับจากพระราชาผู้ครอง 

แคว้นต่าง

บทท่ี 3 การตลาด ผู้เขียนสรุปว่าพระพุทธเจ้าไตร่ตรองหาผู้ฟังให้ถูกกลุ่ม (Targeting the right 

audience) พระพุทธเจ้าเปิดตัวสินค้าครั้งแรกท่ีป่าอิสิปตนมฤคทายวันด้วยการเทศน์แก่ปัญจวัคคีย์ซึ่งเป็น

พราหมณ์โดยก�าเนิด  ในพรรษาแรกพระพุทธเจ้าเสด็จไปที่ต�าบลอุรุเวลาเสนานิคม เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการ

ตลาดอย่างสูงทันทีโดยการเผยแผ่พระพุทธศาสนาแก่ชฎิลสามพี่น้องผู้ที่มีบริวารมาก  ต่อจากนั้นเสด็จ

เข้ากรุงราชคฤห์เพื่อเทศน์โปรดพระเจ้าพิมพิสาร พระพุทธเจ้าทรงเจาะตลาดพราหมณ์ผู้ใหญ่ พราหมณ์ 

เจ้าส�านัก พระราชา ตามมาด้วยพ่อค้า เศรษฐี พระพุทธเจ้าทรงแสดงธรรมตามระดับปัญญาของผู้ฟัง  

ทรงแสดงเป็นล�าดับ ต่างกันท่ีความลุ่มลึก พระพุทธเจ้าประเมินผลงานทางด้านการตลาดโดยดูจากผลงาน

ของพระสาวก ความร่วมมือของอุบาสก อุบาสิกา  และเหตุผลของความเลื่อมใสในพระพุทธศาสนาของ

พระราชา เช่น ธรรมเจติยสูตร พระสูตรเคารพพระธรรมของพระเจ้าปเสนทิโกศล พระพุทธเจ้าใช้ขันติเม่ือ

ประสบปัญหาถูกคู่แข่งใส่ร้าย

บทที่ 4 การบริหารงานบุคคล ผู ้เขียนกล่าวว่าพระพุทธเจ้าจัดคณะสงฆ์ให้เป็นระเบียบด้วย       

พระวินัย ก่อให้หมู่คณะให้เป็นปึกแผ่น ส่งเสริมการประพฤติเพื่อความพ้นทุกข์ และสร้างศรัทธาแก่ผู้

พบเห็น วิธีการที่พระพุทธเจ้าทรงใช้ในการอบรมและพัฒนาพระภิกษุคือ 1) ตอกย�้าอุดมการณ์และหลักการ 

2) เตือนให้ระลึกถึงเหตุแห่งการเข้ามาร่วมงานกัน 3) สร้างระบบอบรมพนักงานใหม่ 4) การทดลองปฏิบัติ

งาน 5) การอบรมทฤษฎี  หน้าที่อบรมเรื่องที่เกี่ยวกับบุคคลอื่น เรื่องรอบตัว และบุคคลิกภาพ พระพุทธเจ้า

ทรงก�าหนดให้สวดปาติโมกข์ทุกกึ่งเดือน เป็นการทบทวนข้อบังคับเพื่อตักเตือนความประพฤติ สิ่งใดผิดก็ให้

แก้ไข และส�ารวมระวังต่อไป พระวินัยมีบทลงโทษหนักเบาตามล�าดับ    
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บทที่ 5 การจัดองค์กร ผู ้เขียนกล่าวว่าค่านิยมขององค์กรคือ “บ�าเพ็ญทั้งประโยชน์ตนและ

ประโยชน์ท่าน”ภายใต้โครงสร้างองค์กรแนวราบ (Flat organization) พระพุทธเจ้าเป็นองค์ประธาน

และเป็นผู้บริหารสูงสุด พระสารีบุตร อัครสาวกเบื้องขวา (รองประธานด้านวิชาการ) พระมหาโมคัลลานะ  

อัครสาวกเบื้องซ้าย (รองประธานด้านปฏิบัติการ) พระอานนท์เป็นพุทธอุปัฏฐาก (เลขานุการผู้บริหาร)  

และมีเอตทัคคะ ที่สมัยใหม่เรียกว่าผู้เชี่ยวชาญ การดูแลบังคับบัญชาภายในองค์กรจะเป็นไปตามพระวินัย

ที่ก�าหนด ผู้มีอาวุโสกว่าและบวชมานานกว่า จะดูแลผู้เข้ามาใหม่และผู้อ่อนอาวุโสกว่า ระวังไม่ให้พระภิกษุ

หนึ่งรูปมีสัทธิวิหาริก (ศิษย์ของตน) มากเกินไปจนดูแลไม่ทั่วถึง ซึ่งจะท�าให้คุณภาพต�่าลง ซึ่งคล้ายคลึงกับ

กับระบบการสอนงาน (Coaching) ในปัจจุบัน กรณีท่ีเกิดเรื่องขึ้นในหมู่สงฆ์จะมีหมวดอธิกรณ์และการ

ระงับอธิกรณ์ในพระวินัยที่พิจารณาตามเหตุและผลด้วยหมู่สงฆ์ยึดหลักธรรมวินัย มิใช่การปกครองโดยบุคคล  

ความเห็นของบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือคณะบุคคลใดคณะบุคคลหนึ่ง

บทที่ 6 บทบาทผู้น�า ผู้เขียนสรุปว่าพระพุทธเจ้าทรงปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างของผู้น�า อันได้แก่ 

วินัยในการบริหารเวลาประจ�าวันอย่างชัดเจนสม�่าเสมอต่อเนื่อง การจาริกเพื่อประโยชน์และความสุขของ

ชนหมู่มากเช่นเดียวกับพระสงฆ์สาวก แถลงเป้าหมายและวิธีการที่กระชับและชัดเจน เช่น ละอกุศลกรรม 

บ�าเพ็ญโลกียธรรม บ�าเพ็ญโลกุตรธรรมเพื่อก�าจัดอวิชชา เป็นที่ปรึกษา พร้อมให้การรับรอง การสนับสนุน

และความไว้วางใจ ขณะเดียวกันก็ต�าหนิเมือควรต�าหนิ เผชิญและแก้ปัญหาด้วยสติและพรหมวิหาร (เมตตา 

กรุณา มุทิตา และอุเบกขา)

บทที่ 7 การสืบทอดกิจการ ผู้เขียนสรุปว่าภายหลังจากปฏิบัติพุทธกิจ 45 ปี พระพุทธเจ้าปลง

อายุสังขารสามเดือนล่วงหน้าก่อนปรินิพพาน พระพุทธองค์สืบทอดองค์กรพระพุทธศาสนาด้วยการทรงย�้า  

“ธรรมและวินัยที่เราแสดงแล้วบัญญัติแล้วแก่เธอทั้งหลาย หลังจากเราล่วงลับไป ก็จะเป็นศาสดาของเธอ 

ทั้งหลาย” พระพุทธองค์ไม่ทรงแต่งตั้งบุคคลเป็นผู้สืบทอด ทรงให้ใช้พระธรรมและพระวินัยเป็นผู้สืบทอด 

ต่อไป พร้อมทั้งปัจฉิมโอวาทที่ว่า  “ภิกษุทั้งหลาย บัดนี้เราขอเตือนเธอทั้งหลาย สังขารทั้งหลายมีความเสื่อม

ไปเป็นธรรมดา เธอทั้งหลายจงทําหน้าที่ให้สําเร็จด้วยความไม่ประมาทเถิด”

บทวิจารณ์  

ผู้วิจารณ์ชื่นชมโจทย์วิจัยเกี่ยวกับองค์กรท่ีมีอายุยืนยาว เลือกศึกษาจากองค์กรที่ผู้ก่อตั้งแสวงหา 

ค้นพบสินค้าด้วยตนเอง พบว่าตัวเองมีจุดแข็งอะไร โดยผู้วิจัยน�ากรอบการวิเคราะห์และภาษาด้านการ

บริหารธุรกิจมองย้อนจากพุทธประวัติ ตีความจากพระจริยาวัตรและค�าสอนของพระพุทธเจ้าเพื่อสร้างเป็น 

กรณีศึกษาส�าหรับการศึกษาการสร้างองค์กรที่มีอายุยืนยาว ผู้วิจารณ์เห็นว่า “บุคคลและการสืบทอด”  

มคีวามส�าคญัในการสร้างองค์กรทีม่อีายยุนืยาว ซึง่องค์กรพระพทุธศาสนา บคุคลทีห่มายถงึ ได้แก่ พระพทุธเจ้า

ผู้ก่อตั้ง พระสาวกรุ่นบุกเบิก การบริหารจัดการภิกษุสงฆ์ในขณะที่พระพุทธเจ้ายังไม่ปรินิพพาน  ส�าหรับเรื่อง
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การสืบทอดนั้นพระพุทธเจ้าผู้ก่อตั้งได้ก�าหนดพระธรรมและพระวินัย ซึ่งผู้เขียนได้ยกตัวอย่างการเทียบคียง

กับทางโลกไว้ในหน้าที่ 112 เช่น

 “กฎหมายรัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกา ท่ีเม่ือประกาศใช้ตอนตั้งประเทศแล้วก็ใช้เรื่อย

มา มีการแก้ไขน้อยมาก และสหรัฐอเมริกาก็นับถือรํฐธรรมนูญเป็นหลักการปกครองประเทศ มิได้

นับถือบุคคลใดบุคคลหนึ่งให้มาทําหน้าที่แทนรัฐธรรมนูญ..” 

ผู้วิจารณ์เห็นว่า พระพุทธเจ้าผู้ก่อตั้งองค์กรที่มีอายุยืนยาวนั้นให้ความส�าคัญกับเจตนาดังพุทธพจน ์

ที่ว่า  “เจตนาว่าเป็นตัวกรรม บุคคลคิดแล้ว จึงกระทํากรรมด้วยกาย วาจา ใจ” หลังจากพระพุทธเจ้า

ตรัสรู้ในขั้นต้นพระพุทธองค์ทรงด�าริว่าไม่ควรประกาศธรรม เพราะสัตว์โลกยังถูกอวิชชาครอบง�า จะไม่เห็น  

ไม่เข้าใจธรรมอันละเอียดลึกซ้ึง ธรรมน้ันก็จะไม่มีประโยชน์ให้แก่สัตว์โลกเพื่อน�าไปสุ ่การหลุดพ้น  

ท่านท้าวสหัมบดีพรหมจึงทูลอาราธนาให้แสดงธรรม พระพุทธเจ้าทรงไตร่ตรองแล้วเปรียบสัตว์โลกเหมือน

ดอกบัว คือ บางดอกเจริญแล้วอยู่ใต้พื้นน�้า บางดอกโผล่ขึ้นสูงเสมอผิวน�้า บางดอกโผล่พ้นผิวน�้าพร้อมที่จะ

บานรับแสงตะวัน จึงทรงพิจารณาว่าควรแสดงธรรมกัณฑ์แรกโปรดผู้ใด แสดงว่าพระพุทธเจ้าพิจารณาการ

เทศน์สอนให้กับผู้ท่ีมีพื้นฐานความรู้ท่ีมีโอกาสจะเข้าใจส่ิงที่พระองค์ตรัสรู้  ซึ่งก็คือกลุ่มปัญญวัคคีย์ที่เป็น

พราหมณ์ซึ่งเคยศรัทธาเลื่อมใสขณะที่พระพุทธเจ้าบ�าเพ็ญทุกกรกริยาและเป็นผู้ที่แสวงหาทางบรรลุธรรม 

การที่ผู้เขียนกล่าวว่ามุ่งสู่กลุ่มเป้าหมายคือพราหมณ์ กษัตริย์ตามที่ระบุในงานวิจัยจึงมีนัยแฝงหมายถึงผู้ที่มี

พื้นฐานความรู้ แต่อย่างไรก็ตามหลังจากปฐมเทศนาแก่ปัญจวัคคีย์แล้ว พระพุทธเจ้าทรงแสดงอนุปุพพิกกถา 

ซึ่งเป็นค�าสอนที่แสดงไปตามล�าดับ ไม่ข้ามข้ัน ไม่ตัดลัดให้ขาดความ เป็นการแสดงธรรมเพ่ือมุ่งยกระดับจิต

ของผู้ฟังให้สูงขึ้นตามล�าดับ โปรดยสกุลบุตรและสหาย จนท�าให้เกิดพระสาวกที่เป็นพระอรหันต์รวมทั้งหมด 

60 องค์ พระพุทธเจ้าจึงทรงส่งพระสาวกไปประกาศพระศาสนาดังพุทธวจนที่ว่า

 “ภิกษุท้ังหลาย เธอทั้งหลาย จงจาริกไปเพื่อประโยชน์แก่คนหมู่มาก เพื่อสุขแก่คน 

หมู่มาก เพื่ออนุเคราะห์ชาวโลกเพื่อประโยชน์ เพื่อเกื้อกูล เพื่อสุขแก่เทวดาและมนุษย์ทั้งหลาย 

แต่อย่าไปทางเดียวกัน 2 รูป จงแสดงธรรมมีความงามในเบื้องต้น มีความงามในท่ามกลาง และ

มีความงามในที่สุด  จงประกาศพรหมจรรย์พร้อมทั้งอรรถและพยัญชนะบริสุทธ์ิบริบูรณ์ครบถ้วน  

ในโลกน้ียังมีเหล่าสัตว์ผู้มีธุลีในดวงตาเบาบาง สัตว์เหล่านั้นจะเสื่อมเพราะไม่ได้ฟังธรรม เหล่าสัตว์

ผู้ที่อาจจะรู้ท่ัวถึงธรรมได้ยังมีอยู่ แต่เม่ือเวลาล่วงไป ทุกๆ 6 ปี เธอทั้งหลายควรกลับมายังกรุง 

พันธุมดีราชธานี เพื่อแสดงปาติโมกข์”

จากงานวิจัยแสดงให้เห็นว่า การเข้าใจ  “ความจริง”เพื่อการตัดสินและการเริ่มต้นของผู้ก่อตั้งเป็น

สิ่งส�าคัญ พระพุทธเจ้าตัดสินใจเริ่มสอนสิ่งที่พระองค์ตรัสรู้แก่มนุษย์ด้วยความจริงเกี่ยวกับมนุษย์ที่ว่ามีความ

เข้าใจได้มากน้อย ช้าเร็วไม่เท่ากัน ด้วยการแสดงค�าสอนไปตามล�าดับจากสิ่งที่เห็นได้ง่ายไปสู่สิ่งที่เห็นได้ยาก
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เมื่อกล่าวถึงพระสาวกรุ่นบุกเบิก ตัวอย่างที่ชัดเจนได้แก่ 1) พระปุณณมันตานีบุตร สัทธิวิหาริกใน   

พระโกณฑัญญะ ผู้มีความสามารถ ส่ังสอนธรรมอยู่ในเขตกรุงกบิลพัสดุ์ 2) พระสารีบุตร ผู้ซึ่งเป็นอัครสาวก      

ผู้เลิศทางด้านปัญญา พระสารีบุตรเป็นปริพาชกระดับหัวหน้าของส�านักอาจารย์สัญชัย ที่เป็นกลุ่มท่ีเรียกว่า 

Skeptics เป็นนักพูด นักโต้วาที ย่อมมีความสามารถในการพูด การสอน แต่เมื่อได้เห็นจริยาของพระอัสสชิ

ก็สนใจ ไต่ถามถึงผู้เป็นศาสดา แล้วตามมาบวช พร้อมทั้งชักน�าน้องทุกคน และเพื่อนมาบวช โดยที่เพื่อนคน

หนึ่งคือพระโมคัลลานะ ที่ต่อมาเป็นอัครสาวกผู้เลิศทางฤทธิ์ แสดงให้เห็นว่าพระพุทธเจ้าผู้ก่อตั้งได้เห็นความ

ส�าคัญของบุคคลิกภาพดังท่ีได้กล่าวไว้ในหน้าที่ 65 

บุคคล 2 ใน 3 เห็นรูปแล้วเลื่อมใส   

บุคคล 4 ใน 5 ได้ยินเสียงแล้วพอใจ

บุคคล 9 ใน 10 คนพอใจเลื่อมใสในความสมถะ ความปอน

บุคคล 1 ในแสนส่วน เลื่อมใสในธรรม ด้วยธรรมนั้นเอง 

ส�าหรับการบริหารจัดการภิกษุสงฆ์เพื่อการเป็นองค์กรที่ยืนยาวนั้นพบว่ามีจุดมุ่งหมายเพื่อสอน

นิพพานให้กับมนุษย์ มุ่งให้มนุษย์ทุกคนได้เรียนรู้เกี่ยวกับทุกข์และความดับทุกข์ มิใช่การขยายอาณาจักรแห่ง

พระพุทธศาสนา ภิกษุใหม่ควรมีความตั้งมั่นดังที่กล่าวไว้ในหน้าที่ 60 ดังข้อความว่า

 “ดูก่อนอานนท์ พวกภิกษุใหม่ บวชไม่นาน มาสู่ธรรมวินัยน้ีใหม่ๆ เธอทั้งหลายพึงให้

สมาทาน ให้ตั้งมั่น ให้ปรดิษฐานอยู่ในธรรม 5 ประการคือ เป็นผู้สํารวมในปาติโมกขสังวร สมาทาน

ศึกษาอยู่ในสิกขาบททั้งหลาย  เป็นผู้มีอินทรียสังวร มีสติรักษาตน รักษาใจ  เป็นผู้ไม่พูดมาก เป็น

ผู้ถือการอยู่ป่าเป็นวัตร หรืออาศัยเสนาสนะอันสงัด เป็นผู้มีสัมมาทิฏฐิ”

พระพทุธเจ้าให้ความส�าคญักบัพระวนิยัพร้อมทัง้สรรหาและเลอืกพระอบุาล ีผูม้กี�าเนดิเป็นคนระดบั

ล่างของสังคมท่ีถือชั้นวรรณะในสมัยพุทธกาล ท่ีติดตามเจ้าชายศากยวงศ์ออกบวช และทรงจ�าพระวินัยได้ดี   

เพื่อเป็นตัวอย่าง และแรงบันดาลใจให้ปฏิบัติตนงดงาม ด้วยพระวินัยเช่นเดียวกับพระอุบาลีเถระ

ผู้วิจารณ์มึความเห็นว่าเจตนาที่พระพุทธองค์มอบให้พระธรรมและพระวินัยเป็นผู้สืบทอดพระพุทธ-

ศาสนา เป็นเหตุเพื่อปัจจัยรองรับส�าหรับผลที่ท�าให้องค์กรพระพุทธศาสนาเป็นองค์กรที่ยืนยาว เป็นไปตาม

พุทธพจน์ที่กล่าวกับพระกิมพิละว่า 

กิมพิละ เมื่อตถาคตปรินิพพานแล้ว ภิกษุ ภิกษุณี อุบาสก อุบาสิกาในธรรมวินัยนี้   

1) อยู่อย่างมีความเคารพ มีความยําเกรงในศาสดา 2) อยู่อย่างมีความเคารพ มีความยําเกรงใน

ธรรม 3) อยู่อย่างมีความเคารพ มีความยําเกรงในสงฆ์ 4) อยู่อย่างมีความเคารพ มีความยําเกรงใน

สิกขา 5) อยู่อย่างมีความเคารพ มีความยําเกรงกันและกัน กิมพิละ นี้แลเป็นเหตุปัจจัยให้สัทธรรม

ดํารงอยู่ได้นาน ในเมื่อตถาคตปรินิพพานแล้ว 
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ผู้วิจารณ์มีข้อเสนอแนะว่าในบทที่ 3 ที่กล่าวถึงการตลาด ผู้เขียนควรเขียนเล่าเรื่องแยกเป็นการ

เผยแผ่พระพุทธศาสนาในรปูแบบทีพ่บเหน็ทัว่ไป เช่น พระพุทธเจ้าแสดงปฐมเทศนาทีป่่าอสิิปตนมฤคทายวนัแก่ 

ปัญจวัคคีย์ และส่วนท่ีใช้ศัพท์ทางด้านการตลาด ก็เริ่มด้วยการเกริ่นน�าว่าเมื่อพิจารณาทางด้านการตลาด

และมองว่าผลิตภัณฑ์ของพระพุทธเจ้าคือ การแสดงธรรม การเปิดตัวสินค้าครั้งแรกก็คือการแสดงปฐมเทศนา        

ในบทที่ 4 การบริหารบุคคล และบทท่ี 5 การจัดองค์กร ที่ผู้เขียนศึกษาจากพระวินัยในเรื่องท่ีแต่ละคนรับ

ผิดชอบพัฒนาชีวิต ขณะเดียวกันต้องรักษาความรับผิดชอบท่ีเป็นความสัมพันธ์ในสังคมด้วย มีหลายส่วน

กล่าวซ�้าเช่นเรื่องเลขานุการ ผู้วิจารณ์เสนอว่าควรเขียนเป็นบทเดียวกันจัดแบ่งเป็นเรื่องโครงสร้างคือการ

จัดองค์กร และเรื่องการบริหารจัดการซ่ึงกล่าวถึงวิธีการบริหารบุคคล อย่างไรก็ตามการจัดองค์กรที่ผู้เขียน

กล่าวถึงนั้นเป็นเพียงส่วนหน่ึงทางด้านความช�านาญเฉพาะด้าน แต่ที่จริงแล้วองค์กรพระพุทธศาสนาในสมัย

พุทธกาลยังมีการแบ่งงานตามลักษณะงานคือ งานด้านการปกครอง งานด้านการศึกษา งานด้านการเผยแผ่

พระพุทธศาสนางานด้านสาธารณูปการ และเจ้าหน้าท่ีท�าการสงฆ์ ซึ่งยังคงมีถึงปัจจุบันเช่น ภัตตุเทสกะ  

ผู้แจกภัตร และจีวรปฏิคคาหกะ ผู้รับจีวร เป็นต้น  

สรุป 

หนังสือ “หลักการในการสร้างและบริหารองค์กรของพระพุทธเจ้า” ที่เกิดจากการวิจัยของ 

คุณนวพร เรืองสกุล ด้วยการศึกษาพุทธประวัติภายใต้กรอบการบริหารธุรกิจ เพื่อศึกษาเหตุปัจจัยที่ส่ง

ผลให้เกิดเป็นองค์กรที่มีอายุยืนยาว เป็นหนังสือที่แสดงคุณค่าให้เห็นพัฒนาการการสร้างตนเองผู้บริหาร 

เชิงยุทธศาสตร์ (Chief Executive Officer) ของพระพุทธเจ้า พระพุทธศาสนาเป็นองค์กรที่ก่อตั้งโดย

พระพุทธเจ้าซึ่งเป็นผู้บริหารสูงสุดเชิงกลยุทธ์ท่านแรก ประกอบด้วยโลกทัศน์ คือ นิพพานวิสัยทัศน์ คือ  

สอนทุกข์และความดับทุกข์เพื่อนิพพาน ภายใต้พันธกิจ สั่งสอนให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ บ�าเพ็ญตนเป็นแบบอย่าง 

การแสดงธรรมเกิดจากความกรุณา ไม่มุ่งอามิส และคุณค่าของเมตตากรุณาเป็นพื้นฐานที่ยืนยงต่อกาลเวลา 

น�าความสงบสู่จิตใจ สันติสุขสู่ชุมชน 

พระพุทธเจ้าเป็นผู้น�าทางจิตวิญญานไปพร้อมๆ กับผู้น�าองค์กรคือการบริหารให้ได้ทั้งคนดีและ 

คนเก่ง ได้แสดงการจัด การสร้างเสริม การปรับแต่ง ในด้านการจัดการบริหารมนุษย์เพื่อให้เกิดปัญญา  

ท�าให้องค์กรเจริญเติบโตด้วยความสงบสุขตลอดพุทธกิจ 45 พรรษาของพระพุทธเจ้า พร้อมทั้งสร้างความ

เข้าใจกลยุทธ์การสืบทอดองค์กรด้วยการระบุให้ “ธรรมและวินัย เป็นศาสดา” เนื้อหาในหนังสือนี้สามารถ

น�าใช้ในองค์กรขนาดด่างๆ ตั้งแต่องค์กรครอบครัว จนกระทั่งถึงองค์กรขนาดใหญ่ โดยไม่จ�ากัดกาลเวลา

ผู้วิจารณ์มีความเห็นว่าองค์กรพระพุทธศาสนาเป็นกรณีศึกษาองค์กรที่มีอายุยืนยาว มีเหตุปัจจัย

ความชัดเจน นับต้ังแต่โลกทัศน์คือนิพพาน วิสัยทัศน์ขององค์กรที่ชัดเจน คือ สอนเรื่องทุกข์และการดับ

ทุกข์  บริหารจัดการองค์กรตามพระธรรมและพระวินัย  ตราบที่มนุษย์ยังมีทุกข์และแสวงหาความดับทุกข์          
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