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หรือลักษณะ฼ฉพาะทีไจะ฼ปຓน฼ครืไองมือนำเปสู຋การพัฒนาคุณลักษณะ฼ฉพาะตัวเดຌอย຋าง฼หมาะสม฽ละ
มีคุณภาพ ผูຌเกล຋฼กลีไยจะมีศักยภาพ฼พิไมขึๅนอย຋างสำคัญ฽ละประสบความสำ฼รใจ ฿นกระบวนการ
จัดการความขัด฽ยຌงดຌวยสันติวิธี รวมถึงการ฼จรจาหารือ ความสัมพันธ์฽ละปฏิสัมพันธ์ระหว຋างคู຋
กรณีทีไกลมกลืนเปกับความสัมพันธ์ ฽ละปฏิสัมพันธ์กับผูຌเกล຋฼กลีไยทัๅง฿น฽บบทีไรูຌตัวหรือตัๅง฿จ ฽ละ฿น
฽บบทีไเม຋รูຌตัวหรือเม຋ตัๅง฿จ ดังทีไ วีระชัย ประดิษฐากร มนต์ชัย คมสาคร฽ละบรรพต ตຌนธีรวงศ์ 
ิโ55ๆ : แ่ี เดຌนำ฼สนอเวຌอย຋างน຋าสน฿จ฿จว຋า ๡การเกล຋฼กลีไยจะประสบผลสำ฼รใจผูຌเกล຋฼กลีไยจะตຌอง
มี฽นวทาง฿นการสืไอสาร฽ละจะตຌองมีการพัฒนากระบวนการสืไอสารควบคู຋กับการพัฒนาความรูຌ 
฽ละทักษะการ฿ชຌวิธีการสืไอสาร๢ นอกจากนีๅ฿นกระบวนการเกล຋฼กลีไยจะประสบความสำ฼รใจเดຌนัๅน
จำ฼ปຓนตຌองมีกระบวนการต຋างโ ฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นการจัดการจัดการความขัด฽ยຌงทีไ฼กิดขึๅนจาก
สถานการณ์ต຋าง ฼ช຋น การ฽ข຋งขันกันระหว຋างความ฼หใน ความสน฿จ หรือผลประ฾ยชน์ ซึไงความขัด
฽ยຌง฿นลักษณะนีๅอาจจะ฼กิดขึๅน฿นบุคคล฿ด บุคคลหนึไง หรือระหว຋างคน฿ดคนหนึไงกับกลุ຋ม฿ดกลุ຋ม
หนึไง หรือหลายโ กลุ຋ม ของบุคคล ิ฼จมส์ ฾ค ฽ละคณะุ โ5ไ5 : โี นอกจากนีๅความขัด฽ยຌง฿น
สังคมจึง฼ปຓน฼รืไองปกติ ฼ปຓน฽ต຋฼พียงว຋าความขัด฽ยຌงดังกล຋าวยังสามารถหาขຌอยุติเดຌ฿นกรอบของ
กลเกทีไมีอยู຋สังคมนัๅน หรือตราบ฼ท຋าทีไปัญหาความขัด฽ยຌงอยู຋฿นสัดส຋วนทีไเม຋฽ผ຋กระจายเปทัไวทัๅง
สังคมจนหาวิธีการ หรือกลเก฼พืไอยุติความขัด฽ยຌงเดຌอย຋าง฼หมาะสม ิลิขิต ธีร฼วคินุ โ55ใ : ็ี 
สนับสนุน฿หຌ฼กิดสันติภาพต຋อมวลมนุษยชาติ ฼พราะสันติภาพ฼ปຓนหนทาง฼ดียวทีไจะทำ฿หຌมนุษยชาติ
รอดอยู຋เดຌ ิศรี฼พใญ ศุภพิทยากุลุ โ55โ : โ่ี 

หนังสือ฼ล຋มนีๅ฼กิดจากการคຌนควຌาหาร຋วมกันว຋ามีปัจจัยอะเรบຌางทีไทำ฿หຌการทำงาน฿นฐานะ  
ผูຌเกล຋฼กลีไยมีหรือเม຋มีประสิทธิผล ฼ราสองคนเดຌ฼ขຌามาสู຋฽วดวงการจัดการความขัด฽ยຌงทัๅง฿น฽ง຋อาชีพ
การงาน฽ละ฽รงดล฿จ ซึไงกใคือ฾อกาส฿นการทำ฿หຌ฾ลกนีๅน຋าอยู຋ขึๅน ฼รา฼ริไมตระหนักว຋าการจะ฾นຌมนຌาว
คู຋พิพาทเป฿นทางบวกเดຌมาก฼พียง฿ดนัๅน ขึๅนอยู຋กับลักษณะ฼ฉพาะตัวทีไนำมา฿ชຌ฿นการเกล຋฼กลีไย 
ฉะนัๅน฼นืๅอหา฿น฽ต຋บททีไนำ฼สนอถึงการ฽สดงบทบาทต຋างโ ฿นการจัดการความ฽ยຌง จะ฼ปຓน
ประ฾ยชน์ทางวิชาการ ฽ละ฽นวทาง฿นการจัดการความขัด฽ยຌงต຋อเป 

 
โฺ ฼นืๅอหา


บทความต຋างโ ฿นหนังสือ฼ล຋มนีๅ฼ขียนขึๅน฼พืไอสรຌางองค์ความรูຌดຌานการเกล຋฼กลีไย ฿หຌ฽ก຋
องค์กร หน຋วยงาน ฽ละชุมชนผูຌเกล຋฼กลีไยทีไกำลัง฼ติบ฾ตขึๅน฼รืไอยโ ทัๅง฿น฽ละนอกสหรัฐ ฽ละผูຌซึไง
กำลังพยายาม฼พิไมพูนความสามารถ฿นการ฼ปຓนนักจัดการความขัด฽ยຌง฾ดยการพัฒนาส຋วนทีไอยู຋นอก
฼หนือจากความรูຌ฽ละทักษะ฼พืไอเปสู຋การทำงาน฿นระดับลึกซึๅงยิไงขึๅน ทัๅงนีๅกใ฼พราะขຌอมูล฽ละ฼ทคนิค
นัๅนอาจช຋วยรองรับเดຌ฼พียงระดับหนึไง฼ท຋านัๅน ฽ต຋ภารกิจต຋อจากความรูຌ฽ละทักษะทีไเดຌมาคือการสรຌาง
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ความรูຌทีไ฼ปຓนอัตลักษณ์พรຌอมเปกับบทบาท฽ละความรับผิดชอบของการ฼ปຓนผูຌเกล຋฼กลีไย เม຋ว຋าจะ
฼ปຓนบทบาทของผูຌ฼ยียวยา หมอ คน฼จຌา฼ล຋ห์ ปรมาจารย์ดຌานเอกิ฾ด หรือนัก฽กຌปัญหากใตาม  
นอก฼หนอืจากขຌอมลู฽ละ฼ทคนคิ฽ลຌว ผูຌ฼ขยีน฽ต຋ละคนเดຌคำตอบคำถามทีไว຋า จรงิโ ฽ลຌวมคีณุลกัษณะ
฼ฉพาะตัวทีไช຋วย฿หຌ฼รานำสันติมาสู຋หຌองเกล຋฼กลีไยเดຌหรือเม຋ ฽ต຋ละคน฿หຌคำตอบพรຌอมทัๅงอธิบายว຋า
ลักษณะ฼หล຋านัๅน฼ปຓนมิติทีไ฼ปຓนตัวตนของ฼ราซึไงเม຋คงทีไ ฽ต຋พัฒนาอยู຋ตลอด฼วลาดຌวยประสบการณ์
ชีวิตประสบการณ์การเกล຋฼กลีไย ฽ละประสบการณ์ของการคຌนหา฿หຌลึกลงเปภาย฿น 

฿นหนังสือ฼ล຋มดังกล຋าวพยายามสะทຌอนประสบการณ์ของผูຌ฼ขียนทีไ฽ตกต຋าง฿นรายละ฼อียด 
ประสบการณ์ ฽ต຋฼หมือน฿น฼ปງาหมาย฽ละ฼จต฼จตนาของการทำงาน คือผลของการ ๡เกล຋฼กลีไย๢ 
฾ดย฿นหนังสือเดຌ฽บ຋ง฼ปຓนบทความ฽ต຋ละบททีไมีชืไอ฼รืไองต຋างกัน ฽ต຋฼ปຓนความ฽ตกต຋างทีไลงตัว   
฼ปຓน฼ปງาหมายร຋วมคือการสรຌางสันติ ผ຋านการ฼จรจาเกล຋฼กลีไย ฾ดย฿นหนังสือ฼ริไม฿หຌร຋ายละ฼อียด฼ปຓน
บทโ ตามทีไผูຌ฼ขียน฽ต຋คนเดຌ฼ขียนเวຌ ฽ต຋ละ฼รืไองมีความ฽ตกต຋างกันทางนัยยะ ฼ปຓนอิสระจากกัน   
฽ต຋฿น฼วลา฼ดียวกใมีความสอดคลຌองประสานกัน ดังนีๅ 

บททีไ แ ๡นำสันติมาสู຋หຌองเกล຋฼กลีไย : คุณลักษณะ฼ฉพาะตัวของผูຌเกล຋฼กลีไย฽ละผล
กระทบทีไมีต຋อการเกล຋฼กลีไย๢ ทีไ฼ขียน฾ดย฼ด฼นียล ฾บว์ลิง ิDeniel Boีlingี ฽ละ ฼ดวิด ฼อ ฮอฟฟຊ
฽มน ิDaิid Aฺ Hoffmanี ผูຌ฼ขียน฿หຌขຌอมูลว຋า ๡฼ราเดຌ฿หຌขຌอสัง฼กตว຋าการฝຄกฝน฽ละพัฒนาของ  
ผูຌเกล຋฼กลีไยมุ຋ง฼นຌน฿น฼บืๅองตຌนทีไการ฼พิไมพูนทักษะทางวิชาการ฽ละความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿นทฤษฎี  
ทีไอยู຋฼บืๅองหลังวิธีปฏิบัติ฿นการเกล຋฼กลีไย ฼ราจึงมุ຋งเปทีไมิติทีไสามของการพัฒนาผูຌเกล຋฼กลีไย นัไนคือ   
การพัฒนาส຋วนบุคคล ฼รายืนยันว຋า ๡฼รา฼ขຌาร຋วม๢ ิPresenceี ของผูຌเกล຋฼กลีไย฼ปຓน฼รืไองของตัวตน
มากกว຋า พฤติกรรมของผูຌเกล຋฼กลีไย อันส຋งผลกระทบต຋อกระบวนการเกล຋฼กลีไย ฼ราเดຌยกขຌอ฼ปรียบ
฼ทียบทางสังคมศาสตร์฽ละวิทยาศาสตร์กายภาพ฼พืไอ฽สดง฿หຌ฼หในว຋าอิทธิพล฽ฝงของความรูຌสึก฽ละ
ท຋าทีของผูຌเกล຋฼กลีไย ซึไงหาก฼ปຓน฼ช຋นนัๅนการพัฒนาคุณลักษณะ฼ฉพาะของตัว฼ราย຋อมจะกลาย฼ปຓน  
สิไงสำคัญที฼ดียว นอกจากนัๅน฼รายัง฽สดง฿หຌ฼หในว຋า ๡การบูรณาการ๢ ซึไง฼ปຓนคุณสมบัติของตัวตน  
ทีไบุคคล฼ขຌาถึงเดຌอย຋าง฼ตใมทีไ ฽ละสามารถรวมกาย ฿จ ฽ละจิตวิญญาณของตน฼องเดຌ ฼ปຓนวิธีหนึไง  
ทีไจะอธิบายสิไงทีไ฽ฝงอยู຋฿นการ฼ขຌาร຋วม ก຋อนจะสรุป฾ดยอธิบายวิธีการเกล຋฼กลีไยของผูຌเกล຋฼กลีไย฽บบ  
บูรณาการหรือ฼ขຌาร຋วมอย຋าง฼ตใมทีไ  

บททีไ โ บทความของ฼คน฼นธ ฾คลຌก ิKenneth Clokeี ฼รืไอง ๡อะเรคือคุณลักษณะ
฼ฉพาะตัวของผูຌเกล຋฼กลีไย๢บทความ฿หຌทัศนะว຋า ๡ความขัด฽ยຌงกใ฼หมือนกับความฝัน ทีไสรຌางขึๅนจาก
ความตຌองการ฽ละความกลัว ความซืไอสัตย์฽ละหลอกลวง กิ฼ลส ตัณหา ฽ละการปล຋อยวาง๢   
ิ฼คน฼นธ ฾คลຌก : ๆๆี ฼มืไอมาสู຋การสรຌางงานการเกล຋฼กลีไยอัน฼ปຓนคุณสมบัติ฼ฉพาะตัว ฼ขาจึงวาง฿หຌ
ความสำคัญ฽ละรูป฽บบคำถามจากบทกวี฽ละคำถามทีไมีลักษณะขัดกัน฿นตัว฼อง ฼ขานำ฼ราเปสู຋การ
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คຌนควຌา฿น฼ชิงลึก฼กีไยวกับพลังอำนาจของคำถาม฼หล຋านัๅนทีไมีผลกระทบต຋อผูຌถาม฽ละผูຌตอบ ฼ขาระวัง
ทีไจะเม຋อธิบายถึงคุณลักษณะต຋างโ ทีไ฼ราน຋าจะมี฽ละส຋ง฼สริม฼รา ฽ต຋฿หຌฟังลึกลงเปภาย฿น฼พืไอจะเดຌ
฼ขຌา฿จว຋า฼ราตຌอง฼ปลีไยน฽ปลง฽ละพัฒนาอะเรบຌาง฿นชีวิตของ฼รา฽ละ฿นความขัด฽ยຌงทีไ฼ราเม຋฼ขຌาเป
฼กีไยวขຌอง ฿นฐานะ฼ปຓนการ฼รียนรูຌทีไตຌองฝຄกฝนดังทัศนะทีไว຋า ๡การเกล຋฼กลีไยจึง฼ปຓนทักษะชีวิต฽ละ
ศิลปะทางสังคมซึไงทุกคนควรฝຄกฝน๢ ิ฼คน฼นธ ฾คลຌก :็เี ดังนัๅนจึง฼ปຓน฼หตุทีไ฾คลຌกเดຌกระตุຌน฿หຌ 
นักเกล฼กลีไยยอมรับความทຌาทายทีไกลຌาจะดำรงชีวิต฽ต຋ละวันเมว຋า฼ราจะพูดอะเรกใตาม ฽ละพูด
฼ฉพาะ฿นสิไงทีไ฼ปຓนความกลຌาทีไจะดำรงชีวิต 

บททีไ ใ ๡ความ฼ปน฼ลิศ฾ดยเม຋฼จตนา : การคຌนหาความ฼ชีไยวชาญ฽ละการเรຌความ
สามารถ๢ ฽นวคิด฼ริไมของการ฼ปຓนผูຌเกล฼กลีไย ๡ความขัด฽ยຌง฼ปຓน฼ครืไองทดสอบจิต฿จถึงความ฼หใน
฽ก຋เดຌ฽ละ฼ลวรຌาย฿น฼ชิงความสัมพันธ์ของมนุษย์๢ ิป຃฼ตอร์ ฽อด฼ลอร์:็ไี ป຃฼ตอร์ ฽อด฼ลอร์ ิPeter 
’ฺ Adlerี จึงเดຌพยามอธิบายนิยามของความขัด฽ยຌงเปสู຋บทบาทของการ฼ปຓนผูຌเกล຋฼กลีไยทีไ฼ชีไยวชาญ 
฾ดย฼ขຌาชีๅ฿หຌ฼หในว຋าอิฐทีไปูบนทาง฼ดินคือ ๡พรสวรรค์๢ ตຌน฽บบ ิตัวอย຋างของผูຌทีไ฿ชຌพรสวรรค์ของตน
อย຋างมีประสิทธิผลี ๡การทำซๅำโ๢ ิความมุ຋งมัไนทีไจะฝຄกฝนจนกว຋าประสิทธิผลกลาย฼ปຓนนิสัยี 
๡การรวบรวม๢ ิการบูรณาการ฽ห຋งความรูຌความ฼ขຌา฿จทีไหลากหลาย฾ดยเม຋ตຌอง฿ชຌความพยายามี 
๡การวิ฼คราะห์วิจารณ์๢ ิ฼ปຂดรับต຋อการประ฼มินซๅำโ หรือ฼รียก฾ดยย຋อว຋าการฝຄกคิดทบทวนี ฽ละ 
๡ความสง຋างาม๢ ช຋วง฼วลาทีไ฼กินกว຋าจะอธิบายเดຌ฼มืไอทุกองค์ประกอบของการปฏิบัติประสาน
สอดคลຌองกันี ฽อด฼ลอร์กล຋าวว຋าองค์ประกอบ฼หล຋านีๅ฼ชืไอม฾ยง ิ฽ละรวมตัวี ดຌวย ๡฼นืๅอ฼ยืไอ฼กีไยว
พัน๢ ของการจินตนาการ ฽ปล฿หຌง຋าย฽บบสรุปความอาจนิยามเดຌสัๅนว຋า เม຋มีสิไง฿ดทีไเม຋฼กีไยว฼นืไองกัน 
฽มຌมันจะเม຋฼กีไยว฼นืไองกัน ดังวลี฼ดใดทีไ฼กอร์ทรูด สเตน์ บอก฼ออร์฼นสต์ ฼ฮมิง฼วย์ทีไว຋า ๡มันเม຋มีคำ
ตอบ เม຋฼คยมีคำตอบ ฽ละกใจะเม຋มีวันมีคำตอบ นัไน฽หละคือคำตอบ๢ ิป຃฼ตอร์ ฽อด฼ลอร์ : 
้ใีหรืออาจอาจสอสดคลຌองกับ฽นวคิดทางพระพุทธศาสนาทีไท຋านพุทธทาสนำมาสรุปย຋อ฼ปຓน
ประ฾ยคว຋า ๡฼ช຋นนัๅน฼องูตถตา๢ หรือ ๡สิไงนีๅมีสิไงนีๅจึงมีูอิทัปปัจยตา๢ ทีไ฼ปຓนเปตามกลเกของ
ธรรมชาติทีไเรຌการสรรสรຌาง฽ต຋มนุษย์สามารถสรรสรຌาง฿หຌ฼ปຓนเดຌ ฽มຌมันจะเดຌเม຋เดຌ฼ปຓนอย຋างทีไจะพึง
฼ปຓน  

฿นบททีไ ไ บทความทีไทัๅงสอง฼ขียน ฾ดยอุปมาบทบาทของผูຌเกล຋฼กลีไยว຋า฼หมือนคน฼จຌา฼ล຋ห์ 
๡คน฼ล຋า฼จຌา฼ล຋ห์฿น฼รืไอง฼ล຋าทัๅงหลายเม຋฿ช຋วีรบุรุษ๢ ิรอ฼บิร์ต ดี ฼บนจามิน : แเไี รอ฼บิร์ต 
ิ‘obert Dฺ Benjaminี กับ มิ฼ชล ฼ลอบารอน ิMichelle LeBaronี เดຌยก฼รืไอง฼ล຋า฿น฼ทพ
ตำนาน฽ละนิทานปรัมปรา ฾ดย฿นบทความของ฼บนจามิน ฼รืไอง ๡การจัดการพลังธรรมชาติของ
ความขัด฽ยຌง : ผูຌเกล຋฼กลีไย คน฼จຌา฼ล຋ห์ ฽ละการ฿ชຌวิธีหลอกลวงอย຋างสรຌางสรรค์๢ ฿นบทความ
อธิบายว຋า คน฼จຌา฼ล຋ห์ ิ฿นทุกวัฒนธรรม฽ละยุคสมัยี ฼ปຓนตຌน฽บบของผูຌเกล຋฼กลีไยยุคปัจจุบัน   
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ผูຌเกล຋฼กลีไย฽กຌปัญหาเดຌสำ฼รใจ฾ดยการจัดการอย຋างมีประสิทธิภาพกับพลังธรรมชาติทีไ฼กิดจากความ
ขัด฽ยຌง มากกว຋า฿ชຌกระบวนการทางความคิดทีไมีรูป฽บบ฽ละ฼ปຓน฼หตุ฼ปຓนผล฼พืไอ฿หຌการจัดการดัง
กล຋าวบรรลุผล ผูຌเกล຋฼กลีไยตຌองมีคุณลักษณะ฼ฉพาะตัวทีไเม຋ธรรมดา นัไนคือ ชอบกดดัน วางตัว฼ปຓน
คนนอก ชอบ฽อบมอง ฽ละมีความคิดยุ຋ง฼หยิง ฼บนจามิน฽นะว຋านักเกล຋฼กลีไยตຌองสรຌางความเม຋
สอดคลຌอง฿นกระบวนการคิดของคู຋กรณีฝຆายหนึไง ฽ละ฿ชຌความเม຋สอดคลຌองนัๅน฼พืไอสรຌางพืๅนทีไ
สำหรับความคิดร຋วมกันมากขึๅน ทักษะทีไจำ฼ปຓนสำหรับงานนีๅกใคือ ฼ปຓนนัก฼ล຋า฼รืไอง฽ละนัก฽สดงทีไดี 
น຋าจะ฼ปຓนคน฼ขลา฼จຌาปัญหา หรือตัวตลก฼จຌาปัญญา฽บบผูຌหมวด฾คลัม฾บ ฽มຌว຋าบุคลิก฼ช຋นนัๅนจะมิ฿ช຋
วีรบุรุษ฽บบตຌนฉบับ ฽ต຋ผูຌเกล຋฼กลีไยสามารถปรับ฽ต຋ง฿หຌ฼ขຌาเปสู຋การ฽กຌปัญหา฾ดยสรຌางความผิด
พลาดทัๅง฾ดย฼จตนา฽ละเม຋฼จตนา 

บททีไ 5 ฼รืไอง ๡คน฼จຌา฼ล຋ห์ ฼พืไอนของผูຌเกล຋฼กลีไย๢ มิ฼ชล ฼ลอบารอน ิMichelle 
LeBaronี ยอมรับว຋า ฽นวคิดทีไ฽ทຌจริงว຋าผูຌเกล຋฼กลีไย฼ปຓนคน฼จຌา฼ล຋ห์นัๅน ทำ฿หຌผูຌเกล຋฼กลีไยบางคน เม຋
สบาย฿จ ฼นืไองจาก฼รายึดมัไน฿น฼หตุ ผล ฽ละความจริง฿จ นอกจากนีๅคุณลักษณะของคน฼จຌา฼ล຋ห์฼ปຓน
สิไงจำ฼ปຓนต຋อการบรรจุการจัดการความขัด฽ยຌงทีไมีประสิทธิผล ฽ปล฿หຌ฼ขຌา฿จง຋ายกใคือ ๡วิถีทางเปสู຋
การ฽กຌปัญหามักเม຋ตรงเปตรงมา๢ ิมิ฼ชล ฼ลอบารอน : แ5้ี คน฼จຌา฼ล຋ห์กใ฼หมือนกับผูຌเกล຋฼กลีไยทีไ
ตຌองขຌามพรม฽ดน ิทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกี ตຌองอยู຋บนพรม฽ดน ฽ละขยายพรม฽ดนออกเปสู຋ดิน
฽ดนทีไเม຋คุຌน฼คย ผูຌเกล຋฼กลีไยทำหนຌาทีไ฼ปຓนผูຌ฼ปลีไยนรูป฽บบปรับ฼ปลีไยนปฏิกิริยาของตนเปตาม
ประ฼ดในปัญหา฿นความขัด฽ยຌง ฽ละปรับเปตามบุคลิกลักษณะ฼ฉพาะของคู຋กรณี฽ต຋ละฝຆาย ดังคำ
กล຋าวทีไว຋า ๡การเกล຋฼กลีไยเม຋฼พียงช຋วยคู຋กรณี฿หຌกຌาวขຌาม฽ละขีด฼สຌนพรม฽ดนขึๅน฿หม຋฼ท຋านัๅน ฼รา฼องกใ
฼ปຓนผูຌกຌาวพรม฽ดนดຌวย ฼รากຌาวเปอยู຋฿นมิติส຋วนตัวของความขัด฽ยຌงของคู຋กรณี ฼อาตัว฼รา฼อง฼ขຌาเป
฼กีไยวขຌอง฿นฐานะทีไปรึกษาทัๅงช຋วงทีไ฼กิดความขัด฽ยຌง฽ละผลทีไตามมา๢ ิมิ฼ชล ฼ลอบารอน : แ5็ี 
ดังนัๅน ๡ความขัด฽ยຌงมักส຋งผลกระทบต຋อภาพลักษณ์ของ฼ราคน฼จຌา฼ล຋ห์ช຋วย฿หຌ฼รา฼ปลีไยนภาพลักษณ์
จาก฼หยืไอ฼ปຓนผูຌรอดตาย จากผูຌบาด฼จใบ ฿หຌกลับสู຋สภาพ฼ดิม คน฼จຌา฼ล຋ห์ช຋วยคลีไคลายปมขัด฽ยຌง
ความสับสน฽ละความสิๅนหวังฺฺฺ๢ ิมิ฼ชล  ฼ลอบารอน :แๆแี 

นอกจากนีๅ การเกล຋฼กลีไยยังตຌองอาศัยความคิดสรຌางสรรค์ ตຌองมองประ฼ดในปัญหา฿น฽ง຋มุม
฿หม຋ ฽ละถ຋ายทอด฿หຌกับคู຋กรณีอีกฝຆาย฿นลักษณะทีไน຋าพอ฿จ สุดทຌายผูຌเกล຋฼กลีไยคือผูຌนำมาซึไงสันติ 
฿ชຌพรสวรรค์ทีไมีอยู຋฽บบคน฼จຌา฼ล຋ห์ ประกอบกับความคิดสรຌางสรรค์฽ละความ฼ขຌา฿จ฼ชิงหยัไงรูຌ ฼พืไอ
นำสันติมาสู຋ชีวิตของผูຌอืไน  

บททีไ 6 ฼รืไอง ๡การเกล຋฼กลีไย฾ดย฿ชຌความฉลาดทางอารมณ์ : ความสามารถหลัก ไ 
ดຌาน๢ มาวร์วิน จอห์นสัน ิMarิin Eฺ Johnsonี สจຍวร์ต ฼ลเวน์ ิ’teีart Leิineี ฽ละลอ฼รนซ์ 
ริชาร์ด ิLaีrence ‘ฺ ‘ichardี วินิจฉัยว຋า องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ทีไอธิบายเวຌ
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฿นหนังสือ Emotional Intelligence ของ฼นียล ฾กล฽มน มีความสำคัญหรือเม຋ต຋อประสิทธิผลของ
การเกล຋฼กลีไย ฾กล฽มนอธิบายว຋า อันทีไจริง฽ลຌว ความฉลาดทางอารมณ์หรือ ๡อีคิว๢ ฼ปຓนตัวทำนาย
ความสำ฼รใจ฿นชีวิตเดຌดีกว຋าการมีเอคิวสูง ฿นบทนีๅอธิบายถึงความสามารถ฼ฉพาะซึไง฼ปຓนองค์
ประกอบของอีคิว ฽ละ฽สดง฿หຌ฼หในว຋าความสามารถ฼หลานีๅ฼ปຓนพืๅนฐานดียิไงสำหรับการเกล຋฼กลีไยทีไมี
ประสิทธิผล฽ละการคิดทบทวน ดังทีไปรากฏ฿นงาน฿นบทนีๅว຋า ๡ตัวผูຌเกล຋฼กลีไยเม຋มีอีคิวกใจะเม຋
สามารถ฿ชຌการระบายความรูຌสึก฼ปຓน฼ทคนิค ฿นการจัดการความขัด฽ยຌงเดຌสำ฼รใจดຌวย฼หตุผลนีๅ ฼ราจึง
฼ชืไอว຋าการพัฒนา ๡อีคิว๢ ฼ปຓนสิไงจำ฼ปຓนสำหรับผูຌเกล຋฼กลีไย฼มืไอมีอีคิวมากขึๅน ผูຌเกล຋฼กลีไยจะรูຌสึก
สบายขึๅนกับความสามารถของตน฿นการจัดการกระบวนการทางอารมณ์เดຌสำ฼รใจฺฺฺ๢ ิมาวร์วิน 
จอห์นสันุ สจຍวร์ต ฼ลเวน์ุ ลอ฼รนซ์ ริชาร์ด : แ็5ี 

บททีไ ็ ๡ลักษณะขัดกันของการเกล຋฼กลีไย๢ ฼ดวิด ฼อ ฮอฟฟຊ฽มน ิDaิid Aฺ Hoffmanี 
ชีๅ฿หຌ฼หในว຋า คุณลักษณะ฼ฉพาะตัวอย຋างหนึไงทีไผูຌเกล຋฼กลีไยจำ฼ปຓนตຌองพัฒนา คือ ความอดทนอย຋างสูง
ต຋อสภาวะคลุม฼ครือ ดังทัศนะของ฼ขาทีไว຋า ๡ความ฼หใน฿จ ิEmpathืี ฽ละความจริง฿จ ิCanderี 
฼ปຓนคุณลักษณะสำคัญทีไสุดของผูຌเกล຋฼กลีไย ฽มຌจะ฼ปຓนเปเดຌทีไผูຌเกล຋฼กลีไยมีทัๅงความ฼หใน฿จ฽ละซืไอตรง
฿น฼วลา฼ดียวกัน฽ต຋พฤติกรรม฼ช຋นนีๅ ตຌองสมดุลกันอย຋างทีไสุดฺฺฺ๢ ิ฼ดวิด ฼อ ฮอฟฟຊ฽มน : แ้เูแ้แี 
นอกจากนีๅ฼ขายังอธิบายถึงสภาวะตึง฼ครียดต຋างโ ทีไเม຋อาจ฼ขຌากันเดຌอย຋าง฽ทຌจริง฿นวิธีปฏิบัติของการ
เกล຋฼กลีไย ฼ปຓนสภาวะตึง฼ครียดทีไทำ฿หຌความปรารถนาของ฼ราทีไจะทำหนຌาทีไ฿หຌสมบูรณ์ตຌองเรຌผล 
฼ช຋น ผูຌเกล຋฼กลีไยพยายาม฼ขຌาร຋วมอย຋าง฼ตใมทีไพรຌอมกันเปกับการ฿ชຌกลยุทธ ทัๅงนีๅกใ ๡฼พืไอจะ฾นຌมนຌาว
อนาคต฾ดยเม຋ตຌอง฿ส຋฿จกับอนาคต฿นขณะ฼ดียวกัน๢ นัไน฼อง ดຌวย฼หตุนีๅ ฼ราจึงพยายามทีไจะ฼หในอก
฼หใน฿จ฽ละกใเม຋ลำ฼อียงดຌวย ซึไง฼ปຓนคุณลักษณะทีไมักกดดัน สภาวะตึง฼ครียด฼หล຋านีๅบางอย຋าง฼กีไยว
กับคุณลักษณะ฼ฉพาะตัวของ฼รา฽ละบางอย຋าง฼ปຓน฼รืไองทักษะ จึง฼ลีไยงเม຋เดຌทีไทาง฼ลือกต຋างโ อาจนำ
เปสู຋ผลลัพธ์ทีไเม຋สมบูรณ์ ฼มืไอผูຌเกล຋฼กลีไยเม຋อาจหลีก฼ลีไยงความขัด฽ยຌงดังกล຋าว ฮอฟฟຊ฽มนจึงกล຋าว
ว຋า฼ราควรยอมรับมัน฿นขณะ฼ดียวกันกใคิดทบทวนต຋อเปซึไงจะนำ฼ราเปสู຋ผลลัพธ์ทีไดีขึๅน฼รืไอยโ  

฿นบททีไ ่ ฼รืไอง ๡การเกล຋฼กลีไย฽ละวัฒนธรรมการ฼ยียวยา๢ ลุยส์ ฾กลด์ ิLois Goldี 
฼นຌนการประยุกต์฿ชຌขຌอปฏิบัติ฽ละหลักการบางอย຋างจากศิลปะของการ฼ยียวยาทีไมีรากฐานจาก 
๡ปรัชญาสากลนิรันดร๢ ิPerennial Philosophืี ฼พืไอจัดการความขัด฽ยຌง ฾กลด์อธิบายว຋าคู຋กรณี
สูญ฼สียบริบททัๅงหมดสำหรับชีวิตของตนเดຌอย຋างเร พรຌอมทัๅงอธิบายหลักการ฽ละวิธีการ฼ยียวยาทีไ
สามารถนำมา฿ชຌ฿นการเกล຋฼กลีไย฼พืไอช຋วย฿หຌคู຋กรณีกลับมาคຌนพบบริบทสำหรับชีวิตตน ดังทัศนะทีไว຋า 
๡การ฼ยียวยา฼ปຓนการ฼รียนรูຌทีไจะ฼ปຂด฿จ฿นความทุกข์ ฼ปຓน฼รืไองการส຋งความรัก ิความ฼หใน฿จี เปยัง
฼ปງาหมายทีไยากลำบาก๢ ิลุยส์ ฾กลด์ : โแไี นอกจากนีๅ฾กลด์กระตุຌน฿หຌนักเกล຋฼กลีไยคຌนหาวิธีการ
สรຌาง฾อกาส฿หຌคู຋กรณี฼ปຂด฼ผยตัวตนทีไ฽ทຌจริง฽ละนำ฼สนอ฼ทคนิค฽ละขຌอปฏิบัติ฼พืไอสรຌางสิไง฽วดลຌอม
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฼ยียวยา ฾กลด์฼ปຓนความสำคัญของการพัฒนา ๡การ฼ขຌาร຋วม๢ ิPresenceี ฾ดย฼สนอวิธีการปฏิบัติ
฼ฉพาะ ไ ประการ คือ ิแี ฼ริไมจากศูนย์กลาง ิโี ฿ชຌความ฼หในอก฼หใน฿จ ิใี ฼ชืไอม฾ยงกับค຋านิยม
หลักทีไยึดถือกับจุดมุ຋งหมายทีไสูงขึๅน ฽ละ ิไี สรຌางความกลมกลืน ฾กลด์สรุป฾ดย฿ชຌกลวิธี฿นทาง
ปฏิบัติ฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ฿นการ฼ยียวยา฽ละการสรຌางสันติของการเกล຋฼กลีไย  

บททีไ ้ ๡การสรຌางพืๅนทีไศักดิ่สิทธิ่ : มุ຋งสู຋วิธีการจัดการความขัด฽ยຌงยุคทีไสอง๢   
ชารา คอบบ์ ิ’ara Cobbี อธิบายถึงความสำคัญของผูຌเกล฼กลีไย฿นฐานะพยานรูຌ฼หในดຌานศีลธรรม
จรรยา คใอบบ์กล຋าวว຋า คำอธิบายส຋วน฿หญ຋฼รืไองการเกล຋฼กลีไย฼นຌนทีไมิติทาง฾ลก฽ละ฼ครืไองมือของ
กระบวนการ นัไนคือการสนองความตຌองการ฽ละผลประ฾ยชน์ของคู຋กรณี ฽ละ฼พืไอ฿หຌเดຌประ฾ยชน์
ร຋วมกันสูงสุดจากการต຋อรอง฽ต຋สิไงทีไขาดเป฿นคำอธิบาย฼หล຋านีๅคือมิติดຌานศีลธรรม จรรยา ซึไงมักมี
ผลกระทบมากทีไสุดต຋อการจัดการความขัด฽ยຌง ฼พราะ฼ปຓนการสรຌาง ๡พืๅนทีไศักดิ่สิทธิ่๢ ซึไงคู຋กรณี
สามารถ฼ขຌา฿จตน฼อง฽ละผูຌอืไนเดຌมากขึๅน ผูຌเกล຋฼กลีไย฼ปຓนผูຌมีส຋วนร຋วมพรຌอมกับคู຋กรณี฿นการสรຌาง
กรอบศีลธรรมจรรยา฿น฼รืไองราวทีไคู຋กรณี฽ต຋ละฝຆายบอก฼ล຋า ดังนัๅนคุณสมบัติส຋วนตัวของผูຌเกล຋฼กลีไย
฽ละ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงกรอบศีลธรรมจรรยาของผูຌเกล຋฼กลีไย฼ปຓนตัวกำหนดผลลัพธ ์ ดังทีไ฼ขา฿หຌมุมคิด
เวຌว຋า ๡พ຋อมดผูຌยิไง฿หญ຋฽ห຋งออซ ฿น Wi่ard of OZ เดຌ฼ผย฿หຌ฼หในสิไงทีไอยู຋หลังม຋าน ฾ดย฼ปຂด฼ผย
อำนาจวิ฼ศษทีไซ຋อนอยู຋ของการเกล຋฼กลีไยซึไงกใคือการ฼ปลีไยน฽ปลง ความสัมพันธ์ทีไ฼ปຓนพยานถึง  
การ฼ปลีไยน฽ปลงวิธี฼รามองตน฼อง฽ละมองผูຌอืไน สิไงนีๅมิเดຌ฼กิดขึๅนลึกลับ฾ดยกระบวนการเกล຋฼กลีไย๢ 
ิชารา คอบบ์ : โ5ใี 

บททีไ แเ ฾จนาธาน เร฽นนท์ ิJonathan Wฺ ‘eitmanี นำ฼สนอ฼รืไอง฿กลຌตัวอย຋างมาก
฿นบทความ฼รืไอง ๡คุณลักษณะของผูຌเกล຋฼กลีไย : ฿ชຌ฼วลาคิดทบทวน฽ละ฼ริไม฿หม຋๢ ฼ขา฼ขียนจาก
ประสบการณ์ส຋วนตัวกับความขัด฽ยຌงทีไจัดการเดຌยาก฿นบอส฼นีย฽ละตะวันออกกลาง ฾ดยอธิบายถึง
ความสำคัญของการ฿ชຌ฼วลาคิดทบทวนวิธีปฏิบัติ฽ละ฼ริไม฿หม຋ เรต์฽นน ชีๅ฿หຌ฼หในคุณลักษณะ฼ฉพาะ
ตัวทีไ฼ขา฼ปลีไยน฽ลຌว ฼ปลีไยนอีกจากการคิดทบทวน฼ริไม฿หม຋ ฼นຌนยๅำความสำคัญ฿น฼รืไองความกลຌามอง
฾ลก฿น฽ง຋ดี การคิดนอกกรอบ ฽ละอยากรูຌอยาก฼หในอย຋าง฽ทຌจริงของผูຌเกล຋฼กลีไย ฾ดย฼ขา฿หຌทัศนะเวຌ
ว຋า ๡เม຋ว຋าคุณจะกำลัง฼ริไมงานเกล຋฼กลีไย฼ปຓนกรณี฽รก หรือทำงานเกล຋฼กลีไยมา฽ลຌวหลายป຃ คุณ 
ิ฽ละพวก฼ราทัๅงหมดี จะพบกับช຋วง฼วลาหนึไง฿นการเกล຋฼กลีไยนัไน กใคือช຋วง฼วลาทีไ฼สียงจากภาย฿น
บอก฿หຌคุณยอม฼สีไยง ฽ละกระทำหรือพูดอะเรบางอย຋างทีไผิดจากธรรมดาหรือ฾ตຌ฽ยຌงหรือมิ฿ช຋บุคลิก
ของคุณฺฺฺตຌองอาศัยความกลຌา฿นการทำงานทีไ฼ราทำ ลงมือทำ฽มຌจะ฼สีไยงอย຋างทีไเม຋฼คย฼ปຓนมาก຋อน
ต຋อความลຌม฼หลว ฼ยาะ฼ยຌย หรือถูกดูถูก฼หยียดหยาม ฽ต຋ถຌามันเดຌผลความกลຌาของ฼ราจะเดຌรับมาก
กว຋าผลตอบ฽ทนฺฺฺ๢ ิ฾จนาธาน เร฽นนท์ : โๆไี  
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บททีไ แแ ๡สเตส์กับผูຌเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาท฿นครอบครัว๢ ฾ดนัลด์ ชาพอส฼นใค ิDonald 
Tฺ ’aposnekี อธิบายว຋า การเกล຋฼กลีไยคือการรวม฼ปຓนหนึไง฼ดียวกับศาสตร์฽ละศิลปຊ ๡฼พืไอการ
ผสมผสานอย຋างลงตัวของศาสตร์กับศิลปะ๢ ิ฾ดนัลด์ ชาพอส฼นใค : โ็ใี ทีไ฼กิดจากความ฼ขຌา฿จ฼ชิง
หยัไงรูຌความสัมพันธ์ของมนุษย์กับองค์ประกอบของความสัมพันธ์ทีไ ๡ขัด฽ยຌง๢ ดังทีไ฼ขา฼สนอว຋า 
๡ศิลปะการเกล຋฼กลีไยประกอบดຌวยมิติของความชำนาญทีไ฼ปຓนนามธรรม ฼ปຓนเปตามธรรมชาติ   
ลืไนเหล คาด฼ดาเม຋เดຌ ฼ปຓน฼รืไองสัญชาติญาณ ศิลปะเม຋฼ปຓนเปตามกฏ฽ห຋งตรรกะ฽ต຋อาศัยการหยัไงรูຌ
฽ละความรูຌสึกมากกว຋า ดຌวยมุมมอง฽บบศิลปะ๢ ิ฾ดนัลด์ ชาพอส฼นใค :โๆแี นอกจากนีๅ฼ขายัง  
กล຋าวว຋า การพัฒนารูป฽บบการเกล຋฼กลีไยทีไมีประสิทธิผล มิเดຌอาศัย฼พียงพืๅนฐานหลักการของการ
เกล຋฼กลีไย฼ท຋านัๅน ฽ต຋ยังตຌองอาศัยการจัดการกับองค์ประกอบของความขัด฽ขຌงดຌวยวิธีการ฽บบ  
องค์รวม฽ละ฼ปຓนระบบ คุณลักษณะ฼ฉพาะตัวทีไช຋วย฿หຌผูຌเกล຋฼กลีไยทำ฼ช຋นนัๅนเดຌคือ ตຌองรูຌสึกสะดวก
฿จกับความขัด฽ยຌง มีความสุขุม฼ยือก฼ยใน฿นขณะทีไจัดการกับความยึดมัไนอย຋าง฽รงกลຌา฿นความคิด
฼หในทีไต຋างกันของคู຋กรณี มีความยืดหยุ຋น฽ละ฼ปຂดรับมุมมองของคู຋กรณี สิไงทีไน຋าจะสำคัญทีไสุดคือ   
การเกล຋฼กลีไยทีไมีประสิทธิผลนัๅน ผูຌเกล຋฼กลีไยตຌองสรຌางความสัมพันธ์ทีไน຋า฼ชืไอถือกับคู຋กรณี฽ต຋ละฝຆาย 
฽ละมีความห຋วง฿ย฽ละ฼หในอก฼หใน฿จตลอดกระบวนการ  

บททีไ แโ ๡นๅำตา๢ ฼ดวิด ฼อ ฮอฟฟຊ฽มน ิDaิid Aฺ Hoffmanี อธิบายปฏิกิริยาของ฼ขา
ต຋อช຋วง฼วลาสะ฼ทือน฿จ฿นชีวิต฽ละการทำงาน฿นฐานะนักเกล຋฼กลีไย฽ละอนุญา฾ตตุลาการ ฼ขาอธิบาย
ว຋า฿นพวก฼ราเม຋฿ครสะกดกลัๅนความรูຌสึกทีไ฼กิดขึๅนเดຌ฼มืไอ฼รา฼หในความสุข฽ละความ฼จใบปวดของผูຌอืไน 
ดังทีไ฼ขา฿หຌทัศนะว຋า ๡฿นฐานะผูຌเกล຋฼กลีไย฼ราตຌองอยู຋ท຋ามกลางอารมณ์ตลอด฼วลาฺฺฺ฿นการเล຋฼กลีไย
฽ละการตัดสิน฿จบางครัๅงผม฼กือบจะรຌองเหຌ฽ละบางครัๅงกใกลัๅนนๅำตาเม຋อยู຋ฺฺฺ๢ ิ฼ดวิด ฼อ ฮอฟฟຊ฽มน 
: โ็้ี ทัศนะของผูຌ฼ขียนมองว຋า ๡฿นฐานะผูຌจัดการความขัด฽ยຌง฼ราตຌอง฼ดินอยู຋บน฼สຌน฽บ຋งระหว຋าง
การมีอุ฼บกขาทางวิชาชีพกับความสัมพันธ์ทีไ฽ทຌจริงของมนุษย์๢ ฮอฟฟຊ฽มนกล຋าวว຋า ฼ราเม຋ควรอาย
ทีไจะกล຋าว฽สดงว຋า ๡฼ราสะ฼ทือน฿จ฼พียงเรกับความรูຌสึกของผูຌอืไน๢  

บททีไ แใ สุดทຌาย
฼รืไอง ๡การฝึก฼จริญสติกับการเกล຋฼กลีไย : ฼มืไออุตรภาวะมาบรรจบกับ
ความ฼คยชิน๢ ฼ด฼นียล ฾บว์ลิง ิDeniel Boีlingี ฼ล຋าถึงประสบการณ์การเกล຋฼กลีไยของตน฼อง 
ทัๅงส຋วนของอุปสรรค฽ละหนทางสว຋าง ฼ขาอธิบายความ฼ปຓนมา฽ละประ฾ยชน์ของการฝຄก฼จริญสติ 
฽ละความสามารถ฿นการเกล຋฼กลีไยทีไทำ฿หຌผูຌเกล຋฼กลีไย฼ขຌาร຋วมเดຌดีขึๅนจากความรูຌสึกถึงตัวตน฿นส຋วน
ลึก ดຌวย฽นวคิดทีไว຋า ๡การฝຄกสติช຋วย฿หຌ฼ราพัฒนาการอยู຋กับปัจจุบัน ฾ดยฝຄกสติ฿หຌอยู຋กับลมหาย฿จ
เม຋ว຋าสิไง฽วดลຌอมจะ฼ปຓน฼ช຋น฿ด ฼มืไอ฼ราสามารถอยู຋กับลมหาย฿จ ฼ราจะ฼ริไมพัฒนาความสามารถทีไจะ
อยู຋กับความ฼จใบปวดทางกาย฿นส຋วนลึก ฽ละ฿นจิต฿จเรຌสำนึก ฼มืไอ฿ดกใตามทีไ฼ราอยู຋กับความ฼จใบปวด
ของ฼ราเดຌ ฼มืไอนัๅน฼ราจึงจะสามารถอยู຋กับความ฼จใบปวดของคนอืไนเดຌฺฺฺ๢   ิ฼ด฼นียล ฾บว์ลิง : โ้เี 
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ดังนัๅน฼ขาจึงสนับสนุน ๡การฝຄก฼จริญสติ๢ หรือการฝຄกสติ฿นรูป฽บบอืไนโ ฼พราะ฼ขาคิดว຋า฼หมาะสม 
฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงกับการพัฒนาคุณลักษณะ฼ฉพาะตัวทีไจำ฼ปຓนต຋อการปฏิบัติวิชาชีพ ฼ขาอธิบายถึง
ความ฼ชืไอม฾ยงระหว຋างการฝຄกสมาธิกับการเกล຋฼กลีไยว຋า฼ปຓนทีไสิไงทีไอยู຋นอก฼หนือความ฼ปຓน฼หตุ฼ปຓนผล 
กล຋าวคือ ฼ปຓน฼วลา ณ ปัจจุบัน ขณะ ฼ขาสรุป฾ดยกระตุຌน฿หຌผูຌเกล຋฼กลีไย฿ชຌการอยู຋กับปัจจุบันทีไเดຌจาก
การฝຄกสติ฼พืไอชีๅ฽นะ฿หຌคู຋กรณี฿นการ฼ผชิญกับสิไงทຌาทายทีไดู฼หมือนมีอยู຋มากมาย฿นการจัดการความ
ขัด฽ยຌง  

 
ใฺ บทสรุป


หนังสือ฼ล຋มนีๅ เดຌบอก฼ล຋าผ຋านบททีไผูຌ฼ขียนเดຌ฼ขียนเวຌ ฾ดยผ຋านมุมของประสบการณ์ของ
฽ต຋ละคน พรຌอมกันนัๅน฿นทຌายบท จึงมีขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอทบทวนความคิด ซึไงมิ฿ช຋฼พืไอสรุปย຋อบท
ต຋างโ หรือชีๅ฿หຌ฼หในว຋าการ฼นຌนทีไประ฼ดในหนึไง฽สดงว຋าประ฼ดในอืไนโ ฿นบทนัๅนสำคัญนຌอยกว຋า ฽ต຋
฼ปຓนการ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะสำหรับทบทวนความคิด ฼พืไอ฼นຌนประ฼ดในหลักของหนังสือทีไว຋า การพัฒนา
฼พืไอ฼ปຓนผูຌเกล຋฼กลีไยมิ฿ช຋ประสบการณ์฽สนสบาย ฼ราหวังว຋า ขຌอคิด฼หในของ฼ราจะ฼ปຓน฽นวทาง฿นการ
฿ชຌประ฾ยชน์ทีไเดຌจากประสบการณ์ตาม฽นวคิดทีไนำ฼สนอ฿นหนังสือ฼ล຋มนีๅ ฽ละกระตุຌน฿หຌผูຌอ຋าน
พัฒนาการ฿ชຌวิธีฝຄกคิดทบทวนของตน฼อง ทัๅงนีๅจากประสบการณ์ของ฼รา ฼รามุ຋งมัไนทีไจะสะทຌอน
ปัญหาการทำงานของ฼รา สะทຌอนตัวตนของ฼ราผ຋านการทำงานของ฼รา รวมทัๅง฼สຌนทาง฽ห຋งการ
พัฒนาทีไ฼ราปรารถนาจะ฼ดินเป฿นฐานะผูຌเกล຋฼กลีไย฼ราจะพัฒนาต຋อเป฿นฐานะผูຌเกล຋฼กลีไย฽ละพัฒนา
สิไงทีไ฼รา฿หຌกับผูຌรับบริการของ฼รา ผูຌเกล຋฼กลีไย ฼ปງาหมายหลักกใ฼พืไอการยุติความรุน฽รง ฽ละ฿ชຌความ
เม຋รุน฽รงนัๅน฿นการ฼ปຓนบาทฐานของการอยู຋ร຋วมกัน ฾ดย฿นบทความ฼หล຋านัๅนมีวิธีการทีไ฽ตกต຋างกัน
฽ละ฿น฼วลา฼ดียวกัน฿นความ฽ตกต຋าง฼หล຋านัๅนเดຌสะทຌอนออกมา฼ปຓน ๡วิธีการ๢ ฽ละ ๡฽นวทางหลัก
ปฏิบัติ๢  

ดังนัๅน฿นบทคຌนควຌา฽ละทำการศึกษาทีไปรากฏ฿นหนังสือ ถึงเม຋เดຌ฿หຌ฽นวคิดทีไ฼กีไยว฼นืไองกัน
฼สียทัๅงหมด฽ต຋ความประสานสอดคลຌองเดຌนำ฼สนอถึง฼ปງาหมายหลักคือการเม຋฿ช຋ความรุน฽รง ฽ละ
นำมาซึไงสันติสุข฿นการอยู຋ร຋วมกัน ฽มຌคำว຋าสันติสุขอาจจะเม຋฼หมือนกัน฿น฾ครงสรຌาง อาจเม຋฽ตกต຋าง
฿นการ฿หຌคำ฽ละการ฽สดงออก ฽ต຋สาระอยู຋ตรงทีไว຋า฼ปງาหมายนัๅนเม຋฼ปลีไยน฽ปลง฽ละ฼ปຓนเป฼พืไอการ
อยู຋ร຋วมกันอย຋างสันติ฽ละสงบสุข  

  
 



�1วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ป຃ทีไ โ ฉบับทีไ แ

฼จมส์ ฾ค ฽ละคณะฺ ิโ5ไ5ีฺ คู຋มือการ฼พิไมพลังความสามารถกระบวนการจัดการขຌอพิพาทุ  
วันชัย วัฒนศัพท์ ฽ละคณะ ิผูຌ฽ปลีฺ นนทบุรี: สถาบันพระปก฼กลຌาฺ 

฽ด฼นียล ฾บว์ลิง ฽ละ ฼ดวิด ฼อฺ ฮอฟฟຊ฽มนฺ ิบรรณาธิการีฺ ิโ55ใีฺ ผูຌเกล຋฼กลีไย : คุณลักษณะ
฼ฉพาะตัวกับความสำ฼รใจ฿นการจัดการความขัด฽ยຌงฺ บรรพต ตຌนธีรวงศ์ฺ ิผูຌ฽ปลีฺ 
กรุง฼ทพมหานคร: คบเฟฺ 

วีระชัย ประดิษฐากร มนต์ชัย คมสาคร฽ละบรรพต ตຌนธีรวงศ์ฺ ิโ55ๆีฺ การนำวิธีการสืไอสารมา฿ชຌ
฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพกระบวนการเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาทของผูຌประนีประนอม฿นศาลยุติธรรมฺ 
วารสารวเลยอลงกรณ์ปริทัศน์ฺ  ใ ิแีุ แ็ูโ็ฺ  

ลิขิต ธีร฼วคินฺ ิโ55ใีฺ ความขัด฽ยຌง฽ละการ฽กຌปัญหาฺ วารสารสถาบันพระปก฼กลຌาฺ ่ ิแีุ  
แูแไฺ  

ศรี฼พใญ ศุภพิทยากุลฺ ิโ55โีฺ มนุษย์กับสันติภาพฺ ิพิมพ์ครัๅงทีไ ไีฺ กรุง฼ทพมหานคร: สำนักพิมพ์
฽ห຋งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยฺ 
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