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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความยั่งยืนของสหกรณ์
อิสลามใน 4 จังหวัดภาคใต้ ได้แก่ (1) การจัดการการสื ่อสารแบบมีส่วนร่วม (2) กลยุทธ์การใช้สื ่อแบบ            
มีส่วนร่วม และ (3) แนวทางการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน การวิจัยเป็นเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก
แบบมีโครงสร้าง กลุ่มข้อมูลหลักประกอบด้วยคณะกรรมการและผู้บริหารสหกรณ์ 20 คน ผู้แทนจากภาครัฐ   
4 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร 3 คน และสมาชิกสหกรณ์ 12 คน รวม 39 คน คัดเลือกแบบมีเกณฑ์ และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการสร้างข้อสรุปเชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า (1) การจัดการการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความยั่งยืน  มี 4 ด้านสำคัญ 
ได้แก่ 1) การวางแผนร่วมกับสมาชิก สหกรณ์เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในระดับดีแต่ยังขาดความต่อเนื่อง 
2) การตัดสินใจแบบเปิดกว้าง สมาชิกมีส่วนร่วมรับรู้และแสดงความคิดเห็นในระดับน่าพอใจ แต่การตัดสินใจ
สุดท้ายยังอยู่ที่คณะกรรมการ 3) การดำเนินการร่วมกับสมาชิก สมาชิกมีบทบาทเด่นในกิจกรรมสังคมและ
ศาสนา แต่มีส่วนร่วมน้อยในกิจกรรมเศรษฐกิจ และ 4) การประเมินผลแบบมีส่วนร่วม ส่วนใหญ่ดำเนินผ่าน
การประชุมใหญ่ประจำปี ซึ่งยังไม่ครอบคลุมทุกมิติของการประเมินผล (2) กลยุทธ์การใช้สื่อแบบมีส่วนร่วม  
เพื่อสร้างความยั่งยืนประกอบด้วย 1) กลยุทธ์สื ่อบุคคล ผ่านคณะกรรมการ ผู้นำชุมชน และผู้นำศาสนา      
ช ่วยสร้างความน่าเช ื ่อถือและความเข้าใจ โดยเฉพาะในกลุ ่มผู ้ส ูงอายุ 2) กลยุทธ์ส ื ่อกิจกรรม เช่น                 
การประชุมสัมมนาและกิจกรรมทางศาสนา ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างสหกรณ์กับสมาชิก และ 3) กลยุทธ์
สื่อสังคมออนไลน์ ผ่าน Facebook และ Line ใช้เผยแพร่ข้อมูลได้ดีแต่ยังขาดการสื่อสารแบบสองทางที่กระตุ้น
ให้เกิดการมีส่วนร่วม และ (3) แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) แนวทางการจัดการการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม   
ควรสร้างกลไกการมีส่วนร่วมในทุกขั ้นตอน ตั ้งแต่การวางแผน การตัดสินใจ การดำเนินการ และการ
ประเมินผล พร้อมพัฒนาความรู้ด้านการสื่อสารของคณะกรรมการและสมาชิก และ 2) แนวทางการพัฒนากล
ยุทธ์การสื่อสาร ควรบูรณาการสื่อบุคคล สื่อกิจกรรม และสื่อออนไลน์ โดยเน้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็น
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ช่องทางรับฟังความคิดเห็นและสร้างปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง พร้อมพัฒนาเนื้อหาให้ตรงกับความต้องการของ
สมาชิกแต่ละกลุ่ม 
 

คำสำคัญ: การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม; ความยั่งยืน; สหกรณ์อิสลาม 4 จังหวัดภาคใต้ 
 
Abstract  

This study aims to examine participatory communication to create sustainability of 
Islamic cooperatives in 4 southern provinces, focusing on (1) participatory communication 
management, (2) participatory media strategies, and (3) development approaches for 
sustainability. A qualitative research method was employed through structured in-depth 
interviews. Key informants included 20 cooperative board members and executives, 4 
government representatives, 3 communication experts, and 12 cooperative members—
totaling 39 participants selected by purposive sampling. Data were analyzed using content 
analysis. 

The results reveal that participatory communication management for sustainability 
involves four main aspects: (1) joint planning—members are allowed to participate actively 
but with limited continuity; (2) open decision-making—members are informed and can express 
opinions, though final decisions rest with the board; (3) collaborative implementation—
members are more active in social and religious activities than in economic ones; and (4) 
participatory evaluation—mainly conducted through annual general meetings, which do not 
yet cover all evaluation dimensions. Regarding participatory media strategies, three 
approaches were identified: (1) interpersonal communication through board members, 
community, and religious leaders, which enhances credibility and understanding, particularly 
among the elderly; (2) activity-based communication through seminars and religious events, 
strengthening relationships between cooperatives and members; and (3) social media 
communication via Facebook and Line, effectively disseminating information but lacking 
sufficient two-way interaction to encourage participation. The development approaches 
suggest that: (1) participatory communication should be strengthened by creating mechanisms 
for involvement at all stages—from planning and decision-making to implementation and 
evaluation—alongside enhancing communication capacity among board members and 
members; and (2) communication strategies should integrate interpersonal, activity-based, and 
online media, emphasizing continuous interaction through social media and tailoring messages 
to diverse member needs. 

 

Keywords: Participatory Communication; Sustainability; Islamic Cooperatives in Four Southern 
Provinces 
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บทนำ  
สหกรณ์อิสลามในประเทศไทยนับว่าเป็นอีกหนึ่งองค์กรที่มีลักษณะการบริหารจัดการที่โดดเด่นของ

ตนเอง มีอัตลักษณ์ในการบริหารจัดการ การใช้เครื่องมือในการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมระหว่างเครือข่ายภาคี
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการกิจการของสหกรณ์อย่างเป็นรูปธรรม โดยเริ่มตั้งแต่การรวมกลุ่ม
กันของชาวมุสลิมที่มีความต้องการในการช่วยเหลือกันและกันเพ่ือการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของพ่ีน้องมุสลิมทุกคน
อย่างทั ่วถึง จึงร่วมกันเสนอเพื ่อทำการจัดตั ้งขึ ้นสหกรณ์อิสลามในพื ้นที ่ที ่ม ีประชากรมุสลิมอาศัยอยู่             
และดำเนินงานทางการเงินเป็นไปตามหลักการศาสนาอิสลาม มีการบริหารจัดการร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม
และโปร่งใสในการดำเนินงานร่วมกัน เริ่มตั้งแต่การไปจดทะเบียนสหกรณ์ร่วมกันตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ 
พ.ศ.2542 ตลอดระยะเวลากว่า 30 ปี สหกรณ์อิสลามมีการเติบโตและขยายตัวอย่างต่ อเนื ่อง ซึ ่งในปี         
พ.ศ.2567 เครือข่ายสหกรณ์อิสลามแห่งประเทศไทย มีข้อมูลสหกรณ์สมาชิกเครือข่ายรวมทั้งสิ ้น 36 แห่ง     
ทั่วประเทศ มีสมาชิกรวมทั้งหมด 322,391 คน มีสินทรัพย์รวมทั้งสิ ้น 14,989 ล้านบาท (NBT Connect, 
2025) สหกรณ์อิสลามมีการเติบโตและขยายตัวอย่างต่อเนื ่องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐ และเป็น 
“เครื่องมือ” ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เป็นกลไกขับเคลื่อนความเข้มแข็งของชุมชนที่เป็นนโยบายแห่ง
รัฐให้เกิดผลสำเร็จ เพ่ือมุ่งพัฒนาสหกรณ์สู่การเป็น Smart Coop เป็นสหกรณ์ที่มีความเข้มแข็ง เป็นกลไกและ
เครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากของประเทศให้มีความยั่งยืน 

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมนับว่าเป็นอีกหนึ่งกลไกและเครื่องมือสำคัญที่กรรมการบริหาร เครือข่าย
ภาคีและประชาชนในพื้นที่ที ่เกี ่ยวข้องกับสหกรณ์อิสลามใช้เพื่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานของสหกรณ์
ร่วมกันทั้งระบบตามหลักการการดำเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทยที่เริ่มด้วยการมีส่วนร่วม คือการ
รวมกลุ่มกันระหว่างกลุ่มคนมุสลิมที่เกี่ยวข้องและได้รับมอบหมาย จากนั้นจึงร่วมกันกำหนดการจัดตั้งขึ ้นใน
พื้นที่ที่มีประชากรมุสลิมแต่ละพื้นที่มีความพร้อมและมีความต้องการที่จะใช้บริการ เพื่อการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของตนเอง ครอบครัวและชุมชนของตนเอง โดยร่วมกันดำเนินงานทางการเงินให้เป็นไปตามหลักการ
ศาสนาอิสลาม เพื่อส่งเสริมให้มุสลิมรู้จักการออมและสามารถช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้ และยังสามารถทำ
ธุรกรรมทางการเงินตามหลักการอิสลาม 

จากการดำเนินงานของสหกรณ์อิสลามใน 4 จังหวัดภาคใต้ พบว่า การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมนับว่า
เป็นทั้งกลไกและเครื่องมือสำคัญที่สามารถช่วยสร้างความยั่งยืนให้กับสหกรณ์อิสลามในประเทศไทยที่มี
ศูนย์กลางอยู่ที่จังหวัดกระบี่ สงขลา สตูล และปัตตานี อย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน เ ช่น การมีส่วนร่วมของ
สมาชิกสหกรณ์ในกิจกรรมต่าง ๆ อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นใช้สิทธิ์ในการเลือกตั้งคณะกรรมการ
ของสหกรณ์ การมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็น ขอเสนอแนะ และการติดตามรับรู้ข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์ 
รวมทั้งกิจกรรมอื่น ๆ ล้วนเป็นการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยในขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งมีความสอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Cooperative Development Plan No. 5 (B.E. 2023-2027)) ซึ่งเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง
กับสหกรณ์ ได้แก่ เป้าหมายที่ 1 การยุติความยากจนในทุกรูปแบบ เป้าหมายที่ 2 การยุติความหิวโหย บรรลุ
เป้าหมายความมั ่นคงทางอาหาร และส่งเสริมโภชนาการและการทำการเกษตรที่ยั ่งยืน เป้าหมายที่ 5          
การบรรลุเป้าหมายความเสมอภาคระหว่างเพศและการเสริมพลังอำนาจให้แก่ผู้หญิงและเด็กผู้หญิง เป้าหมาย
ที่ 8 การส่งเสริมการเจริญเติบโตที่ยั่งยืนและทั่วถึงและการส่งเสริมการจ้างงานที่มีผลิตภาพและงานที่มีคุณค่า
สำหรับทุกคน เป้าหมายที่ 16 ส่งเสริมสังคมที่สันติสุข ทุกคนมีส่วนร่วมสำหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน และให้
สามารถเข้าถึงความยุติธรรมสำหรับทุกคน ตลอดจนถึงสร้างสถาบันที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบในทุก
ระดับ 
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ผู้วิจัยมีความสนใจเรื่อง “การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความยั่งยืนของสหกรณ์อิสลามใน         
4 จังหวัดภาคใต้” จึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาระบบสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย เพราะเป็น
การวิจัยที่บูรณาการทั้งกรอบการดำเนินงานของหลักอิสลามและกรอบของการพัฒนาที่ยั ่งยืน โดยผู้วิจัย
คาดหวังว่าจะทำให้เกิดองค์ความรู้ทางการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม สามารถนำไปใช้เพื่อเป็นแนวทางกา ร
พัฒนาการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมกับสหกรณ์หรือหน่วยงานอื่นที่มีลักษณะใกล้เคียงกันเพื่อไปพัฒนาในองค์กร
ของตน อีกท้ังยังเป็นแนวทางเพ่ือดำเนินงานสหกรณ์อิสลามอ่ืน ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สมาชิกอย่างยั่งยืน
ร่วมกันต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื ่อศึกษาการจัดการการสื ่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื ่อสร้างความยั ่งยืนของสหกรณ์อิสลามใน           
4 จังหวัดภาคใต้ 

2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การใช้สื่อแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความยั่งยืนของสหกรณ์อิสลามใน 4 จังหวัด
ภาคใต้ 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความยั่งยืนของสหกรณ์อิสลามใน 
4 จังหวัดภาคใต้ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความยั่งยืนของสหกรณ์อิสลามใน 4 จังหวัดภาคใต้ 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ที่ออกแบบวิธีการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก แบบมีเกณฑ์ (criterion sampling) อ้างอิง Creswell (2012) 
คือ การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจงพิจารณาถึงคุณสมบัติที่สามารถแสวงหาคำตอบในงานวิจัยในครั้งนี้ 
ประกอบด้วย 1) คณะกรรมการและผู้บริหารสหกรณ์อิสลามใน 4 จังหวัดภาคใต้ ได้แก่ ประธานกรรมการ รอง
ประธานกรรมการ กรรมการ ผู้จัดการใหญ่ รองผู้จัดการใหญ่ จำนวนสหกรณ์ 4 แห่ง ๆ ละ 5 คน รวม 20 คน 
2) ผู้แทนจากภาครัฐที่ทำหน้าที่ส่งเสริมพัฒนาสหกรณ์อิสลามใน 4 จังหวัดภาคใต้ จำนวน 4 แห่ง ๆ ละ 1 คน 
รวม 4 คน 3) นักวิชาการผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารที่มีประสบการณ์หรือทำงานด้านการสื่อสาร เป็นเวลา
อย่างน้อย 3 ปีขึ้นไป รวม 3 คน และ 4) สมาชิกสหกรณ์เป็นผู้ที่พักอาศัยอยู่ในจังหวัดของสหกรณ์จัดตั้ง และ
เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกรรมต่าง ๆ กับสหกรณ์ จำนวน 4 แห่ง ๆ ละ 3 คน รวม 12 คน รวม
ทั้งสิ้น 39 คน 

ขั้นตอนที่ 2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) สร้างขึ้นตาม
วัตถุประสงค์จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ก่อนนำเครื่องมือไปใช้เก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือโดยนำแนวคำถามในการสัมภาษณ์ ขอคำปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 
จากนั้นผู้วิจัยนำแนวคำถามไปทดสอบสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน โดยได้ทดสอบถึงความ
เหมาะสมในการใช้ ภาษาความชัดเจนของคำถาม ความครอบคลุมของคำถาม และแนวทางที่ได้รับ แล้วนำ
กลับมาตรวจสอบแก้ไขและปรับปรุงให้เครื่องมือดังกล่าวมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ ้น เพื่อให้ผู ้วิจัยสามารถ     
เก็บข้อมูลได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีประเด็นสำคัญที่มุ่งเน้นศึกษา การจัดการการสื่อสารแบบ       
มีส่วนร่วม ประกอบด้วย การวางแผนร่วมกันกับสมาชิก การตัดสินใจแบบเปิดกว้างร่วมกับสมาชิก              
การดำเนินการร่วมกับสมาชิก และการประเมินผลแบบ 360 องศาร่วมกับสมาชิก กลยุทธ์การใช้สื่อ 
ประกอบด้วยกลยุทธ์การใช้สื่อบุคคล กลยุทธ์การใช้สื่อกิจกรรม และกลยุทธ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ และ
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แนวทางการพัฒนา ประกอบด้วย แนวทางการพัฒนาการจัดการการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม และแนวทางการ
พัฒนากลยุทธ์การใช้สื่อ เครื่องมือสัมภาษณ์นี้ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถสืบค้นข้อมูลเชิงลึกจากประสบการณ์จริง
ของผู ้ให้ข้อมูล และทำให้สามารถเข้าใจถึง บริบทที่ซับซ้อนและหลากหลายของการสื ่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีทั้งหมด 4 ชุด ได้แก่ ชุดที่ 1 สำหรับผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ คณะกรรมการและผู้บริหารสหกรณ์
อิสลาม ชุดที่ 2 สำหรับผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้แทนจากภาครัฐที่ทำหน้าที่ส่งเสริมพัฒนาสหกรณ์อิสลาม ชุดที่ 3 
สำหรับผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ นักวิชาการผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร และ ชุดที่ 4 สำหรับผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ 
สมาชิกสหกรณ์อิสลาม 

ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูล
หลักตามบัญชีรายชื่อ ขั้นติดต่อประสานงานโดยให้ทางมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นผู้ประสานงานส่ง
หนังสือไปยังผู้ให้ข้อมูลหลัก กลุ่ม 1- 4 เพื่อขอเข้าไปสัมภาษณ์พร้อมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์ของงานวิจัยและ
ประโยชน์ต่าง ๆ ที่จะได้รับจากงานวิจัยในครั้งนี้ และผู้วิจัยได้ติดต่อประสานงานการนัดหมายวันและเวลาการ
เข้าขอสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลักอีกครั้ง การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการสร้างข้อสรุปได้ดำเนินการจำแนก
เนื้อหาของบทสัมภาษณ์ออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ โดยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ร่วมกับแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วนำข้อมูลมาลดทอน จัดระเบียบ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และการตรวจสอบ
แบบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือสร้างเป็นข้อสรุปข้อมูลที่สมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 
ผลการวิจัย  

วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาการจัดการการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความยั่งยืนของสหกรณ์อิสลาม
ใน 4 จังหวัดภาคใต้ พบว่า สามารถจำแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนร่วมกับสมาชิก ด้านการ
ตัดสินใจแบบเปิดกว้างร่วมกับสมาชิก ด้านการดำเนินการร่วมกับสมาชิก และด้านการประเมินแบบ 360 องศา
ร่วมกับสมาชิก ดังนี้ 

1. ด้านการวางแผนร่วมกับสมาชิก สหกรณ์ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการวางแผน
โดยมีนโยบายที่สนับสนุนให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น การประชุมใหญ่สามัญ
และวิสามัญ การจัดตั้งคณะทำงานเฉพาะกิจ และการใช้ช่องทางการสื่อสารภายในสหกรณ์ ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญ
ของการจัดการสหกรณ์ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้สมาชิกรับรู้และเข้าใจบทบาทของตนเองในการ
พัฒนาองค์กร และเชื่อว่าการวางแผนร่วมกันช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ ความผูกพัน และการสนับสนุน
จากสมาชิก รวมถึงช่วยให้การดำเนินงานสอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของสมาชิก เพราะการมีส่วนร่วม
จะทำให้แผนงานมีความเป็นไปได้และได้รับการยอมรับจากทุกคน คณะกรรมการและผู้บริหารสหกรณ์เป็น
แกนหลักในการขับเคลื่อนกระบวนการนี้ โดยมีผู้จัดการและเจ้าหน้าที่สหกรณ์เป็นผู้ประสานงาน ขณะเดียวกัน
ก็เปิดโอกาสให้สมาชิกที่มีความรู้ความสามารถเข้ามามีบทบาทเป็นตัวแทนในการนำเสนอความคิดเห็น 

2. ด้านการตัดสินใจแบบเปิดกว้างร่วมกับสมาชิก การตัดสินใจร่วมกับสมาชิกเกิดจากการสื่อสารของ
คณะกรรมการและผู้บริหารการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจที่ถูกต้อง ชัดเจน และเข้าใจง่าย ผ่านช่องทาง      
ที่เหมาะสม เช่น การประชุมร่วมกันหรือจะประชุมผ่านสื่อออนไลน์ โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกได้อภิปราย 
ซักถาม แสดงความคิดเห็นและร่วมตัดสินใจในประเด็นสำคัญต่าง ๆ ของสหกรณ์ ซึ่งรวมถึงการนำเสนอข้อมูล
ที่โปร่งใสและครบถ้วนแก่สมาชิกก่อนการตัดสินใจ เพื่อให้สมาชิกสามารถใช้ข้อมูลเหล่านั้นประกอบการ
พิจารณา การตัดสินใจส่วนใหญ่มักจะเกิดขึ้นในที่ประชุมใหญ่สามัญประจำปีหรือการประชุมวิสามัญ เพราะ
หากสมาชิกมีความรู้เพียงพอเกี่ยวกับเรื่องที่กำลังตัดสินใจ สมาชิกจะเกิดความรู้สึกบวกและมีทัศนคติที่ดีต่อ
การมีส่วนร่วม และนำไปสู่การปฏิบัติจริงในการตัดสินใจร่วมกัน การตัดสินใจแบบเปิดกว้างร่วมกับสมาชิกจะ
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ช่วยลดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และสร้างความไว้วางใจระหว่างสมาชิกกับคณะกรรมการและผู้บริหาร   
ซึ่งนำไปสู่ความยั่งยืนของสหกรณ์ในที่สุด 

3. ด้านการดำเนินการร่วมกับสมาชิก สหกรณ์ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของสมาชิกในด้านการ
ดำเนินการกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ โดยมีนโยบายสนับสนุนให้สมาชิกได้เข้ามามีบทบาทในการดำเนินงาน
จริง ไม่ใช่เพียงแค่การวางแผนหรือตัดสินใจเท่านั้น รูปแบบการมีส่วนร่วมในการดำเนินการที่พบบ่อยได้แก่ 
การที่สมาชิกอาสาเข้ามาเป็นคณะทำงานหรืออาสาสมัครในกิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์ เช่น การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมอาชีพ การดูแลสินทรัพย์ของสหกรณ์ หรือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร นอกจากนี้สมาชิกยังเข้ามามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการดำเนินงานผ่านการเข้าร่วมประชุมใหญ่ หรือการเป็นกรรมการตรวจสอบกิจการ      
ซึ่งเป็นการสะท้อนถึงบทบาทที่กระตือรือร้นของสมาชิกในการขับเคลื่อนสหกรณ์ 

4. ด้านการประเมินแบบ 360 องศาร่วมกับสมาชิก สหกรณ์มีแนวคิดและพยายามที่จะนำประเมินผล
การดำเนินงานแบบรอบด้านมาใช้โดยไม่ได้จำกัดเพียงแค่การประเมินจากคณะกรรมการหรือฝ่ายจัดการ
เท่านั้น แต่ยังเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็นและประเมินผลการดำเนินงานของ
สหกรณ์ในภาพรวม รวมถึงโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่สหกรณ์จัดขึ้น การประเมินนี้อาจเกิดขึ้นในรูปแบบ
ของการให้ข้อเสนอแนะในที่ประชุม การแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง  ๆ หรือการเป็นส่วนหนึ่งของ
คณะกรรมการตรวจสอบกิจการซึ่งเป็นการสะท้อนถึงความมุ่งมั่นที่จะนำข้อเสนอแนะของสมาชิกมาปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของสหกรณ ์

วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษากลยุทธ์การใช้สื่อแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความยั่งยืนของสหกรณ์อิสลามใน   
4 จังหวัดภาคใต้ พบว่า สามารถจำแนกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์การใช้สื่อบุคคล กลยุทธ์การใช้สื่อกิจกรรม 
และกลยุทธ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ดังนี้ 

1. กลยุทธ์การใช้สื่อบุคคล เป็นกลไกสำคัญที่สุดในการสร้างความยั่งยืนของสหกรณ์อิสลามโดยฉพาะ
ในบริบทสังคมมุสลิมที่ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการให้ความเคารพต่อผู้นำทางศาสนา 
แนวทางที ่มีประสิทธิภาพคือการพัฒนาทักษะการสื ่อสารของบุคลากรในสหกรณ์ ทั ้งเจ้าห น้าที ่และ
คณะกรรมการ ควบคู่ไปกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู ้นำทางความคิดในชุมชน เช่น อิหม่าม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้อาวุโสที่ได้รับการยอมรับ เพื่อทำหน้าที่เป็นผู้ถ่ายทอดข้อมูลและสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
สมาชิก 

2. กลยุทธ์การใช้สื ่อกิจกรรม การใช้สื่อกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมอิสลามเป็น      
อีกหนึ่งกลยุทธ์ที่ช่วยสร้างการมีส่วนร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาส
ให้สมาชิกได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและร่วมกันกำหนดทิศทางขององค์กร การจัดกิจกรรมร่วมกัน เช่น      
การละศีลอด, เวิร์กช็อป, ตลาดชุมชน หรือกิจกรรมจิตอาสา ไม่เพียงแต่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
สมาชิกเท่านั้น แต่ยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และแสดงถึงความรับผิดชอบของสหกรณ์ต่อชุมชน ซึ่งเป็น
รากฐานสำคัญของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

3. กลยุทธ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ถือเป็นเครื่องมือที่ช่วยเติมเต็มการสื่อสารในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะ
การเข้าถึงกลุ่มสมาชิกที่เป็นคนรุ่นใหม่ ผลการวิจัยพบว่าสหกรณ์ควรมีการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ใช้งาน
ง่ายและสอดคล้องกับหลักศาสนาพร้อมทั้งผลิตเนื้อหาที่สร้างสรรค์และมี คุณค่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
มอบหมายให้ทีมเยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตสื่อ เพื่อให้ภาษาและรูปแบบการนำเสนอมีความน่าสนใจ
และเข้าถึงง่าย การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างการมีส่วนร่วมแบบสองทาง เพื่อรับฟังความคิดเห็นและ
ตอบสนองความต้องการของสมาชิก จะช่วยให้สหกรณ์สามารถเชื่อมโยงกับสมาชิกได้อย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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วัตถุประสงค์ที ่ 3 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื ่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื ่อสร้างความยั ่งยืน           
ของสหกรณ์อิสลามใน 4 จังหวัดภาคใต้ พบว่า สามารถจำแนกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ การจัดการการสื่อสารแบบมี
ส่วนร่วมเพ่ือสร้างความยั่งยืน และกลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความยั่งยืน ดังนี้ 

1. การจัดการการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม จำเป็นต้องเน้นที่ความเข้าใจร่วมกัน การเปิดกว้าง โปร่งใส  
การรับฟัง และการนำเทคโนโลยีมาใช้ควบคู่ไปกับการสร้างปฏิสัมพันธ์โดยตรงเพื่อให้สมาชิกเข้ามามีบทบาท   
ในการขับเคลื่อนสหกรณ์ได้อย่างแท้จริง สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการการสื่อสาร
แบบมีส่วนร่วมที่สำคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

1.1 แนวทางการพัฒนาการวางแผนร่วมกันกับสมาชิก การพัฒนาการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเริ่มต้น
จากการเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนตั้งแต่แรกเริ่ม ไม่ว่าจะเป็นการกำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ หรือนโยบายต่าง ๆ การร่วมวางแผนนี้ไม่เพียงแต่ช่วยให้แผนงานสอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง
ของสมาชิก แต่ยังสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและความผูกพันต่อสหกรณ์อีกด้วย สหกรณ์ควรจัดให้มีเวที
สำหรับฟังความคิดเห็นอย่างสม่ำเสมอ เช่น การประชุมระดมสมอง หรือการใช้ช่องทางออนไลน์ เพื่อให้ มั่นใจ
ว่าทุกเสียงจะถูกนำมาพิจารณา 

1.2 แนวทางการพัฒนาการตัดสินใจแบบเปิดกว้างร่วมกับสมาชิก การตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมถือ
เป็นกลไกสำคัญในการสร้างความโปร่งใสและสร้างความไว้วางใจให้กับสมาชิก โดยเฉพาะในประเด็นสำคัญ      
ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อชีวิตของสมาชิก เช่น การกำหนดอัตราปันผลหรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ       
การเปิดให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็นและมีสิทธิ์ในการตัดสินใจร่วมกันจะช่วยให้การตัดสินใจมีความชอบ
ธรรมและได้รับการยอมรรับจากทุกฝ่าย 

1.3 แนวทางการพัฒนาการดำเนินการร่วมกับสมาชิก การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมจะสมบูรณ์ได้ต้อง
ไม่หยุดอยู่แค่การวางแผนและการตัดสินใจ แต่ต้องขยายไปถึงการลงมือปฏิบัติร่วมกันด้วย สหกรณ์ควรส่งเสรา
ให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นการร่วมเป็นคณะทำงาน การจัดกิจกรรม
เพื่อสังคม หรือการเป็นแกนนำในการขับเคลื่อนโครงการในระดับชุมชน การได้ลงมือทำร่วมกันจะช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี เสริมสร้างความสามัคคี และทำให้การพัฒนาเป็นไปอย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง 

1.4 แนวทางการพัฒนาการประเมินแบบ 360 องศาร่วมกับสมาชิก การประเมินผลที่ครอบคลุม  
ทุกมิติเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าสหกรณ์ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามา   
มีส่วนร่วมในการประเมินผล การดำเนินงานขององค์กร โดยไม่จำกัดอยู่แค่การประเมินจากคณะกรรมการ
เท่านั้น การจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจ การจัดเวทีรับฟังข้อเสนอแนะ หรือการให้สมาชิกได้มีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการดำเนินงานอย่างโปร่งใส จะช่วยให้สหกรณ์สามารถนำผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขได้
อย่างตรงจุด และยังช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับสมาชิกได้เป็นอย่างด ี

2. กลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ต้องอาศัยการบูรณาการกลยุทธ์ทั้งสามด้านเข้าด้วยกันอย่าง
สมดุล โดยเริ่มต้นจากการสร้างความเข้มแข็งของสื่อบุคคล ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญในการสร้างความน่าเชื่อถือ
ตามด้วยการใช้สื่อกิจกรรม เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์และจิตสำนึกความเป็นเจ้าของร่วมกัน และปิดท้ายด้วยการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ เป็นเครื่องมือในการขยายขอบเขตการสื่อสารให้กว้างขวางและทันสมัย ซึ่งจะนำไปสู่การ
สร้างความยั่งยืนให้กับสหกรณ์ในระยะยาวอย่างแท้จริง แนวทางการพัฒนาที่สำคัญ 3 ด้าน ได้ดังนี ้

2.1 แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การใช้สื่อบุคคล เป็นสิ่งที่มีประสิทธิภาพสูงโดยเฉพาะในบริบทของ
ชุมชนมุสลิมควรมีการฝึกอบรมผู้นำสหกรณ์ให้มีความรู้ความเข้าใจในหลักการของสหกรณ์อิสลามอย่างลึกซึ้ง 
รวมถึงทักษะการสื่อสารเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและความศรัทธาของสมาชิก ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามา
มีส่วนร่วมในการเป็นกระบอกเสียงของสหกรณ์โดยเฉพาะสมาชิกที่มีอิทธิพลในชุมชน เพื่อให้เกิดการสื่อสาร
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แบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth) ที่มีประสิทธิภาพ ควรมีการจัดตั้งทีมงานที่ทำหน้าที่สื่อสารโดยตรงกับ
สมาชิกและชุมชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและตอบสนองความต้องการของสมาชิกได้อย่างรวดเร็ว 

2.2 แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การใช้สื่อกิจกรรม เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างปฏิสัมพันธ์และ
การมีส่วนร่วมของสมาชิก แนวทางท่ีควรพัฒนาคือจัดกิจกรรมที่บูรณาการเข้ากับหลักศาสนา เช่น การจัดงาน
บรรยายธรรม กิจกรรมละศีลอด หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือสังคม เพื่อสร้ างความรู้สึกเป็น      
ส่วนหนึ่งของสหกรณ์ ควรเน้นกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาทักษะอาชีพ สร้างรายได้ หรือแก้ไขปัญหาร่วมกันในชุมชน 
เพื่อให้สมาชิกเห็นถึงคุณค่าและประโยชน์ของการเป็นส่วนหนึ่งของสหกรณ์ และควรมีการประเมินผลการจัด
กิจกรรมอย่างสม่ำเสมอ เพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนารูปแบบกิจกรรมให้ตอบสนองความต้องการของ
สมาชิกได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.3 แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การใช้สื ่อสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางที่ช่วยให้เข้าถึงสมาชิกได้
กว้างขวางและรวดเร็ว แนวทางท่ีสำคัญคือการสร้างและจัดการบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ของสหกรณ์ (เช่น Line, 
Facebook) ให้มีความน่าสนใจ เข้าถึงง่าย และมีการอัปเดตข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ำเสมอ สร้างเนื้อหา          
ที่ตอบสนองความสนใจของสมาชิก เช่น การให้ความรู้เกี่ยวกับสหกรณ์อิสลาม ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการ 
หรือเรื ่องราวความสำเร็จของสมาชิก ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือร่วม
กิจกรรมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น การประกวดภาพถ่าย หรือการตั้งคำถาม เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์และชุมชนออนไลน์
ที่เข้มแข็ง 
 
องค์ความรู้ใหม่  

จากผลการศึกษาจะพบว่า สื่อบุคคลยังคงมีความสำคัญมากท่ีสุดในการสร้างความน่าเชื่อถือและความ
เข้าใจ โดยเฉพาะในบริบทสหกรณ์อิสลามที่มีรากฐานทางศาสนาและผู้นำชุมชนเป็นศูนย์กลาง สื่อกิจกรรม     
ไม่เพียงสร้างการมีส่วนร่วม แต่ยังสร้างทุนทางสังคม (Social Capital) ที่เป็นรากฐานสำคัญของความยั่งยืน   
ในสหกรณ์ สื ่อออนไลน์ในสหกรณ์อิสลาม แม้จะถูกนำมาใช้แต่ย ังขาดประสิทธิภาพเชิงปฏิส ัมพันธ์ 
(Interactive Communication) จึงชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการออกแบบการสื่อสารเชิงรุก เช่น Live Q&A, 
การโต้ตอบความคิดเห็น, และการสร้างเนื้อหาที่สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะกลุ่มสมาชิก การสื่อสารแบบ
มีส่วนร่วมเพื่อสร้างความยั่งยืนต้องไม่หยุดแค่ “การรับรู้และแสดงความคิดเห็น” แต่ควรเป็นการมีส่วนร่วม      
ที่ต่อเนื่องในทุกขั้นตอนเพื่อเปลี่ยนบทบาทสมาชิกจาก “ผู้รับสาร” สู่ “ผู้ร่วมขับเคลื่อน”  การสื่อสารแบบมี
ส่วนร่วมเพื่อสร้างความยั่งยืนในสหกรณ์อิสลามต้องอาศัยการผสมผสานของสื่อบุคคล สื่อกิจกรรม และสื่อ
สังคมออนไลน์ โดยใช้ผู้นำศาสนาและผู้นำชุมชน เป็นตัวเชื่อมความน่าเชื่อถือ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น      
ตัวขยายการมีส่วนร่วม เพ่ือสร้างความยั่งยืนทั้งด้าน สังคม ศาสนา และเศรษฐกิจ ดังสรุปเป็นโมเดล ดังรูปภาพ
ที่ 1 
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Figure 1: APHINAN Communication Model and Participatory Communication for 

Sustainability of Islamic Cooperatives in the Four Southern Provinces 
 

จากภาพที่ 1 APHINAN Model เป็นโมเดลการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความยั่งยืน โมเดลนี้
ออกแบบมาเพื่อใช้เป็นแนวทางการจัดการการสื่อสารในสหกรณ์อิสลามหรือองค์กรอื่นที่ต้องการสร้างความ
ยั่งยืนผ่านการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย จากภาพจะเห็นคำย่อที่สะท้อน 7 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผนร่วมกัน 
(Alignment) ทุกฝ่ายต้องมานั่งคุยและกำหนดแผนร่วมกันเพื่อให้ทุกคนเห็นพ้องและเดินไปในทิศทางเดียวกัน 
2) การตัดสินใจร่วมกัน (Participation) เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกเสียงมีค่า ไม่ใช่แค่ผู้บริหารตัดสินใจ แต่เป็น
การร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ 3) การลงมือทำร่วมกัน (Hands-on Action) ไม่หยุดอยู่แค่แผน ต้องลงมือปฏิบัติจริง 
ร่วมกันผลักดันให้เกิดผลลัพธ์ 4) การบูรณาการกลยุทธ์ (Integration) ใช้เครื่องมือสื่อสารอย่างครบถ้วนทั้งสื่อ
บุคคล (พูดคุยตรง), สื่อกิจกรรม (เวิร์กช็อป/กิจกรรมชุมชน), และสื่อออนไลน์ เพื่อเสริมกันและกัน 5) การ
สร้างเครือข่าย (Networking) เชื่อมโยงความร่วมมือ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้เกิดพลังในการ
ทำงานและแข็งแรงขึ้น 6) การประเมินรอบด้าน (Assessment 360) ประเมินผลการดำเนินงานจากทุกฝ่าย   
ที่เกี ่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นสมาชิก ผู้นำชุมชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้การประเมินสะท้อนมุมมอง            
ที่หลากหลาย และ 7) การพัฒนาต่อเนื่องเพื่อความยั่งยืน (Nurturing Sustainability) ใช้ผลการประเมิน     
มาปรับปรุง และต่อยอดกิจกรรม ทำให้การมีส่วนร่วมไม่หยุดแค่ครั้งเดียว แต่เป็นวงจรที่พัฒนาไปเรื่อย ๆ 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

การวิจัยเรื ่อง “การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความยั่งยืนของสหกรณ์อิสลามใน 4 จังหวัด
ภาคใต้” สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้  

อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 “การจัดการการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความ
ยั่งยืนของสหกรณ์อิสลามใน 4 จังหวัดภาคใต้” พบว่า มีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 1) ด้านการวางแผนร่วมกับ
สมาชิก 2) ด้านการตัดสินใจแบบเปิดกว้างร่วมกับสมาชิก 3) ด้านการดำเนินการร่วมกับสมาชิก และ 4) ด้าน
การประเมินแบบ 360 องศาร่วมกับสมาชิก ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า องค์ประกอบที่ 1 “ด้านการวางแผน



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 4 (กรกฎาคม-สิงหาคม 2569)                    1666 

ร่วมกับสมาชิก” เป็นกลยุทธ์ที่ทำให้ผู้บริหาร (ผู้ส่ง หรือ Source) สามารถปรับปรุง (สาร หรือ Message) และ 
(ช่องทาง หรือ Channel) การสื ่อสารให้เหมาะสมกับความต้องการและภูมิหลังของสมาชิก (ผู ้ร ับ หรือ 
Receiver) เพื่อให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการสื่อสารของ เดวิด เค.  เบอร์โล 
(Berlo, 1960) และสอดคล้องกับทฤษฎีความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ (KAP Theory) ที่พบว่า การเปิด
โอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน ไม่เพียงแค่เป็นการให้ข้อมูล แต่ยังเป็นการสร้างความรู้ 
(Knowledge) ที่ถูกต้องเกี่ยวกับหลักการของสหกรณ์อิสลาม เมื่อสมาชิกมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องแล้ว     
จะนำไปสู่การเปลี่ยนทัศนคติ (Attitude) ที่ดี และในที่สุดจะส่งผลให้เกิดการปฏิบัติ (Practice) ที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของสหกรณ์ 

องค์ประกอบที่ 2 “ด้านการตัดสินใจแบบเปิดกว้างร่วมกับสมาชิก” นับเป็นกระบวนการตัดสินใจ       
ที่โปร่งใสและเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ช่วยสร้างความไว้วางใจ 
(Trust) และความเชื ่อมั ่นในผู ้นำองค์กร อันเป็นรากฐานของความยั ่งยืนในระยะยาว ซึ ่งสอดคล้องกับ
องค์ประกอบ Channel และ Effect ใน Laswell’s Communication Model ของ ลาสเวลล์ (Lasswell, 
1948) ที่เน้นว่า ช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจนและโปร่งใสจะนำไปสู่ผลลัพธ์เชิงบวกต่อการยอมรับและการ
ปฏิบัติตามมติร่วมกัน  

องค์ประกอบที่ 3 “ด้านการดำเนินการร่วมกับสมาชิก” เมื่อสมาชิกได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส และ
สร้างทัศนคติที่ดีต่อสหกรณ์แล้ว ขั้นตอนต่อมาที่สำคัญคือการแสดงออกเชิงปฏิบัติ เช่น การเข้าร่วมกิจกรรม 
การอาสาสมัครสนับสนุนโครงการ หรือการช่วยกำกับดูแลกิจการของสหกรณ์ ในมิติต่าง ๆ ซึ่งล้วนเป็นปัจจัย     
ที่ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิด KAP 
Theory ของ แอสโครฟท์ (Ascroft, 1987) ที่ชี้ให้เห็นพฤติกรรม (Practice) ของบุคคลเกิดขึ้นภายหลังจาก
การมีความรู้ (Knowledge) และทัศนคติ (Attitude) และ 

องค์ประกอบที่ 4 “ด้านการประเมินแบบ 360 องศาร่วมกับสมาชิก” เป็นหัวใจสำคัญของการสร้าง
ความยั่งยืนในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื ่อง Feedback ในกรอบ SMCR Model ของ เดวิด เค. 
เบอร์โล (Berlo, 1960) ที่ชี้ให้เห็นว่า วงจรการสื่อสารจะสมบูรณ์ได้ก็ต่อเมื่อมีการป้อนกลับที่เป็นระบบ ดังนั้น 
การเปิดพ้ืนที่ให้สมาชิกและผู้บริหารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในลักษณะป้อนกลับ (feedback loop) จึงช่วยให้
สหกรณ์สามารถปรับปรุงและแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด อีกท้ังยังทำให้เกิดความเข้าใจร่วมระหว่างผู้ส่งและผู้รับสาร 
ซึ่งนำไปสู่การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 “กลยุทธ์การใช้สื่อแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความยั่งยืน
ของสหกรณ์อิสลามใน 4 จังหวัดภาคใต้” พบว่า มี 3 กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์การใช้สื่อบุคคลเพื่อสร้างการมี  
ส่วนร่วม 2) กลยุทธ์การใช้สื่อกิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม และ 3) กลยุทธ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
สร้างการมีส่วนร่วม ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า กลยุทธ์ที่ 1 “กลยุทธ์การใช้สื่อบุคคลเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม” 
การใช้สื่อบุคคล ได้แก่ ผู้บริหาร คณะกรรมการ และผู้นำศาสนา (อิหม่าม) นี้ ถือเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพ
สูงในการสร้างการมีส่วนร่วมและเสริมความยั่งยืนของสหกรณ์อิสลามในสี่จังหวัดภาคใต้ จุดเด่นของสื่อบุคคล
คือการสื่อสารแบบเผชิญหน้า (face-to-face communication) ซึ่งเอื ้อต่อการถ่ายทอดสารอย่างชัดเจน 
ตลอดจนสามารถตอบข้อซักถามและข้อกังวลของสมาชิกได้อย่างทันท่วงที อันนำไปสู่การแลกเปลี่ยนข้อมูล   
เชิงลึกและการทำความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการสื่อสารของ เดวิด 
เค. เบอร์โล (Berlo, 1960) ใน SMCR Model การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของผู้ส่งสาร 
(Source) ทั้งด้านความรู้ ความน่าเชื่อถือ และทักษะการสื่อสาร ในบริบทของสหกรณ์อิสลาม ผู้นำองค์กรและ
ผู้นำศาสนามีข้อได้เปรียบตรงที่ใกล้ชิดกับสมาชิก อีกทั้งได้รับการยอมรับในฐานะบุคคลที่มีคุณธรรมและมี
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ความรู้ด้านศาสนา จึงทำให้สารที่ถ่ายทอดมีความน่าเชื่อถือสูง และส่งผลโดยตรงต่อการสร้างความไว้วางใจ 
การมีส่วนร่วม และความผูกพันระยะยาวของสมาชิกต่อสหกรณ์ผลการวิจัย และยังสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Nakkanrian (2016) ที่ชี้ว่า การสื่อสารโดยใช้บุคคลที่สมาชิกไว้วางใจและมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดจะช่วย
สร้างความรู ้ส ึกเป็นเจ้าของร่วม (co-ownership) และความผูกพัน (commitment) ต่อองค์กรอย่างมี
นัยสำคัญ 

กลยุทธ์ที่ 2 “กลยุทธ์การใช้สื่อกิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม” การใช้สื่อกิจกรรม เช่น การประชุม
ใหญ่สามัญประจำปี การอบรมเชิงปฏิบัติการ และกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ในชุมชน เป็นต้น เป็นกลยุทธ์
สำคัญที่ช่วยสร้างการมีส่วนร่วมเชิงปฏิบัติของสมาชิก ไม่เพียงทำหน้าที่เผยแพร่ข้อมูล แต่ยังเป็นเวทีสะท้อน
ปัญหา แสดงข้อคิดเห็น และร่วมกันหาทางออกเชิงสร้างสรรค์ ทำให้สหกรณ์ปรับกลยุทธ์ได้สอดรับกับความ
ต้องการจริงของชุมชนในเชิงทฤษฎี การสื่อสารผ่านกิจกรรมนี้ถือเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับโมเดล 
SMCR Model ของ เดวิด เค. เบอร์โล (Berlo, 1960) มิติ Channel ที่ช่วยเอื้อต่อการสื่อสารแบบสองทางและ
การป้อนกลับ (feedback) ส่งผลให้การถอดรหัสสารมีความถูกต้อง และสอดคล้องกับกรอบแนวคิด KAP 
Theory ของ แอสโครฟท์ (Ascroft, 1987) ที ่ช ี ้ว ่า การมีส ่วนร่วมในกิจกรรมจะเพิ ่มขึ ้นเมื ่อความรู้  
(Knowledge) ปรับให้เกิดทัศนคติ (Attitude) ที่ด ีและนำไปสู่การปฏิบัติ (Practice) ที่เอ้ือต่อความสำเร็จของ
องค์กหรือสหกรณ์ และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Engchuan (2023) ที่พบว่า การจัดการการสื่อสาร
แบบมีส่วนร่วมในการจัดการขยะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 3 แห่ง ที่เน้นการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ผ่าน
กิจกรรมโครงการแบบมีส่วนร่วม และ 

กลยุทธ์ที่ 3 “กลยุทธ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม” การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, LINE Official, WhatsApp และ TikTok เป็นต้น มีบทบาทสำคัญในฐานะเครื ่องมือสื ่อสาร         
ที ่สามารถถ่ายทอดข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ครอบคลุม และเข้าถึงสมาชิกในวงกว้างอย่างมีประสิทธิภาพ           
สื่อเหล่านี้เปิดโอกาสให้สมาชิกติดตามข่าวสารของสหกรณ์ได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่ถูกจำกัดด้วยเวลาและสถานที่ 
อีกทั้งยังเป็นช่องทางให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นหรือเสนอข้อเสนอแนะได้ตลอดเวลา ส่งผลให้การสื่อสาร
ระหว่างผู ้บริหารกับสมาชิกมีความคล่องตัวและลดช่องว่างอย่างมีนัยสำคัญในเชิงทฤษฎี ซึ ่งสอดคล้อง           
กับทฤษฎี Agency Theory ของ เจนเซ่น และ แมคคลิงค์ (Jensen and Mackling, 1976) ที ่มองว่า       
ความท้าทายระหว่างตัวการ (principal) ได้แก่ สมาชิก กับ ตัวแทน (agent) ได้แก่ ผู้บริหาร คือ การลดความ
ไม่สมดุลของข้อมูล (information asymmetry) และเพิ่มความโปร่งใส การสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ทำให้สมาชิกเข้าถึงข้อมูลได้เท่าเทียมและทันเวลา ลดต้นทุนความไม่ไว้วางใจ (agency cost) และเพิ่มการ
ตรวจสอบถ่วงดุลอย่างไม่เป็นทางการ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Thayahpink (2003) ที ่เน้นการ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนก็สอดคล้องกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพราะแพลตฟอร์มเหล่านี้เป็นพ้ืนที่
เปิดให้สมาชิกทุกคนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างเสรี อันนำไปสู่ความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วม ( co-
ownership) และความผูกพัน (commitment) ต่อสหกรณ์ และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Kasimon 
(2020) ที่พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือสร้างชาติหลังได้รับเอกราชของมาเลเซียมุ่งเน้นไปที่การสร้างเอกลักษณ์
ประจำชาติ โดยรัฐบาลใช้กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมด้วยการสื่อสารแบบสองทางผ่านโซเชียลมีเดียรูปแบบ
ต่าง ๆ 

อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 “แนวทางการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนเพื่อสร้างความ
ยั่งยืนของสหกรณ์อิสลามใน 4 จังหวัดภาคใต้” พบว่า มี 2 แนวทาง คือ 1) แนวทางการพัฒนาการจัดการ   
การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม และ 2) แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การจัดการการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ทั้งนี้ 
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อาจจะเป็นเพราะว่า แนวทางที่ 1 “แนวทางการพัฒนาการจัดการการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม” มีองค์ประกอบ 
4 ด้าน ดังนี้  

1.1 ด้านการวางแผนร่วมกับสมาชิก ซึ่งสอดคล้องกับโมเดล SMCR Model ของ เดวิด เค. เบอร์โล 
(Berlo, 1960) ที่เน้นความเข้าใจร่วมระหว่างผู้ส่งและผู้รับสาร ขณะเดียวกันยังสัมพันธ์กับทฤษฎี KAP Theory 
ของ Ascroft (1987) ที่เน้นการมีส่วนร่วมในระยะวางแผนช่วยเพิ่มความรู้ (Knowledge) และปรับทัศนคติ 
(Attitude) เพ่ือส่งต่อไปสู่การปฏิบัติ (Practice) ที่มีประสิทธิภาพ  

1.2 ด้านการตัดสินใจแบบเปิดกว้างร่วมกับสมาชิก ซึ่งสอดคล้องกับโมเดล Lasswell’s Model ของ 
ลาสเวลล์ (Lasswell, 1948) ที่เน้นการใช้ Channel ที่เปิดกว้างเพื่อนำไปสู่ Effect ที่เป็นเชิงบวก นอกจากนี้ 
ยังสัมพันธ์กับ Agency Theory ของ เจนเซ่น และ แมคคลิงค์ (Jensen and Meckling, 1976) ที่เน้นการ
เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสช่วยลดความไม่สมดุลของข้อมูล ( information asymmetry) ระหว่างสมาชิก 
(principal) กับ ผู้บริหาร (agent) 

1.3 ด้านการดำเนินการร่วมกับสมาชิก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เบอร์กูน และ รัฟเนอร์ (Burgoon 
and Ruffner, 1978) ที ่อธิบายว่า การสื ่อสารแบบเผชิญหน้าและการปฏิสัมพันธ์โดยตรงช่วยเพิ ่มความ
ไว้วางใจ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Thayahpink (2003) ที่ชี้ว่าการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องก่อให้เกิด
ความรู้สึกเป็นเจ้าของ (co-ownership) และความผูกพันต่อองค์กร(สหกรณ์) 

1.4 ด้านการประเมินแบบ 360 องศาร่วมกับสมาชิก ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบ Feedback ใน 
SMCR Model ของ เดวิด เค. เบอร์โล (Berlo, 1960)  

ส่วนแนวทางที่ 2 “แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การจัดการการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม” มีองค์ประกอบ 
3 ประการ ดังนี้ 

2.1 การพัฒนากลยุทธ์การใช้สื่อบุคคล ผลการวิจัยชี้ว่า การพัฒนาศักยภาพของ “ผู้นำ” ทั้งผู้บริหาร 
คณะกรรมการ และผู้นำศาสนา (อิหม่าม) ให้มีความสามารถด้านการสื่อสารและการสร้างความสัมพันธ์กับ
สมาชิก เป็นปัจจัยสำคัญต่อการเสริมสร้างความไว้วางใจและความน่าเชื่อถือ การประยุกต์หลักการชูรอ 
(Shura) หรือการปรึกษาหารือตามหลักการอิสลามช่วยให้การสื่อสารมีลักษณะเปิดกว้างและเป็นธรรม อีกทั้ง
การลงพื้นที่พบปะสมาชิกอย่างสม่ำเสมอยังช่วยลดช่องว่างข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี Agency Theory 
ของ เจนเซ่น และ แมคคลิงค์ (Jensen and Meckling, 1976) ที่มุ ่งลดความไม่สมดุลของข้อมูลระหว่าง
สมาชิก (principal) และผู ้บริหาร (agent) และสอดคล้องกับ SMCR Model ของ Berlo (1960) ที ่เน้น
คุณภาพของผู้ส่งสาร (Source) ด้านความรู้ ความน่าเชื่อถือ และทักษะการสื่อสาร และยังสอดรับกับข้อเสนอ
ของ Burgoon and Ruffner (1978) ที่มองว่า การสื่อสารแบบเผชิญหน้า (face-to-face communication) 
เป็นช่องทางสำคัญในการสร้างความผูกพันและลดความขัดแย้ง 

2.2 การพัฒนากลยุทธ์การใช้สื่อกิจกรรม ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า การออกแบบกิจกรรมที่หลากหลาย 
เช่น การประชุมใหญ่ การศึกษาศาสนา และกิจกรรมเพ่ือสังคม ไม่เพียงทำหน้าที่เป็นช่องทางการสื่อสาร แต่ยัง
เป็นกลไกในการสร้างความผูกพันเชิงลึกระหว่างสมาชิกและองค์กร กิจกรรมเหล่ านี้สามารถอธิบายได้ตาม 
Lasswell’s Model ที่มองว่า Channel เป็นสื่อกลางที่ส่งสาร (Says What) จากผู้ส่ง (Who) ไปยังผู้รับ (To 
Whom) โดยมีผลลัพธ์ (Effect) คือ การสร้างความสัมพันธ์ ความไว้วางใจ และความร่วมมือในระยะยาว       
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Thayahpink (2003) ที่ชี้ว่ากิจกรรมชุมชนเป็นเวทีสำคัญของการมีส่วนร่วม และ
ยังสอดคล้องกับทฤษฎี KAP Theory ของ Ascroft (1987) ที่เน้นการมีส่วนร่วมในระยะวางแผนช่วยเพ่ิม
ความรู้ (Knowledge) และปรับทัศนคติ (Attitude) เพื่อส่งต่อไปสู่การปฏิบัติ (Practice) ที่มีประสิทธิภาพ     
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ที่อธิบายว่าการเข้าร่วมกิจกรรมช่วยเสริม ความรู้ (Knowledge) ปรับทัศนคติ (Attitude) และนำไปสู่การ
ปฏิบัติ (Practice) อย่างยั่งยืน  

2.3 การพัฒนากลยุทธ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการจัดการสื่อสังคมออนไลน์
อย่างมืออาชีพเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์สำคัญ เนื่องจากช่วยให้การสื่อสารมีความรวดเร็ว เข้าถึงวงกว้าง และเปิด
โอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมได้ทุกที่ทุกเวลา การกำหนดผู้ดูแล (Admin) ที่มีความรู้ด้านการสื่อสารและเข้าใจ
บริบทของสหกรณ์เป็นเงื่อนไขสำคัญต่อการผลิตและเผยแพร่เนื้อหาที่สม่ำเสมอและน่าเชื่อถือ อีกทั้งการมี
ระบบตรวจสอบข้อเท็จจริงและตอบสนองต่อความคิดเห็นอย่างรวดเร็วช่วยทำให้การสื่อสารเป็นแบบสองทาง 
(two-way communication) อย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ SMCR Model ในมิติ Channel และ Feedback 
ที่ทำให้วงจรการสื่อสารสมบูรณ์ของ เดวิด เค. เบอร์โล (Berlo, 1960) และสอดคล้องกับทฤษฎี Agency 
Theory ของ เจนเซ่น และ แมคคลิงค์ (Jensen and Meckling, (1976) ที่มุ ่งลดความไม่สมดุลของข้อมูล
ระหว่างสมาชิก (principal) และผู้บริหาร (agent) ที่ชี้ว่าการสื่อสารออนไลน์ช่วยลดความไม่สมดุลของข้อมูล          
เพิ่มความโปร่งใส และสร้างความไว้วางใจระหว่างสมาชิกกับผู้บริหาร และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
Katewongsa and Cunanan (2022) ที่พบว่า สื่อออนไลน์มีอิทธิพลอย่างยิ่งในสังคมไทยปัจจุบัน สถาบันและ
องค์กรต่าง ๆ มีการปรับตัวในการใช้สื ่อออนไลน์เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ ้น  และสอดคล้องกับโมเดล 
SMCR Model ของ เดวิด เค. เบอร์โล (Berlo, 1960) ที่ช่วยเอื้อต่อการสื่อสารแบบสองทางและการป้อนกลับ 
(feedback) ส่งผลให้การถอดรหัสสารมีความถูกต้อง 

 
สรุป  

สหกรณ์อิสลามใน 4 จังหวัดภาคใต้ จักมีความยั่งยืนของสหกรณ์ขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง
ของสมาชิกในทุกมิติของการดำเนินงาน รวมถึงการใช้เครื่องมือสื่อสารที่สอดคล้องกับบริบททางสังคมและ
ศาสนา ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1) การจัดการการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ด้านการวางแผนร่วมกับสมาชิก เป็นจุดเริ่มต้นที่สำคัญที่สุด 
ด้านการตัดสินใจแบบเปิดกว้างร่วมกับสมาชิก ช่วยลดความขัดแย้งและสร้างความไว้วางใจ ด้านการดำเนินการ
ร่วมกับสมาชิก สะท้อนถึงบทบาทที่กระตือรือร้นในการขับเคลื่อนสหกรณ์ และด้านการประเมินผลแบบ 360 
องศาร่วมกับสมาชิก เพ่ือให้สามารถนำผลมาปรับปรุงพัฒนาองค์กรได้อย่างตรงจุดและสร้างความเชื่อมั่นอย่าง
ต่อเนื่อง 

2) กลยุทธ์การใช้สื่อแบบมีส่วนร่วม กลยุทธ์การใช้สื่อบุคคล เป็นกลไกที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในบริบท
สังคมมุสลิมที่ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลยุทธ์การใช้สื่อกิจกรรม เป็นเครื่องมือสำคัญใน
การสร้างปฏิสัมพันธ์และความสามัคคีในหมู่สมาชิก และกลยุทธ์การใช้สื่ อสังคมออนไลน์ เป็นเครื่องมือที่ขาด
ไม่ได้ในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการเข้าถึงสมาชิกท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ และ 

3) แนวทางการพัฒนาเพื่อสร้างความยั่งยืน เป็นแนวทางการพัฒนาการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเน้น
การบูรณาการความโปร่งใส การเปิดกว้าง การรับฟังและการใช้เทคโนโลยีเข้ากับการสร้างปฏิสัมพันธ์โดยตรง 
ซึ่งประกอบด้วย แนวทางการพัฒนาการจัดการ ที่ต้องเน้นการเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในทุก
ขั้นตอนอย่างสม่ำเสมอ ตั้งแต่การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นในการวางแผน การให้สิทธิ์ในการตัดสินใจร่วมกัน
ในประเด็นสำคัญ การส่งเสริมให้สมาชิกเข้าร่วมเป็นคณะทำงานในการดำเนินการจริง และการให้สมาชิกมี   
ส่วนร่วมในการตรวจสอบและประเมินผลแบบรอบด้าน (360 องศา) อย่างโปร่งใส เพื่อให้สามารถนำผลมา
ปรับปรุงแก้ไขได้อย่างตรงจุด และส่วนแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ ต้องอาศัยการสร้างความเข้มแข็งของสื่อ
บุคคลควบคู่ไปกับการใช้สื่อกิจกรรมที่บูรณาการเข้ากับหลักศาสนาเพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพ และการใช้สื่อสังคม



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 4 (กรกฎาคม-สิงหาคม 2569)                    1670 

ออนไลน์ ในการสร้างและจัดการบัญชีให้มีการอัพเดตข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจ รวมทั้งการสร้างชุมชนออนไลน์
ที่เข้มแข็ง  

อนึ่ง การบูรณาการกลยุทธ์ทั้งสามด้านนี้อย่างสมดุล จะเป็นกุญแจสำคัญในการสร้างความยั่งยืนให้กับ
สหกรณ์อิสลามในระยะยาวอย่างแท้จริง 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
1.1 พัฒนาแผนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมที่เป็นรูปธรรม สหกรณ์แต่ละแห่งควรที่จะต้องกำหนด

แผนการปฏิบัติการการสื่อสาร ที่ชัดเจน โดยระบุ วัตถุประสงค์เฉพาะ กลุ่มเป้าหมายย่อย เนื้อหาและรูปแบบ
การสื่อสาร ช่องทางที่ใช้ ผู้รับผิดชอบและงบประมาณ ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

1.2 จัดกิจกรรมสื่อสารและมีส่วนร่วมอย่างสม่ำเสมอและหลากหลาย สื่อบุคคลจัดให้มีการเยี่ยม
เยียนสมาชิก โดยคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือตามความเหมาะสม, จัดเวทีสนทนา
เล็ก ๆ (Halqah) ในมัสยิดหรือชุมชนเพื่อรับฟังความคิดเห็นและให้ข้อมูล สื่อกิจกรรมจัดอบรมให้ความรู้ด้าน
การเงินตามหลักอิสลาม อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง, จัดกิจกรรมสันทนาการหรืองานบุญร่วมกัน เช่น 
กิจกรรมวันอีด หรือการทำกุรบาน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และโอกาสในการสื่อสาร สื่อสังคมออนไลน์สร้างและ
ดูแล Facebook Group, LINE Official Account ของสหกรณ์อย่างสม่ำเสมอ โดยโพสต์เนื้อหาที่น่าสนใจและ
มีประโยชน์ (อินโฟกราฟิก, วิดีโอสั้น, เรื่องราวความสำเร็จ), จัดกิจกรรมถาม-ตอบ (Q&A) ออนไลน์หรือไลฟ์สด 
เพ่ือให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมและซักถามข้อสงสัย 

1.3 พัฒนาบุคลากรสหกรณ์ให้เป็น “นักสื่อสารที่มีส่วนร่วม” จัดอบรม “ทักษะการฟังเชิงรุก” 
และ “ทักษะการสื่อสารโน้มน้าวใจ” ให้กับคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความเข้าใจลึกซึ้ง
ในหลักการอิสลามและวิถีชีวิตในพ้ืนที่เพ่ือสื่อสารได้อย่างเข้าอกเข้าใจ สร้างวัฒนธรรมการตอบสนองที่รวดเร็ว
และเป็นกันเองต่อทุกข้อสงสัยและข้อเสนอแนะของสมาชิก 

1.4 สร้างกลไกการรับฟังและนำไปปฏิบัติที่เป็นระบบ กำหนดขั้นตอนการับเรื่อง การพิจารณา 
และการแจ้งผลกลับให้กับสมาชิกทราบอย่างชัดเจน อาจมีการตั้ง “คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน” หรือ 
“ช่องทางเสียงสะท้อนสมาชิก” ที่สามารถตรวจสอบความคืบหน้าได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพเชิงลึกในกลุ่มสมาชิกที่หลากหลาย ควรที่จะต้องมีการวิจัยเชิงคุณภาพ

เพิ่มเติมเพื่อทำความเข้าใจความต้องการและความคาดหวังเฉพาะของสมาชิกแต่ละกลุ่มเกี่ยวกับการสื่อสาร
แบบมีส่วนร่วม เพื่อนำไปสู่การออกแบบกลยุทธ์ที่ตรงจุดและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.2 การศึกษาเปรียบเทียมประสิทธิผลของช่องทางการสื่อสารแต่ละประเภท ควรที่จะต้องมีการ
วิจัยเชิงปริมาณหรือเชิงผสมผสานเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลและต้นทุนของการใช้สื่อบุคคล สื่อกิจกรรม 
และสื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างการมีส่วนร่วมและผลลัพธ์ที่ต้องการเพ่ือให้สหกรณ์สามารถจัดสรรทรัพยากร
ได้อย่างเหมาะสม 

2.3 การศึกษาผลกระทบของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมต่อการดำเนินงานของสหกรณ์ ควรที่
จะต้องมีการวิจัยที่เชื่อมโยงระหว่างระดับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมกับผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจและสังคมของ
สหกรณ์ เพ่ือพิสูจน์ให้เห็นถึงคุณค่าของการลงทุนด้านการสื่อสารอย่างเป็นรูปธรรม 

2.4 การวิจัยเกี่ยวกับอุปสรรคและความท้าทายในการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ควรที่จะต้องศึกษา
อุปสรรคที่สหกรณ์และสมาชิกเผชิญในการสร้างและเข้าร่วมการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมอย่างละเอียด 
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2.5 การวิจัยกรณีศึกษาของสหกรณ์อิสลามต้นแบบ ควรที่จะต้องมีการศึกษาเชิงลึกในรูปแบบ
กรณีศึกษา (Case Study) ของสหกรณ์อิสลามในพื้นที่ที ่ประสบความสำเร็จอย่างโดดเด่นในการสร้างการ
สื่อสารแบบมีส่วนร่วม เพื่อถอดบทเรียนและแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) มาเผยแพร่เป็นแบบอย่างให้
สหกรณ์อ่ืน ๆ ได้เรียนรู้และนำไปปรับใช้ 
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