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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความสามารถทางการบริหารธุรกิจของผู้ประกอบการราย
ย่อยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) การบรรลุเป้าหมายทางการเงินของผู้ประกอบการรายย่อยใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 3) ปัจจัยทางการบริหารธุรกิจที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายทาง
การเงินของผู ้ประกอบการรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใช้การวิจัยเชิงปริมาณโดยมี
แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างที ่ เป ็นผู ้ประกอบการรายย่อยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจำนวน 387 คน การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอย 

ผลการวิจ ัยพบว่า 1) ความสามารถทางการบริหารธุรกิจของผู ้ประกอบการรายย่อยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ในภาพรวมอยู ่ในระดับดี หากพิจารณาในมิต ิย ่อย พบว่า มี
ความสามารถทางการบริหารธุรกิจด้านการดำเนินงานภายใน ด้านลูกค้า และด้านข้อเสนอ ในระดับที่ดีเรียง
ตามลำดับ แต่มีความสามารถทางการบริหารโครงสร้างการเงินในระดับปานกลาง 2) การบรรลุเป้าหมายทาง
การเงินของผู้ประกอบการรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง หากพิจารณาในมิติย่อย พบว่า การบรรลุเป้าหมายทางการเงินด้านรายได้ สภาพคล่องทางการเงิน และ
กำไรสุทธิ อยู่ในระดับปานกลางเรียงตามลำดับ 3) ปัจจัยทางการบริหารธุรกิจที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย
ทางการเงินของผู ้ประกอบการรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยทางการ
บริหารธุรกิจด้านข้อเสนอ ด้านโครงสร้างการเงิน และด้านการดำเนินงานภายใน ส่ งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย
ทางการเงินเรียงตามลำดับจากมากไปน้อยที่มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 
 

คำสำคัญ: การบริหารธุรกิจ; เป้าหมายทางการเงิน; ผู้ประกอบการรายย่อย 
 
Abstract 

The objectives of this research were to study 1)  business management capabilities of 
micro-entrepreneurs in Bangkok and its vicinity, 2) the achievement of financial goals of micro-
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entrepreneurs in Bangkok and its vicinity, and 3) the factors of business management 
capabilities affecting the achievement of financial goals of micro-entrepreneurs in Bangkok and 
its vicinity. This study employed a quantitative research method. Questionnaires were used to 
collect data from 387 micro-entrepreneurs in Bangkok and its vicinity. The data were analyzed 
by using statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation, and regression.  

The results revealed that: 1) The overall business management capabilities of micro-
entrepreneurs in Bangkok and its vicinity were at a good level. When considering to sub-
dimensions, they had good capabilities in managing internal operations, customers, and the 
offers, respectively. However, their capabilities in managing financial structure were at a 
moderate level. 2) The overall achievement of financial goals among micro-entrepreneurs in 
Bangkok and its vicinity was at a moderate level. When considering to sub-dimensions, the 
achievement of financial goals in terms of revenue, financial liquidity, and net profit was also 
at a moderate level, respectively. 3) The factors of business management capabilities affecting 
the achievement of financial goals for micro-entrepreneurs in Bangkok and its vicinity indicated 
that the offers, financial structure, and internal operations significantly affected the 
achievement of financial goals, ranked in descending order of impact, at a statistical 
significance level of .05. 
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บทนำ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีบทบาทสำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นประเทศที่
พัฒนาแล้วและประเทศที่กำลังพัฒนา จากสถิติโดยเฉลี่ยของประเทศต่าง  ๆ พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมจำนวนมากว่าร้อยละ 99 สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจโดยเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 50 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ และมีการจ้างงานโดยเฉลี่ยร้อยละ 60-70 ของการจ้างงานทั้งประเทศ (OECD, 
2023) ตัวอย่างข้อมูลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในบางประเทศ ได้แก่ ประเทศอังกฤษ เยอรมนี ญี่ปุ่น 
และเกาหลีใต้ มีจำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมร้อยละ 99.3 , 99.6, 99.0, และ 99.0 ตามลำดับ 
และมีสัดส่วนการจ้างงานที่ร้อยละ 60, 59.4, 70, และ 88 ตามลำดับ (Chartered Management Institute, 
2015 ; German Federal Ministry of Economic Affairs and Energy, 2014; Thailand Development 
Research Institute, 2019)  

ตามท่ีกฎกระทรวงลงในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 9 มกราคม 2563 ได้จำแนกวิสาหกิจของประเทศ
ไทยออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ วิสาหกิจรายย่อย วิสาหกิจขนาดย่อม วิสาหกิจขนาดกลาง และวิสาหกิจขนาด
ใหญ่ และยังได้จำแนกประเภทการดำเนินงานเป็นกิจการการผลิต กิจการการค้า และกิจการให้บริการ โดยใช้
เกณฑ์รายได้ต่อปีและการจ้างงาน (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2024) ดังนี้ 

กิจการการผลิต: วิสาหกิจรายย่อยมีรายได้ต่อปีไม่เกิน 1.8 ล้านบาท มีการจ้างงานไม่เกิน 5 คน 
วิสาหกิจขนาดย่อมมีรายได้ต่อปีไม่เกิน 100 ล้านบาท มีการจ้างงานไม่เกิน 50 คน และวิสาหกิจขนาดกลางมี
รายได้ต่อปีตั้งแต่ 100 - 500 ล้านบาท มีการจ้างงานตั้งแต่ 50-200 คน  
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กิจการการค้า และกิจการให้บริการ: วิสาหกิจรายย่อยมีรายได้ต่อปีไม่เกิน 1.8 ล้านบาท มีการจ้างงาน
ไม่เกิน 5 คน วิสาหกิจขนาดย่อมมีรายได้ต่อปีไม่เกิน 50 ล้านบาท มีการจ้างงานไม่ เกิน 30 คน และวิสาหกิจ
ขนาดกลางมีรายได้ต่อปีตั้งแต่ 50-300 ล้านบาท มีการจ้างงานตั้งแต่ 30-100 คน 

Office of Small and Medium Enterprises Promotion (2023) ได ้รายงานไว ้ว ่า ในปี 2566 
ประเทศไทยมีว ิสาหกิจทั ้งหมด 3 ,242,104 ราย เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมร้อยละ 99.5 
ประกอบด้วย รายย่อยร้อยละ 84.5 วิสาหกิจขนาดย่อมร้อยละ 13.5 วิสาหกิจขนาดกลางร้อยละ 1.5 และ
วิสาหกิจขนาดใหญ่ร้อยละ 0.5 สำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น ส่วนใหญ่ดำเนินธุรกิจในภาค
การค้าและบริการ ดังตารางที่ 1 ซึ่งเป็นสถิติท่ีใกล้เคียงกับสถิติของประเทศต่าง   

หากพิจารณาการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขยาดย่อมสามารถสร้าง
ผลิตภัณฑ์มวลรวมที่ระดับร้อยละ 35.2 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ ซึ่งยังต่ำกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ
อื่น ๆ แต่วิสาหกิจขนาดกลางและขยาดย่อมมีการจ้างงานสูงถึงร้อยละ 70.4 ของการจ้ างงานทั้งประเทศ ซึ่ง
ใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยของการจ้างงานของประเทศอ่ืน ๆ ดังตารางที่ 2  

ตารางท่ี 1 จำนวนผู้ประกอบการ ภาคธุรกิจ และ จำนวนผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ขนาดวิสาหกิจ 

จำนวนผู้ประกอบการ ภาคธุรกิจ จำนวน
ผู้ประกอบกา
รในกรุงเทพ

และ
ปริมณฑล 
(ราย)/(%) 

จำนวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(%) 

ภาคการ
ผลิต 

(ราย)/(%) 

ภาคการค้า 
(ราย)/(%) 

ภาคบริการ 
(ราย)/(%) 

ภาคอื่น ๆ 
(ราย)/
(%) 

รายย่อย 2,739,530 84.5 428,470 
(15.6) 

1,174,479 
(42.9) 

1,080,374 
(39.4) 

56,207 
(2.1) 

614,413 
(22.4) 

ขนาดย่อม 439,058 13.5 79,423 
(18.1) 

148,922 
(33.9) 

207,966 
(47.4) 

2,747 
(0.6) 

217,998 
(49.7) 

ขนาดกลาง 47,155 1.5 7,866 
(16.7) 

23,240 
(49.3) 

15,664 
(33.2) 

385 
(0.8) 

28,123 
(59.6) 

รวมว ิสาหก ิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 

3,225,743 99.5 515,759 
(16.0) 

1,346,641 
(41.8) 

1,304,004 
(40.4) 

59,339 
(1.8) 

860,534 
(26.7) 

ขนดใหญ่ 16,361 0.5 4,472 
(27.3) 

7,412 
(45.3) 

4,368 
(26.7) 

109 
(0.7) 

10,644 
(65.1) 

ทั้งประเทศ 3,242,104 100.0 520,232 
(16.0) 

1,354,053 
(41.8) 

1,308,372 
(40.4) 

59,448 
(1.8) 

871,178 
(26.9) 

Source: Office of Small and Medium Enterprises Promotion (2023) 
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ตารางที ่ 2 สัดส่วนของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ การจ้างงาน และสัดส่วนการจ้างงานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ขนาดวิสาหกิจ 
ผลิตภัณฑ์มวล
รวมในประเทศ 
(ล้านล้านบาท) 

สัดส่วนต่อ
ผลิตภัณฑ์
มวลรวมใน
ประเทศ 

(%) 

อัตรา
การ

ขยายตัว 
(%) 

การจ้างงาน 
(คน)/(%) 

การจ้างงาน
ในกรุงเทพ

และ
ปริมณฑล 

(คน) 

สัดส่วนเมื่อ
เปรียบเทียบ
กับการจ้าง
งานทั้งหมด 

(%) 
รายย่อย 0.50 2.8 4.1 5,426,410 

(29.5) 
1,513,587 

 
27.9 

ขนาดย่อม 2.52 14.0 2.5 5,047,755 
(27.5) 

2,525,231 50.0 

ขนาดกลาง 3.30 18.4 4.3 2,455,839 
(13.4) 

1,545,355 62.9 

รวมว ิสาหก ิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 

6.32 35.2 3.6 12,930,004 
(70.4) 

5,584,173 43.2 

ขนดใหญ่ 11.60 64.8 2.1 5,432,237 
(29.6) 

3,908,310 71.9 

ทั้งประเทศ 17.92 100 2.5 18,362,241 
(100.0) 

9,492,483 51.7 

Source: Office of Small and Medium Enterprises Promotion (2023) 

ในการดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องเผชิญกับปัญหาต่าง  ๆ จำนวนมาก
เพ่ือให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ ปัญหาที่เกิดข้ึนอาจเป็นปัญหาที่เกิดจากภายในและปัญหาจากภายนอก ปัญหา
ภายใน เช่น การให้บริการลูกค้าไม่ดี ทำให้ลูกค้าหันไปซื้อสินค้าจากคู่แข่งสูงถึงร้อยละ 60 ซึ่งเป็นข้อมูลจาก
การสำรวจของ American Express (2014) ปัญหาการขาดผู ้นำที ่มีความสามารถในการบริหารงานแทน
เจ้าของที่เป็นผู้ก่อตั้งธุรกิจ และการขาดการอบรมและพัฒนาทักษะต่าง  ๆ ให้แก่พนักงาน สำหรับปัญหา
ภายนอก เช่น ความไม่เหมาะสมของกระบวนการโซ่อุปทานตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ การผลิตสินค้า การจัดเก็บ 
และการส่งมอบสินค้า ต้นทุนการกระจายสินค้าที่สูง และการแข่งขันที่รุนแรงส่งผลให้เกิดต้นทุนในการ
ดำเนินงานสูง (Olawale, 2014) นอกจากนี้ วิสาหกิจขนาดเล็กยังประสบกับปัญหาทางการเงิน เช่น การขาด
แคลนแหล่งเงินทุนเนื่องจากไม่ได้รับความน่าเชื่อถือจากสถาบันการเงิน หรือหากได้รับเงินกู้ แต่ต้องเสียต้นทุน
ทางการเงินที่สูง (Bilal et al. 2016) ส่งผลให้ไม่มีเงินทุนในการซื้ออุปกรณ์หรือวัตถุดิบมาผลิตสินค้าเพื่อขาย 
และไม่สามารถลงทุนขยายธุรกิจไปยังตลาดใหม่ ๆ ไม่สามารถหากลุ่มลูกค้าใหม่ หรือ ออกสินค้าใหม่ เป็นต้น 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กยังต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายแรงงาน การ
จ่ายค่าจ้างแรงงาน หรือการทำงานล่วงเวลา เช่นเดียวกับวิสาหกิจขนาดใหญ่ ส่งผลให้ไม่สามารถแข่งขันกับ
วิสาหกิจรายใหญ่ได้ (Huseynova, 2024) 

 การศึกษาความสามารถทางการบริหารธุรกิจของผู้ประกอบการที่เป็นวิสาหกิจรายย่อย เนื่องจากเป็น
จุดเริ่มต้นของการประกอบธุรกิจที่ต้องฝ่าฟันกับปัญหาและอุปสรรคมากมายเพื่อให้สามารถอยู่รอดในธุรกิจ
ในช่วง 1-5 ปีแรก จึงจะสามารถเติบโตเป็นผู ้ประกอบการขนาดย่อม ผู ้ประกอบการขนาดกลาง และ
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ตามลำดับ ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยเลือกผู้ประกอบการรายย่อยที่มีรายได้ไม่เกิน 1.8 
ล้านบาทในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากเป็นผู้ประกอบการรายย่อยที่มีจำนวนมากถึงร้อยละ 
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22.4 และมีการจ้างงานสูงถึงร้อยละ 27.9 ของผู้ประกอบการรายย่อยทั้งหมด ซึ่งผู้ประกอบการเหล่านี้ดำเนิน
ธุรกิจอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และยังเผชิญกับการแข่งขันที่สูง 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสามารถทางการบริหารธุรกิจของผู้ประกอบการรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาการบรรลุเป้าหมายทางการเงินของผู้ประกอบการรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยความสามารถทางการบริหารธุรกิจที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายทางการเงินของ
ผู้ประกอบการรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้ศึกษาความสามารถทางการบริหารธุรกิจของผู้ประกอบการรายย่อยในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายทางการเงิน ผู ้ว ิจัยดำเนินการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาด้านเนื้อหาเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) 
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ บทความวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

แนวคิดของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับความสามารถทางการบริหารธุรกิจของผู้ประกอบการรายย่อย และการบรรลุ
เป้าหมายทางการเงิน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1) ความสามารถทางการบริหารธุรกิจของผู้ประกอบการรายย่อยโดยใช้ทฤษฎีการบริหารธุรกิจตาม
แนวค ิดโมเดลธ ุรก ิจแคนวาส (Business Model Canvas)  ของ Osterwalder, and Pigneur (2010) 
ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ และ จัดกลุ่มเป็น 4 ด้านตามแนวคิดของ Becker, and Brocker (2021) ได้แก่ 
1) ด้านข้อเสนอ (Offer) ประกอบด้วย คุณค่าของสินค้าหรือบริการ (Value Propositions) กิจกรรมหลัก 
(Key Activities) และ พันธมิตรหลัก (Key Partners) 2) ด้านลูกค้า (Customers) ประกอบด้วย ลูกค้า
เป้าหมาย (Customer Segments) และความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships) 3) ด้านการ
ดำเนินงานภายใน (Infrastructure) ประกอบด้วย ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channels) และ ทรัพยากรหลัก 
(Key Resources) และ 4) ด้านโครงสร้างการเงิน (Financial Structure) ประกอบด้วย รายได้ (Revenue 
Streams) และโครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 

2) การบรรลุเป้าหมายทางการเงิน ผู้วิจัยใช้แนวคิดของตัวแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
ประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และ ด้านการเรียนรู้และการเติบโต
ของพนักงาน (Kaplan, 2012) แต่การวิจัยในครั้งนี้เลือกมิติด้านการเงินเพื่อศึกษาถึงการบรรลุเป้าหมายทาง
การเงินเท่านั้น  

ขั้นตอนที่ 2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจำนวน 

614,413 ราย (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2023)  
ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการคำนวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 

1973) ซึ่งเป็นสูตรที่ใช้คำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ได้กลุ่มตัวอย่าง
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จำนวน 400 ราย แต่แบบสอบถามที่เก็บจากกลุ่มตัวอย่างมีความสมบูรณ์และถูกต้องจำนวน 387 ราย โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบเครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือโดยใช้แบบสอบถามประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ

ธุรกิจ ได้แก่ รูปแบบของธุรกิจ ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาดำเนินการ ทุนดำเนินการ จำนวนพนักงาน ส่วนที่ 2 
ความสามารถทางการบริหารงานทั้ง 9 องค์ประกอบตามโมเดลธุรกิจแคนวาสใน 4 ด้านจำนวน 33 ข้อ ส่วนที่ 
3 การบรรลุเป้าหมายทางการเงิน จำนวน 3 ข้อ ข้อคำถามในส่วนที่ 2 และ 3 เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า
ของลิเคิร์ต (Likert, 1932) 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย 
และเห็นด้วยน้อยที่สุด 

ผู้วิจัยทำการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยนำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ
จำนวน 3 คน พบว่า ข้อคำถามในแบบสอบถามทุกข้อมีค่า IOC มากกว่า 0.5 แต่มีการปรับปรุงข้อความตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ ข้อคำถามในแบบสอบถามมีการทดสอบหาค่าอำนาจจำแนกโดยวิธี Item Total 
Correlation ได้ค่าระหว่าง .464-.896 ซึ่งสูงกว่า 0.3 นับว่าเป็นข้อคำถามที่ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ำทุกข้อ (Pallant, 
2020) และผู้วิจัยทำการทดสอบความเชื่อมั่นโดยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach, 1951) 
ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นที่ .957 จึงถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสูง 

ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางต่าง  ๆ ประกอบด้วย สื่อสังคม

ออนไลน์ของสถาบัน ทีมผู้วิจัย และศิษย์เก่า เป็นต้น ให้แก่ผู้ประกอบการรายย่อยที่ประกอบธุรกิจในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจนครบจำนวน 400 ราย ผู้วิจัยทำการตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องของ
ข้อมูล โดยได้แบบสอบที่สมบูรณ์จำนวน 387 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.8 ระยะเวลาการเก็บแบบสอบถามตั้งแต่
วันที่ 10 พฤศจิกายน 2567 ถึงวันที่ 15 ธันวาคม 2567  

ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูล  
แบบสอบถามส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 
แบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผล

ความสามารถทางการบริหารธุรกิจ และการบรรลุเป้าหมายทางการเงินเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ดีมาก (คะแนน
เฉลี่ย 4.51-5.00) ดี (คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50) ปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50) ไม่ดี (คะแนนเฉลี่ย 1.51-
2.50) และ ไม่ดีอย่างยิ่ง (คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50) (Boonchom, 2017) 

การวิเคราะห์ความสามารถทางการบริหารธุรกิจที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายทางการเงินโดยใช้สถติิ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลการศึกษาวิจัยและการนำเสนอผลการศึกษาวิจัย 
ผู้วิจัยทำการสรุปผลการศึกษาและนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการรายย่อยจำนวน 387 ราย ส่วนใหญ่ดำเนิน
ธุรกิจในรูปแบบของบุคคลธรรมดา ร้อยละ 57.9 เป็นธุรกิจบริการ ร้อยละ 52.5 มีระยะเวลาดำเนินธุร กิจที่
น้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 62.0 มีทุนดำเนินการน้อยกว่าหรือเท่ากับ 500 ,000 บาท ร้อยละ 47.3 และมีจำนวน
พนักงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 คน ร้อยละ 65.6 และมีรายละเอียดของผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
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วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาความสามารถทางการบริหารธุรกิจของผู้ประกอบการรายย่อยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นที่แสดงถึงความสามารถทางการบริหารธุรกิจในภาพรวม 
(x̅ = 3.66, S.D. = .749) ในระดับดี เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถทางการ
บริหารธุรกิจด้านการดำเนินงานภายใน (x̅ = 3.84, S.D. = .922) ด้านลูกค้า (x̅ = 3.76, S.D. = .761) และ
ด้านข้อเสนอ (x̅ = 3.70, S.D. = .928) ในระดับที ่ด ีเรียงตามลำดับ แต่มีความสามารถทางการบริหาร
โครงสร้างการเงิน (x̅ = 3.35, S.D. = .662) ในระดับปานกลาง ดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีต่อความสามารถ
ทางการบริหารธุรกิจ 

องค์ประกอบ 
ความสามารถทางการบริหาร 

ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 
ด้านข้อเสนอ 3.70 .928 ดี 
ด้านลูกค้า 3.76 .761 ดี 
ด้านการดำเนินงานภายใน 3.84 .922 ดี 
ด้านโครงสร้างการเงิน 3.35 .662 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.66 .749 ด ี

วัตถุประสงค์ที ่ 2 เพื ่อศึกษาการบรรลุเป้าหมายทางการเงินของผู้ประกอบการรายย่อยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นถึงเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายทางการเงินในภาพรวม 
(x̅ = 3.33, S.D. = 1.113) ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างสามารถบรรลุ
เป้าหมายทางการเงินด้านรายได้ (x̅ = 3.39, S.D. = 1.228) สภาพคล่องทางการเงิน (x̅ = 3.37, S.D. = 
1.140) และกำไรสุทธิ (x̅ = 3.24, S.D. = 1.264) ในระดับปานกลางเรียงตามลำดับ ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีต่อการบรรลุ
เป้าหมายทางการเงิน 

ด้าน 
การบรรลุเป้าหมายทางการเงิน 

ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 
รายได้ 3.39 1.228 ปานกลาง 
กำไรสุทธิ 3.24 1.264 ปานกลาง 
สภาพคล่องทางการเงิน 3.37 1.140 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.33 1.113 ปานกลาง 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยความสามารถทางการบริหารธุรกิจที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย
ทางการเงินของผู้ประกอบการรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผู้วิจัยได้ประมวลข้อมูลโดยการวิเคราะห์ถดถอยด้วยวิธี Enter พบว่า มิติด้านข้อเสนอ มิติด้าน
โครงสร้างการเง ิน และมิต ิด ้านการดำเนินงานภายใน ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายทางการเง ินของ
ผู้ประกอบการรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเรียงตามลำดับจากมากไปน้อย ซึ่งมีนัยสำคัญทาง
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สถิติระดับ .05 (F = 284.767, Sig. = .000) ส่วนด้านลูกค้าไม่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายทางการเงินที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 และตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการบรรลุเป้าหมาย
ทางการเงินในภาพรวมได้ร้อยละ 74.9 ดังตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ถดถอยเพื่อหาปัจจัยทางการบริหารธุรกิจที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายทางการเงิน 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P-value 

B S.E. B 
การบรรลุเป้าหมายทางการเงิน 

ค่าคงที ่ .371 .209  1.774 .077 
ด้านข้อเสนอ .897 .071 .748 12.723 .000* 
ด้านลูกค้า .145 .094 .099 1.545 .123 
ด้านการดำเนินงานภายใน .415 .114 .344 3.632 .000* 
ด้านโครงสร้างการเงิน -.733 .104 -.370 -7.036 .000* 
R2 = .749, Adjusted R2 = .746, SEE = .560, F = 284.767, Sig. of F = .000 

 * มีนัยสำคัญที่ระดับ .05 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
จากการศึกษาความสามารถทางการบริหารธุรกิจของผู้ประกอบการรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายทางการเงินได้องค์ความรู้ใหม่ ดังนี้  
ผู้ประกอบการรายย่อยมีความสามารถทางการบริหารด้านข้อเสนอและการดำเนินงานภายในอยู่ใน

ระดับดี แต่มีความสามารถในการบริหารโครงสร้างการเงินในระดับปานกลาง และยังส่งผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายทางการเงินในเชิงลบ เนื่องจากต้นทุนส่วนใหญ่ของธุรกิจเป็นค่าใช้จ่ายคงที่ที่ต้องจ่ายทุกเดือน และ
ด้วยสภาวะการแข่งขันที ่รุนแรง ส่งผลให้ผลการดำเนินงานด้านรายได้และกำไรสุทธิไม่ บรรลุเป้าหมาย 
ผู ้ประกอบการรายย่อยควรนำแนวทางการจัดทำงบประมาณมาใช้ในการควบคุมทางการบริหาร ซึ่ง
ประกอบด้วยการจัดทำงบประมาณขาย งบประมาณการผลิต งบประมาณวัตถุดิบทางตรง งบประมาณค่าแรง
ทางตรง งบประมาณค่าใช้จ่ายในการผลิต และงบประมาณเงินสด เป็นต้น หากผู้ประกอบการรายย่ อยพบว่า
ผลการดำเนินงานในเดือนใดที่รายได้ไม่เป็นไปตามงบประมาณที่กำหนด แต่มีค่าใช้จ่ายคงที่ที่ต้องจ่ายเท่าเดิม 
ผู้ประกอบการรายย่อยอาจต้องใช้กลยุทธ์ทางการตลาดอื่น ๆ เพื่อเพิ่มรายได้ในเดือนถัด ๆ ไป เป็นต้น ปัจจัย
ความสามารถทางการบริหารธุรกิจด้านลูกค้า ซึ่งประกอบด้วยลูกค้าเป้าหมาย และความสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ่ง
ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายทางการเงินของผู ้ประกอบการรายย่อยอย่างไม่มีนัยสำคัญ อาจเนื ่องจาก
ผู้ประกอบการรายย่อยมีฐานลูกค้าที่จำกัด และขายสินค้าหรือบริการให้ตั้งแต่แรกเริ่มดำเนินธุรกิจ จึงยังเป็น
ลูกค้ากลุ่มเดิม ๆ และ มีความสัมพันธ์แบบเดิม แต่หากผู้ประกอบการรายย่อยต้องการขยายฐานลูกค้าให้มาก
ขึ้น การมีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน รู้พฤติกรรมการซื้อ และการสร้างความสัมพันธ์ด้วยการให้ความ
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า และการส่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการให้ลู กค้าทราบอย่าง
ต่อเนื่องเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและมีความภักดีกับสินค้าหรือบริการ และยังเป็นการ
สร้างความน่าเชื่อถือต่อสินค้าหรือบริการด้วย  
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Picture 1: The New Body of Knowledge 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาความสามารถทางการบริหารธุรกิจของผู้ประกอบการรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายทางการเงิน สามารถอธิบายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า การบริหารธุรกิจในด้านต่าง ๆ ของผู้ประกอบการรายย่อย
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ให้ความสำคัญกับประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ด้านข้อเสนอ พบว่า ผู้ประกอบการรายย่อยมีความสามารถทางการบริหารด้านข้อเสนอในระดบัดี  
โดยมีค่าเฉลี่ยที่ระดับ 3.70 เนื่องจากผู้ประกอบการรายย่อยได้สร้างคุณค่าในสินค้าหรือบริการด้วยการช่วย
แก้ปัญหาหรือสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ลูกค้า และออกแบบสินค้าหรือบริการให้ตรงกับความต้องการที่เฉพาะ
ของลูกค้าแต่ละราย ทำให้ลูกค้าเดิมส่งคำสั่งซื ้อให้อย่างสม่ำเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Bailetti, 
Tanev, and Keen (2020) ที่ได้สรุปไว้ในงานวิจัยว่า การสร้างคุณค่าในสินค้าหรือบริการสามารถทำให้ธุรกิจมี
ความสามรถในการเติบโต เพ่ิมความต้องการซื้อของลูกค้า และทำให้ผู้สนใจภายนอกเข้ามาร่วมลงทุนหรือเป็น
พันธมิตรกับธุรกิจได้ ผู้ประกอบการรายย่อยมีระบบการจัดส่งสินค้าหรือบริการที่รวดเร็วและเป็นไปตาม
กำหนดเวลาที่แจ้งไว้กับลูกค้า ได้ให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพสินค้าหรือบริการ และ มีการสร้าง
พันมิตรที่ดีกับผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจ เช่น ผู้ถือหุ้น ธนาคาร และชุมชน 

2) ด้านลูกค้า พบว่า ผู้ประกอบการรายย่อยมีความสามารถทางการบริหารด้านลูกค้าในระดับดี โดยมี
ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 3.76 เนื่องจากผู้ประกอบการรายย่อยมีความเข้าใจในความต้องการและพฤติกรรมการซื้อของ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ดี แต่การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ายังไม่ดีนัก เนื่องจากยังขาดฐาน ข้อมูลเกี่ยวกับ
รายละเอียดต่าง ๆ ของลูกค้า ทำให้ไม่สามารถติดต่อสื่อสารหรือทำกิจกรรมทางการตลาดกับลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Zhang, Shivendu, and Wang (2021) ที่ได้อธิบายว่า การมี
ฐานข้อมูลของลูกค้า จะช่วยให้ผู ้ประกอบการสื ่อสารอย่างเป็นกันเอง และแสดงถึงความใกล้ชิด เข้าใจ

การบรรลุเป้าหมาย
ทางการเงินของ

ผู้ประกอบการราย
ย่อย

ด้านข้อเสนอ

•คุณค่าสินค้าหรือบริการ

•กิจกรรมหลัก

•พันธมิตรหลัก

ด้านการด าเนินงาน
ภายใน

•ช่องทางการเขา้ถึงลูกค้า

•ทรัพยากรหลัก
ด้านโครงสร้างการเงิน

•รายได้

•โครงสร้างต้นทุน

หน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงิน สถาบันการศึกษา
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พฤติกรรมการซื้อมากขึ้น ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น ลูกค้ามีความภักดีกับสินค้าหรือบริการ และ
ส่งผลให้ธุรกิจมีรายได้เพ่ิมข้ึน  

3) ด้านการดำเนินงานภายใน ผู ้ประกอบการรายย่อยมีความสามารถทางการบริหารด้านการ
ดำเนินงานภายในในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยที่ระดับ 3.84 เนื่องจากผู้ประกอบการรายย่อยอำนวยความสะดวก
ให้ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์ จัดให้มีสื่อสังคมออนไลน์ใช้ในการสื่อสารกับลูกค้า 
และมีช่องทางการชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการที่สะดวก แต่ผู้ประกอบการรายย่อยส่วนใหญ่ไม่มีหน้าร้าน ซึ่ง
อาจเป็นอุปสรรคสำหรับลูกค้าในหลาย ๆ กรณี เช่น ลูกค้าต้องการสอบถามรายละเอียดของข้อมูลเกี่ยวกับ
สินค้าหรือบริการจากผู้ขาย ลูกค้าต้องการสินค้าในทันที ลูกค้าที่ไม่แน่ใจในเรื่องความปลอดภัยของการชำระ
เงิน หรือลูกค้าที่ไม่มีทักษะการใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ เป็นต้น (Swinyard, and Smith, 2003) 

4) ด้านโครงสร้างการเงิน ผู้ประกอบการรายย่อยมีความสามารถทางการบริหารด้านโครงสร้างการเงิน
ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยที่ระดับ 3.35 เนื่องจากรายได้ของผู้ประกอบการรายย่อยส่วนใหญ่มาจากการ
ขายสินค้าหรือบริการเพียงไม่กี่รายการ และเป็นรายได้จากลูกค้ารายใหญ่เพียงไม่กี่รายที่ซื้อเป็นประจำ ซึ่ง
ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงต่อธุรกิจได้ เนื่องจากลูกค้ามีอำนาจในการต่อรองสูง และหากลูกค้ารายใหญ่ รายใดติด
ค้างการชำระเงิน จะส่งผลให้ธุรกิจขาดสภาพคล่อง (Kenny, 2023) นอกจากรายได้แล้ว ผู้ประกอบการราย
ย่อยมีต้นทุนที่เป็นค่าใช้จ่ายคงที่เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งจะต้องจ่ายทุกเดือน ประกอบด้วยเงินเดือนของผู้ประกอบการ
หรือผู้จัดการ ค่าเช่าสำนักงาน หรือค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์ถาวร เป็นต้น (Kulkalyuenyong, Joseph, 
and Treesorn, 2022)  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ผู้ประกอบการรายย่อยมีความสามารถทางการบริหารให้
บรรลุเป้าหมายทางการเงินในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยที่ระดับ 3.33 เนื่องจากความเป็นผู้ประกอบการ
รายย่อยที่เริ ่มต้นดำเนินธุรกิจไม่นาน ยังขาดความน่าเชื่อถือ และขาดสินทรัพย์ในการค้ำประกัน ทำให้มี
ความสามารถในการกู้เงินจากสถาบันการเงินจำกัด ผู้ประกอบการรายย่อยจึงขาดเงินทุนในการซื้อวัตถุดิบ 
หรือใช้หมุนเวียนในธุรกิจ เพื่อให้สามารถสร้างรายได้ตามเป้าหมาย และผู้ประกอบการรายย่อยบางรายต้องกู้
จากแหล่งทุนภายนอก ทำให้มีต้นทุนทางการเงินสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nguyen, and Canh (2021) 
ที่ได้อธิบายไว้ว่าการที่ธุรกิจขนาดเล็กต้องกู้เงินจากแหล่งทุนที่ไม่เป็นทางการ ถึงแม้ว่าส่งผลในทางบวกต่อผล
การเติบโตและผลการดำเนินงานของธุรกิจ แต่มักจะไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เนื่องจากมีต้นทุนทาง
การเงินที่สูง  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายทางการเงินของ
ผู้ประกอบการรายย่อย ได้แก่ ความสามารถทางการบริหารธุรกิจด้านข้อเสนอ ด้านการดำเนินการภายใน และ
ด้านโครงสร้างการเงินอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 ความสามารถทางการบริหารธุรกิจด้านข้อเสนอนั้น 
ผู้ประกอบการรายย่อยเน้นการออกแบบสินค้าหรือบริการให้ตรงกับความต้องการที่เฉพาะของลูกค้าแต่ละราย 
ทำให้ผู้ประกอบการรายย่อยเกิดความคิดสร้างสรรค์ และธุรกิจเกิดนวัตกรรมใหม่  ๆ ส่งผลให้ธุรกิจมีผลการ
ดำเนินงานที่เติบโตอย่างยั่งยืน (Reason, Lovlie, and Flu, 2016) ผู้ประกอบการรายย่อยได้บริหารธุรกิจให้มี
ระบบการจัดส่งสินค้าหรือบริการที่รวดเร็วและเป็นไปตามกำหนดเวลาที่แจ้งไว้กับลูกค้า ส่งผลให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจ และเป็นการสร้างคุณค่าในสินค้าและบริการ (Vakulenko, Shams, Hellstrom, and Hjort, 
2019) ส่วนความสามารถทางการบริหารธุรกิจด้านการดำเนินการภายในนั้น ผู้ประกอบการรายย่อยมีการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ในการทำการตลาดเพื่อให้ลูกค้าเกิดการรับรู้ในตัวสินค้าหรือบริการของกิจการได้ดี และ 
สามารถสร้างรายใด้ในแต่ละเดือน (Daowd et al., 2020) และความสามารถทางการบริหารธุรกิจด้าน
โครงสร้างการเงินนั้น ผู้ประกอบการรายย่อยพยามยามสร้างภาพลักษณ์ของกิจการและการให้บริการที่ดีของ
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พนักงาน ทำให้มีลูกคา้ประจำส่งคำสั่งซื้ออย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลดีต่อรายได้ของกิจการ (Kaur et al. 2020) แต่
ผู้ประกอบการรายย่อยส่วนใหญ่ขายสินค้าหรือบริการเป็นเงินสด ถึงแม้จะช่วยสร้างสภาพคล่องทางการเงินให้
ธุรกิจ แต่ส่งผลให้รายได้ไม่มากเท่ากับการให้สินเชื่อแก่ลูกค้าด้วย (Soaga, 2012) 
 
สรุป 

จากการศึกษาความสามารถทางการบริหารธุรกิจของผู้ประกอบการรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายทางการเงิน พบว่า ผู้ประกอบการรายย่อยมีความสามารถทางการ
บริหารด้านกระบวนการภายในดีกว่าด้านลูกค้า และด้านข้อเสนอ ในขณะที่มีความสามารถในการบริหาร
โครงสร้างการเงินได้ในระดับปานกลาง ในการบริหารธุรกิจของผู้ประกอบการรายย่อยเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
การเงินด้านรายได้ กำไรสุทธิ หรือสภาพคล่องยังอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยความสามารถทางการ
บริหารธุรกิจด้านข้อเสนอและด้านการดำเนินงานภายในส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายทางการเงินในเชิงบวก 
ในขณะที่ปัจจัยความสามารถทางการบริหารธุรกิจด้านโครงสร้างการเงินส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายทาง
การเงินในเชิงลบ 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ผู้ประกอบการรายย่อยมีรายได้จากการขายสินค้าหรือบริการ

ไม่หลากหลาย และส่วนใหญ่เป็นลูกค้ารายใหญ่เพียงไม่กี ่ราย ดังนั้นหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนา
ผู้ประกอบการรายย่อย เช่น สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรนำ ไปใช้ดำเนินการ
พัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวกับการพัฒนาสินค้าใหม่ที่ใช้คู่กับสินค้าเดิมเพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าเดิม หรือกลยุทธ์ทาง
การตลาดเพื ่อการขยายฐานลูกค้าให้กว้างขวางขึ้น สำหรับใช้ในการอบรมผู ้ประกอบการรายย่อย หรือ
หน่วยงานที่เป็นธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยให้มีมาตรการส่งเสริม
ผู้ประกอบการรายย่อยด้วยการให้สินเชื่อในอัตราดอกเบี้ยที่ต่ำกว่าธนาคารอ่ืน เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ
รายย่อยมีเงินทุนสำหรับการพัฒนาสินค้าใหม่ หรือขยายฐานลูกค้าให้กว้างขวางขึ้น 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ผู้ประกอบการรายย่อยประสบกับอุปสรรคในการหาแหล่ง
เงินทุนในระบบจากสถาบันการเงิน ซึ่งมีต้นทุนที่ต่ำกว่าการกู้จากแหล่งเงินทุนนอกระบบ ดังนั้น สถาบัน
การเงินที่เกี่ยวข้องกับการให้สินเชื่อผู้ประกอบการรายย่อยไม่ควรกำหนดเกณฑ์การนำสินทรัพย์ถาวรมาเป็น
หลักทรัพย์ในการค้ำประกันการกู้ยืมเป็นหลัก เนื่องจากผู้ประกอบการรายย่อยเพ่ิงเริ่มดำเนินธุรกิจไม่นาน และ
ยังไม่ได้ลงทุนในสินทรัพย์ถาวรมากนัก แต่สถาบันการเงินอาจใช้เกณฑ์การยื่นภาษีให้แก่รัฐบาลในแต่ละปีมา
เป็นแนวทางในการประเมินสินเชื่อ เพื่อดึงดูดให้ผู ้ประกอบการรายย่อยดำเนินธุรกิจที่เข้าสู่ ระบบมากขึ้น 
ในขณะที่สถาบันการเงินจะเห็นผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการรายย่อยว่ามีการเติบโตมากน้อยเพียงใด 
นอกจากนั้น สถาบันการเงินอาจสนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อยด้วยการให้เงินกู้เพื่อเป็นเงินทุนในการผลิต
สินค้าเป็นครั้ง ๆ ไป ด้วยการนำใบสั่งซื้อจากผู้ซื้อมาเป็นหลักฐานการกู้เงิน แต่สถาบันการเงินอาจต้องเพ่ิม
กลไกในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของคำสั่งซื้อว่าเป็นคำสั่งซื้อที่เกิดข้ึนจริงหรือไม่ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ผู้ประกอบการรายย่อยมีความสามารถทางการบริหารธุรกิจ 
อยู่ในระดับดี แต่คะแนนยังไม่สูงนัก ผู้วิจัยจึงเสนอให้หน่วยงานที่พัฒนาผู้ประกอบการ เช่น สถาบันพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรออกแบบหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์หรือ
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บริการ การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง หรือการบริหารการเงิน เป็นต้น ให้แก่ผู้ประกอบการรายย่อยเป็นกรณี
พิเศษ และพัฒนาช่องทางการอบรมที่สะดวกแก่ผู ้ประกอบการรายย่อย โดยปกติแล้ว สถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษามีพันธกิจหลักประการหนึ ่งในการให้บริการวิชาการแก่สังคม ผู ้ว ิจ ัยจึงขอเสนอให้
สถาบันการศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจหรือผู้ประกอบการ ควรเน้นการ
ให้บริการทางวิชาการแก่ผู้ประกอบการรายย่อยตามหน้าที่หลัก ๆ ของการบริหารธุรกิจ ได้แก่ การบริหาร
การตลาด การบริหารการเงิน การบริหารทรัพยากรบุคคล และการบริหารโซ่อุปทาน เป็นต้น  

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นดังนี้ 

2.1 ควรมีการศึกษาความสามารถทางการบริหารธุรกิจของผู้ประกอบการรายย่อยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโดยรวมของธุรกิจเพิ่มเติม ซึ่งอาจมีมิติอื่น ๆ เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า ประสิทธิภาพของการ
ดำเนินงาน และความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน เป็นต้น 

2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางการบริหารธุรกิจของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญ่ เพ่ือให้
ผู้ประกอบการรายย่อยเห็นถึงปัจจัยแห่งความสำเร็จที่สามารถอยู่รอด และมีการเติบโตอย่ างยั่งยืนจนเป็น
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญ่ได้  

2.3 ควรเพิ่มส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการราย
ย่อย เพ่ือให้ทราบถึงความจำเป็นและความต้องการในการพัฒนาธุรกิจและปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเผชิญอยู่ และ
เป็นการสะท้อนแก่ภาครัฐและผู้เกี่ยวข้องในการสนับสนุนให้ตรงตามความต้องการ  
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