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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ความสามารถเชิงนวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขัน 2) อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง การจัดการเชิงกลยุทธ์ ความสามารถเชิงนวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ 
3) อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ผ่านความสามารถเชิงนวัตกรรมของธุรกิจการค้าทองค า การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการ
วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจการค้าทองค า 
จ านวน 300 ตัวอย่าง ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้หลักเกณฑ์ 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ การสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการโครงสร้าง ส าหรับ
การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการเชิงกลยุทธ์ ความสามารถเชิง
นวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจการค้าทองค า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2) ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการเชิงกลยุทธ์ ผ่านความสามารถเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อควา ม
ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจการค้าทองค า อย่างมีนัยส าคัญ 3) อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
และการจัดการเชิงกลยุทธ์มีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผ่านความสามารถเชิงนวัตกรรมของธุรกิจ
การค้าทองค า มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญ ค่าไคสแควร์ มีค่าเท่ากับ 
1.129 แสดงว่ามีความสอดคล้องกับค่าดัชนีอ่ืน ๆ เช่น GFI, AGFI, CFI, และ RMSEA เป็นสมการโครงสร้าง    
ที่มุ่งเน้นให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจการค้าทองค า  
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Abstract 
This research aims to: 1 )  examine the levels of transformational leadership, strategic 

management, innovation capability, and competitive advantage; 2) investigate the direct and 
indirect influences of transformational leadership, strategic management, innovation 
capability, and competitive advantage; and 3 )  the influence of transformational leadership 
and strategic management influence effecting the competitive advantage through innovation 
capabilities of gold trading businesses. This study employs a mixed-methods research 
approach, combining both quantitative and qualitative methods. The quantitative aspect uses 
a sample of 3 00  gold trading business operators. The sample size is determined based on a 
criterion of 2 0  times the number of observed variables, with a purposive sampling method 
and data collected via a questionnaire. The data is are analyzed using structural equation 
modeling. For the qualitative aspect, data are gathered through in-depth interviews of 
academics or experts totaling 9 participants. Data is are analyzed through content analysis.  

The findings of the study reveal that: 1 )  transformational leadership, strategic 
management, innovation capability, and competitive advantage in gold trading businesses are 
highly significant. 2) transformational leadership and strategic management, through innovation 
capability, have a statistically significant positive influence on the competitive advantage of 
gold trading businesses.  3 )  influences of transformational leadership and strategic 
management effecting competitive advantage via innovative capabilities had statistically 
significant correlation to the empirical data, with a chi-square value of .129, and p-value of 
0.313 which is below the critical value at a 0.05 significance level, indicating that it is consistent 
with other indices such as GFI, AGFI, CFI, and RMSEA as a structural equation which focus on 
creating competitive advantage in gold trading businesses. 

 

Keywords: Transformational Leadership; Strategic Management; Innovation Capability; 
Competitive Advantage 
 
บทน า 

ทองค าเป็นสินทรัพย์ที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมมาอย่างยาวนาน โดยถูกใช้เป็น
สื่อกลางในการแลกเปลี่ยน สัญลักษณ์แห่งอ านาจ และเครื่องสะท้อนสถานะทางสั งคม (Vichaidist, 2023) 
ปัจจุบันทองค ายังคงมีบทบาทส าคัญในฐานะสินทรัพย์ส ารอง สินค้าโภคภัณฑ์ และเครื่องประดับ อีกทั้งยังมี
บทบาทในการเชื่อมโยงเศรษฐกิจโลก เนื่องจากการเติบโตของการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ ส่งผลให้
อุปสงค์ต่อทองค าเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม แม้ว่าอุตสาหกรรมทองค าจะมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจ
โลก แต่ผู้ประกอบการค้าทองค าในประเทศไทยก็ต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ เช่น ปัญหาภาษี 
การแข่งขันท่ีสูงขึ้น และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ซึ่งรวมถึงความผันผวนของราคาทองค า 
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป และการเข้ามาของเทคโนโลยีใหม่ ๆ Thompson et al. (2020) ระบุว่า 
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการอยู่รอดและเติบโตในอุตสาหกรรมนี้ ดังนั้น 
ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องปรับปรุงกลยุทธ์ทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยการจัดการเชิงกลยุทธ์มีบทบาทส าคัญ
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ในการช่วยให้ผู้ประกอบการค้าทองค าสามารถรับมือกับความท้าทายและสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่  ๆ กลยุทธ์
ที่ส าคัญ ได้แก่ การเป็นผู้น าด้านต้นทุน การสร้างความแตกต่าง และการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาด (Dolmatova et al. 2015) ซึ่งสอดคล้องกับ Grönlund (2019) ที่ย้ าว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยเพ่ิม
ความในการแข่งขันขององค์กร และ Amit, and Zott (2021) ที่อธิบายเพ่ิมเติมว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์      
ยังช่วยสร้างมูลค่าและการเติบโตให้กับธุรกิจอีกด้วย นอกจากนี้ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงยังเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของกลยุทธ์ทางธุรกิจ โดย Jiang, and Chen (2018) ระบุว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ช่วยส่งเสริมนวัตกรรมและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับความอยู่
รอดและเติบโตในยุคที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว (Jiang, and Chen, 2018) 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เป็นรูปแบบผู้น าที่มุ่งเน้นการสร้างแรง
บันดาลใจและส่งเสริมให้พนักงานร่วมกันสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน (Giddens, 2018) 
โดยผู้น าจะให้ความส าคัญกับการกระท าของพนักงานและสนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายทั้งในระดับบุคคลและ
ระดับองค์กร (Giddens, 2018) ซึ่งสอดคล้องกับ Visser, and Scheepers (2022) ที่ยืนยันว่าผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้มีความสามารถในการปรับตัวและสร้างสรรค์นวัตกรรม 
Feranita et al. (2020) ได้ระบุองค์ประกอบส าคัญของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงไว้ 4 ประการ ได้แก่ การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) ผู้น าประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี สร้างความเชื่อมั่นและ
ศรัทธาให้แก่ผู้ตาม การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) ผู้น าส่งเสริมให้ผู้ตามคิดวิเคราะห์    
ตั้งค าถาม และหาแนวทางแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ ความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) ผู้น า
ให้ความสนใจและดูแลผู้ตามเป็นรายบุคคล สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของแต่ละคน การสร้างแรงบันดาลใจ 
(Inspirational Motivation) ผู้น าสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้ผู้ตามมุ่งมั่นท างานเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์
ร่วมกัน องค์ประกอบเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความไว้วางใจและวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการเรียนรู้ ซึ่งจะ
น าไปสู่การพัฒนาความสามารถเชิงนวัตกรรม การมีส่วนร่วม และการจัดการเชิงกลยุทธ์ภายในองค์กรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ (Zhang, and Wang, 2020) และยังได้รับการสนับสนุนจากงานวิจัยของ Al-Ahmad Chaar 
and Easa (2021) ที่แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาองค์กร ซึ่งจะ
น าไปสู่การเติบโตและความยั่งยืนขององค์กรในที่สุด 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้องค์กรทุกขนาด ไม่ว่า
จะเป็นธุรกิจที่เพ่ิงเริ่มต้นหรือธุรกิจที่ด าเนินกิจการมานาน สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้     
อย่างยั่งยืน (Crabb, 2012) การบูรณาการแนวคิดผู้ประกอบการเข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจจึงเป็นสิ่งจ าเป็น       
ในการขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตและปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Abdullah 
and Othman, 2019) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Chungyas et al. (2022) ที่ชี้ให้เห็นว่าองค์กร           
ที่ประสบความส าเร็จมักให้ความส าคัญกับการก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และน าหลักการจัดการเชิงกลยุทธ์     
มาประยุกต์ใช้ในทุกระดับขององค์กร กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญที่เชื่อมโยงกัน
อย่างเป็นระบบ (Ramadan, and Borgonovi, 2016) ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental 
Analysis) คือการวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือระบุโอกาส อุปสรรค จุดแข็ง 
และจุดอ่อน การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) คือการก าหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์กร 
รวมถึงการเลือกกลยุทธ์ที่ เหมาะสมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ( Strategy 
Implementation) คือการน ากลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ไปปฏิบัติจริง โดยการจัดสรรทรัพยากร ก าหนดโครงสร้าง
องค์กร และสร้างระบบการท างานที่เอ้ือต่อการด าเนินกลยุทธ์ การประเมินผล (Strategy Evaluation) คือการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือตรวจสอบว่ากลยุทธ์ที่ใช้นั้นมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย
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ตามที่ก าหนดหรือไม่ และท าการปรับปรุงแก้ไขหากจ าเป็นในยุคดิจิทัล การสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็นหัวใจ
ส าคัญของการเติบโตอย่างยั่งยืน การผสมผสานความสามารถเชิงนวัตกรรมเข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจจะช่วยให้
องค์กรสามารถสร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Vicente et al. 2015) 

ความสามารถเชิงนวัตกรรม (Innovation Capability) คือความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์
และพัฒนานวัตกรรม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการพัฒนานวัตกรรมใหม่  ๆ (Irwanti et 
al. 2020; Zhao et al. 2018) งานวิจัยเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าองค์กรที่มีความสามารถเชิงนวัตกรรมสูงมักจะ
ประสบความส าเร็จในการพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
Zawislak et al. (2014) ได้ระบุองค์ประกอบส าคัญของความสามารถเชิงนวัตกรรมไว้ 4 ด้าน ได้แก่
ความสามารถทางเทคโนโลยี (Technological Capability) เป็นความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทรัพยากรทาง
เทคโนโลยีที่องค์กรมี รวมถึงความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่  ๆ ความสามารถในการบริหาร
จัดการ (Managerial Capability) คือความสามารถในการวางแผน จัดการ และควบคุมกระบวนการนวัตกรรม 
รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การเงิน และข้อมูล ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Operational 
Capability) คือความสามารถในการด าเนินงานและผลิตนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงกระบวนการ
ผลิต การควบคุมคุณภาพ และการกระจายสินค้า ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ( Product 
Development Capability) ความสามารถในการออกแบบ พัฒนา และปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า องค์กรที่สามารถพัฒนาความสามารถเชิงนวัตกรรมได้อย่างต่อเนื่องจะมีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันที่สูงขึ้น (Hui et al. 2018) เนื่องจากองค์กรเหล่านั้นสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ    
ใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะน าไปสู่การเติบโตและ
ความยั่งยืนขององค์กรในที่สุด 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง         
ในวงการบริหารธุรกิจ และยังคงเป็นเครื่องมือส าคัญในการวิเคราะห์ต าแหน่งขององค์กรในอุตสาหกรรม 
(Argyres et al. 2015) โดยความได้เปรียบทางการแข่งขันหมายถึงความสามารถขององค์กรในการสร้างมูลค่า
ให้กับลูกค้าได้มากกว่าคู่แข่ง ซึ่งจะน าไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนและผลตอบแทนที่สูงขึ้น (Agustia et al. 
2020; Yangailo, 2023) รวมถึงช่วยให้องค์กรรักษาส่วนแบ่งตลาดและสร้างผลก าไรได้อย่างต่อเนื่อง 
(Yangailo, 2023); Bel (2018) ได้แบ่งประเภทของความได้เปรียบทางการแข่งขันออกเป็น 3 รูปแบบหลัก 
ได้แก่ การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership) คือการที่องค์กรสามารถผลิตสินค้าหรือบริการที่มีต้นทุนต่ า
กว่าคู่แข่ง  ท าให้สามารถตั้ งราคาขายที่ แข่ งขัน ได้  หรือมีก าไรที่สู งกว่า การสร้างความแตกต่ าง 
(Differentiation) คือการที่องค์กรน าเสนอสินค้าหรือบริการที่มีคุณลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากคู่แข่ง และ
เป็นที่ต้องการของลูกค้า เช่น คุณภาพที่ดีกว่า ดีไซน์ที่โดดเด่น หรือเทคโนโลยีที่ล้ าสมัย การสร้างความ
ได้เปรียบเฉพาะกลุ่มลูกค้า (Focus/Niche Strategy) คือการที่องค์กรมุ่งเน้นการให้บริการลูกค้าเฉพาะกลุ่ม   
ที่มีความต้องการเฉพาะเจาะจง ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มนั้นได้อย่างดีเยี่ยม  

เนื่องจากธุรกิจการค้าทองค าในปัจจุบันก าลังเผชิญกับความท้าทายอย่างมากจากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ผันผวนและมีการแข่งขันสูง เช่น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค
ที่เปลี่ยนแปลงไป ความผันผวนของราคาทองค า และการเข้ามาของคู่แข่งใหม่ ๆ การศึกษาครั้งนี้     จึงมุ่งเน้น
ไปที่การศึกษาว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการจัดการเชิงกลยุทธ์จะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาเหล่านี้ และ
ส่งเสริมให้เกิดความสามารถเชิงนวัตกรรม ซึ่งจะน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างไร การวิจัยครั้งนี้
มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการจัดการเชิง      กลยุทธ์ที่มีผล
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ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจการค้าทองค า โดยมี ความสามารถเชิงนวัตกรรม เป็นตัวแปรกลาง
ที่เชื่อมโยงระหว่างสองปัจจัยแรกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในบริบทของตลาดที่มีความผันผวนสูงใน
ปัจจุบัน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการเชิงกลยุทธ์ ความสามารถเชิงนวัตกรรม 
และความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจการค้าทองค า 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงทางอ้อมต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการเชิงกลยุทธ์  
ความสามารถเชิงนวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจการค้าทองค า 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีผลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ผ่านความสามารถเชิงนวัตกรรมของธุรกิจการค้าทองค า 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการทบทวนวรรณกรรมเชิงวิชาการจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Sources) เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ และความสามารถเชิงนวัตกรรมที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจการค้าทองค า 

ขั้นตอนที่ 2 ของการวิจัย ซึ่งเป็นการศึกษาในภาคสนาม ผู้วิจัยมุ่งเน้นการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ โดยได้ด าเนินการดังนี้  

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือวิจัยไปตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหากับผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง 4 ท่าน และ
นักสถิติ 1 ท่าน เพ่ือประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามในแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย   
โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา 

การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) หลังจากตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแล้ว ผู้วิจัยได้
ทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย โดยใช้วิธีการทดสอบความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) 
ด้วยการค านวณสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช้ใน
การวัดความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแบบ Likert scale โดยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับ  
กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง แต่เป็นคนละกลุ่มกัน จ านวน 30 แห่ง เพ่ือน าผลที่ได้มา
ค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ขั้นตอนที่ 3 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เชิงคุณภาพจากการศึกษาครั้งนี้ได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก         
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 9 คน ซึ่งประกอบด้วยผู้ประกอบการธุรกิจการค้าทองค า 6 คน กรรมการสมาคมค้า
ทองค า 1 คน และนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญ 2 คน 

ขั้นตอนที่ 4 เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการศึกษา  
เครื่องมือในการวิจัยเชิ งปริมาณ เป็นแบบสอบถาม จ านวน 76 ข้อ เก็บข้อมูลด้วยตนเอง                   

ทั้งแบบสอบถาม (Question paper) และเป็น Google Forms จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน 
เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 

เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-Depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน     
9 คน 
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ขั้นตอนที ่5 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด าเนินการโดยการแจกจ่ายแบบสอบถามให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจ

การค้าทองค าจ านวน 300 ราย โดยมีทั้งแบบสอบถามกระดาษและแบบออนไลน์ผ่าน Google Forms ข้อมูล
เชิงคุณภาพได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งประกอบด้วยผู้ประกอบการธุรกิจการค้าทองค า 
กรรมการสมาคมค้าทองค า และนักวิชาการที่เชี่ยวชาญด้านธุรกิจทองค า จ านวน 9 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์
ในธุรกิจการค้าทองค า 

ขั้นตอนที่ 6 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้ด าเนินการทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ โดยข้อมูลเชิงปริมาณถูกวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา สถิติอนุมาน และแบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง ขณะที่ข้อมูลเชิงคุณภาพถูกวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิเคราะห์ทั้งสองส่วน
จะถูกน ามาเปรียบเทียบเพื่อสร้างความเข้าใจที่ครอบคลุมเกี่ยวกับปัญหาที่ศึกษา 

ขั้นตอนที่ 7 การสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ การสรุปผลการวิจัยเป็นการ
ตีความหมายและอธิบายความหมายของผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ 
กรอบแนวคิด และสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

  
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
 

 
 

Figure 1: The Influence of Transformational Leadership and Strategic Management on 
Competitive Advantage through the Innovative Capability of the Gold Trading Business 
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1. ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ความสามารถเชิงนวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจการค้าทองค า  

ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก (Mean=3.74) โดยด้านความสามารถเชิง
นวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดในระดับมาก (Mean=3.80) รองลงมา เป็นด้านความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (Mean=3.76) ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (Mean=3.72) และด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก (Mean=3.69) 

2. ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรง และทางอ้อมที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง การจัดการเชิงกลยุทธ์ ความสามารถเชิงนวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ
การค้าทองค า ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกที่ส่งผลต่อความสามารถ
เชิงนวัตกรรม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.583 อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .001 และการจัดการเชิงกล
ยุทธ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกที่ส่งผลต่อความสามารถเชิงนวัตกรรม โดยมีสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.323 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .001  

ส่วนอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง       
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยมีสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.208 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ต่อมา การจัดการเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกที่ส่งผลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน โดยมีสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.293 อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .001 และความสามารถ    
เชิงนวัตกรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยมีสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.448 อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .001  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยผ่านความสามารถเชิงนวัตกรรม
พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลเชิงบวกที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยผ่าน
ความสามารถเชิงนวัตกรรม โดยมีสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.261 อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .001 และการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลเชิงบวกที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยผ่านความสามารถ           
เชิงนวัตกรรม โดยมีสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.144 อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  

3. ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ที่มีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผ่านความสามารถเชิงนวัตกรรมของธุรกิจการค้า          
เมื่อพิจารณาอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยผ่านความสามารถเชิงนวัตกรรม พบว่า ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกที่มีอิทธิต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยผ่านความสามารถ  
เชิงนวัตกรรม โดยมีสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.261 อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .001 และการจัดการ       
เชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยผ่านความสามารถ          
เชิงนวัตกรรม โดยมีสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.144 อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน ประกอบด้วย 

เจ้าของธุรกิจการค้าทองค า 6 คน กรรมการสมาคมค้าทองค า 1 คน และนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญ 2 คน    
โดยได้แบ่งประเด็นของการสัมภาษณ์เป็น 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ธุรกิจร้านทองค าในปัจจุบันเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ ที่เกิดจากปัจจัยหลายประการ อาทิ 

การเปลี่ยนแปลงของราคาทองค า ความต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภค และเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาท
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ส าคัญ การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงเป็นสิ่ งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับ
ผู้ประกอบการในธุรกิจนี้ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจให้สามารถปรับตัว
และเติบโตได้อย่างยั่งยืน โดยผู้น าต้องมีความสามารถในการ ก าหนดทิศทางและเป้าหมายของธุรกิจในระยะ
ยาว สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ น าเทคโนโลยีมาใช้เช่น เทคโนโลยี 3D Printing มาใช้ในการผลิต
เครื่องประดับและการใช้เทคโนโลยี Blockchain ในการบันทึกข้อมูลการซื้อขายทองค า สร้างทีมงานที่มี
ความสามารถ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ ร่วมมือกับพันธมิตร
ทางธุรกิจ เพ่ือขยายช่องทางการขายและเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ 

ประเด็นที่ 2 การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ธุรกิจค้าทองค าในปัจจุบันเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนและการแข่งขันที่สูง การสร้างความ

แตกต่างและความได้เปรียบในการแข่งขันจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือให้ธุรกิจสามารถเติบโตอย่างยั่ งยืน     
กลยุทธ์ที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจค้าทองค าสามารถสรุปได้ดังนี้ ธุรกิจได้ท าการวิเคราะห์กลยุทธ์การด าเนิน
ธุรกิจ โดยใช้กรอบแนวคิดวิเคราะห์ SWOT พบว่า บริษัทมีจุดแข็งในด้านประสบการณ์และความน่าเชื่อถือ    
แต่ยังมีจุดอ่อนในด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ จากการวิเคราะห์ตลาด พบว่าลูกค้ามีความต้องการผลิตภัณฑ์     
ที่เป็นเอกลักษณ์และบริการที่รวดเร็ว บริษัทจึงได้ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้า และน าเทคโนโลยี e-commerce มาใช้ในการขายสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มของ
ตลาดที่ผู้บริโภคหันมาซื้อสินค้าออนไลน์มากขึ้น นอกจากนี้ บริษัทยังได้ให้ความส าคัญกับการสร้างแบรนด์     
ให้เป็นที่รู้จักและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์และกิจกรรมทางการตลาด     
ต่าง ๆ 

ประเด็นที่ 3 ความสามารถเชิงนวัตกรรม 
ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ผันผวนและการแข่งขันสูง ธุรกิจค้าทองค าได้มีการปรับตัวและน า

นวัตกรรมมาใช้เพ่ือสร้างความแตกต่างและรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน  และการน านวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้ในธุรกิจค้าทองค า ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์และบริการ แต่ยังเป็นการตอบสนองต่อ
ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลอีกด้วย การน าความสามารถเชิงนวัตกรรมมาใช้ใน
ธุรกิจค้าทองค าเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการสร้างความแตกต่างและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านผลิตภัณฑ์      
การออกแบบเครื่องประดับทองค าที่ผสมผสานเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมไทยเข้ากับความทันสมัย การบริการ
การตลาด ด้วยการสร้างสรรค์เนื้อหาทางการตลาด (Content Marketing) บนช่องทางโซเชียลมีเดีย การใช้ 
Influencer Marketing และการด าเนินงาน เพ่ือให้ธุรกิจเพ่ิมขีดความสามารถเชิงการแข่งขันและสามารถ
เติบโตและยั่งยืนในระยะยาว 
 
องค์ความรู้ใหม่ 

อิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยผ่านความสามารถเชิงนวัตกรรม พบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกที่มีอิทธิต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยผ่านความสามารถ       
เชิงนวัตกรรม และการจัดการเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน โดยผ่านความสามารถเชิงนวัตกรรม อย่างมีนัยส าคัญ 

จากการศึกษายังพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะในมิติของการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์และการกระตุ้นทางปัญญามีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจการค้า
ทองค า การจัดการเชิงกลยุทธ์ในธุรกิจดังกล่าวให้ความส าคัญกับการก าหนดกลยุทธ์และปฏิบัติตามกลยุทธ์ 



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-กุมภาพันธ์ 2568) 188 

รวมถึงการประเมินผลอย่างต่อเนื่องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ โดยเน้นการน านวัตกรรมเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้เพื่อสร้างความแตกต่างและมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

เรื่องอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีผลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันผ่านความสามารถเชิงนวัตกรรมของธุรกิจการค้าทองค า โดยผู้วิจัยได้น าประเด็นที่ส าคัญ        
มาอภิปรายผลดังนี้ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านความสามารถ
เชิงนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยความส าคัญสูงสุดอยู่ในระดับมาก รองลงมา เป็นด้านด้านความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าธุรกิจการค้า
ทองค าให้ความส าคัญกับทั้งสี่ด้าน ได้แก่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการเชิงกลยุทธ์ ความสามารถ    
เชิงนวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความสามารถ         
เชิงนวัตกรรมที่ได้รับความส าคัญสูงสุด สอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ Zakiyah et al. (2023) ผลการวิจัย    
จากค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามที่เก่ียวข้องการจัดการเชิงกลยุทธ์ ในการด าเนินงาน นวัตกรรม ความพร้อม
ด้านไอที การด าเนินงานเมืองอัจฉริยะ และประสิทธิภาพขององค์กรสาธารณะในเมืองเซรังอยู่ในมาก 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ความสามารถเชิงนวัตกรรมอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ
การค้าทองค า พบว่า 

1. ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถ           เชิง
นวัตกรรม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลสูงที่สุด ซึ่งหมายความว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร รองลงมาคือ ความสามารถเชิงนวัตกรรมเองก็มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน และเช่นเดียวกัน การจัดการเชิงกลยุทธ์ก็มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ สนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณ              โดยชี้ให้เห็น
ถึงบทบาทส าคัญของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนความสามารถเชิงนวัตกรรมขององค์กร ผู้น า
การเปลี่ยนแปลงสามารถสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมผ่านกลยุทธ์   ต่าง ๆ เช่น 
การก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน การสร้างแรงบันดาลใจ การส่งเสริมการเรียนรู้ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ การปรับปรุงกระบวนการท างาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กลยุทธ์เหล่านี้ช่วยให้องค์กร
สามารถปรับตัวและแข่งขันได้อย่างยั่งยืนในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Ashoor (2021) ที่ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและความสามารถเชิงนวัตกรรมเพ่ือ
ความได้เปรียบในการแข่งขันในธุรกิจขนาดใหญ่และธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ( SMEs) ซึ่งยืนยัน
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความสามารถเชิงนวัตกรรม และความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ผลการศึกษาเหล่านี้ให้แนวทางปฏิบัติที่ธุรกิจต่าง ๆ สามารถน าไปใช้ในการแสวงหานวัตกรรมเพ่ือ
รักษาความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

2. ความสามารถเชิงนวัตกรรมมีบทบาทส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจค้า
ทองค า โดยผลการวิจัยพบว่าความสามารถเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ซึ่งหมายความว่ายิ่งธุรกิจมีความสามารถเชิงนวัตกรรมสูง ก็จะยิ่งมีความได้เปรียบทางการแข่งขันมาก
ขึ้น ผลการวิจัยเชิงคุณภาพสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยพบว่าผู้ประกอบการในธุรกิจค้าทองค าให้
ความส าคัญกับการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความแตกต่างและรักษาความได้เปรียบในการ
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แข่งขัน โดยมุ่งเน้นไปที่ความสามารถเชิงนวัตกรรมในด้านต่าง ๆ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืน ๆ        
ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถเชิงนวัตกรรมและความได้เปรียบทางการแข่งขัน เช่น งานวิจัยของ 
Praditya, and Purwanto (2024) ที่พบว่าความสามารถเชิงนวัตกรรมมีผลเชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน และงานวิจัยของ Yangailo (2023) ที่ยืนยันว่าความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ส าคัญ     
มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาที่คล้ายกัน
ก่อนหน้านี้ที่มุ่งเน้นไปที่ความสัมพันธ์ดังกล่าว 

3. การจัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความสามารถเชิงนวัตกรรม ซึ่ งเป็น
ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจค้าทองค า ผลการวิจัยพบว่าการจัดการ
เชิงกลยุทธ์มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนให้เกิดนวัตกรรมใหม่  ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
อย่างตรงจุด ตัวอย่างเช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทองค าที่มีดีไซน์ทันสมัยและ เป็นเอกลักษณ์ การปรับปรุง
กระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ 
ผลการศึกษาเชิงคุณภาพยังสนับสนุนว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ครอบคลุมและต่อเนื่อง รวมถึงการน า
เทคโนโลยีมาใช้ การบริหารจัดการต้นทุน การสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้า และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ธุรกิจค้าทองค าสามารถสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบในการแข่งขันได้
อย่างยั่งยืน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยอื่น ๆ ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ความสามารถเชิงนวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนี้ Palmi´e et al. (2023); Itafe, and 
Itohan (2023) งานวิจัยเหล่านี้พบว่าความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กรดีขึ้นเมื่อมีการน าปัจจัยต่าง  
ๆ เช่น ความตั้งใจเชิงกลยุทธ์ การก าหนดกลยุทธ์ และมาตรการควบคุมเชิงกลยุทธ์มาใช้ ซึ่งส อดคล้องกับ
ผลการวิจัยนี้ที่แสดงให้เห็นว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์มีบทบาทส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Farida, and Setiawan (2022) งานวิจัยนี้พบว่าการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพทางธุรกิจ นวัตกรรม และความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของผู้รับเหมาของอสังหาริมทรัพย์ในอินโดนีเซีย ซึ่งสนับสนุนผลการวิจัยนี้ที่แสดงให้เห็นถึงความ
เชื่อมโยงระหว่างการจัดการเชิงกลยุทธ์ นวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการจัดการเชิงกลยุทธ์   
ที่มีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผ่านความสามารถเชิงนวัตกรรมของธุรกิจการค้าทองค า พบว่า ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกที่มี อิทธิต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยผ่าน
ความสามารถเชิงนวัตกรรม และการจัดการเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน โดยผ่านความสามารถเชิงนวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Santoso 
et al. (2021) ผลกระทบเชิงบวกของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับ
ความสามารถเชิงนวัตกรรม และความสัมพันธ์เชิงอ้อมระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันขององค์กร  

โดยสรุป ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการจัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจการค้าทองค า โดยมี ความสามารถเชิงนวัตกรรม เป็นตัวแปรส าคัญ     
ที่เชื่อมโยงระหว่างปัจจัยทั้งสองนี้กับผลลัพธ์ที่ต้องการ ซึ่งก็คือความได้เปรียบทางการแข่งขัน กล่าวคือ ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการจัดการเชิงกลยุทธ์ ส่งผลต่อ ความสามารถเชิงนวัตกรรม และความสามารถ     
เชิงนวัตกรรมส่งผลต่อ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนั้น ความสามารถเชิงนวัตกรรมจึงเป็นกลไกส าคัญ    
ที่ท าให้ภาวะผู้น าและการจัดการเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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สรุป  
การวิจัยนี้ศึกษาผลกระทบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการจัดการเชิงกลยุทธ์ต่อความ

ได้เปรียบทางการแขง่ขันของธุรกิจค้าทองค า โดยมีความสามารถเชิงนวัตกรรมเป็นตัวแปรเชื่อมโยง ผลการวิจัย
พบว่า ความสามารถเชิงนวัตกรรมมีบทบาทส าคัญที่สุดในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ธุรกิจค้า
ทองค าที่ให้ความส าคัญกับนวัตกรรม เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี และกระบวนการด าเนินงาน มี
โอกาสแข่งขันได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลเชิงบวกต่อการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม 
โดยผู้น าสามารถสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนนวัตกรรมผ่านกลยุทธ์ต่าง ๆ เช่น การน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ยังมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรม 
โดยช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับตัวและสร้างความแตกต่างในตลาดที่มีการแข่งขันสูง โดยสรุป ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงและการจัดการเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจค้าทองค าผ่าน
ความสามารถ  เชิงนวัตกรรม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์กรสามารถเติบโตและรักษาความได้เปรียบใน
ระยะยาว 

 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านความสามารถ  

เชิงนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยความส าคัญสูงสุดอยู่ในระดับมาก รองลงมา เป็นด้านด้านความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์  ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจค้าทองค า 
ควรน าไปใช้ด าเนินการ ดังนี้ การท าการตลาด ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่หลากหลาย เช่น การโฆษณา         
การประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย การสร้างแบรนด์ สร้างภาพลักษณ์ที่แข็งแกร่งและ
น่าเชื่อถือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ พัฒนาผลิตภัณฑ์ทองค าที่มีความหลากหลายและตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า การสร้างช่องทางการขาย ขยายช่องทางการขายทั้งออนไลน์และออฟไลน์ มีการลงทุนในเทคโนโลยี
สมัยใหม่ เพื่อขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจ 

จากผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการเชิงกลยุทธ์ ความสามารถ    
เชิงนวัตกรรม มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจการค้าทองค า ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ภาวะ
ผู้น าในการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจค้าทองค า โดยส่งผล
โดยตรงต่อการพัฒนาความสามารถเชิงนวัตกรรมเป็นหลัก นอกจากนี้ ภาวะผู้น าดังกล่าวยังมีส่วนสนับสนุนให้
ธุรกิจมีความได้เปรียบในการแข่งขันในภาพรวมอีกด้วย ผู้ประกอบการควร มุ่งเน้นการพัฒนาภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงที่สร้างแรงบันดาลใจให้กับพนักงาน สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน เช่น การพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับการซื้อขาย
ทองค า การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาเพ่ิมความโปร่งใสใน
การท าธุรกรรม 

จากผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มี
ผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านความสามารถเชิงนวัตกรรมของธุรกิจการค้าทองค า  

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าภาวะผู้น าในการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทส าคัญในการ
ผลักดันให้ธุรกิจการค้าทองค ามีความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้นผ่านความสามารถเชิงนวัตกรรม โดยเฉพาะ
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ในด้านการตลาด เช่น การพัฒนาเว็บไซต์และแอปพลิเคชันส าหรับซื้อขายทองค า และด้านกระบวนการผลิต 
เช่น การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการคลังสินค้า 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ผู้ประกอบการธุรกิจการค้าทองค าควรให้ความส าคัญกับการ

พัฒนานวัตกรรม โดยเฉพาะในด้านการตลาดและกระบวนการผลิต ตัวอย่างเช่น การสร้างแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ส าหรับซื้อขายทองค า และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการคลังสินค้า 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การศึกษาในครั้งต่อไป ควรให้ความส าคัญกับการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยี        

มาประยุกต์ใช้ในทุกขั้นตอนของธุรกิจการค้าทองค า โดยเน้นการวิเคราะห์ผลกระทบเชิงปริมาณและ            
เชิงคุณภาพของการน าเทคโนโลยีมาใช้ต่อตัวชี้วัดความส าเร็จของธุรกิจ 

2.2 การศึกษาเชิงเปรียบเทียบกลยุทธ์ของธุรกิจค้าทองค าขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ต่างจังหวัดในการรับมือกับความผันผวนของราคาทองค า จะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ผลกระทบของกลยุทธ์
ต่าง ๆ ต่อความสามารถในการท าก าไรและระบุปัจจัยที่ส าคัญในการขับเคลื่อนความส าเร็จ ผลการวิจัยนี้จะ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากลยุทธ์ธุรกิจค้าทองค าและธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในการปรับตัวให้เข้ากับสภาวะ
ตลาดที่เปลี่ยนแปลง 
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