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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่อง “กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง “กรณีคดี  
หมิ่นประมาท” ของศาลอาญาพระโขนง โดยพุทธสันติวิธี” มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา บริบท 
ความต้องการจ าเป็น และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง
ตามศาสตร์สมัยใหม่ 2) เพ่ือศึกษาหลักพุทธธรรมที่เอ้ือต่อกระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการเจรจาไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทก่อนฟ้อง “กรณีคดีหมิ่นประมาท” ของศาลอาญาพระโขนง และ 3) เพ่ือเสนอกระบวนการพัฒนา
ประสิทธิภาพการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง “กรณีคดีหมิ่นประมาท” ของศาลอาญาพระโขนง       
โดยพุทธสันติวิธี เป็นวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิต่าง ๆ รวมทั้งผู้เกี่ยวข้อง จ านวนทั้งสิ้น 25 รูป/คน และการสนทนากลุ่ม จากผู้เชี่ยวชาญ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนทั้งสิ้น 9 รูป/คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัย     
ตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 

ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัญหา บริบท ความต้องการจ าเป็น และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ          
การพัฒนาประสิทธิภาพการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องตามศาสตร์สมัยใหม่ พบว่า ปัญหาการเจรจา
ไกล่เกลี่ยก่อนฟ้อง คือประชาชนทั่วไปยังขาดความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562     
ผู้ไกล่เกลี่ยหรือผู้ประนีประนอม บางท่านยังไม่เข้าใจในหลักกฎหมายว่าเราสมควรและไม่สมควรท าอะไร 
จ าเลย คดีหมิ่นประมาทอาจเกิดจากอารมณ์ชั่ววูบหรือการขาดสติ คู่ความมีอคติกับคู่กรณี ผู้ประนีประนอม
ต้องค้นหาความจริงว่าคู่กรณีมีความขัดแย้งเรื่องอะไร บางกรณีเป็นเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ การไกล่เกลี่ยก่อนฟ้อง  
มีความจ าเป็นที่ควรจะท า ผู้ประนีประนอมบางท่านท าเกินหน้าที่ ว่า สาเหตุแห่งคดีหมิ่นประมาท แสดงให้เห็น
ว่าผู้ละเมิดกระท าวจีทุจริต 4 ประการ คือการพูดเท็จ พูดส่อเสียด พูดค าหยาบ พูดเพ้อเจ้อ 2) หลักพุทธธรรม
ที่เอ้ือต่อกระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง “กรณีคดีหมิ่นประมาท” ของ
ศาลอาญาพระโขนง ได้แก่หลักวาจาสุภาษิต ไม่เป็นวาจาทุพภาษิต เป็นวาจาไม่มีโทษ และท่านผู้รู้ไม่ติเตียน 
วาจาประกอบด้วย 5 ประการอะไรบ้าง คือ 1. พูดถูกกาล 2. พูดค าจริง 3. พูดค าอ่อนหวาน 4. พูดค าประกอบ
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ด้วยประโยชน์ 5. พูดด้วยเมตตาจิต และหลักสติ ขันติ และสันติเป็นหลัก 3) กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพ
การเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง “กรณีคดีหมิ่นประมาท” ของศาลอาญาพระโขนง โดยพุทธสันติวิธี   
ตามหลัก LOTUS Model ซึ่งประกอบไปด้วย L = พูดด้วยเมตตาจิต O = พูดถูกกาล T = พูดค าจริง             
U = ค าพูดที่ประกอบด้วยประโยชน์ S = พูดค าอ่อนหวาน ทั้งนี้ โดยมีกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย 5 ขั้นตอน 
1. เตรียมตัว เตรียมความพร้อมโดยการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 2. เริ่มประชุม    การเปิดประชุมไกล่เกลี่ย    
นัดแรก 3. เข้าสู่การแก้ปัญหา การค้นหาประเด็นข้อพิพาทและความต้องการของคู่พิพาท 4. เสนอทางออก 
การแก้ปัญหาข้อขัดแย้งในประเด็นพิพาท และ 5. ปิดการเจรจาไกล่เกลี่ย การจัดท าสัญญาประนีประนอมยอม
ความ ซึ่งหลักการทั้งสองอย่างมีความสอดคล้องและสามารถบูรณาการเป็นแนวปฏิบัติได้เป็นอย่างดี โดยมี   
หลักสติ ขันติ และสันติเป็นหลักธรรมสนับสนุน  

 

ค าส าคัญ: การเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง; คดีหมิ่นประมาท; พุทธสันติวิธี 
 

Abstract  
The research titled “ The process of efficiency development in mediating disputes 

before filing a suit in a "defamation case" of Phra Khanong Criminal Court by Buddhist peaceful 
means. ”  has the following objectives:  1)  To study the problems, context, necessary needs, 
and theoretical concepts related to the development of the effectiveness of mediation 
negotiation in pre-litigation disputes according to modern science; 2) To examine the principles 
of Buddhist teachings that facilitate the process of efficiency development in mediating 
disputes before filing a suit in a "defamation case" of Phra Khanong Criminal Court by Buddhist 
peaceful means. 3)  To propose a process of efficiency development in mediating disputes 
before filing a suit in a "defamation case" of Phra Khanong Criminal Court by Buddhist peaceful 
means. This research employs a qualitative research approach, utilizing documentary research 
and in-depth interviews with experts and various stakeholders (In-depth Interview) totaling 30 
individuals, as well as focus group discussions with experts and stakeholders totaling 11 
individuals. The research findings can be. 

From the study, the following results are found:  1)  The issues, context, needs, and 
theoretical concepts related to improving the effectiveness of pre- litigation mediation 
negotiations according to modern science reveal that the problem with pre- litigation 
mediation is that the general public still lacks knowledge about the Mediation Act B.E.  2562. 
Some mediators or conciliators do not fully understand the legal principles regarding what is 
appropriate and inappropriate to do.  Defendants in defamation cases may act out of 
momentary emotions or a lack of awareness.  The parties involved may have biases against 
each other.  Mediators need to uncover the truth about the nature of the conflict between 
the parties, which in some cases may be trivial. Pre-litigation mediation is necessary and should 
be conducted.  Some conciliators exceed their duties by stating the causes of defamation 
cases, indicating that the violators have committed four types of wrongful speech:  false 
statements, slanderous remarks, abusive language, and nonsensical talk.  2)  The principles of 
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Buddhist teachings that facilitate the process of enhancing the effectiveness of negotiation 
and mediation in disputes before filing a lawsuit, specifically in the case of "defamation" in the 
Criminal Court of Phra Khanong, include the principle of right speech, which is non- harmful 
speech, and the wise do not criticize. Right speech consists of five aspects: 1. Speaking at the 
right time 2.  Speaking the truth 3.  Speaking kindly 4. Speaking with beneficial content 5. 
Speaking with a compassionate heart.  Additionally, the principles of mindfulness, patience, 
and peace are also fundamental.  3)  The process of efficiency development in mediating 
disputes before filing a suit in a "defamation case" of Phra Khanong Criminal Court by Buddhist 
peaceful means. , using the Buddhist approach based on the LOTUS Model, which consists of 
L =  speaking with compassion, O =  speaking at the right time, T =  speaking the truth, U = 
speaking words that are beneficial, S =  speaking sweetly.  This process involves five steps:  1. 
Preparation: Getting ready by studying relevant information. 2. Starting the meeting: Opening 
the first mediation session. 3. Problem-solving: Identifying the issues in dispute and the needs 
of the parties involved. 4. Proposing solutions: Resolving the conflicts regarding the disputed 
issues.  5.  Closing the mediation:  Drafting a settlement agreement.  Both principles are 
consistent and can be effectively integrated into practice, supported by the principles of 
mindfulness, patience, and peace. 

 

Keywords: Mediating Disputes; Defamation Case; Buddhist Peaceful Means 
 

บทน า  
แนวทางด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง เป็นความพยายามที่ระบบศาลยุติธรรมของไทย        

ที่ต้องการให้เกิดการเจรจาเพ่ือให้เกิดมีข้อยุติทางคดีความก่อนเกิดเป็นคดีอาญาด้วยวิธีการใช้หลักการสื่อสาร 
(Communicating) บรรเทา ระงับ ความขัดแย้งระหว่างคู่พิพาท และสมประโยชน์ที่ชอบทั้งสองฝาย ปัจจุบัน
ศาลยุติธรรมได้น าแนวทางสากลที่ใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระบบ “STAR” (Atcharanuwat, 2016)      
( ย่ อ ม า จ า ก  Straus Institution of Dispute Resolution)  Peppersine University School of Law             
มาพัฒนาในระบบไกล่เกลี่ย เพ่ือขับเคลื่อนและสนับสนุนกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องให้เกิด
ประสิทธิภาพและลดคดีความลง ศาลอาญาพระโขนงมีพันธกิจ ดังนี้ 1) อ านวยความยุติธรรมเพ่ือสร้างโอกาส
ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 2) พัฒนาและสร้างระบบสนับสนุนการอ านวยความยุติธรรมให้มี
ความรวดเร็ว สะดวก ทันสมัย และเป็นสากล 3) เสริมสร้างความร่วมมือทางการศาลและกระบวนการยุติธรรม
ไทยและต่างประเทศ และ 4) ธ ารงความศรัทธาและความเชื่อมั่นในการอ านวยความยุติธรรมเพ่ือความสงบสุข 
ความมั่นคงของสังคมไทยที่ยั่งยืน (Phra Khanong Criminal Court, 2022) ศาลจึงเปรียบเสมือนที่พ่ึงในด้าน
ความยุติธรรมส าหรับประชาชน ช่วยสังคมให้มีความสงบเรียบร้อย ลดความขัดแย้ง ลดข้อพิพาท ไม่ต้องน าคดี
ขึ้นสู่ศาลท าให้ประหยัดเวลา ไม่เสียค่าใช้จ่าย รักษาความสัมพันธ์ จากการที่ผู้ไกล่เกลี่ย หรือผู้ประนีประนอม     
มีส่วนช่วยงานศาลอาญาพระโขนง การไกล่เกลี่ยการเจรจาระหว่างคู่พิพาทที่เน้นหาความต้องการที่แท้จริง 
เป็นกระบวนการที่ให้อ านาจแก่คู่พิพาทที่จะบรรลุถึงวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง หรือผู้ประนีประนอมท าหน้าที่
เป็นคนกลางไกล่เกลี่ยน าวิธีการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ให้คู่พิพาทพิจารณา (Limprangsi, and Buranabanya, 
2017)  
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เสรีภาพของบุคคลในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ์ การโฆษณา และการสื่อ
ความหมายโดยวิธีอ่ืนเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่ได้รับการรับรองไว้ในรัฐธรรมนูญ แต่การใช้เสรีภาพดังกล่าว จะต้อง
ไม่ก้าวล่วงสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืนโดยมิชอบ ดังนั้น หากใช้เสรีภาพที่เกินขอบเขตโดยการแสดงความ
คิดเห็นที่แสดงออกถึงการดูถูกเหยียดหยามท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย ผู้กระท าจะมีความผิดฐานดูหมิ่น     
ซึ่งหน้าหรือด้วยการโฆษณาตามมาตรา 393 แห่งประมวลกฎหมายอาญา และหากเป็นการใส่ความผู้อ่ืนต่อ
บุคคลที่สามจนน่าจะท าให้ผู้อ่ืนนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง ผู้กระท าจะมีความความผิดฐาน
หมิ่นประมาทตามมาตรา 326 แห่งประมวลกฎหมายอาญา รายละเอียดดังนี้ 

“ความผิดฐานหมิ่นประมาท” ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326 ก าหนดว่า “ผู้ใดใส่ความผู้อ่ืน    
ต่อบุคคลที่สาม โดยประการที่น่าจะท าให้ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง ผู้นั้นกระท าความผิด 
ฐานหมิ่นประมาท ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ” 

องค์ประกอบความผิดฐานหมิ่นประมาท ประกอบด้วย 
1. ผู้ใด เป็นได้ท้ังบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล 
2. ใส่ความผู้อ่ืนต่อบุคคลที่สาม การใส่ความ คือ การท าให้ปรากฏข้อเท็จจริงโดยอาจเป็นความจริง

หรือความเท็จก็ได้ถ้าหากพูดแล้วท าให้ผู้อ่ืนเสียหายก็เป็นความผิด แม้การเล่าเรื่องที่ได้ยินมาให้กับบุคคลอ่ืนฟัง
ก็อยู่ในความหมายของค าว่าใส่ความด้วยเช่นกัน ดังนั้น การใส่ความจึงไม่จ ากัดวิธี อาจใช้วิธีการใด ๆ ก็ได้ เช่น 
การใช้ค าพูด ภาพวาด การแสดงกิริยาอาการอย่างหนึ่งอย่างใด ใช้ภาษาใบ้ หรือใช้สัญลักษณ์ต่าง  ๆ รวมถึง  
การใช้รูปภาพ  

3. โดยประการที่น่าจะท าให้ผู้อ่ืนนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง ในการพิจารณาว่าน่าจะ
ท าให้ผู้อ่ืนเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชังหรือไม่ พิจารณาตามความรู้ความเข้าใจของวิญญูชนทั่วไป 
ถ้าวิญญูชนทั่วไปเห็นว่า “น่าจะท าให้ผู้อ่ืนเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง” และแม้ผู้กระท าจะไม่รู้ว่า
น่าจะท าให้ผู้อ่ืนเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง ก็ถือว่ามีความผิดแล้ว ดังนั้น เพียงแค่ “น่าจะ” ท าให้
ผู้ อ่ืนเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง ยังไม่มีความเสียหาย เกิดขึ้นจริงก็ถือว่ามีความผิดฐาน          
หมิ่นประมาทแล้ว 

4. ผู้กระท าต้องมีเจตนา กล่าวคือ เจตนาที่จะใส่ความ หรือเจตนาแสดงข้อเท็จจริงอย่างใดอย่างหนึ่ง
พาดพิงไปถึงผู้อ่ืนต่อบุคคลที่สาม 

จะเห็นได้ว่าความผิดฐานหมิ่นประมาทและความผิดฐานดูหมิ่นผู้อ่ืนเป็นกฎหมายที่คุ้มครองสิทธิ
เสรีภาพและศักดิ์ศรีในความเป็นมนุษย์ของบุคคลไม่ให้มีการกระท าที่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน    
ไม่ว่าจะเป็นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ์ การโฆษณา และการสื่อความหมาย
โดยวิธีอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันมีการพัฒนาการทางเทคโนโลยีซึ่งเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจึงอาจท า
ให้เกิดการละเมิดสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคลได้ง่ายมากขึ้น อย่างไรก็ตามหากทุกคนตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพ
ของตนและของผู้อื่น บทบัญญัติแห่งกฎหมายตามกรณีข้างต้นย่อมไม่มีความจ าเป็นแต่อย่างใด  

จากข้อมูลเกี่ยวกับคดีหมิ่นประมาทดังกล่าวข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่า สาเหตุแห่งคดีหมิ่นประมาท  
หากพิจารณาจากหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนานั้นแสดงให้เห็นว่าผู้ละเมิดกระท าวจีทุจริต คือการพูดเท็จ 
พูดส่อเสียด พูดค าหยาบ พูดเพ้อเจ้อท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเดือนร้อน พระพุทธเจ้าจึงทรงสั่งสอนพุทธบริษัท     
ให้เว้นวจีกรรมหรือวจีทุจริตทั้ง 4  

1. มุสาวาทา เวรมณี คือ การเว้นขาดจากการพูดเท็จ ไม่ว่าจะเป็นผู้กล่าวเท็จทั้งที่รู้ตัว หรือเพราะเหตุ
แห่งผู้อื่น คือ การเป็นพยาน เป็นต้น หรือเพราะการให้อามิสสินจ้างแม้เพียงเล็กน้อย ก็ไม่ควรกล่าวเท็จทั้งสิ้น 
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2. ปิสุณาย วาจาย เวรมณี คือ การเว้นขาดจากการพูดส่อเสียด โดยฟังความฝ่ายนี้ ไม่ไปบอกฝ่ายโน้น 
เพ่ือท าลายคนฝ่ายนี้ หรือฟังฝ่ายโน้นแล้ว ไม่มาบอกฝ่ายนี้ เพ่ือท าลายคนฝ่ายโน้น เป็นผู้สมานคนที่แตกสามัคคี
และสนับสนุนคนที่สามัคคีกันอยู่ ชื่นชมยินดีคนที่สามัคคีกัน พูดแต่วาจาที่สร้างความสามัคคี 

3. ผรุสาย วาจาย เวรมณี คือ การเว้นขาดจากการพูดค าหยาบ เป็นผู้พูดแต่วาจาอันไม่มีโทษ เป็นที่รัก
และชอบใจของคนท่ัวไป 

4. สัมผัปปลาปา เวรมณี คือ การเว้นขาดจากการพูดเพ้อเจ้อ เป็นผู้พูดถูกกาลเวลา พูดแต่ค าจริง     
พูดอิงอรรถ พูดอิงวินัย พูดถ้อยค ามีหลักฐาน มีที่อ้าง มีที่สุด ประกอบด้วยประโยชน์ โดยสมควรแก่เวลา (Thai 
Tripitakas: 21/13/221) 

ดังนั้น การไกล่เกลี่ยเป็นภารกิจประการหนึ่ง ซึ่งภารกิจจะเน้นทั้งการป้องกันและแก้ไข เป็นการเน้น  
ในด้านการปฏิบัติด้วยกระบวนการไกล่เกลี่ย ด้วยการฝึกอบรมแก่ผู้เกี่ยวข้องให้เกิดการเรียนรู้เรื่องความขัดแย้ง
ด้วยสันติวิธี ใช้กระบวนการเจรจา ไกล่เกลี่ยด้วยสันติวิธีเป็นเครื่องมือ  ในการจัดการความขัดแย้ง ตลอดจน
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่สามารถน ามาใช้กับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท การประยุกต์ใช้หลักธรรมในการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในพระพุทธศาสนา รวมถึงการพัฒนาประสิทธิภาพการเจรจาไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องคดี        
หมิ่นประมาทของศาลอาญาพระโขนง จึงเป็นที่มาของการศึกษานี้ ทั้งนี้ผู้วิจัยเชื่อมั่นว่าแนวทางดังกล่าวจะเป็น
ประโยชน์องค์กรตลอดจนสังคมประเทศชาติต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาบริบท สภาพปัญหา และความต้องการพัฒนาประสิทธิภาพการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ก่อนฟ้อง “กรณีคดีหมิ่นประมาท” ของศาลอาญาพระโขนง และแนวคิดทฤษฎีสมัยใหม่ เกี่ยวกับการเจรจา
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง 

2. เพ่ือศึกษาหลักพุทธสันติวิธีที่เอ้ือต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง 
“กรณีคดีหมิ่นประมาท” ของศาลอาญาพระโขนง 

3. เพ่ือน าเสนอกระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง “กรณีคดี  
หมิ่นประมาท” ของศาลอาญาพระโขนง โดยพุทธสันติวิธี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง (Documentary Research) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา และความต้องการจ าเป็น ว่ามีสภาพปัญหาอย่างไร ผ่านการใช้
เครื่องมือ การวิเคราะห์ ด้วยการสัมภาษณ์และสันติสนทนาบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยใช้พ้ืนที่ศาลอาญาพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร  

ระยะที่ 2 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการเจรจาไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทก่อนฟ้อง “กรณีคดีหมิ่นประมาท” ของศาลอาญาพระโขนง เป็นการสังเคราะห์ กระบวนการพัฒนา
ประสิทธิภาพการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง “กรณีคดีหมิ่นประมาท” ของศาลอาญาพระโขนง       
ตามแนวคิดศาสตร์สมัยใหม่และพุทธสันติวิธี  

ระยะที่ 3 ร่างกระบวนการพัฒนา กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อ พิพาท  
ก่อนฟ้อง “กรณีคดีหมิ่นประมาท” ของศาลอาญาพระโขนง โดยพุทธสันติวิธี ใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ น ามา
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ร่างการพัฒนา ข้ันตอนการพัฒนาประสิทธิภาพการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง “กรณีคดีหมิ่นประมาท” 
ของศาลอาญาพระโขนง โดยพุทธสันติวิธี โดยใช้พื้นที่ของศาลอาญาพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

ระยะที่ 4 น าเสนอร่างโมเดลและกระบวนการพัฒนาโดยการจัดเวทีสันติสนทนา กระบวนการพัฒนา
ประสิทธิภาพการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง “กรณีคดีหมิ่นประมาท” ของศาลอาญาพระโขนง        
โดยพุทธสันติวิธี โดยจัดให้มีผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

ระยะที่ 5 น าผลการศึกษาไปพัฒนาโดยการจัดฝึกอบรมผู้ไกล่เกลี่ยก่อนฟ้อง เป็นการจัดฝึกอบรม     
ทั้งผู้ที่ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยและผู้ประนีประนอม และผู้ที่ยังไม่ได้ขึ้นทะเบียนในศาลอาญาพระโขนง      
ให้ได้รับความรู้และสามารถน าไปปฏิบัติในกระบวนการพัฒนาการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง “คดี  
หมิ่นประมาท” ของศาลอาญาพระโขนง มีการประเมินผลก่อนและหลังการฝึกอบรม โดยใช้พ้ืนที่ ณ ศาลอาญา
พระโขนง กรุงเทพมหานคร  

ระยะที่ 6 การประเมินผล หลังจาการน าไปพัฒนาแล้ว มีการประเมินผลผ่านการสังเกต การน าพัฒนา
ส่งเสริมและสนับสนุนไปใช้ในกระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง “คดี
หมิ่นประมาท” ของศาลอาญาพระโขนง โดยมีการประเมินผลตามข้อเท็จจริง และน าเสนอเพ่ือด าเนินการ
ประชาพิจารณ์และสอบป้องกันดุษฎีนิพนธ์ 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยกระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ก่อนฟ้อง “กรณีคดีหมิ่นประมาท” ของศาลอาญาพระโขนง โดยพุทธสันติวิธีที่สอดรับกับวัตถุประสงค์          
ทั้ง 3 ข้อ  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา บริบท ความต้องการจ าเป็น และแนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องตามศาสตร์สมัยใหม่              
จากการศึกษาพบว่า ปัญหาการไกล่เกลี่ยก่อนฟ้อง คือประชาชนทั่วไปยังขาดความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ผู้ไกล่เกลี่ยหรือผู้ประนีประนอม บางท่านยังไม่เข้าใจในหลักกฎหมายว่าเรา
สมควรและไม่สมควรท าอะไร จ าเลย คดีหมิ่นประมาทอาจเกิดจากอารมณ์ชั่ววูบหรือการขาดสติ คู่ความมีอคติ
กับคู่กรณี ผู้ประนีประนอมต้องค้นหาความจริงว่าคู่กรณีมีความขัดแย้งเรื่องอะไร บางกรณีเป็นเรื่องเล็ก  ๆ   
น้อย ๆ การไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องมีความจ าเป็นที่ควรจะท า ผู้ประนีประนอมบางท่านท าเกินหน้าที่ ด้วยการ      
ใช้อารมณ์ความรู้สึกกับการท าคดี ผู้ประนีประนอมไม่ควรคาดหวัง แต่ท าหน้าที่อย่างเต็มที่ เมื่อเกิดปัญหาขึ้น
ในองค์กรจากการท างาน การไม่เข้าใจกันอาจท าให้เกิดความแตกแยก ขาดความสามัคคีในการท างาน  

กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยไว้ 5 ขั้นตอน  
1. เตรียมตัว เป็นขั้นตอนเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมโดยการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคดีและ

คู่ความท้ังสองฝ่ายให้รอบด้าน  
2. เริ่มประชุม การเปิดประชุมไกล่เกลี่ยนัดแรก แนะน าตัวเองให้ผู้พิพาททราบรายละเอียด พร้อมทั้ง

เปิดเผยข้อเท็จจริงที่อาจกระทบต่อความเป็นอิสระ และความเป็นกลาง, การตรวจสอบความถูกต้องเกี่ยวกับ
เอกสารต่าง ๆ  

3.เข้าสู่การแก้ปัญหา การค้นหาประเด็นข้อพิพาทและความต้องการของคู่พิพาท เป็นขั้นตอนที่เปิด
โอกาสให้คู่พิพาททั้งสองฝ่ายท าการเสนอข้อเท็จจริง และเรื่องราว ข้อเรียกร้องโดยย่อเพ่ือเป็นแนวทางในการที่
เราจะทราบถึงความต้องการแล้วท าการรวบรวมข้อเท็จจริงให้ได้มากที่สุด การตรวจสอบประเด็นข้อพิพาท    
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ในการประชุมฝ่ายเดียว เป็นขั้นตอนที่จะต้องได้รับความยินยอมจากคู่พิพาท และใช้ในกรณีที่มีความจ าเป็น
เท่านั้น โดยระมัดระวังในการใช้ค าพูด และการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง  

4. เสนอทางออก การแก้ปัญหาข้อขัดแย้งในประเด็นพิพาท เป็นขั้นตอนที่ผู้ไกล่เกลี่ยจะท าการสรุป
ประเด็นต่าง ๆ ทั้งหมด เพ่ือท าให้ประเด็นที่แตกต่างแคบลง พร้อมทั้งท าการเสนอทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือก
ที่มีทางเป็นไปได้มากที่สุดให้แก่คู่พิพาทพิจารณา  

5. ปิดการเจรจาไกล่เกลี่ย การจัดท าสัญญาประนีประนอมยอมความ เป็นขั้นตอนสุดท้าย                
ในกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย กล่าวคือ เป็นขั้นตอนของการท าสัญญาประนีประนอมยอมความให้เป็นไป
ตามท่ีคู่พิพาทตกลงกัน และให้มีผลบังคับได้แก่คู่กรณี  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่  2 เพ่ือศึกษาหลักพุทธธรรมที่ เ อ้ือต่อกระบวนการพัฒนา
ประสิทธิภาพการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง “กรณีคดีหมิ่นประมาท” ของศาลอาญาพระโขนง        
จากการศึกษาของผู้วิจัยพบว่า 2) หลักพุทธธรรมที่เอ้ือต่อกระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการเจรจาไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทก่อนฟ้อง “กรณีคดีหมิ่นประมาท” ของศาลอาญาพระโขนง ได้แก่หลักวาจาสุภาษิต ไม่เป็นวาจา   
ทุพภาษิต เป็นวาจาไม่มีโทษ และท่านผู้รู่ไม่ติเตียน วาจาประกอบด้วย 5 ประการอะไรบ้าง คือ 1. พูดถูกกาล 
2. พูดค าจริง 3. พูดค าอ่อนหวาน 4. พูดค าประกอบด้วยประโยชน์ 5. พูดด้วยเมตตาจิต และหลักสติ ขันติ และ
สันติเป็นหลัก 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ก่อนฟ้อง “กรณีคดีหมิ่นประมาท”ของศาลอาญาพระโขนง โดยพุทธสันติวิธี ตามหลัก LOTUS Model         
ซึ่งประกอบไปด้วย 1. LOVING KINDNESS เจรจาไกล่เกลี่ยด้วยความรักมีจิตเมตตา 2. OPPOTUNITY เจรจา
ไกล่เกลี่ยโดยให้ถูกกาลเทศะ 3. TALK TRUE เจรจาไกล่เกลี่ยด้วยการกล่าวค าจริง 4. USEFULLNESS เจรจา
ไกล่เกลี่ยโดยมุ่งประโยชน์ทุกฝ่าย และ 5. SWEET เจรจาไกล่ด้วยการกล่าวค าไพเราะ สุภาพ อ่อนหวาน โดยมี
กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย 5 ขั้นตอน 1. เตรียมตัว เตรียมความพร้อมโดยการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 2. เริ่ม
ประชุม การเปิดประชุมไกล่เกลี่ยนัดแรก 3. เข้าสู่การแก้ปัญหา การค้นหาประเด็นข้อพิพาทและความต้องการ
ของคู่พิพาท 4. เสนอทางออก การแก้ปัญหาข้อขัดแย้งในประเด็นพิพาท และ 5. ปิดการเจรจาไกล่เกลี่ย      
การจัดท าสัญญาประนีประนอมยอมความ ซึ่งหลักการทั้งสองอย่างมีความสอดคล้องและสามารถบูรณาการ
เป็นแนวปฏิบัติได้เป็นอย่างดี โดยมีหลักสติ ขันติ และสันติเป็นหลักธรรมสนับสนุน 
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องค์ความรู้ใหม่ 

 
Picture 1: LOTUS MODEL 

 

จากภาพสามารถอธิบายได้ว่า LOTUS MODEL ประกอบด้วย 
1. LOVING KINDNESS เจรจาไกล่เกลี่ยด้วยความรักมีจิตเมตตา 
2. OPPOTUNITY เจรจาไกล่เกลี่ยโดยให้ถูกกาลเทศะ 
3. TALK TRUE เจรจาไกล่เกลี่ยด้วยการกล่าวค าจริง  
4. USEFULLNESS เจรจาไกล่เกลี่ยโดยมุ่งประโยชน์ทุกฝ่าย  
5. SWEET เจรจาไกล่ด้วยการกล่าวค าไพเราะ สุภาพ อ่อนหวาน ส  
โดยมีกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย 5 ขั้นตอน 1. เตรียมตัว เตรียมความพร้อมโดยการศึกษาข้อมูล      

ที่เก่ียวข้อง 2. เริ่มประชุม การเปิดประชุมไกล่เกลี่ยนัดแรก 3. เข้าสู่การแก้ปัญหา การค้นหาประเด็นข้อพิพาท
และความต้องการของคู่พิพาท 4. เสนอทางออก การแก้ปัญหาข้อขัดแย้งในประเด็นพิพาท และ 5. ปิดการ
เจรจาไกล่เกลี่ย การจัดท าสัญญาประนีประนอมยอมความ ซึ่งหลักการทั้งสองอย่างมีความสอดคล้องและ
สามารถบูรณาการเป็นแนวปฏิบัติได้เป็นอย่างดี โดยมีหลักสติ ขันติ และสันติเป็นหลักธรรมสนับสนุน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่1 พบว่า ปัญหาการไกล่เกลี่ยก่อนฟ้อง คือ ประชาชนทั่วไปยังขาดความรู้
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า ผู้ไกล่เกลี่ยหรือผู้ประนีประนอม 
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บางท่านยังไม่เข้าใจในหลักกฎหมายว่าเราสมควรและไม่สมควรท าอะไร จ าเลย คดีหมิ่นประมาทอาจเกิดจาก
อารมณ์ชั่ววูบหรือการขาดสติ คู่ความมีอคติกับคู่กรณี ผู้ประนีประนอมต้องค้นหาความจริงว่าคู่กรณี               
มีความขัดแย้งเรื่องอะไร บางกรณีเป็นเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ การไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องมีความจ าเป็นที่ควรจะท า      
ผู้ประนีประนอมบางท่านท าเกินหน้าที่ด้วย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Pratheuangrattana (2018) ได้วิจัย
เรื่อง “รูปแบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยพุทธสันติวิธีบูรณาการ : กรณีศึกษาเทศบาลนครพิษณุโลก” 
ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาความขัดแย้งในเมืองพิษณุโลกมีทั้งจากโครงการพัฒนาที่ด าเนินการโดยรัฐกระทบกับ
เอกชน และความขัดแย้งที่ เกิดขึ้นระหว่างเอกชนกับเอกชนด้วยกันเอง มีทั้งประเด็นที่เกิดขึ้นชัดเจน         
ความขัดแย้งซ่อนอยู่โดยรอเวลาปะทุขึ้น หลายกรณีเทศบาลนครพิษณุโลกได้ด าเนินการเสร็จลุล่วง หลายกรณี
ที่ยังอยู่ระหว่างแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับการให้บริการจากภาครัฐในด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในเมืองพิษณุโลกจะท าได้ดียิ่งขึ้น โดยการบูรณาการองค์ความรู้           
การไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง ทั้งจากประเทศตะวันตก ประเทศไทย และหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา รวมถึง
ประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางของเทศบาลนครพิษณุโลก ข้อค้นพบส าคัญจากการบูรณาการ
งานวิจัยนี้ คือ ประการแรก คุณสมบัติของคนกลาง มีจุดร่วมกันคือมีความเป็นกลาง มีความอดทน มีความ
เพียรพยายาม มีความรู้ มีเมตตากรุณา เข้าใจจิตใจของคนอ่ืน ประการที่สอง หลักการ วิธีการที่ จ าเป็นส าหรับ
การท าหน้าที่ไกล่เกลี่ย คือ 1) การวิเคราะห์ความขัดแย้ง และออกแบบการไกล่เกลี่ย 2) การแสดงท่าทีเป็นมิตร 
มีความเป็นกัลยาณมิตร 3) การสื่อสารด้วยการเจรจาอย่างนุ่มนวลและฟังอย่างเข้าใจ 4) ท าให้คู่กรณีเห็น
ประโยชน์ในการอยู่ร่วมกันเกิดความสามัคคีกัน 5) การให้อภัยกันและกลับมาอยู่ร่วมกันได้ และ 6) การติดตาม
ผลอย่างต่อเนื่อง และประการที่สาม ปัจจัยที่จะท าให้เกิดความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกลี่ยในเทศบาล       
นครพิษณุโลก ประกอบด้วย 1) คนกลาง มีความรู้ ทักษะ เจตคติที่ดีต่อการไกล่เกลี่ย เป็นผู้เสียสละ มีทักษะ    
ในการฟัง มีทักษะเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ มีความมุ่งมั่น มีทักษะในการด าเนินการเป็นขั้นตอน ยึดค่านิยม   
ที่สนองความต้องการแต่ละฝ่าย และยึดคุณธรรมจริยธรรม 2) คู่กรณี ตระหนักว่าต้องพูดคุย มีเป้าหมาย
ร่วมกัน มีความเคารพต่ออีกฝ่าย มีแรงบันดาลใจในการท างานร่วมกัน มีการแสดงความรับผิดชอบ มีความ
ศรัทธาหรือเคารพเชื่อฟังที่มีต่อคนกลาง 3) ผู้บริหารองค์กรเห็นความส าคัญของกระบวนการนี้ และสนับสนุน 
ผลักดันด้วยความมุ่งมั่นให้คนคืนดีกัน สามารถอยู่ร่วมกันได้ โดยเมตตา ไม่เกลียดชังกัน 4) บุคลากรในองค์กร 
ร่วมกันผลักดัน ส่งเสริมสนับสนุนวิธีการที่เป็นประโยชน์เช่นนี้ ผลักดันให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ที่ดีของผู้บริหาร 
5) คนในชุมชน ร่วมผลักดันให้ใช้วิธีการพูดคุยมากกว่าการนิ่งเฉยหรือทะเลาะเบาะแว้งกัน และ 6) มีทรัพยากร
ที่เพียงพอทั้งบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Chinkunkitniwat 
(2019) ได้วิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของผู้ไกล่เกลี่ยเชิงพุทธบูรณาการ : ศึกษากรณีศาลอุทธรณ์ ภาค 7” 
ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้ไกล่เกลี่ยในเชิงวิชาการ ประกอบด้วย การเป็นผู้มีอุดมการณ์ช่วยเหลือให้
คู่กรณีสามารถบรรลุข้อตกลงร่วมกัน เป็นผู้ฟังอย่างมีความเป็นกลาง มีความยุติธรรม เป็นผู้มีทักษะความรู้
ทักษะการพูดและทักษะการฟัง เข้าใจเทคนิคการสื่อสาร เป็นผู้มีความฉลาดทางอารมณ์ ในด้านการควบคุม
อารมณ์ รู้ตนเอง รู้สังคมมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ผลการศึกษาวิเคราะห์ โดยพุทธธรรม    
ที่ส่งเสริมคุณลักษณะของผู้ไกล่เกลี่ย พบว่า ประกอบด้วยเป็นผู้ฟังที่ดี มีศิลปะในการพูด ใฝ่ศึกษาพัฒนาตนเอง 
จดจ าแม่นย าท าความเห็นถูกต้อง อธิบายชัดแจ้ง ในสถานการณ์ ประสานสัมพันธ์สามัคคี คุณลักษณะเหล่านี้
เป็นแนวคิดที่เกื้อหนุนกัน คุณลักษณะของผู้ไกล่เกลี่ยเชิงพุทธบูรณาการ ประกอบด้วย ทางด้านกายภาพ     
เป็นผู้มีสติเป็นเครื่องก ากับตน ทางพฤติกรรมเป็นผู้ด ารงตนอยู่ในศีลธรรม ทางจิตใจเป็นผู้มีเมตตากรุณา
ปราศจากอคติ ทางปัญญาเป็นผู้รู้ผิดรู้ชอบ เป็นการศึกษาคุณลักษณะของผู้ไกล่เกลี่ยเชิงพุทธบูรณาการ         
ซึ่งเชื่อมกับสังคมให้เกิดความสามัคคีและอยู่รวมกันอย่างสันติ  



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-กุมภาพันธ์ 2568)          52 

 

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า หลักวาจาสุภาษิตที่ปรากฎในวาจาสูตร มีเนื้อความที่พระพุทธเจ้า
ตรัสไว้ว่า ภิกษุทั้งหลาย วาจาประกอบด้วย 5 ประการ เป็นวาจาสุภาษิต ไม่เป็นวาจาทุพภาษิต เป็นวาจาไม่มี
โทษ และท่านผู้รู้ไม่ติเตียน วาจาประกอบด้วย 5 ประการอะไรบ้าง คือ 1. พูดถูกกาล 2. พูดค าจริง 3. พูดค า
อ่อนหวาน 4. พูดค าประกอบด้วยประโยชน์ และ 5. พูดด้วยเมตตาจิต ถือเป็นหลักการที่ส าคัญในการเจรจา
เพ่ือไกล่เกลี่ยข้อพาทก่อนฟ้อง และหลักสติ ขันติ และสันติเป็นหลักธรรมสนับสนุน ทั้งนี้ อาจเป็นเป็นเพราะ   
ว่า การเป็นผู้มีวาจาสุภาษิตเป็นคุณลักษณะที่ดีของผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดสมุทรปราการตามหลัก
พุทธสันติวิธี สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Larppitakmongkol (2019) ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนาคุณลักษณะ  
ผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดสมุทรปราการตามหลักพุทธสันติวิธี” ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของ     
ผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดสมุทรปราการเป็นผู้มีความมุ่งมั่น เสียสละเวลา อุทิศตนเพื่อสังคม มีความรู้ 
จากประสบการณ์ที่หลากหลายของผู้ประนีประนอม สามารถรับผิดชอบในการไกล่เกลี่ยให้ประสบความส าเร็จ 
ทั้งนี้ คุณลักษณะที่ควรส่งเสริมให้มียิ่งขึ้น ได้แก่ ความยึดมั่นอุดมการณ์ความเป็นผู้ประนีประนอม ความเป็น
กลาง การรับฟังอย่างตั้งใจ ความเป็นมิตรและความจริงใจ การพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญกระบวนการ      
ไกล่เกลี่ย การรู้จักใช้วาจาที่ดี การเตรียมความพร้อมของตนก่อนท าหน้าที่  และการมีความมั่นคงในอารมณ์ 
เป็นสิ่งที่ควรส่งเสริมอย่างยิ่ง คุณลักษณะผู้ประนีประนอมพบว่ามี 11 ข้อส าคัญ คือ 1) การเป็นผู้มีอุดมการณ์ 
2) เป็นผู้มีสันติภายใน 3) เป็นผู้มีความรู้เชี่ยวชาญในการไกล่เกลี่ย 4) มีไหวพริบปฏิภาณแก้ปัญหา 5) เป็น     
นักฟังที่ดี 6) สนทนาอย่างสร้างสรรค์ 7) มีความเป็นกลางปราศจากอคติ 8 ) พฤติกรรมมีศีลธรรม 9) พร้อม
พัฒนาเรียนรู้ 10) มุ่งมั่นรับผิดชอบ และ 11) ฉลาดสร้างสัมพันธ์ การพัฒนาคุณลักษณะผู้ประนีประนอม    
ตามหลักพุทธสันติวิธี คือ 1) การพัฒนาศีลธรรมการประพฤติตนที่ดีเป็นแบบอย่าง ได้แก่ หลั กศีล 5, 
กัลยาณมิตร 7, สัปปุริสธรรม 7, มรรคมีองค์ 8 2) การพัฒนาฝึกฝนตนเอง ได้แก่ หลักโยนิโสมนสิการ, การมี
สติ สมาธิ และขันติ 3) การพัฒนาการเสริมพลังการท าหน้าที่ ได้แก่ หลักพละ 5 4) การพัฒนาการแก้ปัญหา
ด้วยการค้นหาสาเหตุ ได้แก่ หลักอริยสัจ 4 5) การพัฒนาการปฏิบัติต่อผู้อ่ืน ได้แก่ หลักพรหมวิหาร 4, การให้, 
การปราศจากอคติ และ 6) การสร้างให้เกิดความสามัคคี ได้แก่ หลักอปริหานิยธรรม 

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมของ          
ศาลประจ า จังหวัดสมุทรปราการตามหลักพุทธสันติวิธี ได้แก่ 1) การอบรมโดยบูรณาการหลักธรรมตามกรอบ 
การเรียนรู้ไตรสิกขาที่สอดคล้องกับหลักการประนีประนอม 2) การฝึกฝนและพัฒนาทักษะด้วยการใช้บันทึก
รายการตรวจสอบตนเองของผู้ประนีประนอม (The mediator check list) และ 3) การเปิดพ้ืนที่สื่อสาร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะว่า การปรึกษาหารือที่เฉพาะเรื่อง ปัญหา อุปสรรค เทคนิค              
การไกล่เกลี่ย (line clinic) รวมทั้งมีการสานเสวนาชวนพูดคุยเทคนิคแบ่งปันประสบการณ์ร่วมกัน โดยการ
สื่อสารสองทางแลกเปลี่ยนเพ่ิมพูนความรู้และทักษะพร้อมสร้างพลังใจ อันก่อเกิดเป็นองค์ความรู้ ใหม่ที่ถือว่า
เป็นกฎทอง 3 ข้อ เพื่อพัฒนาคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมตามหลักพุทธสันติวิธี ประกอบด้วย 1) ไตรสิกขา
เพ่ิมธรรมเพ่ิมทักษะไกล่เกลี่ยเชิงพุทธ 2)ฝึกฝนทักษะเพ่ือเสริมสร้างพลังทั้ง 5 ในการไกล่เกลี่ย และ 3) พ้ืนที่   
ในการสานเสวนากับกัลยาณมิตรเพ่ือแลกเปลี่ ยนความรู้และเสริมพลัง Larppitakmongkol (2019)            
จากการศึกษาผู้วิจัยได้เสนอกระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง “กรณีคดี
หมิ่นประมาท”ของศาลอาญาพระโขนง โดยพุทธสันติวิธี ตามหลัก LOTUS Model ซึ่งประกอบไปด้วย L = 
พูดด้วยเมตตาจิต O = พูดถูกกาล T = พูดค าจริง U = ค าพูดที่ประกอบด้วยประโยชน์ S = พูดค าอ่อนหวาน 
ทั้งนี้โดยมีกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย 5 ขั้นตอน 1. เตรียมตัว เตรียมความพร้อมโดยการศึกษาข้อมูล            
ที่เก่ียวข้อง 2. เริ่มประชุม การเปิดประชุมไกล่เกลี่ยนัดแรก 3. เข้าสู่การแก้ปัญหา การค้นหาประเด็นข้อพิพาท
และความต้องการของคู่พิพาท 4. เสนอทางออก การแก้ปัญหาข้อขัดแย้งในประเด็นพิพาท 5. ปิดการเจรจา
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ไกล่เกลี่ย การจัดท าสัญญาประนีประนอมยอมความ ซึ่งหลักการทั้งสองอย่างมีความสอดคล้องและสามารถ
บูรณาการเป็นแนวปฏิบัติได้เป็นอย่างดี โดยมีหลักสติ ขันติ และสันติเป็นหลักธรรมสนับสนุน ซึ่งหลักการ      
ทั้งสองอย่างมีความสอดคล้องและสามารถบูรณาการเป็นแนวปฏิบัติได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Phra Adisuk Wachirapunyo (2015) ได้วิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของผู้ประนีประนอมเชิ ง พุทธ         
บูรณาการ” ผลการวิจัยพบว่า แนวคิดคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทยและนักสันติวิธี 
ได้แก่ 1) เป็นผู้มีอุดมการณ์ ช่วยเหลือ สนับสนุน อ านวยความสะดวก ให้คู่พิพาทสามารถบรรลุข้อตกลงร่วมกัน 
2) เป็นผู้จักฟังอย่างตั้งใจ มีความเป็นกลาง ปราศจากอคติ 3) เป็นผู้มีจิตวิทยา สติปัญญามีเทคนิคกลวิธีในการ
บริหารจัดการคู่พิพาทโดยผันไปตามบริบทสิ่งแวดล้อม และ 4) เป็นผู้มีความฉลาดทางอารมณ์ ในด้านการ
ตระหนักรู้ตนเอง และการตระหนักรู้เชิงสังคม คุณลักษณะดังกล่าวสอดรับตามหลักกฎหมายและแนวคิด     
ตามหลักนักสันติวิธีแนวคิดคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมในทางพระพุทธศาสนา ได้แก่ 1) เป็นผู้ฟังที่ดี      
2) มีศิลปะในการพูด 3) ใฝ่ศึกษาพัฒนาตนเอง 4) จดจ าแม่นย า 5) ท าความเห็นได้ถูกต้อง 6) อธิบายชัดแจ้ง   
7) ฉลาดในสถานการณ์ และ 8) ประสานสัมพันธ์สามัคคี คุณลักษณะเด่นเหล่านี้ประกอบด้วยหลักธรรม         
ที่เกื้อหนุน ซึ่งครอบคลุมแนวคิดคุณลักษณะของนักสันติวิธีต่าง ๆ รวมทั้ง ในแง่ของกฎหมายด้วยคุณลักษณะ
ของผู้ประนีประนอมเชิงพุทธบูรณาการ มีเกณฑ์คุณลักษณะเครื่องบ่งชี้อยู่ 4 ประการ ได้แก่ 1) ทางด้าน
กายภาพ เป็นผู้มีสติเป็นเครื่องก ากับตนและมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนด 2) ทางพฤติกรรม เป็นผู้ที่ด ารง
ตนอยู่ในกรอบของศีลธรรมอันดีงาม 3) ทางจิตใจ เป็นผู้มีความเมตตากรุณาปราศจากอคติมีจิตใจเป็นสุข และ 
4) ทางปัญญา เป็นผู้รู้จักแยกแยะผิดชอบชั่วดี มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงเป็นคุณลักษณะของ            
ผู้ประนีประนอมเชิงพุทธบูรณาการเป็นสะพานพร้อมที่จะทอดสายสัมพันธ์และเชื่อมประสานสังคมให้สามัคคี
และอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข 
 
สรุป 

กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง “กรณีคดีหมิ่นประมาท”   
ของศาลอาญาพระโขนง โดยพุทธสันติวิธี ผลการศึกษา 1) สภาพปัญหา บริบท ความต้องการจ าเป็น และ
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องตามศาสตร์สมัยใหม่ 
พบว่า ปัญหาการเจรจาไกล่เกลี่ยก่อนฟ้อง คือประชาชนทั่วไปยังขาดความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ผู้ไกล่เกลี่ยหรือผู้ประนีประนอม บางท่านยังไม่เข้าใจในหลักกฎหมายว่าเราสมควรและ
ไม่สมควรท าอะไร จ าเลย คดีหมิ่นประมาทอาจเกิดจากอารมณ์ชั่ววูบหรือการขาดสติ คู่ความมีอคติกับคู่กรณี   
ผู้ประนีประนอมต้องค้นหาความจริงว่าคู่กรณีมีความขัดแย้งเรื่องอะไร บางกรณีเป็นเรื่องเล็ก  ๆ น้อย ๆ       
การไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องมีความจ าเป็นที่ควรจะท า ผู้ประนีประนอมบางท่านท าเกินหน้าที่ ว่า สาเหตุแห่งคดี   
หมิ่นประมาท แสดงให้เห็นว่าผู้ละเมิดกระท าวจีทุจริต 4 ประการ คือการพูดเท็จ พูดส่อเสียด พูดค าหยาบ และ
พูดเพ้อเจ้อ 2) หลักพุทธธรรมที่เอ้ือต่อกระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท    ก่อน
ฟ้อง “กรณีคดีหมิ่นประมาท” ของศาลอาญาพระโขนง ได้แก่หลักวาจาสุภาษิต ไม่เป็นวาจาทุพภาษิต   เป็น
วาจาไม่มีโทษ และท่านผู้รู้ไม่ติเตียน วาจาประกอบด้วย 5 ประการอะไรบ้าง คือ 1. พูดถูกกาล 2. พูดค าจริง 3. 
พูดค า อ่อนหวาน 4. พูดค าประกอบด้วยประโยชน และ 5. พูดด้วยเมตตาจิต และหลักสติ ขันติ และสันติเป็น
หลัก 3) กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง “กรณีคดีหมิ่นประมาท”ของ
ศาลอาญาพระโขนง โดยพุทธสันติวิธี ตามหลัก LOTUS Model ซึ่งประกอบไปด้วย L = พูดด้วยเมตตาจิต O 
= พูดถูกกาล T = พูดค าจริง U = ค าพูดที่ประกอบด้วยประโยชน์ S = พูดค าอ่อนหวาน ทั้งนี้โดยมีกระบวนการ
เจรจาไกล่เกลี่ย 5 ขั้นตอน 1. เตรียมตัว เตรียมความพร้อมโดยการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 2. เริ่มประชุม การ
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เปิดประชุมไกล่เกลี่ยนัดแรก 3. เข้าสู่การแก้ปัญหา การค้นหาประเด็นข้อพิพาทและ     ความต้องการของ
คู่พิพาท 4. เสนอทางออก การแก้ปัญหาข้อขัดแย้งในประเด็นพิพาท และ 5. ปิดการเจรจาไกล่เกลี่ย การจัดท า
สัญญาประนีประนอมยอมความ ซึ่งหลักการทั้งสองอย่างมีความสอดคล้องและสามารถบูรณาการเป็นแนว
ปฏิบัติได้เป็นอย่างดี โดยมีหลักสติ ขันติ และสันติเป็นหลักธรรมสนับสนุน  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ผู้วิจัยขอเสนอแนะองค์ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพ      

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง “กรณีคดีหมิ่นประมาท”ของศาลอาญาพระโขนง โดยพุทธสันติวิธีดังนี้ 
1.1 ผู้ประนีประนอมควรน ากระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง 

“กรณีคดีหมิ่นประมาท”ของศาลอาญาพระโขนง โดยพุทธสันติวิธีไปเป็นต้นแบบ และแนวทางในการไกล่เกลี่ย
คดีหมิ่นประมาทเพ่ือให้เกิดสังคมสันติสุข 

1.2 ศาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าขั้นตอนและแนวทางดังกล่าวไปออกระเบียบ และ      
แนวปฏิบัติต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษากระบวนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยโดยพุทธสันติวิธี 
2.2 ควรมีการศึกษาและติดตามผลสัมฤทธิ์การประยุกต์ใช้หลักพุทธสันติวิธีในการไกล่เกลี่ย         

ข้อพิพาทก่อนฟ้องในคดีหมิ่นประมาท 
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