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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ 1) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา บริบท ความจ าเป็น
ต้องการ และแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนตามศาสตร์สมัยใหม่ 2) เพ่ือศึกษา
วิเคราะห์หลักพุทธสันติวิธีที่เอ้ือต่อกระบวนการพัฒนาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 3) เพ่ือพัฒนาและ
น าเสนอกระบวนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนจังหวัดสุรินทร์โดยพุทธสันติวิธี เป็นการวิจัย
ตามกรอบของอริยสัจโมเดลตามแนวทางของบันได 9 ขั้ น ของหลักสูตรสันติศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนจังหวัดสุรินทร์ พบว่า         
1) ผู้ไกล่เกลี่ยภาคประชาชนขาดทักษะในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 2) ผู้ไกล่เกลี่ยภาคประชาชนไม่สามารถ
วิเคราะห์ประเด็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ 3) ผู้ไกล่เกลี่ยภาคประชาชนไม่เข้าใจขั้นตอนกระบวนการไกล่เกลี่ย
ภาคประชาชน 4) ผู้ไกล่เกลี่ยภาคประชาชนขาดเทคนิควิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เป็นมืออาชีพ 5) ผู้ไกล่เกลี่ย
ภาคประชาชนเข้าใจเพียงทฤษฎีแต่ขาดการลงมือปฏิบัติการเพ่ือการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอย่างแท้จริง 2) หลัก
พุทธสันติวิธีที่เอ้ือต่อกระบวนการพัฒนาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน หลักอริยสัจ 4 เป็นหลักของการ
วิเคราะห์คู่ขัดแย้ง โดยมุ่งการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนตามแนวทางของไตรสิกขาซึ่งเป็น
คุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ยภาคประชาชน และหลักภาวนา 4 ในแสดงผลลัพธ์ด้านกายภาพของผู้ไกล่เกลี่ย    
พฤติภาพของผู้ไกล่เกลี่ย จิตตภาพของผู้ไกล่เกลี่ย และปัญญาภาพของผู้ไกล่เกลี่ย 3) กระบวนการพัฒนาผู้ไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนจังหวัดสุรินทร์โดยพุทธสันติวิธี พบว่า องค์ความรู้ใหม่เป็นสันตินวัตกรรม เป็น
ขั้นตอนการพัฒนาผู้ ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนจังหวัดสุรินทร์โดยพุทธสันติวิธี  มี 6 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 สมัครใจ ขั้นที่ 2 ไว้วางใจ ขั้นที่ 3 เข้าใจ ขั้นที่ 4 เห็นใจ ขั้นที่ 5 พึงพอใจ ขั้นที่ 6 
ประทับใจ  
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Abstract 
The study had the following objectives: 1) to investigate the problems, context, and 

needs related to the development of mediators for civil disputes, as well as the theories 
pertaining to modern mediation practices; 2) to analyze the Buddhist peaceful means that 
support the process of developing mediators for civil disputes; and 3) to develop and present 
a process for training mediators for civil disputes in Surin Province through Buddhist peaceful 
means. The study was conducted within the framework of the Four Noble Truths (Ariyasacca) 
and utilized the 9-Ladder Approach of the Peace Studies Program at the Graduate School, 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University. 

The study found the following results: 1) The problems faced by mediators in resolving 
civil disputes in Surin Province included: (1) Mediators lack essential mediation skills; (2) 
Mediators struggle to analyze the underlying points of conflict; (3) Mediators lack a clear 
understanding of the civil dispute mediation process; (4) Mediators do not possess professional 
mediation techniques; and (5) Mediators are familiar with theoretical concepts but lack 
practical experience in dispute mediation. 2)  The Buddhist peaceful means that support the 
development of mediators for civil disputes include the Four Noble Truths (Ariyasacca) for 
analyzing the parties involved in the conflict, with a focus on developing mediators who can 
resolve civil disputes. This process is based on the Threefold Training (Tisikkhā), which 
emphasizes the qualities mediators should possess. The outcomes of developing mediators 
for civil disputes can be assessed through the principles of the Four Developments (Bhāvanā), 
which encompass physical, moral, emotional, and intellectual aspects. 3) The process of 
developing mediators for civil disputes in Surin Province through Buddhist peaceful means 
resulted in a peace innovation consisting of the following six steps: volunteering, building trust, 
fostering understanding, showing compassion, ensuring satisfaction, and leaving a positive 
impression. 
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บทน า 

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทถือว่าเป็นการให้คู่กรณี
มีโอกาสในการเจรจาและตกลงกัน โดยสามารถระงับข้อพิพาททั้งทางแพ่งและทางอาญาได้อย่างสันติ โดยไม่
ต้องมีการวินิจฉัยหรือชี้ขาดข้อพิพาทโดยไม่รวมถึงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ด าเนินในชั้นศาลและในการบังคับ
คดี ผู้ไกล่เกลี่ยจึงเป็นบุคคลซึ่งได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับการแต่งตั้งให้ท าหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยข้อพาท 
เหตุผลของการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้เพราะข้อพิพาททางแพ่งและอาญาเกิดขึ้นจ านวนมาก จึงเห็น
ควรที่จะน าข้อพิพาททางแพ่งที่มีมูลค่าทรัพย์สินไม่สูงนัก และข้อพิพาททางอาญาบางประเภทเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลี่ย โดยก าหนดเป็นกฎหมายกลาง เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ พนักงานสอบสวน หรือศูนย์
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนสามารถใช้ในการยุติหรือระงับข้อพิพาทได้ โดยค านึงถึงความยินยอมของ
คู่กรณีเป็นหลัก ซึ่งจะช่วยลดจ านวนคดีที่เข้าสู่ศาล ลดปัญหาความขัดแย้ง และส่งเสริมความสมานฉันท์         
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ในสังคมให้เกิดขึ้นมากยิ่งขึ้น ลดงบประมาณแผ่นดินและเสริมสร้างสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 
(Department of Rights and Liberties Protection, 2019)  

โดยพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 มีมาตรฐานว่าผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องผ่านการพัฒนา
และการฝึกอบรมเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักสูตรที่ก าหนดโดยคณะกรรมการพัฒนาบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติ ตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรองตามมาตรา 10 
ประกอบด้วย การขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย การรับสมัครเป็นผู้ไกล่เกลี่ย การสรรหาผู้ไกล่เกลี่ย การปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ย จริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ย ความเป็นผู้ไกล่เกลี่ยสิ้นสุด (Department of Rights and 
Liberties Protection, 2019) แสดงให้เห็นว่าเมื่อเกิดความขัดแย้งสามารถใช้วิธีการจัดการความขัดแย้งได้
หลายวิธี เช่น ฟ้องร้องต่อศาลยุติธรรม อนุญาโตตุลาการ การชุมนุมเรียกร้อง การสานเสวนา การเจรจา       
หรือการใช้ความรุนแรง แต่การไกล่เกลี่ยโดยคนกลางเป็นวิธีการหนึ่งในแก้ปัญหาความขัดแย้งที่น ามาสู่ความ
พึงพอใจร่วมกันของคู่กรณี โดยคนกลางไม่มีอ านาจในการตัดสินใจแต่จะช่วยให้คู่กรณีมองหาช่องทางออก
อย่างสันติ (Pratheuangrattana, 2016) 

กระบวนการยุติธรรมสามารถแบ่งออก 2 ประการ ประกอบด้วย 1) กระบวนการยุติธรรมกระเเสหลัก 
(Conventional Criminal Justice) กระบวนการยุติธรรมแบบฟ้องร้อง: Litigation ฟ้องร้องต่อศาลเพ่ือ       
ไต่สวนชี้ขาดข้อพิพาท กระท าผิดละเมิดต่อรัฐ มีการละเมิดกฎหมาย มีการลงโทษผู้กระท าผิดตามหลัก
กฎหมาย มุ่งแก้แค้นทดแทน สร้างความข่มขู่ยับยั้ง และตัดโอกาสไม่ให้กระท าผิดอีก รูปแบบการของรัฐ       
ด้วยการล้างแค้น มุ่งล้างแค้น กักขัง จ าคุก ประหารชีวิต ละเลยทางด้านจิตใจ ถือว่าเป็นแนวทางอ านวยความ
ยุติธรรมดั้งเดิมตามคติว่า ตาต่อตา ฟันต่อฟัน ใช้เวลานาน มีผู้ตั้งค าถามว่ากระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก    
ให้ความส าคัญกับคนน้อยเกินไป แต่อ านาจรัฐควบคุมเพ่ือมิให้มีการกระท าความผิด สามารถควบคุม
อาชญากรรมได้ 2) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) เป็นแนวทางการยุติธรรม       
ที่มุ่งเน้นการฟ้ืนฟูความสัมพันธ์ที่ถูกท าลายจากการกระท าผิดอาญา ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสมานฉันท์         
ในสังคม การกระท าผิดอาญามักก่อให้เกิดความเสียหาย จึงจ าเป็นต้องมีการเยียวยาและฟ้ืนฟูความเสียหาย    
ที่เกิดขึ้นให้กับทุกฝ่ายที่ได้รับผลกระทบ ไม่ว่าจะเป็นผู้เสียหายหรือเหยื่อ ผู้กระท าผิด และชุมชน โดยมี
เป้าหมายในการชดใช้ (Restitution) การแก้ไขและฟ้ืนฟู (Rehabilitation) รวมถึงการกลับเข้าสู่สังคม 
(Reintegration) กระบวนการนี้เน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้นในกระบวนการยุติธรรม โดยไม่ให้ผู้กระท า
ผิดถูกตีตราจากสังคม และช่วยลดจ านวนคดีที่เกิดขึ้น กระบวนการยุติธรรมทางเลือก (Alternative Dispute 
Justice) เริ่มต้นจากการที่ทุกฝ่ายตกลงที่จะเข้าร่วมกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย 1) การเจรจา (Negotiation) 
ที่เป็นการพูดคุยกันเอง และ 2) การไกล่เกลี่ย (Mediation) ที่มีบุคคลกลางเข้ามาช่วยในการไกล่เกลี่ยข้อ
ขัดแย้ง 3) อนุญาโตตุลาการ: Arbitration มีคนชี้ขาด ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 
ใน 6 หมวด 72 มาตรา กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ มุ่งการฟ้ืนฟู ผู้ถูกกระท า หรือ ผู้เสียหาย คืนสู่
สภาพปกติ ด้วยการให้โอกาสผู้กระท า ได้ส านึก ขอโทษ พร้อมชดใช้เยียวยาค่าเสียหาย มีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมป้องกันการกระท าความผิดซ้ า (Tonteerawong, 2021) 

 กองส่งเสริมการระงับข้อพิพาทจึงขับเคลื่อนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยให้สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาททาง
อาญาในชั้นการสอบสวน การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา และการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทภาคประชาชนตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 (Dispute Resolution 
Promotion Division, 2019) โดยการไกล่เกลี่ยเป็นการหาวิธีให้คู่ความได้เจรจาพูดคุยกันเพ่ือระงับข้อพิพาท
หรือเรื่องราวที่เกิดขึ้นโดยมีผู้ไกล่เกลี่ยหรือผู้ประนีประนอมเป็นตัวกลางในการพูดคุย น าเสนอความต้องการ
ของฝ่ายโจทก์ความต้องการของฝ่ายผู้เสียหายและข้อเสนอของฝ่ายจ าเลยมา เพ่ือให้การเจรจาต่อรองเป็นไป
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อย่างราบรื่นและสร้างความสนใจให้ทั้งสองฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องค้นหาจุดกึ่งกลางและ
เงื่อนไขที่ทั้งสองฝ่ายสามารถยอมรับได้ เพ่ือให้สามารถบรรลุข้อตกลงที่น่าพอใจและแยกย้ายกันไปด้วยรอยยิ้ม
และความสัมพันธ์ที่ดี (Na Thalang, 2020)  

น าไปสู่การขับเคลื่อนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 โดยผู้ไกล่เกลี่ยก าหนดเป็นบุคคลที่ประสงค์จะขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยให้ยื่นค าขอต่อนาย
ทะเบียน (มาตรา 9 วรรคหนึ่ง) เพ่ือให้อ านาจแก่หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสามารถด าเนินการ
รับขึ้นทะเบียนและอบรมผู้ไกล่เกลี่ย ประกอบด้วย การขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยและจัดท าบัญชีรายชื่อ        
ผู้ไกล่เกลี่ย การรับสมัครเป็นผู้ไกล่เกลี่ย การสรรหาผู้ไกล่เกลี่ย การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ย จริยธรรมของ   
ผู้ไกล่เกลี่ย การคัดค้านการถอดถอนการสิ้นสภาพและการเพิกถอนผู้ไกล่เกลี่ย ความเป็นไกล่เกลี่ยสิ้นสุดลง 
รวมถึงสิทธิของผู้ไกล่เกลี่ยที่จะได้ค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอ่ืนที่จ าเป็น (Community Dispute Mediation 
Center, 2019) 

โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม มีการฝึกอบรมหลักสูตรอบรมไกล่เกลี่ย           
ข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562” ตามมาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้            
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นการด าเนินการเพ่ือให้คู่กรณีมีโอกาสในการเจรจาและตกลงกันเพ่ือระงับข้อพิพาท
ทั้งในด้านแพ่งและอาญา โดยใช้วิธีการที่สงบและไม่มีการตัดสินข้อพิพาทอย่างเด็ดขาด ทั้งนี้ไม่รวมถึงการ     
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ด าเนินในชั้นศาลและในชั้นการบังคับคดี ผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยจึงเป็นบุคคลที่ได้รับการ
ลงทะเบียนและได้รับการแต่งตั้งให้ท าหน้าที่ในการประนีประนอมข้อพิพาท จนสามารถตกลงระงับขอพิพาท   
ซึ่งเป็นข้อตกลงที่คู่กรณีได้ตกลงกันให้มีผลผูกพันตามกฎหมายเพ่ือแก้ไขข้อพิพาทหรือข้อเรียกร้องใด  ๆ ที่แต่
ละฝ่ายมีอยู่และให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายต่างมีสิทธิหน้าที่หรือความรับผิดเพียงเท่าที่ก าหนดไว้ในข้อตกลง 
(Department of Rights and Liberties Protection, 2019) 

จากประเด็นดังกล่าวจึงมีความจ าเป็นต้องการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนเพ่ือท าหน้าที่
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในระดับชุมชน ซึ่งชาวบ้านมีความขัดแย้งในประเด็นแพ่ง อาญา หมิ่นประมาท เป็นต้น 
จ านวนผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่เพียงพอต่อประเด็นความขัดแย้ง ผู้วิจัยจึงลงพ้ืนที่ระดมสมองและสัมภาษณ์       
ผู้ที่เกี่ยวข้อง พบสภาพปัญหาพบว่า 1) ผู้ไกล่เกลี่ยและคณะท างานภาคประชาชนขาดทักษะในการไกล่ เกลี่ย  
ข้อพิพาท 2) ผู้ไกล่เกลี่ยและคณะท างานภาคประชาชนไม่สามารถวิเคราะห์ประเด็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้    
3) ผู้ไกล่เกลี่ยและคณะท างานภาคประชาชนไม่เข้าใจขั้นตอนกระบวนการไกล่เกลี่ยภาคประชาชน               
4) ผู้ ไกล่เกลี่ยและคณะท างานภาคประชาชนขาดเทคนิควิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพ าทที่ เป็นมืออาชีพ                  
5) ผู้ไกล่เกลี่ยและคณะท างานภาคประชาชนเข้าใจเพียงทฤษฎีแต่ขาดการลงมือปฏิบัติการเพ่ือการไกล่เกลี่ย   
ข้อพิพาทอย่างแท้จริง ถือว่าเป็นสภาพปัญหาเร่งด่วนที่จะต้องพัฒนา  

ผู้วิจัยจึงสนใจการวิจัยเรื่อง “กระบวนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนจังหวัดสุรินทร์
โดยพุทธสันติวิธี” เป็นการวิจัยเชิงพัฒนาปฏิบัติการเพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา บริบท ความจ าเป็น
ต้องการ และแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนตามศาสตร์สมัยใหม่ มุ่งวิเคราะห์
หลักพุทธสันติวิธีที่เอ้ือต่อกระบวนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนและพัฒนาพร้อมน าเสนอ
กระบวนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนจังหวัดสุรินทร์โดยพุทธสันติวิธี เพ่ือยกระดับเป็น           
ผู้ไกล่เกลี่ยภาคประชาชนโดยพุทธสันติวิธีสามารถไกล่เกลี่ยได้และท างานในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ อันจะ
ก่อให้เกิดสันติสุขกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร สังคม และประเทศชาติต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา บริบท ความจ าเป็นต้องการ และแนวคิดทฤษฎีการพัฒนา          

ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนตามศาสตร์สมัยใหม่ 
2. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์หลักพุทธสันติวิธีที่เอ้ือต่อกระบวนการพัฒนาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
3. เพ่ือพัฒนาและน าเสนอกระบวนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนจังหวัดสุรินทร์       

โดยพุทธสันติวิธี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความจ าเป็นต้องการของกลุ่มเป้าหมายกับผู้มีส่วน      
ได้เสียมีความเก่ียวข้อง  

ขั้นที่ 2 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น าเสนอโครงร่างดุษฎีนิพนธ์ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
เพ่ือรับรองและอนุมัติสอบโครงร่าง  

ขั้นที่ 3 ผู้วิจัยสอบโครงร่างดุษฎีนิพนธ์เพ่ือให้คณะกรรมการภายในและภายนอกร่วมสะท้อนและ
อนุมัติการท าดุษฎีนิพนธ์พร้อมอนุมัติค าถามเชิงลึกเพ่ือสัมภาษณ์  

ขั้นที่ 4 ผู้วิจัยสัมภาษณ์เชิงลึกเชิงลึก 25 รูป/คน เป็นผู้มีที่ส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนากลุ่มเป้าหมาย
หรือผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 5 ด้าน ซึ่งมีความรู้และความช านาญในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ด้านพระพุทธศาสนาและพุทธสันติวิธี จ านวน 5 ท่าน 
2) ด้านการออกแบบกระบวนการเรียนและวิทยากรโค้ช จ านวน 5 ท่าน 
3) ด้านอาจารย์ผู้บรรยายหลักสูตรไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จ านวน 5 ท่าน  
4) ด้านผู้ท างานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนต้นแบบ จ านวน 5 ท่าน  
5) ด้านผู้บริหารการขับเคลื่อนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จ านวน 5 ท่าน 

ขั้นที่ 5 ผู้วิจัยจัดเวทีสันติสนทนาเพ่ือเก็บข้อมูลกระบวนการพัฒนากลุ่มเป้าหมาย โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ    
ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการปฏิบัติจริงมาร่วมสะท้อนแนวทางและวิธีการพัฒนา 

ขั้นที่ 6 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้รับจากการเก็บข้อมูลจากการ “ทบทวน สัมภาษณ์ จัดเวทีสันติสนทนา” 
มาวิเคราะห์ สังเคราะห์อย่างรอบด้านครอบคลุมและร่างกระบวนการพัฒนา 

ขั้นที่ 7 ผู้วิจัยร่างกระบวนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนจังหวัดสุรินทร์โดยพุทธสันติ
วิธี 

ขั้นที่ 8 ผู้วิจัยน าร่างกระบวนการพัฒนา “สนทนากลุ่มและวิพากษ์โมเดล” เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 9 รูป/คน ได้สะท้อนและรับรองร่างกระบวนการพัฒนา  

ขั้นที่ 9 ผู้วิจัยน ากระบวนการพัฒนา “ลงไปพัฒนากลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่จริง” มีการวัดผลประเมินผล
ก่อนและหลังการพัฒนา ผ่าน 4 ภาพ ประกอบด้วย “ผลลัพธ์ด้านกายภาพ ผลลัพธ์ด้านพฤติภาพ ผลลัพธ์ด้าน
จิตตภาพ ผลลัพธ์ด้านปัญญาภาพ” ผ่านการสัมภาษณ์ การระดมสมอง การสันติสนทนา 

ขั้นที่ 10 ผู้วิจัยติดตาม รักษา ต่อยอด การพัฒนากลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้างความยั่งยืนด้านกายภาพ 
ด้านพฤติภาพ ด้านจิตตภาพ และด้านปัญญาภาพ 

ขั้นที่ 11 ผู้วิจัยสังเคราะห์ และน าเสนอองค์ความรู้ใหม่ต่อคณะกรรมการภายในและภายนอก 
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ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัญหา ประกอบด้วย 1) ผู้ไกล่เกลี่ยและคณะท างาน       

ภาคประชาชนขาดทักษะในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 2) ผู้ไกล่เกลี่ยและคณะท างานภาคประชาชนไม่สามารถ
วิเคราะห์ประเด็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ 3) ผู้ไกล่เกลี่ยและคณะท างานภาคประชาชนไม่เข้าใจขั้นตอน
กระบวนการไกล่เกลี่ยภาคประชาชน 4) ผู้ไกล่เกลี่ยและคณะท างานภาคประชาชนขาดเทคนิควิธีการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทที่เป็นมืออาชีพ 5) ผู้ไกล่เกลี่ยและคณะท างานภาคประชาชนเข้าใจเพียงทฤษฎีแต่ขาดการลงมือ
ปฏิบัติการเพ่ือการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอย่างแท้จริง 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าหลักพุทธสันติวิธีที่เอ้ือต่อกระบวนการพัฒนาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ภาคประชาชนโดยพุทธสันติวิธี ประกอบด้วย 1) หลักอริยสัจ 4 ฝึกการวิเคราะห์คู่ขัดแย้งเพ่ือการไกล่เกลี่ย   
ภาคประชาชน ผ่านขั้นทุกข์ ขั้นสาเหตุ ขั้นเป้าหมาย ขั้นวิธีการ 2) หลักไตรสิกขา 3 พัฒนาคุณลักษณะของ       
ผู้ไกล่เกลี่ยภาคประชาชน พัฒนาภายในของผู้ไกล่เกลี่ย พัฒนาความรู้หลักการไกล่เกลี่ย และพัฒนาทักษะ   
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 3) หลักภาวนา 4 เป็นการประเมินผลผู้ไกล่เกลี่ยภาคประชาชนด้วยการวัดผลด้านกาย 
ด้านพฤติกรรม ด้านจิตใจ และด้านปัญญา 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัยพบว่าขั้นตอนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนจังหวัด
สุรินทร์โดยพุทธสันติวิธี มุ่งพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยให้สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็น สามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอน
การพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนจังหวัดสุรินทร์โดยพุทธสันติวิธี 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 
สมัครใจ ขั้นที่ 2 ไว้วางใจ ขั้นที่ 3 เข้าใจ ขั้นที่ 4 เห็นใจ ขั้นที่ 5 พึงพอใจ ขั้นที่ 6 ประทับใจ 
 
องค์ความรู้ใหม่  

 
 

Figure 1: The New Body of Knowledge 
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องค์ความรู้ใหม่ของกระบวนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนจังหวัดสุรินทร์โดยพุทธสันติ
วิธี ผู้วิจัยพบว่า องค์ความรู้ใหม่ของกระบวนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนจังหวัดสุรินทร์      
โดยพุทธสันติวิธี คือ M K S Model ประกอบด้วย  

1) M (Mindfulness) เป็นการมุ่งพัฒนาด้านสติของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน สามารถ
บริหารจัดการอารมณ์ได้ ควบคุมอารมณ์เมื่อเผชิญกับอารมณ์ของความขัดแย้งของแต่ละฝ่าย คุณลักษณะของ
ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนจะต้องพัฒนาสติเป็นฐาน  

2) K (Knowledge) เป็นการมุ่งพัฒนาความรู้ความเข้าใจของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน    
โดยมุ่งความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 
2562 มุ่งความรู้ความเข้าใจการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ความรู้ความเข้าใจการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททาง
อาญา  

3) S (Skill) เป็นการมุ่งพัฒนาทักษะของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน เป็นการมุ่งพัฒนาด้าน
ทักษะการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ประกอบด้วย ทักษะการฟัง ทักษะควบคุมอารมณ์ ทักษะการตั้งค าถาม ทักษะ
การจัดการกับบุคคลที่มีความยาก และทักษะการเขียนบันทึกข้อตกลง 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่าปัญหาการของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
ประกอบด้วย 1) ผู้ไกล่เกลี่ยภาคประชาชนขาดทักษะในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพราะการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
เป็นทักษะไม่ใช่ความรู้ จะต้องฝึกปฏิบัติการเพ่ือการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยการลงสนามจริง หรือ  ฝึกจาก
กรณีศึกษา 2) ผู้ไกล่เกลี่ยภาคประชาชนไม่สามารถวิเคราะห์ประเด็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ เพราะขาด
กระบวนการรับฟังอย่างจริงจังเพ่ือค้นหาความต้องการที่แท้จริง จึงต้องพัฒนากระบวนการรับฟังเพ่ือสามารถ
วิเคราะห์ประเด็นข้อข้อแย้งที่เกิดขึ้น 3) ผู้ไกล่เกลี่ยภาคประชาชนไม่เข้าใจขั้นตอนกระบวนการไกล่เกลี่ย    
ภาคประชาชน เพราะท างานด้วยจิตอาสาอาศัยการสอนงานยังไม่มีกระบวนการพัฒนาอย่างจริงจังที่เป็นระบบ   
4) ผู้ไกล่เกลี่ยภาคประชาชนขาดเทคนิควิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เป็นมืออาชีพ ยังใช้วิธีการเดิม โดยการเป็น
ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้องมีเครื่องมือที่หลากหลายจะใช้เพียงกฎหมายเข้ามาไกล่เกลี่ยไม่ได้ จะต้องใช้เครื่องมือ
เทคนิค กระบวนการวิธีการไกล่เกลี่ยที่หลากหลาย 5) ผู้ไกล่เกลี่ยภาคประชาชนเข้าใจเพียงทฤษฎีแต่ขาดการ
ลงมือปฏิบัติการเพ่ือการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอย่างแท้จริง โดยการฝึกอบรมที่ผ่านมามุ่งเรียนรู้ผ่านการฟังเท่านั้น
ไม่ได้ปฏิบัติการจริง การยกระดับจะต้องฝึกปฏิบัติจนช านาญสามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้และท างานในภาค
ประชาชนได้ สอดรับกับ Tamthai (2000) ได้น าเสนอในหนังสือ “การจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี” ไว้ว่า 
พัฒนาการของการจัดการความขัดแย้งและสันติวิธีในบริบทสังคมไทย มองถึงการจัดการความขัดแย้งใน
รูปแบบและวิธีการต่าง ๆ ตามสไตล์นกหัวขวาน สไตล์นกแขกเต้า สไตล์นกฮูก สไตล์นกกระจอกเทศ สไตล์
นกฮัมมิ่งเบิร์ด ลักษณะของการจัดการความขัดแย้ง จึงสามารถแบ่งออก 3 ลักษณะ 1) Peacemaking คือ 
การเจรจาไกล่เกลี่ย (Negotiation) การคุยเพ่ือสันติภาพ (Peace Talks) 2) Peace Keeping คือ การบริหาร
ความรุนแรงในจังหวัดภาคใต้ 3) Peace building คือ เข้าใจสาเหตุของเบื้องหลังของความโกรธ น าไปสู่สันติ
วัฒนธรรม (Culture of Peace) ซึ่งเป็นหัวใจของการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธีคือการสร้าง Culture of 
Peace ในสังคม ประกอบด้วย ให้ความเคารพในความแตกต่าง รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา รู้จักการให้อภัย     
อยู่ร่วมกันอย่างสันติ  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่าหลักพุทธสันติวิธีที่เอ้ือต่อกระบวนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ย    
ข้อพิพาทภาคประชาชนจังหวัดสุรินทร์ คือ หลักอริยสัจ 4 เป็นหลักของการวิเคราะห์คู่ขัดแย้ง ประกอบด้วย   
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1) ขั้นทุกข์ เป็นสภาพปัญหา 2) ขั้นสมุทัย เป็นสาเหตุใต้ภูเขาน้ าแข็ง 3) ขั้นนิโรธ เป็นเป้าหมายของการ      
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 4) ขั้นมรรค เป็นวิธีการของการไกล่เกลี่ยภาคประชาชน โดยมุ่งการพัฒนา       
ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนตามแนวทางของไตรสิกขาซึ่งเป็นคุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ยภาคประชาชน 
และหลักภาวนา 4 ในแสดงผลลัพธ์ด้านกายภาพของผู้ไกล่เกลี่ย พฤติภาพของผู้ ไกล่เกลี่ย จิตตภาพของ          
ผู้ไกล่เกลี่ย และปัญญาภาพของผู้ไกล่เกลี่ย ประกอบด้วย 1) หลักอริยสัจ 4 ฝึกการวิเคราะห์คู่ขัดแย้งเพ่ือการ
ไกล่เกลี่ยภาคประชาชน ผ่านขั้นทุกข์ ขั้นสาเหตุ  ขั้นเป้าหมาย ขั้นวิธีการ 2) หลักไตรสิกขา 3 พัฒนา
คุณลักษณะของผู้ไกล่เกลี่ยภาคประชาชน พัฒนาภายในของผู้ไกล่เกลี่ย พัฒนาความรู้หลักการไกล่เกลี่ย และ
พัฒนาทักษะการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 3) หลักภาวนา 4 เป็นการประเมินผลผู้ไกล่เกลี่ยภาคประชาชนด้วยการ
วัดผลด้านกาย ด้านพฤติกรรม ด้านจิตใจ และด้านปัญญา สอดรับกับ Phra Adisak Vajirapanyo (Phimnon) 
(2015) ได้วิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของผู้ประนีประนอมเชิงพุทธบูรณาการ” ผลการวิจัยพบว่า แนวคิดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้ประนีประนอมตามหลักกฎหมายไทยและแนวทางของนักสันติวิธี  ประกอบด้วย                 
1) มีอุดมการณ์ในการช่วยเหลือ สนับสนุน และอ านวยความสะดวกให้คู่พิพาทสามารถบรรลุข้อตกลงร่วมกัน 
2) มีความสามารถในการฟังอย่างตั้งใจ มีความเป็นกลาง และปราศจากอคติ 3) มีความรู้ด้านจิตวิทยาและ
เทคนิคในการบริหารจัดการคู่พิพาทตามบริบทของสถานการณ์ และ 4) มีความฉลาดทางอารมณ์ ทั้งในด้าน
การตระหนักรู้ตนเองและการตระหนักรู้เชิงสังคม คุณลักษณะเหล่านี้สอดคล้องกับหลั กกฎหมายและแนวคิด
ของนักสันติวิธี ในทางพระพุทธศาสนา คุณลักษณะของผู้ประนีประนอมประกอบด้วย 1) เป็นผู้ฟังที่ดี             
2) มีศิลปะในการพูด 3) มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง 4) มีความจ าที่ดี 5) สามารถท าความเห็นได้อย่าง
ถูกต้อง 6) อธิบายได้อย่างชัดเจน 7) มีความฉลาดในการจัดก ารสถานการณ์ และ 8) สามารถ                    
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในสังคม คุณลักษณะเหล่านี้มีพ้ืนฐานจากหลักธรรมที่สนับสนุนแนวคิดของนักสันติวิธี      
และกฎหมาย คุณลักษณะของผู้ประนีประนอมในเชิงพุทธบูรณาการมีเกณฑ์ที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) ด้าน
กายภาพ ต้องมีสติเป็นเครื่องก ากับตนและมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนด 2) ด้านพฤติกรรม ต้องด ารงตน
อยู่ในกรอบของศีลธรรมอันดีงาม 3) ด้านจิตใจ ต้องมีความเมตตากรุณา ปราศจากอคติ และมีจิตใจที่สงบสุข 
และ 4) ด้านปัญญา ต้องรู้จักแยกแยะระหว่างความถูกต้องและความผิด คุณลักษณะเหล่านี้เชื่อมโยงกันเป็น
คุณลักษณะของผู้ประนีประนอมในเชิงพุทธบูรณาการ ซึ่งท าหน้าที่เป็นสะพานในการสร้างความสัมพันธ์และ
เชื่อมโยงสังคมให้มีความสามัคคีและอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข สอดรับกับ Kongduang (2008) ได้วิจัยเรื่อง 
“การวิเคราะห์และการสังเคราะห์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในพระพุทธศาสนา” ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ 
ข้อมูลจากพระไตรปิฎกและเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ พบว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เป็นกระบวนการให้ความ
ยุติธรรมในเบื้องต้น คู่พิพาทมีความพึงพอใจ ไม่รู้สึกว่าตนสูญเสียประโยชน์ หรือเป็นฝ่ายแพ้หรือฝ่ายชนะ      
แต่อย่างใร ในทางพระพุทธศาสนามีวิธีการระงับความขัดแย้งหรือการระงับอธิกรณ์ เรียกว่า อธิกรณสมถะ 7 
การสังเคราะห์หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา มาประยุกต์ใช้กับหลักการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในสังคมไทย        
ในยุคปัจจุบัน นับว่าเหมาะสมกับกาลเวลา และสถานการณ์ที่สังคมส่วนหนึ่งก่อเหตุวุ่นวายไปด้วย มีวจีไม่สุจริต 
เพ่ือให้ทุกฝ่ายมีสติ ได้มีเวลาไตรตรอง ซึ่งจะเป็นวิธีการแก้ปัญหาได้ดี  และสอดรับกับ Pratheuangrattana 
(2021) ได้วิจัยเรื่อง “พัฒนาการการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในประเทศไทย จากอดีตถึงปัจจุบันสู่อนาคต” 
ผลการวิจัยพบว่า พัฒนาการของการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในประเทศไทยมีมาตั้งแต่สมัยก่อนสุโ ขทัยจนถึง
รัตนโกสินทร์ แต่ในบทความนี้จะมุ่งเน้นไปที่การศึกษาเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยในช่วงหลังปี พ.ศ. 2530 ซึ่งเป็น
ช่วงที่การไกล่เกลี่ยเริ่มมีความแพร่หลายและเป็นระบบมากขึ้น พร้อมทั้งมีกฎหมายที่รองรับอย่างชัดเจน      
โดยจะพิจารณาพัฒนาการของการไกล่เกลี่ยในสังคมไทยในภาพรวม โดยเฉพาะบริบทที่แตกต่างระหว่าง       
การไกล่เกลี่ยในศาลยุติธรรมและนอกศาลยุติธรรม นอกจากนี้ยังจะวิเคราะห์โอกาสและความท้าทาย            
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ที่การไกล่เกลี่ยเผชิญในปัจจุบัน พร้อมทั้งเสนอแนวทางในการบูรณาการการไกล่เกลี่ยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และผลสัมฤทธิ์ โดยอิงจากบริบทที่มีพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 บังคับใช้ รวมถึงการ
พิจารณารูปแบบการไกล่เกลี่ยที่หลากหลาย ทั้งการไกล่เกลี่ยแบบปกติและการไกล่เกลี่ยออนไลน์ โดยเน้น
การศึกษาเอกสาร งานวิจัย หนังสือ ต ารา และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นหลัก   

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่ากระบวนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน
จังหวัดสุรินทร์โดยพุทธสันติวิธี ผู้วิจัยพบว่า องค์ความรู้ใหม่ของกระบวนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท     
ภาคประชาชนจังหวัดสุรินทร์โดยพุทธสันติวิธี คือ M K S Model ประกอบด้วย 1) M (Mindfulness) เป็นการ
มุ่งพัฒนาด้านสติของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน สามารถบริหารจัดการอารมณ์ได้ ควบคุมอารมณ์    
เมื่อเผชิญกับอารมณ์ของความขัดแย้งของแต่ละฝ่าย คุณลักษณะของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนจะต้อง
พัฒนาสติเป็นฐาน 2) K (Knowledge) เป็นการมุ่งพัฒนาความรู้ความเข้าใจของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาค
ประชาชน โดยมุ่งความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย        
ข้อพิพาท พ.ศ.2562 มุ่งความรู้ความเข้าใจการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ความรู้ความเข้าใจการไกล่เกลี่ย    
ข้อพิพาททางอาญา 3) S (Skill) เป็นการมุ่งพัฒนาทักษะของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน เป็นการมุ่ง
พัฒนาด้านทักษะการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ประกอบด้วย ทักษะการฟัง ทักษะควบคุมอารมณ์ ทักษะการตั้ง
ค าถาม ทักษะการจัดการกับบุคคลที่มีความยาก และทักษะการเขียนบันทึกข้อตกลง ขั้นตอนการพัฒนา         
ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนจังหวัดสุรินทร์โดยพุทธสันติวิธีมุ่งพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยให้สามารถไกล่เกลี่ย      
ข้อพิพาทเป็น สามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนจังหวัดสุรินทร์      
โดยพุทธสันติวิธี 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 สมัครใจ ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนต้องท าความ
เข้าใจว่ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องหรือภาคประชาชน คู่พิพาทจะต้องสมัครใจเข้าสู่การไกล่เกลี่ย 
ในการเข้ามาท าหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยและผู้ที่จะเข้ามารับบริการต้องสมัครใจทั้งสองฝ่ายที่จะเข้าสู่กระบวนการ    
ไกล่เกลี่ย ขั้นที่ 2 ไว้วางใจ ผู้ ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนต้องสร้างความไว้วางใจศรัทธาให้เกิดขึ้น         
ในบทบาทของการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยต้องประกอบด้วย 1) มีคุณธรรม 2) มีความซื่อสัตย์  3) มีความเป็นอิสระ      
4) ไม่มีอคติ 5) รักษาความลับ 6) เป็นผู้ฟังที่ดีผู้ไกล่เกลี่ยต้องมีความรู้ผ่านการอบรมตามพระราชบัญญัติการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ทั้งทางแพ่งและอาญา ขั้นที่ 3 เข้าใจ ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนต้องมี
ความเข้าใจในบทบาทของการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยและท าหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ย เข้าใจในข้อพิพาทของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย
โดยสามารถที่จะเข้าใจในเรื่องของจุดต่างจุดยืนจุดร่วมจุดเปลี่ยน ขั้นที่ 4 เห็นใจ ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท         
ภาคประชาชนต้องมีหลักพรหมวิหาร มีความเมตตา กรุณา มุทิตาและอุเบกขาเห็นใจทั้งสองฝ่ายและ ต้องมี
ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เกื้อกูลกันทั้งสองฝ่ายเข้าใจในข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น  ขั้นที่ 5 พึงพอใจ ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ภาคประชาชนต้องสร้างกระบวนการไกล่เกลี่ยให้เกิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่ายโดยการทักทายการพูดการ
เจรจาและการแสดงกิริยาอารมณ์ให้เกิดความพึงพอใจในขณะการไกล่เกลี่ย  ขั้นที่ 6 ประทับใจ ผู้ไกล่เกลี่ย     
ข้อพิพาทภาคประชาชนต้องสร้างความประทับใจให้เกิดขึ้นด้วยการให้ก าลังใจทั้งสองฝ่ายความสัมพันธ์ที่มีต่อ
กันเหมือนเดิมให้คติธรรมที่ดีและแนวความคิดเชิงบวกสุดท้ายมีการประเมินความประทับใจของทั้งสองฝ่าย
ด้วยการตอบแบบประเมินสอดรับกับ Ngammuangsakul, and Sirichairawan (2020) ได้วิจัยเรื่อง 
“กฎหมายการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน” ผลการวิจัยพบว่า พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดสาระส าคัญเกี่ยวกับลักษณะของข้อพิพาทที่สามารถไกล่เกลี่ยได้ รวมถึงคุณสมบัติ      
การแต่งตั้ง การปฏิบัติหน้าที่ และจริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ย นอกจากนี้ยังมีการจัดท าบันทึกข้อตกลงและ
ผลลัพธ์จากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยแบ่งการไกล่เกลี่ยออกเป็นสองประเภท คือ การไกล่เกลี่ยโดยหน่วยงาน
ของรัฐ และการไกล่เกลี่ยโดยศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน การศึกษาพบว่ามีปัญหาหลายประการ     
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ที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน เช่น 1) ปัญหาในการจัดตั้งและการด าเนินงานของ       
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 2) ปัญหาเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ที่ท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย 3) ปัญหา
เกี่ยวกับลักษณะของข้อพิพาทที่อยู่ในอ านาจของศูนย์ไกล่เกลี่ย 4) ปัญหาเกี่ยวกับข้อตกลงในการระงับ         
ข้อพิพาทและสภาพบังคับทางกฎหมาย ดังนั้นจึงควรมีการแก้ไขพระราชบัญญัติเพ่ือแก้ไขปัญหาและอุปสรรค
ต่าง ๆ เพ่ือให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพจริง  ๆ สอดรับ
กับ Srisan, and Polpanthin (2017) ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทโดยชุมชน
อย่างมีสมานฉันท์” ผลการวิจัยพบว่า ด้านความพึงพอใจต่อศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทชุมชน พบว่า 
ประธานฯ สมาชิกศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทชุมชน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและประชาชนมากท่ีสุด 
ด้านผลการวัดความรู้ความเข้าใจของประธานฯ สมาชิกศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท และประชาชนอยู่ใน
ระดับสูงเช่นกัน ส าหรับพฤติกรรมในการมีส่วน ร่วมกับกิจกรรมการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท พบว่า ประธานฯ 
สมาชิกศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทชุมชน มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน การไกล่เกลี่ยระงับข้อ
พิพาทโดยชุมชนอย่างมีสมานฉันท์นั้น ต้องใช้ทุนของชุมชนคือ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าทางการและไม่เป็น
ทางการ และอาสาสมัครในชุมชนเป็นผู้ด าเนินการให้เกิดเป็นกระบวนการไกล่เกลี่ยขึ้นในชุมชน โดยอาศัย
ความร่วมมือของคนในชุมชนโดยใช้หลักการต่าง  ๆ คือความพึงพอใจ ความโปร่งใส ความเป็นกลาง            
การประสานงานการมีส่วนร่วม การประชาสัมพันธ์ การลดขั้นตอน ความเป็นเครือญาติ ความยืดหยุ่น และ
ความรู้ เพ่ือให้ชุมชนเป็นชุมชนสมานฉันท์ โดยเรียกชื่อย่อรูปแบบนี้ว่า “CPR MODEL” ซึ่งเป็นรูปแบบที่ผ่าน
การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  และการรับรองโดยเวทีประชาคม  สอดรับกับ Phramaha Hansa 
Dhammahaso (Nithibunyakorn) (2004) ได้วิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี 
กรณีลุ่มแม่น้ าตาช้าง จังหวัดเชียงใหม่”ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี
ตามท่ีปรากฏในคัมภีร์พระไตรปิฎกและอรรถกถา พระพุทธศาสนามองว่าความขัดแย้งจัดได้ว่าเป็นทุกข์ ปัจจัย
ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งพระพุทธศาสนายอมรับว่าเกิดจากการท างานร่วมกันระหว่างปัจจัยภายในคือ กุศลมูล 
และอกุศลมูล ตัณหาทิฐิและมานะ ร่วมกับปัจจัยภายนอกคือข้อเท็จจริง ความสัมพันธ์ ผลประโยชน์ ค่านิยม 
และโครงสร้าง พระพุทธเจ้าจึงได้เสนอชุดของสันติวิธีในการจัดการความขัดแย้งประกอบด้วยการเจรจากันเอง 
การไกล่เกลี่ยคนกลาง การตั้งคณะกรรมการไต่สวน การพิจารณาคดีโดยสังฆสภา ซึ่งกลยุทธ์ประกอบด้วยการ
ตัดสินโดยการเงียบ การใช้เสียงข้างมาก การโน้มน้าว การขัดแย้งในลุ่มแม่น้ าแม่ตาช้างเป็นความขัดแย้งแย่งชิง
ทรัพยากรน้ า จึงมีการจัดการความขัดแย้งด้วยการเจรจากันเอง การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง และสร้างการมี
ส่วนร่วม จนท าให้การแย่งชิงน้ าด าเนินไปสู่การแบ่งปัน จากการบูรณาการรูปแบบการจัดการความขัดแย้ง      
มิติต่าง ๆ ลุ่มแม่น้ าตาช้างท าให้พบรูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธีเชิงบูรณาการที่มีชื่อว่า     
“ธัมมิกมัชฌิมวิธี”หมายถึงวิธีแบบกลาง ๆหรือข้อปฏิบัติแบบกลาง (มัชฌิมวิธี) 
 
สรุป 

จากสภาพปัญหาของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนจังหวัดสุรินทร์ มีความจ าเป็นต้องหาความ
จ าเป็นต้องการของการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน เพราะมีปัญหาเป็นความทุกข์ จึงมีการจัดท า
เส้นทางการฝึกอบรม (Training Road Map) กระบวนการสร้างแผนฝึกอบรมในรูปแบบ Road Map รวมถึง
การออกแบบเครื่องมือส าหรับการประเมินผลการฝึกอบรม และการเขียนโครงการ การพัฒนาการฝึกอบรม
ต้องมี Needs การพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยภาคประชาชน โดยมุ่งพัฒนาไปที่สมุทัยตามอริยสัจโมเดล จึงท าให้เกิดเป็น
องค์ความรู้ใหม่ของกระบวนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนจังหวัดสุรินทร์โดยพุทธสันติวิธี คือ 
M K S Model 
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ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

1.1 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ในฐานะก ากับการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยตาม
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2562 ควรพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็น
และสามารถบริหารศูนย์ไกล่เกลี่ยภาคประชาชนได้  

1.2 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ต้องยกระดับศักยภาพของผู้ไกล่เกลี่ย      
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2562 โดยมุ่งพัฒนาพระสงฆ์และผู้น าชุมชนเพ่ือท างานเป็นจิตอาสา   
ในชุมชนอย่างเป็นมาตรฐาน 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการขับเคลื่อนการท าวิจัย “พัฒนาพระสงฆ์ด้านการไกล่เกลี่ยข้อพาทอย่างมืออาชีพ” เพ่ือให้

พระสงฆ์ในฐานะผู้น าด้านจิตวิญญาณมีเครื่องมือในการคลี่คลายความขัดแย้งในชุมชน สังคม มุ่งเสริมสร้าง
สังคมสันติสุขอย่างยั่งยืน 
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