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บทคัดย่อ 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท คือการที่ผู้ไกล่เกลี่ยทำการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนที่จะมีการฟ้องร้อง รวมไป
ถึงคดีที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลตั้งแต่ศาลรับฟ้องจนถึงก่อนมีคำพิพากษา ถึงที่สุดให้กับคู่กรณี เป็น
การช่วยให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายสามารถบรรลุข้อตกลงร่วมกัน แต่ผู้ ไกล่เกลี่ย ไม่มีอำนาจในการกำหนดข้อตกลง
ให้แก่คู่ความแต่อย่างใด โดยมีจุดประสงค์ เพื่อให้เกิดการประมีประนอมยอมความให้จากความสมัครใจของ
คู่กรณีทั้งสองฝ่ายเป็น สำคัญ ดังนั้น ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจขอยกเลิกการไกล่เกลี่ยเสียเมื่อใดก็ย่อมได้ โดยการไกล่
เกลี่ยของไทยนั้นจะแบ่งเป็น 5 ขั้นตอนด้วยกัน ประกอบด้วยขั้นตอนที่ 1 เตรียมการไกล่เกลี่ย ผู้ทำหน้าที่ไกล่
เกลี ่ยต้องศึกษาเนื ้อหาของคดี วิเคราะห์ความขัดแย้งในเบื ้องต้นก่อน โดยดูจากสำนวนคดี ออกแบบ
กระบวนการไกล่เกลี่ย จัดการทางกายภาพ ขั้นตอนที่ 2 เปิดประชุมไกล่เกลี่ย ผู้ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยกล่าวเปิด
ประชุมและ นำเข้าสู่ขั้นตอนการเจรจา ขั้นตอนที่ 3 รวบรวมและสร้างทางเลือก คู่กรณีกล่าวเปิดเจรจา ร่วมกัน
กำหนด ประเด็น และอาจมีแยกประชุม ขั้นตอนที่ 4 แก้ปัญหาและหาทางออก ประเมินทางเลือกในแต่ละ
ประเด็นทีละ เรื่องแก้ปัญหาและหาทางออก ผู้ไกล่เกลี่ยเสนอทางเลือก (ถ้ามี) ขั้นตอนที่ 5 ปิดประชุมไกล่เกลี่ย 
ตกลงกันไม่ได้กล่าวปิดประชุม ตกลงกันได้ ทำข้อตกลง ตรวจสอบข้อตกลง และลงลายมือซื่อกล่าวปิดประชุม 
ซึ่งคำพิพากษาที่ดีที่สุดคือการที่คู่กรณียอมความกันเองไกล่เกลี่ยกันเองจะนำไปสู่สันติสุข เพียงทุกคนเคารพ
กติกาในการอยู่ร่วมกัน 

  

คำสำคัญ: การเกลี่ยข้อพิพาท; ประชาชน; พุทธสันติวิธี 
 
Abstract 

Dispute mediation refers to a process in which a neutral third party, the mediator, 
facilitates the resolution of conflicts that are already under judicial consideration—from the 
point at which the court accepts the case until a judgment is rendered. The core objective of 
mediation is to enable both parties to reach a mutually acceptable agreement through 
voluntary cooperation. Importantly, the mediator does not possess the authority to impose a 
resolution; rather, any settlement must result from the free will of the disputing parties. Either 
party retains the right to withdraw from the mediation process at any time. The mediation 
process typically consists of five key stages: (1) Preparation for Mediation, in which the 
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mediator reviews the case documents and conducts a preliminary conflict analysis. This 
includes designing the mediation framework and organizing the physical setting to facilitate 
constructive dialogue; (2) Opening the Mediation Session, in which the mediator initiates the 
session, outlines the procedures, and transitions into guided negotiation; (3) Information 
Sharing and Option Generation, in which the parties are encouraged to openly discuss the 
issues at hand, identify the key concerns, and collaboratively explore potential solutions. 
Separate caucuses may be held if necessary; (4) Problem-Solving and Solution Development, 
in which each issue is evaluated in detail, and viable solutions are discussed. The mediator 
may propose alternatives to aid in the decision-making process; and (5) Closure of the 
Mediation, in which if no agreement is reached, the session is formally closed without a 
settlement. If consensus is achieved, the terms are documented, reviewed, and signed by the 
parties to formalize the agreement. Ultimately, the most effective outcomes are those in 
which both parties voluntarily arrive at a compromise. When mutual respect and adherence 
to social norms guide the mediation process, it can lead to lasting peace and conflict 
resolution. 
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บทนำ 

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทถือว่าเป็นการเพื่อให้
คู่กรณีมีโอกาสเจรจาตกลงกัน ระงับข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาโดยสันติวิธีและปราศจากการวินิจฉัยชี้
ขาดข้อพิพาท โดยไม่รวมถึงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ดำเนินในชั้นศาลและในการบังคับคดี ผู้ไกล่เกลี่ยจึงเป็น
บุคคลซึ่งได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับการแต่งตั้งให้ทำหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยข้อพาท เหตุผลของการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้เพราะข้อพิพาททางแพ่งและอาญาเกิดขึ้นจำนวนมาก จึงเห็นควรนำเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งซึ่งมีทุนทรัพย์ไม่มากนักและข้อพิพาททางอาญาบางประเภทมากำหนด
เป็นกฎหมายกลางเพื่อให้หน่วยงานของภาครัฐ พนักงานสอบสวน หรือศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน
ใช้ในการยุติหรือระงับข้อพิพาท โดยคำนึงถึงความยินยอมของคู่กรณีเป็นสำคัญ ทำให้ปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลลด
น้อยลง ลดปัญหาความขัดแย้ง เกิดความสมานฉันขึ้นในสังคม ลดงบประมาณแผ่นดินและเสริมสร้างสังคมให้
อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข (Department of Rights and Liberties Protection, 2019)  

โดยพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 มีมาตรฐานว่าผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องผ่านการพัฒนา
และฝึกอบรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ตาม
กฎหมายว่าด้วยการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรองตามมาตรา 10 ประกอบด้วย การขึ้น
ทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย การรับสมัครเป็นผู้ไกล่เกลี่ย การสรรหาผู้ไกล่เกลี่ย การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ย 
จริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ย ความเป็นผู้ไกล่เกลี่ยสิ้นสุด (Department of Rights and Liberties Protection, 
2019) แสดงให้เห็นว่าเมื่อเกิดความขัดแย้งสามารถใช้วิธีการจัดการความขัดแย้งได้หลายวิธี เช่น ฟ้องร้องต่อ
ศาลยุติธรรม อนุญาโตตุลาการ การชุมนุมเรียกร้อง การสานเสวนา การเจรจา หรือการใช้ความรุนแรง แต่การ
ไกล่เกลี่ยโดยคนกลางเป็นวิธีการหนึ่งในแก้ปัญหาความขัดแย้งที่นำมาสู่ความพึงพอใจร่วมกันของคู่กรณี โด ย
คนกลางไม่มีอำนาจในการตัดสินใจแต่จะช่วยให้คู่กรณีมองหาช่องทางออกอย่างสันติ (Prateungratna, 2016) 
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กระบวนการยุติธรรมสามารถแบ่งออก 2 ประการ ประกอบด้วย 1) กระบวนการยุติธรรมกระเเสหลัก 
(Conventional Criminal Justice) กระบวนการยุติธรรมแบบฟ้องร้อง: Litigation ฟ้องร้องต่อศาลเพื่อไต่
สวนชี้ขาดข้อพิพาท กระทำผิดละเมิดต่อรัฐ มีการละเมิดกฎหมาย มีการลงโทษผู้กระทำผิดตามหลักกฎหมาย 
มุ่งแก้แค้นทดแทน สร้างความข่มขู่ยับยั้ง และตัดโอกาสไม่ให้กระทำผิดอีก รูปแบบการของรัฐ ด้วยการล้าง
แค้น มุ่งล้างแค้น กักขัง จำคุก ประหารชีวิต ละเลยทางด้านจิตใจ ถือว่าเป็นแนวทางอำนวยความยุติธรรม
ดั ้งเดิมตามคติว่า ตาต่อตา ฟันต่อฟัน ใช้เวลานาน มีผู ้ตั้ งคำถามว่ากระบวนการยุติธรรมกระแสหลักให้
ความสำคัญกับคนน้อยเกินไป แต่อำนาจรัฐควบคุมเพ่ือมิให้มีการกระทำความผิด สามารถควบคุมอาชญากรรม
ได้ 2) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) ยุติธรรมทางเลือก การกระทำผิดอาญาเป็น
การทำลายสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคลและความสมานฉันท์ในสังคม การกระทำผิดอาญาก่อให้เกิด
ผลกระทบความเสียหายจึงจำเป็นต้องมีการเยียวยา หรือ ฟื้นฟู: Restore ความเสียหายหรือผลกระทบจาก
การกระทำความผิดให้ทุกฝ่ายที่ได้รับผลร้าย ซึ่งรวมถึงผู้เสียหาย หรือ เหยื่ออาชญากรรม ผู้กระทำผิดและ
ช ุมชนเพ ื ่อให ้มีการชดใช ้ : Restitution การแก ้ไขฟ ื ้นฟ ู :  Rehabilitation และการกล ับเข ้าส ู ่ส ังคม:
Reintegration มุ่งเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมมากกว่าอดีต ผู้กระทำผิดไม่ถูกตี
ตราจากสังคม ลดปริมาณคดี กระบวนการยุติธรรมทางเลือก: Alternative Dispute Justice เริ่มจากทุกฝ่าย
ตกลงใจที่จะเข้าสู่กระบวนการ ประกอบด้วย 1) การเจรจา: Negotiation เป็นการคุยกันเอง 2) การไกล่เกลี่ย: 
Mediation มีคนกลางไกล่เกลี่ย 3) อนุญาโตตุลาการ: Arbitration มีคนชี้ขาด ตามพระราชบัญญัติการไกล่
เกลี ่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ใน 6 หมวด 72 มาตรา กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ มุ ่งการฟื ้นฟู 
ผู้ถูกกระทำ หรือ ผู้เสียหาย คืนสู่สภาพปกติ ด้วยการให้โอกาสผู้กระทำ ได้สำนึก ขอโทษ พร้อมชดใช้เยียวยา
ค่าเสียหาย มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมป้องกันการกระทำความผิดซ้ำ (Tonthirawong, 2021) 

กองส่งเสริมการระงับข้อพิพาทจึงขับเคลื่อนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยให้สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาททาง
อาญาในชั้นการสอบสวน การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา และการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทภาคประชาชนตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 (Dispute Resolution 
Promotion Division, 2019) โดยการไกล่เกลี่ยเป็นการหาวิธีให้คู่ความได้เจรจาพูดคุยกันเพื่อระงับข้อพิพาท
หรือเรื่องราวที่เกิดขึ้นโดยมีผู้ไกล่เกลี่ยหรือผู้ประนีประนอมเป็นตัวกลางในการพูดคุย นำเสนอความต้องการ
ของฝ่ายโจทก์ความต้องการของฝ่ายผู้เสียหายและข้อเสนอของฝ่ายจำเลยมา เพ่ือทำการเจรจาต่อรองทำให้ทั้ง
สองฝ่ายอยากเข้ามามีส่วนร่วมในการเจรจาต่อรองกัน โดยผู้ไกล่เกลี่ยต้องหาจุดกึ่งกลาง และเงื่อนไขที่ทั้งสอง
ฝ่ายพอใจจนสามารถตกลงกันได้และจากกันด้วยรอยยิ้มสัมพันธภาพที่ดี (Na Thalang, 2020) นำไปสู่การ
ขับเคลื่อนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 
2562 โดยผู้ไกล่เกลี่ยกำหนดเป็นบุคคลที่ประสงค์จะขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี ่ยให้ยื ่นคำขอต่อนายทะเบียน 
(มาตรา ๙ วรรคหนึ่ง) เพื่อให้อำนาจแก่หน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสามารถดำเนินการรับขึ้น
ทะเบียนและอบรมผู้ไกล่เกลี่ย ประกอบด้วย การขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยและจัดทำบัญชีรายชื่อผู้ไกล่เกลี่ย 
การรับสมัครเป็นผู้ไกล่เกลี่ย การสรรหาผู้ไกล่เกลี่ย การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ย จริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ย 
การคัดค้านการถอดถอนการสิ้นสภาพและการเพิกถอนผู้ไกล่เกลี่ย ความเป็นไกล่เกลี่ยสิ้นสุดลง รวมถึงสิทธิ
ของผู้ไกล่เกลี่ยที่จะได้ค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นที่จำเป็น (Community Dispute Mediation Center, 
2019) 

โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม มีการฝึกอบรมหลักสูตรอบรมไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562” ตามมาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้ การไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทเป็นการดำเนินการเพื่อให้คู่กรณีมีโอกาสเจรจาตกลงกันระงับข้อพิพาททางแพ่งและอาญาโดย
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สันติวิธีและปราศจากการวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาท ทั้งนี้ไม่รวมถึงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ดำเนินในชั้นศาลและ
ในชั้นการบังคับคดี ผู้ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยจึงเป็นบุคคลที่ได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับการแต่งตั้งให้ทำหน้าที่ใน
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จนสามารถตกลงระงับขอพิพาทซึ่งเป็นข้อตกลงที่คู่กรณีตกลงให้มีผลผูกพันโดยชอบ
ด้วยกฎหมายเพ่ือระงับข้อพิพาทหรือข้อเรียกร้องใดๆ ที่แต่ละฝ่ายมีอยู่และให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายต่างมีสิทธิหน้าที่
หรือความรับผิดเพียงเท่าที ่กำหนดไว้ในข้อตกลง (Department of Rights and Liberties Protection, 
2019) 
 
ความหมายของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

การไกล่เกลี่ย ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 (Royal Institute, 2011) ได้ ให้คำ
นิยามไว้ว่า “พูดจาให้ปรองดองกัน พูดจาให้ตกลงกัน ลูบไล้ ทำให้เรียบร้อย ทำให้มี ส่วนเสมอกัน” ใน
ภาษาอังกฤษใช้คำว่า Conciliation และคำว่า Mediation ซึ่งคำศัพท์ทั้ง สองคำนี้ มีความหมายแตกต่างกัน 
กล่าวคือ Conciliation เป็นการจัดการข้อพิพาทโดยบุคคลที่สาม โดยขึ้นอยู่กับความสมัครใจของคู่ความ การ
จัดการด้วยวิธีนี้สามารถนำมาใช้กับข้อพิพาท ด้านต่าง ๆ อาทิ เช่น ด้านสิทธิมนุษยชน ด้านสิ่งแวดล้อม หากไม่
สามารถนำไปสู่ข้อยุติได้ ข้อพิพาทนี้จะต้องให้ศาลพิจารณาต่อไป ส่วน Mediation เป็นวิธีการที่คล้ายกับ 
Conciliation โดยมีบุคคลที่สามเข้ามาช่วยในการจัดการกับ ข้อพิพาทแต่จะไม่ให้คำแนะนำหรือข้อเสนอแนะ 
แก่คู่ความ และจะไม่มีผลบังคับใช้ตามกฎหมาย ซึ่งเป็นข้อตกลงที่ไม่เป็นทางการ ซึ่งเหมาะกับข้อพิพาททาง
การค้า นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ความหมายของคำว่าการไกล่เกลี่ย ไว้หลายประการ ประกอบด้วย การไกล่เกลี่ย 
หมายถึง กระบวนการแก้ไขปัญหาข้อพิพาท โดยมีบุคคลที่สามซึ่ง เป็นคนกลางเข้ามาช่วยเหลือ แนะนำในการ
เจรจาต่อรองของคู่กรณี เพ่ือระงับข้อพิพาท หรือแก่ไขความขัดแย้งให้บรรลุถึงข้อตกลงอันเหมาะสม (Ministry 
of Justice, 2004) การไกล่เกลี่ย หมายถึง การระงับข้อพิพาทที่จะต้องมีคนกลางหรือบุคคลที่สาม เข้ามามี
บทบาทในการซักจูง แนะนำชี้ให้ทั้งสองฝ่ายเข้าใจ หันหน้าเข้าหากันด้วยความยินดี สมัครใจ บุคคลที่เข้ามา
ไกล่เกลี่ยเรียกว่า “ผู้ไกล่เกลี่ย” ผู้ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยจะไม่เข้าไป ตัดสิ นชี้ขาดข้อพิพาท แต่อาจเสนอแนะ
แนวทางที่เหมาะสม ข้อเสนอแนะของผู้ไกล่เกลี่ยไม่มีผลผูกพันคู่กรณีที่ต้องปฏิบัติตาม (Thatsanasayakul, 
2004) การไกล่เกลี่ย หมายถึง กระบวนการยุติหรือระงับข้อพิพาทด้วยความตกลง ยินยอมของคู่ก รณีเอง โดย
ที่มีบุคคลที่สามมาเป็นคนกลางคอยช่วยเหลือแนะนำ เสนอแนะ หาทางออกในการยุติหรือระงับข้อพิพาทให้แก่
คู่กรณี (Sahasrangsi, 2016) 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลจึงหมายถึง การที่ผู้ไกล่เกลี่ยทำการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทซึ่งเป็นคดีที่อยู่
ระหว่างการพิจารณาของศาลตั้งแต่ศาลรับฟ้องจนถึงก่อนมีคำพิพากษา ถึงที่สุดให้กับคู่กรณี เป็นการช่วยให้
คู่กรณีทั้งสองฝ่ายสามารถบรรลุข้อตกลงร่วมกัน แต่ผู้ไกล่เกลี่ย ไม่มีอำนาจในการกำหนดข้อตกลงให้แก่คู่ความ
แต่อย่างใด โดยมีจุดประสงค์ เพื่อให้เกิดการประมีประนอมยอมความให้จากความสมัครใจของคู่กรณีทั้งสอง
ฝ่ายเป็น สำคัญ ด้งนั้น ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจขอยกเลิกการไกล่เกลี่ยเสียเมื่อใดก็ย่อมได้ 
 
บทบาทผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  

บทบาทผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ถือว่าเป็นเครื่องมือในการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี 
เพราะ “การไกล่เกลี่ยเป็นวิธีการระงับข้อพิพาทรูปแบบหนึ่งที่มีขั้นตอนปฏิบัติเป็นกระบวนการ โดยมีผู้ไกล่
เกลี่ยเป็นคนกลางเข้าจัดกระบวนการและช่วยเหลือแนะนำคู่กรณีในการเจรจาให้สามารถแก้ไขปัญหา และ
หาทางออกที่พึงพอใจด้วยกันทั้งสองฝ่าย” ถือว่าเป็นการระงับข้อพิพาททางเลือก (Alternative Dispute 
Resolution-ADR) คือ ทางเลือกอื่นนอกจากให้ศาลชี้ขาดตัดสิน การไกล่เกลี่ยเป็นการระงับข้อพิพาทที่ถูก
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นำมาใช้มากท่ีสุด เพราะเป็นวิธีการแก้ไขปัญหา ฟ้ืนฟูความสัมพันธ์ เยียวยาความเสียหาย ซึ่งทำให้ได้ทางออก
ที่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายพึงพอใจ (Win-Win) (Thapwong, 2015) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 
ให้คำนิยามว่า ไกล่เกลี่ย หมายถึง พูดจาให้ปรองดองกัน พูดจาให้ตกลงกัน ทำให้เรียบร้อย ทำให้เสมอกัน 
(Royal Institute, 2011) สำนักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกล้า ให้ความหมายของคำว่า ไกล่
เกลี่ย (Mediation) หมายถึง กระบวนการจัดการความขัดแย้งที่อาศัยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งได้รับการ
ยินยอมจากคู่กรณี มีความเป็นกลางและไม่ฝักฝ่ายใด มีทักษะความเชี่ยวชาญในการจัดการความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ เป็นผู้ดำเนินกระบวนการ (Facilitate) ให้เกิดข้อตกลงอันเกิดจากการเสนอของทั้งสองฝ่ายแต่ไม่ใช่
ผู้ตัดสินชี้ขาดในข้อพิพาท (The Peace Studies and Good Governance Institute, King Prajadhipok's 
Institute, 2006) 

บทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยหรือผู้ประนอมข้อพิพาทจะต้องประสานระหว่างคู่พิพาท อำนวยความสะดวก
ในการไกล่เกลี่ย ด้วยการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ความรู้ในการไกล่เกลี่ย จากนั้นดำเนินการควบคุมกระบวนการ
ไกล่เกลี่ยตามพฤติกรรมแห่งคดีตามที่เห็นเหมาะสม และช่วยในการทำสัญญาประนี ประนอมยอมความ 
คุณสมบัติสำคัญของผู้ไกล่เกลี่ยจึงต้องประกอบด้วย 1) เป็นอิสระเป็นกลาง 2) รักษาความลับของคู่พิพาท 3) มี
ความอดทน 4) ซื่อสัตย์สุจริต 5) มีความรู้ความสามารถในเนื้อหาเรื่องพิพาท 6) มีความสามารถในการเจรจา
และติดต่อสื่อสาร 7) มีความรู้มีประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ย ในการไกล่เกลี่ยจึงต้องค้นหา “ความต้องการที่
แท้จริง (Interest-based Mediation)” ทำไมต้องเน้น “ความต้องการที ่แท้จริง” เพราะความต้องการที่
แท้จริงเป็นเหตุจูงใจที่อยู่เบื้องหลังจุดยืนหรือข้อเรียกร้องของคู่พิพาท จึงต้องสนองความต้องการเพ่ือการสร้าง
ความพึงพอใจต่อความต้องการที ่แท้จริงของทั ้งสองฝ่าย ( Judicial Promotion Office, Office of the 
Judiciary, 2017) การเจรจาต่อรองจึงเป็นหัวใจของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (The Negotiation-the heart of 
mediation) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจึงเป็นกระบวนการเจรจาระหว่างคู่กรณีโดยมีคนกลางที่เรียกว่า “ผู้ไกล่
เกลี่ย” เข้ามาช่วยเจรจา จึงมีรูปแบบการไกล่เกลี่ย 2 รูปแบบ คือ 1) การไกล่เกลี่ยแบบอำนวยการเจรจา 2) 
การไกล่เกลี่ยแบบประเมิน ผู้ไกล่เกลี่ยจึงต้องพยายามค้นหาจุดยืน (Position) ของแต่ละฝ่ายและความต้องการ
ที่แท้จริง (Interest) ของแต่ละฝ่าย เพ่ือนำไปใช้ในการไกล่เกลี่ย ซึ่งจุดยืนแต่ละฝ่ายจะมีความแตกต่างกัน เช่น 
จุดยืนเป็นการเรียกค่าเสียหาย แต่ในบางกรณีความต้องการที่แท้จริงคือ คำขอโทษจากผู้กระทำความผิด
เท่านั ้น เรื ่องเงินไม่ใช่สิ ่งสำคัญ แต่บางกรณีก็อาจต้องการเงินจริงๆ ถึงได้ฟ้องร้อง ดำเนินคดี (Judicial 
Promotion Office, Office of the Judiciary, 2017) 

ดังนั้น ผู้ไกล่เกลี่ยต้องมีความมุ่งมั่นและตั้งใจจริงที่จะปฏิบัติงานในฐานะผู้ไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้ง จึงต้องมี
จิตใจที่เยือกเย็นมีความอดทน รู้จักการสื่อสาร เป็นผู้ฟังที่ดี ใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาคือ พรหมวิหาร
ธรรมอยู่ในจิตใจ (Boonyathithathan, 2012) โดยปัจจุบันการไกล่เกลี่ยพัฒนาสู่นวัตกรรมใหม่ด้วยการไกล่
เกลี่ยแบบออนไลน์ ซึ่งปกติเราจะมีการไกล่เกลี่ยแบบ Face-to-Face Mediation เรียกว่ามีการเผชิญหน้าเห็น
หน้าตากัน แต่ด้วยระยะทางไม่สะดวก หรือหาวันว่างไม่ตรงกันจึงมีนวัตกรรมการระงับข้อพิพาทรูปแบบใหม่
เรียกว่า “การไกล่เกลี่ยออนไลน์ (Online Mediation)” ด้วยการผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ห้อง
สนทนา (Chat Room) หรือ การประชุมผ่านทางจอภาพ (Videoconferencing) ทำให้เกิดความสะดวก 
ประหยัด รวดเร็ว คู่พิพาทมีเวลาคิดใคร่ครวญก่อนตัดสินใจ และหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า (Maisakul, 2017) 
จึงแสดงว่ากระบวนการไกล่เกลี่ย หรือการเจรจา ผู้ที่ตัดสินคือคู่กรณี (The parties) ทำให้ผลของการตัดสินใจ
เป็นการชนะท้ังคู่คือ Win-Win พึงพอใจทั้งสองฝ่าย ซึ่งต่างจากการฟ้องคดีต่อศาล(Litigation) โดยศาลจะเป็น
ตัดสินใจ ซึ่งผลการตัดสินใจจะมีแพ้และชนะ (Win-Lose) ซึ่งความเจ็บปวดและความทุกข์มากขึ้น การไกล่
เกลี่ยจึงมีประโยชน์ ประกอบด้วย 1) เป็นความลับและประหยัดค่าใช้จ่าย 2) ไม่เป็นทางการและสะดวกรวดเร็ว 
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3) มีอำนาจในการตัดสินใจแก้ปัญหาและหาทางออกเป็นข้อตกลง 4) ได้ข้อตกลงที่กว้างขวางครบถ้วนตาม
ความต้องการของคู่กรณี 5) ยุติข้อพิพาทมากกว่าวิธีการจัดการความขัดแย้งแบบอื่น 6) ได้ข้อยุติที่พึงพอใจ
ด้วยกันทั้งสองฝ่าย ทำให้ศาลยุติธรรมมีคำขวัญเพื่อเชิญชวนคู่กรณีฟ้องคดีเข้าสู่ระบบการไกล่เกลี่ยว่า “ลดคดี 
ลดเวลา ลดค่าใช้จ่าย ไม่มีผู้ใดแพ้” (Thapwong, 2015) กลยุทธ์การไกล่เกลี่ยสำหรับผู้ไกล่เกลี่ยต้องควบคุม
อารมณ์ตนเองและคู่พิพาท มีการรับฟังอย่างตั้งใจ การฟื้นฟูความสัมพันธ์ การประชุมฝ่ายเดียว การใช้ตัวช่วย 
การะดมสมอง และการใช้คำถามเพื่อใช้อำนาจเพิ่มพูนความรู้ให้แก่คู่พิพาท (Judicial Promotion Office, 
Office of the Judiciary, 2017) 

จากอภิปรายภายใต้หัวข้อ “คุณูปการพระพุทธศาสนากับการพัฒนาสันติภาพโลก”ซึ่งสอดรับการไกล่
เกลี่ย โดยท่านศาสตราจารย์วุฒิสาร ตันไชย เลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า กล่าวว่า เราต้องการสังคมที่อยู่
เย็นเป็นสุข ด้วยการอยู่ตามกติกาที่เราออกแบบคือรัฐธรรมนูญ การมีประชาธิปไตยที่ยั่งยืน มี 2 ประการ คือ 
1) การทำให้สังคมมีสันติสุข เราหาสันติภาพเชิงบวกหรือสันติภาพเชิงลบ มีเค้ก 1 ชิ้น จะต้องแบ่งด้วยความ
ยุติธรรมคือได้เท่ากัน ส่วนเป็นธรรม คือ ใครมีปัญหามากกว่าจะได้มาก ประชารัฐต้องระเบิดจากภายใน เรา
บอกว่าไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 2) การพัฒนาคุณภาพสังคม อดีตเราพัฒนาเฉพาะชีวิตปัจจุบันเรามาพัฒนา
คุณภาพสังคม อดีตว ัดเป็นสถานที ่จ ัดการความขัดแย้งที ่ด ีท ี ่ส ุดในสังคม คนที ่เร ียนจบจากสถาบัน
พระพุทธศาสนาเราจะได้คนดีของสังคม เพราะการหล่อหลอมของพระพุทธศาสนา พระพุทธศาสนามีการ
กระจายอำนาจด้วยพระสงฆ์ออกไปทำงานเพ่ือสังคม สร้างสังคมสามัคคีธรรม สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสนัติ
สุข ปัจจุบันเราออกแบบ Hard Power เป็นการออกแบบกติกามากมายแต่ความจริงเราต้องกลับมา Soft 
Power เอาธรรมาธิปไตยเป็นตัวนำ หลักในพระพุทธศาสนาคือ “ขันติธรรม” ประชาธิไตยต้องอาศัยความ
อดทน ด้วยการฟังกันด้วยการสามารถ “ควบคุมตนเองให้อยู่ในธรรม” พระพุทธศาสนามิใช่เป็นอุปสรรคต่อ
การพัฒนาการเมืองการปกครอง แต่ผู้เผยแผ่ต้องประยุกต์หลักการคำสอน สามารถไปประยุกต์ใช้อย่างแท้จริง 
ผู้เผยแผ่ต้องมีการวิเคราะห์ (Tanchai, 2018) 

“คำพิพากษาที่ดีที่สุด คือ คู่กรณียอมกันเอง” จะเรียกร้องสันติภาพเมื่อเรามีความขัดแย้ง เราวุ่นวาย
จึงต้องเรียกร้องหาสันติภาพ บุคคลผู้มาศาลยุติธรรมคือบุคคลที่มีความทุกข์ เราทำงานกับคนทุกข์ คนที่ทำงาน
ในศาลเป็นเกิดมะเร็งมากเพราะเราเจอปัญหาตลอดการทำงาน คนมีทุกข์ล้วนมาศาล ทำให้คนในศาลต้องหัน
มาศึกษาธรรมะของพระพุทธเจ้ามากขึ้น พระพุทธศาสนาจึงมีบทบาทในศาลยุติธรรม ด้วยการตระหนักให้
ปราศจากอคติในการตัดสินใจคดีและมีสติในการดำเนินชีวิต พระพุทธศาสนาจึงเป็นสายธารแห่งความร่มเย็น
ในชีวิต การจัดงานครั้งนี้ต้องการสร้างแรงบันดาลใจ คนที่ทำงานด้านสันติภาพอย่างท้ออย่าเหนื่อย เพราะมีคน
อีกมากมายรอเราอยู่จึงพูดเรื่องสันติภาพเพราะสังคมเรายังขัดเเย้งกันอยู่ (Hongswilai, 2018) จึงสรุปว่า คำ
พิพากษาที่ดีท่ีสุดคือการที่คู่กรณียอมความกันเองไกล่เกลี่ยกันเองจะนำไปสู่สันติสุข เพียงทุกคนเคารพกติกาใน
การอยู่ร่วมกัน พระพุทธศาสนาจึงมิใช่อุปสรรคต่อการพัฒนาสังคมประเทศชาติแต่วัดเป็นที่สถานที่จัดการ
ความขัดแย้งที่ดีที่สุดตั้งแต่อดีตจึงถึงปัจจุบัน ดังนั้น ขันติธรรมจึงเป็นเครื่องมือในการเคารพพหุวัฒนธรรม 
 
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ขั้นตอนของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ (Judicial Promotion Office, Office of 
the Judiciary, 2017) 

1) การเตรียมการ จะต้องศึกษาข้อมูลจากคำฟ้อง คำให้การ และศึกษาคดีก่อน การไกล่เกลี่ย ศึกษา
ข้อเท็จจริง ประเด็นข้อกฎหมายที่สำคัญจากผู้รับผิดชอบราชการศาลที่ ได้รับมอบหมายให้ดูแลงานไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท 
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2) ผู้ประนีประนอม คู่กรณีและผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องแนะนำตัวเอง รวมทั้งบทบาท หน้าที่ของตน ใน
การเริ่มประชุมไกล่เกลี่ยในนัดแรก ผู้ประนีประนอมมีหน้าที่ในการเปิดการ ไกล่เกลี่ยและสร้างบรรยากาศให้
เกิดความไว้วางใจ เช่น แจ้งให้ทราบว่าข้อมูลจะเป็นความลับ และตนเองไม่ได้มีส่วนได้ส่วนเสียอะไรในครั้งนี้ 
และอธิบายขั้นในการไกล่เกลี่ย กติกา หลักเกณฑ์ และมารยาทให้คู่ความได้ทราบและเข้าใจอย่างถูกต้อง 

3) ค้นหาความต้องการที่แท้จริง ของคู่กรณีแต่ละฝ่าย ทั้งจากการประชุมร่วมกัน และจากการแยก
ประชุมกับคู่กรณีท่ีละฝ่ายได้ 

4) การหาทางแก้ปัญหาความขัดแย้ง ผู้ประนีประนอมมีหน้าที่ช่วยลดประเด็นข้อ ขัดแย้งและเสนอ
ทางออกในการยุติข้อขัดแย้ง 

5) การตกลงยุติข้อพิพาท เมื่อคู่กรณีตกลงกันได้แล้วก็จะจัดทำสัญญาประนีประนอม ยอมความหรือ
ถอนฟ้อง 

กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาขั ้นตอนและกระบวนการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท ผู ้ว ิจ ัย นำมาสรุป
กระบวนการการไกล่เกลี่ยของตะวันตก เป็นขั้นตอนตามลำดับได้ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการไกล่เกลี่ย ผู้ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยต้องศึกษาเนื้อหาของคดี วิเคราะห์ความขัดแย้ง
ในเบื้องต้นก่อน โดยดูจากสำนวนคดี ออกแบบกระบวนการไกล่เกลี่ย จัดการทางกายภาพ 

ขั้นตอนที่ 2 เปิดประชุมไกล่เกลี่ย ผู้ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยกล่าวเปิดประชุมและ นำเข้าสู่ขั้นตอนการ
เจรจา 

ขั้นตอนที่ ๓ รวบรวมและสร้างทางเลือก คู่กรณีกล่าวเปิดเจรจา ร่วมกันกำหนด ประเด็น และอาจมี
แยกประชุม 

ขั้นตอนที่ 3 แก้ปัญหาและหาทางออก ประเมินทางเลือกในแต่ละประเด็นทีละ เรื่องแก้ปัญหาและหา
ทางออก ผู้ไกล่เกลี่ยเสนอทางเลือก (ถ้ามี) 

ขั้นตอนที่ 4 ปิดประชุมไกล่เกลี่ย ตกลงกันไม่ได้กล่าวปิดประชุม ตกลงกันได้ ทำข้อตกลง ตรวจสอบ
ข้อตกลง และลงลายมือซื่อกล่าวปิดประชุม 
 
การจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธีในทางพระพุทธศาสนา 

สันติวิธี (Peaceful Means) สอดรับกับคำว่า “การไม่ใช้ความรุนแรง”(Non-Violence) หรือ การไม่
ใช้ความรุนแรงในการจัดการระดับการแก้ไขหรือการเปลี่ยนรูปแบบของความขัดแย้ง สันติวิธีมุ่งเน้นไปที่การ
ประท้วงหรือเรียกร้องความต้องการโดยไม่ใช้ความรุนแรง หมายถึง การจัดการปัญหาโดยไม่ใช้ความรุนแรงเต็ม
ไปด ้วยบรรยากาศของความเป ็นธรรม ความย ุต ิธรรม ความร ัก ค วามเคารพ (Phramaha Hansa 
Dhammahaso (Nithibunyakorn), 2011) พัฒนาการของความขัดแย้งในทางพระพุทธศาสนามีจุดเริ ่มต้น
จากจิตใจของมนุษย์ทั้งหลายถูกครอบงำด้วยกิเลสที่เป็นรากเหง้าแห่งความชั่วทั้งหลาย ที่เรียกว่าอกุศลมูล 3 
ประการ ได้แก่ 1) โลภะ ความอยากได้ 2) โทสะ ความมีจิตคิดประทุษร้ายหรือความโกรธ 3) โมหะ ความหลง 
ไม่รู้จริง ซึ่งประเภทของความขัดแย้งในทางพระพุทธศาสนามี 2 อย่าง ประกอบด้วย 1) วิวาทาธิกรณ์ การ
ทะเลาะวิวาทเพราะความเห็นแตกต่างกัน 2) อนุวาทาธิกรณ์ การโจทหรือกล่าวหาบุคคลอื่นด้วยความผิดใน
ด้านความประพฤติ มารยาท ความเห็นและอาชีพ (Phramaha Yutthana Narachettho (Sirivan), 2013) 
ในทางพระพุทธศาสนามองว่าความขัดแย้งเป็นเรื่องธรรมชาติของมนุษย์รากเหง้าของความขัดแย้งมาจากอกุศล
มูล วิธีการจัดการความขัดแย้งในทางพระพุทธศาสนาควรใช้รูปแบบของการไกล่เกลี่ยคนกลางและบุคคลที่ทำ
หน้าที่เป็นนักเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง คือ“พระพุทธเจ้า”เพราะพระพุทธองค์ทรงทำการไกล่เกลี่ย 3 เหตุการณ์ 
คือ 1) ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นของพระภิกษุเมืองโกสัมพีเกี่ยวข้องกับพระวินัยที่ว่าด้วยการเหลือน้ำชำระเอาไว้ใน
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กระบวย 2) ความขัดแย้งเกี่ยวกับการแย่งชิงทรัพยากรธรรมชาติคือน้ำระหว่างชาวศากยะและชาวโกลิยะ 3) 
ความขัดแย้งด้านชาติพันธุ์ในการดูหมิ่นชาติพันธุ์ระหว่างเจ้าศากยะกับพระเจ้าวิทูฑภะ การเจรจาไกล่เกลี่ยคน
กลางเชิงพุทธจึงเป็นพุทธสันติวิธีที่ใช้นำมาเป็นรูปแบบสำหรับจัดการปัญหาความขัดแย้งเพ่ือสร้างสัมพันธภาพ
ที่ยั ่งยืนด้วย “การให้อภัยซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดในการจัดการความขัดแย้งในทางพระพุทธศาสนา” โดย
หลักการและวิธีการในการเจรจาไกล่เกลี่ยเชิงพุทธ ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน ได้แก่ 

1) การคุมสติ (Mindfulness Control) 
2) ทำหน้าที่กัลยาณมิตร (Education Process) 
3) สื่อสารอย่างลึกซึ้ง (Deep Communication) 
4) วิเคราะห์เรื่องราว (Issue Analysis) 
5) เข้าถึงวิธีการ (Approaching to Strategies) 
6) คิดอย่างแยบคาย (Thinking Wisely) 
7) หาจุดสนใจ (Interest Finding) 
8) เสนอทางเลือก (Option Creating) 
9) สร้างสัมพันธ์อันดี (New Relationship)  
จากที่กล่าวมาข้างต้น สักกายทิฐิจึงต้นเหตุความขัดแย้งทั้งปวงและโทสะเป็นต้นเหตุความรุนแรงทาง

พระพุทธศาสนาจึงต้องอาศัยสังวรปธานป้องกันให้เกิดความรุนแรง สันติศึกษาเป็นศาสตร์ว่าด้วยการสร้าง
สันติภาพการร่วมกันอย่างสันติ รวมไปถึงการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ซึ่งมนุษย์มีการแทรกแซงกับธรรมชาติ  
ด้วยอิทธิพลของกิเลสของความโลภ ความโกรธ ความหลง จึงนำไปสู่ความขัดแย้ง ในพระไตรปิฎกพระสูตรที่ว่า
ด้วยธรรมชาติกล่าวถึง “ผู้ปกครองข้าราชการไม่ตั้งอยู่ในธรรม พวกพราหมณ์ก็ไม่ตั้งอยู่ในธรรม ประชาชนก็ไม่
ตั้งอยู่ในธรรม ดวงจันทร์ดวงดาวก็หมุนเวียนไม่สม่ำเสมอ วันก็หมุนเวียนไม่สม่ำเสมอ ลมอากาศก็หมุนเวียนไม่
สม่ำเสมอ เทวดาก็ไม่พอใจ” โดยเราไปแทรกแซงกฎของธรรมชาติ  สันติศึกษาจึงเป็นเครื่องมือหนึ่งในการ
ช่วยเหลือคนในสังคมตามทฤษฎีเกี่ยวกับสันติศึกษาเริ่มจากธรรมชาติของคนเราโดยมีคำสำคัญคือ “ขันติ 
อหิงสา สันติ” เป็นธรรมชาติในตัวคน กุศลมูล คือ ต้นเหตุของความชั่วทุกอย่าง ประกอบด้วย โลภะ โทสะ 
โมหะ แต่มากกว่านั้น สักกายทิฐิคือเห็นว่าเป็นตัวกูของกู ต่างคนต่างมีสักกายทิฐิจำนวนมาก จึงนำไปสู่ความ
ขัดแย้ง สิ่งสำคัญเราต้องหาคำตอบว่า “ชีวิตคืออะไร ชีวิตเป็นอย่างไร ชีวิตจะดำเนินไปอย่างไร” โดยยึดกรรม
และปฎิจจสมุปบาท ศึกษาพระพุทธศาสนาและสันติศึกษาต้องตัวเล็กไม่ใช่ตัวใหญ่ เพราะบางครั้งยิ่งเรียนยิ่ง
มองคนอ่ืนว่าชั่วไปหมด เรียกว่าสักกายทิฐิไม่ลด เพ่ิมตัวกูของกู 

บุคคลที่มีสักกายทิฐิจะมี 3 คำเกิดขึ้น คือ 1) “เอตํ มม แปลว่า นั่นของเรา” เป็นธรรมชาติของมนษุย์
ทุกขณะจิต ขนาดไม่เป็นของเรายังบอกว่า นั่นของเรา 2) “เอโสหมสฺมิ เราเป็นนั่น” เรื่องตำแหน่งต่าง ๆ ความ
อยากจะเป็น เป็นนั่นเป็นนี่ 3) “เอโสเมอตฺต นั่นอัตตาของเรา” ซึ่งสักกายทิฐิถ้าคลายไม่ได้ชีวิตจะพังเพราะมีโล
ภะ โทสะ โมหะ เป็นพื้นฐานตลอด ตามพระสูตรที่ว่า “อัคคัญญสูตรและจักรวรรติสูตร” จะเห็นวิวัฒนาการ
ของความชั่วร้ายของกิเลส 3 ตัว เครื่องมือที่จะกั้นได้ คือ “ขันติธรรมเท่านั้น” โดยธรรมชาติของคนจะปรากฏ
สิ่งที่ไม่ดีออกมาเห็นชัด ตัวเราจะบ่มโลภะ โทสะ โมหะ เราต้องฝึกขันติอด ขันติทน ขันติกลั้น ถ้าไม่ขันติธรรมก็
จะเกิดความรุนแรง ตัวอย่างที่ชัดเจนคือ มหาตมะคานธี สันติศึกษาจะชัดเจนในเรื่องของขันติธรรมกับอหิงสา 
อเล็กชานเดอร์มหาราชมีความขันติธรรมอย่างเดียวแต่ขาดอหิงสา เนลสันยังไม่ถึงมหาตมะคานธี มหาตมะ
คานธีจึงชัดเรื่องขันติธรรมกับอหิงสา ขันติธรรมไม่อยู่จะเกิดความรุนแรง เราต้องไปถึงสังวรปธาน ป้องกันไม่ให้
เกิดความรุนแรงขึ้น ในทางพระพุทธศาสนาต้นเหตุของความรุนแรงเกิดความโกรธ ถือว่าเป็นกายทุจริต วจี
ทุจริต ในทางพระพุทธศาสนาวิธีระงับความโกรธ คือ นึกถึงโทษของความโกรธ คนโกรธเหมือนด้นฟืนเผาศพ 
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ถือว่าน่าเกลียดมาก นึกถึงคุณความดีของคนที่เราโกรธ “จงเลือกเอาส่วนดีเขามีอยู่” ขอบคุณที่ทำให้เราโกรธ
ได้ การโกรธเป็นการก่อทุกข์ให้กับตัวเอง มองว่าใครจะทำอย่างไรถือว่าเป็นกรรมของเขาและให้เรานึกถึง
ความสัมพันธ์กัน ไม่มีใครไม่เคยเกิดเป็นพี่เป็นน้องเป็นญาติกัน ต้องมีสักชาติเป็นแนวของมหายานในการกิน
มังสวิรัติซึ่งกล่าวว่า “เดินร่วมทางกัน 7 ก้าวถือว่าเป็นมิตร เดินร่วมทางกัน 12 ก้าวเป็นสหาย อยู่ร่วมกัน 1 
เดือนเป็นญาติ ถ้าเกินกว่าเท่ากับเป็นตัวของเราเอง เป็นพวกเดียวกัน” โลกไม่กว้างสักวันต้องเจอกัน ให้เรานึก
ยาว ๆ อย่าสร้างศัตรูแม้คนเดียว ทุกอย่างมีเหตุมาจากอดีตและปัจจุบัน บางคนมีปัญหาฆ่าตัวตาย อย่าคิดว่า
ปัญหามันจะหมด เราต้องดูแลจิตของเราให้ดี จิตสุดท้ายก่อนตายจะเป็นตัวกำหนดให้ไปทุคติและสุคติ ปัจจุบัน
ล้วนมาจากอดีตทั้งนั้น เวลาเราโกรธใครเราต้องแยกธาตุแยกอาการ 32 ประการ ว่าโกรธอวัยวะส่วนใด หาที่
โกรธให้ได้ เหมือนกับเรื่องราวที่ว่า ท่านชื่ออะไร อาตมาชื่อนาคเสน ตรงไหนนาคเสน นาคเสนย้อนถามกลับว่า 
พระองค์นั่งอะไร นั่งรถมาอะไรที่ว่ารถเรียกว่า “คิดแบบแยกธาตุ 32”  

รากฐานของสันติอย่างแท้จริง คือหลักปธาน 4 คือ 1) สังวรปธาน เพียรระวังระวังไม่ให้เกิดขึ้นด้วย
ขันติธรรม 2) ปหานปธาน เพียรละความขัดแย้ง 3) ภาวนาปธาน เพียรก่อให้เกิดสันติภาพ และ 4)อนุรักขนา
ปธาน เพียรรักษาสันติภาพ ถือว่าเป็นกรอบของสันติศึกษา ส่วนไตรสิกขาถือว่าเป็นหลักการฝึกอบรมตน คือ 
ศีล เป็นการจัดระเบียบวินัยตัวเองทุกมิติ เคารพกติกาทางสังคม สมาธิ เป็นการรู้จักปล่อยวาง ปัญญาเข้าใจ
ชีวิต แนวคิดสันติศึกษาตามแนวทางพระพุทธศาสนาคือ ใช้ขันติธรรม เพ่ือไม่ให้เกิดความรุนแรง ซึ่ง 12 พรรษา
แรกพระพุทธเจ้ายังไม่บัญญัติพระวินัย แต่เมื่อมีพระสงฆ์มากขึ้นจึงต้องบัญญัติ เพื่อรักษาศรัทธาคนที่นับถือ
ศาสนา คำว่า อวิปฏิสาร คือ ทำให้คนเดือดร้อน ความร้อนใจหลังที่ได้กระทำผิด “เรามักจะเปลี่ยนโลก แต่ไม่
เปลี่ยนตนเอง” เราต้องอยู่นอกวงของความขัดแย้ง เราต้องอยู่เหนือความขัดแย้ง เหมือนอุบัติเหตุเราระวังหรือ
ให้เขาระวัง ถ้าเกิดอุบัติเพราะเราแสดงว่า มาจากปัจจัยหลัก เราจึงต้องระวังมีคำว่า วฏฺฏสฺส โทโส คือ “โทษ
ของวัฏฏะ” ซึ่งสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้ตอบผู้พิพากษาในการตัดสินประหารชีวิต ว่าเป็น
โทษของวัฏฏะ ขันติธรรมเป็นการรักษาตัวเองเกี่ยวข้องกับตัวเองถึงจะมีการกระทบกระเทือนกระแทก ส่วน
อหิงสาเป็นการไม่ทำร้ายคนอื่น ลดตัวกูของกู ขันติธรรมกับอหิงสาจึงเป็นหัวใจสำคัญในการสร้างสันติภาพ 
(Phra Ratchapariyatikavi, 2017) แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี พระพุทธเจ้าใช้
แนวคิด “เชิงรับ” อันเป็นหลักการเพื่อพัฒนาหรือกล่อมเกลาคุณภาพจิตของมนุษย์ให้มีภูมิต้านทานมากขึ้น 
ด้วยการใช้แนวคิด 2 ประการ คือ  

1) หลักขันติธรรม ขันติถือว่าเป็นพุทธสันติวิธี หมายถึง ความอดทนที่เกิดขึ้นจากการที่เราถูกกระทำ
โดยฝ่ายตรงกันข้าม ไม่ว่าจะเป็นโจทย์หรือคู่กรณี ถูกกระทำทางตรงและทางอ้อม เช่น การด่า การทำร้าย การ
กล่าวเสียดสี การหมิ่นประมาท แต่เรามิได้ด่าตอบหรือกระทำร้ายตอบต่อคู่กรณี พระพุทธเจ้าและพระสาวกได้
ชื่อว่า “เป็นนักขันติบุคคล” แม้นางคันทิยาได้จ้างทาสและกรรมกรไปด่าพระพุทธเจ้าว่า “เปรต อสุรกาย สัตว์
เดรัจฉาน” แต่สิ ่งที่พระพุทธเจ้าแสดงออกมาคือ “ความอดทน”ในขณะที่พระอานนท์พยายามนิมนต์ให้
พระพุทธเจ้าเสด็จไปอื่นเพื่อหลีกเลี่ยงสถานการณ์ แต่พระองค์ชี ้ว่าการหนีไม่ใช่วิธีการแก้ปัญหาที่ถูกต้อง 
พระองค์ได้เปรียบตนเองกับช้างว่า เมื่อก้าวลงสู่สงครามแล้วต้องพร้อมน้อมรับลูกศรหรืออาวุธที่เข้ามากระทบ 
สงครามที่พระองค์มุ่งเน้นนั้นหมายถึง “สงครามการต่อสู้กับกิเลส” หรือคำด่าด้วยความอดทนมากกว่าสิ่งใ ด 
สรุปแนวคิดเชิงรับวิศวกรสันติภาพพึงตระหนักคือ ขันติธรรม กล่าวว่า “สมณะในพระธรรมวินัย ไม่ด่าตอบ
บุคคลที่ด่าอยู่ ไม่เสียดสีตอบบุคคลที่เสียดสีอยู่ ไม่ประหารตอบบุคคลผู้ประหารอยู่”  

2) หลักอนัตตา ในบริบทของพุทธสันติวิธี หมายถึง การลดทอน รื้อถอน ทำลาย และสลายการยึดมั่น
ถือมั่นในความเป็นอัตลักษณ์ ความเป็นอัตลักษณ์มีจุดแข็งในแง่ของเอกภาพของชุมชนซึ่งจะดำรงไว้ชาติพันธุ์ 
แต่จุดด้อยการยึดมั่นในชาติพันธุ์ของตนเองจนเป็นที่มาของการดูถูก ดูหมิ่น เหยียดหยาม เกลียดชัง คนอ่ืนกลุ่ม
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อ่ืนชาติพันธุ์อ่ืน นักสันติวิธีพึงสลายความเป็นอัตลักษณ์ของตนเองด้วยหลักอนัตตา พระพุทธเจ้าทรงย้ำกับเจ้า
ศากยะว่า “เราได้เห็นหมู่สัตว์กำลังดินรนอยู่ด้วยทิฐิเหมือนปลาในอ่างน้ำน้อย ฉะนั้น ภัยได้เข้ามาถึงเราแล้ว 
เพราะได้เห็นคนทั้งหลายผู้โกรธกันและกันเพราะทิฐิ ฉะนั้น มุนีย่อมไม่กล่าวยกย่องตนในบุคคลที่เสมอกัน ผู้ต่ำ
กว่า ผู้สูงกว่า และย่อมไม่ยึดมั่นถือมั่น” ส่วนแนวคิดพ้ืนฐาน “เชิงรุก” ในการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติ
วิธีมุ่งเน้นในแง่ของสังคมของกลุ่มบุคคลเข้าไปเกี่ยวข้องปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันหรือองค์กรให้เกิดความ เป็น
เอกภาพ โดยมีแนวคิด 2 ประการ คือ 1) หลักคารวธรรม 2) หลักสามัคคีธรรม และแนวคิดพื้นฐาน “แบบ
คู่ขนาน” ในการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธีประกอบด้วย พรหมวิหารธรรม อปริหานิยธรรม  

สาราณียธรรม สังคหวัตถุธรรม หลักศีล 5 (Phramaha Hansa Dhammahaso (Nithibunyakorn), 
(2004) ถือว่าเป็นหลักสำคัญในการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธีซึ่งประกอบด้วยเชิงรับ เชิกรุก และ
แบบคู่ขนาน เพราะความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจริงๆ นั้นเกิดจากภายในจิตใจของมนุษย์เป็นเชื้อแห่งความขัดแย้ง
ในทางพระพุทธศาสนา ความขัดแย้งที่มีความน่ากลัวมาก คือ “ความขัดแย้งแบบหลบใน” พระพุทธเจ้าจึงตรัส
ว่า พึงศึกษาสันติเท่านั้น ตามพระบาลีว่า สนฺติเมว สิกฺเขยฺย ด้วยการเริ่มจากศึกษาสันติภายในก่อนพัฒนาสู่
สันติภายนอก  
 
สรุป 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท คือการที่ผู้ไกล่เกลี่ยทำการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทซึ่งเป็นคดีที่อยู่ระหว่างการ
พิจารณาของศาลตั้งแต่ศาลรับฟ้องจนถึงก่อนมีคำพิพากษา ถึงที่สุดให้กับคู่กรณี เป็นการช่วยให้คู่กรณีทั้งสอง
ฝ่ายสามารถบรรลุข้อตกลงร่วมกัน แต่ผู้ไกล่เกลี่ย ไม่มีอำนาจในการกำหนดข้อตกลงให้แก่คู่ความแต่อย่างใด 
โดยมีจุดประสงค์ เพื่อให้เกิดการประมีประนอมยอมความให้จากความสมัครใจของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายเป็น 
สำคัญ ดังนั้น ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจขอยกเลิกการไกล่เกลี่ยเสียเมื่อใดก็ย่อมได้ ซึ่งคำพิพากษาที่ดีที่สุดคือการที่
คู ่กรณียอมความกันเองไกล่เกลี ่ยกันเองจะนำไปสู ่ส ันติสุข เพียงทุกคนเคารพกติกาในการอยู ่ร ่วมกัน 
พระพุทธศาสนาจึงมิใช่อุปสรรคต่อการพัฒนาสังคมประเทศชาติแต่วัดเป็นที่สถานที่จัดการความขัดแย้งที่ดี
ที ่สุดตั้งแต่อดีตจึงถึงปัจจุบัน ดังนั้น ขันติธรรมจึงเป็นเครื่องมือในการเคารพพหุวัฒนธรรม ซึ่งประชาชน
โดยทั่วไปสามารถศึกษาและนำไปปรับประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นกับตนเองได้ เพ่ือทำ
ให้สังคมท่ีตนอาศัยเป็นสังคมที่สงบสุข และใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข และมีประสิทธิภาพ 
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