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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ 1) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา ความจ าเป็นต้องการ   
และแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบตามศาสตร์สมัยใหม่ 2) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์หลัก    
พุทธสันติวิธีที่ เ อ้ือต่อกระบวนการพัฒนาผู้ ไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบ 3) เ พ่ือพัฒนาและน าเสนอ
กระบวนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบโดยพุทธสันติวิธี เป็นการวิจัยตามกรอบของอริยสัจโมเดลตาม
แนวทางของบันได 9 ขั้น ของหลักสูตรสันติศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พบว่า (1) ผู้ไกล่เกลี่ยขาดทักษะในการ   
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่สามารถไกล่เกลี่ยได้ (2) ผู้ไกล่เกลี่ยขาดสติไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้       
เมื่อเผชิญกับคู่กรณี (3) ผู้ไกล่เกลี่ยไม่สามารถวิเคราะห์ประเด็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ (4) ผู้ไกล่เกลี่ย        
ขาดเทคนิควิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เป็นมืออาชีพ (5) ผู้ไกล่เกลี่ยขาดกระบวนการฝึกปฏิบัติด้านการ       
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเรียนเพียงทฤษฎีจึงไม่สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ 2) หลักพุทธสันติวิธีที่ เอ้ือต่อ
กระบวนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบ พบว่า หลักไตรสิกขา 3 มุ่งพัฒนาเป็นผู้ไกล่เกลี่ยต้นแบบ   
ตามกรอบของ “CAP” ภายใต้การบูรณาการเนื้อหาหลักสูตรที่พัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้เป็นมืออาชีพ    
โดยผู้ไกล่เกลี่ยสามารถไกล่เกลี่ยได้อย่างเป็นมืออาชีพ สามารถวิเคราะห์ความขัดแย้งผ่านอริยสัจโมเดล พัฒนา
คุณลักษณะของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยไตรสิกขา และวัดผลประเมินผลผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทผ่านภาวนา 4 
ประกอบด้วย วัดผลด้านกายภาพ วัดผลด้านพฤติภาพ วัดผลด้านจิตตภาพ วัดผลด้านปัญญาภาพของ            
ผู้ไกล่เกลี่ยต้นแบบ 3) กระบวนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบโดยพุทธสันติวิธี พบว่า องค์ความรู้ใหม่
ของกระบวนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบโดยพุทธสันติวิธี เป็น MMKS Model  

 

ค าส าคัญ: การพัฒนา; ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท; พุทธสันติวิธี 
 
Abstract 

The study had the following objectives: 1) to investigate the problems, context, and 
needs related to the development of model mediators for dispute resolution, as well as the 
theories pertaining to modern mediation practices; 2) to analyze the Buddhist peaceful means 
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that support the process of developing model mediators for dispute resolution; and 3) to 
develop and present a process for training model mediators for dispute resolution through 
Buddhist peaceful means. The study was conducted within the framework of the Four Noble 
Truths (Ariyasacca) and utilized the 9-Ladder Approach of the Peace Studies Program at the 
Graduate School, Mahachulalongkornrajavidyalaya University. 

The study found the following results: 1) The problems faced by mediators for dispute 
resolution included: (1) Mediators lack essential mediation skills; (2) Mediators lack 
mindfulness in controlling their emotions when facing with the parties involved in the conflict; 
(3) Mediators struggle to analyze the underlying points of conflict; (4) Mediators do not possess 
professional mediation techniques; and (5) Mediators are familiar with theoretical concepts 
but lack practical experience in dispute mediation. 2) The Buddhist peaceful means that 
support the development of mediators for civil disputes involve the Threefold Training 
(Tisikkhā), which is integral to cultivating model mediators within the 'CAP' framework. This 
approach is further enhanced by a curriculum that focuses on professional development for 
dispute mediators. As a result, the mediators are equipped to mediate disputes with 
professionalism, analyzing conflicts using the Four Noble Truths model. The quality of dispute 
mediators is developed through the principles of the Threefold Training, and the outcomes of 
mediator development can be evaluated through the principles of the Four Developments 
(Bhāvanā), which encompass the physical, moral, emotional, and intellectual aspects. 3) The 
process of developing model mediators for dispute resolution through Buddhist peaceful 
means resulted in the creation of the ‘MMKS Model.’  
 

Keywords: Development; Dispute Mediators; Buddhist Peaceful Means 
 
บทน า 

ตามแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2566-2569 ภายใต้ส านักงานกิจการ
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม จากแผนการพัฒนาประเทศก่อนการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การส่งเสริมและพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาททั้งทางอาญา ทางแพ่งและพาณิชย์ และทาง
ปกครอง โดยยุทธศาสตร์ที่ 2 มี 2 เป้าหมาย ประกอบด้วย เป้าหมายที่ 1 ประชาชนเข้าถึงความยุติธรรม       
ในรูปแบบที่หลากหลายทั่วถึง เป้าหมายที่ 2 ยุติความขัดแย้งและสร้างความสมานฉันท์โดยใช้กระบวนการ    
ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาททั้งทางอาญา ทางแพ่งและพาณิชย์ และทางปกครอง ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 จ านวนข้อพิพาทและคดีความที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาททั้งทาง
อาญา ทางแพ่งและพาณิชย์ และทางปกครอง ตัวชี้วัดที่ 2 ทัศนคติและความพอใจต่อการเข้าถึงและการ
ให้บริการของกระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาททั้งทางอาญา ทางแพ่งและพาณิชย์ และทางปกครอง และ
แนวทาง ประกอบด้วย 4 แนวทาง 1) สร้างความเข้าใจและยอมรับผลดีของการน ากระบวนการไกล่เกลี่ยระงับ
ข้อพิพาท 2) พัฒนากฎหมายการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท 3) พัฒนาการเข้าถึงและการให้บริการที่ทันสมัยและ
ทั่วถึง 4) สร้างมาตรฐานผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทในกระบวนการยุติธรรมทางเลือก (Office of 
Justice Affairs, Ministry of Justice, 2023) โดยยุทธศาสตร์ชาติกระทรวงยุติธรรม 20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ 6 
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เสริมสร้างการปรองดองสมานฉันท์ แผนการใช้หลักนิติธรรมและยุติธรรมสมานฉันท์เพ่ือจัดการความขัดแย้ง 
(Office of Justice Affairs, Ministry of Justice, 2019) 

ปัจจุบันการไกล่เกลี่ยข้อพพิพาทขยายผลออกไปทั่วประเทศ ท าให้มีผู้สนใจเรียนหลักสูตรไกล่เกลี่ย    
ข้อพิพาท ด้วยเหตุผล 6 ประการ ประกอบด้วย 1) ต้องการไกล่เกลี่ยกับกิเลสตัวเอง เพราะกิเลสรุมเร้าจิตใจ   
จนขัดแย้งในตัวเอง ท าให้เกิดสภาวะเน่าในคุกครุ่นเกาะกัดกินจิตใจ เกิดความแปลกแยกและย้อนแย้งต่อการ
เลือกและตัดสินใจ การเรียนรู้จะท าให้มีสติ ขันติ สมาธิปัญญา สามารถบริหารจัดการอารมณ์ของตนเอง 
สื่อสารกับตัวเองได้ดีมากขึ้น 2) ต้องการช่วยไกล่เกลี่ยคนอื่นที่ขัดแย้งกัน เมื่อจัดการความกับขัดแย้งภายในได้ 
จงึเป็นโอกาสส าคัญที่จะน าทักษะที่ผ่านการฝึกไปเสริมการจัดการความขัดแย้งภายนอก เพ่ือช่วยคนอ่ืนที่ก าลัง
เผชิญหน้ากับความทุกข์ เป็นความสุขที่เห็นคู่ความมีความสุขจากการค้นพบความต้องการแล้วจับมือสร้าง
อนาคตใหม่ร่วมกัน 3) ต้องการตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยภาคเอกชน ผลจากการผ่านการอบรมจะท าให้ได้รับใบอนุญาต
สามารถขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกลเกลี่ย ท าให้สามารถเปิดศูนย์ไกล่เกลี่ยภาคประชาชน หรือภาคเอกชนได้ หากคน
ใดคนหนึ่งที่ร่วมจัดตั้งผ่านหลักสูตรนี้แล้วขึ้นทะเบียนได้ เปิดคลินิกท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยได้ 4) ต้องการเสริมงาน
ประจ าที่ท าอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การท างานในบริษัท ชุมชน สังคม หรืออ่ืนใด ล้วนแต่ไม่อาจจะ
หลีกเลี่ยงสถานการณ์ความขัดแย้งได้ จึงจ าเป็นที่จะเอาแนวคิดหรือทักษะมาใช้ในการบริหารจัดการความ
ต้องการของคนในชุมชนหรือองค์กรนั้น ๆ ให้สามารถบริหารได้ผลบริหารคนได้มีประสิทธิภาพ 5) ต้องการ
เข้าใจMindsetเกี่ยวกับสันติวิธี คนจ านวนหนึ่งที่มาเรียนมุ่งหมายจะเรียนรู้และเข้าใจคนอ่ืน ๆ ในเชิงจิตวิทยา
ทางสังคม หรือความต้องการส่วนลึกที่ซ่อนตัวอยู่ภายในใจว่าท าไมจึงคิดต่างท าต่าง หรือท าไมจึงชอบสร้าง
ความขัดแย้งในชุมชน องค์กรและสังคม 6) ปรารถนาเครือข่ายคนท างานด้านไกล่เกลี่ย การท างานไกล่เกลี่ย
ชุมชน องค์กรและสังคมคนเดียว มักจะประสบภาวะโดดเดี่ยว เพ่ือนในรุ่นมีทั้งพระสงฆ์ ผู้บริหาร ทนายความ 
ครู หมอ ต ารวจ พยาบาล ทหาร นักธุรกิจ นักจิตอาสา วิทยากร โค้ช นักพัฒนาชุมชน ในทุกระดับ รวมถึงการ
ได้เรียนรู้โดยตรงกับวิทยากรที่หลากหลาย ทั้งจากส านักงานศาลยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม สถาบัน
พระปกเกล้า องค์กรสิทธิมนุษยชน จะท าให้มีที่ปรึกษาให้สามารถเชื่อมโยงและท างานได้รอบคอบรอบด้าน   
มากขึ้น เป็นเหตุผลที่ถูกกระตุ้นจากตัวแปรภายในตัวแปรภายนอกเข้ามาศึกษาเรียนรู้และพัฒนาทักษะการ   
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Phramaha Hansa Thammahaso (Nithibunyakorn), 2021) 

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจึงมีการไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องหรือไกล่เกลี่ยนอกศาล และการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทในศาล รวมถึงการไกล่เกลี่ยแบบไทยด้วยระบบเจ้าโคตร การไกล่เกลี่ยแบบสากลด้วยเปปเปอร์ไดน์  
การไกล่เกลี่ยแบบพุทธด้วยใช้ค าสอนพระพุทธศาสนา และไกล่เกลี่ยแบบพุทธสันติวิธีเป็นการบูรณาการ
ระหว่างสากลกับพระพุทธศาสนา เช่น มจร บทบาทคุณสมบัติและจริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ยจึงมีความส าคัญ 
(Kanthong, 2020) โดยสันติภาพเป็นการปราศจากของความรุนแรงในรูปแบบ สันติภาพจึงเป็นการแปลง
เปลี่ยนความขัดแย้งโดยสันติวิธีและสร้างสรรค์ ป้องกันความขัดแย้งที่น าไปสู่ความรุนแรง (Pintawanit, 2018) 
น าไปสู่การแปรเปลี่ยนความขัดแย้ง (Conflict Transformation) ไกล่เกลี่ยจึงเป็นการแก้ไขความขัดแย้ง 
(Conflict resolution) เป็นการสร้างสันตินวัตกรรมให้ความเคารพทุกคน เอาใจเขามาใส่ใจเรา การให้อภัย 
ก้าวข้ามความแค้นมองอนาคตในการอยู่ร่วมกัน และไม่ใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
(Rattanapol, 2018) 

ด้วยความเป็นมาและความส าคัญผู้วิจัยจึงมุ่งการวิจัยเชิงพัฒนา (R and D) ในกระบวนการพัฒนา      
ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบโดยพุทธสันติวิธี โดยศึกษาสภาพปัญหา ความจ าเป็น ความต้องการในการ
พัฒนาการไกล่เกลี่ย ศึกษาแนวคิดทฤษฎีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามศาสตร์สมัยใหม่ ศึกษาแนวคิดทฤษฎี     
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามแนวทางพระพุทธศาสนาเถรวาท ศึกษารูปแบบการพัฒนาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
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โดยพุทธสันติวิ ธี  และพัฒนารูปแบบเพ่ือพัฒนาผู้ ไกล่ เกลี่ ยเชิงพุทธบูรณาการ พร้อมกับน าเสนอ
กระบวนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบโดยพุทธสันติวิธี น าไปสู่รูปแบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงพุทธ
บูรณาการ มีหลักสูตรการพัฒนาและฝึกอบรมผู้ไกล่เกลี่ยอย่างมีมาตรฐาน สามารถบูรณาการกับการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทก่อนฟ้องของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนทั่วประเทศ และการไกล่เกลี่ยประนีประนอมใน
ศาลต่าง ๆ ซึ่งมีศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในทุกศาล จึงมีความจ าเป็นในการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยให้มีความฉลาด
ทางด้านอารมณ์ มีคุณลักษณะของผู้ไกล่เกลี่ย มุ่งพัฒนาการเจรจาและการพัฒนาคุณสมบัติของนักเจรจาไกล่
เกลี่ย (Tonteerawong, 2019) สอดรับกับหลักสูตรสันติศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย มีการปรับปรุงหลักสูตรใหม่มีกระบวนการไกล่เกลี่ยเพ่ือเสริมสร้างสังคมสันติสุข (Process of 
Mediation for Peacebuilding in Society) โดยมุ่งพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยเชิงพุทธบูรณาการ เป็นการไกล่เกลี่ย
ภายใน เพราะบุคคลผู้มีความขัดแย้งล้วนมีความทุกข์ ผู้ไกล่เกลี่ยต้องอาศัยเครื่องมือทางกฎหมายยังไม่เพียงพอ
แต่ต้องอาศัยเครื่องมือภายในด้วยการดึงสติ ควบคุมอารมณ์  การฟังด้วยหัวใจ การขอโทษ การให้อภัย           
จึงจ าเป็นต้องศึกษาเครื่องมือการไกล่เกลี่ยตามแนวทางพุทธสันติวิธี โดยมีหลักการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตาม
แนวทางพระพุทธเจ้าเพ่ือเสริมสร้างสังคมสันติสุข ซึ่งสอดรับกับพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 
2562 (Mahachulalongkornrajavidyalaya University, 2020) 

โดยสภาพปัญหาที่พบจากการระดมสมองและสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง พบว่า 1) ผู้ไกล่เกลี่ยขาดทักษะ
ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่สามารถไกล่เกลี่ยได้ 2) ผู้ไกล่เกลี่ยขาดสติไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้
เมื่อเผชิญกับคู่กรณี 3) ผู้ไกล่เกลี่ยไม่สามารถวิเคราะห์ประเด็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ 4) ผู้ไกล่เกลี่ย         
ขาดเทคนิควิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เป็นมืออาชีพ 5) ผู้ไกล่เกลี่ยขาดกระบวนการฝึกปฏิบัติด้านการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทเรียนเพียงทฤษฎีจึงไม่สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ ผู้วิจัยจึงสนใจการวิจัยเรื่อง “กระบวนการพัฒนา
ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบโดยพุทธสันติวิธี” เป็นการวิจัยเชิงพัฒนาปฏิบัติการเพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพ
ปัญหา ความจ าเป็นต้องการ และแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบตามศาสตร์สมัยใหม่   
มุ่งวิเคราะห์หลักพุทธสันติวิธีที่เอ้ือต่อกระบวนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบ และพัฒนาพร้อม
น าเสนอกระบวนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบโดยพุทธสันติวิธีเพ่ือยกระดับเป็นผู้ไกล่เกลี่ยต้นแบบ
สันติภาพเป็นผู้ไกล่เกลี่ยระดับมืออาชีพสามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นตามขั้นตอน อันจะก่อให้เกิดสันติสุขกับ
บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร สังคม และประเทศชาติต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา ความจ าเป็นต้องการ และแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ย     
ข้อพิพาทต้นแบบตามศาสตร์สมัยใหม่ 

2. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์หลักพุทธสันติวิธีที่เอ้ือต่อกระบวนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบ 
3. เพ่ือพัฒนาและน าเสนอกระบวนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบโดยพุทธสันติวิธี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความจ าเป็นต้องการของกลุ่มเป้าหมายกับผู้มีส่วนได้

เสียมีความเก่ียวข้อง  
ขั้นที่ 2 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น าเสนอโครงร่างดุษฎีนิพนธ์ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา

เพ่ือรับรองและอนุมัติสอบโครงร่าง  
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ขั้นที่ 3 ผู้วิจัยสอบโครงร่างดุษฎีนิพนธ์เพ่ือให้คณะกรรมการภายในและภายนอกร่วมสะท้อนและ
อนุมัติการท าดุษฎีนิพนธ์พร้อมอนุมัติค าถามเชิงลึกเพ่ือสัมภาษณ์  

ขั้นที่ 4 ผู้วิจัยสัมภาษณ์เชิงลึกเชิงลึก 30 รูป/คน เป็นผู้มีที่ส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนากลุ่มเป้าหมาย
หรือผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้และความช านาญในด้านนั้น  ๆ จ านวน 6 ด้าน ซึ่งมีความครอบคลุม
ชัดเจน ได้แก่ 

1) ด้านพระพุทธศาสนาและพุทธสันติวิธี จ านวน 5 ท่าน 
2) ด้านวิทยากรกระบวนการฝึกอบรมไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จ านวน 5 ท่าน 
3) ด้านผู้เชี่ยวชาญการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จ านวน 5 ท่าน 
4) ด้านเชิงนโยบายและองค์กรขับเคลื่อนไกล่เกลี่ยภาคประชาชน จ านวน 5 ท่าน 
5) ด้านผู้ผ่านการพัฒนาและฝึกอบรมหลักสูตรไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จ านวน 5 ท่าน 
6) ด้านนักออกแบบกระบวนการเรียนรู้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม จ านวน 5 ท่าน 

ขั้นที่ 5 ผู้วิจัยจัดเวทีสันติสนทนาเพ่ือเก็บข้อมูลกระบวนการพัฒนากลุ่มเป้าหมาย โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ    
ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการปฏิบัติจริงมาร่วมสะท้อนแนวทางและวิธีการพัฒนา 

ขั้นที่ 6 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้รับจากการเก็บข้อมูลจากการ “ทบทวน สัมภาษณ์ จัดเวทีสันติสนทนา” 
มาวิเคราะห์ สังเคราะห์อย่างรอบด้านครอบคลุมและร่างกระบวนการพัฒนา 

ขั้นที่ 7 ผู้วิจัยร่างกระบวนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบโดยพุทธสันติวิธี ร่วมกับอาจารย์     
ที่ปรึกษา  

ขั้นที่ 8 ผู้วิจัยน าร่างกระบวนการพัฒนา “สนทนากลุ่มและวิพากษ์โมเดล” เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้
สะท้อนและรับรองร่างกระบวนการพัฒนา  

ขั้นที่ 9 ผู้วิจัยน ากระบวนการพัฒนา “ลงไปพัฒนากลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่จริง” มีการวัดผลประเมินผล
ก่อนและหลังการพัฒนา ผ่าน 4 ภาพ ประกอบด้วย “ผลลัพธ์ด้านกายภาพ ผลลัพธ์ด้านพฤติภาพ ผลลัพธ์ด้าน
จิตตภาพ ผลลัพธ์ด้านปัญญาภาพ” 

ขั้นที่ 10 ผู้วิจัยติดตาม รักษา ต่อยอด การพัฒนากลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้างความยั่งยืนด้านกายภาพ 
ด้านพฤติภาพ ด้านจิตตภาพ และด้านปัญญาภาพ 

ขั้นที่ 11 ผู้วิจัยวิเคราะห์สภาพปัญหาและบริบท แล้วสังเคราะห์ และน าเสนอองค์ความรู้ใหม่           
ต่อคณะกรรมการภายในและภายนอก 
 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัญหาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ประกอบด้วย 1) ผู้ไกล่เกลี่ยขาด
ทักษะในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่สามารถไกล่เกลี่ยได้ 2) ผู้ไกล่เกลี่ยขาดสติไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองได้เมื่อเผชิญกับคู่กรณี 3) ผู้ไกล่เกลี่ยไม่สามารถวิเคราะห์ประเด็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ 4) ผู้ไกล่เกลี่ย
ขาดเทคนิควิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เป็นมืออาชีพ 5) ผู้ไกล่เกลี่ยขาดกระบวนการฝึกปฏิบัติด้านการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทเรียนเพียงทฤษฎีจึงไม่สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ จึงมีความจ าเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างยิ่ง 
โดยผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือของการเก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์ ระดมสมองด้วยเครื่องของการ SWOT และ 
SORA ในการวิเคราะห์จุดแข็งและแนวทางของการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ย 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าหลักพุทธสันติวิธีที่เอ้ือต่อการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบ
โดยพุทธสันติวิธี เป็นกรอบของการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบ จะต้องยึดตามกรอบหลักไตรสิกขา    
โดยกรอบการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยคือ "หลักไตรสิกขา" หรือภาษาสมัยใหม่เรียกว่า “CAP Model” อันได้แก่     
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การพัฒนาปัญญาความรู้เกี่ยวกับแนวคิดเครื่องมือที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับการไกล่เกลี่ย (Cognitive) พัฒนา
จิตใจให้มีสติ สมาธิ เพ่ือปรับ Mindset ให้ เพ่ือให้มีจิตใจตั้งมั่นสามารถจัดการกับกิเลสต่าง ๆ ที่เข้ามารุมเร้า
และยั่ วยุ  (Attitude) และพัฒนาพฤติกรรมและท่าทีของผู้ ไกล่ เกลี่ ยรวมถึงทักษะในการไกล่ เกลี่ย 
(Performance) ภายใต้การบูรณาการเนื้อหาหลักสูตรที่พัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้เป็นมืออาชีพ โดยสิ่งที่
มุ่งเน้นมากคือ ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสามารถไกล่เกลี่ยได้อย่างเป็นมืออาชีพ จึงจ าเป็นต้องสามารถวิเคราะห์
ความขัดแย้งผ่านอริยสัจในทางพระพุทธศาสนา พัฒนาคุณลักษณะของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยไตรสิกขา และ
วัดผลประเมินผลผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทผ่านภาวนา 4 ประกอบด้วย วัดผลด้านกายภาพของผู้ไกล่เกลี่ยต้นแบบ 
วัดผลด้านพฤติภาพของผู้ไกล่เกลี่ยต้นแบบ วัดผลด้านจิตตภาพของผู้ไกล่เกลี่ยต้นแบบ และวัดผลด้านปัญญา
ภาพของผู้ไกล่เกลี่ยต้นแบบ 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ขั้นตอนของการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบโดยพุทธสันติวิธี จะมุ่งพัฒนา     
3 ระดับประกอบด้วย 1) ตัวผู้ไกล่เกลี่ย จะต้องมีคุณลักษณะมีคุณสมบัติที่สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้          
มีคุณลักษณะในทางพระพุทธศาสนาและศาสตร์เกี่ยวกับไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 2) ทักษะการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท    
ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะต้องพัฒนาทักษะให้สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็น โดยมุ่งพัฒนา
ทักษะที่เอ้ือต่อผู้ไกล่เกลี่ยและขั้นตอนของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยพุทธสันติวิธี 3) ขั้นตอนการไกล่เกลี่ย     
ข้อพิพาท ผู้ไกล่เกลี่ยต้องสามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นเข้าใจขั้นตอนต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ าของการ      
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยพุทธสันติวิธี 
 
องค์ความรู้ใหม่  

 
Figure 1: The New Body of Knowledge 

องค์ความรู้ใหม่ของกระบวนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบโดยพุทธสันติวิธี เป็น M M K S 
Model การพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบโดยพุทธสันติวิธีจะต้องมุ่งไปที่คุณลักษณะของผู้ไกล่เกลี่ย 
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ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์คุณลักษณะของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบจะต้องใช้กรอบของไตรสิกขาซึ่งเป็นหลัก
พุทธสันติวิธีที่เอ้ือต่อการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยต้นแบบ M M K S Model ประกอบด้วย  

1) M (Mindset) เป็นการมุ่งพัฒนาวิธีคิดที่ถูกต้องเกี่ยวกับไกล่เกลี่ยข้อพิพาท มีสัมมาทิฐิ มีศรัทธา    
ในการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบ ปรารถนาที่จะเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยมองว่าช่วยคนให้พ้นจาก
ความทุกข์ Mindset จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบสู่การเป็นมืออาชีพ เป็นด้วย
จิตที่บริสุทธิ์ใจไม่มีวาระใด ๆ ซ่อนเร้นจากการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และเชื่อมั่นว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
เป็นทางออกท่ีดีที่สุดของคู่กรณีท่ีมีความขัดแย้งกัน 

2) M (Mindfulness) เป็นการมุ่งพัฒนาด้านสติและสมาธิของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบ การพัฒนา
ด้านสันติภายใน สามารถบริหารจัดการอารมณ์ได้ ควบคุมอารมณ์ มีความสงบเย็น เป็นต้นแบบที่ดี  
สติสัมปชัญญะเป็นธรรมที่มีอุปการะมาก เป็นเครื่องป้องกันไม่ให้เกิดความพลั้งเผลอหรือผิดพลาด  

3) K (Knowledge) เป็นการมุ่งพัฒนาด้านความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยมุ่งความรู้ด้าน
กฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ประกอบด้วย 1) ความรู้ความเข้าใจการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 
2) ความรู้ความเข้าใจการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 3) ความรู้ความเข้าใจไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นอัยการ     
4) ความรู้ความเข้าใจการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนการฟ้องคดี 5) ความรู้ความเข้าใจการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท     
ชั้นบังคับคดีและล้มละลาย 6) ความรู้ความเข้าใจการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแบบพุทธสันติวิธี 7) ความรู้ความ
เข้าใจวิธีการบริหารคณะท างานศูนย์ไกล่เกลี่ยภาคประชาชนต้นแบบ 8) ความรู้ความเข้าใจเทคนิควิธีการ
ประสบการณ์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่มีความหลากหลาย จึงเป็นหลักสูตรที่มีความเข้มข้นในแนวทางปฏิบัติ
มากกว่าทฤษฎี  

4) S (Skill) เป็นการมุ่งพัฒนาด้านทักษะการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ประกอบด้วย ทักษะการฟัง ทักษะ
ควบคุมอารมณ์ ทักษะการตั้งค าถาม ทักษะการจัดการกับบุคคลที่มีความยาก ทักษะการโค้ช ทักษะการ
สะท้อน ทักษะการจับประเด็น ทักษะขั้นตอนการไกล่เกลี่ยให้มีความลื่นไหล และทักษะการเขียนบันทึก
ข้อตกลงที่ถูกต้อง 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่าสภาพปัญหาของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ประกอบด้วย          
1) ผู้ไกล่เกลี่ยขาดทักษะในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่สามารถไกล่เกลี่ยได้ สาเหตุเพราะการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
เป็นทักษะไม่ใช่ความรู้ จะต้องฝึกปฏิบัติการเพ่ือการไกล่เกลี่ยด้วยการลงสนามจริง หรือ ฝึกจากกรณีศึกษา      
2) ผู้ไกล่เกลี่ยขาดสติไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้เมื่อเผชิญกับคู่กรณี สาเหตุเพราะผู้ไกล่เกลี่ยมุ่ง
พัฒนาความรู้ภายนอกคือกฎหมายของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท แต่ขาดการพัฒนาสันติภายในของผู้ไกล่เกลี่ยเอง 
จึงต้องพัฒนาสติเพ่ือสามารถรู้เท่าทันอารมณ์ที่เกิดขึ้น 3) ผู้ไกล่เกลี่ยไม่สามารถวิเคราะห์ประเด็นความขัดแย้ง
ที่ เกิดขึ้นได้ สาเหตุเพราะขาดการรับฟังอย่างจริงจังเพ่ือค้นหาความต้องการที่แท้จริง จึงต้องพัฒนา
กระบวนการรับฟังเพ่ือสามารถวิเคราะห์ประเด็นข้อข้อแย้งที่เกิดขึ้น 4) ผู้ ไกล่เกลี่ยขาดเทคนิคและวิธีการ     
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เป็นมืออาชีพ สาเหตุเพราะการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้องมีเครื่องมือที่หลากหลายจะใช้
เพียงกฎหมายเข้ามาไกล่เกลี่ยไม่ได้ จะต้องใช้เครื่องมือเทคนิค กระบวนการวิธีการไกล่เกลี่ยที่หลากหลาย     
ซึ่งไม่มีสูตรส าเร็จ 5) ผู้ไกล่เกลี่ยขาดกระบวนการฝึกปฏิบัติด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท สาเหตุเพราะเรียน  
เพียงทฤษฎีจึงไม่สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ เพราะหลักสูตรการเรียนรู้ออกแบบมาในระดับพื้นฐานจึงเรียน
เพ่ือเพียงเข้าใจ แต่ถ้ายกระดับจะต้องฝึกปฏิบัติจนช านาญสามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ สอดรับกับ (Office of 
Peace and Good Governance King Prajadhipok's Institute, 2018) ในหนังสือ “หลักสูตรการฝึกอบรม
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และคู่มือการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 
2562” ไว้ว่า สาเหตุของความขัดแย้งสามารถแบ่งออก 2 คือ ความขัดแย้งภายใน เป็นความขัดแย้งภายในจิต
ของบุคคลเกิดจากความโลภความโกรธความหลง และ ความขัดแย้งภายนอกเป็นภาวะที่บุคคลหรือกลุ่มคน
ขัดกันไม่ลงรอยกันไม่เห็นพ้องต้องกันเกี่ยวกับวัฒนธรรม ประเพณี ภาษา ชาติพันธุ์ ข้อมูล ผลประโยชน์ 
โครงสร้าง โดยมิติของตะวันตกแบ่งสาเหตุของความขัดแย้งเป็น 5 ประเภท ประกอบด้วย ความขัดแย้งด้าน
ข้อมูล ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ และความ
ขัดแย้งด้านค่านิยม และสอดรับกับ Phra Paisal Visalo (2010) ในหนังสือ “หลักศาสนากับการไกล่เกลี่ย    
ข้อพิพาท” ไว้ว่า บทบาทส าคัญของผู้ไกล่เกลี่ยก็คือการลดอคติในคู่กรณี ไม่ว่าจะเป็นโทสะ โลภะ หรือโมหะ 
และวิธีกระตุ้นและวิธีที่จะช่วยลดอคติได้ดีที่สุดคือ การกระตุ้นให้คิด เทศนาสั่งสอนบางครั้งก็ไม่ช่วย           
การกระตุ้นให้เขาฉุกคิดขึ้นมาได้ประโยชน์มากกว่ายกกรณีที่พระพุทธองค์ทรงห้ามสงครามระหว่างพระเจ้า
วิฑูฑภะที่จะยาตราทัพไปถล่มกรุงกบิลพัสดุ์ของเจ้าศากยะ พระพุทธองค์เข้าไปห้ามโดยพระองค์ไปนั่งอยู่กลาง
แดด วิฑูฑภะเมื่อยาตราทัพผ่านมาก็ถามว่า ท าไมพระพุทธองค์ไม่ไปนั่งใต้ร่มไม้ พระพุทธองค์ตรัสว่า เงาของ
หมู่ญาติร่มเย็นกว่าร่มไม้ พูดอย่างนี้เข้าวิฑูฑภะส านึกขึ้นมาได้ว่า พระญาติเป็นสิ่งส าคัญก็เลยยกทัพกลับ         
ผู้ไกล่เกลี่ยควรท าหน้าที่ตั้งค าถามให้คู่กรณีตระหนักว่าข้อเรียกร้องของตนเองนั้นบางครั้งมากเกินไป ขอให้
สังเกตว่าผู้ไกล่เกลี่ยสามารถระงับข้อขัดแย้งได้เพราะการตั้งค าถาม การตั้งค าถามเป็นเครื่องมือส าคัญมาก
ส าหรับผู้ไกล่เกลี่ยค าถามควรจะเป็นค าถามเปิดไม่ใช่ค าถามปิด  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่าหลักพุทธสันติวิธีที่เอ้ือต่อกระบวนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ย     
ข้อพิพาทต้นแบบ ผู้วิจัยพบว่าจากสภาพปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยจึงเลือกใช้หลักพุทธสันติวิธีที่จะเอ้ือต่อ
กระบวนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบโดยพุทธสันติวิธี  มุ่งใช้หลักพุทธสันติวิธี ประกอบด้วย           
1) หลักไตรสิกขา 3 (พัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยต้นแบบ) ถือว่าเป็นข้อจะต้องศึกษา ข้อปฏิบัติที่เป็นหลักส าหรับศึ กษา
หรือการฝึกหัดอบรมกาย วาจา จิตใจ และปัญญา ให้ยิ่งขึ้นจนสามารถบรรลุมรรคผลนิพพาน ประกอบด้วย     
1) อธิสีลสิกขา เป็นข้อปฏิบัติส าหรับฝึกอบรมในทางความประพฤติอย่างสูง 2) อธิจิตตสิกขา เป็นข้อปฏิบัติ
ส าหรับฝึกอบรมจิตเพ่ือให้เกิดคุณธรรม 3) อธิปัญญาสิกขา ข้อปฏิบัติฝึกอบรมปัญญาเพ่ือให้เกิดความรู้แจ้ง 
สามารถเรียกอย่างง่ายคือ ศีล สมาธิและปัญญา มุ่งพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยต้นแบบ 2) หลักอริยสัจ 4 (ฝึกการ
วิเคราะห์คู่ขัดแย้งเพ่ือการไกล่เกลี่ย) หลักอริยสัจ 4 ถือว่าเป็นความจริงอันประเสริฐ ความจริงของพระอริยะ 
เป็นความจริงที่ท าให้ผู้เข้าถึงกลายเป็นอริยะ ประกอบด้วย 1) ทุกข์ เป็นความทุกข์ สภาพที่ทนได้ยาก สภาวะ  
ที่มีความบีบคั้น ความขัดแย้ง ความพอใจ ซึ่งมีอุปาทานขันธ์ 5 เป็นตัวทุกข์ 2) สมุทัย เป็นเหตุแห่งความทุกข์ 
เป็นสาเหตุที่น ามาให้เกิดความทุกข์ ประกอบด้วย กามตัณหา ภวตัณหา และวิภวตัณหา 3) นิโรธ เป็นความดับ
ทุกข์ เป็นภาวะให้ตัณหาดับสิ้นไป มีความหลุดพ้น สงบ เป็นอิสระ น าไปสู่นิพพาน 4) มรรค เป็นข้อปฏิบัติให้ถึง
ซึ่งการดับทุกข์ โดยใช้ทางสายกลางคือ มรรคมีองค์ 8 สรุปลงในไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา มุ่งฝึกการ
วิเคราะห์คู่ขัดแย้งเพ่ือการไกล่เกลี่ยเพ่ือหาความต้องการที่แท้จริงเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย 3) หลักภาวนา 
4 (ประเมินผลผู้ไกล่เกลี่ยต้นแบบ) หลักภาวนา 4 ถือว่าเป็นความเจริญ การท าให้เป็นให้มี เป็นกระบวนการ
ฝึกอบรม กระบวนการพัฒนา ประกอบด้วย 1) กายภาวนา เป็นการเจริญทางกาย พัฒนากาย การฝึกอบรม
กาย รวมถึงการพัฒนาความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 2) สีลภาวนา เป็นการเจริญทางศีล พัฒนา
ความประพฤติ การฝึกอบรมศีล ให้ตั้งอยู่ในระเบียบวินัย ไม่เบียดเบียนหรือก่อความเดือดร้อนเสียหาย         
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ด้วยดีมีการเกื้อกูลกัน 3) จิตภาวนา เป็นการเจริญจิต พัฒนาจิต การฝึกอบรมจิตให้มีความ
เข้มแข็งความเจริญงอกงามด้วยคุณธรรมทั้งหลาย เช่น มีเมตตากรุณา ขยันหมั่นเพียร อดทนมีสมาธิ และสด
ชื่น เบิกบาน เป็นสุขผ่องใส 4) ปัญญาภาวนา เป็นการเจริญปัญญา พัฒนาปัญญา การฝึกอบรมปัญญา ให้รู้
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เข้าใจสิ่งทั้งหลายตามเป็นจริง รู้เท่าทันเห็นโลกและชีวิตตามสภาวะ สามารถท าจิตใจให้เป็นอิสระ ท าตนให้
บริสุทธิ์จากกิเลสและปลอดพ้นจากความทุกข์ แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ด้วยปัญญา มุ่งการประเมินผลผู้ไกล่เกลี่ย
ต้นแบบ สอดรับกับ Buranasing (2020) ได้วิจัยเรื่อง “รูปแบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนโดยหลัก
พุทธสันติวิธี: ศึกษากรณีต าบลสวาย อ าเภอปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ” ผลการวิจัยพบว่า สภาพความขัดแย้ง
และปัญหาของรูปแบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนในชุมชนต าบลสวาย เป็นความขัดแย้งเกี่ยวกับ
เรื่องรุกล้ าแนวเขตที่ดินในที่อยู่อาศัยคนอ่ืน รุกล้ าแนวเขตที่สาธารณะประโยชน์และสัญญาจ านองสัญญาขาย
ฝากที่ดิน เรื่องที่ดิน อันเป็นมรดก, ปัญหาการกู้ยืมเงิน การค้ าประกัน การกู้ยืมเงินนอกระบบ การไม่ช าระ
เงินกองทุนหมู่บ้าน, เรื่องมรดกไม่มีพินัยกรรมแบ่งสมบัติไม่เท่ากัน, ปัญหาวัยรุ่นทะเลาะวิวาท, ประมาทจาก
อุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ชนกัน, ประมาทจากการเผาหญ้าเกิดไฟลุกลามไปไหม้สวนยางของคนอ่ืน, ปล่อยปละ
ละเลยสัตว์เลี้ยงประเภทโค กระบือเข้าไปกินหญ้ากินอ้อยที่ปลูกไว้ในที่ดินของบุคคลอ่ืน, นินทาด่าทอพูดจาผิด
หูกัน สาเหตุของความขัดแย้งในชุมชนต าบลสวาย พบว่า ส่วนใหญ่เกิดชาวบ้านขาดความรู้ ความเข้าใจด้าน
กฎหมาย แบ่งพรรคแบ่งพวก อิจฉากัน ความโลภ ความอยากได้เป็นของตนเอง การไม่ยอมกัน ความเห็นแก่
ตนเองเป็นที่ตั้ง การใช้อารมณ์ตัดสินปัญหา ดื่มสุราจนขาดสติ โดยมีปัจจัยภายในประกอบด้วย (1) ความอยาก
ได้ (ตัณหา) (2) ความอยากใหญ่ (มานะ) (3) ใจแคบ (ทิฐิ) โดยมีรากเหง้าจากความโลภ (โลภะ) ความโกรธ 
(โทสะ) ความหลงมัวเมา (โมหะ) และสอดรับกับ Tiansongjai (2010) ได้วิจัยเรื่อง “หลักการและวิธีการในการ
เจรจาไกล่เกลี่ยเชิงพุทธ” ผลการวิจัยพบว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงพุทธ 9 ขั้นตอน ซึ่งได้แก่ (1) คุมสติ 
Mindfulness Control (2) ท าหน้าที่กัลยาณมิตร Education Process (3) สื่อสารอย่างลึกซึ้ ง  Deep 
Communication (4) วิเคราะห์เรื่องราว Issues Analysis (5) เข้าถึงวิธีการ- Approaching to Strategies 
(6) คิดอย่างแยบคาย Thinking Wisely (7) หาจุดสนใจ Interest Finding (8) เสนอทางเลือก Option 
Creating และ (9) สร้างสัมพันธภาพอันดี New Relationship Building สามารถสรุปได้เป็นรูปแบบของพุทธ
วิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 3 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ (1) ขั้นตอนกัลยาณมิตร (2) ขั้นตอน
โยนิโสมนสิการ (3) ขั้นตอนการจัดการปัญหาความขัดแย้ง ขั้นตอนกัลยาณมิตรคนกลางจะต้องรับผิดชอบ      
ในบทบาทหน้าที่โดยตรง แต่ในข้ันตอนที่ 2 และ 3 ทั้งผู้ที่ท าหน้าที่เป็นคนกลางและคู่กรณีท้ังสองฝ่าย จะต้องมี
บทบาทหน้าที่ร่วมมือกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเกิดสัมมาทิฐิในการหาจุดสนใจอย่างแท้จริง  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่  3 พบว่ากระบวนการพัฒนาผู้ ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบ            
โดยพุทธสันติวิธี ผู้วิจัยพบว่า องค์ความรู้ใหม่ของกระบวนการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบโดยพุทธสันติ
วิธี เป็น M M K S Model การพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบโดยพุทธสันติวิธีจะต้องมุ่งไปที่คุณลักษณะ
ของผู้ไกล่เกลี่ย ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์คุณลักษณะของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบจะต้องใช้กรอบของ
ไตรสิกขาซึ่งเป็นหลักพุทธสันติวิธีที่เอ้ือต่อการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยต้นแบบ M M K S Model ประกอบด้วย       
1) M (Mindset) เป็นการมุ่งพัฒนาวิธีคิดที่ถูกต้องเกี่ยวกับไกล่เกลี่ยข้อพิพาท มีสัมมาทิฐิ มีศรัทธาในการเป็นผู้
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบ ปรารถนาที่จะเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยมองว่าช่วยคนให้พ้นจากความทุกข์ 
Mindset จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบสู่การเป็นมืออาชีพ เป็นด้วยจิตที่บริสุทธิ์
ใจไม่มีวาระใด ๆ ซ่อนเร้นจากการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และเชื่อมั่นว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นทางออก  
ที่ดีที่สุดของคู่กรณีที่มีความขัดแย้งกัน 2) M (Mindfulness) เป็นการมุ่งพัฒนาด้านสติและสมาธิของ             
ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบ การพัฒนาด้านสันติภายใน สามารถบริหารจัดการอารมณ์ได้ ควบคุมอารมณ์      
มีความสงบเย็น เป็นต้นแบบที่ดี สติสัมปชัญญะเป็นธรรมที่มีอุปการะมาก เป็นเครื่องป้องกันไม่ให้เกิดความ
พลั้งเผลอหรือผิดพลาด คือ 1) สติ ความระลึกได้ 2) สัมปชัญญะ ความรู้ตัว 3) K (Knowledge) เป็นการมุ่ง
พัฒนาด้านความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยมุ่งความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
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ประกอบด้วย 1) ความรู้ความเข้าใจการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 2) ความรู้ความเข้าใจการไกล่เกลี่ย          
ข้อพิพาททางอาญา 3) ความรู้ความเข้าใจไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นอัยการ 4) ความรู้ความเข้าใจการไกล่เกลี่ย     
ข้อพิพาทก่อนการฟ้องคดี 5) ความรู้ความเข้าใจการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดีและล้มละลาย 6) ความรู้
ความเข้าใจการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแบบพุทธสันติวิธี 7) ความรู้ความเข้าใจวิธี การบริหารคณะท างาน          
ศูนย์ไกล่เกลี่ยภาคประชาชนต้นแบบ 8) ความรู้ความเข้าใจเทคนิควิธีการประสบการณ์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ที่มีความหลากหลาย 4) S (Skill) เป็นการมุ่งพัฒนาด้านทักษะการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ประกอบด้วย ทักษะการ
ฟัง ทักษะควบคุมอารมณ์ ทักษะการตั้งค าถาม ทักษะการจัดการกับบุคคลที่มีความยาก ทักษะการโค้ช ทักษะ
การสะท้อน ทักษะการจับประเด็น ทักษะขั้นตอนการไกล่เกลี่ยให้มีความลื่นไหล และทักษะการเขียนบันทึก
ข้อตกลงที่ถูกต้อง และสอดรับกับ Nuyimsai (2019) ได้วิจัยเรื่อง “รูปแบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยแนวทาง
พุทธสันติวิธี : กรณีศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสภาพทนายความ กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย พบว่า หลักการ
และวิธีการเกี่ยวกับรูปแบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสากลมีความสอดคล้องกัน กับหลักการและวิธีการของการ
ด าเนินการในศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสภาทนายความในปัจจุบัน มีหลักการการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทดังนี้คือ     
หลักของการชี้แนะ หลักการสมัครใจอย่างแท้จริง หลักการยุติด้วยความพึงพอใจของคู่ความ หลักการไม่
พิจารณาความถูกผิดในข้อกฎหมายและต่างผ่อนปรนให้แก่กัน และหลักการเป็นความลับ ซึ่งเมื่อน าหลักการนี้
มาพิจารณาถึงคุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จะได้เป็นคุณสมบัติในหลาย ๆ ด้านคือ มีความซื่อสัตย์        
มีความคิดสร้างสรรค์และมีสติปัญญา มีความเป็นกลางไม่มีความรู้สึกขุ่นเคืองฝ่ายใด ไม่มีอคติ มองการไกล่
เกลี่ยในแง่ดี มีความอดทน เป็นผู้ฟังที่มีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่น ไม่เป็นผู้ตัดสิน มีความอุตสาหะ วางตัวให้
เป็นผู้ที่สมควรได้รับความนับถือ ให้เกียรติคู่พิพาท รักษาความลับของคู่พิพาท มีความสามารถในการเจรจา
และสื่อสาร และมีความรู้และประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ย โดยมีวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ประกอบไปด้วย
บทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและเทคนิคในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยบทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยประกอบด้วย 
บทบาทด้านช่วยเหลือ บทบาทด้านสนับสนุนบทบาทด้านการอ านวยความสะดวก บทบาทในการสื่อสารข้อมูล 
และบทบาทในการปกป้องความน่าเชื่อถือ ส่วนเทคนิคในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประกอบไปด้วย เทคนิค
ทางด้านการจัดเตรียมสถานที่ไกล่เกลี่ย เทคนิคในการกล่าวเปิดการไกล่เกลี่ย เทคนิคในการสร้างความไว้วางใจ
และมิตรไมตรี เทคนิคในการตั้งค าถาม เทคนิคในการฟัง เทคนิคในการก าหนดประเด็น เทคนิคในการแปลง
ค าพูด การวางตัวเป็นกลาง การให้อ านาจแก่คู่พิพาท การตรวจสอบถึงความเป็นไปได้ และการท าสัญญา     
ส่วนกระบวนการในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางพุทธศาสนาเถรวาท เป็นแนวปฏิบัติตามแบบพุทธสันติวิธี      
โดยยึดหลักอริยสัจ 4 ในการวิเคราะห์ปัญหา และสอดรับกับ Pratheuangrattana (2021) ได้วิจัยเรื่อง 
“พัฒนาการการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในประเทศไทย จากอดีตถึงปัจจุบันสู่อนาคต” ผลการวิจัยพบว่า 
พัฒนาการการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในประเทศไทยจากอดีตถึงปัจจุบันมีมาอย่างยาวนาน นานนับพันปีตั้งแต่
สมัยก่อนสุโขทัย ต่อเนื่องมาจนถึงรัตนโกสินทร์ แต่ในบทความนี้จะเน้นศึกษาการไกล่เกลี่ยในช่วงตั้งแต่หลังช่วง
ปี พ.ศ. 2530เนื่องจากมีการไกล่เกลี่ยในสังคมไทยอย่างแพร่หลายและเป็นระบบและมีกฎหมายรองรับอย่าง
ชัดเจนมากข้ึน มุ่งพัฒนาการการไกล่เกลี่ยในสังคมไทยในภาพรวม โดยศึกษาบริบทที่แตกต่างของการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทในศาลยุติธรรมและนอกศาลยุติธรรม และวิเคราะห์โอกาสและความท้าทายของการไกล่เกลี่ย          
ในปัจจุบัน และเสนอแนะการบูรณาการการไกล่เกลี่ยร่วมกันเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการ       
ไกล่เกลี่ย ภายใต้บริบทที่มีพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 บังคับใช้ และบริบทใหม่ที่การ
ไกล่เกลี่ยมีหลากหลายรูปแบบทั้งการไกล่เกลี่ยแบบปกติและการไกล่เกลี่ยแบบออนไลน์โดยเน้นการศึกษาจาก
เอกสาร งานวิจัยหนังสือ ต าราและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
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สรุป 
จากสภาพปัญหาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จึงมีความจ าเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างยิ่ง โดยผู้วิจัยได้ใช้

เครื่องมือของการเก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์ ระดมสมองด้วยเครื่องของการ SWOT และ SORA ในการ
วิเคราะห์จุดแข็งและแนวทางของการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ย หลักพุทธสันติวิธีที่เอ้ือต่อการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ย          
ข้อพิพาทต้นแบบโดยพุทธสันติวิธี จะต้องยึดตามกรอบหลักไตรสิกขา โดยผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสามารถ       
ไกล่เกลี่ยได้อย่างเป็นมืออาชีพ จึงจ าเป็นต้องสามารถวิเคราะห์ความขัดแย้งผ่านอริยสัจในทางพระพุทธศาสนา 
พัฒนาคุณลักษณะของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยไตรสิกขา และวัดผลประเมินผลผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทผ่าน
ภาวนา 4 ประกอบด้วย วัดผลด้านกายภาพของผู้ไกล่เกลี่ยต้นแบบ วัดผลด้านพฤติภาพของผู้ไกล่เกลี่ยต้นแบบ 
วัดผลด้านจิตตภาพของผู้ไกล่เกลี่ยต้นแบบ และวัดผลด้านปัญญาภาพของผู้ไกล่เกลี่ยต้นแบบ จนเป็นกระบวน
การพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้นแบบโดยพุทธสันติวิธี เป็น M M K S Model  
 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

1.1 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ในฐานะก ากับการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ย       
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2562 ควรน าหลักสูตรที่ผ่านการวิจัยไปพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท     
ให้สามารถไกล่เกลี่ยเป็นตามขั้นตอน โดยก าหนดเป็นนโยบายของกรม  

1.2 ส านักงานศาลยุติธรรมในฐานะก ากับการพัฒนาผู้ประนีประนอม ควรน าหลักสูตรที่ผ่านการ
วิจัยไปพัฒนาผู้ประนีประนอมให้สามารถไกล่เกลี่ยเป็นตามขั้นตอน โดยก าหนดเป็นนโยบายของส านักงาน   
ศาลยุติธรรม  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการขับเคลื่อนการท าวิจัย “พัฒนาผู้น าศาสนาด้านการไกล่เกลี่ยข้อพาทอย่างมืออาชีพ” เพ่ือให้

ผู้น าศาสนามีเครื่องมือในการคลี่คลายความขัดแย้งในชุมชน สังคม มุ่งเสริมสร้างสังคมสันติสุข 
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