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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์สู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้การประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟาย 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบทุนมนุษย์สู่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้การประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟาย โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงผสานวิธี ซึ่งประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
และการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่คณบดี และรองคณบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
จำนวน 20 คน โดยการสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง การวิเคราะห์เช ิงเนื ้อหา  เครื ่องมือการวิจัย ได้แก่              
แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  

ผลการวิจัย พบว่า การศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาทุนมนุษย์สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ประกอบด้วยการสังเคราะห์เนื ้อหาจากแนวคิด ทฤษฎี แล้วนำมากำหนดประเด็นในการสัมภาษณ์                 
ให้ครอบคลุมทฤษฎีโดยใช้เทคนิคเดลฟาย จากแบบสัมภาษณ์ตามทฤษฎี Delphi Technique จำนวน 3 รอบ 
ดังนี้ (รอบที่ 1) ศึกษาความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถามสัมภาษณ์เชิงลึกลักษณะปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็น 
จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 20 คน ให้ได้ขั้นต่ำ 17 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (รอบที่ 2) 
ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม โดยนําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม รอบท่ี 1 มาวิเคราะหเ์พ่ือหาค่า 
(Rating Scale Questionnaire) โดยคัดเลือกข้อความที่มีค่ามัธยฐานตั ้งแต่  3.50 ขึ ้นไป และมีค่าพิสัย          
ระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.50 (รอบที่ 3) ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม โดยนําข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถาม รอบที่ 2 มาวิเคราะห์ เพื่อหาค่า (Rating Scale Questionnaire) โดยคัดเลือกข้อความที่มี
ค่ามัธยฐาน ตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ น้อยกว่า 1.00 ทำให้ได้รูปแบบการพัฒนา      
ทุนมนุษย์สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเดลฟาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
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Abstract 
The research article consisted of the following objectives: 1) to investigate the 

components the human capital development model for becoming a learning organization 
using the Delphi technique; and 2) to develop the human capital development model for 
becoming a learning organization using the Delphi technique. The study employed a 
quantitative research method, including both quantitative and qualitative methods. A sample 
group included 20 deans and deputy deans at Rajamangala University of Technology Phra 
Nakhon, who were selected via purposive sampling. The research tool was a research form. 
The statistics used were median and interquartile range. 

The study found that the components of human capital development toward 
becoming a learning organization were identified by synthesizing concepts and theories to 
establish key points for interviews using the Delphi technique. The study was conducted in 
three rounds as follows: 1) Gathering opinions through open-ended, in-depth interviews with 
at least 17 out of 20 experts. The interviews were conducted using a semi-structured format; 
2) Gathering opinions from the same experts, this round involved using the findings from the 
first round to develop a rating scale questionnaire. Messages with a median value of 3.50 or 
higher and an interquartile range of less than 1.50 were selected; and 3) Gathering opinions 
from the same experts, the round involved using the findings from the second round to 
develop a rating scale questionnaire. Messages with a median value of 4.50 or higher and an 
interquartile range of less than 1.00 were selected. As a result, the human capital 
development model for becoming a learning organization using the Delphi technique at 
Rajamangala University of Technology Phra Nakhon was obtained.  
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บทนำ 

การศึกษาถือได้ว่าเป็นเครื่องมือและกลไกที่สำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้เป็นกำลังคน    
ที่มีคุณภาพของสังคมและประเทศชาติภายใต้สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด จะเป็นรากฐานสำคัญที่จะทำให้เกิดความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคม 
และมีบทบาทสำคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และยืนหยัดในเวทีโลก  ดังนั้นการจัดการศึกษา  
ให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับของทุกภาคส่วนทั้งระดับชาติและระดับสากลจึงเป็นเรื่องสำคัญจำเป็น
ในการผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือการพัฒนาประเทศในทุกมิติไปสู่เป้าหมายการเป็นประเทศที่พัฒนา
แล้วที่ขับเคลื่อนโดยภูมิปัญญาและนวัตกรรม ด้วยเหตุนี้จึงจำเป็นต้องมีการวางรากฐานการจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพอย่างเป็นระบบ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นสถาบันอุดมศึกษาในระบบมหาวิทยาลัยของรัฐสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ได้รับการสถาปนาขึ ้นตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พุทธศักราช 2548 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2548 มีฐานะเป็นนิติบุคคล      
เกิดจากการยกฐานะของวิทยาเขตในสังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 5 แห่ง คือ วิทยาเขตพณิชยการ      
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พระนคร วิทยาเขตโชติเวช วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์วิทยาเขต  เทเวศร์และวิทยาเขตพระนครเหนือ 
รวมกันเป็น “มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร”  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ประกอบด้วย 9 คณะได้แก่ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปะศาสตร์ 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอฯ และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ โดยสามารถแบ่งประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน
ได้ 5 ประเภท ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ และลูกจ้างชั่ วคราว 
จากแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2564 – 2565)  

เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เป็นเทคนิคการวิจัยที ่ได้ร ับการยอมรับและเป็นที ่น ิยม 
แพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจ การเมือง เศรษฐกิจ และการศึกษา สำหรับทางเทคโนโลยีการศึกษาได้มี  
การนำมาใช้อย่างกว้างขวาง เช่น การวิจัยเกี ่ยวกับแนวโน้นของเทคโนโลยีการศึกษา อีกความหมาย  
ของเทคนิคเดลฟาย 5 ปี ทิศทางการวิจัยเทคโนโลยีการศึกษาในอนาคต แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอน
แบบ e –Learning ของประเทศไทย เป็นต้น ซึ่งเทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการวินิจฉัยหรือตัดสินใจปัญหาต่าง  ๆ 
อย่างเป็นระบบ โดยไม่มีการเผชิญหน้ากันโดยตรงของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ สอดคลองกับ Jensen (1996) กล่าวว่า 
เทคนิคเดลฟายว่าเป็นการจัดทำรายละเอียดรอบคอบ ในการที่จะสอบถามบุคคลด้วยแบบสอบถามในเรื่อง   
ต่าง ๆ เพ่ือจะได้ให้ข้อมูลและความคิดเห็นกลับมาโดยมุ่งที่จะรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจและสร้างความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในเรื่องท่ีเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในอนาคต 

รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเดลฟาย เป็นการศึกษา     
บนฐานการบริหารจัดการโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นฐานในการพัฒนาบุคลากร       
ฝ่ายสนับสนุนที่เหมาะสม ทำให้เกิดการเรียนรู้ที่แท้จริง เพิ่มความเข้าใจ ทักษะ สมรรถนะเฉพาะด้านความ
ชำนาญ และเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความก้าวหน้าในสายอาชีพของ
บุคลากรสายสนับสนุน และเป็นการพัฒนาบุคลากรฝ่ายสนับสนุนสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
ให้เป็นที่ยอมรับ และน่าเชื่อถือของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาทุนมนุษย์สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค     
เดลฟาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. เพื ่อพัฒนารูปแบบทุนมนุษย์สู ่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้การประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟาย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การดำเน ินการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ ใช ้ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัย และพัฒนา ( Research and Development)            
โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นนำข้อสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารใช้เป็น
กรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง นำไปตรวจสอบความสมบูรณ์ของเครื่องมือ จากผู้เชี่ยวชาญ
เพื่อให้ได้รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โ ดยใช้เทคนิคเดลฟาย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์สู ่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้     
โดยใช้เทคนิคเดลฟายประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้  
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ผู้วิจัยศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการพัฒนาบุคลากรฝ่ายสนับสนุน        
โดยกำหนดประเด็นให้ครอบคลุมทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ  (Swomson, and Holton, 2001) 
ทักษะในการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเดลฟาย เพื่อหาข้อสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารใช้เป็นกรอบ ในการ
สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาพิจารณาปรับปรุงแก้ไข แล้วนำไปตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของเครื่องมือ จากผู้เชี่ยวชาญนั้นทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบทุนมนุษย์สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้การประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟาย
พัฒนารูปแบบทุนมนุษย์สู ่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเดลฟาย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
ราชมงคลพระนคร จากแบบสัมภาษณ์เพ่ือไปดำเนินการตามทฤษฎี Delphi Technique จำนวน 3 รอบ ดังนี้ 

รอบท่ี 1 ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยใช้แบบสอบถามสัมภาษณ์เชิงลึก ลักษณะปลายเปิดให้
แสดงความคิดเห็น จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 20 คน ให้ได้ขั้นต่ำ 17 คน (Johnson et al, 1987; Witkin, 
and Altschuld, 1995; University of Wisconsin Extension, 2009) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
เกี่ยวกับทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Swomson, and Holton, 2001) ทักษะในการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
และ ความต้องการเพื่อพัฒนาบุคลากรฝ่ายสนับสนุน ว่าเหมาะสมหรือเห็นด้วยหรือไม่ นำแบบสัมภาษณ์       
ให้ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและเที่ยงตรงของเนื้อหาและทำการปรับปรุงและแก้ไขแบบสัมภาษณ์
ตาม คำแนะนำ 

รอบที่ 2 ส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม 20 คน ให้ได้ขั้นต่ำ 17 คน โดยนําข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถาม รอบที่ 1 มาวิเคราะห์คําตอบในรอบแรก เพื่อลงคะแนนแบบสอบถามประมาณค่า (Rating 
Scale Questionnaire) โดยผู้วิจัยคัดเลือกข้อที่มีค่ามัธยฐาน (Median) ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และมีค่าพิสัย      
ระหวางควอไทล์ (Interquartile range) น้อยกว่า 1.50 ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 

รอบที่ 3 ส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม 20 คน ให้ได้ขั้นต่ำ 17 คน พร้อมทั้งระบุตําแหน่ง
ของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้ทราบคําตอบของกลุ่มและคําตอบของผู้เชี่ยวชาญว่ามีความสอดคล้องกันเพียงใดเพ่ือให้
ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาทบทวนคําตอบของตนเองอีกครั้ง ถ้าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่ม และยัง
ยืนยันคําตอบเดิมให้ผู้เชี่ยวชาญเขียนอธิบายเหตุผลประกอบ โดยคัดเลือกข้อความที่ค่ามัธยฐาน  (Median) 
ตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) น้อยกว่า 1.00 ตามเกณฑ์ที่กำหนด
ไว้ 
 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์สู่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้การประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า รูปแบบการพัฒนา  
ทุนมนุษย์สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ได้จากการสัมภาษณ์คณบดี และรองคณบดี จำนวน     
20 คน จาก 9 คณะ ได้แก่คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอฯ และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ทำให้ไดค้วามต้องการเพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์สู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล โดยผู้วิจัยทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้น      
นำข้อสรุปที ่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง นำไป
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเครื่องมือ จากผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้ได้รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์สู่การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเดลฟาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย      
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1) ด้านความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยี 2) ด้านระบบบริการทรัพยากรการเรียนรู้สารสนเทศระบบนิเวศ
ดิจิทัล 3) ด้านระบบงานบริการอิเล็กทรอนิกส์ และ 4) ด้านการใช้ภาษาอังกฤษสารสนเทศระบบนิเวศดิจิทัล  

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือพัฒนารูปแบบทุนมนุษย์สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้การประยุกต์ใช้เทคนิค
เดลฟาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า รูปแบบทุนมนุษย์สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
โดยใช้เทคนิคเดลฟายได้จากแบบสัมภาษณ์เพื่อดำเนินการตามทฤษฎี Delphi Technique จำนวน 3 รอบ 
ดังนี้ (รอบที่ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยใช้แบบสอบถามสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
ลักษณะปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็น จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 20 คน ให้ได้ขั้นต่ำ 17 คน โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เกี่ยวกับทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื ่อพัฒนาบุคลากรฝ่ายสนับสนุน        
ว่าเหมาะสม หรือ เห็นด้วยหรือไม่ นำแบบสัมภาษณ์ ให้ผู้เชียวชาญช่วยตรวจสอบความถูกต้องและเที่ ยงตรง
ของเนื ้อหาและทำการปรับปรุงและแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามคำแนะนำ  (รอบที่ 2) ศึกษาความคิดเห็น        
ของผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม 20 คน ให้ได้ขั้นต่ำ 17 คน โดยนําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม รอบที่ 1 มาวิเคราะห์
คําตอบในรอบแรกมาลงคะแนน แบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scale Questionnaire) โดยผู้วิจัย
คัดเลือกข้อความที่มีค่ามัธยฐาน (Median) ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และมีค่าพิสัยระหวางควอไทล์ (Interquartile 
range) 1.50 ลงมาตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ (รอบที่ 3) ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม 20 คน ให้ได้
ขั้นต่ำ 17 คน เพื่อให้ทราบคําตอบของกลุ่มและคําตอบของผู้เชี่ยวชาญว่ามีความสอดคล้องกันเพียงใดเพื่อให้
ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาทบทวนคําตอบของตนเองอีกครั้ง ถ้าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่ม และยัง
ยืนยันคําตอบเดิมให้ผู้เชี่ยวชาญเขียนอธิบายเหตุผลประกอบ โดยคัดเลือกข้อความที่ค่ามัธยฐาน  (Median) 
ตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) น้อยกว่า 1.00 ทำให้ได้องค์ความรู้
ใหม่ซึ่งเป็นข้อค้นพบที่ได้จากศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยใช้
เทคนิคเดลฟาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย 5 ด้าน จำนวน 46 ข้อ ได้แก่          
1) ด้านความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยี จำนวน 9 ข้อ 2) ด้านระบบบริการทรัพยากรการเรียนรู้สารสนเทศ
ระบบนิเวศดิจิทัล จำนวน 9 ข้อ 3) ด้านระบบงานบริการ อิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 8 ข้อ 4) ด้านการใช้
ภาษาอังกฤษสารสนเทศระบบนิเวศดิจิทัล จำนวน 9 ข้อ และ 5) ด้านวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้          
ในยุคดิจิทัล จำนวน 11 ข้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Montha (2018) ที่พบว่า คุณภาพ การศึกษาของ
โรงเรียนได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจากตัวแปรด้านครู รองลงมาคือ ด้านการบริหารการศึกษา  ด้านผู้บริหาร     
ด้านการจัดการเรียนรู้และการวิจัย ด้านความสัมพันธ์และความร่วมมือของชุมชน  

ตารางที่ 1 ผลจากการวิเคราะห์ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์สู่การเป็นองค์กร     
แห่งการเรียนรู ้โดยใช้เทคนิคเดลฟาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ตามทฤษฎีเดลฟาย       
(Delphi technique) เพื ่อหาค่ามัธยฐาน (Median) และส่วนเบี ่ยงเบนควอไทล์ (Quartile Deviation)       
เมื่อส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ (Quartile Deviation) คือ Q และค่ามัธยฐาน (Median) ดังนี้ 

ลำดับ ข้อคำถาม Delphi 1 
Delphi 2 Delphi 3 

Med Q ผล Med Q ผล 
1. ด้านความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยี 

1.1 การมีทักษะในเรื่องของเทคโนโลยตี่าง ๆที่จะนำไปใช้ในการ
ทำงาน 

5.00 0.50 ผ่าน 5.00 0.50 ผ่าน 

1.2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บข้อมูลและการ
ประมวลผลข้อมูลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

5.00 0.50 ผ่าน 5.00 0.50 ผ่าน 
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ลำดับ ข้อคำถาม Delphi 1 
Delphi 2 Delphi 3 

Med Q ผล Med Q ผล 
1.3 การทำคู่มือปฎิบัติงานของตนเองขึ้นมาเผื่อเวลาที่ตนเองไม่

มาคนที่อยู่จะได้สามารถทำงานต่อได้เลยโดยดูจากคู่มือท่ีม ี
5.00 0.50 ผ่าน 5.00 0.50 ผ่าน 

1.4 การม ีสมรรถนะที ่จำเป ็นด ้านเทคโนล ีด ิจ ิท ัล(Digital 
Literacy) 

5.00 0.50 ผ่าน 5.00 0.50 ผ่าน 

1.5 การใช้เทคโนโลยีเพื่อเข้ามาช่วยอาจารย์ผู้สอน 4.50 0.50 ผ่าน 4.50 0.50 ผ่าน 
1.6 การใช้ Google classroom ไดค้ล่อง หรือโปรแกรมอื่น ๆ 

ในลักษณะใกลเ้คียงกันได ้
5.00 0.13 ผ่าน 5.00 0.13 ผ่าน 

1.7 การสร้าง QR Code เพื่อใช้แทนข้อความที่เยาะ ๆ หรือตอบ
แบบประเมินได ้

4.50 0.50 ผ่าน 4.50 0.50 ผ่าน 

1.8 การนำโปรแกรมเฉพาะทางเข ้ามาช ่วยในของงานที่
รับผิดชอบ 

4.50 1.00 ผ่าน 4.50 1.00 ผ่าน 

1.9 การอบรมเพื่อพัฒนาด้านความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยี
ของตนเองอยู่เสมอ 

4.50 0.50 ผ่าน 4.50 0.50 ผ่าน 

2. ด้านระบบบริการทรัพยากรการเรียนรู้สารสนเทศระบบนิเวศดิจิทัล 
2.1 การมีทรัพยากรที่เพียงพอ และเหมาะสม 5.00 0.50 ผ่าน 5.00 0.50 ผ่าน 
2.2 การเข้าถึงระบบอินเตอร์เนตที่เร็วขึ้น 5.00 0.50 ผ่าน 5.00 0.50 ผ่าน 
2.3 การมีห้องสมุดที่มีข้อมูลสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน เช่น

หนังสือเกี่ยวกับกฎระเบียบสารบัญ และคู่มือหนังสือในการ
จัดเก็บสารบัญ 

4.50 0.50 ผ่าน 4.50 0.50 ผ่าน 

2.4 การนำระบบออนไลน์เข้ามาใช้ในการให้บริการเพื่อให้เข้าถึง
ได้ง่ายช่วยลดขั้นตอนในการให้บริการ 

5.00 0.50 ผ่าน 5.00 0.50 ผ่าน 

2.5 การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรที่กระจัดกระจายอยู่
ในตัวบุคคลหรือเอกสารต่าง ๆ มารวมไว้ท่ีส่วนกลาง 

5.00 0.50 ผ่าน 5.00 0.50 ผ่าน 

2.6 การใช้ Google form ในการสมัครเรียน  4.50 0.50 ผ่าน 4.50 0.50 ผ่าน 
2.7 การคงสภาพ และเรียนรูเ้ทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยีไม่มีวัน

ตาย เช่นกันการการ Upskill และ Reskill  
4.50 0.50 ผ่าน 4.50 0.50 ผ่าน 

2.8 การจัดอบรมเร ื ่องระบบบริการทร ัพยากรการเร ียนรู้
สารสนเทศระบบนิเวศดิจิทัลให้กับบุคลากร  

5.00 0.50 ผ่าน 5.00 0.50 ผ่าน 

2.9 การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุน สารสนเทศ 
ระบบนิเวศดิจิทัล 

5.00 1.00 ผ่าน 5.00 1.00 ผ่าน 

3. ด้านระบบงานบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
3.1 การพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส ์ 5.00 0.50 ผ่าน 5.00 0.50 ผ่าน 

3.2 การพัฒนาระบบการให้บริการให้เพิ่มมากขึ้นในทุกช่องทาง 5.00 0.50 ผ่าน 5.00 0.50 ผ่าน 

3.3 การนำระบบงานบริการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับบุคลากรสาย
สนับสนุนในเรื่องของการลา การสาย การขอจองห้องประชุม  

5.00 0.50 ผ่าน 5.00 0.50 ผ่าน 

3.4 การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ควรมีการใช้งานที ่ง ่ายผู ้ใช้
สามารถเข้าใช้งานระบบได้ตลอดเวลา  

5.00 0.50 ผ่าน 5.00 0.50 ผ่าน 

3.5 การให้บริการสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มีการแจ้งเตือนเมื่อมี
หนังสือเข้ามาใหม่ผ่านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) 
ส่วนตัว 

5.00 0.50 ผ่าน 5.00 0.50 ผ่าน 
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ลำดับ ข้อคำถาม Delphi 1 
Delphi 2 Delphi 3 

Med Q ผล Med Q ผล 
3.6 การใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการอย่างเป็นรูปธรรม 

เช่น e-Meeting E-DOK การเร ียนการสอนที ่ผ ่านระบบ
ออนไลน์ บุคลากรสายสนับสนุนจะต้องให้บริการ และซัพ
พอร์ตอาจารย์ผู้สอนได้ 

5.00 0.50 ผ่าน 5.00 0.50 ผ่าน 

3.7 การมี database(ดาต้าเบส)ตัวเดียวกันทุกคณะ โดยที่มี
หน ่วยงานกลางเป ็นคนควบคุ ้มแล ้วแจก Username 
และ Password ให้ไปตามคณะ 

5.00 1.00 ผ่าน 5.00 1.00 ผ่าน 

3.8 การนำ Paperless เข้ามาใช้เพื่อลดการใช้กระดาษในการ
ทำงาน 

5.00 1.00 ผ่าน 5.00 1.00 ผ่าน 

4. ด้านการใช้ภาษาอังกฤษสารสนเทศระบบนิเวศดิจิทัล 
4.1 การมีทักษะและความเชี่ยวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษอยา่ง

ถูกต้อง 
4.50 1.00 ผ่าน 4.50 1.00 ผ่าน 

4.2 การนำโปรแกรมหรือซอฟต์แวรเ์ขา้มาช่วยในการพัฒนาการ
ใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากร 

5.00 0.75 ผ่าน 5.00 0.75 ผ่าน 

4.3 การสอบวัดระดับภาษาอังกฤษของบุคลากรเพื ่อนำไป
แบ่งกลุ่มเพื่อนำไปจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

4.50 0.63 ผ่าน 4.50 0.63 ผ่าน 

4.4 การมีข้อสอบวัดความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน 

4.50 0.63 ผ่าน 4.50 0.63 ผ่าน 

4.5 การพัฒนาภาษาอังกฤษด้วยอาจารย์ชาวต่างชาติมาช่วยใน
การพูดคุยภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันละ 1 ช่ัวโมง 

5.00 1.00 ผ่าน 5.00 1.00 ผ่าน 

4.6 การมีความรู้ภาษาอังกฤษขั้นพื ้นฐานในการออกเอกสาร
ภาษาอังกฤษให้นักศึกษาต่างชาติได้ 

4.50 1.00 ผ่าน 4.50 1.00 ผ่าน 

4.7 การให้บุคลากรทางสายวิชาการสาขาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร และบุคลากรกลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ เข้ามามี
บทบาทพัฒนาองค์ความรู้ให้กับบุคลากรสายสนับสนุน 

5.00 1.00 ผ่าน 5.00 1.00 ผ่าน 

4.8 ความจำเป็นอย่างยิ ่งที ่บุคลากรสายสนับสนุนควรที ่จะมี
ความรู้ด้านการใช้ภาษาอังกฤษ  

4.50 0.50 ผ่าน 4.50 0.50 ผ่าน 

4.9 การกำหนดตัวบ่งชี้ที่วัดความรู้ ความสามารถ การทดสอบ 
การพูด การเขียน และหลักทฤษฏีภาษาอังกฤษสารสนเทศ
ระบบนิเวศดิจิทัลทุกป ี

5.00 1.00 ผ่าน 5.00 1.00 ผ่าน 

5. ด้านวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
5.1 การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมแรงร่วมใจในการทำงาน ควรมีสกิลใน

การทำงานหลายด้าน มีส่วนร่วมในการทำงานซึ่งกันและกัน
บุคลากรสายสนับสนุนไม่ควรที่จะทำงานด้านเดียว ควรที่จะ
นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการสืบค้นหาข้อมูล 

5.00 0.50 ผ่าน 5.00 0.50 ผ่าน 

5.2 การแก้ปัญหางานเฉพาะหน้า 5.00 0.50 ผ่าน 5.00 0.50 ผ่าน 

5.3 การมีคุณธรรมและจริยธรรม  5.00 0.50 ผ่าน 5.00 0.50 ผ่าน 

5.4 การมีจิตสำนึกในการรักองค์กร 5.00 0.50 ผ่าน 5.00 0.50 ผ่าน 
5.5 การพัฒนาความรู้ทางวิชาการ  5.00 0.50 ผ่าน 5.00 0.50 ผ่าน 
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ลำดับ ข้อคำถาม Delphi 1 
Delphi 2 Delphi 3 

Med Q ผล Med Q ผล 
5.6 การมีคุณภาพชีวิตทางกาย และจิตใจ เช่นสวัสดิการให้กับ

เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน 
5.00 0.50 ผ่าน 5.00 0.50 ผ่าน 

5.7 การใช้ soft skill , mind set ในการทำงานที่ดีตัวบ่งชี้การ
บริการที่ดี ยิ้มแย้แจ่มใส ตัวบ่งช้ีสามารถทำงานเป็นทีมได้ 

5.00 0.50 ผ่าน 5.00 0.50 ผ่าน 

5.8 การทำงานเป็นทีม 5.00 0.50 ผ่าน 5.00 0.50 ผ่าน 

5.9 การสื่อสาร 5.00 0.50 ผ่าน 5.00 0.50 ผ่าน 
5.10 การมีจิตอาสา เห็นควรให้บุคลากรสายสนับสนุนหนึ่งคนต้อง

ทำงานได้มากกว่าหนึ ่งงานสิ ่งท ี ่จะทำให้บ ุคลากรสาย
สนับสนุนมีคุณภาพมากขึ้นก็คือการเรียนรู้งานที่ไม่ใช้งาน
ของตัวเอง การเรียนรู ้งานของคนอื่น มีการเปลี่ยนหน้าที่
ร ับผิดชอบ มีการหมุนเยนเปลี ่ยนงานกันทุนมนุษย์ที ่มี
คุณภาพจะสามารถอยู่ได้ 

5.00 0.50 ผ่าน 5.00 0.50 ผ่าน 

5.11 การมีจิตใจ ทัศนคติ และวิสัยทัศ 5.00 0.50 ผ่าน 5.00 0.50 ผ่าน 

รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์สู ่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเดลฟาย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามทฤษฎีเดลฟาย(Delphi technique) เพื่อหาค่ามัธยฐาน (Median) และ
ส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ (Quartile Deviation) ของแต่ละข้อโดยคัดเลือกข้อความที่ค่ามัธยฐาน (Median) 
ตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ (Quartile Deviation) น้อยกว่า 1.00 ประกอบด้วย 5 ด้าน 
จำนวน 46 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยี จำนวน 9 ข้อ 2) ด้านระบบบริการทรัพยากร
การเรียนรู้สารสนเทศระบบนิเวศดิจิทัล จำนวน 9 ข้อ 3) ด้านระบบงานบริการ อิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 8 ข้อ 
4) ด้านการใช้ภาษาอังกฤษสารสนเทศระบบนิเวศดิจิทัล จำนวน 9 ข้อ และ 5) ด้านวัฒนธรรมองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัล จำนวน 11 ข้อ  

 
องค์ความรู้ใหม่ 

องค์ความรู้จากการวิจัยในครั้งนี้ ได้ทราบถึงองค์ประกอบรูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์สู่การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้วย 5 G Model คือ ความรู้ที่ดี (Good 
knowledge) การบริการที่ดี (Good Service side) การบริการงานดิจิทัลที่ดี (Good Service work digital) 
การใช้ภาษาที่ดี (Good Language use) วัฒนธรรมองค์กรที่ดี (Good corporate culture) จากการวิจัย  
สรุปการวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลที่ได้นำไปประยุกต์ใช้
ทำให้ได้ประโยชน์ กับ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้รูปแบบการพัฒนาบุคลากร    
ฝ่ายสนับสนุนสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล (Cheng, 1993) ซึ่งสอดคล้องกับหลักการบริหาร
จัดการสถานศึกษาโดยใช้มหาวิทยาลัยเป็นฐานที่ต้องอาศัยทรัพยากรและบุคลากรที่ตนมีอยู่ดำเนินการพัฒนา 
ในลักษณะพึ่งตนเองในสถานที่ปฏิบัติงานจริงเกิดการเรียนรู ้จากการปฏิบัติจริง  และการเรียนรู้ระหว่าง
ปฏิบัติงาน ที่จะทำให้บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนางานที่ทำส่งผลให้มีสมรรถนะที่เป็นประโยชน์      
ต่อมหาวิทยาลัย และช่วยทำให้เห็นแนวทางหรือกรอบความคิดการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองเป้าหมาย
ใหม่ วัตถุประสงค์ใหม่ สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล สรุปได้ดังรูปภาพที่ 1  
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Picture 1: Developing Human Capital into a Learning Organization in the Digital Age 

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon Using the 5 G Model 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์สู ่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้           
การประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชงคลพระ ผู ้วิจัยมีประเด็นการอภิปรายผล         
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้  

จากผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   
การประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟาย ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยี 2) ด้าน
ระบบบริการทรัพยากรการเรียนรู้สารสนเทศระบบนิเวศดิจิทัล 3) ด้านระบบงานบริการอิเล็กทรอนิกส์ และ   
4) ด้านการใช้ภาษาอังกฤษสารสนเทศระบบนิเวศดิจิทัล ซึ่งได้มาจากจากการสัมภาษณ์คณบดี และรองคณบดี 
จำนวน 20 คน จาก 9 คณะ ได ้แก่คณะคร ุศาสตร ์อ ุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์                  
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะศิลปศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอฯ และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ทั้งนี้ เพราะได้จากแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2564 เป็นการจัดทำแผนระยะ 5 ปี ทำให้ทราบถึงปญหาสำหรับ
บุคลากรสายสนับสนุน ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู้ไม่เพียงพอในการทำงานที่ซับซ้อน หรือทำงาน             
ที ่ เก ี ่ยวข้องกับนโยบายใหม่  ๆ ขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่  ๆ รวมทั ้งย ังมีข ีดจำกัดในการสื ่อสาร                   
ด้วยภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Baumgart, and Kaluge (1987) ให้ความหมาย        
ความเป็นเลิศ ว่าเป็นรูปแบบของความเป็นเลิศ หรือสิ่งที่ดีกว่าหรือเหนือกว่าปกติธรรมดา  และ Corad, and 
Blackburn (1985) ที่กล่าวว่าความเป็นเลิศกับคำว่า “คุณภาพ” สามารถใช้แทนกันได้ โดยทั ้งสองคำ         
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ต่างคำนึงถึงมิติของรูปแบบโดยไม่เพียงแต่คำนึงถึงผลสำเร็จเท่านั้นแต่ยังคำนึงถึงลักษณะที่ทำให้เกิดผลสำเร็จ
ด้วยทั้งคุณภาพและการวางแผนกลยุทธ์การมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เหมาะสม 

จากผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที ่ 2 พบว่า การวิเคราะห์ และประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ          
ทุนมนุษย์สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้การประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
พระนคร ตามทฤษฎีเดลฟาย (Delphi technique) เพื่อหาค่ามัธยฐาน (Median) และส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ 
(Quartile Deviation) ของแต่ละข้อโดยคัดเลือกข้อความที่ค่ามัธยฐาน (Median) ตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป และมีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ (Quartile Deviation) น้อยกว่า 1.00 ทำให้ได้รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์สู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเดลฟาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย 5 ด้าน 
จำนวน 46 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยี จำนวน 9 ข้อ 2) ด้านระบบบริการทรัพยากร
การเรียนรู้สารสนเทศระบบนิเวศดิจิทัล จำนวน 9 ข้อ 3) ด้านระบบงานบริการ อิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 8 ข้อ 
4) ด้านการใช้ภาษาอังกฤษสารสนเทศระบบนิเวศดิจิทัล จำนวน 9 ข้อ และ 5) ด้านวัฒนธรรมองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัล จำนวน 11 ข้อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Keeves (1988) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของ
รูปแบบมีลักษณะเป็นข้อความที่แสดงถึงสิ่งที่ต้องการจะให้เกิดผลในแต่ละกิจกรรมหรือวิธีการในรูปแบบ      
โดยสามารถตรวจวัดและประเมินผลได้  
 
สรุป 

รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์สู ่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้การประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟาย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชงคลพระนคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนา         
ทุนมนุษย์สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้การประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟาย โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นนำข้อสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยี ด้านระบบบริการทรัพยากร  
การเรียนรู้สารสนเทศระบบนิเวศดิจิทัล ด้านระบบงานบริการอิเล็กทรอนิกส์ และ ด้านการใช้ภาษาอังกฤษ
สารสนเทศระบบนิเวศดิจิทัล และเพื่อพัฒนารูปแบบทุนมนุษย์สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้การประยุกต์ใช้
เทคนิคเดลฟาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยดำเนินการตามทฤษฎี Delphi Technique 
จำนวน 3 รอบ ทำให้ได้องค์ความรู้ใหม่ซึ่งเป็นข้อค้นพบที่ได้จากศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์สู่การ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้การประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟาย ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ ด้านความรู้และทักษะ
การใช้เทคโนโลยี ด้านระบบบริการทรัพยากรการเรียนรู้สารสนเทศระบบนิเวศดิจิทัล  ด้านระบบงานบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการใช้ภาษาอังกฤษสารสนเทศระบบนิเวศดิจิทัล และด้านวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัล  

 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1.1 ผู้บริหารคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชงคลพระนคร ควรกำหนด
เป็นนโยบายในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนสู่ความเป็นเลิศ เพื่อการสร้างรูปแบบการพัฒนาบุคลากร    
สายสนับสนุนคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ให้เหมาะสมกับบริบทของตนเอง และควรให้บุคลากรสายสนับสนุน
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากร อันเป็นการสร้างความคิดสร้างสรรค์
หรือนวัตกรรมใหม ่ๆ ในคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
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1.2 ควรส่งเสริมบุคลากรสายสนับสนุนให้มีการนำเครื่องมือ อุปกรณ์ หรือนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน มีการสร้างแรงจูงใจ และสวัสดิการให้กับบุคลากรสายสนับสนุน
ทุกประเภทเพื่อเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่บุคลากรทาง การศึกษาทุกท่าน  

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
ควรนำรูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ส ู ่การเป็นองค์กรแห่งการเร ียนรู ้โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชงคลพระนคร ไปทดลองใช้กับอีก 8 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เพื่อศึกษา 
ซึ่งจะทำให้ได้ข้อค้นพบใหม่ ๆ มาพัฒนาปรับปรุงในแต่ละด้าน รวมถึงพัฒนาไปสู่ตัวแปรย่อยในแต่ละด้านด้วย 
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