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บทคัดย่อ 

การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวหรือชุมชน ในด้านกลยุทธ์การตลาดกับการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตร มุ่งหวังให้ผู้ประกอบการมีความเข้าใจในกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการท่องเที่ยว        
เชิงนิเวศเกษตร ซึ่งสอดคล้องกับหลักการคิดขององค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยว     
อย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. คือ ทรัพยากรท้องถิ่น ต้องให้คนท้องถิ่นเป็นผู้ดูแล ไม่ท าลายหรือ   
บุกรุกเพ่ิม แต่น าทรัพยากรท้องถิ่นที่มีอยู่มาสร้างกิจกรรมทางการท่องเที่ยว และมีระบบการจัดการที่ดีที่       
ซึ่งแต่ละพ้ืนที่จะมีลักษณะทางกายภาพที่เป็นเอกลักษณ์สามารถใช้เป็นจุดขาย มีประเพณีและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น รวมถึงยังมีภูมิปัญญาชาวบ้านเพ่ือสร้างความแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน สิ่งเหล่านี้ เป็น
องค์ประกอบที่สามารถสร้างรายได้ให้กับการท่องเที่ยว ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว 
ชุมชน และชาวบ้านให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ การเลือกใช้กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยว      
เชิงนิเวศเกษตรจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวหรือชุมชนต้องให้ความส าคัญ และสามารถ
น ามาใช้ได้อย่างเหมาะสม  

 

ค าส าคัญ: กลยุทธ์การตลาด; การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตร; การท่องเที่ยวชุมชน 
 
Abstract 

Preparing tourism business operators or communities for agro-ecological tourism 
marketing strategies aims to understand customer groups who have a need for agro-ecological 
tourism, which is consistent with the principles of the Tourism Authority of Thailand (Public 
Organization), or TAT. Local resources must be protected by locals without destruction or 
further encroachment, but rather by utilizing existing local resources to create tourism 
activities and having a good management system. Each area has unique physical characteristics 
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that can be used as a selling point, such as local traditions, culture, and local wisdom, to 
distinguish it from other tourist attractions. These are elements that can generate income for 
tourism by stimulating the economy of tourism business operators, communities, and villagers 
to become self-sufficient. As a result, selecting the right marketing strategy for agro-ecological 
tourism is a decision that tourism business operators or communities must prioritize and use 
appropriately. 

 

Keywords: Marketing Strategies; Agro-Ecotourism; Community Tourism 
 
บทน า  

การท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมบริการที่ท ารายได้ให้แก่ประเทศเป็นจ านวนมาก การท่องเที่ยว      
เชิงนิเวศเกษตรเป็นแนวคิดการสร้างการท่องเที่ยวที่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่า ก่อให้เกิดการอนุรักษ์
ทรัพยากรในวงกว้างและเกิดความยั่งยืนในมิติด้านสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง โดยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ (05) ประเด็นการท่องเที่ยว ช่วงที่ 2 ของยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับปรับปรุง               ให้
ความส าคัญกับการรักษาการเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวระดับโลก จึงเป็นส่วนส าคัญที่จะต้อง
พัฒนาการท่องเที่ยวทั้งระบบ สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการ         
ของนักท่องเที่ยว และยังคงรักษาจุดเด่นของประเทศด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม อัตลักษณ์    
ความเป็นไทย ตลอดจนให้คุณค่ากับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ( Office of the National 
Economic and Social Development Council, 2023) 

องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท.       
มีแผนพัฒนาพ้ืนที่พิเศษให้เกิดมูลค่าทางการท่องเที่ยว ซึ่งมีการบริหารจัดการในมิติต่าง  ๆ ได้แก่ มิติ          
ด้านทรัพยากรท้องถิ่น มิติด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น มิติด้านวิถีชีวิตท้องถิ่นและมิติด้านเศรษฐกิจฐานราก และ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยใช้หลักสมดุลใน 3 มิติ คือ สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม -วัฒนธรรม              
เพ่ือก่อให้เกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง โดยหลักการคิดของ อพท. คือ ทรัพยากรท้องถิ่น ต้องให้คนท้องถิ่น     
เป็นผู้ดูแล ไม่ก่อให้เกิดการท าลายหรือบุกรุกเพ่ิม แต่น าทรัพยากรท้องถิ่นที่มีอยู่มาสร้างเป็นกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวโดยไม่ท าลาย และยังต้องมีระบบการจัดการที่ดีที่ไม่ไปท าลายทรัพยากรธรรมชาตินั้น ได้แก่         
การก าจัดขยะ การดูแลสภาพแวดล้อม แหล่งน้ า แหล่งพลังงาน การดูแลสิ่งแวดล้อมที่อยู่ในสภาวะล่อแหลม 
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ของเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก หรือ GSTC และเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยว        
โ ด ยชุ ม ชนของปร ะ เ ทศ ไทย  ห รื อ  CBT Thailand (Designated Areas for Sustainable Tourism 
Administration (Public Organization), 2021) 

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนก่อให้เกิดการรวมกลุ่มของคนในชุมชน โดยมีผู้น ากลุ่มท าหน้าที่       
แบ่งความรับผิดชอบด้านต่าง ๆ ให้กับสมาชิกกลุ่ม แต่จากการลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล ยังพบ
ปัญหาในการจัดการที่ส าคัญหลายประการ ได้แก่ การบริหารจัดการกลุ่ม การจัดการดูแลพ้ืนที่ยังไม่มีระบบ   
การจัดการที่ดี ขาดการปรับปรุงพื้นที่ให้เหมาะสม ไม่มีระบบการให้บริการลูกค้าที่ดี ไม่มีแผนในการจัดการฐาน
การเรียนรู้ สมาชิกในกลุ่มขาดความกล้าหรือไม่พัฒนาตนเองต้องพ่ึงพาแต่ผู้น ากลุ่ม ขาดความรู้ความเข้าใจ     
ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ขาดความรู้ในการลดผลกระทบทางลบจากการท่องเที่ยว ขาดการใช้กลยุทธ์การตลาด
ที่เหมาะสมและตรงกับความต้องการของลูกค้า และความเป็นธรรมในการแบ่งผลประโยชน์ให้กับสมาชิกกลุ่ม 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Nadee (2018) พบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวการเกษตรเชิงเกษตรอย่างยั่งยืน 
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หลักการพ้ืนฐานคือ มีการยกระดับรายได้ คุณภาพชีวิตของเกษตรกร รวมถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มุ่งหวังให้
เกิดประสบการณ์ทางการเกษตรและสันทนาการแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งในปัจจุบันยังไม่มีการจัดให้ได้มาตรฐาน 
และมีปัญหาทางด้านการบริหารจัดการ เนื่องจากชุมชนขาดความรู้ และขาดความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ
ของภาคีเครือขา่ย จึงยังต้องพัฒนาในด้านการบริหารจัดการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านกิจกรรม 

การท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เหมาะกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชมคือ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตร 
หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมการเกษตรเป็นทรัพยากรของท่องเที่ยวเป็นหลัก หรือมีผลผลิต หรือ
ผลิตภัณฑ์ หรือเทคนิคเทคโนโลยีองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการเกษตรที่ให้บริการนักท่องเที่ยว เช่น ไร่ ฟาร์ม 
สวน ศูนย์การเรียนรู้ แปลงสาธิต เป็นต้น (Ministry of Tourism & Sport, 2021) โดยการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
เกษตรเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะกับคนในชุมชนที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เป็นวิถีชีวิตที่อยู่ใน
ชีวิตประจ าวันส่วนใหญ่ของคนในชุมชน และยังสามารถสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน จึงขอน าเสนอประเด็น
กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตร  

ในด้านการใช้กลยุทธ์การตลาดของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตร Srinathiyawasin et al. (2023) 
พบว่าผู้ประกอบการหรือชุมชน จะด าเนินการในสิ่งที่ตนเองมีความถนัดหรือง่ายส าหรับการจัดการ            
เพียงฝ่ายเดียว โดยไม่ได้สนใจว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวมีความต้องการอะไรบ้างจากการมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตร 
ไม่เคยท าการส ารวจความต้องการของลูกค้าที่มาใช้บริการ ซึ่งการให้บริการในลักษณะนี้อาจไม่ตอบโจทย์    
ความต้องการที่แท้จริงของนักท่องเที่ยวได้ อีกท้ังไม่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบจากที่เคยท าอยู่ เมื่อนักท่องเที่ยว
กลับมาเที่ยวซ้ าจึงไม่พบสิ่งที่แปลกใหม่หรือสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการเพ่ิมเติมจากที่ผ่านมา จึงไม่สามารถ    
สร้างความประทับใจ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวบางกลุ่มที่เคยได้มาท่องเที่ยวแล้วไม่กลับมาเที่ยวซ้ า หรือไม่เกิด   
การบอกต่อให้ญาติ เพ่ือน คนรู้จัก ได้มาเที่ยวตามโปรแกรมเดิม  

จากสาเหตุดังกล่าวข้างต้น ท าให้เห็นว่าการเลือกใช้กลยุทธ์การตลาดเพื่อจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
เกษตร เป็นสิ่งที่ชุมชนต้องให้ความส าคัญเป็นอันดับต้น เพ่ือแก้ไขปัญหา ให้ความรู้ หรือมุมมองเพ่ิมเติมในการ
ด าเนินการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตร เนื่องจากกลยุทธ์การตลาดที่ดี และมีความเหมาะสม สามารถ
สนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงกับสิ่งที่ลูกค้าต้องการอย่างแท้จริง จะสามารถช่วยเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยว 
และเพ่ิมรายได้ให้กับคนในชุมชนได้ เกิดการจ้างงาน ลดปัญหาการย้ายถิ่นฐานของคนในพ้ืนที่ในการไปหางาน
ท าท่ีพ้ืนที่อ่ืน และเกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจในชุมชนจนส่งผลให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 
 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรนิเวศ 

ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นศัพท์บัญญัติที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) น ามาใช้อย่างเป็น

ทางการใน พ.ศ. 2541 โดยให้มีความหมายตรงกับค าว่า Ecotourism ในภาษาอังกฤษ ศัพท์บัญญัตินี้ได้รับ
ความเห็นชอบจากราชบัณฑิตยสถาน ซึ่งเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบัญญัติศัพท์แล้ว การท่องเที่ยว      
แห่งประเทศไทย ให้ค านิยามว่า “การเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใดแห่งหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์       
เพ่ือการศึกษา ชื่นชม และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพธรรมชาติ สภาพสังคม วัฒนธรรม และชีวิตของคน     
ในท้องถิ่น บนพ้ืนฐานความรู้และความรับผิดชอบต่อระบบนิเวศ” นอกจากค าว่า Ecotourism แล้วยังมี       
ค าอ่ืน ๆ ที่มีความหมายใกล้เคียงหรือเกี่ยวข้องกันอีกหลายค า เช่นค าว่า Agritourism แปลว่า การท่องเที่ยว
เชิงเกษตรกรรมเป็นการท่องเที่ยวที่เน้นในด้านเกษตรกรรม เพ่ือให้เรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชาติของพืชผลไร่นา 
และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของเกษตรกรรม ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้มีบุคคลหรือองค์กรต่าง  ๆ 
ได้ ให้ความหมายและค าจ ากัดความไว้หลากหลาย ดัง เช่ น Wechabutsakorn (1995) (as cited in 
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Chiworawat, 2002) ได้ให้ค าจ ากัดความของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศว่า เป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ
ต่อแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ  และต่อสิ่งแวดล้อมทางสังคม ซึ่งหมายรวมถึงวัฒนธรรมของชุมชน            
ในท้องถิ่น ตลอดจนโบราณสถาน โบราณวัตถุท่ีมีอยู่ในท้องถิ่นด้วย นอกจากนี้ Kraiphanon (1996) (as cited 
in Chiworawat, 2002) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงประโยชน์          
ต่อการอนุรักษ์ธรรมชาติ (Nature Conservation) และมุ่งเน้นการพัฒนาท้องถิ่น (Local Development)  
เป็นประการส าคัญ ส าหรับในต่างประเทศ สมาคมการท่องเที่ยวอนุรักษ์ธรรมชาติในประเทศสหรัฐอเมริกา    
ได้ให้ความหมายของ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศว่าเป็นการท่องเที่ยวที่มีจุดมุ่งหมายไปสู่แหล่งธรรมชาติต่าง  ๆ   
เพ่ือความเข้าใจในวัฒนธรรมและธรรมชาติของสถานที่นั้น โดยไม่รบกวนและเปลี่ยนแปลงสภาพทางชีววิทยา
ของพ้ืนที่ และให้ชาวบ้านในพ้ืนที่โดยรอบมีรายได้จากการท่องเที่ยวด้วย (Nuanmeche, 1995 as cited in 
Chiworawat, 2002)  

ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
จุดมุ่งหมายไปสู่แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษา ชื่นชมกับสภาพแวดล้อม   
ทางธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนในชุมชน บนพื้นฐานการรับผิดชอบต่อระบบนิเวศ และการ
ส่งเสริมให้ชาวบ้านในชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว 

นโยบายด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
นโยบายด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 

(Thailand Institute of Scientific and Technological Research, 1997) เสนอไว้ในรายงานมีดังนี้  
1. ต้องมีการควบคุม ดูแล รักษา และจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวให้คงสภาพ เดิมแท้ไว้ให้มากที่สุด 

หลีกเลี่ยงหรืองดเว้นการท่องเที่ยวในพื้นที่ท่ีอ่อนไหว ง่ายต่อการถูกกระทบ หรือฟ้ืนตัวได้ยาก  
2. ต้องค านึงถึงศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่ มีการจัดกิจกรรมที่ เหมาะสม และปรับให้

เกิดความสมดุลกับรูปแบบและกิจกรรมที่มีอยู่แต่เดิม  
3. ต้องค านึงถึงการพัฒนาด้านการให้การศึกษา สร้างจิตส านึกที่ดีในการรักษาระบบนิเวศร่วมกัน 

มากกว่าการมุ่งเน้นความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ และการมีรายได้แต่เพียงอย่างเดียว  
4. ต้องให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนและองค์กรในท้องถิ่น ในการจัดการทรัพยากร 

การบริการ การแลกเปลี่ยนความรู้และวัฒนธรรมของชุมชนในกระบวนการท่องเที่ยว รวมทั้งการมีส่วนร่วม     
ในการวางแผนพัฒนา หรือการให้ประชาชน มีตัวแทนเป็นคณะกรรมการร่วมในทุกระดับ  

5. ให้องค์กรต่าง ๆ ก าหนดบทบาทที่ชัดเจนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมีการจัดสรร
งบประมาณ บุคลากร และก าหนดวิธีการจัดการที่เหมาะสม  

6. น าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเข้าสู่แผนพัฒนาระดับต่าง  ๆ อย่างมีความส าคัญ ได้แก่ 
แผนพัฒนาท้องถิ่น แผนพัฒนาจังหวัด และแผนพัฒนาภาค พร้อมทั้งให้มีการจัดสรรและกระจายงบประมาณ
อย่างทั่วถึง และเพียงพอ  

7. สนับสนุนการศึกษาวิจัย และประเมินผลการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างรอบด้าน เพ่ือก าหนด     
แนวทางการจัดการ การแก้ไขปัญหา และการปรับปรุงแผนอย่างเป็นขั้นตอน  

8. มีการใช้กฎหมายในการควบคุมดูแลและรักษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัด 
โดยเน้นการแนะน า ตักเตือน และการสร้างวินัยการท่องเที่ยวควบคู่ไปด้วย  

9. จัดท าแนวทางปฏิบัติ หรือคู่มือการจัดการ ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดการ มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อย่างถูกต้อง  
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10. จัดให้มีเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งในทางแนวตั้งและแนวนอน โดยให้มีการประสานงาน
ด้านข้อมูลข่าวสารและ การจัดการร่วมกันในทุกระดับ  

ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า นโยบายด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สิ่งที่ชุมชนต้องมีการจัดการคือ การคงสภาพ
เดิมที่แท้จริงของแหล่งท่องเที่ยวไว้ให้มากที่สุด จัดกิจกรรมที่เหมาะสม สร้างจิตส านึกที่ดีในการรักษาระบบ
นิเวศร่วมกัน การมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และวัฒนธรรมของชุมชน องค์กร     
ต่าง ๆ ก าหนดบทบาทที่ชัดเจนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร 
และน าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเข้าสู่แผนพัฒนาระดับต่าง  ๆ อย่างมีความส าคัญ สนับสนุน          
การศึกษาวิจัย และประเมินผลการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างรอบด้าน ใช้กฎหมายในการควบคุมดูแลและ
รักษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัด จัดท าแนวทางปฏิบัติ หรือคู่มือการจัดการ ให้แก่        
ผู้ที่เกี่ยวข้อง จัดให้มีเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งตามนโยบายท่องเที่ยวนี้จะเกี่ยวข้องกับคน 2 ส่วน คือ 
หนึ่งคนในส่วนชุมชน คือ ผู้ประกอบการ หัวหน้ากลุ่ม ชาวบ้านในชุมชน และสองหน่วยงานภาครัฐ คือ 
หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว การดูแลพ้ืนที่ และการควบคุม ส่งเสริม
นโยบายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง 2 กลุ่มต้องให้ความส าคัญ เนื่องจากชุมชน
บางทีก็ยังขาดความรู้ความเข้าใจ และท าไปตามความต้องการของตนเองเป็นหลัก จนลืมไปว่าทุกคน           
ควรมีอาชีพหลักที่เป็นรายได้ประจ า ส่วนการจัดการท่องเที่ยวเป็นอาชีพเสริมในวันหยุดหรือส าหรับคน         
ที่ยังว่างงานให้มีช่องทางในการสร้างรายได้เสริม 

องค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
The Tourism Authority of Thailand (TAT) (2001) ได้ระบุรายละเอียดขององค์ประกอบหลัก     

ที่ส าคัญของการท่องเที่ยว 
1. องค์ประกอบด้านพ้ืนที่ เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์

เฉพาะถิ่น (Identity or Authentic or Endemic or Unique) ทั้งนี้รวมถึงแหล่งวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์
ที่เก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ (Eco-system) ในพ้ืนที่นั้น ๆ ดังนั้น องค์ประกอบด้านพื้นที่จึงเป็นการท่องเที่ยวที่มี
พ้ืนฐานอยู่กับธรรมชาติ (Natural-based tourism)  

2. องค์ประกอบด้านการจัดการ เป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible travel)       
โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมไปถึงการ อนุรักษ์ทรัพยากร 
การจัดการสิ่งแวดล้อม การป้องกันและก าจัดมลพิษ และควบคุมพัฒนา การท่องเที่ยวอย่างมีขอบเขต จึงเป็น
การท่องเที่ยวที่มีการจัดการอย่างยั่งยืน (Sustainably managed tourism) เพ่ือให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวที่มี
ความรับผิดชอบ (Responsible travel) ที่ไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม  

3. องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการ เป็นการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการเรียนรู้ ( Learning 
process) โดยมีการให้การศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยวเป็นการเพ่ิมพูน
ความรู้ ประสบการณ์ ความประทับใจ เพ่ือสร้างความตระหนักและปลูกจิตส านึกที่ถูกต้องต่อนักท่องเที่ยว 
ประชาชนท้องถิ่น และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง จึงเป็นการท่องเที่ยวสิ่งแวดล้อมศึกษา (Environmental 
education-based tourism)  

4. องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม เป็นการท่องเที่ยวที่มีการค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนและ
ประชาชนท้องถิ่น (Involvement of local community or People participation) ที่มีส่วนร่วมในการคิด 
วางแผน ปฏิบัติตามแผนได้รับประโยชน์ ติดตามตรวจสอบ ตลอดจนร่วมบ ารุงรักษาทรัพยากรท่องเที่ยว อันจะ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ในท้องถิ่น ทั้งการกระจายรายได้ การยกระดับคุณภาพชีวิตและการได้รับผลตอบแทน
เพ่ือกลับมาบ ารุงรักษาและจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้วย และในที่สุดแล้วท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการควบคุม        
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การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพ ท้องถิ่นในที่นี้ เริ่มต้นจากระดับรากหญ้า ( Grass root) จนถึง          
การปกครองส่วนท้องถิ่น และอาจรวมไปถึงการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง จึงเป็นการท่องเที่ยวอย่างมี       
ส่วนร่วมของชุมชน (Community participation-based tourism)  

หากการท่องเที่ยวใดมีองค์ประกอบที่สมบูรณ์ตามลักษณะดังกล่าวข้างต้น จัดได้ว่าเป็นการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศที่สมบูรณ์ หากขาดหรือปราศจากข้อใดข้อหนึ่งไปความสมบูรณ์จะลดน้อยลง จนอาจกลายเป็นการ
ท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืน ๆ ลักษณะเฉพาะประการหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การมุ่งเน้นในแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติเพ่ือประสานการท่องเที่ยวกับความพอใจในการเรียนรู้และสัมผัสระบบนิเวศ (Ecotourism) 
มีความแตกต่างอย่างชัดเจนกับความสนใจประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และการพัฒนาอารยธรรมของมนุษย์      
ในการเอาชนะธรรมชาติ (ที่รวมเอาลักษณะวัฒนธรรมที่มีวิถีชีวิตแบบธรรมชาติ หรือเป็นส่วนหนึ่งในระบบ
นิเวศของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ไว้ ลักษณะเฉพาะนี้จึงท าให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศไม่ใช่การท่องเที่ยว          
ทางวัฒนธรรม (Cultural tourism หรือ Historical tourism) แม้ว่าจะมีความคาบเกี่ยวกันในพ้ืนที่ก็ตาม      
ในท านองเดียวกันกับการท่องเที่ยวธรรมชาติ (Natural tourism) จึงไม่ใช่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทั้งหมด ทั้งนี้
ต้องขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการจัดการการท่องเที่ยวนั้น ๆ ด้วย ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ จึงมีบางส่วน
จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้หรือแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งอาจมีการท่องเที่ยวเชิงนิเวศควบคู่ไปกับการ
ท่องเที่ยวแบบอ่ืนได้ ซึ่งสอดคล้อง Rungruang (2016) ได้ท าการวิจัยเรื่อง องค์ประกอบของการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ส่งผลต่อแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอ่างวังแข้และภูฆ้องค า ต าบลแก่งเค็ง อ าเภอ
กุดข้าวปุ้น จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 การจัดการเรียนรู้ องค์ประกอบที่ 2 การรวมกลุ่มเป็น
องค์กรของชุมชน องค์ประกอบที่  3 อัตลักษณ์ของชุมชน องค์ประกอบที่  4 การบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติชุมชน องค์ประกอบที่ 5 การจัดการการท่องเที่ยว และ องค์ประกอบที่ 6 การเป็นชุมชน    
ที่มี เอกภาพแบบพอเพียง และยังสอดคล้องกับ  Nimboonjat (2015) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษา
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีผลต่อความยั่งยืนทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
เขาสันหนอกวัว (อุทยานแห่งชาติเขาแหลม) ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวประกอบไปด้วย 
6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว องค์ประกอบที่ 2 ด้านเส้นทาง
คมนาคม องค์ประกอบที่ 3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก องค์ประกอบที่ 4 ด้านที่พัก องค์ประกอบที่ 5 ด้าน
กิจกรรม องค์ประกอบที่ 6 ด้านการบริหารการท่องเที่ยว และที่มีความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ ด้านกิจกรรม 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านที่พัก ตามล าดับ 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตร 
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตร เกิดขึ้นเพ่ือมุ่งเน้นให้การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ

หรือการเกษตรกรรม ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวในการเรียนรู้และสัมผัสกับระบบนิเวศ โดยชุมชน
มีความรับผิดชอบในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น  และเป็นแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับ
ระบบนิเวศสิ่งแวดล้อมทางการเกษตรกรรม ภายใต้การจัดการการท่องเที่ยว อย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น 
ก่อให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน (Katpiyarat et al. 2018) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
เกษตรจึงเป็นสิ่งที่ประเทศไทยได้ผลักดันให้ เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาและการอนุรักษ์เพ่ือน าไปสู่การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนซึ่งไปสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 
เป็นแผนที่ได้อัญเชิญแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตามพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร -
มหาภูมิพลอดุลยเดช มาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนาและบริหารประเทศ โดยยึดหลักทางสายกลาง 
สามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและน าไปสู่การพัฒนาที่สมดุล มีคุณภาพและยั่งยืน ปรัชญาของเศรษฐกิจ
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พอเพียง เป็นปรัชญาที่ชี้ให้เห็นถึงแนวทางการด ารงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนทุกคน (Office of the 
National Economic and Social Development Council, 2023) 

จากที่ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถสรุป
ประเด็นได้ ดังต่อไปนี้ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศคือ การเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์        
เพ่ือการศึกษา ชื่นชม และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพธรรมชาติ สภาพสังคม เป็นการท่องเที่ยวที่มีความ
รับผิดชอบต่อแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ  และต่อสิ่งแวดล้อมทางสังคม ซึ่งหมายรวมถึงวัฒนธรรม         
ของชุมชนในท้องถิ่น ตลอดจนโบราณสถาน โบราณวัตถุท่ีมีอยู่ในท้องถิ่น วัฒนธรรม และชีวิตของคนในท้องถิ่น 
บนพ้ืนฐานความรู้และความรับผิดชอบต่อระบบนิเวศ โดยเอ้ืออ านวยประโยชน์และโอกาสทางเศรษฐกิจ        
แก่ชุมชนและท้องถิ่นเป็นส าคัญ นโยบายด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คือ ต้องมีการควบคุม ดูแล รักษา และ
จัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวให้คงสภาพ เดิมแท้ไว้ให้มากที่สุด มีการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม มีการสร้าง
จิตส านึกที่ดีในการรักษาระบบนิเวศร่วมกัน ให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนและองค์กร           
ในท้องถิ่น ในการจัดการทรัพยากร การบริการ การแลกเปลี่ยนความรู้และวัฒนธรรมของชุมชน องค์กรต่ าง ๆ 
ก าหนดบทบาทที่ชัดเจนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ น าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเข้าสู่
แผนพัฒนาระดับต่าง ๆ อย่างมีความส าคัญ สนับสนุนการศึกษาวิจัย และประเมินผลการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างรอบด้าน ใช้กฎหมายในการควบคุมดูแลและรักษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่ องเที่ยวอย่างเคร่งครัด 
จัดท าแนวทางปฏิบัติ หรือคู่มือการจัดการ ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อย่างถูกต้อง จัดให้มีเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งในทางแนวตั้งและแนวนอน โดยมี
องค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ด้านกิจกรรมหรือการจัดการเรียนรู้   
(2) การจัดการการท่องเที่ยว (3) อัตลักษณ์ของชุมชนหรือสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (4) การรวมกลุ่มชุมชน
หรือการเป็นชุมชนที่มีเอกภาพแบบพอเพียง (5) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติชุมชน (6) ด้ าน         
สิ่งอ านวยความสะดวก อีกทั้งการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตรจึงเป็นสิ่งที่ประเทศไทยได้ผลักดันให้ เป็นส่วนหนึ่ง
ของการพัฒนาและการอนุรักษ์ เพ่ือน าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนซึ่งไปสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) กลยุทธ์การพัฒนา กลยุทธ์ที่ 2 การส่งเสริมการพัฒนาและ
ยกระดับการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพรองรับนักท่องเที่ยวทั่วไป (2.2) ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งและบริการการ
ท่องเที่ยวคุณภาพในพื้นที่เมืองรองที่มีศักยภาพและมีเส้นทางท่องเที่ยวให้กระจายอย่างทั่วถึง  
 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตร 

การกระท าของคนแต่ละคนจะมีกระบวนการของพฤติกรรมเป็นของตนเองอยู่ตลอดเวลา ทุกคนต่าง    
ก็จะมีเหตุจูงใจหรือความต้องการ (Motives) ทั้งที่แตกต่างกันหรือคล้ายคลึงกัน และจะมีสิ่งยึดถือต่าง ๆ 
ภายในความคิดของตนเอง ซึ่งเกิดจากประสบการณ์เดิม และพร้อมจะรับเอาเรื่องราวต่าง ๆ จากภายนอก    
เข้ามาได้ตลอดเวลา  

แรงจูงใจส าคัญที่ท าให้คนเดินทางจ าแนกออกเป็น 6 ชนิด ดังนี้ (Prarasakul, 2013) 
1. แรงจูงใจทางด้านสรีระหรือทางกายภาพ (Physical) ได้แก่ ความต้องการที่จะพักผ่อนหย่อนใจ 

จากความเหน็ดเหนื่อยจากการท างาน ความต้องการที่จะได้พักผ่อนเพราะต้องการหลีกหนีจากสภาพแวดล้อม
ที่จ าเจ 

2. แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรม (Cultural) ความสนใจที่จะได้สัมผัสวัฒนธรรมที่แปลกใหม่ท าให้เกิด
การท่องเที่ยวชมบ้านชมเมือง ได้เห็นสถาปัตยกรรมที่แปลก ๆ ได้เห็นวิถีชีวิตที่แปลก ๆ เช่น การท่องเที่ยว    
เพ่ือชมวัด การไปร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรม  
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3. การท่องเที่ยวเพ่ือที่ต้องการตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง (Emotional) นักท่องเที่ยว     
บางคนมาท่องเที่ยวเพราะต้องการเห็นสิ่งที่เป็นอดีต สิ่งที่หาไม่ได้ในโลกปัจจุบัน บางคนชอบกลับไปใช้ชีวิต
แบบดั้งเดิมที่ต่างไปจากโลกปัจจุบัน นักท่องเที่ยวที่มีแรงจูงใจประเภทนี้เรียกว่า แรงจูงใจทางด้านการถวิลหา
อดีต นักท่องเที่ยวพวกนี้จะชอบชมพิพิธภัณฑ์ ชอบชมบรรยากาศที่ให้ความโรแมนติก แหล่งท่องเที่ยว            
ที่นักท่องเที่ยวต้องการก็จะต้องเป็นแหล่งท่องเที่ยว ที่สนองความต้องการทางด้านนี้ 

4. การท่องเที่ยวเพ่ือให้ได้มาซึ่งสถานภาพ (Status) แรงจูงใจทางด้านนี้คือ แรงจูงที่อยากได้ชื่อว่า    
ไปท่องเที่ยวแล้วมีหน้ามีตา มีคนพูดถึงหรือชื่นชมเมื่อได้ท าส าเร็จ เช่น ไปท่องเที่ยวในประเทศที่ยังไม่มีใคร     
เคยไป บางคนต้องการได้ชื่อว่าเป็นคนทันสมัยน าแฟชั่น ก็จะชอบท่องเที่ยวเพื่อซื้อสินค้าที่น าสมัย 

5. แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง (Personal Development) บางคนเดินทางเพ่ือหาความรู้ และ
ทักษะใหม่ ๆ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ นักเรียนที่มีฐานะดีเดินทางไปเรียนภาษาอังกฤษในต่างประเทศในช่วง    
ฤดูร้อน หรือคนไทยที่อยากไปเรียนการท าอาหารที่ประเทศฝรั่งเศส หรือชาวตะวันตกที่หลงใหลอาหารไทย
เดินทางมาเรียนการท าอาหารไทยในเมืองไทย เป็นต้น 

6. แรงจูงใจส่วนบุคคล (Personal) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผลส่วนตัวของแต่ละบุคคล เช่น     
ความต้องการที่จะไปเยี่ยมเยือนญาติมิตรเพ่ือนฝูงที่อยู่ห่าง ไกลกัน ความต้องการที่จะหาเพ่ือนใหม่            
ความต้องการที่จะเอาใจผู้อื่นด้วยการพาไปเที่ยว 

โดยมีงานวิจัยตามแนวคิดของ Chaimoolwong (2019) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจ
และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาชุมชนบ้านแม่แจ๋ม อ าเภอ       
เมืองปาน จังหวัดล าปาง ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยว              
พร้อมครอบครัว ด้วยรถยนต์ส่วนตัว มีสมาชิกร่วมเดินทางเฉลี่ย 7 คน ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวคือ 
ช่วงวันหยุดเทศกาล/ ประเพณี ใช้เวลาในการท่องเที่ยวเฉลี่ย 1 วัน เข้าพักที่โรงแรม เคยเดินทางมาท่องเที่ยว   
ที่ชุมชนบ้านแม่แจ๋มแล้ว 1 ครั้ง มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคนเฉลี่ย 1,103 บาท โดยเลือกซื้อสินค้า/ 
ผลผลิตทางการเกษตรประเภทสินค้าเกษตรแปรรูป กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ นิยมคือ การพักผ่อน
ตามอัธยาศัย การถ่ายภาพ/ ชมวิวทิวทัศน์ และการเลือกซื้อของฝาก/ที่ระลึก และแนวคิดของ  Kakaew 
(2015) ได้ท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่สวนเกษตร จังหวัด
ระยอง ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน โดยครอบครัวมีส่วนร่วม     
ในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว และส่วนใหญ่ยังเดินทางมาท่องเที่ยวกับเพ่ือน โดยรถยนต์ส่วนตัว เคยมาท่องเที่ยว
ที่สวนเกษตรแล้วครั้งหนึ่ง มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคน 500-1,000 บาท มีความสนใจซื้อผลิตภัณฑ์
ทางการเกษตรเกี่ยวกับผลไม้สด รวมถึงยินดีจ่ายเงินซื้อของพ้ืนเมืองและของที่ระลึก 500-1,000 บาท มีการ
เข้าร่วมกิจกรรม โดยมีการเดินทางแบบไปเช้าเย็นกลับ อีกทั้งพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตร คือ   
มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน โดยพฤติกรรมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เดินทางมาท่องเที่ยว             
พร้อมครอบครัว และเพ่ือน ด้วยรถยนต์ส่วนตัว ในวันหยุด อีกท้ังยังเป็นการมาท่องเที่ยวซ้ า โดยมีการซื้อสินค้า
ทางการเกษตร ของที่ระลึก รวมถึงสินค้าแปรรูปทางการเกษตร นักท่องเที่ยวต้องการพักผ่อน ถ่ายภาพ        
ชมธรรมชาติ และแนวคิดจาก Chaisri, Panyapong, and Doungmala (2017) พบว่า พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติป่าหินงาม จังหวัดชัยภูมิ มีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง      
มาท่องเที่ยวเพ่ือท่องเที่ยวและพักผ่อน เป็นการเดินทางมาครั้งแรกโดยรถยนต์ส่วนตัว มาเช้าเย็นกลับ 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทางต่อคนประมาณ 1,001-1,999 บาท โดยทราบข้อมูลจากเพ่ือน ญาติ คนรู้จัก และ
ภาพรวมมีความประทับใจต่อการมาท่องเที่ยว 
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จากที่ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว     
เชิงนิเวศเกษตร จะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตรจะมีส่วนที่คล้ายกันคือ เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้ง
แรก โดยรถยนต์ส่วนตัว ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวคือ ช่วงวันหยุดเทศกาล/ประเพณี โดยทราบ
ข้อมูลจากเพ่ือน ญาติ คนรู้จัก ซึ่งปัจจุบันนักท่องเที่ยวมีความต้องการในการถ่ายภาพเป็นที่ระลึก มีความสนใจ
โดยมีการซื้อสินค้าทางการเกษตร ของที่ระลึก รวมถึงสินค้าแปรรูปทางการเกษตร พฤติกรรมต่าง ๆ ที่กล่าวมา
ท าให้ผู้ประกอบการหรือชุมชนต้องมีความเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว       
เพ่ือสร้างความประทับใจและก่อให้เกิดการกลับมาเที่ ยวซ้ า หรือบอกต่อให้กับคนรู้จักได้มาท่องเที่ยว          
ตามโปรแกรมเดิมของตนเอง สิ่งที่ควรน าไปเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น เช่น เมื่อต้องการทราบถึงพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวควรท าการส ารวจความต้องการของลูกค้าที่เข้ามาท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตร ลูกค้าส่วนใหญ่
เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว ที่จอดรถ จุดบอกทาง จึงมีความส าคัญมากเพราะจะเป็นสิ่งที่สามารถอ านวย   
ความสะดวกได้ตั้งแต่เริ่มต้น การรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวมาจากเพ่ือน ญาติ คนรู้จัก ดังนั้นสิ่งที่ส าคัญคือ      
การสร้างความประทับใจให้นักท่องเที่ยวได้รู้สึกชอบจนน าไปบอกต่อแก่คนรู้จัก นั่นหมายถึงการท่องเที่ยวที่มี
ความคุ้มค่าในการเดินทางมาท่องเที่ยว อีกสิ่งหนึ่งที่เป็นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวคือการถ่ายรูปภาพเป็น      
ที่ระลึกถึงของสถานที่ท่องเที่ยว และกระแสของโลกออนไลน์ท าให้พฤติกรรมของคนชอบลงภาพตามโซเชียล
มีเดีย (Social Media) เมื่อไปท่องเที่ยวหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องมีมุมที่จัดไว้ให้ถ่ายรูปได้สวยงาม 
ดูดี สร้างความน่าจดจ า และควรมีจุดถ่ายภาพที่ติดชื่อสถานที่เป็นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว             
อีกทางหนึ่งด้วย นักท่องเที่ยวยังมีความสนใจในการซื้อสินค้าทางการเกษตร ของฝาก ของที่ระลึก และสินค้า
แปรรูปทางการเกษตร โดยสินค้าทางการเกษตรต้องมีความปลอดภัยหรือปลอดสารพิษ เป็นสินค้าที่เป็น
เอกลักษณ์ของพ้ืนที่ ส่วนของฝากและของที่ระลึก ก็ควรมีความโดดเด่นไม่เหมือนกับที่อ่ืน หรือมีการบอก  
แหล่งผลิตของสินค้าที่ท าจากชุมชน  
 
กลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 

แนวคิดกลยุทธ์การตลาด 
Kotler (1997) ได้ให้ความหมายของการตลาด หมายถึง การตอบสนองความต้องการที่เป็นประโยชน์ 

หรือกิจกรรมของมนุษย์ที่ด าเนินไปเพื่อให้มีการตอบสนองความต้องการต่าง ๆ และสร้างความพึงพอใจระหว่าง
ผู้ผลิตและผู้บริโภคโดยอาศัยกระบวนการแลกเปลี่ยน (Komessopha, 2001) กลยุทธ์การตลาด (Marketing 
strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย (Target market) ซึ่งประกอบด้วย
แนวคิดเรื่องส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ที่น ามาใช้ในการด าเนินงานทางการตลาด ให้ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้าในตลาดเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่า
บริษัทจะท าการวิเคราะห์เลือกท าการตลาดอย่างดีที่สุดแล้ว การที่จะพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด          
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคหรือลูกค้าในตลาดเป้าหมาย เป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน และยากที่จะ
เป็นไปได้ เนื่องจากวิธีการที่จะเลือกกระท านั้น มีได้หลายทางที่จะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคหรือ
ลูกค้า  

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 7Ps) 
Kotler (1997) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปร

หรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ บริษัทมักจะน ามาใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและ
ความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตัวแปรเท่านั้น 
(4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) และ
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การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตัวแปรเพ่ิมเติมขึ้นมา อีก 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล 
(People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพ่ือให้สอดคล้องกับ
แนวคิดที่ส าคัญทางการตลาดสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจทางด้านการบริการ ดังนั้นจึงรวมเรียกได้ว่า
เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่บริษัทน าเสนอออกขายเพ่ือก่อให้เกิดความสนใจโดยการ
บริโภคหรือการใช้บริการนั้นสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจาก          
สิ่งที่สัมผัสได้หรือสัมผัสไม่ได้ เช่น รูปแบบ บรรจุภัณฑ์ กลิ่น สี ราคา ตราสินค้า คุณภาพของผลิตภัณฑ์     
ความมีชื่อเสียงของผู้ผลิตหรือผู้จัดจ าหน่าย 

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินตราที่ต้องจ่ายเพ่ือให้ได้รับผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือบริการของ
กิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู้ เพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือ
บริการนั้น ๆ อย่างคุ้มค่ากับจ านวนเงินที่จ่ายไป นอกจากนี้ ยังหมายถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน    
ซึ่งลูกค้าใช้ในการ เปรียบเทียบระหว่างราคา (Price) ที่ต้องจ่ายเงินออกไปกับคุณค่า (Value) ที่ลูกค้าจะได้รับ
กลับมาจากผลิตภัณฑ์นั้น ซึ่งหากว่าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าก็จะท าการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision) ทั้งนี้
กิจการควรจะค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งการก าหนดกลยุทธ์ด้านราคามีดังนี้ สถานการณ์ สภาวะ รูปแบบของ  
การแข่งขันในตลาด ต้นทุนทางตรงและต้นทุนทางอ้อม 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) หมายถึง ช่องทางการจ าหน่าย
สินค้าหรือบริการ รวมถึงวิธีการที่จะน าสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ไปยังผู้บริโภคเพ่ือให้ทันต่อความต้องการ ซึ่งมี
หลักเกณฑ์ที่ต้องพิจารณาว่ากลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินค้าหรือบริการสู่ผู้บริโภคผ่านช่องทางใด
จึงจะเหมาะสมมาก 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด เพ่ือสร้าง
ความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความต้องการ (Need) และความ         
พึงพอใจ (Satisfaction) ในสินค้าหรือบริการ โดยสิ่งนี้จะใช้ในการจูงใจลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้เกิดความ
ต้องการหรือเพ่ือเตือนความทรงจ า (Remind) ในตัวผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าการส่งเสริมการตลาดนั้นจะมี
อิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเชื่อ (Belief) และพฤติกรรม (Behavior) การซื้อสินค้าหรือบริการ หรือ
อาจเป็นการติดต่อสื่อสาร (Communication) เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อก็เป็นได้ ทั้งนี้
จะต้องมีการใช้เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ อย่างผสมผสาน 

5. ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากร หมายถึง พนักงานที่ท างานเพ่ือก่อประโยชน์ให้แก่องค์กร    
ต่าง ๆ ซึ่งนับรวมตั้งแต่เจ้าของกิจการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับล่าง พนักงาน
ทั่วไป แม่บ้าน เป็นต้น โดยบุคลากรนับได้ว่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดที่มีความส าคัญ เนื่องจากเป็น            
ผู้คิดวางแผน และปฏิบัติงาน เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นตามทิศทางที่วางกลยุทธ์ไว้ นอกจากนี้ บทบาท       
อีกอย่างหนึ่งของบุคลากรที่มีความส าคัญ คือ การมีปฏิสัมพันธ์และสร้างมิตรไมตรีต่อลูกค้า เป็นสิ่งส าคัญที่จะ
ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

6. ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติ    
ในด้านการบริการที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว โดยในแต่ละ
กระบวนการสามารถมีได้หลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการด าเนินงานขององค์กร หากว่ากิจกรรม    
ต่าง ๆ ภายในกระบวนการมีความเชื่อมโยงและประสานกันจะท าให้กระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผล
ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
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7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้จากการ
เลือกใช้สินค้าหรือบริการขององค์กร เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่นและมีคุณภาพ เช่น การตกแต่ง
ร้าน การแต่งกายของพนักงานในร้าน การพูดจาต่อลูกค้า การบริการที่รวดเร็ว เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จ าเป็นต่อ  
การด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจทางด้านการบริการที่ควรจะต้องสร้างคุณภาพ 

จากที่ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตร 
ซึ่งเป็นการตลาดที่สอดคล้องกับธุรกิจทางด้านการบริการ จึงนิยมใช้ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix หรือ 7Ps) โดยเมื่อพิจารณาถึงความสอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตร จึงขอน าเสนอตัวอย่าง   
การใช้ส่วนประสมทางการตลาดดังนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ สิ่งที่ชุมชนต้องให้ความส าคัญในเรื่องของกิจกรรมต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถท า
กิจกรรมร่วมกับคนในครอบครัว ร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน โดยเป็นกิจกรรมที่ใช้วัตถุดิบจากพืชที่ปลูกในพ้ืนที่    
โดยให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการเตรียมวัตถุดิบ หรือวัสดุต่าง ๆ เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจให้แก่
นักท่องเที่ยว รวมถึงการให้ความรู้เกี่ยวกับชุมชน พืช ผัก ที่นักท่องเที่ยวอาจจะไม่เคยรู้มาก่อน  

2. ด้านราคา สิ่งที่ชุมชนต้องให้ความส าคัญในเรื่องของการก าหนดราคาท่ีมีหลายช่วงราคา ตั้งแต่ราคา
ไม่แพงจนถึงสินค้าที่มีมูลค่าสูง ควรมีการก าหนดราคาที่มีหลากหลายระดับให้เลือก มีราคาแบบเป็นแพ็กเกจ   
ที่หลากหลายให้เลือก หรือการเลือกบางรายการข้ามแพ็กเกจได้ จะช่วยสร้างความสนใจและสามารถท าให้
นักท่องเที่ยวตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย สิ่งที่ชุมชนต้องให้ความส าคัญในเรื่องของการเพ่ิมช่องทางผ่านโซเชียล
มีเดีย (Social Media) หรือ สื่อสังคมออนไลน์ (ออนไลน์) ได้แก่ Facebook, YouTube, Instagram, TikTok 
และ Twitter โดยเลือกช่องทางใดช่องทางหนึ่งหรือหลายช่องทางก็ได้ ทางกลุ่มไลน์ (Line Group) โดยต้อง
เลือกให้เหมาะกับบริบทที่จะท าให้ผู้ขายและผู้ซื้อมาเจอกันในช่องทางต่าง ๆ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด สิ่งที่ชุมชนต้องให้ความส าคัญในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ต้องเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายที่แท้จริง ต้องสร้างการรับรู้  มีการจัดการการท่องเที่ยวในฤดูกาลต่าง  ๆ ที่แตกต่างกัน           
ผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย 

5. ด้านบุคคล (People) สิ่งที่ชุมชนต้องให้ความส าคัญในเรื่องของบุคลากรควรรู้จริงในสิ่งที่ท า ต้องมี
ความรู้ที่แท้จริง ถูกต้อง และสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ที่สนใจการเกษตรอินทรีย์หรือการเกษตรปลอดภัย
ได้ บุคลากรต้องมคีวามเป็นมิตร จริงใจ และเต็มใจให้บริการ 

6. ด้านกระบวนการ สิ่งที่ชุมชนต้องให้ความส าคัญในเรื่องของควรมีการจัดการระบบต่าง  ๆ ให้ดีขึ้น 
แบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจน ไม่ควรก าหนดหน้าที่โดยเจาะจงว่าต้องเป็นผู้น ากลุ่มเท่านั้น ต้องสร้างบุคลากร        
ที่สามารถท างานแทนกันได้ ต้องมีการเชื่อมโยงแหล่งเรียนรู้ และเส้นทางการเรียนรู้หรือเส้นทางท่องเที่ยว   
ควรเพ่ิมเรื่องการส่งต่อและผลักดันให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น ควรมีการเล่าเรื่องราวต่าง ๆ เชื่อมโยงกับ
กิจกรรมที่ทางชุมชนจัดขึ้นเพื่อให้นักท่องเที่ยวรู้สึกคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไปเพื่อการท่องเที่ยว 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ สิ่งที่ชุมชนต้องให้ความส าคัญในเรื่องของการมีเอกลักษณ์เฉพาะ       
ตามพ้ืนที่ มีผลผลิตที่แตกต่างจากท่ีอ่ืน โดยการสร้างผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่น ใช้นวัตกรรมการปลูกพืชให้ได้ผลผลิต
ที่ปลอดสารเคมี หรือผลผลิตที่มีความปลอดภัยต่อการบริโภค 

ส่วนประสมทางการตลาดที่กล่าวมาเป็นเพียงการยกตัวอย่างที่ค้นพบจากการท าวิจัยน ามายกตัวอย่าง
เพ่ือให้เห็นภาพการก าหนดกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมกับสถานที่ สิ่งแวดล้อม ลักษณะทางกายภาพ และ
องค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่ส าคัญชุมชนต้องหาจุดเด่นของชุมชนให้พบและน ามาเป็นจุดขาย องค์ประกอบต่าง ๆ      
ที่ไม่เหมือนกันอาจท าให้การใช้ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างไปจากที่ยกตัวอย่างมา ซึ่งนั่นหมายถึง         
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ผู้ประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยวหรือชุมชนต้องท าการส ารวจข้อมูลของตนเอง เพ่ือให้ได้แนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจของชุมชนต่อไป 
 
สรุป 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตรเป็นการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชม ช่วยยกระดับรายได้ และสร้างคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นให้กับเกษตรกร ซึ่งต้องสร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการ    
ของนักท่องเที่ยว และยังคงรักษาจุดเด่นของประเทศด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม อัตลักษณ์  
ความเป็นไทย ตลอดจนให้คุณค่ากับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยใช้
หลักสมดุลใน 3 มิติ คือ สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม-วัฒนธรรม เพ่ือก่อให้เกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง 
องค์ประกอบหลักที่ส าคัญของการท่องเที่ ยวเชิงนิ เวศ 4 ประการ คือ (1) องค์ประกอบด้านพ้ืนที่                       
(2) องค์ประกอบด้านการจัดการ (3) องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการ (4) องค์ประกอบด้าน         
การมีส่วนร่วม หากการท่องเที่ยวใดมีองค์ประกอบที่สมบูรณ์ตามลักษณะดังกล่าวข้างต้น จัดได้ว่าเป็ นการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่สมบูรณ์ การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตรต้องตระหนักว่า คนกรุงโหยหาชีวิตชนบท 
ความสงบ เรียบง่าย อยากหากิจกรรมท าร่วมกับคนในครอบครัว หรือเพ่ือนร่วมงาน ต้องการหาประสบการณ์
แปลกใหม่ และหาของกินที่มีรสชาติอร่อย คนต่างพ้ืนที่อยากเห็นความแตกต่างจากพ้ืนที่ที่คุ้นเคย ซึ่งก็ล้วนแต่
คาดหวังการบริการที่ดี และสามารถตอบโจทย์ได้ตรงกับความต้องการ การส ารวจความต้องการที่แท้จริง        
ของนักท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งหนึ่งที่ชุมชนต้องให้ความส าคัญ ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตร
ต้องสามารถจัดการกับความต้องการของคนต่างกลุ่มได้ มีโปรแกรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายไว้รองรับ           
คนหลายกลุ่ม ให้ได้รับประสบการณ์ตรงกับความต้องการมากที่สุด รวมถึงต้องมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วม      
ของคนในชุมชน ยิ่งชุมชนไหนที่มีความสามัคคีกันจะมีการช่วยเหลือกันมาก ซึ่งจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ประโยชน์จากการมาท่องเที่ยวในชุมชน กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวจึงเป็นแนวทาง       
การด าเนินงานที่สามารถช่วยสร้างรายได้ เนื่องจากถ้าท าการตลาดได้ดีก็จะมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยว      
เป็นจ านวนมาก ท าให้ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว คนในชุมชนมีงานท าในพ้ืนที่ โดยส่วนประสม            
ทางการตลาดที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตรมี 7 ด้านคือ (1) ด้านผลิตภัณฑ์ (2) ด้านราคา        
(3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (5) ด้านบุคคล (6) ด้านกระบวนการ (7) ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ดังรายละเอียดที่กล่าวมาในข้างต้น อีกสิ่งหนึ่งที่ชุมชนต้องระวังคือต้องมีระบบการจัดการ
ที่ดีที่ไม่ไปท าลายทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ การก าจัดขยะ การดูแลสภาพแวดล้อม แหล่งน้ า แหล่งพลังงาน   
การดูแลสิ่งแวดล้อมที่อยู่ในสภาวะล่อแหลม และต้องมีการรักษาพ้ืนฟูสภาพแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือรักษา
ความเป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ให้คงอยู่ต่อไป 
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