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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของปลัดอำเภอ           
ผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
34 คน ซึ่งประกอบด้วย 1) ปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบล ซึ่งปฏิบัติงานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
ที่ 2) นักวิชาการและเจ้าหน้าที่ระดับบริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายที่นำมาเป็นแนวทางปฏิบัติในพื้นที่     
3) ผู้นำศาสนาและประชาชนทั่วไปที่นับถือศาสนาพุทธ และศาสนาอิสลาม เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์   
เชิงลึกและสนทนากลุ่มโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและประเด็นสนทนากลุ่มตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา และการตีความสร้างข้อสรุป และสรุปข้อ
ค้นพบ 

ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบล   
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่สำคัญยิ่งมี 5 ประการ ได้แก่ คุณลักษณะที่เก่ียวกับการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ 
คุณลักษณะด้านความรู้ คุณลักษณะด้านทักษะ คุณลักษณะด้านทัศนคติ  และคุณลักษณะที่สอดคล้องกับ
ศาสตร์พระราชทาน คุณลักษณะดังกล่าวนั้นจะส่งผลให้การปฏิบัติงานของปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำ
ตำบลเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยิ่ง และจะเป็นปัจจัยที่สำคัญในการสร้างความสมานฉันท์และ
ความสันติให้กับพ้ืนที่โดยเฉพาะพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เป็นพื้นที่ที่มีความโดดเด่นในด้านพหุวัฒนธรรม 

 

คำสำคัญ: คุณลักษณะ; ภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรม; ปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบล; จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 
 
Abstract 

The research article aimed at investigating the attributes of multicultural leadership for 
chief subdistrict officers who are also subdistrict leaders in the southern border provinces of 
Thailand. The study employed a qualitative research method. A sample group consisted of 34 
people: 1) district chiefs who are also subdistrict leaders and work in the southern border 
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provinces; 2) scholars and executive officers active in policy implementation in the area; and 
3) religious leaders, including Buddhists and Muslims. The data were collected through in-
depth interviews and focus group discussions using a semi-structured interview form and 
discussion points tailored to the research objectives. The collected data were examined using 
content analysis and interpretation to develop a summary and findings.  

According to the study, there are five important attributes of multicultural leadership 
for chief subdistrict officers who are also subdistrict leaders in Thailand's southern border 
provinces: trust building, knowledge, skills, attitudes, and King's philosophy. These attributes 
will help subdistrict chiefs perform more efficiently and effectively. They are also crucial in 
fostering reconciliation and peace within areas, particularly in Thailand's southern border 
provinces, which are renowned for their multiculturalism.  

 

Keywords: Attributes; Multicultural Leadership; Chief Subdistrict Officers; Southern Border 
Provinces 
 
บทนำ 

การเป็นผู้นำนั้นเป็นได้ไม่ยากแต่การที่จะเป็นผู้นำที่ดีให้ได้นั้นต้องอาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์ของการ
บังคับบัญชา “ผู้นำ” เป็นบุคคลสำคัญในองค์กรมีบทบาทที่ต้องดำเนินไปภายใต้เงื่อนไขปัจจัยของสภาวะที่อยู่
รอบด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งโลกทุกวันนี้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการแข่งขันกันอย่างสูง จากปัญหา
และสภาพของวิกฤติทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสภาพแวดล้อม ผู้นำนอกจากจะก่อ ให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสเท่านั้นแต่ต้องมีวิธีการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 
โดยสามารถขจัดปัญหาความขัดแย้งและการต่อต้านได้อย่างเหมาะสม เพราะผู้นำเป็นกลไกสำคัญ ที่ทำให้
องค์กรประสบความสำเร็จหรือล้มเหลวได้ (Kangpheng, and Kunlong, 2016) ให้ทัศนะว่าการเปลี่ยนแปลง
ในโลกปัจจุบันที่เป็นไปอย่างรวดเร็วย่อมนำไปสู่การปรับเปลี่ยนและการใช้รูปแบบภาวะผู้นำที่สอดคล้องกับ
สภาพสังคมมีส่วนสำคัญยิ ่งที่จะทำให้การบริหารจัดการองค์กรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด Maxwel (2009) 
ปรมาจารย์ด้านภาวะผู้นำอันดับหนึ่งของโลกให้ทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้นำว่า คือ ความกล้าเสี่ยงมองเห็นทุก
โอกาสในขณะที่ผู้อื่นมองเห็นเป็นวิกฤต สร้างแรงงบันดาลใจสร้างจินตนาการ ปลุกความกล้า มุ่งสู่ความสำเร็จ
รู้จักใช้หัวใจประสานงานกับคนรอบข้าง และให้ข้อคิดว่า “ภาวะผู้นำไม่สามารถสร้าง และพัฒนาขึ้นในชั่ว
พริบตาแต่สามารถพัฒนาได้ตลอดชีวิต” 

ภาวะผู ้นำมีหลายรูปแบบ เช่น ภาวะผู ้นำในสภาวะปกติ ภาวะผู ้นำทางการเมือง ภาวะผู ้นำ             
การเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรม เป็นต้น ในปัจจุบันมีนักวิชาการได้ให้ความสำคัญกับภาวะผู้นำ       
เชิงพหุวัฒนธรรมมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นรูปแบบภาวะผู้นำที่สำคัญอย่างยิ่งในการนำไปใช้ในสภาพสังคมที่มี
ความแตกต่างกันในด้านความเชื ่อ ศาสนา ซึ่งเป็นเรื ่องมีความละเอียดอ่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื ้นที่         
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย ที่เป็นพื้นที่สังคมพหุวัฒนธรรม มีประชาชนที่นับถือศาสนาพุทธ
และศาสนาอิสลามอยู่ร่วมกัน ด้วยสถานการณ์ความไม่สงบที่เกิดขึ้นทำให้ความสัมพันธ์ของประชาชนทั้งสอง
ศาสนาในบางพื้นที่ค่อนข้างมีความหวาดระแวงซึ่งกันและกัน ขาดความสามัคคีกันในชุมชน ส่งผลให้ในชุมชน
ขาดการร่วมมือกันในการพัฒนา ภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมจึงเป็นส่วนสำคัญอย่างยิ่งสำหรับผู้นำในพ้ื นที่
จ ังหวัดชายแดนภาคใต้ มีเอกสารของ  The Development Potential of the Community to Create 
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Sustainable Economic Foundations (2022) รายงานว่า สถานการณ์ความไม่สงบส่งผลให้เกิดความไม่
เข้าใจระหว่างชาวพุทธและมุสลิม จนเกิดความแตกแยกของชุมชน  การแก้ไขทำโดยการพัฒนาศักยภาพผู้นำ 
ผ่านการมีส่วนร่วมของสมาชิกสภาองค์กรชุมชนตั้งแต่ระดับตำบลขึ้นมา โดยการหลอมรวมผู้นำธรรมชาติ       
ในพื้นที่ ผู ้นำท้องที่ ผู ้นำท้องถิ่น ผู้นำศาสนา ผู้นำองค์กรชุมชน และภาคีหน่วยงานในพื้นที่ให้มีส่วนร่วม        
ใน เพ่ือให้อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขท่ามกลางความหลากหลายของสังคมพหุวัฒนธรรม และผลศึกษาของ Sri-in, 
and Kriwichai (2010) ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนที่มีความแตกต่าง
ทางด้านศาสนา โดยผู้นำชุมชนต้องเข้ามามีบทบาทสำคัญในการเป็นตัวเชื่อมให้ศาสนิกชนในพ้ืนที่มีปฏิสัมพันธ์
ที่ดีต่อกัน และการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับประเพณีต่าง ๆ นั้น หน่วยงานระดับท้องถิ่น และระดับอำเภอต้องมีการ
วางแผนการจัดกิจกรรมร่วมกัน จากข้อวินิจฉัยของ  Na Nakhon et al. (2012) กล่าวว่าสาเหตุของความ
รุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้คือ ประชาชนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ไม่ได้รับความยุติธรรม
และประชาชนเองก็ไม่เข้าใจในกระบวนการยุติธรรมของประเทศ นอกจากนั้นแล้วนโยบายของรัฐยังมีสับสน
ระหว่างแนวทางสันติวิธีกับการแก้ปัญหาด้วยวิธีเดิม ๆ โดยใช้ความรุนแรงเป็นหลัก เด็กและเยาวชนในพื้นที่
ไม่ได้รับการศึกษาที่มีประสิทธิภาพพอที่จะทำให้เข้าสู่ตลาดงานได้ ชาวบ้านในท้องถิ่นเผชิญหน้ากับปมขัดแย้ง
ภายใน รัฐไม่เห็นความสำคัญของความหลากหลายทางวัฒนธรรม และบางฝ่ายเห็นว่าเรื่องดังกล่าว เป็นปัญหา
คุกคามรัฐหรือเป็นภัยต่อความมั่นคง เทคนิคและกระบวนการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ พบว่ารัฐต้องดำเนินการ ต้องมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น มีการพบปะแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างเจ้าที่ของรัฐกับประชาชน จัดอบรมสัมมนา ให้กับผู้นำทุกประเภทเพ่ือทำข้อตกลง หรือทำ
ความรู้จักซึ่งกันและกัน จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหว่างคนไทยที่นับถือศาสนาอิสลามกับคนไทย  
ที่นับถือศาสนาอื่น นอกจากนี้มีผลการศึกษาของ Tepsing, Laeheem, and Azizskul (2020) ที่ชี้ว่าเงื่อนไข
ของการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชาวพุทธและมุสลิมยังขึ้นกับการสนับสนุนกิจกรรมและงานมวลชนสัมพันธ์
ของรัฐ เช่น ศอบต. กอร.มน หน่วยปกครองท้องถิ่น เจ้าหน้าที่รัฐมีบทบาทในการช่วย  ผลักดันให้งานบรรลุ
เป้าหมาย ในขณะเดียวกันก็ประสานกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่ชาวบ้าน เข้าไม่ถึงให้มาร่วมช่วยเหลือ ถ้ารัฐเปิด
พื้นที่หรือสร้างกิจกรรมให้พบปะกัน โอกาสในการเสริมสร้างความสัมพันธ์ก็มีมากขึ้น  ผลการศึกษาดังกล่าว    
สะท้อนให้เห็นว่า การส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมพื้นที่ชายแดนใต้จำเป็นต้องพัฒนาผู ้นำ    
ด้านต่าง ๆ ให้มีสภาวะผู้นำที่คอยขับเคลื่อนไปสู่สังคมสันติสุขได้  

จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายการแก้ไขปัญหาความไม่สงบไปปฏิบัติ    
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยการสังเคราะห์งานเขียนทางวิชาการต่าง ๆ ประกอบด้วย บทความ 
วิทยานิพนธ์ และเอกสารอื่น ๆ พบว่าปัจจัย ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการนำนโยบายการแก้ไขปัญหาความ    
ไม่สงบไปปฏิบัติในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย ทัศนคติของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ ความสัมพันธ์
ระหว่างกลไกต่าง ๆ ภาวะผู ้นำ วัตถุประสงค์ของนโยบาย การคำนึงถึงวัฒนธรรม อัตลักษณ์ของพื ้นที่          
การสนับสนุนและความร่วมมือจากกลุ ่มต่าง ๆ และปัจจัยสมรรถนะและความเพียงพอของทรัพยากร 
โดยเฉพาะภาวะผู้นำในการดำเนินงานภายใต้สถานการณ์ที่กดดันและมีความเสี่ยงสูงทำให้ผู ้ปฏิบัติหน้าที่
จำเป็นจะต้องมีผู้นำที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นหลักยึดในการปฏิบัติหน้าที่และพร้อมที่จะเป็นแบบอย่าง และเป็น
คนที่ประสานกลไกต่าง ๆ ภายในหน่วยงานให้เป็นเอกภาพ ในการนำนโยบายไปปฏิบัติผู้บังคับบัญชาของผู้นำ
นโยบายไปปฏิบัติมีภาวะความเป็นผู้นำสูงสามารถปฏิบัติหน้าที่กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างราบรื่นและก่อนการ
ปฏิบัติงานทุกครั้งผู้บังคับบัญชาได้ มีการวางแผนก่อนเสมอเพ่ือป้องกันการเกิดความผิดพลาดนั้น หมายถึงชีวิต
และทรัพย์สินของผู้ปฏิบัติหน้าที่รวมถึงประชาชนในพ้ืนที่ด้วย Seedam (2010) ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้
โครงการสำเร็จ ชุมชนใดที่มีผู้นำมีความเข้มแข็ง มีคุณธรรม มีจิตอาสา ทุ่มเทให้ประชาชนได้ประโยชน์จริง      
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ไม่หวังผลประโยชน์ตนเอง พื้นที่นั ้นจะพัฒนาไปได้เร็วมาก ทำให้ชาวบ้านเลื่อมใสศรัทธาให้ความร่วมมือ  
Monkongpitukkul, Thamrongthanyawong, and Jitpiromsri (2016) กล ่ า ว  ท ั ้ ง นี้  ผ ู ้ บ ั ง ค ั บบ ั ญช า           
เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นและยอมรับความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชาในเรื่องที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ และยังเป็นแบบอย่างที่ดีมีอำนาจเด็ดขาดในการสั่งการทำให้ผู้บังคับบัญชา       
ไม่สับสนในคำสั่ง Seedam (2010) กล่าวโดยสรุปคือ ผู้นำต้องมีผู้ตามที่ดี สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืนเกิดความ
ร่วมมือ  

ปี 2547 คณะรัฐมนตรีได้มีมติจัดทำโครงการศูนย์ปฏิบัติการประจำตำบลเพื่อพัฒนาปลัดอำเภอ        
ผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบลลงไปปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้งนี้ ปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้า
ประจำตำบล เจ้าหน้าที่ปกครอง และคณะผู้ปฏิบัติงานในระดับตำบล ได้ร่วมกันปฏิบัติภารกิจหน้าที่ตาม
วัตถุประสงค์และนโยบายของรัฐบาล โดยมีบทบาทและหน้าที่ ในด้านความมั่นคงภายในและการจัดเก็บข้อมูล 
ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและการอำนวยความเป็นธรรม ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และ
เสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน ประสานงานร่วมกับองค์การบริหารส่วนตำบล และส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง
บูรณาการแผนงาน/โครงการของแต่ละหน่วยงานที่ดำเนินการในพ้ืนที่ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชน 
กระทรวงมหาดไทยมีความเห็นว่าปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบล และทีมงานคณะผู้ปฏิบัติงานในระดับ
ตำบล จะเป็นกลไกสำคัญในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และการดำเนินงานด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม ตามนโยบายของรัฐบาลที่จะลงไปสู่ระดับตำบล หมู่บ้าน (Cabinet Resolution, 2004)  

อย่างไรก็ตาม หลักสูตรที่ใช้ในการจัดอบรมปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบลก่อนลงไปปฏิบัติงาน
ในพื้นที่นั้น ไม่ได้มีการปรับปรุงเนื้อหาเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจาก
บทบาทหน้าที่ที่กล่าวมาข้างต้นเห็นได้ว่า ปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบลทำหน้าที่เป็น “นายอำเภอ
ตำบล” การดำเนินงานร่วมกับภาครัฐ ท้องถิ่น และประชาชนที่มีความแตกต่างกันทางด้านศาสนาและความ
เชื่อย่อมต้องใช้ทักษาภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมเข้ามาเพื่อบริหารจัดการเพื่อสร้างความไว้วางใจและความ
เข้าใจอันดี ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและประชาชน 

ทั้งนี้ในปี 2565 ยังพบข้อมูลการร้องเรียนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐอยู่บ่อยครั้ง และที่สำคัญ
มีการร้องเรียนการปฏิบัติงานของปลัดอำเภอและการร้องเรียนถึงข้อสงสัยในการทุจริตของปลัดอำเภอชี้ให้เห็น
ว่าประชาชนยังคงมีความไม่ไว้วางใจเจ้าหน้าที่ของรัฐเท่าที่ควร ซึ่งอาจส่งผลต่อกา รพัฒนาในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต ้ (Office of the National Security Council, 2021) อย ่างไรก ็ตามเพ ื ่อการปร ับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและพัฒนาปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบล ให้สอดคล้องกับสถานการณ์
และทิศทางการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ หน่วยงานภาครัฐให้ข้อเสนอแนะว่าควรมีการจัดระบบ           
การบริหารจัดการและพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งจะเข้ามาปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้มีลักษณะ       
อันพึงประสงค์ทั้งในด้านความรู ้ ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ภาวะผู้นำ ทัศนคติในการปฏิบัติงาน     
ความเข้าใจในอัตลักษณ์ วิถีชีวิต กฎหมาย นโยบายเฉพาะพ้ืนที่  

ดังนั้น จากที่กล่าวมาข้างต้น เพื่อให้เกิดความรู้ที่กระจ่างชัดและเพื่อให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ของรัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบลในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ซึ่งมีหน้าที่โดยตรงในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลและการปฏิบัติราชการในระดับตำบล
หมู่บ้านเป็นไปด้วยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผู้วิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษา ถึงสถานการณ์
ด้านคุณลักษณะภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของ โดยผลจากการวิจัยก่อให้เกิดรูปแบบคุณลักษณะภาวะผู้นำ
เชิงพหุวัฒนธรรมของปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่นำไปใช้ในการ
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เสริมสร้างการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนในพื้นที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบลในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาด้านเอกสารแนวคิดทฤษฎี 
ผู้วิจัยทำการศึกษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากเอกสาร ตำรา บทความวิชาการ วารสาร และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ โดยศึกษาประเด็นเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรม 
ตามแนวคิดของนักวิชาการและเอกสารที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึง งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศจำนวน 10 เรื่อง 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างประเทศจำนวน 10 เรื่อง นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและเขียนบทสรุป
สาระสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการของคุณลักษณะภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้า
ประจำตำบลเพื่อเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 ผู้ให้ข้อมลสำคัญ 
การวิจัยครั้งนี้มีวิธีดำเนินการวิจัยโดยการสังเคราะห์เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง      

รวมไปถึงสัมภาษณ์นักวิชาการจากสถานศึกษาในพื้นที ่ เจ้าหน้าที่ของรัฐระดับผู้บริหาร ผู ้บังคับบัญชา  
ปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบล และผู้นำศาสนาในพื้นที่ ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1) ปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบล ซึ่งปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่นับถือศาสนา
พุทธ จำนวน 7 คน และนับถือศาสนาอิสลามจำนวน 7 คน รวม 14 คน 

2) นักวิชาการและเจ้าหน้าที่ระดับบริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายที่นำมาเป็นแนวทางปฏิบัติ     
ในพ้ืนที่ จำนวน 5 คน  

3) ผู้นำศาสนาพุทธ และประชาชนทั่วไปชาวพุทธ จำนวน 7 คน ผู้นำศาสนาอิสลาม และประชาชน
ทั่วไปชาวมุสลิมจำนวน 8 คน รวมทั้งสิ้น 15 คน  

ขั้นตอนที่ 3 เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการศึกษา 
ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบลในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้การ สัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะนโยบาย
สำหรับการสร้างรูปแบบภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบลในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

ขั้นตอนที่ 4 การรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองทั้งหมด การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้วิจัย     

มีการกำหนดประเด็นที ่ชัดเจน แต่รูปแบบการสัมภาษณ์ของผู ้ว ิจัย ใช้ลักษณะเป็นกันเองไม่มีพิธีรีตอง           
ไม่เคร่งครัดขั้นตอนหรือลำดับของข้อคำถาม ไม่มีการคาดการณ์ ล่วงหน้าว่าคำตอบจะเป็นอย่างไร มีคำถาม
ปลายเปิด ผู้ถูกสัมภาษณ์มีอิสระในการให้คำตอบ ตามความเห็นของตัวเอง และเสริมในเรื่องราวต่าง ๆ          
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจัยมีความต้องการที่จะยืดหยุ่นในด้านข้อคำถาม สามารถปรับได้ตามความเหมาะสม ผู้วิจัย    
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ได้รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลแล้วนำมาแยกแยะจับประเด็นอีกทั้งตัดคำพูดบางคำที่ไม่เหมาะสม และไม่
เกี่ยวข้องกับการวิจัยออกไปเพื่อให้ข้อมูลนั้นเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อผู้วิจัยได้ผลการวิจัยที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยนำข้อมูลที่ได้มา

ถอดเทปคำให้สัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลมาประมวลผล เพื่อแจกแจงจัดกลุ่มข้อมูล แล้วทำความเข้าใจ        
กับข้อมูล สรุปประเด็นสำคัญเพื่อวิเคราะห์และตีความเนื้อหาของข้อมูล โดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบ   
สามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulate) และใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) และการตีความสร้างข้อสรุป (Conclusion Interpreting) และสรุปข้อค้นพบ เชื่อมโยงแนวคิดและ
ทฤษฎีเพื่อตอบคำถามการวิจัย นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะสรุปความแบบพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบล  
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 5 คุณลักษณะ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. คุณลักษณะที่เกี ่ยวกับการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ จากการศึกษาคุณลักษณะที่เกี ่ยวข้องกับ        
การสร้างความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบลควรมีคุณลักษณะที่แบ่ง
ประเด็นย่อยเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 

1.1 การมีลักษณะท่าทางหรือการวางตัวที่ดี ปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบลควรสร้างความ
ประทับใจให้แก่ประชาชนและคนในชุมชนในเรื่องท่าทอง การวางตัวและความประพฤติที่ดี มีความสุภาพ
นุ่มนวล หลีกเลี่ยงการพูดด้วยถ้อยคำหยาบคาย หรือเหยียดหยาบดูถูกผู้อื่น เป็นบุคคลที่มีความส ง่าผ่าเผย 
ควบคุมอารมณ์ได้ดี แต่งกายสะอาดเรียบร้อยถูกต้องตามระเบียบแบบแผน ถ่อมตัวตามกาลเทศะ มารยาทของ
สังคมท้องถิ่นและหลักสากลทั่วไป 

1.2 มีความอดทน อดทนนี้แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ด้านแรก อดทนทางกายวัดได้จากขีดความสามารถ
ในการทนต่อความเหน็ดเหนื่อยจากภาระงาน ความยากลำบาก ความเคร่งเครียด และด้านที่สอง คืออดทน
ทางจิตใจ อดกลั้นต่อสถานการณ์ที่บีบคั้นและอำนาจกิเลสที่มารุมเร้ายั่วยุให้ทำในสิ่งที่ไม่ดี ผิดศีลธรรม รวมไป
ถึงการอดทนต่อการไม่แสดงความอึดอัดคับข้องใจในสถานการณ์ที่ไม่พึงปรารถนา ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 
และทำใจยอมรับสภาวการณ์นั้นด้วยใจที่สงบเยือกเย็น มีสติ  

1.3 มีความกระตือรือร้น ปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบลที่ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
มักเป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้น กระฉับกระเฉง คิดไว ทำไวกว่าคนปกติตามหลักจิตวิทยา มีการแสดงออก      
ซึ่งสนใจในงานอย่างจริงจัง และมีความจดจ่อต่อการปฏิบัติงานด้วยความใส่ใจ 

2. คุณลักษณะด้านความรู้ พบว่า ปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบลนอกจากจะเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติ
ด้านการศึกษาที่ดีแล้วนั้น ควรเป็นผู้ที่มีความรอบรู้ เป็นผู้เรียนรู้ตลอดกาล มีความรู้สึกว่าตนยังไม่รู้อะไร         
อีกมาก และตระหนักถึงความเป็นผู้ใฝ่รู้ตลอดเวลา เข้าใจดีถึงการเปลี่ยนแปลงของโลก มุ่งเสาะแสวงหาความรู้ 
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อหน้าที่การงานในวิชาชีพของตน และการบริหารงาน ตลอดจน
ความรู้รอบตัวทั้งภายในและภายนอกประเทศ ควรมีจิตใจฝักใฝ่ขวนขวายหาความรู้อยู่เสมอ โดยสามารถ
เรียนรู้จากบุคคลรอบข้าง หรือสถานการณ์ต่าง ๆ รอบตัวได้ตลอดเวลาสามารถเลือกเก็บมาจดจำ และหยิบ
ออกมาใช้ได้อย่างเหมาะสมใฝ่ค้นหา ติดตาม ความรู้ทุกเรื ่อง โดยเฉพาะที่เกี ่ยวข้องกับวิชาชีพ และการ
ดำรงชีวิตมุ่งเรียนรู้อย่างลึกซึ้งและจริงจังให้เป็นผู้รู้และเข้าใจ ในแต่ละเรื่องอย่าแท้จริงสามารถนำองค์ ความรู้    
ที่มีอยู่มาใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้อง ถูกเวลา และเหมาะสม นอกจากความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานแล้ว 
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ความรู้ในด้านประวัติศาสตร์พ้ืนที่ และความรู้ด้านศาสนาอิสลาม และศาสนาพุทธ ทั้งข้อบัญญัติ กฎเกณฑ์หรือ
หลักปฏิบัติก็มีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบลทุกคน ความรู้ดังกล่าวเป็น
พื้นฐานที่สำคัญที่ใช้เป็นหลักในการปฏิบัติและวางตัวกับประชาชนในพื้นที่ เช่น เลี่ยงการจัดกิจกรรมในช่วง
บ่ายของวันศุกร์ เนื่องจากประชาชนเพศชายที่นับถือศาสนาอิสลามต้องประกอบศาสนกิจที่มัสยิด รวมถึงการ
ให้ความสำคัญต่อวันสำคัญทางศาสนาของทุกศาสนาอีกด้วย 

3. คุณลักษณะด้านทักษะ จากการศึกษาคุณลักษณะด้านทักษะที ่สำคัญในการปฏิบัติงานของ
ปลัดอำเภอผู้มีหัวหน้าประจำตำบล พบว่า ประกอบด้วยทักษะที่สำคัญ 2 ด้าน ได้แก่  

3.1 มีความสามารถด้านการสื่อสาร ปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบลต้องเป็นผู้ที่มีทักษะ     
ในการสื่อสารเพ่ือลดความขัดแย้ง สามารถเจรจาต่อรองและไกล่เกลี่ยได้ เป็นผู้ที่มีความสามารถในการสื่อสาร
เพื่อจูงใจให้เกิดสันติภาพหรือเกิดประโยชน์ในพื้นที่ได้ และหากมีทักษะการสื่อสารภาษามลายูขั้นพื้นฐานได้   
จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในพ้ืนที่เป็นอย่างยิ่ง 

3.2 การเป็นนักประสานงาน ปฏิเสธไม่ได้ว่าในการปฏิบัติงานของปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำ
ตำบลนั้นจำเป็นที่จะต้องมีความเกี่ยวข้องกับหลากหลายหน่วยงาน โดยเฉพาะบริบาทในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้นอกจากหน่วยงานราชการหลัก ๆ ที่มีอยู่แล้ว ยังมีหน่วยงานอื่น ๆ ที่ประจำอยู่ เช่น ทหาร ตำรวจ 
องค์กรอิสระ องค์กรภาคประชาสังคม เป็นต้น ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่หรือภารกิจต่าง ๆ นั้นจำเป็นที่จะต้องอาศัย
การประสานงานซึ่งกันและกันเพื่อให้มีความเข้าใจที่ตรงกันและสามารถบรรลุเป้าหมายของภารกิจได้  

4. คุณลักษณะด้านทัศนคติ พบว่า ปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบลต้องดำรงตนเป็นกลาง
เที่ยงตรง ไม่ลำเอียงเข้าข้างใดข้างหนึ่ง ไม่เลือกที่รักผลักที่ชัง ไม่มีอคติต่อวัย เพศ เชื้อชาติ ศาสนา บุคคล หรือ
กลุ่มบุคคล ต้องไม่มีอคติทั้ง 4 คือไม่ลำเอียงเพราะรัก เพราะเกลียด เพราะโกรธ เพราะหลง และเพราะเกรง
กลัวภัยใด ๆ คุณลักษณะภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมที่ดีต้องมีความเสมอต้นเสมอปลายในการปฏิบัติงาน 
ดังนั้นคุณลักษณะด้านทัศคติจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

5. คุณลักษณะที่สอดคล้องกับศาสตร์พระราชทาน พบว่า ปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบลควร
น้อมนำยุทธศาสตร์ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 แนวคิด “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” และหลักรัฐ
ประศาสโนบาย ของรัชกาลที่ 6 มาประยุกต์ใช้ในการทำงาน และแก้ไขปัญหาในเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งการพัฒนา
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อความสุข สงบ สันติ และสมานฉันท์ ทั้งนี้หลักรัฐประศาสโนบายเป็น
หลักการปฏิบัติงานที่ รัชกาลที่ 6 ทรงพระราชทานให้เป็นแนวทางแก่ผู้ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ เป็นหลักการปฏิบัติงานที่เป็นพื้นฐานที่สำคัญในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐที่ปฏิบัติงานในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบลที่มีบทบาทและหน้าที่ที่ใกล้ชิด
ประชาชนเป็นอย่างมาก  

หลักแนวคิดเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา คำว่า “เข้าใจ” หมายถึง เข้าใจเขาและเข้าใจเรา เข้าใจเขา คือ 
เข้าใจในความหลากหลายของสังคมให้พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ การเข้าใจสถานการณ์ว่าเกิดอะไรขึ้น
เป็นอย่างไร เข้าใจภูมิประเทศ เข้าใจทางด้านกายภาพ ด้านจารีตประเพณีและวัฒนธรรม เคารพให้เกียรติ     
ในประเพณีและวัฒนธรรมของคนต่างศาสนิก เป็นต้น ต้องเข้าใจว่า อะไรที่เป็นเงื่อนไขทำให้เกิดปัญหาความ   
ไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้งในมิติภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ สภาพสังคมวัฒนธรรม จารีตประเพณี
ท้องถิ่น และวิถีชีวิต ทั้งนี้เข้าใจเรา หมายถึงต้องให้ประชาชนในพื้นที่เข้าใจเรา ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐว่า
ต้องการเข้าไปช่วยเหลือ และความจริงใจในการแก้ไขปัญหา สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นกับคนในพื้นที่เชื่อมั่น
ในนโยบายของรัฐในการแก้ไขปัญหา 
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“เข้าถึง” คือ เมื่อรู้ปัญหาแล้ว เข้าใจแล้ว ก็ต้องเข้าถึง เพื่อให้นำไปสู่การปฏิบัติให้ได้ สำหรับจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ต้องเข้าถึงพื้นที่และประชาชนในพื้นที่ ตามกระบวนการทำงาน ทำให้ทราบถึงลักษณะของ
พ้ืนที่ และความรู้สึกนึกคิด ปัญหาต่าง ๆ ของคนในพื้นที่ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และประชาชนก็ต้องเข้าถึง
เราด้วย โดยต้องทำให้ผู ้ที ่อยู่ในพื้นที่เข้าใจและไว้วางใจ ให้ความร่วมมือ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ปรึกษาหารือร่วมกัน โดยได้รับความร่วมมือจากผู้นำศาสนา ผู้นำชุมชน และคนในพื้นที่ สุดท้าย “พัฒนา”   
เมื่อต่างฝ่ายต่างเข้าใจกัน ต่างฝ่ายเข้าถึงกันแล้ว การพัฒนาจะเป็นการตกลงร่วมกันทั้งสองฝ่าย ทั้งผู้ให้และ
ผู้รับ สำหรับจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นเรื ่องของการเข้าใจปัญหา และสาเหตุของปัญหาในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยได้รับความร่วมมือจากประชาชนในพื้นที่ ร่วมกันแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง บนหลักของ
สันติ ความจริงใจ ความกล้าหาญ ความเสียสละ โดยการใช้ทักษะการบริหารจัดการที่สามารถรวมเอาปัจจัย
ต่าง ๆ เช่น ทุน คน องค์ความรู้ เทคโนโลยี ศาสนา วัฒนธรรม ฯลฯ มาทำให้สังคมในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ดีขึ้น เจริญขึ้น และมีความสงบ สันติสุขเกิดข้ึน 
 
องค์ความรู้ใหม่ 

การวิจัยได้ค้นพบองค์ความรู้ใหม่ในด้านคุณลักษณะภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของปลัดอำเภอ         
ผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  5 ประการ ได้แก่ คุณลักษณะที่เกี่ยวกับการสร้าง
ความไว้เนื ้อเชื ่อใจประกอบด้วย การมีลักษณะท่าทางหรือการวางตัวที ่ด ี มีความอดทน และมีความ
กระตือรือร้น คุณลักษณะด้านความรู้ คุณลักษณะด้านทักษะประกอบด้วยการมีความสามารถด้านการสื่อสาร
และการเป็นนักประสานงาน คุณลักษณะด้านทัศนคติ และคุณลักษณะที่สอดคล้องกับศาสตร์พระราชทาน    
ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปองค์ความรู้ใหม่เป็นแผนภาพได้ดังนี้ 
 

 
 

Picture 1: The New Body of Knowledge 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง คุณลักษณะภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบล     

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู ้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัย โดยแบ่งเป็นประเด็นตามคุณลักษณะ         
ที่ค้นพบในแต่ละด้าน รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

คุณลักษณะที ่เกี ่ยวกับการสร้างความไว้เนื ้อเชื ่อใจ  จากผลการวิจัยที ่ปรากฏว่าปลัดอำเภอ              
ผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบลนั้นควรมีคุณลักษณะที่เกี่ยวกับการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ ซึ่งประกอบด้วย การมี
ลักษณะท่าทางหรือการวางตัวที่ดี มีความอดทน และมีความกระตือรือร้น ซึ่งคุณลักษณะต่าง ๆ เหล่านี้       
ล้วนสัมพันธ์กับการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดความไว้วางใจที่อิงอยู่กับการคำนวณ 
(Calculus-Based Trust : CBT) ของ Dibben, Morris, and Lean (2000) ซ ึ ่ งความไว ้วางใจแบบน ี ้คือ       
การชั่งน้ำหนักระหว่างการกระทำที่อาจเสี่ยงต่อการเกิดความไม่ไว้วางใจกับผลที่ได้จากการกระทำนั้น หรือ     
ชั่งน้ำหนักระหว่างผลได้ระยะสั้น กับผลกระทบในระยะยาว ซึ่งเปรียบเหมือนกับการสร้างความไว้วางใจที่ต้อง
ค่อยๆสร้างจนกว่าจะถึงระดับที่ไว้วางใจ แต่หากการกระทำเพียงครั้งเดียวทีที่เกิดความผิดพลาด อาจทำให้
ทำลายความไว้วางใจได้อย่างมาก หรืออาจกลายเป็นเกิดความไม่ไว้วางใจเลยก็ได้ นอกจากนั้นการที่
ปลัดอำเภอนั้นมีความรู้ในภาษามลายูซึ่งเป็นภาษาพ้ืนถิ่นนั้นก็เป็นสิ่งหนึ่งที่แสดงถึงความเป็นพวกเดียวกัน และ
มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Pongsapich (2003) ที่ได้พบว่า การที่สมาชิกในชุมชนมีความรู้สึกเป็นพวก
เดียวกันแล้ว จะทำให้สมาชิกในชุมชนนั้นไม่มีอคติและการเลือกปฏิบัติต่อกัน ซึ่งการที่เป็นพวกเดียวกันย่อมทำ
ให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน เข้าใจและเห็นใจกัน มีการปรับทัศนคติและพฤติกรรมเพื่อทำให้เป็น
พวกเดียวกัน ซึ่งทำให้สามารถฟ้ืนฟู และสร้างความไว้วางใจข้ึนมาได้ 

คุณลักษณะด้านความรู้ จากผลการวิจัยในประเด็นคุณลักษณะด้านความรู้ ที่อธิบายว่าปลัดอำเภอ    
ผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบลควรเป็นผู้ที่มีความรอบรู้ เป็นผู้เรียนรู้ตลอดกาล และนอกจากความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานแล้ว ความรู ้ในด้านประวัติศาสตร์พื ้นที ่ และความรู ้ด้านศาสนาอิสลาม และศาสนาพุทธ           
ทั้งข้อบัญญัติ กฎเกณฑ์หรือหลักปฏิบัติก็มีความสำคัญอย่างยิ่ง สอดคล้องกับคุณลักษณะภาวะผู้นำที่ดีของ 
Nawawithakarn, Napapongs, Sornlertlamvanich, and Chengchao (2022) ท ี ่ อธ ิบายว ่ าการ เสาะ
แสวงหาความรู้ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อันจะเป็น  ประโยชน์ต่อหน้าที ่การงานในวิชาชีพของตน และการ
บริหารงาน ตลอดจนความรู้รอบตัวทั้งภายใน และ ภายนอกประเทศ เป็นคุณลักษณะขั้นพื้นฐานของการเป็น  
ผู้มีภาวะผู้นำที่ดี โดยควรมีจิตใจฝักใฝ่ขวนขวายหาความรู้อยู่เสมอ โดยสามารถเรียนรู้จากบุคคลรอบข้าง หรือ
สถานการณ์ต่าง ๆ รอบตัวได้ตลอดเวลา ควรทำตนเปรียบเสมือนน้าครึ่งแก้วที่มีพ้ืนที่ว่าง เพ่ือให้คนอ่ืนสามารถ
เติมน้ำลงไปในแก้วใบ นั้นได้เสมอ  

คุณลักษณะด้านทักษะ จากผลการวิจัยในประเด็นคุณลักษณะด้านทักษะที่สำคัญในการปฏิบัติงาน
ของปลัดอำเภอผู้มีหัวหน้าประจำตำบล พบว่า ประกอบด้วยทักษะที่สำคัญ 2 ด้าน ได้แก่ มีความสามารถ     
ด้านการสื่อสาร และการเป็นนักประสานงาน ซึ่งทักษะต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนสอดคล้องกับคุณลักษณะด้านทักษะ
ที่สำคัญของปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบลอย่างยิ่ง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Siruntawineti 
(2015) ที่อธิบายว่าเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองที่ปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ควรมีทักษะด้านการ
สื่อสารและการประสานงาน เนื่องจากพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นมีความเป็นอัตลักษณ์ค่อนข้างสูง 
ขณะเดียวกันก็มีความอ่อนไหวของความเชื่อ ศาสนาและวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่ ซึ่งหลายครั้งที่การ
สื ่อสารที ่เหมาะสมนั้นเป็นเงื ่อนไขนำมาซึ ่งความขัดแย้ง และความสอดคล้องกับแนวคิดความไว้วางใจ         
อิงอัตลักษณ์คือ ถ้าพวกเดียวกันจะไว้ใจ ขณะเดียวกันถ้าคนละพวกก็จะไม่ไว้ใจเช่นเดียวกัน นอกจากนั้น      
การสื่อสารซึ่งอยู่ในทุก ๆ ขั้นตอนของการจัดการความขัดแย้งดังเช่นในคุณลักษณะในการเป็นนักประสานงาน
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ซึ่งคุณลักษณะหรือบุคลิกที่ดีนั้นก็คือ ทักษะในการฟัง ก็มีความสอดคล้องกับกระบวนทัศน์แห่งการสนทนา 
(The Dialogic Paradigm) ซึ่งผู้รับสารจะไม่ใช่มีบทบาทเป็นผู้รับสารเฉย ๆ แต่เปลี่ยนเป็นผู้รับสารที่มีความ
ตั้งใจ (Active Listener) มีการตั้งคำถามเพื่ออธิบายให้กระจ่างเพื่อทำให้การสื่อสารนั้นสร้างความเข้าใจ         
ที่ตรงกันอย่างแท้จริง นั่นคือการที่ปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบลนั้นมิใช่เป็นเพียงผู้รับฟังปัญหาหรือ    
ข้อขัดแย้งเพียงอย่างเดียว หากแต่จะต้องมีความตั้งใจฟังและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับและสามารถตั้งคำถาม
กลับไปยังคู่ขัดแย้ง เพ่ือขจัดข้อสงสัยและข้อมูลมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

คุณลักษณะด้านทัศนคติ จากผลการวิจัยคุณลักษณะด้านทัศนคติเป็นประเด็นที่มีความสำคัญยิ่ง     
ต่อปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบลต้องดำรงตนเป็นกลางเที่ยงตรง ไม่เลือกปฏิบัติโดยเฉพาะอย่างยิ่ง      
ในพ้ืนที่ที่มีความโดดเด่นทางด้านพหุวัฒนธรรม มีสอดคล้องกับยุติธรรมในการแบ่งปัน (Distributive Justice) 
โดยหลักของความเท่าเทียมกัน (Wattanasap, 2007) ซึ่งถือว่าสมาชิกทุกคนของกลุ่มควรได้รับผลประโยชน์     
ที่เท่าเทียมกัน โดยเราสามารถพบหลักความเท่าเทียมกันได้ในสังคมที่เน้นความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีความ     
ยึดเหนี่ยวกันอย่างเข้มแข็งและกลมกลืน โดยให้ความสำคัญกับทุกคนไม่ว่าจะมีส่วนสำคัญมากน้อยเพียงใด 
และการอำนวยความยุติธรรมที่ยึดหลักความเป็นธรรมและมีการอ้างอิงตัวบทกฎหมายก็เป็นสิ่งที่สะท้อนถึง 
"กระบวนการ" ที ่มีความเป็นธรรม ซึ ่งสอดคล้องกับหลักความยุติธรรมในวิธีการ (Procedural Justice)       
โดยคนเรามักจะสนใจ "กระบวนการ" มากกว่า "ผลของกระบวนการ" นั้นเพราะกระบวนการที่เกิดขึ้นนั้น ส่งผล
ต่อ "ผลของกระบวนการ" ดังกล่าว กล่าวคือกระบวนการที่ยุติธรรมนั้นจะนำมาซึ่งความยุติธรรมนั่นเอง ดังนั้น
ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ให้ได้โดยมีประสิทธิภาพ       
ควรจะเริ่มจากการมองปัญหาในอดีต ซึ่งหนึ่งในรากเหง้าของปัญหาก็คือ "ความรู้สึกไม่ยุติธรรม" แล้วจึงมา
ปรับแก้ไขในปัจจุบันให้ดีขึ้น และฟันเฟืองหนึ่งตัวที่มีความสำคัญคือปลัดอำเภอนั้นเอง อังนั้นปลัดอำเภอ         
ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น จึงควรมีความเข้าใจในพ้ืนที่ รวมถึงมีทักษะความสามารถในการ
อำนวยความยุติธรรมให้กับประชาชน อันจะนำไปสู่การแก้ไขปัญหาที่มีความยั่งยืนต่อไป 

คุณลักษณะที่สอดคล้องกับศาสตร์พระราชทาน ในประเด็นนี้อธิบายถึงปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้า
ประจำตำบลควรน้อมนำยุทธศาสตร์ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 แนวคิด “เข้าใจ เข้าถึง 
พัฒนา” และหลักรัฐประศาสโนบาย ของรัชกาลที่ 6 มาประยุกต์ใช้ในการทำงาน และแก้ไขปัญหาในเรื่อง   
ต่าง ๆ รวมทั้งการพัฒนาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อความสุข สงบ สันติ และสมานฉันท์ มีความ
สอดคล้องกับคุณลักษณะที่ดีของข้าราชการที่กำหนดขึ้นโดยสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 
และรัฐประศาสโนบายของรัชกาลที่ 6 ที่พระราชทานแก่ข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่ในมณฑลปัตตานี เมื่อ พ.ศ. 
2466 โดยทรงให้ข้าราชการในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ (มณฑลปัตตานีเดิม) นั้นละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
หรือการแสดงออกที่เป็นการขัดกับหลักศาสนาอิสลามหรือบริบทในวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่ รวมถึงให้มี
การส่งเสริมวิถีชีวิตของประชาชนตามหลักศาสนาอิสลามด้วยเช่นกัน นอกจากนั้นยังโปรดให้ข้าราชการนั้น
ตระหนักถึงการรับใช้ประชาชน จะต้องรับใช้ดูแลทุกข์สุขของประชาชนอย่างเต็มที่รวมถึงปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต มีความยุติธรรมไม่เอนเอียงไปยังฝ่ายใดโดยปฏิบัติงานภายใต้มาตรฐานเดียวกันไม่มีการแบ่งแยก 
มีการบุคลิกที่สุภาพ อ่อนโยน ไม่ใช้คำหยาบคายหรือสร้างความแตกต่าง ดูหมิ่น ซึ่งกันและกัน โดยทาง
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ก็ได้เน้นให้ข้าราชการนั้นมีคุณลักษณะที่มีความคิด            
ที่สร้างสรรค์ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ มีความน่าเชื่อถือ ทำงานโดยสุจริตปราศจากการเรียกรับ
ผลประโยชน์ มีการประพฤติตัวที่เหมาะสม มีกิริยามารยาทที่สุภาพอ่อนโยน และส่งเสริมการปฏิบัติงานเป็นทีม 
และคำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมและประชาชนเป็นหลัก 
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สรุป 
จากผลการวิจ ัย สามารถสรุปได้ว ่าคุณลักษณะภาวะผู ้นำเช ิงพหุว ัฒนธรรมของปลัดอำเภอ                

ผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบลในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่สำคัญยิ่งมี 5 ประการ ได้แก่ คุณลักษณะที่เกี่ยวกับ
การสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ คุณลักษณะด้านความรู้ คุณลักษณะด้านทักษะ คุณลักษณะด้านทัศนคติ  และ
คุณลักษณะที่สอดคล้องกับศาสตร์พระราชทาน คุณลักษณะดังกล่าวนั ้นจะส่งผลให้การปฏิบัติงานของ
ปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบลเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยิ่ง และจะเป็นปัจจัยที่สำคัญ      
ในการสร้างความสมานฉันท์และความสันติให้กับพ้ืนที่โดยเฉพาะพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เป็นพื้นที่ที่มี
ความโดดเด่นในด้านพหุวัฒนธรรม 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ถึงแม้จะมีการจัดการอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่รัฐที่ลงไปปฏิบัติงาน        

ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งจัดโดยศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้(ศอ.บต.) แล้ว หากแต่
ผู้วิจัยเห็นสมควรว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) 
กรมการปกครอง หรือกระทรวงมหาดไทยก็ตาม ควรจะมีการอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติหนา้ที่
ของปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำตำบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นการเฉพาะ โดยเน้นถึงการให้
ความรู้และความเข้าใจในบริบทพ้ืนที่โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับภาระหน้าที่ของปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้าประจำ
ตำบล รวมถึงให้ความสำคัญกับทัศนคติ ของปลัดอำเภอต่อพื้นที่และประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
รวมถึงการเสริมสร้างคุณลักษณะหรือทักษะที่ตรงกับความต้องการในการปฏิบัติงานและใช้ชีวิตในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
ในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจเพิ่มเติมการเก็บข้อมูลจากข้าราชการหรือปลัดอำเภอผู้เป็นหัวหน้า

ประจำตำบลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ได้รับการรองเรียนจากประชาชนหรือถูกลงโทษ เพื่อให้ได้มา      
ซึ่งข้อมูลคุณลักษณะที่ไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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