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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.ศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพท้องถิ่นในเขตสุขภาพที่ 2 2.พัฒนากลยุทธ์การบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น
ในเขตสุขภาพที่ 2 และ 3.ประเมินกลยุทธ์การบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นใน เขตสุขภาพที่ 2 
เป็นรูปแบบการวิจัยและพัฒนา ประชากร คือ ผู้บริหารและสมาชิกกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นในเขต
สุขภาพที่ 2 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 214 คน เครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถาม แบบการสัมภาษณ์ จ านวน 12 คน 
การสนทนากลุ่ม จ านวน 10 คน และแบบการประเมินกลยุทธ์ จ านวน 18 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการศึกษาพบว่า 1. กองทุนมีสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพท้องถิ่นในเขตสุขภาพที่ 2 พบว่า เน้นการบริหารตามแผนงบประมาณ มีปัญหา พบว่า กระบวนการ
จัดท าแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์หรือแผนที่สุขภาพชุมชนยุ่งยากซับซ้อนขาดการมีส่วนร่วม ส่วนปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง พบว่า กองทุนฯ มีอิสระในการก าหนดการพัฒนาเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 2. การพัฒนากล
ยุทธ์การบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นในเขตสุขภาพที่ 2 พบว่า มี 9 กลยุทธ์ ประกอบด้วย         
1) พัฒนาคณะกรรมการให้มีศักยภาพอย่างมีประสิทธิภาพ 2) เสริมสร้างความเข้มแข็งของคณะกรรมการ       
3) พัฒนาระบบสารสนเทศทางสุขภาพ 4) เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดท าแผนตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของ
กองทุนฯ 5) ส่งเสริมความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของประชาชนในการด าเนินงาน 6) พัฒนา
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 7) ส่งเสริมบทบาทภาคประชาชนในการดูแลสุขภาพ
ด้วยตนเอง 8) พัฒนาระบบกลไกการควบคุม ก ากับ ติดตาม ประเมินผลให้มีประสิทธิภาพ 9) ส่งเสริมการน า
ผลการประเมิน ไปใช้การพัฒนาในทุกระดับ 3. ผลประเมินกลยุทธ์การบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ท้องถิ่นใน เขตสุขภาพที่ พบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และการยอมรับได้อยู่ในระดับมากถึงมาก
ที่สุด 
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Abstract 
The objectives of this research were 1)  to explore conditions, problems, and factors 

related to local health security funds administration in regional health 2; 2)  to develop 
strategies for managing the local health security funds in regional health 2; and 3) to evaluate 
the management strategies for local health security funds in regional health 2.  The study 
employed research and development approach. The population consisted of executives and 
members of the local health security funds in regional health 2.  The sample group included 
214 persons.  The research instruments were a questionnaire, an interview form with 12 
persons, focus group discussion with 10 persons, and strategy assessment form with 18 
persons.  The obtained data were analysed by frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and content analysis.  

From the study, the following results are found:  1)  From exploring conditions, 
problems, and factors related to local health security funds administration in regional health 
2, it is discovered that the management is built on the budget plan.  While the problems 
involve the creation of a strategic map or a community health map that is complicated and 
lacks participation.  Related factors include the funds' ability to develop in order to meet the 
objectives; 2) There are nine strategies for managing the local health security funds in regional 
health 2, which are ( 1)  Increasing the effectiveness and potential of the committee, ( 2) 
Strengthening the committee, (3)  Developing a health information system, (4)  Increasing the 
efficiency of making plans based on fund standards and indicators, (5)  Improving knowledge 
and comprehension of people's roles in operations, (6) Creating a public relations model that 
encompasses all target audiences, (7) Promoting the roles of the public sector in health care 
on their own, (8)  Creating a system for controlling, regulating, monitoring, and evaluating 
efficiency, and (9) Promoting the use of evaluation results for development at all levels; and 
3) The management strategies for local health security funds administration in regional health 
2 are found to be of propriety, feasibility, and acceptance at the highest level. 
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บทน า 

กองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นหรือเรียกชื่อย่อว่า “กองทุนหลักประกันสุขภาพ อปท.”ถือได้ว่า
เป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ (Public Policy) ที่มุ่งหวังในการตอบสนองความต้องการใน
ด้านสุขภาพของประชาชนในพ้ืนที่ ดังนั้นหากท้องถิ่นและชุมชนมีความตระหนักและมีบทบาทร่วมในการ
จัดการปัญหาสุขภาพของชุมชนมากขึ้น ด้วยการสร้างเสริมสุขภาพ (Health Promotion) ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญไม่
น้อยกว่าการรักษาพยาบาล โดยมุ่งเน้นไปที่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมลดความเสี่ยงด้านสุขภาพ เป็น “มิติทาง
สังคมเพ่ือสุขภาวะ” (Social determinate of health) โดยกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นนั้น สามารถ
จ่ายเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมเป็นค่าใช้จ่ายตามแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมที่คณะกรรมการได้อนุมัติ 
(National Health Security Office, Thailand, 2018)  
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เขตสุขภาพท่ี 2 ประกอบด้วย 5 จังหวัด คือ พิษณุโลก เพชรบูรณ์ อุตรดิตถ์ ตาก และสุโขทัย มีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวน 466 ท้องถิ่น เข้าร่วมกองทุนฯ ทั้งสิ้น 464 กองทุนฯ คิดเป็นร้อยละ 99.79 มี
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 2 พิษณุโลก ที่ท าหน้าที่ควบคุมก ากับ ติดตาม ประเมินผลการ
ด าเนินงาน ซึ่งมีผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินการบริหารกองทุนฯ ประจ าปี 2563 พบว่า มีกองทุน
ฯ ที่ไม่ผ่านการประเมินและมีผลการประเมินอยู่ในระดับต่ า 287 กองทุนฯ คิดเป็น 61.85 % อีกทั้งมียอดเงิน
กองทุนฯ คงค้างมิได้น าไปสนับสนุนกิจกรรมทางสุขภาพ ตามเจตนารมณ์ของการจัดตั้ งกองทุนฯ สูงถึง 
318,360,573.90 บาท โดยถูกน าไปใช้จ่ายเพียง 32.43% (National Health Security Office, Thailand, 
2020) การด าเนินงานกองทุนฯ ที่ผ่านมายังพบปัญหาในการบริหารจัดการ ทั้งการวางแผนสุขภาพหรือแผน
ยุทธศาสตร์ ความรู้ความเข้าใจของคณะกรรมการต่อการบริหารกองทุนฯ การประชาสัมพันธ์กิจกรรมกองทุนฯ 
การติดตามประเมินผล ฯลฯ  

การบริหารกองทุนฯ ให้ประสบผลความส าเร็จนั้น แนวคิดหรือวิธีการในการบริหารแบบเดิม ไม่
สามารถน าพาไปสู่เป้าหมายหรือความส าเร็จได้ดังในอดีต ด้วยสถานการณ์และความเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม การบริหารสมัยใหม่นับว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นหัวใจส าคัญต่อการบริหารงานที่ต้องเผชิญ
กับความเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับกระบวนทัศน์ในการบริหารเพ่ือให้การ
ด าเนินงานขององค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ กลยุทธ์ในการบริหารที่ดีจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานภายใต้สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงและตั้งรับกับผลกระทบ ดังนั้นการพัฒนา
กลยุทธ์ในการบริหารจัดการกองทุนฯ ที่ดี จึงมีความส าคัญต่อการจัดการเพ่ือน าไปสู่การขจัดปัญหาและประสบ
ผลความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงสนใจพัฒนากลยุทธ์
การบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นในเขตสุขภาพที่ 2 เพ่ือให้ผู้บริหาร หรือผู้รับผิดชอบ กลยุทธ์ที่ได้
จากการวิจัยไปใช้ในการบริหารงานกองทุนฯ ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการก่อตั้งกองทุนหลักประกัน
สุขภาพ อันจะส่งผลให้ประชาชนในพื้นท่ีก้าวไปสู่การมีสุขภาวะที่ดี ด้วยการพ่ึงพาตนเองต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นใน
เขตสุขภาพที่ 2 

2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นในเขตสุขภาพท่ี 2 
3. เพื่อประเมินกลยุทธ์การบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นในเขตสุขภาพที่ 2 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู้วิจัยด าเนินการวิจัย จ าแนก
เป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ ปัญหาและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารกองทุนฯ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน
ย่อยดังนี ้

1.1 ศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารกองทุนฯ โดยแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ผู้บริหารกองทุนฯ ในเขตสุขภาพท่ี 2 หรือผู้รับผิดชอบงานกองทุนฯ ในเขตสุขภาพที่ 
2 จ านวน 214 คน 
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1.2 ศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารกองทุนฯ โดยการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูล
คัดสรรบุคคลที่มีความรู้ มีประสบการณ์และรอบรู้ในสภาพ ปัญหา และปัจจัยในการบริหารกองทุนฯ จ านวน 
12 คน ในเขตสุขภาพท่ี 2 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารกองทุนฯโดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอนย่อย มีรายละเอียดดังนี้ 
2.1 ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการกองทุนฯ ที่ประสบผลความส าเร็จ (Best Practices) โดยศึกษา

จากเอกสารค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการกองทุนฯ เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการกองทุนฯ แบบ
ประเมินความพึงพอใจ รายงานสรุปผลการด าเนินงาน จากกองทุนฯในเขตสุขภาพที่ 2 ที่ประสบความส าเร็จใน
การบริหารจัดการ จ านวน 5 กองทุนฯ 

2.2 การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการกองทุนฯ ที่ประสบผลความส าเร็จ โดยการสัมภาษณ์ ผู้ให้
ข้อมูลประกอบด้วยประธานหรือเลขานุการหรือผู้ช่วยเลขานุการหรือคณะกรรมการหรือที่ปรึกษากองทุนฯ ที่
ประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการกองทุนฯ โดยมีการด าเนินงานต่อเนื่องตั้งแต่ ปี 2560 จนถึงปัจจุบัน
และมีผลการประเมินกองทุนฯ อยู่ในเกณฑ์ A+ (มีคะแนนการประเมิน ตั้งแต่ 90–100 คะแนน) ในเขตสุขภาพ
ที่ 2 จ านวน 5 คน 

2.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารกองทุนฯ โดยการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนากลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนาระบบสุขภาพ ผู้รับชอบงานกองทุนฯ ในระดับอ าเภอ/ระดับจังหวัดและเขตสุขภาพที่ 2 ผู้แทน
จากภาคประชาสังคมและคณะกรรมการกองทุนฯ จ านวน 12 คน 

  2.4 การยกร่างกลยุทธ์การบริหารกองทุนฯ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนากลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ ผู้รับผิดชอบงานยุทธศาสตร์การพัฒนากองทุนฯ ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
พัฒนาระบบสุขภาพ ผู้รับผิดชอบงานกองทุนหลักประกันสุขภาพ ในระดับจังหวัด ทีมสนั บสนุนการให้
ค าปรึกษากองทุนฯ (โค้ชชิ่ง) จ านวน 12 คน 

2.5 การตรวจสอบร่างกลยุทธ์การบริหารกองทุนฯ โดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 
ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนากลยุทธ์และการบริหารและผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบ
สุขภาพและการพัฒนากองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น จ านวน 10 คน 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินกลยุทธ์การบริหารกองทุนฯ ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
พัฒนากลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์และผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบสุขภาพและการพัฒนากองทุนหลักประกันสุขภาพ
ท้องถิ่น จ านวน 18 คน  

 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ท้องถิ่นในเขตสุขภาพที่ 2 พบว่า 1) สภาพการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นในเขตสุขภาพที่ 2 
พบว่า 1) กองทุนฯ มีการจัดท าแผนงานคิดเป็นร้อยละ 98.60 2) มีการจัดโครงสร้างการบริหารงานกองทุนฯ 
คิดเป็นร้อยละ 86.92 3) มีการชักจูงหน่วยงาน องค์กรและภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมคิดเป็นร้อยละ 
83.13 และ 4) มีกระบวนการในการควบคุม ก ากับ และติดตามการด าเนินงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ คิดเป็นร้อย
ละ 75.70 2) ปัญหาการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นในเขตสุขภาพที่ 2 พบว่า กระบวนการใน
การจัดท าแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์หรือ แผนสุขภาพชุมชน มีความยุ่งยาก ซับซ้อน ขาดการประชาสัมพันธ์
การด าเนินงานต่างๆ ของกองทุนฯ ผู้บริหารขาดการกระตุ้นจูงใจคณะกรรมการในการด าเนินงานกองทุนฯ ไม่
สามารถตรวจสอบระบบความโปร่งใสในการด าเนินงานกองทุนฯ ได้ ขาดการก ากับดูแลการด าเนินงานตาม
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แผนงานโครงการหรือแผนกิจกรรม รวมทั้งขาดแนวทางในการก ากับดูแลและติดตามประเมินผลอย่างชัดเจน 
และ3. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นในเขตสุขภาพที่ 2 พบว่า ดังตารางนี้ 

Table 1  Internal factors related to the management of the local health security funds in 
Regional Health 2 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยภายในที่เก่ียวข้องเกี่ยวข้องกับการบริหารกองทุนฯ แบ่งเป็นจุดแข็งและ
จุดอ่อนได้ดังนี้ 

ด้านโครงสร้าง ปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง พบว่า โครงสร้างคณะกรรมการถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจนให้มีความ
หลากหลายของสหวิชาชีพเข้ามามีส่วนร่วม ปัจจัยที่เป็นจุดอ่อน พบว่า กระบวนการคัดสรรคณะกรรมการและ
อนุกรรมการที่ยังไม่ถูกต้องและเป็นไปตามเงื่อนไข  

ด้านระบบบริการ ปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง พบว่า กองทุนฯเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่มเข้าถึงด้วยการ
เสนอโครงการด้านสุขภาพ ปัจจัยที่เป็นจุดอ่อน พบว่า กองทุนฯ ขาดการประชาสัมพันธ์และขาดช่องทางใน
การติดต่อประสานงาน 

ด้านบุคลากร ปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง พบว่า คณะกรรมการและอนุกรรมการกองทุนฯ มีจ านวนเพียงพอ
ต่อการด าเนินงาน ปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนพบว่า คณะกรรมการและอนุกรรมการกองทุนฯ ขาดความรู้ ทักษะ 
ความสามารถในการบริหาร ขาดการพัฒนาศักยภาพฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้ 

ด้านการเงิน ปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง พบว่า งบประมาณเพียงพอต่อการบริหารและแก้ไขปัญหาสุขภาพใน
พ้ืนที่ ปัจจัยที่เป็นจุดอ่อน พบว่า ขาดความคล่องตัว มีความซับซ้อนในการบริหารการเงิน 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง พบว่า กองทุนฯ เปิดโอกาสในการจัดซื้อ จัดหาเครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณ์ ตามสภาพและความเหมาะสม ปัจจัยที่เป็นจุดอ่อน พบว่า มีข้อจ ากัดของวงเงินตามสัดส่วนของ
งบประมาณ 

ด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง พบว่า คณะกรรมการกองทุนฯ ก าหนดทิศทางในการ
ด าเนินงานได้อย่างอิสระ มีสิทธิ ความเท่าเทียมในการบริการจัดการ ปัจจัยที่เป็นจุดอ่อน พบว่า ขาดการมอบ
นโยบายที่มุ่งเน้นการสร้างหลักประกันสุขภาพให้กับประชาชนในพื้นท่ีและการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

 
 
 
 

ปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
กองทุนฯ X  S.D. ระดับ 

1. ด้านโครงสร้าง 3.10 0.78 ปานกลาง 
2. ด้านระบบบริการ 2.91 0.78 ปานกลาง 
3. ด้านบุคลากร 2.97 0.72 ปานกลาง 
4. ด้านการเงิน 2.99 0.74 ปานกลาง 
5. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 3.06 0.91 ปานกลาง 
6. ด้านบริหารจัดการ 3.05 0.77 ปานกลาง 
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Table 2  External factors related to the management of the local health security funds in 
Regional Health 2 

ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
กองทุนฯ X  S.D. ระดับ 

1. ด้านสังคมวัฒนธรรม 2.76 0.86 ปานกลาง 
2. ด้านเทคโนโลยี 3.20 0.90 ปานกลาง 
3. ด้านเศรษฐกิจ 3.19 0.95 ปานกลาง 
4. ด้านการเมืองและกฎหมาย 3.10 0.89 ปานกลาง 

จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการบริหารกองทุนฯ แบ่งเป็น โอกาส และ 
อุปสรรค ดังนี้ 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยที่เป็นโอกาส พบว่า ลักษณะทางสังคมมีความสัมพันธ์แบบเครือญาติ 
เอ้ือให้เกิดการเข้าถึงกองทุนฯ ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค พบว่า ประชาชนขาดค่านิยมและความตื่นตัวในการดูแล
สุขภาพด้วยตนเองและขาดความรู้ ความเข้าใจ ในเจตนารมณ์ของกองทุนฯ 

ด้านเทคโนโลยี ปัจจัยที่เป็นโอกาส พบว่า เทคโนโลยีในยุคปัจจุบันมีความทันสมัยสามารถช่วยในการ
บริหารกองทุนฯ ให้มีประสิทธิภาพได้ดียิ่งขึ้น ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค พบว่า เทคโนโลยีมีความก้าวหน้ าล้ าสมัย
ยากต่อการเรียนรู้และก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 

ด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยที่เป็นโอกาส พบว่า รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่งผลให้มีงบประมาณ
ในการบริหารกองทุนฯ ที่มากขึ้น ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค พบว่า สถานะและสภาพทางเศรษฐกิจที่ไม่ดี ส่งผลต่อ
การสนับสนุนงบประมาณสมทบเพ่ิมเติมจาก ท้องถิ่น ภาคประชาชน หน่วยงานและองค์กรอื่นๆ มายังกองทุนฯ 

ด้านการเมืองและกฎหมาย ปัจจัยที่เป็นโอกาส พบว่า มีนโยบาย ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ 
จากส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติมุ่งเน้นการสร้างสุขภาพดีด้วยการมีส่วนร่วมของพ้ืนที่ เป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานของกองทุนฯ ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค พบว่า ระเบียบ ข้อบังคับ มีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง เกิด
ความยุ่งยาก สับสนในการน าไปใช้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นในเขตสุขภาพที่ 
2 พบว่า ได้ด าเนินการศึกษาแนวทางการบริหารกองทุนฯ ที่ประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการ วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมในการบริหารกองทุนฯ จัดท าร่างกลยุทธ์การบริหารกองทุนฯ ในเขตสุขภาพที่ 2 พบว่า มี
ประเด็นกลยุทธ์ 1.การพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการในการบริหารจัดการกองทุนฯ อย่างมีประสิทธิภาพ 2.
การพัฒนาการจัดท าแผนการบริหารกองทุนฯด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม 3.การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนในการด าเนินงานกองทุนฯ และ4.การพัฒนาการประเมินผลการบริหารกองทุนฯ สู่การบริหาร
จัดการที่ยั่งยืน ส าหรับประเด็นกลยุทธ์ที่ 1 มี 2 กลยุทธ์ 1.พัฒนาคณะกรรมการกองทุนฯให้มีศักยภาพในการ
บริหารจัดการกองทุนฯอย่างมีประสิทธิภาพ และ2.เสริมสร้างความเข้มแข็งของคณะกรรมการในการบริหาร
จัดการกองทุนฯ ประเด็นกลยุทธ์ที่ 2 มี 2 กลยุทธ์ 3.พัฒนาระบบสารสนเทศทางสุขภาพเพ่ือการบริหารจัดการ
กองทุนฯที่มีประสิทธิภาพ และ4.เพิ่มประสิทธิภาพการจัดท าแผนการบริหารกองทุนฯ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
และตัวชี้วัดของกองทุนฯ ประเด็นกลยุทธ์ที่ 3 มี 3 กลยุทธ์ 5.ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของ
ประชาชนในการด าเนินงานกองทุนฯ 6. พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือ
สร้างการมีส่วนร่วม 7.ส่งเสริมบทบาทของภาคประชาชนในการดูแลสุขภาพด้วยตนเอง และประเด็นกลยุทธ์ที่ 
4 มี 2 กลยุทธ์ 8. พัฒนาระบบกลไกการควบคุม ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารกองทุนให้มี
ประสิทธิภาพและ9.ส่งเสริมการน าผลการประเมินการบริหารกองทุนฯไปใช้ในการพัฒนาในทุกระดับ 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผลการประเมินความสอดคล้องของกลยุทธ์การบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพท้องถิ่นในเขตสุขภาพที่ 2 พบว่า  

Table 3 Assessment of Consistency to the Management Strategies of the local health security 
funds in Regional Health 2 

รายการ X  S.D. ระดับ 
1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์และประเด็นกลยุทธ์มีความสอดคล้องกัน 4.47 0.51 มาก 
2. กลยุทธ์มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 4.29 0.69 มาก 
3. กลยุทธ์มีความสอดคล้องกับพันธกิจ 4.35 0.49 มาก 
4. กลยุทธ์มีความสอดคล้องกับเป้าประสงค์ 4.41 0.51 มาก 
5. กลยุทธ์มีความสอดคล้องกับประเด็นกลยุทธ์ 4.35 0.61 มาก 
6. ตัวชี้วัดมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ 4.35 0.49 มาก 
7. มาตรการมีความสอดคล้องกับตัวชี้วัดและกลยุทธ์ 4.29 0.69 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์และประเด็นกลยุทธ์มีความสอดคล้องกันมาก 
ส่วนรายการอ่ืนๆ มีความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การประเมินสามารถสรุปได้ว่า กล
ยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกัน 
 
องคความรูใหม่ 

งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธ์การบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นในเขตสุขภาพ ที่ 2” 
ได้ค้นพบองค์ความรู้ใหม่ภายใต้การด าเนินการศึกษาแนวทางการบริหารกองทุนฯ ที่ประสบความส าเร็จในการ
บริหารจัดการ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการบริหารกองทุนฯ จัดท าร่างกลยุทธ์การบริห ารกองทุนฯ ในเขต
สุขภาพที่ 2 ซึ่งมีแผนภาพและรายละเอียดดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ 
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จากแผนภาพแสดงให้เห็นว่า กองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นในเขตสุขภาพ ที่ 2 ต้องมีการบริหาร
จัดการเพ่ือเตรียมความพร้อมในหลายๆ ด้านโดยเฉพาะการยกระดับสมรรถนะและศักยภาพของกิจกรรมให้
เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด ดังนี้ 

1. การพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการในการบริหารจัดการกองทุนฯ อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการ
ส่งเสริมกิจกรรมการพัฒนาคุณสมบัติของคณะกรรมการ เช่น การศึกษาอย่างต่อเนื่องในสถาบันการศึกษาด้าน
การบริหารกิจการองค์กรหรือรัฐประศาสนศาสตร์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น อีกทั้งการจัด
โครงการอบรมศักยภาพการบริหารจัดการกองทุนอย่างต่อเนื่องแต่ละรอบปีให้มีความเคลื่อนไหวทางศักยภาพ
ของนักบริหารให้มากข้ึน อีกท้ังยังสามารถน าคณะกรรมการไปศึกษาดูงานของกองทุนต่างๆ ที่ประสบผลส าเร็จ
ในพ้ืนที่อ่ืนๆ  

2. การพัฒนาการจัดท าแผนการบริหารกองทุนฯ ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม อันเป็นกระบวนการ
ตามปกติของหลักธรรมาภิบาลที่สมาชิกกองทุนต้องร่วมกันวางแผน ร่วมกันด าเนินกิจกรรมต่างๆ อย่างรอบ
ด้านเพื่อลดช่องว่างระหว่างผู้บริหาร คณะกรรมการกับสมาชิกกองทุนและประชาชนได้มากขึ้น 

3. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการด าเนินงานกองทุน ฯ ให้มีโอกาศเข้ามาเติมเต็ม
ของปัญหา และอุปสรรคในการบริหารจัดการหรือผู้มีส่วนได้เสียของกองทุนในรูปแบบมีส่วนร่วมในรับ
ผลประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่งอันน าไปสู่ภาพของการมีส่วนร่วมโดยสมบูรณ์ 

4. การพัฒนาการประเมินผลการบริหารกองทุนฯ สู่การบริหารจัดการที่ยั่งยืน ผ่านคณะกรรมการมี
หน้าที่ในการรายงานผลการด าเนินการ พร้อมทั้งน าเสนอผลลัพธ์ที่ทุกคนได้รับประโยชน์ แต่ทั้งนี้ผู้มีส่วนร่วมได้
เสียก็ควรเข้ามาตรวจสอบและประเมินผลในการบริหารจัดการได้ด้วย รวมทั้งประชาชนและสมาชิกกองทุนยัง
สามารถเข้าประเมินผลในแต่ละรอบได้ 
 
อภิปรายผล 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ด้านการวางแผน กองทุนฯ มีการจัดท าแผนโดยเน้น
แผนงานกิจกรรมและแผนงานโครงการ ด้านการจัดองค์การ มีการก าหนดโครงสร้าง แต่งตั้งคณะกรรมการ 
ออกค าสั่งแบ่งบทบาทหน้าที่ในการท างานที่เป็นลายลักษณ์อักษรและจัดการประชุมคณะกรรมการอย่าง
ต่อเนื่อง ด้านการควบคุม มีการก าหนดกิจกรรมเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้โดยมอบหมาย
บทบาทหน้าที่ให้แก่คณะกรรมการในการควบคุมก ากับติดตาม แผนงานโครงการในการบริหารกองทุนให้
เป็นไปตามก าหนด อย่างต่อเนื่องและมีระบบการรายงานผลการปฏิบัติงาน โดยเน้นจัดท าเป็นรูปเล่มรายงาน
ผลการด าเนินงานของกองทุนฯ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ กองทุนฯ ใช้หลักการบริหารงานตามบทบาท ระเบียบ ของ
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางในการด าเนินงาน ตามหลักเกณฑ์ของคู่มือ
ปฏิบัติงานกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพ้ืนที่  (National Health Security Office, 
Thailand, 2018) ที่ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการจัดท าแผนการท างาน รวมจนถึงการก าหนดกรอบโครงสร้าง
ของการคัดสรรคณะกรรมการและการออกค าสั่งแต่งตั้งต่างๆ การรายงานผลสถานะทางการเงินและการ
ด าเนินงานของกองทุนฯ ตามระเบียบของส านักงานหลักประกันสุขภาพ ส าหรับด้านการน า มีการเชิญชวน
หน่วยงานองค์กรและภาคประชาชนในพ้ืนที่เข้ามามีส่วนร่วม กระตุ้นบทบาท ประสานงานคณะกรรมการ เปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็นร่วมตัดสินใจในการบริหารและด าเนินงานกองทุนฯ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
กระบวนการน าในการบริหารกองทุนฯ เป็นอ านาจของประธานกองทุนฯ ซึ่งเป็นผู้ที่จะคอยน าบทบาทต่างๆ 
ของคณะกรรมการ ให้อยู่ภายใต้การควบคุม ก ากับ ดูแล และด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ไพรินทร์ เนธิบุตร (Natiboot, 2020) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องการบริหาร
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จัดการภายในกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น ตามแนวคิด 7S ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารกองทุนฯ 
ให้ความส าคัญในการท างานเป็นทีม เจ้าหน้าที่กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการ
ผลักดันให้กองทุนฯ บรรลุความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย และ ปฏิบัติงานด้วยความชื่อสัตย์สุจริต มุ่งมั่นในการ
ท างาน เพ่ือความส าเร็จของกองทุนฯ อีกทั้งปัญหาการบริหารงานกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นในเขต
สุขภาพที่ 2 ในภาพรวมพบว่า ขาดการจัดท าแผนสุขภาพในระยะยาว ขาดการประชาสัมพันธ์ การกระตุ้น การ
ติดต่อสื่อสารและการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคณะกรรมการกองทุนฯ ขาดความรู้ทักษะใน
การบริหารจัดการกองทุนฯ ขาดผู้รับผิดชอบงาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุวิมล ปานะชา (Panacha, 
2019) พบว่า คณะกรรมการกองทุนฯ ขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ และไม่มีการจัดท า
ระเบียบข้อบังคับของกองทุนฯ ส่วนด้านการบริหารแผนงาน/โครงการ พบว่ากระบวนการจัดท าแผนขาดการมี
ส่วนร่วมของเครือข่ายในชุมชน และกิจกรรมการสร้างการรับรู้และความเข้าใจต่อบทบาทภารกิจ และผลการ
ด าเนินงานของกองทุนแก่ผู้เกี่ยวข้องหรือประชาชนในชุมชนยังมีน้อย  

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นในเขตสุขภาพที่ 2 ในภาพรวม 
พบว่า ปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็ง คือ มีสหวิชาชีพเข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วม จ านวนคณะกรรมการมีเพียงพอ มีการจัดสรรงบประมาณตามสัดส่วนของพ้ืนที่ มีอิสระในการ
จัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ สามารถก าหนดทิศทางในการบริหารด้วยตนเอง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า กระบวนการ
ดังกล่าวนั้นถูกด าเนินการให้เป็นไปตามแนวทางในการบริหารจัดการกองทุนฯ ตามคู่มือการบริหารจัดการ
กองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น (National Health Security Office, Thailand, 2018) ซึ่งได้ก าหนด
หลักเกณฑ์ในการก าหนดโครงสร้างการบริหาร รูปแบบการบริหารจัดการ การบริหารงบประมาณและการ
รายงานผลการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน ปัจจัยภายในที่เป็นจุดอ่อน คือ ขาดการประชาสัมพันธ์ การ
ด าเนินงานกองทุนฯ คณะกรรมการขาดความรู้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์หรือแผนสุขภาพระยะยาว ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะ คณะกรรมการกองทุนขาดการพัฒนาศักยภาพ ในการให้ความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการ
บริหารจัดการกองทุนฯ จึงท าให้กระบวนการในการด าเนินงานในส่วนอ่ืนๆ เกิดปัญหาในการบริหารจัดการ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จรัสทิพย์ ดังกิจเจริญ บุษกร สุขแสน และธนกฤต ทุริสุทธิ์ (Dangkitcharoen, 
Suksan, and Thurisut, 2019) ท าการศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ในระดับท้องถิ่นพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า คณะกรรมการบริหารกองทุน
ฯ ขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องระเบียบข้อบังคับของกองทุนฯ ท าให้เกิดปัญหาในเรื่องของการด าเนินงาน ไม่
มีการประชุมการวางแผน การด าเนินงานหรือจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานประจ าของกองทุนหลักประกัน
สุขภาพ ขาดการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานต่างๆ ของกองทุนฯ ปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส คือ เทคโนโลยี
ในยุคปัจจุบันมีความทันสมัย ช่วยในการบริหารกองทุนฯ ให้มีประสิทธิภาพได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งอาจเป็นเพราะ 
เทคโนโลยีในยุคปัจจุบันสามารถช่วยในการด าเนินงาน ทั้งในด้านข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ การ
ติดต่อสื่อสาร ซึ่งจะช่วยท าให้การบริหารกองทุนสามารถด าเนินการได้เป็นระบบและมีความรวดเร็วทันต่อ
ความต้องการได้มากขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ มนฤดี อุดมดัน (Udomdun, 2019) ที่ท าการศึกษา
เรื่อง การด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพ้ืนที่จังหวัด
สุรินทร์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางการบริหารมีความส าคัญต่อการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหาร
กองทุนฯ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากปัจจัยพ้ืนฐานที่ประกอบด้วย 1) ด้านบุคคล 2) ด้าน
งบประมาณ 3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ และ 4) ด้านวิธีการจัดการแล้วนั้น ยังมีปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ที่ช่วย
สนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ให้บรรลุเป้าหมาย และประสบผลส าเร็จ  ปัจจัยที่
เป็นอุปสรรค คือระเบียบ ข้อบังคับของกองทุนฯ บางข้อไม่ชัดเจน มีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง เกิดความสับสน
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ในการน าไปใช้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ระเบียบข้อบังคับบางตัวยังมีบทสรุปที่ไม่ชัดเจน ทั้งในเรื่องของการบริหาร
การเงิน ขั้นตอนและการปฏิบัติในการเบิกจ่ายงบประมาณ การอ้างอิงระเบียบของหน่วยงานที่ใช้ระเบียบที่
แตกต่างกัน ท าให้เกิดข้อขัดแย้งและท าให้หน่วยงานต่างๆ ไม่กล้าเข้ามาขอรับการสนับสนุน สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ จักรกฤษณ เวทยจรัส (Vetcharus, 2022) ท าการศึกษาเรื่อง ต้นแบบการขับเคลื่อนกองทุน
หลักประกันสุขภาพ โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับท้องถิ่น ผลการศึกษาพบว่า ระเบียบข้อบังคับ 
และขั้นตอนในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของกองทุนฯ ประกอบด้วยหลายขั้นตอน ไม่มีความคล่องตัว และ
คณะกรรมการส่วนหนึ่งไม่ทราบขั้นตอนในการเบิกจ่ายงบประมาณ ส่งผลให้ไม่มีความมั่นใจในการตัดสินใจใช้
จ่ายงบประมาณ ท าให้มีงบประมาณคงเหลือประจ าปีในสัดส่วนที่สูงขึ้น 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า มี 9 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาคณะกรรมการ
กองทุนฯ ให้มีศักยภาพในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์นี้ มีความส าคัญเพราะ หาก
คณะกรรมการได้รับการพัฒนาศักยภาพในการบริหาร จะช่วยให้มีความรู้ ความสามารถในการบริหารงานที่
ตรงกับบทบาทหน้าที่ มีทัศนคติที่ดีต่อการด าเนินงานกองทุนและมีความต่อเนื่องในการพัฒนา เกิด
กระบวนการบริหารจัดการ ที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัยของประนอม จิตต์ทนง
ศักดิ์ (Jittanongsak, 2021) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการด าเนินงานของกองทุนฯ 
ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานกองทุนฯ แรงสนับสนุนทางสังคมความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานกองทุนฯ 
การรับรู้ประโยชน์ โดยเฉพาะการให้คณะกรรมการกองทุนฯ ได้รับความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานกองทุนฯ ใน
การพัฒนากองทุนฯ จะต้องสนับสนุนให้กรรมการเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกองทุนฯ เพ่ือพัฒนาองค์
ความรู้ โดยเฉพาะผู้บริหารของท้องถิ่น เช่น การศึกษาดูงาน การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นต้น เพ่ือให้เกิด
การก าหนดนโยบายที่สนับสนุนการด าเนินงานของกองทุนฯ 

กลยุทธ์ที่ 2 เสริมสร้างความเข้มแข็งของคณะกรรมการในการบริหารจัดการกองทุนฯ กลยุทธ์นี้มี
ความส าคัญเพราะ การปฏิบัติงานของคณะกรรมการต้องอาศัยความร่วมมือในการบริหารจัดการ หาก
คณะกรรมการ ได้รับการเชิดชูเกียรติ การกระตุ้น สร้างแรงจูงใจที่ดี จะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานที่
ดี มีความตระหนัก ใส่ใจในการท างานกองทุนฯตามไปด้วย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิสุทธิ บุญญะโสภิต 
(Boonyasopit, 2020) พบว่า ส่งเสริมให้มีการคิดค้นนวัตกรรมด้านสุขภาพที่สอดคล้องกับภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ให้ความเคารพต่อสถานที่ส าคัญในพ้ืนที่ส่งเสริมให้มีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้กรรมการมีความรักและเสียสละ
และมีการสร้างความสมัครสมานสามัคคีกันท างานเป็นทีม 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบสารสนเทศทางสุขภาพเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนฯที่มีประสิทธิภาพ กล
ยุทธ์นี้มีความส าคัญเพราะ การน าเอาข้อมูลมาใช้ในการวางแผนบริหาร และการจัดท าแผนสุขภาพหรือแผนที่
ทางเดินยุทธศาสตร์ จะช่วยสามารถท าให้กองทุนฯ มีระบบการบริหารจัดการที่ชัดเจน ก าหนดเป้าหมายและ
ตัวชี้วัดในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการมีส่วนร่วมในการเข้ามาบริหารจัดการกองทุนฯ และ
เชื่อมโยงระบบการท างานจากหน่วยงาน องค์กรต่างๆ ที่อยู่ในพ้ืนที่ร่วมกันบูรณาการ เพ่ือสร้างเป้าหมายทาง
สุขภาพร่วมกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อิบรอฮิม สารีมาแซ (Sareemasae, 2018) พบว่า การจัดท า
แผนงานที่เป็นรูปธรรมส่งผลให้กองทุนประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการ ดังนั้นกองทุนฯ ควรมีการการ
จัดท าแผนสุขภาพและข้อมูลบริการสุขภาพของกองทุนฯ ควรท าความตกลงและมอบหมายให้โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลที่อยู่ในพ้ืนที่เป็นผู้ประสานงานหลักกับกลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

กลยุทธ์ที่ 4 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดท าแผนการบริหารกองทุนฯ ให้เป็นไปตามมาตรฐานและตัวชี้วัด
ของกองทุนฯ กลยุทธ์นี้มีความส าคัญเพราะ คณะกรรมการกองทุนฯ สามารถใช้แผนในการบริหารเหล่านี้ เป็น
กรอบในการด าเนินงาน เพ่ือจัดกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะสอดคล้องและตรงกับความต้องการของพ้ืนที่ และเป็น
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แผนงานฯ ที่ต้องกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง สอดคล้องกับการศึกษาของ สุวิมล ปานะชา 
(Panacha, 2019) พบว่า ควรพัฒนาความสามารถให้แก่คณะกรรมการกองทุนฯ องค์กร ชุมชน และผู้ที่
เกี่ยวข้อง โดยอบรมให้ความรู้ ในเรื่อง 1) ระเบียบการบริหารจัดการงบประมาณของกองทุนฯ 2) การใช้แผนที่
ทางเดินยุทธศาสตร์ในการจัดท าแผนงาน/โครงการ 3) จัดเวทีเพ่ือฝึกทักษะการวิเคราะห์ปัญหาสุขภาพของ
ชุมชน และ 4) การฝึกการน าข้อมูลพ้ืนฐานหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้อง มาวิเคราะห์เพ่ือประกอบการพิจารณาจัดท า
แผนพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา บริบท และความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี 

กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของประชาชนในการด าเนินงานกองทุนฯ กล
ยุทธ์นี้มีความส าคัญเพราะ การแก้ไขปัญหาสุขภาพในชุมชนจ าเป็นต้องอาศัยการสร้างการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนในการคิด วิเคราะห์ วางแผนในการบริหารจัดการและรวมจนถึงการร่วมควบคุมและประเมินผลการ
ด าเนินงานของกองทุนฯ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จริยา โคจรนา (Kojonna, 2020) พบว่า องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงบทบาทหน้าที่และประโยชน์ของกองทุนฯ รวมทั้ง
สนับสนุนกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากขึ้นและควรพัฒนาความรู้ ความสามารถด้าน
การบริหารจัดการให้แก่คณะกรรมการกองทุนฯ 

กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม 
กลยุทธ์นี้ มีความส าคัญเพราะ กระบวนการในการประชาสัมพันธ์ ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ อีกทั้งยังเป็นกลไกในการเชิญชวน เผยแพร่ ข้อมูล ข่าวสาร สาระส าคัญต่างๆ ให้แก่บุคคล 
กลุ่ม องค์กรต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ก่อให้เกิดการรับรู้ สร้างความเข้าใจที่ตรงกันทั้งภายใน
กองทุนและนอกกองทุนฯ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุทธิพงษ์ ภาคทอง (Phakthong ,2020) พบว่า ด้าน
การประชาสัมพันธ์ควรสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนโดยสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมน่าสนใจเข้าใจง่าย
เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจเข้าถึงสิทธิประโยชน์ของหลักประกันสุขภาพ 

กลยุทธ์ที่ 7 ส่งเสริมบทบาทของภาคประชาชนในการดูแลสุขภาพด้วยตนเอง กลยุทธ์นี้มีความส าคัญ
เพราะ เป็นกระบวนการที่ช่วยในการสร้างการมีส่วนร่วมและการเข้าถึงของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นไปตาม
เจตนารมณ์ที่ทางส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติก าหนดไว้  สร้างวิถีการด าเนินชีวิตของประชาชน 
ค่านิยมและความตื่นตัวในการดูแลสุขภาพด้วยตนเอง สร้างความรู้ ความเข้าใจ ในเจตนารมณ์ของกองทุนฯ 
สอดคล้องกับแนวทางในการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ของคู่มือปฏิบัติงานกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับ
ท้องถิ่นหรือพ้ืนที่ (National Health Security Office, Thailand, 2018) ที่กล่าวว่า กองทุนฯ มีวัตถุประสงค์
สนับสนุนการจัดบริการสาธารณสุขของหน่วยบริการ หรือสถานบริการ หรือหน่วยงานสาธารณสุข หรือ
หน่วยงานอ่ืน หรือสนับสนุนและส่งเสริมให้กลุ่มหรือองค์กรประชาชนด าเนินกิจกรรมด้านสาธารณสุขในพ้ืนที่ 
เพ่ือให้กลุ่มแม่และเด็ก กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มคนพิการกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีความเสี่ยง และกลุ่มผู้ป่วยโรค
เรื้อรังท่ีอยู่ในพื้นท่ี สามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ โดยส่งเสริมกระบวนการ
มีส่วนร่วมตามความพร้อมความเหมาะสม และความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งเป็นการมุ่งเน้นให้
กองทุนฯ เป็นฐานในการดูแลสุขภาพให้กับชุมชน และเป็นทุนหนุนเสริมสร้างประโยชน์ด้านสุขภาพของ
ประชาชนในพื้นท่ี 

กลยุทธ์ที่ 8 พัฒนาระบบกลไกการควบคุม ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารกองทุนฯ ให้มี
ประสิทธิภาพ กลยุทธ์นี้มีความส าคัญเพราะ การติดตามประเมินผลการด าเนินงานกองทุนฯ อย่างต่อเนื่อง ช่วย
ให้กระบวนการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ มีความโปร่งใสในการด าเนินงานกองทุนฯ เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน
และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศุภณัฐ แชมศรีรัตน (Chamsrirat, 2019) พบว่า ปัจจัยด้าน
กระบวนการ บริหารกองทุนฯ จะเห็นได้ว่า ปัจจัยการติดตามและประเมินผล มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการ
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บริหารจัดการกองทุนฯ ดังนั้น ควรเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการติดตามและประเมินผลให้ดีขึ้น โดยวัด จาก
การด าเนินงานและกิจกรรมในแต่ละปีงบประมาณ เนื่องจากการติดตามและประเมินผลมีประสิทธิภาพมาก
เท่าใด ผลที่ได้สามารถน ามาพัฒนากองทุนฯ ให้เกิดประสิทธิผลมากเท่านั้น 

กลยุทธ์ที่ 9 ส่งเสริมการน าผลการประเมินการบริหารกองทุนฯไปใช้ในการพัฒนาในทุกระดับ กลยุทธ์
นี้มีความส าคัญเพราะ ผลจากการประเมินและสรุปผลการด าเนินงานของกองทุนฯ หรือการประเมินผล
หลังจากการด าเนินงาน จะเป็นข้อมูลส าคัญ ในการน ามาวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุง แก้ไข กระบวนการในการ
บริหารจัดการกองทุนฯ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานอย่างสูงสุด และเกิดการรับรู้
ผลในการด าเนินงานอย่างทั่วถึง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อิบรอฮิม สารีมาแซ (Sareemasae, 2018) 
พบว่า ในการด าเนินงานกองทุนฯ ที่ประสบความส าเร็จนั้น คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เป็นกลไกส าคัญ
และมีบทบาทในการบริหารจัดการด าเนินการ วางแผนในการประสานความร่วมมือและก าหนดกิจกรรมในการ
ด าเนินงาน บริหารงบประมาณ วัสดุและครุภัณฑ์ ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และมีการติดตาม การประเมินผล
การด าเนินงาน สร้างกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม และการบูรณาการของประชาชนทุกภาคส่วน เพ่ือเป็น
กองทุนที่มีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการที่โปร่งใสและมีความยั่งยืน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ กลยุทธ์ 
มาตรการ และตัวชี้วัด มีความสอดคล้องในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจาก กระบวนการได้มาซึ่งกลยุทธ์การ
บริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น เขตสุขภาพที่  2 ได้พัฒนาตามกระบวนการการพัฒนากลยุทธ์ที่
ถูกต้อง สอดคล้องในแต่ละกระบวนการของการพัฒนา โดยมีขั้นตอนในการศึกษา ขั้นที่ 1 การศึกษาสภาพ 
ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ขั้นที่ 2 การพัฒนากลยุทธ์ และขั้นที่ 3 การประเมินกลยุทธ์ สอดคล้องกับการ
วิจัยของ เอกพงศ์ เกยงค์ (Keyong, 2019) พบว่า มีขั้นตอนด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 
ศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยใช้แบบสอบถาม 
ขั้นตอนที่ 2 พัฒนากลยุทธ์การเสริมสร้างประสิทธิผลในปฏิบัติงาน โดยการศึกษา แนวปฏิบัติที่ดี จากนั้นจัดท า
ร่างกลยุทธ์โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ และข้ันตอนที่ 3 การประเมินกลยุทธ์ จากผู้เชี่ยวชาญด้านสาธารณสุข
และด้านการพัฒนากลยุทธ์ ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ที่สร้างขึ้นประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
ประเด็นกลยุทธ์ และ 7 กลยุทธ์ การประเมินกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์มีคุณภาพตามเกณฑ์ทั้งในด้านความ
สอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และการยอมรับได้ 

การประเมินวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ และกลยุทธ์ของ การบริหารกองทุนฯใน
เขตสุขภาพที่ 2 พบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และการยอมรับได้ อยู่ ในระดับมากถึงมากที่สุด 
เนื่องจาก มีกระบวนการในการพัฒนามาจากสภาพ ปัญหาและมีการศึกษา วิเคราะห์ปัจจัยภายในและ
ภายนอก เพ่ือน ามาตรวจสอบความสัมพันธ์น ามาก าหนดเป็น วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ 
ที่น าไปสู่การพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ สุมิตร สุวรรณ (Suwan, 
2018) ที่ได้ให้ความคิดเห็นว่า เมื่อองค์การได้ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ไว้แล้ว กระบวนการ
ขั้นตอนการได้มาซึ่งกลยุทธ์ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก คือ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ซึ่งแบ่งเป็น 2 
ส่วน ส่วนแรกการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ จุดแข็งและจุดอ่อน และการวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมภายนอก คือ โอกาสและอุปสรรค 2) การก าหนดกลยุทธ์หรือการคิดหากลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือให้
บรรลุวิสัยทัศน์เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 3) การด าเนินการตามกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้ 4) การติดตามทบทวน
กลยุทธ์ต่างๆ โดยการจัดให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และขับเคลื่อนองค์การ
ไปสู่บรรลุวิสัยทัศน์เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

 



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-กุมภาพันธ์ 2566)         354 
 

 

สรุป 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นในเขตสุขภาพ ที่ 2 ท า

ให้เห็นว่า กองทุน ฯ ยังมีทั้งสภาพปัญหาในเชิงการบริหารจัดการกองทุนที่ยังขาดประสิทธิภาพหลายๆเรื่อง
ส่งผลให้กองทุนยังไม่สามารถด าเนินไปตามเป้าหมายที่ก าหนดได้ ส่วนปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพราะกองทุน ฯ มี
ความอิสระในการก าหนดการพัฒนาเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ส่วนการพัฒนากลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ 9 
กลยุทธ์ คือ พัฒนาคณะกรรมการให้มีศักยภาพอย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างความเข้มแข็งของ
คณะกรรมการ พัฒนาระบบสารสนเทศทางสุขภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดท าแผนตามมาตรฐานและตัวชี้วัด
ของกองทุนฯ ส่งเสริมความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของประชาชนในการด าเนินงาน พัฒนารูปแบบ
การประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ส่งเสริมบทบาทภาคประชาชนในการดูแลสุขภาพด้วยตนเอง 
พัฒนาระบบกลไกการควบคุม ก ากับ ติดตาม ประเมินผลให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการน าผลการประเมิน ไป
ใช้การพัฒนาในทุกระดับ เมื่อมีการประเมนิกลยุทธ์ พบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และการยอมรับได้
อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ดังนั้นงานวิจัยนี้สามารถน าไปสู่ยอดองค์ความรู้ในเชิงการประยุกต์และการ
ขับเคลื่อนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของกองทุน ฯ หรือองค์กรอื่นๆ เพ่ือพัฒนา ศักยภาพคณะกรรมการในการ
บริหารจัดการกองทุนฯ อย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาการจัดท าแผนการบริหารกองทุนฯด้วยกระบวนการมีส่วน
ร่วม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการด าเนินงานกองทุนฯ และพัฒนาการประเมินผลการ
บริหารกองทุนฯ สู่การบริหารจัดการที่ยั่งยืนได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1.1 กองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น ควรท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการบริหารกองทุนฯ 
เพ่ือเลือกใช้กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและบริบทของพื้นที่  

1.2 กองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นควรท าการทบทวนต าแหน่งทางกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ 
วิเคราะห์สถานการณ์ต าแหน่งกลยุทธ์ปัจจุบันของกองทุนฯ เพ่ือน าไปปรับปรุงกลยุทธ์ในการด าเนินงาน      
กองทุนฯ ให้เหมาะสมกับต าแหน่งสถานการณ์นั้นๆ 

1.3 กองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นควรก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และประเด็นกล
ยุทธ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของพ้ืนที่โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมจากผู้ที่เก่ียวข้องทุกส่วน 

1.4 กองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นควรพิจารณาเลือกมาตรการ ตัวชี้วัด ที่มีความสอดคล้องกับ
บริบท และควรเพ่ิมเติมรายละเอียดของเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือความสะดวกในการควบคุม ก ากับติดตาม และ
ประเมินผล 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรหาวิธีการ อ่ืนๆ ในการพัฒนากลยุทธ์  เช่น การใช้  SOAR Analysis (Strengths, 

Opportunities, Aspirations และ Results) แทนการใช้ SWOT Analysis และการใช้การประชุมข้อเสนอเชิง
นโยบาย (Policy Meeting) แทนการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น 

2.2 ควรมีการวิจัยในรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนากองทุนฯ เช่น การวิจัยเพ่ือพัฒนาตัวชี้วัด
การบริหารกองทุนฯ การพัฒนาระบบการบริหารกองทุนฯ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินงานกองทุนฯ  
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