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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
การจัดการสิ่งแวดล้อม ความได้เปรียบในการแข่งขัน และความส าเร็จอย่างยั่งยืน และเพ่ือศึกษารูปแบบ
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันเพ่ือความส าเร็จอย่างยั่งยืน
ของธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น
ธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ที่ขึ้นทะเบียนการจัดตั้งธุรกิจที่พักแรมกับ
กรมการปกครอง จ านวน 420 ตัวอย่าง ข้อมูลที่ได้วิเคราะห์หาค่าสถิติพ้ืนฐาน และวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
ด้วยสถิติการวิเคราะห์เส้นทาง ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 
ความเป็นตัวของตัวเอง การมีนวัตกรรม การท างานเชิงรุก ความกล้าเสี่ยง และความมุ่งมั่นในการแข่งขัน เป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก (DE =0.180*) และปัจจัยนี้มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก ( IE= 0.085**) ต่อ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ส่วนปัจจัยการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ประกอบด้วย การจัดการน้ า การจัดการมลพิษทางอากาศ การจัดการพลังงาน การจัดซื้อ การมีส่วนร่วม และ
การจัดการของเสีย ที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก (DE= 0.358**) และมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก (IE =0.359**) 
เป็นปัจจัยที่ส่งต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 นอกจากนี้        
ยังพบว่าปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขัน ประกอบด้วย การเป็นผู้น าด้านต้นทุน การมุ่งเฉพาะ การมี
คุณภาพ การมีความแตกต่าง และ การตอบสนองรวดเร็ว ซึ่งปัจจัยนี้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก (DE= 0.469**) 
ต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01  
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Abstract 
The purposes of this study were to study the confirmatory factor analysis of 

entrepreneurial orientation, environmental management, competitive advantage and the 
sustainable success of the hotel business and the relationship of the causal structure model 
of factors affecting to competitive advantage for the sustainable success of the hotel business 
in the upper north-eastern-1.  The sample was chosen from hotel business owner who have 
already registered in the upper north-eastern provinces1 in Thailand. The questionnaires were 
distributed to 420 respondents.  The data were analyzed for basic statistical values.  Morever, 
path analysis statistics was employed for structural equation analysis.  The findings of this 
research indicated that entrepreneurial orientation consists of dimensions:  autonomy, 
innovativeness, proactiveness, risk taking and competitive aggressiveness. These five 
dimensions had positive direct effect (DE =0.180*) and positive indirect effect (IE= 0.085**) on 
the sustainable success of the hotel business with the statistical significance at 0.05. And the 
environmental management consists of dimensions: water management, air pollution 
management, energy management, purchasing, involvement and waste management.  These 
six dimensions had positive direct effect (DE=0.358**) and positive indirect effect (IE =0.359**) 
on the sustainable success of the hotel business with the statistical significance at 0.01.  And 
the result also showed that competitive advantage consists of dimensions:  cost leadership, 
focus, quality, differentiation and quickly responded. These five dimensions had positive direct 
effect (DE= 0.469**) on the sustainable success of the hotel business, statistically significant 
at the 0.01 level.  
 

Keywords: Entrepreneurial Orientation; Environmental Management; Competitive Advantage; 
The Sustainable Success of Business; Hotel Business 
 
บทน า 

ในการประชุมสมัชชาสหประชาชาติ เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2558 ณ ส านักงานใหญ่สหประชาชาติ 
เพ่ือร่วมลงนามรับรองวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ. 2030 ซึ่งเป็นกรอบการพัฒนาของโลกเ พ่ือร่วมกันบรรลุ
การพัฒนา ทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ของประเทศสมาชิก (NESDC, 2020) ส าหรับ
ประเทศไทยมีการวางกรอบพัฒนาประเทศ 20 ปี ด้วยยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน ที่มุ่งพัฒนาประเทศ บนฐานแนวคิดการต่อยอดอดีตโดยใช้ความได้เปรียบด้านท าเลที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ 
อัตลักษณ์ไทย ทุนทางวัฒนธรรม ความหลากหลายทางชีวภาพ ทุนทางความคิดสร้างสรรค์ การประยุกต์
ผสมผสานกับวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล เพ่ือเน้นการสร้างมูลค่าและขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรม ยกระดับภาคการผลิตและบริการที่เป็นฐานรายได้เดิมและอนาคตใหม่ที่สร้างรายได้สูง ด้วยการ
สร้างและเพ่ิมศักยภาพนักรบเศรษฐกิจยุคใหม่ และยังมีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวให้มี
มูลค่าสูงเพ่ิมขึ้นให้สอดรับแนวโน้มการตลาดยุคใหม่ เพ่ือสร้างรายได้ให้กับชุมชน (NESDC, 2019) รวมถึงการ
ส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีการ
เจริญเติบโตต่อเนื่องอย่างมั่นคงและยั่งยืน (The Office of SMEs Promotion, 2019) 
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สถานการณ์ธุรกิจโรงแรมในประเทศก่อนการระบาดโรคโควิด -19 มีอัตราการเข้าพัก 74.08%       
โดยภาคกลาง 69.70% ภาคใต้ 78.60% ภาคเหนือ 77.8% ภาคตะวันออก 78.04% ภาคตะวันตก 79.4% 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 60.94% (Bank of Thailand, 2019) จะเห็นได้ว่าภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
มีอัตราการเข้าพักอยู่ในระดับต่ า โดยเฉพาะกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 (จังหวัดบึ งกาฬ 
เลย หนองคาย หนองบัวล าภู และจังหวัดอุดรธานี) มีอัตราการเข้าพักอยู่ที่ 60.14% ต่ ากว่าอัตราการเข้าพัก
โดยรวมของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (TAT Intelligence Center, 2019) 

แต่อย่างไรก็ตามส าหรับกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 นั้นแม้จะมีจ านวน
นักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นก็ตาม แต่กลับมีอัตราการเข้าพักในระดับต่ า เมื่อเทียบกับกลุ่มจังหวัดอ่ืนๆ  ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งปัญหานี้มีผลกระทบต่อผู้ประกอบโรงแรม (GSB Research Center, 2019) โดยกลุ่ม
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ได้ก าหนดแผนพัฒนา (พ.ศ. 2561 - 2565) ในยุทธศาสตร์ที่ 2   
การเพ่ิมความสามารถการแข่งขัน การลงทุน การค้า และการบริการ มีเป้าหมายยกระดับผู้ประกอบการและ
แรงงานให้มีคุณภาพ เชื่อมโยงธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว เพ่ือให้ผู้มาเยือนเข้าพักโรงแรมสูงขึ้น บนพื้นฐาน
ความส าเร็จความยั่งยืน (The Upper Northeastern Province 1, 2019)  

นอกจากนี้โรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ยังต้องเผชิญกับนักลงทุนราย
ใหม่ เกิดการแข่งขันรุนแรง ยิ่งท าให้ผู้ประกอบการเดิมมีผลกระทบเพ่ิมขึ้น ดังนั้น แนวคิดการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) ที่มีลักษณะเป็นแนวปฏิบัติที่จ าเป็นต่อองค์การ (Lumpkin 
and Dess, 1996) ที่มีส่วนความส าคัญในการผลักดันให้บรรลุตามเป้าหมาย มีความได้เปรียนในการแข่งขัน
เพ่ือความส าเร็จในระยะยาว (Musthofa et al., 2017; Amarteifio et al., 2020; Adelaide Spio-Kwofie 
et al., 2021) นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังให้ความส าคัญในการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Management) เพ่ือแสดงถึงความรับผิดชอบต่อปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการพลังงาน น้ า ขยะของ
เสีย มลพิษทางอากาศ เพ่ือสร้างโอกาสในเชิงธุรกิจ (Kanjanakongka, 2020) ส่งผลต่อสร้างภาพลักษณ์ สร้าง
ความพึงพอใจ สร้างความได้เปรียบในการแข็ง น าไปสู่ความส าเร็จ ( International Tourism Partnership, 
2008; Rodrigo, 2015)  

สภาพแวดล้อมธุรกิจโรงแรมมีความความซับซ้อนต้องเผชิญกับความท้าทาย ดังนั้นความได้เปรียบ     
ในการแข่งขันจึงเป็นกลยุทธ์ที่จ าเป็นเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน (Michael, 1985) ประกอบด้วย      
การเป็นผู้น าต้นทุน สร้างความแตกต่าง การมุ่งเฉพาะส่วน (Salah, 2014) การมีคุณภาพ (Adam, 2015)    
การสนองตอบรวดเร็ว นอกจากนี้ความได้เปรียบในการแข่งขันเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการกับความส าเร็จขององค์กร (Yudhyani et al., 2020; Thi Thu Hien et al., 2020; Attah, 
2019) และยังเป็นตัวคั่นกลางระหว่างจัดการสิ่งแวดล้อมกับความส าเร็จ ซึ่งถ้าจัดการสิ่งแวดล้อมได้
ประสิทธิภาพจะส่งต่อการเติบโตธุรกิจในระยะยาว (Pereira-Moliner et al., 2015)  

เนื่องจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นอันดับต้นๆ มีความส าคัญต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ (TAT, 2019) ซึ่งในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 มีมาตราการ
ต่างๆ ส่งเสริมการท่องเที่ยวมากหมาย และยังมีโครงการรถไฟความเร็วสูง ที่มีเส้นทางเชื่อมโยงไปยังประเทศ 
ลาว และจีน จึงเป็นโอกาสของธุรกิจท่องเที่ยว (The Upper Northeastern Province 1, 2019) ซึ่งโรงแรม
เป็นธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว มีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ หมวดโรงแรมและภัตตาคาร        
ปี 2561 ประมาณ 5.6% ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศทั้งหมด (Krungsri Research Center, 
2019)  
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จากความส าคัญดังกล่าว จึงศึกษาเรื่อง “รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความได้เปรียบในการแข่งขันเพ่ือความส าเร็จอย่างยั่งยืนในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1” 
เพ่ือศึกษาปัจจัยของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การจัดการสิ่งแวดล้อม และปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ได้เปรียบในการแข่งขันเพ่ือความส าเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 1 ว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร เพ่ือประโยชน์ต่อธุรกิจโรงแรม ให้มีเจริญเติบโตส่งผลต่อการจ้างงานใน
ชุมชน ยกระดับเศรษฐกิจชุมชน ภูมิภาค และยังผลักดันให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศขยายตัวต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การจัดการ
สิ่งแวดล้อม ความได้เปรียบในการแข่งขัน และความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

2. ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน     
เพ่ือความส าเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ที่จดทะเบียนกับกรมการปกครอง (Department of Local Administration, 
2019) ซึ่งมีการก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม ใช้เครื่องมือสถิติ  Structural Equation Modeling 
เลือกใช้ขนาดกลุ่มตัว 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ (Hair et al, 2010) โดยงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 
21 ตัว ซึ่งค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย 21 x 20 ได้ค่าเท่ากับ 420 คน 

ขั้นตอนที่ 2 การเก็บแบบสอบถาม โดยการแจกแบบสอบถามให้กับผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมใน
กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ได้แก่ เลย หนองคาย บึงกาฬ หนองบัวล าภู และอุดรธานี 
ด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างเดือน ตุลาคม พ.ศ 2564 ถึง เดือน มกราคม พ.ศ 2565 

ขั้นตอนที่ 3 เครื่องมือในการวิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย 6 ส่วน
ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการมุ่งเน้นความผู้ประกอบการ ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการสิ่ง แวดล้อม ส่วนที่ 4     
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบในการแข่งขัน ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จอย่างยั่งยืน และ
ส่วนที่ 6 ความคิดเห็นอื่นๆ 

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาคุณภาพแบบสอบถาม ดังนี้ 1) มีผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านประเมินความสอดคล้อง
ของค าถามกับวัตถุประสงค์ กรอบแนวความคิด และนิยามศัพท์ จากนั้นน าผลไปหาดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์การวิจัย ใช้สูตร Index of Item Object Congruence 
พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามทุกข้อมีค่าตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป (มากกว่า 0.5) ซึ่งถือได้ว่า        
ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Silpcharu T., 2020) 2) ท าการทดสอบความเชื่อมั่น 
โดยน าข้อมูล 30 ตัวอย่าง ที่เก็บนอกพ้ืนที่การวิจัย ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่าค่าความเชื่อมั่นโดยรวมทุกปัจจัย 
มีค่าสัมประสิทธิแอลฟา เท่ากับ 0.992 และเมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่าแต่ละปัจจัยมีค่าความเชื่อมั่น       
อยู่ระหว่าง 0.967 ถึง 0.981 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 เป็นที่ยอมรับได้ (Choudhary et al., 2013)  
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ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป IBM (SPSS และ AMOS) วิเคราะห์ข้อมูล       
ที่รวบรวมได้ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน           
2) การวิเคราะห์ใช้สถิติอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน เริ่มต้นด้วยเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้และปัจจัยแฝง ว่าตัวแปรในโมเดลมีความเหมาะสมหรือไม่ และตามด้วย
การวิเคราะห์เส้นทาง เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลเส้นทางระหว่างตัวแปรแฝง เพ่ือท าการทดสอบสมมติฐาน
ระหว่างตัวแปรแฝงเป็นต้น  

 
ผลของการวิจัย  

ผู้วิจัยได้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
ตอนที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ เพ่ือตรวจข้อมูลเบื้องต้น ของทุกปัจจัยดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ โด่ง ของปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
(EO) 

Cronbach's 
alpha 𝐱̅ S.D. ระดับ 

Skewness 
(SK) 

Kurtosis 
(KU) 

การแจก
แจง

ข้อมูล 
1. ความกล้าเสี่ยง (RIS)  0.898 3.99 0.77 มาก -0.53 -0.07 ปกติ 
2. การมีนวัตกรรม (INN) 0.897 4.0 0.77 มาก -0.43 -0.45 ปกติ 
3. การท างานเชิงรุก (PRO) 0.899 3.94 0.85 มาก -0.57 -0.01 ปกติ 
4. ความเป็นตัวของตัวเอง (AUT) 0.899 3.96 0.83 มาก -0.69 0.37 ปกติ 
5. ความมุ่งมั่นในการแข่งขัน COM) 0.901 3.65 0.89 มาก -0.42 -0.10 ปกติ 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 0.898 3.98 0.83 มาก -0.53 -0.04 ปกต ิ

จากตารางที่ 1 พบว่าปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการโดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ( x̅ = 
3.90 ; S.D. = 0.83) เรียงล าดับจากมากไปน้อย โดยการมีนวัตกรรม (x̅ = 4.00 ; S.D. = 0.77) มีค่าสูงสุด 
รองลงมา ความกล้าเสี่ยง (x̅ = 3.99 ; S.D. = 0.77) ความเป็นตัวของตัวเอง (x̅  = 3.96 ; S.D. = 0.83)      
การท างานเชิงรุก (x̅  = 3.94 ; S.D. = 0.85) และความมุ่งมั่นในการแข่งขัน (x̅  = 3.65; S.D. = 0.89) 
ตามล าดับ และค่า SK อยู่ระหว่าง -0.69 ถึง -0.42 ส่วนค่า KU อยู่ระหว่าง -0.45 ถึง -0.01 ส่วนค่า α > 0.7 
ทุกปัจจัย แสดงว่ามีการแจกแจงแบบปกติ เที่ยงตรงเชื่อถือได้  
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ โด่ง ของปัจจัยการจัดการสิ่งแวดล้อม 

การจัดการสิ่งแวดล้อม (EM) 
Cronbach's 
alpha (α) 𝐱̅ S.D. ระดับ 

Skewness 
(SK) 

Kurtosis 
(KU) 

การแจก
แจง

ข้อมูล 
1. การจัดการของเสีย (WAS) 0.949 4.03 0.71 มาก -0.67 1.02 ปกติ 
2. การจัดการพลังงาน (ENR) 0.949 4.10 0.69 มาก -0.51 0.28 ปกติ 
3. การจัดการน้ า (WAT) 0.948 4.17 0.71 มาก -0.65 0.56 ปกติ 
4. การจัดการมลพิษทางอากาศ (AIR) 0.949 4.08 0.69 มาก -0.56 0.61 ปกติ 
5. การจัดซื้อ (PUR) 0.948 4.15 0.75 มาก -0.81 0.88 ปกติ 
6. การมีส่วนร่วม (INV) 0.949 3.97 0.78 มาก -0.80 0.67 ปกต ิ

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 0.948 4.08 0.72 มาก -0.66 0.65 ปกต ิ

จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅  = 4.08 ; 
S.D. = 0.72) เรียงล าดับจากมากไปน้อย โดยเริ่มจาก การจัดการน้ า (x̅  = 4.17 ; S.D. = 0.71) รองลงมา การ



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 7 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2565)     2966 
 

จัดซื้อ (x̅  = 4.15 ; S.D. = 0.75) การจัดการพลังงาน (x̅  = 4.10 ; S.D. = 0.69) AIR (x̅  = 4.08 ; S.D. = 
0.69) การจัดการของเสีย (x̅  = 4.03 ; S.D. = 0.71) และ การมีส่วนร่วม (x̅  = 3.97 ; S.D. = 0.78) และ     
ค่า SK อยู่ระหว่าง -0.81 ถึง -0.066 ส่วน ค่า KU อยู่ระหว่าง 0.28 ถึง 1.02 ส่วนค่า α > 0.7 ซึ่งแสดงว่า
ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ และเท่ียงตรงเชื่อถือได้ 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ โด่ง ของปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(CA) 

Cronbach's 
alpha 𝐱̅ S.D. ระดับ 

Skewness 
(SK) 

Kurtosis 
(KU) 

การแจก
แจง

ข้อมูล 
1. การเป็นผู้น าด้านต้นทุน 
(COS) 

0.861 4.17 0.79 มาก -0.66 -0.17 
ปกติ 

2. การมีความแตกต่าง (DIF) 0.862 4.13 0.84 มาก -0.76 0.38 ปกติ 
3. การมุ่งเฉพาะ (FOC) 0.861 4.17 0.81 มาก -0.83 0.44 ปกติ 
4. การมีคุณภาพ (QUA) 0.861 4.12 0.86 มาก -0.78 0.22 ปกติ 
5. การตอบสนองรวดเร็ว 
(QUI) 

0.861 3.98 0.82 มาก -0.45 -0.40 
ปกติ 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 0.861 4.12 0.82 มาก -0.70 0.12 ปกต ิ

จากตารางที่ 3 แสดงปัจจัยของความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅  = 
4.12 ; S.D. = 0.82) เรียงล าดับจากมากไปน้อย โดยการเป็นผู้น าด้านต้นทุน มีค่ามากสุด (x̅  = 4.17 ; S.D. = 
0.79) รองลง การมุ่งเฉพาะ (x̅  = 4.17 ; S.D. = 0.81) การมีความแตกต่าง (x̅  = 4.13 ; S.D. = 0.84) การมี
คุณภาพ (x̅  = 4.12 ; S.D. = 0.86) และ การตอบสนองรวดเร็ว (x̅  = 3.98 ; S.D. = 0.82 ตามล าดับ และค่า 
SK อยู่ระหว่าง -0.83 ถึง -0.45 ส่วนค่า KU อยู่ระหว่าง -0.17 ถึง 0.44 ส่วนค่า α > 0.7 ทุกปัจจัย แสดงว่ามี
การแจกแจงแบบปกติ และเท่ียงตรงเชื่อถือได้ 
ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ โด่ง ของปัจจัยความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

ความส าเร็จอย่างย่ังยืน (SBSC) 
Cronbach's 

alpha  𝐱̅ S.D. ระดับ 
Skewness 

(SK) 
Kurtosis 

(KU) 

การแจก
แจง

ข้อมูล 
1. ด้านการเรยีนรู้และเติบโต 
(LFA) 

0.925 3.91 0.76 มาก -0.34 -0.21 
ปกติ 

2. ด้านกระบวนการภายใน (INT) 0.925 4.01 0.77 มาก -0.54 -0.09 ปกติ 
3. ด้านลูกค้า (CUS) 0.924 4.12 0.71 มาก -0.82 0.76 ปกติ 
4. ด้านการเงิน (FIN) 0.924 4.19 0.65 มาก -0.63 0.30 ปกติ 
5. ด้านสังคม (SOC) 0.925 4.08 0.71 มาก -0.65 0.53 ปกติ 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 0.924 4.056 0.724 มาก -0.593 0.257 ปกต ิ

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จอย่างยั่งยืน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅  = 
4.05 ; S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย โดยกระบวนการภายใน มีค่ามากสุด (x̅  = 4.01 ; S.D. = 0.77 รองลงมา การเรียนรู้และ
เติบโต (x̅  = 3.91 ; S.D. = 0.76) การเงิน (x̅  =  4.19 ; S.D. = 0.65) ลูกค้า (x̅  = 4.12 ; S.D. = 0.71) 
และสังคม (x̅  = 4.08 ; S.D. = 0.71) ตามล าดับ และค่า SK อยู่ระหว่าง -0.820 ถึง -0.340 ค่า KU อยู่
ระหว่าง -0.0.09 ถึง 0.760 ส่วนค่า α > 0.7 ทุกปัจจัย 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันดังนี้ 1) การมุ่งมั่นความเป็นผู้ประกอบการ มี 5 ปัจจัย 2) การ

จัดการสิ่งแวดล้อม มี 6 ปัจจัย 3) ความได้เปรียบในการแข่งขันมี 5 ปัจจัย และ 4) ความส าเร็จอย่างยั่งยืน มี 5 
ปัจจัย พบว่าโดยรวม มีค่าไค-สแควร์ ( 2) อยู่ระหว่าง 179 - 289.935 ที่องศาอิสระ (df) มีค่า 171 - 259 ค่า 
P-value มีค่า > 0.05 ส่งผลให้ค่า  2 / df ต่ ากว่า 0.2 ค่า GFI AGFI และค่า CFI > 0.9 มีค่า RMSEA และ 
RMR ต่ ากว่า 0.05 ผ่านเกณฑ์ทุกตัวแปร (Rangsungnoen G., 2011) ซึ่งหมายถึงตัวแปรแฝงมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (***) มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (CR) > 0.6 
และมีความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้าง (AVE) > 0.5 ผ่านเกณฑ์ทุกปัจจัย (Hair et al. 2017) ดังปรากฎในตารางที่ 5 
ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  

ดัชนีชี้วัด/เกณฑ์พิจารณา 
การมุ่งเน้นความ
เป็นประกอบการ 

การจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

ความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน 

ความส าเร็จ
อย่างย่ังยืน 

Model 
Fit 

p-value > 0.05 0.787 0.091 0.061 0.301 ผ่าน 
 2 / df < 2.0 0.918 1.119 1.172 1.052 ผ่าน 
CFI  > 0.90 1 0.998 0.996 0.999 ผ่าน 
NFI > 0.90 0.985 0.978 0.974 0.981 ผ่าน 
GFI > 0.90 0.969 0.957 0.964 0.967 ผ่าน 
AGFI > 0.90 0.944 0.923 0.931 0.937 ผ่าน 
RMR < 0.05 0.026 0.013 0.022 0.012 ผ่าน 
RMSEA < 0.05 0.000 0.017 0.020 0.011 ผ่าน 
Loading > 0.5 0.62-0.92 0.59-0.91 0.52-0.94 0.68-0.98 ผ่าน 
t-Value < 0.05 *** *** *** *** ผ่าน 
CR > 0.6 0.86-0.94 0.90-0.94 0.78-0.93 0.86-0.96 ผ่าน 
AVE > 0.5 0.58-0.76 0.57-0.77 0.42-0.71 0.55-0.68 ผ่าน 

 *** หมายถึง นัยส าคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.001 (Silpcharu T, 2020) 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของตัวแปรเหตุที่ส่งผลต่อความส าเร็จอย่างย่ังยืน  
ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยการเปรียบเทียบค่า √AVE ของตัวแปรกับค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่าตัวแปรแฝงทั้งหมดมีค่า √AVE มากกว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปร (r2) แสดงว่าโมเดลมีความเที่ยงตรง (Hair el at., 2017) ดังตารางที่ 6 
ตารางท่ี 6 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) 

Factor CR AVE 
Correlation Coefficient 

EO EM CA SBSC 
การมุ่งเน้นความเป็น ผู้ประกอบการ (EO) 0.935 0.780 0.883    
การจัดการสิ่งแวดล้อม (EM) 0.945 0.743 0.723** 0.862   
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน (CA) 0.846 0.529 0.567** 0.609** 0.727  
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน (SBSC) 0.914 0.679 0.670** 0.707** 0.600** 0.824 

หมายเหตุ: (1) ค่าตัวเลขหนาเอียงในแนวทแยง แสดงถึงค่า √AVE (รากก าลังสอง AVE) (2) ** ระดับนัยสาคญัที่ 0.01  
ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องโมเดลเส้นทางอิทธิพลของตัวแปรเหตุที่ส่งผลต่อความส าเร็จอย่าง

ยั่งยืน พบว่าดัชนี้ค่า  2 เท่ากับ 138 ค่า df เท่ากับ 114 ค่า  2/df เท่ากับ 1.211 ค่า P-Value เท่ากับ 0.062 
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ค่า CFI มีค่าเท่ากับ 0.998 GFI มีค่าเท่ากับ 0.970 และ AGFI มีค่าเท่ากับ 0.939 RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.022 
RMR มีค่าเท่ากับ 0.008 สรุปได้ว่าผ่านเกณฑ์ทุกปัจจัย (Rangsungnoen G., 2011) 

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์พบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ มีอิทธิพลทางตรง (DE = 
0.180) และทางอ้อม (IE = 0.085) ต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืน ส่วนการจัดการสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรง 
(DE = 0.358) และทางอ้อม (IE = 0.359) ต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืน และยังพบว่าความได้เปรียบในการ
แข่งขัน มีอิทธิพลทางตรง (DE = 0.469) ต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืน สรุปได้ว่างานวิจัยเป็นไปตามสมมุติฐานทั้ง
ทุกข้อ 
ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) เพ่ือพิสูจน์สมมุติฐาน 

เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) 
ทางตรง 
(DE) 

ทางอ้อม 
(IE) 

รวม 
(TE) 

1. การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (EO) – ความส าเร็จอย่างยั่งยนื (SBSC) 0.180** - 0.265** 
2. การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (EO) – ความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน (CA) 0.182* - 0.182* 
3. การจัดการสิ่งแวดล้อม (EM) - ความส าเร็จอย่างยั่งยืน (SBSC) 0.358** - 0.717** 
5. การจัดการสิ่งแวดล้อม (EM) – ความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน (CA) 0.765** - 0.765** 
3. ความได้เปรียบในการแข่งขัน (CA) - ความส าเร็จอยา่งยั่งยืน (SBSC) 0.469** - 0.469** 
6. การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (EO – ความได้เปรยีบในการแข่งขัน (CA) 
– ความส าเร็จอย่างยั่งยืน (SBSC) 

0.180* 0.085** 0.265** 

7. การจัดการสิ่งแวดล้อม (EM) – ความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน (CA) – 
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน (SBSC) 

0.358** 0.359** 0.717** 

หมายเหตุ ** หมายถึง ระดับนัยส าคัญท่ี 0.01 * หมายถึง ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
 
องค์ความรู้ใหม่ 

องค์ความรู้ใหม่จากงานวิจัยเรื่องรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ได้เปรียบในการแข่งขันเพ่ือความส าเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 1 ซึ่งมีปัจจัยที่ส าคัญ 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ได้แก่ ความ
กล้าเสี่ยง (RIS) การมีนวัตกรรม (INN) การท างานเชิงรุก (PRO) ความเป็นตัวของตัวเอง (AUT) และความ
มุ่งม่ันในการแข่งขัน (COM) (2) ปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขัน [CA] ไดแ้ก่ การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (COS) 
การมีความแตกต่าง (DIF) การมุ่งเฉพาะ (FOS) การมีคุณภาพ (QUA) และการตอบสนองรวดเร็ว (QUI) (3) 
ปัจจัยการจัดการสิ่งแวดล้อม [EM] ได้แก่ การจัดการน้ า (WAT) การจัดการมลพิษทางอากาศ (AIR) การจัด
การพลังงาน (ENR) การจัดซื้อ (PUR) และการมีส่วนร่วม (INV และ (4) ปัจจัยความส าเร็จอย่างยั่งยืน [SBSC] 
ได้แก่กระบวนการภายใน (INT) การเรียนรู้และเติบโต (LEA) การเงิน (FIN) ลูกค้า (CUS) และสังคม (SOC)   
ดังแสดงในภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1 รูปแบบความสมัพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจยัที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันเพื่อความส าเรจ็ 
อย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมในกลุม่จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่1 พบว่าปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การจัดการ

สิ่งแวดล้อม ความได้เปรียบในการแข่งขัน และความส าเร็จอย่างยั่งยืน ที่ได้จากการศึกษางานวรรณกรรม      
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
1 จะประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนได้นั้นเป็นผลมาจาก 3 ปัจจัย ได้แก่ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
การจัดการสิ่งแวดล้อม และ ความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Fadda (2017); 
Ruth Wanjiku et al. (2019); Amarteifio et al. (2020) ที่พบการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจโรงแรมอย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับการศึกษาของ Rodrigo (2015); Zorica, 
and Jasna, (2021). ที่พบว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจโรงแรมอย่าง
ยั่งยืน และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Victor et al. (2018); Xhavit Islami et al. (2020) ที่พบว่าความ
ได้เปรียบในการแข่งขันปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจโรงแรมอย่างยั่งยืน 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่าการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล   
เชิงบวก ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืน การจัดการสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อมต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืน และความได้เปรียบในการแข่งขันมีอิทธิทางตรงต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
ดังรายละเอียดดังนี้ 

ปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบ ได้แก่ ความกล้าเสี่ยง การมีนวัตกรรม การท างานเชิงรุก ความ
เป็นตัวของตัวเอง และ ความมุ่งมั่นในการแข่งขัน ส่งผลต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืน ตามแนวคิดของ Miller 
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(1983); Lumpkin and Dess (1996) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nduriri et al. (2016) พบว่า       
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการส่งผลต่อความส าเร็จ เป็นผลจากการลงทุนที่ไม่แน่นอน สร้างโอกาสใหม่ๆ 
สนับสนุนมแนวคิดใหม่ๆไปปรับปรุงก่อนใคร คล้ายกับวิจัยของ Fadda (2017); Olayinka Ajayi (2021) 
พบว่าการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการส่งผลต่อการเติบโตที่ยั่งยืน เนื่องจากมีการพัฒนาคุณภาพบริการที่
คุ้มค่าให้แก่ต่อลูกค้า มีการน านวัตกรรมมาไปปรับปรุงการบริการ ท างานเชิงรุก เปลี่ยนวิธีการเพ่ือให้ได้เปรียบ
คู่แข่ง การเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด 

นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขัน เป็นไปตามแนวคิดของ Morris et al. (1996); Andreas et al. (2009) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sbongiseni Sanele (2017) ; Kanchanda (2022) ; Viniyati et al.  (2022) ; Hartelina (2016)  ที่พบว่ า    
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการส่งผลตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นผลจากการกล้าลงทุนในการ
พัฒนาบริการ น าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ เพ่ือคาดการณ์ความต้องการ ส่งเสริมการเรียนรู้ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
ปรับปรุงสถานที่ให้มีความสะดวกสบาย และการมุ่งมั่นในการปรับปรุง ด้านภาพลักษณ์ เพ่ือการเข้าสู่ตลาด 
เกิดใหม่ เป็นต้น  

จากผลวิจัยพบว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย การจัดซื้อ การจัดการน้ า การจัดการมลพิษ
ทางอากาศ การมีส่วนร่วม การจัดการพลังงาน และการจัดการของเสีย เป็นปัจจัยที่ส่งผลทางตรงเชิงบวก    
ต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยหลายท่านที่พบว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมส่งผลทางตรง    
ต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืน มาจากการประหยัดน้ า การบ าบัดน้ าเสียแล้วน ากลับมาใช้ใหม่ (Peter Onyonje  
et al., 2020) การแยกขยะใช้ภาชนะที่มีฉลากชัดเจน และถังขยะสีส าหรับเก็บขยะรี ไซเคิล (Ahmed Hassan 
et al., 2020) มีควบคุมตรวจสอบเพ่ือลดการใช้ไฟฟ้า ใช้พลังงานทดแทน และมีการจัดซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าที่มี
ฉลากรับรองการประหยัดพลังงาน ใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Naiman et al., 2019) การมีส่วน
ร่วมสร้างจิตส านึกการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกต่อความส าเร็จธุรกิจโรงแรมอย่างยั่งยืน 
(Astawa et al., 2019)  

และการจัดการสิ่งแวดล้อมยังส่งผลตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
หลายท่านที่พบว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน มาจากการประหยัด
น้ า พลังงาน และใช้วัสดุอุกรณ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Budarma et al., 2020) การลดของเสียในกระบวน 
(Ahmed Hassan et al., 2020) สร้างภาพลักษณ์ด้านสิ่งแวดล้อม มีความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือเป้าหมายช่วย
เพ่ิมคุณค่าให้ชุมชน ลูกค้าพึงพอใจ (Naiman et al., 2019) 

นอกจากนี้ผลจากวิจัยพบว่าความได้เปรียบในการแข่งขัน ประกอบด้วย การมีคุณภาพ การมีความ
แตกต่าง การมุ่งเฉพาะ การเป็นผู้น าด้านต้นทุน และ การตอบสนองรวดเร็ว ส่งผลทางตรงต่อความส าเร็จอย่าง
ยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยหลายท่านที่ค้นพบว่าความได้เปรียบในการแข่งขันมีผลต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืน
เพราะสร้างความต่าง เพ่ิมคุณค่า การบริการด้วยคุณภาพ (Nakkasem, and Pasunon, 2019) ปรับปรุง    
การบริการ เพ่ือให้ตอบสนองได้รวดเร็วและเชื่อถือได้ (Ashish et al., 2018) การมุ่งเน้นด้านการตลาด     
สร้างภาพลักษณ์ น าเสนอผลิตภัณฑ์ส าหรับลูกค้าเฉพาะ มุ่งเน้นตลาดเฉพาะภูมิภาค ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลต่อ การเรียนรู้ สร้างความพอใจ (Rasheed et al., 2020) มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ
น าไปสู่การเป็นผู้น าด้านต้นทุนต่ า สามารถแข่งขันด้านราคาได้ (Wijetunge, 2016) 
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สรุป 
ผลการทดสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติของค าถามว่าสามารถเป็นตัวแทน      

ที่แท้จริงแต่ละตัวแปรแฝงทั้ง 5 ด้านได้แก่ การมุ่งมั่นความเป็นผู้ประกอบการ การจัดการสิ่งแวดล้อม        
ความได้เปรียบในการแข่งขัน และ ความส าเร็จอย่างยั่งยืน ได้หรือไม่ ผลวิเคราะห์พบว่าโมเดลของตัวแปรแฝง
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงสรุปได้ว่าทุกปัจจัยมีเหมาะสมและมีสมบัติเป็นตัวบ่งชี้ หรือ          
ข้อค าถาม สามารถเป็นตัวแทนที่แท้จริงของโมเดล ที่ความเท่ียงตรงและมีความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้างทุกปัจจัย 

ผลการทดสอบปัจจัยที่ส่งอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืน โดยการทดสอบ
เส้นทางความสัมพันธ์ พบว่าปัจจัยการมุ่งม่ันความเป็นผู้ประกอบการ การจัดการสิ่งแวดล้อม ความได้เปรียบใน
การแข่งขัน เป็นปัจจัยอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืน เป็นไปตามสมมุติ ฐาน และยังพบว่าการ
จัดการสิ่งแวดล้อม และการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ทั้งสองเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความ
ได้เปรียบในการแข่งขันเป็นไปตามสมมุติฐาน นอกจากนี้พบว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม และการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมโดยผ่านความได้เปรียบในการแข่งขันไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน  

ดังนั้น ผลการวิจัยนี้สรุปได้ว่า ผลการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัย       ที่
ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันเพ่ือความส าเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 มีความเหมาะสมด้วยความเที่ยงตรงและความเชื่อถือ จึงขอให้ผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมได้ตระหนักถึงปัจจัยการมุ่งมั่นความเป็นผู้ประกอบการ การจัดการสิ่งแวดล้อม ความได้เปรียบใน
การแข่งขัน ที่ส่งผลต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืนเป็นต้น 
   
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1.1 ผู้ประกอบการ ควรกล้าที่จะเปลี่ยนวิธีการท างาน ให้พนักงานมีความอิสระเพ่ือพัฒนา       

สร้างสิ่งใหม่ แปลกจากเดิม เพ่ิมขีดความสามารถพนักงาน ควรสร้างค่านิยมท างานเชิงรุก คาดการณ์ความ
ต้องการ ให้บริการได้รวดเร็ว เกิดผิดพลาดน้อย เพ่ือท าให้ลูกค้ามีความรู้สึกถึงความหลากหลาย แตกต่าง 
คุ้มค่า มีความสะดวกสบาย และจดจ าประสบการณ์ที่ดีตามยุคสมัย น าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการเพ่ือลด
ค่าใช้จ่าย รวมถึงควรมีระบบการควบคุม ตรวจสอบ ปรับปรุง ยกระดับ คุณภาพการบริการให้มีมาตราฐาน
สูงขึ้น เพ่ือรักษาลูกค้าเดิมเพ่ิมลูกค้าใหม่ น าไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ
โรงแรมอย่างยั่งยืน 

1.2 ผู้ประกอบ ควรให้ความส าคัญกับการจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น การลดขยะ คัดแยกขยะ        
น ากลับมาใช้ซ้ า ส่งเสริมสร้างความร่วมมือ พนักงาน ลูกค้า ในการประหยัดไฟฟ้า ใช้อุปกรณ์ประหยัดไฟ 
ประหยัดน้ า มีระบบป้องกันใช้น้ าเกิน น าน้ าเสียกลับมาใช้ และ การป้องกันการปล่อยมลพิษทางอากาศ และ
ควรจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมกับชุมชนเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม          
ผ่านกิจกรรมต่างๆเป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็นแนวทางปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมที่มีส่วนช่วยลดต้นทุนในระยะยาว และ
ยังส่งผลทางตรงต่อสร้างภาพลักษณ์ สร้างความแตกต่าง และตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มรักษ์
สิ่งแวดล้อม น าไปความได้เปรียบในการแข่งขันส่งผลสู่ความส าเร็จของธุรกิจในระยะยาว 
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จอย่างยังยืนของธุรกิจโรงแรมโดย

เพ่ิมการวิจัยเชิงคุณภาพ จากมุมมองหน่วยงานอ่ืน เช่น หอการค้า สมาคมการท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ บริษัททัวร์ 
ฯลฯ เพ่ือท าให้ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จอย่างยังยืนของธุรกิจโรงแรมท่ีแท้จริงมากข้ึน 

2.2 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งของธุรกิจโรงแรม
โดยการศึกษาเชิงปริมาณจากผู้มุมมองลูกค้า เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งของ
ธุรกิจโรงแรม ที่มีความเชื่อถือมากขึ้น  
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