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บทคัดย�อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคB 1) เพ่ือศึกษาบริบท สภาพปMญหา และความตPองการพัฒนาการบริหาร
จัดการศูนยBไกลUเกลี่ย และแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชน 2) เพ่ือศึกษา
หลักพุทธสันติวิธีท่ีสUงเสริมการพัฒนาการบริหารจัดการศูนยBไกลUเกลี่ย 3) เพ่ือพัฒนาและนําเสนอรูปแบบ     
การบริหารจัดการของศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชน โดยพุทธสันติวิธี ตําบลสวาย อําเภอปรางคBกูU 
จังหวัดศรีสะเกษ เป̂นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาเอกสาร และเชิงปฏิบัติการ ดPวยการสัมภาษณBเชิงลึก 
จํานวน 21 คน ณ ตําบลสวาย โดยนําขPอมูลมาวิเคราะหBเนื้อหา และนําเสนอเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยพบวUา 1) ท่ีผUานมาชุมชนไมUเห็นความสําคัญในการจัดต้ังศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาท 
ภาคประชาชนตาม พรบ. การไกลUเกลี่ยขPอพิพาท พ.ศ. 2562 และไมUมาใชPบริการ ประกอบกับคณะทํางาน และ
ผูPไกลUเกลี่ยยังขาดความรูPทางกฎหมายท่ีเก่ียวขPองและทักษะในการไกลUเกลี่ยตาม พรบ. ทําใหPขาดความเชื่อม่ันใน
การปฏิบัติงาน 2) ผูPวิจัยไดPนําแนวคิดทฤษฎีหลักการบริหาร 4M’s และ7s McKinsey กระบวนการตรวจสอบ
การบริหารภายในองคBกร และเกณฑBมาตรฐานศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชน 4 ดPาน มาทําการวิเคราะหB
และสังเคราะหBตามแนวทางการวิเคราะหBปMญหาของอริยสัจ 4 ประกอบดPวย 4 ข้ันตอน คือ (1) ข้ันทุกขB การคPนหา
สภาพปMญหา (2) ข้ันสมุทัย การคPนหาสาเหตุของปMญหา (3) ข้ันนิโรธ การกําหนดวิสัยทัศนBการดําเนินงาน และ 
(4) ข้ันมรรค การคPนหากลยุทธBในการดําเนินงานใหPบรรลุวิสัยทัศนB 3) รูปแบบการบริหารจัดการศูนยBไกลUเกลี่ย
ฯ ตําบลสวาย (SAWAI Model) มีองคBประกอบ ดังนี้ (1) S : Skills คณะทํางานไดPรับการพัฒนาทักษะ        
การบริหารจัดการ และการไกลUเกลี่ย (2) A : Aspiration คณะทํางานมุUงม่ันใหPเกิดผลตามแรงบันดาลใจในการ
ขับเคลื่อนศูนยBไกลUเกลี่ยฯ (3) W : Wisdom คณะทํางานไดPรับการพัฒนาปMญญาภายในและภายนอกใหPเกิด
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (4) A : Acknowledgement ชุมชนเชื่อม่ันในศูนยBไกลUเกลี่ยฯ และใชPบริการศูนยB
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ไกลUเกลี่ยฯ (5) I : Integration การบูรณาการการทํางานรUวมกันของคณะทํางาน และการบูรณาการการ
ทํางานรUวมกันกับหนUวยงานภายนอก  

 

คําสําคัญ: ศูนยBไกลUเกลี่ย; ภาคประชาชน; การบริหารศูนยBไกลUเกลี่ย; พุทธสันติวิธี 
  
Abstract 

 The research article aimed at the following objectives:  1)  to investigate the context, 
problems, and needs in the management development, including concepts and theories in 
the management of public- sector dispute mediation center; 2)  to explore the Buddhist 
peaceful means promoting the management development; and 3) to develop and present a 
model for the management of public- sector dispute mediation center by Buddhist peaceful 
means at Sawai Subdistrict, Prangku District, Sisaket Province.  The study used a qualitative 
research method that included documentary research and action research by in- depth 
interviews with 21 persons from Sawai Subdistrict.  The obtained data were analyzed and 
presented by content analysis.  

From the study, the following results are found:  1)  The community has overlooked 
the significance of establishing a public- sector dispute mediation center in accordance with 
the Dispute Mediation Act B. E.  2562 ( 2019) , and as a result, they do not use the service. 
Moreover, the working group and mediators still lack legal knowledge and skills in mediation 
according to the Act, which makes them unconfident in their ability to do their jobs.  2)  The 
researcher has applied the management theory of ‘4M’s’ and ‘McKinsey 7-S Framework’ to 
examine the management within the organization.  The standard criteria of a public- sector 
dispute mediation center in all 4 areas was also analyzed and synthesized based on Ariyasacca 
(the Four Noble Truths), which comprises as follows: (1) Dukkha (suffering) by identifying the 
conditions of problems; (2) Samudaya (the cause of suffering) by identifying the cause of the 
problems; ( 3)  Nirodha ( the cessation of suffering)  by identifying the visions of the operation; 
and (4) Magga (the path leading to the cessation of suffering) by identifying strategies for work 
operation in order to achieve the vision.  3)  A model for the management of a public- sector 
dispute mediation center or ‘ SAWAI Model’  consists of the following components:  ( 1)  ‘ S’ 
stands for Skills, in which the working group get to develop their skills in management and 
mediation; (2) ‘A’ stands for Aspiration, in which the working group are determined to mobilize 
the public- sector dispute mediation center; ( 3)  ‘W’  stands for Wisdom, where the working 
group can grow their inner and outer wisdom in an attempt to complete the work; ( 4)  ‘ A’ 
stands for Acknowledgement, in which the community has confidence in the public- sector 
dispute mediation center and uses its services; and ( 5)  ‘ I’  stands for Integration, referring to 
an integration of work operation among the working group, as well as an integration of work 
operation with the external agencies. 
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บทนํา 

สภาวะการท่ีประชากรโลกเพ่ิมข้ีนอยUางตUอเนื่องในขณะท่ีทรัพยากรธรรมชาติลดนPอยถอยลง เกิดการ
แยUงชิงทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูUอยUางจํากัด เกิดการกระทบกระท่ังกันเพ่ิมมากข้ึนจนกลายเป̂นความขัดแยPง  
ในสังคมชุมชน นํามาซ่ึงการฟ�องรPองท่ีเป̂นคดีความเพ่ิมมากข้ึนทําใหPมีผลกระทบโดยตรงกับกระบวนการ
ยุติธรรมกระแสหลัก มีคดีข้ึนสูUศาลเป̂นจํานวนมาก ประกอบกับกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักใชPเวลาในการ
ดําเนินการและมีคUาใชPจUายสูงในการตUอสูPคดี เป̂นผลใหPประชาชนสUวนใหญUของประเทศไมUสามารถเขPาถึง
กระบวนการยุติธรรมไดPอยUางท่ัวถึง จากรายงานคดีในปt พ.ศ. 2564 พบวUามีปริมาณคดีในศาลชั้นตPนรับใหมU
มากถึงจํานวน 1,271,456 คดี (Office of Planning and Budget, 2022) ถPาสามารถลดปริมาณคดี              
ท่ีไมUจําเป̂นตPองข้ึนสูUศาลลงไดPจะทําใหPศาลสามารถพิจารณาคดีท่ีสําคัญ ๆ ไดPมากข้ึนและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ีน 

กระบวนการยุติธรรมทางเลือก (Alternative Dispute Resolution: ADR) จึงเป̂นทางเลือกของ 
ความยุติธรรมท่ีคุPมครองสิทธิและเสรีภาพท่ีใหPความเป̂นธรรมในทางกฎหมายท่ีเขPามาชUวยแกPไขความขัดแยPง 
สUงเสริมและแบUงเบาภาระของกระบวนการยุ ติธรรมกระแสหลัก (Ngammuangsakul et al.  2020)            
โดยกระทรวงยุติธรรมไดPเสนอรUางพระราชบัญญัติการไกลUเกลี่ยขPอพิพาท พ.ศ..... และไดPประกาศใชP
พระราชบัญญัติการไกลUเกลี่ยขPอพิพาท พ.ศ. 2562 เม่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม 2562 โดยบัญญัติใหPนํา
กระบวนการไกลUเกลี่ยขPอพิพาททางแพUงซ่ึงมีทุนทรัพยBไมUมากนัก และขPอพิพาททางอาญาบางประเภทมาระงับ
ขPอพิพาททําใหPปริมาณคดีข้ึนสูUศาลลดนPอยลง ลดงบประมาณแผUนดิน รวมถึงเป�ดโอกาสใหPจัดต้ังศูนยBไกลUเกลี่ย
ขPอพิพาทภาคประชาชนข้ึนเพ่ือนํากฎหมายฉบับดังกลUาวไปใชPเพ่ือยุติหรือระงับขPอพิพาทโดยคํานึงถึงความ
ยินยอมของคูUกรณีเป̂นสําคัญ (Dispute Mediation Act, B.E. 2562 (2019), 2019) โดยศูนยBไกลUเกลี่ย        
ขPอพิพาทภาคประชาชนตาม พรบ. การไกลUเกลี่ยขPอพิพาท พ.ศ. 2562 เป̂นหนึ่งในกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกท่ีประชาชนสามารถเขPาถึงไดPโดยงUาย สะดวกรวดเร็ว ไมUตPองไมUมีคUาใชPจUาย และคูUกรณีจากกัน       
ดPวยสัมพันธภาพท่ีดี โดยมีผูPไกลUเกลี่ยทําหนPาท่ีเป̂นคนกลางในการพูดคุย ถPาสามารถตกลงกันไดPจะมีการจัดทํา
บันทึกขPอตกลง ซ่ึงบันทึกขPอตกลงมีผลบังคับไดPตามกฎหมาย  

จากขPอมูลผลการดําเนินงานการไกลUเกลี่ยขPอพิพาท กรมคุPมครองสิทธิและเสรีภาพ ณ วันท่ี 23 กันยายน 
2565 พบวUามีศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาท ท่ีจัดต้ังข้ึนตาม พรบ. การไกลUเกลี่ยขPอพิพาท พ.ศ. 2562 จํานวน         
1,088 แหUง ประกอบดPวย ศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาครัฐ จํานวน 82 แหUง ศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชน 
จํานวน 1,006 แหUง (ท่ีจัดต้ังในกรุงเทพมหานคร จํานวน 270 แหUง และจัดต้ังในตUางจังหวัด จํานวน 736 แหUง)       มี
ผูPไกลUเกลี่ยข้ึนทะเบียนภาครัฐ จํานวน 3,332 คน และผูPไกลUเกลี่ยข้ึนทะเบียนภาคประชาชน จํานวน 3,522 คน 
เป̂นผลใหPสามารถลดปริมาณคดีข้ึนสูUศาล 47,455 เรื่อง ประกอบดPวย คดีแพUง 47,407 เรื่อง และคดีอาญา จํานวน 
48 เรื่อง ซ่ึงสามารถลดคUาใชPจUายประชาชนไดP จํานวน 6,157,600,416 บาท และลดตPนทุนภาครัฐไดP จํานวน 
3,677,376 บ า ท  ( Conflict Management Promotion Division Rights and Liberties Protection 
Department, 2022) 

ปMจจุบันจังหวัดศรีสะเกษมีศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชนท่ีจัดต้ังข้ึนตาม พรบ. การไกลUเกลี่ย
ขPอพิพาท พ.ศ. 2562 จํานวน 7 แหUง ศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชน วัดทUาคอยนาง ตําบลสวาย อําเภอ
ปรางคBกูU จังหวัดศรีสะเกษ ไดPจัดต้ังข้ึนโดยมีศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวิทยาลัย ตําบลลําไทร อําเภอวังนPอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป̂นศูนยBแมUขUาย โดยศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ตําบล
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สวาย ไดP เป�ดดําเนินการอยUางเป̂นทางการเ ม่ือวันท่ี 31 ตุลาคม 2563 ซ่ึงอยูUภายใตPการกํากับดูแล                
ของกรมคุPมครองสิทธิและเสรีภาพ และมียุติธรรมจังหวัดศรีสะเกษเป̂นหนUวยงานท่ีใหPการสนับสนุน           
การดําเนินงาน ศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ตําบลสวาย มีคณะทํางาน จํานวน 19 คน ประกอบดPวยผูPนําชุมชนท่ีมาจาก    
3 สUวน คือ บPาน วัด และโรงเรียน/ราชการ หรือท่ีเรียกยUอ ๆ วUา “บวร” ท่ีรUวมมือกันพัฒนาชุมชนแบบบูรณา
การมาเป̂นเวลานาน 

จากการท่ีคณะทํางานของศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ตําบลสวาย ท่ีมีผูPนําทPองถ่ินท่ีดําเนินการการไกลUเกลี่ยใหPกับ
ศูนยBยุติธรรมชุมชน และกํานัน ผูPใหญUบPานท่ีดําเนินการการไกลUเกลี่ยในการปกครองทPองท่ี ในฐานะท่ีเป̂น
คณะกรรมการหมูUบPาน ท่ีจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทPองท่ี พ.ศ. 2457 (Tongkachok, 
2019) โดยเม่ือทําการไกลUเกลี่ยสําเร็จจะจัดทําขPอตกลงการไกลUเกลี่ยในสมุดบันทึกใหPทุกฝ�ายลงนาม ซ่ึงเป̂น
เพียงสัญญาใจท่ีไมUมีผลบังคับไดPตามกฎหมาย โดยท่ีผUานมาการไกลUเกลี่ยประสบผลสําเร็จดPวยดีตลอดมา  
แตUเนื่องจากการไกลUเกลี่ยตาม พรบ. การไกลUเกลี่ยขPอพิพาท พ.ศ. 2562 มีกระบวนการและข้ันตอนการจัดทํา
เอกสารหลายข้ันตอนทําใหPคณะทํางานไมUคุPนชินในการปฏิบัติงาน จึงไมUเห็นความสําคัญของการไกลUเกลี่ยตาม 
พรบ. ประกอบกับคณะทํางานยังขาดความรูP ทักษะ และประสบการณBในการไกลUเกลี่ยและกฎหมายท่ีเก่ียวขPอง 
ทําใหPขาดความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานตามกระบวนการไกลUเกลี่ยตาม พรบ. อีกท้ัง ชุมชนไมUเชื่อม่ันวUา         
ศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชนจะชUวยแกPไขปMญหาความขัดแยPงใหPกับชุมชนไดPจริง  

ปMญหาดังกลUาวทําใหPผูPวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาบริบท สภาพปMญหา และความตPองการพัฒนาการ
บริหารจัดการศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชน ศึกษาหลักพุทธสันติวิธีท่ีสUงเสริมการพัฒนาการบริหาร
จัดการศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชน การพัฒนาและนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการของศูนยBไกลUเกลี่ย
ขPอพิพาทภาคประชาชน โดยพุทธสันติวิธี ตําบลสวาย อําเภอปรางคBกูU จังหวัดศรีสะเกษ เพ่ือสามารถนํารูปแบบ
การบริหารจัดการศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชนโดยพุทธสันติวิธี : กรณีศึกษาศูนยBไกลUเกลี่ย 
ขPอพิพาทภาคประชาชน ตําบลสวาย อําเภอปรางคBกูU จังหวัดศรีสะเกษ เป̂นตPนแบบการบริหารจัดการ        
ศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชนตาม พรบ. การไกลUเกลี่ยขPอพิพาท พ.ศ. 2562 สําหรับศูนยBไกลUเกลี่ยฯ  
ท่ีกําลังจะจัดต้ัง หรือท่ีจัดต้ังแลPวประสบปMญหาในการดําเนินงาน โดยเฉพาะอยUางยิ่งในพ้ืนท่ีอีสานใตPท่ีมีบริบท
และสภาพปMญหาใกลPเคียงกับศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ตําบลสวาย ใหPมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน สUงผลใหP
ประชาชนสามารถเขPาถึงกระบวนการยุติธรรมไดPอยUางเทUาเทียมกัน และเป̂นการลดปMญหาความขัดแยPงของ
ประชาชนในชุมชน เกิดความสมานฉันทBในชุมชน เกิดชุมชนสันติสุขตUอไป 

 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาบริบท สภาพปMญหา และความตPองการพัฒนาการบริหารจัดการศูนยBไกลUเกลี่ย 
ขPอพิพาทภาคประชาชน ตําบลสวาย อําเภอปรางคBกูU จังหวัดศรีสะเกษ และแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการ
ศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชน  

2. เพ่ือศึกษาหลักพุทธสันติวิธี ท่ีสUงเสริมการพัฒนาการบริหารจัดการศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาท 
ภาคประชาชน ตําบลสวาย อําเภอปรางคBกูU จังหวัดศรีสะเกษ  

3. เพ่ือพัฒนาและนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการของศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชน  
โดยพุทธสันติวิธี ตําบลสวาย อําเภอปรางคBกูU จังหวัดศรีสะเกษ 

 
 
 



Journal of MCU Peace Studies Vol.10 No.6 (September-October 2022)     2653 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ใชPการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชPวิธีการวิจัย          
เชิงเอกสาร (Documentary Research) และวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เก็บขPอมูลดPวย
การสัมภาษณBเชิงลึก (In-depth Interview) โดยนําขPอมูลมาวิเคราะหBเนื้อหา (Content Analysis) และ
นําเสนอเชิงพรรณนา 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาบริบท สภาพปMญหา และความตPองการพัฒนาการบริหารจัดการของศูนยBไกลUเกลี่ยฯ 
และแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขPอง 

1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาการบริหารจัดการของศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชน  
กรมคุPมครองสิทธิและเสรีภาพ ประกอบดPวย (1) พระราชบัญญัติการไกลUเกลี่ยขPอพิพาท พ.ศ. 2562 และ      
(2) ระเบียบกรมคุPมครองสิทธิและเสรีภาพวUาดPวยการไกลUเกลี่ยขPอพิพาทของศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาท           
ภาคประชาชน พ.ศ. 2562 และระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขPอง 

2) สัมภาษณBเชิงลึก ดPวยแบบสัมภาษณBชุดท่ี 1 โดยการสัมภาษณBคณะทํางานบริหารศูนยBไกลUเกลี่ย 
ขPอพิพาทภาคประชาชน ตําบลสวาย จํานวน 5 คน โดยใชPแนวคิดทฤษฎี 4M’s และหลักพุทธศาสนามาใชP     
ในการบริหารจัดการศูนยBไกลUเกลี่ย เพ่ือใหPทราบถึงบริบท สภาพปMจจุบัน ปMญหา และความตPองการพัฒนาการ
บริหารจัดการของศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ตําบลสวาย และนําขPอมูลท่ีไดPมาวิเคราะหB SOAR โดยนําผลท่ีไดPไปใชPในการ
บริหารจัดการการดําเนินงานของศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ตําบลสวาย และนํามาเป̂นแนวทางในการจัดทํา            แบบ
สัมภาษณBชุดท่ี 2 

3) สัมภาษณB เชิ งลึก ดPวยแบบสัมภาษณBชุดท่ี  2 สัมภาษณBผูPทรงคุณวุฒิ  จํ านวน 16 คน 
ประกอบดPวย (1) คณะทํางานศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ท่ีมีศักยภาพตาม พรบ. การไกลUเกลี่ยขPอพิพาท พ.ศ. 2562     
(2) ผูPบริหารกรมคุPมครองสิทธิและเสรีภาพ และขPาราชการตุลาการ (3) นักไกลUเกลี่ย นักสันติวิธี และผูPมีสUวนไดP
เสียในการไกลUเกลี่ย โดยใชPแนวคิดทฤษฎี 4M’s และหลักพุทธศาสนามาใชPในการวิเคราะหBการบริหารจัดการ
ศูนยBไกลUเกลี่ย เพ่ือใหPทราบถึงบริบท สภาพปMญหาการจัดต้ังศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชน และ              
การไกลUเกลี่ยตาม พรบ. การไกลUเกลี่ยขPอพิพาท พ.ศ. 2562  

4) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีทางตะวันตกท่ีใชPในการพัฒนาการบริหารจัดการของศูนยBไกลUเกลี่ย         
ขPอพิพาทภาคประชาชน ประกอบดPวย (1) 4M’s ปMจจัยในการดําเนินธุรกิจ 4 ดPาน ท่ีทําใหPองคBกรประสบ
ความสําเร็จ และ (2) 7s McKinsey กระบวนการตรวจสอบการบริหารจัดการภายในองคBกร 7 ดPาน 

ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาหลักพุทธสันติวิธีท่ีสUงเสริมการพัฒนาการบริหารจัดการดPวยการรวบรวมขPอมูล   
จากเอกสาร โดยการศึกษาคPนควPาจากขPอมูลเอกสารชั้นปฐมภูมิ (Primary Source) คือ พระไตรป�ฎก       
ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และเอกสารชั้นทุติยภูมิ (Secondary Source) คือ อรรถกถา ฎีกา เอกสาร 
และงานท่ีเก่ียวขPองท้ังจากงานวิจัย หนังสือ บทความ และเว็บไซตB โดยผูPวิจัยไดPนําหลักธรรมหลักอริยสัจ 4    
มาเป̂นแนวทางในการวิจัยเพ่ือวิเคราะหBและสังเคราะหBปMญหา หาสาเหตุของปMญหา กําหนดเป�าหมาย และ
วิธีการดําเนินการท่ีทําใหPบรรลุเป�าหมาย 

ข้ันตอนท่ี 3 สรุปประเด็นขPอเสนอแนะจากการสัมภาษณB และจากการบูรณาการหลักพุทธศาสนา   
กับแนวคิดทฤษฎีทางตะวันตก 

การนําหลักพุทธสันติวิธี อริยสัจ 4 มาใชPในการวิเคราะหBขPอมูลท่ีไดPจากการสัมภาษณBคณะทํางาน   
ศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ตําบลสวาย จํานวน 5 คน มาทําการสรุปประเด็นท่ีตPองการแกPไขปรับปรุงและพัฒนาและ
ขPอเสนอแนะความตPองการท่ีจะพัฒนาศูนยBไกลUเกลี่ยฯ และการสัมภาษณBผูPทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขPอง จํานวน 16 คน 
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มาบูรณาการกับแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการ 4M’s และ 7s Mckinsey และเกณฑBมาตรฐานศูนยBไกลUเกลี่ย
ขPอพิพาทภาคประชาชน 4 ดPาน 

ข้ันตอนท่ี 4 การบูรณาการกระบวนการพัฒนาการบริหารจัดการศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชน  
การนําผลท่ีไดPจาการสรุปประเด็นท่ีตPองแกPไขปรับปรุงและพัฒนา และสรุปขPอเสนอแนะความตPองการ

ท่ีจะพัฒนาศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ท่ีไดPจากการสัมภาษณB และจากการบูรณาการกับหลักพุทธศาสนาและแนวคิด
ทฤษฎีทางตะวันตก ใหPเกิดกระบวนการการพัฒนาการบริหารจัดการของศูนยBไกลU เกลี่ยขPอพิพาท 
ภาคประชาชนโดยพุทธสันติวิธี: กรณีศึกษาศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชน ตําบลสวาย อําเภอปรางคBกูU 
จังหวัดศรีสะเกษ  

ข้ันตอนท่ี 5 นําขPอมูลท่ีไดPจากการบูรณาการไปใชPปฏิบัติงานจริง โดยการนํากระบวนการท่ีไดPจาก
การบูรณาการการพัฒนาการบริหารจัดการศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชน ตามหลักพุทธสันติวิธี 
นําไปใชPปฏิบัติงานจริง กับศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชน ตําบลสวาย อําเภอปรางคBกูU จังหวัดศรีสะเกษ 
เพ่ือพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน  

ข้ันตอนท่ี 6 การประเมินผล หลังจากการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ผูPวิจัยไดPทําการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และติดตามผลการดําเนินงานใหPเป̂นไปตามเป�าหมาย 

ข้ันตอนท่ี 7 นําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชน โดยพุทธสันติวิธี: 
กรณีศึกษาศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชน ตําบลสวาย อําเภอปรางคBกูU จังหวัดศรีสะเกษ ข้ันตอนนี้   
เป̂นข้ันตอนสุดทPายท่ีไดPผUานกระบวนการพัฒนาการบริหารจัดการศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ตําบลสวาย และนําไป
ปฏิบัติงานจริงในพ้ืนท่ี ตําบลสวาย อําเภอปรางคBกูU จังหวัดศรีสะเกษ เพ่ือนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการ
ศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชนโดยพุทธสันติวิธี: กรณีศึกษาศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชน 
ตําบลสวาย อําเภอปรางคBกูU จังหวัดศรีสะเกษ (SAWAI Model) โดยสามารถนํารูปแบบ SAWAI Model ไปใชP
เป̂นตPนแบบในการบริหารจัดการศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชนตาม พรบ. การไกลUเกลี่ยขPอพิพาท พ.ศ. 
2562 ตUอไป 

 
ผลการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชนโดยพุทธสันติวิธี: 
กรณีศึกษาศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชน ตําบลสวาย อําเภอปรางคBกูU จังหวัดศรีสะเกษ สามารถ 
สรุปผลการวิจัยไดP ดังนี้ 

วัตถุประสงค�ท่ี 1 เพ่ือศึกษาบริบท สภาพปMญหา และความตPองการพัฒนาการบริหารจัดการศูนยBไกลU
เกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชน ตําบลสวาย อําเภอปรางคBกูU จังหวัดศรีสะเกษ และแนวคิดทฤษฎีการบริหาร
จั ด ก า ร ศู นยB ไ ก ลU เ ก ลี่ ย ขP อ พิ พ า ทภ าค ปร ะช าช น  พบวU า  ก า ร จั ด ต้ั ง ศู น ยB ไ ก ลU เ ก ลี่ ย ขP อ พิ พ า ท 
ภาคประชาชนตาม พรบ. การไกลUเกลี่ยขPอพิพาท พ.ศ. 2562 ตPองคํานึงถึงการมีสUวนรUวมของชุมชนเป̂นสําคัญ 
นอกจากนี้ คณะทํางาน และผูPไกลUเกลี่ยยังคงไกลUเกลี่ยตามจารีตประเพณีท่ีทําตาม ๆ กันมา ถึงแมPจะไดP 
ผUานการอบรมและข้ึนทะเบียนเป̂นผูPไกลUเกลี่ยแลPวก็ตาม แตUเนื่องจากการไมUคุPนชินกับกระบวนการและข้ันตอนใน
การดําเนินการไกลUเกลี่ยตาม พรบ. การไกลUเกลี่ยขPอพิพาท พ.ศ. 2562 ประกอบกับ คณะทํางาน และผูPไกลUเกลี่ย
ยังขาดความรูPทางกฎหมายท่ีเก่ียวขPองและทักษะในการบริหารจัดการการไกลUเกลี่ยตาม พรบ. การไกลUเกลี่ย 
ขPอพิพาท พ.ศ. 2562 ทําใหPขาดความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงาน 

ในท่ีนี้ ผูPวิจัยไดPนําแนวคิดทฤษฎีทางตะวันตกมาใชPในการวิเคราะหBและสังเคราะหBการบริหารจัดการ
ศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ตําบลสวาย ประกอบดPวย 1) 4M’s ปMจจัยในการดําเนินธุรกิจ 4 ดPาน ท่ีทําใหPองคBกรประสบ
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ความสําเร็จ และ 2) 7s McKinsey กระบวนการตรวจสอบการบริหารจัดการภายในองคBกร 7 ดPาน มาบูรณาการ 
กับเกณฑBมาตรฐานศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชน 4 ดPาน ของกรมคุPมครองสิทธิและเสรีภาพ 

วัตถุประสงค�ท่ี 2 เพ่ือศึกษาหลักพุทธสันติวิธีท่ีสUงเสริมการพัฒนาการบริหารจัดการศูนยBไกลUเกลี่ยขPอ
พิพาทภาคประชาชน ตําบลสวาย อําเภอปรางคB กูU  จั งหวัดศรีสะเกษ ผูP วิ จั ยไดPนํ าหลักอริยสั จ 4  
มาเป̂นแนวทางในการวิเคราะหBปMญหาการดําเนินงานของศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ตําบลสวาย ประกอบดPวย 4 ข้ันตอน คือ  
1) ข้ันทุกขB การคPนหาสภาพปMญหาของศูนยBไกลUเกลี่ยฯ 2) ข้ันสมุทัย การคPนหาสาเหตุของปMญหา 3) ข้ันนิโรธ 
การกําหนดวิสัยทัศนB หรือเป�าหมายการดําเนินงาน และ 4) ขั้นมรรค การคPนหากลยุทธBในการบริหารงาน 
ใหPบรรลุวิสัยทัศนBหรือเป�าหมาย  

โดยผูPวิจัยขอสรุปผลการวิจัยท่ีนําหลักอริยสัจ 4 มาใชPในการวิเคราะหBปMญหาการบริหารจัดการ 4M’s 
ของศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ตําบลสวาย ใน 4 ประเด็น ดังนี้  

1) การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การท่ีศูนยBไกลUเกลี่ยฯ เชิญคณะทํางานท่ีเป̂นผูPนําชุมชน 
เขPารUวมเป̂นคณะทํางาน ควรมีการประชุมชี้แจงใหPผูPนําชุมชนไดPรูPถึงเจตนารมณB และวัตถุประสงคBของการจัดต้ัง
ศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ตาม พรบ. การไกลUเกลี่ยขPอพิพาท พ.ศ. 2562 รวมถึงประโยชนBท่ีไดPรับจากการเขPามา
ปฏิบัติงาน ประกอบกับการท่ีคณะทํางานไมUไดPรับคUาตอบแทนในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผูPท่ีจะมาทําหนPาท่ีนี้
จะตPองเป̂นผูPท่ีเสียสละและมีจิตอาสา เชUน ผูPท่ีเกษียณอายุจะมีองคBความรูPในการปฏิบัติงานดPานเอกสาร และ
ดPานการจัดทํางบประมาณและการเงิน ซ่ึงจะมีเวลาวUางและตPองการทํางานเพ่ือรับใชPสังคม  

นอกจากนี้ คณะทํางานไมUรูPถึงบทบาทหนPาท่ีในการปฏิบัติงานกับศูนยBไกลUเกลี่ยฯ จึงควรจัดทํา Job 
Description (JD) กําหนดอํานาจหนPาท่ี ความรับผิดชอบ ขอบเขตของตําแหนUงงาน และคุณสมบัติท่ีจําเป̂น 
ในตําแหนUงงานของคณะทํางาน เพ่ือใหPการปฏิบัติงานเป̂นไปอยUางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2) การบริหารจัดการการเงิน จากการท่ีศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ไดPรับการสนับสนุนคUาใชPจUายในการดําเนินงาน
ต า ม ร ะ เ บี ย บ ก ร ม คุP ม ค ร อ ง สิ ท ธิ แ ล ะ เ ส รี ภ า พ  วU า ดP ว ย เ งิ น อุ ด ห นุ น ศู นยB ไ ก ลU เ ก ลี่ ย ขP อ พิ พ าท 
ภาคประชาชน พ.ศ. 2564 ปtละไมUเกิน 40,000 บาท สําหรับคUาใชPจUายในการดําเนินงานของศูนยBไกลUเกลี่ยฯ 
( Regulations of the Rights and Liberties Protection Department on Subsidy for Public- Sector 
Dispute Mediation Center, B. E.  2564 ( 2021) , 2021)  แตU อ ยU า ง ไ ร ก็ ต าม เ งิ น ส นั บ ส นุ น ดั ง ก ลU า ว                 
อาจไมUเพียงพอในการดําเนินงานในแตUละปt จึงควรมีการจัดต้ังกองทุน มูลนิธิ หรือใหPภาคเอกชน รวมถึงภาครัฐ
อ่ืน ๆ เขPามาใหPการสนับสนุน สําหรับผูPไกลUเกลี่ยจะไดPรับคUาตอบแทน และคUาใชPจUายอ่ืนท่ีจําเป̂นในการไกลUเกลี่ย 
เป̂นรายเรื่อง เรื่องละไมUเกิน 1,000 – 6,000 บาท ข้ึนกับระยะเวลาในการไกลUเกลี่ย (Ministry of Justice 
Regulations on Payment of Compensation and Other Expenses Necessary for Dispute 
Mediation, B.E. 2564, 2021)  

3) การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณBและสถานท่ี สถานท่ีจัดต้ังศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ควรเป̂นสถานท่ี             
ท่ีประชาชนเขPาถึงไดPสะดวก มีป�ายบอกทางศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ชัดเจน ท่ีมีความพรPอมในเรื่องหPองรับเรื่องรPองเรียน 
และหPองดําเนินการไกลUเกลี่ย ควรมีวัสดุอุปกรณBท่ีจําเป̂นในการใหPบริการ เชUน คอมพิวเตอรB เครื่องพิมพBเอกสาร 
เครื่องถUายเอกสาร มีตูPเก็บเอกสารมิดชิด มีมุมเรียนรูP มีมุมน้ําชากาแฟไวPคอยตPอนรับผูPมาใชPบริการ  

นอกจากนี้ ควรจัดสถานท่ีดPานนอกศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ใหPพรPอมสําหรับตPอนรับผูPมาเยือนในกรณีท่ีมี    
การไกลUเกลี่ยเป̂นหมูUคณะ ดังนั้น การจัดต้ังจัดต้ังศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ในหนUวยราชการ มหาวิทยาลัย หรือวัด       
เป̂นสถานท่ีท่ีเหมาะสม ซ่ึงสUวนใหญUจะใหPการสนับสนุนสถานท่ีจัดต้ัง ครุภัณฑBสํานักงาน วัสดุอุปกรณBสิ้นเปลือง 
และสาธารณูปโภค เป̂นตPน  
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4) การบริหารจัดการท่ัวไป มีการจัดทําแผนการดําเนินงาน ท้ังดPานการดําเนินงาน ดPานบุคลากร และ
ดPานการเงิน ใหPมีประสิทธิภาพอยูUเสมอ ควรจัดใหPมีการอบรมความรูPในเรื่องกระบวนการไกลUเกลี่ยตาม      
พรบ. การไกลUเกลี่ยขPอพิพาท พ.ศ. 2562 รวมถึงอบรมความรูPทางกฎหมายท่ีเก่ียวขPอง และทักษะ                
การจัดกระบวนการไกลUเกลี่ยใหPกับคณะทํางานอยUางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ ควรจัดใหPมีการศึกษาดูงาน ณ ศูนยB   
ไกลUเกลี่ยฯ ท่ีประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน และหนUวยงานท่ีเก่ียวขPอง เชUน ศาลจังหวัด สํานักงาน
ยุติธรรมจังหวัด สํานักงานคุมประพฤติ สํานักงานอัยการจังหวัด เป̂นตPน มีการประชาสัมพันธBเสียงตามสาย 
และวิทยุชุมชนโดยผูPนําทPองท่ี เชUน กํานัน ผูPใหญUบPาน มีการจัดทําสื่อประชาสัมพันธBตUาง ๆ เชUน แผUนพับใบปลิว 
จัดทําสื่อออนไลนB เชUน Webpage Facebook และLine กลุUมในชุมชน เป̂นตPน ควรจัดใหPมีการลงพ้ืนท่ี
ประชาสัมพันธBการดําเนินงานของศูนยBไกลUเกลี่ยรUวมกับหนUวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน มีการไกลUเกลี่ย      
นอกสถานท่ี รวมถึงมีการติดตามผลการดําเนินงานหลังจากกระบวนการไกลUเกลี่ย ควรจัดใหPจัดทําแบบประเมิน
ความพึงพอใจผูPรับบริการและผูPมีสUวนไดPเสีย  

นอกจากนี้ ควรจัดใหPมีการถอดบทเรียนการไกลUเกลี่ยดPวยการถUายทอดองคBความรูPและการแลกเปลี่ยน
ประสบการณBในการทํางานและการไกลUเกลี่ยระหวUางคณะทํางาน และศูนยBไกลUเกลี่ยฯ อ่ืน เพ่ือใหP              
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

วัต ถุประสงค� ท่ี  3 เ พ่ือพัฒนาและนํา เสนอรูปแบบการบริหารจัดการของศูนยB ไกลU เกลี่ ย 
ขPอพิพาทภาคประชาชนโดยพุทธสันติวิธี  ตําบลสวาย อําเภอปรางคB กูU  จั งหวัดศรีสะเกษ พบวUา 
การพัฒนาการบริหารจัดการศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชนโดยพุทธสันติวิธี: กรณีศึกษาศูนยBไกลUเกลี่ย
ขPอพิพาทภาคประชาชน ตําบลสวาย อําเภอปรางคBกูU จังหวัดศรีสะเกษ ทําใหPไดPรูปแบบ SAWAI Model  
โดยมีองคBประกอบ ดังนี้  

1) S : Skills การพัฒนาความรูPและทักษะการบริหารจัดการ และการไกลUเกลี่ย โดยใหPคณะทํางาน 
ไดP ศึกษากระบวนการและข้ันตอนการดําเนินงานของศูนยB ไกลU เกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชนตาม               
พรบ. การไกลUเกลี่ยขPอพิพาท พ.ศ. 2562 รวมถึงขPอกําหนด กฎกระทรวง ระเบียบ และขPอบังคับท่ีเก่ียวขPอง 
เพ่ือใหPสามารถปฏิบัติงานไดPถูกตPองครบถPวน  

2) A : Aspiration การมุUงม่ันใหPเกิดผลตามแรงบันดาลใจในการขับเคลื่อนศูนยBไกลUเกลี่ยฯ โดยจัดใหPมี
การศึกษาดูงานกับหนUวยงานท่ีเก่ียวขPอง เพ่ือพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณBการปฏิบัติงานและปMญหา
อุปสรรคตUาง ๆ  

3) W : Wisdom การบริหารจัดการดPวยปMญญาภายใน และปMญญาภายนอก นอกจากท่ีคณะทํางาน
ไดPรับการพัฒนาปMญญาภายนอกแลPว คณะทํางานควรไดPรับการพัฒนาปMญญาภายในท่ีเกิดจากการฝ�กปฏิบัติ 
ไหวPพระ การสวดมนตB และปฏิบัติวิปMสสนากรรมฐาน เพ่ือใหPเกิดสติภายใน โดยสามารถเอางานขPางในมาดูแล
รักษา และพัฒนางานขPางนอกใหPเกิดผลสัมฤทธิ์  

4) A : Acknowledgement การเป̂นท่ียอมรับของชุมชนและใชPบริการศูนยBไกลUเกลี่ยฯ คณะทํางาน 
และผูPไกลUเกลี่ย ไดPรับการพัฒนาศักยภาพท้ังภายในและภายนอก รวมถึงไดPศึกษาดูงานกับหนUวยงานท่ีเก่ียวขPอง 
เพ่ือใหPมีความรูPดPานการปฏิบัติงานต้ังแตUตPนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา พรPอมจะปฏิบัติหนPาท่ีในการบริหาร
จัดการศูนยBไกลUเกลี่ยฯ และการไกลUเกลี่ยฯ ทําใหPชุมชนเชื่อม่ันวUาศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ตําบลสวาย สามารถเป̂นท่ี
คลายทุกขB และเป̂นท่ีพ่ึงของประชาชนไดPอยUางแทPจริง เกิดความไวPวางใจและใชPบริการศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ตําบล
สวาย มากยิ่งข้ึน  

5) I : Integration การบูรณาการการทํางานรUวมกัน ประกอบดPวย 2 สUวน คือ 1) การบูรณาการ 
การทํางานรUวมกันของคณะทํางานท่ีมาจาก “บวร” บPาน วัด โรงเรียน/หนUวยราชการ รUวมกันขับเคลื่อนศูนยB
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ไกลUเกลี่ยฯ ใหPเป̂นท่ีพ่ึงของชุมชน และลดความขัดแยPงในชุมชนใหPอยูUรUวมกันอยUางสมานฉันทB 2) การบูรณาการ
การทํางานรUวมกันกับหนUวยงานภายนอก ระหวUางภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคประชาสังคม เพ่ือเป̂นการ
สรPางเครือขUายพันธมิตร 

โดยมีภาพรูปแบบการบริหารจัดการของศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชนโดยพุทธสันติวิธี ตําบล
สวาย อําเภอปรางคBกูU จังหวัดศรีสะเกษ ปรากฏเป̂น SAWAI Model ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 1 รูปแบบการบริหารจัดการของศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชน โดยพุทธสันติวิธี  

ตําบลสวาย อําเภอปรางคBกูU จังหวัดศรีสะเกษ 
 
องค�ความรู�ใหม�  

จากการท่ีกรมคุPมครองสิทธิและเสรีภาพ ไดPกําหนดหลักเกณฑB วิธีการ และแนวทางการปฏิบัติงานของ
ศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชน ท่ีจัดต้ังข้ึนตาม พรบ. การไกลUเกลี่ยขPอพิพาท พ.ศ. 2562 ใหPเป̂นไป    
ตามระเบียบกรมคุPมครองสิทธิและเสรีภาพ วUาดPวยการไกลUเกลี่ยขPอพิพาทของศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาท         
ภาคประชาชน พ.ศ. 2562 ท่ีกําหนดใหPศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชน จะตPองผUานการตรวจประเมิน
ประจําปt ปtละ 1 ครั้ง โดยตPองผUานเกณฑBการประเมินไมUนPอยกวUารPอยละ 50 ตามเกณฑBมาตรฐาน 4 ดPาน 
จํานวน 35 ตัวชี้วัด ดังนี้ (Office of Justice Affairs, 2020)  

ดPานท่ี 1  โครงสรPางเชิงกายภาพ   จํานวน 6 ตัวชี้วัด 
ดPานท่ี 2  บุคลากร    จํานวน 6 ตัวชี้วัด 
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ดPานท่ี 3  การบริหารจัดการ แบUงเป̂น 3 ดPานยUอย จํานวน 12 ตัวชี้วัด 
- ระบบขPอมูล     จํานวน 5 ตัวชี้วัด 
- การพัฒนางาน    จํานวน 5 ตัวชี้วัด 
- การมีสUวนรUวม    จํานวน 2 ตัวชี้วัด 

ดPานท่ี 4  งานบริการ แบUงเป̂น 3 ดPานยUอย  จํานวน 11 ตัวชี้วัด 
- การไกลUเกลี่ยขPอพิพาท   จํานวน 3 ตัวชี้วัด 
- การอํานวยความยุติธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในการเขPาถึงความยุติธรรมของประชาชน 

       จํานวน 2 ตัวชี้วัด 
- มาตรฐานการใหPบริการ   จํานวน 6 ตัวชี้วัด 

ในท่ีนี้ ผูPวิจัยไดPนํารูปแบบ SAWAI Model ไปใชPในการบริหารจัดการศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ตําบลสวาย  
เป̂นผลใหPการดําเนินงานศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ตําบลสวาย เป̂นไปตามมาตรฐานศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาท             
ภาคประชาชน 4 ดPาน โดยมีผลการดําเนินเป̂นท่ีประจักษB ทําใหPไดPรับการประเมินตามเกณฑBมาตรฐานศูนยB   
ไกลUเกลี่ยขPอพิพาท ประจําปt 2565 ในระดับดีเดUน (A) ไดPคะแนนเต็ม 100 คะแนน และไดPรับหนังสือประกาศ
เกียรติคุณผUานการประเมินมาตรฐานประจําปt พ.ศ. 2565 ในระดับดีเดUน ดังนี้ 

1. ด�านโครงสร�างกายภาพ  
ศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ตําบลสวาย ไดPเป�ดอยUางเป̂นทางการเม่ือวันท่ี 31 ตุลาคม 2563 ณ สํานักงานหมูUบPาน

ชUอสะอาด วัดทUาคอยนาง มีการติดต้ังป�ายชื่อศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ดPานหนPาสํานักงาน ติดประกาศคําสั่งจัดต้ัง    
ศูนยBไกลUเกลี่ยฯ และผังโครงสรPางคณะทํางานบริหารศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ไวPในสํานักงาน มีการจัดสถานท่ีสําหรับ
รับเรื่องรPองเรียน และหPองสําหรับการไกลUเกลี่ย มีวัสดุอุปกรณB อุปกรณBสํานักงาน อาหารและเครื่องด่ืม     
พรPอมสําหรับคณะทํางาน และผูPมาใชPบริการ 

2. ด�านบุคลากร  
คณะทํางานไดPผUานการฝ�กอบรมพัฒนาตามหลักสูตรท่ีกรมคุPมครองสิทธิและเสรีภาพกําหนด และการ

พัฒนาดPานตUาง ๆ ท่ีสามารถแนะนําภารกิจของกระทรวงยุติธรรมใหPประชาชนไดP ดังนี้ 1) คณะทํางานไดPผUาน
การฝ�กอบรมหลักสูตรการไกลUเกลี่ย และข้ึนทะเบียนผูPไกลUเกลี่ย จํานวน 13 คน 2) คณะทํางานไดPผUานการ
ฝ�กอบรมดPานการจัดกระบวนการการไกลUเกลี่ย จํานวน 5 คน 3) คณะทํางานไดPรับการพัฒนาศักยภาพ       
การไกลUเกลี่ย เทคนิคการไกลUเกลี่ยทางแพUง และทางอาญา และไกลUเกลี่ยกUอนฟ�อง ของสํานักงานศาลยุติธรรม 
จํานวน 3 คน 4) คณะทํางานไดPผUานการฝ�กอบรมอาสาสมัครยุติธรรม จํานวน 1 คน 5) คณะทํางานไดPผUาน  
การฝ�กอบรมโครงการเผยแพรUความรูPทางกฎหมายใหPกับประชาชน จํานวน 6 คน 

3. ด�านการบริหารจัดการ 
3.1 ระบบข�อมูล ไดPจัดทําฐานขPอมูลพ้ืนฐานของชุมชนในตําบลสวาย จัดทําทะเบียนและบัญช ี

ผูPไกลUเกลี่ยในจังหวัดศรีสะเกษ และมีการเก็บผลการปฏิบัติงานของผูPไกลUเกลี่ยและคณะทํางานประจําศูนยB 
ไกลUเกลี่ยฯ ไวPในสํานักงาน และรายงานผลการไกลUเกลี่ยในระบบ Online ของกรมคุPมครองสิทธิและเสรีภาพ
เป̂นประจําทุกเดือน 

3.2 การพัฒนางาน จัดใหPมีการประชุมคณะทํางานบริหารประจําศูนยBไกลUเกลี่ยฯ พรPอมจัดทํา
รายงานการประชุม นําสUงยุติธรรมจังหวัดศรีสะเกษทุกครั้ง ไดPจัดทําแผนการดําเนินงานประจําปt และวิเคราะหB 
SWOT เป̂นประจําทุกปt มีการจัดทําแผนการขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการจัดอบรมโครงการเผยแพรU
ความรูPทางกฎหมายใหPกับประชาชนฯ จากกองทุนยุติธรรม ปtละ 1-2 ครั้ง พรPอมนําสUงสรุปผลการดําเนินงาน
และการใชPจUายงบประมาณหลังการจัดอบรมทุกครั้ง 
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3.3 การมีส�วนร�วม ในการเขPารUวมโครงการ/กิจกรรมรUวมกับสํานักงานยุติธรรม หรือหนUวยงาน 
ท่ีเก่ียวขPองกับการอํานวยความยุติธรรม ในการนี้ คณะทํางานไดPเยี่ยมชมและศึกษาดูงานศาลจังหวัดศรีสะเกษ 
และเยี่ยมชมและศึกษาดูงานศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ตําบลโพธิ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ในวันท่ี 17 พฤษภาคม 
2565 สําหรับการจัดกิจกรรมรUวมกับอาสาสมัครเครือขUายกระทรวงยุติธรรม คณะทํางานไดPลงพ้ืนท่ี
ประชาสัมพันธBศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ในการประชุมกํานันผูPใหญUบPานประจําเดือน ในวันท่ี 1 มีนาคม 2565 
คณะทํางานเขPารUวมงานมหกรรมไกลUเกลี่ยหนี้สินครัวเรือน และยุติธรรมพบประชาชนจังหวัดศรีสะเกษ          
ณ โรงแรมศรีลําดวน จังหวัดศรีสะเกษ ในวันท่ี 23 กรกฎาคม 2565 และรUวมออกบูธนอกสถานท่ีใหPคําปรึกษา 
และใหPความรูPทางกฎหมายกับประชาชน รUวมกับงาน “อําเภอยิ้มเคลื่อนท่ี” ณ ศาลาประชาคมบPานพอกนPอย 
หมูUท่ี 9 ตําบลกูU อําเภอปรางคBกูU จังหวัดศรีสะเกษ ในวันท่ี 4 สิงหาคม 2565 

4. ด�านงานบริการ 
4.1 การไกล�เกล่ียข�อพิพาท ศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ตําบลสวาย สามารถจัดกระบวนการไกลUเกลี่ยแลPว

เสร็จภายในมาตรฐานท่ีกําหนด และไดPรับหนังสือรับรองการไกลUเกลี่ยจากกรมคุPมครองสิทธิและเสรีภาพ     
โดยในครึ่งปtแรกของปt พ.ศ. 2565 มีเรื่องไกลUเกลี่ยจํานวน 8 เรื่อง อยูUระหวUางดําเนินการ 4 เรื่อง ไกลUเกลี่ย 
ไมUสําเร็จ 2 เรื่อง ไกลUเกลี่ยสําเร็จ 2 เรื่อง โดยมีการจัดทําบันทึกขPอตกลงเป̂นท่ีเรียบรPอย 

4.2 การอํานวยความยุติธรรมและความเหล่ือมลํ้าในการเข�าถึงความยุติธรรมของประชาชน 
ศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ตําบลสวาย ไดPจัดอบรมโครงการใหPความรูPทางกฎหมายใหPกับประชาชนฯ และจัดอบรมผูPไกลU
เกลี่ยตาม พรบ. การไกลUเกลี่ยขPอพิพาท พ.ศ. 2562 ในวันท่ี 17 มีนาคม 2565 สําหรับการประชาสัมพันธB
ขPอมูลขUาวสารใหPสUวนราชการและประชาชนชั่วไปรับรูP ศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ตําบลสวาย ไดPมีการประชาสัมพันธB   
การดําเนินงานของศูนยBในการประชุมกํานันผูPใหญUบPานประจําเดือน และ รUวมงาน “อําเภอยิ้มเคลื่อนท่ี” 
นอกจากนี้ ไดPทําการประชาสัมพันธBการดําเนินงานทาง webpage Facebook และแผUนพับประชาสัมพันธB 

4.3 มาตรฐานการให�บริการ มีการจัดเก็บแฟ�มเอกสารเป̂นหมวดหมูU ถูกตPองครบถPวน จัดทํา 
มุมเรียนรูP ศูนยBไกลUเกลี่ยฯ โดยรวบรวมหนังสือความรูPการไกลUเกลี่ย กฎหมายท่ีเก่ียวขPอง และคูU มือ              
การปฏิบัติงาน ใหPคณะทํางานและผูPใชPบริการยืมกลับไปอUาน และจัดทําแผUนพับประชาสัมพันธBท่ีเป̂นประโยชนB
ในการไกลUเกลี่ยและสิทธิประโยชนBตUางๆ แจกใหPผูPรับบริการ มีผังข้ันตอนการไกลUเกลี่ยขPอพิพาทตาม         
พรบ. การไกลUเกลี่ยขPอพิพาท พ.ศ. 2562 ติดไวPในสํานักงานใหPเห็นเดUนชัด มีการติดตามผลการไกลUเกลี่ย
ภายหลังกระบวนการไกลUเกลี่ย หรือการใหPคําปรึกษาดPานกฎหมาย และจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ
ผูPรับบริการ และผูPมีสUวนไดPเสีย นอกจากนี้ ไดPจัดใหPมีชUองทางในการรPองเรียนทาง Facebook และกลUองรับ
เรื่องรPองเรียนในสํานักงาน 

โดยมีภาพองคBความรูPใหมUการบริหารจัดการของศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชนโดยพุทธสันติวิธี 
ตําบลสวาย อําเภอปรางคBกูU จังหวัดศรีสะเกษ ดังนี้ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชนโดยพุทธสันติวิธี: 
กรณีศึกษาศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาท ภาคประชาชน ตําบลสวาย อําเภอปรางคBกูU จังหวัดศรีสะเกษ ผูPวิจัยไดPต้ัง
วัตถุประสงคBไวP 3 ขPอ ซ่ึงคPนพบผลวิจัย มีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

 ผลการวิจัยวัตถุประสงค�ข�อท่ี 1 ผลจากการวิจัยบริบท สภาพปMญหา และความตPองการพัฒนาการ
บริหารจัดการศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชน ตําบลสวาย พบวUา ประชาชนและผูPนําชุมชนไมUทราบถึง
วัตถุประสงคBและประโยชนBท่ีจะไดPรับจากการจัดต้ังศูนยBไกลUเกลี่ยฯ และไมUเชื่อม่ันวUาศูนยBไกลUเกลี่ยฯ             
จะสามารถเป̂นท่ีพ่ึงใหPกับประชาชนไดPจริง ประกอบกับการท่ีคณะทํางานและผูPไกลUเกลี่ยยังขาดความรูPและ
ทักษะในการไกลUเกลี่ยและการบริหารจัดการศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ตาม พรบ. การไกลUเกลี่ยขPอพิพาท พ.ศ. 2562   
ทําใหPขาดความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลPองกับงานวิจัยของ ธปภัค บูรณะสิงหB เรื่อง รูปแบบ        
การไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชนโดยหลักพุทธสันติวิธี: ศึกษากรณี ตําบลสวาย อําเภอปรางคBกูU จังหวัด   
ศรีสะเกษ พบวUา ปMญหาการไกลUเกลี่ยขPอพิพาทของผูPนําชุมชน และผูPทําหนPาท่ีไกลUเกลี่ยขPอพิพาทยังขาดทักษะ
และเทคนิคการไกลUเกลี่ยขPอพิพาทท่ีถูกตPองตามหลักวิชาการ ขาดความรูPดPานกฎหมายท่ีเก่ียวขPอง ขาดการ
ฝ�กอบรมดPานการไกลUเกลี่ย (Buranasing, 2020)  

ภาพท่ี 2 องคBความรูPใหมUการบริหารจัดการของศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชนโดยพุทธสันติวิธี  
ตําบลสวาย อําเภอปรางคBกูU จังหวัดศรีสะเกษ 
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ผลการวิจัยวัตถุประสงค�ข�อท่ี 2 ผลจากการวิจัยศึกษาหลักพุทธสันติวิธีท่ีสUงเสริมการพัฒนาการ
บริหารจัดการศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชน ตําบลสวาย พบวUา การนําหลักอริยสัจ 4 มาใชPในการ
วิเคราะหBการบริหารจัดการศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ตําบลสวาย กับแนวคิดทฤษฎี 4M’s หลักการบริหารจัดการ         
7s McKinsey กระบวนการตรวจสอบการบริหารจัดการภายในองคBกร และเกณฑBมาตรฐานศูนยBไกลUเกลี่ย    
ขPอพิพาทภาคประชาชน 4 ดPาน โดยหลักอริยสัจ 4 ประกอบดPวย 4 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันทุกขB การคPนหา          
สภาพปMญหาของศูนยBไกลUเกลี่ยฯ 2) ข้ันสมุทัย การคPนหาสาเหตุของปMญหาของศูนยBไกลUเกลี่ยฯ 3) ข้ันนิโรธ     
การกําหนดวิสัยทัศนBหรือเป�าหมายการดําเนินงานของศูนยBไกลUเกลี่ยฯ และ 4) ข้ันมรรค การคPนหากลยุทธB    
ในการบริหารงานใหPบรรลุวิสัยทัศนBหรือเป�าหมาย ซ่ึงสอดคลPองกับงานวิจัยของ พระเจริญพงษB ธมฺมทีโป (วิชัย) 
เรื่อง การบริหารแบบมีสUวนรUวมตามหลักอริยสัจ 4 ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในโรงเรียน
ประถมศึกษา อําเภอพนม จังหวัดสุราษฎรBธานี พบวUา การบริหารงานแบบมีสUวนรUวมตามหลักอริยสัจ 4         
เพ่ือแกPไขปMญหาภายในองคBกรมีวิธีปฏิบัติ 4 ข้ันตอน ดังนี้ 1) ข้ันทุกขB คือ การกําหนดปMญหาดPวยการระดม
ความคิดของผูPบริหารและพนักงาน เพ่ือหาปMญหาท่ีองคBกรกําลังเผชิญอยูU 2) ข้ันสมุทัย คือ การวิเคราะหB       
หาสาเหตุของปMญหา และรUวมกันคิดวิเคราะหBปMญหาตUาง ๆ วUาเกิดจากอะไร เกิดจากภายใน หรือภายนอกองคBกร 
3) ข้ันนิโรธ คือ การกําหนดเป�าหมายท่ีจะเกิดข้ึน ใหPสอดคลPองกับปMญหาและสาเหตุของปMญหา 4) ข้ันมรรค คือ 
การกําหนดวิธีการแกPไขปMญหา (Phra Charoenpong Thammathipo (Wichai), 2013) 

ผูPวิจัยไดPนําหลักอริยสัจ 4 มาใชPในการวิเคราะหBปMญหาการบริหารจัดการ 4M’s ของศูนยBไกลUเกลี่ยฯ 
ตําบลสวาย พบวUา  

1) การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การสรรหาคณะทํางานท่ีมาจากผูPนําชุมชนทุกภาคสUวน         
ท่ีมาจาก “บวร” ท่ียUอมาจาก บPาน วัด โรงเรียน/ราชการ ควรมีการชี้แจงใหPผูPนําชุมชนไดPรูPถึงเจตนารมณB 
วัตถุประสงคB และประโยชนBท่ีไดPรับจากการจัดต้ังศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ตาม พรบ. การไกลUเกลี่ยขPอพิพาท          
พ.ศ. 2562 เพ่ือใหPเกิดความรUวมมือรUวมใจในการปฏิบัติหนPาท่ี ควรจัดใหPมีการอบรมความรูPการไกลUเกลี่ยฯ    
ตาม พรบ. การไกลUเกลี่ยขPอพิพาท พ.ศ. 2562 กฎหมายท่ีเก่ียวขPอง และทักษะการจัดกระบวนการไกลUเกลี่ย  
ใหPเพียงพอตUอการปฏิบัติหนPาท่ี นอกจากนี้ ควรมีการจัดทํา Job Description (JD) เพ่ือใหPคณะทํางานไดPรูPถึง
บทบาทหนPาท่ีในการปฏิบัติงาน ประกอบกับ ผูPท่ีจะมาทําหนPาท่ีคณะทํางานจะตPองมีเวลา มีจิตอาสา และ
เสียสละ เนื่องจากไมUมีคUาตอบแทน ซ่ึงผูPเกษียณอายุจะมีเวลาและมีองคBความรูPการบริหารงาน การจัดทํา
เอกสาร หรือการบริหารงานดPานเงิน ท่ีพรPอมจะปฏิบัติหนPาท่ีใหPกับศูนยBไกลUเกลี่ยไดPอยUางมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงสอดคลPองกับบทความของ ชลัท ประเทืองรัตนา เรื่อง การไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชนตาม
พระราชบัญญัติการไกลUเกลี่ยขPอพิพาท พ.ศ. 2562: โอกาสและขPอทPาทาย พบวUา ศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ควรมี
คณะทํางานอยUางนPอย 1 คน ท่ีมีคุณสมบัติในการบริหารจัดการศูนยBไกลUเกลี่ยฯ พรPอมท่ีจะเรียนรูP เขPาใจ 
ภาษากฎหมาย และสามารถจัดทํางานเอกสารไดP (Pratheuangrattana, 2021) 

2) การบริหารจัดการการเงิน การท่ีกรมคุPมครองสิทธิและเสรีภาพใหPการสนับสนุนคUาใชPจUายในการ
ดําเนินงาน ปtละไมUเกิน 40,000 บาท อยUางไรก็ตามเงินสนับสนุนดังกลUาวอาจไมUเพียงพอในการดําเนินงาน     
ในแตUละปt จึงควรมีการจัดต้ังกองทุน มูลนิธิ หรือใหPภาคเอกชน รวมถึงภาครัฐอ่ืน ๆ เขPามาใหPการสนับสนุน  
ซ่ึงสอดรับกับการดําเนินงานของ The Asian Pacific American Dispute Resolution Center (APADRC) 
องคBกรไมUแสวงหากําไรท่ีใหPบริการการไกลUเกลี่ยและระงับขPอพิพาทแกUชุมชนในกรุงลอสแองเจอลิส ประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีไดPรับเงินสนับสนุนการดําเนินงานจากรัฐบาล องคBกร มูลนิธิ และบุคคลธรรมดา (Napanukroh, 
et al. 2022)  
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3) การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ�และสถานท่ี สถานท่ีจัดต้ังศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ควรมีความเป̂นสัปปายะ
เป̂นสถานท่ีท่ีประชาชนเขPาถึงไดPสะดวก มีป�ายบอกทางศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ชัดเจน ท่ีมีความพรPอมในเรื่อง        
หPองรับเรื่องรPองเรียน หPองดําเนินการไกลUเกลี่ย มีวัสดุอุปกรณBท่ีจําเป̂นในการใหPบริการ เชUน คอมพิวเตอรB 
เครื่องถUายเอกสาร มีตูPเก็บเอกสารมิดชิด มีมุมเรียนรูP  มีมุมน้ําชากาแฟไวPคอยตPอนรับผูPมาใชPบริการ               
ซ่ึงสอดคลPองกับงานวิจัยของ ผุสดี รุUงเรืองผดุง เรื่อง การพัฒนาหลักสัปปายะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการไกลU
เกลี่ยขPอพิพาท พบวUา ศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาท ควรมีสถานท่ีจัดต้ังศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ท่ีสามารถเดินทางไปมา
สะดวก มีป�ายบอกทางชัดเจน มีอาหารหรือเครื่องด่ืมไวPบริการผูPรUวมไกลUเกลี่ย (Roongruangphadung, 2019)  

4) การบริหารจัดการท่ัวไป คณะทํางานควรไดPรับการอบรมความรูPในเรื่องการไกลUเกลี่ยตาม       
พรบ. การไกลUเกลี่ยขPอพิพาท พ.ศ. 2562 การอบรมความรูPทางกฎหมายท่ีเก่ียวขPอง และทักษะการจัด
กระบวนการไกลUเกลี่ย ควรจัดใหPมีการศึกษาดูงาน ณ ศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ท่ีประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน
เพ่ือเรียนรูPและแลกเปลี่ยนประสบการณBการทํางาน เพ่ือเป̂นแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงศึกษาดูงาน
กับหนUวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขPอง รวมถึงหนUวยงานท่ีทําหนPาท่ีเป̂นพ่ีเลี้ยงในการใหPคําปรึกษา
การปฏิบัติงานการไกลUเกลี่ยและการจัดทําเอกสารบันทึกขPอตกลงใหPถูกตPองครบถPวนใหPสามารถบังคับไดP          
ตามกฎหมาย เชUน กรมคุPมครองสิทธิและเสรีภาพ และสํานักงานยุติธรรมจังหวัด ซ่ึงสอดรับกับบทความของ    
ชลัท ประเทืองรัตนา เรื่อง การไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชนตามพระราชบัญญัติการไกลUเกลี่ยขPอพิพาท 
พ.ศ. 2562: โอกาสและขPอทPาทาย พบวUา ควรจัดใหPมีระบบพ่ีเลี้ยงใหPการสนับสนุนการไกลUเกลี่ยฯ ในการใหP
คําปรึกษา การตรวจสอบเอกสาร และการตรวจสอบบันทึกขPอตกลง จากกรมคุPมครองสิทธิและเสรีภาพ 
(Pratheuangrattana, 2021) 

นอกจากนี้ ควรจัดใหPมีการประชาสัมพันธBเสียงตามสาย และวิทยุชุมชนโดยผูPนําทPองท่ี มีการจัดทํา 
สื่อประชาสัมพันธBตUาง ๆ ควรจัดใหPมีการลงพ้ืนท่ีประชาสัมพันธBการดําเนินงานของศูนยBไกลUเกลี่ยรUวมกับ
หนUวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน รวมถึงมีการไกลUเกลี่ยนอกสถานท่ี  

ผลการวิจัยวัตถุประสงค�ข�อท่ี 3 ผลจากการวิจัยพัฒนาและนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการของ
ศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชนโดยพุทธสันติวิธี ตําบลสวาย พบวUา คณะทํางานไดPรับการพัฒนาความรูP
และทักษะการบริหารจัดการ และการไกลUเกลี่ย ท่ีเป̂นปMญญาภายนอก ประกอบกับการท่ีคณะทํางานไดPรับ  
การพัฒนาปMญญาภายใน ใหPสามารถเอางานขPางในมาดูแลรักษา และพัฒนางานขPางนอกใหPเกิดผลสัมฤทธิ์    
เกิดการมุUงม่ันท่ีทําใหPเกิดแรงบันดาลใจในการขับเคลื่อนศูนยBไกลUเกลี่ยฯ นํามาซ่ึงความเชื่อม่ันของชุมชนวUา   
ศูนยBไกลUเกลี่ยฯ สามารถเป̂นท่ีคลายทุกขB และเป̂นท่ีพ่ึงของประชาชนไดPอยUางแทPจริง เกิดความไวPวางใจและ  
มาใชPบริการศูนยBไกลUเกลี่ยฯ ซ่ึงสUวนหนึ่งเกิดจากการบูรณาการการทํางานรUวมกันของคณะทํางานท่ีเกิดจาก
การรวมตัวของผูPนําชุมชนท่ีมาจาก “บวร” บPาน วัด โรงเรียน/ราชการ ซ่ึงสอดคลPองกับบทความวิจัยของ 
สุทัศนB ประทุมแกPว เรื่อง พลังบวรในการขับเคลื่อนชุมชนคุณธรรมเชิงพุทธในสังคมไทย พบวUา สิ่งท่ีสําคัญ     
ในการขับเคลื่อนชุมชนคุณธรรมดPวยพลังบวร บPาน-วัด-โรงเรียน ซ่ึงเป̂น 3 องคBกรหลักในชุมชนเป̂นกลไก      
ในการพัฒนาและสรPางชุมชนใหPเขPมแข็ง (Prathumkaew, 2021)  

ประกอบกับการบูรณาการการทํางานรUวมกันกับหนUวยงานภายนอก ระหวUางภาครัฐ ภาคประชาชน 
และภาคประชาสังคม เพ่ือสรPางเครือขUายพันธมิตร โดยการจัดทํา MOU บันทึกขPอตกลงประสานความรUวมมือ
ในการจัดการอบรมการไกลUเกลี่ย และสUงตUอการไกลUเกลี่ยขPอพิพาทระหวUางกัน เชUน สถานีตํารวจภูธร 
โรงพยาบาล โรงพยาบาลสUงเสริมสุขภาพตําบล สํานักงาน อบต. ธนาคาร และสถาบันการศึกษา เป̂นตPน และ
ควรจัดใหPมีการศึกษาดูงานหนUวยงานท่ีเก่ียวขPองและขอการสนับสนุนคําปรึกษาการดําเนินงานของ            
ศูนยBไกลUเกลี่ยฯ จากหนUวยงานภาครัฐ เชUน ศาลจังหวัด สํานักงานยุติธรรมจังหวัด สํานักงานอัยการจังหวัด 
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และสํานักงานบังคับคดี เป̂นตPน นอกจากนี้ ควรมีการลงพ้ืนท่ีจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธBศูนยBไกลUเกลี่ย     
ใหPเป̂นท่ีรูPจักในชุมชนและพ้ืนท่ีใกลPเคียง เพ่ือเป̂นการสรPางเครือขUายพันธมิตร โดยเนPนการมีสUวนรUวมของชุมชน
ใหPชุมชนเขPามารUวมแกPปMญหาเกิดยุติธรรมสมานฉันทBชุมชนสันติสุข 
 
สรุป  

การดําเนินการตามรูปแบบ SAWAI Model ประสบผลสําเร็จไดPจากการมีสUวนรUวมของชุมชน           
ในทุกภาคสUวนท่ีใหPการสนับสนุนการดําเนินงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ประกอบกับ 
คณะทํางาน และผูPไกลUเกลี่ยเขPาใจบทบาทและหนPาท่ีในการปฏิบัติงานของตนเอง และไดPรับการพัฒนา
ศักยภาพการบริหารงานและการไกลUเกลี่ยอยUางตUอเนื่องใหPเพียงพอตUอการปฏิบัติหนPาที่ มีการถUายทอด
ประสบการณBการทํางานกับศูนยBไกลUเกลี่ยท่ีประสบความสําเร็จ มีการศึกษาดูงานในหนUวยราชการท่ีเก่ียวขPอง
เพ่ือใหPเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติงาน นอกจากท่ีคณะทํางาน และผูPไกลUเกลี่ยไดPรับการพัฒนาปMญญาภายนอก
แลPว ควรไดPรับการพัฒนาปMญญาภายในท่ีเกิดจากการฝ�กปฏิบัติ ไหวPพระ การสวดมนตB และปฏิบัติวิปMสสนา
กรรมฐาน เพ่ือใหPเกิดสติภายใน มีความสงบเย็น ใหPสามารถออกไปรับใชPสังคมภายนอก นํามาซ่ึงความเชื่อม่ัน
และศรัทธาของชุมชนวUาศูนยBไกลUเกลี่ยฯ สามารถเป̂นท่ีพ่ึงใหPกับประชาชนไดPอยUางแทPจริง และชUวยคลี่คลาย
สถานการณBความขัดแยPงไมUใหPบานปลาย และฟ��นฟูความสัมพันธBในชุมชน เกิดความสมานฉันทBข้ึนในสังคม 
เสริมสรPางสังคมใหPอยูUรUวมกันอยUางปกติสุข 
  
ข�อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูPวิจัยมีขPอเสนอแนะ ดังนี้    
  1. ข�อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช�ประโยชน� 

1.1 ผลวิจัยพบวUาคณะทํางาน และผูPไกลUเกลี่ยขาดความเชื่อม่ันในการไกลUเกลี่ยตาม พรบ.         
การไกลUเกลี่ยขPอพิพาท พ.ศ. 2562 เนื่องจากขาดความรูPและประสบการณBในการไกลUเกลี่ยตาม พรบ.           
จึงเห็นควรใหPกรมคุPมครองสิทธิและเสรีภาพ จัดใหPมีการอบรมกฎหมายท่ีเก่ียวขPองในการไกลU เกลี่ย             
การไกลUเกลี่ยตาม พรบ. และทักษะการจัดกระบวนการไกลUเกลี่ยขPอพิพาทอยUางตUอเนื่องและท่ัวถึง 

1.2 ผลการวิจัยเสนอใหPมีการปรับกระบวนการและข้ันตอนในการดําเนินงานตาม พรบ.            
การไกลUเกลี่ยขPอพิพาท พ.ศ. 2562 มีหลายข้ันตอนท่ีผูPปฏิบัติยังไมUคุPนชินทําใหPเป̂นการยากแกUการปฏิบัติงาน 
และอาจเป̂นผลใหPบันทึกขPอตกลงไมUสามารถบังคับไดPตามกฎหมาย จึงเห็นควรใหPกรมคุPมครองสิทธิและเสรีภาพ 
กําหนดระเบียบขPอบังคับท่ีสามารถปรับลดกระบวนการข้ันตอนหรือลดหนังสือท่ีไมUจําเป̂นในการดําเนินการ 
เพ่ือใหPสะดวกแกUการปฏิบัติงาน รวมถึงจัดใหPมีหนUวยงานใหPคําปรึกษาในการปฏิบัติงานอยUางใกลPชิด เชUน 
สํานักงานยุติธรรมจังหวัด ในทุกจังหวัด 

2. ข�อเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยในครั้งต�อไป 
2.1 จากผลการวิจัย ผูPวิจัยเสนอแนะใหPทําวิจัยครั้งตUอไปในหัวขPอ “การพัฒนาเครือขUาย            

เพ่ือยกระดับการใหPบริการของศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชนตาม พรบ. การไกลUเกลี่ยขPอพิพาท       
พ.ศ. 2562 โดยพุทธสันติวิธี” เนื่องจากการบริหารจัดการศูนยBไกลUเกลี่ยภาคประชาชนควรมีการประสานงาน  
การดําเนินงานกับเครือขUายพันธมิตรทุกภาคสUวนในพ้ืนท่ี เพ่ือใหPเกิดความรUวมมือในการสUงตUอขPอพิพาท            
ท่ีหนUวยงานไมUสามารถดําเนินการไดPเองตามขPอจํากัดของแตUละหนUวยงาน รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนองคBความรูP
และประสบการณBในการไกลUเกลี่ยระหวUางกัน 
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2.2 จากผลการวิจัย ผูPวิจัยเสนอแนะใหPทําวิจัยครั้งตUอไปในหัวขPอ “การพัฒนาคณะทํางานบริหาร     
ศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชนตาม พรบ. การไกลUเกลี่ยขPอพิพาท พ.ศ. 2562 โดยพุทธสันติวิธี” เนื่องจาก
คณะทํางานมีสUวนสําคัญในการดําเนินงานของศูนยBไกลUเกลี่ยขPอพิพาทภาคประชาชนใหPประสบความสําเร็จ  
จึงควรสUงเสริมใหPคณะทํางานไดPรับการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานและการไกลUเกลี่ยอยUางสมํ่าเสมอ           
โดยนําหลักพุทธสันติวิธีมาใชPเป̂นแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือใหPเกิดสังคมสันติสุขอยUางยั่งยืนตลอดไป 
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