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บทคัดยEอ  

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค7 1) เพ่ือศึกษาศักยภาพการสรDางความไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจ

ร D านกาแฟในย ุคว ิถ ี ใหม I  อำเภอเม ือง เลย จ ั งหว ัด เลย และ2)  เพ ื ่ อ เปร ียบเท ียบแรงผล ัก ดัน 

ในการแขIงขันที ่มีตIอความไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจรDานกาแฟในอำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 

ประชากรในการวิจัย ไดDแกI กลุIมผูDประกอบการรDานกาแฟในอำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จำนวน 170 ราย  

ซึ ่งประกอบดDวยเก็บรวบรวมขDอมูลโดยใชDแบบสอบถามเปYนการเก็บวิเคราะห7ขDอมูลโดยใชDโปรแกรม

คอมพิวเตอร7สำเร็จรูปทางสถิติ ไดDแกI คIาความถี่ คIารDอยละ คIาเฉลี่ยสถิติที่ใชDในการทดสอบสมติฐานการวิจัย 

คือ การทดสอบคIาที (t-test) และ คIาเอฟ (F-Test) ดDวยวิเคราะห7ความแปรปรวนทางเดียว ตามวิธีของวิธี 

Least -Significant Different (LSD)  

 ผลการวิจัยพบวIา 1) ศักยภาพการสรDางความไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจรDานกาแฟในอำเภอ

เมืองเลย จังหวัดเลยในยุควิถีใหมI ดDานรวมอยูIในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาในแตIละดDานพบวIา อยูIใน

ระดับปานกลางโดย มีระดับความคิดเห็นสามลำดับแรกคือ ดDานอำนาจการตIอรองจากผูDขาย ดDานอำนาจการ

ตIอรองจากผูDซื้อ ดDานอำนาจการตIอรองจากสินคDาทดแทน และระดับความคิดเห็นต่ำที่สุดคือ ดDานอุปสรรคจาก

การการแขIงขันรายใหมI 2) การแขIงขันที่มีตIอความไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจรDานกาแฟในอำเภอเมือง

เลยจังหวัดเลย จำแนกตามระดับการศึกษา และจำแนกตามลักษณะของธุรกิจ พบวIา ดDานอำนาจการตIอรอง

จากผูDขายและ ดDานอุปสรรคจากการแขIงขันรายใหมI มีความคิดเห็นความแตกตIางอยIางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05  
 

คำสำคัญ: ศักยภาพ; การแขIงขันทางธุรกิจ; ความไดDเปรียบ; ยุควิถีใหมI
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Abstract  

 The research article consisted of the following objectives: 1) to investigate the potential 

of creating competitive advantage of coffee shop business in the new normal, Mueang Loei 

District, Loei Province; and 2) to compare the competitive driving force on the competitive 

advantage of the coffee shop business in the new normal, Mueang Loei District, Loei Province. 

The population included 170 coffee shop entrepreneurs in Mueang Loei District, Loei Province. 

The data were collected using questionnaire and analyzed by statistical analysis software 

which were frequency, percentage, t-test, f-test, One-Way Anova, and Least Significant 

Difference (LSD). 

 From the study, the following results are found: 1) The potential of creating 

competitive advantage of coffee shop business in the new normal is overall at a moderate 

level. When each aspect is considered, they are discovered to be at a moderate level, with 

the first three highest opinions being as follows: bargaining power of suppliers, bargaining 

power of buyers, and bargaining power of the substitute products. The aspect with the least 

opinions is the obstacles posed by new competition; and 2) The competition that has impact 

on competitive advantage of coffee shop business in the new normal, Mueang Loei District, 

Loei Province when classifying by educational level and type of business, it is discovered that 

the bargaining power of suppliers and obstacles posed by new competition have difference 

with a statistical significance of 0.05 level.  
 

Keywords: Potential; Business Competition; Advantage; New Normal  

 

บทนำ  

 ในป�จจุบันการเป�ดรDานเบเกอร7รี ่ รDานกาแฟสด กาแฟโบราณ มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากเปYน 

ท่ีนิยมในกลุIมผูDท่ีด่ืมกาแฟในสมัยกIอนกลุIมผูDท่ีด่ืมกาแฟสIวนใหญIจะเปYนผูDสูงวัยอีกท้ังรDานเบเกอร7ร่ี รDานกาแฟสด

กาแฟโบราณ ยังเปYนจุดพบปะนัดแนะกันของผู Dคน แตIป�จจุบันเริ ่มมีการเปลี ่ยนแปลงเมื ่อการดื ่มกาแฟ 

เขDามามีบทบาทกับกลุIมคนวัยทำงานที่ตDองตื่นตัวและทนตIอการทำงานเพราะในกาแฟมีคาเฟอีนหากด่ืม 

ในปริมาณที่เหมาะสมจะเปYนประโยชน7ตIอรIางกายและจิตใจในหลายๆดDานเมื่อมีการดื่มกาแฟเพิ่มมขึ้นรDาน

กาแฟก็จะเพิ่มขึ้น กาแฟที่จะนำมาชงจะตDองผIานกรรมวิธีการคั่วและบดเคDนเอาเฉพาะสIวนของน้ำกาแฟ 

จะมีลักษณะเปYนน้ำสีดำ รสชาติขม มีกลิ่นหอม และสิ่งที่เหลือคือกากกาแฟ ในบางรDานมีปริมาณกากกาแฟ

จำนวนมาก เจDาของรDานกาแฟจะทิ้งกากกาแฟวันตIอวันจากการสอบถามเพิ่มเติมจากเจDาของรDานวIา “มีวิธี

จัดการกับกากกาแฟจำนวนมากแบบนี้ยังไงในแตIละวัน”เจDาของรDานตIางตอบเปYนเสียงเดียวกันวIาเอาไปทิ้งบDาง 

หรือไมIก็มีคนมารับซ้ือ (Khangkhum, 2021) 
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การแบIงตลาดกาแฟในประเทศไทย ไดDมีการแบIงตลาดออกเปYน 2 ประเภท คือ ตลาดในบDาน 

กับตลาดนอกบDาน โดยตลาดในบDาน คือการที่ผูDบริโภคซื้อกาแฟสำเร็จรูปหรือซื้อเมล็ดกาแฟมาชงดื่มเองที่บDาน 

สIวนตลาดนอกบDาน คือการที่ผูDบริโภคเลือกดื่มกาแฟจากรDานกาแฟ ทั้งในสIวนของรDานจากผูDประกอบการอิสระ 

รDานกาแฟแบบขยายสาขา (Chain Cafe') ไปจนถึงรDานสะดวกซื้อ โดยในชIวงหลายป�ที่ผIานมาตลาดกาแฟ 

นอกบDานมีการเติบโตมากขึ ้น เนื ่องจากวิถ ีช ีว ิตอันเร Iงร ีบของคนไทย ทำใหDการดื ่มกาแฟนอกบDาน 

เปYนสิ่งที่สะดวกสบาย และตอบโจทย7กับรูปแบบการใชDชีวิตมากกวIา (Coffee Travelers Magazine, 2021)

 ภาพรวมของตลาดกาแฟไทยป� 2563 ยุคการระบาดของ Covid-19 เมื ่อหันมามองตลาดกาแฟ 

ในไทยยุค Covid-19 ขDอมูลจากรายงานสถานการณ7ตลาดกาแฟไทย ประจำป� 2563 ของบริษัท เนสท7เลI (ไทย) 

จำกัด พบวIา ภาพรวมของตลาดกาแฟไทยป� 2563 เปYนไปในทิศทางบวกสวนกระแสกับตลาดอื ่น ๆ  

ที่ไดDรับผลกระทบจาก Covid-19 โดยมีมูลคIาอยูIที่ 60,000 ลDานบาท แบIงเปYนตลาดกาแฟในบDานคิดเปYนมูลคIา 

33,000 ลDานบาท และตลาดกาแฟนอกบDานมีมูลคIา 27,000 ลDานบาทตลาด (Food Intelligence Center 

Thailand, 2021) กาแฟในบDานมีการเติบโตข้ึนจากเทรนด7การบริโภคในยุค New Normal ซ่ึงทำใหDเกิดเทรนด7

การบริโภคแบบใหมIคือการกลับมาดื่มกาแฟสำเร็จรูปหรือหันมานิยมชงกาแฟดื่มเองแทนเพื่อชIวยลดคIาใชDจIาย 

เพราะเศรษฐกิจที่กำลังซบเซา จึงมองวIาการชงกาแฟดื่มเองมีความประหยัดและคุDมคIามากกวIาการสั่งเดลิเวอร่ี 

สIงผลใหDคนไทยหันมาดื่มกาแฟในบDานมากขึ้นจนมีการเติบโตเพิ่มขึ้น 10.7%ประกอบกับขDอมูลจากสมาคม

กาแฟพิเศษไทย พบวIา ยอดขายของกาแฟมีการกลับเขDาสู Iสภาวะปกติ 85% ชIวยฟ��นยอดขายจากเดือน

เมษายนที่หายไปราว ๆ 70% ดDวยคุณภาพของกาแฟไทย โดยเฉพาะกาแฟพิเศษที่ถูกใหDความสนใจกับ 

เหลIาผูDบริโภคมากขึ้น หลังจากที่รัฐบาลประกาศนโยบายที่เนDนการทำงานที่บDานทำใหDผูDบริโภคที่เคยดื่มกาแฟ

นอกบDานหันมาใหDความสนใจกับการชงกาแฟดื่มเองมากขึ้นนั่นเองสIวนตลาดกาแฟนอกบDาน ในป� 2563  

แมDจะมีมูลคIา 27,000 ลDานบาท แตIเปYนตัวเลขของการเติบโตที่ลดลงจากเดิม ซึ่งในชIวงตDนป�มีการเติบโตลดลง 

30 - 40% และในชIวง Covid - 19 ระบาดหนักจนเกิดการล็อคดาวน7 รDานคDาและสถานประกอบการตIาง ๆ 

รวมถึงรDานกาแฟตDองงดใหDบริการนั่งที่รDาน การดื่มกาแฟนอกบDานจึงลดลงไปโดยปริยาย สIงผลใหDตลาดนอก

บDานมีการเติบโตลดลงมากถึง 50% จากภาพรวมของตลาดกาแฟไทยในป� 2563 ที่เปYนผลมาจากสถานการณ7 

Covid-19 เห็นไดDชัดวIาตลาดกาแฟในบDานกำลังไดDรับความนิยมมากขึ้น แตIตลาดกาแฟนอกบDานกลับไดDรับ

ความนิยมลดลง แมDวIาในชIวงปลายป� 2563 ตลาดกาแฟนอกบDานมีแนวโนDมที ่จะกลับมาสู Iสภาวะปกติ  

แตIเหมือนจะยังไมIใชIยุคของตลาดกาแฟนอกบDานเทIาไรนัก เนื่องจากในตDนป� 2564 น้ี กำลังเกิดการระบาด

ระลอกใหมIของ Covid-19 อีกครั้งหนึ่ง จึงเปYนที่นIาสนใจวIาผูDประกอบการไทยในตลาดกาแฟนอกบDานจะมีการ

ปรับตัวอยIางไร เพื ่อใหDสามารถเดินอยู IบนเสDนทางตลาดกาแฟไทยตIอไปไดDมากกวIา (Coffee Travelers 

Magazine, 2021) 

รDานกาแฟในอำเภอเมืองจังหวัดเลยนอกจากจะเปYนเมืองทIองเที่ยวที่มีชื่อเสียงแลDวใครไดDมาเยือน 

ที่เลยจะตDองหลงรักเมืองเลย รDานกาแฟ 170 ราย (GotoLoei, 2021) ป�ญหาในชIวง covid 19 มีผลกระทบ 

ในธุรกิจรDานกาแฟ ทำใหDเกิดการแขIงขันสูงธุรกิจกาแฟ จึงสรDางความไดDเปรียบของธุรกิจรDานกาแฟ เหตุธุรกิจ

รDานกาแฟจึงอยูIรอด และเติบโตไดDนั้น ขึ้นอยูIกับป�จจัยในเรื่องสรDางความไดDเปรียบในการแขIงขันธุรกิจและ
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บริการมากนDอยเพียงใด รวมทั้งสามารถตอบสนองความตDองการของผูDบริโภคไดDอยIางถูกตDองและเหมาะสม

อยIางไร อุปสรรคที่ตDองเผชิญในสภาวะที่มีการแขIงขันในธุรกิจกาแฟสูงขึ้นจากการที่มีผูDประกอบชIวงใน covid 

19 และมีผลกระทบตIอรายไดDของธุรกิจรDานกาแฟ ดังนั้นผูDศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง การสรDางความ

ไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจรDานกาแฟในยุควิถีใหมI อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย เนื่องจากธุรกิจรDาน

กาแฟ มีการแขIงขันสูงขึ้นเปYนอยIางมากผูDประกอบการธุรกิจรDานกาแฟในชIวงโควิด19 ตDองปรับตัวกับธุรกิจที่มี

การแขIงขันสูงโดยการใชDสรDางความไดDเปรียบทางการแขIงขันเพื่อรักษาสถานภาพทางธุรกิจหรือเพิ่มสIวนแบIง

ทางการตลาด เพื่อเปYนแนวทางในการดำเนินธุรกิจรDานกาแฟเพื่อความอยูIรอดของธุรกิจและตDองทนรับกับ

สภาพการแขIงขันท่ีสูงใหDไดD 

จากเหตุผลที่ไดDกลIาวมาขDางตDน ทำใหDผูDวิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงรูปแบบและลักษณะ การดำเนินธุรกิจ 

ควบคูIไปกับการศึกษาพฤติกรรมของผูDบริโภค และการสรDางความไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจรDานกาแฟ

ในยุควิถีใหมIของผู DประกอบการรายยIอยในเขตอำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ซึ ่งถือเปYนป�จจัยที ่ทำใหD

ผูDประกอบการสามารถดำเนินธุรกิจใหDคงอยูIและสามารถแขIงขันกับคูIแขIงขันรายใหมIๆ ไดDอยIางมั่นคง เนื่องจาก

การดำเนินธุรกิจรDานกาแฟของผูDประกอบการแตIละราย อาจมีรูปแบบและลักษณะที่แตกตํางกันไปตามความ 

ถนัด ตามทำเลที่ตั้ง หรือตามความชอบของผูDประกอบการ ซึ่งการจะทำใหDธุรกิจสามารถคงอยูIไดDในป�จจุบัน 

ผูDประกอบการแตIละรายจำเปYนตDอง เขDาใจถึงพฤติกรรมการบริโภคของผูDบริโภคในป�จจุบัน และสามารถนำการ

บริหารจัดการดDานตIางๆ และกลยุทธ7การสรDางความไดDเปรียบทางการแขIงขันมาประยุกต7ใช๎ในการดำาเนินธุรกิจ

ไปสูIความสำเร็จ ไดDอยIางย่ังยืน 

 

วัตถุประสงคSของการวิจัย  

1 เพื่อศึกษาศักยภาพการสรDางความไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจรDานกาแฟในยุควิถีใหมIอำเภอ

เมืองเลย จังหวัดเลย 

2. เพ่ือเปรียบเทียบแรงผลักดันในการแขIงขันท่ีมีตIอความไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจรDานกาแฟ

ในยุควิถีใหมIอำเภอเมือง จังหวัดเลย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย   

ขั ้นตอนที่ 1 ประชากรที่ใชDในการศึกษา ประชากรที่ใชDในการวิจัย คือ ผู Dบริหาร ผู Dจัดการ หรือ

ผูDประกอบการธุรกิจรDานกาแฟในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเลย  มีหนDาที่ในการบริหารดำเนินงานของกิจการใน

ป�จจุบันไดDจดทะเบียนการคDาในสำนักงานพาณิชย7จังหวัดเลย จำนวน 170 รDาน (GotoLoei, 2021)   

ข้ันตอนท่ี 2 ขDอมูลท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจรDานกาแฟในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเลย 

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบIงออกเปYน 3 ตอน ด ังน้ี ตอนที ่  1 ข Dอม ูลท ั ่วไปของ

ผูDประกอบการธุรกิจรDานกาแฟใน อำเภอเมือง จังหวัดเลย 

ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการสรDางความไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจรDาน

กาแฟในอำเภอเมือง จังหวัดเลย 
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ตอนท่ี 3  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความไดDเปรียบทางการแขIงขันท่ีวัดจากความสำเร็จของกิจการ 

ขั้นตอนที่ 3 วิธีการเก็บรวบรวมขDอมูล การเก็บรวบรวมขDอมูลจากเขตพื้นที่อำเภอเมืองจังหวัดเลย  

ผูDศึกษาไดDเก็บขDอมูลโดยดำเนินการตามลำดับข้ันตอนดังน้ี   

3.1 ผ ู Dศ ึกษาได Dดำเน ินการเก ็บรวบรวมข Dอม ูลด Dวยตนเองและผ ู Dช I วยแจกแบบสอบถาม 

รDานกาแฟ 170 รDาน 

3.2 ผูDศึกษานำแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณ7ในแตIละขDอ และนับจำนวนใหDครบตามจำนวนท่ี

ตDองการ เมื่อไดDรับขDอมูลครบแลDวจากรDานกาแฟ 170 รDาน ไดDรับการตอบแบบสอบถามจากผูDประกอบการ 

จำนวน 161 ชุด คิดเปYนรDอยละ 94 ผูDศึกษานำขDอมูลแบบสอบถามไปวิเคราะห7ตามวิธีทางสถิติตIอไป 

 ขั้นตอนที่ 4 เครื่องมือและวิธีการที่ใชDในการศึกษา การศึกษาครั้งนี้ผูDศึกษาใชDแบบสอบถามที่ผูDศึกษา

ไดDสรDางข้ึนเอง เพ่ือใชDเปYนเคร่ืองมือในการรวบรวมขDอมูล โดยมีข้ันตอนในการสรDางแบบสอบถามและตรวจสอบ

คุณภาพดังน้ี   

1) ไดDศึกษา คDนควDาขDอมูลกับวิธีการสรDางแบบสอบถาม รวมถึงเกณฑ7ที่ใชDในการแปลความหมายของ 

คIาเฉลี่ยจากการศึกษางานวิจัยรวมถึงเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขDอง ดำเนินการสรDางแบบสอบถามตาม

แนวทางท่ี ไดDรับจากการศึกษาคDนควDาใหDครอบคลุมในดDานตIาง ๆ ท่ีตDองการศึกษา  

2) นิยามศัพท7เฉพาะตัวแปรใหDครอบคลุมกรอบแนวความคิดแลDวนำไปสรDางแบบสอบถาม 

3) สรDางแบบสอบถามใหDครอบคลุมนิยามศัพท7เฉพาะท่ีสรDางข้ึนในกรอบแนวความคิด 

4) เสนอแบบสอบถามตIออาจารย7ท่ีปรึกษา   

5) เสนอแบบสอบถามที่ผIานความเห็นชอบจากอาจารย7ผู Dเชี ่ยวชาญ คือผูDชIวยศาสตราจารย7 ดร. 

กานต7ธีรา พละบุตร และผูDชIวยศาสตราจารย7 ดร. อารีรัตน7 ภูธรรมะ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงและความ

เหมาะสมของเน้ือหาเพ่ือปรับปรุงแกDไขใหDมีความเหมาะสม 

6) ไดDนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ7ภายหลังจากท่ีไดDปรับปรุงแกDไขแบบสอบถามท่ีผIานการหาคุณภาพ

ของแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกตDองแลDวไปเก็บรวบรวมขDอมูลจากกลุIมตัวอยIาง 

ข้ันตอนท่ี 5 การรวบรวมขDอมูล 

การเก็บรวบรวมขDอมูลจากเขตพื้นที่อำเภอเมืองจังหวัดเลย ผูDศึกษาไดDเก็บขDอมูลโดยดำเนินการ

ตามลำดับข้ันตอนดังน้ี 

1) ผูDศึกษาไดDดำเนินการเก็บรวบรวมขDอมูลดDวยตนเองและผูDชIวยแจกแบบสอบถามรDานกาแฟ 170 

รDาน  

2) ผูDศึกษานำแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณ7ในแตIละขDอ และนับจำนวนใหDครบตามจำนวนท่ี

ตDองการ เมื่อไดDรับขDอมูลครบแลDวจากรDานกาแฟ 170 รDาน ไดDรับการตอบแบบสอบถามจากผูDประกอบการ 

จำนวน 161 ชุด คิดเปYนรDอยละ 94.71 ผูDศึกษานำขDอมูลแบบสอบถามไปวิเคราะห7ตามวิธีทางสถิติตIอไป 

ข้ันตอนท่ี 6 การวิเคราะห7ขDอมูล 

คIาความถี่ คIารDอยละ คIาเฉลี่ย คIาสIวนเบี่ยงมาตรฐาน สถิติที่ใชDในการทดสอบสมติฐานการวิจัย คือ 

ขDอมูลเชิงอนุมานโดยใชDการทดสอบคIาที (t-test) และวิเคราะห7โดยใชDคIาความแตกตIางระหวIางกลุIม 3 กลุIม ใชD



 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน/ มจร ป3ที่ 10 ฉบับที่ 4 (มิถุนายน 2565)    1784 

คIาเอฟ (F-Test) ดDวยวิเคราะห7ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ทดสอบความแตกตIางกรณีมี

กลุIมตัวอยIางมากกวIา 2 กลุIม ถDาพบความแตกตIางอยIางมีนัยสำคัญทางสถิติทำการทดสอบความแตกตIางรายคูI 

ตามวิธีของวิธี Least -Significant Different (LSD)   

 

ผลการวิจัย  

วัตถุประสงค&ที่ 1 เพื่อศึกษาศักยภาพการสรDางความไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจรDานกาแฟใน

อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลยในยุควิถีใหมI ผลการวิเคราะห7ขDอมูลท่ีนำมาสรุปผลการวิจัย ดังตIอไปน้ี 

1. ขDอมูลทั่วไปของผูDประกอบการธุรกิจรDานกาแฟในอำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย พบวIา กลุIมตัวอยIาง

สIวนใหญIเปYนตำแหนIงงานเปYนเจDาของกิจการ/หุDนสIวนกิจการ จำนวน 119 คน คิดเปYนรDอยละ 70.00 เพศหญิง 

จำนวน 51 คิดเปYนรDอยละ 30.00 อายุ 30-39 ป� จำนวน 127 คน คิดเปYนรDอยละ 74.71 ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 114 คน คิดเปYนรDอยละ 67.05 การดำเนินกิจการตั้งแตI 1-5 ป� จำนวน  136 คน คิดเปYนรDอยละ 

80.00 ประเภทเจDาของคนเดียว 152 คน คิดเปYนรDอยละ 89.41 จำนวนพนักงาน 2-5 คน จำนวน 139 คน คิด

เปYนรDอยละ 81.76 ลักษณะ จำหนIายทุกอยIางที่เกี่ยวกับกาแฟ อาหารและเครื่องดื่มอื่นๆ 83 คน คิดเปYนรDอย

ละ 48.82 

2. ดDานอุปสรรคจากการแขIงขันรายใหมI ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการสรDางความไดDเปรียบ

ทางการแขIงขันของธุรกิจรDานกาแฟในอำเภอเมืองเลย จังหวัดเลยในยุควิถีใหมI โดยรวม อยูIในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปYนรายขDอ พบวIา คIาเฉลี่ยสูงสุดคือ ธุรกิจรDานกาแฟมีรูปแบบหลากหลาย เชIน อาคารสถานท่ี 

บริการ และราคาที่หลากหลาย ทำใหDมีการแขIงขันคIอนขDางสูงอยูIแลDว ทำใหDยากตIอธุรกิจรายใหมIที่จะเขDามา

แขIงขัน รองลงมา คือ ธุรกิจที่ดำเนินอยูIป�จจุบันเปYนที่รูDจักและมีลูกคDาประจำและทำใหDยากตIอคูIแขIงรายใหมI ๆ

จะเขDามาทำการแขIงขัน สIวนที่มีคIาเฉล่ียต่ำสุด คือ หากธุรกิจรายใหมIอาจเขDามาในตลาด ธุรกิจรายเดิมจะมี

มาตรการท่ีตIอตDานอยIางรุนแรง ตามลำดับ 

3. ดDานอำนาจการตIอรองจากผูDขาย ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการสรDางความไดDเปรียบ

ทางการแขIงขันของธุรกิจรDานกาแฟในอำเภอเมืองเลย จังหวัดเลยในยุควิถีใหมI โดยรวม อยูIในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปYนรายขDอ พบวIา คIาเฉลี่ยสูงสุดคือ ป�จจุบันอัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจรDานกาแฟอยูIในระดับ

มาก รองลงมา คือ ในอนาคตคาดวIาจะมีอัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจการบริการในรูปแบบรDานกาแฟสูงข้ึน 

สIวนที่มีคIาเฉล่ียต่ำสุด คือ ธุรกิจรDานกาแฟเปYนธุรกิจที่ปรับตัวยาก และโดยภาพรวมไมIสามารถที่จะขยายหรือ

ตIอยอดเพ่ือทำธุรกิจอ่ืนไดD ตามลำดับ 

4. ดDานอำนาจตIอรองจากผูDซื้อ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการสรDางความไดDเปรียบทางการ

แขIงขันของธุรกิจรDานกาแฟในอำเภอเมืองเลย จังหวัดเลยในยุควิถีใหมI โดยรวม อยูIในระดับปานกลาง เม่ือ

พิจารณาเปYนรายขDอ พบวIา คIาเฉลี่ยสูงสุดคือ ลูกคDาที่มาใชDบริการสIวนใหญIตามมาจากเพจ facebook และ

ชIองทางโซเชียลตIางๆรองลงมา คือ ลูกคDาสIวนใหญIจะเปYนวัยทำงานและนักศึกษา สIวนที่มีคIาเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

ลูกคDาบางสIวนจะติดตIอสอบถาม (โทรสอบถาม) แตIไมIไดDมาซื ้อสินคDาตามที่สอบถามไวD มีมากถึง 30% 

ตามลำดับ 
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5. ดDานการแขIงขันระหวIาอุตสาหกรรมเดียวกัน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการสรDางความ

ไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจรDานกาแฟในอำเภอเมืองเลย จังหวัดเลยในยุควิถีใหมI โดยรวม อยูIในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปYนรายขDอ พบวIา คIาเฉลี่ยสูงสุดคือ ธุรกิจรDานกาแฟมีการบริการที่ดีและมีการแนะนำ

สินคDาใหDลูกคDาเพื่อสรDางความพึงพอใจใหDกับลูกคDา รองลงมา คือ ราคาสินคDาโดยสIวนใหญIในธุรกิจรDานกาแฟ 

ไมIไดDแตกตIางกันกับคูIแขIง สIวนที่มีคIาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ธุรกิจรDานกาแฟ ไดDรับการสนับสนุนและชIวยเหลือจาก

รัฐบาลในการปรับปรุงกิจการและใหDความรูDใหมI ๆ ในการดำเนินงาน ตามลำดับ 

6. ดDานอุปสรรคจากสินคDาทดแทน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการสรDางความไดDเปรียบ

ทางการแขIงขันของธุรกิจรDานกาแฟในอำเภอเมืองเลย จังหวัดเลยในยุควิถีใหมI โดยรวม อยูIในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปYนรายขDอ พบวIา คIาเฉลี่ยสูงสุดคือ การที่ลูกคDาไปซื้อสินคDาอื่นทดแทนสIงผลกระทบทำใหD

ยอดขายของรDานลดลง รองลงมา คือ ลูกคDาอาจเปลี่ยนใจไปซื้อสินคDาทดแทน เชIน สินคDาสำเร็จรูปในรDาน

สะดวกซื ้อ รDานเบเกอรี ่ เปYนตDน สIวนที ่มีคIาเฉล่ียต่ำสุด คือ การมีสินคDาทดแทนจะทำใหDลูกคDาเกิดการ

เปรียบเทียบความคุDมคIาตIอการตัดสินใจซื้อสินคDาในธุรกิจรDานกาแฟ และอาจหันไปซ้ือสินคDาทดแทนถDาคุDมคIา

มากกวIา เชIน สินคDาชนิดอ่ืนหรือสินคDาสินคDาสำเร็จรูปในรDานอ่ืน (กาแฟกระป¦อง) ตามลำดับ 

7. ความไดDเปรียบทางการแขIงขันที่วัดจากความสำเร็จของกิจการ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ไดDเปรียบทางการแขIงขันที่วัดจากความสำเร็จของกิจการโดยรวม อยูIในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปYนราย

ขDอ พบวIา คIาเฉล่ียสูงสุดคือ ความพึงพอใจของลูกคDาท่ีมีตIอกิจการ 

วัตถุประสงค&ที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบแรงผลักดันในการแขIงขันที่มีตIอความไดDเปรียบทางการแขIงขันของ

ธุรกิจรDานกาแฟในอำเภอเมืองจังหวัดเลย ผลการวิจัยพบวIา   

1. ผู Dประกอบการ จำแนกตามเพศ ตำแหนIงงาน และอายุแตกตIางกัน มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับ

แรงผลักดันในการแขIงขันท่ีมีตIอความไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจท่ีแตกตIางกัน พบวIา  มีความคิดเห็นไมI

แตกตIางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไวD 

2. ผูDประกอบการ จำแนกตามระดับการศึกษา พบวIา ดDานอำนาจการตIอรองจากผูDขาย มีความคิดเห็น

แรงผลักดันในการแขIงขันที่มีตIอความไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจ อยIางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ซึ่งเปYนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวD จึงไดDทดสอบความแตกตIางเปYนรายคูIดDวยวิธีของ LSD ปรากฏผล ดังน้ี 

ดDานอำนาจการตIอรองจากผูDขาย จำแนกตามระดับการศึกษา เปYนรายคูI พบวIา มีความคิดเห็นแตกตIางกันอยIาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจำนวน 3 คูI ไดDแกI ระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นแรงผลักดันในการ

แขIงขันท่ีมีตIอความไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจมากกวIามัธยมศึกษา/ปวช. ระดับปริญญาโทหรือสูงกวIามี

ความคิดเห็นแรงผลักดันในการแขIงขันที่มีตIอความไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจมากกวIาอนุปริญญา/

ปวส. และปริญญาโท มีความคิดเห็น-แรงผลักดันในการแขIงขันที่มีตIอความไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจ

มากกวIาปริญญาตรี  

3. ผูDประกอบการ จำแนกตามลักษณะของธุรกิจ พบวIา ดDานอุปสรรคจากการแขIงขันรายใหมI มีความ

คิดเห็นแรงผลักดันในการแขIงขันที่มีตIอความไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจ อยIางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ซึ่งเปYนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวD จึงไดDทดสอบความแตกตIางเปYนรายคูIดDวยวิธีของดDานอุปสรรคจาก
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การแขIงขันรายใหมI LSD ปรากฏผลดังนี้ ดDานอำนาจการตIอรองจากผูDขาย จำแนกตามระดับการศึกษา เปYน

รายคูI พบวIา มีความคิดเห็นแตกตIางกันอยIางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจำนวน 1 คูI ไดDแกI อื่นๆ ระบุ 

อาหารและชา ระดับมีความคิดเห็นแรงผลักดันในการแขIงขันที่มีตIอความไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจ

มากกวIาจำหนIายทุกอยIางที่เกี่ยวกับกาแฟ อาหารและเครื่องดื่มอื่นๆและอื่นๆ อาหารและชา มีความคิดเห็น

แรงผลักดันในการแขIงขันท่ีมีตIอความไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจมากกวIา จำหนIายกาแฟและเบเกอร่ี 

  

องคSความรู`ใหมE  

 จากการวิจัยครั้งนี้  สามารถนำไปใชDขDอเสนอแนะแนวการแขIงขันของธุรกิจ ศักยภาพการสรDางความ

ไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจรDานกาแฟในอำเภอเมืองเลย จังหวัดเลยในยุควิถีใหมI ใหDมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้นตIอไปผูDวิจัยสรุปเปYนองค7ความรูDเกี่ยวกับกลยุทธ7ในการแขIงขันใหDธุรกิจเติบโตและสามารถแขIงขันไดDใน

สภาวะการณ7ป�จจุบัน ประกอบไปดDวย 5 ดDานดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 1 กลยุทธ7ในการแขIงขันใหDธุรกิจเติบโตและสามารถแขIงขัน 

 

 

  1. ดjานอุปสรรคจาก 

การแข2งขันรายใหม2 

 

2. ดjานอำนาจการ

ต2อรองจากผูjขาย 

 

5. ดjานอุปสรรคจาก

สินคjาทดแทน 
 

  

4. ดjานการแข2งขัน

ระหว2างอุตสาหกรรม

เดียวกัน 

 

 

3. ดjานอำนาจต2อรอง

จากผูjซ้ือ 

ศักยภาพการสรjางความ

ไดjเปรียบทางการแข2งขัน

ของธุรกิจรjานกาแฟ 
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อภิปรายผลการวิจัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขDอท่ี 1 พบวIา   

1.1 ดDานอุปสรรคจากการแขIงขันรายใหมI  ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับศักยภาพการสรDาง 

ความไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจรDานกาแฟในอำเภอเมืองเลย จังหวัดเลยในยุควิถีใหมI พบวIา ธุรกิจรDาน

กาแฟมีรูปแบบหลากหลาย เชIน อาคารสถานที่ บริการ และราคาที่หลากหลาย ทำใหDมีการแขIงขันคIอนขDางสูง

อยูIแลDว ทำใหDยากตIอธุรกิจรายใหมIที่จะเขDามาแขIงขัน ทั้งนี้อาจจะเพราะวIาธุรกิจที่ดำเนินอยูIป�จจุบันเปYนที่รูDจัก

และมีลูกคDาประจำ และป�จจุบันมีประสบการณ7ในการทำธุรกิจ และสามารถควบคุมชIองทางการขายไวDไดDหมด 

ทำใหDธุรกิจรายใหมIยากท่ีจะเขDามาทำการแขIงขัน ซ่ึงไมIสอดคลDองกับงานวิจัยของ Mai-on (2017) ไดDการศึกษา

เรื่องกลยุทธ7การดำเนินธุรกิจรDานขนมหวาน กรณีศึกษารDานอาฟเตอร7 ยู (After You) พบวIา ทำเลที่ตั้งของรDาน

อยูIใจกลางเมืองเลยเดินทางสะดวก การโฆษณาประชาสัมพันธ7ผIานส่ือตIางๆ สIวนป�จจัย ในเร่ืองรสชาติของขนม

หวานและเครื่องดื่มคงที่มีมารตฐานรายการขนมหวาน และเครื่องดื่มมีความหลากหลาย พนักงานใหDบริการไดD

อยIางนIาประทับใจ ทำใหDทIานรูDสึกมีความสำคัญ และราคาของขนมหวานและเครื่องดื่มมีความเหมาะสมตIอ

ปริมาณ 

1.2 ดDานอำนาจการตIอรองจากผูDขาย  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการสรDางความไดDเปรียบ

ทางการแขIงขันของธุรกิจรDานกาแฟในอำเภอเมืองเลย จังหวัดเลยในยุควิถีใหมI พบวIา ป�จจุบันและในอนาคต

คาดวIาจะมีอัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจการบริการในรูปแบบรDานกาแฟสูงขึ้น ทั้งน้ี อาจจะเพราะวIาธุรกิจ

รDานกาแฟอยูIในพื้นที่มีเพียงหนึ่งหรือสองรายที่โดดเดIน และสIวนครองตลาดสIวนใหญIของพื้นท่ีธุรกิจรDานกาแฟ

ที่มีขายอยูIในแหลIงใกลDชุมชน และสถานที่สIวนราชการ ซึ่งสอดคลDองกับงานวิจัยของ Sutthisawatsophon 

(2021) ไดDศึกษาเรื่องกลยุทธ7ทางการคDาเพื่อเพิ่มความไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจรDานเบเกอร่ี พบวIา 

จากการวิเคราะห7แรงกดดันดDานการแขIงขันของธุรกิจรDานเบเกอรี่ในป�จจุบันของธุรกิจรDานเบเกอรี่ในเขตอำเภอ

เมืองเลย จังหวัดพะเยา พบวIา แรงกดดันที่เกิดขึ้นดูจากภาพรวมแลDวอยูIในระดับมาก ยิ่งอัตราการเจริญเติบโต

ของธุรกิจรDานเบเกอร่ีมากการแขIงขันของธุรกิจน้ีก็มากดDวยเชIนกัน 

1.3 ดDานอำนาจตIอรองจากผูDซื้อ พบวIา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการสรDางความไดDเปรียบ

ทางการแขIงขันของธุรกิจรDานกาแฟในอำเภอเมืองเลย จังหวัดเลยในยุควิถีใหมI พบวIา ลูกคDาที่มาใชDบริการสIวน

ใหญIตามมาจากเพจ facebook และชIองทางโซเชียลตIางๆ ทั้งนี ้อาจจะเพราะวIาลูกคDาบางสIวนจะติดตIอ

สอบถาม (โทรสอบถาม) แตIไมIไดDมาซื้อสินคDาตามที่สอบถามไวD มีมากถึง 30% ซึ่งไมIสอดคลDองกับงานวิจัย 

Sutthisawatsophon (2021) ไดDศึกษาเรื่องกลยุทธ7ทางการคDาเพื่อเพิ่มความไดDเปรียบทางการแขIงขันของ

ธุรกิจรDานเบเกอร่ี พบวIาลูกคDาชอบรูปแบบและเอกลักษณ7รDานเบเกอร่ีท่ีแตกตIาง จากรDานเบเกอร่ีท่ัวไป เนDนการ

สรDางความแตกตIาง เชIน มีโปรโมชั่นพิเศษใหDลูกคDาหรือมีขDอเสนอพิเศษ ทำใหDลูกคDาสามารถเลือกซื้อรDาน 

เบเกอรี่ก็ไดDข้ึนอยูIกับความพึงพอใจและความตDองการของลูกคDาวIาชอบรูปแบบไหน มีใหDเลือกหลากหลาย เนDน

คุณภาพการบริการ ราคาไมIสูงมาก นอกจากนี้ลูกคDามีความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการบริโภคคIอนขDางเร็ว 

ชอบทดลองแลDวก็ก็เปล่ียนใจไดDงIาย มีความอIอนไหวกับราคาสินคDา 
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1.4 ดDานการแขIงขันระหวIาอุตสาหกรรมเดียวกัน  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการสรDางความ

ไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจรDานกาแฟในอำเภอเมืองเลย จังหวัดเลยในยุควิถีใหมI พบวIา ธุรกิจรDานกาแฟ

มีการบริการท่ีดีและมีการแนะนำสินคDาใหDลูกคDา เพ่ือสรDางความพึงพอใจใหDกับลูกคDา ท้ังน้ีอาจจะเพราะวIาธุรกิจ

รDานกาแฟ ไดDรับการสนับสนุนและชIวยเหลือจากรัฐบาลในการปรับปรุงกิจการและใหDความรูDใหมIๆ ในการ

ดำเนินงาน ซึ่งสอดคลDองกับงานวิจัยของ Khunthong (2017) ไดDศึกษาเรื่องการสรDางความไดDเปรียบการ

แขIงขันของธุรกิจ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค7เพื่อศึกษาการสรDางความไดDเปรียบในการแขIงขันของธุรกิจ

เกสต7เฮาส7 ในอำเภอเมืองเลย จังหวัดเชียงใหมI ทำใหDพนักงาน เขDาใจและสามารถปฏิบัติงานไดDอยIางถูกตDอง

เพ่ือใหD การทำงาน มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ ในการใหDบริการท่ีไดDมาตรฐานตามท่ีกำหนดไวD 

1.5 ดDานอุปสรรคจากสินคDาทดแทน  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการสรDางความไดDเปรียบ

ทางการแขIงขันของธุรกิจรDานกาแฟในอำเภอเมืองเลย จังหวัดเลยในยุควิถีใหมI พบวIา การที่ลูกคDาไปซื้อสินคDา

อ่ืนทดแทนสIงผลกระทบทำใหDยอดขายของรDานลดลง ทั้งนี้อาจจะเพราะวIาลูกคDาอาจเปลี่ยนใจไปซื้อสินคDา

ทดแทนลูกคDาเกิดการเปรียบเทียบความคุDมคIาตIอการตัดสินใจซ้ือสินคDาและอาจหันไปซ้ือสินคDาทดแทนถDาคุDมคIา

มากกวIา เชIน สินคDาชนิดอื่นหรือสินคDาสินคDาสำเร็จรูปในรDานอื่น เชIน กาแฟกระป¦อง ซึ่งไมIสอดคลDองกับ

งานวิจัยของ Teerapnitroj (2017) ศึกษาเรื่องป�จจัยที่สำคัญในการตัดสินใจตIอการใชDบริการรDานอินเทอร7เน็ต

คาเฟ«ในชุมชนคลอง 6 จังหวัดปทุมธานี ในดDานสIวนประสมทางการตลาด พบวIา ความหลากหลายของสินคDา

(Variety) ผูDบริโภคสIวนมากจะพอใจท่ีจะเลือกซ้ือสินคDาท่ีมีใหDเลือกมากในรูปของสี กล่ิน รส ขนาดการบรรจุหีบ

หIอแบบลักษณะเนื่องจากผูDบริโภคมีความตDองการที่แตกตIางกัน ดังนั้นผูDผลิตจึงจำเปYนตDองมีสินคDาหลากหลาย

เพ่ือเปYนทางเลือกใหDกับผูDบริโภคท่ีมีความตDองการท่ีแตกตIางกัน  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขDอท่ี 2 พบวIา 

2.1 ผูDประกอบการที่มีเพศ ตำแหนIงงาน อายุแตกตIางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงผลักดันในการ

แขIงขันที่มีตIอความไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจที่แตกตIางกัน พบวIา มีความคิดเห็นไมIแตกตIางกัน  

จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไวDท้ังน้ีอาจจะเพราะวIา เพศ ไมIเก่ียวกับเปYนผูDประกอบการไมIวIาเพศก็อะไรสามารถเปYน

ผูDประกอบการไดD สIวนตำแหนIงงานไมIผลในการประกอบการของธุรกิจสIวนตัวและอายุไมIสำคัญสามารถเรียนรูD

ทักษะและพัฒนาไดD ซึ่งสอดคลDองกับงานวิจัยของ Teerapnitroj (2017) ศึกษาเรื่องป�จจัยที่สำคัญในการ

ตัดสินใจตIอการใชDบริการรDานอินเทอร7เน็ตคาเฟ«ในชุมชนคลอง 6 จังหวัดปทุมธานี ในดDานสIวนประสมทาง

การตลาด พบวIา ไดDใหDความหมายของลักษณะประชากรศาสตร7ไวDคลDายคลึงกันโดยกลIาววIาลักษณะทาง

ประชากรศาสตร7หมายถึงขDอมูลเกี่ยวกับบุคคล เชIน อายุ เพศ ศึกษา อาชีพ รายไดD สัมมนาและเชื้อชาติซึ่งมี

อิทธิพลตIอพฤติกรรมผูDบริโภค ซ่ึงโดยท่ัวไปแลDวใชDเปYนลักษณะพ้ืนฐานท่ีนักการตลาดมักนำมาพิจารณา 

2.2 ผูDประกอบการ จำแนกตามระดับการศึกษา พบวIา ดDานอำนาจการตIอรองจากผูDขาย มีความ

คิดเห็นแรงผลักดันในการแขIงขันที่มีตIอความไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจ อยIางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปYนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวD จึงไดDทดสอบความแตกตIางเปYนรายคูIดDวยวิธีของ LSD ปรากฏผล 

ทั้งนี้อาจจะเพราะวIาระดับปริญญาตรีมีความสามารถบริหารในการแขIงขันของธุรกิจมากวIามัธยมศึกษา/ปวช. 

ระดับปริญญาโทหรือสูงกวIา ความสามารถในการบริหารมากกวIาในการแขIงขันของธุรกิจ กวIาอนุปริญญา/
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ปวส. และปริญญาโท มีความคิดเห็นแรงผลักดันในการแขIงขันที่มีตIอความไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจ

มากกวIาปริญญาตรี  ซึ่งป�จจุบันอัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจรDานกาแฟอยูIในระดับมาก และในอนาคตคาด

วIาจะมีอัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจการบริการในรูปแบบรDานกาแฟสูงขึ้น ซึ่งไมIสอดคลDองกับงานวิจัยของ 

Yupolmoon (2017) ศึกษาเรื่องการสรDางความไดDเปรียบในการแขIงขันของธุรกิจรDานคDาปลีกวัสดุกIอสรDางใน

จังหวัดพะเยามีผลตIอการดำเนินธุรกิจคDาปลีกวัสดุกIอสรDางในจังหวัดพะเยา และเครื่องมือที่ใชD พบวIา อำนาจ

ตIอรองของลูกคDาก็เปYนป�จจัยหนึ่งที่สรDางแรงกดดันตIอการแขIงขันเชIนกันการที่เราจะทราบวIากลุIมลูกคDามี

อำนาจแคIไหน เราอาจดูไดDจากการกำหนดราคาซื้อขายสินคDา เชIน ถDาราคาสินคDาถูกกำหนดโดยกลุIมลูกคDา 

หมายถึงวIาเมื่อเราจะตั้งราคาสินคDา เราจะนึกถึงลูกคDาวIาราคามันจะสูงเกินไปไหม ลูกคDาจะหันไปซื้อกับเจDาอ่ืน

หรือเปลIาในลักษณะนี้แสดงวIาลูกคDามีอำนาจการตIอรองสูงหรืออีกกรณีหนึ่งคือลูกคDาสามารถจะชี้นำรDานคDาที่มี

ราคาถูกกวIาท่ีรDานเดิมไดDดDวย น่ีก็แสดงวIาลูกคDามีอำนาจการตIอรองอยูIในมือสูงเชIนกัน 

2.3 ผูDประกอบการ จำแนกตามลักษณะของธุรกิจ พบวIา ดDานอุปสรรคจากการแขIงขันรายใหมI มีความ

คิดเห็นแรงผลักดันในการแขIงขันท่ีมีตIอความไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจ อยIางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ซึ่งเปYนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวD อาหารและชา และอื่นๆ ระดับมีความคิดเห็นแรงผลักดันในการ

แขIงขันที่มีตIอความไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจมากกวIาจำหนIายทุกอยIางที่เกี่ยวกับกาแฟ อาหารและ

เครื่องดื่มอื่นๆ และจำหนIายกาแฟและเบเกอรี่ ทั้งนี้อาจจะเพราะวIามีรDานรายใหมIไดDมีการขายอาหารและชา 

เพิ่มทางเลือกใหDผูDบริโภค จึงทำใหDเกิดมีการแขIงขันผลักดันในการแขIงขันที่มีตIอความไดDเปรียบทางการแขIงขัน

ของธุรกิจมากกวIาจำหนIายทุกอยIางที่เกี ่ยวกับกาแฟ  ซ่ึงสอดคลDองกับงานวิจัยของ Sutthisawatsophon 

(2021) ไดDศึกษาเรื่องกลยุทธ7ทางการคDาเพื่อเพิ่มความไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจรDานเบเกอร่ี พบวIา  

ภัยคุกคามจากกคูIแขIงใหมIๆ ที่เกิดขึ้น ยIอมกIอใหDเกิดความกังวลในดDานการแขIงขันของธุรกิจที่ทำใหDเราตDองเสีย

ทั้งทรัพยากรและพลังงาน ที่จะตDองมาคอยระวังวIาคูIแขIงรายใหมIนี้จะทำอะไร สIงผลกระทบมาถึงธุรกิจของเรา

อยIางไรไดDบDาง อีกทั้งคูIแขIงใหมIนั้นมักจะชอบนำเอาแนวทางเทคโนโลยีใหมI ๆ ทั้งทรัพยากรดDานคนและกำลัง

เงินเขDามา เพื่อแยIงชิงสIวนแบIงทางตลาด ซึ่งสIงผลถึงการเปลี่ยนแปลงของตลาด เชIน เมื่อมีผูDประกอบการราย

ใหมIเขDามาจะสIงผลใหDปริมาณสินคDาในตลาดเพิ่มขึ้น และสIงผลตIอราคาสินคDาที่จะเปลี่ยนแปลงไป ถDามีการ

พัฒนาอาจจะนำไปสูIผลกระทบทางดDานราคาของสินคDานั้นไดD ถDาหากที่ผูDมาใหมIตDองประสบกับป�ญหาอุปสรรค

ในการเขDาสูIตลาดนั้นสูง จะสIงผลกระทบใหDเกิดภาวะคุกคามดDานคูIแขIงใหมI ๆ ตIอผูDประกอบการรายเดิมต่ำ 

เพราะสามารถมีภูมิคุDมกันที่เกิดจากกลไกลดDานตลาดและภูมิคุDมกันดDานกลยุทธ7ที่ผู DประกอบการใชDในการ

ปกป­องตัวเองเพ่ือใหDธุรกิจของตัวเองน้ันอยูIรอดไดD   

 

สรุป   

การสรDางความไดDเปรียบทางการแขIงขันของธุรกิจรDานกาแฟในยุควิถีใหมI อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 

มี 5 ประการ ไดDแกI 1) ดDานอุปสรรคจากการแขIงขันรายใหมI ธุรกิจรDานกาแฟมีรูปแบบหลากหลาย เชIน อาคาร

สถานที่ บริการ และราคาที่หลากหลาย ทำใหDมีการแขIงขันคIอนขDางสูงอยูIแลDว ทำใหDยากตIอธุรกิจรายใหมIที่จะ

เขDามาแขIงขัน 2) ดDานอำนาจการตIอรองจากผูDขาย  ป�จจุบันและในอนาคตคาดวIาจะมีอัตราการเจริญเติบโต
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ของธุรกิจการบริการในรูปแบบรDานกาแฟสูงขึ้น 3) ดDานอำนาจตIอรองจากผูDซื้อ ลูกคDาที่มาใชDบริการสIวนใหญI

ตามมาจากเพจ facebook และชIองทางโซเชียลตIางๆ 4) ดDานการแขIงขันระหวIางอุตสาหกรรมเดียวกัน ธุรกิจ

รDานกาแฟมีการบริการท่ีดีและมีการแนะนำสินคDาใหDลูกคDา เพ่ือสรDางความพึงพอใจใหDกับลูกคDา 5) ดDานอุปสรรค

จากสินคDาทดแทน  การท่ีลูกคDาไปซ้ือสินคDาอ่ืนทดแทนสIงผลกระทบทำใหDยอดขายของรDานลดลง 

 

ข`อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูDวิจัยมีขDอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ขjอเสนอแนะจากการวิจัย 

1.1 ดDานอุปสรรคจากการแขIงขันรายใหมI ธุรกิจรายใหมIอาจเขDามาในตลาด ควรปรับปรุงรDาน 

ใหDทันสมัยและใหDแตกตIางจากรDานอ่ืนสรDางความโดดเดIนดึงดูดลูกคDามาใชDบริการ 

1.2 ดDานอำนาจการตIอรองจากผูDขาย ธุรกิจรDานกาแฟเปYนธุรกิจที่ปรับตัวยาก และโดยภาพรวมไมI

สามารถที่จะขยายหรือตIอยอดเพื่อทำธุรกิจอื่น ควรรีโนเวทหรือปรับปรุงรDานใหมI อาจทำเพื่อวัตถุประสงค7ดDาน

ดีไซน7 มุIงเนDนการตกแตIงรDานใหDสวยงาม เขDากับเทรนด7สมัยใหมIท่ีกำลังไดDรับความนิยมในยุคน้ัน ๆ  

1.3 ดDานอำนาจตIอรองจากผูDซื้อ ลูกคDาบางสIวนจะติดตIอสอบถามโทรสอบถามแตIไมIไดDมาซื้อสินคDา

ตามที ่สอบถามไวD มีมากถึง 30% ควรสรDางเพจเกี ่ยวกับรDานธุรกิจรDานกาแฟ เพื ่อใหDลูกเขDาถึงโปรโมท 

ที่รDานที่จัดขึ้นในแตIนแตIละสัปดาห7และเทศกาลตIางๆ เชIน เทศกาลวาเลนไทน7เทศกาลฮาโลวีนและเทศกาล

คริสต7มาส  

1.4 ดDานการแขIงขันระหวIาอุตสาหกรรมเดียวกัน ธุรกิจรDานกาแฟ ไดDรับการสนับสนุนและชIวยเหลือ

จากรัฐบาลในการปรับปรุงกิจการ ใหDความรูDใหมI ๆ ในการดำเนินงาน ควรไดDรับเงินสนับสนุนชIวยเหลือจาก

หนIวยงานภาครัฐ มีการจัดโครงการการประกวดการแสดงสินคDารDานกาแฟดีเดIนประจำจังหวัด เพ่ือสIงเสริมการ

ขายกาแฟ  

1.5. ดDานอุปสรรคจากสินคDาทดแทน การมีสินคDาทดแทนจะทำใหDลูกคDาเกิดการเปรียบเทียบความ

คุDมคIาตIอการตัดสินใจซ้ือสินคDาในธุรกิจรDานกาแฟ และอาจหันไปซ้ือสินคDาทดแทน ถDาคุDมคIามากกวIา เชIน สินคDา

ชนิดอื่นหรือสินคDาสินคDาสำเร็จรูปในรDานอื่น (กาแฟกระป¦อง) ควรเพิ่มทางเลือกใหDกับลูกคDา โดยมีการทำ

ผลิตภัณฑ7ใหมI ๆ  

2. ขjอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต2อไป  

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตIอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 ในการศึกษาครั้งตIอไป ควรศึกษาผูDประกอบการธุรกิจรDานกาแฟในเขตพื้นอื่นนอกเหนือจากเขต

อำเภอเมืองเลยเลย เพื่อใหDขDอมูลในการวิเคราะห7ความไดDเปรียบทางการแขIงของธุรกิจรDานกาแฟที่แตกตIางกัน

ออกไปเพ่ือใหDในสIวนของเน้ือหาครอบคลุมในการวิเคราะห7เพ่ิมเติมมากกวIาน้ี 

2.2 ขDอเสนอแนะสำหรับการศึกษาในอนาคตเนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ไดDเก็บขDอมูลของการลงทุนเพ่ิม

ที่มีผลตIอกำไรของธุรกิจรDานกาแฟและเปYนการเก็บขDอมูลในป�เดียวกัน โดยทั่วไปแลDวผลประกอบการที่เกิดจาก
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การลงทุนไมIจำเปYนที่จะเกิดขึ้น ณ ป�เดียวกัน ซึ่งการเก็บขDอมูลใหDไดDขDอมูลที่ถูกตDองและนIาเชื่อถือมากกวIาน้ี 

นIาจะเปYนการเก็บขDอมูลตIอเน่ืองทุกป� และกลุIมตัวอยIางกลุIมเดียวกันดDวย    

2.3 การศึกษาครั้งตIอไป ควรศึกษากลยุทธ7ที่เหมาะสมกับธุรกิจแยกตามขนาดของธุรกิจรDานกาแฟที่มี

ความแตกตIางกัน เชIน ธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจขนาดกลาง และธุรกิจขนาดใหญI ซึ ่งการศึกษาในครั ้งน้ี  

มีขDอจำกัดเปYนเรื่องของการศึกษาโดยภาพรวมเปYนธุรกิจขนาดเล็กจึงเปYนกลยุทธ7ในการดำเนินกิจการรDานกาแฟ 

การศึกษาคร้ังตIอไปควรศึกษากลยุทธ7สำหรับธุรกิจขนาดใหญIข้ึนวIามีความเหมือนกันหรือแตกตIางกันอยIางไร 
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