
 

 

ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ 
*มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการคน้หานวัตกรรม   

The Priority Needs of Curriculum Quality Management of the Faculty of 
Education Rajabhat University Based on the Concept of Discovery Skills 

 
    1น  าอ้อย สุขเสนา, สุกัญญา แช่มช้อย และ พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์  

    1Num-aoy Suksena, Sukanya Chaemchoy and Pruet Siribanpitak  
      1คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 

1Faculty of Education, Chulalongkorn University, Thailand. 
1Corresponding Author’s E-mail: Num-aoy.s@dru.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพ
หลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ ประชากร คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 38 แห่งทั่วประเทศ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 38 แห่ง ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสาขาวิชาของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏและสุ่มอย่างง่าย ผู้ให้ข้อมูล คือ ประธานสาขาวิชา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และนักศึกษา จ านวน 
178 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
(PNIModified)  

ผลวิจัยพบว่า การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น พบว่า ความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (PNIModified = 0.068) รองลงมา คือด้านผลผลิตและผลลัพธ์ (PNI Modified = 
0.068) และด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PNIModified = 0.062) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาทักษะการค้นหา
นวัตกรรม พบว่า ความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือทักษะการทดลอง (PNI Modified = 0.068) รองลงมา คือ
ทักษะเครือข่ายความคิด(PNIModified = 0.064) และทักษะการตั้งค าถาม (PNIModified = 0.057) ตามล าดับ  

 

ค าส าคัญ: การบริหารคุณภาพหลักสูตร; คณะครุศาสตร์; มหาวิทยาลัยราชภัฏ; ทักษะการค้นหานวัตกรรม 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study the priority needs of curriculum quality 
management of the Faculty of Education Rajabhat University based on the concept of 
discovery skills. A quantitative methodology was applied in this research. The population were 
38 Rajabhat Universities across Thailand. The sample were 38 Faculty of Education of Rajabhat 
Universities, selected by applying stratified random sampling as well as simple random 
sampling.  The respondents were 178 people including head of the department, curriculum 
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advisors and students. The research instrument was a 5 scale-ratings questionnaire. The data 
were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, and priority needs 
index.  

The results were ranked in order and discovered that the priority needs of the aspects 
of facilities and infrastructure (PNIModified =  0. 068)  was the highest, followed by output and 
outcomes ( PNIModified =  0. 068)  and expected learning outcomes ( PNI Modified =  0. 062) , 
respectively.  When it comes to discovering skills, the research found that the highest priority 
need was experimenting skills (PNI Modified = 0.068), followed by idea networking skills (PNIModified 
= 0.064) and questioning skills (PNI Modified = 0.057), respectively. 
  

Keywords:  Curriculum Quality Management; Faculty of Education; Rajabhat University; 
Discovery Skills 
 
บทน า 

การเปลี่ยนแปลงของโลกเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทั้งทางด้านวิทยาการและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง ด้านวัฒนธรรม และด้านสังคม ในโลกการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม 
(Disruptive Change) ประเทศไทยจ าเป็นต้องสร้างคนเพ่ือรองรับอนาคต และองค์ประกอบในการจัด
การศึกษาต้องเปลี่ยนไปให้ทันการเปลี่ยนแปลงในยุค “นวัตกรรรม” ซึ่งนวัตกรรมได้เข้ามามีบทบาทในการ
พัฒนาประเทศโดยจะต้องผลิตนวัตกรรมใหม่ๆเพ่ือเป็นฐานในการพัฒนาประเทศ ท าให้ระบบการศึกษาจึงต้อง
เร่งด าเนินการปฏิรูปการศึกษา พัฒนาการเรียนรู้ให้กับเด็กตามนโยบายประเทศไทย 4.0  การเปลี่ยนให้ผู้เรียน
เป็นผู้สร้างนวัตกรรม  

แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560-2579) ได้ระบุไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและพัฒนาก าลังคน 
การวิจัย และนวัตกรรรม เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  ผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการ
ขับเคลื่อนผู้เรียนคือ “ครู”สอดคล้องกับแนวความคิดของ Harkins (2008) ที่ว่าการศึกษา 4.0 เป็นยุคของ
การผลิตนวัตกรรม โรงเรียนเป็นแหล่งที่มีการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยความ
ร่วมมือของนักเรียน ครู และผู้ปกครอง โดยเฉพาะ “ครู” ซึ่งมีบทบาทส าคัญด้านการสอน ครูคือแหล่งสร้าง
นวัตกรรม ต้องท าให้นักเรียนสร้างและขยายองค์ความรู้  โดยการให้วงจรผลสะท้อนกลับจากการสร้าง
นวัตกรรมเชิงบวก ท าให้ความรู้เกิดได้ทุกที่ทุกเวลา ทั้งในชีวิตการเรียนและการท างาน ครูต้องมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการเกิดการเรียนรู้ และวิธีการสร้างนวัตกรรม รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนเป็นผู้สร้างนวัตกรรม เข้าใจการจัดการเรียนการสอนของเด็กในอนาคตที่จะเป็นผู้น านวัตกรรมได้ 

แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 -2579) มี
เป้าหมายกลยุทธ์และตัวชี้วัดที่มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาตามพระ  
ราโชบายมุ่งผลิตครูคุณภาพพัฒนาท้องถิ่น ทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและการศึกษาตามสภาพปัญหา
และความต้องการท้องถิ่นที่แท้จริง ปัญหาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในปัจจุบันคือ เริ่มประสบปัญหาเด็ก
นักศึกษาเข้าเรียนน้อย มีการปรับหลักสูตรแข่งสู้กับมหาวิทยาลัยอื่น และคาดว่าอนาคตต้องกลับมาสู่จุดเริ่มต้น
ที่เป็นจุดแข็งคือ การผลิตครูคุณภาพ โดยปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏเริ่มปรับตัวด้วยวิธีปิดหลักสูตรที่ไม่มี
ผู้สนใจเรียน และพัฒนาหลักสูตรเดิมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่จะต้องน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้มาก
ขึ้น และสอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ท าให้สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของการบริหารหลักสูตร ที่ต้องมี
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ประสิทธิภาพในการบริหารคุณภาพหลักสูตร ทั้งในด้านวิชาการ ด้านหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน
และด้านอ่ืนๆ เป็นต้น ซึ่งปัญหาคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏยังส่งผลต่อการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในยุค
ปัจจุบันและยังส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถของนักศึกษาครู  

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรโดยใช้เกณฑ์ ASEAN University Network – Quality 
Assurance (AUN-QA) เป็นเกณฑ์ระดับสากลที่สามารถประยุกต์ได้กับทุกสาขาวิชา มีสาระส าคัญเน้นการ
พัฒนามุ่งสู่  Expected Learning Outcome (ELO) สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยีที่ส่งผลให้คนมีวิถีการด ารงชีวิตที่เปลี่ยนไป เพ่ือให้มั่นใจว่าหลักสูตรที่ผลิตบัณฑิตมีสมรรถนะที่
เหมาะสมกับภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและมีลักษณะเป็นแนวทางส าหรับการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ELO และเป็นไปตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติที่ระบุไว้อย่างชัดเจนว่า การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับ Sahney, Banwet, 
and Karunes (2008) ที่กล่าวว่า การวางแผนบริหารคุณภาพในด้านการศึกษาเป็นประเด็นที่ส าคัญ โดย
ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายขององค์กร ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพ นโยบายที่เฉพาะเจาะจง
ขั้นตอนในการด าเนินการที่ชัดเจน แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงาน การจ าแนกหน้ าที่ความรับผิดชอบ 
โครงสร้างการท างานที่ชัดเจน โดยเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการบริหารด้วยข้อเท็จจริง ส่วนการ
ควบคุมและการประกันคุณภาพนั้น เป็นกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการผลิตให้ตรง
ตามข้อก าหนดของคุณภาพ และช่วยท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือนายจ้างเชื่อมั่นในคุณภาพของผลผลิตของ
องค์กร 

การบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงเป็นต้นน้ าที่ส าคัญและเป็น
องค์ประกอบที่มีความจ าเป็นของการจัดการศึกษาในกระบวนการผลิตครูที่มีคุณภาพ ครูต้องมีทักษะการ
ค้นหานวัตกรรมก่อน เพ่ือให้ผู้ เรียนในยุคนวัตกรรมเกิดการเรียนรู้และเข้าใจ เป็นการตอบโจทย์การ
เปลี่ยนแปลงโลกในยุคปัจจุบันที่ต้องการสร้างเด็กยุคนวัตกรรม ตลอดจนทิศทางการเปลี่ยนแปลงโลกอนาคต
ได้ เป็นตัวขับเคลื่อนให้นักศึกษาคณะครุศาสตร์มีทักษะการค้นหานวัตกรรม ซึ่งการสร้างทักษะการค้นหา
นวัตกรรมนี้จะเป็น DNA ทางความคิด มีทักษะเชิงพฤติกรรมในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ให้แก่นักศึกษาคณะ
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ให้เป็นศูนย์การบ่มเพาะของการสร้างนักศึกษาครูเพ่ือให้เกิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรม (Discovery Skills) “ความคิดสร้างสรรค์ไม่ได้เป็นเพียงความสามารถทางพันธุกรรม หากแต่เป็น
ทักษะเชิงพฤติกรรม ซึ่งมีส่วนส าคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ได้” ซึ่งDyer, Gregersen, and 
Christensen (2011) ได้กล่าวไว้ว่าทักษะการค้นหานวัตกรรม (Discovery Skills) ประกอบด้วย 1. ทักษะการ
ตั้งค าถาม (Questioning Skills) 2. ทักษะการสังเกต (Observing Skills) 3.ทักษะเครือข่ายความคิด (Idea 
Networking Skills) 4. ทักษะการทดลอง (Experimenting Skills) 5.ทักษะการคิดเชื่อมโยง (Associational 
Thinking Skills)  

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงจ าเป็นต้องวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น
ของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม อันจะน ามาซึ่งองค์ความรู้ในการพัฒนาและผลิตครู รวมถึงการบริหารคุณภาพหลักสูตรให้มี
ทักษะการค้นหานวัตกรรม ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนามหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรายละเอียดและขั้นตอน 
ดังนี้ 

ขั นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตร
ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ และทักษะการค้นหานวัตกรรม (Discovery Skills) เพ่ือน ามา
วิเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของ
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม จากข้อมูลที่ศึกษาสามารถสรุป
การศึกษาการบริหารระดับหลักสูตรโดยใช้เกณฑ์ ASEAN University Network – Quality Assurance 
(AUN-QA) 4.0 ซึ่งประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้ 1) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
2) โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 3) การจัดการเรียนการสอน 
(Teaching and Learning Approach) 4) การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 5) บุคลากรฝ่าย
วิชาการ/ผู้สอน (Academic Staff) 6) การบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Services) 
7) สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) และ 8) ผลผลิตและผลลัพธ์ 
(Output and Outcomes) และทักษะการค้นหานวัตกรรม ประกอบด้วย 5 ทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะการตั้ง
ค าถาม (Questioning Skills) 2) ทักษะการสังเกต (Observing Skills) 3) ทักษะเครือข่ายความคิด (Idea 
Networking Skills) 4) ทักษะการทดลอง (Experimenting Skills) 5) ทักษะการคิดเชื่อมโยง (Associational 
Thinking Skills) 

ขั นตอนที่ 2 ประชากร คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 38 มหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่าง คือ คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏโดยศึกษาสาขาวิชาของคณะครุศาสตร์ จ านวน 401 สาขาวิชาทั้ง 38 มหาวิทยาลัย 
โดยค านวณสูตรขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ซึ่งวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) มีข้ันตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 

1) สุ่มกลุ่มตัวอย่างจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 มหาวิทยาลัย ตามจ านวนของ
สาขาวิชาของหลักสูตรปริญญาตรี 4 ปี รวมจ านวนทั้งสิ้น 401 สาขาวิชา 

2)  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)  โดยจ าแนกตามขนาดของ
มหาวิทยาลัยแล้วก าหนดสัดส่วนของจ านวนแต่ละสาขาวิชา โดยเทียบสัดส่วนจากจ านวนประชากร เพ่ือให้
ครอบคลุมทุกมหาวิทยาลัย 

3) ก าหนดผู้ให้ข้อมูลในแต่ละมหาวิทยาลัยประกอบด้วย ประธานสาขาวิชา อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร และนักศึกษาคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 มหาวิทยาลัย ผู้ให้ข้อมูลได้มาโดยการสุ่ม
อย่างง่ายเพ่ือให้ครอบคลุมตามท่ีก าหนด รวมผู้ให้ข้อมูล 196 คน  

ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 38 มหาวิทยาลัย ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 
196 คน เมื่อตรวจสอบแล้วพบว่า มีแบบสอบถามจ านวน 18 ฉบับ ที่ไม่สมบูรณ์ จึงท าให้แบบสอบถามที่มี
ความสมบูรณ์และสามารถน าไปวิเคราะห์มีจ านวน 178 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90.81 

ขั นตอนที่ 3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1ข้อมูล
พ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที่ 2 ความคิดเห็น
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เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่ พึงประสงค์ของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) และตอนที่  3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรมเป็นแบบค าถามปลายเปิด การสร้างและหาคุณภาพ
ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้  

3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้องกับการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ 
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

3.2 น าแบบสอบถามที่พัฒนาปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน เพ่ือพิจารณา
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยมีเกณฑ์การตัดสินความสอดคล้องที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 
ซึ่งถือว่าข้อค าถามนั้นผ่านเกณฑ์ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม พบว่า ข้อค าถามทุกข้อมี
ค่า IOC≥0.8 

3.3 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้ (Try out) กับ
มหาวิทยาลัยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 มหาวิทยาลัย โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นบุคคลประเภทเดียวกันกับ
กลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ ประธานสาขาวิชา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และนักศึกษา รวม 
27 คน จากนั้นน าข้อมูลที่ได้วิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient)  โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ผลการวิ เคราะห์  พบว่า ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.996 

ขั นตอนที่ 4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการส่งแบบสอบถามในรูปแบบทางส่งไปรษณีย์ และทาง
ระบบออนไลน์  ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 38 มหาวิทยาลัย พบว่า มี
แบบสอบถามจ านวน 178 ฉบับ คิดเป็นอัตราตอบกลับร้อยละ 90.81 

ขั นตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูป SPSS for 
windows โดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จากนั้นวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNI 
Modified) จากนั้นน ามาจัดล าดับความส าคัญจากค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 

ขั นตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารคุณภาพหลักสูตร
ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม และผลการจัดล าดับความ
ต้องการจ าเป็นในการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ
ค้นหานวัตกรรม โดยใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNIModified)  
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ผลการวิจัย 

ตารางที่ 1 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของ
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

การบริหารคุณภาพหลักสูตรของ
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการ

ค้นหานวัตกรรม 

 
สภาพปัจจบุัน 

 
สภาพที่พึงประสงค์ 

 
PNI 

(ล าดับ) 

(x̅) S.D. ระดับ (x̅) S.D. ระดับ 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  4.155 0.470 มาก 4.415 0.423 มาก 0.062 (3) 
2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา  4.191 0.443 มาก 4.379 0.445 มาก  0.445 (8) 

3. การจัดการเรียนการสอน  4.253 0.494 มาก 4.452 0.423 มาก 0.047 (7) 

4. การประเมินผูเ้รียน  4.185 0.424 มาก 4.397 0.440 มาก 0.050 (5) 

5. บุคลากรฝา่ยวิชาการ /ผูส้อน 4.199 0.537 มาก 4.407 0.455 มาก 0.050 (6) 

6. การบริการช่วยเหลือสนบัสนุน
ผู้เรยีน 

4.237 0.500 มาก 4.456 0.399 มาก 0.052 (4) 

7. สิ่งอ านวยความสะดวกและ
โครงสร้างพื้นฐาน  

4.071 0.541 มาก 4.348 0.476 มาก 0.068 (1) 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์  4.093 0.526 มาก 4.370 0.485 มาก 0.068 (2) 

รวม 4.155 0.497 มาก 4.396 0.448 มาก - 

หมายเหตุ การจัดล าดับ ดา้นท่ีมีคา่ PNIModified เท่ากัน ผู้วิจัยพิจารณาจากจดุทศนิยมต าแหน่งถัดไป 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการ
พัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหา
นวัตกรรมในภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.155, S.D. = 0.497) เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุ
ศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.253, S.D. 
= 0.494) รองลงมา ได้แก่ด้านการบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.237, 
S.D. = 0.500) และด้านบุคลากรฝ่ายวิชาการ /ผู้สอน มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพหลักสูตร
ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.199, 
S.D. = 0.537) ตามล าดับ 

สภาพที่พึงประสงค ์ของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตาม
แนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรมในภาพรวม พบว่า สภาพที่พึงประสงค ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 
4.396, S.D. = 0.448) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน มีค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะ
การค้นหานวัตกรรม สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.456, S.D. = 0.399) รองลงมา ได้แก่ ด้านการจัดการ
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เรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.452, S.D. = 0.423) และ ด้านผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง มีค่าเฉลี่ยสภาพที่ พึงประสงค์ของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณ ะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.415, S.D. = 0.423) 
ตามล าดับ 

และเมื่อพิจารณาความต้องการจ าเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรมในภาพรวม พบว่า การบริหารคุณภาพหลักสูตรของ
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและ
โครงสร้างพ้ืนฐาน (PNIModified = 0.068) รองลงมา คือ ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ (PNIModified = 0.068) และ
ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PNIModified = 0.062) ตามล าดับ 

ตารางที่ 2 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของ
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 

 
การพัฒนาทักษะการค้นหา

นวัตกรรม 

 
สภาพปัจจบุัน 

 
สภาพที่พึงประสงค์ 

 
PNI 

(ล าดับ) 

(x̅) S.D. ระดับ (x̅) S.D. ระดับ 

1. ทักษะการตั้งค าถาม 4.166 0.485 มาก 4.406 0.438 มาก 0.057 (3) 

2. ทักษะการสังเกต 4.220 0.483 มาก 4.433 0.444 มาก 0.050 (4) 

3. ทักษะเครือข่ายความคิด  4.147 0.534 มาก 4.414 0.439 มาก 0.064 (2) 
4. ทักษะการทดลอง  4.038 0.503 มาก 4.314 0.489 มาก 0.068 (1) 

5. ทักษะการคิดเชื่อมโยง  4.203 0.483 มาก 4.414 0.432 มาก 0.050 (5) 

รวม 4.155 0.497 มาก 4.396 0.448 มาก  

หมายเหตุ การจัดล าดับ ด้านที่มีค่า PNIModified เท่ากัน ผู้วิจัยพิจารณาจากจุดทศนิยมต าแหน่งถัดไป  
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการ

พัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรม ในภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรม 
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.155, S.D. = 0.497) เมื่อพิจารณารายทักษะ พบว่า ทักษะการสังเกต มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบัน สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.220, S.D. = 0.483) รองลงมาได้แก่ ทักษะการคิดเชื่อมโยง อยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 4.203, S.D. = 0.483) ทักษะการตั้งค าถาม มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก  (x̅ = 
4.166, S.D. = 0.485) ทักษะเครือข่ายความคิด มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.147, S.D. = 
0.534) และทักษะการทดลอง มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.038, S.D. = 0.503) 
ตามล าดับ 

สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรม ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 
4.396, S.D. = 0.448) เมื่อพิจารณารายทักษะ พบว่า ทักษะการสังเกต มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ สูงที่สุด 
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.433, S.D. = 0.444) รองลงมา ได้แก่ ทักษะการคิดเชื่อมโยง มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง
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ประสงค์ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.414, S.D. = 0.432) ทักษะเครือข่ายความคิด มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.414, S.D. = 0.439) ทักษะการตั้งค าถาม มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับ
มาก (x̅ = 4.406, S.D. = 0.438) และทักษะการทดลอง มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 
4.314, S.D. = 0.489) ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรม ในภาพรวม พบว่า ทักษะ
การค้นหานวัตกรรม ที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ ทักษะการทดลอง (PNIModified = 0.068) 
รองลงมา คือ ทักษะเครือข่ายความคิด ทดลอง (PNI Modified = 0.064) ทักษะการตั้งค าถาม (PNIModified = 
0.057) ทักษะการสังเกต (PNIModified = 0.050) และทักษะการคิดเชื่อมโยง(PNIModified = 0.050) ตามล าดับ 
 
องค์ความรู้ใหม่  

องค์ความรู้ใหม่ในการศึกษาความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะ
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม โดยศึกษาความต้องการจ าเป็นของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรโดยใช้เกณฑ์  AUN-QA Version 4.0 ประกอบด้วย 8 ข้อ ได้แก่  
1. Expected Learning Outcomes (ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง) 2. Programme Structure and Content 
(โครงสร้างและเนื้อหา) 3. Teaching and Learning Approach (การจัดการเรียนการสอน) 4. Student 
Assessment (การประเมินผู้เรียน) 5. Academic Staff (บุคลากรฝ่ายวิชาการ/ผู้สอน) 6. Student Support 
Services (การบริการช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน) 7. Facilities and Infrastructure (สิ่งอ านวยความสะดวก
และโครงสร้างพ้ืนฐาน) 8. Output and Outcomes (ผลผลิตและผลลัพธ์) และศึกษาทักษะการค้นหา
นวัตกรรม (Discovery Skills) ประกอบด้วย 5 ทักษะ ได้แก่ 1. ทักษะการตั้งค าถาม (Questioning Skills) 2. 
ทักษะการสังเกต (Observing Skills) 3. ทักษะเครือข่ายความคิด (Idea Networking Skills) 4. ทักษะการ
ทดลอง (Experimenting Skills) 5. ทักษะการคิดเชื่อมโยง (Associational Thinking Skills) ผู้วิจัยสามารถ
น าองค์ความรู้จากการวิจัยเพ่ือพัฒนาทักษะนักศึกษาคณะครุศาสตร์ให้มีทักษะในการสร้างนวัตกรรม อันจะ
เป็นต้นน้ าส าคัญในการพัฒนาและผลิตครูที่มีคุณภาพต่อไป ดังภาพที่ 1 

 
 

รูปภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ในการศึกษาความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา 
การบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม 
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อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (PNIModified = 0.068) ซึ่งสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานเป็น
สิ่งจ าเป็นต่อการบริหารจัดการหลักสูตรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ควรจัดให้มี
ห้องเรียนพร้อมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ ห้องสมุดสารสนเทศ เครื่องคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการ ตลอดจนการ
จัดการด้านมาตรฐานสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย โดยค านึงถึงความเพียงพอ เหมาะสม และทันสมัย 
สอดคล้องกับ Veerapot (1998) ที่ได้กล่าวว่า ทรัพยากรเป็นความจ าเป็นที่จะต้องเตรียมให้พร้อมสรรพต้อง
จัดให้เพียงพอและเหมาะสมในการบริหารคุณภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล เครื่องมือ อุปกรณ์ งบประมาณ และ
อาคารสถานที่เพ่ือเป็นปัจจัยป้อนเข้า แล้วแปรผลในรูปของการบริการโดยการควบคุมกระบวนการ ผลลัพธ์ที่
ได้คือ คุณภาพ ความพึงพอใจของลูกค้า ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ภาพลักษณ์ บริการที่ประสบผลส าเร็จตาม
ความต้องการของลูกค้าและความเป็นเลิศ สอดคล้องกับ Dharakorn (2014) กล่าวว่า การจัดพ้ืนที่ในการเรียน
การสอน การสร้างห้องปฏิบัติการในการเรียนการสอนที่หลากหลายจึงควรจัดให้มีความเหมาะสมกับประเภท
และรายวิชาทางด้านเคลื่อนไหว 

ความต้องการจ าเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏตาม
แนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม จ าแนกตามทักษะการค้นหานวัตกรรม  พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น
สูงสุดล าดับที่ 1 คือ ทักษะการทดลอง สอดคล้องกับ Dyer, Gregersen, and Christensen (2011) ได้กล่าว
ว่า ทักษะการทดลอง ทดลองไอเดียใหม่ๆ ด้วยการสร้างต้นแบบและท าการทดสอบน าร่องเพ่ือดูว่าได้ผลหรือไม่ 
ขณะเดียวกันการทดลองน าร่อง ไอเดีย และต้นแบบ อาจจุดประกายไอเดียสร้างสรรค์ใหม่ขึ้นด้วย การทดลอง
นี้ไม่จ าเป็นต้องเป็นการทดลองในห้องทดลองเหมือนนักวิทยาศาสตร์  แต่เน้นที่การลองผิดลองถูกและพร้อมที่
จะเรียนรู้และแก้ไขจากสิ่งที่ผิดพลาด เพราะการลองผิดลองถูกนั้นจะท าให้เห็นถึงโอกาสและความเป็นได้ของ
สิ่งใหม่ๆ สอดคล้องกับ Kringkaew (2008) พบว่า การส่งเสริมทักษะการทดลองจะเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้
ของนักเรียน เพราะเป็นทักษะที่ได้ลงมือปฏิบัติจริงและต้องใช้ทักษะอ่ืนๆเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่นทักษะการสังเกต 
ทักษะการวัด ทักษะการตั้งสมมติฐาน การก าหนดตัวแปร ทักษะการค านวณ การบันทึกผลข้อมูล อภิปราย
สรุปผล สอดคล้องกับ สมาคมอเมริกาเพ่ือความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ (The American Association for 
the Advancement Science -AAAS) ได้มีแนวทางเกี่ยวกับทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  หนึ่งใน
ทักษะที่ส าคัญคือทักษะการทดลอง ทักษะการทดลองเป็นกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือหาค าตอบจากสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ในการทดลอง 

ความต้องการจ าเป็นจ าแนกตามทักษะการค้นหานวัตกรรม  พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น
รองลงมาล าดับที่ 2 คือ ทักษะเครือข่ายความคิด ซึ่งสอดคล้องกับ Dyer, Gregersen, and Chistensen, 
(2011) กล่าวว่า การสร้างปฏิสัมพันธ์เป็นทักษะที่ส าคัญอีกทักษะหนึ่งในการสร้างไอเดียธุรกิจ การสร้าง
เครือข่ายไอเดียว่าเปรียบเสมือนการสร้างสะพานเพื่อน าไปสู่ความรู้ใหม่ ๆ โดยการปฏิสัมพันธ์กับคนทั่วไป หรือ
คนที่ไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์ด้วยมาก่อน เพ่ือมองหาความเข้าใจใหม่ในทิศทางที่ไม่คาดคิด การค้นหาไอเดียใหม่จาก
ผู้เชี่ยวชาญนอกสาขาสามารถขยายผลไปสู่ไอเดียหรือนวัตกรรมใหม่ สอดคล้องกับ Burke (1999) ได้กล่าวว่า 
แนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่ายที่มุ่งรักษาความสมดุลระหว่างความต้องการของหน่วยงานสนับสนุนและ
เครือข่าย มีความเป็นเอกภาพกล่าวคือ รูปแบบที่ออกแบบไว้ยากที่จะเติบโตแต่ละเครือข่ายอาจไม่เหมือนกัน
ต้องเปิดโอกาสให้เครือข่ายออกแบบของตัวเอง  
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ความต้องการจ าเป็นจ าแนกตามทักษะการค้นหานวัตกรรม พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นล าดับ
ที่ 3 คือทักษะการตั้งค าถาม สอดคล้องกับ Pactic (1995) กล่าวว่า การสนทนาหรือการส่งภาษาระหว่างครูกับ
นักเรียนในห้องเรียน เพ่ือค้นหาข้อมูล ซึ่งครูใช้ค าถามเป็นเครื่องมือในการกระตุ้นให้นักเรียนใช้ความคิดเพ่ือ
น าไปสู่การค้นพบข้อมูล สอดคล้องกับ Banchong (2012) กล่าวว่า การศึกษาระดับอุดมศึกษามีจุดมุ่งหมายใน
การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่รู้ มีความรอบรู้ เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  มีคุณลักษณะ
ของนักคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ดี การเรียนรู้ร่วมกันสามารถถามค าถามอันเป็นหัวใจของการเรียนรู้ คุณภาพ
ของการคิดจะน าไปสู่คุณภาพของค าถามของนักคิดที่แสดงให้เห็นถึงทักษะในการถามค าถาม การถามค าถามที่
จะเอ้ือให้เข้าใจ การอ่านเขียนอย่างมีความชัดเจนและมีความลึก ถามค าถามที่จะน าไปสู่ความเข้าใจ ประเด็น
และปัญหาที่มีความซับซ้อน การถามค าถามเป็นประจ าเป็นรากฐานของหลักวิชาการ ถามค าถามเป็นประจ าที่
เกี่ยวเนื่องกับกับค่านิยมและการปฏิบัติทางสังคมและวัฒนธรรม เกี่ยวกับ ความคิด ความเชื่อ โดยถามค าถาม
อย่างเป็นระบบของผู้เรียน  
 
สรุป 

การศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารคุณภาพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏตามแนวคิดทักษะการค้นหานวัตกรรม สามารถเป็นแนวทางการพัฒนานักศึกษาคณะครุศาสตร์ ในการผลิต
ครู เพ่ือให้นักศึกษาคณะครุศาสตร์เกิดทักษะการค้นหานวัตกรรม ส่งเสริมการเรียนรู้เป็นการพัฒนาทักษะให้
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน ตลอดจนทิศทางการเปลี่ยนแปลงโลกอนาคตของการค้นหาและการ
สร้างนวัตกรรม รวมถึงการผลิตครูคุณภาพซึ่งเป็นก าลังส าคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษาสืบไป 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1.1 ผู้บริหารต้องมีทักษะการค้นหานวัตกรรม เพ่ือพลิกโฉมวิสัยทัศน์การบริหารมหาวิทยาลัย โดย

ก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ให้ความส าคัญในการวางแผน การน าแผนไปปฏิบัติ การสนับสนุน การ
ติดตามและประเมินผล เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน มีความ
ต้องการจ าเป็นสูงสุด  

1.2 ทักษะการค้นหานวัตกรรม (Discovery Skills) ทั้ง 5 ทักษะ อันได้แก่ ทักษะการตั้งค าถาม 
(Questioning Skills) ทักษะการสังเกต (Observing Skills) ทักษะเครือข่ายความคิด ( Idea Networking 
Skills) ทักษะการทดลอง (Experimenting Skills) ทักษะการคิดเชื่อมโยง (Associational Thinking Skills) 
จากการวิจัยพบว่า ความต้องการจ าเป็นสูงสุดคือทักษะการทดลอง ผู้บริหาร และคณะอาจารย์ ต้องมีลักษณะ
การออกแบบการเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นกิจกรรมพัฒนาทักษะการค้นหานวัตกรรม 
โดยเฉพาะทักษะการทดลองเป็นกระบวนการฝึกฝนและพัฒนาให้เกิดความเป็นไปได้ของสิ่งใหม่ๆ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาการพัฒนากลยุทธ์ หรือแนวทางการบริหารมหาวิทยาลัยของผู้น าในการสร้างสรรค์

ความคิดใหม่ที่เป็นนวัตกรรมกระบวนการที่ส าคัญขององค์การในการกระตุ้นและสนับสนุน เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด รองลงมา คือ 
ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ และด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ตามล าดับ 
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2.2 ควรศึกษาการบริหารคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ หรือคุณภาพระดับสถาบันซึ่งจะ
ประเมินตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ต้องการให้คณะและมหาวิทยาลัยพัฒนาตามศักยภาพ
และประเภทของกลุ่มสถาบันซึ่งเป็นการประเมินความเข้มแข็งทางวิชาการ 
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