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บทคัดยBอ 

 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 เป8นกระบวนการยุติธรรมกระแสรอง ซ่ึงมีแนวคิดท่ีมุAงเนBนการ

ระงับและไกลAเกล่ียขBอพิพาท เป8นทางเลือกของกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก เพ่ือใหBโอกาสคูAกรณีไดBใหBอภัย

และใหBโอกาสคนท่ีสำนึกในความผิด บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค6 1) เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีทางอาชญา

วิทยาเก่ียวกับความยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 และการไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน ตามพระราชบัญญัติการ

ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน พ.ศ.2562 2) เพ่ือศึกษายุติธรรมเชิงสมานฉันท6ท่ีดำเนินงานโดยศูนย6 

ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใชBรูปแบบการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยมีพ้ืนท่ีศึกษา คือ ศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ- 

ราชวิทยาลัย เคร่ืองมือท่ีใชBเป8นแบบสัมภาษณ6เชิงลึกและการสนทนากลุAม โดยมีผูBใหBขBอมูลสำคัญ ประกอบดBวย 

ผูBบริหารในมหาวิทยาลัย คณะกรรมการศูนย6ไกลAเกล่ียผูBไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน และกลุAมผูBเช่ียวชาญ

ดBานยุติธรรมเชิงสมานฉันท6ท่ีทำงานรAวมกับมหาวิทยาลัย รวมท้ังส้ิน 10 คน    

  ผลการวิจัยพบวAา 1) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 การไกลAเกล่ียขBอพิพาท

ภาคประชาชน และการไกลAเกล่ียเชิงพุทธ ซ่ึงเป8นไปตามทฤษฎีทางอาชญวิทยาท่ีมีความสอดคลBองกันในดBาน

การพัฒนาและเยียวยาจิตใจของคูAกรณี 2) ศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน มหาวิทยาลัยมหาจุฬา- 

ลงกรณราชวิทยาลัย (มจร) ใชBกระบวนการไกลAเกล่ียเชิงพุทธ เน่ืองจากผูBไกลAเกล่ียสAวนใหญAเป8นพระสงฆ6ท่ีผAาน

การอบรมการข้ึนทะเบียน จึงมุAงเนBนไปท่ีพุทธสันติวิธีในการแกBไขปdญหา ศูนย6ดังกลAาวจัดต้ังข้ึนตาม

พระราชบัญญัติไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 68 ถึงมาตรา 70 ยังมีจำนวนผูBใชBบริการไมAมาก

เน่ืองจากสถานการณ6แพรAระบาดของโควิด-19 ผนวกกับทำเลท่ีต้ังภายในสถานศึกษาและระดับการรับรูBของ

ประชาชนถึงบทบาทหนBาท่ีของศูนย6ฯ อีกท้ังยังเป8นศูนย6ฯ ตBนแบบท่ีไดBรับการประเมินตามมาตรฐานของกรม
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คุBมครองสิทธิและเสรีภาพ และโดดเดAนในการเป8นศูนย6กลางใหBความรูBดBานการไกลAเกล่ียขBอพิพาทท่ีเนBนความ

สงบจากภายในจิตใจ ดังน้ัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการไกลAเกล่ียขBอพิพาทของศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาท มจร. 

ควรทำงานเชิงรุก และมีระบบติดตามผลหลังการไกลAเกล่ียขBอพิพาท 
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Abstract   

 Restorative justice is a mainstream justice process that focuses on conflict resolution 

and mediation. Restorative justice is an alternative to the mainstream justice process as it 

allows all parties to the conflict to forgive and provide the opportunity to those who take 

responsibility for the harm. The research article consists of the following objectives: 1 )  to 

investigate the criminological concepts and theories concerning restorative justice and the 

public sector dispute mediation in accordance with the Dispute Mediation Act B.E. 2 5 6 2 

(2 0 1 9 ) ; and 2 )  to explore the restorative justice operated by the Public Sector Dispute 

Mediation Center of Mahachulalongkornrajavidyalaya University. This research is a qualitative 

research. The tools used were in-depth interviews and group discussions. The key informants 

included administrators, members of the Public Sector Dispute Mediation Center's 

committee, and restorative justice professionals who had worked with the university, totaling 

ten people from the study. 

It has been found as follows: 1) The concepts and theories on restorative justice, the 

public sector dispute mediation, and Buddhist mediation are all consistent in terms of 

development and mental healing; 2 )  The Public Sector Dispute Mediation Center of 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University (MCU) was established in accordance with the 

Dispute Mediation Act B.E. 2562, Section 68 to Section 70 . The center is operated on the 

basis of Buddhist mediation, and it is notable for being a center of knowledge on dispute 

mediation with an emphasis on inner peace. Most mediators are monks who have 

undergone registration training. It is also the prototype center that has been assessed 

according to the standards of Rights and Liberties Protection Department. However, owing to 

the pandemic situation of COVID-1 9  combined with the center's location within the 

educational institution, there are still a small number of users, and public awareness of the 

center's roles and responsibilities is still low. The proposed suggestion is for MCU's Public 

Sector Dispute Mediation Center to increase its efficiency in dispute mediation, as well as to 

implement proactive planning and a system for post-mediation follow-up. 
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บทนำ 

สังคมในปdจจุบันเกิดความวุAนวายและไมAสงบสุขจากขBอพิพาทขัดแยBง คูAกรณีสAวนใหญAจึงเลือกใชBวิธีการ

รุนแรงยุติปdญหาและกAอใหBเกิดปdญหาอาชญากรรมทำลายชีวิตและทรัพย6สินผูBอ่ืนตามมา หากสังคมไทยยังเนBน

การพัฒนาท่ีตอบสนองความเป8นทุนนิยมโดยไมAสรBางคAานิยมดBานสันติภาพและขาดกลไกอำนวยความยุติธรรม

เชิงสมานฉันท6แกAประชาชน ก็อาจทำใหBสังคมไทยเกิดวิกฤติความอAอนแอทางสังคมเน่ืองมาจากภาวะการ

แตกแยกภายในสังคมในท่ีสุด (Buranasing, 2021) ประกอบกับท่ีนักอาชญาวิทยาและบุคคลท่ีมีช่ือเสียงใน

วงการยุติธรรมนานาชาติ เชAน Brian M. PEARCE ไดBกลAาวถึงปdญหาของการดำเนินงานในกระบวนการ

ยุติธรรมพอสรุปไดBวAา การมีคดีความท่ีมีโทษเล็กนBอยข้ึนสูAสายพานในกระบวนการยุติธรรมเพ่ือรอคอยการ

ตัดสินในช้ันศาลมากเกินไปเป8นสาเหตุสำคัญใหBการอำนวยความยุติธรรมเป8นไปดBวยความลAาชBา สอดคลBองกับท่ี

รายงานของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) เม่ือป�พ.ศ. 2557 ระบุวAาเวลาเฉล่ียท่ีคดีความอยูA 

ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทยคือ 13.5 เดือนตAอเร่ือง (Sonthisamphan, 2014) ความ

ลAาชBาในกระบวนการยุติธรรมดังกลAาวทำใหBประชาชนจำนวนมากรูBสึกวAาไมAสามารถเขBาถึงความยุติธรรมอันเป8น

สิทธิข้ันพ้ืนฐานในฐานะพลเมืองของรัฐไดB ดังภาษิตกฎหมายท่ีกลAาววAากระบวนการยุติธรรมท่ีลAาชBา คือ ความ

ไมAยุติธรรมสำหรับคูAกรณี ดังน้ันการนำกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท6มาใชBเป8นกระบวนการยุติธรรม

ทางเลือก ไดBรับความสนใจจากวงวิชาการทางอาชญาวิทยาและงานบริหารงานยุติธรรมตลอดจนผูBบริหาร

ระดับสูงในกระทรวงยุติธรรมของประเทศไทยต้ังแตAชAวงป�พ.ศ. 2543 เป8นตBนมา  สAงผลสำคัญใหBมีการ

เปล่ียนแปลงนโยบายดBานกระบวนการยุติธรรมของประเทศจากสนับสนุนเฉพาะการดำเนินกระบวนการ

พิจารณาคดีของศาลมาสูAภารกิจการกระจายงานยุติธรรมไปยังพ้ืนท่ีระดับจังหวัดในป� พ.ศ. 2548  สอดคลBอง

กับนโยบายรัฐบาลภายใตBการนำของพลเอกสุรยุทธ จุลานนท6 ซ่ึงแถลงตAอสภานิติบัญญั ติเม่ือวันท่ี  

3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 (Sonthonthanarom, 2017) ทำใหBหนAวยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจเก่ียวขBองกับงาน

ยุติธรรมโดยเฉพาะการไกลAเกล่ียประนีประนอมขBอพิพาทตBองเป�ดโอกาสใหBภาคประชาชนเขBามามีสAวนรAวม

ทำงานกับเจBาหนBาท่ีรัฐภายใตBยุทธศาสตร6วAา “ยุติธรรมถ*วนหน*า ประชามีส5วนร5วม”  

 นอกจากน้ี แผนแมAบทภายใตBยุทธศาสตร6ชาติ ประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. 2560 

– พ.ศ. 2579 ไดBมีการจัดทำรAางพระราชบัญญัติไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ. 2562 โดยมีเหตุผลวAาการไกลAเกล่ียขBอ

พิพาทเป8นวิธีการระงับขBอพิพาทวิธีการหน่ึงท่ีทำใหBขBอพิพาทสามารถระงับไปไดBดBวยความสะดวก รวดเร็ว และ

เป8นธรรม การนำการไกลAเกล่ียขBอพิพาทไปใชBอยAางแพรAหลายจะมีสAวนชAวยใหBสังคมสามารถแกBไขขBอพิพาทท่ี

เกิดข้ึนไดBอยAางมีประสิทธิภาพและทำใหBประชาชนสามารถอยูAรAวมกันไดBอยAางสันติสุข (Office of Judicial 

and Legal Affairs, 2020) และมีสาระสำคัญเป8นการกำหนดใหBมีกฎหมายกลางวAาดBวยการไกลAเกล่ียขBอพิพาท 

โดยนำกระบวนการไกลAเกล่ียขBอพิพาททางแพAงท่ีมีทุนทรัพย6ไมAมากนักและขBอพิพาททางอาญาบางประเภทมา

กำหนดเป8นกฎหมายกลางเพ่ือใหBหนAวยงานของรัฐและศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนใชBในการยุติหรือ
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ระงับขBอพิพาท ซ่ึงสภานิติบัญญัติแหAงชาติไดBพิจารณาเห็นชอบเห็นสมควรใหBประกาศใชBบังคับเป8นกฎหมาย 

การประกาศใชBพระราชพระราชบัญญัติไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ. 2562 สAงผลใหBเกิดประโยชน6ตAอการลดจำนวน

คดีท่ีข้ึนสูAศาลไดBเป8นจำนวนมาก โดยผลการดำเนินงานภาพรวมระบุวAา ในป�พ.ศ. 2563 มีการจัดต้ังศูนย6 

ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนข้ึน 358 แหAงท่ัวประเทศ ไกลAเกล่ียขBอพิพาทเสร็จส้ินไปแลBวจำนวน 1,507 

คดี ลดคAาใชBจAายประชาชนในการเขBาสูAกระบวนการยุติธรรมไดBจำนวน 174 ลBานบาท และลดจำนวนคดีข้ึนสูA

ศ าล ไดB  จ ำน วน  1 ,5 0 7  ค ดี  (Rights and Liberties Protection Department, 2021) จ าก ก าร ท่ี

พระราชบัญญัติไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 68 ถึงมาตรา 70 บัญญัติใหBกรมคุBมครองสิทธิและ

เสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม มีหนBาท่ีสAงเสริมและสนับสนุนใหBประชาชนรวมตัวกันเป8นศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาท

ภาคประชาชนเพ่ือดำเนินงานเก่ียวกับการใหBบริการไกลAเกล่ียขBอพิพาทโดยคนกลางซ่ึงเป8นประชาชนแทนท่ีจะ

เป8นเจBาหนBาท่ีภาครัฐ ทำใหBมีการแสวงหาความรAวมมือกับสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือเป�ดดำเนินการ

ศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนข้ึนภายในสถานศึกษาใหBประชาชนท่ัวประเทศสามารถเขBาถึงความ

ยุติธรรมจากการไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนไดBอยAางสะดวกและรวดเร็วข้ึน โดยมีการลงนามความรAวมมือ

ทางวิชาการ (MOU) ระหวAางมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (มจร) กับสำนักงานกิจการยุติธรรม 

กระทรวงยุติธรรม พรBอมท้ังเป�ดศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนข้ึนท่ีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย เม่ือวันท่ี 16 กันยายน พ.ศ. 2563 ถือเป8นศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนในสถาบันการศึกษา

(นำรAอง) แหAงแรกท่ีเป�ดดำเนินการ และมีเป�าหมายวAาจะพยายามขยายผลศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาค

ประชาชนน้ีไปยังวิทยาลัยสงฆ6ภายใตBสังกัด มจร. ท่ัวประเทศ  

 ดBวยเหตุขBางตBนดังกลAาว ผูBวิจัยจึงตBองการศึกษายุติธรรมเชิงสมานฉันท6ในศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาค

ประชาชนภายในสถานศึกษากรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือศึกษาการใชBแนวคิด

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท6  (Restorative Justice) และทฤษฎีทางอาชญาวิทยาเก่ียวกับความยุติธรรม 

เชิงสมานฉันท6ในกระบวนการไกลAเกล่ียภาคประชาชน กระบวนการใชBยุติธรรมเชิงสมานฉันท6ท่ีดำเนินงานโดย

ศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนภายในมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซ่ึงเป8นศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาค

ประชาชนภายในสถานศึกษา เพ่ือสAงเสริมและแนวทางการปฏิบัติใชBยุติธรรมสมานฉันท6ใหBแกAศูนย6ไกลAเกล่ีย 

ขBอพิพาทภาคประชาชนอ่ืนๆ ในประเทศไทยตAอไป 

 

วัตถุประสงคPของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีทางอาชญาวิทยาเก่ียวกับความยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 และการ 

ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน ตามพระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน พ.ศ.2562 

2. เพ่ือศึกษายุติธรรมเชิงสมานฉันท6ท่ีดำเนินงานโดยศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนภาย 

ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

งานวิจัยช้ินน้ีเป8นงานวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมขBอมูล ดBวยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขBอง 

กับแนวคิดยุติธรรมสมานฉันท6 และการไกลAเกล่ียขBอพิพาท รวมถึงขBอมูลพ้ืนฐานของศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาท

ภาคประชาชน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (ศกช.มจร.) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัยตามข้ันตอน

ตAอไปน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาดBานเน้ือหาเอกสารแนวคิดทฤษฎี ผูBวิจัยมีแนวทางการศึกษา แนวคิดและ

ทฤษฎีเก่ียวกับความยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 ทฤษฎีอาชญาวิทยาท่ีเก่ียวขBองกับยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 แนวคิด

และทฤษฎีเก่ียวกับการไกลAเกล่ียขBอพิพาท และงานวิจัยท่ีเก่ียวขBอง  

 ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาในภาคสนาม ผูBวิจัยไดBกำหนดขอบเขตการศึกษาในภาคสนามออกเป8น 2 

ประเด็น ไดBแกA ประเด็นท่ีหน่ึง คือ แนวคิดและทฤษฎีทางอาชญาวิทยาเก่ียวกับความยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 

และการไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน ตามพระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน พ.ศ.

2562 และประเด็นท่ีสอง คือ การใชBยุติธรรมเชิงสมานฉันท6ท่ีดำเนินงานโดยศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาค

ประชาชนภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ข้ันตอนท่ี 3 ผูBใหBขBอมูลสำคัญ (Key Informant) ในงานวิจัยฉบับน้ี แบAงออกเป8น 2 กลุAม ไดBแกA 

1) ผูBบริหารในมหาวิทยาลัย คณะกรรมการศูนย6ไกลAเกล่ีย ผูBไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน และ

กลุAมผูBเช่ียวชาญดBานยุติธรรมเชิงสมานฉันท6ท่ีทำงานรAวมกับมหาวิทยาลัย รวมท้ังส้ิน 10 คนหรือจนกวAาขBอมูล

จะอ่ิมตัว 

 2) ผูBท่ีมีสAวนเก่ียวขBองและมีความรูBเก่ียวกับองค6ความรูBจากการถอดบทเรียนยุติธรรม เชิงสมานฉันท6ท่ี

ดำเนินงานโดยศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (มจร) 

รวมท้ังส้ิน 6 คนหรือจนกวAาขBอมูลจะอ่ิมตัว   

 ข้ันตอนท่ี 4 เคร่ืองมือและวิธีการท่ีใชBในการศึกษา 

 1) การรวบรวมจากเอกสารหลักฐาน (Documentary) ผูBวิจัยไดBทำการศึกษาพระราชบัญญัติไกลAเกล่ีย

ขBอพิพาท พ.ศ.2562 และกฎหมายลำดับรองหรืออนุบัญญัติอีกเป8นจำนวนมาก อนุบัญญัติรองรับ

พระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ. 2562 เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีทางอาชญาวิทยาเก่ียวกับ

ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 และการไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน ตามพระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอ

พิพาทภาคประชาชน พ.ศ.2562 และขBอมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขBองกับงานวิจัย 

2) การสัมภาษณ6 ผูBวิจัยไดBออกแบบแบบสัมภาษณ6แบบมีโครงสรBาง (structure interview) เพ่ือใชB 

ในการสอบถามเก่ียวกับเก่ียวกับการใชBยุติธรรมเชิงสมานฉันท6ท่ีดำเนินงานโดยศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาค

ประชาชนภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซ่ึงดำเนินการตรวจสอบประสิทธิภาพของ

เคร่ืองมือดBวยวิธีการตรวจสอบแบบสามเสBา (triangulation) 

3) การจัดประชุมกลุAมยAอย การประชุมกลุAมยAอย เป8นการสนทนากับกลุAมเป�าหมายท่ีไดBกำหนดไวB โดย

ในการจัดสนทนากลุAมมีผูBเขBารAวมไมAนBอยกวAา 6 คน เพ่ือยืนยันขBอมูล และเพ่ิมเติมขBอมูลใหBสมบูรณ6มากย่ิงข้ึน 
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ข้ันตอนท่ี 5 การรวบรวมขBอมูล ผูBวิจัยไดBทำการรวบรวมขBอมูลดBวยวิธีการจดบันทึกและบันทึกเสียง

การสัมภาษณ6/การสนทนากลุAม โดยผูBวิจัยไดBดำเนินการแจBงผูBใหBขBอมูลทราบและยินยอมเขBารAวมการสัมภาษณ6 

ท้ังน้ี ผูBวิจัยยึดหลักการวิจัยตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย6 (Belmont Report) ท้ังน้ีผูBวิจัยจะใชBนามแฝง

ในการวิจัยเพ่ือปกป�ดขBอมูลของผูBใหBขBอมูลดBวย   

ข้ันตอนท่ี 6 การวิเคราะห6ขBอมูล ผูBวิจัยจะดำเนินการนำเสนอผูBวิจัยนำเสนอในลักษณะของการเลAา

เร่ืองพรรณนาเชิงวิเคราะห6 (Narrative Analysis Description) และหลักการวิเคราะห6เชิงเน้ือหา (Content 

analysis) และการตรวจสอบความถูกตBองของผลการวิเคราะห6 (Conclusion Integrative and Verification) 

 ข้ันตอนท่ี 7 สรุปผลการศึกษาวิจัย และ การนำเสนอผลการศึกษาวิจัย ผูBวิจัยดำเนินการสรุปผลการ

ศึกษาวิจัย และ การนำเสนอผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค6การวิจัยท้ังสองขBอ เพ่ือเป8นแนวทางใหBแกAศูนย6

ไกลAเกล่ียภาคประชาชนในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ตAอไป 

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค̂ท่ี 1 ไดBศึกษาแนวคิดและทฤษฎีทางอาชญาวิทยาเก่ียวกับความยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 

และการไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน ตามพระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน พ.ศ.

2562 ผลการวิจัยพบวAา ในป� พ.ศ. 2562 ไดBเร่ิมมีการยกรAางพระราชบัญญัติไกลAเกล่ียขBอพิพาท การไกลAเกล่ีย

ขBอพิพาทถือเป8นยุติธรรมทางเลือกกระแสรอง กลAาวคือ การระงับขBอพิพาททางเลือก (Alternative Dispute 

Resolutions) เป8นกระบวนการระงับขBอพิพาทดBวยวิธีอ่ืนๆ นอกจากวิธีการทางศาล โดยใหBคูAพิพาทไดBหา

ขBอตกลงรAวมกันเพ่ือยุติขBอพิพาทโดยไมAตBองฟ�องรBองในกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก ซ่ึงการไกลAเกล่ีย 

ขBอพิพาท มุAงเนBนการแกBไขปdญหาและเยียวยาดBวยความสมัครใจของคูAกรณีท้ังสองฝ§าย คูAพิพาทมีอำนาจ

สมบูรณ6ในการรAางขBอตกลงรAวมกัน เพราะผูBไกลAเกล่ีย (Mediator) เขBามาชAวยอำนวยความสะดวกในการหา

ความตBองการท่ีแทBจริงของท้ังสองฝ§ายเทAาน้ัน ความตึงเครียดนBอยกวAา เม่ือเทียบกับการอนุญาโตตุลาการ หรือ

ศาลรักษาความสัมพันธ6ของท้ังสองฝ§ายการดำเนินการระงับขBอพิพาทเป8นความลับ และจบขBอพิพาทไดBอยAาง

รวดเร็ว ถือเป8นมิติใหมAของกระบวนการยุติธรรมของประเทศ กระทรวงยุติธรรมโดยกรมคุBมครองสิทธิและ

เสรีภาพไดBสรBางการมีสAวนรAวมกับเครือขAายอาสาสมัครภาคประชาชน  และบูรณาการความรAวมมือกับ

หนAวยงานตAางๆ ในการสAงเสริมพัฒนาและขับเคล่ือนการระงับขBอพิพาททางเลือกดBวยการไกลAเกล่ียขBอพิพาท 

เพ่ือใหBประชาชนมีทางเลือกในการเขBาถึงความยุติธรรมอยAางสะดวก รวดเร็ว เป8นธรรม (Gulprasertra, 2021) 

 โดยปdจจุบันไดBผลักดันใหBมีพระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ.2562 ซ่ึงเป8นกฎหมายกลาง 

เพ่ือใหBหนAวยงานของรัฐ พนักงานสอบสวน และศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนใชBในการจัดกระบวนการ

ไกลAเกล่ียขBอพิพาทอยAางมีระบบและเป8นมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงพระราชบัญญัติดังกลAาว จะมีผลบังคับใชBท้ังฉบับ

ในวันท่ี 19 พฤศจิกายน 2562 อันมีสาระสำคัญเก่ียวกับการไกลAเกล่ียขBอพิพาททางแพAง ไดBแกA ขBอพิพาทท่ี

เก่ียวกับท่ีดินท่ีมิใชAขBอพิพาทเก่ียวดBวยกรรมสิทธ์ิขBอพิพาทระหวAางทายาทเก่ียวกับทรัพย6มรดก และขBอพิพาท

อ่ืนท่ีมีทุนทรัพย6ไมAเกินหBาลBานบาท ประเภทขBอพิพาททางอาญา ไดBแกA ความผิดอาญาอันยอมความไดB ความผิด

ลหุโทษท่ียอมความไดBเป8นความผิดตAอสAวนตัวไมAกระทบตAอสAวนรวม ตามมาตรา 390-395 และมาตรา 397 
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และความผิดท่ีมีอัตราโทษจำคุกอยAางสูงไมAเกิน 3 ป� ปรากฏตามทBายพระราชบัญญัติใหBสามารถยุติหรือระงับไดB

ดBวยการไกลAเกล่ียขBอพิพาทอันเกิดจากความสมัครใจของคูAกรณีท้ังสองฝ§าย (Ninthongkham, 2003) 

พระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ.2562 ฉบับน้ี ถือเป8นกฎหมายท่ีจะชAวยใหBหนAวยงานของรัฐ และ

ภาคประชาชนสามารถอำนวยความยุติธรรมใหBประชาชนไดBโดยสะดวก รวดเร็ว และไมAตBองเสียคAาใชBจAายคAา

ทนาย คAาธรรมเนียมศาล เป8นการดำเนินการใหBคูAกรณีมีโอกาสเจรจาตกลงกันใน การระงับขBอพิพาทโดยสันติ

วิธีและปราศจากการวินิจฉัยขBอพิพาท และใหBขBอตกลงอันเกิดจากความตกลงยินยอมของคูAกรณีมีสภาพบังคับ

ตามกฎหมาย ประชาชนทุกชนช้ันสามารถเขBาถึงความยุติธรรมไดBอยAางแทBจริง ทำใหBปริมาณคดีท่ีข้ึนสูAศาลลด

นBอยลง ลดปdญหาความขัดแยBง และเกิดความสมานฉันท6ในการยุติขBอพิพาท ซ่ึงการเขBาสูAกระบวนการยุติธรรม

กระแสหลักและมีการถูกกลAาวอBางวAาเป8นผูBตBองหาและเขBาเรือนจำ ก็อาจทำใหBเกิดการตีตราทางสังคม  

ตาม ทฤษฎีเร่ืองตีตรา ซ่ึงเช่ือวAาตามท่ีกระทำความผิดแลBวเอาเขBาเรือนจำ ถูกตีตราไปแลBววAาเป8นคนไมAดี  

มีประวัติติดตัวซ่ึงสAงผลตAอการทำงานในอนาคต การฝdงภาพจำท่ีไมAดีอาจสAงผลกระทบตAอการใชBชีวิตของคูAกรณี

ในอนาคตภายหลังขBอพิพาทน้ันส้ินสุดลง ซ่ึงสังคมควรตระหนักถึงการระงับขBอพิพาท ซ่ึงเป8นการตกลงท่ีเป8นผล

มาจากกระบวนการเชิงสมานฉันท6ผลในทางสมานฉันท6 เชAน การฟª«นฟูการเยียวยา โดยมุAงหมายเพ่ือใหBตรงกับ

ความตBองการและความรับผิดชอบของแตAละบุคคล และความตBองการและความรับผิดชอบรAวมกันของคูAกรณี 

และเพ่ือใหBบรรลุผลในการทำใหBผูBเสียหายและผูBกระทำผิดไดBกลับคืนมามีความสัมพันธ6ใหมAท่ีดีตAอกัน 

 กลไกท่ีสำคัญอยAางย่ิงในการขับเคล่ือนการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ “ผูBไกลAเกล่ีย” 

ซ่ึงไดBบัญญัติคุณสมบัติของบุคคลท่ีประสงค6จะข้ึนทะเบียนเป8น ผูBไกลAเกล่ียตBองผAานการฝ®กอบรมการไกลAเกล่ีย

ขBอพิพาทตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหAงชาติตามกฎหมายวAาดBวยการ

พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหAงชาติรับรอง กระทรวงยุติธรรมโดยกรมคุBมครองสิทธิและเสรีภาพไดBทำการ

เป�ดอบรมเตรียมความพรBอมผูBไกลAเกล่ีย เพ่ือข้ึนทะเบียนตามพระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ.2562 

โดยเล็งเห็นถึงความสำคัญในการเตรียมความพรBอมใหBผูBไกลAเกล่ียไดBมีความรูBเก่ียวกับกระบวนการไกลAเกล่ียขBอ

พิพาท กฎหมายเบ้ืองตBนท่ีเก่ียวขBอง ความสามารถและทักษะการเป8นคนกลางเพ่ือไกลAเกล่ียขBอพิพาท รวมถึง

จริยธรรมในการปฏิบัติหนBาท่ีผูBไกลAเกล่ีย จึงไดBรAวมมือกับสถาบันพระปกเกลBา จัดทำเน้ือหาหลักสูตรและคูAมือ

การฝ®กอบรมสำหรับฝ®กอบรมบุคคลท่ีจะข้ึนทะเบียนเป8นผูBไกลAเกล่ียตามพระราชบัญญัติฯ ฉบับน้ี โดยมี

วัตถุประสงค6เพ่ือสAงเสริมใหBมีศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนท่ีสามารถดำเนินการไกลAเกล่ียขBอพิพาทไดB

อยAางเป8นระบบมาตรฐาน รวมถึงสรBางผูBไกลAเกล่ียท่ีมีความรูBความเช่ียวชาญ สามารถปฏิบัติหนBาท่ีไดBอยAางมี

ประสิทธิภาพ อีกท้ังเพ่ือสAงเสริมและสนับสนุนใหBเครือขAายภาคประชาชนและทุกภาคสAวนเขBามามีสAวนรAวมใน

การดำเนินการไกลAเกล่ียขBอพิพาท เพ่ือจัดการความขัดแยBงโดยสันติวิธี และเป8นมิติใหมAในการไกลAเกล่ียของ

กระทรวงยุติธรรม ท่ีมีระบบข้ึนทะเบียนโดยจัดทำบัญชีผูBไกลAเกล่ียครอบคลุมท่ัวประเทศท้ัง 76 จังหวัด  

โดยยกระดับผูBไกลAเกล่ียภาคประชาชน ปราชญ6ชาวบBานท่ีมีความสามารถและประสบการณ6ในการระงับขBอ

ขัดแยBงในชุมชนข้ึนมาเป8นผูBไกลAเกล่ียขBอพิพาทโดยวิชาชีพซ่ึงมีบริบททางกฎหมายท่ีเก่ียวขBอง ดังรายละเอียด

ตAอไปน้ี พระราชบัญญัติไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ.2562 สาระสำคัญของอนุบัญญัติรองรับพระราชบัญญัติการ

ไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ. 2562 ไดBรับการเสนอโดยกรมคุBมครองสิทธิและเสรีภาพ ไดBจัดทำระเบียบกรม
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คุBมครองสิทธิและเสรีภาพวAาดBวยการไกลAเกล่ียขBอพิพาทของศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 2562 

โดยกำหนดใหBประชาชนท่ีประสงค6จะดำเนินการ ไกลAเกล่ียขBอพิพาท จำนวนไมAนBอยกวAา 5 คน รวมตัวกันเป8น

ศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนย่ืนคำขอข้ึนทะเบียน กับกรมคุBมครองสิทธิและเสรีภาพ ปdจจุบัน ขBอ

พิพาททางแพAงและทางอาญาเกิดข้ึนเป8นจำนวนมากจึงมีการเห็นควรใหBนำกระบวนการไกลAเกล่ียขBอพิพาททาง

แพAงซ่ึงมีทุนทรัพย6ไมAมากนักและขBอพิพาททางอาญาบางประเภทมากำหนดเป8นกฎหมายกลางเพ่ือใหBหนAวยงาน

ของรัฐพนักงานสอบสวนหรือศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนใชBในการยุติหรือระงับขBอพิพาทดังกลAาวไดB 

แบAงออกเป8นท้ังหมด 6 หมวด นอกจากท่ีกลAาวมา พรบ.การไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ. 2562 ยังมีกฎหมายลำดับ

รองหรืออนุบัญญัติอีกเป8นจำนวนมาก อนุบัญญัติรองรับพระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ. 2562  

ท่ีเก่ียวขBองประมาณ 10 ฉบับ นอกจากน้ี ยังมีนโยบายการจัดต้ังศูนย6ไกลAเกล่ีย ตามรัฐธรรมนูญ 2560 มาตรา 

68 จึงไดBใหBกรมคุBมครองสิทธิและเสรีภาพ ดำเนินการตราพระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ.2562 

ข้ึนมาเพ่ือนำกระบวนการไกลAเกล่ียขBอพิพาททางแพAง ซ่ึงมีทุนทรัพย6ไมAมากนัก และขBอพิพาททางอาญาบาง

ประเภท มากำหนดเป8นกฎหมายกลาง เพ่ือใหBหนAวยงานของรัฐ พนักงานสอบสวน หรือศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาท

ภาคประชาชน ใชBในการยุติหรือระงับขBอพิพาท และไดBสรBางผูBทำหนBาท่ีไกลAเกล่ียขBอพิพาทในชุมชน รวมถึงข้ึน

ทะเบียนผูBทำหนBาท่ีไกลAเกล่ีย กรมคุBมครองสิทธิและเสรีภาพ โดยกองสAงเสริมการระงับขBอพิพาท มีนโยบายการ

ต้ังศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาท เป8นการชAวยเหลือและเยียวยาตามหลักสังคมสมานฉันท6 สรBางวัฒนธรรมการไกลA

เกล่ีย เพ่ือใหBประชาชนสามารถเขBาถึงกระบวนการยุติธรรมไดBโดยงAาย สะดวกรวดเร็ว สามารถชAวยลดคดีตAางๆ 

รวมท้ังความขัดแยBงในชุมชน ทุกคนอยูAรAวมกันอยAางสันติสุข และเป8นการนำความยุติธรรมสูAมือประชาชน ตาม

นโยบายยุติธรรมเชิงรุก สรBางสุขใหBประชาชน  

ในป� พ.ศ. 2564 กระทรวงยุติธรรม (ยธ.) โดยกรมคุBมครองสิทธิและเสรีภาพ ไดBจัดต้ังศูนย6ไกลAเกล่ียขBอ

พิพาทภาคประชาชน ครบ 50 เขต ครอบคลุม 180 แขวงในกรุงเทพมหานคร และในทุกจังหวัดท่ัวประเทศ 

อีกจำนวนกวAา 406 แหAง เพ่ือเป8นจุดเช่ือมใหBประชาชนเขBาถึงกระบวนการยุติธรรมไดBโดยสะดวกรวดเร็ว เป8น

ธรรม และเสียคAาใชBจAายไมAมาก เพ่ือชAวยลดคดี ลดความขัดแยBง ใหBประชาชนสามารถอยูAรAวมกันอยAางสันติสุข 

โดยการไกลAเกล่ียขBอพิพาทมีผลบังคับตามกฎหมาย ประชาชน สามารถติดตAอใชBบริการไดBท่ีศูนย6ไกลAเกล่ียขBอ

พิพาทภาคประชาชน  โดยกรมคุBมครองสิทธิและเสรีภาพ ไดBกำหนดข้ันตอนและกระบวนการจัดต้ังศูนย6 

ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนตามพรบ.การไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ. 2562  

 วัตถุประสงค̂ท่ี 2 ท่ีไดBศึกษาการดำเนินงานดBานยุติธรรมเชิงสมานฉันท6ท่ีดำเนินงานโดยศูนย6ไกลAเกล่ีย

ขBอพิพาทภาคประชาชนภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบวAา ศูนย6ไกลAเกล่ียภาคประชาชน 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย(มจร) เป�ดดำเนินการเม่ือป� พ.ศ. 2563 โดยมจร. ลงนามความ

รAวมมือทางวิชาการ (MOU) กับกรมคุBมครองสิทธิและเสรีภาพ และสำนักงานกิจการยุติธรรม เป�ดศูนย6 

ไกลAเกล่ียและรAวมงานวิจัย ซ่ึงมจร ไดBเป�ดศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน โดยนำหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนาเร่ืองสมบัติ 4 ประการ  ไดBแกA  
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1. คติสมบัติ หมายถึง ท่ีอยูA ท่ีไป ทางดำเนินดีหรือทำถูกเร่ือง ถูกท่ี คือ กรณีน้ัน สภาพแวดลBอมน้ัน 

สถานการณ6น้ัน ถ่ินท่ีน้ัน ตลอดถึงแนวทางดำเนินชีวิตขณะน้ัน เอ้ืออำนวยแกAการกระทำความดี หรือการเจริญ

งอกงามของความดี ทำใหBความดีปรากฏผลโดยงAาย  

2. อุปธิสมบัติ หมายถึงมีกายสงAา สวยงาม บุคลิกภาพดี ในชAวงส้ันหมายถึง รAางกายแข็งแรง  

มีสุขภาพดี   

3. กาลสมบัติ หมายถึง เกิดอยูAในสมัยท่ีโลกมีความเจริญ หรือบBานเมืองสงบสุข มีการปกครองท่ีดี 

คนในสังคมอยูAในศีลธรรม สามัคคีกัน ยกยAองคนดี ไมAสAงเสริมคนช่ัว ในชAวงส้ันหมายถึงทำถูกกาล ถูกเวลา 

4. ปโยคสมบัติ หมายถึง ฝdกใฝ§ในทางท่ีถูก นำความเพียรไปใชBขวนขวายประกอบการท่ีถูกตBองดี

งาม มีปกติประกอบกิจการงานท่ีถูกตBอง ทำแตAความดีงามอยูAแลBว ในชAวงส้ันหมายถึงเม่ือทำกรรมดี ก็ทำใหBถึง

ขนาด ทำจริงจัง ใหBครบถBวนตามหลักเกณฑ6 ใชBวิธีการท่ีเหมาะกับเร่ือง หรือทำความดีตAอเน่ืองมาเป8นพ้ืนแลBว 

กรรมดีท่ีทำเสริมเขBาอีก จึงเห็นผลไดBงAาย  

การนำหลักพุทธสันติวิธีเขBามามีสAวนในการจัดการขBอพิพาท ซ่ึงการไกลAเกล่ียขBอพิพาทตามหลักการ

ทางพระพุทธศาสนา (Phramaha Hansa Dhammahaso, 2021) ดังน้ี 

1. มิติของของพระวินัย คือ การใชBวิธีการใหBคนกลาง (ภิกษุผูBฉลาดสามารถ) ไกลAเกล่ียประนีประนอม

ในความขัดแยBงหรือขBอพิพาทอันเป8นความผิดท่ีเป8นโทษเบา เพ่ือระงับ อธิกรณ6 หรือ ขBอพิพาทของสงฆ6 

(อาจจะรวมถึงภิกษุณี สามเณร สามเณรี อุบาสก และอุบาสิกา)  

2. มิติของพระธรรม คือ การใชBวิธีดับความขัดแยBงภายในและความขัดแยBงภายนอกซ่ึงกินความกวBาง

กวAาในแงAของผูBไกลAเกล่ียและคูAกรณีตBองขจัดความขัดแยBงท้ังภายในและภายนอกไปดBวยกัน  

นอจากน้ีความหมายของสันติวิธี หมายถึง “วิธีการในการจัดการความขัดแยBงท่ีดำรงอยูAบนฐานของ

การ “รูB ต่ืน และ เบิกบาน” เป8น “วิธี ขBอปฏิบัติ หรือชุดวิธีอยAางใดอยAางหน่ึงของพระพุทธเจBา หรือเหลAาสาวก

ของพระองค6ไดBใชBเป8นเคร่ืองมือในการจัดการความขัดแยBงอยAางสันติ” คำวAา “การจัดการอยAางสันติหมายถึง 

“การใชBวิธี ขBอปฏิบัติ หรือชุดของวิธีทุกชนิดท่ีมีอยูAเขBาไปจัดการความขัดแยBงโดย ไมAใชBความรุนแรงหรือ

ปราศจากความรุนแรงท้ังทางตรงและทางอBอม” โดยมีวิสัยทัศน6การเป8นศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน 

และพัฒนาผูBไกลAเกล่ียตาม พรบ.การไกลAเกล่ีย พ.ศ. 2562 และบูรณาการกับพุทธสันติวิธี สำหรับหนBาท่ีศูนย6

ไกลAเกล่ียภาคประชาชน มจร. ไดBแกA ป�องกันความขัดแยBง แกBไขความขัดแยBง เยียวยาผลจากความขัดแยBง และ

รักษาสันติภาพ ในสAวนของศูนย6ไกลAเกล่ียภาคประชาชน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (มจร)  

ไดBดำเนินการไกลAเกล่ียโดยเนBนกระบวนการทางพุทธศาสนา นำหลักพุทธสันติวิธีมาใชBในการดำเนินงาน โดย

มุAงเนBนท่ีคุณสมบัติของผูBไกลAเกล่ีย ตBองมีสติ ขันติและสันติ โดยผูBไกลAเกล่ียจะตBองยึดหลักกัณยาณมิตรธรรม 

พรหมวิหารธรรม อคติ อิทธิบาท โยนิโสมนสิการ สาราณียธรรม จริยธรรมผูBไกลAเกล่ียและสันติภาพภายใน  

ซ่ึงผูBไกลAเกล่ียจะตBองมีความรูBตระหนักถึงการรูBตนเอง การจัดการตนเองและตระหนักรูBสังคม โดยใชBหลัก

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 (Restorative Justice: RJ) โดยใหBพ้ืนฐาน ผนวกกับการดำเนินงานใน 

เชิงพุทธสันติวิธี กลAาวคือ ใชBหลักของการส่ือสารอยAางสรBางสรรค6 การเป8นผูBอำนวยความสะดวก แตAหลักการ
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ดำเนินงานก็ยังคงยึดโยงเก่ียวกับหลักกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 หรือ RJ เพ่ือมุAงเนBนการกลับคืน

ความสัมพันธ6ของคูAกรณี  

นอกจากน้ี พ.ศ. 2563 ศูนย6ฯ ไดBดำเนินการอบรมผูBไกลAเกล่ียรุAนท่ี 1-3 เรียบรBอยแลBว ซ่ึงมีท้ังพระสงฆ6

และฆราวาส และจะเป�ดการอบรมหลักสูตรการพัฒนานักไกลAเกล่ียขBอพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกลAเกล่ีย

ขBอพิพาท พ.ศ. 2562 จำนวน รุAน 4-8 ในตBนป� พ.ศ. 2565 ซ่ึงมีผูBสมัครเพ่ือเขBารับการฝ®กอบรมจำนวนมากโดย

จะมีการพิจารณาผูBมีคุณสมบัติเขBารับการฝ®กอบรม พรBอมยกระดับหลักสูตรไกลAเกล่ียขBอพิพาทพุทธสันติวิธี

จำนวน 2 รุAน ซ่ึงมีความเป8นอัตลักษณ6ของมหาวิทยาลัยสงฆ6คือ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

โดยเป�ดรับสมัครเพ่ือพัฒนาเป8นผูBไกลAเกล่ียขBอพิพาท ผูBประนีประนอม และผูBทำงานในศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาท

ภาคประชาชนท่ัวประเทศ และไดBยกระดับความเขBมขBนของหลักสูตรจาก 36 ช่ัวโมง เป8น 48 ช่ัวโมง ซ่ึงมุAงเนBน

การดำเนินงานเพ่ือป�องกัน มากกวAาการแกBไข อีกท้ังยังพัฒนาหลักสูตรใหBมีความหลากหลาย และยังจัดงาน

ขันติธรรมผสานศาสนากวAา 5 ศาสนาเพ่ือมุAงสรBางสันติศึกษาในสังคมไทย มุAงเนBนการหาจุดรAวมทุกศาสนา  

ทุบกำแพง (จุดยืน) สรBางสะพาน (จุดตAาง) สานความรัก (หาจุดรAวม) เพ่ือเป8นแนวทางในการสรBางสันติภาพใน

สังคมไทยตAอไป ท้ังน้ี ในระยะตAอไป มจร ไดBดำเนินการจัดลงนามความรAวมมือทางวิชาการ (MOU) ต้ังศูนย6ไกลA

เกล่ียขBอพิพาท โดยใหBพระสงฆ6เป8นผูBไกลAเกล่ีย ครอบคลุม 40 จังหวัดท่ัวประเทศ สำหรับการขยายผล ศูนย6ไกลA

เกล่ียขBอพิพาท มจร. มีการดำเนินงานท่ีเขBมแข็งและสามารถรับการประเมินจากรมคุBมครองสิทธิและเสรีภาพ

ในป� พ.ศ.2563 ไดBรับคะแนน 99 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน พรBอมนำเสนอการพัฒนาใหBมีความ

ย่ังยืนและเป8นตBนแบบของศูนย6อ่ืนๆตAอไปท่ัวประเทศ ในมติท่ีประชุมจึงมีการเตรียมการยกรAางแผนพัฒนาศูนย6

ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน มจร อยAางเป8นระบบโดยรAวมกับกรมคุBมครองสิทธิและเสรีภาพ พรBอม

ยุติธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผลึกกำลังกับเครือขAายของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

เพ่ือขับเคล่ือนศูนย6ไกลAเกล่ียภาคประชาชนบริการสังคมสันติสุข ซ่ึงแผนจะกำหนดคน งาน เงิน ท่ีมีความ

เหมาะสม พรBอมต้ังคณะกรรมการทำแผนพัฒนาศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน มจร. เพ่ือการทำงานท่ี

เป8นระบบย่ิงข้ึน ท้ังน้ี ศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน มจร ขยายผลท่ีแรกคือการเป�ดศูนย6ไกลAเกล่ียขBอ

พิพาทภาคประชาชนวัดทAาคอยนาง อำเภอปรางกูA จังหวัดศรีสะเกษ  

ในป� พ.ศ. 2563 ท่ีผAานมา ประเทศไทยประสบปdญหาการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา(โควิด-19)  

ในประเทศไทย เร่ิมต้ังแตAวันท่ี 13 มกราคม 2563 และเป8นสAวนหน่ึงของการระบาดท่ัวโลกของโควิด-19 สAงผล

ใหBรัฐบาลมีนโยบายในการป�ดสถานศึกษา สถานท่ีราชการ ปรับเปล่ียนรูปแบบการทำงานจากสถานท่ีต้ังเป8น

การทำงานท่ีบBาน (Work from home) ซ่ึงไดBสAงผลใหBการดำเนินงานของศูนย6ไกลAเกล่ียของพิพาทภาค

ประชาชน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (มจร) ไดBรับผลกระทบจากวิกฤตการณ6ดังกลAาว  

โดยตลอดป� พ.ศ. 2563 ศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

(มจร) ดำเนินรับขBอพิพาทท้ังส้ิน 3 เร่ือง ผลของการไกลAเกล่ียมีท้ังคูAกรณีไมAมาตามนัดเพราะโควิด-19 วงเงิน

การไกลAเกล่ียเกินอำนาจศูนย6ฯ และประสงค6จะฟ�องรBองตามกระบวนการทางกฎหมาย ซ่ึงกระบวนการเป8นไป

ตามระเบียบของกรมคุBมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ไดBกำหนดแนวทางข้ันตอนปฏิบัติไวB หากแตA

ความแตกตAางคือการไกลAเกล่ีย ซ่ึงเป8นท้ังการใชBศาสตร6และศิลปะในการแกไขปdญหาตามหลักการดBานพุทธ-
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สันติวิธีเป8นหลัก ซ่ึงถือไดBวAาเป8นกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 (Restorative Justice) ในรูปแบบหน่ึง  

เป8นกระบวนทัศน6เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมรูปแบบหน่ึงท่ีมีลักษณะเดAน คือ เป8นท้ัง “วิธีการแบบสันติวิธี” 

ในการจัดการความขัดแยBงและการกระทำผิดกฎหมายท่ีนำไปสูA “เป�าหมายเชิงสมานฉันท6” กรอบยุติธรรม 

เชิงสมานฉันท6มุAงเนBนท่ี “การฟª«นฟูสัมพันธภาพระหวAางบุคคล” ดBวยการประชุมผูBมีสAวนไดBสAวนเสียทุกฝ§าย คือ 

คูAกรณีความขัดแยBง ซ่ึงการดำเนินงานของศูนย6ไกลAเกล่ียภาคประชาชน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช-

วิทยาลัย (มจร) ใหBความสำคัญกับบทบาทของคนกลางซ่ึงมีอำนาจในการช้ีแนะทางออกของปdญหาแกAคูAกรณี 

จึงเลือกใชBคนกลางท่ีไดBรับความศรัทธา ความไวBเน้ือเช่ือใจจากคูAกรณี คือ “พระสงฆ6” ซ่ึงตBองผAานการอบรม

หลักสูตรผูBไกลAเกล่ียตามพระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ.2562 ซ่ึงเป8นท่ีเคารพและนับถือของ

ประชาชนชาวพุทธ และมีความยืดหยุAนในการจัดการกับปdญหา เห็นไดBจากการพยายามหาวิธีการไกลAเกล่ียท้ัง

รูปแบบท่ีเป8นทางการและไมAเป8นทางการ ตลอดจนการใชBพุทธสันติวิธีในการแกBปdญหาเพ่ือทำใหBความขัดแยBง

ถูกยุติลงโดยเร็ว 

จุดท่ีแตกตAางกันระหวAางศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย (มจร) กับพ้ืนท่ีอ่ืน คือ การมีทำเลท่ีต้ังอยูAในสถานศึกษา นอกจากน้ียังมีการขยายผลไปยังศูนย6 

ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนวัดทAาคอยนาง อำเภอปรางกูA จังหวัดศรีสะเกษ โดยมีพระอาจารย6หรรษา 

เป8นแกนนำในการขับเคล่ือนไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนวัดทAาคอยนางอีกดBวย ในสAวนของการ

ประชาสัมพันธ6เชิงรุก ทางศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

(มจร) ไดBรAวมกับนักศึกษาสันติศึกษารุAนท่ี 1 และ 2 ลงพ้ืนท่ีท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลงพ้ืนท่ีตามพ้ืนท่ี

ชุมชน และต้ังจุดใหBนักศึกษาไปเป8นคนใหBคำปรึกษาท่ีวัดทAาการBอง ภายใตBพหุวัฒนธรรม เพ่ือใหBขBอมูลและ

ประชาสัมพันธ6เก่ียวกับการไกลAเกล่ียภาคประชาชนเพ่ือนำไปสูAการขยายผลตAอไป พรBอมนBอมรับนโยบายการ

พัฒนาตามแนวทางพระราชบัญญัติการไกลAเกล่ีย พ.ศ. 2562 ไดBกำหนดไวB 

 

องคPความรู]ใหมB  

 ผูBวิจัยสังเคราะห6ขBอมูลพบวAา แนวคิดพุทธสันติวิธี ใชBหลักคำสอนทางพุทธศาสนาเขBามามีสAวนในการ

ยึดโยงจิตใจและอาศัยอำนาจเหนือธรรมชาติและความเช่ือในบุญบาป การใหBอภัย เขBาใจความเป8นธรรมชาติ

ของมนุษย6 ในการแกBไขปdญหาขBอพิพาท และแนวคิดการไกลAเกล่ียขBอพิพาทในลักษณะของยุติธรรม  

เชิงสมานฉันท6 (Restorative Justice) ก็มีแนวความคลBายคลึงกัน โดยพบวAา ท้ังสองแนวคิด เป8นแนวคิดท่ี  

มุAงใหBมีการระงับและไกลAเกล่ียขBอพิพาทแทนการดำเนินคดี โดยใหBทุกฝ§ายท่ีเก่ียวขBอง รวมถึงชุมชน เขBามามี

บทบาทในกระบวนการน้ี ซ่ึงแนวคิดดังกลAาวจะไมAใชAการแกBปdญหาท่ีปลายเหตุอยAางการจำคุกหรือการกำหนด

โทษโดยคำพิพากษา แตAเป8นกระบวนการท่ีผูBเสียหายจะไดBรับการเยียวยา และผูBกระทำผิดจะไดBรับการแกBไข  

ซ่ึงสAงผลใหBความสัมพันธ6ของคูAกรณีดำเนินตAอไปในทิศทางบวก ซ่ึงสามารถแสดงเป8นแผนภาพไดB ดังน้ี 
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แผนภาพท่ี 1 แสดงจุดรAวมทางความคิดระหวAางแนวคิดพุทธสันติวิธีและยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 
 

 จากภาพขBางตBนแสดงใหBเห็นวAา 

 1. พุทธสันติวิธี คือ การละท้ิงหรือการไมAเลือกท่ีจะใชBความรุนแรงเม่ือเผชิญหนBากับความขัดแยBง  

เป8นวิธีการแกBไขความขัดแยBงหรือตอบโตBในสถานการณ6หน่ึง ๆ โดยเฉพาะอยAางย่ิงท่ีเป8นการประทุษรBายตAอ

รAางกายและชีวิต และยึดหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาช้ีทางใหBเหตุถึงการแกBไขปdญหาความขัดแยBง 

 2. ยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 คือ การท่ีคูAกรณี ผูBเสียหาย และผูBท่ีเก่ียวขBอง ตกลงกันเพ่ือหาทางออกของ

ความขัดแยBงหรือกรณีพิพาทท่ีเกิดข้ึน โดยทางออกน้ันนำไปสูAการสำนึกผิด ความเขBาอกเขBาใจซ่ึงกันและกัน 

เยียวยาชดใชBเพ่ือใหBเกิดการใหBอภัย และการเร่ิมตBนใหมAท่ีจะนำไปสูAความสมานฉันท6 ท้ังเหย่ือ ผูBกระทำผิด และ

ชุมชน โดยใชB “พลังของชุมชน” มารAวมในการจัดการ 

 3. พุทธสมานฉันท6 คือ เป8นแนวคิดรAวมท่ีมีความคลBายคลึงกันของการใชBหลักการยุติธรรมเชิง

สมานฉันท6ผนวกกับการไกลAเกล่ียเชิงพุทธในการแกBไขปdญหาความขัดแยBง โดยยึดหลักธรรมคำสอนทางศาสนา

เป8นแนวทางในการระงับขBอพิพาท เพ่ือมุAงใหBเกิดความสามัคคีและความเขBาใจ เยียวยาฟª«นฟูความสัมพันธ6ของ

คูAกรณีท่ีสามารถกลับมาใชBชีวิตในสังคมโดยไมAสูญเสียความสัมพันธ6จากขBอพิพาทท่ีเกิดข้ึน 

จากวงกลมท้ัง 3 สAวนขBางตBน มีวัตถุประสงค6เดียวกัน กลAาวคือ มุAงหวังการแกBไขความขัดแยBงดBวยการ

ฟª«นฟู เยียวยาและเขBาใจคูAกรณี เพ่ือใหBขBอพิพาทระงับลง การเจรจาและการรับฟdงท่ีมีประสิทธิภาพ จะสAงผลใหB

ผูBกระทำผิดรับรูB เขBาใจผลของการกระทำของตนเอง และทำใหBมีโอกาสสำนึกผิด และไดBขอโทษผูBเสียหายดBวย

ความจริงใจ มากกวAาการฟ�องรBองตามกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักท่ีเป8นระบบกลAาวหา ซ่ึงสAงผลใหBคูAกรณี

เสียเงิน เสียเวลาและสูญเสียความสัมพันธ6ของในการอยูAรAวมกันในสังคมตAอไป  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยวัตถุประสงค6ท่ี 1 พบวAา แนวคิดและทฤษฎีทางอาชญาวิทยาเก่ียวกับความยุติธรรมเชิง

สมานฉันท6 และการไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน ตามพระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาค

ประชาชน พ.ศ.2562 มีความสัมพันธ6กันซ่ึงการจัดต้ังศูนย6ไกลAเกล่ียภาคประชาชน การดำเนินการศูนย6 

ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนดำเนินการโดยเนBนหลักการของยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 ทฤษฎีทาง 

อาชญวิทยาในการวิเคราะห6พฤติกรรมและแรงจูงใจของคูAกรณีเพ่ือหาทางออกรAวมกัน โดยอยูAบนพ้ืนฐานของ

   พุทธสันติวิธี     ยุติธรรมเชิง           

    สมานฉันท5 
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พระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน พ.ศ.2562 และกฎหมายลำดับรองหรืออนุบัญญัติ 

ประมาณ 10 ฉบับ ท้ังน้ีกฎหมายทุกฉบับมีวัตถุประสงค6เพ่ือลดขBอพิพาทระหวAางคูAกรณีและผสานความสัมพันธ6

ของคูAกรณี สอดคลBองกับแนวคิดของจอนห6สโตน ซ่ึงกลAาวไวBวAายุติธรรมเชิงสมานฉันท6เป8นการแสวงหาคำตอบ

รAวมกันวAาควรทำอยAางไรเพ่ือชดใชBความเสียหายจากการกระทำผิดดังกลAาว ซ่ึงขBอยุติจะมาจากการ

ประนีประนอมความตBองการและส่ิงท่ีคูAกรณีท้ังสองฝ§ายสามารถยอมรับปฏิบัติไดB และมีเป�าหมายในการวาง

แนวทางจัดการกับสาเหตุทางพฤติกรรมของผูBกระทำผิดเพ่ือป�องกันไมAใหBเกิดการกระทำผิดซ้ำในอนาคตอีกดBวย 

(Johnstone, 2002) 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค6ท่ี 2 พบวAา ระบบการบริหารจัดการศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาค

ประชาชนของ มจร. มีประสิทธิภาพในการบริการประชาชนท่ีไดBรับมาตรฐานตามท่ีกรมคุBมครองสิทธิเสรีภาพ

กำหนดไวB ใชBหลักของพุทธสันติวิธี ซ่ึงมีแนวคิดท่ีใกลBเคียงกับยุติธรรมสมานฉันท6  ท้ังน้ีอาจเป8นเพราะ

มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เป8นสถานศึกษาซ่ึงเป�ดการเรียนการสอนหลักสูตรสันติ

ศึกษา ผนวกกับผูBสนเป8นพระภิกษุสงฆ6 ซ่ึงมีผลตAอการไกลAเกล่ียคนกลางท่ีมีความเช่ือและอิทธิพลทางจิตใจตAอ

คูAกรณีในเชิงการเยียวยา สอดคลBองกับสอดคลBองกับกิตติพงษ6 กิตยารักษ6 ไดBใหBความเห็นเก่ียวกับประโยชน6ของ

ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท6วAาสามารถเป8นหนทางสำคัญท่ีจะชAวยเยียวยาผูBเสียหาย ลดปdญหา

ผูBตBองขังลBนคุกและชAวยสAงเสริมสิทธิมนุษยชนในการอำนวยความยุติธรรมดBวย (Kittiyaruk, 1998) ย่ิงไปกวAา

น้ัน จุดแข็ง คือ การใชBพระสงฆ6 ท่ีผAานการฝ®กอบรมตามหลักสูตรอบรมการไกลAเกล่ีย ขBอพิพาทตาม

พระราชบัญญัติการไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ. 2562 ท่ีผAานการรับรองของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน

ยุติธรรมแหAงชาติ (กพยช.) สAงผลใหBพระสงฆ6มีความสามารถในฐานะคนกลางท่ีทำหนBาท่ีไกลAเกล่ียตามมาตรฐาน

และแฝงดBวยอำนาจเหนือธรรมชาติ ความเกรงกลัวในบุญบาป ผสานกับหลักคำสอนของพระพุทธศาสนา  

ท่ีสอนใหBผูBคนใหBอภัยและรูBจักระงับเวรกรรม ดBวยการมาจองเวร หันหนBามาใชBชีวิตอยูAรAวมกันในสังคมไดBอยAาง

สงบสุข เป8นไปตามสอดคลBองกับแนวคิดของจุฑารัตน6 เอ้ืออำนวย ท่ีอธิบายการไกลAเกล่ียหรือประนอมขBอ

พิพาทระหวAางผูBเสียหายและผูBกระทำผิด (Victim-Offender Mediation) ไวBวAาเป8นการนำเอาผูBเสียหายและ

ผูBกระทำผิดมาพบปะกันในสถานท่ีปลอดภัย โดยมีผูBไกลAเกล่ีย (mediator) ทำหนBาท่ีโนBมนBาวใหBท้ังสองฝ§ายพูด

ถึงเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน ความเดือดรBอนเสียหาย ต้ังคำถามท่ีมีตAออีกฝ§ายและหาขBอสรุปเพ่ือชดใชBและเยียวยาผล

ของการกระทำผิดท่ีเกิดข้ึน รูปแบบน้ีความยุติธรรมจะเกิดจากการท่ีคูAกรณีหันหนBามาพูดคุยกันเก่ียวกับ

เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน ทำใหBผูBเสียหายมีโอกาสบอกผูBกระทำผิดวAาทำอะไรผิดไปและผูBเสียหายไดBรับผลรBายอยAางไร 

(Ua-amnoey, 2005) ซ่ึงหลักของยุติธรรมเชิงสมานฉันท6และการไกลAเกล่ียเชิงพุทธ ตามแนวทางปฏิบัติของ 

มจร มีวัตถุประสงค6ในการลดขัดแยBง เยียวยา รักษาความสัมพันธ6เชAนเดียวกัน สรBางผลสำเร็จในการลดขBอ

ขัดแยBงท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจัดไดBวAาเป8นการจัดการความขัดแยBงเชิงสมานฉันท6 คือมีเป�าหมายในการรักษา

ความสัมพันธ6ของคูAกรณีใหBคงอยูAในสังคมเดียวกัน สอดคลBองกับแนวคิดของโทน่ี มาร6แชล เช่ือวAา ยุติธรรมเชิง

สมานฉันท6เป8นกระบวนวิธีท่ีใชBแกBไขปdญหาอาชญากรรมซ่ึงเก่ียวขBองกับคูAกรณีพิพาท ชุมชน และหนAวยงานตาม

กฎหมาย มีหลักสำคัญอยูAท่ีการสรBางพ้ืนท่ีแกAผูBเก่ียวขBองทุกฝ§ายไดBมารAวมกันแกBปdญหาวAาจะจัดการอยAางไรกับ
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ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการอาชญากรรม รวมท้ังจะป�องกันอยAางไรไมAใหBเกิดการกระทำผิดซ้ำอีกในอนาคต 

(Tony Marshall, 1999) 

 

สรุป   

 พระพุทธศาสนาเป8นสAวนหน่ึงของระบบสังคมไทย ท่ีไมAสามารถแยกออกจากกันไดB พระพุทธศาสนา

เปล่ียนแปลงไปตามสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ปdจจุบันชAวงอายุของคนในการยอมรับพระพุทธศาสนา

ก็แตกตAางกันออกไป แตAพระพุทธศาสนาก็มีอิทธิพลและบทบัญญัติตAอวิถีชีวิตของบุคคลในสังคมไทย              

ซ่ึงนักสังคมศาสตร6ใหBการยอมรับความสำคัญของพระพุทธศาสนาในลักษณะท่ีเป8นระบบควบคุมสังคมใหBสุข

สงบ และเป8นสถาบันเบ้ืองตBนสำหรับการสAงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และสวัสดิการของมนุษย6 เชAนเดียวกับ

กระบวนการความยุติธรรมเชิงสมานฉันท6เป8นกระบวนการท่ีเปล่ียนจากการมุAงเนBนการลงโทษ ผูBกระทำ

ความผิด มาเป8นการเยียวยา ท้ังผูBเสียหายและผูBกระทำความผิด รวมถึงใหBชุมชนเขBามามีสAวนรAวมใน

กระบวนการ เพ่ือจะชAวยฟª«นฟูความสัมพันธ6ระหวAางสองฝ§าย และยังทำใหBพวกเขาสามารถกลับสูAชุมชนไดBอยAาง

ราบร่ืนดBวย โดยการบริหารงานของศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน มจร มุAงเนBนการใชBหลักการแกBไขขBอ

พิพาทเชิงพุทธ ท่ีเนBนหลักการเดียวกับยุติธรรมเชิงสมานฉันท6 คือ การเขBารAวมโดยสมัครใจของคูAกรณี           

ผูBประสานท่ีมีความเช่ียวชาญ ไมAวAาจะเป8นผูBไกลAเกล่ีย เครือขAายการสAงตAอกรณีนอกเหนืออำนาจศูนย6ฯ หรือ            

ไมAสามารถตกลงกันไดB เพ่ือชAวยใหBเกิดการปรับความเขBาใจ การสำนึกผิด และป�องกันการไมAเทAากันของอำนาจ

ตAอรองระหวAางผูBกระทำความผิดและผูBเสียหาย ประการสำคัญ คือ การขออภัยและใหBอภัย เพ่ือแกBไข

ความสัมพันธ6ท่ีเป8นตBนตอของความขัดแยBง ใหBคูAกรณีสามารถกลับมาดำเนินชีวิตในสังคมไดBอยAางปกติสุข 

 

ข]อเสนอแนะ   

 จากผลการวิจัย ผูBวิจัยมีขBอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ขaอเสนอแนะจากการวิจัย   

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค6ท่ี 1 พบวAา ศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชน ควรคำนึงถึงแนวทาง

ปฏิบัติตามพรบ.ไกลAเกล่ียขBอพิพาท พ.ศ. 2562 และกฎหมายลำดับรองหรืออนุบัญญัติท่ีเก่ียวขBอง ซ่ึงจำกัด

อำนาจหนBาท่ีของศูนย6ฯ ดBวยเง่ือนไขบางประการและสAวนใหญAมีกรณีขBอพิพาทท่ีเกินกวAาอำนาจศูนย6ฯ              

จะดำเนินการไดB ดังน้ัน ศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ควรผสานตามแนวคิดและทฤษฎีทางอาชญาวิทยา ดBวยวิธีการไกลAเกล่ียดBวยกระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันท6เพ่ิมข้ึน และควรสรBางเครือขAายการสAงตAอขBอพิพาทท่ีนอกเหนืออำนาจหนBาท่ีของศูนย6ฯ ไดBอยAาง

ทันทAวงที  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค6ท่ี 2 การดำเนินงานของศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใชBหลักการไกลAเกล่ียเชิงพุทธ ท้ังน้ี มจร. ควรสอดแทรก

กระบวนการและวิธีการทำงานตามแนวทางของยุติธรรมเชิงสมานฉันท6เพ่ิมเติมเพ่ือใหBไดBแนวทางปฏิบัติตรงกับ

หลักการและแนวคิดของกรมคุBมครองสิทธิและเสรีภาพ  อีกท้ังตBองกระตุBนการประชาสัมพันธ6เชิงรุกเพ่ือ
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ชAวยเหลือคูAกรณีท่ีตBองการไดBรับความชAวยเหลือและเป8นแหลAงฝ®กผูBไกลAเกล่ียตามแนวทางท่ีศูนย6ไกลAเกล่ียขBอ

พิพาทภาคประชาชนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ต้ังไวBวAาจะเป8นศูนย6ฝ®กอบรม ซ่ึงมี

ความสำคัญในการใหBผูBไกลAเกล่ียไดBทำการสังเกตรAวมหรือฝ®กปฏิบัติการไกลAเกล่ียจริง หรืออาจจัดทำศูนย6

เคล่ือนท่ีเพ่ือเป8นการบริการวิชาการและชAวยเหลือคูAกรณีท่ีตBองการไดBรับความชAวยเหลือในเขตพ้ืนท่ีบริการ 

 2. ขaอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตfอไป  

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตAอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 การศึกษาปdจจัยท่ีสAงผลตAอการใชBบริการศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาคประชาชนภายในสถานศึกษา 

 2.2 การศึกษาระบบกลไกการติดตามผลความสำเร็จจากการไกลAเกล่ียของศูนย6ไกลAเกล่ียขBอพิพาทภาค

ประชาชน 
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