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บทคัดยEอ 

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค7 1) เพ่ือศึกษาปCจจัยเชิงเหตุท่ีมีอิทธิพลตHอการเขJารHวม การเห็นประโยชน7 

และความรHวมมือของเครือขHายเซรามิก ในอุตสาหกรรมการทHองเท่ียวอยHางย่ังยืน 2) แกJปCญหา อุปสรรค และ

กำหนดการสรJางความรHวมมือของธุรกิจเซรามิกกับภาคสังคม และภาครัฐ และ3) พัฒนารูปแบบเครือขHายธุรกิจ

เซรามิกสรJางสรรค7เพ่ือการทHองเท่ียวอยHางย่ังยืน เปYนงานวิจัยเชิงประยุกต7ใชJวิธีผสมการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชJ

แบบสอบถาม 2 กลุHม คือ กลุHมนักทHองเท่ียวและผูJท่ีเก่ียวขJองกับอุตสาหกรรมการทHองเท่ียว จำนวน 400 ชุด 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขJอมูลโดยการสัมภาษณ7เชิงลึกจาก ผูJนำชุมชน ชาวบJาน ผูJประกอบการ 

และผูJมีสHวนไดJสHวนเสียจากแหลHงทHองเท่ียว 3 พ้ืนท่ี โดยการสนทนากลุHม จำนวน 22 คน สัมมนาปฏิบัติการ 

จำนวน 35 คน และเสวนาพัฒนาการ จำนวน 40 คน และการบูรณาการรูปแบบในพ้ืนท่ี การวิเคราะห7ขJอมูล

สถิติพรรณนา การวิเคราะห7เน้ือหา และการตีความ 

 ผลการศึกษาพบวHา ปCจจัยสำคัญในการสรJางเครือขHายเพ่ือการพัฒนาการทHองเท่ียวเชิงเศรษฐกิจ

สรJางสรรค7 ไดJแกH 1) ความพรJอมของชุมชนดJวยทรัพยากรวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และการสHงเสริมการ

ทHองเท่ียวในทJองถ่ิน ซ่ึงชุมชนตJองมีวัตถุประสงค7การวางแผนท่ีชัดเจนในการจัดการทHองเท่ียว 2) ผูJนำและ

ทีมงานในเครือขHายชุมชนตJองมีวิสัยทัศน7สรJางสรรค7 มีอัธยาศัยดี มีความรูJดJานการทHองเท่ียว และ 3) เครือขHาย

ความรูJ ความไวJวางใจ ความรHวมมือระหวHางภาครัฐ เอกชน และภาครัฐตJองสHงเสริมปCญหาและอุปสรรคท่ีเกิด

จากการรวมกันยาก และจุดเดHนของแหลHงทHองเท่ียวในทJองถ่ินคือขาดการประชาสัมพันธ7 ในการพัฒนารูปแบบ

ตJองเนJนการพัฒนาคน ใหJเปYนผูJใหJบริการท่ีดีการสHงเสริมการทHองเท่ียวเชิงการเรียนรูJเชิงสรJางสรรค7 ตJองบูรณา

การกิจกรรมใหJสัมพันธ7กันเปYนระบบ โดยจัดใหJมีส่ิงอำนวยความสะดวก สHงเสริมกิจกรรมการเลHาเร่ืองเพ่ือการ

เรียนรูJเชิงสรJางสรรค7และเช่ือมโยงเครือขHายสถานท่ีทHองเท่ียวท่ีสำคัญ 
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Abstract 

 The research article consisted of the following objectives: 1) to study the casual 

factors influencing the participation, benefit recognition, and the cooperation of ceramic 

network in a sustainable tourism industry; 2) to solve problems and determine the 

cooperation of ceramic business with social and government sectors; and 3) to develop a 

model of tourism and the creative economy with a ceramic business network. The study 

used a mixed-methods research approach in which the quantitative data were collected 

from 400 persons divided into 2 groups: tourists and those engaged in the tourism industry. 

The qualitative data were collected from the following methods: in-depth interviews with 

community leaders, villagers, entrepreneurs, and stakeholders from 3 tourist attractions; 

focus group discussion with 22 persons; workshop with 35 persons; and dialogue with 40 

persons. Descriptive statistics, content analysis, and interpretation were used to analyze the 

acquired data. 

 From the study, it has been discovered that the important factors in building network 

for the development of tourism and creative economy include: 1) the community's 

readiness with resources on cultures, traditions, and way of life, as well as the promotion of 

local tourism, for which the community must have clear tourist management planning 

objectives; 2) leaders and teams in community networks must be innovative, friendly, and 

informed about tourism; and 3) knowledge, trust, and cooperation between the public and 

private sectors are required among networks. The absence of public relations is a problem 

seen in tourist attractions. In building a model, people's development must be emphasized, 

and they must be encouraged to be competent service providers. The promotion of creative 

learning tourism must integrate activities in a systematic manner by providing facilities as 

well as storytelling activity for creative learning and connecting with networks of important 

tourist attractions.  
 

Keywords: Tourism; Creative Economy; Ceramic Business Network  

 

บทนำ  

 การสรJางศักยภาพทางเศรษฐกิจใหJกJาวหนJา สามารถแขHงขันในโลกสมัยใหมH ในดJานการผลิตสินคJาและ

บริการทHองเท่ียว จำเปYนอยHางย่ิงท่ีตJองทำการส่ือสาร สรJางความบันเทิง ใหJกับอุตสาหกรรม ท่ีมีอิทธิพลตHอการ

พัฒนาเศรษฐกิจสรJางสรรค7 (Gazette, 2015) ซ่ึงกรมทรัพย7สินทางปCญญา กระทรวงพาณิชไดJดำเนินโครงการ

เมืองตJนแบบเศรษฐกิจสรJางสรรค7 ตามแผนปฏิบัติการไทยเขJมแข็ง 2555 เพ่ือคัดเลือก 10 เมืองในจังหวัดตHางๆ 



 วารสารสันติศึกษาปริทรรศนO มจร ปRที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพันธO 2565)     338 

ท่ัวประเทศ เปYนตJนแบบของการบริหารจัดการเมืองท่ีดี ทำใหJเกิดการพัฒนาปCจจัยสภาพแวดลJอมท่ีเอ้ือตHอการ

เกิดและเติบโตของธุรกิจอุตสาหกรรมสรJางสรรค7 ท่ีเปYนตามหลักเกณฑ7 ดJานศักยภาพ ทุนปCญญา ทุนวัฒนธรรม 

ประเพณี ภูมิปCญญา และแหลHงทHองเท่ียว หรือสินคJาท่ีมีเอกลักษณ7จุดเดHนกับจุดขายท่ีชัดเจน จนเปYนท่ียอมรับ

และมีโอกาสทางการตลาด สามารถทำการพัฒนาตHอยอด ในระบบการบริหารจัดการและการวางแผนการ

พัฒนาท่ีย่ังยืน ทำใหJเกิดวิสัยทัศน7ในการพัฒนาเมืองสรJางสรรค7ท่ีชัดเจน รวมถึงการมีสHวนรHวมของผูJนำชุมชน 

เครือขHาย องค7กร ภาครัฐ ภาคเอกชน ผูJประกอบการ ภาคประชาชน ภาคการศึกษา และผูJท่ีเก่ียวขJอง  

จากแผนการพัฒนาเมืองสรJางสรรค7ในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 (2555-2559) ไดJใหJความสำคัญกับการพัฒนา

ธุรกิจสรJางสรรค7 โดยสHงเสริมผูJประกอบการ บุคลากร ระบบเงินทุน การวิจัยและพัฒนา การคุมครองทรัพย7สิน

ทางปCญญา รวมถึงโครงสรJางพ้ืนฐาน เครือขHายเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารท่ีมีคุณภาพ เพ่ือสรJาง

บรรยากาศ สภาวะท่ีเอ้ืออำนวยตHอการเรียนรูJ และการพัฒนาความคิดสรJางสรรค7 (Office of the National 

Economic and Social Development Board, 2011) จนเกิดการพัฒนาแหลHงเรียนรูJ ปรับพ้ืนท่ีสาธารณใน

รูปแบบตHางๆ การจัดกิจกรรมงานแสดงสินคJา และกิจกรรมสรJางสรรค7 เพ่ือเปYนชHองทางในการจำหนHาย

ผลิตภัณฑ7 และเปYนเวทีในการแสดงออกของนักคิด นักสรJางสรรค7 ซ่ึงจังหวัดลำปาง เปYนหน่ึงในสิบเมือง

ตJนแบบเศรษฐกิจสรJางสรรค7 เพ่ือใหJลำปางเปYนศูนย7กลางเครือขHายการผลิต การคJาเซรามิก และการบริการ

ธุรกิจเซรามิกของประเทศไทยและเป�ดตลาดเสรีภายใตJประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Komutsakun, 2014) 

 จังหวัดลำปาง เมืองเศรษฐกิจสรJางสรรค7เซรามิก ซ่ึงไดJมีหนHวยงานศูนย7พัฒนาอุตสาหกรรมเซรามิก

จังหวัด สHงเสริมพัฒนาธุรกิจเซรามิก และพัฒนาบุคลากรในดJานการตกแตHงผลิตภัณฑ7เซรามิก สHงเสริมดJาน

เทคนิคการตกแตHงลวดลายรูปแบบเพ่ิมมูลคHาผลิตภัณฑ7 และธุรกิจการผลิตนังปรับตัวเปYนแหลHงทHองเท่ียวใหJ

ทัศนศึกษา อยHางแนวคิดการจัดต้ังพิพิธภัณฑ7เซรามิกธนบดี ซึงเปYนจุดขายและดึงดูดนักทHองเท่ียวท่ีเขJามาศึกษา

เมืองลำปางในฐานะเมืองเซรามิก เพ่ือหวังทำการตลาดทHองเท่ียวท้ังในและตHางประเทศ หรือสHงเสริมการขาย

สินคJา ซ่ึงอุตสาหกรรมการทHองเท่ียวสามารถสรJางรายไดJใหJกับประเทศและกHอใหJเกิดการพัฒนาธุรกิจการ

บริการท่ีเช่ือมโยงและสามารถกระจายรายไดJไปยังชุมชนแหลHงทHองเท่ียวท่ีเปYนเครือขHายท่ีมีความสำคัญ 

ตัวอยHางรัฐบาลฮHองกงไดJจัดทำโครงการสรJางเครือขHายอุตสาหกรรมสรJางสรรค7 ในเขตศิลปะและวัฒนธรรม

เกาลูนตะวันตก ประกอบไปดJวยพ้ืนท่ีสำหรับศิลปะการแสดง แกลอร่ี พิพิธภัณฑ7 และรJานคJาตHางๆ ซ่ึงสถานท่ี

ดังกลHาวถือเปYนแหลHงทHองเท่ียวท่ีสรJางรายไดJใหJกับประเทศ ท่ีนอกเหนือจากการขายสินคJาสรJางสรรค7 (Office 

of the National Economic and Social Development Board, 2011) 

 ปCญหาการสรJางเครือขHายการทHองเท่ียวในสังคมไทยพบวHา การรวมตัวกันของภาคเอกชนมีความ

กระจัดกระจายในแตHละอุตสาหกรรมท้ังระดับภูมิภาคหรือทJองถ่ิน ซ่ึงการรHวมมือกันระหวHางผูJประกอบการ 

ในลักษณะการดำเนินธุรกิจทางการคJายังไมHเช่ือมโยงกัน ในลักษณะท่ีเกิดการชHวยเหลือเก้ือกูล เพ่ือแกJไขปCญหา

หรือพัฒนากิจกรรมรHวมกัน (Thedchai, 2009) จากท่ีกลHาวมาธุรกิจการทHองเท่ียวและธุรกิจเซรามิกยังไมH

ขับเคล่ือนสรJางสรรค7ใหJเกิดการเพ่ิมมูลคHา เพราะขาดการสHงเสริมพัฒนาเครือขHายเพ่ือการทHองเท่ียวอยHางย่ังยืน 

ทีมผูJวิจัยเห็นความจำเปYนในการวิจัยโครงการ รูปแบบการพัฒนาการทHองเท่ียวแบบเศรษฐกิจสรJางสรรค7ดJวย

เครือขHายธุรกิจเซรามิก: กรณีศึกษาจังหวัดลำปาง ซ่ึงมีเอกลักษณ7ทางมรดกวัฒนธรรม และศิลปะตามภูมิ
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ปCญญา จึงควรคJนหาส่ิงท่ีเปYนปCจจัยเชิงเหตุท่ีมีอิทธิพลตHอการเขJารHวมเครือขHาย ท่ีเปYนประโยชน7ในการ

ดำเนินงาน และขจัดปCญหาอุปสรรคในการสรJางความรHวมมือของเครือขHาย และพัฒนารูปแบบเครือขHายธุรกิจ

เซรามิกสรJางสรรค7เพ่ือการทHองเท่ียวอยHางย่ังยืน ซ่ึงทำใหJเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูJ ทางวัฒนธรรมและภูมิ

ปCญญาทJองถ่ิน จากเครือขHายการทHองเท่ียวท่ีสHงเสริมความรHวมมือ สรJางมูลคHาจากเศรษฐกิจสรJางสรรค7ตลาดใน

ประเทศใหJเพ่ิมมากข้ึน โดยชาวบJานในสังคมชุมชนเขJามามีสHวนรHวมเครือขHาย และมีความรูJสึกเปYนเจJาของธุรกิจ

ทHองเท่ียวเซรามิกเศรษฐกิจสรJางสรรค7อยHางสันติสุข 

  

วัตถุประสงคSของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปCจจัยเชิงเหตุท่ีมีอิทธิพลตHอการเขJารHวม การเห็นประโยชน7 และความรHวมมือของ

เครือขHายเซรามิก ในอุตสาหกรรมการทHองเท่ียวอยHางย่ังยืน 

 2. เพ่ือแกJปCญหา อุปสรรค และกำหนดการสรJางความรHวมมือของธุรกิจเซรามิกกับภาคสังคม และ

ภาครัฐ  

 3. เพ่ือพัฒนารูปแบบเครือขHายธุรกิจเซรามิกสรJางสรรค7เพ่ือการทHองเท่ียวอยHางย่ังยืน 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองรูปแบบการพัฒนาการทHองเท่ียวแบบเศรษฐกิจสรJางสรรค7ดJวย เครือขHายธุรกิจเซรามิก: 

กรณีศึกษาจังหวัดลำปาง เปYนการวิจัยประยุกต7 (Applied Research) ใชJระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed 

Method) (Yothin, 2015) การวิจัยมีการศึกษาเอกสารดJานเศรษฐกิจสรJางสรรค7 แนวคิดการทHองเท่ียว 

เชิงสรJางสรรค7 ชHองทางการทHองเท่ียว คJนควJาหนังสือท่ีเก่ียวขJอง งานวิจัยท่ีเก่ียวขJอง และผลงานตีพิมพ7 รวมท้ัง

จากส่ืออิเล็กทรอนิกส7 ดJานเซรามิก เครือขHาย การพัฒนาดJานธุรกิจเซรามิก นำขJอมูลมาวิเคราะห7ใชJกับ

กระบวนการวิจัย 3 ข้ันตอน ดังน้ี  

 ข้ันตอนท่ี 1 การวิจัยเชิงปริมาณ ข้ันน้ีมีกระบวนการดังน้ี 

 1) ประชากร ผูJ ใหJขJอมูลเปYนนักทHองเท่ียวท่ีเท่ียวหรือเลือกซ้ือเซรามิก และผูJ ท่ี เก่ียวขJองกับ

อุตสาหกรรมการทHองเท่ียว ผูJประกอบการหรือผูJนำภาคธุรกิจ ท่ีพัก รJานอาหาร รJานขายของท่ีระลึก วิสาหกิจ

ชุมชนท่ีมีสHวนเก่ียวขJองกับทรัพยากรการทHองเท่ียว ในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมเซรามิก และขJาราชการ เจJาหนJาท่ี

ภาครัฐท่ีมีหนJาท่ีในดJานการปกครองสHงเสริมการทHองเท่ียว  

 2) เคร่ืองมือในการรวบรวมขJอมูล เปYนแบบสอบถาม ท่ีผHานการรวบรวมขJอมูลจากเอกสาร ในการ

ทบทวนวรรณกรรม และวิเคราะห7เชิงเอกสารท่ีเก่ียวขJอง โดย มีการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของ

เคร่ืองมือวิจัยโดยอาศัยดุลยพินิจของผูJเช่ียวชาญ (Subject Matter Specialists) จะใชJวิธีการหาคHาดัชนีความ

สอดคลJอง (Index of Item Objective Consistency: IOC) แบบสอบถามท่ีผHานการตรวจสอบจากผูJทรงคุณวุฒิ 

ไดJนำไปทำการทดสอบ (Try Out) เพ่ือหาความเช่ือม่ัน (Reliability) กับกลุHมตัวอยHางท่ีเปYนกลุHมนักทHองเท่ียว  

ในอำเภอเกาะเกร็ด จังหวัดนนท7บุ รี จำนวน 30 คน แลJวนำขJอมูลท่ีไดJมาวิเคราะห7หาความเช่ือม่ัน  

ของแบบสอบถาม โดยวิเคราะห7หาคHาความเช่ือม่ันเปYนรายขJอ โดยวิธีการหาคHาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอน
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บาด (Cronbach’s Alpha Coeffcient) โดยใชJโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห7  ไดJคHาความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถามท้ังฉบับ มีคHาสัมประสิทธ์ิอัลฟา เทHากับ 0.985 ไดJผลสรุปวHาแบบสอบถามเช่ือถือไดJ (มากกวHา 

0.80)  

 3) การเก็บรวบรวมขJอมูล ใชJวิธีการสุHมตัวอยHางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) กับ 2 กลุHม

ตัวอยHางคือ กลุHมนักทHองเท่ียว กับกลุHมผูJบริหาร ท่ี เก่ียวขJองกับอุตสาหกรรมการทHองเท่ียว เก่ียวขJองกับภาค

ธุรกิจเซรามิก และภาคสังคม ซ่ึงกำหนดแจกแบบสอบถามกลุHมละ 200 คน รวม 2 กลุHม 400 คน ไดJรับ

แบบสอบถามท่ีถูกตJองสมบูรณ7ครบถJวน  

 4) การวิเคราะห7ผลโดยใชJโปรแกรมสำเร็จรูป ใชJอธิบายผลการวิจัยดJวยสถิติพรรณนา (Descriptive 

Statistics)  

 ข้ันตอนท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ข้ันน้ีมีกระบวนการดังน้ี  

 1) ผูJใหJขJอมูลหลักเลือกตัวอยHางเฉพาะผูJรูJในประเด็นสำคัญ (Key Informant) เปYนผูJนำหรือผูJท่ีกลุHมใหJ

การยอมรับจากกลุHมศักยภาพชุมชน ในจังหวัดลำปาง ประกอบดJวย ภาคผูJประกอบการ การทHองเท่ียวหรือ 

ผูJประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขJองการทHองเท่ียว ภาคธุรกิจเซรามิก ภาคสังคม และภาครัฐท่ีสHงเสริมการทHองเท่ียว  

 2) การรวบรวมขJอมูล ใชJการสัมภาษณ7เชิงลึก (In depth interview) การเลือกผูJใหJขJอมูลแบบเจาะจง 

ท่ีเก่ียวขJองกับธุรกิจเซรามิกและการทHองเท่ียว ประกอบดJวย ภาครัฐ (ศูนย7ศิลปาชีพบJานแมHต๋ำ) ภาคเอกชน 

(บริษัทพิพิธภัณฑ7เซรามิคธนบดี) และภาคชุมชน (บJานศาลาบัวบก) สHวนการสนทนากลุHม (Focus Group 

Discussion) การเลือกผูJรHวมสนทนาแบบเจาะจง ท่ีพรJอมรHวมแสดงความเห็น จากผูJบริหาร ผูJนำ และผูJท่ี

เก่ียวขJอง ดJวยความเต็มใจ จำนวน 22 คน และการจัดเวทีสัมมนาเชิงปฏิบัติ จำนวน 35 คน มีการบันทึกขJอมูล 

รวมกิจกรรมในพ้ืนท่ี และการสังเกตุ  

 3) การตรวจสอบขJอมูลเชิงคุณภาพ คณะผูJวิจัยใชJการตรวจสอบขJอมูลแบบสามเสJา ดJานขJอมูล ดJาน

ผูJวิจัย ดJานวิธีการรวบรวมขJอมูลหลายๆ วิธี พิจารณาความสอดคลJองถึงความถูกตJอง ตรงกันจริง 

 4) ทำการวิเคราะห7ขJอมูลเชิงคุณภาพ ใชJวิธีการจำแนกและแบHงประเภทขJอมูล ตามลักษณะของ

เน้ือหา ตามกลุHมและลักษณะงาน เพ่ือทำการจัดหมวดหมูH และการวิเคราะห7ความเปYนเหตุเปYนผลใหJไดJขJอสรุป

เน้ือหา และประเด็นสำคัญท่ีสามารถนำไปดำเนินการพัฒนา  

 ข้ันตอนท่ี 3 บูรณาการเพ่ือนำไปสูHการพัฒนา โดยเลือกหมูHบJานทHองเท่ียวชุมชนบJานศาลาบัวบก 

อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง จากความพรJอมในการจัดกิจกรรมและสHงเสริมการทHองเท่ียวสรJางสรรค7 ข้ันน้ี 

มีกระบวนการท่ีนำไปสูHการพัฒนา ดังน้ี 

 1) นำขJอมูลการพัฒนาการทHองเท่ียวแบบเศรษฐกิจสรJางสรรค7ดJวยเครือขHายธุรกิจเซรามิก ท้ังในเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ มาทำการวิเคราะห7เน้ือหา (Content Analysis) โดยคำนึงถึงบริบท (Context) 

สภาพแวดลJอม และการตีความ (Interpretation) ใหJไดJขJอสรุป เพ่ือนำมาบูรณาการเช่ือมโยงหรือผูกเร่ือง เปYน

รูปแบบการพัฒนาสรJางสรรค7 ทำใหJไดJบทสรุปจากการศึกษา  

 2) การจัดเวที กิจกรรมสานเสวนา แสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนเรียนรูJ โดยจัดบริการนักทHองเท่ียว

เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูJ สรJางประสบการณ7ตามความสมัครใจทHองเท่ียว มีผูJเขJารHวม 40 คน เพ่ือใหJขJอมูลพัฒนา
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รูปแบบสรJางการเรียนรูJ และกำหนดสรJางรูปแบบเครือขHายเซรามิกสรJางสรรค7 เพ่ือการทHองเท่ียวอยHางย่ังยืน 

และการวิเคราะห7เน้ือหา และการการตีความรูปแบบการพัฒนารูปแบบเครือขHายธุรกิจเซรามิกสรJางสรรค7เพ่ือ

การทHองเท่ียวอยHางย่ังยืน 

 3) ทำการพัฒนารูปแบบการทHองเท่ียวสรJางสรรค7 โดยจัดประชุมปรับความรูJ แลกเปล่ียนความคิดเห็น

จากผูJนำหมูHบJานและคณะกรรมการการทHองเท่ียวหมูHบJานศาลาบัวบก มีผูJเขJารHวม 15 คน จากน้ันทำการ

วิเคราะห7เน้ือหา และตีความสรJางองค7ความรูJในการพัฒนารูปแบบการพัฒนารูปแบบเครือขHายธุรกิจเซรามิก 

สรJางสรรค7การทHองเท่ียวอยHางย่ังยืน โดยเชิญผูJท่ีเก่ียวขJองรHวมแสดงความคิดเห็นในการปรับแกJงานใหJสมบูรณ7  

 

ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค(ท่ี 1 ศึกษาปCจจัยเชิงเหตุท่ีมีอิทธิพลตHอการเขJารHวม การเห็นประโยชน7 และความรHวมมือ

ของเครือขHายเซรามิก ในอุตสาหกรรมการทHองเท่ียวอยHางย่ังยืน พบวHา กลุHมตัวอยHางใหJความสำคัญในปCจจัย 

ท่ีมีตHอการทHองเท่ียวแบบเศรษฐกิจสรJางสรรค7 เปYนการทHองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูJ การปฏิบัติ การสรJาง

ประสบการณ7 ภาพรวมท้ัง 8 ดJาน อยูHในระดับมาก (x"	=4.15, S.D.=0.56) เม่ือพิจารณาเปYนรายดJาน พบวHา 

ดJานบุคลากรในการใหJบริการ (x"	=4.41, S.D.=0.72) รองลงมาเปYนดJานสถานท่ีแหลHงทHองเท่ียวและการเขJาถึง 

(x"	=4.31, S.D.=0.59) กับดJานภาพลักษณ7 วิถีชีวิตและวัฒนธรรม (x"	=4.31, S.D.=0.69) สHวนดJานท่ีใหJ

ความสำคัญนJอยสุดคือดJานการสHงเสริมการตลาด (x"	=3.83, S.D.=0.76) พิจารณาตามตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 คHาเฉล่ียและคHาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุHมตัวอยHางจำแนกตามปCจจัยท่ีมีระดับความสำคัญในการ

ทHองเท่ียวแบบเศรษฐกิจสรJางสรรค7 โดยรวม 

(n=200 คน) 

ป"จจัยในการท,องเที่ยวแบบเศรษฐกิจสร:างสรรค< 

(ป\จจัยการท]องเที่ยวเพื่อการเรียนรูf ปฏิบัติ ในการสรfางประสบการณj) 
x" S.D. แปลผล 

สำคัญ

ลำดับที ่

1. ดfานสถานที่แหล]งท]องเที่ยวและการเขfาถึง 4.31 0.59 มากที่สุด 2 

2. ดfานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.28 0.68 มากที่สุด 3 

3. ดfานราคา สินคfาและบริการ 4.08 0.62 มาก 4 

4. ดfานช]องทางการใหfบริการท]องเที่ยว 4.08 0.69 มาก 4 

5. ดfานการส]งเสริมการตลาด 3.83 0.76 มาก 6 

6. ดfานกระบวนการ 3.86 0.71 มาก 5 

7. ดfานบุคลากรในการใหfบริการ 4.41 0.72 มากที่สุด 1 

8. ดfานภาพลักษณj วิถีชีวิตและวัฒนธรรม 4.31 0.69 มากที่สุด 2 

รวม 4.15 0.56 มาก  
  

 จากตารางท่ี 1. ปCจจัยสำคัญ3 อันดับแรก เร่ืองท่ีสำคัญอันดับท่ี 1 คือ การมีอัธยาศัยประสบการณ7ท่ีดี

ของมัคคุเทศก7นำเท่ียว มีความเปYนมิตรมีน้ำใจและอัธยาศัยดีของคนในทJองถ่ิน และเจJาหนJาท่ี/บุคลากร  



 วารสารสันติศึกษาปริทรรศนO มจร ปRที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพันธO 2565)     342 

มีประสบการณ7 บรรยายใหJขJอมูล อันดับท่ี 2 คือ การคมนาคมเขJาถึงไดJสะดวก มีป£าย/สัญลักษณ7ตHางๆ หางHาย 

ชัดเจน เหมาะสม และตJองการเห็นวิถีชีวิตและบรรยากาศท่ีแปลกใหมH ไมHซ้ำกับท่ีอ่ืน กับ ความมีเสนHห7ในวิถี

ชีวิตของผูJคนในทJองถ่ิน ความมีช่ือเสียงของแหลHงทHองเท่ียว ความมีเอกลักษณ7ของคนในชุมชนกับ ความ

นHาสนใจของกิจกรรม วีถีชีวิต วัฒนธรรมคนในทJองถ่ิน และอันดับท่ี 3 คือ สถานท่ีพักแรมมีความสะอาด และ

ปลอดภัย มีหJองน้ำ สุขา สะอาด และเพียงพอ และความพอเพียงของสถานท่ีพัก สถานท่ีจอดรถกับรJานอาหาร

สำหรับบริการการทHองเท่ียวแบบเศรษฐกิจสรJางสรรค7 เปYนการทHองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูJ การปฏิบัติ ในการสรJาง

ประสบการณ7  

 สHวนขJอมูลกลุHมผูJประกอบการท่ีเก่ียวขJองกับการทHองเท่ียวและธุรกิจเซรามิก พบวHา ปCจจัยการสรJาง

เครือขHายการพัฒนาการทHองเท่ียวแบบเศรษฐกิจสรJางสรรค7 (ความคิดเห็นของผูJท่ีเก่ียวขJองกับอุตสาหกรรมการ

ทHองเท่ียว)ใหJความสำคัญในปCจจัยการสรJางเครือขHายการพัฒนาการทHองเท่ียวแบบเศรษฐกิจสรJางสรรค7โดยรวม 

5 ดJาน ภาพรวมอยูHในระดับสำคัญมาก (x"=4.14, S.D.=0.59) เม่ือพิจารณาเปYนรายดJาน พบวHา ดJานความ

พรJอมของสังคม มีคHาเฉล่ียสูงสุด (x"=4.24, S.D.=0.65) รองลงมาคือ ดJานผูJนำ และทีมงานในชุมชนเครือขHาย  

(x"=4.20, S.D.=0.68) และดJานลำดับสำคัญต่ำสุด คือดJานความตJองการของคนในสังคม/ชุมชน (x"=4.06, 

S.D.=0.61) พิจารณาตามตารางท่ี 2. 

 

ตารางท่ี 2 คHาเฉล่ียและคHาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุHมตัวอยHางจำแนกตามระดับความสำคัญในปCจจัยการสรJาง

เครือขHายการพัฒนาการทHองเท่ียวแบบเศรษฐกิจสรJางสรรค7โดยรวม 

(n=200 คน) 

ป"จจัยการสร:างเครือข,ายการพัฒนาการท,องเที่ยว 

แบบเศรษฐกิจสร:างสรรค< 
x" S.D. แปลผล 

สำคัญ 

ลำดับที ่

1. ดfานความพรfอมของสังคม 4.24 0.65 มากที่สุด 1 

2. ดfานเศรษฐกิจชุมชน 4.07 0.65 มาก 4 

3. ดfานผูfนำ และทีมงานในชุมชนเครือข]าย 4.20 0.68 มาก 2 

4. ดfานความตfองการของคนในสังคม/ชุมชน 4.06 0.61 มาก 5 

5. ดfานความไวfวางใจในเครือข]ายหรือความรูfความเขfาใจเรื่อง 

    เครือข]าย 

4.13 0.71 มาก 3 

รวม 4.14 0.59 มาก  

  

 จากตารางท่ี 2 ปCจจัยท่ีมีความสำคัญ3 อันดับแรก ในการสรJางเครือขHายการพัฒนาการทHองเท่ียวแบบ

เศรษฐกิจสรJางสรรค7 พบวHา เร่ืองท่ีสำคัญอันดับท่ี1 คือ สถานท่ี มีทรัพยากร วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 

สHงเสริมทHองเท่ียวในทJองถ่ิน ชุมชนมีการจัดการวางแผนทHองเท่ียวแบบเศรษฐกิจสรJางสรรค7 อันดับท่ี 2 คือ ดJาน

ผูJนำและทีมงานในชุมชนเครือขHาย เร่ืองท่ีสำคัญคือ คนในชุมชนมีอัธยาศัย มีความรูJความเขJาใจ เก่ียวกับการ

ทHองเท่ียว กับ ผูJนำมีวิสัยทัศน7 มีความคิดสรJางสรรค7 ประสานงาน และการใชJประโยชน7ผูJนำมีความรับผิดชอบ

เปYนท่ียอมรับ และมีความนHาเช่ือถือ ผูJนำมีจิตใจท่ีเสียสละ แบHงปCนเพ่ือผลประโยชน7สHวนรวม และอันดับท่ี 3 
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คือ มีความรHวมมือระหวHางภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และภาคประชาชนในงานอุตสาหกรรมการทHองเท่ียว

ของไทย สมาชิกควรมีความเทHาเทียมกันและใหJเกียรติกันและกัน  การเปYนเครือขHายควรมีสHวนรHวมในการทำ

กิจกรรมรHวมกัน ในเร่ืองการสรJางเครือขHาย เพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมการทHองเท่ียวสรJางสรรค7 ผูJใหJขJอมูล 

มีระดับความคิดเห็นดJวยมาก เม่ือพิจารณาเปYนรายดJานพบวHา ดJานท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ดJานความ

รHวมมือของเครือขHายชุมชน ท่ีตJองมีการเช่ือมโยงรHวมมือชHวยกันสHงเสริมการทHองเท่ียวชุมชนใหJเขJมแข็ง ดJานการ

เห็นประโยชน7ของเครือขHาย ตJองทำใหJเกิดองค7ความรูJใหมHคุณคHาใหมHในการทHองเท่ียวท่ีหลากหลาย ดJานการเขJา

รHวมเครือขHาย ตJองมีการรวมกลุHมผูJประกอบกิจการอุตสาหกรรมการทHองเท่ียว  

 วัตถุประสงค(ท่ี 2 ปCญหา อุปสรรค7 และกำหนดการสรJางความรHวมมือของธุรกิจเซรามิกกับภาคสังคม 

และภาครัฐ เพ่ือการทHองเท่ียวอยHางย่ังยืน พบวHา  

 1) กลุHมนักทHองเท่ียว มีปCญหาหรืออุปสรรค เร่ืองการประชาสัมพันธ7 ท่ีขาดขJอมูลขHาวสาร ขJอมูล

กิจกรรมท่ีนHาสนใจ และความไมHตHอเน่ืองของโครงการในการทHองเท่ียว รวมถึงความสรJางสรรค7 เรียนรูJของ

กิจกรรม ความยากในการเดินทางเขJาไปท่ีแหลHงทHองเท่ียว ซ่ึงนักทHองเท่ียวมีขJอเสนอแนะวHาควรเพ่ิมจุดเดHนการ

ทHองเท่ียวท่ีชัดเจน, เนJน กิจกรรมสำคัญท่ีใหJลูกคJามีสHวนรHวม เกิดคุณคHาท่ีประทับใจ โดยเพ่ิมมูลคJาในตัวสินคJา 

แตHราคาไมHสูงเกินไป และเนJนการประชาสัมพันธ7 กับเป�ดตลาดในเชิงทHองเท่ียวกับพ้ืนท่ีใกลJเคียง 

 2) กลุHมผูJประกอบการท่ีเก่ียวขJอง มีปCญหาหรืออุปสรรค เร่ืองการรวมตัวของชุมชนจะทำไดJยาก เพราะ

ขาดขJอมูลท่ีชัดเจนในการรวมกลุHม ความพรJอมของชุมชน ความเขJาใจของผูJประกอบการในการใหJบริการ การ

ตJอนรับนักทHองเท่ียว และความพรJอมความเขJาใจของแตHละฝ¥ายของกิจการทHองเท่ียว ความรHวมมือของคนใน

ชุมชน และการท่ีภาคเอกชนสรJางเครือขHายธุรกิจขนาดใหญHอาจจะไมHยอมรับธุรกิจขนาดเล็กๆ และเร่ือง

ผลิตภัณฑ7 เชHนผลิตภัณฑ7เซรามิกดึงดูดความสนใจนักทHองเท่ียวไดJเพียงกลุHมเล็กๆ ผลิตภัณฑ7มีความหลากหลาย 

ธุรกิจเซรามิกขาดความเปYนเอกภาพ การนำเสนอจุดเดHนของทJองถ่ินมีนJอยมาก และถJาผูJประกอบการมีจุดเดHน

เหมือนกันอาจจะแยHงลูกคJากันเอง ธุรกิจขาดความรูJท่ีจะนำมาตHอยอด ขาดความกระตือรือรJนท่ีจะเรียนรูJและ

พัฒนาผลิตภัณฑ7 และขาดการสนับสนุนอยHางตHอเน่ือง รวมถึงแหลHงทHองเท่ียวรอการสนับสนุนจากภาครัฐมาก

เกินไป 

 3) ขJอเสนอแนะ การสรJางเครือขHายตJองเร่ิมจากมีจิตอาสาการมีสHวนรHวมในการทำกิจกรรมดJวยความ

สามัคคี ควรสรJางความเปYนอัตลักษณ7ตามแบบอยHางวิถีโบราณใหJโดดเดHน ควรมีการพัฒนาประชาสัมพันธ7

การตลาดอยHางสม่ำเสมอ และแนะนำเก่ียวกับเซรามิกใหJเพ่ิมมากข้ึน ควรมีการรวมกลุHมผูJประกอบการดJานเซรา

มิก และมีเครือขHายท่ีสHงเสริมความรHวมมือกับการทHองเท่ียวดJานอ่ืนๆ 

 วัตถุประสงค(ท่ี 3 เพ่ือพัฒนารูปแบบเครือขHายธุรกิจเซรามิกสรJางสรรค7เพ่ือการทHองเท่ียวอยHางย่ังยืน 

พบวHา ควรมีการดำเนินการตามรูปแบบการพัฒนาดังน้ี 

 1) การพัฒนาคน ควรสHงเสริมคนใหJมีความรูJความเขJาใจ เร่ืองการทHองเท่ียว การใหJบริการท่ีดีดJวยใจใหJ

สังคมท่ีประกอบดJวย บJาน วัด และโรงเรียนไดJมีสHวนรHวมในการพัฒนาเรียนรูJดJวยความรักความสามัคคี  

โดยเนJนพัฒนาผูJนำ คณะกรรมการทีมงานการทHองเท่ียว ทุกคนใหJเขJาใจในการเลHาเร่ืองความเปYนมาของแหลHง

ทHองเท่ียวการใหJบริการกับส่ิงอำนวยความสะดวกตHางๆ กิจกรรมทHองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูJเชิงสรJางสรรค7 และ
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การเช่ือมโยงเครือขHายและสถานท่ีทHองเท่ียว ผูJนำและทีมงานตJองเสียสละ เรียนรูJการหาโอกาสจากภาครัฐท่ีจะ

สHงเสริมงบประมาณการพัฒนา สาธารณูปโภค รวมถึงชHวยสHงเสริมโฆษณาประชาสัมพันธ7 การทHองเท่ียว และ

อบรมพัฒนาผูJนำ คณะกรรมการทีมงาน และประชาชนในการทHองเท่ียวเพ่ือพัฒนาระบบเศรษฐกิจของชุมชน 

การพัฒนาคนผูJนำ และคณะกรรมการทีมงานการทHองเท่ียว ตJองพัฒนาใหJเปYนนักบริการท่ีดี คือ (1) มีความ

เปYนผูJนำ มีภาวะผูJนำ และมีความกลJาในการแสดงออกดJวยความคิดสรJางสรรค7 และมนุษย7สัมพันธ7ท่ีมีสันติภาพ  

(2) มีบุคลิกภาพและมีน้ำใจในการใหJบริการ (3) มีความรูJในเร่ืองการทHองเท่ียวในพ้ืน (4) มีศิลปะในการพูดการ

ส่ือสาร และการแกJปCญหาเฉพาะหนJา  

2) การพัฒนารูปแบบการทHองเท่ียวสรJางสรรค7 ตJองทำการบูรณาการกิจกรรมใหJเกิดรูปแบบการเรียนรูJ

ท่ีสรJางความสัมพันธ7กันอยHางเปYนระบบ เชHน (1) พัฒนารูปแบบกระบวนการเลHาเร่ือง (2) พัฒนารูปแบบการ

ใหJบริการกับส่ิงอำนวยความสะดวกตHางๆ (3) พัฒนารูปแบบการเช่ือมโยงเครือขHายและสถานท่ีทHองเท่ียว  

(4) พัฒนารูปแบบกิจกรรมทHองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูJเชิงสรJางสรรค7  
 

องคSความรู^ใหมE 

 การบูรณาการรูปแบบการพัฒนาการทHองเท่ียวแบบเศรษฐกิจสรJางสรรค7ดJวย เครือขHายธุรกิจเซรามิก 

พบวHา 

 1) แหลHงทHองเท่ียวควรพัฒนาใหJนักทHองเท่ียวสามารถเรียนรูJไดJโดยตรงถึงประวัติความเปYนมา ตำนาน

ความเช่ือ ความศรัทธาทางศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ของแหลHงทHองเท่ียว แมJนักทHองเท่ียวไมHไดJซ้ือโปรแกรม

การทHองเท่ียว จึงมีความจำเปYนท่ีจะตJองทำการสHงเสริมประชาสัมพันธ7 ดJวยระบบอิเล็กทรอนิกจากคนในชุมชน 

ท่ีสามารถทำไดJเอง เชHนการแสดงคิวอาร7โคJด ใหJนักทHองเท่ียวสามารถเรียนรูJไดJโดยตรง จากประชาสัมพันธ7

หมูHบJานไปกับสินคJาของชุมชน และใหJนักทHองเท่ียวท่ีมาเท่ียวชHวยแชร7 Facebook Line สถานท่ีทHองเท่ียว 

 2) แหลHงทHองเท่ียวควรพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวกตHางๆ ใหJเหมาะสมกับกลุHมเป£าหมาย และ

มาตรฐานสากลท่ีนักทHองเท่ียวตJองการ แตHไมHเปYนการทำใหJผิดวิถีเกินไป และสามารถประสานสามัคคีเครือขHาย 

สถานท่ีทHองเท่ียวใกลJเคียง และของกินรJานอาหาร รวมไปถึงท่ีพักตHางๆ ท้ังของชุมชนและโรงแรม รวมถึงการ

ประชาสัมพันธ7ทางตรงและทางอJอม โดยใชJส่ืออิเล็กทรอนิคส7ของเครือขHายชุมชนรHวมกัน  

 3) เครือขHายธุรกิจเซรามิกควรมีสHวนรHวมในการรHวมคิดรูปแบบในการพัฒนา สรJางสรรค7การเรียนรูJ 

สHงเสริมการทHองเท่ียวรHวมกัน เชHน กิจกรรมปC¨นจักรยานเปYนกิจกรรมท่ีนักทHองเท่ียวใหJความสนใจปC¨นเพ่ือการ

เรียนรูJแหลHงทHองเท่ียวหรืออาจตJองสรJางสรรค7จัดกิจกรรมจักรยานเครือขHายเพ่ือการเรียนรูJ และสHงเสริม

การตลาดรHวมกันหรือรHวมกันพัฒนาผลิตภัณฑ7เพ่ือการสHงเสริมเศรษฐกิจสรJางสรรค7ของชุมชนรHวมกัน 

 4) แหลHงทHองเท่ียวสามารถสรJางกิจกรรมสรJางสรรค7 ท่ีนักทHองเท่ียวไดJรับองค7ความรูJท่ีชัดเจนในการ

ปฏิบัติ เพ่ือการเรียนรูJสรJางประสบการณ7 ซ่ึงการจัดกิจกรรมควรใหJเขJาถึงกระบวนและการพัฒนาการสHงเสริม

การทHองเท่ียวท่ีเช่ือมโยงไปสูHกิจกรรมเครือขHาย สถานท่ีสำคัญใกลJเคียง ในการสรJางกิจกรรมองค7ความรูJ  

 5) ตJองสรJางโอกาสโดยการดึงหนHวยงานของรัฐหรือเอกชนเขJามามีสHวนรHวมในการสHงเสริมกิจกรรม

เครือขHายเพ่ือการทHองเท่ียว  
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 ผลการบูรณาการและตีความไดJตามภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 1 รูปแบบการพัฒนาการทHองเท่ียวแบบเศรษฐกิจสรJางสรรค7ดJวยเครือขHาย (ธุรกิจเซรามิกลำปาง) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขJอท่ี 1 ศึกษาปCจจัยเชิงเหตุท่ีมีอิทธิพลตHอการเขJารHวม การเห็นประโยชน7 

และความรHวมมือของเครือขHายเซรามิก ในอุตสาหกรรมการทHองเท่ียวอยHางย่ังยืน เร่ืองปCจจัยท่ีสำคัญอันดับท่ี 1 

คือ ดJานบุคลากรในการใหJบริการ เร่ืองท่ีสำคัญคือ การมีอัธยาศัยประสบการณ7ท่ีดีของมัคคุเทศก7นำเท่ียว  

มีความเปYนมิตรมีน้ำใจและอัธยาศัยดีของคนในทJองถ่ิน และเจJาหนJาท่ี / บุคลากร มีประสบการณ7 บรรยายใหJ

ขJอมูล สอดคลJองกับ Iuliana, and Marinela (2013) อธิบายถึงความต้ังใจในการแนะนำท่ีจะทำใหJเกิดความรูJ

ความเขJาใจในพ้ืนท่ี ซ่ึงท่ีทำใหJเกิดความพึงพอใจมากกวHาพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ปCจจัยท่ีสำคัญอันดับท่ี 2 คือ ดJานสถานท่ี

แหลHงทHองเท่ียวและการเขJาถึงกับดJานภาพลักษณ7 วิถีชีวิตและวัฒนธรรม การคมนาคมเขJาถึงไดJสะดวก 

สอดคลJองกับ Chadaporn (2016) อธิบายถึง ปCจจัยตHอการตัดสินใจใชJบริการทHองเท่ียว ณ อุทยาน

วิทยาศาสตร7พระจอมเกลJา ณ หวJากอ จังหวัดประจวบคีรีขันธ7 และเร่ืองสำคัญท่ีมีผลตHอการตัดสินใจในระดับ
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มาก คือดJานสถานท่ีทHองเท่ียว ดJานภาพลักษณ7 ดJานการคมนาคม สอดคลJองกับ Wan, and Chan (2013) 

อธิบายถึง ปCจจัยท่ีสHงผลกระทบตHอระดับความพึงพอใจของนักทHองเท่ียวในเร่ืองสถานท่ีและการเขJาถึง ปCจจัยท่ี

สำคัญอันดับท่ี 3 คือ ดJานส่ิงอำนวยความสะดวก สถานท่ีพักแรมมีความสะอาด และปลอดภัย สอดคลJองกับ 

Wan, and Chan (2013) อธิบายถึง ปCจจัยท่ีสHงผลกระทบตHอระดับความพึงพอใจของนักทHองเท่ียว คือเร่ือง 

อาหาร ส่ิงอำนวยความสะดวกสถานท่ีสภาพแวดลJอม  

 สHวนกลุHมผูJประกอบการ ปCจจัยท่ีสำคัญอันดับท่ี 1 คือ ดJานความพรJอมของชุมชน เร่ืองท่ีสำคัญคือ 

สถานท่ีมีทรัพยากร วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต สHงเสริมทHองเท่ียวในทJองถ่ิน ชุมชนมีการจัดการวางแผน

ทHองเท่ียวแบบเศรษฐกิจสรJางสรรค7 สอดคลJองกับ Danuvat (2014) อธิบายถึง ปรากฏการณ7ความสำเร็จของ

การบริหารเครือขHายชุมชนทJองถ่ินอยHางย่ังยืน ปCจจัยสำคัญ ไดJแกH การเตรียมตนเองหรือเตรียมชุมชนเพ่ือ

กำหนดทิศทางรHวมกัน รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณ7และวัฒนธรรมท่ีเปYนอัตลักษณ7 ปCจจัยท่ีสำคัญ

อันดับท่ี 2 ผูJนำมีวิสัยทัศน7 มีความคิดสรJางสรรค7 ประสานงาน และการใชJประโยชน7 ผูJนำมีความรับผิดชอบเปYน

ท่ียอมรับ และมีความนHาเช่ือถือผูJนำ มีจิตใจท่ีเสียสละ แบHงปCนเพ่ือผลประโยชน7สHวนรวม สอดคลJองกับ 

Danuvat (2014) อธิบายถึง ปรากฏการณ7ความสำเร็จของการบริหารเครือขHายชุมชนทJองถ่ินอยHางย่ังยืน 

ปCจจัยสำคัญ ไดJแกH การทำงานเปYนทีมการทำงานดJวยความรัก ความสามัคคี ปCจจัยท่ีสำคัญอันดับท่ี 3 มีความ

รHวมมือระหวHางภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และภาคประชาชนในงานอุตสาหกรรมการทHองเท่ียวของไทย 

สมาชิกควรมีความเทHาเทียมกันและใหJเกียรติกันและกัน การเปYนเครือขHายควรมีสHวนรHวมในการทำกิจกรรม

รHวมกัน สอดคลJองกับ Oranoot, and Chokchai (2013) อธิบายถึง การจัดการดJานการทHองเท่ียวอยHางย่ังยืน 

เพ่ือรองรับการเขJาสูHประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงจะตJองคำนึงถึงการมีสHวนรHวมจากทุกภาคสHวน ท้ัง

หนHวยงานราชการ องค7กร ภาคเอกชน เครือขHายตHางๆ โดยเฉพาะอยHางย่ิงประชาชนในทJองถ่ิน และการพัฒนา

เศรษฐกิจของทJองถ่ินควบคูHกัน  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขJอท่ี 2 ปCญหา อุปสรรค7 และขJอเสนอแนะ พบวHา การทHองเท่ียวเพ่ือการ

เรียนรูJ ปฏิบัติ ในการสรJางประสบการณ7 สรJางสรรค7การผลิตเซรามิก ขาดการประชาสัมพันธ7 ขาดขJอมูล

ขHาวสาร ขาดขJอมูลท่ีนHาสนใจ และสถานท่ีแหลHงทHองเท่ียวหายาก สอดคลJองกับ Pongsak, Boonthong, and 

Vimol (2015) อธิบายถึง ขJอจำกัดโครงการ กิจกรรม และ การประชาสัมพันธ7แหลHงทHองเท่ียวและกิจกรรม

สHงเสริมการทHองเท่ียวมีนJอย สHวนเร่ืองป£ายบอกทางไปแหลHงทHองเท่ียวมีนJอยมาก รวมถึงขาดกิจกรรมท่ีทำใหJ

ลูกคJามีสHวนรHวมท่ีเกิดคุณคHาประทับใจ สอดคลJองกับ Patthaya, Supananee, and Thammarong (2014) 

อธิบายถึง การสรJางคุณคHาใหมHเปYนการบูรณาการประวัติศาสตร7และวัฒนธรรมผHานกระบวนการในการ

แลกเปล่ียนซักถาม สรJางสำนึกรักถ่ินเกิด โดยเพ่ิมมูลคJาในตัวสินคJา กลุHมผูJประกอบการท่ีเก่ียวขJอง อธิบาย

ปCญหาหรืออุปสรรค ในการสรJางรูปแบบการพัฒนาการทHองเท่ียวแบบเศรษฐกิจสรJางสรรค7 พบวHา ชุมชนเกิด

การรวมตัวยากธุรกิจบริษัทใหญHอาจไมHยอมรับธุรกิจขนาดเล็ก สอดคลJองกับ Adilla, Sirichai, Patanat, and 

Kanchana (2012) อธิบายถึง จุดดJอยในเร่ืองการบริหารจัดการดJานการทHองเท่ียวท่ียังขาดการบูรณาการการ

รHวมกันระหวHางหนHวยงานภาครัฐและภาคประชาชน  



 Journal of MCU Peace Studies Vol.10 No.1 (January-February 2022)      347 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขJอท่ี 3 ศึกษาพัฒนารูปแบบเครือขHายธุรกิจเซรามิกสรJางสรรค7เพ่ือการ

ทHองเท่ียวอยHางย่ังยืน พบวHา ตJองพัฒนา คน สอดคลJองกับ Phra Maha Suthit Aphakaro (Uopoun) et al. 

(2013) อธิบายถึง การพัฒนากิจกรรมการทHองเท่ียวในพ้ืนท่ีตHางๆ มีองค7ประกอบท่ีสำคัญคือ กลุHมคน และ

สอดคลJองกับ Patthaya, Supananee, and Thammarong (2014) อธิบายถึงปCจจัยพัฒนาการทองเท่ียวเชิง

นิเวศประวัติศาสตร7 เชHน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย7 ดJานจิตสำนึกทางการทHองเท่ียว อยHางมีความรับผิดชอบ

คุณลักษณะท่ีสำคัญคือการมีคุณธรรมทางดJานความมีวินัย ความซ่ือสัตย7 และความรับผิดชอบตHอตนเอง  

 การพัฒนารูปแบบการทHองเท่ียวสรJางสรรค7ท่ีตJองรูJจักรการบูรณาการกิจกรรมใหJเกิดรูปแบบการ

เรียนรูJท่ีสรJางความสัมพันธ7กันอยHางเปYนระบบ เชHน การเลHาเร่ือง ท่ีสอดคลJองกับ Sripayon et al. (2014) 

อธิบายถึง อัตลักษณ7ชุมชนท่ีมีศักยภาพในการจัดการทHองเท่ียวเชิงสรJางสรรค7 ท่ีเปYนเร่ืองเลHาอัตลักษณ7ชุมชน  

มีการอบรมผูJประกอบการและพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมการทHองเท่ียว สอดคลJองกับ Patthaya, 

Supananee, and Thammarong (2014) อธิบายถึง การสรJางองค7ความรูJทJองถ่ิน ดJานประวัติศาสตร7ชุมชน

เร่ืองราวประวัติความเปYนมา โบราณสถาน โบราณวัตถุ ความเช่ือ ตำนานเร่ืองเลHา เปYนสถานท่ีท่ีเก่ียวกับ

ประวัติศาสตร7  

 การใหJบริการส่ิงอำนวยความสะดวกรวมถึงการเช่ือมโยงเครือขHายและสถานท่ีทHองเท่ียว ท่ีสอดคลJอง

กับ Pongsak, Boonthong, and Vimol (2015) อธิบายถึง การสHงเสริมและพัฒนาการทHองเท่ียว ภาครัฐใหJ

ความสำคัญกับการพัฒนาการทHองเท่ียวเปYนอันดับรองจากดJานอ่ืนๆ และสHวนใหญHภาครัฐมีการสHงเสริมและ

พัฒนาดJานการทHองเท่ียวในสHวนท่ีเปYนสาธารณูปโภคและส่ิงอำนวยความสะดวก  และสอดคลJองกับ 

Kanchana et al. (2013) ไดJอธิบายถึง การสรJางเครือขHาย และประสานความรHวมมือ เนJนทำงานรHวมกับ

พันธมิตรคูHคJาและกระชับความสัมพันธ7กับผูJมีสHวนไดJสHวนเสีย เสริมสรJางความรHวมมือดJานการทHองเท่ียว และ

สอดคลJองกับ Sripayon et al. (2014) อธิบายถึงเครือขHายการจัดการทHองเท่ียวจังหวัดลำปางใน เร่ืองเสJนทาง

การทHองเท่ียวในเขตเทศบาลนครลำปาง และเสJนทางการทHองเท่ียวลำปาง-ลำพูน-เชียงใหมH บนพJนท่ีอำเภอหJาง

ฉัตร เกาะคา และเสริมงาม รวมถึงการมีเครือขHายท่ีรHวมกัน โดยการจัดทำส่ือสังคมเพ่ือประชาสัมพันธ7การ

ทHองเท่ียว และกิจกรรมทHองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูJเชิงสรJางสรรค7 สอดคลJองกับ Weerasuk et al. (2014)  

ไดJอธิบายถึง ความดึงดูดใจของแหลHงทHองเท่ียว และดJานกิจกรรมทางการทHองเท่ียว เร่ืองการกำหนดรูปแบบ

ทHองเท่ียวในแตHละพ้ืนท่ีตJองคำนึงถึงศักยภาพในพ้ืนท่ีและสามารถเสริมประเด็นการทHองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูJ

สำหรับนักทHองเท่ียวละชุมชน สรJางการมีสHวนรHวมของชุมชนในการวางแผนเพ่ือพัฒนาการทHองเท่ียว และ

สอดคลJองกับ Thitisak (2014) อธิบายถึง การทHองเท่ียวเชิงสรJางสรรค7 กิจกรรมท่ีนักทHองเท่ียวตJองการเรียนรูJ

มากท่ีสุด ไดJแกH นวดไทย ทำอาหารไทย มวยไทย  ซ่ึงหนHวยงานท่ีเก่ียวขJอง ชุมชนและคนไทยตJองใหJความ

รHวมมือ ในการจัดการ รักษา ดูแล จัดการทHองเท่ียวใหJเปYนท่ีสนใจ การทHองเท่ียวเชิงสรJางสรรค7เปYนเคร่ืองมือใหJ

ชุมชนมีโอกาสใชJสิทธ์ิความเปYนเจJาของพ้ืนท่ี  เพ่ือสรJางสรรค7กิจกรรมการทHองเท่ียวดJวยตนเอง เพ่ือพัฒนาการ

ทHองเท่ียวอยHางย่ังยืน 
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สรุป 

 งานวิจัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนาการทHองเท่ียวแบบเศรษฐกิจสรJางสรรค7ดJวย เครือขHายธุรกิจเซรามิก: 

กรณีศึกษาจังหวัดลำปาง ปCจจัยท่ีนักทHองเท่ียวใหJความสำคัญคือ ดJานบุคลากรในการใหJบริการ ดJานสถานท่ี

และการเขJาถึงแหลHงทHองเท่ียว และดJานภาพลักษณ7  วิถีชีวิตวัฒนธรรม สHวนปCจจัยท่ีผูJประกอบการ  

ใหJความสำคัญคือ ดJานความพรJอมของสังคม ดJานผูJนำ ดJานทีมงานในชุมชนเครือขHาย ในเร่ืองการสรJาง

เครือขHาย ส่ิงสำคัญการสรJางความรHวมมือของเครือขHายชุมชน ท่ีตJองมีการเช่ือมโยงรHวมมือชHวยกัน และการเห็น

ประโยชน7ของเครือขHายท่ี มีคุณคHาในการทHองเท่ียวท่ีหลากหลาย และทำใหJเกิดองค7ความรูJใหมH ดJานการเขJารHวม

เครือขHายอุตสาหกรรมการทHองเท่ียว จะตJองมีการรวมกลุHมผูJประกอบการตHางๆ สHวนเร่ืองปCญหา อุปสรรค7 ยัง

ขาดการประชาสัมพันธ7 ขJอมูลขHาวสาร การใหJขJอมูลกิจกรรมท่ีนHาสนใจ และเร่ืองการรวมตัวของชุมชนทำไดJ

ยาก การสรJางเครือขHายตJองเร่ิมจากการมีจิตอาสา การมีสHวนรHวมในการทำกิจกรรมดJวยความสามัคคี ในการ

พัฒนารูปแบบเครือขHายธุรกิจเซรามิกสรJางสรรค7เพ่ือการทHองเท่ียวอยHางย่ังยืน ตJองทำการพัฒนาคนใหJมีใจ

บริการท่ีดี และสHงเสริมคนใหJมีความรูJความเขJาใจเร่ืองการทHองเท่ียว และทำการบูรณาการกิจกรรมใหJเกิด

รูปแบบการเรียนรูJท่ีสรJางความสัมพันธ7กันอยHางเปYนระบบ  

 

ข^อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูJวิจัยมีขJอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ข.อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 การพัฒนาความพรJอมของชุมชน เร่ืองท่ีสำคัญคือ สถานท่ี มีทรัพยากร วัฒนธรรม ประเพณี วิถี

ชีวิต สHงเสริมทHองเท่ียวในทJองถ่ิน ชุมชนมีการจัดการวางแผนทHองเท่ียวแบบเศรษฐกิจสรJางสรรค7 ท่ีภาครัฐควร

รHวมสHงเสริม รวมถึงการพัฒนา ดJานผูJนำและทีมงานในชุมชนเครือขHายท่ีเปYนแหลHงทHองเท่ียว 

 1.2 การพัฒนาดJานการประชาสัมพันธ7 ขJอมูลขHาวสาร ซ่ึงหนHวยงานท่ีเก่ียวขJองในระดับจังหวัด ควร

เรHงรัดสนับสนุนการเรียนรูJและเพ่ิมจุดเดHนแหลHงทHองเท่ียวท่ีชัดเจน focus กิจกรรมท่ีใหJลูกคJามีสHวนรHวม และ

เกิดคุณคHาท่ีประทับใจ 

 1.3 การพัฒนาเครือขHายการทHองเท่ียวเนJนแบบเศรษฐกิจสรJางสรรค7 โดยตJองสHงเสริมความรHวมมือของ

คนในสังคม/ชุมชนและองค7การนอกชุมชน ใหJความสำคัญความรูJเร่ืองการทHองเท่ียวชุมชน  

 2. ข.อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตaอไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาการพัฒนาความรHวมมือการจัดการเครือขHายการทHองเท่ียวชุมชน  รวมถึงเสJนทาง

การทHองเท่ียวท่ีเช่ือมโยงสHงเสริมกันในพ้ืนท่ีทHองเท่ียวสรJางสรรค7 

 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ7เชิงรุกสรJางสรรค7แหลHงทHองเท่ียว 
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