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บทคัดยBอ 

 บทวามวิจัยนี้มีวัตถุประสงค7เพื่อศึกษาระดับความสำคัญและอิทธิพลของนโยบายความรับผิดชอบตKอ

สังคม การบริหารจัดการความรับผิดชอบตKอสังคม วัฒนธรรมองค7กร การมีสKวนรKวมของพนักงาน และ

ประสิทธิผลความรับผิดชอบตKอสังคมของ กฟผ. และ ศึกษาแนวทางการสรPางรูปแบบความรับผิดชอบตKอสังคม

ของ กฟผ. ใชPการวิจัยแบบผสมผสาน การวิจัยเชิงปริมาณกลุKมตัวอยKางคือพนักงาน กฟผ. จำนวน 300 คน ใชP

วิธีการสุKมตัวอยKางแบบแบKงชั้นตามสัดสKวนของพนักงาน ขนาดกลุKมตัวอยKางใชPเกณฑ7 20 เทKาของตัวแปรสังเกต

ไดP รวบรวมขPอมูลใชPแบบสอบถามและวิเคราะห7ขPอมูลใชPแบบจำลองสมการโครงสรPาง การวิจัยเชิงคุณภาพเก็บ

ขPอมูลดPวยการสัมภาษณ7เชิงลึกกับผูPใหPขPอมูลสำคัญจำนวน 10 คน ไดPแกK 1) ผูPวKาการ กฟผ. 2) รองผูPวKาการ 

กฟผ. และ 3) ผูPอำนวยการฝ̂ายกิจการสังคม 

 ผลการวิจัยพบวKา 1) นโยบายความรับผิดชอบตKอสังคม การบริหารจัดการความรับผิดชอบตKอสังคม  

วัฒนธรรมองค7กร การมีสKวนรKวมของพนักงาน และประสิทธิผลความรับผิดชอบตKอสังคมของ กฟผ. โดยรวมอยูK

ในระดับมาก 2) อิทธิพลของนโยบายความรับผิดชอบตKอสังคมสKงผลตKอประสิทธิผลความรับผิดชอบตKอสังคม

มากที่สุด รองลงมาคือ การบริหารจัดการความรับผิดชอบตKอสังคม วัฒนธรรมองค7กร และการมีสKวนรKวมของ

พนักงานตามลำดับ และ 3) รูปแบบความรับผิดชอบตKอสังคมไดPแกK นโยบายความรับผิดชอบตKอสังคม 

ประกอบดPวย เน้ือหา เป_าหมาย วัตถุประสงค7 การบริหารจัดการความรับผิดชอบตKอสังคม ประกอบดPวย ภาวะ

ผูPนำ การวางแผน การดำเนินงาน วัฒนธรรมองค7กร ประกอบดPวย ลักษณะปฏิบัติงาน ลักษณะพนักงาน การมี

สKวนรKวมของพนักงาน ประกอบดPวย รKวมตัดสินใจ รKวมปฏิบัติ รKวมรับประโยชน7 รKวมประเมินผล และ

ประสิทธิผลความรับผิดชอบตKอสังคมประกอบดPวย กิจกรรมดPานสังคม กิจกรรมดPานสิ่งแวดลPอม กิจกรรมดPาน

เศรษฐกิจ  
 

คำสำคัญ: ประสิทธิผล; ความรับผิดชอบตKอสังคม; การไฟฟ_าฝ̂ายผลิตแหKงประเทศไทย 

 
*Received December 3, 2021; Revised December 25, 2021; Accepted December 29, 2021 



                                                                    วารสารสันติศึกษาปริทรรศน0 มจร ป3ที่ 9 ฉบับที่ 7 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2564) 3110 

Abstract 

The research article aims to study 1) the significance levels and influences of the 

corporate social responsibility policies, the management of corporate social responsibility, 

culture of the organization, the participation of employees, and the effectiveness of corporate 

social responsibility by the Electricity Generating Authority of Thailand; and 2) the guidelines 

for creating a model for corporate social responsibility by the Electricity Generating Authority 

of Thailand. The study applied mixed-methods research approach. A sample group for 

quantitative approach was selected by way of stratified sampling and consisted of 300 

employees from the Electricity Generating Authority of Thailand. The sample size was 

calculated using the criteria of 20 times the observed variables. The data were collected by 

employing a questionnaire and analyzed with a structural equation model. For qualitative 

approach, the data were collected by way of in-depth interviews with 10 key informants from 

the Electricity Generating Authority of Thailand including 1) Governor; 2) Deputy governors; 

and 3) Directors of Social Affairs.  

The findings are found as follows: 1) The corporate social responsibility policies, the 

management of corporate social responsibility, culture of the organization, the participation 

of employees, and the effectiveness of corporate social responsibility by the Electricity 

Generating Authority of Thailand are found to be at a high level; 2) The corporate social 

responsibility policies have the most influence on the effectiveness of corporate social 

responsibility, followed by the management of corporate social responsibility, culture of the 

organization, and the participation of employees, respectively; and 3) A model for corporate 

social responsibility consists of the following components: (1) corporate social responsibility 

policies, which must include content, goals, objectives; (2) the management of corporate 

social responsibility, which must include leadership, planning, and operation; (3) culture of the 

organization, which must include the operation’s nature and characteristics of employees; (4) 

the participation of employees, which must include collaborative decision-making, action, 

benefits, and assessment; and (5) the effectiveness of corporate social responsibility, which 

must include social activities, environmental activities, and economic activities.  
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บทนำ 

 ในอดีตการดำเนินธุรกิจประเภทโรงงานอุตสาหกรรม และโครงการกKอสรPางตKางๆมุKงแสวงหาแตKผล

กำไรเพียงอยKางเดียวโดยไมKคำนึงถึงผลกระทบที่มีตKอสังคมและสิ่งแวดลPอมรอบขPาง ตKอมาสาธารณะชนทั่วโลก

เริ่มตระหนักวKาการดำเนินธุรกิจตKางๆนั้นไดPสKงผลกระทบเชิงลบตKอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลPอม และเห็นวKา

องค7กรธุรกิจนั้นๆจะตPองเขPามามีสKวนรับผิดชอบตKอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลPอมรอบขPางดPวย โดยจะตPอง

แสดงออกถึงความรับผิดชอบตKอสังคมไปพรPอมๆกันกับการแสวงหาผลกำไร (Barnett, 2017) ตKอมาแนวคิด

เรื่องความรับผิดชอบตKอสังคมและสิ่งแวดลPอมหรือ Corporate Social Responsibility (CSR) ถูกพัฒนาข้ึน

เป�นลำดับ ตั้งแตK ค.ศ.1960 เป�นตPนมา สาธารณะชนเริ่มมีการกลKาวถึง CSR กันมากขึ้น โดยเฉพาะบริษัทใน

ประเทศที่พัฒนาแลPวในสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร (Doh, Howton, Howton, and Siegel, 2010) 

โดยในการประชุมครั้งสำคัญระดับโลก อาทิ การประชุมสหประชาชาติวKาดPวยเรื่องสิ่งแวดลPอมของมนุษย7 

(UNCHE) ที่จัดขึ้น ณ กรุงสตอกโฮล7ม ราชอาณาจักรสวีเดน เมื่อป� 1972 การประชุมสหประชาชาติวKาดPวยการ

พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) ในป� 1987 และการประชุมสหประชาชาติวKาดPวยสิ่งแวดลPอม

โลก และการพัฒนาหรือ (Earth Summit) ที่ กรุงรีโอเดอจาเนโร ในป� ค.ศ.1992 ซึ่งทุกประเทศทั่วโลกไดPใหP

ความสำคัญกับป�ญหาสิ่งแวดลPอมและ CSR และเมื่อองค7กรธุรกิจตKาง ๆ ก็ไดPเริ่มมีโครงการบริจาคเงินเพื่อการ

กุศล มีการตอบสนองกิจกรรมทางสังคม และเริ่มคำนึงถึงการคุPมครองสิ่งแวดลPอมและชุมชนถือไดPวKาเป�นยุค

เริ่มตPน CSR การดำเนินธุรกิจที่จะประสบความสำเร็จไดP นักวิชาการมองวKาสังคมตPองมั่งคั่งรKวมดPวย ธุรกิจกับ

สังคมตPองพึ่งพาอาศัยชKวยเหลือเกื้อกูลและเอื้อประโยชน7ระหวKางกัน (Omran, and Ramdhony, 2015) 

บริษัทที่มุKงเอารัดเอาเปรียบและแสวงหาผลกำไรเพียงอยKางเดียวโดยไมKคำนึงถึงสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลPอมก็

จะเร่ิมทยอยป�ดตัวลPมหายไปในท่ีสุด  

 สำหรับประเทศไทย แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบตKอสังคม หรือ CSR ไดPถือกำเนิดขึ้นในสังคมไทยมา

เป�นเวลายาวนาน ในรูปของการทำบุญ การบริจาคเพื่อการกุศล หรือการอาสาชKวยเหลืองานสKวนรวมที่เรียกวKา 

การลงแขก เป�นตPน เพียงแตKคนไทยยังมิไดPเรียกกิจกรรมเหลKานี้ดPวยคำวKา CSR กระแส CSR ในเมืองไทย ไดPถูก

จุดประกายขึ้นอยKางเป�นรูปธรรมในป� พ.ศ. 2549 และไดPถูกบรรจุเป�นแนวปฏิบัติที่ผนวกเขPากับการดำเนิน

ธุรกิจ (Yodprudtikan, 2012) มีการรณรงค7สKงเสริมใหPกิจการทั้งภาคธุรกิจ และกิจการที่มิใชKภาคธุรกิจใหP

ประกอบกิจการดPวยความรับผิดชอบตKอสังคมตามทิศทางสากลอยKางมีคุณธรรม เพื่อสรPางคุณคKาและประโยชน7

สุขแกKกิจการ ผูPมีสKวนไดPเสีย สังคม ส่ิงแวดลPอมและประเทศชาติอยKางแทPจริง  

การไฟฟ_าฝ^ายผลิตแหKงประเทศไทย (กฟผ.) ไดPนำเรื่อง CSR มาใชPในองค7กรอยKางจริงจัง ในป� 2552 

โดยตั้งหนKวยงานระดับรองผูPวKาการขึ้นมารองรับเพื่อดูแลความรับผิดชอบตKอสังคม และรักษาภาพลักษณ7ของ

องค7กรไปพรPอม ๆ กัน และตามแผนนี้ของกฟผ. ไดPบูรณาการงานดPาน CSR ในทุกสายงานรองผูPวKาการเขPา

ดPวยกัน และดำเนินงานคูKขนานไปกับแผนธุรกิจหลัก โดยกรอบยุทธศาสตร7หลักของกฟผ. ไดPบรรจุเป_าหมาย

ของการดำเนินงานดPาน CSR ไวPเป�นหนึ่งในกรอบยุทธศาสตร7ขององค7กร โดยมีวัตถุประสงค7หลักคือสรPาง

ความสัมพันธ7ที่ดีกับสังคมและชุมชนทุกระดับ ดPวยความสุจริตใจและหKวงใยตKอสิ่งแวดลPอม พรPอมทั้งสKงเสริม

การใชPพลังงานอยKางประหยัด และการพัฒนาการใชPพลังงานหมุนเวียน ตKอมาป� พ.ศ. 2553 กฟผ. ไดPบรรจุแผน
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แมKบทดPานความรับผิดชอบตKอสังคมของ กฟผ. เขPาเป�นสKวนหนึ่งของแผนงานองค7กรโดยเป�นแผนคราวละ 5 ป� 

ตั้งแตK ป� พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557 โดยตามแนวทางมาตรฐานสากล ISO 2600 และปรับใหPเขPากับองค7กร 

(Electricity Generating Authority of Thailand, 2010) 

 จากที่กลKาวมาขPางตPน กฟผ. เป�นองค7กรขนาดใหญKที่มีทั้งโรงไฟฟ_าและสายสKงไฟฟ_าตั้งกระจายอยูKท่ัว

ประเทศ การดำเนินงานโครงการตKาง ๆ ยKอมมีผลกระทบตKอสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลPอมอยKางหลีกเลี่ยงไมKไดP 

และจากการดำเนินงานดPาน CSR ของ กฟผ. มาอยKางตKอเนื่อง ทำใหPผูPวิจัยตPองการทราบประสิทธิผล CSR ของ 

กฟผ. ดังนั้นการศึกษาอิทธิพลตKอประสิทธิผลความรับผิดชอบตKอสังคมของกฟผ. จึงเป�นประเด็นที่นKาสนใจ 

เพื่อใหPองค7กรดำเนินธุรกิจควบคูKกับ CSR อยKางยั่งยืนตKอไป และเพื่อใหPสามารถนำผลการวิจัยไปประยุกต7ใชPใน

องค7กรอ่ืน ๆ ตKอไป 

 

วัตถุประสงคOของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของป�จจัย นโยบายความรับผิดชอบตKอสังคม การบริหารจัดการความ

รับผิดชอบตKอสังคม วัฒนธรรมองค7กร การมีสKวนรKวมของพนักงาน และประสิทธิผลความรับผิดชอบตKอสังคม

ของ กฟผ.  

 2. เพื่อศึกษาป�จจัยดPาน นโยบายความรับผิดชอบตKอสังคม การบริหารจัดการความรับผิดชอบตKอสังคม 

วัฒนธรรมองค7กร การมีสKวนรKวมของพนักงาน ท่ีสKงผลตKอประสิทธิผลความรับผิดชอบตKอสังคมของ กฟผ.  

  3. เพ่ือศึกษาแนวทางการสรPางรูปแบบความรับผิดชอบตKอสังคมของ กฟผ.  

  

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งน้ี กำหนดระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) คือ การวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) เพื่อหาระดับความสำคัญ และป�จจัยดPานนโยบาย CSR ของ กฟผ. การบริหาร

จัดการ CSR ของ กฟผ. วัฒนธรรม กฟผ. การมีสKวนรKวมของพนักงาน กฟผ. ที่สKงผลตKอประสิทธิผลความ

รับผิดชอบตKอสังคมของ กฟผ. และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อตรวจสอบและสรุป

ป�จจัยท่ีสKงผลตKอประสิทธิผลความรับผิดชอบตKอสังคมของ กฟผ. มีรายละเอียดดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิผลความรับผิดชอบตKอสังคมของการไฟฟ_าฝ^ายผลิตแหKง

ประเทศไทยผูPวิจัยไดPศึกษาคPนควPาแนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวขPอง โดยสรุปสาระสำคัญไวPตามลำดับ

ดังนี้ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขPอง ไดPแกK แนวคิดCSR และกฟผ. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขPองกับตัว

แปรที่ศึกษา ไดPแกK แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวกับนโยบาย แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวกับการบริหาร

จัดการ แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี ่ยวกับวัฒนธรรม แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี ่ยวกับการมีสKวนรKวม และ

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับ CSR รวมถึงงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขPอง 

 ข้ันตอนท่ี 2 ประชากรและกลุKมตัวอยKาง โดยแบKงเป�น 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรการวิจัย คือ พนักงาน กฟผ. ที่มีอายุตั ้งแตK 20 - 60 ป�จำนวน 

18,850 คน กลุKมตัวอยKางคือ พนักงาน กฟผ. ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ7 ขนาดกลุKมตัวอยKางใชPเกณฑ7 20 เทKาของ
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ตัวแปรสังเกต (Angsuchote, Wichitwanna, and Pinyophanuwat, 2009) การศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรสังเกต 

15 ตัว จึงไดPกลุKมตัวอยKางจำนวน 300 คน การไดPมาของกลุKมตัวอยKางโดยการสุKมแบบแบKงชั้นตามสัดสKวนของ

พนักงาน กฟผ. 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใชPในการศึกษา คือ ผูPบริหาร กฟผ. กลุKมผูPใหPขPอมูลสำคัญ คือ (1) 

ผูPวKาการ กฟผ. 1 คน (2) รองผูPวKาการ กฟผ. 8 คน และ (3) ผูPอำนวยการฝ^ายกิจการสังคม 1 คน รวม 10 คน 

โดยผูPบริหารทุกทKานยินดีใหPสัมภาษณ7 

ข้ันตอนท่ี 3 เคร่ืองมือและวิธีการท่ีใชPในการศึกษา โดยแบKงเป�น 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ เครื ่องมือที่ใชPในการวิจัย คือ แบบสอบถามป�จจัยสKวนบุคคล 7 ขPอและ

แบบสอบถามป�จจัยที่สKงผลตKอประสิทธิผล CSR ของ กฟผ. ไดPแกK นโยบาย CSR ของ กฟผ. การบริหารจัดการ 

CSR ของ กฟผ. วัฒนธรรมองค7กรของ กฟผ. การมีสKวนรKวมของพนักงานของ กฟผ. และประสิทธิผล CSR ของ 

กฟผ. รวม 75 ขPอ เป�นแบบสอบถามที่ผูPวิจัยสรPางขึ้น โดยบูรณาการขPอมูลที่ไดPจากการทบทวนวรรณกรรม 

สรPางขPอคำถามของแตKละป�จจัยเป�นแบบมาตรประมาณคKา 5 ระดับ ตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือโดย

ผูPทรงคุณวุฒิ 5 ทKาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของคKาดัชนีความสอดคลPอง (Index of 

item objective congruence: ioc) และภาษาท่ีใชP (Item Objective Congruency: ioc) ไดPคKา IOC ของขPอ

คำถามทั้ง 75 ขPอ เทKากับ .80–1.00 และนำแบบสอบถามไปทดลองใชP (tryout) กับพนักงานการไฟฟ_าสKวน

ภูมิภาคที่มีลักษณะคลPายคลึงกับกลุKมตัวอยKางจำนวน 30 รายหาคKาความเชื่อมั่นโดยใชPสัมประสิทธิ์แอลฟ^าของ

คอนบราค ไดPคKาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับกKอนนำไปใชPเทKากับ 0.968 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชPในการวิจัย คือแบบสัมภาษณ7แบบมีโครงสรPาง ผูPวิจัยทบทวนตัว

แปรที่ศึกษา และกรอบแนวคิดของการวิจัย นำมากำหนดขPอคำถามแตKละขPอที่สอดคลPองกับเครื่องมือการวิจัย

เชิงปริมาณ แบบสัมภาษณ7มีลักษณะเป�นขPอคำถามปลายเป�ด นำแบบสัมภาษณ7ที่สรPางเสร็จใหPอาจารย7ท่ี

ปรึกษาตรวจสอบความถูกตPอง เหมาะสม ความสอดคลPองและความตKอเนื่องของขPอคำถาม ปรับแกPไขตาม

ขPอเสนอแนะของอาจารย7ที่ปรึกษา ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  โดยนำแบบสัมภาษณ7แบบมีโครงสรPางที่ไดP

แกPไขแลPวใหPผูPทรงคุณวุฒิ 5 ทKาน ตรวจสอบความสอดคลPองเชิงเน้ือหา โดยการหาดัชนีความสอดคลPองระหวKาง

ขPอคำถามกับวัตถุประสงค7หรือนิยามตัวแปร ตามความคิดเห็นของผูPทรงคุณวุฒิ ผูPวิจัยคัดเลือกเฉพาะขPอ

รายการ (tems) ที่มีคKา IOC = 0.50 ขึ้นไป นำมาเป�นขPอคำถามที่ใชPในการสัมภาษณ7ผูPใหPขPอมูลสำคัญทั้ง 10 

คน คKา IOC ของแบบสัมภาษณ7 เทKากับ 0.80 - 1.00 

ข้ันตอนท่ี 4 การเก็บรวบรวมขPอมูล  

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ 1) ผู PวิจัยนำสKงหนังสือจากมหาวิทยาลัย ไปยังผู Pที ่เกี ่ยวขPองเพื่อขอความ

อนุเคราะห7เก็บรวบรวมขPอมูลกับพนักงาน กฟผ. ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ7จำนวน 300 คน โดยสุKมตามสัดสKวน

ของประชากร 2) ผูPวิจัยเขPาพบกับบุคคลที่เกี่ยวขPองเพื่อขอชี้แจงวัตถุประสงค7 และประโยชน7ที่จะไดPรับจากการ

วิจัยพรPอมนัดหมายการจัดสKงแบบสอบถาม กำหนดระยะเวลาที่จะใหPกลุKมตัวอยKางตอบแบบสอบถาม และนัด

หมายวันเวลาเพื่อมารับแบบสอบถามกลับคืน 3) รับแบบสอบถามที่กลุ KมตัวอยKางตอบเสร็จแลPวกลับคืน 
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ตรวจสอบความสมบูรณ7ของแบบสอบถามทุกฉบับ และนำแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ7มาลงบันทึกขPอมูล 

เพ่ือนำไปวิเคราะห7ขPอมูลตKอไป  

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 1) ผูPวิจัยคPนหารายชื่อผูPบริหาร กฟผ. แลPวติดตKอประสานงานพรPอมกับแนะนำ

ตัว ชี้แจงวัตถุประสงค7การวิจัยและขอความอนุเคราะห7เป�นผูPเชี่ยวชาญในการศึกษาครั้งน้ี 2) นำหนังสือขอ

ความอนุเคราะห7ในการเป�นผูPใหPขPอมูลงานวิจัย จัดสKงเอกสารมหาวิทยาลัยฯ โครงรKางวิจัย และแบบสัมภาษณ7

แบบมีโครงสรPางไปยังผูPบริหารทุกราย เพื่อใหPพิจารณาขPอคำถามกKอนการใหPสัมภาษณ7 3) ผูPวิจัยดำเนินการ

สัมภาษณ7ผูPบริหารตามวัน เวลา สถานที่ที่กำหนดดPวยตนเอง พรPอมทั้งขออนุญาตบันทึกเสียงและจดบันทึก

ประเด็นสำคัญ ๆ รKวมดPวยในขณะที่ดำเนินการสัมภาษณ7 4) อKานเนื้อหาคำสัมภาษณ7 เพื่อตรวจสอบความ

ครบถPวน และคPนหาประเด็นใหมK นำขPอมูลมาเปรียบเทียบกับขPอมูลที่ไดPจากการบันทึก และการสังเกต กรณีมี

ประเด็นใหมKที่เกี่ยวขPองกับเร่ืองที่ศึกษา เมื่อสัมภาษณ7ผูPบริหารรายตKอไป ผูPวิจัยจะมีการสัมภาษณ7ถึงประเด็น

ดังกลKาวดPวย เพ่ือใหPไดPขPอมูลมากข้ึนและทำเชKนน้ีจนขPอมูลอ่ิมตัว 

ข้ันตอนท่ี 5 วิเคราะห7ขPอมูล 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ผูPวิจัยวิเคราะห7ขPอมูลโดยใชPโปรแกรมคอมพิวเตอร7สำเร็จรูป เพื่อหาคKาสถิติ

พ้ืนฐาน และวิเคราะห7สมการเชิงโครงสรPางมีข้ันตอนการวิเคราะห7ขPอมูล เพ่ือตอบวัตถุประสงค7การวิจัย ดังน้ี  

  1) วิเคราะห7ขPอมูลป�จจัยสKวนบุคคลของกลุKมตัวอยKาง ไดPแกK เพศ อายุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

ใน กฟผ. ระดับการศึกษา ศาสนา ตำแหนKง สถานภาพ โดยการหาคKารPอยละ คKาต่ำสุด คKาสูงสุด และคKาเฉล่ีย  

  2) วิเคราะห7คะแนนป�จจัยนโยบาย CSR ของ กฟผ. ป�จจัยการบริหารจัดการ CSR ของ กฟผ. 

ป�จจัยวัฒนธรรม กฟผ. ป�จจัยการมีสKวนรKวมของพนักงาน กฟผ. และป�จจัยประสิทธิผล CSR ของ กฟผ. โดย

การหาคKาเฉล่ีย (mean) สKวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) คKาความโดKง ความเบP  

  3) หาความสัมพันธ7ระหวKางป�จจัยนโยบาย CSR ป�จจัยการบริหารจัดการ CSR ป�จจัย

วัฒนธรรมองค7กร ป�จจัยการมีสKวนรKวมของพนักงาน และป�จจัยประสิทธิผล CSR ของ กฟผ. โดยการหาคKา

สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ7ของเพียร7สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) กำหนด

ความมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

         4) การวิเคราะห7ขPอมูลเพื่อหาอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอPอมของป�จจัยนโยบาย CSR ป�จจัย

การบริหารจัดการ CSR ป�จจัยวัฒนธรรม ป�จจัยการมีสKวนรKวม ที่สKงผลตKอป�จจัย CSR ของ กฟผ. โดยใชP

โปรแกรม LISREL เพื่อวิเคราะห7หาคKาสถิติ ดังน้ี (4.1) ทดสอบความตรงเชิงโครงสรPาง (construct validity) 

โดยวิเคราะห7องค7ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis: CFA) ของ ป�จจัยนโยบาย ป�จจัยการ

บร ิหารจ ัดการ ป �จจ ัยว ัฒนธรรม ป �จจ ัยการม ีส Kวนร Kวม และป �จจ ัยประส ิทธ ิผล CSR ของ กฟผ.                       

(4.2) วิเคราะห7ความสัมพันธ7เชิงสาเหตุและผลระหวKาง ป�จจัยนโยบาย ป�จจัยการบริหารจัดการ ป�จจัย

วัฒนธรรม ป�จจัยการมีสKวนรKวม และป�จจัยประสิทธิผล CSR ของ กฟผ.  ในรูปสมการโครงสรPาง (structural 

equation model: SEM) เพื่อใชPทดสอบและประมาณคKาความสัมพันธ7เชิงสาเหตุของป�จจัย และตรวจสอบ

ความสอดคลPองของโมเดลสมการโครงสรPางตามสมมติฐานกับขPอมูลเชิงประประจักษ7 
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 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะห7ขPอมูลที่ไดPจากการสัมภาษณ7เชิงลึก ผูPวิจัยมีการจัดทำกับขPอมูล 

โดยนำขPอมูลที่ไดPรับจากการสัมภาษณ7มาวิเคราะห7เนื้อหา (content analysis) จัดเนื้อหาเป�นแกKนหรือหลัก 

(theme) ตามป�จจัยที่ศึกษา ตรวจสอบและสรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ รKวมกับการ

ตรวจสอบความสัมพันธ7เชิงสาเหตุและผลระหวKางป�จจัยที่นำมาศึกษา ผูPวิจัยสรุปผลเชิงสาเหตุของ ป�จจัย

นโยบาย CSR ของ กฟผ. ป�จจัยการบริหารจัดการ CSR ของ กฟผ. ป�จจัยวัฒนธรรม กฟผ. ป�จจัยการมีสKวนรKวม

ของพนักงาน กฟผ. และป�จจัยประสิทธิผล CSR ของ กฟผ. เป�นโมเดลความสัมพันธ7ที่มีความสอดคลPองกับ

ขPอมูลเชิงประจักษ7 และสรุปคKาอิทธิพลรวม (total effect) อิทธิพลทางอPอม (indirect effect) ของทุกป�จจัยท่ี

มีผลตKอประสิทธิผล CSR ของ กฟผ. 

 

ผลการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลความรับผิดชอบตKอสังคมของการไฟฟ_าฝ̂ายผลิตแหKงประเทศไทย ซ่ึงผลการ 

วิจัยพบวKา 

วัตถุประสงค'ที ่ 1 ระดับความสำคัญของป�จจัยนโยบาย CSR (POLI) ป�จจัยการบริหารจัดการ CSR 

(MANA) ป�จจัยวัฒนธรรมองค7กร (CULT) ป�จจัยการมีสKวนรKวมของพนักงาน (PATI) และป�จจัยประสิทธิผล CSR 

ของ กฟผ. (CSRE) ไดPผลตามตารางท่ี 1 

ตาราง 1 ระดับความสำคัญของป�จจัยนโยบาย CSR (POLI) ป�จจัยการบริหารจัดการ CSR (MANA) ป�จจัย

วัฒนธรรมองค7กร (CULT) ป�จจัยการมีสKวนรKวมของพนักงาน (PATI) และป�จจัยประสิทธิผล CSR ของ กฟผ. 

(CSRE) 

    
จากตารางท่ี 1 ผลการวิจัยแสดงใหPเห็นวKา ป�จจัยประสิทธิผล CSR กฟผ.(CSRE) ป�จจัยนโยบาย CSR (POLI) 

และป�จจัยการมีสKวนรKวมของพนักงาน (PATI) อยูKในระดับมากท่ีสุดตามลำดับ สKวนป�จจัยการบริหารจัดการ 

CSR (MANA) และป�จจัยวัฒนธรรมองค7กร (CULT) อยูKในระดับมาก 

วัตถุประสงค'ท่ี 2 ความสัมพันธ7ระหวKางป�จจัยนโยบาย CSR (POLI) ป�จจัยการบริหารจัดการ CSR 

(MANA) ป�จจัยวัฒนธรรมองค7กร (CULT) ป�จจัยการมีสKวนรKวมของพนักงาน (PATI) และป�จจัยประสิทธิผล 

CSR ของ กฟผ. (CSRE)  

ตาราง 2  คKาสัมประสิทธ7สหสัมพันแบบเพียร7สันระหวKางตัวแปรแฝง  

คKาสัมประสิทธ7สหสัมพันธ7ระหวKางตัวแปรแฝง 

 CULT MANA PATI CSRE POLI  
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CULT 1.00      

MANA 0.76 1.00     

PATI 0.94 0.73 1.00    

CSRE 0.66 0.54 0.66 1.00   

POLI 0.65 0.81 0.66 0.67 1.00  

 จากตารางที่ 2 คKาสหสัมพันธ7ระหวKางตัวแปรแฝงภายนอก อธิบายไดPวKา นโยบาย CSR (POLI) สKงผล

ทางตรงกับวัฒนธรรมองค7กร (CULT) มากที่สุดเทKากับ 0.65 และ จากคKาสหสัมพันธ7ระหวKางตัวแปรภายในและ

ตัวแปรแฝงภายนอก มีความสัมพันธ7เชิงบวกในระดับสูง จะมีคKาสถิติ r จะเทKากับ 0.54-0.94 โดยมีคู Kที ่มี

ความสัมพันธ7ในระดับสูงมาก ไดPแกK การมีสKวนรKวม (PATI) กับ วัฒนธรรมองค7กร (CULT) มีคKาเทKากับ 0.94 

ตามตารางท่ี 1    

 การเปรียบเทียบแบบจำลองตามสมติฐานและแบบสมมติฐานจำลองทางเลือก การปรับโมเดลสมการ

เชิงโครงสรPางตามสมมติฐานเพื่อใหPมีความสอดคลPองตามขPอมูลเชิงประจักษ7 โดยปรับทีละพารามิเตอร7 ใหPคKา

ความคลาดเคล่ือนสัมพันธ7กันไดP จนกระท่ังคKาดัชนีความกลมกลืนมีความสอดคลPองกับขPอมูลเชิงประจักษ7 จึงไดP

แบบจำลองทางเลือก โดยมีคKาสถิติที่คำนวณไดP คือ คKา Chi-square = 46.89, df = 40, p-value =0.21073, 

GFI = 0.98, PGFI = 0.94, RMR= 0.011, RMSEA = 0.024, CFI = 1.00 และ CN = 418.95 โมเดลแบบจำลอง

สมการเชิงโครงสรPางมีความเหมาะสม กลมกลืนกับขPอมูลเชิงประจักษ7 แบบจำลองทางเลือก เสนอตามภาพ 2 

และผลการเปรียบเทียบแบบจำลองตามสมมติฐานการวิจัยและแบบจำลองทางเลือกตามตาราง 3 

ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบแบบจำลองตามสมติฐานการวิจัยและแบบจำลองทางเลือก    

รายการ คfาสถิติ แบบจำลองตาม

สมมติฐาน 

แบบจำลอง

ทางเลือก 

1. Chi-square *ต่ำใกลP 0 492.18 46.89 

 *เทKากับ df 80 40 

Relative Chi-square ผลหารดPวย df < 2 6.15 1.17 

2.  GFI >.90 0.82 0.98 

3.  PGFI >.90 0.73 0.94 

4.  RMR เขPาใกลP 0 0.028 0.011 

5.  RMSEA <.05 0.131 0.024 

6.  CFI *0-1 0.96 1.00 

7.  CN > 200 68.77 418.95 
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ภาพ 1 แบบจำลองสมการเชิงโครงสรPางมีความเหมาะสมกลมกลืนกับขPอมูลเชิงประจักษ7แบบจำลองทางเลือก 

 ผลการวิเคราะห7เสPนทางอิทธิพลจากแบบจำลองโครงสรPาง ที่เป�นแบบจำลองทางเลือกโดยอธิบาย

เสPนทางความสัมพันธ7จากสมการพยากรณ7ผลการวิเคราะห7เสPนทางอิทธิพลจากแบบจำลองโครงสรPาง ที่เป�น

แบบจำลองทางเลือก มีความเหมาะสมเพียงพอที่จะเป�นแบบจำลองความสัมพันธ7ระหวKาง นโยบาย CSR ของ

องค7กร (POLI) การบริหารจัดการ CSR ขององค7กร (MANA) วัฒนธรรมองค7กร (CULT) การมีสKวนรKวมของ

พนักงานในองค7กร (PATI)  และประสิทธิผล CSR ขององค7กร (CSRE) ตามตาราง 3 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห7อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอPอมของแบบจำลองทางเลือก 

ตัวแปรตาม ความ 

สัมพันธY 

ตัวแปรอิสระ R2 

POLI CULT MANA PATI 

CULT DE 0.65**    0.43 

 IE - - - -  

 TE 0.65** - - -  

MANA DE 0.54** 0.40** - - 0.74 

 IE 0.26** - - -  

 TE 0.80** 0.40** - -  

PATI DE 0.13* 0.91** 0.17* - 0.89 

 IE 0.57** 0.01 - -  

 TE 0.70** 0.92** 0.17* -  

CSRE DE 0.59** 0.33** 0.35** 0.22** 0.57 

 IE 0.18** 0.15* 0.21** -  

 TE 0.77** 0.48** 0.56** 0.22**  

Chi-Square= 46.89, df=40, p-value = 0.211, GFI=0.98, AGFI=0.94, RMR=0.011, RMSEA=0.024 CFI=1.00, 

CN=418.95 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวKา นโยบาย CSR (POLI) สKงผลตKอประสิทธิผล CSR (CSRE) โดยมีคKา

สัมประสิทธิ์เสPนทางเทKากับ 0.59 คKา  t statistic  เทKากับ 4.34 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน อยKางมีนัยสำคัญทาง
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สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถตีความวKาตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ7ในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อนโยบาย 

CSR (POLI) เพิ่มมากขึ้น สKงผลใหPประสิทธิผล CSR (CSRE) เพิ่มขึ้นดPวย และวัฒนธรรมองค7กร (CULT) สKงผล

ตKอประสิทธิผล CSR (CSRE)  โดยมีคKาสัมประสิทธิ ์เสPนทางเทKากับ 0.33 คKา  t statistic เทKากับ 3.03 ซ่ึง

สนับสนุนสมมติฐาน อยKางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสามารถตีความวKาตัวแปรท่ีศึกษามีความสัมพันธ7

ในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อวัฒนธรรมองค7กร (CULT) เพิ่มมากขึ้น สKงผลใหPประสิทธิผล CSR (CSRE) เพ่ิม

มากขึ้นดPวย และการบริหารจัดการ CSR (MANA) สKงผลตKอประสิทธิผล CSR (CSRE) โดยมีคKาสัมประสิทธ์ิ

เสPนทางเทKากับ 0.35 คKา  t statistic  เทKากับ 2.74 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน อยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ซึ่งสามารถตีความวKาตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ7ในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อการบริหารจัดการ CSR 

(MANA) เพิ่มมากขึ้น สKงผลใหPประสิทธิผล CSR (CSRE) เพิ่มมากขึ้นดPวย และการมีสKวนรKวม (PATI) สKงผลตKอ

ประสิทธิผล CSR (CSRE) โดยมีคKาสัมประสิทธิ์เสPนทางเทKากับ 0.22 คKา  t statistic  เทKากับ 2.65 ซึ่งสนับสนุน

สมมติฐาน อยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถตีความวKาตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ7ใน

ทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อการมีสKวนรKวม (PATI) เพิ่มมากขึ้น สKงผลใหPประสิทธิผล CSR (CSRE) เพิ่มมากข้ึน

ดPวย ตามตาราง 4   

ตาราง 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานการวิจัย สัมประสิทธ์ิ

เสkนทาง 

t statistic ผลลัพธ' 

นโยบายความรับผิดชอบตKอสังคมสKงผลตKอประสิทธิผล

ความรับผิดชอบตKอสังคม (POLI --> CSRE) 

0.59** 4.34 สนับสนุน 

วัฒนธรรมองค7กรสKงผลตKอประสิทธิผลความรับผิดชอบตKอ

สังคม (CULT --> CSRE) 

0.33** 3.03 สนับสนุน 

การบริหารจัดการความรับผิดชอบตKอสังคมสKงผลตKอ

ประสิทธิผลความรับผิดชอบตKอสังคม (MANA --> CSRE) 

0.35** 2.74 สนับสนุน 

การมีสKวนรKวมของพนักงานสKงผลตKอประสิทธิผลความ

รับผิดชอบตKอสังคม (PATI --> CSRE) 

0.22** 2.65 สนับสนุน 

**p 0.01 

 ตารางที่ 5. ป�จจัยนโยบาย CSR (POLI) ป�จจัยการบริหารจัดการ CSR (MANA) ป�จจัยวัฒนธรรม

องค7กร (CULT) และป�จจัยการมีสKวนรKวมของพนักงาน (PATI) ท่ีสKงผลตKอประสิทธิผล CSR จากผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวKา นโยบาย CSR สKงผลตKอประสิทธิผล CSR โดยมีคKาสัมประสิทธิ์เสPนทางเทKากับ 0.59 คKา t 

statistic เทKากับ 4.34 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน อยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถตีความวKาตัว

แปรที่ศึกษามีความสัมพันธ7ในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อนโยบาย CSR เพิ่มมากขึ้น สKงผลใหPประสิทธิผล CSR 

เพิ่มขึ้นดPวย และการบริหารจัดการ CSR สKงผลตKอประสิทธิผล CSR โดยมีคKาสัมประสิทธิ์เสPนทางเทKากับ 0.35 

คKา  t statistic เทKากับ 2.74 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน อยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถตีความ

วKาตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ7ในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อการบริหารจัดการ CSR เพิ่มมากขึ้น สKงผลใหP

£
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ประสิทธิผล CSR เพิ่มมากขึ้นดPวย และวัฒนธรรมองค7กรสKงผลตKอประสิทธิผล CSR โดยมีคKาสัมประสิทธ์ิ

เสPนทางเทKากับ 0.33 คKา t statistic เทKากับ 3.03 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน อยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ซึ่งสามารถตีความวKาตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ7ในทิศทางเดียวกัน น่ันคือ เมื่อวัฒนธรรมองค7กร เพ่ิม

มากขึ้น สKงผลใหPประสิทธิผล CSR เพิ่มมากขึ้นดPวย และการมีสKวนรKวมสKงผลตKอประสิทธิผล CSR โดยมีคKา

สัมประสิทธ์ิเสPนทางเทKากับ 0.22 คKา t statistic เทKากับ 2.65 ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐาน อยKางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถตีความวKาตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ7ในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อการมีสKวนรKวม 

เพ่ิมมากข้ึน สKงผลใหPประสิทธิผล CSR เพ่ิมมากข้ึนดPวย 

 วัตถุประสงค'ที่ 3 แนวทางการสรPางรูปแบบความรับผิดชอบตKอสังคมของ กฟผ. จากการสัมภาษณ7เชิงลึก 

สามารถสรุปไดP 3 ประเด็นหลัก ดังน้ี 

 1. ผูPบริหาร กฟผ. ไดPใหPความสำคัญกับการดำเนินงานดPาน CSR เพื่อใหPเกิดการพัฒนาอยKางยั่งยืน ในดPาน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลPอม ดPวยการตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจและการ

ดำเนินงานในดPานตKาง ๆ ที่จะสKงผลถึงผูPมีสKวนไดPเสียและสังคม โดยมุKงเนPนเรื่องสำคัญดังนี้ 1) การกำกับดูแล

องค7กร 2) การดูแลดPานสิทธิมนุษยชน 3) การดูแลดPานสิ่งแวดลPอม และ 4) การปฏิบัติที่เป�นธรรม โดยใหP

ผูPปฏิบัติงานทุกคนถือเป�นหนPาที่ที่จะตPองใหPความสำคัญและปฏิบัติตาม เพื่อใหP กฟผ.เป�นองค7กรที่มีการพัฒนา

อยKางย่ังยืนเป�นท่ียอมรับในระดับประเทศและระดับสากล 

          2. ผูPบริหาร กฟผ. ใหPความสำคัญกับการดำเนินงานที่โปรKงใสมีคุณธรรม และคำนึงถึงความรับผิดชอบ

ตKอสังคมและสิ่งแวดลPอม สอดคลPองกับคKานิยมและวัฒนธรรมองค7กร และไดPจัดทำแนวปฏิบัติที่ดีในดPานตKาง ๆ 

ตามหลักธรรมาภิบาลรวมถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนินงานขององค7กรไวPในคูKมือการกำกับดูแล

กิจการที่ดี มีการทบทวนและปรับปรุงสาระสำคัญเพื่อใหPสอดคลPองกับสถานการณ7 และมีการถKายทอดนโยบาย

จากผูPบริหารสูKผูPปฏิบัติงานเพื่อใหPเกิดการปฏิบัติทั่วทั้งองค7กร ผูPบริหารและพนักงาน กฟผ. ตPองปฏิบัติตาม

จริยธรรมและจรรยาบรรณอยKางเครKงครัด 

  3. ผูPบริหาร กฟผ. ใหPความสำคัญกับการบริหารความสัมพันธ7กับผูPมีสKวนไดPเสียที่เกี่ยวขPองในทุก

กระบวนการทำงานขององค7กรโดยในป� 2562 กลุKมผูPมีสKวนไดPเสียสำคัญของ กฟผ. ยังคงมี 8 กลุKมหลัก คือ 1) 

ภาครัฐและผูPกำกับดูแล 2) สื่อมวลชน 3) ชุมชน 4) นักวิชาการ/องค7กรพัฒนาเอกชน/ภาคประชาสังคม 5) 

ลูกคPาหลัก/ผูPใชPไฟฟ_าทั่วไปและสังคม 6) คูKคPา/พันธมิตร 7) พนักงานและสหภาพแรงงาน 8) สถาบันการเงิน 

โดยมอบหมายใหPแตKละสายรองผูPวKาการรับผิดชอบดูแลแตKละกลุKม 

 

องคOความรู\ใหมB 

 จากงานวิจัยเรื่องประสิทธิผลความรับผิดชอบตKอสังคมของการไฟฟ_าฝ^ายผลิตแหKงประเทศไทย ทำใหP

คPนพบเกิดองค7ความรูPใหมKวKา ป�จจัยที่ศึกษาทั้งหมดตPองผสมผสานเชื่อมโยงทุกองค7ประกอบตKาง ๆ เขPาหากัน 

โดยมีกระบวนการตั้งแตK 1) นโยบาย CSR ขององค7กรที่ผูPบริหารองค7กรตPองกำหนดเนื้อหา เป_าหมาย และ

วัตถุประสงค7 ของนโยบาย ใหPพนักงานในองค7กรยึดถือและปฏิบัติ 2) การบริหารจัดการ CSR ขององค7กร  

ที่ผู PบริหารตPองกำหนด โครงสรPาง อำนาจ หนPาที่ จัดสรรบุคคลากร กิจกรรมและงบประมาณเพื่อใหPความ
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รับผิดชอบตKอสังคมประสบความสำเร็จ 3) วัฒนธรรมองค7กรที่ผูPบริหารองค7กรกำหนดลักษณะการปฏิบัติงาน 

ใหPพนักงานรูPสึกดีและเต็มใจปฏิบัติงาน กำหนดคKานิยม และแบบแผนพฤติกรรมการทำงาน ใหPพนักงานยึดถือ

ปฏิบัติรKวมกัน 4) การมีสKวนรKวมของพนักงาน ที่พนักงานรKวมตัดสินใจ รKวมดำเนินงาน รKวมรับประโยชน7 และ

รKวมประเมินผล กับกิจกรรม CSR  และ 5) ประสิทธิผลความรับผิดชอบตKอสังคม ที่ผูPบริหารและพนักงาน ตPอง

พิจารณาวKากิจกรรม CSR ดPานสังคม ดPานส่ิงแวดลPอม และดPานเศรษฐกิจ บรรลุตามวัตถุประสงค7หรือเป_าหมาย

ที่องค7กรพึงปรารถนาหรือไมK ซึ่งสามารถนำมาสรPางเป�นรูปองค7ความรูP ประสิทธิผลความรับผิดชอบตKอสังคม

ของการไฟฟ_าฝ̂ายผลิตแหKงประเทศไทย  

 
 

ภาพ 2 รูปแบบท่ีสKงผลตKอประสิทธิผลความรับผิดชอบตKอสังคมของการไฟฟ_าฝ̂ายผลิตแหKงประเทศไทย 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลความรับผิดชอบตKอสังคมของการไฟฟ_าฝ^ายผลิตแหKงประเทศไทย  

มีประเด็นท่ีนKาสนใจสามารถนำมาอภิปรายผลไดPดังน้ี 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 1 พบวKา ป�จจัยประสิทธิผล CSR ของ กฟผ. (CSRE) ป�จจัยนโยบาย 

CSR (POLI) และป�จจัยการมีสKวนรKวมของพนักงาน (PATI) อยูKในระดับมากที่สุดตามลำดับ สKวนป�จจัยการ

บริหารจัดการ CSR (MANA) และป�จจัยวัฒนธรรมองค7กร (CULT) อยูKในระดับมาก ทั้งนี้เป�นเพราะจากการ

ดำเนินการดPานความรับผิดชอบตKอสังคมตKอเนื่องมาเกิน 1 ทศวรรษ ทั้งเรื่องการวางนโยบายความรับผิดชอบท่ี

มีตKอสังคมภายในและภายนอกองค7กร วิสัยทัศน7 พันธกิจ การจัดการดPานส่ิงแวดลPอม การบริจาค การสนับสนุน

ชุมชน การตอบรับของพนักงาน ทำใหPพนักงานในองค7กรของ กฟผ. มีความรูPมีความเขPาใจในระบบการ

บริหารงานดPาน CSR อยKางสูง สอดคลPองกับ งานวิจัยของ พัฒน7นรี ศรีศุภโอฬารและณัฐพล อัสสะรัตน7 

(Srisuphaolarn, and Assarut, 2016) พบวKา บริษัทท่ีทำกิจกรรม CSR แบบบูรณาการจะมีระดับความผูกพัน

ในงานและความยึดมั่นตKอองค7กรสูงกวKาบริษัทที่ทำเพียงแคKการทำตามกฎหมายและขPอบังคับเทKานั้น และ

สอดคลPองกับผลการวิจัยของ El-Garaihy, Mobarak, and Albahussain (2014) ที่กลKาววKา CSR สKงผลตKอ

ชื่อเสียงขององค7กรทั้งทางตรงและทางอPอม แสดงวKา CSR มีผลกระทบเชิงบวกตKอธุรกิจในดPานตKาง ๆ เชKน ดPาน

คุณภาพ นวัตกรรมของผลิตภัณฑ7 ความรวดเร็วทางการตลาด และความนKาเช่ือถือในการสKงมอบ เป�นตPน  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 2 พบวKา ประสิทธิผลความรับผิดชอบตKอสังคมขององค7กร ขึ้นอยูKกับ

นโยบายความรับผิดชอบตKอสังคมขององค7กร การบริหารความรับผิดชอบตKอสังคมขององค7กร วัฒนธรรม

องค7กร และการมีสKวนรKวมของพนักงานในองค7กรในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย และ

เป�นไปตามโมเดลสมการโครงสรPางท่ีต้ังไวP อภิปรายไดP ดังน้ี 

นโยบายความรับผิดชอบตKอสังคมขององค7กร สKงผลตKอประสิทธิผล CSR ขององค7กรในทิศทางเดียวกัน

มากท่ีสุด อภิปรายไดPวKา ป�จจัยของนโยบาย CSR ขององค7กร ประกอบดPวย เน้ือหา เป_าหมาย และวัตถุประสงค7 

นโยบายคือแนวทาง (Guidelines) การตัดสินใจของผูPบริหารของหนKวยงานในการนำกลยุทธ7 (Strategies) 

กฟผ. มีนโยบาย CSR อยKางยั่งยืน โดยคำนึงถึงการสรPางประโยชน7สูงสุดใหPกับชุมชนและผูPมีสKวนไดPเสียกับ

องค7กรในทุกมิติที่เกี่ยวขPองตลอดกระบวนการรวมไปถึงการสนับสนุนสKงเสริมหรือกระตุPนใหPพนักงานเป�นจิต

อาสาการทำกิจกรรม CSR ในทุกมิติและมีความพรPอมของทรัพยากรในการทำกิจกรรมมาก สอดคลPองกับ

งานวิจัยของ โบลตัน, ชางฮีและ โอ กอร7แมน (Bolton, Chung-Hee and O’Gorman, 2011) ที่พบวKา การ

วางนโยบาย CSR ทั้งภายในและภายนอกองค7กร การระบุนโยบายในวิสัยทัศน7 พันธกิจ การจัดการดPาน

สิ่งแวดลPอม การบริจาค การสนับสนุนชุมชน การตอบรับของพนักงาน ตKอแนวคิด CSR ขึ้นอยูKกับการใหP

ความสำคัญของผูPบริหารและความตKอเน่ืองของนโยบาย  

การบริหารจัดการความรับผิดชอบตKอสังคมขององค7กร สKงผลตKอประสิทธิผล CSR ของ กฟผ. ใน

ทิศทางเดียวกัน อภิปรายไดPวKา ป�จจัยสำคัญของการบริหารคือ ภาวะผูPนำ การวางแผน และการดำเนินงาน 

การที่ กฟผ. มีนโยบายมุKงมั่นใหPองค7กรเติบโตควบคูKไปกับ CSR อยKางยั่งยืน โดยคำนึงถึงการสรPางประโยชน7

สูงสุดใหPกับสังคมและชุมชน ผูPบริหารควรใหPความสำคัญกับเรื่อง CSR อยKางจริงจังโดยมีแผนแมKบทความ
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รับผิดชอบตKอสังคมขององค7กร และมีแผนปฏิบัติการรองรับเพื่อใหPงานดPาน CSR ดำเนินไปตามเป_าหมายที่วาง

ไวP สอดคลPองกับงานวิจัยของ Acquier, Daudigeos, and Valiorgue (2011) ท่ีศึกษา CSR ในฐานะความทPา

ทายขององค7กรและการบริหารจัดการ ป�จจัยภายในองค7กรใดที่สKงผลตKอการดำเนินโครงการ CSR ภายใน

บริษัท และทำใหPสามารถดำเนินการเปล่ียนแปลงรูปแบบธุรกิจในวงกวPางไดP 

วัฒนธรรมองค7กร สKงผลตKอประสิทธิผล CSR ของ กฟผ. ในทิศทางเดียวกันอภิปรายไดPวKา กฟผ. มี

คKานิยมและวัฒนธรรมองค7กร คือ SPEED ใหPพนักงานยึดถือปฏิบัติรKวมกัน โดยมีคำอธิบายและพฤติกรรมท่ี

มุKงเนPนดังนี้ S (Sense of Belonging) หมายถึงรักองค7การ P (Performance Excellence) หมายถึงมุKงงาน

เลิศ E (Ethic and Integrity) หมายถึง เทิดคุณธรรม E (Enthusiasm for Innovation) หมายถึงนำดPวย

นวัตกรรม D (Devotion to Society) หมายถึงทำประโยชน7เพื่อสังคม ซึ่งพนักงานในองค7กรไดPนำคKานิยมและ

วัฒนธรรมองค7กรเหลKานี้มายึดถือในการปฏิบัติงานสอดคลPองกับงานวิจัยของวรวุฒิ ไชยศร และบุญสม เกษะ

ประดิษฐ7 (Chaisorn, and Kesapradist, 2017) ที่เห็นวKาผูPบริหารมีความสำคัญมากในการสรPางวัฒนธรรม

องค7กรใหPใหPพนักงานยึดถือ เพ่ือใหPภารกิจขององค7กรบรรลุวัตถุประสงค7ท่ีวางไวP  

การมีสKวนรKวมของพนักงานในองค7กร ตKอประสิทธิผล CSR ของ กฟผ. ในทิศทางเดียวกัน อภิปรายไดPวKา

ป�จจัยการมีสKวนรKวมของพนักงาน กฟผ. ที่ศึกษาประกอบดPวย การมีสKวนรKวมตัดสินใจ การมีสKวนรKวมปฏิบัติ

ดำเนินการ และการมีสKวนรKวมรับผลประโยชน7 โดยท่ีการมีสKวนรKวมในการตัดสินใจในกิจกรรม CSR ของ กฟผ. 

พนักงานไมKมีสKวนรKวม เนื่องจาก กฟผ. มีฝ^ายกิจการสังคมที่รับผิดชอบเรื่องกิจกรรมความรับผิดชอบตKอสังคม

ของ กฟผ. ไวPอยูKแลPวในการกำหนดเป_าหมาย ขอบเขต รูปแบบและวางแผนแนวทางในการดำเนินกิจกรรมน้ัน 

ๆ สอดคลPองกับงานวิจัยของนพวรรณ โตมี (Tomee, 2017) ที่พบวKา พนักงานของ ปตท. ไมKมีสKวนรKวมในการ

ตัดสินใจในการกำหนดเป_าหมาย ขอบเขต รูปแบบและวางแผนแนวทางในการดำเนินกิจกรรม CSR เชKนกัน 

เป�นการกำหนดมาจากผูPบังคับบัญชาระดับสูง สKวนการมีสKวนรKวมปฏิบัติดำเนินการมีสKวนรKวมมาก สอดคลPอง

กับงานวิจัยของ Im, Chung and Yang (2016) ศึกษาการมีสKวนรKวมของพนักงานในการปฏิบัติกิจกรรม CSR 

กับองค7กร งานวิจัยนี้ศึกษาผลของ CSR ของบุคคล และองค7กรที่เหมาะสมกับความสัมพันธ7ระหวKางการมีสKวน

รKวม CSR กับความพึงพอใจในงานการระบุองค7กรและความผูกพันตKอองค7กร และการมีสKวนรKวมรับ

ผลประโยชน7 องค7กร กฟผ. วางเกณฑ7ใหPมีตัวแทนของพนักงานในแตKละสายงานตPองเขPารKวมกิจกรรม CSR ดPวย

การหมุนเวียนกันโดยมีผลตKอการประเมินประจำป�ของสายงาน หากพนักงานเขPารKวมทำกิจกรรมกับองค7กรจะ

สKงผลใหPพนักงานทั้งสายงานไดPรับผลประโยชน7จากการประเมินที่ดีจากผูPบังคับบัญชาซึ่งเป�นผลประโยชน7สKวน

บุคคล สอดคลPองกับงานวิจัยของ Li and Thibodeau (2019) ท่ีศึกษาประโยชน7คKาตอบแทนของพนักงานและ

ผูPบริหารท่ีอาจเกิดข้ึนตามความรับผิดชอบตKอสังคม 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 3 พบวKา แนวทางการสรPางรูปแบบความรับผิดชอบตKอสังคมของ กฟผ. 

ประกอบดPวย การดำเนินงานดPานความรับผิดชอบตKอสังคมเพื่อใหPเกิดการพัฒนาอยKางยั่งยืน การดำเนินงานท่ี

โปรKงใสมีคุณธรรม และคำนึงถึงความรับผิดชอบตKอสังคมและสิ่งแวดลPอม และการบริหารความสัมพันธ7กับผูPมี

สKวนไดPเสียท่ีเก่ียวขPองในทุกกระบวนการทำงานขององค7กร อภิปรายไดPดังน้ี  
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การดำเนินงานดPาน CSR เพื่อใหPเกิดการพัฒนาอยKางยั่งยืน กฟผ. ใชPแนวทางการดำเนินงาน CSR ตาม

มาตรฐาน ISO 2600 โดยใหPความสำคัญกับนโยบายและแผนการดำเนินงานพัฒนาอยKางยั่งยืนจะตPองคำนึงถึง

มิติดPานเศรษฐกิจ ดPานสังคม และดPานสิ่งแวดลPอม มีแผนระยะยาวดำเนินการอยKางตKอเนื่องสรPางผลการ

ดำเนินงานที่ยั่งยืน เพื่อใหP กฟผ. เป�นองค7กรที่มีการพัฒนาอยKางยั่งยืนเป�นที่ยอมรับในระดับประเทศและระดับ

สากล สอดคลPองกับงานวิจัยเรื่องความรับผิดชอบตKอสังคมขององค7กรธุรกิจกับการพัฒนาที่ยั่งยืน: กรณีศึกษา

ความรับผิดชอบตKอสังคม 6 บริษ ัท ของวรวุฒิ ไชยศร และบุญสม เกษะประดิษฐ7 (Chaisorn, and 

Kesapradist, 2017) ที่ผลการศึกษาพบวKา CSR ทำใหPองค7กร/ชุมชนมีความยั่งยืน โดยเป�นความตKอเนื่องของ

การพัฒนาโครงการ CSR ใหPเป�นกระบวนการเชิงไดนามิคเพื่อใหPเกิดการพัฒนาอยKางยั่งยืนคูKกับสังคมและ

ชุมชน 

การดำเนินงานที่โปรKงใสมีคุณธรรม และคำนึงถึงความรับผิดชอบตKอสังคมและสิ่งแวดลPอม กฟผ. เป�น

องค7กรที่นำหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรKงใส 

หลักการมีสKวนรKวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุPมคKา มาใชPในการบริหารงานองค7กร มีระบบการ

กำกับดูแลป_องกันมิใหPเกิดความขัดแยPงทางผลประโยชน7 มีระบบบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน การ

ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจPาง การตรวจสอบและประเมินผลโครงการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการ

สนับสนุนและสKงเสริมพนักงานและชุมชนที่รKวมกิจกรรม CSR ใหPมีจิตสำนึกในการรับผิดชอบตKอสังคมและ

ส่ิงแวดลPอม สอดคลPองกับบทความวิจัยเร่ืองความรับผิดชอบตKอสังคมขององค7กร (CSR) และความพึงพอใจของ

ลูกคPาที ่มีผลตKอความจงรักภักดีในสายการบินนกแอร7 ของนภัทร คลPายคลึงและเสาวนีย7 สมันต7ตรีพร 

(Klayklung, and Samantreeporn, 2014) ผลการศึกษาพบวKา องค7กรสายการบินนกแอร7มีความรับผิดชอบ

ตKอสังคมในดPานการประกอบธุรกิจดPวยความเป�นธรรม มีความรับผิดชอบตKอผูPบริโภค มีการรKวมพัฒนาชุมชน

และสังคม การดูแลรักษาส่ิงแวดลPอม 

การบริหารความสัมพันธ7กับผูPมีสKวนไดPเสียที่เกี่ยวขPองในทุกกระบวนการทำงานขององค7กร กฟผ.มี

วิสัยทัศน7ดPานการบริหารจัดการผูPมีสKวนไดPสKวนเสียวKา ประชาชน และทุกภาคสKวน พึงพอใจและภูมิใจในการ

เป�นองค7การที่เป�นผูPนำนวัตกรรม พลังงานไฟฟ_า ที่ใสKใจสังคม ชุมชน สิ่งแวดลPอม โดยใชPแนวทางการบริหาร

จัดการผูPมีสKวนไดPสKวนเสีย ตามมาตรฐาน AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000 SES) 

และกรอบแนวทางการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบ State Enterprise Assessment 

Model (SE-AM) ดPานการมุKงเนPนผูPมีสKวนไดPสKวนเสียและมีธรรมาภิบาล โดยจัดทำเป�นแผนแมKบทบริหารจัดการ

ผูPมีสKวนไดPสKวนเสีย (Electricity Generating Authority of Thailand, 2020) สอดคลPองกับผลการศึกษาของ 

สถาบ ันธ ุรก ิจเพ ื ่อส ังคม (Corporate Social Responsibility Institute, 2018) ท ี ่จ ัดทำหนังส ือความ

รับผิดชอบตKอสังคมเพื่อความยั่งยืนขององค7กร เพื่อเตรียมความพรPอมใหPบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย7

แหKงประเทศไทยและตลาดหลักทรัพย7 เอ็ม เอ ไอ โดยมีการกลKาวถึงแนวทางการวางแผนบริหารความสัมพันธ7

กับผูPมีสKวนไดPเสียใหPมีประสิทธิผลมากขึ้น เพื่อใหPสามารถตอบสนองประเด็นตKาง ๆ ของผูPมีสKวนไดPเสียไดPอยKาง

เหมาะสม ซ่ึงจะเพ่ิมผลกระทบเชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบไดPอยKางมีประสิทธิภาพ 
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สรุป  

 ระดับความสำคัญของป�จจัยนโยบายความรับผิดชอบตKอสังคม ป�จจัยการบริหารจัดการความรับผิดชอบ

ตKอสังคม ป�จจัยวัฒนธรรมองค7กร ป�จจัยการมีสKวนรKวมของพนักงาน และป�จจัยประสิทธิผลความรับผิดชอบตKอ

สังคมของการไฟฟ_าฝ^ายผลิตแหKงประเทศไทย มีระดับมากทุกป�จจัยทั้งนี้เพราะกฟผ. ทำภารกิจในดPานการดูแล

สังคม ชุมชนและสิ่งแวดลPอม ในฐานะของรัฐวิสาหกิจที่ดำเนินงานอยูKควบคูKกับสังคมไทยมาอยKางยาวนานถึง

ครึ่งศตวรรษ ทำใหPองค7กรมีประสบการณ7 มีความรูPความเขPาใจในการทำโครงการดPานความรับผิดชอบตKอสังคม

และสิ่งแวดลPอมอยKางยั่งยืน สKวนป�จจัยนโยบายความรับผิดชอบตKอสังคม ป�จจัยการบริหารจัดการความ

รับผิดชอบตKอสังคม ป�จจัยวัฒนธรรมองค7กร และป�จจัยการมีสKวนรKวมของพนักงาน มีอิทธิผลตKอประสิทธิผล

ความรับผิดชอบตKอสังคมของกฟผ. เพราะผลการวิจัยตัวแปรทั้ง 4 มีความสัมพันธ7ไปในทิศทางเดียวกัน กฟผ.

สามารถนำผลการวิจัยไปบูรณาการการดำเนินงานดPานความรับผิดชอบตKอสังคมอยKางยั่งยืน โดยคำนึงถึง

ประโยชน7สูงสุดใหPกับสังคม ชุมชนและส่ิงแวดลPอม  

 

ข\อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูPวิจัยมีขPอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ขkอเสนอแนะจากการวิจัย 

1.1 ผูPบริหารควรสKงเสริมการมีสKวนรKวมของพนักงานในการทำ CSR ทุกกิจกรรม เนื่องจากพนักงาน

เป�นทรัพยากรมนุษย7ที่สำคัญในการสรPางทัศนคติในเชิงบวกตKอองค7กร ชุมชนจะรูPสึกดีเมื่อเห็นพนักงานซึ่งเป�น

ผูPแทนของ กฟผ. หKวงใย ใสKใจ ความเป�นอยูK และคุณภาพชีวิตของชุมชน  

1.2 ผูPบริหารควรตั้งกลุKมหรือชมรม CSR ในองค7กรใหPหลากหลาย เพื่อใหPพนักงานรKวมกิจกรรมที่ตน

ช่ืนชอบก็จะแสดงความรูPสึกพอใจและสุขใจออกมาเป�นท่ีประทับใจกับผูPพบเห็น และชุมชน 

1.3 ผู PบริหารควรใหPพนักงานไดPมีสKวนรKวมในการกำหนดกิจกรรม CSR และวิธีการดำเนินงาน 

เน่ืองจากจะชKวยใหPพนักงานมีกิจกรรมทำท่ีหลากหลายมากข้ึนใหPทันกับสภาพสังคมท่ีเปล่ียนไป 

2. ขkอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตfอไป 

2.1 กฟผ. ควรมีการวิจัย CSR ขององค7กรกับผูPมีสKวนไดPเสียกลุKมอ่ืนๆ นอกเหนือจากพนักงานในองค7กร

เพ่ือทราบความตPองการหรือความพึงพอใจท่ีมีตKอ กฟผ. 

2.2 กฟผ. ควรมีการวิจัย วKากลุKมผูPมีสKวนไดPเสียตPองการกิจกรรม CSR ขององค7กรแบบใดเพ่ือ กฟผ. จะ

ไดPดำเนินการกิจกรรม CSR ใหPตรงตามความตPองการของผูPมีสKวนไดPเสียตKอไป 

2.3 กฟผ.ควรสKงเสริมการวิจัยผลิตภัณฑ7ที่เป�นมิตรกับสิ่งแวดลัอมใหPมากขึ้นเพราะจะทำใหPสิ่งแวดลPอม

ของชุมชนโดยรวมดีข้ึน 

 

 

 



                                                                Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.7 (November-December 2021) 

 

3125 

References 

Acquier, A., Daudigeos, T., & Valiorgue, B. (2011). Corporate Social Responsibility As an 

Organizational and Managerial Challenge: The Forgotten Legacy of the Corporate Social 

Responsiveness Movement. M@n@gement, 14(4), 221-250. 

Angsuchote, S., Wichitwanna, S., & Pinyophanuwat, R. (2009). Statistical Analysis for Research 

on Social and Behavioral Science: Technique for use of LISREL. (3nd ed.). Bangkok: CDMK 

printing. 

Barnett, M. L. (2017). The Business Case for Corporate Social Responsibility: A Critique and An 

Indirect Path Forward. Retrieved January 14, 2020, from https://www.researchgate. 

net/publication/305281003  

Bolton, S. C., Chung-Hee, K., & O’Gorman, K. D. (2011). Corporate Social Responsibility as a 

Dynamic Internal Organizational Process: A Case Study. Journal of Business Ethics, 101(1), 

61-74. 

Chaisorn, W., & Kesapradist, B. (2017). Corporate Social Responsibility and Sustainable 

Development: Case Study of 6 Companies. Panyapiwat Journal, 9(3), 140-152. 

Corporate Social Responsibility Institute. (2018). CSR for Corporate Sustainability. Retrieved 

April 1, 2020, from https://www.set.or.th/yfs/main/download/YFS2018_ExamReading 

01.pdf 

Doh, J. P., Howton, S. D., Howton, S. W., & Siegel, D. S. (2010). Dose the Market Respond to an 

Endorsement of Social Responsibility? The Role of Institutions, Information, and 

legitimacy. Journal of Management, 36(6), 1461-1485. 

Electricity Generating Authority of Thailand. (2 0 10 ). Corporate Social Responsibility Report  

2010. Retrieved September 10, 2019, from https://www.egat.co.th/images/egat-csr/csr-

report/CSR_2553_Thai.pdf 

Electricity Generating Authority of Thailand. (2 0 2 0 ). Sustainable Operations with 

Stakeholders. Retrieved April 1, 2020, from https://www.egat.co.th/index.php?option 

=com_content&view=article&id=3822&Itemid=381 

El-Garaihy, H. W., Mobarak, M. A-K, & Albahussain, A. S. (2014). Measuring the Impact of 

Corporate Social Responsibility Practices on Competitive Advantage: A Mediation Role 

of Reputation and Customer Satisfaction. International of Business and Management, 

9(5), 109-124 



                                                                    วารสารสันติศึกษาปริทรรศน0 มจร ป3ที่ 9 ฉบับที่ 7 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2564) 3126 

Im, S., Chung, Y. W., & Yang, J. Y. ( 2016) . Employees’ Participation in Corporate Social 

Responsibility and Organizational Outcomes: The Moderating Role of Person–CSR Fit. 

Sustainability, 9(1), 1-14. 

Klayklung, N., & Samantreeporn, S. (2014). Corporate Social Responsibility (CSR) and Customer 

Satisfaction Affecting Customer Loyalty to Nok Air Airline. Rommayasan, 13(1), 93-101. 

Li, Z., & Thibodeau, C.  (2019). CSR-Contingent Executive Compensation Incentive and Earnings 

Management. Sustainability, 11(12), 1-12. 

Tomee, N. (2017). Social and Environmental Participations of PTT Public Company Limited 

Personnel. Bangkok: Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. 

Omran, M. A., & Ramdhony, D. (2015). Theoretical perspectives on corporate social 

responsibility disclosure: a critical review. International Journal of Accounting and 

Financial Reporting, 5(2), 38-55. 

Srisuphaolarn, P., & Assarut, N. (2 0 16 ). The Influence of Corporate Social Responsibility on 

Work Engagement and Organizational Commitment. Creative Business Review Journal, 

38(4), 68-92.  

Yodprudtikan, P. (2012). CSR with Sustainable Development. Sukhothai Thammathirat 

Economic Journal, 6(2), 1-10. 


