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บทคัดยAอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค7 1) เพื่อศึกษาปCญหาและอุปสรรคการไกลIเกลี่ยโดยผูNประนีประนอมใน

ศาลยุติธรรม 2) เพื่อศึกษาแนวคิดผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพขององค7กรเอกชน JAMS ของมลรัฐแคลิฟอร7เนีย 3) เพ่ือ

พัฒนาการไกลIเกลี่ยระงับขNอพิพาทของศาลยุติธรรมใหNมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยเป]นการวิจัยเชิงคุณภาพ

ประกอบดNวยการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ7ผูNทรงคุณ 20 คน ดNานการไกลIเกลี่ยระงับขNอพิพาทโดยกลุIม

ตัวอยIางประกอบดNวย ขNาราชการผูNพิพากษาในศาลยุติธรรมระดับสูงทั้งผูNบริหารที่มีอำนาจในการกำหนด

นโยบาย ผูNประนีประนอม ทนายความอาวุโสผูNมีประสบการณ7เกินกวIา 20 ปa นักวิชาการและอาจารย7อาวุโส  

แพทย7และนักธุรกิจในบริษัทมหาชนจำกัด 

 ผลการวิจัยพบวIา 1) ผูNประนีประนอมในศาลยุติธรรมที่ศาลแตIงตั้งใหNแกIคูIพิพาทยังมีขNอจำกัดอยูIมาก 

ในการไกลIเกลี่ยคดีที่มีทุนทรัพย7พิพาทจำนวนสูงๆ ซึ่งมักเป]นคดีที่มีความสลับซับซNอนดNานกฎหมาย เนื่องจาก

ขาดการพัฒนาความรูNในสาขาตIางๆ  อีกทั้งการเป]นเพียงบุคคลภายนอกที่อาสาเสียสละเวลาเขNามาทำหนNาท่ี

ไกลIเกลี่ย มิใชI ผูNที่ยึดการทำหนNาที่ไกลIเกลี่ยเป]นอาชีพที่ตNองมีความรูN ความรับผิดชอบและความทุIมเทในการ

ปฏิบัติหนNาท่ี จึงไมIเอ้ือตIอการปฏิบัติงาน 2) JAMS เป]นบริษัทเอกชนท่ีใหญIท่ีสุดในโลกท่ีใหNบริการการไกลIเกล่ีย

ระงับขNอพิพาทในประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีใหNบริการระงับขNอพิพาทประมาณ 12,000 เรื่องตIอปa (ขNอมูลปa  

พ.ศ.2557) โดยรNอยละ 70 เป]นขNอพิพาททางแพIง, พาณิชย7 และทรัพย7สินทางปCญญา โดยองค7กรมีจุดเดIนดNาน

บุคลากรที่มีผูNไกลIเกลี่ยอาวุโสและประสบการณ7 ทั้งดNานความรูNและความชำนาญการไกลIเกลี่ยระงับขNอพิพาท 

ตลอดจนมีกฎเกณฑ7และกระบวนการเป]นระบบ รวมทั้งมีหนIวยฝmกฝนและพัฒนา ผูNไกลIเกลี่ยเรียกวIา JAMS 

Training & Development Department กIอใหNองค7กรเกิดวัฒนธรรมการเรียนรูNที่ไมIหยุดนิ่ง 3) ควรจัดใหNมีผูN

ไกลIเกลี่ยวิชาชีพ(Professional Mediator)ขึ้นในศาลยุติธรรม ในการพัฒนาการไกลIเกลี่ยระงับขNอพิพาทใหN 

มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนเพ่ือเป]นทางเลือกอีกชIองทางหน่ึงใหNแกIคูIพิพาทไปกับผูNประนีประนอมเพ่ือเป]นการปฏิรูป
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การไกลIเกลี่ย โดยจะตNองมีหนIวยงานหรือองค7กรควบคุมวิชาชีพ เรียกวIา Association of Thai Professional 

Mediator- A.T.P.M.ทำหนNาท่ีวางกฎเกณฑ7และกระบวนการใหNเป]นระบบ ใหNมีมาตรฐานวิชาชีพทั้งดNาน

จริยธรรมและสมรรถนะของผูNไกลIเกล่ียวิชาชีพ รวมท้ังติดตามประเมินผล 
 

คำสำคัญ: ผูNไกลIเกล่ีย; ผูNประนีประนอม; วิชาชีพ 

 

Abstract 

 The research article consisted of the following objectives:  1)  to study problems and 

obstacles of mediation by the conciliators at the Court of Justice; 2)  to study concepts of 

professional mediators of the private company called JAMS in California, the United States; 

and 3)  to develop the dispute mediation of the Court of Justice to be more effective.  The 

study applied a qualitative research by way of documentary research and in-depth interviews 

with experts on dispute mediation. A sample group consisted of judges at the Court of Justice, 

administrators who had authorities to formulate policies, government employees who had 

served more than 20 years at the Court of Justice, high- ranking administrators at the Court of 

Justice, conciliators, senior lawyers who had more than 20 years of experience, scholars, senior 

lecturers, doctors, and businessmen in a public limited company.  

 From the study, it is found as follows: 1)  The conciliators at the Court of Justice that 

are appointed by the Court for the disputing parties still have many limitations in mediating 

cases with high monetary claims which are usually complicated cases in both legal and 

technical aspects.  This is due to the lack of development of knowledge in various fields and 

the conciliators are just outsourced personnel who volunteer to work, still their career is not 

a mediator where it requires full responsibility and dedication to performing the duties; 

therefore, the work does not contribute to the performance and development of their 

potential.  2)  JAMS, founded in year B. E.  2522, one of the greatest private companies in the 

world that have provided dispute mediation services approximately 12,000 cases per year (as 

of B. E.  2557) , in which 70 %  of them are civil dispute, commercial dispute, and intellectual 

property dispute.  The strength of the company is personnel where there are mediators who 

are senior with experience in both knowledge and a wide range of expertise to respond to the 

needs of the disputing parties. There are also rules and processes that are systematic, as well 

as having a training and development department for mediators called “ JAMS Training & 

Development Department”  which creates a culture of lifelong learning.  3)  There should be 

an arrangement of professional mediators at the Court of Justice which is the development 
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of dispute mediation to be more effective and be an alternative channel for the disputing 

parties other than the service of a conciliator.  In this regard, there must be an establishment 

of the Association of Thai Professional Mediator ( ATPM)  to set up rules and the mediation 

processes to be more systematic with more professional standards whether in ethics or the 

competencies of professional mediators as well as monitoring and evaluating the 

performance. 
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บทนำ 

 ปCจจุบันการไกลIเกลี่ย ถือเป]นการระงับขNอพิพาททางเลือกที่ไดNรับความนิยมจำนวนมากจากประชาชน

ผู NมีขNอพิพาทเนื ่องดNวยเพราะนอกจากจะมีความประหยัดทางดNานคIาใชNจIายและเวลาแลNวยังชIวยรักษา  

ความสัมพันธภาพที่ดีระหวIางคูIกรณีอีกดNวย จึงทำใหNนานาประเทศตIางใหNความสำคัญ มีการนำการไกลIเกลี่ยมา

ใชNในการระงับขNอพิพาทอยIางแพรIหลาย จนทำใหNศาสตร7แหIงการไกลIเกลี่ยพัฒนากNาวหนNาไปกวIาเดิมมาก  

ศาลยุติธรรมอันเป]นหนึ่งในสามอำนาจอธิปไตย ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ มีบทบาทและภารกิจหลักในการ

พิจารณาพิพากษาคดี การไกลIเกลี่ยระงับขNอพิพาท และการคุNมครองสิทธิเสรีภาพ ทั้งนี้ ศาลยุติธรรมไดNนำการ

ไกลIเกลี่ยมาใชNทั้งในคดีแพIงโดยมีผูNทำหนNาทีไกลIเกลี่ยเรียกวIา “ผูNประนีประนอม” (Chantara-Opakorn, 

2015) 

 สำนักงานศาลยุติธรรมซึ่งเป]นหนIวยงานทางธุรการทำหนNาที่สนับสนุนภารกิจของศาลยุติธรรมไดN

เล็งเห็นถึงความสำคัญเกี่ยวกับวิธีการไกลเกลี่ยขNอพิพาทในฐานะที่เป]นเครื่องมือในการเสริมสรNางประสิทธิภาพ

การอำนวยความยุติธรรมใหNแกIผูNมีคดีและประชาชนทั่วไป จึงมีนโยบายใหNศาลยุติธรรมนำระบบการไกลIเกล่ีย

ขNอพิพาท มาใชNควบคูIกับการพิจารณาคดีของศาล มีการออกระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวIาดNวย

การไกลIเกล่ียขNอพิพาท ต้ังแตIปa พ.ศ.2544 (Alternative Dispute Resolution Office, 2013)  

 ตามรายงานของศาลยุติธรรมวIาดNวยสถิติคดีไกลIเกลี่ยขNอพิพาทปaงบประมาณ พ. ศ. 2562 ในไตรมาส

ที่ 1 ระหวIางเดือนตุลาคมถึงธันวาคม 2561 ปรากฏวIามีคดีแพIง (ไมIรวมคดีผูNบริโภค) เขNาสูIระบบการไกลIเกล่ีย 

19,279 คดี มีจำนวน คดีที่ไกลเกลี่ยสำเร็จ 10,537 คดี คิดเป]นทุนทรัพย7 15,967,049,550.84 บาท มีจำนวน

คดีที่ไกลIเกลี่ยไมIสำเร็จ 2,626 คดี โดยคดีแพIงในศาลชั้นตNนในกรุงเทพมหานคร มีจำนวนคดีแพIงที่เขNาสูIการ

ไกลIเกล่ีย จำนวน 1,023 คดี ไกลIเกล่ียสำเร็จ 704 คดี และไกลIเกล่ียไมIสำเร็จ 177 คดี บIงช้ีวIา รNอยละ 10 ของ

คดีขNอพิพาทของศาลชั้นตNนในศาลยุติธรรม แมNดูเหมือนเป]นอัตราสIวนเล็กนNอยก็ตาม แตIกลับเป]นคดีที่มีจำนวน

ทุนทรัพย7สูงมากๆ ความสลับซับชNอนดNานกฎหมาย ไมIสามารถไกลIเกล่ียใหNสำเร็จไดN (Office of Planning and 

Budget, 2019) ทำใหNทุนถูกกักในกระบวนการยุติธรรมโดยไมIจำเป]น 

 การไกลIเกลี่ยขNอพิพาทคดีในศาลยุติธรรมเป]นบริการของรัฐจัดใหNเปลIาคูIพิพาทไมIตNองเสียคIาใชNจIาย 

โดยมีผูNประนีประนอมซึ่งเป]นบุคคลภายนอกที่อาสาสมัครและไดNรับการฝmกอบรมการไกลIเกลี่ยจากศาลยุติธรรม 
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โดยไดNรับคIาตอบแทน จากศาลยุติธรรมสำหรับการมาทำหนNาที่ครั้งละ 1,000 บาท รวมตลอดทั้งคดีไมIเกิน 

6,000 บาท ในขณะที่ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวIานอกจากจะมีผูNไกลIเกลี่ยของศาลอยIางศาลยุติธรรมประเทศ

ไทยแลNว ในสหรัฐอเมริกายังเป�ดโอกาสใหNเอกชนสามารถจัดตั้งองค7กรใหNบริการไกลเกลี่ยระงับขNอพิพาทแกI

ประชาชนผู NมีขNอพิพาทโดยสามารถเรียกเก็บคIาธรรมเนียมหรือคIาจNางไดN ทั ้งนี ้ในมลรัฐแคลิฟอร7เนีย 

สหรัฐอเมริกา มีองค7กรเอกชน JAMS ใหNบริการระงับขNอพิพาท ที ่ใหญIที ่ส ุดในโลก จัดตั ้งในรูปแบบ

บริษัทเอกชน ตั้งแตIปaพ.ศ. 2522 ปCจจุบันใหNบริการระงับขNอพิพาททั้งหมดประมาณ 12,000 เรื ่องตIอปa  

โดยรNอยละ 70 เป]นขNอพิพาทที่เขNาสูIกระบวนการไกลIเกลี่ยประเภทเรื่องทางแพIงและพาณิชย7และทรัพย7สินทาง

ปCญญา ผูNรับบริการสIวนใหญIตNองการมุมมองทางคดีจากผูNมีประสบความสำเร็จในทางวิชาชีพกฎหมาย จำนวน

คดีซึ่งไกลIเกลี่ยไมIสำเร็จสIวนหนึ่งเกิดจากขNอจำกัดความสามารถของผูNประนีประนอม ซึ่งประเทศไทยยังไมIมี 

ผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพ ตIางจากในประเทศสหรัฐอเมริกาที่คูIพิพาทมีทางเลือกสามารถใชNบริการผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพ

เป]นผูNทำหนNาท่ีไกลIเกล่ียแทนผูNไกลIเกล่ียท่ีศาลจัดใหNไดN (Nooruangngam, 2013) 

 ผูNวิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญของปCญหาและขNอจำกัดของการไกลIเกลี่ยในศาลยุติธรรมโดยเฉพาะขNอ

พิพาทหรือคดีที่มีความสลับซับซNอนซึ่งมักเป]นคดีที่มีทุนทรัพย7สูง หากจะมีการจัดตั้งระบบผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพใน

ประเทศไทยเชIนเดียวกับผู NไกลIเกลี ่ยวิชาชีพในประเทศสหรัฐอเมริกาคู IขนานกับระบบไกลIเกลี ่ยโดย 

ผูNประนีประนอมที่มีอยูIเดิมยIอมเป]นทางเลือกใหมIใหNแกIคูIพิพาทที่มีความสามารถ เสียคIาใชNจIายเพื่อระงับขNอ

พิพาทของตน เพื่อตอบปCญหาวIาประเทศไทยสมควรมีการจัดตั้งผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพหรือไมIและหากจะมีการ

จัดตั้งผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพเกิดขึ้นในประเทศไทย ผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพควรมีคุณสมบัติอยIางไร ตลอดจนตNองมีการ

ดำเนินการอยIางไรบNาง จึงเป]นที่มาของการศึกษาในครั้งนี้ ตลอดจนทำใหNไดNรูปแบบการพัฒนาผูNไกลIเกล่ีย  

สูIอาชีพโดยพุทธสันติวิธี ( Development on Model of Professional Mediator by Buddhist Peaceful 

Means) เป ]นทางเล ือกใหมIในการระง ับข Nอพิพาทของประชาชน รวมทั ้งทำให Nทราบหลักธรรมใน

พระพุทธศาสนา เถรวาทท่ีสามารถนำมาประยุกต7ใชNเพ่ิมประสิทธิภาพในการไกลIเกล่ียขNอพิพาท   

 

วัตถุประสงคOของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาปCญหาและอุปสรรคการไกลIเกล่ียโดยผูNประนีประนอมในศาลยุติธรรม  

 2. เพื ่อศึกษาแนวคิดผู NไกลIเกลี ่ยวิชาชีพขององค7กรเอกชน (JAMS) มลรัฐแคลิฟอร7เนีย ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

 3. เพ่ือพัฒนาการไกลIเกล่ียระงับขNอพิพาทของศาลยุติธรรมใหNมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 

วิธดีำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป]นการวิจัยเชิงคุณภาพ( Qualitative Research) ผูNวิจัยไดNกำหนดขั้นตอนในการ

ดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

 ขั ้นตอนที ่ 1 ศึกษาบริบท สภาพปCญหา อุปสรรค และแนวทางในการไกลIเกลี ่ยขNอพิพาทของ 

ผูNประนีประนอมในศาลยุติธรรม โดยศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) ขNอมูลจากสำนักงาน
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สIงเสริมงานตุลาการ สำนักงานศาลยุติธรรม และจากการสัมภาษณ7เชิงลึก (In-depth Interview) กลุIมตัวอยIาง

หลากหลาย อาทิ ผูNพิพากษาผูNดำรงตำแหนIงผูNบริหารสำนักงานศาลยุติธรรม ผูNบริหารศาลชั้นตNนและศาลสูง 

ในศาลยุติธรรมที ่สามารถกำหนดนโยบายของศาลยุติธรรม ผู Nพิพากษาผู NมีอายุราชการเกินกวIา 20 ปa 

ซึ ่งมีประสบการณ7และความชำนาญในงานไกลIเกลี ่ยระงับขNอพิพาท ขNาราชศาลยุติธรรมระดับสูงที ่ดูแล

รับผิดชอบสำนักงานสIงเสริมงานตุลาการเกี่ยวขNองระบบการไกลIเกลี่ยของศาลยุติธรรม ผูNประนีประนอมท่ี

ปฏิบัติหนNาที่อยูIในศาลชั้นตNนในศาลยุติธรรม ผูNประกอบอาชีพทนายความเกินกวIา 20 ปa ผูNประกอบอาชีพ 

บุคลาทางการแพทย7 นักวิชาการอาวุโสผูNประกอบอาชีพอาจารย7มหาวิทยาลัยเกินกวIา 20 ปa และผูNประกอบ

อาชีพธุรกิจเกินกวIา 20 ปaซึ ่งเป]นผู Nบริหารบริษัทมหาชนจำกัดในตลาดหลักทรัพย7 โดยมีประเด็นศึกษา

ดังตIอไปน้ี 1) ศึกษาหลักการทฤษฎีแนวคิดที่นำมาใชNในการกระบวนการไกลIเกลี ่ยในปCจจุบัน 2) ศึกษา

กระบวนการและขั้นตอน ตลอดจนวิธีการปฏิบัติในการไกลเกลี่ยระงับขNอพิพาทในศาลยุติธรรมเป]นอยIางไร  

3) ศึกษาปCญหาอุปสรรคจุดแข็งขNอจำกัด ขNอเสนอแนะนำตIอการปรับปรุงกระบวนการไกลIเกล่ียอยIางไร 

 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับรูปแบบการไกลIเกลี่ยขNอพิพาทของประเทศ

สหรัฐอเมริกาและจากการศึกษาขNอมูลเอกสาร (Documentary Research) รวมทั้งการสัมภาษณ7เชิงลึก  

(In-depth Interview)จากนักวิชาการและผูNเชี่ยวชาญการไกลIเกลี่ยขNอพิพาทอเมริกา โดยมีประเด็นศึกษา

ดังตIอไปน้ี 1) ศึกษาหลักการ ทฤษฎี แนวคิด กระบวนการ ขั้นตอนและวิธีการในทางปฏิบัติของการไกลIเกล่ีย

ระงับ ขNอพิพาทของสหรัฐอเมริกาหรือแนวตะวันตกวIามีอยIางไร 2) ศึกษาหลักการ ทฤษฎี แนวคิด 

กระบวนการ ขั้นตอนและวิธีการในทางปฏิบัติในการไกลIเกลี่ยระงับ ขNอพิพาทของอเมริกาหรือแนวตะวันตกท่ี

สามารถประยุกต7ใชNไดNกับการไกลIเกล่ียในศาลยุติธรรมของประเทศไทย 

 ขั ้นตอนท่ี 3 ศึกษาพุทธสันติวิธีวIาดNวยการไกลIเกลี ่ยขNอพิพาทตามแนวพระพุทธศาสนาเถรวาท  

โดยศึกษาจากขNอมูลเอกสาร (Documentary Research) และสัมภาษณ7เชิงลึก (In-depth Interview)

นักวิชาการหรือผูNเชี่ยวชาญดNานพระพุทธศาสนาเถรวาท โดยมีประเด็นศึกษา ดังตIอไปน้ี 1) หลักธรรมตามแนว

พระพุทธศาสนาเถรวาท หมวดธรรมใดที่สามารถนำมาประยุกต7ใชNในการสรNางแนวคิดหรือใชNเป]นวิธีในการ 

ไกลIเกลี่ยระงับขNอพิพาทไดN 2) วิธีการไกลIเกลี่ยขNอพิพาทตามแนวพระพุทธศาสนาเถรวาทมีอยIางไร และกรณี

ตัวอยIางใดบNาง โดยในกรณีตัวอยIางมีการนำหลักการตามแนวพระพุทธศาสนามาแกNไขปCญหาความขัดแยNง

อยIางไร 3) วิธีการไกลIเกลี่ยขNอพิพาทตามแนวพระพุทธศาสนาที่เหมาะสมในการไกลIเกลี่ยระงับขNอพิพาท 

มีอยIางไร 

 ขั้นตอนท่ี 4 การนำขNอมูลที่ไดNจากการศึกษาขNอมูลเอกสาร (Documentary Research) รวมทั้งการ

สัมภาษณ7เชิงลึก (In-depth Interview) ทั้งหมดมาสังเคราะห7เชื่อมโยง เพื่อใหNไดNขNอคNนพบ (Find Out) และ

สรNางตัวแบบ ผู NไกลIเกลี ่ยวิชาชีพ (Professional Mediator) โดยพุทธสันติวิธี (Model of Professional 

Mediator by Buddhist Peaceful Means) 

 ข้ันตอนท่ี 5 เรียบเรียง สรุปผลการวิจัยและขNอเสนอแนะ 

 ขั้นตอนท่ี 6 นำเสนอตัวแบบการพัฒนาผูNไกลIเกลี่ยสูIอาชีพโดยพุทธสันติวิธี (Development on 

Model of Professional Mediator by Buddhist Peaceful Means) 
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ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค%ที่ 1 ปCญหาและอุปสรรคการไกลIเกลี่ยโดยผูNประนีประนอมในศาลยุติธรรม ผลการวิจัย

พบวIา การไกลIเกลี่ยระงับขNอพิพาทในศาลยุติธรรมโดยผูNประนีประนอมในคดีที่มีความสลับซับซNอนซึ่งมักเป]น 

ที่มีทุนทรัพย7พิพาทจำนวนสูง เชIน คดีที่มีทุนทรัพย7พิพาทนับหลายรNอยลNานบาทหรือสูงกวIานั้น เป]นตNน มักไมI

ประสบผลสำเร็จ เนื่องจากผูNประนีประนอมยังมีขNอจำกัดอยูIมากในความรูNทางดNานกฎหมายดNานเทคนิคและ

วิธีการ จิตวิทยา ขาดความรูNเฉพาะทางในเรื่องขNอพิพาท นอกจากนี้ผูNประนีประนอมที่ศาลแตIงตั้งใหNเป]นเพียง

บุคคลภายนอกที่อาสาสมัครเสียสละเวลามารับใชNสังคมเทIานั้น จึงขาดความทุIมเทและความอดทนอยIางสูง 

ขาดการพัฒนาความรูNสาขาตIางๆและจิตวิทยา เพราะผูNประนีประนอมมิใชIผูNที่ยึดการทำหนNาที่ไกลIเกลี่ยเป]น

อาชีพซ่ึงตNองมีความรับผิดชอบและความทุIมเทในผลงานการปฏิบัติหนNาท่ีกับการพัฒนาตน 

 วัตถุประสงค%ที่ 2 แนวคิดผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพขององค7กรเอกชน (JAMS) มลรัฐแคลิฟอร7เนีย ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวIา ในประเทศสหรัฐอเมริกามีการไกลIเกลี ่ยโดยผู NไกลIเกลี ่ยว ิชาชีพ 

(Professional Mediator) มานานแลNว ซึ่ง JAMS เป]นองค7กรเอกชนที่จัดตั้งเป]นนิติบุคคลประเภทบริษัทจำกัด 

มีสำนักงานใหญI อยูIในมลรัฐแคลิฟอร7เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา กIอต้ังข้ึนในปa พ.ศ.2522 จนถึงปCจจุบัน นับไดN

วIาเป]นองค7กรเอกชนที่ใหNบริการไกลIเกลี่ยระงับขNอพิพาทที่ใหญIที่สุดในโลก ทำใหNคูIพิพาทสIวนใหญIที่มาใชN

บริการสามารถหาขNอยุติตกลงกันไดNทำใหNไดNรับความนิยม โดยรNอยละ 70 เป]นขNอพิพาทที่เขNาสูIกระบวนการ 

ไกลIเกลี่ยประเภทเรื ่องทางแพIงและพาณิชย7และทรัพย7สินทางปCญญา โดยจุดเดIนที่ทำใหN JAMS ประสบ

ความสำเร็จเป]นที่หนึ่งขององค7กรเอกชนที่ใหNบริการการไกลIเกลี่ยเนื่องจากมีบุคลากรดNานกฎหมายเป]น 

ผูNไกลIเกลี่ยซึ่งมีทั้งความรูNสูงและประสบการณ7สูงไดNแกIอดีตผูNพิพากษาและทนายความที่เกษียณอายุเกือบ 300 

คนโดยแตIละคนอายุ 65 ปa รวมทั้งการมีหนIวยงานฝmกอบรมและพัฒนาผูNไกลIเกลี่ย เรียกวIา JAMS Training & 

Development Department กIอใหNองค7กรเกิดวัฒนธรรมการเรียนรูNและพัฒนาบุคลากรอยูIเสมอ 

 วัตถุประสงค%ที่ 3 การพัฒนาการไกลIเกลี่ยระงับขNอพิพาทของศาลยุติธรรมใหNมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

ผลการศึกษาพบวIา การพัฒนาผูNไกลIเกลี่ยการไกลIเกลี่ยระงับขNอพิพาทของศาลยุติธรรม ใหNมีประสิทธิภาพ

เพิ่มขึ้นจากที่เป]นอยูIสามารถกระทำไดNโดยการจัดใหNมีผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพในศาลยุติธรรมดNวยการสรNางปCจจัยเอ้ือ

สองประการ ไดNแกI ประการที่หนึ ่งดNานองค7กรควบคุมผู NไกลIเกลี ่ยวิชาชีพ (Organization) ทำหนNาท่ีเป]น

หนIวยงานหรือองค7กรควบคุมวิชาชีพ เรียกวIา Association of Thai Professional Mediator (A.T.P.M.) 

ประการที่สองดNานคุณสมบัติผูNไกลIเกลี่ย (Professional Mediator) ทำหนNาที่วางกฎเกณฑ7และกระบวนการ

ทั้งหลายใหNเป]นระบบ สรNางมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและสมรรถนะของผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพ รวมทั้งการ

ติดตามประเมินผล ตลอดจนการใหNบริการขNอมูลแกIคู IพิพาทผูNใชNบริการ ประการที่สอง ดNานคุณสมบัติผูN 

ไกลIเกลี่ย (Professional Mediator) ผู NไกลIเกลี ่ยวิชาชีพจะตNองมีคุณสมบัติและคุณภาพซึ่งสามารถสรNาง 

ความแตกตIางเหนือช้ันท้ังดNานความรูNและประสบการณ7ข้ันสูง  
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องคOความรู\ใหมA 

 หลังจากทำการศึกษา ผูNวิจัยมีขNอคNนพบอันเป]นองค7ความรูNใหมIวIา ผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพ (Professional 

Mediator) ควรจะมีขึ้นในประเทศไทยมานานแลNว ลักษณะเชIนเดียวที่เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาชIวง

ปลายทศวรรษ 1960 ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมขนานใหญI สIงผลกIอใหNเกิดปCญหาทางสังคมมากมายอยIาง

รวดเร็ว โดยในชIวงเริ่มตNนการวางรูปแบบของกระบวนการไกลIเกลี่ยขNอพิพาทโดยสIวนใหญIเริ่มจากคดีหรือ

ความเสียหายที่เกิดจาการกระทำความผิดทางอาญา ในขณะที่ทรัพยากรของศาลมีอยูIอยIางจำกัด ไมIวIาจะเป]น

จำนวนผูNพิพากษาและสถานที่ในการพิพากษาคดี ทำใหNมีคดีที่คั่งคNางอยูIในศาลจำนวนมากรวมตลอดถึงทำใหN

คูIความมีคIาใชNจIายเพิ่มขึ้น ทั้งคIาทนายความ คIาใชNจIายในการเดินทาง และความสิ้นเปลืองเวลาสIงผลกระทบตIอ

ธุรกิจของคูIความและระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม จึงเกิดแนวความคิดในการนำกระบวนการยุติธรรม

ทางเลือกเชิงบังคับมาใชNในการแกNปCญหาตIาง ๆ (Nooruangngam, 2013) ซึ่งจะชIวยใหNคูIพิพาทนักธุรกิจที่มีขNอ

พิพาททางการเงินสามารถหาทางเจรจาตกลงแกNไขขNอพิพาททางธุรกิจเงินไดNโดยไมIตNองเสียโอกาสทางธุรกิจ

จากการตNองนำคดีขึ้นสูIศาลที่ทำใหNทุนและทรัพย7สินพิพาทตNองถูกกักอยูIในกระบวนการยุติธรรมเป]นเวลานาน

ทำใหNส้ินเปลืองท้ังเวลาและคIาใชNจIายมาก (Office of Judicial Affairs, 2017) 

 นอกจากน้ี เป]นการวิจัยพัฒนาผูNไกลIเกลี่ยสูIอาชีพโดยพุทธสันติวิธีโดยเป]นการนำหลักพระพุทธศาสนา

มาประยุกต7ในการแสวงหาแนวทางหรือวิธีการในการระงับ ขNอขัดแยNงหรือขNอพิพาทใหNเกิดสันติสุข พบวIา

หลักธรรมตามพระพุทธศาสนาเถรวาทวIาดNวย สัมมาวาจาหรือวาจาชอบ ประกอบดNวย 1) เวNนการพูดเท็จ  

(ละมุสาวาท) 2) เวNนการพูดสIอเสียด (ละป�สุณาวาจา) 3) เวNนการพูดหยาบคาย (ละผรุสวาจา) 4) เวNนการพูด

เพNอเจNอ (ละสัมผัปปลาปะ) และหลักธรรมสัปปุริสธรรม 7 ประกอบดNวย 1) ธัมมัญญตา (รูNเหตุ) 2) อัตถัญ¤ุตา 

(รูNผล) 3) อัตตัญ¤ุตา (รูNตน) 4) มัตตัญ¤ุตา (รูNประมาณ) 5) กาลัญ¤ุตา (รูNกาล) 6) ปริสัญ¤ุตา (รูNชุมชน)  

7) ปุคคลัญ¤ุตา (รูNบุคคล) 

 และหลักธรรมกัลยาณมิตรธรรม ประกอบดNวย 1) ป�โย (นIารัก) 2) ครุ (นIาเคารพ) 3) ภาวนีโย  

(รูNจริง) 4) วัตตา (รูNจักพูดใหNไดNผล) 5) วจนักขโม (พรNอมรับฟCงอยIางอดทน) 6) คัมภีรัญจะกะถังกัตตา (ชี้แจNง

เร่ืองซับชNอนลึกซ้ึงไดN) 7) โนจัฎฐาเนนิโยชะเย (ไมIกลIาวในทางเส่ือมเสีย เหลวไหลไมIสมควร) 

 เม่ือเปรียบเทียบข้ันตอนและวิธีการของกระบวนการไกลIเกล่ียในประเทศสหรัฐอเมริกากับประเทศไทย

ปรากฏวIามีสIวนคลNายคลึงกันมาก คงแตกตIางกันเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกาอนุญาตใหNบริษัทเอกชน

สามารถใหNบริการผู NไกลIเกลี ่ยวิชาชีพ (Professional Mediator) ซึ ่งทำใหNเกิดแรงจูงใจอยIางสูงตIอบุคคล 

ที่มีความรูNความสามารถเขNามาทำหนNาที่ผูNไกลIเกลี่ย ยึดถือเป]นอาชีพ สามารถตอบสนองความตNองการของ

คูIพิพาทไดNเป]นอยIางดี ในขณะที่ในประเทศไทยยังไมIไดNมีการอนุญาตใหNมีผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพ (Professional 

Mediator) เหมือนในประเทศสหรัฐอเมริกา ในขณะท่ีผู Nประนีประนอม (Conciliator) ในศาลยุติธรรม 

มีขNอจำกัดดNานความรู Nความสามารถอยู IมากในการไกลIเกลี ่ยระงับขNอพิพาทคดีหรือขNอพิพาทที ่มีความ

สลับซับซNอน ฉะนั้น การมีผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพจึงเป]นทางเลือกอีกทางหนึ่งในการอำนวยความยุติธรรมใหNคูIพิพาท

ในการระงับขNอพิพาทท่ีเกิดขึ้นในศาลยุติธรรมไทย แตIตNองสรNางปCจจัยเอื้อสองประการเพื่อใหNแนวคิดดังกลIาว

เกิดผลสัมฤทธิ์ไปสู Iการปฏิบัติที ่แทNจริงประกอบดNวยปCจจัยเอื ้อทั ้งดNานองค7กร (Organization) และดNาน



 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน/ มจร ป3ที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพันธ/ 2565)     222 
 

คุณสมบัติผูNไกลIเกลี่ย (Professional Mediator) โดยปCจจัยเอื้อดNานองค7กร (Organization) มีหนNาที่กำกับ 

ควบคุมผูNประกอบอาชีพผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพ (Professional Mediator) ทำหนNาที่องค7กรวิชาชีพ (Association 

of Thai Professional Mediator A.T.P.M.) สIวนปCจจัยเอ้ือดNานผูNไกลIเกล่ีย (Mediator) จะเป]นเร่ืองคุณสมบัติ

และสมรรถนะของผูNไกลIเกลี่ย ซึ ่งผู Nวิจัยสามารถกำหนดความสัมพันธ7เป]นตัวแบบการพัฒนา ผูNไกลIเกล่ีย 

สูIวิชาชีพ ดังน้ี 

 

 

 

 

 
 

 

 

รูปภาพท่ี 1 องค7ความรูNจากการวิจัย 

 

 O = Organization หมายถึง องค7กรที่ทำหนNาที่กำกับควบคุมผูNประกอบอาชีพผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพ 

(Professional Mediator)  ทำหน N าท ี ่ อ งค 7 กรว ิ ชาช ีพ  (Association of Thai Professional Mediator 

A.T.P.M.)  

 K = Knowledge หมายถึง ผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพ (Professional Mediator) ตNองสำเร็จการศึกษาข้ัน

ต่ำระดับปริญญาตรี และตNองจบนิติศาสตร7บัณฑิตดNวย 

 E = Experience หมายถึง คุณสมบัติผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพ (Professional Mediator) ตNองเป]นผูNเคย

ผIานการไกลIเกลี ่ยในศาลยุติธรรมมาแลNวไมIนNอยกวIา 2 ปa ถึง 5 ปa และไดNร ับการขึ ้นทะเบียนเป]นผูN

ประนีประนอมของสำนักงานศาลยุติธรรม 

 S = Skill หมายถึง ทักษะความสามารถเฉพาะทาง หรือความสามารถพิเศษ 

 โดยปCจจัยเอื ้อดNานองค7กร (Organization) โดยจะตNองมีองค7กรวิชาชีพ (Association of Thai 

Professional Mediator) ซ่ึงเปรียบเสมือนพิมพ7เขียวของการพัฒนาผูNไกลIเกล่ียสูIวิชาชีพ โดยมีบทบาทท่ีสำคัญ 

ดังน้ี 

 1) จัดทำขNอมูลเก่ียวกับประวัติและผลงานของผูNไกลIเกล่ียวิชาชีพกับตรวจสอบความถูกตNอง  

 2) กำหนดมาตรฐานคุณสมบัติผู NไกลIเกลี ่ยวิชาชีพ ตั ้งแตIดNานการศึกษา ดNานประสบการณ7 และ 

ดNานความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

 3) กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน หนNาที่และความรับผิดชอบของผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพ อีกทั้งกรอบ

เวลา ในการไกลIเกลี่ยระงับขNอพิพาทและเงื่อนเวลาที่เหมาะสมตIอการยุติกระบวนการไกลIเกลี่ย รวมทั้งอัตรา

คIาธรรมเนียมและคIาตอบแทนของผูNไกลIเกล่ีย  

O

K

SE
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 4) การจัดทำมาตรฐานจริยธรรมของผูNไกลIเกล่ีย 

 5) การสรรหาคัดเลือกผูNไกลIเกล่ียวิชาชีพและการข้ึนทะเบียน 

 6) การจัดต้ังสถาบันฝmกอบรมเพ่ือจัดทำหลักสูตรและการฝmกอบรมการพัฒนาผูNไกลIเกล่ียวิชาชีพ  

 ปsจจัยเอื ้อดwานคุณสมบัติผู wไกล{เกลี ่ย (Professional Mediator) ผู NไกลIเกลี ่ยวิชาชีพจะตNอง 

มีคุณสมบัติและคุณภาพซึ่งสามารถสรNางความแตกตIางเหนือชั ้นทั ้งดNานความรู Nและประสบการณ7ขั ้นสูง 

คุณสมบัติผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพจึงเป]นหัวใจของการสรNางความศรัทธาตIอคูIพิพาทผูNใชNบริการ โดยควรมีคุณสมบัติ

เบ้ืองตNน ดังน้ี 

 1) ผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพตNองจบปริญญาตรีอยIางนNอย 1 ปริญญากับและตNองจบนิติศาสตร7บัณฑิต และ

สามารถยกรIางสัญญาประนีประนอมยอมความ หรือขNอตกลงระงับขNอพิพาทไดN 

 2) ผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพตNองเป]นผูNผIานการไดNรับการขึ้นทะเบียนเป]นผูNประนีประนอมของสำนักงานศาล

ยุติธรรมมาแลNวและมีประสบการณ7ไกลIเกล่ียกับมีผลสำเร็จในการไกลIเกล่ียจำนวนต้ังแตI 10- 20 คดี  

 3) ผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพตNองผIานการฝmกอบรมหลักสูตรการไกลIเกลี่ยขององค7กรวิชาชีพ (Association  

of Thai Professional Mediator) 

 4) มีทักษะ หรือความรูNพิเศษเฉพาะทางเก่ียวกับขNอพิพาท 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขNอที ่ 1 พบวIา ผู NประนีประนอมดังกลIาวเป]นเพียงบุคคลภายนอก 

ที่อาสาสมัครเสียสละเวลามารับใชNสังคมเป]นครั้งคราว โดยไดNรับคIาตอบแทนครั้ง 1,000 บาท หรือรวมตลอด

คดีไมIเกิน 6,000 บาท จึงไมIจูงใจใหNผูNมีความรูNความสามารถขั้นสูงสมัครเขNามาเป]นผูNประนีประนอม เพราะ 

ผูNประนีประนอมมิใชIผูNท่ียึดการทำหนNาท่ีไกลIเกลี่ยเป]นอาชีพ อันแตกตIางจากผูNไกลIเกล่ียวิชาชีพในสหรัฐอเมริกา

ซึ่งไดNคIาตอบแทนจากการไกลIเกลี่ยอัตราชั่วโมงละประมาณ 200 ถึง 375 ดอลลาร7สหรัฐ สอดคลNองกับ 

Manprasert (2008) ไดNกลIาวในรายงานวิจัย เรื่อง “การประเมินความสำเร็จของระบบการไกลIเกลี่ยระงับ 

ขNอพิพาทของศาลยุติธรรม: กรณีศึกษาศาลแขวงเชียงใหมI” พบวIา การที่โครงการไกลIเกลี่ยระงับขNอพิพาทของ

ศาลยุติธรรมจะประสบความสำเร็จไดNนั้น คุณสมบัติของผูNทำหนNาที่ไกลIเกลี่ยขNอพิพาทเป]นปCจจัยสำคัญเพราะ 

ผูNไกลIเกลี่ยจะตNองไดNรับความไวNวางใจ เชื่อถือจากคูIพิพาทในการวางตัวเป]นกลาง จึงจะสามารถไกลIเกลี่ยและ

ไดNรับการยอมรับ อีกท้ังสอดคลNองกับ Todsungnoen, and Gluntapura (2014) ท่ีไดNวิจัยเร่ือง “ปCจจัยท่ีมีผล

ตIอความสำเร็จของการไกลIเกลี่ย ขNอพิพาทในชุมชน กรณีศึกษาศูนย7ยุติธรรมชุมชนตำบลโคกขามอำเภอเมือง

จังหวัดสมุทรสาคร” พบวIา ปCจจัยสำคัญที่มีผลตIอความสำเร็จของการไกลIเกลี่ยขNอพิพาทในชุมชน ไดNแกI ผูNทำ

หนNาที่ไกลIเกลี่ยขNอพิพาทตNองมีความรูNเพียงพอในการปฏิบัติหนNาที่ไกลIเกลี่ย มีความเป]นกลาง ไมIลำเอียง

เขNาขNางฝ§ายหนึ่งฝ§ายใด ตลอดจนสอดคลNองกับ Rungrueangphadung (2018) ที่ไดNวิจัยเรื่อง “การพัฒนา

หลักสัปปายะเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการไกลIเกลี ่ยขNอพิพาท” พบวIา ปุคคลสัปปายะดNานบุคคลที่อยูI 

ในกระบวนการไกลIเกลี่ย ผูNไกลIเกลี่ยตNองมีความรูNความสามารถ เทคนิควิธีการ ประสบการณ7ในการไกลIเกล่ีย

ขNอพิพาท ทำใหNขNอพิพาทยุติไดNและรักษาความสัมพันธ7ที ่ดีของทุกฝ§ายไวNไดN ผลการวิจัยดังกลIาวสอดรับ 
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กับสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย7 (ป.อ. ปยุตฺโต) ที่ไดNกลIาวไวNหนังสือธรรมมะบรรยายเรื่องสลายความขัดแยNง 

เขNมแข็งดNวยปCญญาวIา เมตตาเป]นเรื ่องของเจตนาคือความตั้งจิตปรารถนาดีตIอกันและมุIงตรงสูIจุดหมาย 

ที่บริสุทธิ์ แตIตัวที่จะดำเนินการใหNสำเร็จคือปCญญา มีเมตตาอยIางเดียวดำเนินการ ไมIสำเร็จ ตัวที่จะดำเนินการ

ใหNสำเร็จคือจะแกNปCญหาไดN ไดNแกI ปCญญา คนไมIมีปCญญาก็ทำอะไรไมIสำเร็จ เพราะฉะน้ันพระพุทธเจNาจึงทรง

เนNนปCญญา เมตตาเป]นธรรมชั้นพรหม แตIปCญญาเป]นธรรมที่ใหNสำเร็จเป]นพระพุทธเจNา ดังพุทธพจน7ที่วIา  

ป¤ฺ¤ุตฺตรา สพฺเพธมฺมา ธรรมท้ังปวง มีปCญญาเป]นย่ิงยอด 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขNอท่ี 2 พบวIา แนวคิดผูNไกลIเกล่ียวิชาชีพขององค7กรเอกชน (JAMS) มลรัฐ

แคลิฟอร7เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวIา การไกลIเกลี่ยในประเทศสหรัฐอเมริกา ไมIวIาสำนัก

ฮาวายของมหาวิทยาลัยฮาวาย หรือสถาบันสเตรNาส7 ของมหาวิทยาลัยเปปเปอร7ไดน7 หรือขององค7กรไกลIเกล่ีย 

JAMS มีกระบวนการลักษณะทำนองเดียวกัน และไมIแตกตIางกับกระบวนการไกลIเกลี ่ยในประเทศไทย  

สอดคลNองกับท่ี Nuyimsai (2016) ไดNกลIาวในรายงานวิจัยเร่ือง “ศึกษาเปรียบเทียบการไกลIเกล่ียขNอพิพาทของ

ศูนย7ไกลIเกลี่ยขNอพิพาทสภาทนายความกับพุทธสันติวิธี” พบวIา รูปแบบของการไกลIเกลี่ยขNอพิพาทของ

ตะวันตกกับประเทศไทยมีลักษณะทิศทางเดียวกันจนแทบไมIแตกตIางกัน ทั้งนี้เนื่องจากอิทธิพลของตะวันตก 

ท่ีไหลIบIามาสูIตะวันออกอยIางรวดเร็วตามยุคเทคโนโลยีขIาวสาร   

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขNอที่ 3 พบวIา การพัฒนาการไกลIเกลี่ยระงับขNอพิพาทของศาลยุติธรรม 

ใหNมีประสิทธิภาพเพิ ่มขึ ้น ผลการศึกษาพบวIา ในประเทศไทยยังไมIปรากฏวIามีการศึกษาวิจัยเรื ่อง  

“การพัฒนาการไกลIเกลี่ยระงับขNอพิพาทของศาลยุติธรรมใหNมี 2 เพิ่มขึ้น”มากIอน อยIางไรก็ดี แมNการไกลIเกล่ีย

ในประเทศสหรัฐอเมริกาและของประเทศไทยจะมีกระบวนการลักษณะทำนองเดียวกัน แทบไมIแตกตIางกัน

เนื่องจากอิทธิพลของตะวันตกที่ไหลIบIามาสูIตะวันออกรวมถึงประเทศไทยก็ตาม แตIการที่ปCจจุบันประเทศไทย

ยังใชNผูNประนีประนอมโดยไมIมีผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพ ในขณะที่องค7กรไกลIเกลี่ยเอกชนในตIางประเทศ เชIน JAMS 

ซึ่งเป]นบริษัทเอกชนใหNบริการการไกลIเกลี่ยในประเทศสหรัฐอเมริกากIอตั้งมาตั้งแตIปaพ.ศ.2522 ยIอมทำใหN

เกิดผลกระทบดNานการใหNบริการอำนวยความยุติธรรมของประเทศไทยซึ ่งอาจผลักใหNคู Iพิพาทซึ ่งเป]น

ชาวตIางชาติหรือคูIพิพาทที่เป]นคนไทยอาจเลือกชIองทางผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพของตIางประเทศ ทำใหNประเทศไทย

เสียโอกาสและศักยภาพสIวนน้ี จึงควรรีบดำเนินการจัดต้ังผูNไกลIเกล่ียวิชาชีพโดยเร็ว 

 

สรุป 

 การศึกษาวิจัย การพัฒนาผูNไกลIเกลี่ยสูIอาชีพโดยพุทธสันติวิธี (The Development of Mediators 

towards a Profession by Buddhist Peaceful Means) ทำใหNทราบปCญหาและอุปสรรคการไกลIเกลี่ยโดย 

ผูNประนีประนอม (Conciliator) ในศาลยุติธรรมไทยวIา ผูNประนีประนอมมีขNอจำกัดโดยเป]นเพียงบุคคลภายนอก

ที่อาสาสมัครเสียสละเวลามาทำหนNาที่ ผูNไกลIเกลี่ยเป]นครั้งคราว มีคIาตอบแทนเล็กนNอยจึงไมIจูงใจใหNผูNมีความรูN

ความสามรถขั้นสูง มาสมัครเขNามาเป]นผูNประนีประนอม ทำใหNคดีที่มีทุนทรัพย7สูง ซึ่งมีความสลับซับชNอนดNาน

กฎหมายโดยแตกตIางจากรูปแบบการไกลIเกลี่ยในประเทศสหรัฐอเมริกาที่เป�ดโอกาสใหNบริษัทเอกชนสามารถ

ใหNบริการดNานการไกลIเกล่ียเป]นผูNไกลIเกล่ียวิชาชีพ (Professional Mediator) เพ่ือเพ่ิมชIองทางเลือกคูIขนานกับ
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ผูNไกลIเกลี่ยของศาล (Conciator) ที่ประสบความสำเร็จและไดNรับความนิยมจากประชาชนจนกระทั้งปCจจุบัน 

โดยเฉพาะอยIางยิ่ง Jams ซึ่งเป]นองค7กรเอกชนอันดับหนึ่ง กIอตั้งขึ้นตั้งแตIปa พ.ศ. 2522 มีผูNไกลIเกลี่ยอาชีพ

เกือบ 300 คน ที ่ลNวนเป]นบุคลากรดNานกฎหมายอาวุโสประกอบดNวยอดีตผู Nพิพากษาและทนายความ

ผู Nทรงคุณวุฒิ ทำใหNขNอพิพาทสามารถหาขNอยุติไดNเป]นสIวนใหญI โดยผู NไกลIเกลี ่ยอาชีพแตIละคนจะไดNรับ

คIาตอบแทนอัตราชั่วโมงละประมาณ 200 ถึง 375 ดอลลาร7สหรัฐ การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงเป]นไปเพื่อการ

พัฒนาการไกลIเกลี่ย และเพื่อนำไปสูIการจัดตั้งผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพในศาลยุติธรรม โดยมีสำนักผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพ 

(Association of Thai Professional Mediator A.T.P.M.) ในสำนักงานศาลยุติรรม เป]นองค7กรควบคุมและ

กำกับผูNไกลIเกล่ียวิชาชีพ เชIนเดียวกับการจัดต้ังสำนักอนุญาโตตุลาการ  

 

ข\อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูNวิจัยมีขNอเสนอแนะ ดังน้ี  

 1. ขwอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 ศาลยุติธรรมควรมีการจัดใหNมีผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพในสำนักงานศาลยุติธรรม โดยอาจผลักดันเป]น

นโยบาย นำไปสูIการปฏิบัติใหNเกิดผลจริง  

 1.2 ศาลยุติธรรมควรมีการปรับปรุงพัฒนาศักยภาพผูNประนีประนอมเพื่อลดขNอจำกัด ในประเด็น

ดังตIอไปน้ี ควรมีการปรับปรุงคIาตอบแทนใหNแกIผูNประนีประนอมเพิ่มขึ้นเพื่อเป]นขวัญกำลังใจ แมNคIาตอบแทน

จะไมIเทียบเทIากับผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพก็ตาม แตIอยIางนNอยควรมีสัดสIวนไมIนNอยกวIารNอยละ 25 ถึงรNอยละ 40  

ของคIาตอบแทนของผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพ ควรมีการปรับปรุงกระบวนสรรหาและคัดเลือกผูNประนีประนอม  

โดยกำหนดมาตรฐานเขNมขNนสูงยิ่งขึ้นพรNอมกับการประเมินติดตามผล ตลอดจนจัดทำหลักสูตรการพัฒนาใน

วิทยาการใหมI  

 2. ขwอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยในคร้ังต{อไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพกับผูNประนีประนอม เพื่อคNนหาจุดแข็งและ

ขNอจำกัดระหวIางผูNไกลIเกล่ียวิชาชีพกับผูNประนีประนอม 

 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยและประเมินผลบทบาท สำนักผูNไกลIเกลี่ยวิชาชีพ (Association of Thai 

Professional Mediator A.T.P.M. ) 

 2.3 ควรมีการทำการศึกษาวิจัยประเมินผลประเมินผลบทบาทผูNไกลIเกล่ียวิชาชีพและความคุNมคIา 
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