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บทคัดยDอ 

 การแพร'ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส'งผลกระทบอย'างมากต'อการพัฒนาประเทศและองคFการ

ธุรกิจทั่วไป บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคFเพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาองคFการภายหลังจากที่การแพร'

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยเสนอแนวทางใน 5 ดRาน ไดRแก' การบริหารตRนทุน การบริหารความเปSน

เลิศดRานการปฏิบัติการ การสรRางพันธมิตรทางธุรกิจในแนวตั้ง การสรRางนวัตกรรม และการบริหารความ

หลากหลาย 1) การบริหารตRนทุน: องคFการสามารถใชRเครื่องมืองบประมาณและการจัดทำตRนทุนมาตรฐานใน

การควบคุม โดยจัดทำงบประมาณขาย งบประมาณการผลิต งบประมาณวัตถุดิบทางตรง งบประมาณค'าแรง

ทางตรง งบประมาณค'าใชRจ'ายในการผลิต และงบประมาณเงินสด ส'วนการจัดทำตRนทุนมาตรฐานเพื่อใหRทราบ

ตRนทุนของวัตถุดิบ ค'าแรงทางตรง และค'าใชRจ'ายในการผลิตล'วงหนRา สำหรับใชRในการบริหารการดำเนินงานใน

แต'ละวันใหRเกิดประสิทธิผล 2) การบริหารความเปSนเลิศดRานการปฏิบัติการ: องคFการสามารถเนRนในเรื่องการ

สรRางวัฒนธรรมแห'งความร'วมมือ การปรับปรุงกระบวนการอย'างต'อเนื่อง การสรRางความเชื่อมโยงภายใน และ

ผลลัพธF 3) การสรRางพันธมิตรทางธุรกิจในแนวต้ัง: องคFการกระทำไดRท้ังการสรRางพันธมิตรไปขRางหนRาเพ่ือใหRไดR 

ช'องทางในการสรRางความสัมพันธFกับลูกคRา และการสรRางพันธมิตรแบบยRอนกลับ เพ่ือเพ่ิมอำนาจการต'อรองกับ

ผูRขายวัตถุดิบ การควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบ และการลดตRนทุนการผลิตของสินคRา 4) การสรRางนวัตกรรม: 

องคFการสามารถสรRางวัฒนธรรมที่สนับสนุนใหRเกิดนวัตกรรมภายใน ไดRแก' ผูRนำที่มีความคิดสรRางสรรคF การ

ยอมรับในคุณค'าของพนักงาน ทีมงานที่มีความหลากหลาย และการใหRความเชื่อถือและความอิสระในการ

ทำงาน 5) การบริหารความหลากหลาย: องคFการตRองบริหารความหลากหลายทางความคิดและพฤติกรรมของ

พนักงานที่เกี่ยวกับความรูRสึกที่โดดเด่ียว ความกังวลเกี่ยวกับการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และความกังวล

เก่ียวกับผลตอบแทน ความม่ันคงในงาน รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการปรับเล่ือนตำแหน'ง 
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Abstract 

 The spread of Coronavirus disease 2019 has greatly affected the development of the 

country and business organizations.  This academic paper aims to propose guidelines for 

organizational development after the pandemic in 5 aspects including cost management, 

operational excellence management, vertical strategic alliance, innovation and diversity 

management. 1) Cost management: The organization can use budgeting and standard costing 

for Managerial control by preparing sales budget, production budget, direct raw material 

budget, direct labor cost budget, manufacturing overhead budget, and cash budget.  The 

organization calculates standard costs to know cost of raw materials, direct labor and 

manufacturing overhead in advance for using in managing effective daily operations.  

2 )  Operational excellence management:  The organization focuses on building a cultural 

enabler, process continuous improvement, enterprise alignment, and results. 3 )  Vertical 

strategic alliance: The partnership can be in terms of forward vertical alliance in order to gain 

relationships with customers or backward vertical alliance in order to increase bargaining 

power with suppliers, better control of raw material quality and reduce the production cost 

of the products.  4 )  Innovation:  The organization can create a culture that supports internal 

innovation including creative mindsets of the leaders, recognition the employees, diverse 

team, and building trust and giving freedom to work.5) Diversity management: The organization 

has to manage, in addition, the diversity of thought and behavior of employees about feelings 

of loneliness, the 2019 coronavirus disease infection and anxiety about income, job security, 

performance appraisal and promotional system. 
 

Keywords:  Oganizational Development; Coronavirus Disease 2019; Cost Management; 

Operations; Vertical Strategic Alliance; Innovation; Diversity Management. 

 

บทนำ 

 การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยตั้งแต'ตRนป� 2563 และ 

มีการแพร'ระบาดอย'างต'อเนื ่อง จากขRอมูล ณ วันที ่ 13 กุมภาพันธF 2565  การระบาดทำใหRมีผู Rติดเช้ือ 

ในประเทศสูงถึง 2,593,327 คน มีผูRเสียชีวิตจำนวน 22,436 คน คิดเปSนรRอยละ 0.87 (Ministry of Public 

Health, 2022) สถานการณFการแพร'ระบาดนี้ไดRส'งผลกระทบต'อการพัฒนาประเทศทั้งดRานเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลRอม (UNDP and UNICEF, 2020) ผลกระทบดRานเศรษฐกิจสะทRอนใหRเห็นไดRจากอัตราการเติบโต

ทางเศรษฐกิจที่ลดลงรRอยละ 6.1 ในป� 2563 และภาคการท'องเที่ยวที่มีจำนวนนักท'องเที่ยวลดลงถึงรRอยละ 

83.2 ผลกระทบดRานสังคม ไดRแก' มีคนว'างงานจำนวนมาก โดยเฉพาะผู Rที ่ทำงานในธุรกิจการท'องเที ่ยว  



วารสารสันติศึกษาปริทรรศนO มจร ปRที่ 10 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2565)     900 
 

สถานบันเทิง ธุรกิจอุตสาหกรรม ขนส'งและก'อสรRาง ซึ่งมีจำนวนผูRว'างงานสูงถึง 8.4 ลRานคนในไตรมาสที่ 2  

ของป� 2563 สถาบันการศึกษาถูกสั่งป�ด ทำใหRตRองหยุดเรียน เลื่อนการเป�ดภาคเรียน และการเรียนผ'านส่ือ

อิเล็กทรอนิกสF และ ประชาชนมีความกังวลและหวาดระแวงซึ่งกันและกันเกี่ยวกับการติดเชื้อ ส'วนผลกระทบ

ดRานส่ิงแวดลRอมน้ันมีท้ังในเชิงบวกและลบ ผลกระทบในเชิงบวก ไดRแก' การมีมาตรการหRามเดินทาง การทำงาน

จากบRาน และการสั่งป�ดกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรม ทำใหRมลพิษอากาศลดลง แต'ผลกระทบในทางลบ ไดRแก' 

การที่ประชาชนใหRความร'วมมือในการใชRหนRากากอนามัย ทำใหRเกิดขยะจำนวนมากและเปSนขยะที่มีเชื้อโรคอยู' 

ซ่ึงเปSนแหล'งแพร'เช้ือในอากาศอีกระดับหน่ึง  

 ในป� 2563 ธุรกิจต'าง ๆ ไดRรับผลกระทบจากการแพร'ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อย'างมาก  

ซึ ่งยืนยันโดยผลประกอบการของบริษัทต'าง ๆ ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยFมีกำไรลดลงรRอยละ 53 

(Thailand Business News, 2021) ท้ังท่ีเปSนบริษัทท่ีไดRผ'านภาวะวิกฤตต'าง ๆ มาหลายคร้ัง การแพร'ระบาดน้ี

ส'งผลกระทบต'อการดำเนินงานในองคFการในหลายดRาน ไดRแก' 1) ดRานการตลาด พฤติกรรมการซ้ือของผูRบริโภค

เปลี่ยนไปเปSนการซื้อของออนไลนFมากขึ้น เพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับผูRขาย หลายบริษัทคิดคRนสินคRาหรือ

บริการใหม'เพื่อเปSนส'วนหนึ่งในการป�องกันการติดเชื้อ ปรับเปลี่ยนช'องทางการสื่อสารกับลูกคRาผ'านสื่อสังคม

ออนไลนFและอีเมลFมากขึ้น เพื่อลดค'าใชRจ'ายทางการตลาด (Steimer, 2020) 2) ดRานการผลิต เนื่องจากการ

ความตRองการซื้อของลูกคRาที่ลดลง ระบบการขนส'งและการกระจายสินคRาทำไดRยาก ทำใหRห'วงโซ'อุปทานไดRรับ

ผลกระทบ องคFการจึงขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิต หรือระยะเวลาในการไดRรับวัตถุดิบล'าชRา ส'งผลใหRการผลิต

หยุดชะงัก และลูกคRาเกิดความไม'พึงพอใจ (Ivanov, 2020) และ 3) ดRานสภาพคล'อง บริษัทต'าง ๆ โดยเฉพาะ

บริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กไม'สามารถที่จะกูRเงินจากธนาคารเพื่อมาจ'ายค'าซื้อวัตถุดิบและหมุนเวียนในการ

ดำเนินงาน ส'งผลใหRบริษัทต'าง ๆ ตRองป�ดตัวจำนวนมาก (KPMG, 2021) 

 ผูRเขียนบทความขอเสนอแนวทางในการพัฒนาองคFการภายหลังจากการแพร'ระบาดของเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 ท่ีสามารถความคุมไดRแลRว โดยการรวบรวมจากแนวคิดของนักวิชาการหลายท'าน และอธิบาย

เรียงตามลำดับตามคำย'อว'า COVID เพื่อใหRง'ายต'อการจดจำ และเขRากับยุคที่มีการแพร'ระบาด ประกอบดRวย 

การบริหารตRนทุน (Cost Management – C) การบริหารความเปSนเลิศดRานการปฏิบัติการ (Operational 

Excellence Management - O) การสรRางพันธมิตรทางธุรกิจในแนวตั้ง (Vertical Strategic Alliance - V) 

การสรRางนวัตกรรม (Innovation - I) และการบริหารความหลากหลาย (Diversity Management - D) 

 

แนวทางการพัฒนาองคRการตามแนวคิด COVID 

 การพัฒนาองคFการเปSนหัวใจหลักในการเพิ่มประสิทธิผลแก'องคFการทั้งในดRานของผลประกอบการและ

บุคลากร องคFการสามารถกระทำไดRดRวยการสรRางความเชื่อมโยงระบบงานภายในใหRเพิ่มขึ้น ทั้งในเรื่องของการ

วางแผนเชิงกลยุทธF การออกแบบองคFการ การเปลี ่ยนแปลงวัฒนธรรมองคFการ การพัฒนาภาวะผู Rนำ  

การจัดการการเปลี่ยนแปลง การบริหารผลการปฏิบัติงาน และการสรRางความสมดุลของชีวิตการทำงาน เปSน

ตRน ซึ่งการพัฒนากระบวนการเหล'านั้นตRองใชRเวลาค'อนขRางนาน (Minahan, 2016) ผูRเขียนขอนำเสนอแนวคิด

ในการพัฒนาองคFการเพ่ิมเติมซ่ึงคาดว'าเปSนประโยชนFแก'องคFการ ดังน้ี 
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การบริหารตXนทุน (Cost Management – C)  

 ธุรกิจโดยทั่วไปไม'ว'าจะเปSนธุรกิจซื้อมาขายไป ธุรกิจการผลิต หรือธุรกิจบริการต'างตRองทำการบริหาร

ตRนทุนในกิจกรรมต'าง ๆ เช'น การปรับปรุงและพัฒนาสินคRาและบริการที่มีอยู'ในป�จจุบัน หรือการผลิตหรือ

ออกแบบสินคRาและบริการใหม' ทั้งนี้เพื่อใหRสามารถกำหนดราคาสินคRา การปรับปรุงผลกำไร และการวางแผน

ทางการตลาดและช'องทางการจัดจำหน'ายใหRเกิดประสิทธิผล (Blocher, Stout, and Cokins, 2010) ตRนทุน

ของแต'ละธุรกิจประกอบดRวยตRนทุนคงที่และตRนทุนผันแปร ตRนทุนคงที่หมายถึงตRนทุนที่ไม'เปลี่ยนแปลงตาม

ระดับของกิจกรรม เช'น เงินเดือนของผูRบริหาร ค'าเช'าสำนักงาน หรือค'าเสื่อมราคาของสินทรัพยFถาวร เปSนตRน 

ส'วนตRนทุนผันแปร หมายถึงตRนทุนที่เปลี่ยนแปลงไปตามระดับของกิจกรรมที่เกิดขึ้น เช'นจำนวนหน'วยที่ผลิต 

เปSนตRน ผูRเขียนขอเสนอแนวทางการบริหารตRนทุนไวR 2 แนวทาง ไดRแก' การควบคุมดRานงบประมาณ และการ

จัดทำตRนทุนมาตรฐาน  

 การควบคุมด Rานงบประมาณ (Budgeting Control): Lanen, Anderson, and Maher (2020)  

ไดRอธิบายไวRว'า งบประมาณเปSนเครื่องมือหนึ่งที่องคFการส'วนใหญ'ใชRในการวางแผนและควบคุมการดำเนินงาน 

โดยจัดทำงบประมาณดำเนินงาน เพื่อใหRทราบถึงทรัพยากรที่ใชRไปในการดำเนินงานในกิจกรรมต'าง ๆ และ

จัดทำงบประมาณทางการเงิน เพื่อใหRทราบถึงแหล'งที่ไดRมาและแหล'งท่ีใชRไปของเงินทุนขององคFการ การจัดทำ

งบประมาณในองคFการ ประกอบดRวยงบประมาณขาย งบประมาณการผลิต งบประมาณวัตถุดิบทางตรง 

งบประมาณค'าแรงทางตรง งบประมาณค'าใชRจ'ายในการผลิต และงบประมาณเงินสด ผูRเขียนขอเสนอขั้นตอน

ในการจัดทำงบประมาณซ่ึงสอดคลRองกับแนวคิดของ Hillton, and Platt (2020) ดังน้ี 

 1) ใหRคำนึงถึงป�จจัยทั้งภายในและภายนอกที่จะส'งผลกระทบกับผลการดำเนินงานขององคFการในป�ท่ี

จะถึง และทำการสื่อสารใหRแก'ผูRเกี่ยวขRองในกระบวนการจัดทำงบประมาณทราบเพื่อจะไดRใชRประกอบในการ

จัดทำงบประมาณ 

 2) ใหRจัดทำงบประมาณการขายซึ่งเปSนสิ่งที่ยากที่สุด เนื่องจากตRองคำนึงถึงความตRองการของลูกคRา 

และผลกระทบจากป�จจัยภายนอก ซึ่งโดยปกติแลRวมักจะพยากรณFตามสินคRาแต'ละประเภทและตามเขตการ

ขาย 

 3) จัดทำงบประมาณย'อยส'วนอื ่น ๆ ไดRแก' งบประมาณการผลิต งบประมาณค'าแรงทางตรง 

งบประมาณค'าใชRจ'ายในการผลิต งบประมาณค'าใชRจ'ายในการขายและบริหาร งบประมาณการลงทุน และ

งบประมาณเงินสด  

 4) จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อทำการทบทวนและตรวจสอบงบประมาณแต'ละประเภทว'ามีส'วนใดที่ไม'

สอดคลRองหรือขัดแยRงกัน 

 5) ทำการรวบรวมขRอมูลจากงบประมาณย'อยแต'ละประเภท เพื่อจัดทำเปSนงบประมาณในรูปแบบของ

งบกำไรขาดทุนและงบแสดงฐานะทางการเงิน 

 6) นำเสนอคณะกรรมการบริหารเพื่ออนุมัติใหRใชRในการดำเนินงาน แต'เนื่องจากการจัดทำงบประมาณ

เปSนการประมาณการจากป�จจัยต'าง ๆ ที่คาดว'าจะเกิดขึ้น ในทางปฏิบัติหากมีป�จจัยใดที่เปลี่ยนแปลงไปจากท่ี

คาดไวR ควรตRองมีการปรับปรุงงบประมาณฉบับน้ันดRวย  
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 Bedford (2015) ไดRอธิบายว'าเมื ่อมีการวางแผนทางงบประมาณแลRว องคFการควรมีการควบคุม

งบประมาณดRวย ซึ่งเปSนกระบวนการเปรียบเทียบระหว'างแผนงบประมาณที่จัดทำไวRล'วงหนRากับผลการ

ดำเนินงานจริงที ่เกิดขึ ้น หากปรากฏว'ามีผลต'างเกิดขึ ้น องคFการควรวิเคราะหFสาเหตุของผลต'าง และ 

หาแนวทางปรับปรุงผลการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึน 

 การจัดทำตRนทุนมาตรฐาน (Standard Costing): ตRนทุนมาตรฐาน เปSนการกำหนดตRนทุนล'วงหนRา

จากการประมาณการทางเทคนิค เก่ียวกับตRนทุนวัตถุดิบ ค'าแรงทางตรง และค'าใชRจ'ายในการผลิต สำหรับใชRใน

ระยะเวลาหนึ่ง ภายใตRสภาวการณFหนึ่ง (Hillton, and Platt, 2020) เพื่อแกRไขจุดอ'อนในกรณีที่ตRนทุนสินคRา 

มีความผันผวนมาก Hussey, and Hussey (2017) ไดRอธิบายถึงขRอดีของตRนทุนมาตรฐาน ไดRแก' 1) ใชRเปSน

เครื่องมือในการควบคุมตRนทุน โดยทำการเปรียบเทียบกับตRนทุนจริงที่เกิดขึ้นเพื่อวัดประสิทธิภาพของการ

ดำเนินงาน และองคFการควรใหRความสำคัญกับผลต'างที่เกิดขึ้น 2) เปSนการสรRางความตระหนักแก'พนักงานถึง

ความสำคัญของการบริหารตRนทุน 3) ช'วยใหRผูRบริหารสามารถกำหนดราคาขายโดยไม'จำเปSนตRองรอตRนทุนจริง

ใหRเกิดขึ้นจนครบซึ่งในทางปฏิบัติจะไดRมาชRา และยังสามารถกำหนดนโยบายการผลิต สินคRาคงเหลือ และการ

วางแผนกำไรไดR และ 4) ช'วยในการจัดทำงบประมาณและการพยากรณFต'าง ๆ ตRนทุนมาตรฐานอาจมีขRอเสียอยู'

บRาง ไดRแก' 1) การสรRางความยุ'งยากใหRแก'ผู Rที ่ทำหนRาที่รวบรวมหรือประมาณการอัตราการใชR เวลา หรือ

ปริมาณที่จะนำมาใชRในการคำนวณ และ 2) หากตRนทุนมาตรฐานไม'มีการปรับเปSนระยะเวลานานเพื่อใหR

สอดคลRองกับตRนทุนท่ีแทRจริง จะส'งผลต'อมูลค'าสินคRาคงเหลือท่ีไม'สะทRอนความเปSนจริง 

การบริหารความเป̀นเลิศดXานการปฏิบัติการ (Operational Excellence Management – O) 

 การบริหารความเปSนเลิศดRานการปฏิบัติการ หมายถึง การที่องคFการมีการปรับปรุงการปฏิบัติการ

อย'างต'อเนื ่องเพื ่อใหRมีความสามารถในการแข'งขันภายใตRสภาพแวดลRอมทางดRานเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลRอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ในยุคป�จจุบันองคFการไม'เพียงแต'ตRองสรRางผลประกอบการที่ดี ยังตRอง

คำนึงถึงความพึงพอใจของผูRเกี่ยวขRองทางธุรกิจดRวย ไดRแก' ลูกคRา คู'คRา ผูRถือหุRน และชุมชน เปSนตRน (Gimenez, 

Sierra and Rodon, 2012); Paquin, and Prouty (2015) ซึ ่งเปSนนักวิจัยจากบริษัท Aberdeen Group  

ไดRทำการวิจัยโดยเก็บขRอมูลจากผูRประกอบการท่ีผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมจำนวน 170 แห'ง พบว'า ความกดดัน

ที่บริษัทเหล'านั้นตRองมีการปรับปรุงการดำเนินงานอย'างต'อเนื่อง ไดRแก' การลดตRนทุน (68%) การปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของภาครัฐ (54%) สรRางความมั่นใจในคุณภาพสินคRาและความพึงพอใจของลูกคRา (47%) ความ

ตRองการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต (38%) และความตRองการลดความแปรปรวนของกระบวนการดำเนินงาน 

(29%)  

 Shingo (Shingo Institute, 2021) ไดRสรุปแนวคิดในการบริหารความเปSนเลิศดRานการปฏิบัติการไวR 4 

ดRาน ไดRแก' การสรRางวัฒนธรรมแห'งความร'วมมือ (Cultural Enabler) การปรับปรุงกระบวนการอย'างต'อเนื่อง 

(Process Continuous Improvement) การสรRางความเชื ่อมโยงภายในองคFกร (Enterprise Alignment) 

และผลลัพธF (results) 

 การสรRางวัฒนธรรมแห'งความร'วมมือ (Cultural Enabler): การสรRางวัฒนธรรมแห'งความร'วมมือ 

ในองคFการสามารถเริ่มไดRจากการที่ผูRบริหารรับฟ�งและเรียนรูRตลอดเวลา และใหRผูRใตRบังคับบัญชามีอิสระในการ
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คิด ผู Rบริหารสามารถเริ ่มไดRจากการสรRางบรรยากาศของการทำงานที่ทำใหRผู RใตRบังคับบัญชารูRสึกมีความ

ปลอดภัยในการทำงาน การพัฒนาผูRใตRบังคับบัญชาใหRมีความรูRและทักษะในการปฏิบัติงานที่ดี เพื่อใหRสามารถ

สรRางสิ่งใหม' ๆ ใหRเกิดขึ้นในองคFการ การมอบหมายอำนาจในการตัดสินใจ และการสรRางความเชื่อมั่นในตัว

บุคคลท้ังท่ีเปSนพนักงาน ลูกคRา และคู'คRา ซ่ึงสามารถสรRางมูลค'าอย'างมากมายแก'องคFการ 

 การปรับปรุงกระบวนการอย'างต'อเนื ่อง (Process Continuous Improvement): การปรับปรุง

กระบวนการอย'างต'อเนื่องมีเป�าหมายสูงสุดในการสรRางความพึงพอใจแก'ลูกคRาโดยเริ่มจากการคRนหาและการ

ตอบสนองความตRองการของลูกคRา องคFการสามารถเริ่มจากการใหRความสำคัญในประเด็นของ 1) กระบวนการ

ในการผลิตสินคRาหรือบริการที่ดี 2) การใชRแนวความคิดทางดRานวิทยาศาสตรFในการปรับปรุงกระบวนการ เช'น 

แนวคิด PDCA (การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุง) หรือแนวคิด DMAIC (ระบุ วัด 

วิเคราะหF ปรับปรุง ควบคุม) 3) แนวคิดการทำใหRกระบวนการรวดเร็วขึ้น ง'ายขึ้น ประหยัดขึ้น และดีขึ้น แต'ไดR

ผลผลิตที่มีมาตรฐานและคุณภาพตามที่กำหนด 4) การสรRางความมั่นใจในคุณภาพตั้งแต'เริ่มตRน โดยทำการ

แกRไขขRอบกพร'องต'าง ๆ ที่เกิดขึ้นก'อนส'งต'อไปยังกระบวนการผลิต เพื่อลดของเสียที่เกิดขึ้น และ 5) พยายาม

คRนหาความสมบูรณFตลอดเวลา เพ่ือใหRเกิดโอกาสในการปรับปรุงใหRดีข้ึน  

 ความเชื ่อมโยงภายในองคFการ (Enterprise Alignment): องคFการควรพัฒนากลยุทธFการบริหาร 

ใหRมีความเรียบง'าย สามารถเขRาใจไดR ดำเนินการไดR และมีความเปSนมาตรฐาน ทั้งนี้เพื่อลดขRอผิดพลาดต'าง ๆ  

ที่อาจเกิดขึ้น โดยสามารถเริ่มจาก 1) การกำหนดเป�าหมายที่ยั่งยืน เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงต'าง ๆ  

ท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา ไม'ว'าจะเปSนการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับความคาดหวังของลูกคRา คู'แข'ง ตลาด เทคโนโลยี 

กระบวนการ และผูRบริหาร เปSนตRน และ 2) การคิดอย'างเปSนระบบ ซึ่งตRองมีรูปแบบการคิดแบบวิเคราะหFและ

แบบสังเคราะหF 

 ผลลัพธF (results): ผูRบริหารทุกคนในองคFการควรตRองมีความรับผิดชอบร'วมกันในการสรRางคุณค'า

ใหRแก'ลูกคRาซ่ึงหมายรวมถึงคุณภาพ ราคา การส'งมอบ และความปลอดภัย โดยการรับฟ�งขRอรRองเรียนจากลูกคRา

และแจRงใหRพนักงานท่ีเก่ียวขRองทราบเพื่อการแกRไขใหRดีขึ้น และผูRบริหารควรมีการหารือผลการดำเนินงานที่เกิด

ข้ึนกับพนักงานอย'างสม่ำเสมอ 

การสรXางพันธมิตรทางธุรกิจในแนวต้ัง (Vertical Strategic Alliance - V) 

 การสรRางพันธมิตรทางธุรกิจแนวตั้งเปSนกลยุทธFการเติบโตของธุรกิจรูปแบบหนึ่ง เปSนการสรRาง

ความสัมพันธFระหว'างองคFการตั้งแต' 2 แห'งขึ้นไป ตกลงทำโครงการหรือกิจกรรมร'วมกันโดยมีเหตุผลในการใชR

ทักษะและทรัพยากรร'วมกัน ใหRเกิดการประหยัดต'อขนาด สรRางโอกาสใหRมีรายไดRเพิ่ม ใหRมีผลประกอบการที่ดี

ขึ้น ใหRลดความเสี่ยงของธุรกิจ และมีนวัตกรรมใหม' ๆ เกิดขึ้นในองคFการ การสรRางพันธมิตรทางธุรกิจในแนว 

ตั้ง สามารถกระทำไดRทั้งการสรRางพันธมิตรไปขRางหนRา (Forward Vertical integration) การสรRางพันธมิตร

แบบยRอนกลับ (Backward Vertical Integration) Hill, Schilling, and Jones (2019) ได Rอธ ิบายไว Rว'า  

การสรRางพันธมิตรไปขRางหนRาทำใหRองคFการไดRช'องทางในการสรRางความสัมพันธFกับลูกคRาเพื่อใหRเกิดการ

ตัดสินใจซื้อสินคRา และการสรRางพันธมิตรแบบยRอนกลับ ทำใหRองคFการไดRประโยชนFดRานการจัดหาและเปSนการ

เพิ่มอำนาจการต'อรองกับผูRขายวัตถุดิบ การควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบ และการลดตRนทุนการผลิตของสินคRา 
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การสรRางพันธมิตรทางธุรกิจบางครั้งอาจไม'ประสบความสำเร็จ เนื่องจากความไม'ไวRใจซึ่งกันและกัน ขาดความ

เขRาใจในหลักการที่ร'วมมือกัน ผลประโยชนFที่ไดRรับไม'เท'าเทียมกัน วัฒนธรรมที่แตกต'างกัน และขาดการกำกับ

ท่ีเหมาะสม (Engelbrecht, Shah, Schoen, and Nevin, 2019) 

 ผูRเขียนขอเสนอแนวทางในการสรRางพันธมิตรในแนวตั้งซึ ่งสอดคลRองกับแนวคิดของ Wheelen, 

Hunger, Hoffman, and Bamford (2018) ดังน้ี  

 1) เลือกพันธมิตรดRวยความระมัดระวัง โดยพันธมิตรนั้นตRองมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ

ดำเนินกิจกรรมร'วมกัน 

 2) กำหนดวัตถุประสงคFและเป�าหมายในการสรRางพันธมิตรใหRชัดเจน และใหRมีความเชื่อมโยงกับกล

ยุทธFระดับองคFกร กลยุทธFระดับธุรกิจ และกลยุทธFระดับหนRาที่ขององคFการ ซึ่งไม'ใช'เปSนการเนRนถึงรายไดRหรือ

กำไรเท'าน้ัน แต'ควรเปSนการลดจุดอ'อนท่ีแต'ละฝ¦ายมีอยู' 

 3) ทำความเขRาใจกับกระบวนการทางธุรกิจของแต'ละฝ¦ายว'ามีจ ุดใดบRางที ่สามารถช'วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพและลดความซ้ำซRอน การที่แต'ละฝ¦ายจะสรRางคุณค'าและความสำเร็จใหRเกิดขึ้นในอนาคตมากนRอย

เพียงใด ข้ึนกับความเช่ือถือระหว'างกัน  

 4) สรRางความสมดุลของผลประโยชนFที่แต'ละฝ¦ายไดRรับโดยไม'ไดRคำนึงว'าฝ¦ายใดฝ¦ายหนึ่งมีขนาดใหญ'

กว'ากัน แต'ใหRคำนึงถึงผลประโยชนFท่ีไดRรับสูงสุดจากการสรRางพันธมิตร 

 5) ผูRบริหารระดับสูงขององคFการพันธมิตรทั้งสองฝ¦ายตRองใหRการสนับสนุน และสื่อสารใหRสมาชิก

ภายในของแต'ละองคFการเขRาใจ เพ่ือร'วมกันหาแนวทางแกRไขป�ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดR 

การสรXางนวัตกรรม (Innovation – I) 

 Zawislak et al. (2011) ไดRจำแนกนวัตกรรมออกเปSน 2 ประเภท ไดRแก' นวัตกรรมที่ขับเคลื่อนดRวย

เทคโนโลยี และนวัตกรรมท่ีขับเคล่ือนดRวยธุรกิจ ซ่ึงสามารถสรุปเปSนตารางท่ี 1 ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 1 ประเภทของนวัตกรรม 

ประเภทของนวัตกรรม สาระสำคัญ 

นวัตกรรมท่ีขับเคล่ือนดXวยเทคโนโลยี 

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี การพัฒนาที่เกี ่ยวขRองกับการออกแบบใหม' วัตถุดิบใหม' และ

ผลิตภัณฑFใหม' ซ ึ ่งประกอบดRวยเคร ื ่องจ ักร อ ุปกรณF และ

ส'วนประกอบใหม'  

นวัตกรรมทางการปฏิบัติการ กระบวนการใหม' การปรับปรุงกระบวนการเดิม การนำเทคนิคท่ี

ทันสมัยมาใชR และผังโรงงานใหม' เปSนตRน เพื่อใหRองคFการสามารถ

ผลิตสินคRาที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีความยืดหยุ'น ดRวย

ตRนทุนการผลิตท่ีต่ำเท'าท่ีเปSนไปไดR 
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ตารางท่ี 1 (ต'อ) 

ประเภทของนวัตกรรม สาระสำคัญ 

นวัตกรรมท่ีขับเคล่ือนดXวยธุรกิจ 

นวัตกรรมทางการจัดการ การพัฒนาทักษะทางการจัดการ เพื ่อลดแรงเสียดทานภายใน

องคFการ ไดRแก' รูปแบบการบริหารใหม' กลยุทธFใหม' การปรับปรุง

การตัดสินใจ และการประสานงานระหว'างหน'วยงาน เปSนตRน 

นวัตกรรมทางรายการธุรกิจ พัฒนาวิธีการในการลดตRนทุนของรายการที ่เกิดขึ ้นระหว'าง

องคFการกับผูRขายวัตถุดิบหรือลูกคRา  
 

 ผูRเขียนขอเสนอว'าองคFการควรสรRางวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนใหRเกิดนวัตกรรมภายใน ดังน้ี 

 ผูRนำที่มีความคิดสรRางสรรคF: ผูRนำทุกระดับในองคFการตRองมีแนวคิดและสนับสนุนใหRเกิดการสรRาง

นวัตกรรม ความคิดสรRางสรรคF และความคิดใหม' ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลา  

 การยอมรับในคุณค'าของพนักงาน: ความคิดสรRางสรรคFในองคFการจะเกิดขึ้นเมื่อพนักงานรูRสึกว'า

องคFการปฏิบัติกับตนอย'างยุติธรรมและใหRค'าตอบแทนที่สมเหตุผล องคFการที่มีความยืดหยุ'น รับฟ�งความ

คิดเห็นพนักงานและใหRคิดนอกกรอบในสายงานตนเองเปSนการสรRางบรรยากาศของการสรRางนวัตกรรมที่ดี 

(Hay Group, 2005)       

 ทีมงานที่มีความหลากหลาย: การทำโครงการหรือกิจกรรมใด ๆ ก็ตามควรประกอบดRวยสมาชิกจาก

หลาย ๆ ส'วนงาน เพ่ือใหRเกิดมุมมองท่ีหลากหลายและร'วมแกRป�ญหาใหRเกิดประสิทธิผล  

 การใหRความเชื่อถือและความอิสระในการทำงาน: องคFการที่มีชื่อเสียงทางดRานการสรRางนวัตกรรม

มักจะกำหนดใหRพนักงานใชRเวลางานส'วนหนึ่งในการคิดและทำโครงการใหม' ๆ ใหRแก'องคFการ เช'น บริษัท 3M 

อนุญาตใหRพนักงานใชRเวลารRอยละ 15 ของเวลางานปกติในการคิดโครงการใหม'ไดR และหากพนักงานตRองการ

เง ินท ุนเร ิ ่มแรกในการพัฒนา ทางบร ิษ ัทจะสนับสนุนให Rในวงเง ินส ูงถ ึง 50,000 ดอลลาร Fสหรัฐ 

(Kulkalyuenyong, 2018)  

 ในการสรRางนวัตกรรมขององคFการบางคร้ังอาจไม'ประสบความสำเร็จ Crawford, and Di Benedetto 

(2020) ไดRใหRเหตุผลในกรณีที่ผลิตภัณฑFใหม' ๆ ออกสู'ตลาดไม'ประสบความสำเร็จ เนื่องจาก ผูRบริโภคไม'ไดRรับรูR

ว'ามีอะไรใหม' ไม'มีงบประมาณเพียงพอในการวางตลาดสินคRาใหม' ไม'ไดRสอบถามความตRองการของลูกคRาอย'าง

แทRจริง พนักงานไม'มีความสามารถและประสบการณFในเทคโนโลยีที่ใชRในการผลิตผลิตภัณฑFนั้น และการ

เปล่ียนแปลงในรสนิยมท่ีไม'ไดRคาดหวังของลูกคRา เปSนตRน 

การบริหารความหลากหลาย (Diversity Management) 

 Ely and Roberts (2008) ไดRอธิบายไวRว'าสมาชิกในองคFการมีความหลากหลายในคุณลักษณะต'าง ๆ 

ไดRแก' เพศ อายุ ระดับการศึกษา เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา และสถานะทางสังคม เปSนตRน การบริหารความ

หลากหลายในองคFการเปSนกระบวนการสรRางวัฒนธรรมองคFการเพื่อใหRเขRาใจและยอมรับในคุณค'าของความ

แตกต'างของพนักงานแต'ละคน และองคFการมีโอกาสไดRประโยชนFจากความแตกต'างของแต'ละบุคคล (Stoner, 
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and Russell, 1997) เช'น องคFการสามารถสรRางพนักงานที่เก'งไดR เนื่องจากมีความหลากหลายของพนักงานใหR

เลือก องคFการสามารถเขRาสู'ตลาดท่ีหลากหลายไดR เนื่องจากพนักงานสามารถตอบสนองความตRองการของ

ลูกคRาที ่มีความหลากหลายเช'นกัน และองคFการมีประสิทธิผลในการทำงานที ่ดี เนื ่องจากมีทีมงานที ่มี

ความสามารถท่ีหลากหลาย ช'วยกันสรRางสรรคFความคิดใหม' ๆ เพ่ือใหRองคFการบรรลุเป�าหมายไดR  

 ภายหลังจากการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 องคFการจะตRองบริหารความหลากหลายทางดRาน

ความคิดและพฤติกรรมของพนักงานในประเด็น 1) พนักงานมีความรูRสึกที่โดดเดียว เปSนผลจากการสูญเสียคน

ในครอบครัว การขาดเพื่อนร'วมงานที่รู Rใจเนื่องจากถูกใหRออกจากงาน ซึ่งเปSนผลจากการท่ีองคFการมีผล

ประกอบการท่ีไม'ดี การที่ตRองปฏิบัติตามมาตรการระยะห'างทางสังคม โดยที่พนักงานไม'สามารถทำกิจกรรมท่ี

เปSนการรวมกลุ'มกันเปSนระยะเวลาอีกหลายป�จนกว'าการระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จะหมดไป (Brooks et 

al. 2020) การที่พนักงานเกิดความโดเดี่ยวในองคFการ ส'งผลใหRมีความผูกพันต'อองคFการลดลง (Ozcelik, and 

Barsade, 2018) องคFการจึงควรหาวิธีการใหRพนักงานเกิดความผูกพันต'อองคFการดRวยการสรRางแรงจูงใจในการ

ทำงานในรูปแบบต'าง ๆ การจัดนักจิตวิทยาใหRคำปรึกษาออนไลนF หรือการเป�ดโอกาสใหRพนักงานไดRพบปะ

ผูRบริหารระดับสูงเดือนละคร้ัง เปSนตRน 2) พนักงานมีความกังวลเก่ียวกับการติดเช้ือ พนักงานมีความคาดหวังว'า

จะไดRรับสวัสดิการเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพที่เพิ่มขึ้นจากองคFการ ในส'วนขององคFการตRองพยายามหารูปแบบ

การทำงานที่ทำใหRพนักงานมั่นใจในความปลอดภัย อาจใหRพนักงานทำงานจากกบRานบางส'วน และจัดหา

อุปกรณFในการประชุมสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อลดการรวมคนจำนวนมาก (Oprea et al. 2020) จากการ

สำรวจของ Shellenback, and Polovina (2020) โดยสอบถามความเห็นจากผูRบริหารจำนวน 1,188 แห'ง 

พบว'า องคFการวางแผนจัดการในประเด็น 1) ทำความสะอาดสำนักงานใหRปลอดเชื้อ (87%) จัดหนRากาก

อนามัยใหRพนักงาน (63%) มีนโยบายเวRนระยะห'าง (54%) จัดหาอุปกรณFป�องกันใหR เช'น ถุงมือ และเสื้อคลุม 

(33%) และจัดใหRมีระบบระบายอากาศที่ดี (21%) และ 3) พนักงานมีความกังวลเกี่ยวกับผลตอบแทน ความ

มั ่นคงในงาน รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการปรับเล่ือนตำแหน'ง (Schwartz, Hatfield, 

Scoble-Williams, and Volini, 2020) องคFการควรสื่อสารแผนงานและเกณฑFการประเมินผลและการปรับ

เลื่อนตำแหน'งที่ชัดเจนแก'พนักงานและใหRความเห็นยRอนกลับตลอดเวลา เพื่อใหRพนักงานรับทราบถึงผลการ

ดำเนินงานและความกRาวหนRาของแผนงานและเกิดความเช่ือม่ันในองคFการ 

 

สรุป 

 การแพร'ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดRส'งผลกระทบต'อการพัฒนาประเทศอย'างมาก องคFการ

ตRองปรับตัวกับผลประกอบการที่ลดลง พนักงานตRองเผชิญการการติดเชื้อ การสูญเสีย การถูกใหRออกจากงาน 

หรือการป�ดกิจการของบางธุรกิจ ในทางกลับกันองคFการไดRเรียนรูRรูปแบบของการทำงานแบบใหม' การใชR

เทคโนโลยีทางการสื่อสารใหม' ๆ เปSนตRน การแพร'ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไม'รูRว'าจะจบเมื่อไร แต'

องคFการตRองพัฒนาต'อไปทันทีที่การแพร'ระบาดไดRบรรเทาลง และสามารถควบคุมไดRระดับหนึ่งแลRว การพัฒนา

องคFการสามารถกระทำไดRในหลายระดับ ไม'ว'าจะเปSนกลยุทธFระดับองคFการ กลยุทธFระดับธุรกิจ หรือกลยุทธF
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ระดับหนRาที่ ผูRเขียนไดRเสนอแนวทางใน 5 ดRาน ไดRแก' การบริหารตRนทุน การบริหารความเปSนเลิศดRานการ

ปฏิบัติการ การสรRางพันธมิตรทางธุรกิจในแนวต้ัง การสรRางนวัตกรรม และการบริหารความหลากหลาย 
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