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บทคัดย�อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาสภาพปJจจุบัน และความคาดหวังท่ีมีตMอการบริหารจัดการ  

เพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย
เกMาในสถาบันอุดมศึกษา เปPนงานวิจัยแบบผสมผสาน โดยการสัมภาษณ
เชิงลึก
เพ่ือการศึกษาสภาพการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย
เกMาในสถาบันอุดมศึกษาจาก
ผูTทรงคุณวุฒิและผูTเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน และทําการวิเคราะห
ขTอมูลหาความตTองการจําเปPนในการบริหาร
จัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย
เกMาในสถาบันอุดมศึกษา โดยการใชTดัชนีความสําคัญของลําดับความ
ตTองการจําเปPน (Modified Priority Needs Index: PNI) กลุMมตัวอยMางท่ีใชTในการวิจัย จํานวน 400 ตัวอยMาง 
ประกอบดTวย ผูTบริหาร คณาจารย
 และบุคลากร จํานวน 100 ตัวอยMาง นิสิต นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในชั้นปaท่ี 4 
จํานวน 100 ตัวอยMาง และศิษย
เกMา จํานวน 200 ตัวอยMาง เครื่องมือท่ีใชTในการวิจัย คือ แบบสอบถาม       
ความตTองการจําเปPนมีคMาความเชื่อม่ันเทMากับ 0.894 และแบบสัมภาษณ
เชิงลึก สถิติท่ีใชTในการวิเคราะห
ขTอมูล 
ไดTแกM คMาเฉลี่ย คMาความตTองการจําเปPน และการวิเคราะห
เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบวMา จากการสัมภาษณ
แบบเชิงลึกสภาพการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคม
ศิษย
เกMาในสถาบันอุดมศึกษา การบริหารประกอบดTวย ดTานกลยุทธ
 ดTานโครงสรTาง ดTานระบบ ดTานรูปแบบ 
ดTานบุคคล ดTานทักษะ และดTานคMานิยมรMวม จากการจัดลําดับความตTองการจําเปPนท่ีมีคMา PNI สูงสุดในดTานกล
ยุทธ
 คือ สมาคมฯ มีการวิเคราะห
สภาพแวดลTอมเพ่ือหาจุดอMอน และจุดแข็ง และสมาคมฯ มีวางแผนกลยุทธ
 
ท่ีสMงเสริมการบริหารการจัดการเพ่ือความยั่งยืน ดTานโครงสรTาง คือ สมาคมฯ มีการจัดโครงสรTางการบริหารงาน
ท่ีเหมาะสมตMอการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน ดTานระบบ คือ สมาคมฯ มีระบบการบริหารจัดการเพ่ือรองรับ
ความยั่งยืนท่ีชัดเจน ดTานรูปแบบ คือ ผูTบริหารสมาคมฯ มีการทบทวนการดําเนินงานและผลการดําเนินงานใน 
ทุกดTานอยMางชัดเจน ดTานบุคคล คือ สมาคมฯ เปjดโอกาสใหTบุคลากร และผูTท่ีเก่ียวขTองทุกระดับเขTามามีสMวน
รMวมในการชMวยผลักดันการทํางานใหTบรรลุเปkาหมาย ดTานทักษะ คือ มีการฝmกทบทวนผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยMางตMอเนื่อง และดTานคMานิยมรMวม คือ สมาคมฯ มีระบบท่ีเกิดข้ึน และใชTเปPนแนวทางในการกําหนด
พฤติกรรมการมีสMวนรMวมของบุคลากรในสมาคม 
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Abstract  
The purpose of this research was to study the current condition.  and expectations 

towards sustainable management of alumni associations in higher education institutions.      
This study is the mix method research by conducting an in- depth interview to study the 
sustainability management condition of the alumni association in higher education institutions 
from 5  experts, after that analyzing the data to find the need for sustainability management 
of the alumni association in the higher education institution by using the Modified Priority 
Needs Index ( PNI) .  The participants were 400  samples, consisting of 100  executive officers, 
faculty members and staff, 1 0 0  students studying in the fourth year, and 2 00  alumni.  The 
research instruments were the need assessment questionnaire with the confidence value of 
0.894 and the in-depth interview questions. The statistics used to analyze the data are mean, 
Priority Needs Index, and content analysis. 

The results from the in- depth interviews on sustainable management of alumni 
associations in higher education institutions, the management consists of strategy, structure, 
systems, style, personnel, skills, and shared values.  From the ranking of essential needs with 
the highest PNI in strategy aspect, it was found the association analyzes the environment to 
find weaknesses and strengths and the association has a strategic plan that promotes 
management for sustainability.  On the structure aspect, the association has a management 
structure that is appropriate for the sustainability management.  On the system aspect, the 
association has a clear management system to support sustainability. On the style aspect, the 
executives of the association have the clear review of operations and results of operations in 
all aspects. On the personnel aspect, the association provides opportunities for personnel and 
relevant people at all levels to take part in helping drive the work to achieve the goals.  On 
the skills aspect, there is continuous training and review of personnel's performance.  And on 
the shared values aspect, the association has a system that arises and used as a guideline for 
determining the participation behavior of personnel in the association 
 

Keywords:  Expectations; Sustainability Management; Alumni Association; Higher Education 
Institutions 
 
บทนํา 

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปPนการจัดการศึกษาท่ีมีความสําคัญอยMางยิ่งตMอการพัฒนาประเทศท้ัง
ระยะสั้นและระยะยาว โดยเปPนการศึกษาหลังมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบดTวย การศึกษาตํ่ากวMาปริญญา
ตรี การศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวMา สถาบันอุดมศึกษามีภารกิจหลักท่ีจะตTองปฏิบัติมี 4 ประการ คือ 
การผลิตบัณฑิต การวิจัยการใหTบริการทางวิชาการแกMสังคมและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม            
การดําเนินการตามภารกิจท้ัง 4 ประการดังกลMาว (Office of the Education Council, 2017)  ดําเนินงาน
ภายใตTกรอบทิศทางการจัดการศึกษาของแผนการศึกษาแหMงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ท่ีมุMงจัดการศึกษาใหTคน
ไทยทุกคนสามารถเขTาถึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึกษาท่ีมีคุณภาพ หลักการจัดการศึกษาเพ่ือปวงชน 



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน
 มจร ปaท่ี 10 ฉบับท่ี 6 (กันยายน-ตุลาคม 2565)    2532 
 

(Education for All) หลักการจัดการศึกษาเพ่ือความเทMาเทียมและท่ัวถึง (Inclusive Education) การจัดการ
ศึกษาตามแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปa (พ.ศ. 2561-2580) ของประเทศไทย  

ความเปPนมาของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในแบบมหาวิทยาลัยตามแบบสากลจัดข้ึนครั้งแรก
ในปa พ.ศ. 2459 รวมระยะเวลาจนถึงปJจจุบันเปPนเวลา 102 ปa มีวิวัฒนาการของการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา มาอยMางตMอเนื่อง จนถึงการปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญM เม่ือปa พ.ศ. 2542 เพ่ือใหTการจัด
การศึกษาเกิดความเชื่อมโยงกัน ทุกระดับการศึกษาภายใตTกระทรวงเดียวกันคือกระทรวงศึกษาธิการ          
การเปลี่ยนแปลงของประเทศไทยเขTาสูMการปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุคท่ี 4 หรือการพัฒนาสูMอุตสาหกรรม 4.0 
(Industrial 4.0) ท่ีใชTกลไกขับเคลื่อนอุตสาหกรรมดTวยดิจิทัลเทคโนโลยี ประกอบดTวย 3 องค
ประกอบหลัก คือ 
1) Cyber-Physical System 2) Internet of Things และ 3) Cloud Computing ทํางานผMานโครงขMายขนาด
ใหญMเชื่อมโยงไป ท่ัวทุกมุมโลกเกิดกลุMมเปkาหมายท่ีหลากหลายเปPนฐานขTอมูลความตTองการของลูกคTาขนาด
ใหญM (Big Data) ไดTสรTางผลกระทบตMออุดมศึกษาท่ีคMอนขTางรุนแรงและยิ่งในปJจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและ
แขMงขันของสถาบันอุดมศึกษาท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยอยMางมาก โดยมีความพยายามในการพัฒนาและ
ปรับตัวเพ่ือรองรับกับสภาพการแขMงขันท่ีรุนแรงข้ึนและความอยูMรอด สถาบันอุดมศึกษาจึงตTองปรับตัวเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะการบริหารจัดการ และหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีปรับเปลี่ยนใหTสอดรับ
กับการเกิดโอกาสทางธุรกิจใหมM ๆ รวมท้ังอาชีพท่ีเปลี่ยนแปลงตามทิศทางของกระแสโลก บัณฑิตตTองปรับตัว
และมีทักษะทางดิจิทัลเทคโนโลยีท่ีเพียงพอ สถาบันอุดมศึกษาตTองดําเนินการปฏิวัติการเรียนการสอนโดยยึด 
ผูT เรียนเปPนศูนย
กลางของการเรียนรูT  และสอดคลTองกับความตTองการของผูT เรียน (Student-Centric) 
โดยเฉพาะลักษณะคนใน GEN-Z ท่ีเกิดในยุคเทคโนโลยีมีความคิด สรTางสรรค
 คTนหาเหตุผลดTวยตนเอง และไมM
ติดยึดกับกฎ ระเบียบ ซ่ึงอาจไมMจําเปPนตTองการใบปริญญาบัตรอีกตMอไป  

สมาคมจึงเปรียบเสมือนเปPนหนMวยงาน หรือองค
กรท่ีตTองมีการยกระดับการพัฒนาใหTไดTรับการยอมรับ
ในสถาบันอุดมศึกษาและสังคม โดย ดร.โธมัส เจ ปaเตอร
ส และโรเบิร
ต เอช วอเตอร
แมน ซ่ึงเผยแพรM
ผลการวิจัยการเทียบเคียงขTอมูลของบริษัทชั้นนํากวMา 60 บริษัทดTวยเกณฑ
การประเมินเดียวกัน ซ่ึงปรากฏผล
วMามีบริษัทเพียงจํานวนหนึ่งท่ีไดTชื่อวMาเปPนบริษัทชั้นเลิศ (Excellence companies) ซ่ึงมีความโดดเดMนอยMางยิ่ง
โดยเฉพาะในดTานนวัตกรรม และการประดิษฐ
คิดคTนสิ่งใหมM ๆ โดยกรอบแนวคิดพ้ืนฐานท่ีนํามาใชTในการคัด
สรรบริษัทตMาง ๆ นั้น เรียกวMา McKinney 7-S Framework ซ่ึงกรอบแนวคิดประกอบดTวยปJจจัย 7 ประการใน
การประเมินองค
การ ไดTแกM กลยุทธ
 (Strategy) โครงสรTาง (Structure) ระบบ (System) รูปแบบ (Style) 
บุคคล (Staff) ทักษะ (Skill) และคMานิยมรMวม (Shared Value) (Simachokedee, 2010) คMานิยมและความ
เชื่อไดTถูกยอมรับท่ัวท้ังองค
กรและบุคลากรกระทําตามคMา นิยมเหลMานั้นแลTวองค
กรก็จะมีวัฒนธรรมท่ีเขTมแข็ง
ในการประเมินสมรรถนะขององค
การ ถือวMาเปPนความจําเปPนอยMางยิ่ง ในการสรTางความยั่งยืนในการพัฒนา 
เนื่องจากจะทําใหTเราไดTรูTสภาพความเปPนจริงวMาองค
การของเรามีสมรรถนะอยMาง ไร อาจเปรียบไดTกับการตรวจ
รMางกายของคนเพ่ือท่ีจะทราบถึงความแข็งแรงและ สมบูรณ
 และคTนหาโรคภัยตMาง ๆ ในกรณีองค
การก็
เชMนเดียวกัน การคTนพบจุดอMอนก็เปรียบการคTนพบโรคท่ีจําเปPนตTองไดTรับการเยียวยารักษาใหT หายหรือทุเลาลง
ไป เพ่ือพรTอมท่ีจะดํารงอยูMอยMางม่ันคงและสามารถไปสูMเปkาหมายนั่นเอง จากความสําคัญของศิษย
เกMาขTางตTน
ผูTวิจัยจึงสนใจในการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสมาคมศิษย
เกMาของมหาวิทยาลัยในประเทศท้ังของรัฐ 
และเอกชน พบวMา รูปแบบการบริหารจัดการงานท่ีเก่ียวขTองกับศิษย
เกMาของมหาวิทยาลัยท้ังของรัฐ และเอกชน 
มีรูปแบบการบริหารจัดการท่ีหลากหลายบางมหาวิทยาลัยท่ีมีความสําคัญในเรื่องของศิษย
เกMา ก็จะมีการจัด
ตTองหนMวยงานท่ีรับผิดชอบในลักษณะสํานักงาน ศูนย
ประสานงาน แตMในบางมหาวิทยาลัยการบริหารจัดการ
งานท่ีเก่ียวขTองกับศิษย
เกMาถูกสอดแทรกเขTาไปเปPนเพียงงานท่ีรับผิดชอบของฝ�ายกิจการนักศึกษา แตMยังไมMมี
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รูปแบบการบริหารจัดการงานของศิษย
เกMาท่ีเปPนรูปแบบหรือแนวทางท่ีดีในการสรTางความเข็มแข็งของการ
บริหารงานศิษย
เกMา 

จากสภาพปJญหาท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยกําลังเกิดวิกฤติอยMางหนัก เนื่องจากมีนักเรียนตTองการเขTา
เรียนในอุดมศึกษามีไมMมากพอสําหรับสถาบันอุดมศึกษา สาเหตุหลักคือภาวะสังคมสูงอายุ (Aging Society) 
และนับวันจะยิ่งหนักไปมากกวMานี้เพราะเราจะกลายเปPน ภาวะสังคมสูงอายุเต็มข้ัน (Aged Society) และภาวะ
สังคมสูงอายุข้ันสุด (Superaged Society) ภายใตTการทบทวนระบบอุดมศึกษาใหTเกิดแนวคิดการขับเคลื่อนสูM
การเปลี่ยนแปลง การพัฒนาระบบอุดมศึกษาของไทยใหTมีบทบาทและสมรรถนะเทียบเคียงไดTกับระบบ
อุดมศึกษาของประเทศพัฒนาแลTว และความคาดหวังถึงการนําบทบาทและสมรรถนะท่ีมีอยูMในแตMละ
สถาบันอุดมศึกษามาใชTเพ่ือการขับเคลื่อนการพัฒนา ประเทศในหลากหลายมิติ ประเด็นสําคัญในเปkาหมาย
ดTานความเสมอภาค (Equity) ดTานหนึ่ง คือ การระดมทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา การดึงภาคเอกชน 
ศิษย
เกMา เขTามามีสMวนรMวมในการสนับสนุนทุนทางการศึกษาในรูปของกองทุนใหTเปลMา หรือทุนกูTยืมใหTแกMผูTเรียน
ท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีปJญหา สถานภาพทางเศรษฐกิจ และรายไดTนTอย แตMมีศักยภาพ ในการเรียนใน
ระดับอุดมศึกษาตามความเหมาะสม และความจําเปPน (Office of the Higher Education Commission, 
2018) สอดคลTองกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดTมีการกําหนดตัวบMงชี้
การประเมินคุณภาพรอบท่ี 4 (พ.ศ. 2559 - 2563) เก่ียวกับศิษย
เกMาท่ีสะทTอนถึงคุณภาพสถานศึกษาและ
อาจารย
 ท่ีทําใหTลูกศิษย
ประสบความสําเร็จ และกลับมาชMวยเหลือสถาบันการศึกษาศิษย
เกMา เปPนทรัพยากร
บุคคลท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัย เปPนปJจจัยหนึ่งของมหาวิทยาลัยในการบริหารและพัฒนาท่ีควบคูMไปกับการ
ผลิตบัณฑิตใหTสําเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยกับศิษย
เกMาจึงมีความสัมพันธ
แบบเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน เนื่องจาก
ศิษย
เกMาสามารถใหTความคิดเห็นกลับมายังมหาวิทยาลัยสามารถใหTความรMวมมือกับมหาวิทยาลัยในลักษณะการ
เขTามามีสMวนรMวมไดTในหลายชMองทาง ศิษย
เกMาสามารถสนับสนุนมหาวิทยาลัยดTวยศักยภาพของพลังศิษย
เกMาใน
รูปแบบตMาง ๆ อาทิ ทุนบริจาค การเขTารMวมกิจกรรมของสถาบัน ซ่ึงศิษย
เกMาทําหนTาท่ีเหมือนกับกระจกท่ีสื่อ
ความหมายสะทTอนกลับไปยังสถาบัน “ความเปPนศิษย
เกMา” ศิษย
เกMาของสถาบันการศึกษาท่ีประสบความสําเร็จ
ในชีวิตและการทํางาน จะทําใหTมหาวิทยาลัย หรือสถาบันการศึกษามีชื่อเสียงตามไปดTวย ดังนั้น สMวนหนึ่งของ
ความนMาเชื่อถือในชื่อเสียงของสถาบันการศึกษาจึงไดTมาจากความสําเร็จของศิษย
เกMา (Whattananarong, 
2011) 
 
วัตถุประสงค%ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาสภาพปJจจุบัน และความคาดหวังท่ีมีตMอการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย

เกMาในสถาบันอุดมศึกษา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปPนสMวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของ
สมาคมศิษย
เกMาในสถาบันอุดมศึกษา ท่ีมีการดําเนินการวิจัยเปPน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth-interview) ดําเนินการสัมภาษณ
เชิงลึกผูTทรงคุณวุฒิ 
และผูTเชี่ยวชาญ ในสถาบันอุดมศึกษาท้ัง 4 แหMง สถาบันละ 1 คน รวม 4 คน และผูTเชี่ยวชาญ จํานวน 1 คน 
รวมท้ังสิ้น 5 คน 

ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) การประเมินสภาพปJจจุบันและสภาพความ
คาดหวังตMอการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย
เกMาในสถาบันอุดมศึกษา จากมหาวิทยาลัย        



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน
 มจร ปaท่ี 10 ฉบับท่ี 6 (กันยายน-ตุลาคม 2565)    2534 
 

4 แหMง ไดTแกM จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี และมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ใชTวิธีการกําหนดขนาดกลุMมตัวอยMางจากตารางของ Taro Yamane (1973) 
ไดTขนาดกลุMมตัวอยMาง จํานวน 400 ตัวอยMาง จากนั้นใชTวิธีการเลือกกลุMมตัวอยMางแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จากมหาวิทยาลัย 4 แหMง ประกอบดTวย ผูTบริหาร คณาจารย
 และบุคลากร สถาบันละ 25 ตัวอยMาง 
รวม 100 ตัวอยMางนิสิต นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในชั้นปaท่ี 4 ในปaการศึกษา 2563 สถาบันละ 25 ตัวอยMาง รวม 
100 ตัวอยMาง และศิษย
เกMา สถาบันละ 50 ตัวอยMาง รวม 200 ตัวอยMาง รวมท้ังสิ้น 400 ตัวอยMาง 

ข้ันตอนท่ี 3 ผูTใหTขTอมูลสําคัญ (Key Informants) ผูTใหTขTอมูลสําคัญ ประกอบดTวย ผูTทรงคุณวุฒิ และ
ผูTเชี่ยวชาญ ในสถาบันอุดมศึกษาท้ัง 4 แหMง สถาบันละ 1 คน รวม 4 คน และผูTเชี่ยวชาญ จํานวน 1 คน      
รวมท้ังสิ้น 5 คน การศึกษาสภาพปJจจุบัน และความคาดหวังท่ีมีตMอการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของ
สมาคมศิษย
เกMาในสถาบันอุดมศึกษา จากมหาวิทยาลัย 4 แหMง ไดTแกM จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ประกอบดTวย ผูTบริหาร 
อาจารย
 นิสิต และนักศึกษา จํานวน 400 ตัวอยMาง 

ข้ันตอนท่ี 4 เครื่องมือท่ีใชTในการวิจัย 
1. แบบสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth-interview) เพ่ือการศึกษาสภาพการบริหารจัดการเพ่ือความ

ยั่งยืนของสมาคมศิษย
เกMาในสถาบันอุดมศึกษา 
2. แบบสอบถามความตTองการจําเปPนในการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย
เกMาใน

สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือศึกษาระดับสภาพท่ีเปPนจริง และระดับความคาดหวังเก่ียวกับการบริหารจัดการ       
เพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย
เกMาในสถาบันอุดมศึกษาตามแนวคิดปJจจัย 7 ประการของแมคคินซีย
           
(7s McKinsey) ซ่ึงแบบสอบถามมีคMาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทMากับ 0.89 

ข้ันตอนท่ี 5 การรวบรวมขTอมูล 
1. รวบรวมขTอมูลจากการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth-interview) เพ่ือการศึกษาสภาพการบริหาร

จัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย
เกMาในสถาบันอุดมศึกษา จากผูTทรงคุณวุฒิ และผูT เชี่ยวชาญ               
ในสถาบันอุดมศึกษาท้ัง 4 แหMง สถาบันละ 1 คน รวม 4 คน และผูTเชี่ยวชาญ จํานวน 1 คน รวมท้ังสิ้น 5 คน 

2. รวบรวมขTอมูลจากสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีศิษย
เกMาสําเร็จการศึกษามากท่ีสุดของประเทศไทย 
แบMงเปPน 4 กลุMม คือ 1) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐหรือในกํากับของรัฐ 1 แหMง ไดTแกM จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
2) มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดTแกM มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ไดTแกM 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 4) สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดTแกM มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จํานวน
ท้ังสิ้น 400 ตัวอยMาง ประกอบดTวย ผูTบริหาร คณาจารย
  และบุคลากร สถาบันละ 25 ตัวอยMาง                     
รวม 100 ตัวอยMาง นิสิต นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในชั้นปaท่ี 4 ในปaการศึกษา 2563 สถาบันละ 25 ตัวอยMาง     
รวม 100 ตัวอยMาง และศิษย
เกMา สถาบันละ 50 ตัวอยMาง รวม 200 ตัวอยMาง 

ข้ันตอนท่ี 6 การวิเคราะห
ขTอมูล 
1. การวิเคราะห
จากการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth-interview) เพ่ือการศึกษาสภาพการบริหาร

จัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย
เกMาในสถาบันอุดมศึกษา โดยการวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) 
สรุปเรียบเรียงเปPนลายลักษณ
อักษรและตรวจสอบความถูกตTอง เพ่ือจัดทําสรุปผลการสัมภาษณ
สภาพการ
บริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย
เกMาในสถาบันอุดมศึกษา 

2. การวิเคราะห
ขTอมูลหาความตTองการจําเปPนในการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย

เกMาในสถาบันอุดมศึกษา โดยการใชTดัชนีความสําคัญของลําดับความตTองการจําเปPน หรือ Modified Priority 
Needs Index: PNIModified ท่ีปรับปรุงโดย นงลักษณ
 วิรัชชัย และสุวิมล วMองวาณิช (Wongwanich, 2007) 
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ซ่ึงเปPนวิธีการหาคMาความแตกตMางของสภาพท่ีเปPนอยูMและสภาพท่ีควรจะเปPน แลTวหารดTวยสภาพท่ีเปPนอยูM สถิติ
ท่ีใชTในการวิเคราะห
ขTอมูล ไดTแกM คMาเฉลี่ย คMาความตTองการจําเปPน 
 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค%ท่ี 1 เพ่ือศึกษาสภาพปJจจุบัน และความคาดหวังท่ีมีตMอการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน
ของสมาคมศิษย
เกMาในสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบวMา สภาพปJจจุบัน และความคาดหวังท่ีมีตMอการบริหาร
จัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย
เกMาในสถาบันอุดมศึกษา ตามแนวคิดปJจจัย 7 ประการของแมคคินซีย
 
(7s McKinsey) ไดTแกM กลยุทธ
 (Strategy) โครงสรTาง (Structure) ระบบ (System) รูปแบบ (Style) บุคคล 
(Staff) ทักษะ (Skill) และคMานิยมรMวม (Shared Value) (Simachokedee, 2010) โดยการใชTดัชนีความสําคัญ
ของลําดับความตTองการจําเปPน หรือ Modified Priority Needs Index: PNIModified ดังนี้  

ตารางท่ี 1 ผลความตTองการจําเปPนดTานกลยุทธ
 (Strategy) 

ข]อคําถาม สําหรับการวิจัย ค�าเฉลี่ยของสภาพ
ป�จจุบัน (D) 

ค�าเฉลี่ยของ
สภาพความ
คาดหวัง (I) 

I-D PNI ลําดับท่ี 

สมาคมฯ มีการวิเคราะห
สภาพแวดลTอมเพ่ือหา
จุดอMอน และจุดแข็ง 

3.64 4.13 0.49 0.13 1 

สมาคมฯ มีวางแผนกลยุทธ
 ท่ีสMงเสริมการบริหาร
การจัดการเพ่ือความยั่งยืน 

3.76 4.23 0.47 0.13 1 

สมาคมฯ  มีแผนกลยุทธ
 ท่ี มี ความชั ด เจน
เหมาะสมกับจุดมุM งหมาย และภารกิจของ
หนMวยงาน 

3.72 4.15 0.44 0.12 2 

สมาคมฯ มีการถMายทอดวางแผนกลยุทธ
 ไปสูM
การปฏิบัติอยMางชัดเจน 

3.73 4.19 0.46 0.12 2 

สมาคมฯ มีการกําหนดเปkาหมาย และตัวชี้วัดท่ี
ชัดเจนเก่ียวกับการบริหารการจัดการเพ่ือความ
ยั่งยืน 

3.77 4.19 0.42 0.11 3 

จากตารางท่ี 1 พบวMา การจัดลําดับความตTองการจําเปPนในดTานกลยุทธ
 (Strategy) ซ่ึงรายการท่ีมีคMา 
PNIModified สูงสุด 2 เรื่อง คือ สมาคมฯ มีการวิเคราะห
สภาพแวดลTอมเพ่ือหาจุดอMอน และจุดแข็ง และ
สมาคมฯ มีวางแผนกลยุทธ
 ท่ีสMงเสริมการบริหารการจัดการเพ่ือความยั่งยืน (0.13) สMวนเรื่องท่ีนTอยท่ีสุด คือ 
สมาคมฯ มีการวางแผนกลยุทธ
 จุดมุMงหมาย และภารกิจ ท่ีสอดคลTองกับมหาวิทยาลัย และ สมาคมฯ มีการ
ทบทวนแผนกลยุทธ
 เพ่ือใหTสอดคลTองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย (0.09) 
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ตารางท่ี 2 ผลความตTองการจําเปPนดTานโครงสรTาง (Structure) 

ข]อคําถาม สําหรับการวิจัย ค�าเฉลี่ยของสภาพ
ป�จจุบัน (D) 

ค�าเฉลี่ยของ
สภาพความ
คาดหวัง (I) 

I-D PNI ลําดับท่ี 

สมาคมฯ มีการจัดโครงสรTางการบริหารงานท่ี
เหมาะสมตMอการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน 

3.75 4.19 0.44 0.12 1 

สมาคมฯ มีกรอบกําหนดงานในตําแหนMงหนTาท่ี
รับผิดชอบ การปฏิบัติงานอยMางชัดเจนเปPนลาย
ลักษณ
อักษร 

3.81 4.22 0.41 0.11 2 

สมาคมฯ มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจแกM
บุ คล ากร ทุกระ ดับ เ พ่ื อ ใหT มี อิ ส ร ะ ในก า ร
ดําเนินงาน 

3.76 4.19 0.43 0.11 2 

สมาคมฯ มีการทํางานท่ีลดความซํ้าซTอนของ
ข้ันตอนการทํางานและกฎระเบียบ 

3.80 4.24 0.43 0.11 2 

สมาคมฯ มีจํานวนบุคลากรท่ีเหมาะสมและ
เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

3.88 4.30 0.43 0.11 2 

สมาคมฯ มีการบริหารท่ีมีลําดับข้ันตอน เพ่ือใหT
การดําเนินงานเปPนไปอยMางคลMองตัว และรัดกุม 

3.82 4.20 0.37 0.10 3 

สมาคมฯ  มีกล ไกการประสานงาน  กา ร
ติดตMอสื่อสารกับมหาวิทยาลัยท่ีสะดวกและ
เหมาะสม  

3.78 4.17 0.39 0.10 3 

จากตารางท่ี 2 พบวMา การจัดลําดับความตTองการจําเปPนในดTานโครงสรTาง (Structure) ซ่ึงรายการท่ีมี
คMา PNIModified สูงสุด คือ สมาคมฯ มีการจัดโครงสรTางการบริหารงานท่ีเหมาะสมตMอการบริหารจัดการ     
เพ่ือความยั่งยืน (0.12) สMวนเรื่องท่ีนTอยท่ีสุด คือ สมาคมฯ มีกระบวนการและลําดับข้ันการปฏิบัติงานทุกอยMาง      
ท่ีเปPนระบบท่ีตMอเนื่องสอดคลTองประสานกันทุกระดับ (0.09) 

ตารางท่ี 3 ผลความตTองการจําเปPนดTานระบบ (System) 

ข]อคําถาม สําหรับการวิจัย ค�าเฉลี่ยของ 
สภาพป�จจบัุน (D) 

ค�าเฉลี่ยของ
สภาพความ
คาดหวัง (I) 

I-D PNI ลําดับท่ี 

สมาคมฯ มีระบบการบริหารจัดการเพ่ือรองรับ
ความยั่งยืนท่ีชัดเจน 

3.78 4.26 0.48 0.13 1 

สมาคมฯ มีกระบวนการและลําดับ ข้ันการ
ปฏิ บั ติ งานทุกอยM าง ท่ี เปPนระบบท่ีตMอเนื่ อง
สอดคลTองประสานกันทุกระดับ 

3.75 4.19 0.44 0.12 2 

สมาคมฯ มีระบบการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

3.74 4.19 0.46 0.12 2 
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ข]อคําถาม สําหรับการวิจัย ค�าเฉลี่ยของ 
สภาพป�จจบัุน (D) 

ค�าเฉลี่ยของ
สภาพความ
คาดหวัง (I) 

I-D PNI ลําดับท่ี 

สมาคมฯ มีวัสดุ อุปกรณ
 ท่ีเพียงพอตMอการ
นําไปใชTในการดําเนินงาน 

3.81 4.22 0.42 0.11 3 

จากตารางท่ี 3 พบวMา การจัดลําดับความตTองการจําเปPนในดTานระบบ (System) ซ่ึงรายการท่ีมีคMา 
PNIModified สูงสุด คือ สมาคมฯ มีระบบการบริหารจัดการเพ่ือรองรับความยั่งยืนท่ีชัดเจน (0.13) สMวนเรื่อง
ท่ีนTอยท่ีสุด 3 เรื่อง คือ สมาคมฯ มีกลไกการพัฒนาเพ่ือรองรับการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนท่ีชัดเจน 
สมาคมฯ มีกระบวนการบริหารจัดการอยMางเปPนระบบโดยกําหนดบทบาทหนTาท่ีและกรอบการปฏิบัติงาน
ชัดเจน และสมาคมฯ มีระบบการติดตามเพ่ือเก็บขTอมูลศิษย
เกMาท่ีประสมความสําเร็จท่ีชัดเจน (0.09) 

ตารางท่ี 4 ผลความตTองการจําเปPนดTานรูปแบบ (Style) 

ข]อคําถาม สําหรับการวิจัย ค�าเฉลี่ยของสภาพ
ป�จจุบัน (D) 

ค�าเฉลี่ยของ
สภาพความ
คาดหวัง (I) 

I-D PNI 
ลําดับ

ท่ี 

ผูTบริหารสมาคมฯ มีการทบทวนการดําเนินงาน
และผลการดําเนินงานในทุกดTานอยMางชัดเจน 

3.77 4.21 0.44 0.12 1 

ผูTบริหารสมาคมฯ มีความรูT ความสามารถ และ
ประสบการณ
 ในการบริหารจัดการภายใตT
สภาวการณ
ตMางๆ ไดTอยMางมีประสิทธิภาพ 

3.78 4.19 0.41 0.11 2 

ผูTบริหารสมาคมฯ มีทักษะการสื่อสารท่ีสอดคลTอง
กับยุคดิจิทัล 

3.74 4.17 0.43 0.11 2 

ผูTบริหารสมาคมฯ มีความสําคัญตMอการบริหาร
จัดการเพ่ือความยั่งยืน 

3.79 4.18 0.39 0.10 3 

ผูTบริหารสมาคมฯ มีความสามารถในการประสาน
ภาคีเครือขMายเพ่ือความรMวมมือในการบริหาร
จัดการเพ่ือความยั่งยืน 

3.78 4.16 0.38 0.10 3 

ผูTบริหารสมาคมฯ มีแนวทางในการนําศิษย
เกMาท่ี
ประสบความสําเร็จเขTามามีสMวนรMวมในการ
ดําเนินงาน 

3.83 4.22 0.40 0.10 3 

ผูTบริหารสมาคมฯ มีการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

3.84 4.21 0.37 0.10 3 

จากตารางท่ี 4 พบวMา การจัดลําดับความตTองการจําเปPนในดTานรูปแบบ (Style) ซ่ึงรายการท่ีมีคMา 
PNIModified สูงสุด คือ ผูTบริหารสมาคมฯ มีการทบทวนการดําเนินงานและผลการดําเนินงานในทุกดTานอยMาง
ชัดเจน (0.12) สMวนเรื่องท่ีนTอยท่ีสุด คือ ผูTบริหารสมาคมฯ มีวิสัยทัศน
 มีภาวะผูTนําสามารถบริหารจัดการเพ่ือ
ความยั่งยืน (0.09) 
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ตารางท่ี 5 ผลความต]องการจําเปdนด]านบุคคล (Staff) 

ข]อคําถาม สําหรับการวิจัย ค�าเฉลี่ยของสภาพ
ป�จจุบัน (D) 

ค�าเฉลี่ยของ
สภาพความ
คาดหวัง (I) 

I-D PNI 
ลําดับ

ท่ี 

สมาคมฯ เปjดโอกาสใหTบุคลากร และผูTท่ีเก่ียวขTอง
ทุกระดับเขTามามีสMวนรMวมในการชMวยผลักดันการ
ทํางานใหTบรรลุเปkาหมาย 

3.76 4.23 0.47 0.13 1 

สมาคมฯ เปjดโอกาสใหTผูTท่ีเก่ียวขTองไดTแสดงความ
คิดเห็นท่ีเปPนประโยชน
ตMอการบริหารจัดการเพ่ือ
ความยั่งยืน 

3.75 4.19 0.44 0.12 2 

สมาคมฯ มีการแลกเปลี่ยนความรูT และพัฒนา
ทักษะความสามารถของบุคลากรอยMางตMอเนื่อง
และเปPนรูปธรรม 

3.78 4.19 0.41 0.11 3 

บุคลากรของสมาคมฯ มีโอกาสกTาวหนTาในหนTาท่ี 
พรTอมกับการพัฒนาในแตMละตําแหนMงหนTาท่ี 

3.74 4.17 0.43 0.11 3 

สมาคมฯ เปjดโอกาสใหTบุคลากร ใหTขTอเสนอแนะ
ท่ีเปPนประโยชน
ตMอการบริหารจัดการเพ่ือความ
ยั่งยืน  

3.81 4.22 0.42 0.11 3 

จากตารางท่ี 5 พบวMา การจัดลําดับความตTองการจําเปPนในดTานบุคคล (Staff) ซ่ึงรายการท่ีมี            
คMา PNIModified สูงสุด คือ สมาคมฯ เปjดโอกาสใหTบุคลากร และผูTท่ีเก่ียวขTองทุกระดับเขTามามีสMวนรMวมในการ
ชMวยผลักดันการทํางานใหTบรรลุเปkาหมาย (0.13) สMวนเรื่องท่ีนTอยท่ีสุด 3 เรื่อง คือ สมาคมฯ มีระบบ           
การบริหารงานบุคคลท่ีชัดเจน อาทิ ระบบการสรรหาบุคลากร ระบบเงินเดือน ระบบสวัสดิการ และระบบ    
การพัฒนาบุคลากร สมาคมฯ เปjดโอกาสใหTบุคลากร และผูTท่ีเก่ียวขTองทุกระดับเขTามามีสMวนรMวมในการติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงาน และ สมาคมฯ มีการติดตามและประเมินผลการการปฏิบัติงานของบุคลากร    
ท่ีชัดเจน และยุติธรรม (0.10) 

ตารางท่ี 6 ผลความตTองการจําเปPนดTานทักษะ (Skill)  

ข]อคําถาม สําหรับการวิจัย ค�าเฉลี่ยของสภาพ
ป�จจุบัน (D) 

ค�าเฉลี่ยของ
สภาพความ
คาดหวัง (I) 

I-D PNI 
ลําดับ

ท่ี 

มีการฝmกทบทวนผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
อยMางตMอเนื่อง 

3.81 4.22 0.41 0.11 1 

บุคลากรของสมาคมฯ มีความพรTอมตMอการ
บริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน 

3.83 4.23 0.40 0.10 2 

ความรูT ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรสมาคมฯ ฯ ชMวยใหTการดําเนินงานบรรลุ
เปkาหมายท่ีตั้งไวT 

3.89 4.28 0.39 0.10 2 
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ข]อคําถาม สําหรับการวิจัย ค�าเฉลี่ยของสภาพ
ป�จจุบัน (D) 

ค�าเฉลี่ยของ
สภาพความ
คาดหวัง (I) 

I-D PNI 
ลําดับ

ท่ี 

มีการพัฒนาความรูTและเพ่ิมพูนประสบการณ
ใน
การทํางานของบุคลากรอยMางตMอเนื่อง เชMน 
การศึกษาดูงาน การสัมมนา การอบรม การ
เรียนรูTเพ่ิมเติม 

3.84 4.24 0.40 0.10 2 

บุคลากรของสมาคมฯ มีความรูT ความสามารถท่ี
เหมาะสมกับตําแหนMงหนTาท่ีท่ีไดTรับมอบหมาย 

3.88 4.24 0.37 0.09 3 

ผูTบริหารสมาคมฯ มีความรูT ความสามารถ และ
ประสบการณ
ท่ีเหมาะสมตMอการบริหารจัดการ
เพ่ือความยั่งยืน 

3.92 4.28 0.36 0.09 3 

จากตารางท่ี 6 พบวMา การจัดลําดับความตTองการจําเปPนในดTานทักษะ (Skill) ซ่ึงรายการท่ีมี            
คMา PNIModified สูงสุด คือ มีการฝmกทบทวนผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยMางตMอเนื่อง (0.11) สMวนเรื่องท่ี
นTอยท่ีสุด คือ บุคลากรของสมาคมฯ มีการนําประสบการณ
จากการทํางานมาประยุกต
ใชTชMวยใหTการดําเนินงาน
บรรลุเปkาหมายท่ีตั้งไวT (0.08) 

ตารางท่ี 7 ผลความตTองการจําเปPนดTานคMานิยมรMวม (Shared Value) 

ข]อคําถาม สําหรับการวิจัย ค�าเฉลี่ยของสภาพ
ป�จจุบัน (D) 

ค�าเฉลี่ยของ
สภาพความ
คาดหวัง (I) 

I-D PNI 
ลําดับ

ท่ี 

สมาคมฯ มีระบบท่ีเกิดข้ึน และใชTเปPนแนวทางใน
การกําหนดพฤติกรรมการมีสMวนรMวมของบุคลากรใน
สมาคมฯ  

3.77 4.23 0.46 0.12 1 

บุคลากรของสมาคมฯ ใหTความสําคัญตMอการสรTาง
คMานิยมรMวมกันในการสรTางระบบเครือขMายศิษย
เกMาฯ 
อยMางยั่งยืนในอนาคต 

3.83 4.26 0.43 0.11 2 

สมาคมฯ เนTนใหTบุคลากรคิดเละทํางานในเชิงรุก 
และสMงเสริมใหTมีความคิดริเริ่มสรTางสรรค
 

3.83 4.24 0.41 0.11 2 

ผูTบริหารสมาคมฯ ใหTความสําคัญตMอการสรTาง
คMานิยมรMวมกันในการสรTางระบบเครือขMายศิษย
เกMาฯ  

3.87 4.27 0.40 0.10 3 

ผูTบริหารสมาคมฯ มีคMานิยมและความเชื่อในการ
บริหารจัดการเพ่ือสรTางระบบเครือขMายศิษย
เกMาฯ 
ใหTมีความยั่งยืน 

3.85 4.24 0.39 0.10 3 

สมาคมฯ มุMงใหTความสําคัญกับการดําเนินงานแบบมี
สMวนรMวม และการทํางานเปPนทีมอยMางตMอเนื่อง  

3.84 4.23 0.39 0.10 3 
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ข]อคําถาม สําหรับการวิจัย ค�าเฉลี่ยของสภาพ
ป�จจุบัน (D) 

ค�าเฉลี่ยของ
สภาพความ
คาดหวัง (I) 

I-D PNI 
ลําดับ

ท่ี 

เม่ือทMานประสบความสําเร็จ ทMานยินดีท่ีจะ ใหTการ
สนับสนุนในเรื่องเงินทุนกับสมาคมฯ  

3.77 4.17 0.40 0.10 3 

เม่ือทMานประสบความสําเร็จ ทMานยินดีท่ีจะ ใหTการ
สนับสนุนสมาคมฯ ในดTานอ่ืนๆ อาทิ สิ่งของ การรMวม
กิจกรรม การสละเวลามาทํางานใหTกับสมาคมฯ 

3.84 4.23 0.39 0.10 3 

จากตารางท่ี 7 พบวMา การจัดลําดับความตTองการจําเปPนในดTานคMานิยมรMวม (Shared Value)          
ซ่ึงรายการท่ีมีคMา PNIModified สูงสุด คือ สมาคมฯ มีระบบท่ีเกิดข้ึน และใชTเปPนแนวทางในการกําหนด
พฤติกรรมการมีสMวนรMวมของบุคลากรในสมาคมฯ (0.12) สMวนเรื่องท่ีนTอยท่ีสุด 2 เรื่อง คือ บุคลากรของ  
สมาคมฯ ยอมรับฟJงความคิดเห็นของเพ่ือนรMวมงานเพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุเปkาหมายท่ีกําหนด และ 
ผูTบริหารสมาคมฯ ใหTความสําคัญตMอการประเมินผลการปฏิบัติงานตามเปkาหมายและตัวชี้วัด เพ่ือใหTบรรลุ�
เปkาหมายท่ีกําหนด (0.09) 
 
องค%ความรู]ใหม� 

องค
ความรูTใหมM (องค
ความรูTจากผูTวิจัย) คือ ผลจากการวิจัยนี้ทําใหTรูTถึงสภาพปJจจุบันท่ีมีตMอการบริหาร
จัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย
เกMา พบวMา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มุMงเนTนการบริหารจัดการแบบ 
“การเชื่อมโยง” โดยการแบMงการบริหารงานภายในมหาวิทยาลัย มีโครงสรTางการบริหารเปPนสMวนหนึ่งของ
มหาวิทยาลัย โดยมีนายกสมาคมศิษย
เกMา ฯ ระดับมหาวิทยาลัย และนายกสมาคมศิษย
เกMาฯ ในระดับคณะ 
เพ่ือการสนับสนุนและเชื่อมโยงโครงสรTาง ยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัยและสมาคมศิษย
เกMาฯ มีระบบพ้ืนฐาน 
มีการแตMงต้ังกรรมการของสมาคมฯ เขTาไปมีบทบาทในการบริหารคณะตMาง ๆ และคณะบดี รองคณบดีในแตMละ
คณะเขTามาเปPนกรรมการบริหารสมาคมฯ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มุMงเนTนการบริหารจัดการแบบ “ความรMวมมือ” ท้ังมหาวิทยาลัยและ
สมาคมศิษย
เกMาฯ มีการชMวยเหลือ สนับสนุนงานกิจกรรมรMวมกันมาอยMางยาวนาน สมาคมฯ มีการบริหารดTวย
ตนเอง สรTางระบบเครือขMายศิษย
เกMาฯ ขTอมูลการไดTงานทํา การกลับมาชMวยพัฒนามหาวิทยาลัย ปJจจัยแหMง
ความสําเร็จของการดําเนินสมาคมศิษย
เกMาฯ บุคคลกรของสมาคมฯ และศิษย
เกMาฯใหTความรMวมมือกับกิจกรรม
ของสมาคมศิษย
เกMาเปPนอยMางดี ทําใหTสมาคมศิษย
เกMาฯ เกิดความยั่งยืน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มุMงเนTนการบริหารจัดการแบบ “ทํางานรMวมกัน” มีโครงสรTาง
การบริหารงาน นายกสมาคมศิษย
เกMาฯ มาจากการเลือกต้ัง และคณะกรรมการ โดยมีอธิการบดี รองคณะบดี
ฝ�ายกิจการนักศึกษา ผูTอํานวยกองการพัฒนานักศึกษา รMวมเปPนคณะกรรมการ ปJจจุบันสมาคมศิษย
เกMาฯ        
มีหนTาท่ีติดตาม จุดแข็ง จุดอMอน ของศิษย
เกMาฯ ท่ีประสบความสําเร็จ และไมMประสบความสําเร็จ เพ่ือรMวมกัน
แกTไขปJญหาท่ีเกิดข้ึน  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ การบริหารจัดการแบบ “ความเปPนอิสระ” โดยการเชื่อมโยงในเชิงนโยบายและ
ปฏิบัติการของสมาคมศิษย
เกMาฯ กับมหาวิทยาลัยในบางเรื่อง บางกิจกรรม เชื่อมตMอขTอมูลกับมหาวิทยาลัยใน
บางครั้ง สมาคมฯ มีกลยุทธ
ในการดําเนินงานท่ีชัดเจน คือ การสรTางการมีสMวนรMวมระหวMางศิษย
เกMาฯ และศิษย

ปJจจุบัน สรTางความภาคภูมิใจใหTกับศิษย
เกMาฯ รวมท้ังการจัดกิจกรรมตMอเนื่อง งานคืนสูMเหยTา ดําเนินงานรMวมกับ
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มหาวิทยาลัยในรูปแบบการเรียนรูTแบบ Lifelong Learning ซ่ึงผูTบริหารระดับสูงจะตTองใหTความสําคัญกับ
สมาคมฯ เพ่ิมมากข้ึน  

สMวนในดTานความคาดหวัง ท่ี มีตMอการบริหารจัดการเพ่ือความยั่ งยืนของสมาคมศิษย
 เกMาใน
สถาบันอุดมศึกษา ตามแนวคิดปJจจัย 7 ประการของแมคคินซีย
 (7s McKinsey) พบวMา ดTานกลยุทธ
 ดTาน
โครงสรTาง ดTานระบบ และดTานบุคคล เปPนดTานท่ีตTองใหTความสําคัญในการพัฒนารูปแบบเพ่ือการบริหารจัดการ
เ พ่ือความยั่ งยืนเปPนอันดับแรก ซ่ึงสอดคลTองกับรูปแบบความยั่ งยืนขององค
กร (The Corporate 
Sustainability Model) (Epstein, Buhovac and Yuthas, 2010) ท่ีใหTความสําคัญกับการดําเนินในเรื่อง 
กลยุทธ
 โครงสรTาง ระบบ และบุคคล เพ่ือความยั่งยืน และดําเนินการในดTานรูปแบบ ดTานทักษะ และดTาน
คMานิยมรMวมในลําดับถัดไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ดTานกลยุทธ
 (Strategy) มากท่ีสุด คือ สมาคมฯ มีการวิเคราะห
สภาพแวดลTอมเพ่ือหาจุดอMอน และ    
จุดแข็ง และสมาคมฯ มีวางแผนกลยุทธ
 ท่ีสMงเสริมการบริหารการจัดการเพ่ือความยั่งยืน ท้ังนี้อาจเปPนเพราะ
การพัฒนาการบริหารเพ่ือความยั่งยืนเปPนเรื่องใหมMจึงทําใหTการวางแผนกลยุทธ
 ท่ีสMงเสริมสนับสนุนในเรื่อง
ดังกลMาวยังไมMมีรูปแบบ และการดําเนินงานท่ีชัดเจน สอดคลTองกับ Davis (2018) การพัฒนากลยุทธ
เชิงสถาบัน
เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย โดยรูปแบบการบริหารจัดการศิษย
เกMาสามารถดําเนิน
ไดT 3 ลักษณะ คือ รูปแบบเนTนคุณภาพ รูปแบบเนTนผลประโยชน
 และรูปแบบเนTนการกุศล (Iskhakova, and 
Hoffmann, 2016) สMวนเรื่องท่ีนTอยท่ีสุด คือ สมาคมฯ มีการวางแผนกลยุทธ
 จุดมุMงหมาย และภารกิจ            
ท่ีสอดคลTองกับมหาวิทยาลัย และ สมาคมฯ มีการทบทวนแผนกลยุทธ
 เพ่ือใหTสอดคลTองกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย 

ดTานโครงสรTาง (Structure) มากท่ีสุด คือ สมาคมฯ มีการจัดโครงสรTางการบริหารงานท่ีเหมาะสมตMอ
การบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน ท้ังนี้อาจเปPนเพราะการจัดโครงสรTางการบริหารงานเปPนการกําหนดโดย
สถาบันการศึกษา ทางสมาคมฯ จึงไมMสามารถจัดวางโครงสรTางท่ีเหมาะสมตMอการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน
ไดT สอดคลTองกับ Davis (2018) การสนับสนุนจากศิษย
เกMาท่ีมีตMอโครงการเพ่ือความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 
โดยโครงสรTางท่ีไดTต้ังข้ึนตามกระบวนการ หรือหนTาท่ีของงานโดยมีการรับบุคลากรใหTเขTามาทํางานรMวมกันใน
ฝ�ายตMาง ๆ เพ่ือใหTบรรลุเปkาประสงค
ท่ีต้ังไวT (Pothiyadath, and Wesley, 2014) สMวนเรื่องท่ีนTอยท่ีสุด คือ 
สมาคมฯ มีกระบวนการและลําดับข้ันการปฏิบัติงานทุกอยMางท่ีเปPนระบบท่ีตMอเนื่องสอดคลTองประสานกัน     
ทุกระดับ  

ดTานระบบ (System) มากท่ีสุด คือ สมาคมฯ มีระบบการบริหารจัดการเพ่ือรองรับความยั่งยืน          
ท่ีชัดเจน สMวนเรื่องท่ีนTอยท่ีสุด คือ สมาคมฯ มีกลไกการพัฒนาเพ่ือรองรับการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน     
ท่ีชัดเจน สมาคมฯ มีกระบวนการบริหารจัดการอยMางเปPนระบบโดยกําหนดบทบาทหนTาท่ีและกรอบการ
ปฏิบัติงานชัดเจน และสมาคมฯ มีระบบการติดตามเพ่ือเก็บขTอมูลศิษย
เกMาท่ีประสมความสําเร็จท่ีชัดเจน ท้ังนี้
อาจเปPนเพราะการเก็บขTอมูลศิษย
เกMาถือเปPนภาระกิจท่ีสําคัญประการหนึ่งของทุกสถาบันการศึกษาจึงทําใหTมี
ระบบการติดตามเพ่ือเก็บขTอมูลศิษย
เกMาท่ีประสมความสําเร็จท่ีชัดเจนเปPนรูปธรรม สอดคลTองกับ Banka 
(2019) ท่ีควรสMงเสริมกิจกรรมของศิษย
เกMาเพ่ือเก็บขTอมูลศิษย
เกMาท่ีประสบความสําเร็จและนําไปสูMการ
สนับสนุนภารกิจดTานการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา  

ดTานรูปแบบ (Style) มากท่ีสุด คือ ผูTบริหารสมาคมฯ มีการทบทวนการดําเนินงานและผลการ
ดําเนินงานในทุกดTานอยMางชัดเจน สMวนเรื่องท่ีนTอยท่ีสุด คือ ผูTบริหารสมาคมฯ มีวิสัยทัศน
 มีภาวะผูTนําสามารถ
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บริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน เปPนสะทTอนถึงวัฒนธรรมองค
กร รูปแบบในการทํางานของผูTบริหาร ซ่ึงถTาหาก
ผูTบริหาร มีความมุMงม่ันในการทํางาน มีความสามารถในการจูงใจ ก็เปPนแบบอยMางในการทํางานท่ีดี ท้ังนี้อาจ
เปPนเพราะการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนเปPนเรื่องท่ีตTองใชTเวลาในการทําความเขTาใจ และตTองมีการ
ดําเนินงานท่ียาวนานจึงทําใหTผูTบริหารสมาคมฯ ท่ีมีวาระการดํารงตําแหนMงและการบริหารงานในระยะเวลาอัน
สั้นไมMสามารถสรTางความยั่งยืนไดT (Leklersindhu, 2018) 

ดTานบุคคล (Staff) มากท่ีสุด คือ สมาคมฯ เปjดโอกาสใหTบุคลากร และผูTท่ีเก่ียวขTองทุกระดับเขTามา     
มีสMวนรMวมในการชMวยผลักดันการทํางานใหTบรรลุเปkาหมาย ท้ังนี้อาจเปPนเพราะรูปแบบการบริหารสมาคมฯ      
ท่ีประกอบดTวยกลุMมคนท่ีมีความหลากหลายท้ังในเรื่องคุณวุฒิ วัยวุฒิ และตําแหนMงหนTาท่ี จึงทําใหTเปPนการเปjด
โอกาสใหTบุคลากร และผูTท่ีเก่ียวขTองทุกระดับเขTามามีสMวนรMวม สอดคลTองกับ Steyn, and Niemann (2013) 
ตามแนวทาง Triple Bottom Line ซ่ึงในการพัฒนากลยุทธ
จะตTองม่ันใจไดTวMาองค
กรไดTรับผลตอบแทนท่ีดีท้ัง
ทางดTานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลTอม สMวนเรื่องท่ีนTอยท่ีสุด 3 เรื่อง คือ สมาคมฯ มีระบบการบริหารงาน
บุคคลท่ีชัดเจน อาทิ ระบบการสรรหาบุคลากร ระบบเงินเดือน ระบบสวัสดิการ และระบบการพัฒนาบุคลากร 
สมาคมฯ เปjดโอกาสใหTบุคลากร และผูTท่ีเก่ียวขTองทุกระดับเขTามามีสMวนรMวมในการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงาน และ สมาคมฯ มีการติดตามและประเมินผลการการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีชัดเจน และยุติธรรม 

ดTานทักษะ (Skill) มากท่ีสุด คือ มีการฝmกทบทวนผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยMางตMอเนื่อง       
สMวนเรื่องท่ีนTอยท่ีสุด คือ บุคลากรของสมาคมฯ มีการนําประสบการณ
จากการทํางานมาประยุกต
ใชTชMวยใหTการ
ดําเนินงานบรรลุเปkาหมายท่ีตั้งไวT ท้ังนี้อาจเปPนเพราะความหลากหลายของบุคลากรท่ีมาทํางานใหTกับสมาคมฯ 
จึงทําใหTการนําประสบการณ
จากการทํางานในท่ีตMาง ๆ มาประยุกต
ใชTทําใหTการดําเนินงานของสมาคมฯ 
ประสบผลสําเร็จ สอดคลTองกับ Kaplan (2005) สมรรถนะท่ีโดดเดMนขององค
กร ท่ีสามารถทําไดTดีท่ีสุด เชMน 
กระบวนการจัดการท่ีดีระบบเทคโนโลยี ความสัมพันธ
กับลูกคTา และประสบการณ
จากการทํางาน  

ดTานคMานิยมรMวม (Shared Value) มากท่ีสุด คือ สมาคมฯ มีระบบท่ีเกิดข้ึน และใชTเปPนแนวทางในการ
กําหนดพฤติกรรมการมีสMวนรMวมของบุคลากรในสมาคมฯ สMวนเรื่องท่ีนTอยท่ีสุด 2 เรื่อง คือ บุคลากรของสมาคม
ฯ ยอมรับฟJงความคิดเห็นของเพ่ือนรMวมงานเพ่ือใหTการดําเนินงานบรรลุเปkาหมายท่ีกําหนด และ ผูTบริหาร
สมาคมฯ ใหTความสําคัญตMอการประเมินผลการปฏิบัติงานตามเปkาหมายและตัวชี้วัด เพ่ือใหTบรรลุ�เปkาหมาย     
ท่ีกําหนด ท้ังนี้อาจเปPนเพราะ การมีสMวนรMวมในการทําประโยชน
เพ่ือสังคมในโอกาสตMาง ๆ เปPนเรื่องท่ีทุก
สถาบันทําอยูMแตMอาจจะขาดความชัดเจนถึงผลท่ีตTองการใหTเกิดกับสถาบัน สอดคลTองกับ Roza (2018) 
บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษามีทัศนคติท่ีดีตMออนาคตของสมาคมศิษย
เกMา แตMนักศึกษาสMวนใหญMไมMไดTใหT
ความสําคัญตMอบทบาทการเปPนศิษย
เกMา พัฒนาการของสมาคมศิษย
เกMาจึงมีความแตกตMางกันในแตMละ
สถาบันอุดมศึกษา ข้ึนอยูMกับขนาดและรูปแบบขององค
การของสถาบันอุดมศึกษา 
 
สรุป 

สภาพปJจจุบัน และความคาดหวังท่ีมีตMอการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย
เกMา         
ในสถาบันอุดมศึกษา พบวMา สิ่งท่ีสมาคมศิษย
ตTองดําเนินการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย
เกMา                 ใน
สถาบันอุดมศึกษา ดังนี้ 1) สมาคมฯ มีการวิเคราะห
สภาพแวดลTอมเพ่ือหาจุดอMอน และจุดแข็ง และสมาคมฯ มี
วางแผนกลยุทธ
 ท่ีสMงเสริมการบริหารการจัดการเพ่ือความยั่งยืน 2) สมาคมฯ มีการจัดโครงสรTาง              การ
บริหารงานท่ีเหมาะสมตMอการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน 3) สมาคมฯ มีกลไกการพัฒนาเพ่ือรองรับ   การ
บริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนท่ีชัดเจน สมาคมฯ มีกระบวนการบริหารจัดการอยMางเปPนระบบโดยกําหนด
บทบาทหนTาท่ีและกรอบการปฏิบัติงานชัดเจน และสมาคมฯ มีระบบการติดตามเพ่ือเก็บขTอมูลศิษย
เกMาท่ี
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ประสบความสําเร็จท่ีชัดเจน 4) ผูTบริหารสมาคมฯ มีการทบทวนการดําเนินงานและผลการดําเนินงาน           
ในทุกดTานอยMางชัดเจน 5) สมาคมฯ เปjดโอกาสใหTบุคลากร และผูTท่ีเก่ียวขTองทุกระดับเขTามามีสMวนรMวมในการ
ชMวยผลักดันการทํางานใหTบรรลุเปkาหมาย 6) การฝmกทบทวนผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยMางตMอเนื่อง     
สMวนเรื่องท่ีนTอยท่ีสุด คือ บุคลากรของสมาคมฯ มีการนําประสบการณ
จากการทํางานมาประยุกต
ใชTชMวยใหTการ
ดําเนินงานบรรลุเปkาหมายท่ีต้ังไวT และ 7) สมาคมฯ มีระบบท่ีเกิดข้ึน และใชTเปPนแนวทางในการกําหนด
พฤติกรรมการมีสMวนรMวมของบุคลากรในสมาคมฯ 
 
ข]อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูTวิจัยมีขTอเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข]อเสนอแนะจากการวิจัย 
ผลการวิเคราะห
ความตTองการจําเปPนในการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย
เกMา         

ในสถาบันอุดมศึกษาตามแนวคิดปJจจัย 7 ประการของแมคคินซีย
 (7s McKinsey) ผูTวิจัยจะนําดัชนีความสําคัญ
ของลําดับความตTองการจําเปPน หรือ Modified Priority Needs Index: PNIModified มาใชTเปPนแนวทางใน
การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน โดยผูTวิจัยจะทําการศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีจากการบริหาร
จัดการสมาคมศิษย
เกMาท้ังในประเทศและตMางประเทศ เพ่ือนํามาจัดทํารMางรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความ
ยั่งยืนของสมาคมศิษย
เกMาในสถาบันอุดมศึกษาเสนอผูTทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณารMางรูปแบบ และนํารMางรูปแบบ
ดังกลMาวไปจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืนของสมาคมศิษย

เกMาในสถาบันอุดมศึกษาตMอไป 

2. ข]อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต�อไป 
2.1 ควรศึกษาปJจจัยท่ีสMงผลตMอการบริหารจัดการเ พ่ือความยั่ งยืนของสมาคมศิษย
 เกMา                 

ในสถาบันอุดมศึกษา  
2.2 ควรศึกษาโมเดลความสัมพันธ
เชิงสาเหตุของการบริหารจัดการเพ่ือความย่ังยืนของสมาคมศิษย


เกMาในสถาบันอุดมศึกษา 
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