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บทคัดย'อ  

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค7เพ่ือสร=างและนำเสนอผลการใช=สันตินวัตกรรมการเสริมสร=างวัฒนธรรม

แหHงความสุขของบุคลากร กระทรวงสาธารณสุขด=วยหลักพุทธสันติวิธีและหลักการมีสHวนรHวม ใช=รูปแบบการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการอยHางมีสHวนรHวม กลุHมอาสาที่เข=ารHวมเปNนบุคลากร กองบริหารการสาธารณาสุข จำนวน 25 ทHาน 

เครื่องมือวิจัยที่ใช= ได=แกH การสัมภาษณ7เชิงลึก การสังเกตการณ7อยHางมีสHวนรHวม การสนทนากลุHม การประชุมแบบมี

สHวนรHวมอยHางสร=างสรรค7 (เทคนิค A-I-C ) การรHวมสะท=อนกิจกรรมด=วยเทคนิค AAR การออกแบบการจัดกิจกรรมมี 

4 ระยะ การประเมินผลโดยวิเคราะห7ข=อมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจัย พบวHา   

 พื้นฐานแนวคิดสำคัญ ได=แกHการสร=างการมีสHวนรHวมด=วยหลักพุทธสันติวิธีเปNนพื้นฐาน ด=วยอิทธิบาท 4 

ในการสร=างความสุขระดับบุคคล และสาราณียธรรม 6 ในการขยายพ้ืนท่ีความสุขในระดับกลุHมคนท่ีมีความเห็น

รHวมกัน กระบวนการมี 4 ระยะ คือ 1 รดน้ำเมล็ดพันธุ7 2 การบHมเพาะเมล็ดพันธุ7  3 การผลิดอกออกผล 4 การ

แผHกิ่งก=านสาขา ผลที่เกิด พบวHาอาสากองบริหารสาธารณสุข เกิดวัฒนธรรมแหHงความสุข ในการพัฒนา 4 ด=าน 

ได=แกH 1) กายเปNนสุข 2) สังคมเปNนสุข 3) จิตเปNนสุข 4) ปdญญาเปNนสุข องค7ความรู=ใหมHในงานวิจัย โมเดล P-H-

D-B สันตินวัตกรรมการเสริมสร=างวัฒนธรรมแหHงความสุข ประกอบด=วย 1. P – Peace Volunteers การ

ค=นหาคนที่มีต=นทุนความดี เพื่อให=เกิดแรงจูงใจการสร=างกระบวนการมีสHวนรHวม 2. H – Hearing รับฟdงและ

รHวมกันการทำงานเปNนทีมด=วยความสามัคคี 3.D – Developing พัฒนากระบวนการปฏิสัมพันธ7อันดี 4.B –

Branching การมีสHวนรHวมในการทบทวนปdญหา อุปสรรค ผลการดำเนินการในทุกขั้นตอน ผลที่ได=รับคือแตก

ยอดออกผลแหHงความสุข  
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Abstract  

 The research article aimed at creating and presenting the results of using peace 

innovation for enhancing the culture of happiness for personnel at the Ministry of Public 

Health based on the Buddhist peaceful means as well as the principles of participation. The 

study applied the participation action research method with a volunteer group who was 

personnel of the Public Health Administration Division, in a total of 25 persons. The research 

instruments were in-depth interview, participant observation, focus group discussion, 

appreciation influence control (AIC), and after action review (AAR). The activities were designed 

into 4 phases and the evaluation was conducted by way of analyzing the qualitative data. 

From the study, it is found as follows: 

 The fundamental concepts refer to the creation of participation based on the Buddhist 

peaceful means, namely, the application of Iddhipāda (the 4 paths for accomplishment) to 

create happiness at an individual level and Sāraṇīyadhamma (the 6 states of conciliation) to 

expand the area of happiness of people who have common opinions. The process can be 

divided into 4 phases: 1) watering the seeds; 2) cultivating the seeds; 3) producing flowers and 

fruit; and 4) branching out. As a result, the culture of happiness has occurred to a volunteer 

group in 4 aspects as follows: 1) physical health; 2) society; 3) mental health; and 4) intellect. 

The new body of knowledge found from the study is “P-H-D-B” model consisting as follows: 

1) “P” stands for peace volunteers by seeking people who have a habit of doing good deeds 

in order to create motivation and the process of participation; 2) “H” stands for hearing out 

by listening and working together as a team in harmony; 3) “D” stands for development by 

developing a good interaction process; and 4) “B” stands for branching out by taking part in 

reviewing problems, obstacles, the results from the process of enhancing happiness, and the 

results from branching out happiness. 
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บทนำ 

 ความสุขของคนในชาติเปNนจุดหมายปลายทางใหญHที่ระบุไว=ในแผนยุทธศาสตร7ชาติ 20 ป� (พ.ศ. 2561 

- 2580) ภายใต=วิสัยทัศน7วHา “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปNนประเทศพัฒนาแล=ว ด=วยการพัฒนา

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายในชHวงเวลาดังกลHาว กระทรวงสาธารณสุขเปNนอีกหนึ่งองค7กร

ภาครัฐ ที่เปNนกำลังสำคัญ มีบทบาทหน=าที่ที่จะสHงเสริมให=สาธารณชนได=มีความสุขทั้งสุขภาพกายที่สHงผลตHอ

สุขภาพใจของประชาชนคนไทยด=วย ได=กำหนดคHานิยมหลัก (Core Value) ขององค7กร คือ“ประชาชน
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สุขภาพดี เจ=าหน=าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน”การที่จะบรรลุวิสัยทัศน7การเปNนองค7กรหลักด=านสุขภาพท่ี

รวมพลังสังคมเพื่อ ประชาชนสุขภาพดี ได=นั้น กลไกที่สำคัญคือการพัฒนาให=บุคลากรในองค7กรมีความสุขใน

การทำงาน (Guidelines for driving happiness for Ministry of Public Health. 2019). 

 ด=วยเหตุนี้ กระทรวงสาธารณสุขได=ทำการสำรวจคุณภาพชีวิต ความสุข และความผูกพันในองค7กรของ

คนทำงาน โดยใช=เครื่องมือประเมินความสุขระดับบุคคล (Happinometer) และประเมินสุขภาวะองค7กร

ภาครัฐ (Happy Organization Public Index: HPI) โดยมีองค7ประกอบสำคัญขององค7กรแหHงความสุข คือ 

คนทำงานมีความสุข (Happy People) ที ่ทำงานนHาอยู H (happy Work Place) และบุคลากรสมานฉันท7 

(Happy Teamwork) ผลของการวิเคราะห7ด=วยเครื่องมือนี้ สามารถวินิจฉัยเพื่อให=รู=วHาทุกข7จากสาเหตุใด ทำให=

ทราบข=อมูลตั้งต=นหรือสาเหตุที่แท=จริง (evidence) เปNนหลักในการพิจารณาจัดทำแผนแล=วนำมาวิเคราะห7

ประเด็นที่บุคลากรมีความสุขในระดับต่ำ เพื่อจัดทำกิจกรรมให=สามารถตอบสนองความต=องการของบุคลากร 

และสามารถเสริมสร=างความสุขของบุคลากรได=อยHางแท=จริง  

 จากการวัดผลการวิเคราะห7คHาความสุข ทั้งระดับบุคล (Happinometer) และระดับองค7กร (HPI)  

ของกระทรวงสาธารณสุข ป� 2562 พบวHา มีคHาเฉลี่ยต่ำกวHาร=อยละ 60 และมีประเด็นที่นHาสนใจที่ควรปรับปรุง

คือความสุขด=านสมดุลชีวิตกับการทำงาน (Happy Work Life Balance) คHาเฉลี่ยร=อยละ 56.15 เนื่องจากขาด

ความชัดเจนในแนวทางการขับเคลื่อนความสุขภายในองค7กร ที่สำคัญคือด=าน ตัวบุคลากรยังขาดการมีสHวนรHวม

ในทุกระดับและไมHเห็นความสำคัญ ทั้งนี้ ทีมนักสร=างสุของค7กร (ผู=รับผิดชอบโครงการ) ไมHมีความชัดเจนด=าน

องค7ความรู=ความเข=าใจในการออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสมเพื่อเสริมสร=างความสุขในหนHวยงานอยHางชัดเจน 

(Guidelines for driving happiness for Ministry of Public Health. 2019) สะท=อนให=เห็นวHาความสุขของ

บุคลากรสาธารณสุขยังเปNนเรื่องที่ต=องเรHงสHงเสริม โดยเฉพาะอยHางยิ่งการสร=างการมีสHวนรHวมในการสร=าง

วัฒนธรรมแหHงความสุขรHวมกันของบุคลากรในองค7กร 

 ทั้งนี้ความสุขจะมีความยั่งยืนได=อยHางแท=จริงนั้นต=องมาจากความสุขจากภายในเปNนพื้นฐานสำคัญ  

ซึ่งหลักคำสอนในพระพุทธศาสนาสามารถนำมาใช=เปNนพื้นฐานในการพัฒนาความสุข เริ่มต=นจากความสุขใน

ระดับบุคคล สุขในระดับของการปฏิบัติตนตHอผู=อ่ืน และสุขในระดับสร=างประโยชน7ให=คนหมูHมาก (Kerdkaew, 

2006) กลHาววHาความสุขในทางพระพุทธศาสนามิได=มุHงหมายเฉพาะความสุขสHวนตน เทHาน้ัน แตHยังมุHงเน=นเร่ือง

ของความสุขที่เกิดจากความสมานฉันท7 หรือความสามัคคีในหมูHคณะ ซึ่งผู=วิจัยเห็นวHาการสHงเสริมวัฒนธรรม

แหHงความสุขในองค7กร นอกจากต=องเป�ดให=บุคลากรมีสHวนรHวมในการออกแบบกิจกรรม เสริมสร=างความสุขที่

สอดคล=องกับบริบทของตนเองแล=ว ยังต=องอาศัยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา หรืออีกนัยหนึ่งเรียกวHาหลัก

พุทธสันติวิธีในการสร=างพ้ืนฐานความสุขท้ังตHอตนเองและการอยูHรHวมกันในองค7กร 

 ดังนั้น ในการเสริมสร=างความสุขในองค7กรของบุคลากรสาธารณสุขจึงเปNนเรื่องที่สำคัญ เนื่องจาก 

กระทรวงสาธารณสุขเปNนหนHวยงานภาครัฐที่มีบทบาทภารกิจที่เกี ่ยวข=องกับการให=บริการประชาชนด=าน

สุขภาพของประชาชน มีหนHวยงานในกำกับมากกวHาหมื่นแหHงทั่วประเทศ และมีประเด็นปdญหาเรื่องความสุข

ของบุคลากรในทิศทางเดียวกันทั้งองค7กร เชHน ภาระงานมาก ในขณะท่ีจำนวนบุคลากรไมHเพียงพอ ทำให=  

ขาดความสมดุลในชีวิตการทำงาน โดยเฉพาะอยHางยิ่งในสถานะการณ7การเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคนHา 2019  
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ไมHมีความก=าวหน=าในสายงานวิชาชีพตHางๆ ตลอดจนรายได=ไมHเพียงพอกับรายจHาย ประกอบกับได=รับรู=ถึงความ

ไมHโปรHงใสและเปNนธรรมในองค7กร ทำให=ขาดขวัญและกำลังใจในการทำงาน (Linla, 2021) เพื่อให=ประเด็นและ

พื้นที ่การศึกษามีจุดเน=นในการทำวิจัยเชิงปฏิบัติการอยHางมีสHวนรHวม ผู =วิจัยจึงได=เลือกกองบริหารการ

สาธารณสุข (กบรส.) เปNนพื้นที่ศึกษานำรHองในการสร=างวัฒนธรรมแหHงความสุข โดยผู=วิจัยในฐานะเปNนบุคลากร

ในสังกัดดังกลHาว จึงมีความสนใจในกระบวนการสันตินวัตกรรมเพื่อการเสริมสร=างวัฒนธรรมแหHงความสุขของ

เจ=าหน=าที่กองบริหารการสาธารณสุข โดยมีฐานคิดสำคัญในการขับเคลื่อนคือ การสร=างการมีสHวนรHวม การใช=

หลักพุทธสันติวิธีเปNนแกนในการสร=างสันตินวัตกรรมเพื่อพัฒนาสันติภายในของคนในองค7กร ซึ่งที่ผHานมาผู=วิจัย

ได=เปNนหนึ่งในแกนนำของโครงการนำรHองเกี่ยวกับความสุขของบุคลากร โดยมีเครือขHายกลุHมบุคลากรที่ให=ความ

สนใจและเข=ารHวมเปNนแกนนำในการขับเคลื่อน และขยายผลการสร=างวัฒนธรรมแหHงความสุขของบุคลากร

สาธารณสุข ซึ่งผู=วิจัยหวังเปNนอยHางยิ่งวHา งานวิจัยนี้จะเปNนแนวทางหนึ่งที่ทำให=องค7กรสามารถนำไปใช=กับพื้นท่ี

หนHวยงานอื่น ๆ ของกระทรวงสาธารณสุขได= และจะชHวยให=บุคลากรสาธารณสุขเปNนบุคคลที่มีความผาสุก และ

สHงมอบความสุขแกHประชาชนที่มารับบริการ ทำให=องค7กรบรรลุวิสัยทัศน7วHา “ประชาชนสุขภาพดี เจ=าหน=าที่มี

ความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน” อันจะเปNนรากฐานที่นำพาสังคมไทยไปสูHประเทศที่มีความมั่นคง มั่นคั่ง และ

ย่ังยืนตามท่ีประกาศไว=ในยุทธศาสตร7ชาติ 20 ป�   

 

วัตถุประสงค<ของการวิจัย   

 ศึกษาประสิทธิผลการใช=สันตินวัตกรรมเพื่อการเสริมสร=างวัฒนธรรมแหHงความสุขของบุคลากร 

กระทรวงสาธารณสุขด=วยหลักพุทธสันติวิธีและหลักการมีสHวนรHวม โดยพื้นที ่ในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้คือ  

กองบริหารการสาธารณสุข (กบรส.) สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 ผู=วิจัยดำเนินการกิจกรรมสำคัญ ด=วย 4 ขั้นตอน ตามแนวคิดการวิจัยแบบมีสHวนรHวมของ Kemmis 

and Mc Taggart (1990) โดยมีรายละเอียดการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 ประชากรและกลุHมเป�าหมาย แบHงออกเปNน 2 กลุHมตามระยะการเก็บข=อมูลวิจัย กลHาวคือ  

 ระยะที ่ 1 เปNนการเก็บข=อมูลพื ้นฐานความสุขในองค7กร โดยการสัมภาษณ7ผู =ให=ข=อมูลสำคัญ 

(Informants) โดยเลือกกลุHมผู=ให=ข=อมูลสำคัญแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยได=กำหนดเกณฑ7

ไว=ดังนี้  (1) กลุHมบุคลากร โดยกำหนดเกณฑ7ในการคัดเลือก คือ 1) เปNนบุคลากรสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข ปฏิบัติงานตามกลุHมงานที่กำหนด  2) อายุงานตั้งแตH 2 ป� ขึ้นไป 3) ยินดีให=ข=อมูลสัมภาษณ7 โดย

แบHงกลุHมดังนี้ 1) กลุHมลูกจ=างประจำ จำนวน 5 คน  2) กลุHมข=าราชการ จำนวน 5 คน 3) กลุHมผู=บริหารองค7กร 

จำนวน 5 คน รวม 15 คน (2) กลุHมผู=เชี่ยวชาญด=านตHาง ๆ โดยใช=เกณฑ7แบบเจาะจงคือ มีความชำนาญตาม

สาขาท่ีกำหนดอยHางน=อยมีประสบการณ7ไมHต่ำกวHา 7 ป� โดยแบHงกลุHมดังน้ี 1) กลุHมผู=เช่ียวชาญด=านองค7กรภาครัฐ 

จำนวน 2 คน 2) กลุHมผู=เชี่ยวชาญด=านงานสันติวิธี จำนวน 2 คน 3) กลุHมผู=เชี่ยวชาญด=านพระพุทธศาสนา 

จำนวน 3 คน รวม 6 คน 
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 ระยะที ่ 2 การปฏิบัติการอยHางมีสHวนรHวม (PAR)  โดยกำหนดกลุ Hมประชากรศึกษาที ่จะมารHวม

ขับเคลื ่อนการสร=างวัฒนธรรมแหHงความสุขของบุคลากร ของกองบริหารการสาธารณสุข สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข และกลุHมงานท่ีเก่ียวข=องท่ีผHานประสบการณ7ทำโครงการองค7กรแหHงความสุข จำนวน 

15 ทHาน เปNนแกนนำในการพัฒนากิจกรรมอยHางมีสHวนรHวม   

 ขั้นตอนที่ 2 เครื่องมือวิจัย ได=กำหนดตามระยะการวิจัย ดังนี้ (1) การพัฒนาเครื่องมือวิจัย สัมภาษณ7

เชิงลึกกึ่งมีโครงสร=าง การสร=างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู=วิจัยได=ตั้งประเด็นข=อสัมภาษณ7จากการ

ทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข=อง และนำมากำหนดเปNนคำถาม แล=วนำไปตรวจหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดย

นำแบบสอบถามที่สร=างให=ผู=ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ทHาน ประเมินผลเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา

ภาษาที่ใช= (2) เครื่องมือวิจัยที่ใช=การปฏิบัติการอยHางมีสHวนรHวม (PAR) คณะผู=วิจัยจึงได=กำหนดเครื่องมือหลักท่ี

จะนำมาใช=ในกระบวนวิจัย ดังน้ี (2.1) การเป�ดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู= ด=วยเทคนิค Appreciation-

Influence-Control (A-I-C) ซึ่งเปNนเทคนิคการประชุมแบบมีสHวนรHวมอยHางสร=างสรรค7 (2.2) การรHวมสะท=อน

กิจกรรมด=วยเทคนิค AAR (After Action Review) กับอาสากองบริหารการสาธารณสุข และผู=เข=ารHวมกิจกรรม 

เพื่อสะท=อนถอดบทเรียน และแลกเปลี่ยนเรียนรู= (2.3) การสื่อสารผHานไลน7กลุHม ซึ่งผู=วิจัยแบHงกิจกรรมออกเปNน  

4 ระยะ คือ รดน้ำเมล็ดพันธุ7, บHมเพาะเมล็ดพันธุ7, ผลิดอกออกผล,แผHกิ่งก=านสาขา โดยการถอดบทเรียนในอดีต 

ปdจจุบัน และคาดการณ7อนาคต ผHานการวิธีการสื ่อสารวิธีตHาง ๆ ทั ้งที ่เปNนทางการและไมHเปNนทางการ  

(2.4) เครื่องมือวัดผลการเปลี่ยนแปลงผลจากที่เจ=าหน=าที่กองบริหารการสาธารณสุขได=รับจากสันตินวัตกรรม

การสร=างเสริมวัฒนธรรมแหHงความสุข (2.5) เครื่องมือวัดผลการใช=สันตินวัตกรรมเสริมสร=างวัฒนธรรมความสุข

ในองค7กร เปNนเครื่องมือหนึ่งที่ผู=วิจัยนี้นำมาใช=ในการประเมินการขับเคลื่อนกิจกรรมแบบองค7รวมของการสร=าง

สันตินวัตกรรมเพ่ือการสร=างเสริมวัฒนธรรมแหHง โดยใช=แบบประเมิน หลักภาวนา 4 ซ่ึงได=ปรับปรุงจากงานวิจัย 

(Wattanapradith, 2015) มาพัฒนาเปNนแบบสังเกตพฤติกรรม โดยใช=การวัดผลเชิงคุณภาพ กลHาวคือ การ

สังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ7 การสะท=อนความคิด 

 ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข=อมูล แบHงออกเปNน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาเพื่อค=นหาสภาพ

ปdญหาของกองบริหารการสาธารณสุข ระยะที่ 2 เปNนระยะดำเนินการวิจัยซึ่งดำเนินการตามวิธีดำเนินการวิจัย

เชิงปฏิบัติการอยHางมีสHวนรHวม (PAR) โดยมีรายละเอียดดังนี้ (1) ขั้นการวางแผน โดยการศึกษาสถานการณ7 

การประชุมแบบมีสHวนรHวมอยHางสร=างสรรค7 วิเคราะห7ปdญหา และจัดทำแผนงานโดยการสนทนากลุHมแกนหนุน

ถึงสถานการณ7ความสุขในองค7กร ด=วยการทำแผนการดำเนินงานออกแบบกิจกรรมเสริมสร=างวัฒนธรรมแหHง

ความสุขในองค7กรอยHางมีสHวนรHวม (2) ขั ้นการปฏิบัติตามแผน (Action) เปNนระยะลงมือปฏิบัติตามแผน

ดำเนินการโดยพัฒนาการมีสHวนรHวมโดยยึดกระบวนการมีสHวนรHวมโดยใช=เทคนิค AIC ทุกกลุHมงานรวมพลังกัน 

รHวมคิด รHวมทำ รHวมรับผิดชอบ รHวมสร=างเสริมวัฒนธรรมความสุข โดยเน=นการมีสHวนรHวมเปNนหลักในการ

ดำเนินงาน ซึ ่งการดำเนินครั ้งที ่ 1 เปNนขั ้นของการสร=างขวัญและกำลังใจ เพื ่อให=เกิดแรงจูงใจในการ

เปลี่ยนแปลง โดยดำเนินการในลักษณะของการรHวมคิด รHวมทำ รHวมติดตามผล ระหวHางผู=เกี่ยวข=องทุกภาคสHวน 

ควบคูHกับผู=ชHวยผู=วิจัยและที่ปรึกษา เพื่อให=เกิดการบูรณาการองค7ความรู= ทักษะ และประสบการณ7 และสร=าง

บรรยากาศของการมีสHวนรHวม รู=สึกเปNนสHวนหนึ่งของหนHวยงาน  โดยเป�ดโอกาสให=แตHละบุคคล สามารถใช=
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ศักยภาพของตนเองในทางสร=างสรรค7 เพื่อให=เกิดแนวทางในการสร=างเสริมวัฒนธรรมที่ดีงาม ควบคูHกันไปกับ

การมีสติปdญญา เพื่อความยั่งยืน ในขั้นตอนนี้ผู=วิจัยได=สร=างเครือขHายผู=ชHวยผู=วิจัยซึ่งเปNนเจ=าหน=าที่ในหนHวยงาน 

ที ่มีจิตอาสา และศรัทธาในความดีเปNนทุน ทุ Hมเทอุทิศตนเพื ่อหนHวยงาน (3) ขั ้นการสังเกต/ประเมินผล

(Observation) เปNนขั้นตอนที่ผู=วิจัยและผู=ชHวยผู=วิจัยติดตามประเมินผลการดำเนินการ โดยประเมินผลระหวHาง

ดำเนินการ และประเมินผลหลังการดำเนินการด=วยเทคนิค AAR ระหวHางทีมวิจัยและนักวิจัยรHวม เพื่อถอด

บทเรียน วิเคราะห7และนำมาใช=ในการปรับแผนเพื่อให=สอดคล=องกับสภาพสถานการณ7ปdจจุบันและพร=อมที่จะ

รองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น โดยกำหนดประเด็นในการประเมิน ดังนี้ (3.1) การประเมินผลการจัด

ประชุมวางแผนแบบมีสHวนรHวม ในประเด็นกลุHมที่เข=ารHวมกิจกรรม ความสนใจของผู=เข=ารHวมประชุมเสวนา การ

แสดงความคิดเห็นของผู=เข=ารHวมประชุม ทั้งที่เปNนบรรยากาศระหวHางประชุมหรือดำเนินกิจกรรม ตลอดจน

ประเด็นปdญหาและอุปสรรค ผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (3.2) การประเมินผลจากการสังเกตการณ7ของ

นักวิจัย และผู=รHวมวิจัย การให=ความรHวมมือ การทำกิจกรรม โดยทีมผู=วิจัยสัมภาษณ7เชิงลึกกับเจ=าหน=าที่ที่เข=า

รHวมกิจกรรม ผู=รับผิดชอบในกิจกรรมตHางๆ และผลการดำเนินการตามโครงการที่วางไว= (4) ขั้นการสะท=อนผล 

(Reflection) เปNนขั้นตอนการประเมินโครงการวิจัย สรุปผลการดำเนินกิจกรรมที่ผHานมา โดยผHานการสนทนา

กลุHม โดยกลุHมแกนหนุน และผู=แทนเจ=าหน=าที่กองบริหารการสาธารณสุข เพื่อรHวมวิเคราะห7สันตินวัตกรรม

วัฒนธรรมแหHงความสุข ของเจ=าหน=าที ่กองบริหารการสาธารณสุข โดยการมีสHวนรHวมและวิเคราะห7การ

สถานการณ7หลังจากที่มีการพัฒนากระบวนการของงานวิจัย โดยใช=เทคนิค ARR เพื่อค=นหาปdจจัยความสำเร็จท่ี

เกิดขึ้น หรือมีมาตรการที่จะสHงผลให=เกิดความยั่งยืน และได=นำผลการศึกษาไปเผยแพรHแลกเปลี่ยนเรียนรู= จัด

เวทีสาธารณะการสรุปถอดบทเรียนรHวมกันกับเจ=าหน=าที่กองบริหารการสาธารณสุข และได=เป�ดโอกาสให=มีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู=รHวมกันกับหนHวยงานอ่ืนๆ ในองค7กร พร=อมท้ังรHวมกันสรุปผล 

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห7ข=อมูล ใช=วิธีการวิเคราะห7แบบอุปนัยโดยการตีความสร=างข=อสรุปจากข=อมูล

จากเอกสารที่เกี่ยวข=อง และที่ได=จากแบบสัมภาษณ7 และตรวจสอบความนHาเชื่อถือด=วยวิธีการตรวจสอบสอบ

เส=าโดยตรวจสอบแนวคิดทฤษฎีและการใช=แหลHงข=อมูลที่หลากหลาย นำเสนอผลการวิเคราะห7ในรูปแบบการ

บรรยาย 

ขั้นตอนที่ 5 จริยธรรมในการวิจัยผู=วิจัยให=ความสำคัญและตระหนักถึงสิทธิสHวนบุคคลของกลุHมอาสาท่ี

เข=ารHวมวิจัย และเพื่อป�องกันมิให=เกิดผลเชิงลบตHอกลุHมตัวอยHางโดยมิได=เจตนา จึงกำหนดแนวทางการศึกษา

ด=านจริยธรรมในการวิจัยแจ=งให=ผู=เกี่ยวข=องทราบแนวปฏิบัติและข=อจำกัดของงานวิจัยที่อาสาสมัครได=เข=ารHวมมี

สิทธิ์ในการถอนตัวจากกระบวนการวิจัยหากทำให=รู=สึกไมHสบายใจในการเข=ารHวม และการปกป�องสิทธิ์โดยไมH

เป�ดเผยช่ือแหลHงผู=ให=ข=อมูลตามหลักจริยธรรมวิจัย  

 

ผลการวิจัย  

 วัตถุประสงค;ที่ 1 พบวHา วัฒนธรรมแหHงความสุข คือ สร=างคHานิยมองค7กร ด=วยการสร=างบรรยากาศใน

การทำงานให=เปNนมิตรภาพตHอกัน ด=วยกระบวนการดำเนินงานที่สนับสนุนให=คนทำดี แชร7ความดี ชื่นชมคนดี

และผลงานดี ๆ เพื่อสHงเสริมพื้นที่การเรียนรู=ทั้งในองค7กรและเครือขHาย ด=วยการมีสัมพันธภาพที่ดีตHอกันของคน
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ในองค7กร ทำให=มีบรรยากาศที่เอื้อเฟ¥¦อกันในการทำงานรHวมกัน มีระบบชHวยเหลือเกื้อกูลกัน ทำให=บรรยากาศ

การทำงานเปNนไปอยHางราบรื่นและมีความสุข ให=มีบรรยากาศทำงานด=วยใจ อยHางมีสติ ใช=ทรัพยากรคุ=มคHา และ

ทำงานเปNนทีม มีระบบติดตามสนับสนุนการดำเนินงานอยHางตHอเน่ือง ผู=นำองค7กรเห็นความสำคัญและสนับสนุน

งบประมาณ ในการดำเนินโครงการสร=างสุของค7กร เพื่อสHงเสริมให=เกิดความสมดุลของการดำเนินชีวิตกับการ

ทำงานของบุคลากรในองค7กร การให=ความรHวมมือ รHวมคิด รHวมทำ รHวมสุข รHวมสร=างบรรยากาศที่ดีในองค7กร 

เปรียบเสมือนบ=านหลังที่สองของทุกคน ที่ต=องใช=เวลารHวมกันในบ=านหลังใหญH ด=วยรูปแบบที่เหมาะสมกับ

สภาพแวดล=อม สถานการณ7 และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยตามกาลเวลา  

 หลักของการมีสHวนรHวมในการสร=างเสริมวัฒนธรรมแหHงความสุข จุดเริ่มต=นคือ การตั้งคำถามเชิงบวก

กระตุ=นให=เกิดพลังความคิดสร=างสรรค7 และการคัดสรรกลุHมคนที่มีพลังความคิดด=านบวกหรือเห็นความสำคัญ

ของความสุข ชักชวนจิตอาสาเข=ามามีสHวนรHวมในกิจกรรมวิจัย ซึ่งพื้นฐานที่จำเปNนอยHางยิ่งคือ ผู=ที่ชักชวนต=อง

เปNนที่ยอมรับและมีความสัมพันธ7และมิตรภาพที่ดีตHอกัน มีพฤติกรรมที่เปNนเชิงประจักษ7ในการสร=างความสุขใน

องค7กรได=เปNนอยHางดี เพื่อให=เกิดความศรัทธาและมั่นใจที่จะเข=ารHวมทำกิจกรรมอยHางสร=างสรรค7 เปรียบเหมือน

ดอกบัว ถ=าจะให=สวยงามและแข็งแรงต=องมีกลีบดอกมากกวHา 1 กลีบ มารวมกันเพื่อทำให=เกิดความสวยงาม 

แข็งแรง ปกป�องเกสรและเมล็ดพันธุ7เพื่อผลิดอกออกผล ขยายกิ่งก=านตHอไป จึงต=องค=นหาเมล็ดพันธุ7ที่สมบูรณ7

กHอน เพื่อนำมาบHมเพาะให=ได=ต=นกล=าที่แข็งแรง เพื่อสร=างพื้นที่ความสุขให=เกิดขึ้นในองค7กรด=วยกระบวนการมี

สHวนรHวม โดยรHวมกันวิเคราะห7ปdญหาด=านความสุขแล=วรHวมกันดำเนินการวางแผน ดำเนินการตามแผน สังเกต

และประเมินผล รับผลสะท=อนกลับ เมื่อเกิดผลสัมฤทธิ์ ก็เสนอหนHวยงานเพื่อให=เกิดยอมรับและให=ความรHวมมือ

อยHางเปNนรูปธรรม ตHอยอดวัฒนธรรมแหHงความสุข ในระดับองค7กร และขยายผลไปยังหนHวยงานอ่ืนตHอไป 

 หลักพุทธสันติวิธีที่นำมาใช=สร=างเสริมวัฒนธรรมแหHงความสุขที่สอดคล=องกับบริบทของกองบริหารการ

สาธารณสุข มี 2 ระดับ ได=แกH ในระดับปdจเจก หรือบุคคล หลักอิทธิบาท 4 กลHาวคือ การเริ่มต=นรักที่จะทำให=

ตนเองมีความสุขโดยไมHต=องพ่ึงพิงกับปdจจัยภายนอก ด=วยการระลึกถึงความดีในตนเอง และชวนคิดพิจารณาผล

ที่เกิดขึ้นจากการกระทำนั้น และกระตุ=นให=เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง เปNนการนำพาตนเองเข=าถึงความสุขใน

ระดับต=น และขยายความสุขด=วยการทำอยHางตHอเนื่องด=วยความขยันหมั่นเพียร และตั้งใจ ใสHใจ ให=ความสำคัญ

ในงาน มุHงมั่นให=เกิดความสำเร็จทันกำหนดเวลา หมั่นตรวจสอบทบทวนหาข=อผิดพลาด เพื่อให=งานเกิดประ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยHางเต็มที หาจุดบกพรHอง เมื ่อพบปdญหาต=องรีบแก=ไขอยHางทันทHวงที ซ่ึง

กระบวนการเหลHานี้จะมีพลังในการขับเคลื่อนได=ต=องอาศัยกัลยาณมิตร หลักพุทธสันติวิธีที่นำมาใช=ขยายพื้นท่ี

แหHงความสุขที่สอดคล=องกับบริบทของบุคลากรกองบริหารการสาธารณสุข คือ หลักสาราณียธรรม 6 (Tuaing, 

2021) ด=วยการหารือ พบปะ หรือประชุมอยูHเนือง ๆ เพื่อหาแนวรHวมที่จะสร=างพื้นที่วัฒนธรรมแหHงความสุข

รHวมกัน โดยมีหลักการสำคัญก็ คือ แสดงความเอื้อเฟ¥¦อเผื่อแผH มีน้ำจิตน้ำใจ แบHงปdน ซื้อขนมหรือของฝากมอบ

ให=ผู=รHวมทีม พูดคุย ด=วยวาจาที่รื่นหู อารมณ7ดี ยิ้มแย=มแจHมใส แสดงทHาทีอยHางเมตตาปราณีตHอกัน เคารพในมติ

ท่ีประชุมสHวนใหญH เน่ืองจากมองเห็นวHา ดี มีเหตุผล  

 กระบวนการสร=างวัฒนธรรมแหHงความสุขในองค7กรโดยการมีสHวนรHวมและใช=หลักพุทธสันติวิธี คือ 

หลักอิทธิบาท 4 สร=างความสุขในระดับบุคคล และหลักสาราณียธรรม 6 การขยายพื้นที่แหHงความสุขด=วยพลัง



                                                                   วารสารสันติศึกษาปริทรรศน0 มจร ป3ที่ 9 ฉบับที่ 7 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2564) 2986 

กลุHมที่มีความเห็นตรงกันมารHวมทำกิจกรรม แบHงเปNน 4 ระยะ กลHาวคือ ระยะที่ 1 รดน้ำเมล็ดพันธุ7 ระยะที่ 2 

การบHมเพาะเมล็ดพันธุ7 ระยะท่ี 3 การผลิดอกออกผล ระยะท่ี 4 การแผHก่ิงก=านสาขา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ระยะที่ 1 รดน้ำเมล็ดพันธุ; เริ่มด=วยการเชิญกลุHมเจ=าหน=าที่ที่ได=รับการคัดสรรจากคนที่มีพลังความคิด

ด=านบวกหรือเห็นความสำคัญของความสุขในองค7กร ที่ได=การถอดบทเรียนในโครงการที่ผHานมา ด=วยต=นทุน

ความดี และมีจิตอาสา เข=ามามีสHวนรHวมในกิจกรรมวิจัย หรือ “แกนหนุน” จำนวน 10 คน ณ ห=องประชุมกลุHม

งานพัฒนาเขตสุขภาพ   เปNนการประชุมแบบมีสHวนรHวมอยHางสร=างสรรค7 (Appreciation - Influence –

Control) เป�ดโอกาสให=แกนหนุน เข=ามามีสHวนรHวมในการวางแผนและการตัดสินใจ รHวมสร=างวัฒนธรรมแหHง

ความสุข  ผลที่ได=คือเกิดการยอมรับและเกิดความรู=สึกเปNนเจ=าของ และเกิดความภาคภูมิใจในผลงานที่ทุกคนมี

สHวนรHวม เพ่ือให=เกิดกระบวนการพัฒนาทีมอยHางตHอเน่ือง และหาวิธีการในการรHวมสร=างความสุขในองค7กร ด=วย

มติท่ีประชุมให=ดำเนินการใน “กิจกรรมบันทึกดี” เพ่ือเปNนการระลึกถึงความดีท่ีได=ทำทุกวันก็สุขทุกวันได=   

ระยะที่ 2 บaมเพาะเมล็ดพันธุ; ผู=วิจัยเชิญผู=ที่สมัครใจเข=ารHวมกิจกรรมที่เปNนตัวแทนในแตHละกลุHมงาน

เข=ารHวมกิจกรรมท่ีประชุมห=องประชุม 1 กองบริหารการสาธารณสุข เพื่อเปNนการค=นหาพฤติกรรมเชิงประจักษ7

ของเจ=าหน=าที่ที่เข=ารHวมกิจกรรมจากการคัดเลือก มีผู=สมัครใจเข=ารHวม 15 คน ประกอบด=วยระดับหัวหน=างาน 

นักวิชาการและลูกจ=างประจำ เข=ารHวมกิจกรรมโดยการพูดคุยอยHางสุนทรียสนทนา ด=วยการสร=างขวัญและ

กำลังใจเพ่ือให=เกิดแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลง เม่ือได=อธิบายวัตถุประสงค7และวิธีทำกิจกรรมบันทึกความดีแล=ว 

วันตHอมาได=เริ่มกิจกรรมด=วยวิธีสนทนาพูดคุยกับเจ=าหน=าที่อยHางไมHเปNนทางการและไมHมีรูปแบบ  เปNนการ

สนทนาแบบตัวตHอตัว เนื่องจากเจ=าหน=าที่ทุกคนมีภาระงานประจำ  ผู=วิจัยและแกนหนุน จึงเลือกใช= การ

สัมภาษณ7กลุHมเล็ก ๆ ด=วยการชักชวนพูดคุยให=การเลHาเรื่องความสุข หรือความดีงHายๆเชHน วันนี้มีความสุขใน

เรื่องอะไรบ=าง หรือวันนี้ทำความดีอะไรบ=าง พร=อมทั้งสังเกตวHาผู=รHวมสนทนามีความรู=สึก ทHาที ระหวHางตอบ

คำถามอยHางไร และสังเกตปฏิกิริยา อารมณ7 ทHาทีของเจ=าหน=าท่ีท่ีเข=ารHวมกิจกรรม ในระหวHางท่ีพูดคุย พร=อมท้ัง

บันทึกเปNนรายบุคคล ผลที่ได=คือบันทึกต=นทุนความดีจากการแสดงออกทั้งทางด=านรHางกายและจิตใจ ครบ 15 

วัน และการยอมรับผลแหHงความสุขในขณะที่ทบทวนความดีที่ได=ทำมา แม=จะเปNนเรื่องเล็ก ๆ และยินดีจะเข=า

รHวมเปNนแกนหนุนในการขยายผลตHอ เพื่อให=เกิดวัฒนธรรมแหHงความสุขตHอเนื่อง เพื่อให=องค7กรมีความสุขท่ี

ยั่งยืน ที่ออกมาจากจิตใจและสติปdญญา จากกิจกรรมบันทึกความดี ผู=วิจัยสังเกตเห็นความรู=สึกที่เกิดขึ้นสีหน=า 

ทHาทีและอารมณ7 ของเจ=าหน=าที่ในขณะที่ระลึกถึงเหตุการณ7ที่เปNนความดี ที่ทำให=เขารู=สึกมีความสุข พบวHาผู=เลHา

มีสีหน=าอ่ิมเอิบ ใบหน=าย้ิมแย=ม แจHมใส และยอมรับวHามีความรู=สึกความปล้ืมใจ ความสุขใจ และเกิดความป�ติสุข

ในขณะที่ระลึกถึงความดีนั้น แม=วHาจะเปNนเรื่องเล็ก ๆ และยินดีจะเข=ารHวมกิจกรรมบันทึกความดี โดยจะให=

ข=อมูลกับแกนหนุนในการบันทึกความดีของตัวเองทุกวัน จนครบ 15 วัน  

ตารางท่ี1 แสดงแบบบันทึกความดีของผู=รHวมกิจกรรมบันทึกความดี 

วัน เดือน ปc 

 (เพาะเมล็ดพันธุ;) 

Cultivate 

ส่ิงดีๆท่ีไดjทำ (การรดน้ำ) 

Seed nourishment 

ความรูjสึก เชaน เฉย ๆ, เย็น ๆ, 

ย้ิมในใจ 

peacefulness  
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19 ธันวาคม 63 รHวมคิด พ้ืนท่ีความดีของ จนท. กบรส.

กับ หัวหน=ากลุHมงานพัฒนาเขตสุขภาพ 

ปล้ืมใจ ท่ีจะได=มีโอกาสสร=าง

บรรยากาศดีดีให=กับองค7กร 

22 ธันวาคม 63 มีคนขับรถปาดหน=า แตHไมHตะโกนดHา 

ระงับอารมณ7 ให=อภัย 

สุขใจมากท่ีไมHโกรธ ไมHใจร=อน

เหมือนเดิม (คิดได=) 
 

ระยะที่ 3 ผลิดอกออกผล ด=วยกิจกรรม ฝ¨กให=คิดดี ทำดี สร=างความสุขด=วยปdญญา รHวมกันสะท=อน

กิจกรรมที่กำหนดขึ้น และให=ข=อมูลย=อนกลับผู=เกี่ยวข=อง เพื่อปรับปรุงแก=ไข โดยผู=วิจัยได=เชิญแกนหนุน และ

เจ=าหน=าที่รHวมสนทนาโดยครั้งแรกเจอกันที่ร=านกาแฟ ในบริเวณกระทรวงสาธารณสุข และครั้งที่ 2 ท่ีห=อง

ทำงานผู=วิจัย เพื่อสรุปผลของกิจกรรม พบวHา ผลสะท=อนกลับที่เปNนข=อสังเกตเปNนพฤติกรรมเชิงประจักษ7

เปลี่ยนไป เปNนบรรยากาศที่ยิ้มแย=มแจHมใส กระตือรือร=นที่จะแบHงปdนความสุขอยHางสดชื่น ตลอดจนชHวยกัน

วิเคราะห7ปdญหาอุปสรรคในการทำกิจกรรม และให=ข=อมูลย=อนกลับผู=เกี่ยวข=อง เพื่อปรับปรุงแก=ไขให=ดียิ่งข้ึน 

สรุปผลคือเจ=าหน=าที่มีความสุข และเห็นด=วยกับกิจกรรมบันทึกความดี มีข=อเสนอแนะให=ใช=การสื่อสารทาง 

Electronic เพื ่อให =สะดวกและเหมาะสมกับสภาพบริบทของการทำงานของเจ =าหน=าที ่กองบริหาร  

การสาธารณสุข และมาตรการ New Normal, สHงเสริมการแบHงปdนจากการให=โดยมีตะกร=าปdนสุขพอเพียง  

พออ่ิม  

แสดงผลการแบaงปxนความสุขดjวยการใหjในรูปแบบของตะกรjานjอยปxนสุข 

 

ภาพท่ี 1 การแบHงปdนความสุขด=วยการให=ในรูปแบบตะกร=าน=อยปdนสุข 

ระยะที่ 4 การแผaกิ่งกjานสาขา ผู=เข=ารHวมประชุมประกอบด=วย เจ=าหน=าที่ 15 คน แกนหนุน 10 คน 

(รวม 25 คน) ณ ห=องประชุม 1 กองบริหารการสาธารณสุข เปNนการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action 

Review: AAR) และเปNนการปฏิบัติเพื่อทบทวน (reflective practice) ทำให=ทีมงานได=มีโอกาสในการทบทวน

พฤติกรรมการทำงานของตนเอง ชHวยให=ทีมผู=วิจัยได=เข=าใจในเนื้องานมากขึ้นและเรียนรู=จากประสบการณ7การ

ทำกิจกรรม ทำให=ทีมงานได=มีโอกาสเรียนรู=ซึ่งกันและกันและชHวยในการพัฒนาสมรรถนะการทำงานได=ดีข้ึน 

เปNนการสร=างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู=ด=วยความสามัคคี และการมีปฏิสัมพันธ7ของคนในองค7กร 

ด=วยบรรยากาศการทำงานเปNนทีม รHวมกันทบทวนกระบวนการทำงาน ทั้งด=านความสำเร็จและด=านหาปdญหาท่ี

เกิดขึ้น ทำให=เกิดการสะท=อนความคิดเห็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู=ประสบการณ7การทำงาน และปรับปรุงการ

ทำงานให=ดีขึ้น โดยคงไว=ซึ่งวิธีการที่ดีอยูHแล=ว และแก=ปdญหาที่เคยเกิดข้ึนเพื่อป�องกันการเกิดซ้ำ รวมทั้งการถอด

บทเรียนที่ได=รับเพื่อใช=เปNนข=อมูล,ความรู=ในการทำงานครั้งตHอ ๆ ไปอยHางเปNนระบบ โดยทีมผู=วิจัยได=สรุปวHา 
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เปNนไปตามเป�าหมายหรือความคาดหวังของทีมผู=วิจัยที่ตั้งไว= คือผู=เข=ารHวมกิจกรรมมีความสุข จากการความมี

สัมพันธภาพท่ีดีตHอกัน การให=ความรHวมมือกัน ยิ้มแย=มแจHมใส และมีกำลังใจที่จะทำความดีทุกวัน ไมHวHาจะเปNน

เรื่องเล็กๆน=อยๆ ไปจนถึงการรู=จักให=อภัย และการเสียสละ การมีมุมมองผู=อื่น และทัศนคติท่ีดีตHอเพ่ือนรHวมงาน

และงานที่ทำ ทำให=รู=สึกมีความสุขและภาคภูมิใจที่ได=ทำงานในกองบริหารการสาธารณสุข  สิ่งที่เกินความ

คาดหวัง คือเจ=าหน=าที่ที่เข=ารHวมกิจกรรม ยินดีรHวมเปNนแกนหนุนขององค7กร เพื่อเข=ารHวมกิจกรรมการสร=าง

องค7กรให=เปNนองค7กรที่มีวัฒนธรรมแหHงความสุขอยHางยั่งยืน โดยได=มีกระบวนการปรับวิธีการสื่อสารให=ทันสมัย 

สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชHนสHงบันทึกความดี พร=อมรายละเอียดผลลัพธ7 ทางไลน7 หรือ

Messenger ได=ตลอดเวลา พร=อมทั้งปรับปรุงการสื่อสารเชิงบวก เชHนการชื่นชมความดี และติดตามการบันทึก

โดยใช=คำพูดอยHางสุนทรียสนทนา ทาง Facebook/Line Group เชHน “วันนี้มีเรื ่องราวดีๆ ที่ทำให=รู =สึกมี

ความสุขใจและอยากจะนำมาแบHงปdนให=เพื่อนๆได=รHวมมีความสุขและรHวมกันโมทนาในผลบุญนั้นอยHางไรบ=าง

คะ” สิ่งที่ผู=วิจัยจะต=องดำเนินการตHอเนื่องคือ การนำผลการวิจัยเข=าสูHกระบวนการการจัดทำและขับเคลื่อน

แผนปฏิบัติการสHงเสริมคุณธรรมของกองบริหารการสาธารณสุข เพื่อให=เกิดความสุขที่แท=จริงและยั่งยืน ทั้งนี้มี

จุดแข็ง คือ มีแกนหนุนหรือผู=ชHวยนักวิจัย ที่เปNนต=นทุนหรือเมล็ดพันธ7แหHงความดี เข=ารHวม เปNนจิตอาสาในการ

ดำเนินกิจกรรม และเจ=าหน=าที่ให=ความรHวมมือเปNนอยHางดี อุปสรรคได=แกH ภาระงานที่ไมHอำนวยความสะดวกใน

การประชุมรวมกลุHม ทำให=การประชุมหรือเก็บกิจกรรมไมHตHอเนื่อง และสภาพแวดล=อมไมHเอื้ออำนวย เชHน 

สถานการณ7การการระบาดโรคเชื้อโควิด-19 ทำให=ไมHสามารถจัดกิจกรรมรวมกลุHมได=ผลการประเมินผลการ

ดำเนินการหลังจากที่พัฒนากระบวนการสื่อสารที่ค=นพบจากการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (AAR ) แล=วนั้น พบวHา

การพัฒนาระบบสื่อสารทำให=แก=ปdญหา อุปสรรค เรื ่องภาระงานที่ไมHอำนวยความสะดวกในการประชุม  

การรวมกลุHม หรือเก็บกิจกรรม “บันทึกความดี”ได= โดยมีปdจจัยความสำเร็จของกิจกรรมได=แกH การใช=หลักการ

แนวคิดการมีสHวนรHวมของคนในองค7กร การเห็นประโยชน7ของความสุขด=วยหลักสาราณียธรรม 6 และการ

ส่ือสารท่ีทันสมัย ด=วยการใช= Line Application ในการบันทึกความดี 

 ทั้งน้ีเพื่อยืนยันผลการศึกษาและเผยแพรHองค7ความรู= ผู=วิจัยจึงได=เชิญบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข

และผู=สนใจเข=ารHวมเสวนาหัวข=อ “บHมเพาะเมล็ดพันธุ7แหHงความสุข” สHวนผู=วิจัยได=ดำเนินการเสวนาเรื่อง “การ

เสริมสร=างวัฒนธรรมแหHงความสุข ด=วยกระบวนการบHมเพาะเมล็ดพันธุ 7ของเจ=าหน=าที ่กองบริหารการ

สาธารณสุข”โดยใช=งานวิจัยเปNนพื้นฐาน” และมีการสื่อสารประชาสัมพันธ7ไปยังหนHวยงานและผู=สนใจเพื่อเป�ด

ให=หนHวยงานหรือผู=สนใจเข=าลงทะเบียน มีผู=ลงทะเบียนผHาน Google Form รวมทั้งสิ้น 95 คน ประกอบด=วย

เจ=าหน=าท่ีสาธารณสุขจากทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ  

 ตัวอยHางเสียงสะท=อนจากผู=เข=ารHวมรับฟdง ผู=มีสHวนรHวมกิจกรรม เจ=าหน=าที่กองบริหารการสาธารณสุข 

ได=เข=ารHวมกิจกรรมบันทึกความดี เห็นวHา รู=สึกมีความหวังในการสร=างความสุขจากภายใน เพราะผู=วิจัยได=

รวมกลุHมคนที่มีความคิดดี ทำดี เชHนการทำตะกร=าน=อยปdนสุข เพื่อแบHงปdน กัน เมตตากัน เอื้อเฟ¥¦อกันและกัน 

และมองเห็นโอกาสที่จะสามารถผลักดันให=มีการจัดหาสถานที่สำหรับเปNนห=องพระเพื่อดำเนินกิจกรรมทาง

ศาสนาในเวลาพัก ในขณะท่ีผู=บริหารกลHาววHา สิ่งที่ได=ค=นพบจากการพัฒนาวัฒนธรรมองค7กรของกองบริหาร

การสาธารณสุข พบวHา เปNนสิ่งที่ไมHเคยเกิดขึ้นมากHอนหรือเกิดแตHก็ไมHเปNนรูปธรรมที่ชัดเจนนักในหนHวยราชการ 
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ถือวHาเปNนรูปแบบท่ีนHาช่ืนชมและนHาจะนำไปขยายผลในหนHวยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะใกล=เคียงกัน นับวHาผู=บริหาร

ของกองบริหารการสาธารณสุขมีวิสัยทัศน7 และนHาชื่นชมเปNนอยHางยิ่ง ที่ให=การสนับสนุนเพื่อให=บุคลากรได=รับ

การพัฒนาภายในให=เปNนรูปธรรม ท่ีพบวHามีการเปล่ียนแปลงอยHางชัดเจน  นับวHาเปNนนวัตกรรมในองค7กรภาครัฐ

ท่ีแสดงความดีของตัวเองท่ีอยูHภายในออกมาสูHภายนอก 

 

องค<ความรูIใหม'  

 P – Public relation (peace Volunteers recruitment to join up) การบ aมเพาะเมล็ด

พันธุ;  ด=วยการเตรียมความพร=อมคัดสรรเจ=าหน=าที่กลุHมตัวอยHาง (ฉันทะ) มารHวมเปNนผู=ชHวยนักวิจัย (แกนหนุน) 

เพื่อการค=นหาเมล็ดพันธุ7ที่มีความสมบูรณ7 ที่ได=รับการคัดสรรอยHางดี ซึ่งหากได=รดน้ำพรวนดิน ก็สามารถที่จะ

แผHกิ่งก=านสาขาออกไปได=อยHางสวยงาม (คนในองค7กรมีความสุข) โดยรHวมกันในกระบวนการมีสHวนรHวม ด=วย

การเป�ดพื้นที่สนทนาและการมีสHวนรHวม เพื่อรับฟdงความคิดเห็นของทีมแกนหนุน และยอมรับในมติที่ประชุมท่ี

มีเหตุผล และจะเปNนประโยชน7เกิดผลดีตHอองค7กร(ทิฏฐิสามัญญตา) หาทางออกรHวมกัน ด=วยขั้นตอนการ

วางแผน ปฏิบัติตามแผน สังเกต ประเมินผล และสะท=อนผลกลับ ตามขั ้นตอนสร=างการมีสHวนรHวมใน

กระบวนการสร=างความสุขในองค7กรอยHางย่ังยืนในองค7กร ตHอไป  

H – Hearing (join to hearing opinion) การรดน้ำเมล็ดพันธุ; รดน้ำเพื่อบHมเพาะ ฟdงด=วยหัวใจ 

จากอาสาสมัครกลุHมตัวอยHาง ( วิริยะ  ทำworkshop การลงบันทึกสม่ำเสมอ) การมีสHวนรHวมในการถอด

บทเรียนจากกิจกรรมที่ผHานมา  ค=นหาพฤติกรรมเชิงประจักษ7 เพื่อให=ได=ธรรมที่เปNนต=นทุนความดี ในการสร=าง

พลังระเบิดจากภายใน ผลคือได=การทำงานเปNนทีมด=วยความสามัคคี ที่ประกอบด=วยแกนหนุนและเจ=าหน=าที่ 

ทำด=วยความรัก(ความเมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรม)ทั้งนี้ได=รHวมวิเคราะห7ปdญหาและหา

ทางออกในการเสริมสร=างความสุข จากพฤติกรรมเชิงประจักษ7 ด=วยกิจกรรม “บันทึกความดี” ด=วยการ

วางแผนปฏิบัติการ กระบวนการดำเนินงาน การประเมินผล และการทบทวนผล ในการสร=างเสริมความสุข

ด=วยธรรมท่ีค=นพบ 

D – Developing (Follow up or adjust for development) ผลิดอกออกผล เฝ�าติดตาม

ผลประเมิน ตรวจปรับ ทำซ้ำ พัฒนากระบวนการปฏิสัมพันธ7อันดี ( จิตตะ ใครHครวญติดตามเพื่อพัฒนาแก=ไข

ปรับปรุง) การมีสHวนรHวมในการดำเนินการ ด=วยกระบวนการ “บันทึกความดี” โดยกระบวนการมีสHวนรHวม

ของแกนหนุน ทีมผู=วิจัย  ด=วยวิธีการที่เหมาะสมกับบริบทขององค7กร และสถานการณ7ที่เหมาะสม การพบปะ

กันสม่ำเสมอ ทั้งระบบออนไลน7 และออฟไลน7ก็ตามแตHสถานการณ7ด=วยความเคารพซึ่งกันและกัน รวมถึงผู=

อาวุโสกวHา ทำให=การงานราบรื่นมีความสุข ที่มาจากการสร=างเป�าหมายไปในทิศทางเดียวกันจนงานสำเร็จ  

เพื่อให=การดำเนินกระบวนการเปNนไปอยHางมีประสิทธิภาพ พร=อมทั้งมีการประเมินผลเปNนระยะ เพื่อการแก=ไข

ได=ทันทHวงที  

 B –Branching (Expand to join with networking) แผaกิ่งกjานสาขา ขยายผลตHอหนHวยงาน

อื่น (วิมังสา ทบทวนเรื่องราวกิจกรรมที่ทำ และสHงตHอผู=อื่น) การมีสHวนรHวมในการทบทวนปdญหา อุปสรรค  
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ผลการดำเนินการในกระบวนการสร=างเสริมความสุข ทุกขั้นตอนตั้งแตHทีมผู=วิจัย แกนหนุน เจ=าหน=าที่ และ

สิ่งแวดล=อม เพื่อรHวมกันวิเคราะห7หาสาเหตุ แนวทางแก=ไขวิธีการที่เหมาะสม การสร=างเสริมวัฒนธรรมแหHง

ความสุข แลกเปล่ียนเรียนรู=การสHงเสริมความสุขและการให=เวลา 

 

                     
ภาพท่ี 2 องค7ความรู=จากการวิจัย 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 สันตินวัตกรรมเสริมสร=างวัฒนธรรมแหHงความสุขในองค7กร ประกอบด=วยกระบวนการ PHDB คือ  P  

– Public relation (peace Volunteers recruitment to join up) การบHมเพาะเมล็ดพันธุ7 ด=วยการเตรียม

ความพร=อมคัดสรรเจ=าหน=าที่กลุHมตัวอยHางมารHวมเปNนผู=ชHวยนักวิจัย (แกนหนุน) ด=วยการเป�ดพื้นที่สนทนาและ

การมีสHวนรHวม เพื่อรับฟdงความคิดเห็นของทีมแกนหนุน และยอมรับในมติที่ประชุมที่มีเหตุผล ซึ่งจะเปNน

ประโยชน7เกิดผลดีตHอองค7กร (ทิฏฐิสามัญญตา) หาทางออกรHวมกัน ด=วยขั้นตอนการวางแผน ปฏิบัติตามแผน 

สังเกต/ประเมินผล และสะท=อนผลกลับ ตามขั้นตอนสร=างการมีสHวนรHวมในกระบวนการสร=างความสุขใน

องค7กรอยHางยั่งยืน สอดคล=องกับ Boonsing (2019) กลHาววHา การประเมินสภาพของวัฒนธรรมองค7กรท่ี

เปNนอยูH และประเมินความเหมาะสมหรือคุณคHาที่มีตHอองค7กร เพื่อให=เปNนไปในแนวทางที่เหมาะสม ทำให=การ

ปฏิบัติราชการของหนHวยงานมีคุณภาพ สHงผลให=ผู=รับบริการได=รับการบริการที่ดีมีคุณภาพ รวมทั้งทำให=เกิด

ความพึงพอใจและเกิดประโยชน7สูงสุดตHอองค7กร ด=วยการสร=างความรHวมมือ ทั ้งภายในและภายนอก  

โดยคำนึงถึงความต=องการสำคัญที่นำไปสูHความสำเร็จ มีวิธีการสื่อสารอยHางสม่ำเสมอ เพื่อให=สามารถ บรรลุ

เป�าหมาย กHอให=เกิดการพัฒนาระยะยาวอยHางย่ังยืน H – Hearing (join to hearing opinion) การรดน้ำเมล็ด

พันธุ7 เพื่อบHมเพาะ ฟdงด=วยหัวใจ จากอาสาสมัครกลุHมตัวอยHาง ทำworkshop การลงบันทึกสม่ำเสมอ D – 

Developing (Follow up or adjust for development) ผลิดอกออกผล เฝ�าติดตามผลประเมิน ตรวจปรับ 

ทำซ้ำ พัฒนากระบวนการปฏิสัมพันธ7อันดี ใครHครวญติดตามเพื่อพัฒนาแก=ไขปรับปรุง การมีสHวนรHวมในการ

ถอดบทเรียนจากกิจกรรมที่ผHานมา การสร=างพลังระเบิดจากภายในด=วยกิจกรรม “บันทึกความดี” มีการ

วางแผนปฏิบัติการ กระบวนการดำเนินงาน การประเมินผล และการทบทวนผล ในการสร=างเสริมความสุข
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ด=วยธรรมที ่ค =นพบ B –Branching (Expand to join with networking) แผHก ิ ่งก =านสาขา ขยายผลตHอ

หนHวยงานอื่น ทบทวนกิจกรรมที่ทำ และสHงตHอผู=อื่น สอดคล=องกับ Wattanapradith (2018) พบวHาปdจจัย

สำคัญในการออกแบบกิจกรรม คือ การคำนึงถึงกลุHมผู=เข=ารับการพัฒนา ระยะเวลา กรอบของกิจกรรม ควรเร่ิม

จาก 1) การสร=างแรงจูงใจในการเรียนรู= (Inspiration) 2) การปรับเปลี่ยนมุมมองเพื่อชีวิตที่ดี (Transform 

view to be good life) 3) การสร=างแรงสั่นสะเทือนทางความคิด (Create vibrations of thought) 4) การ

ปฏิบัติเพื่อสร=างการตระหนักรู=คุณคHาในตนเอง (Practice to create self-esteem) 5) การสะท=อนตนเองและ

การพัฒนาก=าวตHอไป (Self-reflection and develop even further) และ 6) ขยายพื ้นที ่แหHงความสุข 

(Spread the area of Happiness)  และสอดคล=องกับ Champirueng (2019) ได=ศึกษาการพัฒนาหลักสูตร

การเสริมสร=างความสุขในองค7กร วิทยาลัยพยาบาลด=วยกระบวนการสุนทรียสนทนา พบวHา บุคลากรมีความสุข

ในการทำงานรHวมกันเปNนทีม รับฟdงบุคคลอ่ืนอยHางเข=าใจ สHงผลให=ทำงานในองค7กรมีระบบมากข้ึน  

 

สรุป  

 การสร=างวัฒนธรรมแหHงความสุขจากจุดเล็กๆ คือผู=วิจัยที่เปNนสารตั้งต=นความสุขด=วยเล็งเห็นวHาการ

ทำงานของบุคลากรสาธารณสุข มีแรงกดดันจากหลายด=าน ความคาดหวังของสังคม การบริหารจัดการแบบ

ภาครัฐทำให=นโยบายบางอยHางไมHสามารถตอบสนองความสุขของบุคลากรได=ตามประสงค7 ดังนั้นการเสริมสร=าง

พลังบวกโดยการสร=างความสุขในระดับบุคคลจะเปNนน้ำหลHอเล้ียงใจท่ีสามารถขยายบHอน้ำแหHงความสุขไปสูHสHวน

งาน ดังที่งานวิจัยนี้ได=รับความอนุเคราะห7จากผู=บริหารของกองบริหารการสาธารณสุขให=ทำกิจกรรมสร=าง

วัฒนธรรมแหHงความสุขนำรHอง  เพื่อสร=างพลังขับเคลื่อนความสุขไปสูHหนHวยงานตHาง ๆให=เปNนแนวทางนำไป

ประยุกต7ใช=ได= ทั้งน้ี ผู=วิจัยในฐานะบุคลากรและผู=ทำการศึกษา ได=สHงมอบสารบันทึกความดีไปเสนอตHอที่ประชุม

และได=พูดถึงขั้นตอนในการดำเนินงานให=คณะทำงานรับทราบและได=ยกตัวอยHางบุคคลที่เข=ารHวมกิจกรรมวHามี

พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปอยHางไร สHงผลให=มติที่ประชุมคณะทำงานการจัดทำและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการสHงเสริม

คุณธรรม ของกองบริหารการสาธารณสุข ได=เห็นชอบให= “กิจกรรมบันทึกความดี” เปNนกิจกรรมในแผนสHงเสริม

คุณธรรมท่ีเปNนกิจกรรมเพ่ือสHงเสริมองค7กรแหHงความสุขของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุขต=นแบบ ตHอไป 

 

ขIอเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัย ผู=วิจัยมีข=อเสนอแนะ ดังน้ี  

 1. ขjอเสนอแนะจากการวิจัย 

การวิจัยนี ้เปNนการพัฒนาด=านการมีสHวนรHวมและความสามัคคีในองค7กร มีการพัฒนาด=านการ

เสริมสร=างวัฒนธรรมแหHงความสุขต=องใช=ความมุHงมั่น อดทนตั้งใจของผู=เปNนแกนนำ หรือผู=รับผิดชอบโครงการ

ควรมีความพร=อมและมีจิตอาสาอยHางเต็มใจ เนื ่องจากเปNนกิจกรรมการมีสHวนรHวมบนฐานของการสร=าง

สัมพันธภาพที่ดีตHอกันด=วยความเมตตา การคิดถึงความดีต=องใช=สติและมีอารมณ7ที่หยั่งลึกดื่มด่ำกับความสุข  

กิจกรรมนี้ในระยะแรกไมHเหมาะที่จะทำครั้งเดียวท้ังองค7กร ควรเริ่มจากกลุHมงานใดกลุHมงานหนึ่งกHอน เพื่อให=

สามารถปรับปรุงให=เหมาะสมกับสภาพบริบทของสHวนบุคคลและองค7กรน้ันๆ 
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 2. ขjอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตaอไป 

ผลการวิจัยในครั้งนี้เปNนผลงานที่เกิดจากการมีสHวนรHวมของคนในองค7กรอยHางแท=จริง ซึ่งในการวิจัย

คร้ังตHอไปสามารถนำไปค=นคว=าตHอได=ดังน้ี 

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการในองค7กรโดยพุทธสันติวิธี 

2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยกระบวรการเสริมสร=างจริยธรรมในการทำงานโดยพุทธสันติวิธี 
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