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บทคัดยCอ  

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค7 1) เพื่อศึกษาสภาพและความตFองการจำเปHนการสนับสนุนพฤติกรรม

เชิงบวก 2) เพื่อศึกษาแนวทางการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม 

ในโรงเรียนเรียนรQวม เปHนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุQมเปSาหมาย ประกอบดFวย ผูFบริหาร บุคลากรทางการศึกษา 

และนักสหวิชาชีพ จำนวน 12 คน ผQานการคัดเลือกตามคุณลักษณะที่กำหนดไวF เครื่องมือที่ใชFในการวิจัยน้ี  

คือ ประเด็นและแบบบันทึกการสัมภาษณ7แบบมีโครงสรFาง วิเคราะห7ขFอมูลดFวยการวิเคราะห7เน้ือหา  

 ผลการวิจัยพบวQา 1) สภาพปMจจุบันการดูแลชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียน

เรียนรQวม ยังไมQมีระบบดูแลชQวยเหลือหรือระบบการจัดการพฤติกรรมโดยเฉพาะ โดยนำระบบการดูแล

ชQวยเหลือนักเรียนและการบริหารจัดการเรียนรQวมตามโครงสรFาง SEAT มาใชFในโรงเรียนเพื่อดำเนินงานในการ

ดูแลชQวยเหลือนักเรียนท้ังโรงเรียนและนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรม พฤติกรรมท่ีไมQพึงประสงค7ของนักเรียน

ที่พบบQอย ไดFแกQ ไมQตั้งใจเรียน พฤติกรรมกQอกวนในหFองเรียน ลุกออกจากที่บQอย ไมQอยูQนิ่ง ทำงานไมQเสร็จตาม

เวลา และเทคนิคท่ีครูใชFจัดการพฤติกรรมไดFแกQ เทคนิคการใหFแรงเสริมทางบวก การเสริมแรงทางลบ 2) สภาพ

ปMญหาพบวQา การดำเนินงานการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมยังไมQมีความชัดเจน ครู บุคลากรใน

โรงเรียนยังขาดความรูFและทักษะตQางๆเกี่ยวกับการดูแลชQวยเหลือ และขาดการประสานงานกับผูFที่มีสQวน

เกี่ยวขFองตQางๆ 3) ความตFองการจำเปHนพบวQาโรงเรียนอยากใหFมีแนวทางการการชQวยเหลือนักเรียนท่ีมีปMญหา

ทางพฤติกรรมที่เปHนรูปธรรม มีระบบและกลไกที่ชัดเจน 4) แนวทางการสQงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับ

นักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม ไดFแกQ การมีระบบงานหรือขั้นตอนการดำเนินงานและวัตถุประสงค7ที่ชัดเจน 

และบุคลากรที่เกี่ยวขFองจำเปHนตFองมีความรูF ความเขFาใจและทักษะการปฏิบัติงานและมีสQวนรQวมของทุกภาค

สQวน 
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Abstract  

 The research article consisted of the following objectives: 1) to investigate the 

conditions and needs for positive behavioral support; and 2) to explore the positive behavioral 

support approach for students with behavioral problems in inclusive schools. The study used 

a qualitative research method, with the target group consisting of administrators, educational 

personnel, and multidisciplinary specialists, totaling 12 people who were chosen based on 

the specified criteria. The research instruments were the points and structured interview 

recording form. The obtained data were analyzed by way of content analysis.  

 From the study, the following results are found; 1) The present condition of support 

for students with behavior problems in inclusive schools revealed a lack of a support system 

or a specific behavioral management system. There should be an implementation of a student 

support system and inclusive education management based on the SEAT structure in order to 

support not just students with behavioral problems but also all students. Students' undesired 

behaviors are as follows: they do not pay attention in class, they frequently disturb the class, 

they constantly get out of their seats and cannot sit still, and they do not do their homework 

on time. The techniques that teachers usually use to handle students’ behaviors are both 

positive and negative reinforcements; 2) The problems discovered include that the operation 

of support for students with behavioral problems is still unclear, teachers lack knowledge and 

skills connected to student support, and there is a lack of coordination with relevant persons; 

3) The needs are that schools desire a tangible support approach for students with behavior 

problems, as well as a clear system and mechanism; and 4) The positive behavior support 

approach for students with behavior problems includes clear work system or procedures and 

clear objectives, as well as the knowledge, understanding, and skills required for operation 

and participation of all sectors. 
 

Keywords: Positive Behavioral Support; Behavioral Problems; Inclusive Schools 

 

บทนำ  

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพนักเรียนใหFเปHนบุคคลที่มีความสมบูรณ7ในองค7รวม ทั้งดFาน

รQางกาย จิตใจ สติปMญญา ความรูF เปHนบุคคลที่มีคุณธรรม จริยธรรมและสามารถดำรงชีวิตไดFอยQางเปHนปกติสุข

ในสังคม เปHนพลเมืองที่ดีของชาติ สอดคลFองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหQงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกFไข

เพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ.2545 หมวด1 มาตรา6 กลQาวถึงความมุQงหมายและหลักการจัดการศึกษาที่ตFองเปHนไป

เพ่ือพัฒนาคนไทยใหFเปHนมนุษย7ท่ีสมบูรณ7ท้ังรQายกายจิตใจ สติปMญญา ความรูFและคุณธรรม มีคุณธรรมจริยธรรม
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ในการดำรงชีวิต สามารถอยูQรQวมกันอยQางมีความสุข (Ministry of Education, 1999) ท้ังน้ีภารกิจของโรงเรียน

จะตFองจัดการเรียนรูFใหFนักเรียนไดFพัฒนาศักยภาพอยQางเต็มที่ ซึ่งในปMจจุบันปMญหาของเด็กและเยาวชนไทยใน

ปMจจุบัน มีความรุนแรงและซับซFอนมากขึ้น สอดคลFองกับ Rajanukul Institute (2016) ไดFสำรวจติดตาม

สภาวการณ7เด็กและเยาวชนในรอบป� 2555 พบวQาเด็กท่ีมีอายุต่ำกวQา 18 ป� มีปMญหาดFานความเครียดและแสดง

อาการทางกาย เชQน อาเจียน เปHนตFน รFอยละ 40 ดFานภาวะอารมณ7หงุดหงิดงQาย รFอยละ 24 และดFานไมQ

สามารถควบคุมอารมณ7เวลาโกรธหรือผิดหวังไดF รFอยละ 35 ปMญหาทางพฤติกรรมดังกลQาวขFางตFนจะสQงผล

กระทบตQอการเรียน พัฒนาการดFานสังคม การปรับตัว พัฒนาการดFานอารมณ7 ซ่ึงเด็กแตQละคนสามารถกFาวขFาม

อุปสรรคและมีพัฒนาการที่เหมาะสมตามวัย  แตQในเด็กบางคนก็ตFองใชFความพยายามเปHนอยQางมากในการที่จะ

ตQอสูFกับอุปสรรคหรือสิ่งที่ตFองเผชิญ หรือแมFกระทั่งเด็กบางคนไมQสามารถกFาวผQานไปไดFจึงทำใหFเกิดปMญหาดFาน

อื่นๆตามมาลุกลาม เชQน เด็กลาออกจากโรงเรียน จนกระทั่งเด็กกQอปMญหาอาชญากรรมไดFในภายภาคหนFา เปHน

ตFน  

Arayawinyu (1999) ไดFกลQาวถึงนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมมีอยูQในทุกโรงเรียนและเกือบทุก

หFองเรียน ตQางกันเพียงจำนวนมากหรือนFอยและความรุนแรงของปMญหาพฤติกรรม เมื่อมีเด็กประเภทนี้ใน

โรงเรียนใดก็ตาม มักกQอใหFเกิดปMญหาแกQครูประจำชั้น ผูFปกครอง เพื่อนนักเรียนดFวยกัน ตลอดจนผูFที่เกี่ยวขFอง

อื่นๆ โดยเฉพาะอยQางยิ่งสQงผลกระทบตQอการเรียนของเด็ก อาจทำใหFการเรียนตกต่ำ ซึ่งผลการเรียนที่ลดลง

ยQอมสQงผลกระทบตQอพฤติกรรมของเด็กและเปHนผลที่เกี่ยวโยงจนยากที่จะชี้เฉพาะลงไปวQาอะไรเปHนเหตุ อะไร

เปHนผล แมFวQานักเรียนเหลQานี้จะมีอยูQในทุกโรงเรียนและเปHนปMญหาสำหรับครูก็ตาม ยังไมQมีการหาทางชQวยเหลือ

เด็กเหลQานี้อยQางจริงจังและยังไมQมีการชQวยเหลืออยQางเปHนระบบ สอดคลFองกับ Council for Children with 

Behavior Disorder (2018) ไดFกลQาวถึงลักษณะปMญหาพฤติกรรมและอารมณ7ของนักเรียนไดFแกQ สมาธิส้ัน 

พฤติกรรมกFาวรFาวหรือทำรFายตนเอง ไมQมีปฏิสัมพันธ7ทางสังคมกับผูFอื่น กลัวหรือวิตกกังวลมากเกินไป ฉุนเฉียว 

ไมQมีทักษะในการเผชิญปMญหาตQางๆ และสQงผลตQอความยากลำบากในการเรียน ดังนั้นจะเห็นไดFวQาพฤติกรรมท่ี

เปHนปMญหาสQงกระทบตQอตัวนักเรียนเอง เพื่อนนักเรียน การจัดการเรียนการสอนของครู และสQงผลกระทบตQอ

ผูFปกครอง โดยปMญหาทางพฤติกรรมอาจมีอยูQในตัวนักเรียนปกติเอง หรือเด็กท่ีมีความตFองการพิเศษ 9 ประเภท

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการไดFกำหนด เชQน ปMญหาพฤติกรรมซุกซนอยูQไมQนิ่ง แกลFงเพื่อน ลุกออกจากท่ี

ของเด็กออทิสติก เด็กที่มีความบกพรQองทางการเรียนรูF ปMญหาพฤติกรรมกFาวรFาว เกเรทะเลาะวิวาทของเด็กที่มี

ความบกพรQองทางพฤติกรรมและอารมณ7 เปHนตFน  

ในตQางประเทศมีการพัฒนาระบบที่ชQวยเหลือดFานพฤติกรรมที่ไมQพึงประสงค7ของนักเรียน และนำมาใชF

กันอยQางแพรQหลาย ในประเทศสหรัฐอเมริกา (Individuals with Disabilities Education Improvement 

Act of 2004 IDEA, 2004) พระราชบัญญัติการศึกษาเพื่อการศึกษาคนพิการ เปHนกฎหมายที่เกี่ยวกับการจัด

การศึกษาสำหรับบุคคลที่มีความตFองการพิเศษตั้งแตQแรกเกิดจนถึงอายุ 21 ป� และ  (No Child Left Behind 

Act, 2001) เปHนนโยบายควบคุมการจัดการศึกษาที่สQงผลตQอการจัดการศึกษาพิเศษสำหรับผูFเรียนที่มีความ

ยากลำบากในการเรียนรูFภายใตFแนวคิดการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ไดFกลQาวถึงระบบ Positive Behavior 

Interventions and Supports ไดFระบุใน IDEA 2004 และ No Child Left Behind 2001 จำนวน 2 ฉบับท่ี
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กำหนดไวFสอดคลFองกันวQาเนFนความสำคัญในการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม การจัดการเรียน

การสอนและการใหFความชQวยเหลือที่มีคุณภาพและเปHนระบบโดยจะตFองอธิบายความกFาวหนFาหรือพัฒนาการ

ของเด็กทุกคน  

การสนับสนุนพฤติกรรมในเชิงบวก Positive Behavior Interventions and Supports (PBIS) 

หมายถึง เปHนการจัดสภาพแวดลFอมในการโรงเรียนและหFองเรียนที่สQงเสริมตQอการเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค7 

ปSองกันพฤติกรรมที่ไมQพึงประสงค7 และการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมโดยใชFเทคนิคการปรับ

พฤติกรรมเพื่อใหFนักเรียนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค7 ลดพฤติกรรมที่ไมQพึงประสงค7 และสรFางพฤติกรรมใหมQที่พึง

ประสงค7 สำนักงานการศึกษาพิเศษในประเทศสหรัฐอเมริกาที่เปHนศูนย7ใหFความชQวยเหลือทางเทคนิคเกี่ยวกับ

การสQงเสริมพฤติกรรมทางบวก (Office of Special Education Programs; OSEP, Technical Assistance 

Center on Positive Behavioral Interventions and Support) อธิบายวQาการสQงเสริมพฤติกรรมทางบวก 

(PBIS) เปHนการนำระบบการจัดการพฤติกรรมที่มีอยูQแลFวมาปฏิบัติเพื่อชQวยใหFโรงเรียน ครอบครัว และชุมชน

ออกแบบสภาพแวดลFอมโดยนำวิธีการที่มีผลการวิจัยรับรองมาใชFเพื่อสQงเสริมการเรียนการสอน ประเด็นสำคัญ

ของสQงเสริมพฤติกรรมทางบวกคือ เพื่อลดปMญหาพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน และสQงเสริมพฤติกรรมท่ี

เหมาะสมมากขึ้น การสQงเสริมพฤติกรรมจึงเปHนจุดพลิกผันที่ยิ่งใหญQในวงการการศึกษาที่เปลี่ยนวิธีการจัดการท่ี

ไมQพึงประสงค7จากการลงโทษและการตั้งรับมาเปHนแผนเชิงรุกที่เนFนการปSองกันโดยวิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ

และมีงานวิจัยรองรับวQาสามารถสอนและสQงเสริมพฤติกรรมที ่เหมาะสมไดFจริง อีกทั ้งยังเนFนการจัด

สภาพแวดลFอมท่ีทำใหFนักเรียนเกิดการเรียนรูFดFวย (Wiriyangkun, 2018)  

การจัดการเรียนรQวมเปHนแนวทางจัดการศึกษาสำหรับนักเรียนที่มีความตFองการพิเศษและนักเรียนที่มี

ปMญหาทางพฤติกรรมเรียนรQวมกับนักเรียนทั่วไป สอดคลFองกับ Savagpun (2019) กลQาววQา โรงเรียนเรียนรQวม

เปHนการใหFบริการทางการศึกษาสำหรับนักเรียนที่มีความตFองการพิเศษทุกประเภทความพิการ รวมถึงการ

จัดการพฤติกรรมนักเรียนที่มีปMญหาพฤติกรรมอีกดFวย ดังนั้นจึงปฏิเสธไมQไดFวQาปMญหาทางพฤติกรรมของ

นักเรียนในโรงเรียนเรียนรQวมจะมีปMญหาทางพฤติกรรมที่หลากหลาย สอดคลFองกับ Uttayotha (2017) กลQาว

วQา เด็กท่ีมีความตFองการพิเศษในช้ันเรียนรQวมหรือเรียนรวม หมายถึง นักเรียนท่ีมีความบกพรQองทางใดทางหน่ึง

หรือมีความบกพรQองอ่ืนๆ จะมีพฤติกรรมท่ีเปHนปMญหาในระดับประถมศึกษา ไดFแกQ พฤติกรรมกFาวรFาว ไมQปฏิบัติ

ตามกติกา ซึมเศรFา วิตกกังวล เครียด กQอกวน พูดปด ไมQสนใจการเรียน ไมQชอบเรียน ซึ่งสาเหตุเกิดจากเด็ก

ไมQไดFรับการสอนและการฝ�กทักษะที่ใชFในการอยูQรQวมกับเพื่อนคนอื่น หรือทักษะการแกFปMญหามากQอน ทักษะ

บางอยQางที่ไมQไดFรับการฝ�กอาจเนื่องมาจากการที่เด็กมีความบกพรQองเฉพาะ เชQน เด็กออทิสติก เด็กสมาธิส้ัน  

และสาเหตุจากโรงเรียน ไดFแกQ การจัดหลักสูตรการสอน เด็กไมQสามารถทำกิจกรรม การเรียนตามหลักสูตรที่ใชF

กับเด็กปกติทั่วไปครบถFวน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดเวลาเรียนไมQยืดหยุQนใหFเด็กไดFทำตาม

ความสามารถ และไมQสัมพันธ7กับลักษณะความบกพรQองของเด็ก  

จากเหตุผลดังกลQาวขFางตFน ผูFวิจัยตระหนักถึงความสำคัญของปMญหาจึงศึกษาสภาพ ปMญหา ความ

ตFองการจำเปHนและแนวทางการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมใน

โรงเรียนเรียนรQวม เพ่ือเปHนขFอมูลและแนวทางใหFสถานศึกษา ผูFปกครอง และผูFท่ีเก่ียวขFองพัฒนาการดำเนินงาน
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การสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที ่ม ีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวม ใหFมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดูแล ชQวยเหลือนักเรียน สQงผลใหFนักเรียนไดFรับการพัฒนาเต็มตาม

ศักยภาพ เพ่ือหาแนวทางในการประสานรQวมมือกันในการปSองกันและแกFไขปMญหาตQอไป 

 

วัตถุประสงคPของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาสภาพความตFองการจำเปHนการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนท่ีมีปMญหาทาง

พฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวม 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมใน

โรงเรียนเรียนรQวม 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้เปHนงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาสภาพความตFองการจำเปHนตQอแนวทางการสQงเสริม

พฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวมในจังหวัดสกลนคร โดย

ดำเนินการ ดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 กำหนดกลุQมเปSาหมาย  

 กลุQมเปSาหมายในการวิจัยครั้งนี้ไดFแกQ ผูFบริหาร บุคลากรทางการศึกษา และนักสหวิชาชีพที่ปฏิบัติ

หนFาท่ีที่เกี่ยวขFองกับการจัดการศึกษา การชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวม 

จำนวน 12 คน โดยใชFการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีคุณสมบัติตามเกณฑ7ท่ีผูFวิจัยกำหนด 

ดังน้ี 

 1) ผูFบริหาร จำนวน 3 คน ตFองเปHนผูFบริหารท่ีมีประสบการณ7ดFานการจัดการเรียนรQวมไมQนFอยกวQา 3 ป� 

เปHนผูFบริหารโรงเรียนเรียนรQวมขนาดเล็กในจังหวัดสกลนคร ที่ไดFรับรางวัลเกี่ยวกับการบริหารการจัดการเรียน

รQวมหรือรางวัลที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรูFสำหรับเด็กที่มีความตFองการพิเศษในโรงเรียน หรือมีผลงานวิทยา

ฐานะที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรQวม การจัดการเรียนรูFสำหรับเด็กท่ีมีความตFองการพิเศษ โดยผูFบริหารหมายถึง 

ผูFอำนวยการโรงเรียน 1 ทQาน และรองผูFอำนวยการหรือหัวหนFาฝ ายวิชาการ 2 ทQาน 

 2) ครูการศึกษาพิเศษหรือครูที่ไดFรับผิดชอบดูแลเด็กที่มีความตFองการพิเศษ จำนวน 3 คน โดยมี

คุณสมบัติ 1 ขFอขึ้นไป ไดFแกQ 1) ตFองเปHนครูท่ีมีวุฒิปริญญาตรีสาขาการศึกษาพิเศษหรือสูงกวQาระดับปริญญาตรี

ขึ้นไป หรือครูที่ผQานการอบรมครูดFานการสอนคนพิการ 200 ชั่วโมง 2.มีประสบการณ7ดูแลนักเรียนที่มีความ

ตFองการพิเศษในโรงเรียนเรียนรQวมไมQนFอยกวQา 3 ป�  

 3) ครูประจำชั้น จำนวน 2 คน เปHนครูประจำชั้นนักเรียนชั้นประถมศึกษาป�ที่ 1 จำนวน 1 คน และครู

ประจำชั้นประถมศึกษาป�ที่ 2 จำนวน 1 คน โดยมีคุณสมบัติดังตQอไปนี้ 1) ตFองมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีคณะ

ศึกษาศาสตร7/ครุศาสตร7หรือสูงกวQา 2) มีประสบการณ7เปHนครูประจำชั้นประถมศึกษาป�ที่1 และ 2 ตQอเนื่องกัน 

3 ป� ข้ึนไป 3) มีประสบการณ7ดูแลนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรมไมQนFอยกวQา 3 ป� 



Journal of MCU Peace Studies Vol.10 No.2 (March-April 2022)      807 
 

 4) ครูประจำสาระการเรียนรูFภาษาไทยและคณิตศาสตร7 จำนวน 2 คน เปHนครูประจำสาระการเรียนรูF

ภาษาไทยจำนวน 1 คนและคณิตศาสตร7จำนวน 1 คน ที่สอนในระดับชั้นประถมศึกษาป�ที่ 2 โดยมีคุณสมบัติ

ดังตQอไปนี้ 1) ตFองมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร7/ครุศาสตร7หรือสูงกวQา 2) มีประสบการณ7สอน

ภาษาไทยและวิชาคณิตศาสตร7ไมQนFอยกวQา 3 ป� 3) มีประสบการณ7การสอนนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมใน

ช้ันเรียนไมQนFอยกวQา 3 ป� 

 5) ครูประจำสาระการเรียนรู Fอื ่นๆ หรือครูผู Fสอนระดับประถมศึกษาป�ที ่ 2 จำนวน 1 คน โดย 

มีคุณสมบัติด ังตQอไปนี ้ 1) ตFองมีว ุฒิการศึกษาปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร7/ครุศาสตร7หรือสูงกวQา  

2) มีประสบการณ7การสอนนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรมในช้ันเรียนไมQนFอยกวQา 3 ป� 

 6) นักสหวิชาชีพ จำนวน 1 คน เปHนจิตแพทย7 หรือนักจิตวิทยาในโรงเรียน หรือนักจิตวิทยาใน

โรงพยาบาล หรือพยาบาลที่ดูแลเด็กที่มีปMญหาทางพฤติกรรมในจังหวัดสกลนครที่ทำงานเกี ่ยวขFองหรือ 

มีประสบการณ7กับการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมและทำงานในเขตพื้นที่จังหวัดสกลนครไมQ

นFอยกวQา 3 ป� และเคยทำงานรQวมกับโรงเรียนเรียนรQวม 

 ข้ันตอนท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใชFในการวิจัย 

 เครื่องมือวิจัยในครั้งนี้เปHนแบบบันทึกการสัมภาษณ7แบบมีโครงสรFาง (Structured Interview) โดย 

มีประเด็นการสัมภาษณ7เกี่ยวกับสภาพปMจจุบัน ปMญหา ความคาดหวังและแนวทางการสนับสนุนพฤติกรรมเชิง

บวกสำหรับนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรม แบQงออกเปHน 5 สQวน ดังน้ี 

 สQวนท่ี 1 ขFอมูลเก่ียวกับสภาพปMจจุบันการดำเนินงานชQวยเหลือนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรม 

 สQวนท่ี 2 สภาพปMญหาการดำเนินงานชQวยเหลือนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรม 

 สQวนท่ี 3 ความตFองการจำเปHนในการใหFความชQวยเหลือนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรม 

 สQวนท่ี 4 แนวทางการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรม 

 สQวนท่ี 5 ขFอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 โดยผูFวิจัยนำแบบสัมภาษณ7และประเด็นคำถามที่ผQานการพิจารณาตรวจสอบจากอาจารย7ที่ปรึกษา

แลFวนำไปใหFผูFเชี่ยวชาญดFานการศึกษาพิเศษ และดFานการจัดการพฤติกรรมนักเรียนที่มีความตFองการพิเศษ

จำนวน 5 ทQาน พิจารณาความถูกตFองและความเหมาะสม ดFานความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดFวย

การหาคQาดัชนีความสอดคลFองระหวQางขFอคำถามกับวัตถุประสงค7 (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) ไดFขFอคำถามท่ีมีคQา IOC อยูQระหวQาง 0.60-1.00 ข้ึนไป และนำไปปรับปรุงตามคำแนะนำของผูFเช่ียวชาญ 

 ข้ันตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมขFอมูล 

 1) ผูFวิจัยไดFดำเนินการทำหนังสือขอความอนุเคราะห7เก็บขFอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒถึงกลุQมเปSาหมายจำนวน 12 คน โดยการสัมภาษณ7ทางโทรศัพท7หรือชQองทางการสื่อสารอ่ืน 

เชQน Line หรือZoom เนื่องจากภายใตFสถานการณ7โรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ตามวันเวลา 

ที่นัดหมาย ซึ่งผูFวิจัยดำเนินการสัมภาษณ7ดFวยตนเองพรFอมทั้งจดบันทึกการสัมภาษณ7 เมื่อสัมภาษณ7เสร็จส้ิน

แลFว ผูFวิจัยจัดพิมพ7ขFอมูลผลการสัมภาษณ7และสQงใหFกลุQมเปSาหมายตรวจทานเพ่ือยืนยันความถูกตFอง 
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 2) การพิทักษ7สิทธิ์กลุQมตัวอยQาง โครงการวิจัยในคร้ังนี้ผQานการพิจารณาและรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย7 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เอกสารรับรองเลขท่ี SWUEC-G-017/2563E  

ณ วันท่ี 17 เมษายน 2563 ผูFวิจัยพิทักษ7สิทธิ์ผูFเขFารQวมวิจัยไดFชี้แจงวัตถุประสงค7การวิจัย ประโยชน7ที่คาดวQาจะ

ไดFรับ วิธีการดำเนินการวิจัย และการเขFารQวมโครงการวิจัยในครั้งนี้เปHนไปตามความสมัครใจ ผูFเขFารQวมการวิจัย

มีสิทธิ์ถอนตัวจากการวิจัยนี้เมื่อใดก็ไดFโดยไมQมีผลกระทบใดๆ และไมQมีการระบุชื่อหรือที่อยูQของกลุQมตัวอยQาง 

การนำเสนอจะเปHนการสรุปภาพรวมโดยไมQสามารถระบุขFอมูลรายบุคคลไดF 

 ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะห7ขFอมูล 

 หลังจากไดFเก็บรวบรวมขFอมูลเสร็จสิ้นแลFว ผูFวิจัยนำขFอมูลที่ไดFจากการสัมภาษณ7มาวิเคราะห7เนื้อหา 

(Content Analysis) โดยดำเนินการการจัดหมวดหมูQของประเด็นขFอมูลสภาพปMจจุบัน ปMญหา ความคาดหวัง

และแนวทางการพัฒนาการสับสนันพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมแลFวนำเสนอ

เปHนความเรียง 

 

ผลการวิจัย  

 วัตถุประสงค+ที ่ 1 เพื่อศึกษาสภาพความตFองการจำเปHนการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับ

นักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวม มีผลการวิจัยดังตQอไปน้ี 

 1.1 สภาพปMจจุบัน แบQงเปHน 4 ประเด็นดังน้ี 

  1.1.1 การดำเนินการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม โรงเรียนดำเนินการจัด

การศึกษา การชQวยเหลือและการจัดการพฤติกรรมนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม โดยใชFระบบการดูแล

ชQวยเหลือนักเรียน ซึ่งเปHนระบบที่กระทรวงศึกษาธิการรQวมกับกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข มาใชFใน

โรงเรียนเพื่อดำเนินงานในการดูแลชQวยเหลือนักเรียนทั้งโรงเรียน รวมถึงนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม ทั้งน้ี

ทางโรงเรียนไดFดำเนินการคัดกรองนักเรียนโดยใชFแบบประเมินพฤติกรรมThe Strengths and Dificulties 

Questionnaire: (SDQ) และใชFแบบบันทึกการเยี่ยมบFานนักเรียนควบคูQกัน และโรงเรียนที่มีการจัดการเรียน

รQวมไดFดำเนินงานโดยใชFการบริหารจัดการเรียนรQวมตามโครงสรFาง SEAT ในการชQวยเหลือนักเรียนที่มีความ

ตFองการพิเศษรวมถึงนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม ดำเนินการคัดกรองโดยใชFแบบคัดกรองนักเรียนที่มี

ความบกพรQองทางพฤติกรรมและอารมณ7ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ดำเนินการ

คัดกรองโดยครูท่ีรับผิดชอบการศึกษาพิเศษในโรงเรียน 

  1.1.2 สภาพปMญหาพฤติกรรมของนักเรียนที่พบในโรงเรียน สQวนใหญQเปHนปMญหาพฤติกรรมท่ี

เกิดขึ้นในหFองเรียน เชQน นักเรียนลุกออกจากที่ ขอออกไปเขFาหFองน้ำบQอยๆ การไมQอยูQนิ่ง ทำงานไมQเสร็จตาม

เวลา ที่สQงผลกระทบตQอการจัดการเรียนการสอน รองลงมาเปHนเรื่องขอการติดเกมส7ในโทรศัพท7 และมีปMญหา

ทางพฤติกรรมการกลั ่นแกลFง กQอกวน เกเร การทะเลาะวิวาท ชกตQอย และปMญหาซึมเศรFา และปMญหา

พฤติกรรมดังกลQาวขFางตFนสQงผลกระทบตQอการเรียนของนักเรียน เรียนไมQรูFเรื่อง ไมQสQงงานครู สQงผลกระทบตQอ

การจัดการเรียนการสอนของครู ครูตFองนำเวลาที ่ตFองสอนมาอบรมนักเรียนที ่มีปMญหาทางพฤติกรรม  

ครูหงุดหงิดและเสียเวลามาหาวิธีจัดการพฤติกรรม กระทบตQอเพ่ือนนักเรียนในหFองเรียน เพ่ือนท่ีต้ังใจเรียนรูFสึก
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เบื่อหนQายเมื่อครูอบรมวินัยในหFองเรียนที่เกิดเหตุจากปMญหาพฤติกรรมของเพื่อน รวมถึงรูFสึกหงุดหงิดและ 

ไมQพอใจ ไมQอยากมาเรียนหรืออยูQใกลFกับนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรม เปHนตFน 

  1.1.3 เทคนิคการจัดการพฤติกรรมและการจัดการเรียนการสอนดFานพฤติกรรม พบวQา 

เทคนิคการจัดการพฤติกรรมที่นำมาใชFมากที่สุดในหFองเรียนไดFแกQ การใหFแรงเสริมทางบวก การใหFคำชมเชย 

การใหFรางวัล แตFมสะสมทำความดี ซึ่งจะนำไปใชFกับนักเรียนทุกคนในหFองเรียน และหากพบพฤติกรรมที่ไมQพึง

ประสงค7ครูจะใชFวิธีการเรียกมาอบรม การใหFคำมั ่นสัญญา โดยพฤติกรรมของเรียนจะมีการรายงานตQอ

ผูFปกครองเสมอ นอกจากนี้โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมอบรมคุณธรรม จริยธรรม วินัยในตนเองใหFกับนักเรียนท้ัง

โรงเรียน  

  1.1.4 การสQงตQอและความรQวมมือจากหนQวยงานอื่นๆ โรงเรียนไดFมีระบบการสQงตQอนักเรียน

กลุQมเสี่ยงดFานปMญหาทางพฤติกรรมไปยังโรงพยาบาลประจำอำเภอและประจำจังหวัด พบวQา การดำเนินงาน

รQวมกับโรงเรียน ทางโรงพยาบาลจะมีการรายงานผลการวินิจฉัยและการใหFคำแนะนำไปยังผูFปกครองและครู มี

การติดตามผลเปHนระยะ นอกจากนี้มีการจัดอบรมการใหFความรูFและวิธีการดูแลชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหา

ทางพฤติกรรม 

 1.2 สภาพปMญหาการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวม ดFานสภาพ

ปMญหาพบวQา สามารถแบQงไดF 3 ประเด็น ไดFดังนี้ 1) การดำเนินงานการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทาง

พฤติกรรมยังไมQมีความชัดเจน ปMญหาการคัดกรองนักเรียน ครูไมQมีทักษะในการใชFเครื่องมือคัดกรอง 2) ขาด

แนวทางการแกFไขปMญหาพฤติกรรม การชQวยเหลือและการจัดการพฤติกรรมนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม 

การจัดกิจกรรมเสริมสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม ไมQมีแนวทางการชQวยเหลือที่หลากหลายในการ

ดูแลชQวยเหลือนักเรียนกลุQมเสี่ยงและกลุQมที่มีปMญหาทางพฤติกรรมรุนแรงอยQางใกลFชิด ซึ่งสQงผลใหFนักเรียนกลุQม

เส่ียงและกลุQมท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรมเพ่ิมมากข้ึน 3) ขาดการประสานงานระหวQางครูประจำช้ัน ครูในโรงเรียน 

ผูFปกครองและแพทย7 ในการหาแนวทางการใหFความชQวยเหลือและการสQงตQอ ทำใหFนักเรียนที่มีปMญหาทาง

พฤติกรรมบางสQวนไมQไดFรับการชQวยเหลือและแกFไขปMญหาที่ถูกตFอง 4) ครู บุคลากรมีภาระงานที่มากทำใหFไมQ

สามารถคัดกรอง วิเคราะห7ปMญหาพฤติกรรมไดFอยQางถ่ีถFวน และขาดการเก็บรวบรวมขFอมูลและการบันทึกขFอมูล

พฤติกรรมอยQางเปHนระบบ  

 1.3 ความตFองการจำเปHนการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม

ในโรงเรียนเรียนรQวม โรงเรียนมีความตFองการจำเปHนในการพัฒนาใหFมีแนวทางการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหา

ทางพฤติกรรมที่เปHนรูปธรรม มีขั้นตอนที่ชัดเจนตั้งแตQกระบวนการคัดกรองมีความแมQนยำและนQาเชื่อถือ ลด

ภาระงานที่ซ้ำซFอนของครู มีการจัดระบบขFอมูลและการเก็บรวบรวมขFอมูลที่เปHนระบบ การดำเนินงานรQวมกับ

หนQวยงานที่เกี่ยวขFอง มีเทคนิคการสอนและการปรับพฤติกรรมที่เหมาะสมกับพฤติกรรมของนักเรียน รวมถึง

ทักษะดFานการใหFคำปรึกษาผูFปกครองในการใหFคำแนะนะการดูแลบุตรหลานท่ีมีพฤติกรรมท่ีเปHนปMญหา 

 วัตถุประสงค+ที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียน

ท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวม แนวทางการชQวยเหลือนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรม แบQงไดF 4 

ประเด็น ดังน้ี  
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2.1 ระบบหรือขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจน มีการแบQงหนFาที่ของแตQละฝ าย โดยคำนึงถึง

การลดภาระงานท่ีซ้ำซFอน มีเปSาหมายของการดำเนินงานท่ีชัดเจน มีการประชุม ปรึกษาวิเคราะห7หาปMญหาทาง

พฤติกรรมของนักเรียนและหาวิธีการชQวยเหลือนักเรียน รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรูFกรณีศึกษารQวมกันภายใน

โรงเรียน  

2.2 ผูFบริหาร ครู และบุคลากรที่เกี่ยวขFองจะตFองมีความรูF ในเรื่องการคัดกรอง เทคนิคการ

สอน การเก็บรวบรวมขFอมูลพฤติกรรมนักเรียน การวัดและประเมินผลพฤติกรรม การจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอน การใหFคำปรึกษาผูFปกครอง และท่ีสำคัญคือการมีทัศนคติท่ีดีตQอนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรม  

2.3 การมีสQวนรQวมของผูFปกครองในการใหFขFอมูลนักเรียน การรQวมมือวิเคราะห7หาปMญหา

พฤติกรรม การรQวมมือในการชQวยเหลือนักเรียน การติดตามพัฒนาการ รวมถึงแนวทางการชQวยเหลือนักเรียนท่ี

มีปMญหาทางพฤติกรรมตFองมีระบบและข้ันตอนท่ีชัดเจน  

2.4 ลดขั้นตอนงานที่ซ้ำซFอนของครูกับงานอื่นๆ เชQน     การเก็บขFอมูลนักเรียนในการเยี่ยม

บFาน การเตรียมความพรFอมของครู บุคลากรในโรงเรียนในการการคัดกรอง 

 

องคPความรู]ใหมC 

 ผูFวิจัยไดFสรุปผลจากการศึกษาและการสังเคราะห7 สามารถสรุปองค7ความรูFใหมQเกี่ยวกับสภาพ ความ

ตFองการจำเปHนตQอแนวทางการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียน

เรียนรQวม  ไดFดังน้ี 

 

 
 

 

รูปภาพท่ี 1 ผังความคิดองค7ความรูFจากการวิจัย 
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ผังความคิดองค7ความรูFจากการวิจัย ประกอบดFวย 1) สภาพปMจจุบันการดูแลชQวยเหลือนักเรียนที่มี

ปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวม ยังไมQมีระบบดูแลชQวยเหลือหรือระบบการจัดการพฤติกรรม

โดยเฉพาะ โดยดำเนินการในสองรูปแบบคือ ระบบการดูแลชQวยเหลือนักเรียนมาใชFในโรงเรียนเพื่อดำเนินงาน

ในการดูแลชQวยเหลือนักเรียนทั้งโรงเรียนและการบริหารจัดการเรียนรQวมตามโครงสรFาง SEAT ในขณะที่ปMญหา

พฤติกรรมของนักเรียน ไดFแกQ ไมQต้ังใจเรียน พฤติกรรมกQอกวนในหFองเรียน ลุกออกจากท่ีบQอย ไมQอยูQน่ิง กFาวรFาว 

ตQอตFาน ทำงานไมQเสร็จตามเวลา รองลงมาเปHนเรื่องของการติดเกมส7ในโทรศัพท7 แล การทะเลาะวิวาท ชกตQอย 

และปMญหาซึมเศรFา  และการไมQกลFาแสดงออก โดยปMญหาพฤติกรรมของนักเรียนที่สQงผลกระทบมากคือ ปMญหา

พฤติกรรมในหFองเรียนที่เกี่ยวขFองกับการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้ครูมีการจัดการพฤติกรรมโดยใชFเทคนิคการ

ใหFแรงเสริมทางบวก การใหFคำชมเชย การใหFรางวัล แตFมสะสมทำความดี การจัดกิจกรรมอบรมคุณธรรม 

จริยธรรม รวมถึงลงโทษ การตำหนินักเรียน การใหFงานเพิ่ม การรายงานพฤติกรรมตQอผูFปกครอง ทั้งนี้สภาพ

ปMญหาพบวQา การดำเนินงานการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมยังไมQมีความชัดเจน โรงเรียนยังไมQมี

นโยบายหรือเปSาหมายในการจัดการพฤติกรรมในภาพรวม ครู บุคลากรในโรงเรียนยังขาดความรูFและทักษะ

ตQางๆเกี่ยวกับการดูแลชQวยเหลือ และยังพบวQาขาดการประสานงานกับผูFที่มีสQวนเกี่ยวขFองตQางๆ อีกประเด็นคือ

การขาดการเก็บรวบรวมขFอมูลและการบันทึกขFอมูลพฤติกรรมอยQางเปHนระบบ โดยความตFองการจำเปHนพบวQา

โรงเรียนอยากใหFมีแนวทางการการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมที่เปHนรูปธรรม มีระบบและกลไก

ที่ชัดเจน ซึ่งจากขFอมูลดังกลQาวขFางตFนสามารถสรุปแนวทางการสQงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มี

ปMญหาทางพฤติกรรม ไดFแกQ การมีระบบงานหรือขั้นตอนการดำเนินงานและวัตถุประสงค7ที ่ชัดเจน และ

บุคลากรท่ีเก่ียวขFองจำเปHนตFองมีความรูF ความเขFาใจและทักษะการปฏิบัติงานและมีสQวนรQวมของทุกภาคสQวน 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากการศึกษาสภาพความตFองการจำเปHนตQอแนวทางการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียน

ท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวม สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขFอที่ 1 พบวQา สภาพปMจจุบันและความตFองการจำเปHนในการพัฒนาการ

สนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม พบวQา ปMจจุบันการดูแลชQวยเหลือนักเรียน

ที่มีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวม ยังไมQมีระบบดูแลชQวยเหลือหรือระบบการจัดการพฤติกรรม

โดยเฉพาะ ทั้งนี ้โรงเรียนไดFตระหนักและเห็นความสำคัญในการชQวยเหลือและจัดการศึกษาที่เหมาะสม  

โดยดำเนินการในสองรูปแบบคือ ระบบการดูแลชQวยเหลือนักเรียนมาใชFในโรงเรียนเพื่อดำเนินงานในการดูแล

ชQวยเหลือนักเรียนท้ังโรงเรียน รวมถึงนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรม และสถานศึกษาท่ีมีการจัดการเรียนรQวม

ไดFดำเนินงานโดยใชFการบริหารจัดการเรียนรQวมตามโครงสรFาง SEAT ในการชQวยเหลือนักเรียนที่มีความ

ตFองการพิเศษรวมถึงนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม การดำเนินงานเริ ่มตั้งแตQการคัดกรองโดยใชFแบบ

ประเมินพฤติกรรมThe Strengths and Difficulties Questionnaire: (SDQ) แบบคัดกรองนักเรียนที่มีความ

บกพรQองทางพฤติกรรมและอารมณ7ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) นอกจากนี้ยัง
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รQวมกับเก็บบันทึกขFอมูลจากการเยี่ยมบFาน การสอบถามผูFปกครองและการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน ปMญหา

พฤติกรรมที่พบบQอย เกิดขึ้นซ้ำๆ ไดFแกQ ไมQตั้งใจเรียน พฤติกรรมกQอกวนในหFองเรียน แกลFงเพื่อน ลุกออกจากท่ี

บQอย ไมQอยูQนิ่ง กFาวรFาว ตQอตFาน ทำงานไมQเสร็จตามเวลา รองลงมาเปHนเรื่องของการติดเกมส7ในโทรศัพท7 แล 

การทะเลาะวิวาท ชกตQอย และปMญหาซึมเศรFา และการไมQกลFาแสดงออก สอดคลFองกับ (Westling, 2015) 
กลQาวถึงปMญหาพฤติกรรมนักเรียนไวFวQาหากเด็กมีปMญหาดFานวิชาการเด็กยQอมมีโอกาสแสดงปMญหาพฤติกรรม

มากข้ึนอีกดFวย 

สำหรับเทคนิคการจัดการพฤติกรรมและการจัดการเรียนการสอนดFานพฤติกรรม พบวQา เทคนิคการ

จัดการพฤติกรรมที่นำมาใชFมากที่สุดในหFองเรียนไดFแกQ การใหFแรงเสริมทางบวก การใหFคำชมเชย การใหFรางวัล 

แตFมสะสมทำความดี ซึ่งจะนำไปใชFกับนักเรียนทุกคนในหFองเรียนและไดFผลดีกับนักเรียนทั่วทั้งชั้น ถือวQาเปHน

เทคนิควิธีการจัดการพฤติกรรมพ้ืนฐานในหFองเรียน สอดคลFองกับ สมโภชน7 เอ่ียมสุภาษิต (Iamsupasit, 2019) 

ไดFกลQาวถึงเทคนิคการปรับพฤติกรรมในชั้นเรียนตามทฤษฎีการเรียนรูFแบบวางเงื่อนไขการกระทำ (Operant 

Conditioning) ของสกินเนอร7วQาเปHนวิธีการที่สามารถนำมาใชFในการแกFไขพฤติกรรมของเด็กนักเรียนไดFอยQางมี

คุณภาพ มีขFอมูลยืนยันการใชFแรงเสริมในหลายรูปแบบ เชQน การใหFแรงเสริมที ่เปHนสิ ่งของที ่จับตFองไดF 

รับประทานไดF หรือเปHนแรงเสริมทางสังคมที่เปHนคำชมเชย การใหFความสนใจ แรงเสริมที่เปHนกิจกรรมที่เด็ก

ชอบ กิจกรรมการเรียนและมีแรงเสริมแลกเปลี่ยนไดFแกQ เบี้ยอรรถกร (Token Economy) เปHนลักษณะการใหF

แรงเสริมที่เรียกวQา “สัญญาที่ตกลงกันไวF” นอกจากนี้หากพบพฤติกรรมที่ไมQพึงประสงค7รายบุคคล ที่มี

ผลกระทบตQอคนอื่นและมีความรุนแรงมากขึ้นครูจะใชFวิธีการเรียกมาอบรม การใหFคำมั่นสัญญา โดยพฤติกรรม

ของนักเรียนจะมีการรายงานตQอผูFปกครองเสมอ นอกจากนี้โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมอบรมคุณธรรม จริยธรรม

ใหFกับนักเรียนทั้งโรงเรียน สอดคลFองกับทฤษฎีการเรียนรูFทางสังคมเชิงพุทธิปMญญาของ Bandura (1977) (as 

cited in Kowtrakul, 2016) ทฤษฎีการเรียนรูFทางสังคมเชิงพุทธิปMญญาจะเนFนการเรียนรูFโดยการสังเกต

เกิดขึ้นในขั้นการจดจำ ขั้นการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัว ดังนั้นครูที่ใหFความสำคัญเกี่ยวกับแรงจูงใจก็ควรจะ

สรFางสถานการณ7ใหFผูFเรียนสามารถประเมินพฤติกรรมของตนเองจากการใชFเกณฑ7ของการมีสัมฤทธิ์ผลสูงแตQอยูQ

ในขอบเขตความสามารถของผูFเรียนเพื่อที่ผูFเรียนจะไดFประสบความสำเร็จซึ่งจะเปHนแรงเสริมหรือปรับเปลี่ยน

จากผลของการกระทำหรือการตอบสนองของบุคคลอื่นๆ ตQอพฤติกรรมของตนเอง ผูFเรียนที่เกิดการเรียนรูFจะ

แสดงพฤติกรรมโดยผQานการสังเกตและการมีปฏิสัมพันธ7ระหวQางบุคคลหรือผูFเรียนกับสภาพแวดลFอมที่เกิดจาก

การปฏิสัมพันธ7ระหวQางผูFเรียนกับสภาพแวดลFอมซึ่งมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ในบางครั้งหากพบพฤติกรรม

ทวีความรุนแรงมากขึ้น และพฤติกรรมนั้นตFองถูกปรับพฤติกรรมอยQางเรQงดQวน ครูจะเลือกใชFวิธีการลงโทษเพ่ือ

ไมQใหFเปHนแบบอยQางท่ีไมQดีกับนักเรียนคนอ่ืนๆ และไมQใหFพฤติกรรมท่ีเปHนปMญหาบานปลายตQอไป เชQน การลงโทษ

ใหFออกมายืนหนFาหFอง ใหFตำหนินักเรียน การใหFงานเพ่ิม เปHนตFน 

จะเห็นไดFวQาพฤติกรรมที่เปHนปMญหาจะใชFวิธีการที่หลากหลาย เทคนิคที่นำมาใชFในการชQวยเหลือและ

จัดการพฤติกรรมนักเรียนที่ไมQพึงประสงค7 จะขึ้นอยูQกับสถานการณ7และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในชQวงเวลาน้ัน 

สอดคลFองกับ Wiriyangkun (2018) ไดFกลQาวถึงวิธีการจัดการพฤติกรรมที่ไดFผลตFองมีการวิเคราะห7สาเหตุ

ปMจจัยที่ทำใหFนักเรียนแสดงพฤติกรรมนั้นๆ และวิเคราะห7สถานการณ7กQอนและหลังจากที่นักเรียนแสดง
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พฤติกรรม หลังจากนั้นจึงเลือกวิธีจัดการพฤติกรรมใหFเหมาะสม นอกจากนี้โรงเรียนมีการสQงตQอและความ

รQวมมือจากหนQวยงานอื่นๆ ไดFแกQโรงพยาบาลประจำอำเภอและประจำจังหวัด โดยมีการติดตQอประสานงานกับ

โรงพยาบาลจะมีการรายงานผลการวินิจฉัยและการใหFคำแนะนำไปยังผูFปกครองและครู มีการติดตามผลเปHน

ระยะ นอกจากน้ีมีการจัดอบรมการใหFความรูFและวิธีการดูแลชQวยเหลือนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรม 

ดFานสภาพปMญหาพบวQา การดำเนินงานการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมยังไมQมีความ

ชัดเจน โรงเรียนยังไมQมีนโยบายหรือเปSาหมายในการจัดการพฤติกรรมในภาพรวม ครู บุคลากรในโรงเรียนยัง

ขาดความรูFในการคัดกรอง การสังเกตพฤติกรรมนักเรียนและวิเคราะห7หาปMญหาหรือเหตุปMจจัยที่สQงผลตQอ

พฤติกรรม การเลือกใชFเทคนิควิธีการที่สQงเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค7 การใหFคำปรึกษากับนักเรียนและ

ผูFปกครอง การบริหารจัดการหFองเรียนรวม รวมถึงการขาดการประสานงานระหวQางครูประจำชั้น ครูประจำ

วิชา ผูFปกครองและแพทย7 ครู บุคลากรมีภาระงานที่มากทำใหFไมQสามารถคัดกรอง วิเคราะห7ปMญหาพฤติกรรม

ไดFอยQางถี่ถFวน และขาดการเก็บรวบรวมขFอมูลและการบันทึกขFอมูลพฤติกรรมอยQางเปHนระบบ สอดคลFอง 

Thongthama, and Julsuwan (2020) ไดFทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแล

ชQวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต3 พบวQาการ

ดำเนินงานการชQวยเหลือนักเรียนตามระบบดูแลชQวยเหลือ โรงเรียนยังขาดความรู Fและวิธีการหรือการ

ดำเนินงานเกี่ยวกับระบบดูและชQวยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะดFานการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนยังเก็บขFอมูล

และอัพเดตขFอมูลนักเรียนที่ยังไมQเปHนปMจจุบันและไมQเขFาใจแนวทางไปในทิศทางเดียวกันโดยเฉพาะโรงเรียนท่ี

เปHนโรงเรียนขนาดเล็ก  

ความตFองการจำเปHนในการสQงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม 

สถานศึกษามีความตFองการและความคาดหวังอยากใหFมีแนวทางการการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทาง

พฤติกรรมที่เปHนรูปธรรม มีขั้นตอนที่ชัดเจนตั้งแตQกระบวนการคัดกรองมีความแมQนยำและนQาเชื่อถือ ลดภาระ

งานที่ซ้ำซFอนของครู มีการจัดระบบขFอมูลและการเก็บรวบรวมขFอมูลที่เปHนระบบ การดำเนินงานรQวมกับ

หนQวยงานที่เกี่ยวขFอง มีเทคนิคการสอนและการปรับพฤติกรรมที่เหมาะสมกับพฤติกรรมของนักเรียน รวมถึง

ทักษะดFานการใหFคำปรึกษาผูFปกครองในการใหFคำแนะนำการดูแลบุตรหลานท่ีมีพฤติกรรมท่ีเปHนปMญหา  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขFอที่ 2 สรุปแนวทางการสQงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียน 

ที่มีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวม ประกอบดFวย ประเด็นแรก การมีระบบงานหรือขั้นตอนการ

ดำเนินงานที่ชัดเจน มีเปSาหมายของการดำเนินงานที่ชัดเจน มีการแบQงบทบาทภาระหนFาที่แตQละสQวนงาน ทุก

คนที่มีสQวนเกี่ยวขFองมีสQวนรQวมในการวางแผน การประชุม ปรึกษาหารือ และดำเนินการใหFบรรลุวัตถุประสงค7 

รวมถึงการแลกเปล่ียนเรียนรูFกรณีศึกษารQวมกันภายในโรงเรียน ประเด็นท่ีสอง บุคลากรท่ีเก่ียวขFองจำเปHนตFองมี

ความรูF ความเขFาใจและทักษะการปฏิบัติงาน โดยมีการจัดอบรม ใหFความรูF ฝ�กปฏิบัติในเรื่องการคัดกรอง 

เทคนิคการสอน การเก็บรวบรวมขFอมูลพฤติกรรมนักเรียน การวัดและประเมินผลพฤติกรรม การจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน การใหFคำปรึกษาผูFปกครอง และที่สำคัญคือการมีทัศนคติที่ดีตQอนักเรียนที่มีปMญหาทาง

พฤติกรรม สอดคลFองกับเกษมสุข อันตระโลก (Antalok, 2015) ไดFศึกษาเรื่องการพัฒนาการดำเนินงานระบบ

ดูแลชQวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสวQางแดนดิน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต23 ไดFใหF



วารสารสันติศึกษาปริทรรศนO มจร ปRที่ 10 ฉบับที่ 2 (มีนาคม-เมษายน 2565)     814 
 

ขFอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนางานระบบดูแลชQวยเหลือนักเรียนดังนี้ ควรมีการสนับสนุน สQงเสริมใหFครู 

บุคลากรที่เกี่ยวขFองในโรงเรียนไดFทำวิจัยเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการพัฒนาวินัยเชิงบวก เพื่อพัฒนางานใหFมี

ประสิทธิภาพและเปHนผลดีตQอโรงเรียน ประเด็นที่สาม การมีสQวนรQวมของทุกภาคสQวนไดFแกQ ผูFบริหาร ครู  

นักสหวิชาชีพ แพทย7 ผูFปกครองและผูFนำชุมชน ในการรQวมมือวิเคราะห7หาปMญหาพฤติกรรม การรQวมมือในการ

ชQวยเหลือนักเรียน การติดตามพัฒนาการ รวมถึงแนวทางการชQวยเหลือนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรม 

 

สรุป  

การวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพความตFองการจำเปHนตQอแนวทางการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับ

นักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวมนั้น เปHนการรวบรวมขFอมูลบริบทของโรงเรียนในดFาน

สภาพปMจจุบันการของการดำเนินการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรม สภาพปMญหาพฤติกรรมของ

นักเรียนที่พบในโรงเรียน เทคนิคการจัดการพฤติกรรมในหFองเรียนและนอกหFองเรียน การสQงตQอและความ

รQวมมือจากหนQวยงานอื่นๆที่เกี่ยวขFอง สภาพปMญหาการชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียน

เรียนรQวม ความตFองการจำเปHนการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมใน

โรงเรียนเรียนรQวม และแนวทางในการพัฒนาการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทาง

พฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวม โดยผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปHนแนวทางพัฒนาการดำเนินงานการสนับสนุน

พฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนเรียนรQวม ใหFมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ซึ่งจะสQงผลใหFนักเรียนไดFรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ และเกิดประโยชน7กับหนQวยงานท่ี

เก่ียวขFองตQอไป  

 

ข]อเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัย ผูFวิจัยมีขFอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ขgอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 สามารถนำขFอมูลไปใชFพัฒนาการดำเนินงานดูแลชQวยเหลือนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมใน

โรงเรียน 

 1.2 หนQวยงานที ่เกี ่ยวขFองสามารถนำขFอมูลพัฒนาระบบการสQงตQอ และภาคีเครือขQายการดูแล

ชQวยเหลือนักเรียนท่ีมีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียน 

 2. ขgอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตlอไป  

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตQอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 การพัฒนาระบบสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนที่มีปMญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียน

เรียนรQวม และการพัฒนาเทคนิคการสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกสำหรับนักเรียนท่ีมีความตFองการพิเศษ 
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