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บทคัดยCอ 

        บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค7เพื่อศึกษาหลักการและกระบวนการไกลEเกลี่ยคดีขHอพิพาทของศาลเยาวชน

และครอบครัวกลางกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาสภาพปKญหา อุปสรรคและหลักพุทธธรรมที่เกี่ยวขHองกับ

กระบวนการไกลEเกลี่ยคดีขHอพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางกรุงเทพมหานคร เปNนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยเนHนการวิจัยเชิงเอกสารและการสัมภาษณ7ผูHทรงคุณวุฒิดHานการไกลEเกลี่ยขHอพิพาทและดHานพระพุทธศาสนาเถร

วาท โดยผูHวิจัยใชHการวิเคราะห7ขHอมูลเชิงเน้ือหาเพ่ือตอบวัตถุประสงค7ของการวิจัย 

        ผลการศึกษาพบวEา หลักการและกระบวนการไกลEเกลี่ยขHอพิพาทโดยพุทธสันติวิธีของศาลเยาวชนและ

ครอบครัวกลางกรุงเทพมหานครมีดังน้ีคือ ใหHคูEกรณีแสดงออกดHวยความสมัครใจและความพึงพอใจของทั้งสองฝVาย 

มีการประนีประนอมผEอนปรนใหHแกEกันและการรักษาความลับของคูEกรณี โดยผูHทำหนHาที่ในการไกลEเกลี่ยขHอพิพาท

ตHองมีปKญญา ซื่อสัตย7 มีความเปNนกลาง มีความคิดสรHางสรรค7 ไมEมีอคติ มองโลกในแงEดี อดทน เปNนผูHฟKงที่ดี มีความ

ยืดหยุEนในการแกHไขปKญหา วิริยะอุตสาหะ วางตัวไดHอยEางเหมาะสม ใหHเกียรติคูEกรณี มีทักษะในการสื่อสาร รวมไป

ถึงมีความรูHและประสบการณ7ในการไกลEเกลี่ย สามารถสรHางความไวHวางใจ ในขณะที่สภาพปKญหาและอุปสรรค

กระบวนการไกลEเกลี่ยคดีขHอพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางกรุงเทพมหานคร ประกอบดHวย ปKญหาและ

อุปสรรคที่มีสาเหตุมาจากตัวคูEความเองและมาจากตัวผูHทำหนHาที่ไกลEเกลี่ย สEวนรูปแบบการไกลEเกลี่ยขHอพิพาททาง

พุทธศาสนาเถรวาทตามแนวทางพุทธสันติวิธีตามหลักอริยสัจ 4 มีลำดับขั้นตอน ดังนี้ 1) วิเคราะห7ใหHเห็นทุกข7  

2) เจรจาดHวยป_ยวาจา 3) มีเมตตา 4) ปราศจากอคติ และ 5) มุEงสูEการใหHอภัยซ่ึงกันและกัน  
 

คำสำคัญ: กระบวนการไกลEเกล่ียขHอพิพาท; พุทธสันติวิธี; ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง; ผูHประนีประนอม
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Abstract 

 The research article aimed at 1) studying the principles and dispute mediation process of 

the Central Juvenile and Family Court of Bangkok; and 2) studying the problems and the 

Buddhadhamma related to dispute mediation process of the Central Juvenile and Family Court 

of Bangkok. The study used a qualitative research method, focusing on documentary research 

and interviews with experts in dispute mediation and Theravada Buddhism. To correspond to the 

research objectives, content analysis was employed. 

 From the study, it has been discovered that principles and process of dispute mediation 

by Buddhist peaceful means of the Central Juvenile and Family Court of Bangkok are that both 

parties to the conflict express voluntary satisfaction with the compromise result, in which the 

mediator must keep both parties' confidentiality and possess the following qualities: intelligence, 

honesty, impartiality, creativity, optimism, patience, being a good listener, flexibility in problem-

solving, attempt, appropriate behavior, respect for both parties, communication skills, knowledge 

and experience in meditation, so that the mediator can build trust from both parties. Problems 

in dispute mediation in the Central Juvenile and Family Court of Bangkok are caused by both the 

parties to the conflict and the mediator. In Theravada Buddhism, a model for dispute mediation 

according to the Buddhist peaceful means is centered on Ariyasacca (the Four Noble Truths) 

comprising: 1) analyzing in order to identify suffering; 2) communicating based on piyavācā (kindly 

and beneficial words); 3) having compassion; 4) being impartial; and 5) forgiving one another.  
 

Keywords: Dispute Mediation Process; Buddhist Peaceful Means; Central Juvenile and Family 

Court; Mediator 

 

บทนำ 

 เนื่องจากผูHคนมีความแตกตEางกัน โดยเฉพาะอยEางยิ่งความตHองการที่แตกตEางกัน ความขัดแยHงมักเกิดข้ึน

เมื่อบุคคลหรือกลEมบุคคลไมEไดHรับหรือมีการตอบสนองในสิ่งที่บุคคลหรือกลุEมบุคคลตHองการ หรือแสวงหาในสิ่งท่ี

เปNนประโยชน7ของตนหรือกลุEมของตนและในหลาย ๆ กรณี บุคคลอาจแสดงออกหรือกระทำการเพื่อใหHไดHมาซ่ึงส่ิง

ที่ตHองการอันจะนำไปสูEความรุนแรง (Silpamahabandit, 2007) บางครั้งความรุนแรงไดHกลายเปNนขHอพิพาทแบบท่ี

ตHองการเอาชนะซ่ึงกันและกันใหHจงไดHจนเกิดการฟ�องรHองกัน (Litigation) เพ่ือใหHตนไดHเปNนฝVายชนะ การใชHคนกลาง

ในการเจรจาไกลEเกลี่ย (Mediation) จึงมีความสำคัญและถูกนำมาใชHเพื่อจัดการกับความขัดแยHงที่ไมEสามารถเจรจา

ตกลงกันเองไดH (Worakitsophonpaisan, 2009) ซึ่งในกระบวนการไกลEเกลี่ยขHอพิพาทในศาลยุติธรรม กลไกท่ี
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สำคัญคือ การที่ผูHประนีประนอม สามารถท่ีจะประยุกต7หลักทฤษฎีกับการปฏิบัติใหHสอดคลHองกัน โดยเฉพาะการนำ

วิธีการสื่อสารมาใชHเชื่อมประสานการเจรจาระหวEางคูEพิพาทไดHอยEางสรHางสรรค7และใชHผสมผสานรEวมกับแนวคิด 

ทฤษฎีและรูปแบบการจัดการความขัดแยHงไดHอยEางกลมกลืนและตEอเนื่องถึงผลสัมฤทธิ์ตEอความสำเร็จ สรHางความ

พึงพอใจใหHกับทุกฝVายไดH กEอเกิดความเขHาใจและความรูHสึกที่เปNนไปในแนวทางที่จะเสริมสรHางความสัมพันธ7ที่ดี

ระหวEางกัน (Praditthakorn et al. 2013)  

 เมื่อมาพิจารณาเฉพาะสถิติคดีที่มีการฟ�องรHองกันที่ศาลศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง กรุงเทพฯ เมื่อป� 

พ.ศ. 2563 พบวEา มีคดีเยาวชนและครอบครัวรวม 3,431 คดี แบEงออกเปNนคดีคHางมา จำนวน 780 คดีคดีรับใหมE

จำนวน 2,651 คดี และสามารถทำคดีเสร็จสิ้นไปจำนวน 2,480 คดี ทำใหHประชาชนในสEวนกลางไดHมีโอกาสในการ

ฟ�องคดีเยาวชนและครอบครัวและไดHรับการพิจารณาพิพากษาเสร็จสิ้นไปดHวยความรวดเร็ว ทั้งในรูปแบบของการ

ตัดสินคดีและการไกลEเกลี่ยโดยผูHประนีประนอมประจำศาล และเพื่อใหHการบริหารงานเปNนไปอยEางมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น รวดเร็วยิ่งข้ึน และเปNนการประหยัดคEาใชHจEายในการบริหารงานของทางราชการ ซึ่งศาลเยาวชนและ

ครอบครัวมีอำนาจพิจารณาพิพากษาหรือมีคำสั่งในคดีอาญาที่มีขHอหาวEาเด็กหรือเยาวชนกระทำความผิด คดีอาญา

ที่ศาลซึ่งมีอำนาจพิจารณาคดีธรรมดาไดHโอนมาตามมาตรา 97 วรรคหนึ่งคดีครอบครัว คดีคุHมครองสวัสดิภาพ คดี

อื่นที่มีกฎหมายบัญญัติใหHเปNนอำนาจหนHาที่ของศาลเยาวชนและครอบครัวตามพระราช บัญญัติศาลเยาวชนและ

ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 มาตรา 10 (Office of the Court of Justice, 

2021)  

 โดยหลักการและแนวคิดดHานการไกลEเกล่ียขHอพิพาทในศาลยุติธรรมจากผลการศึกษาของ Akarathitipong 

(2014) ที่พบวEา ผูHไกลEเกลี่ยประนีประนอมที่ดีจะตHองมีความเปNนตัวของตัวเองและไมEลำเอียง มีความเปNนตัวของ

ตัวเอง เมื่อใดที่ฝVายหนึ่งฝVายใดเกิดความสงสัยวEาผูHไกลEเกลี่ยมีความลำเอียงเขHาขHางฝVายอื่น ความเชื่อมั่นในตัวผูHไกลE

เกลี่ยจะสูญเสียไป ความสำเร็จในการไกลEเกลี่ยจะมีไดHยาก มากกวEานั้น Thosuwanchinda (2008) มองวEาผูH

ประนีประนอมนั้น จะตHองสามารถสรุปประเด็นที่เกี่ยวขHองกับการเจรจาตEอรองไดHอยEางรวดเร็ว ไมEยืดเยื้อและมี

ประสิทธิภาพ สามารถนำไปสูEขHอสรุปที่เปNนประโยชน7ตEอคูEพิพาททั้งสองฝVายไดHโดยที่ผูHประนีประนอม จะตHองใชH

ประโยชน7จากประเด็นที่สามารถสรุปไดH สอดคลHองกับขHอกำหนดของ Office of the Court of Justice (2016)  

วEาดHวยเรื่องของคุณสมบัติผูHประนีประนอมวEา จะตHองทำตัวใหHเกิดความเลื่อมใส ศรัทธา การวางตัว การแสดงออก 

จะตHองใชHจิตวิทยาสามารถครองใจคูEความผูHเขHารับการไกลEเกลี่ยทั้งสองฝVาย ผูHไกลEเกลี่ยตHองรูHสภาพปKญหาแหEงคดี มี

ความรูH รอบตัว และทำใหHคูEความเห็นวEา ผูHไกลEเกลี่ยมีความพรHอมท่ีจะชEวยเยี่ยวยาบรรเทาความเสียหายของคูEความ

ทั้งสองฝVายไดH ซึ่งจากผลการศึกษาของนักวิชาการชี้ใหHเห็นวEา พื้นฐานของผูHไกลEเกลี่ยขHอพิพาทนั้นเนHนหนักไปใน

เรื่องคุณธรรมและจริยธรรมเปNนที่ประจักษ7 ซึ่งนอกจากจะทำใหHผูHไกลEเกลี่ยขHอพิพาทเปNนที่นEาเชื่อถือและไดHรับการ

ยอมรับจากคูEพิพาทแลHว กระบวนการไกลEเกลี่ยขHอพิพาทก็จะดำเนินไปอยEางราบรื่น และมีแนวโนHมวEาจะประสบ

ความสำเร็จไดHมากข้ึนอีกดHวย 
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 คุณสมบัติของผูHประนีประนอมขHอพิพาทจากขHอคHนพบของนักวิชาการที่ไดHกลEาวมาในขHางตHนนั้น เปNนสิ่งท่ี

ยืนยันไดHวEา คุณสมบัติของผูHประนีประนอมขHอพิพาทเปNนสิ่งท่ีสำคัญและสEงผลตEอความสำเร็จในการเจรจาไกลEเกล่ีย

ขHอพิพาทอยEางมีนัยสำคัญ แตEจากขHอมูลของ Office of the Court of Justice (2021) ชี้ใหHเห็นวEา ในป� 2563 

จำนวนคดีเยาวชนและครอบครัวกวEา 3,431 คดี ผูHประนีประนอมสามารถทำคดีเสร็จสิ้นไปเพียง 2,650 คดี หรือ

คิดเปNนกวEารHอยละ 77.25 ซึ่งแสดงใหHเห็นวEายังมีคดีอีกกวEารHอยละ 22.75 ที่ยังไมEสามารถจะทำใหHสำเร็จลุลEวงไปไดH

ดHวยดี ทั้งนี้ก็เนื่องมาจาก การไกลEเกลี่ยประนีประนอมในรูปแบบเดิม ๆ อาจจำเปNนตHองไดHรับการปรับปรุง และนำ

ความรู H ทักษะหรือหลักปฏิบัติในดHานอื ่น ๆ เขHามาประยุกต7และบูรณาการรEวมกัน เพื ่อใหHเกิดแนวทางใน

กระบวนการไกลEเกลี่ยที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งผูHประนีประนอมเปNนผูHที่มีความสำคัญและเปNนประโยชน7ตEอการ

ไกลEเกลี่ยคดีเยาวชนและครอบครัว และชEวยใหHคดีความสามารถคลี่คลายไปในทางที่ดีไดHกวEาการติดสินความ

ขัดแยHงดHวยกฎหมาย ในขณะเดียวกัน การนำรูปแบบการไกลEเกลี่ยขHอพิพาทโดยพุทธสันติวิธีมาประยุกต7ใชHก็เปNนอีก

หนึ่งแนวทางที่จะชEวยใหHผูHที่ทำหนHาที่ในการไกลEเกลี่ยประนีประนอมสามารถมีประสิทธิภาพและมีความปรองดอง

มากขึ้นไดH ซึ่งการใชHแนวทางสันติตามหลักวิธีพุทธศาสนาจะชEวยใหHเกิดการสรHางกระบวนการเจรจาและบรรยากาศ

ที่เปNนมิตร มีความเอื้อเฟ¢£อเมตตา กรุณา อุเบกขา และความปรารถนาดีตEอกัน สามารถเจรจาตกลงกันไดHโดยสันติ

วิธี ปราศจากความรุนแรงและความขัดแยHงอื่น ๆ ตามมาไดH ดังนั้น ผูHวิจัยจึงไดHเล็งเห็นความสำคัญของกระบวนการ

ไกลEเกลี่ยประนีประนอมโดยผูHประนีประนอมทำหนHาที่เปNนคนกลางในการเจรจา เพื่อหาทางออกที่ดีรEวมกัน โดยนำ

แนวทางการสรHางสันติตามวิถีพุทธมาประยุกต7ใชHรEวมกับแนวทางการไกลEเกลี่ยทางโลก โดยใชHศาลเยาวชนและ

ครอบครัวกลางกรุงเทพมหานครเปNนพื้นที่ในการศึกษาและเก็บขHอมูล เพื่อหาแนวทางในการสรHางความปรองดอง

ทางเลือกใหมE ๆ โดยใชHหลักทางพระพุทธศาสนาเขHามาชEวยในการไกลEเกลี ่ยประนีประนอม และสรHางความ

ปรองดองใหHเกิดขึ้น ซึ่งจะชEวยแบEงเบาภาระการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมไดHอยEางมีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน7สูงสุดตEอประชาชนอยEางแทHจริง 

 

วัตถุประสงคPของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาหลักการและกระบวนการไกลEเกลี ่ยคดีขHอพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง

กรุงเทพมหานคร  

2. เพ่ือศึกษาสภาพปKญหา อุปสรรคและหลักพุทธธรรมท่ีเก่ียวขHองกับกระบวนการไกลEเกล่ียคดีขHอพิพาทของ

ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง กรุงเทพมหานคร  

 

 

 

 



                                                                           วารสารสันติศึกษาปริทรรศนR มจร ปUที่ 9 ฉบับที่ 7 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2564) 

 
3072 

วิธดีำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปNนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research methodology) โดยใชHวิธีการสัมภาษณ7

เชิงลึก (In-depth interview) จากแบบสัมภาษณ7เชิงลึกท่ีมีโครงสรHางท่ีแนEนอน โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาดHานเนื้อหาเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) ผูHวิจัยไดHทำการศึกษา

และรวบรวมขHอมูล จากเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวกับสันติวิธี หลักพุทธสันติวิธี แนวคิดเกี่ยวกับการไกลEเกล่ีย 

แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแยHงและการจัดการความขัดแยHง แนวคิดและหลักธรรมที่เกี่ยวกับความขัดแยHงในทางพุทธ

ศาสนา และหลักการและหลักธรรมที่เปNนแนวคิดในการไกลEเกลี ่ยขHอพิพาท ซึ ่งผลการทบทวนเอกสารและ

วรรณกรรมเหลEาน้ีแสดงความสัมพันธ7ที่แสดงใหHเห็นถึงแนวทางในการสรHางแบบสัมภาษณ7เชิงลึกที่มีโครงสรHางท่ี

แนEนอน โดยมีหัวขHอในการสัมภาษณ7ดังน้ี 

  1) ปKญหาและอุปสรรคของการไกลEเกล่ียขHอพิพาท 

  2) รูปแบบการไกลEเกล่ียขHอพิพาทโดยพุทธสันติวิธี 

  3) ขHอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ 

 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) ผูHวิจัยไดHลงพื้นที่เก็บขHอมูลเชิงลึกกลุEมตัวอยEาง โดยใชH

แบบสัมภาษณ7เชิงลึกท่ีมีโครงสรHางท่ีแนEนอน ซ่ึงมีข้ันตอนดังน้ี 

  1) ทำการศึกษาและคัดเลือกกลุEมตัวอยEางเพื่อใหHขHอมูลเชิงลึก 2 กลุEม โดยการสุEมแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) คือ 1) เปNนผูHเชี่ยวชาญและมีองค7ความรูHเกี่ยวกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา จำนวน 2 

รูป และ 2) เปNนผูHเช่ียวชาญหรือเปNนผูHปฏิบัติหนHาท่ีและมีองค7ความรูHเก่ียวกับการไกลEเกล่ียขHอพิพาทของศาลเยาวชน

และครอบครัว จำนวน 6 ทEาน เพื่อศึกษาปKญหาและอุปสรรคที่สEงผลใหHการไกลEเกลี่ยขHอพิพาทระหวEางคูEพิพาทที่มี

คดีขHอพิพาทในศาลเยาวชนและครอบครัวกลางกรุงเทพมหานครในปKจจุบันไมEสามารถตกลงกันไดH และศึกษา

แนวคิดเกี่ยวกับการไกลEเกลี่ยโดยพุทธสันติวิธี เพื่อคHนหาแนวทางในการประยุกต7ใชHรูปแบบการไกลEเกลี่ยโดยพุทธ

สันติวิธี เพื่อใชHในการไกลEเกลี่ยในศาลเยาวชนและครอบครัวกลางกรุงเทพมหานครซึ่งจะชEวยใหHการไกลEเกลี่ยใน

ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางกรุงเทพมหานครเปNนไปไดHอยEางมีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จมากย่ิงข้ึน 

  2) การวิเคราะห7ขHอมูลเชิงเนื ้อหา (Content analysis) โดยการสังเคราะห7ขHอมูลจากการ

สัมภาษณ7เชิงลึกแยกตามขHอคำถาม เรียงตามวัตถุประสงค7การวิจัย แลHวจึงทำการสรุปผลการสัมภาษณ7เพื่อนำ

ขHอมูลที่ไดHไปใชHตอบวัตถุประสงค7ของการวิจัย โดยการประยุกต7ใชHองค7ความรูHและกระบวนการคิดตามหลักธรรมท่ี

เกี่ยวกับความขัดแยHงในทางพุทธศาสนา และหลักการและหลักธรรมที่เปNนแนวคิดในการไกลEเกลี่ยขHอพิพาทใน

ลักษณะของการวิเคราะห7เชิงลึก โดยเนHนกระบวนการมีสEวนรEวมของผูHท่ีเก่ียวขHองในการดำเนินการศึกษาวิจัย 

   3) สรุป จัดทำขHอเสนอแนะและนำเสนอผลการศึกษาที่ไดHจากการวิเคราะห7ตามประเด็นที่สำคัญ 

เนHนการนำผลการศึกษาวิจัยมาเผยแพรEใหHหนEวยงานศาลยุติธรรมท่ีเก่ียวขHองกับกระบวนการไกลEเกล่ียขHอพิพาทของ

ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
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 ขั้นตอนที่ 3 ผูHใหHขHอมูลสำคัญ (Key Informant) การวิจัยครั้งนี้เปNนการสัมภาษณ7เชิงลึกกลุEมตัวอยEาง 2 

กลุEม โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ประกอบดHวย ผูHเชี่ยวชาญและมีองค7ความรูHเกี่ยวกับ

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา จากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ7ราชวิทยาลัย จำนวน 2 รูป และผูHเชี่ยวชาญหรือ

เปNนผูHปฏิบัติหนHาท่ีและมีองค7ความรูHเก่ียวกับการไกลEเกล่ียขHอพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัว จำนวน 6 ทEาน 

 ขั้นตอนที่ 4 เครื่องมือที่ใชHในการศึกษา การวิจัยครั้งนี้ใชHการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชHการศึกษาเชิงเอกสาร

และการเก็บขHอมูลเชิงลึกภาคสนามเปNนหลัก ดังนั้นเครื่องมือที่ใชHในการเก็บรวบรวมขHอมูล คือ แบบสัมภาษณ7เชิง

ลึกที่มีโครงสรHางที่แนEนอน ซึ่งผูHวิจัยพัฒนาขึ้นดHวยตนเอง ตามกรอบที่ไดHรับจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวขHอง มีข้ันตอนของการสรHางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดังตEอไปน้ี 

  1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขHองเพ่ือใหHไดHแนวทางในการกำหนดกรอบการสรHางเคร่ืองมือ 

  2) สรHางเคร่ืองมือวิจัยโดยยึดกรอบตามวัตถุประสงค7ของการวิจัยท่ีตHองการคHนหาคำตอบ 

  3) นำแนวคำถามที่สรHางขึ้นเพื่อขอความเห็นจากผูHเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เพื่อตรวจสอบความ

ครอบคลุม ความเหมาะสมของคำถามและความชัดเจนของภาษา แลHวจึงทำการปรับปรุงแกHไข 

  4) นำแบบสัมภาษณ7เชิงลึกที่ผEานการปรับปรุงแกHไขแลHวไปตรวจสอบคุณภาพและจริยธรรมกEอน

นำไปใชHเก็บขHอมูลจริงกับกลุEมตัวอยEาง 

 ขั้นตอนที่ 5 การเก็บรวบรวมขHอมูล ผูHวิจัยไดHทำการลงพื้นที่ในในพื้นท่ีศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง

กรุงเทพมหานคร เพื ่อรวบรวมขHอมูลโดยการสัมภาษณ7เชิงลึกตัวแทนผูHเชี ่ยวชาญและมีองค7ความรู Hเกี ่ยวกับ

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา จากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ7ราชวิทยาลัย และผูHเชี่ยวชาญหรือเปNนผูHปฏิบัติ

หนHาท่ีและมีองค7ความรูHเก่ียวกับการไกลEเกล่ียขHอพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัว  

 ข้ันตอนท่ี 6 การวิเคราะห7ขHอมูล ผูHวิจัยนำขHอมูลท่ีไดHจากการสัมภาษณ7เชิงลึกมาทำการวิเคราะห7เชิงเน้ือหา 

(Content Analysis) และทำการจัดกลุEมขHอมูลแลHวนับความถี่ของคำสำคัญและใชHการวิเคราะห7หาคEารHอยละของ

ความถ่ีน้ัน ๆ แยกตามขHอคำถาม แลHวจึงทำการสรุปผลเพ่ือตอบวัตถุประสงค7ของการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 7 การนำเสนอผลการศึกษาวิจัย การนำเสนอขHอมูลจะอยูEในลักษณะการพรรณนาความ 

(Descriptive Presentation) ประกอบการบรรยายเหตุการณ7ที่เกี่ยวขHองกับผลการสัมภาษณ7เชิงลึกตามขHอคำถาม

เพื่อใหHเห็นถึงความถี่ของการตอบคำถามที่สามารถจัดกลุEมและคำนวณคEาน้ำหนักใหHเห็นถึงความสอดคลHองกันของ

แนวคิดของผูHใหHขHอมูลแตEละคน เพื่อนำไปสูEการสรุปผลการศึกษาอยEางเหมาะสม และสามารถนำไปประยุกต7ใชHไดH

จริงกับทั้งหนEวยงานศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง หรือแมHแตEสามารถประยุกต7ใชHกับศาลยุติธรรมประเภทอื่น ๆ 

ในประเทศไทยไดH 
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ผลการวิจัย  

 จากผลการศึกษาโดยการเก็บขHอมูลจากการสัมภาษณ7ผูHเชี่ยวชาญดHานหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาและ

ผูHเช่ียวชาญดHานการไกลEเกล่ียขHอพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัว ซ่ึงผูHวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาไดHดังน้ี 

 วัตถุประสงค%ที ่ 1 เพื ่อศึกษาหลักการและกระบวนการไกลEเกลี ่ยคดีขHอพิพาทของศาลเยาวชนและ

ครอบครัวกลาง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวEา หลักการและกระบวนของการไกลEเกลี่ยขHอพิพาทโดยทั่วไป

ตามหลักสากลมีอยูE 2 รูปแบบ คือ การไกลEเกล่ียแบบอำนวยการเจรจาและการไกลEเกล่ียแบบประเมินผล  

 1.1 โดยที่การไกลEเกลี่ยขHอพิพาทแบบอำนวยการเจรจา มักนิยมใชHกับการไกลEเกลี่ยขHอพิพาทที่หวังผลใหH

เกิดการประนีประนอม และมีเป�าหมายของการไกลEเกลี่ยที่มุEงใหHคูEขัดแยHงไดHประนีประนอม ปรองดองซึ่งกันและกัน 

การไกลEเกล่ียขHอพิพาทในลักษณะเชEนน้ีเปNนท่ีแพรEหลายเพราะไมEตHองอาศัยความรูHในดHานกฎหมายอยEางชำนาญของ

ผูHทำหนHาที่ไกลEเกลี่ย หากแตEอาศัยคุณธรรมและการเปNนผูHรักในความยุติธรรม ก็สามารถทำใหHการไกลEเกลี่ยประสบ

ความสำเร็จไดH ลักษณะของการไกลEเกลี่ยประเภทนี้จึงเปNนแบบของการอำนวยบริการใหHความสะดวกจนเกิด

บรรยากาศแหEงการพูดคุยกันขึ้น ผูHทำหนHาที่ไกลEเกลี่ยเพียงกระตุHนใหHคูEกรณีคิดแกHปKญหารEวมกัน ทักษะในดHานการ

สื่อสารของผูHทำหนHาที่ไกลEเกลี่ยจึงมีความจำเปNนกวEาความรูHในทางกฎหมายหรือความชำนาญเฉพาะทางในดHาน

อ่ืนๆ 

 1.2 การไกลEเกล่ียแบบประเมินผล เปNนการไกลEเกล่ียท่ีตHองอาศัยการคาดการณ7ลEวงหนHาวEาหากตEอสูHกันดHวย

กระบวนการยุติธรรมแลHวจะมีผลใดๆ เกิดขึ้นกับคูEกรณี คูEกรณีทั้งสองฝVายจะตHองประเมินหรือพิจารณาชั่งน้ำหนัก

โดยอาศัยเหตุและผลเปNนเครื่องมือในการคาดการณ7ผลที่จะตามมาของขHอพิพาท โดยเฉพาะอยEางยิ่งการคาดการณ7

จะตHองอาศัยความรอบรูHทางดHานกฎหมายและกระบวนการทางกฎหมาย จากการศึกษาผูHวิจัยพบวEา ศาลเยาวชน

และครอบครัวกลาง ใชHรูปแบบของการไกลEเกลี่ยแบบประเมินผล กระบวนการไกลEเกลี่ยขHอพิพาทจึงมีความสำคัญ

และมีความเปNนแบบแผนเพราะตHองคำนึงถึงความเปNนสถาบันครอบครัวและผูHเยาว7ที่ตHองเขHามาเกี่ยวขHองกับความ

ขัดแยHงใหHไดHรับผมกระทบทางจิตใจใหHนHอยที่สุด กระบวนการไกลEเกลี่ยขHอพิพาทจึงเปNนเสมือนดHานแรกของความ

ขัดแยHงซึ่งเกิดขึ้นจากสมาชิกในครอบครัว โดยที่ขั้นตอนการไกลEเกลี่ยขHอพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง

กรุงเทพมหานคร มีดังตEอไปน้ี 

  1.21 เตรียมขHอมูล ผูHที่ไดHรับหนHาที่ไกลEเกลี่ยและรับผิดชอบสำนวนการไกลEเกลี่ย ทำหนHาท่ีในการ

อEานและตรวจสอบรายละเอียดแหEงขHอเท็จจริง เพื่อใหHเขHาถึงประเด็นปKญหาของขHอพิพาท นอกจากนี้ ผูHไกลEเกล่ีย

อาจจำเปNนตHองหาความรูHเพ่ิมเติมในเร่ืองท่ีจะทำการไกลEเกล่ีย 

  1.2.2 ประชุม ผูHทำหนHาที่ไกลEเกลี่ยเขHาใจสภาพปKญหาที่จะทำการไกลEเกลี่ยแลHว ก็เขHาสูEขั้นตอน

ของการเชิญคูEพิพาทมาประชุมเพื่อทำการไกลEเกลี่ย การประชุมนัดแรกผูHไกลEเกลี่ยควรแนะนำตัวผูHไกลEเกลี่ยใหH

คูEพิพาททุกฝVายรูHจักและหากมีขHอเท็จจริงที่อาจกระทบตEอความเปNนอิสระหรือเปNนกลาง หรือมีเหตุอื่นใดที่อาจถูก
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คัดคHาน ก็ควรเป_ดเผยใหHคูEพิพาททราบเสียกEอน จากนั้นควรชี้แจงใหHคูEพิพาทไดHทราบและเขHาใจถึงระเบียบการไกลE

เกล่ียขHอพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ตลอดจนขHอตกลงรEวมกัน 

  1.2.3 ทำสัญญาประนีประนอม เมื่อการไกลEเกลี่ยสามารถตกลงกันไดH ผูHไกลEเกลี่ยจะตHองพิจารณา

ทบทวนอีกครั้งหนึ่งวEา ขHอตกลงดังกลEาวฝVาฝ¢นตEอขHอกฎหมายหรือไมE หากไมEมีขHอใดฝVาฝ¢นตEอขHอกฎหมาย ก็จัดใหH

คู EพิพาทไดHทำสัญญาประนีประนอมยอมความกัน โดยหากเปNนขHอพิพาทที่ยังไมEเปNนคดีในศาล ก็ใหHทำสัญญา

ประนีประนอมยอมความกันและใหHคูEพิพาทลงลายมือช่ือไวHเปNนหลักฐาน ท้ังขHอพิพาททางแพEงและทางอาญา 

 โดยกระบวนการไกลEเกลี่ยเหลEานี้จะดำเนินไปจนสำเร็จไดHก็ตHองอาศัยคนกลางผูHทำหนHาที่ไกลEเกลี่ย ซ่ึง

จะตHองมีการเตรียมความพรHอมของผูHทำหนHาที่ไกลEเกลี่ย วางตัวเปNนกลาง ไมEเอน เอียงไปฝVายใดฝVายหนึ่ง ตHองเปNนผูH

มีเมตตาและสรHางสัมพันธภาพที่ดีแกEคู Eพิพาท ใชHเทคนิคตEางๆ ในการสรHางบรรยากาศที่ดีและรักษาใหHคงอยูE

ตลอดเวลาของการไกลEเกลี่ยขHอพิพาท ตHองเปNนนักสังเกตอากัปกริยาของคูEพิพาทเพื่อศึกษาความตHองการของ

คูEพิพาท รูHจักโนHมนHาวจูงใจ และช้ีใหHเห็นถึงความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนหากการไกลEเกล่ียลHมเหลวเพราะปKญหาเร่ืองทิฐิ

ของคูEพิพาท เพ่ือใหHเกิดการย้ังคิด 

 วัตถุประสงค%ที่ 2 เพื่อศึกษาสภาพปKญหา อุปสรรคและหลักพุทธธรรมที่เกี่ยวขHองกับกระบวนการไกลE

เกล่ียคดีขHอพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวEา 

 2.1 สภาพปKญหาและอุปสรรคกระบวนการไกลEเกลี่ยคดีขHอพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 

กรุงเทพมหานคร ลHวนแลHวแตEมีหลากหลายสาเหตุ แตEเมื่อพิจารณาจากการสัมภาษณ7เชิงลึกของผูHทำหนHาที่ไกลE

เกล่ียคดีขHอพิพาทท่ีลHวนแลHวแตEมีประสบการณ7แลHว อาจจำแนกไดHเปNน 2 ประเภทใหญE ๆ คือ 

  2.1.1 สาเหตุมาจากตัวคูEความ โดยคดีที่เกี่ยวเนื่องกับการหยEารHางหรือการทะเลาะวิวาทกันของคูE

สมรส โดยสEวนมากมักจะใชHความรูHสึกหรือคูEความไมEยอมพูดคุยกันเพราะอารมณ7ความโกรธ เกลียดกันที่รุนแรง

โดยเฉพาะในคดีหยEาจะมีการใชHอารมณ7ทั้งความรัก ความแคHนที่ทำใหHคดีเกิดความยุEงยากกวEาคดีแพEงทั่วไป 

โดยเฉพาะหากมีบุตรดHวยกันแลHว การแยEงอำนาจปกครองกันจะทำใหHมีขHอพิพาทขัดแยHงกันยุEงยาก เพราะตEางฝVายก็

จะพูดแตEสิ่งไมEดีของอีกฝVายใหHบุตรฟKงเพื่อใหHเขHาขHางตนเอง อีกทั้งในคดีครอบครัวมักจะมีปKญหาญาติผูHใหญE เชEน ปูV 

ยEา ตา ยาย ที่แยEงกันเลี้ยงหลาน ทำใหHการไกลEเกลี่ยทำไดHยากขึ้น และในบางคดีที่มีความขัดแยHงสูงอาจจะตHองมี

การตรวจสุขภาพจิตท้ังบิดา มารดาและบุตรอีกดHวย 

  2.1.2 สาเหตุมาจากตัวผูHทำหนHาที่ไกลEเกลี่ย ผูHทำหนHาที่เปNนผูHไกลEเกลี่ยขHอพิพาทที่มีความพรHอม

ตามคุณสมบัติภายในและภายนอกที่สามารถพิจารณาตามหลักการทางพระพุทธศาสนาก็จะทำใหHกระบวนการไกลE

เกลี่ยเปNนไปดHวยความราบรื่นและมีโอกาสประสบผลสำเร็จสูง คุณสมบัติภายในของผูHทำหนHาที่ไกลEเกลี่ยขHอพิพาท

เชิงพุทธ ไดHแกE การเปNนผูHที่สามารถคุมสติตัวเองไดH การมีความอดทน มีพรหมวิหารธรรม และเปNนผูHไมEมีอคติ สEวน

คุณสมบัติภายนอกของผูHไกลEเกลี่ยขHอพิพาทเชิงพุทธ ไดHแกE การบูรณาการใชHหลักกัลยาณมิตรธรรม หลักคารวะ

ธรรมและหลักศีลธรรมในกระบวนการไกลEเกลี ่ยขHอพิพาท มีเมตตาในหลักการแหEงสาราณียธรรม ดำเนิน

กระบวนการไกลEเกลี่ยขHอพิพาทโดยอิงกับหลักมัชฌิมาปฏิปทาหรือทางสายกลาง ตลอดถึงผูHทำหนHาที่ไกลEเกลี่ยควร
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ที่จะมีความเขHาใจตEอกระบวนการไกลEเกลี่ยในลักษณะเชEนเดียวกับหลักอริยสัจ 4 ซึ่งเปNนกระบวนการนำพามนุษย7

ออกไปจากความขัดแยHง นอกจากนั้นในกระบวนการไกลEเกลี่ยยังมีหลักธรรมที่สำคัญที่ควรพิจารณาอีกหลายหัวขHอ 

เชEน หลักสามัคคีธรรม หลักอปริหานิยธรรม หลักสาราณียธรรม และหลักสังคหวัตถุธรรม เมื่อผูHทำหนHาที่ไกลEเกล่ีย

มีคุณสมบัติดังท่ีกลEาวมา และสามารถสรHางกระบวนการไกลEเกล่ียขHอ 

 2.2 หลักพุทธธรรมที่เกี่ยวขHองกับกระบวนการไกลEเกลี่ยคดีขHอพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 

กรุงเทพมหานคร โดยกระบวนการไกลEเกลี่ยขHอพิพาทโดยแนวทางพุทธสันติวิธี เปNนการไกลEเกลี่ยขHอพิพาทโดย

บูรณาการหลักการและวิธีการทางพระพุทธศาสนามาแกHไขปKญหาขHอขัดแยHง โดยอาศัยผูHท่ีทำหนHาท่ีไกลEเกล่ียซ่ึงเปNน

ผูHมีบทบาทสำคัญในกระบวนการไกลEเกลี่ยขHอพิพาทบนพื้นฐานของความเปNนกลางตามหลักพุทธสันติวิธี ใชHหลัก

มัชฌิมาปฏิปทาหรือทางสายกลาง หรือ อริยมรรค ตHองมีเมตตาทั้งเมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม และเมตตา

มโนกรรม เพื่อจะนำไปสูEการปรองดอง สามัคคี รู HจักแบEงปKนกันตามหลักสาราณียธรรม โดยสามารถสรุปการ

รูปแบบในการไกลEเกล่ียขHอพิพาทตามความหมายของหลักอริยสัจ 4 ไดH ดังน้ี 

  2.2.1 ขั้นเตรียมการ ผูHไกลEเกลี่ยขHอพิพาทวิเคราะห7ถึงองค7ประกอบของความขัดแยHงโดยใชHหลัก

อริยสัจ 4 มาชEวยในกระบวนการไกลEเกล่ียมี 4 ข้ันตอนคือ 

   2.2.1.1 วิเคราะห7ความขัดแยHงหรือวิเคราะห7ทุกข7 จากสภาพความขัดแยHง ประเด็น

ปKญหา มุมมองของคูEกรณีตEอปKญหา ความตHองการ รวมไปถึงผลประโยชน7ของแตEละฝVายท่ีเปNนผูHมีสEวนไดHเสีย 

   2.2.1.2 คHนหาสาเหตุความขัดแยHงหรือสมุทัย สาเหตุที่กEอใหHเกิดความขัดแยHง ปKจจัย 

ภายนอกท่ีอาจกระทบตEอความขัดแยHง 

   2.2.1.3 คHนหาแนวทางที่อาจตกลงกันไดHหรือคHนหานิโรธ โดยพิจารณาใหHเหมาะสมกับ

ความขัดแยHงและตัวคูEกรณี 

   2.2.1.4 ออกแบบกระบวนการไกลEเกลี่ยและกำหนดแผนการไกลEเกลี่ยหรือมรรค โดย

วาง รูปแบบการไกลEเกลี่ยเรื่องนั้นๆ วEามีขั้นตอนใดบHาง ลำดับขั้นตอนเปNนอยEางไร เริ่มตHนลำดับใด ขั้นตอนไหน

กEอนหลัง โดยลงรายละเอียดการจัดหHอง กำหนดวาระการประชุม วางกติกาการไกลEเกล่ีย 

  2.2.2 เป_ดประชุมการไกลEเกลี่ยดHวยป_ยวาจา มีใจเปNนกุศล เสียสละ เอื้อเฟ¢£อ มีอัตถจริยาดHวย

ประพฤติเปNนประโยชน7 และมีใจเปNนกลางอยEางสม่ำเสมอ (สมานัตตา) เพ่ือใหHคูEกรณีเต็มใจและพรHอมใจท่ีจะเจรจา 

  2.2.3 รวบรวมขHอมูลและสรHางทางเลือก มีความอดทนและตั้งสติในการฟKง ใชHหลักสาราณียธรรม

ในการดำเนินการเพื่อพิจารณาประเด็นของขHอพิพาทและรEวมคHนหาทางออกดHวยกัน โดยการเจรจาทีละประเด็น 

ควรไกลEเกลี่ยดHวยทEาทีที่เปNนมิตร พูดจาสุภาพ ใจเย็นและเมตตาตEอกัน ไมEคิดเอาเปรียบ ผูHไกลEเกลี่ยตHองคอย

ประสานใหHคูEพิพาทลงความเห็นรEวมกันใหHไดH 

  2.2.4 แกHปKญหาและหาทางออก ประเมินทางเลือกในแตEละประเด็นโดยไมEมีอคติและนำเสนอ

ทางเลือกโดยพิจารณาท่ีกุศลมูลและอกุศลมูล ใชHหลักอปริหานิยธรรมในการดำเนินการไกลEเกล่ีย 
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  2.2.5 ป_ดประชุมการไกลEเกลี่ย เมื่อตกลงกันไดHผูHทำหนHาที่ผูHไกลEเกลี่ยรEางสัญญาประนีประนอม

ยอมความโดยคำนึงถึงความปรองดองกันหลังจากนี้ ควรใชHหลักสามัคคีธรรม เขียนใหHครบทุกประเด็นไมEใหH

ไดHเปรียบเสียเปรียบหรือเกิดปKญหาในภายหลัง ผูHไกลEเกลี่ยควรพูดเพื่อใหHคูEกรณีใหHอภัยตEอกันเพื่อการอยูEรEวมกัน

อยEางผาสุกตEอไป 

 

องคPความรู]ใหมC 

 จากการศึกษาประเด็นที่เกี ่ยวกับกระบวนการไกลEเกลี่ยขHอพิพาทในบทที่ผEานมา ผูHวิจัยสามารถสรุป 

กระบวนการไกลEเกลี่ยขHอพิพาทโดยพุทธสันติวิธีของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง กรุงเทพมหานคร ใหHออกมา

ในรูปแบบของโมเดลองค7ความรูHไดH ดังน้ี 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงโมเดลกระบวนการไกลEเกล่ียขHอพิพาทโดยแนวทางพุทธสันติวิธี 

ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง กรุงเทพมหานคร 
 

 ผูHวิจัยสามารถอภิปรายความหมายของโมเดล ไดHดังตEอไปน้ี 

 1. Cause (C) คือ การวิเคราะห7หาสาเหตุของความขัดแยHงหรือสาเหตุของขHอพิพาทวEามีลักษณะอยEางไร 

โดยใชHหลักอริยสัจสี่ คือการวิเคราะห7หาสาเหตุของความทุกข7 (สมุทัย) อันเปNนที่มาของความขัดแยHงทั้งปวงในโลก 

หลักการอริยสัจส่ีจึงเปNนจุดเร่ิมตHนของกระบวนการไกลEเกล่ียขHอพิพาท 

 2. Speech (S) คือ การใชHคำพูดที่อEอนหวานหรือการพูดดHวยป_ยวาจา ในฐานะของผูHที่ทำหนHาที่ไกลEเกล่ีย

นั้น จะตHองมีคุณสมบัติในการเปNนผูHที่มีความสามารถในการสื่อสารไดHอยEางมีประสิทธิภาพและสามารถโนHมนHาว

คูEกรณีใหHยินยอมหรือปรองดองกันไดH 

กระบวนการไกล*เกลี่ย
ข0อพิพาทโดยแนวทาง

พุทธสันติวิธี 

การวิเคราะห*หา
สาเหตุ

(Cause) 

การใช8ป:ยวาจา
(Speech) 

คุณธรรมภายใน
(Kindness) 

ไมKมีอคติ
(Unbiased) 

การให8อภัยซ่ึง
กันและกัน

(Forgiveness) 
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 3. Kindness (K) คือ ผูHที่ทำหนHาที่ไกลEเกลี่ยขHอพิพาทจะตHองมีคุณธรรมภายในคือความเมตตา ซึ่งเปNน

คุณสมบัติภายในของผูHที่ทำหนHาที่เปNนคนกลางในการไกลEเกลี่ยขHอพิพาท โดยเห็นคูEขัดแยHงเปNนผูHที่ไดHรับความทุกข7

และปรารถนาเห็นความปรองดองรักใครE สามัคคีกัน 

 4. Unbiased (U) ผูHที่ทำหนHาท่ีไกลEเกลี่ยขHอพิพาทจะตHองไมEมีอคติหรือลำเอียงเขHาขHางฝVายใดฝVายหน่ึง 

หากแตEเปNนผูHที่ตHองรักษาความเปNนกลาง สรHางบรรยากาศใหHคูEกรณีเกิดความรูHสึกปลอดภัย และสามารถที่จะเริ่มตHน

สนทนาเพ่ือการพูดคุยตกลงกันไดH 

 5. Forgiveness (F) ผูHที่ทำหนHาที่ไกลEเกลี่ยขHอพิพาทจะตHองระลึกไวHเสมอวEา เป�าหมายของกระบวนการ

ไกลEเกลี่ยขHอพิพาทคือการใหHอภัยซึ่งกันและกันของคูEขัดแยHง และสามารถอยูEรEวมกันไดHอีกครั้ง หรือสามารถที่จะตก

ลงปรองดองกันไดHโดยปราศจากความรุนแรง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษา ผูHวิจัยสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดHดังน้ี 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขHอที่ 1 พบวEา หลักการและกระบวนการไกลEเกลี่ยคดีขHอพิพาทของศาล

เยาวชนและครอบครัวกลาง กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดHดังนี้ หลักการและกระบวนของการไกลEเกลี่ยขHอ

พิพาทโดยทั่วไปตามหลักสากลมีอยูE 2 รูปแบบ คือ การไกลEเกลี่ยแบบอำนวยการเจรจาและการไกลEเกลี่ยแบบ

ประเมินผล ทั้งนี้เพราะกระบวนการไกลEเกลี่ยขHอพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง กรุงเทพมหานครที่ใชH

ในปKจจุบันน้ัน ไดHนำหลักการไกลEเกล่ียขHอพิพาทจากการไกลEเกล่ียในศาลยุติธรรมอ่ืน ๆ ท่ัวไปมาประยุกต7ใชH ซ่ึงไมEไดH

มีความจำเพาะเจาะจงวEาตHองเปNนขHอพิพาทที่เกิดกับเยาวชนและครอบครัวเทEานั้น แนวทางการไกลEเกลี่ยขHอพิพาท

จึงเปNนไปอยEางกวHาง ๆ หรืออาจจะไมEไดHลงลึกหรือทำใหHเขHาใจถึงเรื่องของความขัดแยHงในครอบครัวไดHอยEางลึกซ้ึง 

และอาจจะใชHคนกลางหรือผูHไกลEเกลี่ยที่อาจจะไมEเหมาะสมหรือมีทักษะท่ีเกี่ยวกับการระงับขHอพิพาทที่เกี่ยวขHองกับ

ครอบครัว สอดคลHองกับแนวคิดของ Saksaeng (2014) ท่ีพบวEา การไกลEเกล่ียขHอพิพาทมีบุคคลท่ีสามทำหนHาท่ีเปNน

คนกลางหรือที่เรียกวEาผู HไกลEเกลี่ย (Mediator) คู EกรณีจะเจรจาตEอรองกัน โดยผูHไกลEเกลี่ยเปNนผูHชEวยเหลือใหH

คำแนะนำ ประสานความเขHาใจระหวEางคูEกรณีเพื่อใหHบรรยากาศในการเจรจาเปNนไปในทางที่ดี และสามารถหา

วิธีแกHไขปKญหาไดH เชEนเดียวกับแนวคิดของ Thammasak (2006) ที่พบวEา ประเทศตEาง ๆ ไดHมีการกำหนดแนว

ทางการไกลEเกลี่ยขHอพิพาทโดยออกเปNนพระราชบัญญัติรูปแบบการไกลEเกลี่ยขHอพิพาท โดยตามพระราชบัญญัติน้ี

เป_ดโอกาสใหHมีการไกลEเกล่ียขHอพิพาทดHวยความสมัครใจของคูEความ ในบางประเทศไดHออกเปNนประมวลกฎหมายวEา

ดHวยการไกลEเกลี่ยขHอพิพาททางแพEงและทางการคHา หรือออกกฎหมายเฉพาะการไกลEเกลี่ยขHอพิพาทในคดีทางแพEง 

โดยแยกออกมาจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพEง สEวนการนำระบบไกลEเกลี่ยขHอพิพาทในศาลยุติธรรม

ของไทยไดHมีการออกกฎหมายที่เกี ่ยวขHองมาเปNนระยะเวลานานแลHว แตEในทางปฏิบัติการนำมาใชHยังมีปKญหา
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อุปสรรคหลายประการ เชEน ความนEาเชื่อถือของคนกลาง ที่ทำหนHาที่ไกลEเกลี่ย การเก็บรักษาความลับของกรณี

พิพาท เปNนตHน 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขHอที่ 2 พบวEา สภาพปKญหา อุปสรรคและหลักพุทธธรรมที่เกี ่ยวขHองกับ

กระบวนการไกลEเกลี่ยคดีขHอพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดHดังน้ี 

สภาพปKญหา อุปสรรคที่เกี ่ยวขHองกับกระบวนการไกลEเกลี่ยคดีขHอพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 

กรุงเทพมหานคร มาจาก 2 สาเหตุ คือ สาเหตุมาจากตัวคูEความสาเหตุมาจากตัวผูHทำหนHาที่ไกลEเกลี่ย ทั้งนี้เพราะ 

จากขHอมูลจาก Office of the Court of Justice (2016) แสดงใหHเห็นวEา ปKญหาสEวนใหญEที่ทำใหHกระบวนการไกลE

เกลี่ยขHอพิพาทลHมเหลวไมEประสบความสำเร็จจะเกิดจากคูEความเองมีอคติ และไมEยอมที่จะตกลงกันดHวยดี ตHองการ

ที่จะเอาชนะกันใหHไดH ในขณะที่อีกสาเหตุนั้นมาจากความสามารถและศักยภาพของผูHทำหนHาที่ไกลEเกลี่ยขHอพิพาท 

ซึ่งถHาผูHที่ทำหนHาที่เปNนคนกลางในการไกลEเกลี่ยขHอพิพาทขาดทักษะ และความสามารถในการทำหนHาที่แลHว ก็ยากท่ี

จะทำใหHการยุติความขัดแยHงและขHอพิพาทสามารถบรรลุผลสำเร็จไดH สอดคลHองกับแนวคิดของ Sills (1968) ท่ี

กลEาววEา ความขัดแยHงในสังคมมนุษย7มาจากผลประโยชน7ทางเศรษฐกิจที่ไมEเทEาเทียมกัน สถานะทางสังคมมีความ

แตกตEางกันในเรื่องเกียรติและศักดิ์ศรี การมีอำนาจที่ไมEเทEากันรวมไปถึงความขัดแยHงในทางนามธรรม เชEน ฝVาย

หนึ่งตHองการใหHปลEอยตHนไมHใหญEไวH เชEนเดียวกับ แนวคิดของ Silpamahabandit (2007) ที่กลEาววEา สังคมปKจจุบัน

มีความหลากหลายของผูHคนที่อาศัยอยูEรEวมกันยEอมกEอใหHเกิดปKญหาตEาง ๆ มากมาย เนื่องจากผูHคนมีความแตกตEาง

กัน โดยเฉพาะอยEางยิ่งความตHองการที่แตกตEางกันความขัดแยHงมักเกิดขึ้นเมื่อบุคคลหรือกลEมบุคคลไมEไดHรับ หรือมี

การตอบสนองในสิ่งที่บุคคลหรือกลุEมบุคคลตHองการ หรือแสวงหาในสิ่งที่เปNนประโยชน7ของตนหรือกลุEมของตนและ

ในหลาย ๆ กรณี สอดคลHองกับความเห็นของ Wongnutararot (1992) ท่ีกลEาววEา บุคคลอาจแสดงออกหรือกระทำ

การเพื่อใหHไดHมาซึ่งสิ่งที่ตHองการอันจะนำไปสูEความรุนแรงที่พบเห็นไดHบEอย ๆ ในสังคม ความไมEเห็นดHวยระหวEาง

บุคคลตั้งแตEสองคนขึ้นไป หรือระหวEางกลุEมบุคคลอันเกิดจากความจริงที่วEา บุคคลหรือกลุEมบุคคลตHองแบEงปKนสEวน

ทรัพยากรตEาง ๆ หรือกิจกรรมการทำงาน หรือเกิดจากความแตกตEางในความรูH ฐานะ ตำแหนEง เป�าหมาย คุณคEา

และการรับรูH Tiansongjai (2010) พบวEา ในทัศนะของพระพุทธศาสนา ความขัดแยHงเกิดจากเหตุปKจจัยภายใน คือ 

อกุศลธรรมและปปKญจธรรม โดยทิฏฐิซึ่งเปNนหนึ่งในปปKญจธรรมนั้น ถือวEาเปNนแกนกลางที่อยูEลึกที่สุด เพราะเปNน

การยึดมั่นถือมั่นในอุดมการณ7ของแตEละคน ยิ่งถHาทิฏฐินั้นประกอบ ไปดHวยอกุศลมูล อันไดHแกE โลภะ โทสะและ

โมหะ ทิฏฐิน้ันก็จะกลายเปNนมิจฉาทิฏฐิ  

 ในขณะที่ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขHอที่ 2 ยังพบอีกวEา หลักพุทธธรรมที่เกี่ยวขHองกับกระบวนการไกลE

เกลี่ยคดีขHอพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง กรุงเทพมหานคร คือ ความเปNนกลางตามหลักพุทธสันติวิธี 

ใชHหลักมัชฌิมาปฏิปทาหรือทางสายกลาง หรือ อริยมรรค ตHองมีเมตตาทั้งเมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม และ

เมตตามโนกรรม เพื่อจะนำไปสูEการปรองดอง สามัคคี รูHจักแบEงปKนกันตามหลักสาราณียธรรมและหลักอริยสัจ 4 

ทั้งนี้เพราะหลักธรรมเหลEานี้เกี่ยวขHองกับแนวทางการอยูEรEวมกันของคนในสังคมอยEางสันติสุข เหมาะสำหรับที่จะ

นำไปประยุกต7ใชHกับการไกลEเกลี่ยขHอพิพาท โดยเฉพาะขHอพิพาทที่เกิดกับคนในครอบครัวและญาติพี่นHองใกลHชิดกัน 
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สอดคลHองกับแนวคิดของ Kongdueng (2008) ที ่กลEาววEา การสังเคราะห7หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามา

ประยุกต7ใชHกับการไกลEเกลี่ยขHอพิพาทจะเนHนหลักธรรมหมวดอคติ 4 เพราะขาดความสามัคคีถือฝKกฝVาย มีอคติ 

หวาดระแวงซึ่งกันและกัน หมวดพรหมวิหาร 4 เพราะหลายฝVายขาดไมตรี จิต ไมEเปNนกัลยาณมิตรตEอกัน หมวดวจี

สุจริต 4 เพราะสังคมไทยใชHวจีทุจริตในการพูดเท็จ พูดคําหยาบ พูดสEอเสียด และพูดเพHอเจHอ หลักสาราณียธรรม 6 

เพื่อใหHสังคมสามัคคีปรองดอง เอื้อเฟ¢£อเผื่อแผEชวนใหHระลึกนึกถึงกันแตEในทางที่ดี และมรรคมีองค7แปด เพื่อใหHทุก

ฝVายมีสติพิจารณาเห็นตัวปKญหา ตามหลักอริยสัจ 4 ซึ่งสามารถนํามาประยุกต7ใชHไดHกับการไกลEเกลี่ยขHอพิพาทใน

สังคมไทยไดHด ีท ี ่ส ุด ในขณะที ่  Tiansongjai (2010) พบวEา ในการปฏิบ ัต ิการจัดการความขัดแยHงทาง

พระพุทธศาสนานั้น แบEงออกไดHเปNน 3 วิธี คือ 1) การเจรจาไกลEเกลี่ยคนกลาง 2) อภัยทาน และ 3) ทางเลือกอ่ืน

ตามแนวทางแหEงพระวินัย ซึ่งไดHแกE การไตEสวน การประนีประนอม การใชHเสียงขHางมากและการพิจารณาตัดสิน

โดยสังฆสภา 

 

สรุป  

 จากผลการศึกษา ผูHวิจัยสรุปไดHวEา หลักการและกระบวนการไกลEเกลี่ยคดีขHอพิพาทของศาลเยาวชนและ

ครอบครัวกลาง กรุงเทพมหานคร อยูE 2 รูปแบบ คือ การไกลEเกลี่ยแบบอำนวยการเจรจาและแบบประเมินผล โดย

ที่ขั้นตอนจะเริ่มดHวยการเตรียมขHอมูล การประชุมและการทำสัญญาประนีประนอม โดยกระบวนการไกลEเกลี่ยน้ี

จะตHองอาศัยคนกลางผูHทำหนHาที่ไกลEเกลี่ยท่ีวางตัวเปNนกลาง มีเมตตา เปNนนักสังเกต รูHจักโนHมนHาวจูงใจและชี้ใหHเห็น

ประโยชน7ของการไกลEเกลี่ย แตEจากการศึกษาก็พบวEา ปKญหาและอุปสรรคของกระบวนการไกลEเกลี่ยคดีขHอพิพาท

ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง กรุงเทพมหานคร จะมีสาเหตุมาจากตัวคูEความที่มีทิฐิ ไมEยอมความกันและ

จากตัวผูHทำหนHาที่ไกลEเกลี่ย ที่ขาดคุณสมบัติที่เหมาะสมทั้งภายในและภายนอก ซึ่งหลักพุทธธรรมจะมีพื้นฐานมา

จากความเปNนกลางตามหลักพุทธสันติวิธีหรืออริยมรรค โดยตHองมีเมตตาทั้งเมตตากายกรรม วจีกรรม และ

มโนกรรม เพื่อจะนำไปสูEการปรองดอง สามัคคี รูHจักแบEงปKนกันตามหลักสาราณียธรรม และหลักอริยสัจ 4 ซ่ึง 

มีข้ันตอนเร่ิมจากการเตรียมการ ดHวยการวิเคราะห7ความขัดแยHงหรือวิเคราะห7ทุกข7 แลHวจึงคHนหาสาเหตุความขัดแยHง

หรือสมุทัย แลHวจึงแนวทางที่อาจตกลงกันไดHหรือคHนหานิโรธ และออกแบบกระบวนการไกลEเกลี่ยและกำหนด

แผนการไกลEเกลี่ยหรือมรรค ตEอมาจึงเป_ดประชุมการไกลEเกลี่ยดHวยป_ยวาจา มีใจเปNนกุศล เพื่อใหHคูEกรณีเต็มใจและ

พรHอมใจที่จะเจรจา ในขณะเดียวกันก็ทำการรวบรวมขHอมูลและสรHางทางเลือก มีความอดทนและตั้งสติในการฟKง 

ใชHหลักสาราณียธรรมในการดำเนินการเพื่อพิจารณาประเด็นของขHอพิพาทและรEวมคHนหาทางออกดHวยกัน เพื่อไปสูE

การแกHปKญหาและหาทางออก ประเมินทางเลือกในแตEละประเด็นโดยไมEมีอคติและนำเสนอทางเลือกโดยพิจารณาท่ี

กุศลมูลและอกุศลมูล ใชHหลักอปริหานิยธรรมในการดำเนินการไกลEเกลี่ย สุดทHายจึงป_ดประชุมการไกลEเกลี่ย โดยใชH

หลักสามัคคีธรรม เขียนใหHครบทุกประเด็นไมEใหHไดHเปรียบเสียเปรียบหรือเกิดปKญหาในภายหลัง ผูHไกลEเกลี่ยควรพูด

เพ่ือใหHคูEกรณีใหHอภัยตEอกันเพ่ือการอยูEรEวมกันอยEางผาสุกตEอไป 
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ข]อเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัย ผูHวิจัยมีขHอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ขfอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขHอที่ 1 พบวEา หลักการและกระบวนการไกลEเกลี่ยคดีขHอพิพาทของศาล

เยาวชนและครอบครัวกลาง กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปวEามีอยูE 2 รูปแบบ คือ การไกลEเกลี่ยแบบอำนวยการ

เจรจาและการไกลEเกลี่ยแบบประเมินผล ดังนั้นหนEวยงานที่เกี่ยวขHองควรนำกระบวนของการไกลEเกลี่ยขHอพิพาทท้ัง 

2 รูปแบบ ไปประยุกต7เขHากับหลักพุทธสันติหรือหลักธรรมในการอยูEรEวมกันทั้งหลักมัชฌิมาปฏิปทาหรือทางสาย

กลาง หรืออริยมรรค รวมถึงหลักสาราณียธรรมและหลักอริยสัจ 4 เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและนำเสนอแนว

ทางการไกลEเกล่ียแบบใหมE ๆ ท่ีจะชEวยใหHสามารถประสบผลสำเร็จไดHมาย่ิงข้ึนไดH 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขHอที่ 2 พบวEา สภาพปKญหา อุปสรรคที่เกี่ยวขHองกับกระบวนการไกลEเกลี่ยคดี

ขHอพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง กรุงเทพมหานคร มาจาก 2 สาเหตุ คือ สาเหตุมาจากตัวคูEความเอง

และมาจากตัวผูHทำหนHาที่ไกลEเกลี่ย ดังนั้นหนEวยงานที่เกี่ยวขHองควรใหHความรูHและทำความเขHาใจกับคูEพิพาททั้งสอง

ฝVาย ถึงประโยชน7ที่จะเกิดขึ้นจากระบวนการไกลEเกลี่ยโดยคนกลางที่มีประสบการณ7และนEาเชื่อถือ ในขณะเดียวกัน 

ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง กรุงเทพมหานคร จำเปNนที่จะตHองคัดสรรผูHที่ทำหนHาที่ประนีประนอมขHอพิพาทที่มี

คุณสมบัติเปNนไปตามขHอกำหนดของสำนักระงับขHอพิพาท และจะตHองเปNนผูHที่มีคุณธรรมจริยธรรมเปNนที่ประจักษ7 

เพ่ือสรHางความไวHวางใจใหHกับคูEพิพาทท้ังสองฝVายไดH 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขHอที่ 2 พบวEา หลักพุทธธรรมที่เกี่ยวขHองกับกระบวนการไกลEเกลี่ยคดีขHอ

พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง กรุงเทพมหานคร คือ ความเปNนกลางตามหลักพุทธสันติวิธี ใชHหลัก

มัชฌิมาปฏิปทาหรือทางสายกลาง หรือ อริยมรรค ตHองมีเมตตาท้ังเมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม และเมตตา

มโนกรรม เพื่อจะนำไปสูEการปรองดอง สามัคคี รูHจักแบEงปKนกันตามหลักสาราณียธรรมและหลักอริยสัจ 4 ดังน้ัน

หนEวยงานที่เกี่ยวขHองควรนำไปใชHเปNนหลักในกระบวนการเจรจาไกลEเกลี่ยขHอพิพาทของคูEความ ซึ่งการใชHแนวทาง

พุทธสันติเขHามาเปNนหลักในการเจรจาแลHว จะชEวยใหHความขัดแยHงที่รุนแรงอาจผEอนคลายลงและคูEพิพาทมีแนวโนHม

ท่ีจะหันหนHาเขHามาคุยกันไดHอยEางมีสติ และใชHเหตุและผลในการเจรจากันมากข้ึนไดH  

 2. ขfอเสนอแนะงานวิจัยคร้ังตkอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตEอไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับการประยุกต7ใชHหลักพุทธสันติศึกษาใน

ศาลยุติธรรมหรือองค7กรในประเภทอื ่น ๆ ซึ ่งผู Hมีความสนใจสามารถที ่จะนำไปศึกษาในอนาคตไดH เพราะ

กระบวนการไกลEเกลี่ยขHอพิพาทยังปรากฏในสEวนตEาง ๆ ทั้งที่มีลักษณะเปNนองค7กรของรัฐ หรือแมHแตEภาคประชา

สังคมในพื้นที่ตEางๆ ซึ่งเปNนกระบวนการไกลEเกลี่ยขHอพิพาทที่มีลักษณะเฉพาะตัว แตกตEางกันไปตามพื้นฐานทาง

สังคม วัฒนธรรมและลักษณะของความขัดแยHงที่เกิดขึ้น ดังนั้นจึงเปNนความทHาทายอยEางยิ่งที่ผูHศึกษาจะนำแนว

ทางการวิจัยคร้ังน้ีไปประยุกต7ใหHเกิดประโยชน7ในการศึกษาคร้ังตEอไป 
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