
 
 

การวิเคราะห*สภาพป/ญหาและแนวทางในการส7งเสริมทักษะ 4Cs 

ของนักเรียนในระดับช้ันประถมศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม7 เขต 3* 

An Analysis of Problems and Guidelines for Enhance 4Cs Skills of Primary 

School Students under Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 3 

 

รัตนวัชร' เพ็ญรัตนหิรัญ 

Rattanawat Penrattanahiran 
คณะครุศาสตร* มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม; 

Faculty of Education, Chiang Mai Rajabhat University, Thailand. 

Corresponding Author’s Email: rattanawat_pen@cmru.ac.th 
 

บทคัดยFอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค7เพื่อ 1) ศึกษาวิเคราะห7สภาพปEญหาทักษะ 4Cs ของนักเรียนในระดับ

ประถมศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 3 และ 2) เพื่อศึกษา

แนวทางในการสPงเสริมทักษะ 4Cs ของนักเรียนในระดับประถมศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 3 เปUนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยดำเนินการสัมภาษณ7เชิงลึกกับผูYบริหาร 

ครูผูYสอน และครูที่ปรึกษา จำนวน 5 โรงเรียนๆ ละ 3 คน รวมทั้งสิ้นจำนวน 15 คน การวิเคราะห7ขYอมูลดYวย

วิธีการวิเคราะห7เน้ือหา  

 ผลการวิจัยพบวPา 1) สภาพปEญหาทักษะ 4Cs ของนักเรียน ไดYแกP (1) ดYานการคิดอยPางมีวิจารณญาณ 

นักเรียนขาดทักษะการสังเกต การคิด ไมPสามารถคิดวางแผน และแกYปEญหาไดYอยPางเปUนลำดับขั้นตอน (2) ดYาน

การสื่อสาร นักเรียนขาดความรูYและประสบการณ7ในการสื่อสาร ใชYภาษาในการสื่อสารที่ไมPเหมาะสม (3) ดYาน

การทำงานรPวมกัน นักเรียนขาดการวางแผน การยอมรับฟEงความคิดเห็นของผูYอื่น ยึดความคิดของตนเปUน

สำคัญ (4) ดYานการคิดสรYางสรรค7 นักเรียนมีความคิดวPาตนเองไรYความสามารถ ไมPกลYาคิดนอกกรอบและลงมือ

ทำสิ่งใหมPๆ ที่สรYางสรรค7 2) แนวทางในการสPงเสริมทักษะ 4Cs ของนักเรียน ไดYแกP (1) ดYานการคิดอยPางมี

วิจารณญาณ ครูควรมีการสPงเสริมใหYนักเรียนกลYาคิด กลYาแสดงออก เปaดโอกาสใหYเด็กไดYแสดงความคิดเห็น

อยPางอิสระ (2) ดYานการสื่อสาร ครูควรจัดกิจกรรมฝcกใหYนักเรียนใชYภาษาในการสื่อสารกับบุคคลที่หลากหลาย 

สรYางบรรยากาศใหYนักเรียนไดYมีการตอบโตYในชั้นเรียน (3) ดYานการทำงานรPวมกัน ครูควรจัดกิจกรรมการ 

เรียนรูYใหYนักเรียนสามารถปรับตัวอยูPรPวมกับผูYอ่ืน เนYนลงมือปฏิบัติรPวมกัน (4) ดYานการคิดสรYางสรรค7 ครูควรจัด
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สภาพแวดลYอมที่กระตุYนใหYนักเรียนเกิดความคิดสรYางสรรค7 ฝcกใหYนักเรียนใชYความคิด จินตนาการอยPาง

สรYางสรรค7 และไมPปaดก้ันความคิดของนักเรียน 
 

คำสำคัญ: การวิเคราะห7สภาพปEญหา; แนวทางในการสPงเสริม; ทักษะ 4Cs; นักเรียนในระดับประถมศึกษาตอน

ปลาย 

 

Abstract 

 The objectives of this research were (1) to analyze the problems of 4Cs skills of primary 

school students under Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 3. and (2) to study 

the guideline for enhancing 4Cs skills of primary school students under Chiang Mai Primary 

Educational Service Area Office 3. This research was qualitative research, the sample was 15 

in-depth interviews consisted of administrators, teachers, and advisors in 5 schools, a total of 

15 teachers. The data were analyzed by content analysis 

 The research findings were as follows: 1. The problems of the students’ 4cs skills were 

1) Critical Thinking: students lack observation skills, thinking skills, unable to plan and solve 

the problems correctly. 2) Communication: students lack knowledge and experience in 

communicating, used inappropriate language, and have improper communication.  

3) Collaboration: students lack plans or agreements to work together, lack accepting the 

opinions and abilities of others, self-centered. 4) Creativity: students believed they are 

incompetent, lack of think outside the box, and doing new things. 2. The guideline for 

enhancing students’ 4Cs skills was 1) Critical Thinking: teachers should encourage students to 

have the courage to think and to express themselves and allow them to express their opinions 

freely. 2) Communication: teachers should practice activities for students to use language to 

communicate with others, create an atmosphere for students to react in the classes.  

3) Collaboration: teachers should guide students to adapt to others, learning activities that 

emphasize collaborative practice. 4) Creativity: teachers should provide an environment that 

encourages students to be creative, there are encouraging students to think for creative 

imagination, and allow students to express free thoughts. 
 

Keywords: Analysis of Problems; Guidelines for Enhance; 4Cs Skills; Primary School Students  
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บทนำ 

 “ศตวรรษท่ี 21” หรือ “The 21st Century” เปUนชPวงเวลาแหPงการเปลี่ยนแปลงอยPางรวดเร็วของโลก

ในหลากหลายเรื่องราว จนกระทบตPอการทำงานและการใชYชีวิตของพลโลก จนนำมาสูPการเรียกรYองใหYเกิดการ

เตรียมความพรYอมเกี่ยวกับพลโลกเพื่อรองรับตPอการทำงานและการใชYชีวิตในศตวรรษท่ี 21 โดยเครือขPาย

องค7กรความรPวมมือเพื ่อทักษะแหPงการเรียนรู Yในศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st Century Skills) 

เรียกรYองใหYพลเมืองโลกไดYพัฒนาตนเองใหYมีทักษะแหPงศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปUนทักษะที่มีความจำเปUนอยPางยิ่งกับ

การดำเนินชีวิตในยุคแหPงการเปลี่ยนแปลงทั้งทางระบบการศึกษา สังคม และเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยPางย่ิง

ทักษะ 4C หรือเรียกอีกอยPางหนึ่งวPา ทักษะการเรียนรูYและนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills)  

เปUนทักษะพื้นฐานที่สำคัญ ประกอบดYวย 4 ทักษะ ไดYแกP การคิดอยPางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking)  

การสื่อสาร (Communication) การทำงานรPวมกัน (Collaboration) และความคิดสรYางสรรค7 (Creativity) 

(Partnership for 21st Century Skills, 2019) ทักษะ 4Cs เปUนทักษะในศตวรรษที่ 21 และมีความจำเปUน

สำหรับผูYเรียนในยุคปEจจุบัน ท่ีชPวยพัฒนาผูYเรียนใหYเปUนทรัพยากรมนุษย7ท่ีมีคุณภาพพรYอมเขYาสูPสังคมการทำงาน

ที่ใชYความรู YและความสามารถในการทำงานรPวมกับผู Yอื ่นไดYอยPางมีประสิทธิภาพ สPงผลใหYผู Yเรียนประสบ

ความสำเร็จในการทำงานและความเจริญกYาวหนYาในการพัฒนาประเทศ (Trilling, and Fadel, 2012) ทั้งน้ี

เปUนตัวกำหนดความพรYอมของผูYเรียนในการกYาวเขYาสูPโลกของการทำงาน โดยผูYเรียนจะตYองเผชิญโลกของการ

ทำงานที่มีความซับซYอนมากกวPาโลกของการศึกษา มีการนำเอาเทคโนโลยีเขYามาชPวยในการทำงาน ทักษะ 4C 

มีลักษณะเปล่ียนไปในโลกยุคดิจิทัลและมีความสำคัญมากยิ่งข้ึนจนกลายเปUนส่ิงท่ี “ตYองมี” มากกวPา “นPาจะมี” 

ทักษะ 4C นั้นจึงถือวPาเปUนสิ่งที่พลโลกจำเปUนตYองเขYาใจและปรับตัวใหYทันตPอการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 

(Panit, 2012; Tangkitvanich, 2013)  

 การสPงเสริมและสนับสนุนใหYเด็กทุกคนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 นับวPามีความจำเปUนอยPางยิ่งและตYอง

เรPงพัฒนาใหYเด็กไทยทุกคนมีคุณภาพทัดเทียมกับตPางประเทศ โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 3 มีพื้นท่ีรับผิดชอบถึง 4,893 ตารางกิโลเมตร และเปUนเขตชายแดนที่มีอาณาเขต

ติดตPอกับประเทศสาธารณรัฐแหPงสภาพเมียนมา โดยสถานศึกษาสPวนใหญPตั้งอยูPในพื้นที่ทุรกันดารหPางไกลจาก

ตัวเมือง มีการอพยพของชนกลุPมนYอยกลุPมตPางๆ อยPางตPอเนื่อง มีหลากหลายเผPาพันธุ7 มีความแตกตPางทางดYาน

วัฒนธรรม และภาษาท่ีใชYในการสื่อสาร นักเรียนสPวนใหญPจึงเปUนชนกลุPมนYอยและกลุPมชาติพันธุ7 จากผลการ

ทดสอบ NT และ O-NET ป� 2561 ที่ผPานมา นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาป�ที่ 3 มีผลการทดสอบ NT  

มีคะแนนเฉลี่ยดYานเหตุผลรYอยละ 42.14 นYอยกวPาดYานอื่นๆ และระดับชั้นประถมศึกษาป�ที่ 6 มีผลการทดสอบ 

O-NET มีคะแนนเฉลี่ยวิชาคณิตศาสตร7รYอยละ 31.73 (Policy and Planning Group, 2020) จากผลการ

ทดสอบดังกลPาวสะทYอนใหYเห็นถึงทักษะความสามารถในการคิดวิเคราะห7 และการสังเคราะห7ของนักเรียน 

ตามท่ีสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค7การมหาชน) หรือ สมศ.ท่ีระบุวPา เด็กไทย

มีความสามารถในการอPานออกเขียนไดY ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การวิเคราะห7สังเคราะห7 คิดไตรPตรองอยPาง

สรYางสรรค7 มีวิจารณญาณและวิสัยทัศน7อยู Pในระดับต่ำ และขาดทักษะแสวงหาความรูYดYวยตัวเอง (Post 

Today, 2010; Thai PBS News, 2015) ฉะนั้นสภาพปEญหาเหลPานี้ถือวPาเปUนประเด็นเรPงดPวนและมีความ
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จำเปUนอยPางมากที่ควรมีนโยบายแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาใหYนักเรียนเกิดทักษะในศตวรรษที่ 21 อยPาง

จริงจัง อยPางไรก็ตามทักษะ 4Cs เปUนทักษะที่มีความสำคัญอยPางมาก เนื่องจากเปUนทักษะที่หนPวยงานหรือ

สถานประกอบการเรียกรYองและตYองการบุคคลท่ีมีทักษะเหลPาน้ีเขYาไปเปUนสPวนหน่ึงในการทำงาน โดยมีงานวิจัย

ที่ระบุไวYวPา ในโลกปEจจุบันสถานประการตPางๆ มุPงเนYนรับบุคคลเขYาทำงานที่มี Soft Skills มากกวPา ซ่ึงเปUน

ทักษะที่เกี่ยวขYองกับความสามารถ พฤติกรรม ทัศนคติ และคุณภาพสPวนบุคคล ที่ชPวยใหYบุคคลปรับตัวการ

ทำงานรPวมกับผูYอื่นไดYเปUนอยPางดีและประสบความสำเร็จในเป¡าหมาย ไดYแกP ทักษะการติดตPอสื่อสาร ภาวะผูYนำ 

การทำงานเปUนทีม การแกYปEญหา จริยธรรมในการทำงาน การบริหารจัดการเวลา ทักษะดYานมนุษยสัมพันธ7 

และการคิดสรYางสรรค7 (Penrattanahiran, and Thongkham, 2021) จะเห็นไดYวPาทักษะ 4Cs เปUนชุดทักษะ

หนึ่งที่จัดอยูPใน Soft Skills ที่มีความสำคัญตPอการจYางงานและรายไดY มีความสัมพันธ7กับการเพิ่มประสิทธิผล

ของพนักงาน ผลผลิตทางธุรกิจ และความสำเร็จขององค7กร (Kyllonen, 2013; Kautz et al. 2014)  

 ดังนั้นทักษะ 4Cs จึงเปUนประเด็นที่จะตYองศึกษาวPาเพราะเหตุใดนักเรียนจึงมีทักษะ 4Cs คPอนขYางนYอย 

และมีวิธีการหรือแนวทางใดบYางที่จะสPงเสริมและสนับสนุนใหYนักเรียนมีทักษะ 4Cs เพิ่มมากขึ้น เพื่อเปUน

ประโยชน7ในการพัฒนาใหYนักเรียนมีความพรYอมในการทำงานและการดำเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 ดYวยเหตุผล

ดังกลPาวผูYวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิเคราะห7สภาพปEญหาทักษะ 4Cs และแนวทางในการสPงเสริมทักษะ 4Cs  

ของนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 

3เพื่อใหYไดYขYอคYนพบเกี่ยวกับสภาพปEญหาทักษะ 4Cs ที่แทYจริงเหลPานั้นของนักเรียนวPามีลักษณะเปUนอยPางไร 

ทั้งนี้ในมุมมองของผูYบริหาร ครูผูYสอน และครูที่ปรึกษา คิดวPามีแนวทางใดบYางที่จะสPงเสริมหรือสนับสนุนใหY

นักเรียนเกิดทักษะ 4Cs งานวิจัยครั้งนี้ผูYวิจัยคาดหวังเปUนอยPางยิ่งวPา ขYอมูลที่ไดYจากการศึกษาจะเปUนประโยชน7

ตPอการนำผลขYอมูลที่ไดYเปUนแนวทางใหYครูสามารถที่จะวางแผน ปรับปรุง ออกแบบแผนกิจกรรมการเรียนรูY 

โครงการ และกิจกรรมตPางๆ ใหYสอดคลYองกับสภาพปEญหาของนักเรียน และพัฒนานักเรียนใหYมีทักษะ 4Cs 

มากย่ิงข้ึน  

 

วัตถุประสงคSของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาวิเคราะห7สภาพปEญหาทักษะ 4Cs ของนักเรียนในระดับประถมศึกษา โรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 3   

 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการสPงเสริมทักษะ 4Cs ของนักเรียนในระดับประถมศึกษา โรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 3 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิเคราะห7สภาพปEญหาและแนวทางในการสPงเสริมทักษะ 4Cs ของนักเร ียนในระดับช้ัน

ประถมศึกษาโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 3 เปUนวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ประกอบดYวย งานวิจัยเชิงเอกสารและงานวิจัยภาคสนาม ดYวยการดำเนินการ

สัมภาษณ7เชิงลึก (In-depth Interview) แบบการสัมภาษณ7แบบกึ่งโครงสรYางกับผูYบริหาร ครูผูYสอน และครูท่ี
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ปรึกษาที่เปUนผูYใหYขYอมูลสำคัญ (Key Informants) จำนวน 15 คน โดยดำเนินการคัดเลือกจากความสมัครใจ

ของโรงเรียนและเปUนโรงเรียนท่ีมีความตYองการพัฒนาทักษะ 4Cs ของนักเรียน ประกอบดYวย 5 โรงเรียน ไดYแกP 

1) โรงเรียนบYานแมPสูนนYอย 2) โรงเรียนสันป¤าแดง 3) โรงเรียนแมPสูนหลวง 4) โรงเรียนบYานหนองยาว และ  

5) โรงเรียนบYานปางสัก โดยผูYวิจัยไดYดำเนินการดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาดYานเนื้อหาเอกสารแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด และองค7ประกอบ

เกี่ยวกับทักษะ 4Cs ขององค7กรความรPวมมือเพื่อทักษะแหPงการเรียนรูYในศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st 

Century Skills) จากเอกสาร บทความวิจัย และงานวิจัยที ่เปUนเอกสารปฐมภูมิ (Primary Source) และ

เอกสารทุติยภูมิ (Secondary Source) 

 ขั้นตอนที่ 2 การสำรวจขYอมูลบริบทเชิงพื้นท่ี ผูYวิจัยสืบคYนเอกสารและขYอมูลทางเว็บไซต7 งานวิจัยและ

บทความว ิ ช า ก า ร  จ าก  ThaiLis, ThaiJo, ProQuest Dissertation and Theses, ERIC, SpringerLink 

Journals, ScienceDirect ทั้งหมดจำนวน 32 เรื่อง รวมทั้งการสอบถามพูดคุยเกี่ยวกับทักษะ 4Cs กับกลุPม

นิเทศและติดตามประเมินผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมPเขต 3 จากนั้นติดตPอ

สัมภาษณ7พูดคุยกับประธานศูนย7พัฒนาคุณภาพการศึกษาตำบลแมPสูน อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมP 

 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบและจัดทำเครื่องมือแบบสัมภาษณ7 ผูYวิจัยไดYนำขYอมูลจากการสำรวจและ

ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด และองค7ประกอบทักษะ 4Cs และขYอมูลจากการสำรวจเชิงพื้นที่ที่ไดY

จากการพูดคุยกับกลุPมนิเทศและติดตามประเมินผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและประธานศูนย7พัฒนา

คุณภาพการศึกษาตำบลแมPสูน มาสูPการสังเคราะห7และกำหนดประเด็นในการสรYางแบบสัมภาษณ7กึ่งโครงสรYาง

ทักษะ 4Cs ประกอบดYวย 6 ประเด็น แลYวสPงมอบเครื่องมือแบบสัมภาษณ7ใหYกับผูYเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ทำ

การตรวจสอบดYานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อใหYประเด็นขYอคำถามนั้นครอบคลุมและ

สอดคลYองกับวัตถุประสงค7ของการวิจัย มีคPาดัชนีความตรงเชิงเน้ือหา (CVI) เทPากับ 0.87 

 ขั้นตอนท่ี 4 การเก็บรวบรวมขYอมูล โดยผูYวิจัยลงพื้นที่สัมภาษณ7เชิงลึก (In-depth Interview) แบบ

การสัมภาษณ7แบบกึ่งโครงสรYาง (Semi-Structured Interview) เปUนการสนทนาซักถามอยPางมีจุดมุPงหมาย 

โดยในขณะที่ผูYวิจัยดำเนินการสัมภาษณ7อยูPนั้นมีการปรับและเพิ่มคำถามรายละเอียดของแตPละประเด็นใหY

เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ7 เพื่อใหYไดYขYอมูลที่เปUนประโยชน7กับงานวิจัยมากที่สุด ซึ่งผูYวิจัยดำเนินการ

สัมภาษณ7กับผูYบริหาร ครูผูYสอน และครูที่ปรึกษาที่เปUนผูYใหYขYอมูลสำคัญ (Key Informants) โรงเรียนละ 3 คน 

จำนวนทั้งสิ้น 15 คน ประกอบดYวย 5 โรงเรียน ไดYแกP 1) โรงเรียนบYานแมPสูนนYอย 2) โรงเรียนสันป¤าแดง  

3) โรงเรียนแมPสูนหลวง 4) โรงเรียนบYานหนองยาว และ 5) โรงเรียนบYานปางสัก เพื่อใหYไดYขYอมูลที่ตYองการ

ทราบและนำไปสูPการอธิบายสภาพปEญหาทักษะ 4Cs และแนวทางในการสPงเสริมทักษะ 4Cs ของนักเรียนใน

ระดับช้ันประถมศึกษา  

 ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห7ขYอมูล หลังจากท่ีผูYวิจัยไดYดำเนินการสัมภาษณ7กับผูYบริหาร ครูผูYสอน และ

ครูที่ปรึกษาครบจำนวน 15 คน จึงดำเนินการสังเคราะห7และสรุปเนื้อหา (Content Analysis) ใน 2 ประเด็น

หลัก ไดYแกP 1) ประเด็นสภาพปEญหาทักษะ 4Cs ของนักเรียนในระดับประถมศึกษา ประกอบไปดYวย 5 ประเด็น 

ไดYแกP 1.1) สภาพปEญหาทักษะ 4Cs ของนักเรียน 1.2) สาเหตุที่ทำใหYนักเรียนมีปEญหาทักษะ 4Cs 1.3) การ
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จัดการเรียนรูYของครูหรือกิจกรรมเพื่อสPงเสริมทักษะ 4Cs 1.4) นักเรียนไดYรับการสPงเสริมและการสนับสนุน

ทักษะ 4Cs จากโรงเรียนและหนPวยงานภายนอก และ 1.5) ปEญหาหรืออุปสรรคในการสPงเสริมและสนับสนุน

ทักษะ 4Cs ของนักเรียน และ 2) แนวทางในการสPงเสริมทักษะ 4Cs ของนักเรียนในระดับประถมศึกษา 

 ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลการศึกษาวิจัย ผูYวิจัยไดYดำเนินการสรุปผลการวิจัยที่ไดYมา และนำเสนอผลการ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไปยังผูYบริหารและครูในโรงเรียนที่ดำเนินการสัมภาษณ7 ทั้งนี้ผูYวิจัยไดYนำเอาขYอมูลที่ไดYมาตPอ

ยอดดYวยการวางแผนสูPการพัฒนางานวิจัยเพ่ือสPงเสริมและสนับสนุนทักษะ 4Cs ใหYกับนักเรียนตPอไป 

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค'ขTอที่ 1 ผลของการวิเคราะห7สภาพปEญหาทักษะ 4Cs ของนักเรียนในระดับประถมศึกษา

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 3 ผูYวิจัยไดYทำการสัมภาษณ7ผูYบริหาร 

ครูผูYสอน และครูท่ีปรึกษา จำนวน 15 คน สามารถสรุปสภาพปEญหาทักษะ 4Cs ในแตPละดYานไดYดังน้ี 
 

ตารางท่ี 1 สรุปสภาพปEญหาทักษะ 4Cs ของนักเรียนในระดับประถมศึกษา 

ทักษะ 4Cs สภาพป/ญหาทักษะ 4Cs ของนักเรียนในระดับประถมศึกษา 

1. การคิดอย;างมีวิจารณญาณ 

(Critical Thinking) 

นักเรียนขาดทักษะสังเกต ทักษะการคิด ไม;สามารถคิดวางแผน แกpปrญหาไดpอย;างเปsน

ลำดับขั้นตอน ถูกจำกัดในดpานของความคิด ไม;สามารถคิดพลิกแพลงดpวยวิธีที่แตกต;าง

ไปจากวิธีเดิม และมักใชpอารมณ*ในการตัดสินปrญหา 

2. การสื่อสาร 

(Communication) 

นักเรียนขาดความรู pและประสบการณ*ในการสื ่อสาร ใชpภาษาในการสื ่อสารที ่ไม;

เหมาะสมไม;ถูกกาลเทศะ ขาดการเรียบเรียงคำพูด การเขียนเรียงความ และรายงานไดp

อย;างถูกตpอง การตีความหมายของขpอมูลนั้นไม;ถูกตpอง ใชpเทคโนโลยีในการสื่อสารไป

ในทางที่ผิดและไม;เหมาะสม การออกเสียงและการสื่อความหมายในการสื่อสารนั้นไม;

ชัดเจน 

3. การทำงานร;วมกัน 

(Collaboration) 

นักเรียนไม;มีการวางแผนหรือตกลงกันก;อนที่จะทำงานร;วมกัน ขาดการยอมรับฟrงความ

คิดเห็นและความสามารถของผูpอื่น ยึดความคิดของตนเอง บางคนจะไม;ค;อยใหpความ

ร;วมมือในการทำงานร;วมกับผู pอื ่น ไม;สามารถปรับตัวกับเพื ่อนและการทำงานใน

สถานการณ*หรือทีมที่แตกต;างกันไดp ขาดความรับผิดชอบต;อหนpาที่ ขาดการยอมรับและ

การใหpความร;วมมือกับเพื่อนที่มีความแตกต;างในดpานของภาษาและเชื้อชาต ิ

4. ความคิดสรpางสรรค* 

(Creativity) 

นักเรียนมีความคิดว;าตนเองไรpความสามารถ ไม;มีความคิดสรpางสรรค* ไม;กลpาคิดนอก

กรอบ ไม;กลpาลงมือทำสิ่งใหม;ๆ ที่สรpางสรรค* คอยรับฟrงคำสั่งจากครูมากกว;าจะคิดเอง 

ยังมีความคิดแบบเดิมๆ ขาดการแสวงหาวิธีการใหม;ๆ กลัวความผิดพลาด ความ

ลpมเหลว และกลัวถูกตำหนิ จึงไม;กลpาลองคิดสิ่งใหม; และไม;ยอมลงมือทำอะไรใหม;ๆ 

และมักจะหลีกหนีปrญหามากกว;าคิดแกpปrญหา  
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ตารางท่ี 2 สรุปสาเหตุท่ีทำใหYนักเรียนมีปEญหาทักษะ 4Cs 

ทักษะ 4Cs สาเหตุที่ทำใหEนักเรียนมีป/ญหาทักษะ 4Cs 

1. การคิดอย;างมีวิจารณญาณ 

(Critical Thinking) 

สภาพแวดลpอมทางครอบครัว การเลี้ยงดูของพ;อแม;ที่ทำใหpนักเรียนติดนิสัยภาวะพึ่งพิง 

ผู pปกครองทำการบpานแทนนักเรียน ไม;รู pจักช;วยเหลือตนเอง ขาดวุฒิภาวะทางดpาน

ความคิดและประสบการณ*การแกpปrญหาในชีวิต ไม;มีความมั่นใจในตนเองและเคยชินกับ

วิธีการเลียนแบบ และกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูที่ไม;ไดpส;งเสริม

การคิดอย;างมีวิจารณญาณ เนpนสอนแบบบรรยายมากกว;าการฝ�กใหpนักเรียนคิดและการ

ตั้งคำถามดpวยตนเอง 

2. การสื่อสาร 

(Communication) 

นักเรียนมีความรูpและประสบการณ*ในการสื่อสารไม;มากพอ ขาดทักษะการพูด เขียน 

และสื่อภาษาไดpอย;างถูกตpองเหมาะสม ขาดทักษะดpานการฟrง การถาม และขาดความ

เขpาใจในภาษาไทย ใชpภาษาชนเผ;าและภาษาถิ่นในการสื่อสารมากกว;าภาษาไทย ขาด

ความมั่นใจในตนเอง ไม;กลpาแสดงออก มีประสบการณ*ในการนำเสนองานและการพูด

ต;อสาธารณชนค;อนขpางนpอย 

3. การทำงานร;วมกัน 

(Collaboration) 

นักเรียนขาดการประสานงาน การวางแผนร;วมกัน การแบ;งงาน และบทบาทหนpาที่ของ

สมาชิกในกลุ;มใหpชัดเจน ขาดความรูpและทักษะปฏิบัติเกี่ยวกับการเปsนผูpนำและผูpตาม 

ขาดการยอมรับความแตกต;างในดpานเชื้อชาติ ศาสนา และไม;รูpจักปรับตัวในการทำงาน

ร;วมกับผูpอื่น มักจะเลือกทำงานกับเพื่อนที่ชอบ ไม;ฟrงความคิดเห็นของคนอื่น คนเก;งจะ

ทำงานแต;คนไม;เก;งจะไม;ทำงาน ขาดความมั่นใจและไม;กลpาแสดงความคิดเห็น  

4. ความคิดสรpางสรรค* 

(Creativity) 

นักเรียนขาดความอยากรูpและความทpาทายต;อการทำกิจกรรมต;างๆ ทั้งในและนอกชั้น

เรียน มีความกังวลเกี่ยวกับความคิดของตนเอง หากคิดแตกต;างจะเปsนสิ่งผิด ขาด

ปฏิภาณไหวพริบ ไม;ชอบคิดและตั้งคำถามในเรื่องที่อยากรูpเอง กลัวผิดพลาด แต;จะรอ

ทำตามคำแนะนำของครู คอยเปsนผู pปฏิบัติตามคำสั่งที ่ไดpรับมอบหมายมากกว;าคิด

สรpางสรรค*ดpวยตนเอง ไม;มีแรงบันดาลใจหรือแรงจูงใจ ขาดความสนใจและคุณค;าของ

การฝ�กฝนใหpเปsนผูpที่มีความคิดสรpางสรรค* 

 

ตารางท่ี 3 สรุปการจัดการเรียนรูYของครูหรือกิจกรรมเพ่ือสPงเสริมทักษะ 4Cs 

ทักษะ 4Cs การจัดการเรียนรูEของครหูรือกิจกรรมเพื่อสKงเสริมทักษะ 4Cs 

1. การคิดอย;างมีวิจารณญาณ 

(Critical Thinking) 

ครูจัดการเรียนรู pดpวยการตั้งคำถามแทรกในระหว;างการจัดการเรียนการสอน การ

อภิปรายร;วมกันหลังจากการทำกิจกรรมหรือดูคลิปวีดีโอ มีการสอนใหpนักเรียนรูpจัก

สังเกต รู pจ ักตั ้งคำถาม หรือการมองเห็นปrญหาใหpสามารถแกpไขปrญหาดpวยวิธ ีที่

หลากหลาย การทำความเขpาใจถึงปrญหา รวบรวมขpอมูล ประเมินทางเลือกและสรุป

ขpอมูล รูpจักเชื่อมโยงความสัมพันธ* เช;น การพูดเล;าเรื่อง แบบฝ�กการคิด เขียนเรื่องจาก

ภาพ การทดลองเชิงวิทยาศาสตร* การเรียนแบบโครงงาน เกมต;อจิกซอใหpเปsนรูปต;างๆ 

การฝ�กคิดดpวยเทคนิค Six Thinking Hats การกำหนดสถานการณ*ตัวอย;างใหpนักเรียน

ไดpลงมือคิดแกpปrญหาตามแนวทางสะเต็มศึกษา 

2. การสื่อสาร 

(Communication) 

ครูจัดการเรียนรูpดpวยการใหpนักเรียนฝ�กพูด การอ;าน และการนำเสนอผลงานของตนเอง

หนpาชั้นเรียนเกี่ยวกับกิจกรรมวันสำคัญ จัดกลุ;มอภิปรายหัวขpอที่นักเรียนสนใจ การ
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เขียนเรียงความ การเล;าข;าว หรือเรื่องที่สนใจใหpเพื่อนและครูฟrงหนpาชั้นเรียน เกมส;ง

ข;าวจากคนที่แรกถึงคนสุดทpาย ใหpนักเรียนแสดงความคิดเห็น การถาม การโตpตอบ

ระหว;างเรียน ฝ�กการพูด การสื่อสารง;ายๆ และใชpจริงในประจำวันใหpกับนักเรียน แสดง

บทบาทสมมติ ทำคลิปวิดีโอสั ้นอัพโหลดลงสื ่อโซเชียล และฝ�กการพูดสื ่อสารใน

สถานการณ*ต;างๆ ไดpอย;างถูกวิธี  

3. การทำงานร;วมกัน 

(Collaboration) 

ครูจัดการเรียนรูpดpวยการจัดกิจกรรมกลุ;มใหpนักเรียนมีส;วนร;วมกันทำงาน แบ;งบทบาท

หนpาที่ ความรับผิดชอบ และสับเปลี่ยนบทบาทหนpาที่กันอยู;เสมอ ไดpแก; การทำความ

สะอาดหpองเรียน การจัดโครงการประชาธิปไตยในโรงเรียน กิจกรรมเกม การแสดง

บทบาทสมมติ กิจกรรมลูกเสือ ชุมนุม STEM การจัดทำสวนเกษตรพอเพียงในโรงเรียน 

และการจัดกิจกรรมในวันสำคัญต;างๆ ในโรงเรียน  

4. ความคิดสรpางสรรค* 

(Creativity) 

ครูจัดการเรียนรูpแบบบูรณาการ Active learning สอนใหpนักเรียนไดpสรpางนวัตกรรม

ชิ้นงาน โดยใหpนักเรียนไดpมีกระบวนการคิดที่เป�ดกวpาง ฝ�กใหpนักเรียนพูดตามความคิด

ของตนเอง โดยไม;มีการตัดสินถูกหรือผิด และมีการฝ�กใหpนักเรียนวางแผน คิดแบบเป�ด

กวpาง ไม;ซ้ำแบบ และสามารถต;อยอดไอเดียความคิดสรpางสรรค*ใหpเกิดเปsนรูปธรรม เช;น 

การจัดกิจกรรม Nongyao Maker Space การเขียนเรียงความ เขียนภาพความคิด

จินตนาการ การวาดภาพระบายสีตามจินตนาการ การทำโมบาย การแต;งเรื่อง กิจกรรม

การทดลองทางวิทยาศาสตร* การปr�น การสานจากใบมะพรpาว ไมpไผ; ตามรูปร;างและ

ความคิดของนักเรียน การตอกลาย การทำลายคำ และการจ้ำลายไปทำพวงหรีด กรอบ

รูป และการจดัทำจานใบไมp เปsนตpน 

 

ตารางท่ี 4 สรุปนักเรียนไดYรับการสPงเสริมและการสนับสนุนทักษะ 4Cs จากโรงเรียนและหนPวยงานภายนอก 

ทักษะ 4Cs นักเรียนไดEรับการสKงเสริมและการสนับสนุนทักษะ 4Cs จากโรงเรียนและหนKวยงาน

ภายนอก 

1. การคิดอย;างมีวิจารณญาณ 

(Critical Thinking) 

2. การสื่อสาร 

(Communication) 

3. การทำงานร;วมกัน 

(Collaboration) 

4. ความคิดสรpางสรรค* 

(Creativity) 

    1. โรงเรียนไดpนำแนวคิดและนวัตกรรมทางการศึกษา เช;น Active learning Steam 

Design Process มาประยุกต*ใชpกับการจัดการเรียนการสอนของครูผูpสอน  

    2. โรงเรียนเขpาร;วมโครงการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนทั้งระบบร;วมกับมูลนิธิ Star 

Fish และกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา กสศ. นำนวัตกรรมทางการศึกษา 

STEAM และการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning มาใชpในชั่วโมงกิจกรรม

พัฒนาผูpเรียน 

    3. โรงเรียนมีการส;งเสริมสนับสนุนทักษะ 4Cs โดยการฝ�กทักษะวิชาการดpานต;างๆ 

และเขpาร;วมกันแข;งขันวิชาการแขนงต;างๆ เช;น การแกะสลักผักผลไมp ใหpนักเรียนไดpฝ�ก

และไดpร;วมประกวดการแข;งขันในดpานวิชาการต;างๆ ในวันสำคัญของโรงเรียน และไดp

เรียนรูpในกิจกรรมพัฒนาผูpเรียนอีก เช;น การฝ�กฝนในกิจกรรมวิชาลูกเสือและเขpาค;ายพัก

แรมจากการปฏิบัติจริง เปsนตpน 

    4. โรงเรียนไดpส;งเสริมสนับสนุนการเรียนรูpโดยใชpทักษะ 4Cs โดยใชpการเรียนการ

สอน กิจกรรม เพลง เกมต;างๆ เขpามาช;วยใหpนักเรียนมีทักษะการคิด วิเคราะห* 

แกpปrญหา รวมไปถึงฝ�กการสื่อสารและการคิดอย;างสรpางสรรค*พอสมควร 
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ตารางท่ี 5 สรุปปEญหาหรืออุปสรรคในการสPงเสริมและสนับสนุนทักษะ 4Cs ของนักเรียน 

ทักษะ 4Cs ป/ญหาหรืออุปสรรคในการสKงเสริมและสนับสนุนทักษะ 4Cs ของนักเรียน 

1. การคิดอย;างมีวิจารณญาณ 

(Critical Thinking) 

2. การสื่อสาร 

(Communication) 

3. การทำงานร;วมกัน 

(Collaboration) 

   1. นักเรียนที่เปsนกลุ;มชาติพันธุ* ไม;กลpาที่จะคิดนอกกรอบ เกิดความขัดแยpงขึ้นใน

ระหว;างการทำกิจกรรมต;างๆ ไม;เขpาใจกันจากการสื่อสารที่ผิดพลาด  

   2. สภาพแวดลpอมของนักเรียน เช;น ครอบครัว การเลี้ยงดู ซึ่งเปsนสิ่งที่หล;อหลอมใหp

นักเรียนมีพฤติกรรมที่สังคมยอมรับ 

   3. นักเรียนบางคนไม;สามารถที่จะแกpไขปrญหาที่เกิดขึ้นไดp ยังยึดติดกับความคิดเดิมๆ 

ไม;รูpจักประยุกต*วิธีการแกpไขปrญหากับเรื่องใหม;ไดp 

4. ความคิดสรpางสรรค* 

(Creativity) 
   4. นักเรียนไม;ใหpความร;วมมือ ติดมือถือ และขาดการเอาใจใส;ของผู pปกครอง 

เนื่องจากผูpปกครองเปsนชนเผ;าหรือไรpสัญชาติ  

   5. นักเรียนมีวุฒิภาวะ วัย การรับรูp และการเรียนรูpที่แตกต;างกัน จึงส;งผลต;อการคิด

อย;างมีวิจารณญาณและความคิดสรpางสรรค*  

   6. นักเรียนขาดความสนใจ ใฝ�เรียนรูp ความกระตือรือรpนในการเรียน และการทำ

กิจกรรม  

   7. นักเรียนขาดความรับผิดชอบ ไม;ชอบคิด อายไม;กลpาตอบ ขาดความรอบคอบใน

การคิดอย;างมีวิจารณญาณ  

   8. ครูจัดเตรียมกิจกรรมไดpไม;หลากหลายและขาดการกระตุpนใหpเด็กไดpเรียนรูpอย;าง

เต็มที่ เนื่องจากภาระงานเอกสาร กิจกรรม การประชุม ที่เขpามาแทรก  

   9. ครูป�ดกั้นความคิดและตัดสินความคิดของเด็ก เด็กขาดโอกาสในการเรียนรูp รวมทั้ง

ประสบการณ*จากภายนอก 

 

 วัตถุประสงค'ที ่ 2 ผลของการศึกษาแนวทางในการสPงเสริมทักษะ 4Cs ของนักเรียนในระดับ

ประถมศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 3 ผูYวิจัยสามารถสรุปแนว

ทางการสPงเสรสิมและพัฒนาทักษะ 4Cs ในแตPละดYานไวYดังน้ี 

 1. แนวทางการสPงเสริมดYานการคิดอยPางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ครูควรมีการจัดกิจกรรม

แนะแนวที่เนYนใหYนักเรียนไดYศึกษาคYนควYาตามความสนใจของตนเอง เพื่อคYนพบแนวทางหรือคำตอบที่สามารถ

นำไปแกYไขปEญหาของตนเองไดY มีการสPงเสริมใหYนักเรียนสามารถเขYาใจตนเอง มีความกลYาคิด กลYาแสดงออก 

เปaดโอกาสใหYเด็กไดYแสดงความคิดเห็นอยPางเต็มที่ จัดสภาพแวดลYอมที่เอื้อตPอการเรียนรูY สPงเสริมการคYนควYาหา

ความรูYนอกเหนือไปจากการสอนปกติ ครูควรสรYางแบบฝcกทักษะการสังเกต สถานการณ7จำลอง หรือสมมติ

สถานการณ7หลากหลายนPาสนใจ ที ่กระตุ YนใหYนักเรียนเปลี ่ยนวิธีการคิดไดYหลากหลายรูปแบบ มีการจัด

กระบวนการเรียนการสอนเนYนการหาเหตุและผล สPงเสริมกระตุYนการคิดอยPางสม่ำเสมอ มีการฝcกใหYนักเรียน

แกYปEญหา วางแผนแกYปEญหาอยPางเปUนลำดับขั้นตอน มีเหตุผลประกอบการตัดสินใจ ใหYนักเรียนฝcกการคิดอยPาง

มีวิจารณญาณบPอยๆ เชPน การสืบคYนหาขYอมูลขYอเท็จจริง และเนYนใหYนักเรียนไดYลงมือปฏิบัติจริง ฝcกคิด

วิเคราะห7แกYปEญหาเฉพาะหนYาไดYตามความเหมาะสมกับระดับช้ันและวัยของนักเรียน 
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 2. แนวทางการสPงเสริมดYานการสื่อสาร (Communication) ครูควรจัดกิจกรรมการสื่อสารสองทาง

ระหวPางครูและนักเรียน โดยใหYนักเรียนรูYจักวิธีการสื่อสารและการเขYาใจในเนื้อความของการสื่อสารน้ัน ฝcกใหY

นักเรียนไดYใชYภาษาในการสื่อสารกับบุคคลอื่นใหYมากยิ่งขึ้น สรYางบรรยากาศใหYนักเรียนไดYมีการตอบโตY แสดง

ความคิดเห็นในช้ันเรียน มีการแสดงบทบาทสมมติผPานกิจกรรมในการเรียนรูY ฝcกใหYนักเรียนนำเสนอรายงานพูด

หนYาชั้นเรียนจัดกิจกรรมใหYนักเรียนไดYมีการสื่อสาร ท้ังการพูด การฟEง การเขียนใหYเหมาะสมกับสถานการณ7 มี

รูปแบบการสื่อสารแบบใหมPๆ ที่มีความหลากหลาย เพ่ือฝcกการพูดการสื่อสารของนักเรียน และการฝcกฟEงอยPาง

ต้ังใจกPอนท่ีจะส่ือสารออกไปเพ่ือไมPใหYเกิดความผิดพลาด  

 3. แนวทางการสPงเสริมดYานการทำงานรPวมกัน (Collaboration) ครูควรแนะแนวใหYผูYเรียนรูYจักและ

เขYาใจตนเอง เขYาใจถึงความแตกตPางระหวPางบุคคลผPานกิจกรรมการแนะแนวดYานชีวิตและสังคม โดยสPงเสริมใหY

มีคุณลักษณะที่พึงประสงค7 รักและเห็นคุณคPาในตนเองและผู Yอื ่น การปรับตัวรPวมอยู Pกับผู Yอื ่น มีการจัด

กระบวนการกลุPมทางจิตวิทยาที่เนYนใหYนักเรียนทำงานเปUนกลุPมและชPวยเหลือกันในการทำงานมากขึ้น จัด

กิจกรรมการเรียนรูYที่ใหYนักเรียนไดYเรียนรูYและลงมือปฏิบัติรPวมกัน มีกิจกรรมการเรียนรูYเปUนฐานการเรียนแตPละ

หนPวย เพื่อใหYนักเรียนเกิดการเรียนรูYในการทำงานรPวมกัน และเกิดปฏิสัมพันธ7ในการทำงานเชิงบวกเนYน

สPงเสริมระบบการทำงานกลุPมยPอยๆ ฝcกการเปUนผูYนำ ผูYตาม แบPงหนYาที่ในกลุPมชัดเจนตามความสามารถของ

ผูYเรียนแตPละคน พรYอมท้ังนำเสนอขYอมูลหนYาช้ันเรียนเปUนกลุPมรPวมกันอภิปรายการทำงานของเพ่ือนๆ ตPางกลุPม 

 4. แนวทางการสPงเสริมดYานการคิดสรYางสรรค7 (Creativity) ครูควรจัดสภาพแวดลYอมที่กระตุYนใหY

นักเรียนเกิดความคิดสรYางสรรค7 สPงเสริมใหYนักเรียนไดYฝcกใชYความคิด จินตนาการอยPางสรYางสรรค7บPอยๆ โดยใชY

สื่อหรือคำถามเปUนตัวกระตุYนเพื่อสรYางความสนใจ ใหYนักเรียนคิดนอกกรอบ ไมPปaดกั้นความคิดของเด็กนักเรียน 

เปaดกวYางดYานความคิดและตPอยอดความคิด มีการใหYนักเรียนทำกิจกรรมมากขึ้น เชPน จัดกิจกรรมแขPงขันวาด

ภาพในวันสำคัญตPางๆ การปE¨น การแกะสลัก ศิลปะ กิจกรรมเกมและเพลง การวาดภาพตามจินตนาการ การ

เรียนเรื่องราวหรือนิทานธรรมตามจินตนาการของนักเรียน การทำโมบายตPางๆ การประดิษฐ7ส่ิงของเปUนเลPน

และของใชYตPางๆ หรือใหYนักเรียนเขียนความฝEนในอนาคตที่นักเรียนอยากจะเปUน มุมมองท่ีอยากใหYโรงเรียน

และชุมชนเปUนในอนาคต โดยใหYนักเรียนไดYนำเสนอแนวคิดและวิธีการท่ีแปลกใหมP เปUนตYน 

 

องคSความรู`ใหมF 

 องค7ความรูYใหมPท่ีไดYจากงานวิจัยคร้ังน้ีคือ แนวทางในการสPงเสริมและพัฒนาทักษะ 4Cs ใหYกับนักเรียน

ในระดับประถมศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 3 ซึ่งขYอมูลที่ไดY

สามารถสะทYอนถึงบทบาทหนYาที่ของผูYบริหารและครู รวมทั้งตัวนักเรียนที่จะตYองไดYรับการสPงเสริมทักษะ 4Cs 

ในลักษณะดังน้ี 

 1. ผูYบริหาร ควรมีบทบาทและการสPงเสริมสนับสนุนในการวางแผนจัดทำหลักสูตรแบบบูรณณาการ 

เนYน Community Based Learning (CBL) การสรYางอัตลักษณ7ที่โดดเดPนบนพื้นฐานความคาดหวังและความ

ตYองการของชุมชน เนYนการทำงานรPวมกันระหวPางผูYบริหาร ครู และผูYปกครองมากข้ึน 
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 2. ครู ควรมีบทบาทและการสPงเสริมสนับสนุนใหYกับนักเรียนโดยเนYนการสอนที่เปUนประสบการณ7

โดยตรงใหYมากข้ึน ออกแบบการจัดการเรียนรูYกิจกรรมและโครงการที่เนYนลงมือปฏิบัติ เนYนทักษะในการดำเนิน

ชีวิตและการทำงาน กระตุYนใหYนักเรียนเกิดความคิดสรYางสรรค7และไมPปaดกั้นความคิดของนักเรียน สPงเสริมใหY

ผู Y เร ียนเปUน Active learner มากกวPา Passive learner เนYน Competency-based มากกวPา Content-

based สPงเสริมและประเมินทักษะ Cognitive Domain ในขั้นการประยุกต7ใชY การวิเคราะห7 การประเมินคPา 

และการสรYางสรรค7 

 3. นักเร ียน ควรไดYร ับการสPงเสริมและสนับสนุนในดYานทักษะการสังเกตและทักษะการคิด 

ความสามารถคิดวางแผนและแกYปEญหาไดYอยPางเปUนลำดับขั้นตอนไดY ไมPถูกจำกัดในดYานของความคิด เพ่ิม

ความรูYและประสบการณ7ในการสื่อสาร เปaดใจยอมรับฟEงความคิดเห็นและความสามารถของผูYอื่น ปรับตัวและ

ทำงานในสถานการณ7หรือทีมที่แตกตPางกันไดY มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง เปaดโอกาสใหYนักเรียน

กลYาคิดนอกกรอบและลงมือทำส่ิงใหมPๆ ท่ีสรYางสรรค7  

 

 

 

  

  

  

    

 

 

 

รูปภาพท่ี 1 แนวทางในการสPงเสริมและพัฒนาทักษะ 4Cs  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห7สภาพปEญหาสภาพปEญหาและแนวทางในการสPงเสริมทักษะ 4Cs ของ

นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 3 

ผูYวิจัยขอนำเสนอและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค7ของการวิจัย ดังน้ี 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขYอที่ 1 ผลของการวิเคราะห7สภาพปEญหาทักษะ 4Cs ของนักเรียนใน

ระดับประถมศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 3   
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 1.1 สภาพปEญหาดYานการคิดอยPางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) นักเรียนขาดทักษะสังเกต 

ทักษะการคิด ไมPสามารถคิดวางแผน และแกYปEญหาไดYอยPางเปUนลำดับขั้นตอนไดY สอดคลYองกับแผนการศึกษา

แหPงชาติ พ.ศ. 2560-2579 พบวPา ความสามารถในการเรียนรูYและใฝ¤หาความรูYของคนไทยเพิ่มมากขึ้น แตPขาด

ความสามารถในการจัดการและสังเคราะห7 และสถานศึกษาจำนวนมากไมPไดYมาตรฐาน ผูYเรียนมีผลสัมฤทธิ์ต่ำ 

ขาดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค7ทั้งการคิดวิเคราะห7 ใฝ¤เรียนรูY และการแสวงหาความรูYอยPางตPอเนื่อง (Office of 

the Education Council, 2017) อีกทั้งสังคมไทยมีระบบความคิดความเชื่อเกี่ยวกับเด็กที่ไมPถูกตYอง ชอบใหY

เด็กวPานอนสอนงPายการเรียนการสอนไมPเคยเอื้อใหYเด็กโตYแยYงหรือตั้งขYอสงสัยและหาขYอพิสูจน7กับครู เด็กตYอง

เช่ือฟEงคำส่ังสอนครู หYามคิดท่ีแตกตPาง ส่ิงเหลPาน้ีเปUนตัวหลPอหลอมใหYเด็กไทยขาดทักษะการคิด ประกอบกับครู

ขาดวิธีการสอนและการจัดการเรียนรูYที่สPงเสริมใหYเด็กฝcกคิดวิเคราะห7 ใหYเด็กเปUนคนชPางสังเกต ชPางคิด ชPาง

ซักถาม มุPงเนYนแตPการสอนเนื้อหาเปUนสPวนใหญP ไมPมีกิจกรรมที่เอื้อใหYเด็กไดYคิดเอง (Anuruthwong, 2012; 

Petchar, Kraisakul, and Thammachat, 2017) ดังนั ้นการคิดอยPางมีวิจารณญาณ นับวPาเปUนการคิดที่มี

ความสำคัญและมีความจำเปUนเพื่อลดการตัดสินใจที่ผิดพลาด ขยายคลังความคิด ชPวยใหYนักเรียนสามารถ

จัดการกับปEญหาประเด็นความถูกตYองทางสังคมท้ังในปEจจุบันและอนาคต  

 1.2 สภาพปEญหาดYานการสื่อสาร (Communication) นักเรียนขาดความรูYและประสบการณ7ในการ

สื่อสาร มีอคติตPอผูYที่สPงสารและตัวสาร ใชYภาษาในการสื่อสารที่ไมPเหมาะสมไมPถูกกาลเทศะ ขาดการเรียบ

เรียงคำพูด การออกเสียงและการสื่อความหมายในการสื่อสารนั้นไมPชัดเจน เนื่องจากเด็กนักเรียนสPวนใหญPเปUน

เด็กกลุPมชาติพันธุ7 จึงมีปEญหาการออกเสียงและการพูดภาษาไทยไมPชัด และมักใชYภาษาของตนในการส่ือสารกับ

เพื่อนๆ ดYวยกัน จึงสPงผลใหYการสื่อสารและการเรียนรูYภาษาไทยคPอนขYางมีปEญหา จากการสำรวจโรงเรียน 

จำนวน 90 แหPง ที่ใชYภาษาในชีวิตประจำวัน เปUนภาษาชาติพันธุ7 ภาษาแมP กวPา 30 ภาษา ทำใหYเกิดปEญหา

ผลสัมฤทธิ์การศึกษาตกต่ำและปEญหาการออกกลางคัน (Isranews Agency, 2013) อีกทั้งในปEจจุบันชPองทาง

การสื่อสารไดYมีการเปลี่ยนไปอยPางรวดเร็ว เด็กสามารถเขYาถึงการสื่อสารทางอินเตอร7เน็ตไดYงPายขึ้น มีการ

สื่อสารที่ใชYสังคมออนไลน7 (Social Media) มีการใชYถYอยคำและขYอความแปลกๆ ที่สั้นลง ที่ผิดออกไปจากรูป

มาตรฐาน (Noro-a, Charong, Musigcharoen, and Yossiri, 2018) จะเห็นไดYวPาการสื่อสารบนโลกออนไลน7

มีผลกระทบตPอการรับรูYและการจดจำของเด็ก ฉะนั้นการสPงเสริมใหYเด็กรูYจักเลือกใชYคำในการส่ือสารไดYอยPาง

เหมาะสมจึงเปUนเร่ืองสำคัญอยPางย่ิง เพราะการส่ือสารถือวPาเปUนทักษะแหPงศตวรรษท่ี 21 ในชPวยใหYบุคคลมีการ

ติดตPอส่ือสารกับบุคคลสังคมไดYอยPางมีประสิทธิภาพ 

 1.3 สภาพปEญหาดYานการทำงานรPวมกัน (Collaboration) นักเรียนไมPมีการวางแผนหรือตกลงกัน

กPอนท่ีจะทำงานรPวมกัน ขาดการยอมรับฟEงความคิดเห็นและความสามารถของผูYอ่ืน ยึดความคิดของตนเองเปUน

หลัก บางคนจะไมPคPอยใหYความรPวมมือในการทำงานรPวมกับผูYอื่น สอดคลYองกับผลสำรวจนักเรียนระหวPางงาน

เดี่ยวกับงานกลุPมนักเรียนจะเลือกทำงานงานไหนมากกวPากัน พบวPา รYอยละ 94 ใหYเหตุผลวPา การทำงานเดี่ยว

ดีกวPาทำงานกลุPมในแงPของปEญหาการเอารัดเอาเปรียบดYานการเงิน ภาระงาน การนำเสนอ และการยอมรับฟEง

ความคิดเห็นของสมาชิกในกลุPม (Dek-D, 2014) จากผลการสำรวจนี้สะทYอนใหYเห็นวPาเด็กนักเรียนไทย ควร

ไดYรับการพัฒนาทักษะทางสังคมและการทำงานรPวมกับผูYอ่ืนอยPางมาก การทำงานรPวมกันเปUนกระบวนการท่ีคน
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ในกลุPมแบPงปEนความคิดของตนเอง พรYอมกับรับฟEง ทำความเขYาใจมุมมองที่หลากหลาย จัดลำดับความสำคัญ 

และการนำความคิดของสมาชิกทุกคนในกลุPมมาตPอยอดหารือ คิด วิเคราะห7ลงมือทำตามความถนัด หรือหนYาท่ี

ที่ไดYรับมอบหมายของตนจนนำไปสูPการประสบความสำเร็จและวิถีทางแกYปEญหาใหมPๆ บนความรPวมมือและ

ความเคารพซึ่งกันและกัน เพื่อใหYเกิดความสมดุลระหวPางความสำเร็จสPวนบุคคลและเป¡าหมายของกลุPม 

(Doyle, 2020) อยPางไรก็ตามการทำงานรPวมกันไดYถูกระบุวPา เปUนผลลัพธ7ทางการศึกษาที่มีความสำคัญมาก

ย่ิงข้ึนและเปUนทักษะท่ีมีความจำเปUนสำหรับคนในศตวรรษท่ี 21 (Trilling, and Fadel, 2012)  

   1.4 สภาพปEญหาดYานการคิดสรYางสรรค7 (Creativity) นักเรียนมีความคิดวPาตนเองไรYความสามารถ ไมP

มีความคิดสรYางสรรค7 ไมPกลYาคิดนอกกรอบ ไมPกลYาลงมือทำสิ่งใหมPๆที่สรYางสรรค7 คอยรับฟEงคำสั่งจากครู

มากกวPาจะคิดเอง ยังมีความคิดแบบเดิมๆ ขาดการแสวงหาวิธีการใหมPๆ หรือใชYความคิดสรYางสรรค7ในทางลบ

มากกวPาทางบวก จากสภาพปEญหาในสPวนน้ีสะทYอนใหYเห็นถึงปEจจัยตPางๆ ที่สPงผลตPอความคิดสรYางสรรค7 ตามท่ี

งานวิจัยพบวPา ปEจจัยที่สPงผลโดยตรงตPอความคิดสรYางสรรค7มีหลายประการ เชPน แรงจูงใจใฝ¤สัมฤทธิ์ การอบรม

เลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย สัมพันธภาพในครอบครัว การสนับสนุนของผูYปกครอง บรรยากาศในชั้นเรียนเชิง

บวก และการเขYารPวมกิจกรรม (Politis, and Houtz, 2015) นอกเหนือจากปEจจัยเหลPานี ้ยังพบวPา ระบบ

การศึกษายังยึดตามกรอบที่ครูอยากใหYนักเรียนรูY ทั้งที่ระบบการศึกษาหลายประเทศ เชPน สิงคโปร7 เกาหลีใตY 

ไดYเนYนสรYางกระบวนการเรียนรูY ใหYเด็กมีทักษะการเรียนรูYและความคิดสรYางสรรค7เพื่อสรYางสรรค7นวัตกรรม

ใหมPๆ ท่ีเปUนทิศทางในการจัดการศึกษาใหมPท่ีเนYนกระบวนการเรียนรูYสำคัญกวPาความรูY (Sidhisamarn, 2020) 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขYอที่ 2 ผลของการศึกษาแนวทางในการสPงเสริมทักษะ 4Cs ของนักเรียน

ในระดับประถมศึกษา โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 3 

 2.1 แนวทางการสPงเสริมดYานการคิดอยPางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ครูควรมีการจัดกิจกรรม

แนะแนวที่เนYนใหYนักเรียนไดYศึกษาคYนควYาตามความสนใจของตนเอง เพื่อคYนพบแนวทางหรือคำตอบที่สามารถ

นำไปแกYไขปEญหาของตนเองไดY มีการสPงเสริมใหYนักเรียนสามารถเขYาใจตนเอง มีความกลYาคิด กลYาแสดงออก 

เปaดโอกาสใหYเด็กไดYแสดงความคิดเห็นอยPางเต็มที่ จัดสภาพแวดลYอมที่เอื้อตPอการเรียนรูY สPงเสริมการคYนควYาหา

ความรูYนอกเหนือไปจากการสอนปกติ โดยครูมีการออกแบบกิจกรรมที่เนYนการคิดอยPางมีวิจารณญาณบPอยๆ 

เชPน การสืบคYนหาขYอมูลขYอเท็จจริง และเนYนใหYนักเรียนไดYลงมือปฏิบัติจริง ตามท่ี Susaorat (2008) ไดYเสนอ

แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสPงเสริมทักษะการคิดไวY 6 ประการ ไดYแกP 1) สรYางความกระตือรือรYน อยากรูY 

อยากกเห็น (Curiosity) 2) ฝcกใหYมีความกลYาเสี ่ยง (Risk Taking) 3) ความยุ PงยากซับซYอน (Complexity)  

4) กระตุYนใหYเกิดจินตนาการ (Imagination) 5) ฝcกฝนใหYใจกวYาง (Open Mind) และ 6) สรYางความมั่นใจใน

ตนเอง (Self Confidence) โดยแนวทางเหลPานี้จะตYองผPานกระบวนการคิดดYวยการเริ่มจากปEญหา แลYวมี

การศึกษาปEญหานั้นใหYชัดเจน การรวบรวมขYอมูล การจัดระบบขYอมูล การตั้งสมมติฐาน และการสรุปอยPาง

สมเหตุสมผล แลYวจึงนำไปสูPการตัดสินใจท่ีถูกตYอง (Marasri, 2019)  

 2.2 แนวทางการสPงเสริมดYานการสื่อสาร (Communication) ครูควรจัดกิจกรรมการสื่อสารสองทาง

ระหวPางครูและนักเรียน โดยใหYนักเรียนรูYจักวิธีการสื่อสารและการเขYาใจในเนื้อความของการสื่อสารนั้น ฝcกใหY

นักเรียนไดYใชYภาษาในการสื่อสารกับบุคคลอื่นใหYมากๆ สรYางบรรยากาศใหYนักเรียนไดYมีการตอบโตY แสดงความ
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คิดเห็นในชั้นเรียนใหYมากขึ้น ครูจึงเปUนบุคคลที่มีความสำคัญอยPางมากในการกระตุYนใหYนักเรียนกลYาพูดและไมP

กลัวความผิดพลาดในสิ่งที่พูด และเปUนการสนับสนุนใหYนักเรียนไดYมีสPวนรPวมอยPางมาก มีความรูYสึกเปUนสPวน

หนึ่งและมีคุณคPา ซึ่งเปUนการพิสูจน7ความสามารถของครูและความสำเร็จทางวิชาการของนักเรียนอีกดYวย 

(Scott, 2019) นอกจากน้ีการสPงเสริมและพัฒนาดYานการสื่อสารของนักเรียนนั้น ครูจะตYองสรYางบรรยากาศใน

หYองเรียนเชิงบวก มีการอภิปราย มีโครงการเปUนกลุPม และแลกเปลี่ยนประสบการณ7ในชั้นเรียน มีเทคนิค

วิธ ีการใชYส ื ่อนวัตกรรม สื ่อมีเด ียในการสอน และใชYแอปพลิเคชั ่นในการสPงเสริมทักษะการสื ่อสาร 

(Khambayat, 2017) สอดคลYองกับ Singh (2020) ที ่ ได Yกล Pาวถึง ว ิธ ีการพัฒนาทักษะการสื ่อสารที ่ มี

ประสิทธิภาพมี 6 ประการ ไดYแกP 1) กระตุ YนใหYนักเรียนไดYริเริ ่มและมีสPวนรPวมในการสนทนา 2) สรYาง

บรรยากาศที่ปลอดภัย 3) การฟEงอยPางกระตือรือรYน 4) ทำงานเปUนทีมมากขึ้น 5) ใหYนักเรียนแบPงปEนความ

คิดเห็น และ 6) การใหYผลสะทYอนกลับในเชิงบวก เปUนตYน ฉะนั้นทักษะการสื่อสารจึงเปUนทักษะที่สำคัญใน

ศตวรรษท่ี 21 ชPวยใหYบุคคลประสบความสำเร็จในการทำงานและการดำเนินชีวิต  

 2.3 แนวทางการสPงเสริมดYานการทำงานรPวมกัน (Collaboration) ครูควรแนะแนวใหYผูYเรียนรูYจักและ

เขYาใจตนเอง เขYาใจถึงความแตกตPางระหวPางบุคคลผPานกิจกรรมการแนะแนวดYานชีวิตและสังคม สPงเสริมใหY

นักเรียนรักและเห็นคุณคPาในตนเองและผูYอื ่น การปรับตัวรPวมอยูPกับผูYอื ่น มีการจัดกระบวนการกลุPมทาง

จิตวิทยาที่เนYนใหYนักเรียนทำงานเปUนกลุPมและใหYชPวยเหลือกันในการทำงานใหYมากขึ้น จัดกิจกรรมการเรียนรูYท่ี

ใหYนักเรียนไดYเรียนรูYและลงมือปฏิบัติรPวมกัน ครูผูYสอนควรสPงเสริมการจัดการเรียนรูYในการทำงานรPวมกับคนอ่ืน 

เพื่อที่จะทำใหYผูYเรียนมีการส่ือสารหรือการยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิกในกลุPมเดียวกัน จึงจะทำใหY

การทำงานเปUนกลุPมบรรลุเป¡าหมายที่ไดYวางไวY การทำงานเปUนทีมจะทำใหYงานมีประสิทธิภาพและประสบ

ความสำเร็จกวPาการทำงานคนเดียว เนื่องจากทุกคนมีความสามารถแตPความสามารถของทุกคนมีจำกัด การ

นำเอาความสามารถของทุกคนมารวมกันจึงเกิดผลงานมากขึ้นและงานบางอยPางตYองการคิดที่ริเริ่มสรYางสรรค7 

การทำงานรPวมกันดYวยการคิดรPวมกันจึงทำใหYงานออกมาสำเร็จ (Phonyiam, Simmatun, and Popoonsak, 

2018) ดังนั้นการทำงานรPวมกัน จึงมีความสำคัญตPอการทำงานในหลายๆ ดYานของชีวิต เพราะการทำงาน

รPวมกันจะชPวยสPงเสริมการเรียนรูYและการเขYาสังคมของนักเรียน ตลอดจนทำใหYเกิดความยึดมั่นผูกพันในการ

ทำงานและการบรรลุความสำเร็จในเป¡าหมายของงาน (Sharan, 2010; Chiriac, 2014)  

 2.4 แนวทางการสPงเสริมดYานการคิดสรYางสรรค7 (Creativity) ครูควรจัดสภาพแวดลYอมที่กระตุYนใหY

นักเรียนเกิดความคิดสรYางสรรค7 สPงเสริมใหYนักเรียนไดYฝcกใชYความคิด จินตนาการอยPางสรYางสรรค7บPอยๆ โดยใชY

สื่อหรือคำถามเปUนตัวกระตุYนเพื่อสรYางความสนใจ ใหYนักเรียนคิดนอกกรอบ ไมPปaดกั้นความคิดของเด็กนักเรียน 

เปaดกวYางดYานความคิดและตPอยอดความคิด มีการใหYนักเรียนทำกิจกรรมมากขึ้น เชPน จัดกิจกรรมแขPงขันวาด

ภาพในวันสำคัญตPางๆ การปE¨น การแกะสลัก ศิลปะ กิจกรรมเกมและเพลง การวาดภาพตามจินตนาการ การ

ประดิษฐ7สิ่งของเปUนเลPนและของใชYตPางๆ โดยวิธีการเหลPานี้สามารถชPวยใหYนักเรียนไดYนำเสนอแนวคิดและ

วิธีการที่แปลกใหมP กระตุYนใหYผูYเรียนเกิดจินตนาการสรYางสรรค7ที่หลากหลาย จากภาพ นิทาน สิ่งแวดลYอม

รอบตัว จากประสบการณ7เดิมหรือความรูYสึกของตัวเอง (Marasri, 2019) ครูเปUนบุคคลที่มีอิทธิพลตPอการ

เรียนรูYของนักเรียนอยPางมาก โดยครูจะตYองใชYคำถามที่หลากหลายและแตกตPางกัน สามารถอYางอิงไปถึง
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กระบวนการที่สรYางสรรค7 เริ่มตYนจากการคYนหาปEญหา การแกYปEญหา และการสื่อสาร เปUนลักษณะคำถาม

ปลายเปaดที่ใหYโอกาสนักเรียนไดYตอบคำตอบที่ถูกตYองมากกวPาหนึ่งคำตอบ เพื่อสPงเสริมใหYนักเรียนไดYคิดอยPาง

แตกตPางและยืดหยุPน (Sharp, 2004) โดยครูสามารถทำใหYนักเรียนแสดงออกอยPางสรYางสรรค7 ไดYแกP 1) งานท่ี

มอบหมายใหYควรมีหลายคำตอบที่ถูกตYอง 2) การยอมใหYนักเรียนตอบคำถามผิดแปลกและแตกตPาง 3) เนYนไป

ที่กระบวนการไมPใชPเนYนที่ผลลัพธ7เทPานั้น 4) กระตุYนใหYนักเรียนพยายามตัดสินใจดYวยตนเอง และ 5) ภายใตY

เงื่อนไขความสมดุลระหวPางสิ่งที่ถูกสรYางขึ้นและเปUนธรรมชาติ นอกจากนี้ยังมีกลยุทธ7ที่สำคัญในการสอนใหYเกิด

ทักษะความคิดสรYางสรรค7 ไดYแกP 1) การเรียนรูYแบบอุปนัย 2) การเรียนรูYแบบสืบเสาะหาความรูY 3) การเรียนรูY

แบบคYนพบ 4) การแกYปEญหา 5) วิธีการทางวิทยาศาสตร7ในการเรียนรูY และ 6) การอุปมาอุปไมย (Nurlaela, 

2015) ฉะนั้นความคิดสรYางสรรค7เปUนสิ่งที่สำคัญตPอทุกคนและสังคมเปUนอยPางยิ่ง จึงจำเปUนจะตYองสPงเสริมใหY

นักเรียนเกิดความสามารถในการคิด เพื่อนำไปสูPการมีความคิดสรYางสรรค7 เปUนพลเมืองที่รูYคิด รูYแนวทางในการ

ดำเนินชีวิตใหYมีความสุข สรYางสรรค7ส่ิงท่ีมีคุณคPา และเปUนประโยชน7กับสังคมอยPางกวYางขวางตPอไป  

 

สรุป 

 การวิเคราะห7สภาพปEญหาและแนวทางในการสPงเสริมทักษะ 4Cs ของนักเร ียนในระดับช้ัน

ประถมศึกษาโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 3 เปUนประเด็นที่มี

ความสำคัญและมีความจำเปUนอยPางยิ่งในการศึกษาเพื่อทราบสภาพปEญหาที่แทYจริงและแนวทางในการสPงเสริม

เพื่อสนับสนุนใหYนักเรียนเกิดทักษะ 4Cs ซึ่งทักษะ 4Cs หรือทักษะการเรียนรูYและนวัตกรรม (Learning and 

Innovation Skills) ในทักษะแหPงศตวรรษที่ 21 เปUนทักษะที่มีความจำเปUนสำหรับทุกคนและมีความสำคัญตPอ

การดำเนินชีวิต การเรียนรูY และการทำงานในปEจจุบันอยPางมาก ทั้งน้ีเปUนทักษะที่องค7กรและหนPวยงานตPางๆ 

เรียกรYองและตYองการเปUนอยPางมาก เพราะมีผลตPอความสำเร็จในงานและการขับเคลื ่อนองค7กรใหYไปสูP

เป¡าหมาย ฉะนั้นแนวทางในการสPงเสริมทักษะ 4Cs ควรเร่ิมจากครอบครัว สถาบันการศึกษา และสังคม ที่เปUน

ตัวหลPอหลอมใหYเด็กเติบโตขึ้นมาอยPางมีคุณภาพ โดยทุกฝ¤ายควรรPวมมือกันถPายทอดประสบการณ7แหPงการ

เรียนรูYในเชิงบวกใหYแกPนักเรียน เพื่อสนับสนุนและสPงเสริมศักยภาพในการพัฒนาคนของประเทศชาติใหYมี

คุณภาพย่ิงข้ึนไป 

 

ข`อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูYวิจัยมีขYอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ขTอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมP เขต 2 ควรมีแนวทางและนโยบายใหYโรงเรียน

ไดYจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาที่เนYนสมรรถนะของผูYเรียนเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 ใหYมาก มุPงเนYนทักษะ

ชีวิตท่ีใชYไดYจริงในการดำเนินชีวิตและการทำงาน  
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 1.2 โรงเรียนหรือสถานศึกษา ควรนำขYอมูลวิจัยไปวิเคราะห7 วางแผน ออกแบบหลักสูตร หรือกิจกรรม

โครงการรPวมกันระหวPางโรงเรียนและชุมชนอยPางจริงจัง เพื่อสPงเสริมใหYผูYเรียนเกิดทักษะ 4Cs เนYนใหYนักเรียน

ไดYลงมือปฏิบัติ ฝcกคิดวิเคราะห7 คิดสรYางสรรค7 และกลYาแสดงออกมากข้ึน  

 1.3 ผูYบริหาร ครูผู Yสอน และผูYปกครอง ควรทำงานประสานรPวมกันอยPางสม่ำเสมอในการสPงเสริม

ผูYเรียนใหYเกิดทักษะ 4Cs โดยเฉพาะครูผูYสอนปรับเปลี่ยนเนื้อหาและวิธีการสอนที่กระตุYนใหYผูYเรียนอยากที่จะ

เรียนรูY มีการออกแบบการจัดการเรียนรูYท่ีเนYนลงมือปฏิบัติและสอดคลYองกับการนำไปใชYในชีวิตจริงมากท่ีสุด  

 2. ขTอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต̂อไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตPอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 ควรมีการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุที่สPงผลตPอทักษะ 4Cs ของนักเรียนในระดับประถมศึกษา เพื่อจะ

ทำใหYเห็นภาพชัดเจนมากยิ่งขึ้นเกี่ยวกับตัวแปรหรือปEจจัยที่สPงผลทางตรงและทางอYอม อีกทั้งยังทราบวPาปEจจัย

ใดสPงผลตPอทักษะ 4Cs มากนYอยเพียงใด 

 2.2 ควรมีการพัฒนากิจกรรม โปรแกรม หรือหลักสูตร ที่เขYาไปสPงเสริมและสนับสนุนใหYนักเรียนมี

ทักษะ 4Cs เพิ่มมากขึ้น โดยอาศัยขYอมูลที่ไดYจากการสัมภาษณ7ครั้งนี้เปUนประเด็นที่จะนำไปสูPการวางแผนใน

การออกแบบกิจกรรม โปรแกรม หรือหลักสูตรตPอไป 

 2.3 ควรเปUนการศึกษาและพัฒนาทักษะ 4Cs ใหYครบสมบูรณ7ในรูปแบบการวิจัย R and D โดยใหY

ผูYเชี่ยวชาญภายนอกมีสPวนรPวมในงานวิจัย เพื่อจะทำใหYงานวิจัยนั้นไดYประเด็นและประโยชน7ที่กวYางขวางและ

ชัดเจนมากย่ิงข้ึน มีการศึกษาขยายกลุPมตัวอยPางครูและนักเรียนใหYกวYางข้ึน 
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