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บทคัดยIอ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอยพระ
จุลจอมเกลIาบนแพลตฟอร�ม เปKนการวิจัยและพัฒนาดIวยกลวิธี 4 ข้ัน ไดIแกP 1) การคIนควIาเอกสารและวางแผน 
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขIอง จํานวน 45 เลPม ดIวยแบบบันทึกขIอมูล 2) การสรIางรูปแบบ คัดเลือก
ผูIบริหารและผูIรับผิดชอบงานดIานการบริหารทรัพยากรบุคคลแบบเจาะจง จํานวน 60 นาย ตอบแบบสอบถาม
เรื่องโครงสรIางรูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลฯ ท่ีมีคPา IOC มากกวPา .05 3) การพัฒนารูปแบบ คัดเลือก
ผูIบริหารและผูIมีสPวนเก่ียวขIองดIานการบริหารทรัพยากรบุคคลฯ แบบเจาะจง จํานวน 7 นาย มาสนทนากลุPม
โดยใชIตารางองค�ประกอบการประเมินสมรรถนะรูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลฯ เปKนแนวทาง จากนั้น
สรุปผลและจัดทําเปKนแพลตฟอร�มฯ 4) การทดลองและประเมินผล คัดเลือกหนPวยงานดIานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลฯ แบบเจาะจง จํานวน 5 กองวิชา ทดลองใชIแพลตฟอร�มฯ และทําแบบสอบถามประเมินผล
ประสิทธิภาพการใชIงานฯ  

ผลการวิจัยพบวPา โครงสรIางรูปแบบการบริหารฯ มี 4 กระบวนการ 48 องค�ประกอบยPอย และ 80 ตัว
บPงชี้ ดังนี้ 1) การสรรหาและคัดเลือก มี 15 องค�ประกอบยPอย 35 ตัวบPงชี้ 2) การอบรมและพัฒนา มี 14 
องค�ประกอบยPอย 24 ตัวบPงชี้ 3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน มี 7 องค�ประกอบยPอย 7 ตัวบPงชี้ และ          
4) การใหIคPาตอบแทนและสวัสดิการ มี 12 องค�ประกอบยPอย 14 ตัวบPงชี้  และรูปแบบการบริหารฯ                
มีประสิทธิภาพอยูPในระดับ “มาก” โดยผลประเมินดIานประสิทธิภาพมีคPาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดIาน
ประโยชน�และดIานการออกแบบตามลําดับ 
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Abstract  
The purpose of this research article is to develop the human resource management 

model of Chulachomklao Royal Military Academy (CRMA) on platform.  There are 4 stages of 
conducting research and development as follows:  1)  To investigate document and plan 
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personnel.  The documents consisted of textbooks academic articles, and research studies 
related to the development of the human resource management.  Forty- five sample 
documents were purposively selected, data analysis using the Content Analysis Conclusion 
(CAC) method. 2) To create human resource management model. The participants were sixty 
executives and personnel responsible for human resource management.  The instruments 
consisted of questionnaire on the structure of human resource management model of CRMA 
with an IOC value greater than . 05 3)  To develop the human resource management model, 
the population referred to executives and people involved in human resource management 
work in the Academy.  Seven representative samples are purposively selected using table of 
composition of human resources performance assessment model of CRMA.  As for data 
collection, the researcher used the Focus Group method. With respect to data synthesis, the 
resolution summary method of group conversations was applied and was recorded using a 
platform.  4)  To trial and evaluate the usage of the platform.  The population samples were 
collected from the unit responsible for human resource management of CRMA of five faculties. 
The instruments used were human resource management platforms and a questionnaire used 
to evaluate the performance of the platform's usage.  

The results showed that:  The human resource management model consists of four 
processes:  1)  recruitment and selection, with fifteen sub- components, thirty- fives KPI.  2 ) 
training and development, fourteen sub- components, twenty- fours KPI.  3 )  performance 
assessments, seven sub-components, seven KPI.  and 4 )  compensation and benefits, twelve 
sub- elements, fourteen KPI.  Results of the trial and evaluation of the usage of the platform 
with respect to performance, benefit, and design are “very reasonable”. 

 

Keywords:  The Development of Instructional Model; The Human Resource Management; 
Chulachomklao Royal Military Academy; Platform 

 
บทนํา  

บุคลากรภายในองค�กรถือเปKนทรัพยากรท่ีสําคัญ เพราะเปKนผูIชPวยกันขับเคลื่อนใหIองค�กรพัฒนา
กIาวหนIาและแขPงขันกับหนPวยงานอ่ืนๆ ไดI (Office of the Civil Service Commission, 2017) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย�ในยุคไทยแลนด� 4.0 จึงเปKนสิ่งสําคัญท่ีผูIบริหารจะตIองมองเปKนอันดับแรก Thongkamnerd 
(2017) กลPาววPา องค�กรตIองตระหนักถึงการดําเนินชีวิตของบุคลากรในองค�กรเปKนอยPางไร มีป{จจัยอะไรท่ี
เก่ียวขIองกับการบริหารทรัพยากรมนุษย� และป{จจัยใดท่ีมีความสําคัญอยPางเรPงดPวน โดยตIองเตรียมการไวIเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิด สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (Office of the 
Public Sector Development Commission, 2015) ไดIมุPงเนIนเรื่องการดูแลบุคลากรไวIเชPนกัน โดยไดIกลPาว
ไวIใน หมวดท่ี 5 วPา สPวนราชการควรมีวิธีการวางแผนดIานทรัพยากรบุคคล โดยการสรIางสภาพแวดลIอมในการ
ทํางานท่ีกPอใหIเกิดผลการดําเนินการท่ีดี รวมถึง การสรIางความผูกพันและการพัฒนาบุคลากรเพ่ือนําศักยภาพ
ของบุคลากรมาใชIอยPางเต็มท่ี ดังนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษย�จึงถือเปKนหัวใจสําคัญในระบบราชการ 4.0 
เพราะบุคลากรท่ีมีคุณภาพจะเปKนป{จจัยหลักท่ีจะนําพาองค�กรไปสูPเป~าหมายไดI เกณฑ�คุณภาพการบริหาร
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จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี 4 หรือ PMQA 4.0 (Office of the Public Sector Development 
Commission, 2019) ระบุวPา หนPวยงานควรเตรียมการพัฒนาบุคลากรอยPางเปKนระบบท่ีชัดเจน โดยเริ่มจาก
งานดIานการสรรหาคัดเลือกคนดี มีความรูIความสามารถเขIามาปฏิบัติงาน และเม่ือเราไดIคัดสรรใหIบุคลากร
เหลPานี้ เขIามาอยูP ในองค�กรแลIว แผนกทรัพยากรมนุษย�จะตIองดูแลฝ�กอบรมและพัฒนาใหIบุคลากรมี
ประสบการณ�ท่ีทันสมัยสอดคลIองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจท่ีมีการพัฒนาอยPางตPอเนื่อง       
สรIางแรงจูงใจและรักษาบุคลากรเหลPานั้นไวIโดยการพัฒนาระบบการทํางานใหIมีประสิทธิภาพ สรIางนวัตกรรม
การทํางานท่ีดีซ่ึงจะเปKนแรงผลักดันใหIบุคลากรปฏิบัติงานไดIมีประสิทธิภาพและพรIอมจะปฏิบัติงานท่ีทIาทาย
สรIางความสําเร็จใหIแกPองค�กร   

Maharatsakul, and Limlavan (2011) กลPาวถึงการจัดการทรัพยากรมนุษย�ในยุคโลกาภิวัตน�วPา 
อิทธิพลกระแสโลกาภิวัตน�ทําใหIแนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย�ตIองปรับเปลี่ยนจากการบริหาร 
(administration) เปKนการจัดการเชิงยุทธศาสตร� (strategic management) ผูIบริหารตIองมีวิสัยทัศน�กระจPาง
แจIงเก่ียวกับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ในมือตIองมีขIอมูลของบุคลากรท่ีทันสมัยและถูกตIอง เพ่ือสามารถจัดการ
ป{ญหาบุคลากรใหIทันการณ� (speed of work) โดยตIองประยุกต�ใชIระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (information 
technology) บรรจุขIอมูลดIานบุคลากร ฝ�ายทรัพยากรมนุษย�ตIองออกแบบการจัดเก็บใหIเปKนระบบระเบียบ 
สอดคลIองกับลักษณะการใชIงานขององค�กรดIวย จะเห็นไดIวPา เม่ือเวลาเปลี่ยนไป หลักการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย�ก็เปลี่ยนแปลงไปเชPนเดียวกัน 

เม่ือกลPาวถึงการบริหารงานทรัพยากรมนุษย�หรืองานดIานบุคคลของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา 
ซ่ึงเปKนสถาบันอุดมศึกษาท่ีผลิตนายทหารสัญญาบัตรออกมารับใชIประเทศนั้น มีป{ญหาในดIานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเชPนกัน ดังจะเห็นไดIจากงานวิจัยเรื่อง ป{จจัยการบริหารท่ีมีอิทธิพลตPอคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา ของ Sarobol (2007) มีวัตถุประสงค�การวิจัยเพ่ือทราบป{จจัยการบริหาร
ของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIาและเพ่ือทราบความสัมพันธ�ระหวPางป{จจัยการบริหารกับคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา ผลการวิจัยขIอหนึ่งระบุวPา ป{ญหาดIานการบริหารทรัพยากร
บุคคลรวมถึงเทคโนโลยีเปKน (Management information system: MIS) โดยพบวPา มีอิทธิพลทางตรง ไมPมี
อิทธิทางอIอม และมีอิทธิพลรวมโดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงเปKนป{ญหาใหญPท่ีควรไดIรับการปรับปรุง
และพัฒนาเพ่ือใหIกIาวทันตPอการเปลี่ยนแปลงยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 คือ การพัฒนารูปแบบการบริหารใหI
เปKนระบบดิจิทัล อีกท้ังเปKนการปรับปรุงการบริหารเพ่ือใหIสอดคลIองกับแผนการศึกษาแหPงชาติปl 2560-2579 
ท่ีเปKนการวางแผนระยะยาว 20 ปl โดยมียุทธศาสตร�หลักดIานบุคคลคือ การผลิตและพัฒนากําลังคน การวิจัย
และนวัตกรรมเพ่ือสรIางขีดความสามารถในการแขPงขันของประเทศ เพราะเหตุนี้ การบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลยุคใหมPเปKนการบริหารเชิงยุทธศาสตร�ท่ีตIองใชIเทคโนโลยีอันทันสมัยมาชPวยในการบริหาร 

เทคโนโลยีดิจิทัลแพลตฟอร�มเปKนเครื่องมือหนึ่งท่ีกําลังเปKนท่ีนิยมนํามาใชIบริหารจัดการท้ังในดIาน
ธุรกิจและการทํางานอ่ืนๆ ในป{จจุบัน Evans, and Gawer (2016) ไดIสํารวจเก่ียวกับแพลตฟอร�มขององค�กร 
ท้ังองค�กรสาธารณะหลักและเอกชน พบวPา มีผูIจัดทําแพลตฟอร�มมากถึง 176 บริษัท และมีมูลคPาทางการตลาด
มากกวPา 1 พันลIานเหรียญสหรัฐ โดยแบPงประเภทของแพลตฟอร�มเปKน 4 ประเภท คือ 1) แพลตฟอร�มการทํา
ธุรกรรม 2) แพลตฟอร�มนวัตกรรม 3) แพลตฟอร�มบูรณาการ และ 4) แพลตฟอร�มบูรณาการ เม่ือศึกษา
ลักษณะของแตPละประเภทแลIว ผูIวิจัยจึงนําหลักการของ แพลตฟอร�มการทําธุรกรรม (Transaction 
Platform) ซ่ึงทําหนIาท่ีเปKนตัวกลางอํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนหรือกระทําธุรกรรมระหวPางผูIซ้ือ 
ผูIใชI หรือผูIจัดจําหนPายรายอ่ืน เปรียบไดIกับ สรIางฐานแลกเปลี่ยนขIอมูลออนไลน�ระหวPางผูIบริหาร เจIาหนIาท่ี
เฉพาะ และบุคลากรในหนPวยงาน ใหIสามารถทํางานประสานสอดคลIองกันไดI Carter (2021) กลPาววPา 
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แพลตฟอร�มมีประโยชน�หลายประการ เพราะสามารถรองรับผูIเขIาใชIงานจํานวนมากไดI สามารถรองรับสื่อตPางๆ 
ไดIดี สามารถตอบสนองปฏิสัมพันธ�การทํางานผPานระบบไดI สามารถกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยไดI ฯลฯ 

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลยุคใหมPนอกจากตIองใชIเทคโนโลยีดิจิทัลแพลตฟอร�มมาเปKน
เครื่องมือสําคัญแลIว ยังตIองคํานึงถึงการปรับปรุงระบบใหIสอดคลIองกับแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการ
ขIาราชการพลเรือน หรือ ก.พ. (Office of the Civil Service Commission, 2017) ท่ีกลPาวถึงวัตถุประสงค�
การปรับปรุงไวIวPา เพ่ือใหIภาครัฐปรับตัวใหIเทPาทันและตอบสนองความคาดหวังของทุกภาคสPวนในการกIาวไปสูP
การเปKนประเทศไทย 4.0 โดยการปรับเปลี่ยนการทํางานจากแบบเดิมๆ ท่ีคุIนเคย คิดฝ�ายเดียว ทําฝ�ายเดียว   
มาทํางานแบบประสานความรPวมมือโดยไมPแบPงแยกวPาเปKนหนIาท่ีของใคร สรIางพันธมิตรการทํางานกับภาคสPวน
ตPางๆ เพ่ือไปสูPเป~าหมายเดียวกันในรูปแบบประชารัฐ สรIางสรรค�นวัตกรรมและนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชI       
ซ่ึงคุณภาพของการบริหารจัดการไดIมีการต้ังแนวทางข้ึนมาเปKนเกณฑ�คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน ซ่ึงฉบับลPาสุดคือ ฉบับท่ี 4 หรือท่ีรูIจักกันโดยท่ัวไปคือ PMQA 4.0 (Office of the Public 
Sector Development Commission, 2019) ไดIระบุดIานการบริหารทรัพยากรบุคคลในหมวดท่ี 5 วPา ควรมี
นโยบายและระบบการจัดการดIานบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร� และสรIางแรงจูงใจ ควรมี
ระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ คลPองตัว และมุPงเนIนผลสัมฤทธิ์  ควรมีการสรIางวัฒนธรรมท่ีดี                    
มีประสิทธิภาพ และความรPวมมือ และควรมีระบบการพัฒนาบุคลากรใหIมีความรูI ความสามารถ กIาวทัน
เทคโนโลยี แกIไขป{ญหา สรIางความรอบรูIและความมีจริยธรรม 

จากท่ีกลPาวมาขIางตIน ผูIวิจัยจึงสนใจพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอย
พระจุลจอมเกลIาบนแพลตฟอร�มเพ่ือใหIใชIเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชIในการบริหารงานบุคคลใหIมีความทันสมัย 
ผูIบริหารและบุคลากรในองค�กรสามารถตรวจสอบแกIไขปรับปรุงขIอมูลทางออนไลน�ใหIถูกตIองและไดIขIอมูล      
ท่ีเปKนป{จจุบันกาล รวมถึงมีความสอดคลIองกับยุทธศาสตร�การบริหารบุคคลท้ังในระดับสถาบันและ
ระดับประเทศ  

 
วัตถุประสงค!ของการวิจัย  

เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
ข้ันตอนท่ี 1 ประชากร ไดIแกP ตํารา บทความทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับรูปแบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงกลุPมตัวอยPางไดIมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 45 เลPม แลIวศึกษาคIนควIา หลักการ 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกับรูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลจากตํารา บทความทางวิชาการ และงานวิจัย
ท่ีเก่ียวขIอง เปKนเอกสารในประเทศจํานวน 37 เลPม และเอกสารตPางประเทศจํานวน 9 เลPม วPา มีโครงสรIางการ
บริหารทรัพยากรบุคคลอยPางไรแลIวบันทึกขIอมูลลงในแบบบันทึกขIอมูล จากนั้น วิเคราะห�เนื้อหาดIวยวิธี 
Content Analysis Conclusion (CAC) โดยใชIคPาสถิติแบบความถ่ีและรIอยละ แลIวเลือกคPาความถ่ีสูงสุด       
5 อันดับแรก จากนั้นสังเคราะห�ผลโดยการปรับเนื้อหาท่ีมีความสอดคลIองใกลIเคียงกันใหIผนวกเปKนเรื่อง
เดียวกัน ผลท่ีคาดวPาจะไดIจากการดําเนินการในข้ันตอนนี้คือ วิธีการพัฒนารูปแบบ องค�ประกอบหลักและ
องค�ประกอบยPอยของรูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  

ข้ันตอนท่ี 2 การสรIางรูปแบบ ประชากร ไดIแกP ผูIบริหารโรงเรียนและผูIรับผิดชอบงานบริหารงาน
บุคคลของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา มี 4 ระดับ คือ ระดับหนPวยข้ึนตรง ระดับกอง ระดับแผนก และ
ระดับฝ�าย รวมจํานวนประมาณ 89 นาย (จํานวนยอดมีการเปลี่ยนแปลงอยูPเสมอ) ซ่ึงกลุPมตัวอยPางไดIมาโดย
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การเลือกแบบเจาะจง โดยคํานวณจากสัดสPวนการเลือกจากขนาดบุคลากรของแตPละหนPวยข้ึนตรง ท้ัง 7 หนPวย 
ไดIแกP 1) กองบัญชาการโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา จํานวน 15 นาย 2) สPวนการศึกษา โรงเรียน      
นายรIอยพระจุลจอมเกลIา จํานวน 20 นาย 3) สPวนวิชาทหาร โรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา จํานวน          
5 นาย 4) สPวนบริหาร โรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา จํานวน 5 นาย 5) กรมนักเรียนนายรIอย รักษา
พระองค� โรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา จํานวน 5 นาย 6) โรงพยาบาล โรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา 
จํานวน 5 นาย และ 7) กองพันทหารราบ โรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา จํานวน 5 นาย รวมกลุPมตัวอยPาง
ท้ังสิ้น 60 นาย ใหIกลุPมตัวอยPางทําแบบสอบถามเก่ียวกับองค�ประกอบหลักและองค�ประกอบยPอยของรูปแบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีไดIมาจากข้ันตอนท่ี 1 วPา มีความเหมาะสมกับโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา
หรือไมP ซ่ึงแบบสอบถามไดIผPานการพิจารณาคPาความเท่ียงตรงตามเนื้อหางานวิจัยโดยผูIเชี่ยวชาญ จํานวน       
5 คน ผลท่ีไดIตIองมีคPาเฉลี่ยมากกวPา .05 พบวPา แบบสอบถามจํานวน 91 ขIอ มีขIอท่ีมีคะแนนนIอยกวPา .05 
จํานวน 21 ขIอ ไดIนําไปปรับปรุงแกIไขจํานวน 7 ขIอ และผูIเชี่ยวชาญมีความเห็นใหIตัดท้ิงจํานวน 14 ขIอ ผลท่ี
คาดวPาจะไดIจากข้ันตอนนี้คือ รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา     
(ฉบับตIนแบบ)  

ข้ันตอนท่ี 3 ผูIวิจัยตIองการคIนหาคําตอบของคําถามการวิจัยวPา รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIามีประสิทธิภาพเพียงใด จึงนําผลจากข้ันตอนท่ี 2 มาพัฒนาขยายผลเปKน 
“ตารางองค�ประกอบของการประเมินสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอย              
พระจุลจอมเกลIา” โดยใชIหลักการ HR Scorecard ของ ก.พ. ผลทําใหIเกิด รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา ท่ี มีโครงสรIางคือ 1) องค�ประกอบหลักหรือกระบวนการ                     
2) องค�ประกอบยPอยหรือป{จจัยสูPความสําเร็จ และ 3) ตัวบPงชี้ ในข้ันตอนท่ี 3 นี้ ผูIวิจัยมีประชากร ไดIแกP 
ผูIบริหารและผูIมีสPวนเก่ียวขIองกับงานดIานการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา 
ซ่ึง Krueger (2002) ไดIกลPาววPา จํานวนผูIเขIารPวมการสนทนากลุPมท่ีเหมาะสมอยูPระหวPาง 6-8 คน ตPอกลุPม      
จึงคัดเลือกกลุPมตัวอยPางแบบเจาะจง จํานวน 7 นาย และมีผูIวิจัยเปKนผูIถามและดําเนินการสนทนาอีกหนึ่งนาย 
รวม 8 นาย ผลสรุปและขIอเสนอแนะท่ีไดIผูIวิจัยไดIนํามาสังเคราะห�เปKน รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
โรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา (ฉบับพัฒนา) จากนั้น นําขIอมูลท่ีไดIไปสรIางเปKนแพลตฟอร�มใหIบริการ
ซอฟต�แวร�การบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIาดIวยการทํางานผPานเครือขPาย
อินเทอร�เน็ต 

ข้ันตอนท่ี 4 การทดลองและประเมินผล ผลจากข้ันตอนท่ี 3 คือ การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
โรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา (ฉบับพัฒนา) ในรูปแบบของแพลตฟอร�มนั้น ผูIวิจัยไดIจัดทําคูPมือการใชIงาน
แพลตฟอร�มข้ึนมาสําหรับผูIบริหารผูIดําเนินการ และบุคลากรท่ัวไปในองค�กร จากนั้น นําไปใหIกลุPมประชากร 
ไดIแกP หนPวยงานผูIรับผิดชอบงานบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา ซ่ึงกลุPม
ตัวอยPางไดIมาโดยการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 5 หนPวยงาน แลIวใหIทดลองใชIแพลตฟอร�มตามคูPมือการใชIงาน
ดังกลPาว จากนั้น ใหIทําแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการใชIงานแพลตฟอร�มฯ ประโยชน�ของแพลตฟอร�ม 
และการออกแบบแพลตฟอร�ม จากนั้น วิเคราะห�ขIอมูลท่ีไดIดIวยคPาเฉลี่ยและสPวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัย  
ข้ันท่ี 1 เพ่ือหารูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ัวไป ผลการวิจัยพบวPา รูปแบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลโดยท่ัวไป มีองค�ประกอบหลัก 4 กระบวนการ และมีองค�ประกอบยPอย 85 องค�ประกอบ ดังนี้ 
กระบวนการท่ี 1 การสรรหาและคัดเลือก มีองค�ประกอบยPอย จํานวน 26 องค�ประกอบ กระบวนการท่ี 2       
การอบรมและพัฒนา มีองค�ประกอบยPอย จํานวน 22 องค�ประกอบ กระบวนการท่ี 3 การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน มีองค�ประกอบยPอย จํานวน 11 องค�ประกอบ และกระบวนการท่ี 4 การใหIคPาตอบแทนและ
สวัสดิการ มีองค�ประกอบยPอย จํานวน 26 องค�ประกอบ 

ข้ันท่ี 2 เพ่ือสรIางรูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา        
(ฉบับตIนแบบ) ผลการวิจัยพบวPา ผูIเชี่ยวชาญประเมินคPาความเท่ียงตรงดIานเนื้อหาและขอบเขตการวิจัยในขIอท่ี
มีคPาเฉลี่ยมากกวPา .05 มีผลดังนี้  กระบวนการท่ี 1 การสรรหาและคัดเลือก มีองค�ประกอบยPอย                    
17 องค�ประกอบ กระบวนการท่ี 2 การอบรมและพัฒนา มีองค�ประกอบยPอย 18 องค�ประกอบ กระบวนการท่ี 
3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีองค�ประกอบยPอย 8 องค�ประกอบ และกระบวนการท่ี 4 การใหIคPาตอบแทน
และสวัสดิการ มีองค�ประกอบยPอย 17 องค�ประกอบ โดยผลจากการตอบแบบสอบถามถึงความเหมาะสมและ
การใหIความสําคัญของแตPละกระบวนการ มีผลดังนี้ กระบวนการท่ี 1 การสรรหาและคัดเลือก มีคPาเฉลี่ย 4.43 
(SD = 0.81) กระบวนการท่ี 2 การอบรมและพัฒนา คPาเฉลี่ย 4.37 (SD = 0.81) กระบวนการท่ี 3              
การประเมินผลการปฏิบัติงาน คPาเฉลี่ย 4.34 (SD = 0.86) และกระบวนการท่ี 4 การใหIคPาตอบแทนและ
สวัสดิการ คPาเฉลี่ย 4.38 (SD = 0.76) เม่ือนําคPาเฉลี่ยท่ีไดIมาจัดลําดับการใหIความสําคัญปรากฏผลท่ีไดI ดังนี้ 
1. การสรรหาและคัดเลือก 2. การใหIคPาตอบและสวัสดิการ 3. การอบรมและพัฒนา และ 4. การประเมินผล
การปฏิบัติงาน  

ข้ันท่ี 3 เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา       
(ฉบับพัฒนา) ผลการวิจัยพบวPา รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา 
ประกอบดIวย 1) กระบวนการ จํานวน 4 กระบวนการ 2) องค�ประกอบ จํานวน 48 องค�ประกอบ และ           
3) ตัวบPงชี้ จํานวน 82 ตัวบPงชี้ ซ่ึงในท่ีนี้จะขอกลPาวถึงรายละเอียดดIานองค�ประกอบของแตPละกระบวนการ 
ดังนี้ 

กระบวนการท่ี 1 การสรรหาและคัดเลือก ประกอบดIวย 15 องค�ประกอบ ไดIแกP 1) จัดใหIมีการสํารวจ
ยอดกําลังพลในตําแหนPงท่ีตรงกับความตIองการ 2) จัดใหIมีการสํารวจยอดกําลังพลท่ีมีแนวโนIมจะเลื่อนยศ/
ปลด/ยIาย 3) จัดใหIมีการศึกษาความเสี่ยงตPางๆ ดIานกําลังพลท่ีคาดวPาจะสPงผลกระทบตPอการดําเนินงาน        
4) จัดใหIมีการวางแผนหรือระบุหIวงเวลาในการเป�ดรับสมัครกําลังพล 5) ใหIกําลังพลในหนPวยงานมีสPวนรPวมใน
การแสดงความคิดเห็นดIานการวางแผน 6) จัดใหIมีการระบุผูIกระทําหนIาท่ีตPางๆ ตามแผนงานอยPางชัดเจน      
7) จัดใหIมีการสรรหาจากท้ังภายในและภายนอก 8) จัดใหIมีการทําความเขIาใจกับผูIบริหารเรื่องกระบวนการ
สรรหาและคัดเลือก 9) จัดใหIมีการกําหนดหลักเกณฑ�และมาตรการในการสรรหา บรรจุ และแตPงต้ังบุคลากร
ในหนPวยอยPางเป�ดเผย 10) จัดใหIมีระบบการสรรหาท่ีดึงดูดผูIมีความรูIความสามารถเขIามาปฏิบัติงาน 11) จัดใหI
มีวิธีการสอบขIอเขียนหรือการสอบสัมภาษณ�เพ่ือทดสอบท้ังความรูIและพฤติกรรม 12) จัดใหIมีระบบการสรรหา
ท่ีเปKนธรรม 13) ผูIออกขIอสอบขIอเขียนและสอบสัมภาษณ�มีความรูIความสามารถและเขIาใจในตําแหนPงงาน     
ท่ีเป�ดรับ 14) มีกระบวนการสอบคัดเลือกท่ีโปรPงใสและตรวจสอบไดI และ 15) มีการแจIงเง่ือนไขตPางๆ ในการ
ทํางานใหIผูIสมัครสอบเขIาใจและยอมรับ 

กระบวนการท่ี 2 การอบรมและพัฒนา ประกอบดIวย 14 องค�ประกอบ ไดIแกP 1) จัดใหIมีแผนงาน
โครงการพัฒนา/การฝ�กอบรมท่ีตรงกับความตIองการของกําลังพลทุกตําแหนPง 2) จัดใหIกําลังพลมีสPวนรPวมใน
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การจัดการฝ�กอบรมหรือการพัฒนาบุคลากรประจําปl 3) จัดใหIมีระบบตรวจสอบวPา กําลังพลไดIรับการฝ�กอบรม
และพัฒนาอยPางเสมอภาค 4) สPงเสริมใหIกําลังพลเขIารับการฝ�กอบรมและพัฒนาหลักสูตรทักษะเฉพาะดIานและ
ทักษะท่ัวไปโดยใหIอบรมท้ังภายในและภายนอกหนPวย 5) จัดใหIมีระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือดูแลกําลังพลเขIาใหมP          
6) จัดใหIมีการปฐมนิเทศกําลังพลเขIาใหมP 7) จัดใหIมีระบบสารสนเทศเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร 8) จัดใหIมี
ระบบการสับเปลี่ยนหมุนเวียนกําลังพลในหนPวยงานเพ่ือใหIเกิดการเรียนรูIการปฏิบัติงานในหลายๆ ดIาน         
9) จัดใหIมีการประชาสัมพันธ�แผนพัฒนาบุคลากรของหนPวยงานใหIทุกฝ�ายทราบ 10) จัดใหIมีการฝ�กอบรมและ
การพัฒนาเชิงปฏิบัติการ 11) จัดใหIมีการสํารวจความพึงพอใจการฝ�กอบรมและการพัฒนา 12) จัดใหIมีระบบ
ตรวจสอบทัศนคติของผูIปฏิบัติงานอยูPเสมอ 13) จัดใหIมีระบบตรวจสอบการคัดเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมจะเขIา
รับการพัฒนาหรือรับทุนตPางๆ และ 14) จัดใหIมีการติดตามและประเมินการปฏิบัติงานหลังการฝ�กอบรม 

กระบวนการท่ี 3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบดIวย 7 องค�ประกอบ ไดIแกP 1) จัดใหIมีการ
กําหนดวัตถุประสงค�ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2) จัดใหIมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมี
ความเหมาะสมกับตําแหนPงและสายงาน 3) จัดใหIมีระบบตรวจสอบผลการประเมินท่ีแสดงถึงความเท่ียงตรง 
โปรPงใส 4) จัดใหIมีการนําผลการปฏิบัติงานเปKนเกณฑ�ในการเพ่ิมคPาตอบแทนหรือการเลื่อนตําแหนPง 5) จัดใหIมี
การแจIงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหIกําลังพลทราบ 6) จัดใหIมีการแจIงนโยบายการประเมินผลใหIทุกคน
ทราบลPวงหนIา และ 7) จัดใหIมีระบบการวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติงานดIวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

กระบวนการท่ี 4 การใหIคPาตอบแทนและสวัสดิการ ประกอบดIวย 12 องค�ประกอบ ไดIแกP 1) จัดใหIมี
การวางแผนคPาตอบแทนท่ีเปKนตัวเงินและไมPเปKนตัวเงิน 2) จัดใหIมีระบบตรวจสอบวPาคPาตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน�มีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในป{จจุบัน 3) จัดใหIมีระบบตรวจสอบวPา การจPายคPาตอบแทน
นั้นสอดคลIองกับความรูIความสามารถ 4) จัดใหIมีการสํารวจความพอใจกับสิทธิประโยชน� 5) จัดใหIมีการสํารวจ
วPา คPาตอบแทนและสิทธิประโยชน� สามารถกระตุIนและสรIางแรงจูงใจในการทํางานไดI 6) จัดใหIมีหลักเกณฑ�
การใหIคPาตอบแทนและสวัสดิการตPางๆ ชัดเจน 7) จัดใหIมีระบบตรวจสอบวPา เจIาหนIาท่ีท่ีรับผิดชอบการ
เบิกจPายสวัสดิการตPางๆ มีความเขIาใจในระเบียบหลักเกณฑ�เปKนอยPางดี 8) จัดใหIมีการปรับปรุงหลักเกณฑ�การ
ใหIคPาตอบแทนใหIเหมาะสมเปKนธรรมอยูPเสมอ 9) จัดใหIมีการกําหนดแนวทางการธํารงรักษาบุคลากรใน
หนPวยงาน 10) จัดใหIมีการประกาศเกียรติคุณหรือมอบรางวัลใหIแกPเจIาหนIาท่ีอาวุโสและมีความสามารถ        
11) จัดใหIมีผูIรับผิดชอบกําหนดหลักเกณฑ�และระยะเวลาในการพิจารณาเลื่อนระดับ และ 12) จัดใหIมีการ
ประกาศผลการประเมินใหIทราบท่ัวกัน  

ข้ันท่ี 4 เพ่ือทดลองและประเมินผลการใชIรูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอย
พระจุลจอมเกลIาบนแพลตฟอร�ม มีการประเมินผลใน 3 ดIาน ไดIแกP ดIานประสิทธิภาพของแพลตฟอร�ม       
ดIานประโยชน�ของแพลตฟอร�ม และดIานการออกแบบแพลตฟอร�ม ผลการวิจัยพบวPา ดIานประสิทธิภาพของ
แพลตฟอร�ม มีคPาเฉลี่ย 4.36 (SD = 0.66) อยูPในเกณฑ�เหมาะสมมาก ดIานประโยชน�ของแพลตฟอร�ม มีความ
เหมาะสมมาก คPาเฉลี่ย 4.30 (SD = 0.64) อยูPในเกณฑ�เหมาะสมมาก และดIานการออกแบบแพลตฟอร�ม 
คPาเฉลี่ย 3.60 (SD = 0.536) อยูPในเกณฑ�เหมาะสมมาก จากผลท่ีไดI ผลการประเมินดIานการออกแบบ
แพลตฟอร�มในหัวขIอยPอยท่ีควรปรับปรุงคือ ขนาดอักษร รูปแบบ และความสวยงาม 
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องค!ความรู�ใหมI  
องค�ความรูIใหมP คือ รูปแบบของกระบวนการการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอย      

พระจุลจอมเกลIาบนแพลตฟอร�ม ดังภาพตPอไปนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1 โครงสรIางของรูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา

สPวนนี้ควร แยก เขียน เหมือนผลการวิจัย วPา ก่ี องค�ประกอบ ก่ีตัวบPงชี้ เพราะคือ ความรูIใหมP จากงานวิจัยนี้ 
แตPถIาเขียน แคPนี้ คือ ความรูIท่ัวๆ ไป 

จากภาพขIางตIน แสดงใหIเห็นวPา รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอย            
พระจุลจอมเกลIา ประกอบดIวย 4 กระบวนการ ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุมการบริหารงานบุคคลทุกดIานต้ังแตPแรก
รับ การธํารงรักษาไวI การปฏิบัติงาน และการใหIคPาตอบแทน สําหรับสิ่งท่ีจะสะทIอนผลของการบริหารงานวPา
ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้นคือ ป{จจัยสูPความสําเร็จ ตัวบPงชี้ และหลักฐาน นิยาม
ความหมายของแตPละคํา ดังนี้ ป{จจัยสูPความสําเร็จ คือ องค�ประกอบยPอยของแตPละกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา ตัวบPงชี้ คือ มาตรวัดหรือตัวชี้วัด และ หลักฐาน คือ 
ขIอมูลเชิงประจักษ�ท่ียืนยันไดIวPามีการปฏิบัติจริงตามตัวบPงชี้ องค�ประกอบแตPละกระบวนการ มีดังนี้ 

กระบวนการท่ี 1 การสรรหาและคัดเลือก   
 มีป{จจัยสูPความสําเร็จ 15 ประการ 
 มีตัวบPงชี้   35 ตัวบPงชี้ 
กระบวนการท่ี 2 การอบรมและพัฒนา 
 มีป{จจัยสูPความสําเร็จ  14 ประการ 
 มีตัวบPงชี้   27 ตัวบPงชี้ 
กระบวนการท่ี 3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 มีป{จจัยสูPความสําเร็จ   7 ประการ 
 มีตัวบPงชี้    7 ตัวบPงชี้ 
 

รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของ รร.จปร.

กระบวนการท่ี 1

การสรรหาและ
คัดเลือก

ป{จจัยสูPความสําเร็จ

ตัวบPงช้ี

หลักฐาน

กระบวนการท่ี 2

การอบรมและพัฒนา

ป{จจัยสูPความสําเร็จ

ตัวบPงช้ี

หลักฐาน

กระบวนการท่ี 3

การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน

ป{จจัยสูPความสําเร็จ

ตัวบPงช้ี

หลักฐาน

กระบวนการท่ี 4

การใหIคPาตอบแทน
และสวัสดิการ

ป{จจัยสูPความสําเร็จ

ตัวบPงช้ี

หลักฐาน
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กระบวนการท่ี 4 การใหIคPาตอบแทนและสวัสดิการ 
 มีป{จจัยสูPความสําเร็จ  12 ประการ 
 มีตัวบPงชี้   13 ตัวบPงชี้ 
การบริหารงานทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIาตามรูปแบบขIางตIน ผูIวิจัยไดI

นําไปพัฒนาเพ่ือใหIสามารถใชIงานไดIบนดิจิทัลแพลตฟอร�ม ท้ังนี้ ผูIบริหาร เจIาหนIาท่ี และบุคลากรภายใน
องค�กรจะสามารถกรอกขIอมูล ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และประเมินประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลใน
ดIานตPางๆ ไดIอยPางรวดเร็วและทันทPวงที เพราะบุคลากรในองค�กรสามารถเขIาใชIงานแพลตฟอร�มผPานเครือขPาย
อินเทอร�เน็ตเพ่ือปรับปรุงและตรวจสอบขIอมูลสPวนบุคคลไดIทุกท่ีทุกเวลา อันจะทําใหIผูIบริหารสามารถ
ตรวจสอบขIอมูลท่ีเปKนป{จจุบันกาลตPางๆ ของบุคลากรในองค�กรของตนแลIวนําไปสูPการตัดสินใจดําเนินงานไดI
อยPางถูกตIองแมPนยํายิ่งข้ึน เชPน การตัดสินใจวPาจะสPงบุคลากรคนใดไปอบรม ผูIบริหารสามารถตรวจสอบแลIว
ตัดสินใจวPา จะสPงบุคลากรทPานใดท่ียังไมPเคยไปอบรม จะสPงไปอบรมการปฏิบัติงานดIานใด หลักสูตรแบบท่ัวไป
หรืออบรมหลักสูตรตามสายงาน เปKนตIน แพลตฟอร�มการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอยพระ
จุลจอมเกลIานี้ ผูIใชIงานสามารถเรียนรูIวิธีการใชIงานดIวยตนเองไดIผPานคูPมือการใชIงานแพลตฟอร�มฯ ดังภาพ
ตPอไปนี้ 

 
ภาพท่ี 2 ตัวอยPางคูPมือการใชIงานแพลตฟอร�มฯ 
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จากภาพขIางตIน คือ ตัวอยPางคูPมือการใชIงานแพลตฟอร�มการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนาย
รIอยพระจุลจอมเกลIา ซ่ึงจะระบุถึงท่ีมาของการจัดทําแพลตฟอร�มฯ ผูI ท่ีมีสPวนเก่ียวขIองกับการใชIงาน
แพลตฟอร�มฯ ภาพรวมขององค�ประกอบของแพลตฟอร�มฯ วิธีการเขIาใชIงานแพลตฟอร�มฯ การตรวจสอบผล
การดําเนินงาน การตรวจสอบคPารIอยละของการบริหารงาน การตรวจสอบขIอมูลบุคลากรในหนPวยงาน ฯลฯ  

 
อภิปรายผลการวิจัย  

การดําเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอยพระ
จุลจอมเกลIา นี้มีงานวิจัยท่ีใกลIเคียงกันคือเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบุคคล
ภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ของกาญจนา ภูอาลัย พ.ศ. 2559 
ซ่ึงงานวิจัยท้ังสองชิ้นงานมีความแตกตPางกันในรายละเอียด อันดับแรกคือวัตถุประสงค�ของการวิจัย งานวิจัย
ของ Phuarlai (2016) มีวัตถุประสงค�เพ่ือพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบุคคลภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 ซ่ึงมุPงเนIนพัฒนาโปรแกรม ดังจะเห็นไดIจาก
การเชิญผูIเชี่ยวชาญทางดIานการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร�และการบริหารงานบุคคลภายในสถานศึกษา 
จํานวน 9 คน มาดําเนินการสนทนากลุPม (Focus Group) เพ่ือออกแบบและสรIางโปรแกรมสารสนเทศ         
แตPสําหรับงานของผูIวิจัยมีวัตถุประสงค�เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอย  
พระจุลจอมเกลIา ดังนั้น การดําเนินงานจึงมุPงเนIนการสังเคราะห�โครงสรIางการบริหารฯ หรือกระบวนการ
บริหารงานบุคคลท่ีเหมาะสมกับโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIาใหIมากท่ีสุด ซ่ึงเห็นไดIจากการท่ีผูIวิจัยเชิญ
ผูIเชี่ยวชาญตรวจคPาความสอดคลIองของแบบสอบถามเปKนผูIท่ีสําเร็จการศึกษาดIานการบริหารการศึกษา 
จํานวน 5 ทPาน เพราะตIองการใหIไดIแบบสอบถามท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมดIานการบริหารตามหลักวิชาการ      
และนอกจากนี้ ผูIวิจัยไดIดําเนินการสนทนากลุPม (Focus Group Discussion) โดยเชิญผูIบริหาร ผูIมีหนIาท่ี
โดยตรงเก่ียวกับงานดIานกําลังพล และผูIเชี่ยวชาญดIานการบริหารกําลังพล มาแสดงความคิดเห็นและ
ขIอเสนอแนะตPางๆ อันเปKนประโยชน� จึงเห็นไดIจากผลการพิจารณาองค�ประกอบยPอย 48 องค�ประกอบ รวมไป
ถึงป{จจัยและตัวชี้วัดตPางๆ ท่ีจะนําไปสูPความสําเร็จ จํานวน 82 ตัวบPงชี้  

เม่ือเปรียบเทียบกับแนวทางการพัฒนาองค�การสูPระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA ของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (Office of the Public Sector Development Commission, 
2019) พบวPา การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอยพระ
จุลจอมเกลIาบนแพลตฟอร�ม มีความสอดคลIองกับแนวทางของ PMQA 4.0 ท่ีกลPาวไวIใน 2 บท ไดIแกP บทท่ี 5 
เรื่อง บุคลากร ป{จจัยแหPงความสําเร็จท่ีแทIจริงของระบบราชการ ไดIระบุเกณฑ�การบริหารทรัพยากรมนุษย�ใน
ภาครัฐวPา ควรประกอบดIวย 4 เกณฑ� คือ 1) นโยบายและระบบการจัดการดIานบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองยุทธศาสตร�และสรIางแรงจูงใจ 2) ระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ คลPองตัว และมุPงเนIนผลสัมฤทธิ์ 
3) การสรIางวัฒนธรรมการทํางานท่ีดี มีประสิทธิภาพ และความรPวมมือ และ 4) ระบบการพัฒนาบุคลากรใหIมี
ความรูI ความสามารถ กIาวทันเทคโนโลยี แกIไขป{ญหา สรIางความรอบรูI และความมีจริยธรรม สําหรับบทท่ี 6 
เรื่อง ระบบการปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนากระบวนการและการสรIางนวัตกรรม ไดIระบุจุดมุPงเนIนการปฏิบัติการ
ไวI 4 ประเด็น คือ 1) กระบวนการทํางานท่ีเชื่อมโยงต้ังแตPตIนจนจบกระบวนการ เพ่ือนําสูPผลลัพธ�ท่ีตIองการ    
2) การสรIางนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการบริการ 3) การลดตIนทุนและการใชI
ทรัพยากรเพ่ือสรIางความมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการแขPงขัน และ 4) การมุPงเนIนประสิทธิผล     
ท่ัวท้ังองค�กรและผลกระทบตPอยุทธศาสตร�ชาติและผลลัพธ� จากท่ีกลPาวมาขIางตIนจะเห็นไดIวPา การวิจัยเรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIาบนแพลตฟอร�ม 
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สอดคลIองกับเกณฑ�การบริหารทรัพยากรมนุษย�ของและจุดมุPงเนIนของระบบปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนา
กระบวนการและการสรIางนวัตกรรมของ PMQA 4.0 ในทุกดIาน เพราะผลลัพธ�จากการวิจัยคือแพลตฟอร�มฯ 
อันเปKนนวัตกรรมท่ีสามารถใชIบริหารงานดIานบุคคลไดIอยPางมีประสิทธิภาพ ท้ังยังชPวยลดตIนทุนในการ
ดําเนินงานไดIดIวย 

การอภิปรายผลดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค�และขอบเขต งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา หมายถึง การพัฒนาโครงการหรือ
กระบวนการบริหารงานดIานทรัพยากรบุคคล โดยมีขอบเขตการใชIงานรูปแบบท่ีตIองการพัฒนาข้ึนคือใชIภายใน
โรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา ซ่ึงประกอบดIวยหนPวยข้ึนตรง 7 หนPวย ไดIแกP กองบัญชาการโรงเรียนนาย
รIอยพระจุลจอมเกลIา สPวนการศึกษาฯ สPวนวิชาทหารฯ สPวนบริการฯ กรมนักเรียนนายรIอยฯ โรงพยาบาลฯ 
และกองพันทหารราบฯ สําหรับหนPวยข้ึนตรงท่ีมีขนาดใหญPท่ีสุดคือสPวนการศึกษาฯ เพราะมีกําลังพลมากกวPา
หนPวยข้ึนตรงอ่ืนๆ สองเทPา จากผลการดําเนินงานวิจัยนี้ พบวPา เปKนการพัฒนารูปแบบกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหIเหมาะสมกับสถานการณ�ป{จจุบัน มีความชัดเจนเปKนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน อีกท้ังยังมีรูปแบบท่ี
สอดคลIองกับแผนพัฒนาของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา พ.ศ. 2560-2564 (Chulachomklao Royal 
Military Academy, 2017) ในประเด็นยุทธศาสตร�ท่ี 5 ดIานการพัฒนาระบบบริหารจัดการและการพัฒนา
บุคลากร ขIอท่ี 5.1.3 การพัฒนางานระบบสารสนเทศตPางๆ นั่นคือ การใชIเทคโนโลยีมาชPวยในการบริหาร
จัดการใหIมีความสะดวก รวดเร็ว และแมPนยํายิ่งข้ึน นอกจากนี้ ผลการวิจัยชิ้นนี้ไดIนําไปตPอยอดเปKน
แพลตฟอร�มหรือระบบปฏิบัติการในเครือขPายอินเทอร�เน็ต เรียกวPา แพลตฟอร�มการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา ซ่ึงเปKนแพลตฟอร�มฯ ท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมการบริหารงานดIานบุคคล    
4 ดIาน คือ 1.การสรรหาและคัดเลือก 2.การอบรมและพัฒนา 3.การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 4.การใหI
คPาตอบแทนและสวัสดิการ ผูIบริหารหรือผูIท่ีมีหนIาท่ีเก่ียวขIองในการดําเนินงานดIานบุคคลสามารถเขIาไปกรอก
ขIอมูลท่ีเปKนป{จจุบันไดIทุกท่ีทุกเวลา ผูIบริหารจะสามารถตัดสินใจและจัดการแกIป{ญหาตPางๆ ดIานบุคลากรไดI
จากขIอมูลท่ีมีในระบบไดIทันที เชPน การตัดสินใจสPงบุคลากรไปเขIารับการอบรมในลักษณะหมุนเวียนกันไป     
ทําใหIกําลังพลไดIหมุนเวียนเขIารับการอบรมอยPางท่ัวถึง ยุติธรรม และหากการบริหารงานดIานบุคคลดIานใดยัง
ไมPมีการดําเนินงาน ผูIบริหารก็สามารถตรวจสอบขIอมูลจากระบบออนไลน�ไดIตลอดเวลา  

การอภิปรายผลโดยการวิเคราะห�จุดแข็งและจุดอPอนของการวิจัย พบวPา การดําเนินการวิจัยนี้มีจุดแข็ง 
3 ดIาน ไดIแกP ดIานท่ี 1. การวิจัยนี้เปKนการพัฒนารูปแบบการบริหารงานดIานบุคคลใหIสอดคลIองกับแผนพัฒนา
โรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา พ.ศ. 2560-2564 (Chulachomklao Royal Military Academy, 2017) 
และกรอบยุทธศาสตร�ชาติระยะ 20 ปl (พ.ศ. 2560-2579) (Office of the Education Council, 2017) 
ประเด็นยุทธศาสตร�ท่ี 6 ดIานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เรื่องการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการกําลังคนและพัฒนาบุคลากรของภาครัฐ ดังนั้น ผลการวิจัยท่ีไดIนี้คือแพลตฟอร�มการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIาจึงเปKนการใชIเทคโนโลยีเขIามาบริหารกําลังพลในกรอบ
ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ�ป{จจุบันของบุคลากรในโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา ดIานท่ี 2. การวิจัยนี้มี
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเหมาะสมกับการดําเนินงานของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา โดย
ไดIรับการยอมรับจากการดําเนินการวิจัยในข้ันตอนท่ี 3 คือการสนทนากลุPม (Focus Group) และดIานท่ี 3. 
การวิจัยนี้ไดIพัฒนาตPอยอดเปKน “แพลตฟอร�ม” หมายถึง ระบบฐานใหIบริการซอฟต�แวร�โปรแกรม ในท่ีนี้คือ
แพลตฟอร�มการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา ซ่ึงเปKนการประยุกต�ใชI
ระบบปฏิบัติการท่ีไมPเสียคPาใชIจPายท่ีมีอยูPท่ัวไปแตPสามารถใชIงานไดIจริงและประหยัดคPาใชIจPายขององค�กร 
สําหรับจุดอPอนของการวิจัยคือการวิจัยนี้เปKนเพียงกรอบการบริหารงานภาพรวมของหนPวยซ่ึงในทางปฏิบัติจริง



วารสารสันติศึกษาปริทรรศน� มจร ปlท่ี 10 ฉบับท่ี 6 (กันยายน-ตุลาคม 2565)     2528 

 

จําเปKนตIองมีการศึกษาลึกลงไปในรายละเอียดท่ีมากกวPาองค�ประกอบยPอยของแตPละกระบวนการท่ีผูIวิจัยไดI
กลPาวไวIในบทสรุป และการออกแบบแพลตฟอร�มฯ นั้น ผลการประเมินการทดลองใชIแพลตฟอร�มฯ พบวPา    
การออกแบบแพลตฟอร�มฯ มีคPาเฉลี่ย 3.60 คPอนขIางไปทาง “เหมาะสมนIอย” หมายถึง แพลตฟอร�มฯ มีความ
สวยงาม ทันสมัย ความนPาสนใจ การจัดวาง รูปแบบตัวอักษรหรือขนาดตัวอักษร ฯลฯ ควรไดIรับการพัฒนาใหI
ใชIงานงPาย และสวยงาม ในกรณีท่ีมีการขยายผลนําแพลตฟอร�มนี้ไปใชIในหนPวยงาน 

 
สรุป  

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIาบน
แพลตฟอร�ม ผลท่ีไดIรับคือระบบฐานใหIบริการซอฟต�แวร�หรือแพลตฟอร�มการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
โรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา ซ่ึงโครงสรIางของการบริหารประกอบดIวย 4 กระบวนการ 48 องค�ประกอบ 
และ 82 ตัวบPงชี้ มีรายละเอียด ดังนี้ กระบวนการท่ี 1.การสรรหาและคัดเลือก มี 15 องค�ประกอบ และ 35 ตัว
บPงชี้ กระบวนการท่ี 2.การอบรมและพัฒนา มี 14 องค�ประกอบ และ 27 ตัวบPงชี้ กระบวนการท่ี 3.            
การประเมินผลการปฏิบัติงาน มี 7 องค�ประกอบ และ 7 ตัวบPงชี้ และกระบวนการท่ี 4.การใหIคPาตอบแทนและ
สวัสดิการ มี 12 องค�ประกอบ และ 13 ตัวบPงชี้ หลังจากท่ีกลุPมตัวอยPางไดIทดลองใชIงานแพลตฟอร�มฯ         
ตามคูPมือการใชIงานแลIวทําแบบสอบถามประเมินผลประสิทธิภาพ พบวPา รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIามีประสิทธิภาพ มีคPาเฉลี่ย 4.09 (SD = 0.61) อยูPในในเกณฑ�เหมาะสม
มาก  

 
ข�อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูIวิจัยมีขIอเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข�อเสนอแนะจากการวิจัย  
ผูIบริหารและบุคลากรในโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIาควรใหIความสําคัญตPอการบริหารงานดIาน

บุคคล เพราะกําลังพลคือทรัพยากรท่ีมีคPาในการขับเคลื่อนองค�กรไปสูPความสําเร็จท่ียั่งยืน โดยการทดลองใชI
แพลตฟอร�มการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา ในทุกหนPวยงาน แลIวใหIมีการ
ติดตาม ประเมินผลการใชIงานเพ่ือนําผลท่ีไดIไปปรับปรุงใหIดียิ่งข้ึน อีกท้ัง ควรใหIทุกหนPวยข้ึนตรงของโรงเรียน
นายรIอยพระจุลจอมเกลIาไดIใชIงานในเชิงระบบคือใหIหนPวยงานดIานกําลังพลของกองบัญชาการฯ เปKนผูIดูแล
ระบบโดยรวม และสําหรับหนPวยข้ึนตรงอ่ืนๆ เปKนผูIบริหารแยกยPอยและสPงขIอมูลทางออนไลน�ในระบบ จึงจะ
ทําใหIผูIบริหารในทุกระดับของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIาทราบความเคลื่อนไหวการบริหารงาน       
ดIานกําลังพลแบบองค�รวม 

นอกจากผูIใชIงานแพลตฟอร�มจะสามารถใชIงานตามคูPมือการใชIงานแพลตฟอร�มฯ แลIว ยังควรเพ่ิมการ
อบรมเชิงปฏิบัติการการใชIงานแพลตฟอร�มการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา 
เพ่ือจะเกิดประโยชน�ในดIานสPงเสริมใหIบุคลากรฝ�กการใชIงานจริง อภิปรายถึงขIอคิดเห็นจุดเดPนจุดดIอยของ
แพลตฟอร�มฯ เพ่ือนําขIอมูลไปพัฒนาตPอไป 

2. ข�อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตIอไป  
ควรพัฒนาแพลตฟอร�มการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIาตPอใหIเปKน

ลักษณะของโปรแกรมท่ีบรรจุขIอมูลไดIปริมาณมาก และมีการเชื่อมโยงเขIากับระบบงานอ่ืนดIวย เชPน ขIอมูลของ
แผนกสํานักงานวิจัย กองเตรียมการ สPวนการศึกษา โรงเรียนนายรIอยพระจุลจอมเกลIา สามารถอัปโหลดขIอมูล
เรื่องการวิจัยแลIวไปปรากฏในประวัติของกําลังพลไดIทันที อันจะเปKนประโยชน�ในดIานการประเมินผล         
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การปฏิบัติงานของกําลังพลไดI 
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