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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาถึงความต้องการของผู้ประกอบการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์
สินค้า OTOP 2) เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันและเว็บในการออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า     
เป็นการวิจัยแบบผสม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้ประกอบการ OTOP จังหวัดสระบุรี จ านวน 
120 คน ก าหนดขนาดโดยใช้ตาราง Krejcie & Morgan และผู้เชี่ยวชาญด้านสินค้า OTOP ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบแอปพลิเคชันและเว็บ รวม 17 คน โดยเลือกพ้ืนที่ศึกษา
แบบเจาะจง คือ ศูนย์โอทอปคอมเพล็กซ์พุแค จังหวัดสระบุรี  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่  
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  ความถี่ 
และร้อยละ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการสินค้า OTOP ต้องการให้มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ ลักษณะ
บรรจุภัณฑ์ที่ต้องการ คือ สวยงาม แข็งแรง สามารถปกป้องสินค้า สะดวกในการขนส่ง/พกพา เปิดปิดใช้ง่าย 
อนุรักษ์ธรรมชาติ แปลกใหม ่ทันสมัย มองเห็นสินค้าภายใน โดยต้องการให้มีข้อมูลต่างๆ ในการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ ฉลากสินค้าให้ครบถ้วน และผู้ประกอบการมีความคิดเห็นว่า ลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่ส่งขายต่างประเทศ
ควรมีเอกลักษณ์ความเป็นไทย แนวธรรมชาติดูสะอาด สดชื่น ทันสมัยเรียบง่าย หรูหรา และการ์ตูนน่ารัก ทั้งนี้
หากมีแอปพลิเคชันช่วยออกแบบจะมีประโยชน์ โดยต้องการแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือและเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันและเว็บในการออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า พบว่า 
แอปพลิเคชันต้องสามารถออกแบบได้หลากหลายรูปทรง เหมาะสมกับลักษณะสินค้า  ขนาดไฟล์ภาพของ
รูปทรงควรจะพอเหมาะ แสดงผลบนเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็ว จ านวนรูปแบบตัวอักษรและขนาดของตัวอักษร
ควรมีหลากหลายรูปแบบและขนาด อ่านง่าย ทันสมัย ลวดลายบนบรรจุภัณฑ์ ควรมีหลากหลายรูปแบบ การ
เลือกขนาดและรูปแบบฉลากติดสินค้า ควรพิจารณาให้เหมาะสมกับรูปร่างและขนาดของบรรจุภัณฑ์และแอป
พลิเคชันควรมีลักษณะใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน  
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Abstract  
The research article consisted of the following objectives:  1)  to investigate the 

entrepreneurs’  demands for OTOP product packaging and 2)  to explore the guidelines for 
developing an application and website in product packaging design.  The study employed 
mixed-method research.  The sample group included 120 OTOP entrepreneurs in Saraburi 
province who were chosen using Krejcie & Morgan table, as well as OTOP product experts, 
product packaging experts, and experts on application and website design, for a total of 17 
persons.  Purposive sampling was used to select the study area, which was the OTOP Center 
in the Phukhae Complex.  The tools used for data collection were a questionnaire and 
interview form.  The quantitative data were analyzed by descriptive statistics which were 
frequency and percentage. The qualitative data were analyzed by content analysis. 

From the study, it is found that OTOP entrepreneurs require new packaging designs 
that are beautiful, strong, easy to transport/ carry and use, unique, modern, able to protect 
and see the product inside while also preserving nature.  There must also be product design 
information and a product label.  According to entrepreneurs, products intended for export 
overseas should have a Thai identity and be produced in a natural, clean, modern, simple, 
luxurious design with lovely cartoons.  It would be especially helpful to have a smartphone 
and computer application to help with design.  From exploring the guidelines for developing 
an application and website in product packaging design, it is revealed that an application must 
be capable of designing in a variety of shapes that are appropriate for the product style.  The 
image size of a shape should be suitable and fast enough to process on the website.  Font 
styles and sizes that are easy to read and modern should be available. The packaging pattern 
should be varied.  The size and shape of the packaging should be considered when selecting 
the size and style of the product label. Lastly, an application must be simple to use.   
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บทน า  

โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product – OTOP) เป็นนโยบายของ
รัฐบาลในการเพิ่มอาชีพและรายได้ให้กับชุมชน หลังจากวิกฤตเศรษฐกิจ ในปี 2540 โดยได้รับแนวคิดการ
ด าเนินการมาจากประเทศญี่ปุ่นและน ามาปรับใช้กับประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2547 เป็นต้นมา เพื่อก าหนด
มาตรฐานและหลักเกณฑ์การคัดเลือกและขึ้นบัญชีผลิตภัณฑ์ดีเด่นของต าบล รวมทั้งสนับสนุนให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนแม่บทอย่างมีประสิทธิภาพ โดยภาครัฐได้ให้การสนับสนุน
ทั้งทางด้านงบประมาณและการให้ความรู้แก่ชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมให้ชุมชนมีการจัดการกับ
ทรัพยากรในท้องถิ่นโดยการพัฒนาสินค้าที่มีคุณภาพ เป็นที่ต้องการของตลาด มีเอกลักษณ์ และสอดคล้อง
กับวัฒนธรรมในท้องถิ่น การด าเนินงานโครงการโอทอปของรัฐบาลที่ส าคัญ เช่น การสร้างต านานผลิตภัณฑ์ 
(Story of Product) โครงการ OTOP Tourism Village โครงการ OTOP Product Champion การจัดงาน 
OTOP City การส่งเสริมการท่องเที่ยวและจัดตั้งร้านค้าสินค้า OTOP ในสถานที่ท่องเที่ยว การส่งเสริมการ
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ส่งออกผลิตภัณฑ์ OTOP การสนับสนุน ด้านเทคโนโลยีและความรู้จาก JETRO และองค์กรอ่ืนๆ และการจัดตั้ง
ทีมงานด้านการตลาดจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Buddhapoompitak, 2015) ซึ่งสินค้า OTOP สามารถท า
รายได้ให้แก่ชุมชนและประเทศได้เป็นจ านวนมาก  

แต่ในปัจจุบันผลิตภัณฑ์ OTOP มากกว่า 40% ของผลิตภัณฑ์ OTOP ทั้งหมด ไม่สามารถก้าวสู่ความ
เป็นมาตรฐานสากลหรือแข่งขันในตลาดโลกได้  (Ministry of Interior, Community Development 
Department, 2015) โดยภาพรวมปัญหาของ OTOP เกิดจากความไม่เอาจริงเอาจังในการพัฒนาของคนใน
กลุ่ม OTOP เอง และสินค้าหรือบริการที่มีความเป็นนวัตกรรมมีจ านวนน้อย ส่วนใหญ่มักจะเกิดจากการ
ลอกเลียนแบบกัน และปัญหาที่ส าคัญคือ ปัญหาด้านบรรจุภัณฑ์ เนื่องจากรูปแบบบรรจุภัณฑ์ยังไม่ได้
มาตรฐานและไม่โดดเด่นพอที่จะดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้ ซึ่งบรรจุภัณฑ์นับเป็นปัจจัยส าคัญอันดับ
แรกในการดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคและภาคธุรกิจให้เริ่มหันมาให้ความสนใจกับรูปแบบบรรจุภัณฑ์
มากขึ้นโดยมองว่า การออกแบบและรูปแบบบรรจุภัณฑ์มีผลต่อยอดขายอย่างมากเพราะเป็นสิ่งแรกที่
ผู้บริโภคได้เห็นและมีผลต่อการตัดสินใจซื้อหรือไม่ซื้อของผู้บริโภค เนื่องจากบรรจุภัณฑ์มีบทบาทส าคัญ
หลายประการ เช่น ช่วยรองรับและลดความเสียหายแก่ผลิตภัณฑ์ ช่วยดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย
ได้ ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และช่วยเพิ่มมูลค่าแก่ผลิตภัณฑ์ท าให้ยอดจ าหน่ายสูงขึ้น  บรรจุ
ภัณฑ์ส าหรับสินค้าชุมชนบางรายกลับขาดคุณสมบัติส าคัญที่บรรจุภัณฑ์ควรมี เช่น ไม่สามารถปกป้องสินค้า
ภายในได้ดีเท่าที่ควร ไม่สะดวกต่อการใช้งาน การขนส่งหรือเก็บรักษา หรือขาดการให้รายละเอียดข้อมูล
ส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ไป ท าให้ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ ทั้งนี ้อาจเป็นผลมาจากก ารที่
ผู้ประกอบการให้ความส าคัญเรื่องบรรจุภัณฑ์น้อย ขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการออกแบบ อีกทั้งยัง
ไม่ได้รับการส่งเสริมของภาครัฐในเรื ่องการตลาด คุณภาพ รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม ทันสมัย หาก
ผู้ประกอบการยังมองข้ามความส าคัญของการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ก็จะไม่สามารถดึงดูดความสนใจ
จากผู้บริ โภคได้ เท่าที่ควร ท าให้กลุ่มผู้ประกอบการดังกล่าวนี้ เสียโอกาสทางการตลาดไปไม่น้อย 
(Klinkaewnarong, 2015) เพราะนักการตลาดจัดว่าบรรจุภัณฑ์หรือการออกแบบบรรจุภัณฑ์ เป็นส่วนหนึ่ง
ของการวางกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (Product strategy) และเป็นปัจจัยที่จะท าให้ผลิตภัณฑ์หนึ่งๆ ประสบ
ความส าเร็จ (Russell and Lane, 1999) เนื่องจากบรรจุภัณฑ์จัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่เพ่ิมขึ้นมาจาก
แนวคิดทางการด้านการตลาดเดิมที่มีองค์ประกอบหลัก 4 ส่วน หรือที่เรียกว่า 4Ps คือ สินค้า (Product) ราคา 
(Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการขายและการสื่อสารตลาดไปยังผู้บริโภค 
(Promotion) และบรรจุภัณฑ์ (Packaging) มีความส าคัญในแง่การตลาดเป็นล าดับที่ 5 (Kotler, 2000) 
นับเป็นการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ (Duncan, 2008)  

ทั้งนี้การศึกษาของ Santijitpakdee (2009) พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ คือ ผู้ประกอบการไม่สามารถแจ้งความต้องการด้านบรรจุภัณฑ์ให้แก่นักออกแบบบรรจุภัณฑ์ได้อย่าง
ชัดเจน ส่งผลให้นักออกแบบบรรจุภัณฑ์ไม่สามารถพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ได้ตามความต้องการของผู้ประกอบการ 
อีกทั้งนักออกแบบบรรจุภัณฑ์ไม่มีความรู้เฉพาะด้านเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ไม่สามารถเลือกวัสดุบรรจุภัณฑ์ที่
เหมาะสมกับสินค้าได้ ท าให้ออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีไม่เหมาะสมกับสินค้า หรือออกแบบเสร็จแล้ว แต่ไม่สามารถ
ผลิตได้จริง หากผู้ประกอบการออกแบบบรรจุภัณฑ์ได้ด้วยตนเองก็จะออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์ และตรงตามความต้องการของตนเองได้ แต่ในปัจจุบันแอปพลิเคชันช่วยออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่
ผู้ประกอบการสามารถใช้ออกแบบด้วยตนเองได้ยังมีน้อย ผู้วิจัยจึงเห็นความจ าเป็นในการพัฒนาเครื่องมือขึ้น
เพ่ือช่วยในการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ผู้ผลิตสินค้า OTOP สามารถมีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามในต้นทุน
ต่ าได้ ประกอบกับปัจจุบันแอปพลิเคชันบนมือถือได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ทั้งจากความสะดวกในการ 
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ใช้งานที่แม้แต่ผู้ที่ไม่มีความช านาญในการใช้คอมพิวเตอร์มากนักก็สามารถใช้งานได้อย่างประหยัด  เนื่องจาก
แอปพลิเคชันจ านวนมากไม่เสียค่าใช้จ่ายในการใช้งานและสามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์มือถือต่างๆ เช่น สมาร์ท
โฟนหรือแท็บเล็ต รวมถึงการใช้งานผ่านเว็บ ท าให้สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดังกล่าวได้ง่ายขึ้น  

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการ
เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์สินค้า OTOP สู่สากล เพ่ือศึกษาถึงความต้องการของผู้ประกอบการ และศึกษาแนวทางใน
การพัฒนาแอปพลิเคชันและเว็บในการออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า OTOP ให้สามารถน าไปพัฒนาเป็น        
แอปพลิเคชันช่วยเหลือผู้ประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า OTOP สู่สากลในระยะต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาถึงความต้องการของผู้ประกอบการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์สินค้า OTOP 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันและเว็บในการออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า OTOP 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาด้านเนื้อหาเอกสารแนวคิดทฤษฎี 
ท าการศึกษาบริบท สภาพปัญหา แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 

แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาในภาคสนาม 
ศึกษาเฉพาะศูนย์ OTOP คอมเพล็กซ์พุแค จังหวัดสระบุรี เนื่องจากเป็นต้นแบบศูนย์เรียนรู้ด้านการ

บริหารจัดการ OTOP ครบวงจรใหญ่ที่สุดในประเทศไทย และได้รับการคัดเลือกเป็น Best Practice ชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีต้นแบบ โดยเป็นแหล่งขายสินค้าชุมชนและสินค้า OTOP สร้างรายได้ให้คนในชุมชน
โดยการขายสินค้าและผลิตภัณฑ์ฯ ตลอดจนการขายบริการในรูปแบบอ่ืนๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว ผู้มาเยี่ยมชม 
โดยเน้นสินค้าท่ีเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนและสินค้าที่ใช้วัตถุดิบในชุมชนเป็นหลัก  

ขั้นตอนที่ 3 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
1. การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการสินค้า OTOP ศูนย์ OTOP คอม

เพล็กซ์พุแค จังหวัดสระบุรี จ านวน 120 คน โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างก าหนดโดยใช้ตาราง Krejcie and 
Morgan และใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านสินค้า OTOP จ านวน      
6 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ จ านวน 6 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบแอปพลิเคชันและ
เว็บ จ านวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 17 คน ใช การคัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)             
โดยคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ มีประสบการณ์ด้านนั้นๆ ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

ขั้นตอนที่ 4 เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการศึกษาของงานวิจัยนี้ มีดังนี ้ 
1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามผู้ประกอบการ OTOP ประกอบด้วย   

ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ประกอบการ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อบรรจุภัณฑ์สินค้าโอทอป และ ตอนที่ 3 ความ
ต้องการแอปพลิเคชันและเว็บในการออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า ซึ่งสร้างจากการรวบรวมเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ก าหนดประเด็นค าถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย และหา
คุณภาพของเครื่องมือด้วยการตรวจสอบคาความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ

https://www.spu.ac.th/research/files/2014/02/8.-%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9C%E0%B8%AA%E0%B8%A1.ppt
https://www.spu.ac.th/research/files/2014/02/8.-%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9C%E0%B8%AA%E0%B8%A1.ppt
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ตรวจเนื้อหา ความสอดคล้อง ความครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกตองและความเหมาะสมของข้อค าถามและ
แบบสอบถาม และตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม มีค่าเท่ากับ 0.85  

2. เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญด้านสินค้า OTOP 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบแอปพลิเคชันและเว็บ ในประเด็นที่
เกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับรูปทรงบรรจุภัณฑ์  การออกแบบฉลากสินค้า     
การออกแบบสไตล์ของบรรจุภัณฑ์ ซึ่งแบบสัมภาษณ์เชิงลึกสร้างขึ้นจากการศึกษารวบรวมเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ วิเคราะหเนื้อหาประเด็นที่เกี่ยวของกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า OTOP 
และแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันและเว็บในการออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า  ก าหนดประเด็นค าถามให
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา ความสอดคล้อง ความครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกตองของภาษาที่ใช้ จากนั้นจึงท าการ
ปรับแกข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 

ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมข้อมูล 
แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย  
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจ านวน 

120 คน ซึ่งเปนผู้ประกอบการสินค้า OTOP ในศูนย์ OTOP คอมเพล็กซ์พุแค และข้อมูลที่ได้จากกการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านสินค้า OTOP ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ และผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ออกแบบแอปพลิเคชันและเว็บ  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัย
ที่เก่ียวของ เพ่ือน ามาใชอางอิงผลการวิเคราะหขอมูล  

โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมลู ดังต่อไปนี้ 
1. การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด ได้แก่ 

ผู้ประกอบการสินค้า OTOP ในศูนย์ OTOP คอมเพล็กซ์พุแค จังหวัดสระบุรี จ านวน 120 คน โดยขอความ
อนุเคราะห์แจกแบบสอบถามในศูนย์ OTOP คอมเพล็กซ์พุแค โดยวิธีการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง แล้วน า
แบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับต่อไป 

2. การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด ได้แก่ 
ผู้ เชี่ยวชาญด้านสินค้า OTOP จ านวน 6 คน ผู้ เชี่ยวชาญด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์  จ านวน 6 คน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบแอปพลิเคชันและเว็บ จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
Interview)  

ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี ้
1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เมื่อผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากแบบสอบถามแลวน า   

ขอมูลทั้งหมดมาคัดเลือกจัดระบบ จัดกลุมขอมูล แลวน ามาวิเคราะหประมวลผล ดวยเครื่องคอมพิวเตอร์โดย
ใชโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ใช้การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ คาความถี่ 
และคารอยละ  

2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เปนการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ผู้วิจัยได้รวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยวิธีถอดความจากบทสัมภาษณ์ น ามาประมวลและสังเคราะห์เพ่ือจัด
หมวดหมู่ให้ชัดเจนในการตีความ  

ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลการศึกษาวิจัยและการน าเสนอผลการศึกษาวิจัยตามประเด็น 
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ผลการวิจัย  

วัตถุประสงค์ที่ 1 ความต้องการของผู้ประกอบการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์สินค้า OTOP ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย เป็นผู้ประกอบการสินค้า OTOP ประเภท
อาหารเครื่องดื่ม ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย ประเภทของใช้ประเภทเครื่องประดับ/ตกแต่ง และประเภท
สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร ตามล าดับ ความต้องการของผู้ประกอบการเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์สินค้า OTOP พบว่า  

1. ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ต้องการให้มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่  โดยมีความคิดเห็นว่ารูปทรง
บรรจุภัณฑ์ที่สามารถขายได้ในตลาดสากลเรียงตามล าดับ ได้แก่ กล่อง ถุง และขวด  

2. ลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่ผู้ประกอบการต้องการ คือ สวยงาม แข็งแรง สามารถปกป้องสินค้า สะดวก
ในการขนส่ง/พกพา เปิด/ปิด ใช้ง่าย อนุรักษ์ธรรมชาติจ านวน แปลกใหม่/ทันสมัย มองเห็นสินค้าภายใน และ
เป็นสากล  

3. ข้อมูลต่างๆ บนบรรจุภัณฑ์/ฉลากสินค้าที่ผู้ประกอบการต้องการ คือ ชื่อสินค้า ตราสินค้า 
สัญลักษณ์ทางการค้าหรือโลโก้ รูปภาพ ชื่อผู้ผลิตและผู้จ าหน่าย รายละเอียดตามข้อบังคับของกฎหมาย 
รายละเอียดของสินค้า ปริมาตรหรือปริมาณ ส่วนประกอบของสินค้า สีพ้ืน สีตัวอักษร และมีลวดลายเป็น
ลายเส้น รางวัลที่ผลิตภัณฑ์ได้รับ ตามล าดับ  

4. ลักษณะของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งขายต่างประเทศควรมีลักษณะ ดังนี้ มีเอกลักษณ์ความเป็นไทย      
แนวธรรมชาติ ดูสะอาด/สดชื่น ทันสมัย เรียบง่ายจ านวน หรูหรา และการ์ตูนน่ารัก  

5. ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าแอปพลิเคชันช่วยออกแบบมีประโยชน์  
6. ผู้ประกอบการมีความต้องการใช้งานแอปพลิเคชันช่วยออกแบบบรรจุภัณฑ์บนอุปกรณ์

โทรศัพท์มือถือมากที่สุด   
วัตถุประสงค์ที่ 2 แนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันและเว็บในการออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า 

OTOP ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาแอปพลิเคชันให้ออกแบบบรรจุภัณฑ์ ต้องสามารถออกแบบได้หลากหลาย
รูปทรง เหมาะสมกับลักษณะสินค้า เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเลือกรูปทรงบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับลักษณะของ
สินค้าได้ง่าย ขนาดไฟล์ภาพของรูปทรงควรจะพอเหมาะ แสดงผลบนเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็ว โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. รูปทรง ต้องสามารถออกแบบในรูปทรงต่างๆ ตามประเภทของสินค้า ได้แก่ ขวด กล่อง ถุง และ
ฉลาก 

2. สี ต้องออกแบบให้มีความเป็นสากล มีความหลากหลายให้ครอบคลุมประเภทของผลิตภัณฑ์สินค้า 
OTOP ให้ได้มากที่สุด รูปแบบสีที่ควรออกแบบ คือ หมวดสีที่น าเสนอความเป็นไทยผสมกับความเป็นสากล 
หมวดสีที่น าเสนอความหรูหราในรูปแบบที่เรียบโก้ ทันสมัย เป็นผู้ใหญ่ เน้นความเป็นสากล หมวดสีที่น าเสนอ
ความสดใสร่าเริง สนุกสนาน ความอ่อนเยาว์ สดชื่น หมวดสีที่เน้นความเรียบง่ายที่สุด และหมวดสีที่น าเสนอ
ความเป็นธรรมชาติและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยเป็นสีที่มีแรงบันดาลใจมาจากธรรมชาติ สัตว์ พืชพรรณ 
ต้นไม้ ดอกไม้ สมุนไพรไทยท้องถิ่นต่างๆ เป็นต้น  

3. ตัวอักษร ควรออกแบบฟอนต์ตัวอักษรที่ไม่ติดลิขสิทธิ์ โดยมีแบบตัวอักษรควรมีลักษณะที่เน้นความ
เป็นไทย แบบตัวอักษรทั้งเป็นทางการและแบบลายมือ หรือเป็นอักษรศิลป์ให้เลือกใช้ตาม ความเหมาะสมกับ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

4. ภาษา ควรออกแบบแอปพลิเคชันให้ผู้ใช้สามารถเลือกพิมพ์ข้อความได้ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ 
หรือภาษาอื่นๆ ตามท่ีผู้ประกอบการต้องการส่งออกไปยังประเทศนั้นๆ  
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5. ลวดลาย ควรออกแบบลวดลายโดยก าหนดเป็นหมวดหมู่ ได้แก่ ลวดลายที่น าเสนอความเป็นไทย
ผสมกับความเป็นสากล ลวดลายที่น าเสนอความหรูหราในรูปแบบที่เรียบโก้ ทันสมัย ลวดลายที่น าเสนอความ
สดใสร่าเริง สนุกสนาน ความอ่อนเยาว์ สดชื่น ลวดลายที่น าเสนอความเป็นธรรมชาติและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น พืชพรรณ ต้นไม้ ดอกไม้ โดยเฉพาะพืชที่มักใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตสินค้า OTOP และควรมี
ลวดลายกราฟิกให้เลือกใช้ 

6. ฉลาก แอปพลิเคชันควรจัดบล็อกต าแหน่งเพ่ือให้ผู้ใช้ได้ใส่ข้อมูลต่างๆ ได้แก่ ชื่อสินค้า ตราสินค้า 
(Brand) รายละเอียดของสินค้า รายละเอียดส่งเสริมการขาย ส่วนประกอบของสินค้า ปริมาตรหรือปริมาณ   
ชื่อผู้ผลิตและผู้จ าหน่าย รายละเอียดตามข้อบังคับของกฎหมาย เช่น วันผลิต วันหมดอายุรวมถึงรูปภาพ เป็น
รูปภาพส าเร็จรูปให้เลือกใช้ และแยกเป็นกราฟิก ภาพพ้ืนหลัง ภาพไอคอน และภาพจริง สามารถใส่รูปได้ทั้งใน
แนวตั้งและแนวนอน  

ทั้งนี้แอฟพลิเคชั่นควรออกแบบให้ใช้งานได้บนมือถือและคอมพิวเตอร์ ทั้งนี้ต้องระมัดระวังไม่ให้มีการ
ละเมิดลิขสิทธิ์ หรือผิดข้อบังคับทางกฎหมาย 

  
องค์ความรู้ใหม่  

ผลจากการวิจัยครั้งนี้ ท าให้ได้ข้อมูลความต้องการแอปพลิเคชั่นออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า OTOP 
ของผู้ประกอบการ ซึ่งจะน าไปเป็นหลักการในการพัฒนาแอปพลิเคชั่นออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า OTOP 
ต่อไป โดยแอปพลิเคชั่นออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า OTOP ที่ผู้ประกอบการต้องการต้องประกอบไปด้วย
องค์ประกอบดังต่อไปนี้  

 
รูปทรง แอปพลิเคชั่นออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า OTOP ต้องสามารถออกแบบในรูปทรงของขวด 

กล่อง และถุง ซึ่งเป็นรูปทรงของบรรจุภัณฑ์ที่ผู้ประกอบการ OTOP ส่วนใหญ่ใช้ส าหรับบรรจุสินค้า และ
ครอบคลุมสินค้าอุปโภค บริโภค 

สี ในการออกแบบแอปพลิเคชั่นให้ง่ายต่อการใช้งานต้องจัดหมวดหมู่โทนสี โดยโทนสีที่จัดหมวดหมู่ไว้
ควรเป็นโทนสีที่สามารถกระตุ้นประสาททั้ง 5 เพ่ือท าให้เกิดความอยากซ้ือ จ าง่าย ท าให้สินค้านั้นมีความโดด
เด่นมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้สามารถจัดเป็นโทนสีได้ 5 โทนสี ได้แก่ โทนสีเขียว ส้ม ม่วง น้ าเงิน และอ่ืนๆ  

ตัวอักษร เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบที่ส าคัญท่ีผู้ประกอบการต้องการให้มีในแอปพลิเคชั่น ควรออกแบบ
ให้สามารถเลือกขนาดของตัวอักษรได้ตามความเหมาะสมของบรรจุภัณฑ์ และมีรูปแบบของตัวอักษร ควรมี
แบบให้เลือกตามความเหมาะสมกับประเภทสินค้า แต่ต้องค านึงถึงข้อบังคับของกฎหมายด้วย นอกจากนี้
ตัวอักษรต้องสามารถใส่สีได้  
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ภาษา ผู้ประกอบการสินค้า OTOP มีความต้องการให้บรรจุภัณฑ์มีอย่างน้อย 2 ภาษา ได้แก่ภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ เพ่ือให้สินค้ามีมาตรฐานและเป็นสากล การออกแบบแอปพลิเคชั่นจึงต้องมีภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษให้ผู้ประกอบการเลือกใช้ได้ 

ลวดลาย ในการออกแบบแอปพลิเคชั่นต้องค านึงถึงลิขสิทธิ์ ควรมีความทันสมัย สะดุดตา ลวดลายควร
เป็นอัตลักษณ์ตามท้องถิ่น และเหมาะสมกับสินค้า การออกแบบแอปพลิเคชั่น จึงออกแบบ 5 สไตล์ ได้แก่ 
การ์ตูน อีโค ลักข์ ซิมเปิ้ล และไทย 

ฉลาก แอปพลิเคชั่นต้องสามารถใส่รายละเอียดต่างๆ บนฉลากได้ ดังนี้ ชื่อสินค้า ตราสินค้า สัญลักษณ์
ทางการค้าหรือโลโก้ รายละเอียดตามข้อบังคับของกฎหมาย เช่น วันผลิต วันหมดอายุ เป็นต้น นอกจากนี้ต้อง
สามารถใส่รูปภาพ รายละเอียดของสินค้า ชื่อผู้ผลิตและผู้จ าหน่าย ส่วนประกอบ ของสินค้า ปริมาตรหรือ
ปริมาณ รางวัลที่ผลิตภัณฑ์ได้รับ เนื่องจากเป็นข้อก าหนดทางกฏหมาย 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ผู้ประกอบการ OTOP ส่วนใหญ่มีต้องการให้มีการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ โดยมีความคิดเห็นว่ารูปทรงบรรจุภัณฑ์ที่สามารถขายได้ในตลาดสากลเรียงตามล าดับ 
ได้แก่ กล่อง ถุง ขวด แก้ว และถ้วย โดยลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่ผู้ประกอบการ OTOP ต้องการมากที่สุด คือ 
สวยงาม รองลงมาคือ แข็งแรง สามารถปกป้องสินค้า สะดวกในการขนส่ง/พกพา เปิด/ปิด ใช้ง่าย อนุรักษ์
ธรรมชาติจ านวน แปลกใหม่/ทันสมัย มองเห็นสินค้าภายใน เป็นสากล สอดคล้องกับการศึกษาของ Mukem 
(2017) ที่พบว่า การออกแบบบรรจุภัณฑ์ควรป้องกันไม่ให้สินค้าเสื่อมสภาพหรือเสียหาย เปิด-ปิดได้สะดวก 
ง่ายต่อการใช้งาน รูปแบบหรือรูปทรงที่สวยงาม โดดเด่น บรรจุภัณฑ์ของสินค้าตรงตามมาตรฐานสากลเชิง
การค้า สามารถจัดวางได้เหมาะสมกับชั้นวางสินค้า ท าจากวัสดุที่เหมาะสมต่อการเก็บรักษา  นอกจากนี้
ผู้ประกอบการต้องการให้มีรายละเอียดของข้อมูลต่างๆ บนบรรจุภัณฑ์/ฉลากสินค้า เรียงตามล าดับ ได้แก่ ชื่อ
สินค้า ตราสินค้า สัญลักษณ์ทางการค้าหรือโลโก้ ชื่อผู้ผลิตและผู้จ าหน่าย รายละเอียดตามข้อบังคับของ
กฎหมาย รายละเอียดของสินค้า ปริมาตรหรือปริมาณส่วนประกอบของสินค้า สีพ้ืน สีตัวอักษร ลวดลายเป็น
ลายเส้น และรางวัลที่ผลิตภัณฑ์ได้รับ สอดคล้องกับการศึกษาของ Pakeechay and Tipanate (2016) 
องค์ประกอบที่ส าคัญที่ต้องมีบนบรรจุภัณฑ์ คือ ตราสินค้า (ชื่อ ข้อความ หรือสัญลักษณ์ หรือรูปแบบเพ่ือบ่งชี้ 
 ้ให้เห็นถึงสินค้า หรือบริการของผู้ค้า หรือกลุ่มผู้ขาย เครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ์ และโลโก้ ประเภทผลิตภัณฑ์ 
ส่วนประกอบหรือส่วนผสม วิธีใช้ การเก็บรักษา ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ผลิต  ส่วนแนวคิดเกี่ยวกับสีพ้ืน สีตัวอักษร 
ลวดลายเป็นลายเส้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Robertson (2013) ที่ว่าตัวอักษรหรือตัวพิมพ์จัดว่าเป็น
องค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญอันดับแรกของการออกแบบ การใช้ตัวอักษรเป็นส่วนดึงดูดตา เพ่ือต้องการตกแต่ง
หรือการเน้นข้อความข่าวสารให้สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ดู ผู้อ่าน ด้วยการใช้ขนาดรูปแบบ ตัวอักษรที่มี
ขนาดใหญ่ มีความเด่นเป็นพิเศษ และใช้ตัวอักษรเป็นส่วนบรรยายหรืออธิบายเนื้อหาที่มีขนาดเล็กในลักษณะ
ของการเรียงพิมพ์ข้อความเพ่ือการบรรยายหรืออธิบายส่วนประกอบปลีกย่อย  และสอดคล้องกับ 
Thongrungroj (2012) ที่ได้กล่าวว่า ป้ายฉลากที่ดีว่าต้องมีสีสัน สวยงาม สะดุดตา และจดจ าง่าย ทั้งนี้
ผู้ประกอบการ OTOP มีความคิดเห็นว่าลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่สามารถส่งขายต่างประเทศควรมีลักษณะ ดังนี้ มี
เอกลักษณ์ความเป็นไทย แนวธรรมชาติ ดูสะอาด/สดชื่น  ทันสมัย เรียบง่าย หรูหราการ์ตูนน่ารัก สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Tancharoen (2018) ที่พบว่า แนวทางในการการพัฒนาคุณภาพสินค้า OTOP ต้องสื่อ
ถึงจุดเด่นของความเป็นไทยหรือวัฒนธรรมท้องถิ่น และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

https://www.google.com/search?biw=1536&bih=754&q=sumalee+thongrungroj&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwioqK_ygNbwAhWv3jgGHYyRAV0QBSgAegQIARA1
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ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า การพัฒนาแอปพลิเคชันให้ออกแบบบรรจุภัณฑ์ ต้อง
สามารถออกแบบได้หลากหลายรูปทรง โดยจะต้องศึกษาลักษณะของสินค้า จัดหมวดหมู่สินค้า แล้วจึงน ามา
จับคู่กับวัสดุและรูปทรงบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับลักษณะสินค้า ขนาดไฟล์ภาพของรูปทรงควรจะพอเหมาะ 
แสดงผลบนเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็ว ผู้พัฒนาแอปพลิเคชันต้องศึกษาหลักการเกี่ยวกับสีและการใช้สี โดยสีที่ท า
ให้เกิดความอยากซ้ือ จ าง่าย เหมาะสมลักษณะของลูกค้า จ านวนรูปแบบตัวอักษรและขนาดของตัวอักษร ควร
มีหลากหลายรูปแบบและขนาด อ่านง่าย ทันสมัย ลวดลายบนบรรจุภัณฑ์ ควรมีหลากหลายรูปแบบ ทั้ง
ลายเส้นที่เป็นภาพวาด ลวดลายส าเร็จรูปไว้ให้ผู้ใช้เลือกได้ตามความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Techakarnchanakit (2013) ที่พบว่า สีและวัสดุที่ใช้ในการผลิตบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม
ดังกล่าวมีผลต่อการรับรู้และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมากที่สุด การเลือกขนาดและรูปแบบฉลากติดสินค้า 
ควรพิจารณาให้เหมาะสมกับรูปร่างและขนาดของบรรจุภัณฑ์ การออกแบบแอปพลิเคชันต้องออกแบบเพ่ือ
ตอบโจทย์ความแตกต่างของตัวบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน ในเรื่องของการป้อนข้อมูล ขนาด
หน้าจอ และรูปทรง ผู้ใช้บางกลุ่มที่มีการใช้งานในแนวตั้ง บางคนอาจมีการใช้งานแนวนอน ดังนั้นในการ
ออกแบบควรค านึงถึงการวางต าแหน่งด้วย เพ่ือที่จะสามารถต่อยอดและพัฒนาต่อไปได้ในอนาคต สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Thee-asana (2018) ที่ท าการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์อัจฉริยะเพ่ือส่งเสริมการเพ่ิมรายได้โดย
ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง  พบว่า แอปพลิเคชันฉลากผลิตภัณฑ์อัจฉริยะโดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ ส่วนจัดการข้อมูลฉลาก และส่วนผู้ใช้งาน โดยผู้ใช้งานรู้สึกตื่นเต้นในการ
ใช้งานระบบ และมีความพึงพอใจ เพราะแอปพลิเคชันสามารถน าเสนอข้อมูลต่างๆ ของสินค้าเพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า  
 
สรุป  

จากความคิดเห็นของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ที่มีความคิดเห็นว่า บรรจุภัณฑ์สินค้า OTOP        
ยังไม่มีความเป็นสากล ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความต้องการให้มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ ซึ่งลักษณะ
บรรจุภัณฑ์ที่ผู้ประกอบการต้องการ คือ สวยงาม แข็งแรง สะดวกในการขนส่ง/พกพา ใช้ง่าย แปลกใหม่/
ทันสมัย มองเห็นสินค้าภายใน และมีความเป็นสากล และมีความคิดเห็นว่าหากมีแอปพลิเคชันช่วยออกแบบที่
สามารถใช้ผ่านโทรศัพท์มือถือและเว็บ ก็จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการสินค้า OTOP ในการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์สินค้า OTOP ด้วยตนเอง จากการศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์สินค้า 
OTOP ท าให้ไดแ้นวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันและเว็บในการออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า OTOP ดังนี้ แอป
พลิเคชันและเว็บในการออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า OTOP ต้องประกอบด้วยการออกแบบในองค์ประกอบ
ต่างๆ ได้แก่ รูปทรง สี ตัวอักษร ภาษา ลวดลาย และฉลาก 

 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
จากผลการวิจัยข้างต้นผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการสินค้า OTOP น าผลวิจัยไป

เป็นแนวทางในออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด  สร้างการจดจ า 
และความแตกต่าง โดยการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้ความน่าสนใจ ทันสมัย และสวยงาม เพ่ือให้สามารถแข่งขัน
ในตลาดสากลได้อย่างมีศักยภาพ ทั้งนี้ ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์แก่ผู้ประกอบการสินค้าโอทอป 
ศูนย์โอทอปคอมเพล็กซ์พุแค จังหวัดสระบุรี โดยผู้วิจัยได้อบรมวิธีการใช้แอปพลิเคชันแก่ผู้ประกอบการเพ่ือ
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น าไปใช้ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ด้วยตนเอง และผู้ประกอบการมีความพึงพอใจแอปพลิเคชันอยู่ในระดับดี
มาก 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรด าเนินการดังนี้ 

2.1 ควรมีการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างและขยายพ้ืนที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุมมากขึ้น 

2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น ทัศนคติของผู้บริโภคสินค้า OTOP ด้าน
คุณภาพของสินค้า ด้านภาพลักษณ์ของสินค้า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ฯลฯ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและ
โอกาสทางการตลาด สามารถยกระดับสินค้า OTOP ให้เป็นที่ยอมรับและน าไปสู่การจ าหน่ายในตลาดสากล 

2.3 ควรมีการศึกษาการพัฒนาและหาประสิทธิภาพแอปพลิเคชั่นที่สร้างขึ้นจากแนวคิดที่ได้จาก
การวิจัยนี้เพื่อให้ได้แอปพลิเคชันที่สามารถน าไปใช้ได้ 
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