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บทคัดย>อ  

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค7เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล บทความ

วิจัยนี้เปFนการวิจัยเชิงบรรยาย ดHวยการสังเคราะห7เอกสารและสัมภาษณ7ผูHทรงคุณวุฒิ กลุNมผูHใหHขHอมูลในการ

วิจัย ไดHแกN ผูHทรงคุณวุฒิที่มีสNวนเกี่ยวขHองในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 7 คน ไดHมาโดยการเลือก

แบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชHในการเก็บรวบรวมขHอมูลเปFนแบบสังเคราะห7เอกสารและแบบสัมภาษณ7แนวทางการ

บริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ทำการวิเคราะห7ขHอมูลดHวยการวิเคราะห7เน้ือหา  

  ผลการวิจัยพบวNา แนวทางการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ผูHบริหารสถาบันอุดมศึกษา            

ควรกำหนดเปUาหมายในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา เพื่อพัฒนาบุคคลใหHมีความเชี่ยวชาญ เปFนมนุษย7ท่ี

สมบูรณ7 และมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยอยูNบนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ธรรมาภิบาล เสรีภาพทาง

วิชาการ ความเปFนอิสระ ความเปFนสากล ความเสมอภาค และความรับผิดชอบตNอสังคม การจัดภาระงานของ

สถาบันดHวยการวิจัย การจัดการศึกษาที่ตอบสนองความตHองการของสังคม การบริการวิชาการเพื่อสังคม การ

บริหารทรัพยากรมนุษย7และงบประมาณแนวใหมN การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่เขHากับยุคสมัย และการ

จัดการเทคโนโลยี และมีกระบวนการบริหารสถาบันอุดมศึกษาดHวยการศึกษาสภาพป[จจุบัน แนวโนHมในอนาคต 

กำหนดวัตถุประสงค7ที่ชัดเจน ดำเนินการตามแผน ตรวจสอบและประเมิน และนำผลไปปรับปรุงและกำหนด

มาตรฐาน 
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Abstract  

The research article aimed at investigating the guidelines for the administration of 

higher education institutions in the digital era. The study applied a descriptive research method 

by synthesizing documents and interviewing with experts. Purposive sampling was used to 

select the key informants, who were seven experts in higher education administration. The 

document synthesis and interviews on the guidelines for the administration of higher 

education institutions in the digital era were used to collect data. The obtained data were 

analyzed by content analysis. 

 From the study, it is found that administrators should set goals for higher education 

institutions in order to develop individuals to be experts, to become whole human beings, 

and to possess the 21st century skills based on the philosophy of sufficiency economy, good 

governance, academic freedom, liberty, universality, equality, and social responsibility. This 

includes the education that can respond to the needs of society, academic service for society, 

new human resource and budget management, the preservation of arts and culture that are 

appropriate for the time period, and technology management. Administrators should have a 

process for administering higher education institutions that includes researching current and 

future trends, identifying clear objectives, putting plans in place, examining and assessing, 

improving, and establishing standards. 
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บทนำ  

การศึกษาของประเทศไทยไดHรับการพัฒนาภายใตHแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหNงชาติ โดย สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหNงชาติ ตั้งแตN ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504) ถึง ป[จจุบัน (พ.ศ. 2564) 

ไดHบรรจุยุทธศาสตร7การพัฒนาการศึกษาที่มีเปUาหมายชัดเจน คือ พัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับ รวมท้ัง

อุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาการ ใหHแกNทรัพยากรมนุษย7 ซึ่งเปFนกำลังสำคัญตNอการพัฒนา

ประเทศไทย โดยคาดหวังจะใหHการศึกษาไทยทุกระดับปรับเปลี่ยนและสอดคลHองกับการเปลี่ยนแปลงในบริบท

ตNาง ๆ ซึ่งแปรผันไปตามกาลเวลาอยNางรวดเร็วและที่สำคัญยิ่ง คือ จะตHองทำใหHการศึกษาของไทยสามารถ

แขNงขันสูNเวทีสากล และสอดคลHองกับผูHเรียนในป[จจุบันซึ่งเปFนประชากรในยุค 4.0 สNงผลใหHทั้งรูปแบบการเรียน

การสอน และการบริหารจัดการในระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตNาง ๆ จำเปFนตHองปรับตัวและ  

สรHางนวัตกรรมใหHรองรับกับความเปลี่ยนแปลงดังกลNาว รวมไปถึงการพัฒนาตHนแบบการบริหารจัดการ

อุดมศึกษาไทยใหHดีย่ิงข้ึนไปอีก ในการประเมินภาพรวมของการพัฒนาการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของไทยน้ัน 

มีความเจริญกHาวหนHา ดHวยความลNาชHา ซึ ่งประเมินไดHจากการเรียนการสอน การวิจัยและนวัตกรรม  
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ที่ยังมีจำนวนนHอย และยังขาดคุณภาพที่สามารถแขNงขันในระดับนานาชาติ และโดยเฉพาะอยNางยิ่ง ตัวชี้วัด 

ที่สำคัญคือ บัณฑิตที่จบออกมายังขาดสมรรถนะทางวิชาการ วิชาชีพ ไมNตรงตามที่สังคมตHองการ ซึ่งเปFน 

การสูญเปลNาทางการศึกษา ร ัฐบาลในยุคป� พ.ศ. 2542 จึงไดHจ ัดทำแบบพัฒนาการศึกษา และตรา

พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 (National Education Act, 1999) ข้ึนมาเพ่ือปฏิรูปการศึกษาไทย ใหHมี

คุณภาพ ไดHมาตรฐาน และเปFนที ่ยอมรับกันอยNางกวHางขวางทั ้งในและตNางประเทศ ซึ ่งป[จจุบันพบวNา 

มหาวิทยาลัยของไทยยังขาดความเปFนเลิศทางวิชาการในทุกพันธกิจ ตัวชี้วัดแหNงความเปFนเลิศทางวิชาการไดH

ถูกกำหนดโดยองค7กรอิสระที่ชื่อ Time Higher Education (THE) (The Times Higher Education World 

University Rankings, 2021) ซึ ่งไดHจัดอันดับของมหาวิทยาลัยจาก 93 ประเทศของโลก ซึ ่งผลจากการ 

จัดอันดับมหาวิทยาลัยชั้นนำของโลกและของเอเชีย ระหวNางป� พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2564 พบวNา มหาวิทยาลัย

ของไทย รวม 261 แหNงนั้น ไมNติดอันดับชั้นนำของโลก และไมNอยูNใน 10 อันดับแรกของเอเชีย ผลการประเมิน

ดังกลNาวแสดงใหHเห็นวNา การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาไทยในรอบทศวรรษที่ผNานมายังไมNประสบ

ความสำเร็จ  

ป[จจุบัน ภาพการบริหารจัดการอุดมศึกษาในป[จจุบัน มีความคลHายและเชื่อมโยงกับภาพการบริหาร

จัดการอุดมศึกษาในอดีตหรือทศวรรษที่ผNานมา นั่นคือ ยังดHอยศักยภาพทางวิชาการ ไมNวNาจะเปFนดHานการเรียน

การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการที่ขาดองค7ความรูHและนวัตกรรมที่เหมาะสมกับประเทศไทยยุค 4.0 

โดยเฉพาะอยNางยิ่ง การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรHางประชากร การมีเด็กเกิดนHอยลงและสังคมไทยกำลังจะกลาย

สภาพเปFนสังคมผู Hส ูงอายุ (Educational Statistics Report, 2019) ซ่ึงคนรุ NนใหมNท ี ่ เต ิบโตมากับโลก  

ยุคเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยNางฉับพลัน (Disruptive Technologies) เริ่มมีแนวคิดและทัศนคติหรือมุมมอง

ตNอการศึกษาในมหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนไป ประกอบกับมหาวิทยาลัยชั้นนำจากตNางประเทศเริ่มใชHนโยบายเชิงรุก

ที่ตอบสนองความตHองการของผูHเรียนมากขึ้น เชNน หลักสูตรที่เป�ดกวHางสำหรับผูHเรียนจำนวนมาก (Massive 

Open Online Courses:  Moocs)  (Khan Academy and Stanford University, 2021)  อ ี กท ั ้ ง ย ั ง เป� ด  

อยNางยืดหยุNน และบางสถาบันใหHลงทะเบียนเรียนและทำการสอบวัดผลใหHโดยไมNคิดคNาใชHจNายอีกดHวย  

 ดังนั้น เพื่อที่จะขจัดป[ญหาอุปสรรคดังกลNาว และเพื่อใหHไดHมาซึ่งผลสัมฤทธิ์แหNงความสำเร็จของ

มหาวิทยาลัย ผูHที ่มีความเกี่ยวขHองกับการพัฒนามหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาตลอดจน ผูHมีหนHาท่ี

รับผิดชอบตNอการพัฒนาองค7กรสู NความเปFนเลิศตHอง ใหHความสำคัญในการแสวงหาขHอมูลที ่เก่ียวขHองกับ 

การกำหนดอนาคตภาพ เพื ่อนำมาสรHางใหHเป Fนแบบแผนเพื ่อใช Hสำหรับการบริหารอุดมศึกษาไทย  

การเสาะแสวงหาขHอมูลมาเพื่อสรHางและกำหนดอนาคตภาพเพื่อการบริหารจัดการอุดมศึกษาไทยในอนาคต 

จำเปFนตHองอHางอิงขHอสมมติฐานประการแรกท่ีวNา การบริหารจัดการท่ีเหมาะสมยังไมNปรากฏ และสามารถคHนหา

ใหHปรากฏเปFนขHอมูลเชิงประจักษ7โดยการสำรวจ สอบถามและสัมภาษณ7ผูHที่เกี่ยวขHอง อันประกอบดHวยผูHบริหาร

มหาวิทยาลัยทุกระดับ ผูHทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ7ในการบริหารมหาวิทยาลัย ขHอสมมติฐานประการที่สอง

คือ ในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยยุคใหมN ควรนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมและทันสมัยมาใชH ใหHสอดคลHองกับ

ยุคประเทศไทย 4.0 ที่ตHองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงดHานสิ่งแวดลHอม เศรษฐกิจและสังคมที่เปFนไปดHวยความ
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รวดเร็ว รวมถึง เทคโนโลยีดHานการจัดทำหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การประเมินผล ซึ่งลHวนแตN

จำเปFนตHองแสวงหามาใชHตามความจำเปFน อันจะนำผลสูNการบริหารใหHเหมาะสมกับยุคดิจิทัลไดHในท่ีสุด 

  จากขHอสมมติฐานทั ้ง 2 ขHอ ยังไมNมีคำตอบที ่ชัดเจน ผู Hว ิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการบริหาร

สถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลดHวยการศึกษาเอกสารและสัมภาษณ7ผูHทรงคุณวุฒิในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อเปFน

แนวทางสำหรับผู HบริหารสถาบันอุดมศึกษาใหHสามารถบริหารจัดการไดHสอดคลHองกับบริบท และการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม รวมถึงเทคโนโลยี จนเกิดการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานใหH

เหมาะสมมากข้ึนตNอไป 

 

วัตถุประสงคLของการวิจัย  

 เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

  การวิจัยครั ้งน้ีเปFนการวิจัยเชิงบรรยาย โดยใชHวิธ ีการศึกษาในเชิงเอกสารและการสัมภาษณ7

ผูHทรงคุณวุฒิ ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาในเชิงเอกสาร (Documentary Study) ทำการศึกษาและรวบรวมขHอมูล จาก

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขHองกับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ตามประเด็นดังตNอไปน้ีดังน้ี 

(1) เปUาหมายในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล 

(2) หลักการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล 

(3) การจัดภาระงานในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล 

(4) กระบวนการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล 

ข้ันตอนท่ี 2 การสัมภาษณ7ผูHทรงคุณวุฒิ (Interview) 

การวิจัยเปFนการศึกษาวิจัยในเชิงลึกมุNงเนHนการสัมภาษณ7ผูHทรงคุณวุฒิ ที่มีความเชี่ยวชาญในดHานการ

บริหารสถาบันอุดมศึกษา ไดHจากการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) รวมทั ้งหมด 7 คน  

ซ่ึงผูHทรงคุณวุฒิท่ีใหHการสัมภาษณ7 มีคุณสมบัติดังน้ี 

 1) เปFนบุคคลที่เกี่ยวขHองกับสถาบันอุดมศึกษา โดยสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก และ มี

ตำแหนNงทางวิชาการ และ 

 2) มีประสบการณ7ในบริหารสถาบันอุดมศึกษา อยNางนHอย 10 ป� และ 

 3) มีการศึกษาและทำงานวิจัยดHานการบริหารการศึกษาอยNางตNอเน่ือง 

ข้ันตอนท่ี 3 เคร่ืองมือท่ีใชHในการศึกษา  

ผูHวิจัยใชHแบบสัมภาษณ7แนวทางการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ในการเก็บรวบรวมขHอมูล 

ประกอบดHวย 2 ตอน ดังน้ี 

1) ตอนท่ี 1 ขHอมูลท่ัวไปของผูHทรงคุณวุฒิ มีลักษณะเปFนแบบเติมคำตอบ  
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 2) ตอนที่ 2 แนวทางการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล มีลักษณะเปFนแบบสัมภาษณ7

แบบมีโครงสรHาง จำนวน 4 ประเด็น ดังน้ี เปUาหมายในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล หลักการ

บริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล การจัดภาระงานในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล และ 

กระบวนการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล 

 ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ใชHผูHวิจัยไดHพัฒนาแบบสัมภาษณ7แนวทางการบริหารสถาบันอุดมศึกษา

ในยุคดิจิทัล ซ่ึงมีข้ันตอนของการสรHางและตรวจสอบคุณภาพ ดังตNอไปน้ี 

 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขHองเพื่อใหHไดHแนวทางในการกำหนดกรอบการสรHาง

เคร่ืองมือ 

 2) กำหนดกรอบในการสรHางเครื่องมือที่ใชHในการรวบรวมขHอมูล โดยยึดกรอบของการสรHาง

แนวทางการสัมภาษณ7 ตามคำถามวิจัยท่ีตHองการคHนหาคำตอบ 

 3) นำแนวคำถามที่สรHางขึ ้นไปปรึกษาที ่ปรึกษาอาจารย7ที ่ปรึกษา เพื ่อตรวจสอบความ

ครอบคลุมของขHอคำถาม ความเหมาะสมของปริมาณคำถาม ความชัดเจนของภาษา แลHวจึงนำไปปรับปรุง

แกHไข 

 4) นำแนวคำถามไปใหHผู Hเชี ่ยวชาญดHานการบริหารการศึกษาและการบริหารอุดมศึกษา 

ตรวจสอบความเหมาะสมดHวยการหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  

 5) ดำเนินการปรับประเด็นของแนวคำถามในการสัมภาษณ7ใหHเหมาะสมตามขHอเสนอแนะของ

ผูHเช่ียวชาญ แลHวนำไปเก็บรวบรวมขHอมูลตNอไป 

ข้ันตอนท่ี 4 การเก็บรวบรวมขHอมูล  

ผูHวิจัยไดHใชHวิธีการเก็บรวบรวมขHอมูลดHวยการขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร แลHว

สNงไปรษณีย7ไปยังผู Hทรงคุณวุฒิ โทรศัพท7ประสานงานกับผู Hทรงคุณวุฒิ เพื ่อนัดหมายวันและเวลาในการ

สัมภาษณ7 ดำเนินการสัมภาษณ7 จดบันทึก และบันทึกเสียงการสัมภาษณ7ผูHทรงคุณวุฒิ ทั้ง 7 คน ตามวันและ

เวลาท่ีไดHนัดหมายไวH 

ข้ันตอนท่ี 5 การวิเคราะห7ขHอมูล 

ผูHวิจัยนำขHอมูลท่ีไดHมาสรุปดHวยการวิเคราะห7เน้ือหา (Content Analysis) 

ข้ันตอนท่ี 6 การนำเสนอผลการศึกษาวิจัย  

การนำเสนอขHอมูลจะอยูNในลักษณะการพรรณนาความ (Descriptive Presentation)  

 

ผลการวิจัย  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขHอง และการสัมภาษณ7ผูHทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญใน

การบริหารสถาบันอุดมศึกษา พบวNา แนวทางการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ประกอบดHวย  

4 องค7ประกอบ ดังน้ี 

1. เปUาหมายในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล เปFนการกำหนดความมุ Nงหมายของ

สถาบันอุดมศึกษาท่ีจะพัฒนาไปสูNการเปFนสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล จำนวน 3 เปUาหมาย ประกอบดHวย  



Journal of MCU Peace Studies Vol.10 No.3 (May 2022)     1197 
 

  1.1 เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหHมีความเชี่ยวชาญตามสาขาวิชาการหรือวิชาชีพที่ตนถนัด สามารถ 

ตอบสนองตNอความตHองการของประเทศและสรHางขีดความสามารถในการแขNงขันในระดับโลกไดH 1.2 เพ่ือ

พัฒนาบุคคลใหHเปFนมนุษย7ที่สมบูรณ7ทั้งรNางกาย จิตใจ สติป[ญญา ความรูHและทักษะที่จำเปFน เปFนคนดี มีวินัย 

ภูมิใจในชาติ เขHาใจสังคมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อรองรับสังคมโลกที่จะ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต มีความรับผิดชอบตNอครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ รNวมกันแกHป[ญหาสังคม

และสามารถอยูNรNวมกับผูHอื่นไดHอยNางมีความสุข 1.3 เพื่อพัฒนาบุคคลใหHมีทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยมีความ

เปFนไทย มีจุดเดNนดHานความเอื้ออาทรและมีความกตัญ�ูกตเวที แตNมีแนวคิดและวัฒนธรรมการทำงานแบบ

สากล 

2. หลักการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล เปFนการนำแนวคิดทฤษฎีตNางๆ ที่มีความเหมาะสม

มาชNวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสถาบันอุดมศึกษายุคดิจิทัล จำนวน 7 หลักการ ประกอบดHวย 2.1 หลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2.2 หลักธรรมาภิบาล 2.3 หลักเสรีภาพทางวิชาการ 2.4 หลักความเปFนอิสระ 

2.5 หลักความเปFนสากล 2.6 หลักความเสมอภาค 2.7 หลักความรับผิดชอบตNอสังคม 

3. การจัดภาระงานในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล เปFนการกำหนดโครงสรHางของ

สถาบันอุดมศึกษาที่ผูHบริหารจะตHองดำเนินการใหHครบถHวน โดยการกำหนดภาระงานนั้น ควรคำนึงถึงบริบท

ของแตNละสถาบัน จำนวน 7 งาน ประกอบดHวย 3.1 งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 3.2 งานจัดการศึกษาที่ทัน

ยุคสมัย ตอบสนองความตHองการที่แทHจริงของสังคม 3.3 งานบริการทางวิชาการและกิจการเพื่อสังคม 3.4 งาน

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลแนวใหมN 3.5 งานบริหารงบประมาณและการเงินแนวใหมN 3.6 งานทำนุ

บำรุงศิลปะและวัฒนธรรมท่ีเขHากันไดHกับยุคสมัย 3.7 งานจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารงาน 

4. กระบวนการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล เปFนขั ้นตอนที ่สำคัญสำหรับผู Hบริหาร

สถาบันอุดมศึกษา ไดHนำมาใชHในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล จำนวน 5 ขั้นตอน ประกอบดHวย 

4.1 ขั ้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพป[จจุบัน ป[ญหา และแนวโนHมในอนาคต 4.2 ขั ้นตอนที่ 2 การกำหนด

วัตถุประสงค7ที่ชัดเจนและวางแผนเพื่อพัฒนา 4.3 ขั้นตอนที่ 3 การดำเนินการตามแผนที่วางไวH 4.4 ขั้นตอนท่ี 

4 การตรวจสอบและประเมินผล 4.5 ขั้นตอนที่ 5 การนำผลการตรวจสอบ/ประเมิน มาปรับปรุงแกHไขและ

กำหนดมาตรฐาน 
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องคLความรูYใหม>  

 จากผลการวิจัย สามารถนำเสนอองค7รูHความใหมNสำหรับผูHบริหารสถาบันอุดมศึกษา นำมาประยุกต7ใชH

จากแนวทางการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ดังน้ี 

 

 
 

รูปภาพท่ี 1 แนวทางการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากสรุปผลการวิจัยมีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผล ดังน้ี  

1. เปUาหมายของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบวNา เพื่อพัฒนาทรัพยากร

บุคคลใหHมีความเชี่ยวชาญตามสาขาวิชาสนองตNอความตHองการของประเทศและสรHางขีดความสามารถใน 

การแขNงขันสรHางมนุษย7ท่ีสมบูรณ7ท้ังรNางกาย จิตใจ สติป[ญญา ความรูHและทักษะท่ีจำเปFน เปFนคนดี มีวินัย ภูมิใจ

ในชาติ เขHาใจสังคมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถปรับเปลี่ยนใหHทันกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

อยู NรNวมกับผู Hอื ่นไดHอยNางมีความสุข มีทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยมีความเปFนไทย ทั ้งนี ้อาจเนื ่องมาจาก  

ในป[จจุบันถือเปFนยุคดิจิทัลที่มุNงพัฒนาใหHประชากรมีความรูHความสามารถและทักษะในศตวรรษที่ 21 เพื่อท่ี 

จะสNงผลใหHประชาชนสามารถดำรงชีวิตในสอดคลHองกับความเปลี่ยนแปลที่เกิดขึ้น ดังนั้นจุดมุNงหมายในการ

บริหารสถาบันอุดมศึกษา จึงตHองมีความชัดเจนและเหมาะสมกับความเปFนไปของโลกตลอดจนมีมาตรฐาน

เทียบเทNากับมหาวิทยาลัยในตNางประเทศไดH ซ่ึงสอดคลHองกับ Chiangkul (2016) กลNาววNา การปฏิรูปการศึกษา
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ไทยใหHกHาวทันโลกในศตวรรษที่ 21 แนวทางการปฏิรูปการศึกษาไทยที่สำคัญ 3 ดHาน ประกอบดHวยการปฏิรูป

ครูผูHบริหาร การปฏิรูปหลักสูตร การสอน การวัดผล และการปฏิรูปโครงสรHางการบริหารจัดการและการแกHไข

ป[ญหาเชิงประเด็นที่สำคัญ และสอดคลHองกับ Sararatana (2014) กลNาววNา การบริหารการศึกษา ในกรณีท่ี 

เปFนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ควรมุNงเสริมสรHางคุณลักษณะการบริหารเปFนดHานหลัก เสริมดHวยคุณลักษณะ

ภาวะผูHนํา คุณลักษณะการจัดการ คุณลักษณะดHานจิตใจ และ คุณลักษณะการวิจัย และสอดคลHองกับ Royal 

Thai Government Gazette (2019) กลNาววNา การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาตHองเปFนไปเพื่อพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลใหHมีความเชี่ยวชาญตามสาขาวิชาการ เปFนมนุษย7ที่สมบูรณ7 สถาบันอุดมศึกษาจึงตHองกำหนด

เปUาหมายของการบริหารงานใหHมีความชัดเจน 

2. หลักการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบวNา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง หลักธรรมาภิบาล หลักเสรีภาพทางวิชาการ หลักความเปFนอิสระ หลักความเปFนสากล หลักความ

เสมอภาค และหลักความรับผิดชอบตNอสังคม ซึ ่งหลักการดังกลNาวมีความเหมาะสมในการบริหาร

สถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ซึ ่งเปFนไปตามหลักการบริหารกิจการบHานเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาล  

ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก ตั้งแตNอดีตมาจนถึงป[จจุบันดังที่ไดHกลNาวไวHขHางตHนในบทนำนั้น พบวNา ป[ญหาสำคัญที่ทำใหH

การบริหารสถานบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไมNกHาวหนHาขึ้นเนื่องมาจาก ป[ญหาในดHานความขัดแยHงกันท้ัง

ในสNวนของผูHบริหารมหาวิทยาลัยและสNวนของสภามหาวิทยาลัย เกิดภาวะขัดกัน แหNงผลประโยชน7อันเกิดจาก

การแยNงชิงผลประโยชน7เพื่อตนเองและพวกพHอง จึงมีความจำเปFนที่ควรกำหนดหลักการในการในการบริหาร

สถานบันอุดมศึกษา ใหHเปFนไปตามหลักธรรมาภิบาล ซึ ่งสอดคลHองกับ Office of the Civil Service 

Commission (OCSC) (2020) กลNาววNา หลักการบริหาร กิจการบHานเมืองที่ดี มาใชHในการบริหารราชการ

แผNนดิน เพื่อประโยชน7สุขของประเทศชาติและประชาชน ตามเจตนารมณ7ของมาตรา 3/1 แหNงพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการแผNนดิน พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาวNาดHวยหลักเกณฑ7และวิธีการบริหารกิจการ

บHานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และสอดคลHองกับ Kaewphichit (2009) ที่กลNาววNา การใชHหลักธรรมาภิบาลใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เปFนการบริหารงานที่มุNงเนHนคุณภาพของการบริหารงานในองค7การ และยังสNงผลใหH

เกิดคุณภาพและการพัฒนาองค7การท่ีย่ังยืนดHวย 

3. ภาระงานของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบวNา สถาบันอุดมศึกษาควร

จัดภาระงานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม การจัดการศึกษาท่ีทันยุคสมัย ตอบสนองความตHองการท่ีแทHจริงของ

สังคม การใหHบริการทางวิชาการและกิจการเพื ่อสังคม การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลแนวใหมN  

การบริหารงบประมาณและการเงินแนวใหมN การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมท่ีเขHากันไดHกับยุคสมัย และการ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก เมื่อพิจารณาจุดมุNงหมาย

ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ในยุคดิจิทัลที่มุNงเนHนในผูHเรียนไดHเกิดทักษะที่ตอบสนองกับยุคป[จจุบันไดHสำเร็จ

นั ้นจำเปFนตHองกำหนดขอบขNายของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาใหHเหมาะสมและปรับเปลี ่ยนเขHากับ

สถานการณ7ในป[จจุบันและตอบสนองกับความตHองการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยูNเสมอ ซึ่งสอดคลHองกับ 

Maesincee (2017) กลNาววNา การบริหารการอุดมศึกษาจะเปFนการขับเคลื่อนป[ญญาของคนนั้นจะเปFนไปตาม

นโยบายการพัฒนาประเทศไทยในยุค 4.0 สถาบันอุดมศึกษาตHองพิจารณาถึงความตHองการของสังคมตาม
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บริบทที่ตั้งใหHและจัดการศึกษาใหHตอบสนองตNอบริบทและสังคมนั้นๆ และยังสอดคลHองกับ Saichai (2018)              

ที่กลNาววNา สถาบันอุดมศึกษาจำเปFนตHองปรับเปลี่ยนการบริหารใหHทันตNอการเปล่ียนแปลงของสังคม โดยเฉพาะ

อยNางยิ่งการเรียนรูHที่สนองตอบความสามารถที่แตกตNางระหวNางบุคคลของผูHเรียน การพัฒนาหลักสูตร และการ

ใชHเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย 

4. กระบวนการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบวNา สถาบันอุดมศึกษาควรกำหนด

กระบวนการบริหาร เปFน 5 ขั้นตอน ประกอบดHวย การศึกษาสภาพป[จจุบัน ป[ญหา และแนวโนHมในอนาคต 

การกำหนดวัตถุประสงค7และวางแผนเพื่อพัฒนา การดำเนินการตามแผน การตรวจสอบ/ประเมินผล และการ

นำผลการตรวจสอบ/ประเมิน มาปรับปรุงแกHไขและกำหนดมาตรฐาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก กระบวนการ

บริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล มีขั้นตอนการบริหารงานที่เหมาะสมกับป[จจุบัน ซึ่งรายละเอียดที่ปรากฏ

ในทุกขั้นตอน มีประโยชน7อยNางยิ่งในการนำไปเปFนขHอมูลนำเขHาเพื่อจัดทำเปFนวิสัยทัศน7ที่สอดคลHองกับพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล ซึ่งสอดคลHองกับ Othakanon (2018) กลNาววNา ภารกิจของมหาวิทยาลัยจะตHอง

เปลี่ยนความคิดใหHเขHาใจวNาโลกมีการเปลี่ยนแปลง สรHางสังคมที่มีความสามารถและมีความเทNาเทียม รวมถึง

ตHองการขับเคลื่อนใหHเปFนไปตามอัตลักษณ7บัณฑิตของแตNละมหาวิทยาลัย และสอดคลHองกับ Ueakit (2020)  

ที่กลNาววNา การบริหารสถาบันอุดมศึกษาในสถานการณ7ที่มีการเปลี่ยนแปลง จำเปFนตHองคHนหาเทคนิควิธีการ

ใหมNๆ เพื่อนำมาแกHป[ญหา รวมถึงการอำนวยการฝ¥ายวิชาการ และสนับสนุนวิชาการ การนำเทคโนโลยี และ

ทฤษฎีการเรียนรูHมาประยุกต7ใชHใหHเกิดกับผูHเรียนอยNางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  

สรุป  

 แนวทางการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ผูHบริหารควรดำเนินการตามเปUาหมายในการบริหาร

สถาบันอุดมศึกษา เพื่อพัฒนาบุคคลใหHมีความเชี่ยวชาญ เปFนมนุษย7ที่สมบูรณ7 และมีทักษะในศตวรรษที่ 21 

ดHวยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ธรรมาภิบาล เสรีภาพทางวิชาการ ความเปFนอิสระ ความเปFนสากล 

ความเสมอภาค และความรับผิดชอบตNอสังคม กำหนดโครงสรHางของสถาบัน ประกอบดHวย การวิจัย การ

จัดการศึกษาที่ตอบสนองความตHองการของสังคม การบริการวิชาการเพื่อสังคม การบริหารทรัพยากรมนุษย7

และงบประมาณแนวใหมN การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่เขHากับยุคสมัย และการจัดการเทคโนโลยี และ           

จัดกระบวนการบริหารสถาบันอุดมศึกษาดHวยการศึกษาสภาพและแนวโนHมในอนาคต กำหนดวัตถุประสงค7 

ดำเนินการตามแผน ตรวจสอบและประเมิน และนำผลไปปรับปรุงและกำหนดมาตรฐาน  

 

ขYอเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัย ผูHวิจัยมีขHอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ข]อเสนอแนะจากการวิจัย  

  1.1 ผลการวิจัยพบวNา การบริหารสถาบันอุดมศึกษาตHองมีเปUาหมายที่ชัดเจนและเหมาะสมกับการ

เปลี่ยนแปลงของโลก ดังนั้น ผู Hบริหารสถาบันอุดมศึกษา ควรพัฒนาตนเองดHวยการศึกษาหาความรูHและ
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แลกเปลี่ยนเรียนรูHกับผูHบริหารสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ เพื่อชNวยใหHสามารถกำหนดเปUาหมายของสถาบันและ

บริหารงานไดHอยNางมีประสิทธิภาพ 

 1.2 ผลการวิจัยพบวNา การบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ผูHบริหารควรใชHหลักธรรมาภิบาลมา

ชNวยในการบริหาร ดังนั้น ผูHบริหารสถาบันอุดมศึกษา ควรใหHความสำคัญกับการนำหลักธรรมาภิบาลและ

หลักการตNางๆ มาประยุกต7ใชHในการบริหาร และใชHการมีสNวนรNวมในการบริหารงานเพื่อใหHเกิดประโยชน7สูงสุด 

จะชNวยใหHสถาบันมีความสรHางสรรค7 มีศักยภาพ และเกิดประสิทธิภาพตNอไป 

 2. ข]อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตaอไป  

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตNอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 ควรวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล เพื่อใหHเกิดความสมบูรณ7

และสามารถนำไปประยุกต7ใชHในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาไดH 

  2.2 ควรวิจ ัยและพัฒนารูปแบบความสัมพันธ7เช ิงสาเหตุท่ีส NงผลตNอประสิทธิผลการบริหาร

สถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล เพื่อชNวยใหHผูHบริหารสามารถพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาไดHสอดคลHองกับความ

ตHองการและบริบทท่ีเปFนจริง 
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