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บทคัดยBอ  

บทความวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค7เพ่ือ 1) พัฒนาตัวบ@งช้ีสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7 สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2) ตรวจสอบความสอดคลMองของโมเดลโครงสรMางตัวบ@งช้ี

สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกับขMอมูล 

เชิงประจักษ7 และ 3) จัดทำคู@มือการใชMตัวบ@งช้ีสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7 สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยใชMวิธีวิจัยแบบผสานวิธี แบ@งออกเปUน 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1  

การกำหนดกรอบแนวคิดและพัฒนาตัวบ@งช้ี โดยการศึกษาเอกสาร งานวิจัย การสัมภาษณ7ผูMทรงคุณวุฒิ จำนวน 

7 คน และการใชMเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 3 รอบ โดยผูMเช่ียวชาญจำนวน 21 คน ระยะท่ี 2 การตรวจสอบ

สมมติฐานการวิจัยกับขMอมูลเชิงประจักษ7 โดยการสอบถามศึกษานิเทศก7และครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จำนวน 576 คน ซ่ึงไดMมาโดยการสุ@มแบบหลายข้ันตอน เคร่ืองมือท่ีใชMในการรวบรวม

ขMอมูลเปUนแบบสอบถามประมาณค@า 5 ระดับ และวิเคราะห7ขMอมูลเชิงยืนยันดMวยโปรแกรมลิสเรล ระยะท่ี 3 

จัดทำคู@มือการใชMตัวบ@งช้ีสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน และตรวจสอบความเหมาะสมโดยผูMเช่ียวชาญ จำนวน 5 คน  

 ผลการวิจัยพบว@า 1) สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน ประกอบดMวย 3 องค7ประกอบหลัก 15 องค7ประกอบย@อย 71 ตัวบ@งช้ี 2. โมเดลโครงสรMางตัวบ@งช้ี

สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีความสอดคลMอง

กับขMอมูลเชิงประจักษ7 (Chi-square เท@ากับ 52.5, df เท@ากับ 54, p-value เท@ากับ 0.53, GFI เท@ากับ 0.99, 

AGFI เท@ากับ 0.97, และ RMSEA เท@ากับ 0.000) 3. คู@มือการใชMตัวบ@งช้ีสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7
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สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีความเหมาะสมโดยรวมอยู@ในระดับมาก (x" = 4.50 , 

S.D. = 0.34) 
 

คำสำคัญ: ตัวบ@งช้ี; การพัฒนาตัวบ@งช้ี; สมรรถนะการนิเทศ; ศึกษานิเทศก7 

 

Abstract 

 The research consisted of the following objectives: 1) to develop the indicators for 

supervision competency of supervisors under the Basic Education Commission; 2) to verify 

the consistency of a model of indicators for supervision competency of supervisors under 

the Basic Education Commission with empirical data; and 3) to create a manual for the use 

of indicators for supervision competency of supervisors under the Basic Education 

Commission. The study employed a mixed-method research by dividing into three phases: 

the 1st phase was specifying the conceptual framework and developing the indicators 

through studying documents and research works as well as interviewing with 7 experts and 

conducting the modified Delphi technique 3 times with 21 experts; the 2nd phase was 

verifying the research hypotheses with empirical data through an interview with 576 

supervisors and teachers acquired by means of multi-stage sampling. The instruments used 

for data collection was a questionnaire with 5-rating scale. The acquired data were analyzed 

by using the LISREL program; and the 3rd phase was creating a manual for the use of 

indicators for supervision competency of supervisors under the Basic Education Commission 

which was tested for propriety by 5 experts.  

 The results of the research are as follows: 1) The supervision competency of 

supervisors under the Basic Education Commission consisted of 3 main components, 15 

subcomponents, and 71 indicators; 2) A model of indicators for supervision competency of 

supervisors under the Basic Education Commission was found to be consistent with the 

empirical data (Chi-square equal to 52.5, df equal to 54, p-value equal to 0.53, GFI equal to 

0.99, AGDI equal to 0.97, and RMSEA equal to 0.000); and 3) A manual for the use of 

indicators for supervision competency of supervisors under the Basic Education Commission 

overall was found to be of propriety at a high level (x" = 4.50, S.D. = 0.34). 
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บทนำ 

การนิเทศการศึกษาเปUนการปฏิบัติงานร@วมกันดMวยการช@วยเหลือสนับสนุนส@งเสริมกันและกันระหว@าง

ผูMใหMการนิเทศและผูMรับการนิเทศมีจุดมุ@งหมายเพ่ือปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการเรียนรูMท่ี

ส@งเสริมความกMาวหนMาในวิชาชีพครูโดยอาศัยการช@วยเหลือแนะนำ ใหMความรูMและการปฏิบัติดMานการพัฒนา

หลักสูตร เทคนิคการเรียนการสอนใหม@ ๆ การใชMและการสรMางส่ือนวัตกรรมดMานการสอนและการวิจัยในช้ัน

เรียนเพ่ือใหMครูสามารถปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนหรืองานในวิชาชีพตนเองอย@างต@อเน่ืองและ

มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน7สูงสุดตามเป�าหมาย Laowreandee (2016)  

 ศึกษานิเทศก7เปUนขMาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีหนMาท่ีนิเทศการศึกษา ส@งเสริม สนับสนุน 

ใหMคำปรึกษา แนะนำ จัดกิจกรรม ฝ�กอบรม กำกับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือใหMครูและ

ผูMบริหารมีความเขMมแข็งในการจัดการศึกษา จัดการเรียนการสอนใหMมีประสิทธิภาพ แต@ในสภาพเปUนจริง

ปรากฏว@า ศึกษานิเทศก7ไม@ไดMทำงานในหนMาท่ีหลักของตนเอง ทำใหMงานในบทบาทหนMาท่ีน้ันบกพร@อง  

ขาดประสิทธิภาพ และเกิดป�ญหา นอกจากน้ันศึกษานิเทศก7ยังทำงานในหนMาท่ีนMอยและไม@ท่ัวถึง ป�ญหาอีก

ประการ คือ ศึกษานิเทศก7จำนวนหน่ึงไม@ไดMรับการยอมรับจากครูและโรงเรียน ขาดความรูM ความสามารถท่ีจะ

ช้ีแนะหรือช@วยเหลือแกMไขป�ญหาต@างๆใหMกับโรงเรียน (Educational Supervision Development Center, 

2011) นอกจากน้ี Prae Provincial Education Office (2020) ไดMสรุปว@า ป�ญหาของการนิเทศการศึกษาท่ี

พบในป�จจุบันท่ีทำใหMการดําเนินงานไม@บรรลุผลเท@าท่ีควร คือ ผูMนิเทศส@วนใหญ@ขาดความรูM ขาดการวางแผน 

การนิเทศไวMล@วงหนMา ขาดความชัดเจนท้ังวัตถุประสงค7 เป�าหมาย และวิธีการ ไม@มีการประเมินผลการ

นิเทศใหMผูMรับการนิเทศทราบทําใหMไม@สามารถเอาผลการนิเทศมาปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือยกระดับ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดM และครูบางส@วนไม@เคยไดMรับการนิเทศโดยตรงแต@ไดMรับทราบเร่ืองการนิเทศจาก 

การอ@าน การฟ�ง การซักถามพูดคุย ไม@มีรูปแบบการนิเทศท่ีชัดเจนหรือเปUนตัวอย@างไดM วิธีการนิเทศการศึกษา

ส@วนใหญ@ใชM วิธีการประชุม ซ่ึงไม@สามารถนําไปใชMในการแกMป�ญหา หรือพัฒนาการเรียนการสอนไดMจริง ไม@มีการ

วางแผนร@วมกันระหว@างผูMนิเทศกับผูMรับการนิเทศ ผูMนิเทศขาดเทคนิค และวิธีการนิเทศท่ีดีและไม@สอดคลMองกับ

เร่ืองท่ีนิเทศทําใหMการนิเทศไม@บรรลุเป�าหมาย ไม@มีส่ือหรือเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพตรงตามความตMองการของ

ผูMสอนท่ีจะนํามาใชMในการประเมินการสอนเพ่ือแกMไข ปรับปรุง และพัฒนาการเรียนการสอนท่ีตรงตามความ

เปUนจริง ไม@มีการนําเอาขMอมูลและสารสนเทศท่ีมีอยู@มาใชMใหMเกิดประโยชน7 สอดคลMองกับ Phetchapun 

Primary educational Service Area office 1 (2018) ไดMกล@าวถึงป�ญหาของการนิ เทศว@า การนิ เทศ

การศึกษามีป�ญหาท้ังดMานองค7กรและบุคลากรท่ีมีจำนวนไม@เพียงพอ ขาดความรูM ทักษะและเจตคติในการนิเทศ

ปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีนอกเหนือจากบทบาทหนMาท่ี และขอบเขตตามมาตรฐานเฉพาะตำแหน@ง มีพ้ืนท่ีใน

การปฏิบัติงานกวMางไกล ทำใหMไม@สามารถนิเทศไดMอย@างท่ัวถึงและมีคุณภาพ 

จากสภาพป�ญหาดังกล@าวทำใหMศักยภาพการนิเทศการศึกษาอ@อนแอลงและเปUนสาเหตุหน่ึงท่ีทำใหM

คุณภาพการศึกษาลดลงตามไปดMวย ดังน้ันผูMวิจัยจึงสนใจท่ีวิจัยพัฒนาตัวบ@งช้ีสมรรถนะการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก7 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือใหMไดMตัวบ@งช้ีท่ีมีความเหมะสม สามารถ

นำไปใชMเปUนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7ใหMมีศักยภาพในการปฏิบัติหนMาท่ีซ่ึงจะ
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ส@งผลใหMการนิเทศการศึกษาดำเนินไดMอย@างมีประสิทธิภาพ ส@งผลต@อคุณภาพการศึกษาและคุณภาพผูMเรียน

ต@อไป 

  

วัตถุประสงคQของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาตัวบ@งช้ีสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน 

 2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคลMองของโมเดลโครงสรMางตัวบ@งช้ีสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกับขMอมูลเชิงประจักษ7 

 3. เพ่ือจัดทำและตรวจสอบความเหมาะสมของคู@ มือการใชM ตัวบ@งช้ีสมรรถนะการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก7 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย   

 การวิจัยค ร้ังน้ี  เปUนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) ระหว@างการวิจัยเชิงปริมาณ

(Quantitative Research) กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบ@งการดำเนินการวิจัย  

เปUน 3 ระยะ ดังน้ี 

 ระยะท่ี 1 การกำหนดกรอบแนวคิดและพัฒนาตัวบ@งช้ี  

 ข้ันตอนท่ี 1 การสรMางกรอบแนวคิดการวิจัย โดยการศึกษาเอกสาร งานวิจัย และ 

การสัมภาษณ7ผูMทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน  เคร่ืองมือท่ีใชMในการเก็บรวบรวมขMอมูล เปUนแบบสัมภาษณ7 

ก่ึงมีโครงสรMางเพ่ือสัมภาษณ7ความคิดเห็นจากผูMทรงคุณวุฒิ 

 ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาตัวบ@งช้ีโดยการใชMเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง โดยผูMเช่ียวชาญ จำนวน 21 

คน สรMางข้ึนตามกรอบแนวคิดการวิจัยและกรอบแนวคิดของเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified Delphi 

Technique) รอบท่ี 1 ส@งแบบสอบถามชนิดเลือกตอบเห็นดMวย-ไม@เห็นดMวย พรMอมคำถามปลายเป�ดในแต@ละ

ตอนเพ่ือใหMผูMเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นอย@างอิสระ สถิติท่ีใชM คือ รMอยละ โดยเลือกประเด็นท่ีผูMเช่ียวชาญเห็น

ดMวยรMอยละ 80 ข้ึนไป และนำขMอเสนอแนะเพ่ิมเติมมาสรMางเปUนแบบสอบถาม ชนิดมาตราส@วนประมาณค@า 5 

ระดับในรอบท่ี 2 และ 3 แลMวนำมาวิเคราะห7ดMวยค@ามัธยฐาน โดยค@ามัธยฐานมีค@ามากกว@า 3.51 และค@าพิสัย

ระหว@างควอไทล7นMอยกว@า 1.50 โดยคัดเลือกขMอท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลMองกันในระดับมากจนไดMฉันทา

มติ 

 ระยะท่ี 2 ตรวจสอบความสอดคลMองของโมเดลโครงสรMางตัวบ@งช้ีสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกับขMอมูลเชิงประจักษ7 เคร่ืองมือท่ีใชMเปUนแบบสอบถามชนิด

มาตราส@วนประมาณค@า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยการสอบถามกลุ@มตัวอย@าง ไดMแก@ ศึกษานิเทศก7และ

ครูผูMสอน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จำนวน 576 คน ไดMมาโดยวิธีการสุ@มแบบหลาย

ข้ันตอน (Multi–Stage Random Sampling) โดย ข้ันท่ี 1 แบ@งกลุ@มตัวอย@างโดยจำแนกพ้ืนท่ีภูมิศาสตร7เปUน  

6 ภูมิภาค ไดMแก@ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาตใตM ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออกและภาคตะวันตก  
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ข้ันท่ี 2 สุ@มจังหวัดในแต@ละภาคโดยใชMเกณฑ7รMอยละ 30 ดMวยวิธีการสุ@มอย@างง@ายไดM 24 จังหวัด ข้ันท่ี 3  

สุ@มสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดละ 1 เขต โดยวิธีการสุ@มอย@างง@ายดMวยการจับฉลากไดMจำนวน 24 เขต 

ข้ันท่ี 4 สุ@มตัวอย@างศึกษานิเทศก7จากเขตพ้ืนท่ีท่ีจับฉลากไดM โดยกำหนดใหMเขตพ้ืนท่ีละ 12 คน จำแนกเปUน

ศึกษานิเทศก7 จำนวน 12 คน โดยสุ@มอย@างง@ายไดMกลุ@มตัวอย@างศึกษานิเทศก7 288 คน ข้ันท่ี 5 สุ@มโรงเรียนจาก

เขตพ้ืนท่ีท่ีจับฉลากไดMในข้ันท่ี 3 ใชMวิธีการสุ@มอย@างง@าย โดยกำหนดใหMเขตพ้ืนท่ีละ 12 โรงเรียน โรงเรียนละ  

1 คน ไดMจำนวนโรงเรียน 228 โรงเรียน จากน้ันสุ@มตัวอย@างครู โดยวิธีสุ@มอย@างง@าย โดยกำหนดใหMโรงเรียนละ 

1 คน ไดMกลุ@มตัวอย@างครู จำนวน 288 คน รวม 576 คน (Phengsawat, 2008) และตรวจสอบความ

สอดคลMองตัวบ@งช้ีกับขMอมูลเชิงประจักษ7โดยการวิเคราะห7องค7ประกอบเชิงยืนยัน 

 ระยะท่ี 3 การจัดทำและตรวจสอบความเหมาะสมของคู@มือการใชMตัวบ@งช้ีสมรรถนะการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก7 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยการนำขMอคำถามท่ีไดMจากฉันทามติของ

ผูMเช่ียวชาญ จำนวน 21 คน จากการทำเดลฟายแบบปรับปรุง มาจัดทำคู@มือการใชMตัวบ@งช้ี และตรวจสอบ  

ความเหมาะสมของคู@มือโดยผูMเช่ียวชาญ จำนวน 5 คน เคร่ืองมือท่ีใชMคือ แบบสอบถามมาตราส@วนประมาณค@า  

5 ระดับ วิเคราะห7ขMอมูลโดยการใชMค@าเฉล่ีย และส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย  

 วัตถุประสงคb ท่ี  1 เพ่ือพัฒนาตัวบ@งช้ีสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7 สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว@า ตัวบ@งช้ีสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7 สังกัด 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบดMวย 3 องค7ประกอบหลัก 15 องค7ประกอบย@อย 71  

ตัวบ@งช้ี จำแนกเปUน องค7ประกอบหลักดMานความรูMในการนิเทศ จำนวน 24 ตัวบ@งช้ี องค7ประกอบหลักดMาน

ทักษะการนิเทศ จำนวน 28 ตัวบ@งช้ี และองค7ประกอบหลักดMานคุณลักษณะส@วนตัวผูMนิเทศ จำนวน 19 ตัวบ@งช้ี 

ตัวบ@งช้ีทุกตัวมีค@าเฉล่ีย (x") มากกว@า 3.00 รายละเอียด ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค@าเฉล่ีย ส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค@าความเบMและความโด@งและระดับความเหมาะสมของ

องค7ประกอบสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยรวม

และรายดMาน 

ด"าน องค)ประกอบ x" S.D. Skew Kur ความเหมาะสม 

1 ด$านความรู$ในการนิเทศ 4.47 0.39 -0.72 0.51 มากที่สุด 

2 ด$านทักษะการนิเทศ 4.59 0.38 -1.33 2.03 มากที่สุด 

3 ด$านคุณลักษณะสEวนตัวของผู$นิเทศ 4.69 0.34 -1.56 2.30 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.33 -1.35 2.24 มากที่สุด 
  

 จากตาราง 1 พบว@า ค@าเฉล่ียความเหมาะสมในการเปUนองค7ประกอบของสมรรถนะการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก7 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยรวมอยู@ในระดับมากท่ีสุด (x"	=4.58, 

S.D.= 0.33) ซ่ึงแสดงใหMเห็นว@าตัวบ@งช้ีทุกตัวมีค@าเฉล่ียผ@านเกณฑ7 เม่ือพิจารณารายองค7ประกอบ พบว@า  
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ดMานคุณลักษณะส@วนตัวของผูMนิเทศมีค@าเฉล่ียความเหมาะสมมากท่ีสุด (x"	=4.69, S.D.= 0.34) รองลงมา คือ 

ดMานทักษะการนิเทศ (x"	=4.59, S.D.= 0.38) และดMานความรูMในการนิเทศ (x"	=4.47, S.D.= 0.39 ตามลำดับ 

เม่ือพิจารณาความเบM (Skewness) พบว@า ขMอมูลมีลักษณะเบMซMายเล็กนMอย (Skewness < -1 แสดงว@า เบMซMาย) 

และเม่ือพิจารณาความโด@ง (Kurtosis) พบว@า ขMอมูลมีลักษณะโด@งนMอยกว@าปกติ (Kurtosis < 3 แสดงว@า  

โด@งนMอยกว@าปกติ) แสดงว@าการแจกแจงของขMอมูลมีลักษณะเขMาใกลMการแจกแจงแบบปกติ 

 วัตถุประสงคbท่ี 2 เพ่ือตรวจสอบความสอดคลMองของโมเดลโครงสรMางตัวบ@งช้ีสมรรถนะการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก7 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกับขMอมูลเชิงประจักษ7 ผลการวิจัย พบว@า เม่ือ

ปรับโมเดลแลMวมีความสอดคลMองกับขMอมูลเชิงประจักษ7ในระดับดีมาก พิจารณาไดMจากค@าสถิติ ไค-สแควร7 (Chi-

square: c2) เท@ากับ 52.55 ไม@มีนัยสำคัญทางสถิติ ค@า df เท@ากับ 54 เม่ือพิจารณาค@า c2/df เท@ากับ 0.97  

ซ่ึงเปUนไปตามเกณฑ7 คือ ต่ำกว@า 2 นอกจากน้ี ยังพบว@าค@าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท@ากับ 0.99 และ

ค@าดัชนีแสดงขนาดของกลุ@มตัวอย@างท่ียอมรับดัชนีความสอดคลMองกลมกลืนของโมเดล (CN) เท@ากับ 876.59 

แสดงว@ายอมรับสมมติฐานหลักท่ีว@า โมเดลการวิจัยสอดคลMองกลมกลืนกับขMอมูลเชิงประจักษ7 เม่ือพิจารณาค@า

น้ำหนักองค7ประกอบหลัก 3 องค7ประกอบสามารถเรียงลำดับค@าน้ำหนักองค7ประกอบจากมากไปหานMอย ดังน้ี 

ดMานทักษะการนิเทศ (SS) มีค@าน้ำหนักองค7ประกอบเท@ากับ 0.99 ดMานความรูMในการนิเทศ (SK) มีค@าน้ำหนัก

องค7ประกอบเท@ากับ 0.93 ดMานคุณลักษณะส@วนตัวผูMนิเทศ (AB) มีค@าน้ำหนักองค7ประกอบเท@ากับ 0.85 

ตามลำดับ ดังตารางท่ี 2 และรูปภาพท่ี 1 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห7องค7ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองโมเดลสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

องค9ประกอบหลัก 

เมทริกซ9 น้ำหนัก

องค9ประกอบ 

สัมประสิทธิ์

การพยาการณ9  

(R2) 

สัมประสิทธิ์คะแนน 

องค9ประกอบ (FS) 

ความคลาด

เคลื่อนของตัว

บTงชี้ (e) 

1. ด$านความรู$ในการนิเทศ (SK) 0.93** 0.05 0.86 - - 

2. ด$านทักษะการนิเทศ (SS) 0.99** 0.05 0.96 - - 

3. ด$านคุณลักษณะสEวนตัวของผู$นิเทศ (AB) 0.85** 0.05 0.72 - - 

**p<.01, Chi-square =  52.55, df=54, c2 /df=0.97   p-value = 0.53 GFI= 0.99,  AGFI=0.97, RMSEA=  0.00, CN= 876.59  
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รูปภาพท่ี 1 ผลการวิเคราะห7สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 

วัตถุประสงคbท่ี 3 เพ่ือจัดทำและตรวจสอบความเหมาะสมของคู@มือการใชMตัวบ@งช้ีสมรรถนะการนิเทศ

ของศึกษานิเทศก7 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว@า คู@มือการใชMตัวบ@งช้ี

สมรรนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีค@าเฉล่ียระดับความ

เหมาะสมอยู@ในระดับมาก (x"	= 4.50, S.D. = 0.34) เม่ือพิจารณาเปUนรายขMอจากมากไปหานMอย ดังน้ี 

วัตถุประสงค7ของคู@มือสามารถนำไปใชMใหMบรรลุเป�าหมายไดM (x"	= 4.80, S.D. = 0.45) ความเปUนมา แนวคิด 

และความสำคัญสอดคลMองกับสภาพป�ญหา (x"	= 4.80, S.D. = 0.45) คำช้ีแจงมีความชัดเจนถูกตMอง (x"	= 

4.60, S.D. = 0.55) ประโยชน7ของคู@มือการใชMตัวบ@งช้ีมีความเหมาะสมสามารถนำไปใชMไดMจริง (x"	= 4.60, S.D. 

= 0.55) นิยามเน้ือหาสาระขององค7ประกอบหลัก องค7ประกอบย@อย ตัวบ@งช้ี และประเด็นพิจารณาและ

แหล@งขMอมูลประกอบการวัดตัวบ@งช้ีถูกตMองตามหลักวิชาการ (x"	= 4.60, S.D. = 0.55) รูปเล@มของคู@มือฯ  

มีความเหมาะสมและน@าสนใจ (x"	= 4.60, S.D. = 0.55) การใชMภาษามีความถูกตMอง  ชัดเจน  เหมาะสม  

(x"	= 4.40, S.D. = 0.55) แนวทางการประเมินนำตัวบ@งช้ีและเกณฑ7การประเมินไปใชMสามารถนำไปปฎิบัติไดM 

(x"	= 4.20, S.D. = 0.45) แบบสรุปผลการประเมินสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7มีความครอบคลุม 

ชัดเจน สามารถนำไปวัดไดMถูกตMอง (x"	= 4.20, S.D. =0.45) และการลำดับข้ันตอนในคู@มือมีความต@อเน่ือง 

เขMาใจง@าย (x"	 = 4.20, S.D. = 045) 
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องคQความรู^ใหมB 

 องค7ความรูMใหม@ท่ีไดMจากการศึกษาและพัฒนาตัวบ@งช้ีผูM วิจัยไดMคMนพบ สามารถเขียนเปUนโมเดล

สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7 ดังภาพประกอบ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

รูปภาพท่ี 2 โมเดลสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7 

 

 องค7ความรูMใหม@ท่ีไดMจากวิจัยการพัฒนาตัวบ@งช้ีสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7 สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีผูMวิจัยไดMคMนพบ คือ สมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7ประกอบดMวย  

 1. ความรู=ในการนิเทศ เปUนความรูMท่ีศึกษานิเทศก7จำเปUนตMองมีเพ่ือใชMในการช@วยเหลือ สนับสนุน 

ส@งเสริม แนะนำ ใหMคำปรึกษา และกระตุMน ติดตาม ปรับปรุงพัฒนาการทำงานของผูMบริหารและครูในการจัด

การศึกษาใหMมีประสิทธิภาพส@งผลต@อคุณภาพของผูMเรียนใหMเปUนไปตามมาตรฐานการศึกษา และการท่ีจะไป

นิเทศไดMอย@างม่ันใจน้ันผูMนิเทศตMองมีความรูMความเขMาใจในเร่ืองท่ีจะไปนิเทศเปUนอย@างดีจึงจะสามารถปฏิบัติงาน

ไดMอย@างมีประสิทธิภาพ ความรูMท่ีศึกษานิเทศก7จำเปUนตMองมี ไดMแก@ 1) ความรูMดMานการพัฒนาหลักสูตร 2) ความรูM

ดMานการนิเทศการศึกษา 3) ความรูMดMานการประกันคุณภาพการศึกษา 4) ความรูMดMานเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา และ 5) ความรูMดMานการวิจัยทางการศึกษา  

 2. ทักษะการนิเทศ เปUนทักษะเฉพาะสำหรับวิชาชีพท่ีศึกษานิเทศก7จำเปUนตMองมี ซ่ึงตMองมีการเรียนรูM

โดยการฝ�กปฏิบัติจนเกิดความชำนาญจนสามารถปฏิบัติงานนิเทศไดMอย@างคล@องแคล@ว ราบร่ืน ถูกตMอง 

  สมรรถนะ 

การนิเทศของ

ศึกษานิเทศก3 

 

ความรู7ใน

การนิเทศ 

 

ความรู7ด7านการนิเทศการศึกษา 

 
 

ความรู7ด7านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

 
ความรู7ด7านการวิจัยทางการศึกษา 

ทักษะกระบวนการกลุBม 

 

 
ทักษะการเปDนผู7นำ 

ทักษะการจัดการนิเทศ 

 ทักษะการประเมินผล 

 
 

ทักษะมนุษยสัมพันธ3 

 

การมีบุคลิกภาพท่ีดี 

 

การมีคุณธรรมจริยธรรม 

การมีเจตคติท่ีดีตBอการนิเทศ 

 แรงจูงใจในการนิเทศ 

 

คุณลักษณะ

ส*วนตัวของ 

ผู4นิเทศ 

 

 

ทักษะ 

การนิเทศ 

 

 

ความรู7ด7านการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ทักษะการส่ือสาร 

 
 

ความรู7ด7านการพัฒนาหลักสูตร 
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เหมาะสม ส@งผลใหMการนิเทศมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ทักษะการนิเทศ ไดMแก@ 1) ทักษะมนุษย7สัมพันธ7 

2) ทักษะกระบวนการกลุ@ม 3) ทักษะการเปUนผูMนำ 4) ทักษะการจัดการนิเทศ 5) ทักษะการประเมินผล และ

ทักษะการส่ือสาร   

 3. คุณลักษณะสiวนตัวผู=นิเทศ เปUนคุณลักษณะเฉพาะตัวของศึกษานิเทศก7และเปUนองค7ประกอบหน่ึงท่ี

ส@งผลต@อการปฏิบัติงาน เพราะถMาบุคคลมีลักษณะส@วนตัวท่ีดีย@อมเปUนป�จจัยสำคัญในการสรMางศรัทธาใหMเกิด

ข้ึนกับตนเองและผูMเก่ียวขMอง เปUนพลังในการทำงานในตำแหน@งหนMาท่ีไดMอย@างดี ก@อใหMเกิดความร@วมมือนำไปสู@

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน คุณลักษณะส@วนตัวผูMนิเทศ ไดMแก@ 1) การมีบุคลิกภาพท่ีดี 2) การมีคุณธรรม

จริยธรรม 3) การมีเจตคติท่ีดีต@อการนิเทศ และ 4) แรงจูงใจในการนิเทศ  

 จากองค7ประกอบท้ังสามองค7ประกอบลMวนมีความสำคัญต@อสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7  

ซ่ึงความรูMในการนิเทศช@วยใหMศึกษานิเทศก7มีความกลMาหาญในเชิงวิชาการ เพ่ิมความม่ันใจในการใหMคำปรึกษา

แนะนำแก@ผูMรับการนิเทศ  ทักษะการนิเทศ ช@วยใหMปฏิบัติงานนิเทศไดMอย@างคล@องแคล@ว ราบร่ืน ถูกตMอง 

เหมาะสม และคุณลักษณะส@วนตัวผูMนิเทศ ช@วยทำใหMเกิดความเช่ือและศรัทธา เม่ือเกิดความเช่ือและศรัทธาแลMว

บุคคลย@อมยินดีท่ีจะปฏิบัติดMวยความเต็มใจ ส@งผลใหMการนิเทศการศึกษาประสบผลสำเร็จอย@างมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผล ท้ังน้ีสมรรถนะท่ีไดMจากการศึกษาดังท่ีนำเสนอแลMวน้ัน จะเห็นไดMว@ามีความสำคัญท้ังต@อตัวบุคคล

และองค7การ ดังน้ันแนวคิดน้ีสามารถนำประยุกต7ไปใชMในการสรรหาหรือคัดเลือกหรือพัฒนาก@อนแต@งต้ังใหMดำรง

ตำแหน@งศึกษานิเทศก7 ตลอดจนการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนา

ความกMาวหนMาในวิชาชีพ  

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 จากผลการวิจัยการพัฒนาตัวบ@งช้ีสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขMอท่ี 1 พบว@า ผลการพัฒนาตัวบ@งช้ีสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว@า ตัวบ@งช้ีทุกตัวท่ีผูMวิจัยสรMางข้ึนมีความเหมาะสมใน

ระดับมากท่ีสุดและมีความสอดคลMองในระดับมาก ท้ังน้ีเปUนเพราะ ผูMวิจัยไดMดำเนินการพัฒนาตัวบ@งช้ีสมรรถนะ

การนิเทศของศึกษานิเทศก7 ตามกระบวนการสรMางตัวบ@งช้ี 6 ข้ันตอน คือ การกำหนดวัตถุประสงค7ของการ

พัฒนาตัวบ@งช้ี การนิยามตัวบ@งช้ี การรวบรวมขMอมูล การสรMางตัวบ@งช้ี การตรวจสอบคุณภาพตัวบ@งช้ี การ

วิเคราะห7ตามบริบทท่ีตMองการศึกษาและการนำเสนอรายงาน ทำใหMตัวบ@งช้ีทุกตัวท่ีผ@านกระบวนการท้ังหมดมี

คุณภาพ สอดคลMองกับงานวิจัยของ Teesuka (2014) ท่ีดำเนินการพัฒนาตัวบ@งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ7ของ

ผูMบริหารการศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตามกระบวนการสรMางตัวบ@งช้ี 6 ข้ันตอน คือ การกำหนด

วัตถุประสงค7ของการพัฒนาตัวบ@งช้ี การนิยามตัวบ@งช้ี การรวบรวมขMอมูลการสรMางตัวบ@งช้ี การตรวจสอบ

คุณภาพตัวบ@งช้ี การวิเคราะห7ตามบริบทท่ีตMองการศึกษาและการนำเสนอรายงาน ทำใหMตัวบ@งช้ีทุกตัวท่ีผ@าน

กระบวนการท้ังหมดมีคุณภาพสามารถนำไปใชMไดM   
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 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขMอท่ี 2 พบว@า ผลการวิเคราะห7องค7ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองของตัว

บ@งช้ีสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว@า มีความ

สอดคลMองกับขMอมูลเชิงประจักษ7และมีนัยยะสำคัญทางสถิติทุกค@า แสดงใหMเห็นว@าองค7ประกอบหลักท้ัง  

3 องค7ประกอบ คือ ความรูMในการนิเทศ (SK) ทักษะการนิเทศ (SS) คุณลักษณะส@วนตัวผูMนิเทศ (AB) เปUน

องค7ประกอบท่ีสำคัญของสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน ซ่ึงสอดคลMองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยและสมมุติฐานการวิจัย ท้ังน้ีเน่ืองจากเปUนองค7ประกอบท่ีมี

ความตรงเชิงโครงสรMางโดยดMานทักษะการนิเทศ (SS) น้ำหนักองค7ประกอบเท@ากับ 0.99 ดMานความรูMในการ

นิเทศ (SK) มีน้ำหนักองค7ประกอบเท@ากับ 0.93 และดMานคุณลักษณะส@วนตัวผูMนิเทศ (AB) น้ำหนักองค7ประกอบ

เท@ากับ 0.85 ตามลำดับสอดคลMองกับการวิจัยของ Payakkul (2016) ท่ีพบว@า สมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูM

ความเปUน ศึกษานิเทศก7มืออาชีพ ประกอบดMวย สมรรถนะดMานความรูM สมรรถนะดMานทักษะความสามารถ และ 

สมรรถนะดMานคุณลักษณะและแรงจูงใจ นอกจากน้ียังพบว@า ดMานทักษะการนิเทศเปUนองค7ประกอบท่ีสำคัญ

ท่ีสุด ท้ังน้ีเพราะทักษะการนิเทศซ่ึงประกอบดMวย 1) ทักษะดMานการเปUนผูMนำเปUนความสามารถของผูMนิเทศ

ในทางวิชาการ มีความรอบรูMในเร่ืองต@างๆใหMคำปรึกษา แนะนำและช้ีแนะใหMผูMรับการนิเทศรูMและเขMาในการเรียน

การสอน ทำใหMผูMรับการนิเทศศรัทธาและเช่ือถือในตัวผูMนิเทศ ส@งผลใหMผูMรับการนิเทศใหMร@วมมือและปฏิบัติตาม

ดMวยความเต็มใจ 2) ทักษะดMานมนุษย7สัมพันธ7เปUนทักษะท่ีใชMในการประสานความตMองการของสมาชิกภายใน

กลุ@มท้ังในดMานความรูMสึกนึกคิด ความเช่ือ ความตMองการใหMไปในทิศทางท่ีถูกตMองเพ่ือใหMเกิดประสิทธิภาพในการ

ทำงาน 3) ทักษะในดMานกระบวนการกลุ@มเปUนทักษะท่ีใชMในการทำงานร@วมกับผูMอ่ืน ร@วมกันคิด ร@วมกันทำ 

ร@วมกันตัดสินใจในการแกMป�ญหาเพ่ือปรับปรุงสภาพการเรียนการสอนใหMดีข้ึน 4) ทักษะในดMานการจัดการนิเทศ 

เปUน ความสามารถของศึกษานิเทศก7ในการทำใหMการนิเทศเปUนไปอย@างราบร่ืน บรรลุตามเป�าหมาย ตลอดจน

การจัดการส่ิงท่ีเปUนอุปสรรคต@อการทำงานร@วมกันอย@างสรMางสรรค7โดยมีการวางแผนการนิเทศอย@างเปUนระบบ

และกำหนดแนวทางการทำงานท่ีชัดเจน การจัดระเบียบหรือโครงสรMางของการทำงาน การชักจูงหรือหว@าน

ลMอมผูMร@วมงานใหMปฏิบัติงานจนบรรลุผลสำเร็จ การประสานสรMางความเขMาใจในการปฏิบัติงานใหMเกิดความ

ร@วมมือมือร@วมใจในการปฏิบัติงาน และ การควบคุมกระบวนการทำงานใหMเปUนไปตามแผนท่ีกำหนด และ  

5) ทักษะในดMานการประเมินผลเปUนทักษะท่ีใชMในการตีค@าผลงานท่ีไดMกระทำมาแลMวว@าบังเกิดผลเพียงใดโดย

จะตMองสรMางเคร่ืองมือวัดท่ีเท่ียงตรงและกำหนดหลักเกณฑ7หรือมาตรฐานสำหรับตัดสินคุณค@าซ่ึงจะทำใหMเขMาใจ

ถึงป�ญหาของแผนการดำเนินงานและป�ญหาของแต@ละบุคคลดีข้ึน ถMาศึกษานิเทศก7มีทักษะการนิเทศท่ีดีและ

เหมาะสมดังกล@าวก็จะทำใหMการนิเทศการศึกษาเปUนไปอย@างคล@องแคล@ว ราบร่ืน ถูกตMอง ส@งผลใหMการนิเทศ

การศึกษาบรรลุวัตถุประสงค7ท่ีต้ังไวMอย@างมีประสิทธิภาพ สอดคลMองกับ Teachers and Basic Education 

Personnel Development Bureau (2008) กล@าวว@า ทักษะการนิเทศ มีความสำคัญในการสรMางความเช่ือม่ัน

และศรัทธาใหMกับผูMรับการนิเทศ และช@วยใหMผูMนิเทศปฏิบัติงานไดMอย@างคล@องแคล@ว ราบร่ืน ถูกตMองและ

เหมาะสม บรรลุตามเป�าหมายท่ีกำหนดไวM สอดคลMองกับแนวคิดของ Laowreandee (2010) กล@าวว@า ทักษะ

การนิเทศ เปUนทักษะท่ีจำเปUนในการนิเทศ ช@วยสรMางความเช่ือม่ันและศรัทธาใหMกับผูMรับการนิเทศ  

2.1 ความรูMในการนิเทศ มี 5 องค7ประกอบย@อย 24 ตัวบ@งช้ี ไดMแก@ 1) ความรูMดMานการพัฒนาหลักสูตร 
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มี 6 ตัวบ@งช้ี 2) ความรูMดMานการนิเทศการศึกษา มี 5 ตัวบ@งช้ี 3) ความรูMดMานการประกันคุณภาพการศึกษา  

มี 5 ตัวบ@งช้ี 4) ความรูMดMานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา มี 5 ตัวบ@งช้ี และ 5) ความรูMดMานการวิจัยทาง

การศึกษา มี 3 ตัวบ@งช้ี ซ่ึงมีความสอดคลMองกับขMอมูลเชิงประจักษ7 ท้ังน้ีเปUนเพราะศึกษานิเทศก7เปUนผูMนำทาง

วิชาการมีบทบาทหนMาท่ีใหMคำปรึกษา ใหMคำแนะนำแก@ผูMบริหารและครูในการจัดการศึกษาใหMมีคุณภาพ การท่ี

ศึกษานิเทศก7มีความรูM ความเขMาในการนิเทศเปUนอย@างดีจะช@วยใหMศึกษานิเทศมีความม่ันใจในตนเอง มีความ

กลMาหาญเชิงวิชาการ กลMาพูด กลMาเสนอแนะในส่ิงท่ีถูกตMองและเปUนประโยชน7ต@อผูMรับการนิเทศส@งผลใหMผูMรับการ

นิเทศเกิดความเช่ือม่ันและศรัทธา สอดคลMองกับ งานวิจัยของ Payakkul (2016) ท่ีพบว@า สมรรถนะการนิเทศ

การศึกษาสูMความเปUนศึกษานิเทศก7มืออาชีพ ประกอบดMวย ความรูMในศาสตร7การนิเทศท่ีหลากหลาย ความรูM

เก่ียวกับโรงเรียนท่ีนิเทศ ความรูMเก่ียวกับการวิเคราะห7ผูMรับการนิเทศและผูMเรียนรายบุคคล ความรูMเก่ียวกับ

สภาพป�จจุบันป�ญหาความตMองการของผูMรับการนิเทศ ความรูMเก่ียวกับการนํากระบวนการวิจัยไปใชMในการนิเทศ

การศึกษา ความรูMการใชMเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ความรูMในเน้ือหาสาระวิชาท่ีนิเทศ ความรูM 

ในเทคนิคการนิเทศแนวใหม@ ความรูMในการสรMางนวัตกรรมการศึกษา และความรูMในหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน นอกจากน้ันผลจากการวิจัย พบว@า ความรูMดMานการวิจัยทางการศึกษา เปUนองค7ประกอบท่ี

สำคัญท่ีสุดของความรูMในการนิเทศ ท้ังน้ีเปUนเพราะ การวิจัยทางการศึกษาเปUนกระบวนการเสาะแสวงหา

ความรูMใหม@ ๆ เพ่ือตอบป�ญหาทางการศึกษาอย@างเปUนระบบ และเปUนกระบวนการท่ีสรMางความกMาวหนMาทาง

วิชาการ สรMางนวัตกรรมต@างๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงจะนำไปสู@การสรMางสังคมฐานความรูM สังคม

เศรษฐกิจ สังคมฐานนวัตกรรมท่ีสรMางสรรค7 และเสริมสรMางความเขMมแข็งของประเทศ สอดคลMองกับ 

Prayoonsuk (2010) ท่ีศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก7ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

นครนายกตามทัศนะของผูMบริหารและครูผูMสอน พบว@า ผูMบริหารและครูมีความคาดหวังว@า ศึกษานิเทศก7ตMองมี

ความรูMความสามารถดMานกระบวนการการวิจัย สามารถใหMคำปรึกษา แนะนำเก่ียวกับกระบวนการวิจัยไดM 

ตลอดจนเปUนผูMนำในการวิจัยเพ่ือสรMางองค7ความรูMใหม@ ๆ ดMานการเรียนรูMและการจัดการศึกษา และนำ

ผลการวิจัยไปประยุกต7ใชMสำหรับพัฒนาการเรียนการสอนตลอดจนใชMในการแกMป�ญหาไดM  

2.2 ทักษะการนิเทศ มี 6 องค7ประกอบย@อย 28 ตัวบ@งช้ี ไดMแก@ ทักษะมนุษยสัมพันธ7 มี 4 ตัวบ@งช้ี

ทักษะการเปUนผูMนำ มี 5 ตัวบ@งช้ี ทักษะการส่ือสาร มี 5 ตัวบ@งช้ี ทักษะการประเมินผล มี 6 ตัวบ@งช้ี ทักษะการ

จัดการนิเทศ  มี 4 ตัวบ@งช้ี ทักษะกระบวนการกลุ@ม มี 5 ตัวบ@งช้ี ซ่ึงมีสอดคลMองกับขMอมูลเชิงประจักษ7 ท้ังน้ีเปUน

เพราะการนิเทศการศึกษา เปUนกระบวนการทำงานร@วมกันระหว@างผูMนิเทศและผูMรับการนิเทศเพ่ือร@วมกัน

พัฒนาการสอนใหMมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน7สูงสุดแก@ผูMเรียน ซ่ึงการนิเทศการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน

ผูMนิเเทศหรือศึกษานิเทศก7ตMองมีทักษะในการนิเทศการศึกษาดMวยจึงจะเกิดประสิทธิผลสูงสุด และการนิเทศ

เปUนไปอย@างสมบูรณ7มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน Siriwisansuwan (2016) สอดคลMองกับ Thammawitthikul 

(2009) ใหMความเห็นว@าการนิเทศการศึกษา เปUนส่ิงท่ีจำเปUนและมีประโยชน7ต@อการพัฒนาการเรียนการสอนใหMมี

คุณภาพและประสิทธิภาพย่ิงๆ ข้ึน ดังคำกล@าวท่ีว@า “การเรียนการสอนจะประสบผลดีหากไดMรับการแนะนำท่ีดี 

และถูกตMองจากผูMท่ีทำการนิเทศ” งานนิเทศไม@ใช@เปUนงานสอนโดยตรง หรือไม@ใช@งานบริหาร แต@เปUนงานท่ีมี

ความสัมพันธ7ท้ังงานสอนและงานบริหาร ศึกษานิเทศก7ไม@ใช@ผูMบริหารไม@ใช@ผูMมีอำนาจท่ีจะส่ังใหMครูปฏิบัติตามไดM 
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งานของศึกษานิเทศก7เปUนงานท่ีใชMความพยายามใหMผูMไดMรับการนิเทศเกิดศรัทธาและยินดีท่ีจะปฏิบัติตาม ดังน้ัน

บทบาทของศึกษานิเทศก7จึงยากต@อการปฏิบัติใหMเกิดประสิทธิภาพไดMโดยง@าย จำเปUนตMองใชMทักษะและความรูMใน

ดMานต@างๆ ท่ีจะทำใหMไดMรับความเช่ือและศรัทธาต@องาน นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบว@า ทักษะการประมินผล

เปUนองค7ประกอบท่ีสำคัญท่ีสุดของทักษะการนิเทศ ท้ังน้ีเพราะ การประเมินผลเปUนความสามารถของผูMนิเทศใน

การตีค@าผลงานท่ีไดMกระทำมาแลMวว@าบังเกิดผลดีเพียงใด ซ่ึงจะทำใหMเขMาใจถึงป�ญหาการดำเนินงานและยังเปUน

กระบวนการตรวจสอบ การกำหนดค@าของงานท่ีไดMดำเนินการผ@านมาตามจุดมุ@งหมายท่ีกำหนดไวM มีค@า 

การประเมินเปUนปริมาณของจำนวนมากนMอย แลMวเปรียบเทียบว@าดีหรือไม@จะไดMแกMไขปรับปรุงต@อไป ซ่ึงผูMนิเทศ

จะตMองมีการเก็บรวบรวมขMอมูลอย@างเปUนระบบ การกำหนดกรอบประเมิน การสรMางหรือเลือกใชMวิธีการ

ประเมินท่ีเหมาะสม การสรMางเคร่ืองมือประเมินท่ีเท่ียงตรง การเก็บรวบรวมขMอมูล การวิเคราะห7ขMอมูล  

การสรุปผลการประเมิน และการนำผลการประเมินไปพัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพ สอดคลMองกับ 

Laowreandee (2016) กล@าวว@า การประเมินผลมีความสำคัญจะช@วยใหMทราบว@า แผนการปฏิบัติงานต@างๆ  

ท่ีกำหนดไวMบรรลุเป�าหมายมากนMอยเพียงใด ป�ญหาต@างๆ ท่ีเกิดจากการนิเทศการศึกษามีอะไรบMาง  

การประเมินผลน้ีจะไปปรับปรุง แกMไขการดำเนินงานใหMดีข้ึน ในทำนองเดียวกัน Nillapun (2011) กล@าวว@า 

การประเมินเปUนกลไกสำคัญในกระบวนการทำงาน โดยเฉพาะการพัฒนางาน การสรMางสรรค7งาน ตMอง

ดำเนินการควบคู@กับการประเมิน โดยมีความเช่ือหรือแนวคิดพ้ืนฐานบนหลักการท่ีว@า การดำเนินการใดๆหาก

ตMองการผลผลิตท่ีดี ตMองมีการประเมินผลการทำงาน เพ่ือใชMเปUนสารสนเทศในการตัดสินใจ การตัดสินคุณค@า

ของการดำเนินงาน การปรับปรุง แกMไข และพัฒนางาน 

2.3 คุณลักษณะส@วนตัวของผูMนิเทศ มี 4 องค7ประกอบย@อย 19 ตัวบ@งช้ี ไดMแก@ การมีบุคลิกภาพท่ีดี 

มี 6 ตัวบ@งช้ี การมีคุณธรรมจริยธรรม มี 5 ตัวบ@งช้ี การมีเจตคติท่ีดีต@อการนิเทศ มี 4 ตัวบ@งช้ี และแรงจูงใจ 

ในการนิเทศ มี 4 ตัวบ@งช้ี ซ่ึงมีความสอดคลMองกับขMอมูลเชิงประจักษ7 ท้ังน้ีเพราะ คุณลักษณะส@วนตัวของผูM

นิเทศเปUนส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคล ซ่ึงมีผลต@อความสำเร็จของงาน เพราะถMาบุคคลมีคุณลักษณะส@วนตัวท่ีดี จะเปUน

การสรMางศรัทธาใหMเกิดข้ึนกับตนเองและผูMเก่ียวขMอง และเปUนพลังในการทำงานในตำแหน@งหนMาท่ีไดMอย@างดี 

ก@อใหMเกิดการร@วมมือดMวยความเต็มใจนำไปสู@ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน สอดคลMองกับ Thammachot 

(2007) กล@าวว@า คุณลักษณะส@วนบุคคลเปUนส่ิงท่ีซ@อนอยู@ในตัวบุคคลแต@ละคนซ่ึงมีผลอย@างมากต@อทัศนคติใน

การทำงานและเปUนความสำเร็จในงานของบุคคลคนน้ันๆ เช@น ความซ่ือสัตย7 ความมุ@งม่ันสู@ความสำเร็จ ความ

อดทนต@อแรงกดดัน นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบว@า แรงจูงใจในการนิเทศเปUนองค7ประกอบท่ีสำคัญท่ีสุดของ

คุณลักษณะส@วนตัวของผูMนิเทศ ท้ังน้ีเปUนเพราะ แรงจูงใจในการนิเทศเปUนแรงผลักดันท่ีทำใหMศึกษานิเทศก7แสดง

พฤติกรรมไปยังเป�าหมายปลายทางท่ีตMองการ โดยแสดงใหMเห็นว@ามีความตMองการท่ีจะปฏิบัติกิจกรรมต@างๆ ใหM

ประสบผลสําเร็จลุล@วง ไม@ย@อทMอต@ออุปสรรค มีความมานะพยายาม มีความอดทนท่ีจะผ@านพMนอุปสรรคต@างๆ 

และพยายามหาวิธีการมาแกMไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตMองการบรรลุเป�าหมายท่ีต้ังไวM สอดคลMองกับ Saritwanich 

(2009) กล@าวว@า แรงจูงใจในการทำงาน เปUนส่ิงท่ีมีความสำคัญมากเพราะแรงจูงใจทำใหMเกิดการกระทำ มีความ

อยากท่ีจะทำงาน มีความต้ังใจอกต้ังใจในการทำงาน ทุ@มเทและใชMความพยายามในการทำงานใหMมีคุณภาพมาก

ย่ิงข้ึน ดำรงตนเปUนสมาชิกท่ีดีขององค7กร สรMางสรรค7และพัฒนางานและองค7กร ตลอดจนคงอยู@กับองค7กรอย@าง
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ยาวนาน แต@ถMาคนขาดแรงจูงใจในการทำงาน ผลงานออกมาจึงมักมีคุณภาพต่ำหรือสรMางความเสียหายใหMเกิด

ข้ึนกับองค7กร 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขMอท่ี 3 พบว@า ผลการจัดทำและตรวจสอบความเหมาะสมของคู@มือการใชM

ตัวบ@งช้ีสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลการวิจัย

พบว@า ความเหมาะสมของคู@มือการใชMตัวบ@งช้ีสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7 สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีความเหมะสมในระดับมาก โดยมีค@าเฉล่ียเท@ากับ 4.50 ซ่ึงทุกขMอผ@าน

เกณฑ7ท่ีต้ังไวMท่ีระดับค@าเฉล่ีย 3.51 ท้ังน้ีเพราะ คู@มือการใชMตัวบ@งช้ีสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7 สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดMผ@านการตรวจสอบความเหมาะสมของคู@มือจากผูMเช่ียวชาญ 

จำนวน 5 คน ทำใหMมีความครอบคลุม ชัดเจน ถูกตMอง เหมาะสม สามารถนำไปใชMไดM สอดคลMองกับ 

Kenchaiwong (2018) ไดMพัฒนาคู@มือการใชMกลยุทธ7การจัดการศึกษาแบบเรียนรวมอย@างมีประสิทธิผลสำหรับ

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบดMวย 1) คำนำ 2) สารบัญ 

3) คำช้ีแจง 4) วัตถุประสงค7 5) ประโยชน7ท่ีคาดว@าจะไดMรับ 6) ประเด็นกลยุทธ7 7) กิจกรรม 8) วิธีการบริหาร

ตามกลยุทธ7 ทำนองเดียวกัน Srisuchad (2016) ไดMพัฒนาคู@มือโรงเรียนปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว@าองค7ประกอบของทำคู@มือโรงเรียนปลอดภัยของ

สถานศึกษา ประกอบดMวย 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค7ของการจัดทำคู@มือ 3) คำแนะนำ  

4) ความสำคัญและรายละเอียดของเน้ือหา 5) บทสรุป และ 6) เอกสารอMางอิง เปUนตMน 

 

สรุป  

 ตัวบ@งช้ีสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7 สังกัดนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ประกอบดMวย 3 องค7ประกอบหลัก 15 องค7ประกอบย@อย 71 ตัวบ@งช้ี โดยจำแนกเปUนองค7ประกอบหลัก ดังน้ี 

1) ดMานความรูMในการนิเทศ มี 5 องค7ประกอบย@อย 24 ตัวบ@งช้ี ไดMแก@ ความรูMดMานการพัฒนาหลักสูตร มี 6 ตัว

บ@งช้ี ความรูMดMานการนิเทศการศึกษา มี 5 ตัวบ@งช้ี ความรูMดMานการประกันคุณภาพการศึกษา มี 5 ตัวบ@งช้ี 

ความรูMดMานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา มี 5 ตัวบ@งช้ี และความรูMดMานการวิจัยทางการศึกษา มี 3 ตัว

บ@งช้ี 2) ดMานทักษะการนิเทศ มี 6 องค7ประกอบย@อย 28 ตัวบ@งช้ี ไดMแก@ ทักษะมนุษยสัมพันธ7 มี 4 ตัวบ@งช้ี 

ทักษะกระบวนการกลุ@ม มี 5 ตัวบ@งช้ี ทักษะการเปUนผูMนำ มี 4 ตัวบ@งช้ี ทักษะการจัดการนิเทศ มี 4 ตัวบ@งช้ี  

และทักษะการส่ือสาร มี 5 ตัวบ@งช้ี 3) ดMานคุณลักษณะส@วนตัวของผูMนิเทศ มี 4 องค7ประกอบย@อย 19 ตัวบ@งช้ี 

ไดMแก@ การมีบุคลิกภาพท่ีดี มี 6 ตัวบ@งช้ี การมีคุณธรรมจริยธรรม มี 5 ตัวบ@งช้ี การมีเจตคติท่ีดีต@อ การนิเทศ  

มี 4 ตัวบ@งช้ี และแรงจูงใจในการนิเทศ มี 4 ตัวบ@งช้ี ซ่ึงโมเดลโครงสรMางสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคลMองกับขMอมูลเชิงประจักษ7  

โดยมีค@า ไค-สแคว7 (Chi-square : c2) เท@ากับ 52.55 ไม@มีนัยสำคัญทางสถิติ ค@า df เท@ากับ 54 เม่ือพิจารณา

ค@า c2/df เท@ากับ 0.97 ซ่ึงเปUนไปตามเกณฑ7 คือ ต่ำกว@า 2 นอกจากน้ี ยังพบว@า ค@าดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืน (GFI) เท@ากับ 0.99 ค@าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกMแลMว (AGFI) เท@ากับ 0.97 และค@าความ
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คลาดเคล่ือนในการประมาณค@าพารามิเตอร7 (RMSEA) เท@ากับ 0.00 เปUนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวM (Chi-square 

=52.55 df = 54 ค@า p = .53 ค@า GFI = 0.99  ค@า AGFI = 0.97 ค@า RMSEA = 0.00 ค@า CN = 876.59) และ

คู@มือการใชMตัวบ@งช้ีสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

มีค@าเฉล่ียความเหมาะสมอยู@ในระดับมากโดยมีค@าเฉล่ียเท@ากับ 4.50 ซ่ึงทุกขMอผ@านเกณฑ7ท่ีต้ังไวMท่ีระดับค@าเฉล่ีย 

3.51   

  

ข^อเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัย เร่ืองการพัฒนาตัวบ@งช้ีสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7 สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผูMวิจัยขอเสนอแนะจากขMอคMนพบในการวิจัย ดังน้ี 

 1. ข=อเสนอแนะในการวิจัย 

 ผลจากวิจัยวัตถุประสงค7ท่ี 1 พบว@า ตัวบ@งช้ีสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7 สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบดMวย 3 องค7ประกอบหลัก 15 องค7ประกอบย@อย 71 ตัวบ@งช้ี 

จำแนกเปUนองค7ประกอบหลักดMานความรูMในการนิเทศ จำนวน 24 ตัวบ@งช้ี องค7ประกอบหลักดMานทักษะการ

นิเทศ จำนวน 28 ตัวบ@งช้ี และองค7ประกอบหลักดMานคุณลักษณะส@วนตัวผูMนิเทศ จำนวน 19 ตัวบ@งช้ี ดังน้ัน

หน@วยงานท่ีเก่ียวขMองควรนำไปใชMดำเนินการ ดังน้ี 1) ใชMเปUนเกณฑ7การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก7 2) ศึกษานิเทศก7ใชMเปUนแนวทางในการประเมินตนเองเพ่ือพัฒนาตนเองใหMมี

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

 ผลจากวิจัยวัตถุประสงค7ท่ี 2 พบว@า โมเดลการวิจัยสอดคลMองกับขMอมูลเชิงประจักษ7 โดยมีน้ำหนัก

องค7ประกอบหลัก 3 องค7ประกอบ สามารถเรียงลำดับค@าน้ำหนักองค7ประกอบจากมากไปหานMอย ดังน้ี ดMาน

ทักษะการนิเทศ (SS) มีค@าน้ำหนักองค7ประกอบเท@ากับ 0.99 ดMานความรูMในการนิเทศ (SK) มีค@าน้ำหนัก

องค7ประกอบเท@ากับ 0.93 ดMานคุณลักษณะส@วนตัวผูMนิเทศ (AB) มีค@าน้ำหนักองค7ประกอบเท@ากับ 0.85 

ตามลำดับ ดังน้ันหน@วยงานท่ีเก่ียวขMองควรนำไปใชMในการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7ใหM

ครอบคลุมท้ัง 3 ดMาน โดยเฉพาะดMานทักษะการนิเทศซ่ึงเปUนองค7ประกอบท่ีคัญท่ีสุด โดยส@งเสริมสนับสนุนใหM

ศึกษานิเทศก7ไดMรับการพัฒนาสมรรถนะดMานทักษะการนิเทศใหMมากท่ีสุดเพราะมีความสำคัญในการสรMางความ

เช่ือม่ันและศรัทธาใหMกับผูMรับการนิเทศ และช@วยใหMผูMนิเทศปฏิบัติงานไดMอย@างคล@องแคล@ว ราบร่ืน ถูกตMองและ

เหมาะสม ซ่ึงตMองมีการเรียนรูMดMวยการฝ�กปฏิบัติจนสามารถปฏิบัติไดMอย@างชำนาญจึงจะสามารถนิเทศไดMอย@างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

 ผลจากวิจัยวัตถุประสงค7ท่ี 3 พบว@า ความเหมาะสมของคู@มือการใชMตัวบ@งช้ีสมรรถนะการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก7 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีความเหมะสมในระดับมาก ดังน้ัน

หน@วยงานท่ีเก่ียวขMองควรนำไปใชMเปUนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7ใหMสามารถ

นิเทศการศึกษาไดMอย@างมีประสิทธิภาพ  

 2. ข=อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตiอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังต@อไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ   
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 2.1 ควรศึกษากลยุทธ7การนิเทศการศึกษาสู@ความเปUนศึกษานิเทศก7มืออาชีพเพ่ือใหMศึกษานิเทศก7ใชMเปUน

แนวทางในการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพศึกษานิเทศก7 

 2.2 ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลเพ่ือใหMศึกษานิเทศก7ไดMนำไปใชM

เปUนแนวทางปฏิบัติหนMาท่ีไดMอย@างประสิทธิภาพ 

 2.3 ควรศึกษาป�จจัยเชิงสาเหตุท่ีส@งผลต@อสมรรถนะการนิเทศของศึกษานิเทศก7 สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือเปUนใชMเปUนแนวทางในการวางแผน ส@งเสริม สนับสนุน ใหMการนิเทศ

การศึกษามีประสิทธิภาพ 
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